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พลอยระพี ชลวณิช :  แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานคร.  (MOTIVATION EFFECTING TO DOMESTIC TOURISM OF THE 

ELDERLY IN BANGKOK METROPOLIS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ.ดร. สชุาต ิ 

ทวีพรปฐมกลุ, 136 หน้า. 
 

 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานคร   และเปรียบเทียบความแตกตา่งของ แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียว ภายในประเทศ ของผู้สงูอายุ ใน

กรุงเทพมหานครระหวา่งเพศ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั เป็นผู้สงูอายชุาวไทยท่ี มี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิงที่เป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอายใุนสงักดัสหพนัธ์ชมรมผู้สงูอายกุรุงเทพมหานคร  จํานวน 

400 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายชัน้ (Muti-Stage Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วจิยั

สร้างขึน้และได้ทดสอบคณุภาพ มีคา่ ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เทา่กบั 0.93 มีคา่ความเที่ยง ( Reliability) เทา่กบั 

0.83 สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การหาคา่ความถ่ี คา่เฉล่ีย  คา่ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที (t-

test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way : ANOVA) หรือ การทดสอบคา่เอฟ ( F-test) การทดสอบรายคูโ่ดยวธีิ

ผลตา่งนยัสําคญัน้อยท่ีสดุ (Least significant difference : LSD) ผลการวจิยัพบวา่  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 65 - 69 ปี แตง่งานแล้ว  มีวฒุกิารศกึษาตํ่ากวา่
ปริญญาตรี มีอาชีพก่อนเกษียณคือรับราชการ อาชีพปัจจบุนัคือไม่ได้ทํางาน มีรายได้ปัจจบุนัตํ่ากวา่ 10,000 บาท  

2. วตัถปุระสงค์หลกัใน การทอ่งเท่ียวคือ การพกัผ่อนหย่อนใจ โดยใช้รถเช่าเป็นพาหนะที่ใช้ในการเดนิทาง มกัจะ
เดนิทางทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน ใช้ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 1-2 วนั มีช่วงเวลาท่ีมกัเดนิทางทอ่งเท่ียวคือวนัเสาร์  - อาทติย์ 
คา่ใช้จ่ายในการเดนิทางเฉล่ียตอ่ครัง้ตํ่ากวา่ 1,000 บาท ชอบทอ่งเท่ียวแหล่งทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตแิละได้รับข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวจากเพ่ือน 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวอยู่ในระดบั มาก ยกเว้นแรงจงูใจทางสถานภาพ
และช่ือเสียงอยู่ในระดบัน้อย 

4. เม่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีเพศแตกตา่งกนั พบวา่ แรงจงูใจ
ทางสถานภาพและช่ือเสียงแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

5. เม่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั พบวา่ 
แรงจงูใจทางกายภาพและแรงจงูใจระหวา่งบคุคลแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

6. เม่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั 
พบวา่ ไม่แตกตา่งกนั 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา ลายมือช่ือนิสิต       
ปีการศกึษา  2555  ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั    
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The purpose of this research was to study and compare the motivation effecting to domestic tourism of the 

elderly in Bangkok Metropolis amongst gender, education level and average income. Samples of this survey were 

400 Thai elderly both males and females who were 60 up and also members of Bangkok Elderly Club. Questionnaires 

were implemented in accordance with the outcome of 0.93 Content Validity and 0.83 Reliability as a survey tool by 

using muti-stage sampling method and data was analyzed statistically using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test statistic value (t-test) and One-way analysis of variance: ANOVA F-test statistic value (F-test). The 

multiple comparison using Least significant difference : LSD method was employed If the results had been 

significantly different at the level .05. This study results found as follow: 

1. The majority of respondents were married females aged between 65-69 with below bachelor’s degree 

education level. Most of them worked as government officers before retiring and they were already unemployed withr 

average income under 10,000 THB/month. 

2. The main objective of their travels was relaxing. Mode of transportation was rental cars. They always 
traveled on weekend with friends and spent 1-2 days for the trip with under 1,000 THB expenditure each time. They 
enjoyed natural tourist destinations and they had tourist information from their friends. 

3. The majority of respondents were motivated at high satisfaction level in all aspects except the status and 
prestige motivation which was in low level. 

4. When compare motivation effection to domestic tourism of respondents to gender, it indicated that there 
was statistical significant differences at .05 level in status and prestige motivation. 

5. When compare motivation effection to domestic tourism of respondents to education level, it indicated 
that there were statistical significant differences at .05 level in physical motivation and interpersonal motivation. 

6. When compare motivation effection to domestic tourism of respondents to average income, it indicated 
that there was no significant differences. 

Field of Study :  Sports Science  Student’s Signature     

Academic Year :   2012  Advisor’s Signature    
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนัความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การแพทย์และการสาธารณสขุท่ีเจริญก้าวหน้า  

สง่ผลให้ประชากรโลกมีสขุภาพอนามยัดี การเกิดท่ีเพิ่มขึน้ อตัราการตายท่ีลดลง  รวมทัง้การคมุกําเนิด

ท่ีได้ผลดี ทําให้ประชากรโลกมีอายขุยัเฉล่ียสงูขึน้ เป็นผลทําให้ประชากรผู้สงูอายมีุจํานวนเพิ่มขึน้อยา่ง

รวดเร็วเม่ือเทียบกบัสดัสว่นประชากรโลก  อ้างอิงได้จากองค์การสหประชาชาตท่ีิกลา่ววา่จํานวน

ประชากรผู้สงูอายขุองโลกจะเพิ่มขึน้ และประเทศใดท่ีมีประชากรท่ีมีอายตุัง้แต ่ 60 ปีขึน้ไป ร้อยละ 10 

ของจํานวนประชากรทัง้หมดถือเป็นประเทศท่ีก้าวเข้าสูส่งัคมสงูอาย ุสว่นประเทศท่ีมีประชากรท่ีมีอายุ

ตัง้แต ่ 65 ปีขึน้ไป  ร้อยละ 7 ของจํานวนประชากรทัง้หมดถือป็นประเทศท่ีเป็นสงัคมผู้สงูอายโุดย

สมบรูณ์ จนทําให้ปัจจบุนัโลกท่ีอยูใ่นสงัคมผู้สงูอายจุะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุยา่งแท้จริงในอีกไมเ่กิน 40 

ปีข้างหน้านี ้(สํานกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2555: ออนไลน์) 

   ประชากรผู้สงูอายโุลกจากเดมิในปีพ.ศ. 2538 มีประมาณ 542 ล้านคน มีการคาดการณ์วา่จะ

มีแนวโน้มท่ีสงูขึน้เร่ือยๆ ในปี พ.ศ 2568 จะมีจํานวนผู้สงูอายโุลกโดยรวมเพิ่มจํานวนขึน้เป็น  1,181 

ล้านคน และในปี พ.ศ. 2593 คาดการณ์วา่จะมีจํานวนผู้สงูอายเุป็น 1,969 ล้านคน  (วิทยาลยั

ประชากรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555: ออนไลน์) สว่นสถานการณ์ผู้สงูอายใุนประเทศไทย 

จํานวนประชากรผู้สงูอายใุนประเทศไทยนัน้มีแนวโน้มท่ีเพิ่มสงูขึน้เร่ือยๆ ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่

สงัคมผู้สงูอายตุัง้แตปี่พ.ศ. 2548 และด้วยจํานวนของประชากรผู้สงูอายใุนประเทศไทย ท่ีเพิ่มขึน้เป็น

อยา่งมาก  จากการคาดการณ์ ประชากรของประเทศไทย ในปีพ.ศ 2551 ท่ีมีจํานวนประชากร  66.48 

ล้านคน จะเพิ่ม ในปีพ.ศ 2568 เป็น 70.65 ล้านคน ซึง่ประชากรวยัสงูอายุ ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป จะ

เพิ่มขึน้จาก 4.02 ล้านคน เป็น 17.74 ล้านคน และจากการคาดคะเนแล้วจํานวนประชากรผู้สงูอายยุงั

มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้อีกมากในอนาคต ทําให้เช่ือวา่อีกไมน่านประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายโุดย

สมบรูณ์  (วารสารยตุธิรรม , 2556) อตัราประชากรสงูอายขุองประเทศไทยนัน้มีความสมัพนัธ์ตอ่
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ประเทศเป็นอยา่งยิ่ง  เน่ืองจากผู้สงูอายุ เป็นทรัพยากรบคุคลท่ีมีความสําคญัตอ่ประเทศชาติ เพราะมี

การสัง่สมประสบการณ์มาทัง้ชีวิต ถือได้วา่ผู้สงูอายเุป็น คลงัปัญญาของประเทศชาต ิ และผู้สงูอายุยงั

เป็นวยัท่ีมีความมัน่คงทัง้ทางด้านฐานะ คือ พ้นจากการประกอบอาชีพและภาระทัง้หลาย  รวมทัง้ยงัมี

รายได้จากเงินบํานาญ เบีย้ยงัชีพจากรัฐบาล เงินท่ีเก็บออมมาตลอดชีวิตการทํางาน และเงินเลีย้งดู

จากบตุรหลาน นอกจากนีผู้้สงูอายยุงัมีเวลาวา่งมากกวา่วยัอ่ืนๆ อาจทําให้ผู้สงูอายมีุการเปล่ียนแปลง

ทางด้านจิตใจ อารมณ์ สงัคม เกิดความเหงา ว้าเหว ่ก ารเข้าร่วมกิจกรรมนนัทนาการประเภทกิจกรรม

การทอ่งเท่ียวจงึเป็นทางเลือกท่ีสามารถชว่ยให้ผู้สงูอายไุด้เปิดโลกทศัน์ ชว่ยลดอาการซมึเศร้าได้  มีการ

พฒันาทางอารมณ์ดีขึน้ คือ มีการตอบสนองตอ่ปฏิกิริยาทางด้านลบน้อยลง  (Nord, 1998)  เพราะการ

ทอ่งเท่ียวนัน้จดัเป็นกิจกรรมนนัทนาการชนิดหนึง่ท่ีชว่ยเสริมสร้างและปรับปรุงคณุภาพชีวิตให้กบั

ผู้ เข้าร่วม ทกุเพศ ทกุวยั ก่อให้เกิดทัง้อารมณ์สขุสนกุสนานและสขุสงบ ชว่ยสร้างประสบการณ์ใหม ่

เปล่ียนทศันคต ิชว่ยให้เกิดการปรับตวัตอ่สภาพแวดล้อม เกิดความท้าทายแก่ผู้ เข้าร่วม เป็นต้น 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชากรผู้สงูอายซุึง่ได้กลา่วไว้ข้างต้นแล้ววา่เป็นกลุม่บคุคลท่ีมีความพร้อมทัง้ทาง

ฐานะและเวลาท่ีสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการทอ่งเท่ียวได้  ดงันัน้ประเทศไทยนัน้ควรจะต้องเตรียม

รองรับสงัคมท่ีกําลงัก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุอยา่งสมบรูณ์นี ้ทํา ให้ประชากรผู้สงูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดี 

ทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม อารมณ์ และสตปัิญญาจนถึงวาระสดุท้ายของชีวิต 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย  ประกอบด้วยประชากรทัง้ หมด 5.7 ล้านคน 

จํานวนผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2553 มีทัง้สิน้ 6.93 แสนคน ซึง่คดิเป็นร้อยละ 9.24 ของ

จํานวนประชากรผู้สงูอายทุัว่ประเทศ หรือคดิเป็นร้อยละ  12.15 ของจํานวนประชากรใน

กรุงเทพมหานครทัง้หมด (สํานกังานสถิตแิหง่ชาติ,  2553: ออนไลน์)  และประชากรในกรุงเทพมหานคร

ยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่หวัของประชากรในปีพ.ศ  2549 เทา่กบั 308,707 บาท และในปี 2553 

เพิ่มขึน้เป็น 365,619 บาท (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิสํานกั

นายกรัฐมนตรี , 2553) จากตวัเลข รายได้เฉล่ียตอ่หวัของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีแนวโน้ม

สงูขึน้ ทําให้เห็นได้วา่ผู้สงูอายท่ีุอาศยัในกรุงเทพมหานครเป็นกลุม่ท่ีมีความสามารถในการเข้าร่วมการ

ทอ่งเท่ียวสงู 
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การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยมีการพิจารณาเพ่ือเพิ่มจํานวนนกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอาย ุโดย

ประเทศไทยมีอตัราการเจริญเตบิโตของตลาดนกัทอ่งเท่ียว ผู้สงูอายท่ีุสงูขึน้ร้อยละ 4-5 ของทกุปี เป็น

ผลมาจากจํานวนประชากรสงูอายท่ีุเพิ่มขึน้ทกุปี นกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอายนีุมี้เวลาวา่งมากกวา่

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่อ่ืน เพราะครบเกษียณจากงานแล้ว ภาระในการเลีย้งดคูรอบครัวลดน้อยลง  และยงั

เป็นกลุม่ท่ีมีกําลงัซือ้สงู มีศกัยภาพในการจบัจา่ย ทําให้สามารถใช้ชีวิตชว่งท่ีเหลือไปกบัการพกัผอ่น

และทอ่งเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆ ท่ีตนเองอยากไป โดยอาจเดนิทางทอ่งเท่ียวด้วยตนเองหรือไปกบั

ครอบครัว ซึง่ประเทศไทยมีสินค้า และบริการ ทางการทอ่งเท่ียวมากมายสามารถรองรับนกัทอ่งเท่ียว

ผู้ สงูอายไุด้ แตน่กัทอ่งเท่ียวกลุม่นีเ้ป็นตลาดท่ีเข้าถึงได้ยากเพราะมีความฉลาด เป็นวยัท่ีสัง่สม

ประสบการณ์มามากกวา่วยัอ่ืนๆ ท่ีมีอายนุ้อยกวา่ ดงันัน้นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีจ้งึต้องการบริการและ

สินค้าท่ีมีคณุภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองและคุ้มคา่กบัเงินท่ีเสียไป (สดุาพร 

วรพล, 2542)  

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยมีการพฒันาทัง้การพฒันาสิ่งอํานวยความ

สะดวกขัน้พืน้ฐานและขัน้สงูเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว การทราบถึง

แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียว ภายในประเทศ ของผู้สงูอายุ ในกรุงเทพมหานคร จะเป็นประโยชน์ใน

การพฒันาการทอ่งเท่ียวให้เหมาะสมตามความต้องการของผู้สงูอาย ุและจะก่อให้เกิดรายได้ท่ีเพิ่มขึน้

แก่ประเทศชาตใินอนาคต ดงันัน้ผู้วิจยัจงึ สนใจศกึษาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ

ของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร 

 

  



4 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของ แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียว ภายในประเทศ ของ

ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครระหวา่งเพศ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ผู้สงูอายท่ีุมีเพศ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัจะมีแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่

การทอ่งเท่ียวภายในประเทศแตกตา่งกนั 

 

ขอบเขตในการวิจัย 

การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัจะทําการศกึษา ผู้สงูอายชุาวไทยท่ีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและหญิง

ท่ีเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอายใุนสงักดัสหพนัธ์ชมรมผู้สงูอายกุรุงเทพมหานคร จํานวน 32,405 คน 

(สํานกัสง่เสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอายุ, 2555: ออนไลน์) เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีจํานวนสมาชิกท่ีชดัเจนและ

แนน่อน เพียงพอตอ่การวิจยัในครัง้นี ้

 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

แรงจูงใจ  หมายถึง  สิ่งท่ีผลกัดนัให้ผู้สงูอายเุดนิทางทอ่งเท่ียวตามความต้องการของตนเอง 

ได้แก่ แรงจงูใจทาง กายภาพ  (Physical Motivation) แรงจงูใจทาง วฒันธรรม (Culture Motivation) 

แรงจงูใจทาง ระหวา่งบคุคล  (Interpersonal Motivation) และแรงจงูใจทาง สถานภาพและช่ือเสียง 

(Status and Prestige Motivation) 

แรงจูงใจทางกายภาพ  หมายถึง แรงจงูใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผอ่นร่างกาย กิจกรรมทากาย 

การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีทําให้ผู้สงูอายเุดนิทางทอ่งเท่ียว 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  หมายถึง แรงจงูใจท่ีทําให้ผู้สงูอายเุดนิทางทอ่งเท่ียว อนัเป็น

แรงจงูใจท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ศลิปะ ประเพณี วิถีชีวิต สิ่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ  



5 
 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล  หมายถึง แรงจงูใจท่ีอยากจะรู้จกั พบปะ ผู้คนใหม่ๆ  จากการ

ทอ่งเท่ียวของผู้สงูอาย ุ

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง  หมายถึง แรงจงูใจในด้านความต้องการแสดง

ศกัยภาพ ความสําคญัของผู้สงูอาย ุ

การท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง การเดนิทางของผู้สงูอายจุากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่

เป็นการชัว่คราว และต้องเป็นการเดนิทางอยูภ่ายในราชอาณาจกัรไทยเทา่นัน้ 

ผู้สูงอายุ หมายถึง บคุคลท่ีมีอาย ุ 60 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและหญิงท่ีเป็นสมาชิกชมรม

ผู้สงูอายใุนสงักดัสหพนัธ์ชมรมผู้สงูอายกุรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1.  ทําให้ ทราบถึงแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานคร 

2. ทําให้ทราบถึงแรงจงูใจท่ีสําคญัท่ีทําให้ผู้สงูอายเุดนิทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศ ซึง่จะเป็น

ประโยชน์ตอ่ทัง้หนว่ยงานรัฐ และเอกชนสามารถนําไปกําหนด กลยทุธ์ ในการสง่เสริม พฒันาการ

ทอ่งเท่ียวเพ่ือให้รองรับนกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอายใุนอนาคตได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ   - อาย ุ  

- สถานภาพการสมรส - ระดบัการศกึษา 

- อาชีพก่อนเกษียณ - อาชีพหลงัเกษียณ 

- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยว  (Tourism 

Motivation) 

1. แรงจงูใจทางกายภาพ  (Physical Motivation) 

2. แรงจงูใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) 

3. แรงจงูใจระหวา่งบคุคล  (Interpersonal 

Motivation) 

4. แรงจงูใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสยีง  

(Status and Prestige Motivation) 

ที่มา :   แมคอินทอชและโกลด์เนอร์ (McIntosh and   

 Goeldner, 1986) 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยว

ภายในประเทศของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (4As) ดงันี ้

1. ความดงึดดูใจ (Attraction)  

2. การเข้าถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว (Accessibilities)  

3. ความสาํราญจากแหลง่ทอ่งเที่ยว (Amenities)  

4. องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary  

 services) 

ที่มา : คเูปอร์และคณะ (Cooper et al., 1998) 

 



 
 

 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศกึษาเร่ืองแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้ 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 

2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจทางการทอ่งเท่ียว 

4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบทางการทอ่งเท่ียว  

5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

  การทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมนนัทนาการรูปแบบหนึง่ท่ีมนษุย์มกัจะเลือกเข้าร่วมเพื่อให้เกิด

ความสขุทัง้สขุสงบและสขุสนกุสนาน การทอ่งเท่ียวเป็นการเดนิทางจากถ่ินท่ีอยูเ่ดมิไปยงัท่ีตา่งๆ 

เป็นไปด้วยความสมคัรใจ และไมใ่ชก่ารประกอบอาชีพเพ่ือเกิดรายได้ 

  ความหมายของการท่องเที่ยว  

  ได้มีผู้ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียวไว้หลายลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้

  การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียว วา่คือการทอ่งเท่ียว คือ 

การเดนิทางตามเง่ือน การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยได้ให้คําจํากดัความตามท่ีองค์การการทอ่งเท่ียว

โลกกําหนดขึน้ท่ีกรุงโรม เป็นหลกัในการจดบนัทกึรวบรวมสถิตจํิานวน “นกัทอ่งเท่ียวระหวา่งเประเทศ” 

(International Tourists) หมายถึง ชาวตา่งประเทศท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยและพํานกัอยูค่รัง้

หนึง่ๆ ไมน้่อยกวา่ 1 คืน และไมม่ากกวา่ 90 วนั (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2543) โดยมี

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่อ 
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1. มาทอ่งเท่ียว พกัผอ่น มาเย่ียมญาต ิหรือมาเพื่อการพกัฟืน้ 

2. มาร่วมประชมุหรือเป็นตวัแทนของสมาคม ผู้แทนศาสนา กีฬา ฯลฯ 

3. มาเพื่อตดิตอ่ธุรกิจ แตไ่มใ่ชเ่พ่ือมาทํางานหารายได้ 

4. มากบัเรือเดนิสมทุรท่ีแวะจอด ณ ทา่เรือ แม้วา่จะแวะน้อยกวา่ 1 คืน 

  การทอ่งเท่ียว ประกอบด้วยองค์ประกอบอยา่งน้อย 3 ประการ คือ การเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยั

ปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เป็นการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ เป็นการเดนิทางด้วยวตัถปุระสงค์

ใดๆ ท่ีไมใ่ชเ่พ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ (นิคม จารุมณี, 2544) 

  องค์การการทอ่งเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ได้กลา่วถึงความหมาย

ของการทอ่งเท่ียว วา่คือการเดนิทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เย่ียมญาต ิหรือการไปร่วมประชมุ แต่

มิใชเ่พ่ือการประกอบอาชีพเป็นหลกัเป็นฐานหรือไปพํานกัอยูเ่ป็นการถาวรและยงัได้ให้คําจํากดัความ

ของคําตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว (ศรัญยา วรากลุวิทย์, 2546) 

 ความหมายของคําวา่ การทอ่งเท่ียว ในหลกัการแล้วอาจจะกําหนดได้โดยเง่ือนไข 3 ประการ 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. เดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกต ิไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (Temporary) 
2. เดนิทางด้วยความสมคัรใจ (Voluntary) 
3. เดนิทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ตาม ท่ีไมใ่ชเ่พ่ือการประกอบอาชีพหรือรายได้ 

 ในปี พ.ศ. 2506 องค์กรสหประชาชาตไิด้จดัประชมุวา่ด้วยการเดนิทางและทอ่งเท่ียวระหวา่ง
ประเทศขึน้ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ท่ีประชมุได้พิจารณาเห็นวา่เน่ืองจากคําวา่การนกัทอ่งเท่ียว
ระหวา่งประเทศท่ีค้างคืน (International Tourist) เป็นคําท่ีกินความหมายกว้างขวางขึน้เพ่ือใช้เป็น
หลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูสถิตเิก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวท่ีจะสามารถใช้เปรียบเทียบซึง่กนัและกนั
ตอ่ไปโดยเสนอแนะให้ประเทศสมาชิกใช้คําวา่ ‚ผู้มาเยือน‛ (Visitors) แทนคําวา่‚นกัทอ่งเท่ียวค้างคืน ‛ 
(Tourists) ซึง่คําวา่ ผู้มาเยือน (Visitors) หมายถึง บคุคลท่ีเดนิทางไปยงัประเทศท่ีตนมิได้พกัอาศยัอยู่
เป็นประจําด้วยเห็นผลใดๆ ก็ตามท่ีมิใชไ่ปประกอบอาชีพหารายได้โดยคําวา่ ‚ผู้มาเยือน ‛ จะหมาย
รวมถึงผู้ เดนิทาง 2 ประเภท ดงันี ้
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 1.นกัทอ่งเท่ียวท่ีค้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้ เดนิทางมาเยือนชัว่คราว ซึง่พกัอยูใ่นประเทศ
ท่ีมาเยือนตัง้แต ่24 ชัว่โมงขึน้ไป โดยใช้บริการสถานท่ีพกัแรม ณ แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ (Local 
Accommodation) และเดนิทางมาเยือนเพ่ือพกัผอ่น พกัฟืน้ ทศันศกึษา ประกอบศาสนกิจร่วมการ
แขง่ขนักีฬา ตดิตอ่ธุรกิจ ร่วมประชมุ สมัมนา เป็นต้น โดยแยกตามลกัษณะหลกัของนกัทอ่งเท่ียว ดงันี ้

1.1 International Tourist หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีค้างคืน เดนิทางเข้ามา
ในประเทศและพํานกัอยูค่รัง้หนึง่ๆ ไมน้่อยกวา่ 24 ชัว่โมง (1 คืน) และไมเ่กิน 60 วนั 

1.2 Domestic Tourist หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน อาจเป็นคนไทยหรือ
คนตา่งด้าวท่ีอยูใ่นประเทศไทย เดนิทางมาจากจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัปกตขิองตนไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางอะไรก็ตามท่ีมิใชไ่ปทํางานหารายได้และระยะเวลาท่ีพํานกัอยูไ่มเ่กิน 60 
วนั 

2. นกัทอ่งเท่ียวท่ีไมค้่างคืน (Excursionists) ได้แก่ ผู้ เดนิทางมาเยือนชัว่คราวและอยูใ่น
ประเทศท่ีมาเยือนน้อยกวา่ 24 ชัว่โมง และไมไ่ด้ใช้บริการสถานท่ีพกัแรม ณ แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ เชน่ 
ผู้ เดนิทางมากบัเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลกัษณะของนกัทอ่งเท่ียวได้ในทํานองเดียวกนัคือ 

2.1 International Excursionist หมายถึง นกัทศันาจรระหวา่งประเทศ 
2.2 Domestic Excursionist หมายถึง นกัทศันาจรภายในประเทศ 
ทัง้นกัทอ่งเท่ียวประเภท Tourist และ Excursionist เป็นกลุม่นกัเดนิทาง (Travelers) ท่ี

สามารถตดิตามการเดนิทางและจดัเก็บเป็นข้อมลูสถิตไิด้ 
 สําหรับประเทศไทยก็ได้ยดึถือคําจํากดัความท่ีได้กําหนดขึน้ท่ีกรุงโรมนีเ้ป็นหลกัในการจด
นบัสถิตจํิานวน ‚นกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ‛ ซึง่สรุปแล้วก็หมายถึงชาวตา่งประเทศท่ีเดนิทางเข้ามา
ในประเทศไทยและพํานกัอยูค่รัง้หนึง่ ๆ ไมน้่อยกวา่ 1 คืน (24 ชัว่โมง) และไมม่ากกวา่ 60 วนั โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเข้ามาเพ่ือ 
 1. ทอ่งเท่ียวพกัผอ่น มาเย่ียมญาตหิรือเพ่ือมาพกัฟืน้ ฯลฯ 
 2. ร่วมประชมุหรือเป็นตวัแทนของสมาคม ผู้แทนศาสนา นกักีฬา ฯลฯ 
 3. เพ่ือตดิตอ่ธุรกิจ แตไ่มใ่ช้เพ่ือทํางานหารายได้ 
 4. มากบัเรือเดนิสมทุรท่ีแวะจอด ณ ทา่เรือ แม้วา่จะแวะน้อยกวา่ 1 คืน 
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  ปราโมชน์ รอดจํารัส ( 2547) ได้กลา่วเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวไว้วา่ การทอ่งเท่ียว (Tourism) ได้

มีผู้ให้คําจํากดัความไว้หลายแง่มมุ จากนิยามขององค์การสหประชาตเิม่ือปี พ.ศ.  2506 ให้คําจํากดั

ความวา่ การทอ่งเท่ียวหมายถึงการเดนิทาง ซึง่มีเง่ือนไข 3 ประการคือ 

1. มีการเดนิทางท่ีไมไ่ด้ถกูบงัคบัเพ่ือสินจ้าง 

2. มีจดุหมายปลายทา งท่ีจะไปอยูเ่ป็นการชัว่คราว แล้วต้องเดนิทางกลบัไปท่ีอยูห่รือ

ภมูิลําเนาเดมิ 

3. มีความมุง่หมายในการเดนิทาง ท่ีไมใ่ชเ่พ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยูป่ระจํา 

 การทอ่งเท่ียว  (Tourism) เป็นคําท่ีมีความหมายกว้างขวางมิได้หมายเฉพาะเพียงการเดนิทาง

เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพ่ือความสนกุสนานบนัเทิงเริงรมย์ดงัท่ีสว่นมากเข้าใจกนั การเดนิทางเพื่อ

การประชมุสมัมนา เพ่ือศกึษาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการตดิตอ่ธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมเยียนญาตพ่ีิ

น้องก็นบัวา่เป็นการทอ่งเท่ียวทัง้สิน้ ฉะนัน้ปรากฎการณ์เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัจงึเป็นภาพ

ใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ตามลําดบั จนกระทัง่มีผู้กลา่ววา่ธุรกิจทางการทอ่งเท่ียวในทกุวนันีเ้ป็น

ธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลกหากเทียบกบัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเป็นรายได้เดี่ยวๆ  ด้วยกนั (กระทรวงการทอ่งเท่ียว

และกีฬา, 2550) 

การทอ่งเท่ียว เป็นกิจกรรมการเดนิทางจากจดุหนึง่ไปอีกจดุหนึง่ ซึง่นบัตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นจนถึง

ปลายทาง จะต้องประกอบด้วยปัจจยั  3 ประการเป็นอยา่งน้อย คือ การเดนิทาง การพกัค้างแรม และ

การกินอาหารนอกบ้าน (นิศา ชชักลุ, 2551) 

การทอ่งเท่ียว หมายถึง การเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเพ่ือ

วตัถปุระสงค์ในการพกัผอ่น เท่ียวชม เพลิดเพลินหรือเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนใดท่ีไมใ่ชก่ารประกอบอาชีพ 

(ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

 การทอ่งเท่ียว หมายถึง การเดนิทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพ่ือความสนกุสนานต่ืนเต้น เพ่ือ
หาความรู้ การทอ่งเท่ียวถือเป็นอตุสาหกรรมประเภทการให้บริการ อีกทัง้การทอ่งเท่ียวยงัมีความ
เก่ียวเน่ืองท่ีทําให้เกิดอตุสาหกรรมตา่งๆ การจ้างงาน ก่อให้เกิดการลงทนุ ดงันัน้อตุสาหกรรมการ
ทอ่งเท่ียวจงึเป็นอตุสาหกรรมท่ีสร้างรายได้อนัดบัหนึง่ให้แก่ประเทศและเป็นอตุสาหกรรมท่ีผลกัดนัให้
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เศรษฐกิจของประเทศดีขึน้ การทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหนึง่ของมนษุย์ ซึง่กระทําเพ่ือผอ่นคลาย
ความตงึเครียดจากกิจการงานประจํา โดนเป็นการเดนิทางจากแหง่หนึง่ไปยงัอีกแหง่หนึง่เป็นการ
ชัว่คราว โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการพกัผอ่นหรือหาความรู้ รวมถึงการเดนิทางเพื่อธุรกิจ และไมใ่ชเ่พ่ือ
เป็นการประกอบอาชีพ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ, 2553: ออนไลน์) 
 จากความหมายของการทอ่งเท่ียวข้างต้น ผู้วิจยัพอจะสรุปได้วา่การทอ่งเท่ียว หมายถึง การ
เดนิทางจากท่ีแหง่หนึง่ไปยงัอีกแหง่หนึง่ เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถปุระสงค์ใดๆ โดยการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวนัน้จะต้องไมเ่ป็นไปเพ่ือการหารายได้เลีย้งชีพ 
  

รูปแบบของการท่องเท่ียว 

 ตุ้ย ชมุสาย และญิบพนั พรหมโยธี ( 2527) กลา่ววา่การทอ่งเท่ียวมีวตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่ง
หนึง่ หรือหลายๆ อยา่งตอ่ไปนี ้ 

1. การทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ คือการทอ่งเท่ียวท่ีมีจดุมุง่หมายเพ่ือการพกัผอ่นใน
วนัหยดุ การแสวงหาความสนกุสนาม ความบนัเทิง การเท่ียวชมสถานท่ี การแสดง กีฬา นนัทนาการ 
ฯลฯ 

2. การทอ่งเท่ียวเพ่ือทําธุรกิจ คือการเดนิทางของนกัธุรกิจโดยมีกิจกรรมด้านธุรกิจเป็น
จดุมุง่หมายหลกั แตใ่นขณะเดียวกนัก็มีการพกัผอ่นหยอ่นใจเป็นสว่นประกอบ การทอ่งเท่ียวประเภทนี ้
จะทํารายได้สงูงมากเน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวประเภทนีจ้ะมีเดนิทางตลอดปี และมีกําลงัใช้จา่ยสงู 

3. การทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจงูใจ มกัเป็นการทอ่งเท่ียวท่ีจดัให้แก่พนกังาน ลกูค้าของ
บริษัทและหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีทําประโยชน์ให้แก่หนว่ยงานและบริษัทนัน้ๆ อาจมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการ
พกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพ่ือธุรกิจด้วยก็ได้ 

4. การทอ่งเท่ียวเพ่ือการประชมุสมัมนา เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือเข้าไปร่วมประ
ขมุสมัมนา หรือชมการแสดงสินค้า เป็นต้น 

5. การทอ่งเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม่ เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีจดัขึน้สําหรับกลุม่ท่ีมี
ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยเฉพาะ เชน่ การแขง่ขนักีฬา การเท่ียวชมธรรมชาต ิเป็นต้น 
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 ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมประเทศ 
 กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา (2550) ได้กลา่วถึงความสําคญัของการทอ่งเท่ียวไว้วา่
อตุสาหกรรมบริการเก่ียวกบันนัทนาการกลบัมีบทบาทสงูมากขึน้ นอกจากจะสามารถนํารายได้เป็น
เงินตราตา่งประเทศมาให้แก่ประเทศชาตเิป็นจํานวนมากแล้ว ยงัชว่ยในการสร้างงานและชว่ยกระจาย
ความเจริญออกไปสูส่ว่นภมูิภาคได้เป็นอยา่งดีอีกด้วย เน่ืองจากอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย
ธุรกิจมากมายหลายประเภท ทัง้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม จงึเป็น
แหลง่ท่ีมาของเงินตราตา่งประเทศท่ีสําคญัยิ่ง การลงทนุในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว ชว่ยสร้างงาน อาชีพ 
อีกหลายแขนงและเกิดการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจรวมทัง้ทางด้านสงัคม การทอ่งเท่ียวยงัเป็นการ
พกัผอ่นท่ีชว่ยลดความตงึเครียดพร้อมๆ กบัสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งผู้มาเยือนและเจ้าของ
ท้องถ่ิน 
 นิศา ชชักลุ (2551) กลา่วถึงบทบาทและความสําคญัของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียววา่ได้แก่
ด้านตา่งๆ ดงันี ้ด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดรายได้ท่ีเพิ่มมากขึน้และนําไปสูก่ารจ้างงานและการกระจาย
รายได้ของประชาชนทัว่ทัป้ระเทศ ก่อให้เกิดอาชีพใหมร่วมทัง้สร้างความเจริญไปสูท้่องถ่ินอีกด้วย ด้าน
สงัคมและวฒันธรรม คือ การทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเจ้าของประเทศและผู้มา
เยือน สร้างความสามคัคีของคนในประเทศของตน 
 ฉนัทชั วรรณถนอม (2552) กลา่วถึงความสําคญัของการทอ่งเท่ียวตอ่ประเทศไทยวา่ มีผลตอ่
ระบบเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากการทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดรายได้อยา่งมหาศาล
อนัมีผลตอ่การพฒันาระบบเศรษฐกิจและสงัคมประเทศนําไปสูก่ารจ้างงาน สร้างอาชีพ กระจาย
รายได้ไปสูว่งกว้างสามารถสร้างงานสร้างอาชีพ สร้างสรรค์ความเจริญไปยงัพืน้ท่ีตา่งๆ สร้างคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชน อีกทัง้การทอ่งเท่ียวยงัเป็นอตุสาหกรรมท่ีไมต้่องลงทนุอะไรมาก เพราะอาศยั
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นท้องท่ีนัน้ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ นอกจากนีก้ารทอ่งเท่ียวยงัมีความสําคญั
ตอ่การสนบัสนนุการฟืน้ฟกูารอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมประเพณีวิถีชีวิตตา่งๆ อนัเป็นเอกลกัษณ์ของแต่
ละท้องถ่ิน และยงัชว่ยเสริมสร้างสนัตภิาพไมตรีให้มีความมัน่คงเป็นการชว่ยจรรโลงสนัตภิาพแก่โลก
อีกด้วย 
  ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสามารถสรุปความสําคญัของการทอ่งเท่ียวได้ดงันี ้การทอ่งเท่ียวเป็น
อสุาหกรรมท่ีมีผลตอ่โครงสร้างและระบบตา่งๆ ของประเทศ ทัง้เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม วฒันธรรม 
ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชน 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ  

ฮสุตนั (Houston J.,1985) ได้ให้ความหมายของ แรงจงูใจวา่ หมายถึง องค์ประกอบท่ีกระตุ้น

และกําหนดทิศทางของพฤตกิรรม  

อารี พนัธ์มณี  (2534) ได้ให้ความหมายของแรงจงูใจวา่ หมายถึง การนําปัจจยัตางๆ ท่ีเป็น

แรงจงูใจมาผลกัดนัให้ตวับคุคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งมีทิศทาง เพ่ือบรรลสุูจ่ดุมุง่หมายหรือเง่ือนไขท่ี

ต้องการปัจจยัตา่งๆ ท่ีนํามาใช้อาจจะเป็นเคร่ืองลอ่ รางวลั การลงโทษ การทําให้เกิดการต่ืนตวั รวมทัง้

การทําให้เกิดความคาดหวงั เป็นต้น  

อริยา คหูา  (2545) ได้ให้ความหมายของ แรงจงูใจ วา่ หมายถึ ง ความปรารถนาท่ีจะบรรลุ

เป้าประสงค์ หรือความรู้สกึท่ีกระตุ้น หรือเร้าการกระทํา เป็นพลงัภายในท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรม  

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสามารถสรุปได้วา่ แรงจงูใจ คือ สิ่งใดๆ ท่ีอยูใ่นภายในตวับคุคลเป็นสิ่งท่ีกระตุ้น

ให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมออกมา เพ่ือให้บรรลใุนสิ่งท่ีตนเองมุง่หมายเอาไว้ 

 

  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

มาสโลว์ (Maslow อ้างถึงใน ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 2542) ได้ศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจของ

มนษุย์ท่ีสําคญัๆ และคดิค้นทฤษฎีแรงจงูใจท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายวา่ ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ 

(Maslow’s Theory of Motivation) ซึง่มาจากข้อสมมตุฐิานดงันี ้

1. มนษุย์มีความต้องการอยูเ่สมอและไมมี่สิน้สดุ ถ้าความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว

ความต้องการอยา่งอ่ืนก็จะเข้ามาแทนท่ี โดยไมมี่สิน้สดุตัง้แตเ่กิดจนกระทัง่ตาย 

2. ความต้องการของมนษุย์มีการเรียงลําดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อย เม่ือความ

ต้องการในระดบัต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัสงูก็จะถกูเรียกร้องให้ตอบสนองทนัที 

3. มนษุย์จะแสวงหาความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุ หรือมากกวา่ก่อน และจะสนใจความต้องการ

ท่ีมีความสําคญัรองลงมาในลําดบัตอ่ไป 
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และมาสโลว์ยงัได้จดัลําดบัความต้องการของมนษุย์ออกเป็นขัน้ๆ เร่ิมจากขัน้ท่ีต่ําท่ีสดุไปสูส่งู

จดัลําดบัมีทัง้สิน้ 5 ระดบัขัน้ โดยเร่ิมต้นจากความต้องการขัน้พืน้ฐานทางด้านร่างกายของมนษุย์ไปสู่

จดุยอดคือความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จตามความนกึคดิของตน โดยก่อนท่ีมนษุย์จะมีความ

ต้องการขัน้สงูๆ ได้นัน้ก็ต้องได้รับการตอบสนองความต้องการในขัน้ต้นเสียก่อน ดงันีคื้อ  

ระดบัท่ี 1 ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการท่ีเป็น

พืน้ฐานสําคญัท่ีสดุในการดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการในสิ่งท่ีจําเป็นตอ่ร่างกายและการดํารงชีวิต 

เชน่ อาหาร อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค การพกัผอ่น ฯลฯ 

  ระดบัท่ี  2 ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการการปกป้อง

คุ้มครอง ความปลอดภยัตอ่ร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน ได้แก่ ความปลอดภยัจากอบุตัเิหต ุ

อาชญากรรม และการเดนิทางทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

ระดบัท่ี 3 ความต้องการได้รับการยอมรับของสงัคม (Social Needs) ได้แก่ ความต้องการท่ี

จะเข้าร่วม การให้และได้รับความรัก, ความเป็นมิตร ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน หมูค่ณะและ

สงัคม ฯลฯ ความต้องการในขัน้นีห้ากเป็นคนท่ีขาดมากก็จะยิ่งต้องการมาก 

ระดบัท่ี 4 ความต้องการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการท่ีจะให้ตนเองมี

คณุคา่ในสายตาของผู้ อ่ืน ได้แก่ ความต้องการมีช่ือเสียง, มีความรู้, ความสามารถ, ความสําเร็จ, มี

ศกัดิศ์รี, เกียรตยิศ, มีฐานะ, ได้รับความยอมรับนบัถือจากบคุคลทัง้หลายในสงัคม ฯลฯ 

ระดบัท่ี 5 ความต้องการได้รับความสําเร็จสงูสดุในชีวิต (Self-Actualization Needs) ได้แก่ 

ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จตามความนกึคดิ หรือสิ่งท่ีตัง้ความปรารถนาสงูสดุเอาไว้ ฯลฯ 

จากทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ข้างต้นนี ้ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ ก่อนท่ีความต้องการของมนษุย์

จะก้าวสูลํ่าดบัขัน้ท่ีสงูขึน้ จะต้องถกูตอบสนองความต้องการในขัน้ท่ีต่ําก่อน 
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ประเภทของแรงจูงใจ 

ดํารงศกัดิ ์ชยัสนิท และประสาน หอมพลู  (2535) ได้แบง่ประเภทของแรงจงูใจออกเป็น 2 

ประเภทตามท่ีมา ได้แก่  

1.แรงจงูใจทางร่างกาย ( Physiological motive)  เป็นแรงจงูใจท่ีมีตดิตวัมาแตกํ่าเนิด มีความ
จําเป็นตอ่การดําเนินชีวิต ซึง่เกิดจากความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ความหิว ความกระหาย 
ความต้องการทางเพศ ฯลฯ 

2.แรงจงูใจทางสงัคม ( Social motive)  เป็นแรงจงูใจท่ีเกิดขึน้ทีหลงัจากการเรียนรู้ในสงัคม 
ได้แก่ ความต้องการความรัก ความอบอุน่ การเป็นท่ียอบรับในสงัคม ฯลฯ 

สชุา จนัทร์เอม (2544) ได้แบง่แรงจงูใจ หรือแรงขบั ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. แรงขบัปฐมภมูิ ( Primary drives) เป็นแรงขบัท่ีเกิดมาพร้อมกบัการเกิดของคนโดยไม่

จําเป็น ต้องเรียนรู้ มีต้นกําเนิดมาจกความต้องการของร่างการหรือสภาวะภายในร่างกายบางครัง้เรา
จงึเรียกวา่เป็นแรงขบัทางด้านสรีระ ( Physiological drives) ความต้องการทางด้านร่างกายท่ี
นกัจิตวิทยาได้ตกลงยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่เป็นตวักระตุ้นให้เกิดแรงขบัชนิดนี ้ได้แก่ -ความหิว 
(Hunger) ความกระหาย (Thirsty) ความต้องการทางเพศ (Sex) ความอบอุน่และหนาว ( Warmth and 
cold) ความต้องการหลีกเล่ียงจากความเจ็บปวด ( Pain) ความต้องการพกัผอ่นนอนหลบั ( Sleep) 
ความต้องการออกซิเจน (O2) และความต้องการการขบัถ่าย (Elimination)  

2. แรงขบัทตุยิภมูิ ( Secondary drives) เป็นแรงขบัท่ีสลบัซบัซ้อน โดยทัว่ไปเกิดจากการ
เรียนรู้เป็นสว่นใหญ่ อาจเรียกได้อีกอยา่งหนึง่วา่เป็นแรงจงูใจทางสงัคม ( Social motives) หรือ แรงขบั
ทางด้านจิตใจ (Psychological drives) ซึง่เป็นแรงขบัท่ีเกิดจากความต้องการทางด้านจิตใจและสงัคม
เป็นสว่นใหญ่จากเอกสารข้างต้นพอจะสรุปได้วา่ ประเภทของแรงจงูใจนัน้สามารถแบง่ออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ คือ แรงจงูใจภายใน เป็นสภาวะหรือแรงผลกัดนัท่ีเกิดขึน้จากภายในจิตใจท่ีจะทําให้
พฤตกิรรมท่ีจะนําไปสูจ่ดุมุง่หมายได้ สว่นแรงจงูใจภายนอก เป็นพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จากการกระตุ้น
จากสิ่งเร้าภายนอกให้บคุคลแสดงออกทางพฤตกิรรมท่ีจะนําไปสูเ่ป้าท่ีวางไว้ เชน่ การยอมรับทาง
สงัคม การต้องการความรัก หรือความสําเร็จในชีวิต 

วดูเวิธ (อ้างถึงใน อริยา คหูา, 2545) แบง่แรงจงูใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. ความต้องการทางกาย เชน่ ความหิวกระหาย ความง่วง ความหนาว ความร้อน ฯลฯ 
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2. การจงูใจในสภาวะฉกุเฉิน เน่ืองจากมีเง่ือนไขมาจากสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ ร่างกาย
มนษุย์จงึสร้างระบบกลไกทางร่างกายให้มีพลงัหรือแรงขบัเป็นปฏิกิริยาเพ่ือตอบสนองในสถานการณ์
ฉกุเฉิน เชน่ ไฟไหม้ต้องรีบหอบของหนีไฟ ฯลฯ 

3. การจงูใจสดุวิสยั เป็นการแสดงออกท่ีบคุคลได้เลือกปฏิบตัติอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ บคุคลใดบคุคล
หนึง่ หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ 

ผู้วิจยัสามารถสรุปประเภทของแรงจงูใจ วา่จะประกอบไปด้วย  2 ประเภทใหญ่ๆ คือ แรงจงูใจ
ทางด้านร่างกายท่ีเกิดขึน้จากตวับคุคลเองตามธรรมชาต ิและแรงจงูใจท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
รอบตวับคุคลท่ีทําให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ ออกมา 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

แมคอินทอช และ โกลด์เนอร์ (Mclntosh and Goeldner, 1986) กลา่วไว้วา่แรงจงูใจทางการ

ทอ่งเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง สิ่งท่ีกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางออกทอ่งเท่ียวเพ่ือสนอง

ความต้องการของตนเอง  ตามปกตนิกัทอ่งเท่ียวจะเดนิทางหรือไมน่ัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัแรงจงูใจ  4 

ประการ คือ 

1. แรงจงูใจทางกายภาพ  (Physical Motivation) ได้แก่    สิ่งจงูใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผอ่น

ร่างกาย   การเลน่กีฬา    การสนัทนาการตามชายหาด    การหยอ่นใจ    ด้วยการบนัเทิงและสิ่งจงูใจ

อ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสขุภาพ  

2. แรงจงูใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation)   ได้แก่   ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกักบัผู้ อ่ืน 

เชน่ เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัดนตรี   ศลิป   นาฏศลิป์   และศาสนา   เป็นต้น  

3. แรงจงูใจระหวา่งบคุคล  (Interpersonal Motivation) ได้แก่   ความปรารถนาท่ีอยากจะได้
พบคนใหม่ๆ  

4. แรงจงูใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่ ความ
ต้องการพฒันาตนเองและแสดงความสําคญัของตนเอง  เชน่  การเดนิทางทําธุรกิจการประชมุ และ
การศกึษา เป็นต้น 
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ผู้วิจยัเลือกใช้แนวคดิแรงจงูใจทางการทอ่งเท่ียวของแมคอินทอชและโกลด์เนอร์ เน่ืองจาก
ผู้วิจยัมีความเห็นวา่เป็นแนวคดิท่ีครอบคลมุและเหมาะสมเพียงพอกบัการวิจยัของกลุม่ผู้สงูอายใุนครัง้
นี ้
 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
  ปราโมชน์ รอดจํารัส ( 2547) ได้กลา่วถึงมลูเหตจุงูใจท่ีทําให้เกิดการทอ่งเท่ียว ไว้วา่ ทฤษฎีของ

แรงจงูใจและมลูเหตจุงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียวนัน้อาจเกิดจากสาเหตจุากความต้องการของมนษุย์ท่ีมี

อยูห่ลายสาเหต ุสาเหตท่ีุสําคญัคือ 

1. เพ่ือการผอ่นคลายความเครียดจากการปฏิบตังิานมานานเป็นการเพิ่มความสดช่ืนให้กบั

ร่างกายและจิตใจซึง่นบัเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับชีวิตในปัจจบุนัท่ีการดํารงชีวิตความรวดเร็วรีบร้อนและ

แขง่ขนั ตลอดจนมลูเหตจุงูใจทอ่งเท่ียวเพ่ือวตัถปุระสงค์ด้านสขุภาพ เชน่ มีแตต้่องการอากาศสดช่ืน 

การวา่ยนํา้เพ่ือเป็นการออกกําลงั เพื่อความเพลิดเพลินตื่นเต้นสนกุสนาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความ

ต้องการด้านความบนัเทิง 

2. เพ่ือมีสว่นร่วมในกิจกรรมกีฬาประเภทตา่งๆ เชน่ การเดนิป่า ไตเ่ขา แลน่เรือ ตกปลา ยิงปืน 

และไปแขง่ขนักีฬาในสว่นตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

3. สนใจ มีความอยากรู้อยากเห็นสนใจท่ีจะเดนิทางไปตา่งประเทศ สนใจสถานท่ีสําคญัทาง

ภมูิศาสตร์ ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ศาสนา ตลอดจนงานเทศกาล งานท่ีเก่ียวข้องกบัศลิปะ นาฏศลิป์ 

ดนตรี ฯลฯ 

4. เพ่ือเหตผุลทางด้านบคุคล เชน่ การไปเย่ียมญาต ิการแสวงหามิตรใหม่ๆ  หรือ การหลีกหนี

จากสงัคม 

5. เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางด้านจิตใจ เชน่ การไปจาริกแสวงบญุยงัสถานท่ีศกัดิส์ิทธ์ิทางศาสนา 

เป็นต้น 

6. เพ่ือเหตผุลทางธุรกิจและวิชาชีพ เชน่ การเข้าประชมุ การสมันา การตดิตอ่ด้านการค้าและ

เพ่ือประกอบอาชีพตา่งๆ 
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  ไลเปอร์ (Laiper, 1979 อ้างถึงในปราโมชน์ รอดจํารัส , 2547) ได้แบง่ขัน้ตอนของการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวไว้ดงันี ้

1. จดุเร่ิมต้นของการทอ่งเท่ียว (Tourist Generation Regions) หมายถึง บ้านหรือท่ีพกัอยา่ง

ถาวรของนกัทอ่งเท่ียว 

2. จดุหมายปลายทาง (Tourist Destination Regions) หมายถึงสถานท่ีท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะ

เดนิทางไปทอ่งเท่ียว 

3. เส้นทาง (Tourist Routes) หมายถึง สิ่งท่ีเช่ือมระหวา่งจดุเร่ิมต้นกบัจดุหมายปลายทางเข้า

ไว้ด้วยกนั 

 

  สาเหตุจูงใจให้เกิดการเดนิทางท่องเท่ียว  

  ครอมพ์ตนั ( Crompton, 1979 อ้างถึงในปราโมชน์ รอดจํารัส,  2547) ได้สรุปสาเหตท่ีุจงูใจให้

คนเดนิทางทอ่งเท่ียวนอกเหนือจากความต้องการท่ีจะหลบให้พ้นจากความจําเจในชีวิตประจําวนัคือ 

1. เพ่ือค้นหาสิ่งใหม่ๆ  ในตนเอง การทอ่งเท่ียวเป็นการเปิดโลกทศัน์ของมนษุย์ การดําเนิน

ชีวิตประจําวนับางครัง้อาจไมรู้่ซึง้ถึงความชอบ ความถนดั หรืออปุนิสยัท่ีแท้จริงของตนเอง การเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวจงึเป็นการเปิดโอกาสให้คนเราสามารถค้นหาสิ่งใหม่ๆ  หรือสิ่งท่ีมีอยูใ่นตวัเราและนํามาใช้

ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตตอ่ไป 

2. เพ่ือการพกัผอ่น การพกัผอ่นท่ีกลา่วถึงนีเ้ป็นการพกัผอ่นภายหลั งจากการทํางานมาตลอด

ระยะเวลาหนึง่เพ่ือเป็นการหลีกหนีความวุน่วายสบัสน ความซํา้ซากจําเจในชีวิตประจําวนั การเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวนบัวา่เป็นการพกัผอ่นทัง้ทางร่างกายและจิตใจ และยงัได้รับความรู้ ประสบการณ์ ได้สมัผสั

กบัธรรมชาต ิซึง่หาได้ยากในสงัคมเมือง 

3. เพ่ือเป็นเกียรตปิระวตั ิการทอ่งเท่ียวนอกจากให้ความสนกุสนานเพลิดเพลินแล้วยงัให้

ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการทอ่งเท่ียวยงันบัเป็นเกียรตปิระวตัขิองนกัทอ่งเท่ียวด้วยวา่ได้เคย

ไปทอ่งเท่ียวดนิแดนท่ีสวยงาม หรือแหลง่ประวตัศิาสตร์เหลา่นัน้มา นกัทอ่งเท่ียวจะสามารถอธิบายให้

ผู้ อ่ืนเห็นคณุคา่ของแหลง่ทอ่งเท่ียวในมมุเฉพาะบคุคลท่ีเคยเดนิทางทอ่งเท่ียวมาแล้วเทา่นัน้ 
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4. เพ่ือระลกึถึงอดีต เน่ืองจากอดีตเป็นท่ีมาของปัจจบุนั เราทกุคนก็มีอดีต อดีตท่ีกลา่วถึงนี ้

อาจเป็นประวตัติลอดจนความเป็นมาของครอบครัววา่ใครมาจากไหน นอกจากนัน้แล้วยงัมีอดีตของ

แตล่ะบคุคลท่ีเคยได้มีประสบการณ์มา การเดนิทางทอ่งเท่ียวเป็นวิธีหนึง่ท่ีจะชว่ยให้เข้าใจหรือรําลถึถึง

อดีตได้ เชน่ การเดนิทางกลบัไปเย่ียมบ้านเกิด เย่ียมสถาบนัการศกึษาเก่า เป็นต้น 

5. เพ่ือเย่ียมญาตพ่ีิน้อง ปัจจบุนัการคมนาคมเจริญขึน้มาก สงัคมกระจายไปยงัสว่นตา่งๆ 

ครอบครัวก็เชน่กนั บางครอบครัวญาตพ่ีิน้องอยูก่นัคนละทิศละทางบางคนอยูต่า่งประเทศ เกิดการ

เดนิทางเพื่อเย่ียมญาตพ่ีิน้องซึง่เป็นเหตใุห้เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวตามมาด้วย 

6. เพ่ือปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ปัจจบันัสงัคมตา่งๆ จะอยูร่่วมกนัอยา่งสงบและสนัตไิด้ด้วย

หลายวิธี ความไมเ่ข้าใจหรือปัญหาทางสงัคมบางครัง้เกิดจากความไมรู้่หรือไมเ่ข้าใจในสงัคมอ่ืนๆ 

ความใกล้ชิดปัญหาจะชว่ยให้สงัคมอยูร่วมกนัได้อยา่งเป็นสขุ การเดนิทางทอ่งเท่ียวเป็นหนทางหนึง่ท่ี

จะสร้างหรือชว่ยกลุม่คนท่ีมีความคดิคล้ายกนัร่วมกนัแบง่ปันประสบการณ์กนัทําให้เกิดความรู้สกึวา่

เป็นสว่นหนึง่ของสงัคมทําให้ไมมี่ความรู้สกึโดดเดี่ยว การทอง่เท่ียวเทา่กบัชว่ยสงัคมให้มีปฏิสมัพนัธ์ท่ี

ดีตอ่กนั 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

แรงจงูใจทางการทอ่งเท่ียวของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งท่ี

จะมีผลทําให้การแสดงออกของพฤตกิรรมการบริโภค และพฤตกิรรมทางสงัคมแตกตา่งกนัไปด้วย 

ความแตกตา่งนีเ้กิดจากอิทธิพลของปัจจยัตอ่ไปนี ้(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544) 

1. ปัจจยัภายในตวับคุคล หมายถึง ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาสงัคม ท่ีเป็นสาเหตแุละเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดการเดนิทาง และบริโภคสินค้าและบริการการทอ่งเท่ียว ได้แก่ แรงจงูใจทางด้าน
ความต้องการพกัผอ่นของบคุคล การรับรู้ทางด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวการเรียนรู้จากประสบการณ์การ
ทอ่งเท่ียว ความเช่ือในสถานการณ์ข้อมลูท่ีได้เคยพบเห็น ทศันคตติอ่จดุหมายปลายทางการทอ่งเท่ียว 
บคุลิกภาพภายในของแตล่ะบคุคล ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นแรงจงูใจท่ีสําคญั และมีอิทธิพลเชิงลกึตอ่การ
ตดัสินใจเดนิทาง และเลือกซือ้สินค้าและการบริการทางการทอ่งเท่ียว 



20 
 

2. ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง และมีผลกระทบโดยตรง
ตอ่การดําเนินชีวิตประจําวนัของบคุคล จนเป็นสาเหตหุลกัในการตดัสินใจเดนิทาง หรือไมเ่ดนิทาง
ทอ่งเท่ียวได้ ได้แก่  
  2.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาย ุเพศ อาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา สภาวะ
การทํางาน สถานภาพและวฏัจกัรครอบครัว ลกัษณะการบริโภคของครอบครัว ฯลฯ  

2.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจของประเทศ  
2.3 ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ประกอบด้วย ภาษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต  

ระดบัชัน้ทางสงัคม คา่นิยม  
2.4  ปัจจยัทางกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการเดนิทาง  

2.5  ปัจจยัทางเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การตดิตอ่ส่ือสาร และสารสนเทศ  

ปัจจยัเหลา่นีเ้ข้ามามีอิทธิพลตอ่รูปแบบการดําเนินชีวิตของบคุคลในยคุโลกาภิวตัน์ จงึมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดนิทาง และเลือกซือ้สินค้าและการบริการทางการทอ่งเท่ียวเชน่เดียวกนั 

3 ปัจจยัท่ีมีรากฐานมาจากความต้องการจําเป็นของบคุคล หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นความ
ต้องการจําเป็น (needs) ทางด้านร่างกายและจิตใจของมนษุย์ทกุคน ตามทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์  
(Maslow’s Theory of Motivation) ท่ีกลา่ววา่ มนษุย์มีลําดบัขัน้ของความต้องการจําเป็นอยา่ง
ตอ่เน่ือง หากความต้องการขัน้ต้นได้รับการตอบสนองแล้ว มนษุย์ก็จะต้องการในขัน้ตอ่ไป ลําดบัขัน้
ความต้องการจําเป็นเหลา่นี ้ได้แก่ 

3.1 ความต้องการจําเป็นเพ่ือการดํารงชีวิต ได้แก่ อาหาร นํา้ อากาศ เสือ้ผ้า ท่ีอยูอ่าศยั และ

สขุอนามยั 

3.2 ความต้องการจําเป็นในเร่ืองความปลอดภยั การคุ้มครองให้พ้นจากอนัตราย ได้รับการ

บริการท่ีซ่ือสตัย์ 

3.3 ความต้องการจําเป็นในเร่ืองความสมัพนัธ์ และได้รับการยอมรับในสงัคม ได้รับความรัก 

ความเข้าใจ ให้ความสําคญั ยกยอ่ง เอาใจใสจ่ากกลุม่เพ่ือน 
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3.4 ความต้องการจําเป็นในเร่ืองเกียรตภิมูิ ศกัดิศ์รี ความมีหน้าตา และสถานะทางสงัคม เป็น

แรงจงูใจระดบัสงูท่ีต้องการได้รับการอํานวยความสะดวกเป็นอยา่งยิ่ง หรือได้พบเห็นทดลองสิ่งแปลก

ใหมท่ี่เป็นเกียรตมิากกวา่คนอ่ืน 

3.5  ความต้องการจําเป็นในเร่ืองการได้รับความสําเร็จสงูสดุในชีวิตท่ีพงึกระทําได้ตาม

ศกัยภาพ และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของตน ถือได้วา่เป็นแรงจงูใจท่ีมีเป้าหมายสงูสดุ และแตกตา่งกนัไป

ในแตล่ะบคุคล(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544) 

 

 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวกับความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัยอ่มมีเหตผุลท่ีทําให้เกิดแรงจงูใจ

ในการเดนิทางทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั (Swarbrooke and Horner, 1999) อีกทัง้ในปี 1996 คานคุ 

(Kanok, 1996) และคณะ ได้ทําการวิจยัเก่ียวกบัแรงจงูใจในการเดนิทางทอ่งเท่ียวของแตล่ะกลุม่ท่ี

แตกตา่งกนัในด้านอาย ุเพศ การศกึษา รายได้ และสถานภาพการสมรส สามารถสรุปได้ดงันี ้

อายุ (Age)  

อายเุป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดนิทางทอ่งเท่ียว  คนในแตล่ะกลุม่อายุ

มกัจะมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวหรือการพกัผอ่นในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป  เชน่  กลุม่วยัรุ่นหนุม่

สาว เป็นวยัท่ีมีความต้องการอยากรู้อยากเห็น  ชอบท่ีจะเรียนรู้สิ่งแปลกใหม ่หรือ ชอบค้นหา

ประสบการณ์แปลกใหมใ่ห้กบัตนเอง ในขณะท่ี กลุม่ผู้สงูอาย ุจะมองหาสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ 

ในการเดนิทางทอ่งเท่ียว เชน่ โรงแรม หรือ การได้พกัผอ่น จากการทอ่งเท่ียวเป็นสิ่งสําคญั (Burke and 

Resnick, 1991) 

เพศ (Sex) 

 ในด้านอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวได้นํา ปัจจยัด้านเพศมาเป็นเกณฑ์ในการกําหนดแรงจงูใจของ

นกัทอ่งเท่ียว  ซึง่จะสง่ผลให้สินค้าทางการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั เชน่  ผู้ชายชอบตีกอล์ฟ ในขณะท่ี

ผู้หญิงชอบช็อปปิง้ จากผลการวิจยัของ ไรอนั (Ryan, 1995) พบวา่ เพศหญิงมีแรงจงูใจในการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวท่ีมากกวา่เพศชาย 3 ปัจจยัหลกั คือ  ความต้องการหลีกหนีความวุน่วายในชีวิตประจําวนั 
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(Escape) ความต้องการพกัผอ่นทางร่างกาย  (Physical Relaxation) และความต้องการพกัผอ่นทาง

อารมณ์ (Emotional Relaxation) 

การศึกษา (Education) 
การศกึษาเป็นอีกปัจจยัหนึง่ในการกระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมการเดนิทาง คนท่ีมีการศกึษาใน

ระดบัอดุมศกึษา จะเดนิทางเพื่อการทอ่งเท่ียวมากกวา่คนท่ีมีการศกึษาสงูสดุเพียงแคร่ะดบั

มธัยมศกึษาตอนปลาย และคนท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจะเดนิทางเพื่อการทอ่งเท่ียว

มากกวา่คนท่ีมีการศกึษาสงูสดุเพียงแคม่ธัยมศกึษาตอนต้น  (เลิศพร  ภาระสกลุ,  2540) ระดบั

การศกึษาสง่ผลให้พฤตกิรรมในการเดนิทางทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั คนท่ีมีการศกึษาสงูสว่นมาก  

ต้องการแสวงหาความรู้จากการเดนิทาง เชน่  การไปทอ่งเท่ียวแหลง่ธรรมชาต ิแหลง่วฒันธรรม ซึง่

ตรงกนัข้ามกบัคนท่ีมีความรู้น้อยสว่นมาก มกัมองวา่การทอ่งเท่ียวเป็นโอกาสท่ีจะให้พวกเขาได้พบเห็น

สิ่งแปลกใหมท่ี่แตกตา่งไปจากชีวิตประจําวนั (Swarbrooke and Horner, 1999) 

รายได้ (Income) 

อํานาจทางการซือ้เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเดนิทางทอ่งเท่ียว  คนท่ีมีรายได้

น้อยสว่นมากจะมองวา่การทอ่งเท่ียวจะเป็นโอกาสท่ีจะให้เขาได้หลีกหนีไปจากกิจกรรมท่ีนา่เบื่อใน

ชีวิตประจําวนัของพวกเขา และพวกเขาจะทํากิจกรรมท่ีจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ หรือความมัน่ใจ

ให้กบัตนเอง  ซึง่ตรงกนัข้ามกบัคนท่ีมีรายได้สงูท่ีต้องการความต่ืนเต้นและท้าทาย รวมทัง้สามารถ

ได้รับความรู้ใหม ่ๆ จากการเดนิทางไปยงัสถานท่ีนัน้ ๆ ด้วย (Swarbrooke and Horner, 1999) 

สถานภาพการสมรส  (Marital Status) 

สถานภาพทาง การสมรส เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียว  ผู้ ท่ีหยา่ร้าง หรือผู้ ท่ีโสด

ยอ่มมีลกัษณะท่ี ทําให้การเดนิทางทอ่งเท่ียวทําได้ง่ายกวา่ผู้ ท่ีแตง่งาน นอกจากนีผู้้ ท่ีหยา่ร้าง หรือ ผู้ ท่ี

อยูเ่ป็นโสด มกัจะตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียวได้ง่ายและรวดเร็วกวา่ผู้ ท่ีแตง่งานหรือผู้ ท่ีมีครอบครัวแล้ว 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว  

แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสามารถดงึดดูใจนกัทอ่งเท่ียวได้นัน้ จะต้องมีหลกัสําคญั 4 ประการ หรือท่ี

เรียกวา่ 4As ดงันี ้(Cooper et al., 1998) 

1. ความดงึดดูใจ (Attraction) แหลง่ทอ่งเท่ียวควรมีสิ่งดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวได้ 

หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสนห์่เฉพาะตวั 

2. การเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว (Accessibilities) แหลง่ทอ่งเท่ียวจะดงึดดูความสนใจได้มาก 

หากมีความสะดวกในการเข้าถึงได้โดยง่าย 

3. ความสําราญจากแหลง่ทอ่งเท่ียว (Amenities) แหลง่ทอ่งเท่ียวควรก่อให้เกิดความ

ประทบัใจ สขุใจ และซาบซึง้ในการเท่ียวชม 

4. องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary services) แหลง่ทอ่งเท่ียวควรจดัสรรบริการด้าน

ตา่งๆให้กบันกัทอ่งเท่ียว หนว่ยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เพื่ออํานวยความสะดวกและ ดงึดดูใจ

นกัทอ่งเท่ียวให้เดนิทางมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

จากข้อมลูดงักลา่ว ผู้วิจยั สามารถ อธิบายได้วา่แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีจะสามารถสร้างดงึดดู

นกัทอ่งเท่ียวให้ใช้บริการควรประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐานดงัข้างต้น หรือสามารถนําเอา

องค์ประกอบเหลา่นีไ้ปใช้ในการปรับปรุง พฒันา เสริมสร้างประสิทธิภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวเกิดแรงจงูใจในการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

  นอกจากนีน้ิศา ชชักลุ (2551) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว วา่

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายสว่น ได้แก่ 

1. สิ่งดงึดดูในทางการทอ่งเท่ียว หรือ ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการทอ่งเท่ียว แบง่ออกเป็น 

4 ประเภทคือ ประเภทธรรมชาต ิประเภทประวตัศิาสตร์ โบราณวตัถสุถานและศาสนา ประเภท

ศลิปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม และประเภทสิ่งเลียนแบบธรรมชาตหิรือสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 

1.1 ประเภทธรรมชาต ิได้แก่ ภเูขา นํา้ตก ถํา้ ลําธาร ทะเล หาดทราย หาดดนิ ทะเลสาบ 

เกาะ แก่ง นํา้พรุ้อน เขตสงวนพนัธุ์สตัว์ สวนสตัว์เปิด อทุยานแหง่ชาต ิวนอทุยาน สวนรุกขชาต ิเข่ือน 

อา่งเก็บนํา้ ห้วย หนอง คลอง บงึ ปะการัง ธรรมชาตใิต้ทะเล ฯลฯ 
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1.2 ประเภทประวตัศิาสตร์ โบราณวตัถสุถานและศาสนา ได้แก่ วดั โบราณสถาน อทุยาน

ประวตัศิาสตร์ ชมุชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คเูมือง อนสุาวรีย์และอนสุรณ์สถาน 

ฯลฯ 

1.3 ประเภทศลิปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม ได้แก่ งานประเพณี วิถีชีวิต ศนูย์

วฒันธรรม สวนสนกุ สวนนํา้ สินค้าพืน้เมืองและแหลง่ผลิตหตัถกรรมพืน้บ้าน เหมือง กีฬาตา่งๆ โรง

ละคร โรงภาพยนตร์ ฯลฯ 

1.4 ประเภทสิ่งเลียนแบบธรรมชาตหิรือสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ได้แก่ สินค้าพืน้เมือง กีฬา 

ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

2. การคมนาคมขนสง่ มีทัง้สิน้ 3 ทาง คือ ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 

2.1 ทางบก ได้แก่ รถยนต์ รถไฟ รถสามล้อ รถรับจ้าง รถนําเท่ียว การจดับริการรถยนต์

โดยสารแก่นกัทอ่งเท่ียว การตดั การสร้างถนนและการขยายเส้นทางเข้าสูแ่หลง่ทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

2.2 ทางเรือ ได้แก่ การสร้างทา่เรือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขึน้และลงเรือ การ

สร้างเรือและแพทกุประเภทและการจดับริการการขนสง่ทางเรือ 

2.3 ทางอากาศ ได้แก่ การปรับปรุงเคร่ืองบนิให้มีประสิทธิภาพในการขนสง่สงู ประหยดั 

และปลอดภยั การจดัเท่ียวบนิให้เพียวพอ การจดัสนามบนิให้สะดวกปลอดภยั และการปรับปรุงอตัรา

คา่โดยสารให้นา่สนใจ 

3. ท่ีพกัแรม แบง่ออกเป็น โรงแรม และท่ีพกัแรมประเภทอ่ืนๆ  

3.1 โรงแรม (ในท่ีนีอ้าจรวมถึงบงักะโลด้วย) จะต้องมีการจดัการระบบตา่งๆ เพ่ืออํานวย

ความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ บริการสว่นหน้า การจดัอาหารและเคร่ืองดื่ม บริการแมบ้่าน การ

ขายและการตลาด วิศวกรรมการบํารุงรักษา การจดังานเลีย้ง การจดัประชมุและนิทรรศการ การ

ประชาสมัพนัธ์ การจดันนัทนาการและการบนัเทิง ฯลฯ 

3.2 ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืน ได้แก่ เกสต์เฮาส์ หอพกั ท่ีตัง้แคมป์ ท่ีพกัในวดั บ้านพกัผอ่น และ

เรือนแพ ฯลฯ 

4. ร้านอาหารและภตัตาคาร  มีการแบง่เกณฑ์ของภตัตาคารได้ดงันี ้
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4.1 ตามลกัษณะของการบริการ ได้แก่ แบบโต๊ะบฟุเฟต์ แบบตู้หยอดเหรียญอตัโนมตั ิฯลฯ 

4.2 ตามบรรยากาศ ได้แก่ สวนอาหาร ร้านอาหารริมทะเล ฯลฯ 

4.3 ตามความพิเศษหรือจําเพาะของร้านอาหาร ได้แก่ อาหารพืน้เมือง อาหารนานาชาต ิ

อาหารไทย ฯลฯ 

4.4 ตามสถานภาพของเจ้าของ ได้แก่ เป็นสว่นหนึง่ของท่ีพกั หรือแยกเป็นเอกเทศ หรือ

ภตัตาคารในเครือ เชน่ ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ร้านไอศครีม ฯลฯ 

5. บริการนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจการจดันําเท่ียวตวัแทน

จําหนา่ยการทอ่งเท่ียว 

5.1 ผู้ประกอบธุรกิจการจดัการนําเท่ียว มีหน้าท่ีดงันี ้จดัรายการนําเท่ียวสง่ให้ตวัแทนไป

จําหนา่ย จดัรายการนําเท่ียวประเภทตา่งๆ สําหรับผู้สนใจ จดัการนําเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้แก่องค์กร

ตา่งๆ และบริการวางแผนการจดัการประชมุในประเทศและนานาชาติ 

5.2 ตวัแทนจําหนา่ยการทอ่งเท่ียว มีหน้าท่ีดงันี ้จําหนา่ยทวัร์ท่ีบริษัทจดัทําขึน้ เป็นตวัแทน

จําหนา่ยตัว๋โดยสารพาหนะเดนิทางทกุประเภท เป็นตวัแทนสํารองห้องพกัโรงแรมและกิจกรรมตา่งๆ 

จดัเอกสารการเดนิทาง บริการต้อนรับ-รับสง่และให้คําแนะนําแก่นกัทอ่งเท่ียว 

6. ร้านขายของท่ีระลกึและขายสินค้าพืน้เมือง มีการผลิตสินค้าประเภทตา่งๆ สําหรับขาย

นกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั เคร่ืองแตง่บ้าน อาหาร ของท่ีระลกึประเถท

หตัถกรรมพืน้บ้าน เป็นต้น รวมถึงมีการพฒันารูปแบบสินค้า การจดัและตกแตง่ร้าน และการจดับริการ

ตา่งๆ แก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาซือ้ของ ได้แก่ การบรรจหีุบหอ่ การรับสัง่ซือ้สินค้า การจดัสง่และบริการ

พิเศษอ่ืนๆ  

7. ความปลอดภยั ได้แก่ การแนะนําคนในท้องถ่ินให้ชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียว เม่ือได้รับความ

เดือดร้อน การแนะนํานกัทอ่งเท่ียวเพ่ือให้ไมไ่ด้รับอนัตรายในด้านตา่งๆ การกําหนดมาตรการตา่งๆ 

เพ่ือความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว การขอความร่วมมือจากหนว่ยงานตา่งๆ ในการร่วมสร้างความ

มัน่คงปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว และการจดัหนว่ยงานพิเศษเพ่ือชว่ยเหลือเร่ืองความปลอดภยั 
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8. การอํานวยความสะดวกในการเข้า -ออกเมือง ได้แก่ ระเบียบพิธีการเข้าเมือง การขนสง่

กระเป๋าผู้ โดยสาร การบริการขนสง่ระหวา่งทา่อากาศยานหรือสถานีขนสง่กบัท่ีพกั และการอํานวย

ความสะดวกอ่ืนๆท่ีทา่อากาศยานและสถานีขนสง่ตา่งๆ  

9. การจดับริการอ่ืนๆ สําหรับนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ การจดัประชมุในประเทศและการจดั

ประชมุนานาชาต ิการจดับริการในด้านข้อนิเทศและขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว และการจดักิจกรรม

การบนัเทิงและกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจอ่ืนๆ 

10. การเผยแพร่โฆษณา ประกอบด้วยการวิจยัตลาด การทําแผนการตลาด การจดัทําอปุกรณ์

เผยแพร่ การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการตลาด 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ 

ค าจ ากัดความผู้สูงอายุ 

ได้มีผู้ให้คําจํากดัความของผู้สงูอาย ุไว้ดงันี ้

นิศา แสงชโูต (2525) ได้ให้ความหมายวา่ ผู้สงูอาย ุหมายถึง ผู้ ท่ีมีอายวุดัด้วยจํานวนปีปฏิทิน

ของเวลาท่ีมีชีวิตอยู ่เวลาจะเป็นเคร่ืองชีอ้นัหนึง่ แตก่ารจําแนกวา่จะใช้จํานวนปีเทา่ใดนัน้ขึน้อยูก่บั

สงัคมนัน้ 

เชียรศรี วิวิธสิริ (2527) ได้ให้ความหมายวา่ ผู้สงูอายเุป็นชว่งสดุท้ายของวยัผู้ใหญ่เร่ิม

ประมาณอาย ุ60 ปีขึน้ไปจนสิน้ชีวิต 

สรุกลุ เจนอบรม (2534) ได้ให้ความหมายวา่ ผู้สงูอาย ุหมายถึงบคุคลท่ีอยูใ่นวยัสดุท้ายของ

วงจรชีวิต ซึง่เร่ิมตัง้แตว่ยัหนุม่วยัสาว วยัผู้ใหญ่และวยัชรา ในเกณฑ์กําหนดวา่ใครเป็นผู้สงูอายนุัน้

พิจารณาจากบทบาทของบคุคลนัน้ๆ ในสงัคม ในปัจจบุนัมกัใช้อายเุกณฑ์ บางประเทศกําหนดท่ีอาย ุ

55 ปี บางประเทศกําหนดท่ีอาย ุ75 ปี ซึง่นบัจากเกณฑ์การปลดเกษียณ 

 บรรล ุสิริพานิช (2542) ได้ให้ความหมายวา่ คือ ผู้ ท่ีมีอายุ  60 ปีขึน้ไปนบัอายตุามปฏิทิน ซึง่

เป็นเกณฑ์ท่ีองค์การระหวา่งประเทศได้ประชมุตกลงกนัให้เป็นมาตรฐานสากลในการกําหนดอายุ

เร่ิมต้นของการเป็นผู้สงูอาย ุ
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จรรยา  เสียงเสนาะ (2545) กลา่ววา่ บคุคลท่ีจะเข้าสูว่ยัสงูอายจุะมีลกัษณะ 4 ประการคือ 

1. มองอนาคตด้วยความวิตกกงัวลและหวาดหวัน่ 
2. จิตใจไมม่ัน่คงแนน่อน 
3. เร่ิมรู้สกึมองความหลงัเป็นสขุมากกวา่เดมิ และมองอนาคตด้วยความหอ่เห่ียวเศร้าสร้อย 
4. หมดความทะเยอทะยาน คดิวา่ตนเองได้เห็นแล้ว ได้ถึงแล้ว  และได้ประสบการณ์มาก

พอแล้ว 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสามารถสรุปได้วา่ ผู้สงูอายหุมายถึง ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่ 60 ปีขึน้ไป มีความ

เปล่ียนแปลงทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 

 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 

ผู้สงูอายนุัน้เป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม สามารถ

อธิบายได้ดงันี ้

ด้านร่างกาย 

 สารานกุรมไทยสําหรับเยาวชน เลม่ท่ี 27 (2546) ได้กลา่วไว้วา่ผู้สงูอาย ุมีการเปล่ียนแปลงของ

ระบบตา่งๆ ภายในร่างกาย ดงันี ้

- ระบบผิวหนงั มีการเปล่ียนแปลงคือ การรับรู้ความเจ็บปวดของปลายประสาทท่ีผิวหนงั

ลดลง ทําให้ไมส่ามารถตอบสนองตอ่อนัตรายท่ีมีตอ่ผิวหนงัได้อยา่งทนัทีทนัใดระบบการแบง่เซลล์ท่ี

ทํางานลดลงเมื่อเกิดแผลท่ีผิวหนงัจะทําให้หายช้า ผิวหนงัเห่ียวยน่ หยาบกร้านและหยอ่นยาน

เน่ืองมาจากการสญูเสียความยืดหยุน่ปริมาณของไขมนัใต้ผิวหนงัลดลง ตอ่มเหง่ือลดจํานวนลงทําให้

ผิวหนงัไมส่ามารถระบายความร้อนเพ่ือควบคมุอณุหภมูิของร่างกายได้  รวมถึงการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ 

เชน่ เส้นผมบนบางลงและยาวช้า โดยผู้สงูอายเุพศชายจะมีผมร่วงเร็วกวา่ผู้สงูอายเุพศหญิง  

- ระบบกล้ามเนือ้ กระดกูและข้อ มีการเปล่ียนแปลงคือ ปริมาณกล้ามเนือ้ท่ีลดลงทําให้การ

หดตวัของกล้ามเนือ้ทําได้น้อยลง อาจเป็นผลตอ่การทรงตวัของร่างกายผู้สงูอายไุด้ กระดกูของ

ผู้สงูอายจุะมีการสญูเสียเนือ้กระดกูทัง้ชัน้นอกท่ีแข็งและชัน้ใน โดยเฉพาะในผู้สงูอายเุพศหญิงท่ีอยูใ่น

วยัหมดประจําเดือน เม่ือเกิดอบุตัเิหตแุม้เพียงเล็กน้อยก็จะทําให้กระดกูหกัได้ง่าย ข้อตอ่มีการสญูเสีย
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ความยืดหยุน่ของกระดกูออ่นท่ีผิวข้อตอ่ ปริมาณนํา้ในกระดกูออ่นโดยรวมลดลงทําให้เกิดการบาดเจ็บ

ของข้อได้ง่าย นําไปสูภ่าวะข้อเส่ือม  

- ระบบไหลเวียนโลหิต มีการเปล่ียนแปลงคือ ด้วยลกัษณะทางกายภาพของผู้สงูอายท่ีุมี

ความชราทําให้อาจไมส่ามารถประกอบกิจวตัรได้เหมือนในวยัหนุม่สาวท่ีผา่นมา อาจทําให้ระบบ

ไหลเวียนโลหิตทํางานได้ลดลง อาจทําให้พบโรคตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบไหลเวียนโลหิตได้ เชน่ โรค

หลอดเลือดหวัใจอดุตนั ซึง่พบเพิ่มขึน้เม่ืออายมุากขึน้ โดยชีพจรจะเต้นได้ช้าลง เป็นผลทําให้ผู้สงูอายุ

หน้ามืดได้ง่าย นอกจากนีใ้นผู้สงูอายท่ีุมีความดนัโลหิตสงูเรือ้รัง จะทําให้มีกล้ามเนือ้หวัใจท่ีหนาขึน้

กวา่เดมิมีผลตอ่การปิดเปิดของลิน้หวัใจท่ีทํางานได้ลดลง  

- ระบบหายใจ มีการเปล่ียนแปลงคือ ผู้สงูอายจุะต้องออกแรงในการหายใจขณะปกติ

มากกวา่ปกตเิน่ืองจากกระดกูสนัหลงัซึง่เป็นแกนหลกัของทรวงอกบางลงจากภาวะกระดกูพรุน ทําให้

หลงัคดงอ ขณะเดียวกนักระดกูซ่ีโครงยบุตวัเข้าหากนั ทําให้การยืดขยายของทรวงอกขณะท่ีมีการ

หายใจเข้าไมเ่ตม็ท่ีเทา่ท่ีควร จงึ ต้องอาศยักะบงัลมและกล้ามเนือ้หน้าท้องชว่ยในการหายใจเพิ่มจาก

กล้ามเนือ้หน้าอก  

- ระบบภมูิคุ้มกนั มีการเปล่ียนแปลงคือ ผู้สงูอายมีุความเส่ียงตอ่การเกิดโรคภมูิแพ้ มะเร็ง

บางชนิด และโรคตดิเชือ้ได้บอ่ยขึน้ นอกจากนีย้งัทําให้อาการและอาการแสดงหลงัการเจ็บป่วยตา่งไป

จากผู้ ป่วยทัว่ไปด้วย เชน่ ภาวะท่ีอณุหภมูิในร่างกายไมส่งูขึน้ หรือกลบัต่ําลงในการตดิเชือ้ในกระแส

โลหิต เป็นต้น ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมชดัเจนเน่ืองจากความชราคือ ระบบภมูิคุ้มกนั

ชนิดพึง่เซลล์ทําให้อบุตักิารณ์ของวณัโรคและงสูวดัเพิ่มขึน้  

- ระบบไตและทางเดนิปัสสาวะ มีการเปล่ียนแปลงดงันี ้

1. ไต ปริมาณเนือ้ไตจะลดลง โดยเฉพาะ สว่นท่ีทําหน้าท่ีกรองของเสียตา่งๆออกไป การ
ปรับดลุ และการทํางานด้านอ่ืนๆ ของไตในผู้สงูอายจุะทํางานลดลง  

2. กระเพาะปัสสาวะ ความจลุดลง จํานวนปัสสาวะค้างเพิ่มมากขึน้หลงัการถ่ายปัสสาวะ 
ทําให้ต้องปัสสาวะบอ่ย และอาจมีปัสสาวะราดเกิดขึน้ 
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3. ตอ่มลกูหมาก ในผู้สงูอายชุาย ตอ่มลกูหมากจะหนาตวัขึน้จนอดุตนัทอ่ทางเดนิปัสสาวะ 
ทําให้ปัสสาวะบอ่ยโดยเฉพาะเวลากลางคืน ถึงกบัทําให้นอนไมห่ลบั และถ้าต้องเบง่ปัสสาวะมากเป็น
เวลานาน ทําให้มีไส้เล่ือนหรือริดสีดวงทวารตามมา  

- ระบบทางเดนิอาหาร มีการเปล่ียนแปลงดงันี ้
1. ชอ่งปากและฟัน เย่ือบชุอ่งปากบางลง นํา้ลายจากตอ่มนํา้ลายลดลงบ้าง เนือ้ฟันจะบาง

ลง เหงือกร่นลงจากคอฟัน ฟันโยกคลอน และอาจฟันหลดุร่วงก่อนเวลาอนัควร สว่นการรับรู้รสชาติ
อาหารก็เส่ือมลงจะเส่ือมลงโดยเฉพาะการรับรสเคม็และขม สว่นรสหวานและรสเปรีย้วนัน้ยงัเป็นปกต ิ 

2. กระเพาะอาหาร นํา้ยอ่ยจะมีความเป็นกรดน้อยลง อาจก่อให้เกิดโรคมะเร็งได้ง่ายขึน้ 
3. ตบั นํา้หนกัของตบัจะลดลง ทําให้การกําจดัยาท่ีเข้าสูร่่างกายช้าลง ผู้สงูอายจุงึมี

แนวโน้มในการเกิดพิษจากยาและแอลกอฮอล์ได้ง่ายกวา่บคุคลในวยัอ่ืนๆ  
4. ลําไส้ ท้องผกูได้ง่าย  
5. ทางเดนินํา้ดี เม่ืออายเุพิ่มขึน้อาจพบนิ่วในถงุนํา้ดี 
6. ตบัออ่น ตบัออ่นฝ่อลงในคนท่ีมีอายมุากกวา่ 70 ปี เป็นผลตอ่ปริมาณของนํา้ยอ่ย นํา้ 

เกลือแร่ และเอนไซม์จะลดลง ปริมาณนํา้และเกลือแร่ อาจก่อให้เกิดโรคมะเร็งได้ 
- ระบบตอ่มไร้ทอ่และระบบประสาท มีการเปล่ียนแปลงดงันี ้

1. ตอ่มไทรอยด์ ตอ่มไทรอยด์ทํางานน้อยกวา่ปกต ิจะทําให้มีอาการท่ีไมจํ่าเพาะเจาะจง 
เชน่ เคล่ือนไหวเช่ืองช้าลง นํา้หนกัขึน้ สตปัิญญาตํ่าลง ท้องผกู เป็นต้น แตใ่นขณะเดียวกนั เม่ือ
ผู้สงูอายท่ีุมีภาวะตอ่มไทรอยด์ทํางานมากเกินปกต ิซึง่เรียกวา่ ตอ่มไทรอยด์เป็นพิษ อาจมีอาการเซ่ือง
ซมึ สบัสน หอบเหน่ือยจากภาวะหวัใจวาย  

2. โรคเบาหวาน มีการเปล่ียนแปลงท่ีเซลล์ในสว่นท่ีฮอร์โมนอินซูลินไปออกฤทธ์ิ ทําให้
อินซูลินไมส่ามารถออกฤทธ์ิได้เตม็ท่ี อาจก่อให้เกิดโรคเบาหวานได้  

3. ตอ่มหมวกไต ในสว่นท่ีหลัง่ฮอร์โมนแอนดรอสเทอโรนท่ีทําหน้าท่ีดดูซมึเกลือโซเดียมจาก
ทอ่ไตลดลงตามอายท่ีุเพิ่มขึน้ เม่ือผู้สงูอายสุญูเสียเกลือแร่ออกจากร่างกาย เชน่ ขณะท่ีมีอาการ
ท้องร่วง จงึมกัทําให้ความดนัโลหิตลดต่ําลงมากกวา่คนในวยัอ่ืนๆ  

- ระบบประสาท มีการเปล่ียนแปลงดงันี ้

1. สมอง เซลล์ประสาทลดจํานวนลง ทําให้ขนาดของสมองเห่ียวลง เกิดชอ่งวา่งระหวา่ง
กลีบสมอง และสมองสว่นหน้าท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัความจําจะฝ่อตวัมากกวา่สว่นอ่ืน  
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2. กล้ามเนือ้ การควบคมุ การทํางานของกล้ามเนือ้ช้าลง สง่ผลตอ่กิจวตัรประจําวนั 
3. การมองเห็น เปลือกตาบนจะตกลงเล็กน้อย เกิดการอดุตนัของทอ่ทางเดนินํา้ตาทําให้มี

นํา้ตาในเบ้าตามาก อาจเกิดภาวะต้อกระจก ทําให้แสงผา่นเลนส์ลดลง นอกจากนัน้ การมองเห็นสีจะ
ลดลง  

4. การได้ยิน ประสาทหชูัน้ในเส่ือม ทําให้การได้ยินเสียงท่ีมีความถ่ีสงูเส่ือมลง 
5. การทรงตวั เส้นประสาทท่ีรับผิดชอบการทรงตวัอยูใ่กล้เคียงกบัสว่นท่ีรับผิดชอบการได้

ยิน เวลาเปล่ียนทา่ทางและทิศทางอยา่งรวดเร็วจะทําให้รู้สกึวิงเวียนศีรษะ  
6. สตปัิญญา ความจําเหตกุารณ์ท่ีเพิ่งเกิดขึน้จะเส่ือมลง ต้องใช้เวลานานขึน้ในการนกึ

ทบทวน แตจ่ะจําเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นานมาแล้วได้ดีกวา่ ความสามารถในการแก้ปัญหา การเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ  ความคดิริเร่ิมจะลดลงและปฏิกิริยาของร่างกายตอ่การตอบสนองตอ่สิ่งเร้าลดลง  

7. การนอน ผู้สงูอายจุะต่ืนกลางดกึบอ่ย นอนไมเ่ตม็อิ่ม  
8. ระบบประสาทอตัโนมตั ิมีอาการหน้ามืดเม่ือลกุขึน้ยืนหรือนัง่เร็วๆ มีอาการปัสสาวะราด 

เส่ือมสมรรถภาพทางเพศ และสมรรถภาพในการออกกําลงักายลดลง 
 
ด้านจิตใจ 

 จริยาวตัร  คมพยคัฆ์ (2525) ได้สรุปการเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจและอารมณ์ของผู้สงูอาย ุ

ซึง่มีอาการตา่ง ๆ ดงันี ้

- เกิดความกลวัความแก่  เพราะจะเป็นสาเหตใุห้ความสามารถ  ความจํา  ความงามลดลง  
และความคดิตอ่ไปวา่ถ้าแก่แล้วลกูหลายรังเกียจไมเ่อาใจใส ่ ไมเ่ป็นท่ี ยอมรับนบัถือ  กลวัเป็นภาระ 
กลวัไมมี่ใครเลีย้ง  และกลวัความตาย 

- ขาดความสนใจในสิ่งแวดล้อม  ทัง้ท่ีเกิดความกลวัวา่จะไมเ่ป็นท่ียอมรับนบัถือในสงัคม  มี
ความกงัวลในหลายๆด้าน 

- ต้องการพึง่ผู้ อ่ืนมากขึน้  กลวัถกูทอดทิง้  ไมพ่อใจ โกรธ  และความรู้สกึชว่ยตวัเองไมไ่ด้  
น้อยใจ  ควบคมุอารมณ์ไมไ่ด้  ไมค่อ่ยมีเหตผุล  บางครัง้จงึดเูหมือนกลายเป็นเดก็ท่ีต้องการความเอา
ใจใสจ่ากผู้ อ่ืน 

- ไมค่อ่ยปรับตวั  มกัยดึมัน่ในความคดิของตนเองเน่ืองจากความสามารถในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ เสียไปและความวิตกกงัวลท่ีต้องเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ  



31 
 

- ต้องการผู้ ร่วมสนทนามากขึน้  ถ้าปลอ่ยให้อยูค่นเดียวจะน้อยใจคดิวา่ถกูทอดทิง้ 

- พฤตกิรรมทางเพศอาจเปล่ียนแปลงไป  ในสตรีรู้สกึวา่ไมส่วยงา มเหมือนแตก่่อน เกิดความ
อาย  ในบรุุษอาจเกิดความรู้สกึกงัวลวา่จะไมมี่สมรรถภาพท่ีอาจแสดงออกด้วยการโอ้อวด เจ้าชู้  

การเปล่ียนแปลงทางสงัคมของผู้สงูอายนีุ ้รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจด้วย  
ได้แก่ 

- อาชีพ ต้องสญูเสียตําแหนง่การงาน อาจจะออกจากการเกษียณอายหุรือถกูให้อยูใ่นตําแหนง่
ท่ีต่ําลง ทําให้มีผลตอ่จิตใจน้อยใจ  รายได้  เม่ือต้องเกษียณอายหุรือออกจากงานฐานะทางการเงิน
ยอ่มตกต่ําไป  เกิดความกงัวล 

- การเปล่ียนแปลงในครอบครัว  อาจทําให้ผู้สงูอายวุ้าเหว ่ โดยเฉพาะถ้าสามีหรือภรรยาถึงแก่
กรรม   

 
ความต้องการของผู้สูงอายุ 

อตุราพร  บนุนาค ( 2518) ได้สรุปถึงความต้องการของผู้สงูอายวุา่มีความต้องการแตกตา่ง

จากวยัอ่ืนๆเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของผู้สงูอายมีุผลอยา่งมากตอ่วิถีชีวิตของผู้สงูอาย ุ

ดงันี ้

1. ความต้องการมีความรู้สกึวา่เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ( Sense of Belonging) มีความวา่
ตนเองยงัไมถ่กูทอดทิง้ 

2. ต้องการยอมรับและเช่ือถือจากสงัคม ( Acceptance and Recognition) โดยเฉพาะบตุร
หลานหรือผู้ใกล้ชิดเพราะวา่ถ้ามีคนยอมรับนบัถือแสดงวา่ตนเองมีประโยชน์ตอ่บตุรหลานและสงัคม 

3. ความต้องการมีความสมัพนัธภาพสงัคมกบับคุคลอ่ืนเป็นรายบคุคล ( Individual Friend 
Ships) ต้องการเพ่ือนคยุท่ีถกูใจ เห็นอกเห็นใจในเร่ืองท่ีจะคยุกนั 

4. ความสนใจในประสบการณ์ใหม่ๆ ในสงัคม ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับคุคลนัน้มีความกระตือท่ีจะรับรู้
ขา่วสารจากส่ือมวลชนตา่งๆซึง่อาจจะเก่ียวข้องกบัความสามารถของบคุคลในการอา่นหนงัสือ และ
ความสามารถในการปรับตวั 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

อตุราพร บนุนาค (2518) ท่ีได้กลา่วไว้วา่ ผู้สงูอายตุ้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ต้องการมี

สมัพนัธภาพสงัคมกบัผู้ อ่ืนเป็นรายบคุคล ซึง่ไมต้่องการคนจํานวนมากนกัแตต้่องการคนจํานวนน้อยท่ี

คอยดแูลเอาใจใส ่

 ประพิศ จนัทร์พฤกษา (2537) ได้ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพและการมีสว่น

ร่วมในสงัคมกบัความพงึพอใจในชิวิตของผู้สงูอายไุทยในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัท่ีชีใ้ห้เห็นถึง

ความสําคญัทางบคุลิกภาพและการมีสว่นร่วมในสงัคมวา่มีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้สงูอาย ุโดย

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีความพอใจในชีวิตต่ําจะเป็นผู้สงูอายท่ีุมีบคุลิกภาพเก็บตวัและมีสว่น

ร่วมในเชิงสงัคมตํ่าหรือเชิงจิตใจหรือมีสว่นร่วมในสงัคมน้อย สว่นผู้สงูอายท่ีุมีความพงึพอใจในชีวิตสงู

เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพมัน่คงในสภาวะอารมณ์หรือเป็นผู้ ท่ีมกัมีสว่นร่วมในสงัคมมาก และผู้สงูอายท่ีุมี

ความพงึพอใจสงูเป็นผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูและมีสว่นร่วมในสงัคมมาก 

 รัชนี ฝนทองมงคล  (2538) ได้ศกึษาเร่ือง การดําเนินชีวิตของผู้สงูอายหุลงัการเกษียณอายุ

ราชการ : ศกึษาจากข้าราชการบํานาญสงักดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์คือ การศกึษาวิธี

ดําเนินชีวิตของผู้สงูอายหุลงัการเกษียณอายรุาชการ ปัญหาและความต้องการการบริการของผู้สงูอาย ุ

และทศันคตติอ่การใช้ชีวิตภายหลงัการเกษียณอายรุาชการ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้สงูอายมีุปัญหาสําคญั

แก่ปัญหาด้านสขุภาพ ผู้สงูอายจุงึต้องการท่ีจะมีสขุภาพท่ีแข็งแรง และการได้ทอ่งเท่ียวตามท่ีตา่งๆ 

สามารถชว่ยได้ ข้อเสนอแนะคือ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อควรจดักิจกรรมนนัทนาการแก่ผู้สงูอาย ุตามความ

สนใจและควรมีนโยบายเพ่ือสนบัสนนุให้ผ็สงูอายเุข้ามามีสว่นร่วมกิจกรรมอยา่งชดัเจน 

 เกิดศริิ เจริญวิศาล และจฑุามาศ จนัทรัตน์ (2542) ได้ศกึษา ความเข้าใจแรงจงูใจในการ

ทอ่งเท่ียวเพ่ือสง่เสริมให้ไทยเท่ียวไทย ผลการศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดนิทางไปตา่งประเทศ

เพราะต้องการความแปลกใหมเ่ป็นเหตผุลสําคญัท่ีสดุ และอีกสองเหตผุลหลกัท่ีพบคือการเดนิทางไป

เพ่ือเรียนรู้ และการเดนิทางไปตา่งประเทศเพราะเห็นเป็นความพิเศษในการเดนิทางไปตา่งประเทศมี

แรงดงึดดูคือ การเดนิทาง การคมนาคมท่ีสะดวก มีความสะอาดและมีความปลอดภยัสงูกวาการ
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เดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศไทย สว่นการเดนิทางภายในประเทศไทยมีจดุเดน่ท่ีควรสนบัสนนุตอ่ไปคือ 

ราคาสินค้า และบริการซึง่ถกูกวา่ ความมีนํา้ใจของคนไทย และการทอ่งเท่ียวทางทะเลก็เป็นอีกปัจจยั

ท่ีควรสง่เสริมสนบัสนนุตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม การวิจยัพบข้อบกพร่องในการเดนิทางภายในประเทศ

หลายประการโดยเฉพาะการคมนาคมท่ีไมมี่ความสะดวกตอ่เน่ือง 

   สชุาดา น่ิมหิรัญวงษ์  (2544) ได้ทําการศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการ

ทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอาย ุจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน  300 คนโดยใช้แบบสอบถาม พบวา่

ผู้สงูอายมีุความต้องการทอ่งเท่ียวในประเทศในระดบัปานกลางโดยมีความต้องการทอ่งเท่ียวตาม

แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตมิากท่ีสดุ มีความต้องการทอ่งเท่ียวตามแหลง่ทอ่งเท่ียวทาง

ประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุศาสนสถานในระดบัปานกลางและมีความต้องการทอ่งเท่ียว

ตามแหลง่ทอ่งเท่ียวตามแหลงทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรมในระดบัน้อย และ

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอาย ุคือ เพศ สถานภาพการ

สมรส ลกัษณะครอบครัว การศกึษา ภาวะสขุภาพ รายได้ การประกอบอาชีพหลงัเกษียณอาย ุ

ตําแหนง่สดุท้ายก่อนเกษียณ  การให้คณุคา่ตอ่การทอ่งเท่ียว การสนบัสนนุของครอบครัว การรับรู้

ขา่วสารการทอ่งเท่ียว และประสบการณ์การทอ่งเท่ียว จากผลการศกึษาดงักลา่วผู้วิจยัได้เสนอแนะให้

หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนควรมีแนวทางในการวางแผนการพฒันาการตลาดและจดัการแหลง่

ทอ่งเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกให้เหมาะสมกบัการทอ่งเท่ียวของผู้สงูอาย ุรวมถึงเพิ่มการ

ประชาสมัพนัธ์ สร้างความเข้าใจและตระหนกัถึงคณุคา่ของการทอ่งเท่ียวตอ่การดําเนินชีวิตเพ่ือเป็น

การกระตุ้นให้เกิดการทอ่งเท่ียวภายในประเทศมากย่ิงขึน้ 

 ประสพพร พุม่พวง ( 2545) ได้ทําการศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกทอ่งเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่มี

ความถ่ีในการเดนิทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศ 1-3 ครัง้ตอ่ปี สว่นใหญ่เดนิทางโดยรถยนต์กบั

ครอบครัว มีวตัถปุระสงค์หลกัในการเดนิทางเน่ืองจากวนัหยดุพกัผอ่น มกัมีการวางแผนการทอ่งเท่ียว

ลว่งหน้าโดยการหาข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวจากโฆษณาทางสิ่งพิมพ์ /โทรทศัน์ /วิทย ุมี
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ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 1-3 วนั มกัจะเดนิทางทอ่งเท่ียวในชว่งเวลาตลอดทัง้ปี ภมูิภาคท่ีชอบ

เดนิทางมากท่ีสดุคือภาคเหนือ รองลงมาคือภาคกลาง ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 สถาบนัวิจยัและให้คําปรึกษาแหง่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2547) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลตอ่ความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สงูอายใุนเขตชนบท พบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ไมมี่รายได้
ประจําร้อยละ 51.7 และรองลงมามีรายได้ไมเ่กิน 1,000 บาทตอ่เดือน ร้อยละ 24.4 นอกจากนีย้งั
พบวา่ผู้สงูอายท่ีุชว่ยครอบครัวทํางานโดยไมมี่รายได้ สว่นใหญ่เป็นการเฝ้าบ้าน ทํางานบ้านและเลีย้ง
หลาน 
  พิสมยั ประชานนัท์ และ คณะ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการ

ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่จงัหวดัอีสานใต้ พบวา่ แบง่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวออกเป็น พฤตกิรรม

ก่อนการทอ่งเท่ียว พฤตกิรรมระหวา่งการเดนิทางทอ่งเท่ียว และพฤตกิรรมหลงัการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

พฤตกิรรมก่อนการทอ่งเท่ียวคือ นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งชาตจิะมีพฤตกิรรมการวางแผนการ

ทอ่งเท่ียวน้อยกวา่ 1 เดือนก่อนออกเดนิทางทอ่งเท่ียว โดยมกัจะจดัโปรแกรมการทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง 

มีวตัถปุระสงค์ในการทอ่งเท่ียวคือการพกัผอ่นและเปล่ียนบรรยากาศ พฤตกิรรมระหวา่งการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตจิะใช้ระยะเวลาในการเดนิทางทอ่งเท่ียวมากกวา่นกัทอ่งเท่ียว

ชาวไทยท่ีมกัใช้เวลาทอ่งเท่ียวไมเ่กิน 5 วนั นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตนิิยมโดยสารรถประจําทาง สว่น

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยใช้รถยนต์สว่นตวั นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมิกัพกัท่ีโรงแรมหรือเกสเฮ้าส์ สว่น

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจะพกัท่ีโรงแรม บ้านของญาต ิ บ้านของเพ่ือน ในเร่ืองของใช้จา่ยทัง้นกัทอ่งเท่ียว

ชาวไทยและตา่งชาตจิะมีคา่ใช้จา่ยน้อยกวา่  300 บาท  พฤตกิรรมหลงัการเดนิทางทอ่งเท่ียวพบวา่ ทัง้

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและตา่งชาตล้ิวนแล้วแตเ่กิดความพงึพอใจหลงัจากเดนิทางทอ่งเท่ียวทัง้ในด้าน

แหลง่ทอ่งเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหารแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นในด้าน

ผลิตภณัฑ์ ของฝากของท่ีระลกึ สิ่งอํานวยความสะดวกมีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

   อภิวฒัน์ เสือปาน (2549) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความต้องการกิจกรรมนนัทนการของผู้สงูอายุ

ในชมรมผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายโุรงพยาบาลสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จากกลุม่ตวัอยา่ง
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จํานวน 300 คน พบวา่ ความต้องการกิจกรรมนนัทนาการของผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายโุรงพยาบาลสุ

ราษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้น ด้านกิจกรรมการศกึษา 

ประเพณี วฒันธรรมและอายธรรมอยูใ่นระดบัมาก ผู้สงูอายท่ีุอยูใ่นชมรมผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายุ

โรงพยาบาลสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ท่ีมีเพศ สถานภาพการพกัอาศยั และสถานภาพการ

สมรสท่ีแตกตา่งกนัมีความต้องการนนัทนาการท่ีไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สว่นผู้สงูอายท่ีุมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัจะมีความต้องการกิจกรรมนนัทนาการท่ีแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

   กลุวดี แกล้วกล้า (2550) ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของข้าราชการเกษียณอาย ุ

ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีสถานภาพการสมรส อาศยั

อยูก่บัคูส่มรสและบตุรหลาน การศกึษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001-20,000 

บาท สว่นใหญ่เกษียณอายอุยูใ่นตําแหนง่ระดบั 7 มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว ได้แก่ ชอบทอ่งเท่ียวแหลง่

ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิมีวตัถปุระสงค์ในการทอ่งเท่ียวคือ การพกัผอ่นหยอ่นใจ มีผู้ ร่วมเดนิทางคือ

ครอบครัวโดยใช้รถยนต์สว่นตวัเป็นพาหนะในการเดนิทาง มกัทอ่งเท่ียวในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ พกั

ค้างคืนจํานวน 2 คืน มีคา่ใช้จา่ยแตล่ะครัง้เป็นคา่พาหนะ และคา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณ 2,001-

2,500 บาท ในสว่นของรูปแบบการทอ่งเท่ียว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจด้านความสวยงาม

ของสถานท่ีทอ่งเท่ียว ความมปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และความเหมาะสมของราคาของสถานท่ี

พกัอยูใ่นระดบัมาก ข้อเสนอแนะในการวิจยัคือ ควรสนบัสนนุโอกาสในการพาผู้สงูอายไุปทอ่งเท่ียว 

เพ่ือเพิ่มพนูคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายแุละเป็นการสร้างสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุคลในครอบครัว 

 วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงพทุธของนกัทอ่งเท่ียว

ไทยและชาวตา่งชาตท่ีิมาเท่ียววดัในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ : กรุงเทพมหานคร  พบวา่ นกัทอ่งเท่ียว

สว่นใหญ่ท่ีมาเท่ียวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์สว่นใหญ่เป็นชาวไทย เพศหญิง นบัถือพระพทุธศาสนา มี

รายได้ 5,001-15,000 บาท มีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 1,000 บาท 

นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มกัได้รับข้อมลูขา่วสารจากเพ่ือน เดนิทางด้วยรถประจําทาง กิจกรรมท่ีมกัปฏิบตัิ

ในการมาเท่ียววดัคือ เย่ียมชมความงดงาม ปัจจยัท่ีทําให้พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั ได้แก่ 1.
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การแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว คือ สญัชาต ิอาชีพ และรายได้ 2. ด้านการเดนิทางมาทอ่งเท่ียว ได้แก่ 

อายแุละรายได้ 3. ด้านจํานวนครัง้ท่ีเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียว ได้แก่ สญัชาต ิเพศ อาย ุสถานภาพ 

อาชีพและรายได้ 4. ด้านรูปแบบการเดนิทาง ได้แก่ เพศ อาชีพและรายได้ 5. ด้านระยะเวลาท่ีเดนิทาง

ทอ่งเท่ียว ได้แก่ สญัชาต ิระดบัการศกึษา อาขีพและรายได้ 6. ด้านท่ีพกัได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา

และอาชีพ 7. ด้านงบประมาณ ได้แก่ สญัชาต ิอาย ุสถานภาพ อาชีพและรายได้ 

   นิตยาวดี วชัโรบล  (2553) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีผลตอ่การสง่เสริม

การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอาย ุ 25-30 ปี มี

อาชีพเป็นข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท ชอบชมละคร

โทรทศัน์มากท่ีสดุในชว่งเวลา 20.01-21.00 น.  ชมละครโทรทศัน์ไทยเป็นเวลา 4- 10 ชัว่โมงตอ่

สปัดาห์ ชอบชมละครโทรทศัน์ไทยประเภทตลกหรือเบาสมอง สว่นละครไทยในอดีตท่ีทําให้เกิด

แรงจงูใจในการไปเท่ียวตามรอยมากท่ีสดุคือ เร่ืองดวงใจอคันี โดยมีสถานท่ีถ่ายทําคือ Villa Marco 

Hotel อําเภอปราณบรีุ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ Palio เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา และสว่นใหญ่

อยากจะไปเท่ียวตามรอยละครหลงัจากท่ีชมละครโทรทศัน์แล้ว ปัจจยัท่ีสง่เสริมการทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ

คือ สภาพทางภมูิศาสตร์ เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัของละครโทรทศัน์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ทอ่งเท่ียวภายในประเทศระหวา่งเพศชายและหญิง พบวา่ด้านตวัละคร ด้านสาระของเร่ือง ด้านภาษา 

ด้านเสียงและด้านภาพแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัของ

ละครโทรทศัน์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวภายในประเทศระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีชว่ง

ตา่งกนั พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

   ปราถนา ศริิเบญ็นรัต (2553) ได้ศกึษาเร่ือง รูปแบบการทอ่งเท่ียวของผู้สงูอายท่ีุเป็น

ข้าราชการบํานาญในเขตเทศบาล จงัหวดันครปฐม ซึง่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการสมัภาษณ์

ระดบัลกึร่วมกบัการสงัเกต มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและทําความเข้าใจถึงรูปแบบการทอ่งเท่ียว 

ปัญหาและอปุสรรคในการทอ่งเท่ียวของผู้สงูอาย ุความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ในการ

ทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับหนว่ยงานทัง้รัฐและเอกชนในการวางแผนและกําหนดนโยบาย

จดัสรรสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้สงูอายใุนการทอ่งเท่ียว ผลการศกึษา
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พบวา่รูปแบบในการทอ่งเท่ียวของผู้สงูอายคืุอ การทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม โดยมีมลูเหตุ

จงูใจในการทอ่งเท่ียวคือการได้พบกบัลกูหลาน พบปะกบัญาตมิิตรและการทอ่งเท่ียวไปกบัเพ่ือนร่วม

ชมรมตา่งๆ ทัง้การทอ่งเท่ียวในตา่งจงัหวดัและตา่งประเทศ แตปั่ญหาและอปุสรรคในการทอ่งเท่ียว

ของผู้สงูอาย ุคือ สภาพร่างกายของผู้สงูอายท่ีุมีความเส่ือมสภาพ ทําให้สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ 

ของแหลง่ทอ่งเท่ียวอาจไมส่ามารถรองรับในด้านนีไ้ด้ ผู้สงูอายจุงึต้องการให้มีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงในเร่ืองตา่งๆ เชน่ ความสงูของขัน้บนัได ความชดัเจนของป้ายและสญัญาณไฟจราจร 

ห้องนํา้ เป็นต้น 

 ภทัทิศร์ โชคอนนัต์ตระกลู ( 2553) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวของ

ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ชอบไปทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว

ทางธรรมชาต ิโดยปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุคือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ สว่นด้าน

ท่ีผู้สงูอายใุห้ความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการสง่เสริมการขาย ดงันัน้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจงึควรท่ี

จะสนบัสนนุเจาะจงการสง่เสริมการขายให้แก่กลุม่ผู้สงูอาย ุเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการไหลเวียน

ของเงินในธุรกิจด้านการทอ่งเท่ียว 

 สดุาทิพย์ นนัทโชค  (2555) ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาในเขตจงัหวดั

สิงห์บรีุของนกัทอ่งเท่ียวสงูอาย ุโดยแบง่วิธีวิจยัออกเป็น  2 ประเภท คือวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 20 คน และวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ จํานวน 200 คน เก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถาม พบวา่ เพศมีผลตอ่พฤตกิรรมในการเดนิทางทอ่งเท่ียวเชิง

ศาสนาในเขตจงัหวดัสิงห์บรีุ ด้านความถ่ีในการเดนิทางทอ่งเท่ียวและผู้ ร่วมเดนิทาง โดยนกัทอ่งเท่ียว

เพศหญิงจะเดนิทางทอ่งเท่ียวมากกวา่เพศชายอาจเน่ืองด้วยปัจจบุนัพบวา่จํานวนประชากรเพศหญิงมี

มากกวา่เพศชายและเพศหญิงมีแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากเพศหญิง

มีความละเอียดออ่นกวา่จงึทําให้เห็นความสําคญัของการไหว้พระทําบญุ ผู้ ร่วมเดนิทางมีผลตอ่

พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวกลา่วคือ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มีสถานภาพการสมรสจะมีรูปแบบการ

ทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวโดยมีลกูหลานเป็นผู้ ร่วมเดนิทาง สว่นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึพบวา่ ด้าน

จํานวนเงินท่ีใช้จา่ยในการเดนิทางทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้ นกัทอ่งเท่ียวจะใช้จา่ยแตล่ะครัง้ตํ่ากวา่ 500 
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บาท โดยมากจะใช้ในการทําบญุไหว้พระและบริจาค ข้อเสนอแนะในการวิจยัคือ ควรมีการ

ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาในจงัหวดัสิงห์บรีุอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้

นกัทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ เดนิทางมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสิงห์บรีุ และควรเพิ่มกิจกรรมท่ี

หลากหลายสําหรับนกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอาย ุโดยจดัให้มีรูปแบบท่ีนา่สนใจมากขึน้ เชน่การจดักิจกรรม

ธรรมะแบบกลุม่สําหรับครอบครัว  ฐานเลน่เกมส์ธรรมะสําหรับเดก็ เป็นต้น และควรเน้นในเร่ืองสิ่ง

อํานวยความสะดวกและความปลอดภยัของผู้สงูอายใุห้มากกวา่นี ้

 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

โคเฮน และ เทเลอร์ (Cohen and Taylor, 1976) ได้กลา่วถึงปัจจยัการผลกัดนัวา่เป็นผลท่ีมา

จากการเลือกใช้เวลาในชว่งวนัหยดุพกัผอ่นซึง่มีสว่นชว่ยในการดแูลรักษาหรือชว่ยพฒันาตนเองของ

บคุคลนัน้ๆ ได้โดยวนัหยดุจะเป็นเหมือนชว่งเวลาท่ีใช้หลีกหนีจากความกดดนัในชีวิตประจําวนัและ

ชว่ยในการพฒันาความมุง่มัน่หรือตวัตนของบคุคลนัน้ๆ ผา่นการเข้าร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ท่ีบคุคลนัน้ๆ 

มีความปรารถนาจะเข้าร่วมท่ีสดุ 

แมททีสนัและ แมคโคแนลล์  (Matteson and Mc Conall, 1988) ศกึษา การเห็นคณุคา่ใน

ตนเองของผู้สงูอายจุะลดลงเม่ือผู้สงูอายไุมไ่ด้รับการเอาใจใสจ่ากบตุรหลานทําให้ผู้สงูอายเุกิด

ความรู้สกึเหงา สง่ผลตอ่อตัตมโนทศัน์ของผู้สงูอายต่ํุาลง สง่ผลตอ่สภาพจิตใจ ทําให้เกิดความเครียด 

เกิดความวิตกกงัวล อารมณ์ไมม่ัน่คงกระทบตอ่การเห็นคณุคา่ของตนเอง 

คาเพลลา่ และกรีโค (Capella and Greco, 1989) ได้ทําการศกึษาเร่ืองแหลง่ข้อมลูท่ีผู้สงูอายุ

ใช้ในการตดัสินใจเลือกเดนิทางเพื่อการพกัผอ่น พบวา่ แหลง่ข้อมลูท่ีสําคญัสําหรับผู้สงูอาย ุได้แก่ 

เพ่ือน ครอบครัว นิตยสาร และหนงัสือพิมพ์ เน่ืองจากสิ่งเหลา่นีส้ามารถอธิบายข้อมลูเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งดี ในผู้สงูอายท่ีุอยูใ่นสงัคมชัน้สงูจะได้รับข้อมลูจากครอบครัว เพ่ือน และคําพดูท่ี

บอกเลา่กนัมาจากคนรอบข้างท่ีมีการพดูถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวเหลา่นัน้ นอกจากนัน้ ระดบัทางสงัคม เพศ 

ปัญหาสขุภาพ และ บทบาทของผู้สงูอายจุะเป็นสิ่งหลกัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีจะ

เดนิทางเพื่อการพกัผอ่น  
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   มิลเลอร์  (Miller, 1995) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ความผาสกุในชิวิตของผู้สงูอาย ุ

พบวา่มีปัจจยั  2 ประการท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การรับรู้ความผาสกุในชีวิต ประการแรกคือการมี

กิจกรรมนนัทนาการตา่งๆ และการพกัผอ่น ผู้สงูอายใุห้ความเห็นวา่การมีกิจกรรมนนัทนาการทําให้ไม่

มีเวลาวา่งมากเกินไป และผู้สงูอายบุางสว่นท่ีได้ทํากิจกรรมนนัทนาการอยา่งสมํ่าเสมอ มีความเห็นวา่

การทํากิจกรรมนนัทนาการตา่งๆ เป็นสิ่งท่ีชว่ยยดึทัง้ร่างกายและจิตใจเข้าด้วยกนั สว่นการทํากิจกรรม

นนัทนาการเป็นการชว่ยเหลือสงัคมและคนรอบ 

   นอร์ด (Nord, 1998) ได้ศกึษาผลของการจดักิจกรรมนนัทนาการประเภทชมธรรมชาต ิจาก

กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 600 คน พบวา่ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมนนัทนาการมีการพฒันาทางอารมณ์ดีขึน้ คือ มี

การตอบสนองตอ่ปฏิกิริยาทางด้านลบน้อยลง 

คานธี-อโรรา และชอว์ (Gandhi-Aurora and Shaw, 2000) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจ

ของนกัทอ่งเท่ียว, การค้นหาความแปลกใหม ่และการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของการทอ่งเท่ียวซํา้ 

พบวา่นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียวท่ีหนว่ยงานหรือองค์กรตา่งๆ จดัขึน้

เป็นพิเศษ และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของนกัทอ่งเท่ียวและทํา

ให้นกัทอ่งเท่ียวอยากกลบัไปเท่ียวหรือกลบัไปร่วมกิจกรรมนัน้ๆ ซํา้ 

หวงั เฉิน และโช (Wang,K. C., Chen,J. S. and Chou, S. H., 2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบั การ

ตดัสินใจซือ้แพคเกจทวัร์ของนกัทอ่งเท่ียวสงูอาย ุพบวา่ การตดัสินใจซือ้แพคเกจทวัร์ในแตล่ะครัง้

ขึน้อยูก่บัสมาชิกในครอบครัวและความสมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี ้ 65% ของผู้ตอบ

แบบสอบถามจะเลือกซือ้แพคเกจทวัร์ผา่นตวัแทนจําหนา่ย  (agency) และผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้สว่นใหญ่คือ

สามี 35% ของผู้สงูอายจุะเลือกเดนิทางทอ่งเท่ียวแบบไมซื่อ้แพคเกจทวัร์ผา่นตวัแทนจําหนา่ย  
เฉิน และ ว ู(Chen, C. F. and Wu, C. C., 2008) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการทํานายพฤตกิรรมการ

เดนิทางทอ่งเท่ียวของผู้สงูอายชุาวไต้หวนั จากแรงจงูใจ ข้อจํากดั และปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเดนิทางได้แก่ อาย ุรายได้ ตําแหนง่การทํางาน แรงจงูใจท่ีต้องการการ

พกัผอ่น แรงจงูใจท่ีต้องการความแปลกใหม ่แรงจงูใจทางด้านสงัคม และแรงจงูใจในด้านบคุคล 

นอกจากนีไ้มเ่พียงแตปั่จจยัทางประชากรศาสตร์ แตปั่จจยัทางจิตวิทยาก็มีผลเชน่กนั นอกจากนีจ้าก
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การศกึษานีย้งัพบวา่ ผู้สงูอายไุมไ่ด้ทํางานแล้วและมีความพร้อมทางการเงิน มีแนวโน้มท่ีจะเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่นและหาความแปลกใหมใ่ห้ตนเอง 

คยุเบอร์ (Kuilboer, A. B., 2010) ได้ศกึษาเร่ืองการวิคราะห์คณุภาพการให้บริการสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวอาวโุส : การศกึษาความพงึพอใจในตลาดการทอ่งเท่ียวท่ีกําลงัเตบิโตนี ้โดยมีศกึษาแบบ

ผสมผสานจากการสมัภาษณ์ผู้สงูอายจํุานวน 45 คนเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุและแยท่ี่สดุสําหรับ

ปริการทางการทอ่งเท่ียว และแบบสอบถามแบบปลายเปิดจากผู้สงูอายจํุานวน 376 คน เก่ียวกบัการ

บริการทางการทอ่งเท่ียว ผลการศกึษาพบวา่  เกิดชอ่งวา่งในการให้บริการ ทําให้ผู้สงูอายไุมป่ระทบัใจ 

ในการทอ่งเท่ียว ทัง้นีอ้าจเกิดจากปัญหาการขาดแคลนบคุลากรท่ีมีความรู้ด้านการบริการท่ีบคุลากร

จะต้องมีใจรักการบริการนกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอาย ุปัญหาการขาดแคลนผู้ ท่ีมีความรู้ในด้านประชากร

ผู้สงูอายใุนประเทศออสเตรเลีย และปัญหาทศันคตด้ิานลบตอ่ผู้สงูอายุ 

 



 
 

 
 

บทที่ 3 

วิธิด าเนินการวิจัย 

การศกึษาเร่ืองแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียว ภายในประเทศ ของผู้สงูอายุ ใน

กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยั เชิงสํารวจ  (Survey Research) เพ่ือทราบถึงแรงจงูใจในด้านตา่งๆ ท่ี

ผลกัดนัให้นกัทอ่งเท่ียว ผู้สงูอายสุนใจเดนิทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการศกึษาวิจยัในครัง้นีโ้ดยมีการกําหนดขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัดงันี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

4. การวิเคราะห์ข้อมลู  

 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้สงูอายุ ชาวไทยท่ีอาย ุ 60 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและหญิงท่ี

เป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอายใุนสงักดัสหพนัธ์ชมรมผู้สงูอายกุรุงเทพมหานคร จํานวน 32,405 คน (สํานกั

สง่เสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอาย,ุ 2555: ออนไลน์)  

 

กลุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัโดยใช้สตูรของทาโร่ ยามาเน ( Yamane, 

1973) คือ 

สตูร n  =           N  

             1+Ne2 

เม่ือ n คือ จํานวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

N           คือ จํานวนหนว่ยทัง้หมด หรือ ขนาดของประชากรทัง้หมด  

  e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอยา่ง  ( sampling  error)  ในท่ีนี ้
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จะกําหนดคา่ความเช่ือมัน่ไว้ท่ี  95% จงึแทนคา่สตูรได้ดงันี ้

แทนคา่สตูร n =       32,405    = 395.12 คน 

               1+ 32,405(.05)2 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็นจํานวน 420 คน  

ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจบุนั กรุงเทพมหานครได้จดัเขตทัง้ 50 สํานกังานเขต แบง่

ออกเป็น 12 กลุม่ ตามการจดัแบง่พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเพ่ือการบริหารจดัการเมืองท่ีเป็นระบบ  ตาม

นโยบายพฒันาเมืองตามพืน้ท่ีและแบง่กลุม่เพ่ือการพฒันาตามศกัยภาพหรือลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ี

ตา่งๆ ให้เป็นไปตามกรอบและแนวทางท่ีสามารถนําไปปฏิบตัไิด้ทนัที (ศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร , 

2547: ออนไลน์) ได้แก่  

1. กลุม่รัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 4 เขต ได้แก่ เขตพระนคร,  เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย, เขตสมั -

พนัธวงศ์ และเขตดสุิต 

2. กลุม่ลมุพินี ประกอบด้วยเขต 4 เขต ได้แก่ เขตปทมุวนั, เขตบางรัก, เขตสาทร และเขตวฒันา 

3. กลุม่วิภาวดี ประกอบด้วยเขต 6 เขต ได้แก่ เขตจตจุกัร, เขตบางซ่ือ, เขตพญาไท, เขตดนิแดง, 

เขตห้วยขวาง และเขตราชเทวี 

4. กลุม่เจ้าพระยา ประกอบด้วย 5 เขต ได้แก่ เขตคลองเตย, เขตบางคอแหลม, เขตยานนาวา, 

เขตพระโขนง และเขตบางนา 

5. กลุม่ธนบรีุ ประกอบด้วยเขต 5 เขต ได้แก่ เขตธนบรีุ, เขตบางกอกใหญ่, เขตคลองสาน, เขต

บางกอกน้อย และเขตบางพลดั 

6. กลุม่ตากสิน ประกอบด้วยเขต 3 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ, เขตจอมทอง และเขตราษฎร์

บรูณะ 

7. กลุม่พระนครเหนือ ประกอบด้วยเขต 5 เขต ได้แก่ เขตบางเขน, เขตหลกัส่ี, เขตดอนเมือง, เขต

สายไหม และเขตลาดพร้าว 

8. กลุม่บรูพา ประกอบด้วย 6 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ, เขตคนันายาว, เขตวงัทองหลาง, เขตบงึ

กุ่ม, เขตสะพานสงู และเขตสวนหลวง 
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9. กลุม่สวุินทวงศ์ ประกอบด้วยเขต 2 เขต ได้แก่ เขตคลองสามวา และเขตหนองจอก 

10. กลุม่ศรีนครินทร์ ประกอบด้วย เขต 3 เขต คือ เขตลาดกระบงั, เขตมีนบรีุ และเขตประเวศ 

11. กลุม่มหาสวสัดิ ์ประกอบด้วย เขต 4 เขต คือ เขตทวีวฒันา, เขตตลิ่งชนั, เขตบางแค และเขต

หนองแขม 

12. กลุม่สนามชยั ประกอบด้วยเขต 3 เขต ได้แก่ เขตบางขนุเทียน, เขตบางบอน และเขตทุง่ครุ  

การได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่งนี ้ผู้วิจยัได้ใช้ วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ หลายชัน้ (Multi-stage sampling) 

คือ สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 12 กลุม่ คือ กลุม่

รัตนโกสินทร์ กลุม่ลมุพินี กลุม่วิภาวดี กลุม่เจ้าพระยา กลุม่ธนบรีุ กลุม่ตากสิน กลุม่พระนครเหนือ กลุม่

บรูพา กลุม่สวิุนทวศ์ กลุม่ศรีนครินทร์ กลุม่มหาสวสัดิ ์และกลุม่สนามชยั ในขัน้ตอ่ไปคือการเลือกกลุม่

ตวัอยา่งออกมาเขตละ 1 กลุม่ โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

ด้วยวิธีการจบัฉลาก และผู้วิจยักําหนดจํานวนผู้สงูอายเุขตละ 35 คน ดงัรายละเอียดท่ีแสดงไว้ใน

ตารางตอ่ไปนี ้

ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่ม เขต และจ านวนผู้สูงอายุท่ี

ท าการศึกษา 

รายช่ือกลุ่ม รายช่ือเขต จ านวนผู้สูงอายุ/เขต 
1. กลุม่รัตนโกสินทร์  
2. กลุม่ลมุพินี  
3. กลุม่วิภาวดี  
4. กลุม่เจ้าพระยา  
5. กลุม่ธนบรีุ  
6. กลุม่ตากสิน  
7. กลุม่พระนครเหนือ  
8. กลุม่บรูพา  
9. กลุม่สวุินทวงศ์ 
10. กลุม่ศรีนครินทร์  

เขตดสุิต 
เขตบางรัก 
เขตบางซ่ือ 

เขตคลองเตย 
เขตธนบรีุ 

เขตราษฎร์บรูณะ 
เขตลาดพร้าว 
เขตสะพานส ู
เขตหนองจอก 

เขตมีนบรีุ 

35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
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รายช่ือกลุ่ม รายช่ือเขต จ านวนผู้สูงอายุ/เขต 

11. กลุม่มหาสวสัดิ ์ 
12. กลุม่สนามชยั 

เขตตลิ่งชนั 
เขตบางขนุเทียน 

35 คน 
35 คน 

 รวม 420 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นีคื้อ  แบบสอบถาม ( Questionnaire) ซึง่ในการ

สร้างแบบสอบถามผู้วิจยัได้จากการศกึษาแนวคดิ เอกสารข้อมลู งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แบง่ออกเป็น 3

ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลกัษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว ลกัษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)  

ตอนท่ี  3 ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ การทอ่งเท่ียว โดยผู้วิจยัมีเกณฑ์ในการกําหนด

นํา้หนกัคะแนนของข้อคําถาม คําถามเป็นแบบมาตราสว่น ประเมินคา่ (Rating scales) 4 ระดบั  

(ประคอง กรรณสตู, 2542)   ดงันี ้ 

คะแนน 4 หมายถึง ระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีมีผลมากท่ีสดุ  

คะแนน 3 หมายถึง ระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีมีผลท่ีมีผลมาก  

คะแนน 2 หมายถึง ระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีมีผลท่ีมีผลน้อย  

คะแนน 1 หมายถึง ระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีมีผลท่ีมีผลน้อยท่ีสดุ  

และน าคา่เฉล่ียมาแปลความหมายดงันี ้

คา่เฉล่ีย 3.50 - 4.00 หมายถึงระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ  

คา่เฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึงระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวมาก  

คา่เฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวน้อย 
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คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวน้อยท่ีสดุ 

และในสว่นสดุท้ายของแบบสอบถามคือ ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน าไปเป็น

แนวทางในการสร้างแรงจงูใจในการทอ่งเท่ียวของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครในอนาคต ผู้วิจยัจะใช้

ลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open - ended questions) 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้วิธีการสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี  ้

1. ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การศกึษาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การ

ทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร 

 2. ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้มีความตรงตามเนือ้หา ( Content 

Validity) โดยให้เนือ้หาชดัเจนและครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องจํานวน 5 ทา่น พิจารณา

คา่ความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยคํานวณหาคา่

ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence, IOC) ได้

เทา่กบั 0.93 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( Try out) กบัผู้สงูอายุ ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งแตมี่คณุสมบตัิ

ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคณุภาพของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ( Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้เทา่กบั 0.83 

5. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้านสํานวนภาษาให้ชดัเจน ตลอดจนรูปแบบ

การจดัพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือให้เหมาะสม และจงึใช้แบบสอบถามนีใ้นการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

6.  เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

7. นําข้อมลูท่ีได้ มาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี  ้ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอนและรายละเอียด ในการเก็บข้อมลู  

ด้วยการใช้แบบสอบถามดงัตอ่ไปนี ้  

1. วางแผนการดําเนินงานเก็บข้อมลู และกําหนดวนัเดนิทางไปเก็บข้อมลู โดย การเก็บข้อมลูใน

วนัจนัทร์-วนัศกุร์ ท่ีชมรมผู้สงูอายมีุกิจกรรมและทําการเก็บข้อมลูในเวลา 8.00-9.00 น. 

2. ทําการเก็บข้อมลูโดยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2555 โดยเก็บข้อมลูกบัผู้สงูอายทุัง้เพศชายและหญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปท่ีเป็นสมาชิกในชมรม

ผู้สงูอายสุงักดัสหพนัธ์ชมผู้สงูอายกุรุงเทพมหานคร ทัง้สิน้ 12 ชมรม ชมรมละ 35 คน ทํา โดยผู้วิจยัจะแจก

แบบสอบถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถามแล้วให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม  อา่นและตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

และผู้วิจยัจะเก็บแบบสอบถามหลงัจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  ใน

กรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไมส่ามารถอา่นแบบสอบถามเองได้ ผู้วิจยัจะอา่นแบบสอบถามให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามฟังทีละข้อจนครบทกุข้อ  

3. นําแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม ซึง่จากการเก็บ

ข้อมลูครัง้นีทํ้าให้ผู้วิจยัได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จํานวนทัง้สิน้ 400 ชดุ จากทัง้สิน้ 420 ชดุ คดิเป็น

ร้อยละ 95.24 แล้วนําข้อมลูท่ีได้มาเพ่ือลงรหสัข้อมลูวิเคราะห์ อภิปรายและสรุปผล  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้วผู้วิจยัทําการตรวจสอบความถกูต้องและความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จํานวนทัง้สิน้ 400 ชดุ จากนัน้นําแบบสอบถามท่ี

ตรวจสอบแล้วมาเข้ารหสั แล้วประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง

สงัคมศาสตร์และหาคา่สถิตติา่งๆ โดยสถิตท่ีินํามาวิเคราะห์ได้แก่  

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชีพ

ก่อนเกษียณ, อาชีพปัจจบุนั และ รายได้ ปัจจบุนั  นําข้อมลูมาวิเคราะห์ โดยการแจกแจง ความถ่ี 

(Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 2. แบบสอบถามพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวนําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

3. แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ การทอ่งเท่ียว นําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยหา

คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง  

4. เปรียบเทียบความแตกตา่งของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียว ภายในประเทศของผู้สงูอายุ

ในกรุงเทพมหานคร  ระหวา่งเพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียด้วยคา่  ‚ที‛ (t-test) สว่น

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของ แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียว ภายในประเทศ ของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานครระหวา่งระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั ผู้วิจยัวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ผู้วิจยัใช้การทดสอบรายคูโ่ดยวิธี ผลตา่งนยัสําคญัน้อยท่ีสดุ (Least 

significant difference : LSD) 

 



 
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง “แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม  แล้วได้จําแนกผลการวิเคราะห์

ข้อมลูโดยนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดงันี ้

- ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร  

- การเปรียบเทียบความแตกตา่งของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายุ

ในกรุงเทพมหานคร ระหวา่งเพศ และระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

ผลการวิเคราะห์ 

 ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูและนําไปวิเคราะห์ทางสถิติ  และนําเสนอ ในรูปตารางประกอบ

ความเรียง ดงันี ้

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผู้วิจยัได้นําข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ปรากฎผล

การวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 1 - 7 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 142   35.50 

หญิง 258   64.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 258 คน 

คดิเป็นร้อยละ 64.50  

 
ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

อายุ จ านวน ร้อยละ 

60 - 64 ปี 134  33.50 

65 - 69 ปี 141  35.50 

70 - 74 ปี   70  17.50 

75 - 79 ปี   31    7.75 

80 ปี ขึน้ไป   24     6.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 65 - 69 ปี จํานวน 

141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมามีอายรุะหวา่ง  60 - 64 ปี จํานวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 

33.50 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด   58 14.50 

แตง่านแล้ว 273  68.25 

หยา่   16    4.00 

หม้าย    53  13.25 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพการสมรส จํานวน 

273 คน คดิเป็นร้อยละ 68.25  

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 286   71.50 

ปริญญาตรี 106   26.50 

ปริญญาโท     8     2.00 

รวม 400 100.00 

 

จากกตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาต่ํากวา่

ปริญญาตรี จํานวน 286 คน คดิเป็นร้อยละ 71.50  
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ตารางท่ี 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพก่อนเกษียณ  
 

อาชีพก่อนเกษียณ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ 130     32.50 

รัฐวิสาหกิจ   48    12.00 

พนกังาน/ลกูจ้างรัฐ   20       5.00 

พนกังาน/ลกูจ้างรัฐวิสากิจ   13       3.25 

พนกังาน/ลกูจ้างเอกชน   41    10.25 

เกษตรกรรม     7      1.75 

ค้าขาย   91    22.75 

รับจ้างทัว่ไป   48    12.00 

อ่ืนๆ     2     0.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพก่อนเกษียณคือรับ

ราชการ จํานวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือค้าขาย จํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 

22.75 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพปัจจบุนั 

 

อาชีพปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

ไมไ่ด้ทํางาน 312      78.20 

ธุรกิจสว่นตวั   49      12.28 

รับจ้างทัว่ไป   38        9.52 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพปัจจบุนัคือไมไ่ด้ทํางาน 

จํานวน 312 คน คดิเป็นร้อยละ 78.20  

 

ตารางท่ี 7 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ปัจจบุนั  

 

รายได้ปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 10,000 บาท 257 64.25 

10,001 – 20,000 บาท 100 25.00 

20,001 – 30,000 บาท   29   7.25 

30,001 บาทขึน้ไป  14  3.50 

รวม 400              100.00 

 

 จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ปัจจบุนัต่ํากวา่ 10,000 

บาท จํานวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 64.25 
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ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 

400 คน ผู้วิจยัได้นําข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อย

ละ (Percentage) ปรากฎผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 8 – 15 

 

ตารางท่ี 8 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

วตัถปุระสงค์หลกัในการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

 

วัตถุประสงค์หลัก จ านวน ร้อยละ 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 219   54.75 

เย่ียมญาต ิ/ เพ่ือน  58  14.50 

กีฬาและความบนัเทิง เรียนรู้สิ่งใหม่  81   20.25 

ประชมุ / สมัมนา / อบรม / ธุรกิจ  42  10.50 

รวม 400               100.00 

 

 จากตารางท่ี  8 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์หลกัในการ

ทอ่งเท่ียวคือพกัผอ่นหยอ่นใจ จํานวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 54.75 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะท่ีใช้

ในการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

 

พาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

รถเชา่ 148  37.00 

รถยนต์สว่นตวั 135   33.75 

รถโดยสารประจําทาง   90  22.50 

เคร่ืองบนิ / เรือ / รถไฟ   27    6.75 

รวม 400               100.00 

 

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดนิทางทอ่งเท่ียวโดยใช้รถเชา่

เป็นพาหนะท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว จํานวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือรถยนต์สว่นตวั 

จํานวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.75 

  



55 
 

ตารางท่ี 10 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผู้ ร่วม

เดนิทาง 

 

ผู้ร่วมเดนิทาง จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือน 164    41.00 

ครอบครัว 153    38.25 

หนว่ยงาน / องค์กร / ชมรม / กรุ๊ปทวัร์   56    14.00 

เดนิทางคนเดียว   27      6.75 

รวม 400                100.00 

 

จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดนิทางทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน เป็น

จํานวน 164 คน คดิเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือเดนิทางทอ่งเท่ียวกบัครอบครัวจํานวน 153 คน คดิ

เป็นร้อยละ 38.25 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา

ท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 

 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 วนั  257   64.25 

3 - 4 วนั 100    25.00 

5 - 6 วนั 16      4.00 

มากกวา่ 6 วนัขึน้ไป 27       6.75 

รวม 400                100.00 

 

 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว  

1-2 วนั จํานวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 64.25 
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ตารางท่ี 12 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชว่งเวลาท่ี

มกัเดนิทางทอ่งเท่ียว 

 

ช่วงเวลาที่มักเดนิทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

วนัธรรมดา  41 10.25 

วนัเสาร์ - อาทิตย์ 262 65.50 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 19   4.75 

วนัหยดุตดิตอ่กนัหลายวนั 78 19.50 

รวม 400               100.00 

 

 จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวคือวนัเสาร์ - อาทิตย์ จํานวน 262 คน คดิเป็นร้อยละ 65.50 
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ตารางท่ี 13 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการเดนิทาง เฉล่ียตอ่ครัง้  
 

จ านวนค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ

เดนิทางท่องเที่ยว เฉล่ียต่อครัง้ 
จ านวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 1,000 บาท  125   31.25 

1,001 - 2,000 บาท 105   26.25 

2,001 - 3,000 บาท   57  14.25 

3,001 - 4,000 บาท   45 11.25 

4,001 บาทขึน้ไป   68 17.00 

รวม 400               100.00 

 

 จากตารางท่ี  13 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง 

เฉล่ียตอ่ครัง้ตํ่ากวา่ 1,000 บาท จํานวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.25 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลง่

ทอ่งเท่ียวท่ีชอบเดนิทางไปเท่ียว (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

แหล่งท่องเที่ยวที่ 

ชอบเดนิทางไปเที่ยว 
จ านวน ร้อยละ 

แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิ 234 58.50 

แหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ 175 43.75 

แหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม 160 40.00 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 139 34.75 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ   89 22.25 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือนนัทนาการ   65 16.25 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงศลิปะวิทยาการ   39    9.75 

*หมายเหต ุทีจ่ านวนรวมเกินจ านวนตวัอย่างเนือ่งจากเป็นค าถามประเภทตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบเดนิทางทอ่งเท่ียวแหลง่

ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตจํิานวน 234 คน คดิเป็นร้อยละ  58.50 รองลงมาคือ แหลง่ทอ่งเท่ียวทาง

ประวตัศิาสตร์จํานวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.75 และแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมจํานวน 160 

คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 
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ตารางท่ี 15 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

แหลง่ข้อมลูท่ีได้รับเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ 

เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือน  246 61.50 

โทรทศัน์ 166 41.50 

ครอบครัว 124 31.00 

หนงัสือพิมพ์   70 17.50 

บริษัททวัร์   45 11.25 

คูมื่อการทอ่งเท่ียว   43 10.75 

วิทย ุ   35    8.75 

อินเตอร์เน็ต   32    8.00 

นิตยสาร   15    3.75 

โรงแรม   13    3.25 

*หมายเหต ุทีจ่ านวนรวมเกินจ านวนตวัอย่างเนือ่งจากเป็นค าถามประเภทตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั

การทอ่งเท่ียวจากเพ่ือน จํานวน 246 คน คดิเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาคือโทรทศัน์ จํานวน 166 คน 

คดิเป็นร้อยละ 41.50 
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ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ แรงจงูใจทางกายภาพ แรงจงูใจทางวฒันธรรม แรงจงูใจระหวา่งบคุคล และ

แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ผู้วิจยัได้นําเสนอข้อมลูโดยการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย ( ) และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฎผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 16-20 

 

ตารางท่ี 16 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว x  S.D. 
ระดับผลของ 

แรงจูงใจ 

1. แรงจงูใจทางกายภาพ 3.21 0.37 มาก 

2. แรงจงูใจทางวฒันธรรม 2.50 0.42 มาก 

3. แรงจงูใจระหวา่งบคุคล 3.18 0.39 มาก 

4. แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 2.25 0.41 น้อย 

รวม 2.80 0.25 มาก 

 

จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นวา่ แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงอยูใ่นระดบัน้อย 

x
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ตารางท่ี 17 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ข้อมลูแรงจงูใจทางกายภาพ 
 

แรงจูงใจทางกายภาพ x  S.D. 

ระดับผล

ของ 

แรงจูงใจ 

1. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด  

    เรียบร้อย 
3.52 0.57 มากท่ีสดุ 

2. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีจดุเดน่และดงึดดูใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  3.23 0.67 มาก 

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.16 0.68 มาก 

4. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีความปลอดภยั 3.35 0.66 มาก 

5. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีป้ายบอกทิศทางแสดงตําแหนง่ตา่งๆ อยา่งชดัเจน  3.29 0.65    มาก 

6. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะแก่ผู้สงูอายอุยา่ง  

    ครบครันและอยูใ่นสภาพท่ีดี 
3.36 0.70 มาก 

7. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีบริการท่ีหลากหลายตรงกบัความต้องการ  3.18 0.66 มาก 

8. แหลง่ทอ่งเท่ียวอยูใ่กล้สถานีอนามยั หรือโรงพยาบาล  3.04 0.76 มาก 

9. แหลง่ทอ่งเท่ียวตัง้อยูใ่นทําเลท่ีเหมาะสมท่ีสามารถเข้าถึงแหลง่  

    ทอ่งเท่ียวได้จากยานพาหนะท่ีหลากหลาย 
3.06 0.67 มาก 

10. ทา่นสามารถรับข้อมลูขา่วสารของแหลง่ทอ่งเท่ียวได้โดยง่าย  

     จากส่ือตา่งๆ 
2.88 0.78 มาก 

รวม 3.21 0.37    มาก   

 จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นวา่ แรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 

อยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 18 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ข้อมลูแรงจงูใจทางวฒันธรรม 
 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม x  S.D. 

ระดับผล

ของ 

แรงจูงใจ 

1. เกิดการเรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นงานประเพณี ศาสนาและ วิถี 

    ชีวิตของชมุชนนัน้ๆ 
2.36 0.73 น้อย 

2. เกิดการเรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นดนตรี งานศลิปะ และหตัถกรรม  

     ตา่งๆ 
2.26 0.64 น้อย 

3. เกิดการเรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นแหลง่ทอ่งเท่ียว 2.24 0.63 น้อย 

4. เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาติ  2.41 0.71 มาก 

5. สง่เสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงศลิปะ         

    วฒันธรรม ดนตรี และศาสนา 
2.57 0.67 มาก 

6. แหลง่ทอ่งเท่ียวทําให้ได้รับรู้วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต และงาน  

    เทศกาลตา่งๆ 
2.65 0.70 มาก 

7. แหลง่ทอ่งเท่ียวทําให้เกิดความสขุใจและหวนรําลกึถึงอดีต  2.69 0.70 มาก 

8. การทอ่งเท่ียวทําให้เกิดความซาบซึง้และความประทบัใจในแหลง่    

    ทอ่งเท่ียวด้านวฒันธรรม 
2.78 0.71 มาก 

รวม 2.50 0.42 มาก 

 จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นวา่ แรงจงูใจทางวฒันธรรมของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่

ในระดบัมาก ยกเว้นประเดน็เกิดการเรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นงานประเพณี ศาสนาและ วิถีชีวิตของ

ชมุชนนัน้ๆ ประเดน็ เกิดการเรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นดนตรี งานศลิปะ และหตัถกรรมตา่งๆ และ

ประเดน็เกิดการเรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นแหลง่ทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัน้อย 
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ตารางท่ี 19 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ข้อมลูแรงจงูใจระหวา่งบคุคล 

 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล x  S.D. 

ระดับผล

ของ 

แรงจูงใจ 

1. สง่เสริมความปรารถนาท่ีอยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  หรือ เกิด 

    มิตรภาพใหมใ่นการเดนิทางทอ่งเท่ียว 
3.45 0.67 มาก 

2. สง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคดิเห็นหรือความรู้กบับคุคลอ่ืน  3.33 0.65 มาก 

3. สง่เสริมการมีมนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 3.23 0.65 มาก 

4. สง่เสริมการมีสว่นร่วมในสงัคม 3.11 0.64 มาก 

5. สง่เสริมความมัน่ใจในการเข้าสงัคม 3.00 0.65 มาก 

6. สง่เสริมการปรับตวัให้อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ  2.98 0.67 มาก 

รวม 3.18 0.39 มาก 

 

จากตารางท่ี  19 แสดงให้เห็นวา่ แรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั

มากทกุประเดน็ 
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ตารางท่ี 20 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ข้อมลูแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง x  S.D. 

ระดับผล

ของ 

แรงจูงใจ 

1. มกัจะเดนิทางไปเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเคยใช้ถ่ายภาพยนตร์, 
    ละคร,สารคดี ฯลฯ 

1.69 0.72 น้อย 

2. มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับรางวลั 1.63 0.62 น้อย 

3. มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืน  
    ชอบไป 

1.69 0.64 น้อย 

4. มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเพ่ือนหรือบคุคลใกล้ตวัเคยไป  
    และมาเลา่ให้ฟัง 

2.49 0.89 น้อย 

5. มกัไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสง่เสริมให้เกิดการพฒันาตนเองในด้าน 
    สขุภาพจิต เชน่ ก่อให้เกิดอารมณ์แจม่ใส สขุภาพจิตดีขึน้ เป็นต้น  

2.81 0.73 มาก 

6. สง่เสริมการเพิ่มพนูความรู้และความสามารถของตนเองจากการ 
    ทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ 

2.75 0.70 มาก 

7. สง่เสริมความรู้สกึในการมองเห็นคณุคา่แหง่ตนจากการทอ่งเท่ียว  
    ในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ  

2.72 0.67 มาก 

รวม 2.25 0.41 น้อย 

 

 จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นวา่ แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ในระดบัน้อย ยกเว้น ประเดน็มกัไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสง่เสริมให้เกิดการพฒันาตนเองในด้านสขุภาพจิต 
เชน่ ก่อให้เกิดอารมณ์แจม่ใส สขุภาพจิตดีขึน้ เป็นต้น ประเดน็สง่เสริมการเพิ่มพนูความรู้และ
ความสามารถของตนเองจากการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ และประเดน็สง่เสริมความรู้สกึใน
การมองเห็นคณุคา่แหง่ตนจากการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ 
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 ข้อเสนอแนะต่อแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงและสง่เสริมแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การ

ทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครในอนาคตของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะ

ข้อคําถามเป็นปลายเปิด (Opened-ended question) ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์เนือ้หา โดยผู้วิจยัจบั

ประเดน็ท่ีคล้ายคลงึกนัมาจดัเป็นกลุม่เดียวกนั ปรากฎผลดงันี ้

1. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรสง่เสริมจดัการงบประมาณด้านการทอ่งเท่ียวให้ผู้สงูอายุ  
2. ปรับปรุงความสะอาด ความปลอดภยัของสถานท่ีทอ่งเท่ียว  
3. ควรมีสว่นลดในการเดนิทางทอ่งเท่ียว เชน่ คา่ยานพาหนะ คา่เข้าชม เป็นต้น  
4. เพิ่มการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวใหม ่หรือสินค้าทางการทอ่งเท่ียว  
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การเปรียบเทียบระดับความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว
ภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ ระดับการศึกษาและรายได้ท่ีแตกต่าง
กัน 
 ผู้วิจยัทดสอบสมมตฐิานของการวิจยัโดยการเปรียบเทียบความแตกตา่งของแรงจงูใจท่ีมีผล

ตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่ง

ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป คือ ระหวา่งเพศ โดยผู้วิจยัเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย

ด้วยคา่ที (t-test) และระหวา่งระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั โดยผู้วิจยั

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) กรณีพบคา่ความ

แตกตา่งเป็นรายคู ่ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ความแตกตา่งนัน้เป็นรายคูด้่วยวิธี  LSD (Least Significant 

Different) ปรากฎผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 22-44 

 

ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งเพศ 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเที่ยว 

เพศ (N=400) 

t-test p เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 

1. แรงจงูใจทางกายภาพ 3.19 0.35 3.21 0.39 -0.59 0.56 

2. แรงจงูใจทางวฒันธรรม 2.47 0.38 2.51 0.43 -1.06 0.29 

3. แรงจงูใจระหวา่งบคุคล 3.17 0.39 3.18 0.39 -0.32 0.75 

4. แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 2.19 0.39 2.28 0.42 -2.18   0.03* 

รวม 2.75 0.23 2.79 0.25 -1.42 0.15 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)  

จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ระหวา่งเพศมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านแรงจงูใจ
ทางสถานภาพและช่ือเสียง 

x x



 
 

 
 

ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบแรงจงูใจ ทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งเพศ 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

เพศ (N=400) 

t-test p เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 

1. แหลง่ท่องเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย 3.46 0.57 3.54 0.56 -1.32   0.19 

2. แหลง่ท่องเท่ียวมีจดุเดน่และดงึดดูใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.26 0.64 3.22 0.69 0.62 0.54 

3. แหลง่ท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.24 0.63 3.11 0.70 1.18 0.07 

4. แหลง่ท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 3.32 0.68 3.37 0.64 -0.81 0.42 

5. แหลง่ท่องเท่ียวมีป้ายบอกทิศทางแสดงตําแหน่งตา่งๆ อย่างชดัเจน 3.28 0.66 3.29 0.65 -0.07 0.94 

6. แหลง่ท่องเท่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหมาะแก่ผู้สงูอายอุย่างครบครันและอยู่ในสภาพท่ีดี 3.39 0.63 3.34 0.73 0.71 0.48 

7. แหลง่ท่องเท่ียวมีบริการท่ีหลากหลาย 3.16 0.60 3.20 0.69 -0.51 0.61 

8. แหลง่ท่องเท่ียวอยู่ใกล้สถานีอนามยัหรือโรงพยาบาล 3.05 0.74 3.03 0.78 -0.18 0.86 

9. แหลง่ท่องเท่ียวตัง้อยู่ในทําเลท่ีเหมาะสมท่ีสามารถเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวได้จาก 

    ยานพาหนะท่ีหลากหลาย 
2.96 0.62 3.12 0.69 -2.24 0.03* 

10. สามารถรับข้อมลูข่าวสารของแหลง่ท่องเท่ียวได้โดยง่ายจากสื่อตา่งๆ 2.77 0.69 2.93 0.81 -2.06 0.04* 

รวม 3.19 0.35 3.21 0.39 -0.59  0.56 

*p < .05 (t∞ = ±1.96) 

x x
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 จากตารางท่ี  22 แสดงให้เห็นวา่  การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามระหวา่งเพศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จํานวน 2 ประเดน็ คือ 

ประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวตัง้อยูใ่นทําเลท่ีเหมาะสมและเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวได้จากยานพาหนะท่ี

หลากหลาย และประเดน็สามารถรับข้อมลูขา่วสารของแหลง่ทอ่งเท่ียวได้โดยง่ายจากส่ือตา่งๆ



 
 

 
 

ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางวฒันธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งเพศ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

เพศ (N=400) 

t-test p เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 

1. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านงาน ประเพณี ศาสนาและ วิถีชีวิตของชมุชน 2.35 0.66 2.36 0.76 -0.26 0.79 

2. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านดนตรี งานศิลปะ และหตัถกรรมตา่งๆ 2.26 0.63 2.26 0.65 -0.04 0.96 

3. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านแหลง่ท่องเท่ียว 2.18 0.63 2.27 0.63 -1.28 0.20 

4. เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาติ 2.42 0.68 2.41 0.73 0.21 0.83 

5. สง่เสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศิลปะ วฒันธรรม ดนตรี และศาสนา 2.54 0.67 2.59 0.67 -0.83 0.41 

6. แหลง่ท่องเท่ียวทําให้ได้รับรู้วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต และงานเทศกาลตา่งๆ 2.61 0.70 2.60 0.70 -0.99 0.32 

7. แหลง่ท่องเท่ียวทําให้เกิดความสขุใจและหวนรําลกึถงึอดีต 2.63 0.67 2.72 0.72 -1.14 0.25 

8. การท่องเท่ียวทําให้เกิดความซาบซึง้และความประทบัใจในแหลง่ท่องเท่ียวด้านวฒันธรรม 2.74 0.68 2.80 0.72 -0.85 0.39 

รวม 2.47 0.38 2.51 0.43 -1.06 0.29 

*p > .05 (t∞ = ±1.96)  

 จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางวฒันธรรมของผู้ตอบแบบสอบถามระหวา่งเพศไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05

x x
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ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบแรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งเพศ 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

 

เพศ (N=400) 

t-test p เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 

1. สง่เสริมความปรารถนาท่ีอยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  หรือ  

    เกิดมิตรภาพใหมใ่นการเดินทางท่องเท่ียว 
3.41 0.67 3.48 0.67 -0.97 0.33 

2. สง่เสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้กบับคุคลอื่น 3.33 0.70 3.33 0.63 0.02 0.98 

3. สง่เสริมการมีมนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น 3.25 0.63 3.21 0.66 0.65 0.51 

4. สง่เสริมการมีสว่นร่วมในสงัคม 3.08 0.64 3.12 0.65 0.53 0.60 

5. สง่เสริมความมัน่ใจในการเข้าสงัคม 3.02 0.59 2.98 0.83 0.54 0.59 

6. สง่เสริมการปรับตวัให้อยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีความสขุ 2.94 0.63 3.00 0.72 -0.80 0.42 

รวม 3.17 0.39 3.18 0.39 -0.32 0.75 

*p > .05 (t∞ = ±1.96)  

 จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามระหวา่งเพศไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

x x
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ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งเพศ 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

เพศ (N=400) 

t-test p 
เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 

1. มกัจะเดินทางไปเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเคยใช้ถ่ายภาพยนตร์,ละคร,สารคดี ฯลฯ 1.61 0.72 1.74 0.72 -1.73 0.08 

2. มกัจะเดินทางไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับรางวลั 1.59 0.57 1.66 0.64 -0.99 0.32 

3. มกัจะเดินทางไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบไป 1.59 0.60 1.74 0.66 -2.23 0.03* 

4. มกัจะเดินทางไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเพ่ือนหรือบคุคลใกล้ตวัเคยไปและมาเลา่ให้ฟัง 2.43 0.86 2.53 0.90 -1.05 -0.29 

5. มกัไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีสง่เสริมให้เกิดการพฒันาตนเองในด้านสขุภาพจิต เช่น ก่อให้เกิด 
    อารมณ์แจ่มใส สขุภาพจิตดีขึน้ เป็นต้น 

2.71 0.67 2.86 0.76 -1.91 0.06 

6. สง่เสริมการเพ่ิมพนูความรู้และความสามารถของตนเองจากการท่องเท่ียวในแหลง่   
    ท่องเท่ียวนัน้ๆ 

2.73 0.69 2.76 0.70 -0.52 0.60 

7. สง่เสริมความรู้สกึในการมองเห็นคณุคา่แห่งตนจากการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ  2.70 0.65 2.73 0.68 -0.40 0.69 

รวม 2.19 0.39 2.28 0.42 -2.18 0.03* 

*p < .05 (t∞ = ±1.96)  

 จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงของผู้ตอบแบบสอบถามระหวา่งเพศแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ ประเดน็มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบไป

x x
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การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว
ภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบ แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบั

การศกึษา 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ

ท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา (N=400) 

F-test p ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. แรงจงูใจทางกายภาพ 3.18 0.38 3.23 0.34 3.50 0.55 3.31 0.04* 

2. แรงจงูใจทางด้านวฒันธรรม 2.48 0.43 2.53 0.39 2.47 0.19 2.44 0.09 

3. แรงจงูใจระหวา่งบคุคล 3.15 0.40 3.25 0.37 3.37 0.26 3.61 0.03* 

4. แรงจงูใจทางสถานภาพ 
    และช่ือเสียง 

2.25 0.42 2.23 0.40 2.45 0.37 1.00 0.37 

รวม 2.77 0.26 2.80 0.20 2.95 0.24 3.486 0.09 

* p < .05 (F2,397=3.02) 

 จากตารางท่ี 26 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบ แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบ

แบบสอบถามระหวา่งระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในประเดน็แรงจงูใจ

ทางกายภาพและแรงจงูใจระหวา่งบคุคล 

 

x x x



 
 

 
 

ตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางกายภาพ ระหวา่งระดบัการศกึษา 

แรงจูงใจทางกายภาพ 
ระดับการศึกษา (N = 400) 

F-test p ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีทศันียภาพที่ดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด  เรียบร้อย 3.48 0.58 3.61 0.51 3.63 0.52 2.46 0.09 
2. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีจดุเดน่และดงึดดูใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.24 0.68 3.18 0.66 3.63 0.52 1.72 0.18 
3. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีที่จอดรถเพียงพอ 3.12 0.71 3.24 0.61 3.50 0.53 2.19 0.11 
4. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีความปลอดภยั 3.32 0.65 3.42 0.66 3.63 0.52 1.50 0.22 
5. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีป้ายบอกทิศทางแสดงตําแหนง่ตา่งๆ อยา่ง ชดัเจน 3.25 0.66 3.36 0.63 3.63 0.52 0.23 0.11 
6. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีสิง่อํานวยความสะดวกที่เหมาะแก่ผู้สงูอาย ุ       
    อยา่งครบครันและอยูใ่นสภาพท่ีดี 

3.37 0.73 3.33 0.61 3.50 0.53 0.29 0.75 

7. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีบริการท่ีหลากหลายตรงกบัความต้องการ 3.14 0.66 3.29 0.64 3.38 0.92 2.34 0.10 
8. แหลง่ทอ่งเที่ยวอยูใ่กล้สถานีอนามยั หรือโรงพยาบาล 3.05 0.75 3.00 0.78 3.13 0.83 0.23 0.79 
9. แหลง่ทอ่งเที่ยวตัง้อยูใ่นทําเลที่เหมาะสมที่สามารถเข้าถึงแหลง่ 
    ทอ่งเที่ยวได้จากยานพาหนะที่หลากหลาย 

3.02 0.65 3.13 0.72 3.50 0.53 2.76 0.06 

10. รับข้อมลูขา่วสารของแหลง่ทอ่งเที่ยวได้โดยง่าย  2.86 0.78 2.88 0.75 3.50 0.53 2.70 0.07 

รวม 3.18 0.38 3.23 0.34 3.50 0.55 3.31 0.04* 

* p < .05 (F2,397=3.02) 

จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัไ ม่

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุรายการ

x
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ตารางท่ี 28 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางวฒันธรรม ระหวา่งระดบัการศกึษา 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
ระดับการศึกษา (N = 400) 

F-test p ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นงานประเพณี ศาสนาและ วิถีชีวิตของ 
     ชมุชนนัน้ๆ 

2.33 0.71 2.44 0.78 2.38 0.52 1.03 0.36 

2. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นดนตรี งานศิลปะ และหตัถกรรมตา่งๆ 2.22 0.62 2.38 0.68 2.25 0.71 2.35 0.10 
3. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นแหลง่ทอ่งเที่ยว 2.24 0.66 2.21 0.56 2.38 0.52 0.39 0.72 
4. เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาต ิ 2.40 0.74 2.42 0.65 2.75 0.71 0.96 0.38 
5. สง่เสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานท่ีทอ่งเที่ยวเชิงศิลปะ วฒันธรรม  
    ดนตรี และศาสนา 

2.55 0.70 2.61 0.58 2.75 0.46 0.70 0.54 

6. แหลง่ทอ่งเที่ยวทําให้ได้รับรู้วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต และงาน 
    เทศกาลตา่งๆ 

2.66 0.74 2.66 0.61 2.38 0.52 0.84 0.53 

7. แหลง่ทอ่งเที่ยวทําให้เกิดความสขุใจและหวนรําลกึถึงอดีต 2.68 0.71 2.75 0.66 2.25 0.46 1.97 0.14 
8. การทอ่งเที่ยวทําให้เกิดความซาบซึง้และความประทบัใจในแหลง่ 
    ทอ่งเที่ยวด้านวฒันธรรม 

2.78 0.70 2.80 0.72 2.63 0.52 0.25 0.78 

รวม 2.48 0.43 2.53 0.39 2.47 0.19 2.44   0.09 

* p > .05 (F2,397=3.02) 

จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางด้านวฒันธรรมของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 

ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05

x x x
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ตารางท่ี 29 การเปรียบเทียบแรงจงูใจระหวา่งบคุคล ระหวา่งระดบัการศกึษา 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
ระดับการศึกษา (N = 400) 

F-test p ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 S.D.  S.D. x  S.D. 
1. สง่เสริมความปรารถนาที่อยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  หรือ เกิด 
    มิตรภาพใหมใ่นการเดินทางทอ่งเที่ยว 

3.39 0.70 3.58 0.57 3.88 0.35 4.94 0.01* 

2. สง่เสริมให้เกิดการแลกเปลีย่นความคิดเห็นหรือความรู้กบับคุคลอื่น 3.28 0.67 3.46 0.59 3.50 0.53 3.45 0.03* 
3. สง่เสริมการมีมนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น 3.21 0.67 3.28 0.61 3.00 0.00 0.98 0.37 
4. สง่เสริมการมีสว่นร่วมในสงัคม 3.08 0.64 3.15 0.66 3.50 0.53 2.00 0.14 
5. สง่เสริมความมัน่ใจในการเข้าสงัคม 2.98 0.67 3.03 0.61 3.38 0.53 1.63 0.20 
6. สง่เสริมการปรับตวัให้อยูร่่วมกบัผู้อื่นได้อยา่งมีความสขุ 2.97 0.66 3.00 0.72 3.00 0.00 0.07 0.93 

รวม 3.15 0.40 3.25 0.37 3.37 0.26 3.61   0.03* 

* p < .05 (F2,397=3.02) 

จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั แตกตา่งกนัใน

ประเดน็สง่เสริม ความปรารถนาท่ีอยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  หรือ เกิดมิตรภาพ ใหมใ่นการเดนิทางทอ่งเท่ียว  และประเดน็สง่เสริมให้เกิดการ

แลกเปล่ียนความคดิเห็นหรือความรู้กบับคุคลอ่ืน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจระหวา่งบคุคลแตกตา่งกนั จงึทําการ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูโ่ดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางท่ี 30-31 

x x
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ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบแรงจงูใจระหวา่งบคุคล รายการยอ่ยเร่ืองสง่เสริมความปรารถนาท่ี

อยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  หรือ เกิดมิตรภาพใหมใ่นการเดนิทางทอ่งเท่ียว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศกึษา  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.39 - - - 

ปริญญาตรี 3.58 -0.19* - - 

ปริญญาโท 3.88 -0.48* -0.29 - 

* p < .05 

 จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีมี

แรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม รายการยอ่ยเร่ืองสง่เสริมความปรารถนาท่ีอยากจะได้พบ

ผู้คนใหม่ๆ  หรือ เกิดมิตรภาพ ใหมใ่นการเดนิทางทอ่งเท่ียว  แตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

การศกึษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

ตารางท่ี 31 การเปรียบเทียบแรงจงูใจระหวา่งบคุคล รายการยอ่ยเร่ืองสง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็นหรือความรู้กบับคุคลอ่ืน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ระดบัการศกึษา  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.28 - - - 

ปริญญาตรี 3.46 -.019* - - 

ปริญญาโท 3.50 0.22 0.04 - 

* p < .05 

 จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีมี

แรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม รายการยอ่ยเร่ืองสง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความ

x

x
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คดิเห็นหรือความรู้กบับคุคลอ่ืน แตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05



 
 

 
 

ตารางท่ี 32 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ระหวา่งระดบัการศกึษา 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 
ระดับการศึกษา (N = 400) 

F-test p ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. มกัจะเดินทางไปเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเคยใช้ถ่ายภาพยนตร์,ละคร, 
    สารคดี ฯลฯ 

1.65 0.67 1.77 0.86 1.88 0.35 1.32 0.27 

2. มกัจะเดินทางไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับรางวลั 1.64 0.63 1.58 0.69 1.88 0.35 0.98 0.37 
3. มกัจะเดินทางไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบไป 1.67 0.66 1.69 0.59 2.13 0.35 1.93 0.15 
4. มกัจะเดินทางไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเพ่ือนหรือบคุคลใกล้ตวัเคยไปและ 
    มาเลา่ให้ฟัง 

2.57 0.89 2.26 0.84 2.63 0.74 4.88 0.01* 

5. มกัไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีสง่เสริมให้เกิดการพฒันาตนเองในด้าน 
    สขุภาพจิต เช่น ก่อให้เกิดอารมณ์แจ่มใส สขุภาพจิตดีขึน้ เป็นต้น 

2.81 0.72 2.78 0.74 2.88 0.83 0.09 0.91 

6. สง่เสริมการเพ่ิมพนูความรู้และความสามารถของตนเองจากการ 
    ท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ 

2.71 0.73 2.85 0.60 2.88 0.64 1.69 0.19 

7. สง่เสริมความรู้สกึในการมองเห็นคณุคา่แห่งตนจากการท่องเท่ียวใน 
    แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ  

2.73 0.69 2.70 0.62 2.88 0.64 0.28 0.75 

รวม 2.25 0.42 2.23 0.40 2.45 0.37 1.00 0.37 

* p < .05 (F2,397=3.02) 
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จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นวา่ ผลการเปรียบเทียบแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั แตกตา่งกนัในประเดน็มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ี

เพ่ือนหรือบคุคลใกล้ตวัเคยไปและมาเลา่ให้ฟัง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   เม่ือพิจารณาความ

แตกตา่งวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจระหวา่งบคุคลแตกตา่งกนั จงึทํา

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูโ่ดยใช้วิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางท่ี 33 

 

ตารางท่ี 33 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงรายการยอ่ยเร่ืองมกัจะเดนิทางไปแหลง่

ทอ่งเท่ียวท่ีเพ่ือนหรือบคุคลใกล้ตวัเคยไปและมาเลา่ให้ฟัง โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ระดบัการศกึษา  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.28 - - - 

ปริญญาตรี 3.46 -0.31* - - 

ปริญญาโท 3.50 0.05 -0.05 - 

* p < .05 

จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีมี

แรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม รายการยอ่ยเร่ืองมกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเพ่ือน

หรือบคุคลใกล้ตวัเคยไปและมาเลา่ให้ฟัง แตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

x



 
 

 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 34 การเปรียบเทียบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยว 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (N=400) 

F-test p ต ่ากว่า 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,000 บาท 

ขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. แรงจงูใจทางกายภาพ 3.18 0.37 3.21 0.37 3.29 0.05 3.44 0.13 2.53 0.06 

2. แรงจงูใจทางด้านวฒันธรรม 2.45 0.42 2.55 0.45 2.60 0.33 2.63 0.24 2.58 0.05 

3. แรงจงูใจระหวา่งบคุคล 3.19 0.39 3.15 0.38 3.14 0.45 3.25 0.39 0.52 0.67 

4. แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 2.23 0.41 2.33 0.40 2.15 0.38 2.22 0.37 2.00 0.11 

รวม 2. 87 0.25 2.83 0.26 2.83 0.16 2.91 0.24 1.92 0.32 

* p > .05 (F3,396=2.63) 

จากตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี

แตกตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

x x x x
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ตารางท่ี 35 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (N=400)   

ต ่ากว่า 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป F-test p 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีทศันียภาพที่ดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย 3.46 0.59 3.57 0.52 3.72 0.45 3.17 0.47 3.09 0.03* 

2. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีจดุเดน่และดงึดดูใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.21 0.74 3.18 0.52 3.45 0.51 3.64 0.50 3.10 0.03* 

3. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีที่จอดรถเพียงพอ 3.16 0.69 3.03 0.64 3.45 0.57 3.50 0.76 4.21 0.01* 

4. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีความปลอดภยั 3.33 0.61 3.38 0.75 3.31 0.66 3.64 0.63 1.11 0.34 

5. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีป้ายบอกทิศทางแสดงตําแหนง่ตา่งๆ อยา่งชดัเจน 3.25 0.67 3.34 0.64 3.41 0.50 3.36 0.74 0.99 0.40 

6. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีสิง่อํานวยความสะดวกที่เหมาะแก่ผู้สงูอายอุยา่งครบ 
    ครันและอยูใ่นสภาพท่ีด ี

3.33 0.72 3.36 0.674 3.52 0.63 3.64 0.50 1.41 0.24 

7. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีบริการท่ีหลากหลายตรงกบัความต้องการ 3.16 0.66 3.20 0.66 3.28 0.65 3.29 0.73 0.39 0.76 

8. แหลง่ทอ่งเที่ยวอยูใ่กล้สถานีอนามยั หรือโรงพยาบาล 3.09 0.74 2.96 0.75 2.79 0.73 3.29 1.14 2.20 0.89 

9. แหลง่ทอ่งเที่ยวตัง้อยูใ่นทําเลที่เหมาะสมที่สามารถเข้าถึงแหลง่
ทอ่งเที่ยวได้จากยานพาหนะที่หลากหลาย 

3.05 0.67 3.01 0.66 3.24 0.58 3.29 0.82 1.44 0.23 

10. รับข้อมลูขา่วสารของแหลง่ทอ่งเที่ยวได้โดยง่าย 2.82 0.79 3.03 0.78 2.72 0.45 3.00 0.88 2.20 0.09 

รวม 3.18 0.37 3.21 0.37 3.29 0.05 3.44 0.13 2.53 0.06 

* p < .05 (F3,396=2.63) 

x x x x
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จากตารางท่ี  35 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบ แรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้สิน้ 3 

ประเดน็ ได้แก่ ประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย, ประเดน็

แหลง่ทอ่งเท่ียวมีจดุเดน่และดงึดดูใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวมีท่ีจอด

รถเพียงพอ 

 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มี

แรงจงูใจทางกายภาพแตกตา่งกนั จงึทําการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูโ่ดยวิธี LSD (Least Significant 

Different) ได้ผลดงัตารางท่ี 36-38 

 

ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบจงูใจทางกายภาพรายการยอ่ยเร่ืองทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศ

ถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ต่ํากวา่  

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 10,000 บาท 3.46 - - - - 

10,001-20,000 บาท 3.57 0.11 - - - 

20,001-30,000 บาท 3.72 0.26* 0.15 - - 

30,001 บาทขึน้ไป 3.71 0.25 0.14 -0.01 - 

* p < .05 

จากตารางท่ี 36 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท 

มีแรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม รายการยอ่ยเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน 

อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย แตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่  

10,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

x
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ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางกายภาพรายการยอ่ยเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวมีจดุเดน่และดงึดดูใจ
อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ต่ํากวา่  

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 10,000 บาท 3.21 - - - - 

10,001-20,000 บาท 3.18 -0.03 - - - 

20,001-30,000 บาท 3.45 0.24 0.27 - - 

30,001 บาทขึน้ไป 3.64 0.44* 0.46* 0.19 - 

* p < .05 

จากตารางท่ี 37 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป มี

แรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม รายการยอ่ยเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวมีจดุเดน่และดงึดดูใจอนั

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัแตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่  10,000 บาท

และ 10,001- 20,000 บาทอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

x
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ตารางท่ี 38 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางกายภาพรายการยอ่ยเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ต่ํากวา่  

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 10,000 บาท 3.16 - - - - 

10,001-20,000 บาท 3.03 -0.13 - - - 

20,001-30,000 บาท 3.45 0.29* 0.42* - - 

30,001 บาทขึน้ไป 3.50 0.34 0.47* 0.05 - 

* p < .05 

จากตารางท่ี 38 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 

มีแรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม รายการยอ่ยเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอ  

แตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  20,001-30,000 บาทและ30,001 บาทขึน้ไป

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

x



 
 

 
 

ตารางท่ี 39 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางวฒันธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (N=400) 

F-test p ต ่ากว่า 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,000 บาท 

ขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นงานประเพณี ศาสนาและ วิถีชีวิตของ
ชมุชนนัน้ๆ 

2.32 0.74 2.41 0.70 2.38 0.68 2.64 0.74 1.15 0.33 

2. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นดนตรี งานศิลปะ และหตัถกรรมตา่งๆ 2.24 0.67 2.32 0.62 2.31 0.47 2.14 0.53 0.58 0.63 

3. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นแหลง่ทอ่งเที่ยว 2.18 0.63 2.36 0.63 0.38 0.62 2.29 0.47 2.45 0.06 

4. เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาต ิ 2.37 0.73 2.39 0.66 0.62 0.62 3.00 0.68 4.51  0.00* 

5. สง่เสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานท่ีทอ่งเที่ยวเชิงศิลปะ วฒันธรรม 
ดนตรี และศาสนา 

2.52 0.71 2.68 0.60 2.72 0.53 2.43 0.51 2.10 0.10 

6. แหลง่ทอ่งเที่ยวทําให้ได้รับรู้วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต และงาน
เทศกาลตา่งๆ 

2.60 0.72 0.69 0.69 2.93 0.65 2.71 0.47 2.09 0.10 

7. แหลง่ทอ่งเที่ยวทําให้เกิดความสขุใจและหวนรําลกึถึงอดีต 2.65 0.71 2.76 0.67 2.79 0.67 2.71 0.61 0.89 0.44 

8. การทอ่งเที่ยวทําให้เกิดความซาบซึง้และความประทบัใจในแหลง่
ทอ่งเที่ยวด้านวฒันธรรม 2.76 0.70 2.81 0.75 2.66 0.67 3.14 0.36 1.66 0.18 

รวม 2.45 0.42 2.55 0.45 2.60 0.33 2.63 0.24 2.58 0.05 

* p < .05 (F3,396=2.63) 

x x x x
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จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางวฒันธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ใน ประเดน็เกิด

การเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาติ 

 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มี

แรงจงูใจทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั จงึทําการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูโ่ดยวิธี LSD (Least Significant 

Different) ได้ผลดงัตารางท่ี 40 

 

ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางวฒันธรรมรายการยอ่ยเร่ืองเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์

มรดกทางวฒันธรรมของชาต ิโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
ต่ํากวา่  

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 10,000 บาท 2.53 - - - - 

10,001-20,000 บาท 2.64 0.02 - - - 

20,001-30,000 บาท 2.62 0.25 0.23 - - 

30,001 บาทขึน้ไป 2.79 0.63* 0.61* 0.38 - 

* p < .05 

จากตารางท่ี 40 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไปมี

แรงจงูใจทางวฒันธรรม เร่ืองเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาติ  แตกตา่ง

จากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ต่ํากวา่ 10,000 บาทและ 10,001-20,000 บาทอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

x



 
 

 
 

ตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบแรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (N=400) 

F-test p ต ่ากว่า 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,000 บาทขึน้

ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. สง่เสริมความปรารถนาที่อยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  หรือ  

    เกิดมิตรภาพใหมใ่นการเดินทางทอ่งเที่ยว 
3.48 0.62 3.36 0.77 0.48 0.69 3.57 0.76 0.93 0.42 

2. สง่เสริมให้เกิดการแลกเปลีย่นความคิดเห็นหรือความรู้ 

    กบับคุคลอื่น 
3.35 0.65 3.27 0.69 3.24 0.58 3.57 0.51 1.18 0.32 

3. สง่เสริมการมีมนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น 3.24 0.68 3.17 0.59 3.21 0.56 3.36 0.74 0.49 0.69 

4. สง่เสริมการมีสว่นร่วมในสงัคม 3.11 0.59 3.09 0.77 3.21 0.62 3.07 0.62 0.27 0.85 

5. สง่เสริมความมัน่ใจในการเข้าสงัคม 2.99 0.64 3.05 0.64 2.86 0.74 3.00 0.68 0.64 0.59 

6. สง่เสริมการปรับตวัให้อยูร่่วมกบัผู้อื่นได้อยา่งมีความสขุ 3.00 0.67 2.97 0.67 2.86 0.69 2.93 0.62 0.41 0.75 

รวม 3.19 0.39 3.15 0.38 3.14 0.45 3.25 0.39 0.52 0.67 

* p > .05 (F3,396=2.63) 

จากตารางท่ี 41 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบแรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั 

ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

x x x x

88 



 
 

 
 

ตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (N=400) 

F-test p ต ่ากว่า 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,000 บาท 

ขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. มกัจะเดินทางไปเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวที่เคยใช้ถ่ายภาพยนตร์,ละคร, 
    สารคดี ฯลฯ 

1.66 0.73 1.83 0.74 1.55 0.63 1.50 0.52 2.07 0.10 

2. มกัจะเดินทางไปแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ได้รับรางวลั 1.61 0.60 1.75 0.64 1.55 0.63 1.29 0.47 2.98  0.03* 

3. มกัจะเดินทางไปแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ดาราหรือบคุคลที่มีช่ือเสยีงที่ช่ืนชอบไป 1.70 0.67 1.71 0.61 1.55 0.51 1.57 0.65 0.66 0.58 

4. มกัจะเดินทางไปแหลง่ทอ่งเที่ยวที่เพื่อนหรือบคุคลใกล้ตวัเคยไปและมา 
    เลา่ให้ฟัง 

2.47 0.91 2.60 0.88 2.17 0.76 2.71 0.47 2.09 0.10 

5. มกัไปแหลง่ทอ่งเที่ยวที่สง่เสริมให้เกิดการพฒันาตนเองในด้านสขุภาพ 
    จิต เช่น ก่อให้เกิดอารมณ์แจ่มใส สขุภาพจิตดีขึน้ เป็นต้น 

2.76 0.76 2.93 0.64 2.72 0.80 2.93 0.62 1.58 0.19 

6. สง่เสริมความรู้สกึในการมองเห็นคณุคา่แหง่ตนจากการทอ่งเที่ยวใน 
    แหลง่ทอ่งเที่ยวนัน้ๆ 

2.72 0.72 2.79 0.65 2.90 0.56 2.64 0.84 0.77 0.51 

7. สง่เสริมความรู้สกึในการมองเห็นคณุคา่แหง่ตนจากการทอ่งเที่ยวใน 
    แหลง่ทอ่งเที่ยวนัน้ๆ 

2.72 0.70 0.72 0.65 0.62 0.56 2.93 0.47 0.66 0.58 

รวม 2.23 0.41 2.33 0.40 2.15 0.38 2.22 0.37 2.00  0.11 

* p < .05 (F3,396=2.63) 

x x x x
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จากตารางท่ี 42 แสดงให้เห็นวา่ การเปรียบเทียบ แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ใน ประเดน็

มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับรางวลั 

 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มี

แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงแตกตา่งกนั จงึทําการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูโ่ดยวิธี LSD (Least 

Significant Different) ได้ผลดงัตารางท่ี 43 

  
ตารางท่ี 43 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย ของแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงรายการยอ่ยเร่ืองมกัจะ
เดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับรางวลั โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ต่ํากวา่  

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 10,000 บาท 2.46 - -   - - 

10,001-20,000 บาท 2.60 0.12 - - - 

20,001-30,000 บาท 2.17 -0.20 -0.43* - - 

30,001 บาทขึน้ไป 2.71 0.24 0.11 0.54 - 

* p < .05 

จากตารางท่ี 43 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท 

มีแรงจงูใจทางวฒันธรรม เร่ืองมกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับรางวลั แตกตา่งจากผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,001-20,000 บาทอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

x



 
 

 
 

บทที่ 5 

 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้สงูอาย ุกรุงเทพมหานครระหวา่งเพศ การศกึษาและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเก่ียวกบัการศกึษาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้สงูอายทุัง้เพศชายและหญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่ 60 ปีขึน้

ไปท่ีเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอาย ุสงักดัสหพนัธ์ชมรมผู้สงูอายกุรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใช้

วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ หลายชัน้ (Multi-stage Sampling) โดยผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นีคื้อ

แบบสอบถามท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุแรงจงูใจทางการทอ่งเท่ียว 4 ประการ คือ แรงจงูใจทางกายภาพ  

(Physical Motivation), แรงจงูใจทางวฒันธรรม  (Culture Motivation, แรงจงูใจระหวา่งบคุคล  

(Interpersonal Motivation) และแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียง  (Status and Prestige 

Motivation) ได้ทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม มีคา่ ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เทา่กบั 

0.93 มีคา่ความเท่ียง ( Reliability) เทา่กบั 0.83 และ นํามาวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามและข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจ

ท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร โดยหาคา่เฉล่ีย (Mean) และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้วิจยัเปรียบเทียบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม การจําแนกเพศ โดยผู้วิจยัเปรียบเทียบความ

แตกตา่งของคา่เฉล่ียด้วยคา่ที (t-test) และการจําแนกการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่ง

กนั ผู้วิจยัวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) ในกรณีท่ีพบ
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ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิผู้วิจยัใช้การทดสอบรายคูโ่ดยวิธี ผลตา่งนยัสําคญัน้อยท่ีสดุ 

(Least significant difference : LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 

64.50 มีชว่งอายรุะหวา่ง 65 - 69 ปี จํานวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.50 มีสถานภาพการสมรส 

จํานวน 273 คน คดิเป็นร้อยละ 68.25 มีวฒุิการศกึษาคือ ต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 286 คน คดิเป็น

ร้อยละ 71.50 มีอาชีพก่อนเกษียณคือ รับราชการ  จํานวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 อาชีพ

ปัจจบุนั คือไมไ่ด้ทํางาน จํานวน 312 คน คดิเป็นร้อยละ 78.20  มีรายได้ปัจจบุนัต่ํากวา่ 10,000 บาท 

จํานวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 64.25 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์หลกัในการทอ่งเท่ียวคือ พกัผอ่นหยอ่นใจ จํานวน 

219 คน คดิเป็นร้อยละ 54.75 เดนิทางทอ่งเท่ียวโดยใช้รถเชา่เป็นพาหนะท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว จํานวน 

148 คน คดิเป็นร้อยละ 37.00 เดนิทางทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน เป็นจํานวน  164 คน คดิเป็นร้อยละ 41.00 

ใช้ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 1-2 วนั จํานวน  257 คน คดิเป็นร้อยละ 64.25 มีชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวคือวนัเสาร์ - อาทิตย์ จํานวน 262 คน คดิเป็นร้อยละ  65.50 มีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง เฉล่ีย

ตอ่ครัง้ตํ่ากวา่ 1,000 บาท จํานวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.25 เดนิทางทอ่งเท่ียวแหลง่ทอ่งเท่ียว

ทางธรรมชาตจํิานวน 234 คน คดิเป็นร้อยละ  58.50 ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวจาก

เพ่ือน จํานวน 246 คน คดิเป็นร้อยละ 61.50 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.80) 

ได้แก่ แรงจงูใจทางกายภาพ  ( x = 3.21) แรงจงูใจทางวฒันธรรม  ( x = 2.50) และแรงจงูใจระหวา่ง

บคุคล  

( x = 3.18) ยกเว้นแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงอยูใ่นระดบัน้อย ( x = 2.25) 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่แรงจงูใจทางกายภาพท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุคือ ประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย  
( x = 3.51)  

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่แรงจงูใจทางวฒันธรรมท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศอยู่

ในระดบัมาก   ( x = 2.50) ได้แก่ ประเดน็เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของ

ชาต ิ( x = 2.41) ประเดน็สง่เสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงศลิปะ วฒันธรรม ดนตรี 

และศาสนา ( x = 2.57) ประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวทําให้ได้รับรู้วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต และงาน

เทศกาลตา่งๆ ( x = 2.65) ประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวทําให้เกิดความสขุใจและหวนรําลกึถึงอดีต  

( x = 2.69) และประเดน็การทอ่งเท่ียวทําให้เกิดความซาบซึง้และความประทบัใจในแหลง่ทอ่งเท่ียว

ด้านวฒันธรรม ( x = 2.78) 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่แรงจงูใจระหวา่งบคุคลท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศอยู่

ในระดบัมากทกุประเดน็ ( x = 3.18)  
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียว

ภายในประเทศอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.25) ได้แก่ ประเดน็มกัไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสง่เสริมให้เกิดการ

พฒันาตนเองในด้านสขุภาพจิต เชน่ ก่อให้เกิดอารมณ์แจม่ใส สขุภาพจิตดีขึน้ เป็นต้น ( x = 2.81) 

ประเดน็สง่เสริมการเพิ่มพนูความรู้และความสามารถของตนเองจากการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว

นัน้ๆ ( x = 2.75) และประเดน็สง่เสริมความรู้สกึในการมองเห็นคณุคา่แหง่ตนจากการทอ่งเท่ียวใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ( x = 2.72)  
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ความคิดเหน็เก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคดิเห็นเก่ียวกบัข้อเสนอแนะในการสง่เสริมแรงจงูใจท่ีมี

ผลตอ่การทอ่งเท่ียว ในประเดน็หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรสง่เสริมจดัการงบประมาณด้านการทอ่งเท่ียว

ให้ผู้สงูอาย ุการปรับปรุงความสะอาด ความปลอดภยัของสถานท่ีทอ่งเท่ียว  

 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว

ภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ ระดับการศึกษาและรายได้ท่ีแตกต่าง

กัน 

1. การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ

ของผู้ตอบแบบสอบถามระหวา่งเพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีแรงจงูใจทาง

สถานภาพและช่ือเสียงแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในประเดน็

ยอ่ย พบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีแรงจงูใจทางกายภาพแตกตา่งกนัในประเดน็แหลง่

ทอ่งเท่ียวตัง้อยูใ่นทําเลท่ีเหมาะสมและเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวได้จากยานพาหนะท่ีหลากหลาย และ

ประเดน็สามารถรับข้อมลูขา่วสารของแหลง่ทอ่งเท่ียวได้โดยง่ายจากส่ือตา่งๆ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิท่ีระดบันยัสําคญั .05 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีแรงจงูใจทางวฒันธรรมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัสําคญั .05 ในทกุประเดน็ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีแรงจงูใจระหวา่งบคุคลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัสําคญั .05 ในทกุประเดน็ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงแตกตา่งกนัใน

ประเดน็มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบไปอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิท่ีระดบันยัสําคญั .05 
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2. การเปรียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจงูใจทาง

กายภาพและแรงจงูใจระหวา่งบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และเม่ือ

พิจารณาในประเดน็ยอ่ย พบวา่  

 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจทางกายภาพไมแ่ตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในทกุประเดน็ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจทางวฒันธรรมท่ีไม่

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในทกุประเดน็ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจระหวา่งบคุคลแตกตา่งกนั

ในประเดน็สง่เสริมความปรารถนาท่ีอยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  หรือ เกิดมิตรภาพใหมใ่นการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียว และประเดน็สง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคดิเห็นหรือความรู้กบับคุคลอ่ืน  แตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจทางสถานภาพและ

ช่ือเสียงแตกตา่งกนั ในประเดน็มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเพ่ือนหรือบคุคลใกล้ตวัเคยไปและมา

เลา่ให้ฟัง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

3. การเปรียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

แรงจงูใจไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในประเดน็ยอ่ย พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจทางกายภาพแตกตา่ง

กนัอยา่ง ในประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย, ประเดน็

แหลง่ทอ่งเท่ียวมีจดุเดน่และดงึดดูใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และประเดน็แหลง่ทอ่งเท่ียวมีท่ีจอด

รถเพียงพอ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั

ใน ประเดน็เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาติ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05  

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจระหวา่งบคุคลไมแ่ตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในทกุประเดน็ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียง

แตกตา่งกนัใน ประเดน็มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับรางวลั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการศกึษาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีนํามาอภิปรายไว้ดงันี ้

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงผู้ตอบมี

ชว่งอายรุะหวา่ง 65 - 69 ปี มีสถานภาพการสมรส สอดคล้องกบัสดุาทิพย์ นนัทโชค  (2555) ท่ี

ทําการศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาในเขตจงัหวดัสิงห์บรีุของนกัทอ่งเท่ียวสงูอาย ุ

พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอายเุพศหญิงจะให้ความสนใจในรูปแบบของกิจกรรมการทอ่งเท่ียวแบบตา่งๆ 

และมีความต้องการทอ่งเท่ียวท่ีมากกวา่เพศชายและสว่นใหญ่มีสถานภาพการสมรส  ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มีวฒุิการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี สอดคล้องกบัรายงานการสํารวจประชากร

สงูอายใุนประเทศไทย สํานกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2550) ท่ีพบวา่ ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มี

ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 87.97 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพก่อนเกษียณ

คือ รับราชการ อาชีพปัจจบุนัคือ ไมไ่ด้ทํางาน มีรายได้ปัจจบุนัต่ํากวา่ 10,000 บาท สอดคล้องกบั

สถาบนัวิจยัและให้คําปรึกษาแหง่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2547) พบวา่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ร้อยละ 

51.70 ไมมี่รายได้ประจํา และรองลงมาร้อยละ 24.40 มีรายได้ไมเ่กิน 1,000 บาทตอ่เดือน  ทําให้เห็น
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วา่ผู้สงูอายปุระมาณคร่ึงหนึง่ไมมี่รายได้ และมกัพบวา่สว่นใหญ่เม่ือออกจากงานแล้วจะเฝ้าบ้าน 

รองลงมาคือทํางานบ้านและเลีย้งหลาน ซึง่ผู้วิจยัมีความคดิเห็นวา่ผู้สงูอายท่ีุมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ท่ีแตกตา่งกนัยอ่มทําให้เกิดแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั สอดคล้อง

กบัฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) ท่ีให้แนวคดิไว้วา่ ในปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ( Demographic 

Factor) อนัได้แก่ อาย ุเพศ การศกึษา ระดบัรายได้ อาชีพ ของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั ยอ่ม

สง่ผลตอ่รูปแบบความต้องการทอ่งเท่ียวและปริมาณการซือ้สินค้าทางการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

 

ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์หลกัในการทอ่งเท่ียวคือ พกัผอ่นหยอ่นใจ  

เดนิทางทอ่งเท่ียวโดยใช้รถเชา่เป็นพาหนะท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว เดนิทางทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน ใช้

ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 1-2 วนั ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางทอ่งเท่ียวคือวนัเสาร์  – อาทิตย์ สอดคล้องกบั

พิสมยั ประชานนัท์ และ คณะ ( 2549) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทอ่งเท่ียวของ

ชาวไทยท่ีมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวไมเ่กิน 5 วนัตอ่ครัง้ พบวา่ผู้สงูอายมุกัไมเ่ดนิทางเป็นเวลาหลายๆ 

วนัตอ่ครัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง เฉล่ียตอ่ครัง้ตํ่ากวา่ 1,000 บาท

สอดคล้องกบัสดุาทิพย์ นนัทโชค  (2555) ท่ีศกึษาโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึพบวา่นกัทอ่งเท่ียว

สงูอายท่ีุเดนิทางทอ่งเท่ียวจะมีคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวต่ํากวา่ 500 บาทและมกัใช้จา่ยไปกบัการ

ทําบญุบริจาคมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบั วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) ท่ีพบวา่นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย

และชาวตา่งชาตมีิคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 1,000 บาท ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิผู้ตอบแบบสอบถามได้รับข้อมลู

ขา่วสารทางการทอ่งเท่ียวจากเพ่ือน ซึง่ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ผู้สงูอายมุเป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลง

ทางด้านตา่งๆ อยา่งชดัเจน จงึมกัเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ของผู้สงูอายจุะทําให้ผู้สงูอายเุกิดการ

แลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่กนัและกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของภทัทิศร์ โชคอนนัต์ตระกลู  (2553) ท่ี

พบวา่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีความเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจ สงัคม และอารมณ์ ชอบไปทอ่งเท่ียวใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิและสอดคล้องกบัคาเพลลา่ และ กรีโค (Cappella and Greco, 1989) 
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ได้ทําการวิจยัในเร่ือง แหลง่ข้อมลูท่ีผู้สงูอายใุช้ตดัสินใจเลือกการเดนิทางเพื่อการพกัผอ่น พบวา่ 

ผู้สงูอายจุะตดัสินใจเลือกการเดนิทางทอ่งเท่ียวจากข้อมลูสว่นบคุคลท่ีจะมาจากครอบครัว เพ่ือน และ 

คําพดูปากตอ่ปาก ท่ีกลา่วถึงข้อดีของแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ  

 

ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบอยูใ่นระดบั

มาก ได้แก่ แรงจงูใจทางกายภาพ แรงจงูใจทางวฒันธรรมและแรงจงูใจระหวา่งบคุคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่แรงจงูใจทางกายภาพท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสดุคือ แหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย ส อดคล้อง

กบั บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา  (2548) ท่ีกลา่ววา่ แหลง่ทอ่งเท่ียวควรมีความสวยงามและสิ่งอํานวยความ

สะดวกไว้บริการจะทําให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามายงัแหลง่ทอ่งเท่ียว ให้ได้รับความสขุ ความสบาย และ

ความประทบัใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่แรงจงูใจทางวฒันธรรมท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศอยู่

ในระดบัมาก ได้แก่ เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาต ิสง่เสริมให้เกิด

ความเข้าใจในสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงศลิปะ วฒันธรรม ดนตรี และศาสนา แหลง่ทอ่งเท่ียวทําให้ได้รับรู้

วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต และงานเทศกาลตา่งๆ แหลง่ทอ่งเท่ียวทําให้เกิดความสขุใจและหวนรําลกึ

ถึงอดีต และการทอ่งเท่ียวทําให้เกิดความซาบซึง้และความประทบัใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวด้านวฒันธรรม 

สอดคล้องกบังานวิจยัของสชุาดา น่ิมหิรัญวงษ์ (2544) ท่ีพบวา่ ผู้สงูอายมีุความต้องการทอ่งเท่ียวตาม

แหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุศาสนสถาน และสอดคล้องกบันอร์ด 

(Nord, 1998) ท่ีได้ศกึษาผลของการจดักิจกรรมนนัทนาการประเภทชมธรรมชาต ิพบวา่ ผู้ เข้าร่วม

กิจกรรมนนัทนาการมีการพฒันาทางอารมณ์ดีขึน้ คือ มีการตอบสนองตอ่ปฏิกิริยาทางด้านลบน้อยลง 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่แรงจงูใจระหวา่งบคุคลท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศอยู่

ในระดบัมากทกุประเดน็ คือ สง่เสริมความปรารถนาท่ีอยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  หรือ เกิด มิตรภาพ
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ใหมใ่นการเดนิทางทอ่งเท่ียว สง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคดิเห็นหรือความรู้กบับคุคลอ่ืน 

สง่เสริมการมีมนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน สง่เสริมการมีสว่นร่วมในสงัคม สง่เสริมความมัน่ใจในการเข้า

สงัคม สง่เสริมการปรับตวัให้อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ สอดคล้องกบั อตุราพร บนุนาค (2538) 

ท่ีได้กลา่วไว้วา่ ผู้สงูอายตุ้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ต้องการมีสมัพนัธภาพสงัคมกบัผู้ อ่ืนเป็น

รายบคุคล ซึง่ไมต้่องการคนจํานวนมากนกัแตต้่องการคนจํานวนน้อยท่ีคอยดแูลเอาใจใส ่ดงันัน้การ

เข้าร่วมกิจกรรมท่ีทําให้ได้พบปะกบัผู้คนใหม่ๆ  ได้แลกเปล่ียนทรรศนะกบับคุคลอ่ืน นัน้ก็นา่จะทําให้

ผู้สงูอายมีุสขุภาวะทางจิตท่ีดีขึน้  

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียว

ภายในประเทศอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ มกัไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสง่เสริมให้เกิดการพฒันาตนเองในด้าน

สขุภาพจิต เชน่ ก่อให้เกิดอารมณ์แจม่ใส สขุภาพจิตดีขึน้ เป็นต้น สง่เสริมการเพิ่มพนูความรู้และ

ความสามารถของตนเองจากการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ และสง่เสริมความรู้สกึในการ

มองเห็นคณุคา่แหง่ตนจากการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ อดคล้องกบัการศกึษาของแมททีสนั

และแมคโคแนลล์ (Matteson and Mc Conall, 1988) ท่ีพบวา่การเห็นคณุคา่ในตนเองของผู้สงูอายจุะ

ลดลงเม่ือผู้สงูอายไุมไ่ด้รับการเอาใจใสจ่ากบตุรหลานทําให้ผู้สงูอายมีุเกิดความรู้สกึเหงา สง่ผลตอ่อตั

ตมโนทศัน์ของผู้สงูอายต่ํุาลง สง่ผลตอ่สภาพจิตใจ ทําให้เกิดความเครียด เกิดความวิตกกงัวล อารมณ์

ไมม่ัน่คงกระทบตอ่การเห็นคณุคา่ของตนเอง  

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ความคดิเห็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคดิเห็นเก่ียวกบัข้อเสนอแนะในการสง่เสริม

แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียว ในประเดน็หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรสง่เสริมจดัการงบประมาณด้าน

การทอ่งเท่ียวให้ผู้สงูอายุ สอดคล้องกบั รัชนี ฝนทองมงคล  (2538) พบวา่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรจดั

กิจกรรมนนัทนาการแก่ผู้สงูอาย ุตามความสนใจและควรมีนโยบายเพ่ือสนบัสนนุให้ผ็สงูอายเุข้ามามี

สว่นร่วมกิจกรรมอยา่งชดัเจน รองลงมาคือปรับปรุงความสะอาด ความปลอดภยัของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
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สอดคล้องกบั เกิดศริิ เจริญวิศาล และจฑุามาศ จนัทรัตน์ (2542) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ือง “ความเข้าใจ

แรงจงูใจในการทอ่งเท่ียวเพ่ือสง่เสริมให้ไทยเท่ียวไทย" พบวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดนิทางไป

ตา่งประเทศเพราะการเดนิทางไปตา่งประเทศ มีความสะอาดและมีความ ปลอดภยัสงูกวาการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวในประเทศไทย 

 

การเปรียบเทียบระดับความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว

ภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ ระดับการศึกษาและรายได้ท่ีแตกต่าง

กัน 

1. การเปรียบเทียบความแตกตา่งของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งเพศท่ีแตกตา่งกนั พบวา่แรงจงูใจทางสถานภาพและช่ือเสียงแตกตา่งของ

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สอดคล้องกบันิตยาวดี วชัโรบล  (2553) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพล

ของละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีผลตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวภายในประเทศ พบวา่แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสินใจทอ่งเท่ียวภายในประเทศของเพศชายและหญิงแตกตา่งกนั โดยเพศหญิงมีแรงจงูใจในการ

เดนิทางทอ่งเท่ียวจากอิทธิพลของละครโทรทศัน์ไทยในอดีต และสว่นใหญ่อยากจะเดนิทางทอ่งเท่ียว

ตามรอยละครโทรทศัน์หลงัจากท่ีชมละครแล้วมากกวา่เพศชาย  และยงัสอดคล้องกบั ไรอนั (Ryan, 

1995) ท่ีพบวา่ เพศหญิงมีแรงจงูใจในการเดนิทางทอ่งเท่ียวท่ีมากกวา่เพศชาย 3 ปัจจยัหลกั คือ  ความ

ต้องการหลีกหนีความวุน่วายในชีวิตประจําวั น ความต้องการพกัผอ่นทางร่างกาย และความต้องการ

พกัผอ่นทางอารมณ์  ซึง่ผู้วิจยัมีความคดิเห็นวา่เพศของผู้สงูอายท่ีุแตกตา่งกนั ทําให้มีทศันคตท่ีิ

แตกตา่งกนัยอ่มทําให้แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้สงูอายแุตกตา่งกนั 

2. การเปรียบเทียบความแตกตา่งของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ แรงจงูใจทางกายภาพและแรงจงูใจ

ระหวา่งบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 แรงจงูใจทางกายภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั  สอดคล้อง

กบัประสพพร พุม่พวง ( 2545) ท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีและสงูกวา่
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ปริญญาตรี จะใช้ปัจจยัทางด้านทรัพยากรการทอ่งเท่ียว ปัจจยัด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสร้าง

พืน้ฐาน และการรับรู้ข้อมลูขา่วสารสงูกวา่ประชาชนท่ีมีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี เป็นผลมาจาก

เน่ืองจากประชนชนในกลุม่นีเ้ป็นผู้จบการศกึษาในระดบัสงูจงึมีอํานาจในการตดัสินใจ ซึง่ผู้วิจยัมี

ความคดิเห็นวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั จะทําให้มีทศันคตแิละความคดิเห็นตอ่การ

ทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวจงึยอ่มแตกตา่งกนั 

 แรงจงูใจระหวา่งบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั สอดคล้อง

กบัประพิศ จนัทร์พฤกษา(2537) ท่ีพบวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัจะต้องการกิจกรรม

นนัทนาการแตกตา่งกนัเพราะผู้สงูอายแุตล่ะทา่นมีพืน้ฐานความรู้ ความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัอยูแ่ล้ว 

จงึทําให้ความต้องการแตกตา่งกนั ผู้สงูอายท่ีุมีความพอใจในชีวิตสงู เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพมัน่คงใน

สภาวะอารมณ์หรือเป็นผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในสงัคมมาก และผู้สงูอายท่ีุมีความพอใจในชีวิตสงูเป็นผู้ ท่ีมี

ระดบัการศกึษาสงูมีสว่นร่วมในสงัคมมาก ซึง่ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ผู้สงูอายท่ีุมีระดบัการศกึษาท่ี

แตกตา่งกนัยอ่มจะมีความปรารถนาท่ีจะได้พบปะ แลกเปล่ียนทศันคตริะหวา่งบคุคลท่ีแตกตา่งกนั 

3. การเปรียบเทียบระดบัความแตกตา่งของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

ท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ผู้วิจยัมีความคดิเห็นวา่

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัไมน่า่จะมีผลตอ่แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้สงูอาย ุเน่ืองจากการ

ตดัสินใจทอ่งเท่ียวนัน้นา่จะมีอิทธิพลมาจากพฤตกิรรมสว่นบคุคล สอดคล้องกบัวชัราภรณ์ ระยบัศรี(2551) ท่ี

พบวา่ รายได้ตอ่เดือนไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว เพราะอาจขึน้อยูก่บัความสนใจและ

การตดัสินใจสว่นบคุคลมากกวา่  และสอดคล้องกบั ฮดัแมน (Hudman, 1980) ท่ีกลา่ววา่ คนเรามี

สญัชาตญิานของความอยากรู้อยากเห็นอยูใ่นตวัเอง อนัเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้เดนิทางทอ่งเท่ียว เชน่ 

มีความอยากรู้อยากเห็นวิถีชีวิตวฒันธรรม ประเพณี ศลิปะ ของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีแตกตา่งกบัท่ีตนอาศยั

อยู ่ ทําให้ผู้ ท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม ่ท่ีไมเ่คยพบเห็นมาก่อน   
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวิจยัเร่ือง “แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุน

กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครัง้นี ้

1. ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามมกัมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวโดยมี คา่ใช้จา่ยตอ่การทอ่งเท่ียว

แตล่ะครัง้ตํ่ากวา่ 1,000 บาท ดงันัน้ในการทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้ผู้สงูอายจุะนา่จะสนใจในสินค้าและ

บริการท่ีมีราคาไมส่งูมากนกั ผู้วิจยัจงึมีความคดิเห็นวา่ควรมีสิทธิพิเศษ สว่นลด การจดัรายการสินค้า

หรือบริการราคาพิเศษสําหรับผู้สงูอาย ุเชน่ ในการเข้าชมแหลง่ทอ่งเท่ียว คา่ท่ีพกั คา่บริการตา่งๆ คา่

ยานพาหนะ คา่อาหาร-เคร่ืองดื่ม เป็นต้น 

2. ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามมกัมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวโดย เดนิทางทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน 

และมกัจะ ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวจากเพ่ือน ดงันัน้ในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูท่ี

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ก็ควรท่ีจะประชาสมัพนัธ์ในชมรม หรือสถานท่ีท่ีมีการรวมกลุม่ของ

ผู้สงูอายจุะให้เกิดการกระจายข้อมลูขา่วสารทางการทอ่งเท่ียวได้ง่าย 

3. ในด้านแรงจงูใจทางกายภาพนัน้ เน่ืองจากผู้สงูอายเุห็นวา่เป็นแรงจงูใจท่ีมีผลมากท่ีสดุคือ 

แหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย  ดงันัน้หนว่ยงานท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวก็ควรท่ีจะรักษามาตรฐานของแหลง่ทอ่งเท่ียวเอาไว้ให้ดีให้ผู้สงูอายรูุ้สกึ

อยากท่ีจะเดนิทางทอ่งเท่ียว สว่น สิ่งอํานวยความสะดวก ตา่งๆ ความ สามารถ ท่ีจะ เข้าถึงแหลง่

ทอ่งเท่ียวได้จากยานพาหนะท่ีหลากหลาย อยูใ่กล้กบัอนามยัหรือสถานปฐมพยาบาล นีก็้ควรท่ีจะ

ปรับปรุงเพิ่มเตมิให้ดียิ่งขึน้ไป เชน่ อาจจะมีบริการสําหรับผู้สงูอายโุดยเฉพาะ เป็นต้น  

4. ในด้านแรงจงูใจทางด้านวฒันธรรม การใช้ส่ือหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและนา่สนใจ ท่ีทํา

ให้ผู้สงูอายุสามารถเรียนรู้ สิ่งตา่งๆ ได้โดยง่ายจากแหลง่ทอ่งเท่ียว งานประเพณี ศาสนา และวิถีชีวิต

ของชมุชน ดนตรี งานศลิปะ หตัถกรรม ฯลฯ เพ่ือให้ผู้สงูอายสุามารถเ ข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีความ

โดดเดน่ทางด้านวฒันธรรมไทยได้โดยง่าย และอาจมีการจดักิจกรรมย้อนยคุเพ่ือดงึดดูความสนใจของ
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ผู้สงูอายใุห้เกิดความหวนรําลกึถึงอดีตและ ซาบซึง้และความประทบัใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวด้าน

วฒันธรรม 

5. ในด้านแรงจงูใจระหวา่งบคุคล จากผลการวิจยัจะเห็นได้วา่ผู้สงูอายมีุแรงจงูในระหวา่ง

บคุคลในระดบัสงูทกุประเดน็ ดงันัน้หนว่ยงายท่ีเก่ียวข้องของแหลง่ทอ่งเท่ียวจงึ ควรจะสง่เสริมให้แหลง่

ทอ่งเท่ียว มีกิจกรรม ให้ผู้สงูอายไุด้ รพบปะพดูคยุระหวา่ งกนัให้มากขึน้ โดยกิจกรรมนัน้ๆ ควรชว่ยให้

ผู้สงูอายไุด้มีโอกาสพดูคยุกบัผู้ ท่ีอยูใ่นวยัเดียวกนั ทําให้ เกิดการแลกเปล่ียนความคดิเห็น เกิดมิตรภาพ

ใหมจ่ากการเดนิทางทอ่งเท่ียว  โดยการผา่นกิจกรรมกลุม่ให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้มีโอกาส

พดูคยุ แลกเปล่ียนทศันคตซิึง่กนัและกนั  

6. ในด้านแรงจงูใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง ควรมีการปรับปรุง สง่เสริม และพฒันาวิธีการ

ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเคยใช้ถ่ายภาพยนต์ สารคดี ละคร แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับรางวลั แหลง่

ทอ่งเท่ียวท่ีดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงชอบไปให้มากขึน้ ด้วยวิธีการท่ีสามารถเข้าถึงผู้สงูอายไุด้

โดยตรง เพ่ือให้ผู้สงูอายรัุบรู้เก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวและสามารถเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวในประเภทนีไ้ด้ 

 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. รัฐบาลควรมีนโยบายสง่เสริมการจดังบประมาณด้านการทอ่งเท่ียวให้ผู้สงูอายใุนชมรม

ผู้สงูอาย ุเชน่  ให้งบประมาณในการเดนิทางทอ่งเท่ียวในแตล่ะชมรมปีละ 1 ครัง้ เป็นต้น รวมทัง้ควรมี

การลดหยอ่นการเข้าถึงสินค้าและบริการทางการทอ่งเท่ียวให้แก่ผู้สงูอาย ุเชน่ คา่เข้าชม คา่

ยานพาหนะ เป็นต้น 

2. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน  เชน่ กระทรวการทอ่งเท่ียวและกีฬา กระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ กระทรวงมหาดไท ชมรมและมลูนิธิท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายุ

เป็นต้น ควรให้ความร่วมมือกนัในด้านการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวให้สามารถรองรับนกัทอ่งเท่ียวสงูอาย ุ

ทัง้ในด้านของอปุกรณ์เคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะแก่ผู้สงูอายท่ีุมีแนวโน้มเพิ่มขึน้

เร่ือยๆ และอปุกรณ์เคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกเหลา่นีจ้ะต้องได้รับการดแูล ซอ่มแซม ทํานุ

บํารุง ให้อยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใช้งานเสมอ 
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3. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนควรมีการอบรมบคุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจใน

การดแูลผู้สงูอาย ุเชน่ การปฐมพยาบาล การดแูลเอาใจใส ่การเอาอกเอาใจ สามารถให้คําแนะนํา 

รวมทัง้ระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัผู้สงูอายเุม่ือเดนิทางไปทอ่งเท่ียวยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายใุนแตล่ะภมูิภาค 

2. ศกึษาอปุสรรคท่ีขดัขวางการสร้างแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายุ 

3. ศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสง่เสริมแหลง่ทอ่งเท่ียวให้สามารถรองรับนกัทอ่งเท่ียว

สงูอายไุด้อยา่งครบวงจร
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11. กลุม่มหาสวสัดิ ์ ชมรมผู้งอายตุลิ่งชนั  (เขตตลิ่งชนั)     

12. กลุม่สนามชยั  ชมรมผู้สงูอายบุางขนุเทียน เคหะธนบรีุ (เขตบางขนุเทียน)  
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ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือในการท าวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามชดุนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลูประกอบการทําวิทยานิพนธ์ระดบั

บณัฑิตศกึษา ของนางสาวพลอยระพี ชลวณิช นิสิตหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต ภาคปกต ิชัน้ปี

ท่ี 2 แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการทอ่งเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  7 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว จํานวน  8 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายุ   

 4 ด้าน ดงันี ้

 แรงจงูใจทางกายภาพ จํานวน 10ข้อ 

 แรงจงูใจทางวฒันธรรม จํานวน  8 ข้อ 

  แรงจงูใจระหวา่งบคุคล จํานวน  6 ข้อ 

  แรงจงูใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง จํานวน  7 ข้อ  

  ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใคร่ขอความกรุณาจากทา่น ได้โปรดพิจารณา และตอบคําถามทกุข้อ

ของแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะคําตอบของทา่นทกุข้อจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ และ

เป็นการเสนอแนวทางในการพฒันาแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศของผู้สงูอายุ ใน

กรุงเทพมหานคร  คําตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั 

กรุณาตรวจสอบวา่ทา่นได้ตอบครบทกุข้อก่อนสง่แบบสอบถามคืน ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ

สําหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามของทา่น  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความตามความเป็นจริงของทา่น  

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อาย ุ   60-64 ปี   65-69 ปี 

     70-74   75-79 ปี   80 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส มีบตุร________คน  

   หยา่    หม้าย 

4. การศกึษาสงูสดุ 

   ต่ํากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

5. อาชีพก่อนเกษียณ 

 รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ  

 พนกังาน/ลกูจ้างของรัฐ  พนกังาน/ลกูจ้างของรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังาน/ลกูจ้างของเอกชน  เกษตรกรรม 

 ค้าขาย/อิสระ   รับจ้างทัว่ไป 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………… 

6. อาชีพปัจจบุนั 

 ไมไ่ด้ทํางาน    ธุรกิจสว่นตวั 

 รับจ้าง    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..........................................  

7. รายได้ปัจจบุนั (เฉล่ียตอ่เดือน) 

   ไมเ่กิน 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 

   40,001-50,000 บาท  50,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความตามความเป็นจริงของทา่น  

1. วตัถปุระสงค์หลกัของทา่นในการเดนิทางทอ่งเท่ียวคืออะไร 
 เพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจ   เพ่ือเย่ียมญาต ิ/ เพ่ือน 
 กีฬาและความบนัเทิง   เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
 ประชมุ/ สมัมนา/ อบรม   ธุรกิจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

2. ทา่นใช้พาหนะใดในการเดนิทางทอ่งเท่ียว 
 รถยนต์สว่นตวั    รถโดยสารประจําทาง 
 รถเชา่     เคร่ืองบนิ 
 เรือ      รถไฟ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

3. ทา่นมกัเดนิทางทอ่งเท่ียวกบัใคร 
 เดนิทางคนเดียว    ครอบครัว 
 เพ่ือน     กรุ๊ปทวัร์ 
 หนว่ยงาน/ องค์กร/ ชมรม   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….... 

4. ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้ 
 1-2 วนั     3-4 วนั 
 5-6 วนั     มากกวา่ 6 วนัขึน้ไป 

5. ชว่งเวลาท่ีทา่นมกัเดนิทางทอ่งเท่ียว 
 วนัธรรมดา     วนัเสาร์-อาทิตย์ 
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์    วนัหยดุตดิตอ่กนัหลายวนั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

 
6. จํานวนคา่ใชจ่า่ยท่ีใช้ในการเดนิทาง เฉล่ียตอ่ครัง้  

 ต่ํากวา่ 1,000 บาท    1,000-2,000 บาท 
 2,001-3,000 บาท    3,001-4,000 บาท  4,001 บาทขึน้ไป 
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7. แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทใดท่ีทา่นชอบไปทอ่งเท่ียว (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

เชน่ โฮมสเตย์ OTOP หมูบ้่านทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 
เช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทางและแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือ การศกึษาทางวิทยาศาสตร์ 

อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี  
 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์  

เชน่ โบราณสถาน อทุยานประวตัศิาสตร์ ชมุชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ ศาสนสถาน 
สิ่งก่อสร้างท่ีมีคณุคา่ทางศลิปะและสถาปัตยกรรม ฯลฯ  

 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
  เชน่ อทุยานแหง่ชาต ิวนอทุยาน ป่า ภเูขา นํา้ตก ถํา้ เกาะ แก่ง ทะเล อา่ว ฯลฯ  
 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ  

เชน่ ยา่นบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสตัว์ สวนสนกุ  

 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
เชน่ งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผู้คน การแสดง  ศลิปวฒันธรรม สินค้า

พืน้เมือง การแตง่กาย ภาษา ชนเผา่ ฯลฯ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เชน่ การนวดแผนโบราณ  การนวดแผนไทย การอาบนํา้แร่ นําพรุ้อนธรรมชาต ิฯลฯ  
 

8. ทา่นได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวจากท่ีใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  
 หนงัสือพิมพ์    วิทย ุ   โทรทศัน์ 
 นิตยสาร    คูมื่อการทอ่งเท่ียว   อินเทอร์เน็ต  

  เพ่ือน    ครอบครัว/ญาติ   บริษัททวัร์  
  โรงแรม    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................................  
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ตอนที่ 3 แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
คําชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัผลของแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของทา่น 
ตามความเป็นจริง 

รายการแรงจูงใจ 
ระดับผลของแรงจูงใจ 

มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ 
แรงจูงใจทางกายภาพ     
1. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท  

สะอาด เรียบร้อย 
    

2. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีจดุเดน่และดงึดดูใจอนัเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

    

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอ     
4. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีความปลอดภยั     
5. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีป้ายบอกทิศทางแสดงตําแหนง่ตา่งๆ 

อยา่งชดัเจน 
    

6. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะแก่
ผู้สงูอายอุยา่งครบครันและอยูใ่นสภาพท่ีดี เชน่ ทางลาด
สําหรับรถเข็ญ, ราวสําหรับเกาะ, ห้องนํา้เพียงพอ, 
สถานท่ีกําบงัแดดและฝน, พืน้ทางเดนิท่ีไมล่ื่นหรือ
ป้องกนัการหกล้ม, จดุปฐมพยาบาลเบือ้งต้น, เก้าอี ้
สําหรับนัง่พกัตามจดุบริการตา่งๆ เป็นต้น  

    

7. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีบริการท่ีหลากหลายตรงกบัความ
ต้องการ 

    

8. แหลง่ทอ่งเท่ียวอยูใ่กล้สถานีอนามยั หรือโรงพยาบาล      
9. แหลง่ทอ่งเท่ียวตัง้อยูใ่นทําเลท่ีเหมาะสมท่ีสามารถ

เข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวได้จากยานพาหนะท่ีหลากหลาย 
    

10. ทา่นสามารถรับข้อมลูขา่วสารของแหลง่ทอ่งเท่ียวได้
โดยง่าย จากส่ือตา่งๆ เชน่ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทย ุ 
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รายการแรงจูงใจ 
ระดับผลของแรงจูงใจ 

มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม     
1. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นงานประเพณี ศาสนาและ 

วิถีชีวิตของชมุชนนัน้ๆ 
    

2. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นดนตรี งานศลิปะ และ
หตัถกรรมตา่งๆ 

    

3. ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผา่นแหลง่ทอ่งเท่ียว     
4. เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์มรดกทาง

วฒันธรรมของชาติ 
    

5. สง่เสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิง
ศลิปะ วฒันธรรม ดนตรี และศาสนา 

    

6. แหลง่ทอ่งเท่ียวทําให้ได้รับรู้วฒันธรรมประเพณี วิถี
ชีวิต และงานเทศกาลตา่งๆ 

    

7. แหลง่ทอ่งเท่ียวทําให้เกิดความสขุใจและหวนรําลกึถึง
อดีต 

    

8. การทอ่งเท่ียวทําให้เกิดความซาบซึง้และความ
ประทบัใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวด้านวฒันธรรม 

    

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

1. สง่เสริมความปรารถนาท่ีอยากจะได้พบผู้คนใหม่ๆ  
หรือ เกิดมิตรภาพใหมใ่นการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

    

2. สง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคดิเห็นหรือ
ความรู้กบับคุคลอ่ืน 

    

3. สง่เสริมการมีมนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน     
4. สง่เสริมการมีสว่นร่วมในสงัคม     
5. สง่เสริมความมัน่ใจในการเข้าสงัคม     
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รายการแรงจูงใจ 
ระดับผลของแรงจูงใจ 

มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ 

6. สง่เสริมการปรับตวัให้อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมี
ความสขุ 

    

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง     
1. มกัจะเดนิทางไปเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเคยใช้ถ่าย
ภาพยนตร์,ละคร,สารคดี ฯลฯ 

    

2. มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับรางวลั     
3. มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีดาราหรือบคุคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบไป 

    

4. มกัจะเดนิทางไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเพ่ือนหรือบคุคลใกล้
ตวัเคยไปและมาเลา่ให้ฟัง 

    

5. มกัไปแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสง่เสริมให้เกิดการพฒันาตนเอง
ในด้านสขุภาพใจ เชน่ ก่อให้เกิดอารมณ์แจม่ใส 
สขุภาพจิตดีขึน้ เป็นต้น 

    

6. สง่เสริมการเพิ่มพนูความรู้และความสามารถของ
ตนเองจากการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ 

    

7. สง่เสริมความรู้สกึในการมองเห็นคณุคา่แหง่ตนจากการ
ทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ  

    

 
ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ
...................................................................................................................... ………...................
....................................................................................................................... ………............. 
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ประวตักิารศกึษา - เข้ารับการศกึษาตอ่ในหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา (แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการ

ทอ่งเท่ียว) คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

ในปีการศกึษา  2554 

- วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) (เกียรตนิิยมอนัดบัหนึง่) , 

  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2554 

- จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั ,      

  กรุงเทพมหานคร, 2550 
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