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THEE TIRACHINDA : TOURISM PROMOTION FOR THE SENIOR JAPANESE 
TOURISTS MARKET TO THAILAND. ADVISOR: PROF. SOMBAT KANCHANAKIT, 
Ph.D., 157 pp. 
 

The purpose of this research was to study the tourism promotion for the senior Japanese 
tourists market to Thailand. The sample size included a group of 400 senior Japanese 
tourists aged 55 years and above. The researcher distributed 200 questionnaires to 
senior Japanese tourists in Thailand and another 200 senior Japanese tourists previous 
visited Thailand via the Tourism Authority of Thailandys offices in Japan. The collected 
data was analyzed in term of frequency distribution, percentage, arithemic means, and 
standard deviation. The Marketing Mix (7 Ps) were compared namely: product, price, 
place or distribution, promotion, people, physical evidence, and process. The t-test was 
utilized to compare gender, age, and length of stay. Twelve Thai tourism stakeholders 
experted in the Japanese market were interviewed. The results showed that the majority 
of the sample size were female, 55 W 65 years old, retired, average revenue of 2,500,000 
- 5,000,000 Yen/year, a source of income from private business, most of them were 
Frequent Individual Travelers (FITs), having travelled  to Thailand  2-5 times, stay in 
Thailand 11-20 days, knew information about Thailand from friends and relatives, 
travelled to Thailand because of safety, and would come back to Thailand again and/or 
recommended Thailand to their friends and relatives. The marketing mix which received 
a highest level were Process (  = 4.53), Physical Evidence (  = 4.51)   and Price           
(  = 4.32). There was significantly different in opinion regarding the length of stay, at the 
0.05 level but there was no differences in opinion among gender and age. The 
appropriate forms of tourism for the senior Japanese tourists market were voluntourism, 
cultural tourism, longstay tourism, golf tourism, and health tourism.  
 

Field of Study :  Sports Science Studentys Signature  
Academic Year : 2012 Advisorys Signature  
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�	�����	���
�	���	
���������	 

ก��������	
���������
�������������ก������������ก��������� 
�!��"#ก���$�%��$&��
���
����ก���'�#���	
��!�����()*�#�ก!���#���+��������,��+���(�� . 
������&��ก
��ก������	
��/����+����	��)����0 ��*��#+ 6 !�����()*�+2�2�/�'#+���2�����*�+���(��
�ก��)$#��ก3��ก��������	
��")���
������ (ก�$����5$�ก��, 2553) �+��;�()*���ก��������	
��()*
��*��"�ก����,���3���$/���ก���ก��������	
��'#+5$�ก���	
�ก	
��!*�������ก�*��!������ก����*�ก�)
ก��ก�+������()*����,��	
/���< !���+���(�� (���� �����ก�#2�� '#+�=+, 2544) �����(�
ก;/�� 5$�ก��ก��������	
�����5$�ก���	
�	ก��'!��!��ก������!*���?� �+���(��(���2��+����)	��  
�	
�2*ก��������	
���������
������#�ก��ก����*�����()*��*'ก��+��� �	�?�'!����ก����	
�����0 
�!*���2���2������'&�����ก��������	
��(��ก�+���(��()* �+���(������+�	ก#$���@�����
�	
2�)����	
����+��*���������������������0��ก��=A%��$&��'#+������/����ก#* ��� ก#$��
B?*�?����$ ")���C 2554 �	��ก������	
��/���2�/��)������!*���������	
������+���(�����������
��,���,� 19,230,470 #*���� �������
�! ,���กCก����*��#+ 20.67 ")�ก����*�ก�)���()*���        
ก��������	
�������������,���,� 776,217.20 #*��&�� �����ก������	
���	
�	���$ 55 C! ,�( 
�+��= 2.9 #*���� ��)������()*�+��= 115,656 #*��&�� (ก��ก��������	
��, 2555)   
ก��������	
��'����+���(�� (���.) ()*&���$'B�����/�	��������*������*�'#+&��ก�������&
/#�)ก�+'��#�ก���(�*��'B�ก��/#�)������	
��C 2555 (ก��������	
��'����+���(��, 2555)  

��ก����*��ก#�&()?���
�  3-5 C�	
B�������ก������	
���	
���B?*�?����$�	���������
�! ,�
/�����
���$กC. 
����B#����กก�����
�/*��ก�	�=!��ก#$���+2�ก��	
�ก�)�#����ก������"#ก  
���,��	
 2 (Baby Boomers) ")��S��+��ก#$���+����	
�����'#*� . 
��	ก��#��.�,��?���	�����	
�+
�)�����������	
��/����+��� (��#�ก�=A 2�)�2	
��, 2550) ก����������ก��������	
��������&
��ก������	
��B?*�?����$� ��	'��"�*�!��ก���/�&"/���ก��/#�)�	
�	��ก�3����ก '#+��&���
"�ก�����)	�	
�+���(���+�����ก��������	
��'&&���� �����,������'�#��������	
��'#+
����������*�	��
������������+)�ก/���< �������&���� ���
�/�&����'ก�B?*�2*&��ก��. 
����ก#$��
B?*�?����$��*�	��ก��
�! ,� (���� �����ก�#2�� '#+�=+, 2554) )����,� B?*�+ก�&ก��!��(�����
�	
�+�	&� ก����5	�	
�+B?ก��) �����2��2����ก������	
��ก#$��B?*�?����$��*�)������!*�����	
���+���
(�����
�! ,� (ก�$����5$�ก��, 2553)    
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��ก������	
��B?*�?����$���ก#$����ก������	
���	
�	������������������ก�� ")��S��+ 
�������
� ��ก������	
���	
$T����ก#$����ก������	
���2���$=3��'#+����= ก#������ �	ก��#����&����
�2*�����ก��������	
���?� '#+���ก#$����ก������	
��/���2�/��	
�)������!*���������	
�����+���
�?��$)������)�& 3 �����ก�+������#�.	� '#+�+����	� '/��	����2*����/������กก��� ")���
C 2554 �	��ก������	
���	
$T��)������!*���������	
�����+���(���+��= 1.1 #*���� ��*��
���()*�!*��+����+��= 3.8 ���
�#*��&�� . 
����
������=�'#*������ก������	
���	
$T��	
�	���$
�?�ก��� 55 C �������+��= 2.6 '���� ������)����*��#+ 23.6 . 
��2*�����+��= 8,900 
#*��&�� ��กก����)ก��=A��C 2555 �+����	
$T��+�	�+2�ก��	
�	���$ 65 C! ,�( ���
������0 ��*��#+ 30 �����+��= 38,295,000 �� ��ก�������+2�ก���,���) 127,650,000 
�� (CIA, 2012) ก��ก�&2���	
$T����
��ก�	�=���$ก��������'#*��+�	����)�ก����������&�����
�	
���&�#������*�������)������������()*�	
��
��� ��ก��ก�	,  ����	�����������/�� �����*
��ก������	
��ก#$���	,�	ก��#����ก���2*�����?� '#+�����0�)������!*���������	
��������กB���()*
/#�)C �����,� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�����2*������กก���'#+��?����ก�����ก������	
��2��
�	
$T�ก#$����
�< (�+����� �������ก�, 2549) �����*��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�� ����ก#$��
��ก������	
���	
�	����������������&�+���(��������/ . 
�/#�)��ก������	
��B?*�?����$2��
�	
$T���,�()*!�����/��ก���/�&"/��?�/#�)��#� (����2� ������ก�, 2552)     

��=	 ����2��ก$# (2553) ()*��������������
�� Yก����������ก��������	
��B?*�?����$��ก��	
�$"��?��+���(��Z �	
�&��� ��C 2550 �	��ก������	
���	
���B?*�?����$�)����� �!*����+���(�� 
2,259,161 �� ��)����*��#+ 15.6 !����������ก������	
��/���2�/���,���)  ������&��ก������	
��
ก#$��B?*�?����$�	
�)���������ก�$"� ��C 2550 �&��� �	��������,���,� 642,463 �� ����ก
�+������ก[�  ��ก�	
�$) (139,371 ��) ���#������ ������	 (104,413 ��) ��	�)� (75,089 
��) '#+ \��
���� (64,558 ��) /��#��)�& ����/$�	
�#��ก�+���(�� ��� ��������(���	����
�����/� �	��)�����?��$)0 ��*��#+ 72.79  ���#������ 5���2�/��	
������ �����$*����!������ 
�����'#+����
��)�
� '�#��������	
������+��/����/�A'#+����5���ก��/�)������#��ก�)��
����!*�����กB����	
�+���(�� ����+()*!*��?#��ก���
����� ��/� '#+���?*��ก ��)�����*��#+ 
46.74 ���#������&����������	
������/��'��������	
��  �*��#+ 35.81 '#+��!*��?#��ก
�������A��;/�*��#+ 29.53 �����(�ก;/�� ����/*��ก��!����ก������	
��ก#$���	, ���)�&�� 
�������
��
����#�)3�� �����������
���	
��ก ��
������������+)�ก '#+'�#��������	
��5���2�/� ������&
%���'#+�$�����	
�+ก�+�&/����ก������	
��ก#$��B?*�?����$ ��� 3����	
�+�2*��
���� ก���&�ก����
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�����ก�����&�# �	
&���+������(�����&�#$�0 ��+���(�� ������*�����
���+&&           
��5��=?�+"3�'#+��
������������+)�ก �[/�ก���ก�������	�&�#�ก#����ก������	
��!��
�0��&�*�� ���0 �%���@��&�ก����	
���3���/����+�������	��?��*�����+���(��  

��ก����������!��%���)��ก#��� �+���(��� �����	ก���/�	��������*��������&
) �)?)��ก������	
��/���2�/�ก#$��B?*�?����$ '#+�������*����ก�3�����
�'!��!��ก�&�+�����
�<      
��ก��'���2������'&�����ก��/#�) ���
����ก'��"�*�!���+2�ก�"#ก�	
���B?*�?����$�	
���
�! ,�
�?�! ,�����������ก ��ก��ก�	,��ก������	
��B?*�?����$�	
�ก�	�=���$ก��������'#*������0�2*��#�
��ก���)�����������	
�����
���������#��*'ก�2	��/()*��ก! ,�ก����)�� ��!=+�	
�+����	
�����'#*�
�������� ��ก������	
���	
�ก�	�=���$������'#*��+�	����)�ก����������&������	
���&�#!��/�
������*�������)��� ���������()*�	
��
��� ��ก��ก�	,����	�����ก;&�+������/��. 
������*
��ก������	
��ก#$���	,�	ก��#����ก���2*�����?� '#+�����0�!*������ก�+�+���()* �����*�ก�)ก��      
�2*�������
���ก! ,�)*�� �����(�ก;/�� ��������3�����+����	
�ก	
��!*��ก�&��ก������	
��B?*�?����$
2��/���2�/�����	�*�� ก����������,��	,� ��	��/0$�+���A���
�� ก��ก����������ก��������	
����/#�)
��ก������	
��/���2�/�ก#$��B?*�?����$ ")��$��ก�������(�	
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ���
����ก
���/#�)��ก������	
���	
�	�������������2���$=3��'#+����= �+����	
$T��	3?���+���   
��?��ก#*�+���(����กก���3?��3���$"� '#+�+���(��ก;���'�#��������	
���	
()*��&��������
��ก��ก������	
��2���	
$T���?�'#*� ��,���)*���+��/����/�A ����5��� '#+��5�����(�/�	!��2��
(�� �+���(��� ����� ก����5	B?ก����ก������	
�����
���&���ก�&ก��'!��!��!���+������
��&*��
�	
�+2���2������'&����/#�)�	, �����,� ���
���������� 
��	
�+��*��ก�+'���*B?*�+ก�&ก��
������	
����)�/�	��������*����ก��/*����&��ก������	
��ก#$��B?*�?����$��ก/����+��� B?*�����   
� ��	���������	
�+� ก��/#�)ก#$���	,���
������*�	��ก�3����ก! ,� . 
�0*���ก&��#$B#�����;�   
��)����+ก����*�ก�)�+"�2�A�����#/���$/���ก���ก��������	
��!���+���(��  

����������
����ก	��!"�# 

���
�� ก��ก����������ก���)�����������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���*�)�����

��������	
������+���(�� 

�����ก	��!"�# 

!�&�!/��ก������� �	)���	, 
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�����$%	����&	ก� � ก����กB?*�?����$2���	
$T� �	
�	���$ 55 C! ,�( . 
��)�������
������	
����������)�������������	
�����+���(��  

�����$%	��'(��	 ก����)� ก�������+�����ก��/#�)�	
�	B#/��ก���)�������
������	
�����+���(��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� �+ก�&)*�������+�����
ก��/#�))*��ก��&��ก�� ������ 7 )*�� ()*'ก� B#�/3�=]A����&��ก�� (Product) ���� (Price) 
2������ก����)�������� (Place ���� Distribution) ก����������ก��/#�) (Promotion) ���ก��� 
B?*��*&��ก�� (People) ��
�'�)#*�����ก��3�� (Physical Evidence) '#+ก�+&��ก����*&��ก�� 
(Process) !*��?#��
�('#+�[/�ก���ก���)�����!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� �����,� 
%��� �$���� '#+!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���
�+���(��  


�	"�	ก�$
�	����ก	��!"�#   

��ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,� (Senior Japanese Tourist) ����0 � ��ก������	
��2���	
$T� 
�	
�)�������������	
���+���(�� �	
�	���$/�,�'/� 55 C! ,�(  

ก	��)���!�ก	��)�����#� ����0 � ก�+&��ก��)������ก��ก���/���< �	
���B#��*��ก������	
��
B?*�?����$2���	
$T�/*��ก���	
�+�)�����(.�,�����*�'#+&��ก�� ����&��"3�B#�/3�=]Aก��������	
��
���+���(�� 

�)��������	�ก	���	$ ����0 � �����+�����ก��/#�) (Marketing Mix) �	
��ก������	
��
B?*�?����$2���	
$T��	����� �������ก���)�������������	
�����+���(�� ")�ก����ก'&&
����B�����ก��/#�)������&5$�ก��&��ก�� (7 Ps) ()*'ก� B#�/3�=]A����&��ก�� (Product) ���� 
(Price) 2������ก����)�������� (Place ���� Distribution) ก����������ก��/#�) (Promotion) 
���ก���B?*��*&��ก�� (People) ��
�'�)#*�����ก��3�� (Physical Evidence) '#+ก�+&��ก��
��*&��ก�� (Process)  
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ก	��)���!�ก	��)�����#���	����           

��	$��ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,�  

<���	$�)�����#�=�# 

>?�!ก���

��ก�)�����#� 

1. ก����������ก��/#�)

���ก��������	
�� 

2. ����/*��ก��

������	
��!��

��ก������	
�� 

3. ��
��?���������&

��ก������	
�� 

4. ก��/�)����� 

5. ก�����'B�ก���2*

���� 

6. ก���)�����������	
�� 

7. �+�&ก��=A 

8. �����/� 

�	
��: &$��#�� ��//�,�

����� (2548) 

 

�%��+�����=����*+%���

�������	� 

• ��� 

• ���$ 

• �+)�&ก��� ก�� 

• �0��3������ 

• �+)�&���()* 

• ��2	� 

 

�)��������	�

ก	���	$$%	���!ก	� 

1. )*��B#�/3�=]A 

2. )*������ 

3. )*������#�	
/�,� 

4. )*����������ก��/#�) 

5. )*��&$�#�ก� 

6. )*��#�ก�=+���

ก��3�� 

7. )*��ก�+&��ก��

��*&��ก�� 

�	
��: &?� '#+ &������A 

(Booms and Bitner, 

1981) 
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���@#&�����=$%���"	กก	��!"�# 

1. ��,�3�����'#+��ก2���5$�ก��������	
��!���+���(�� /�
�/���#;���;�������������

ก����)�/�	��ก��&��ก��'#+��*ก��/*����&��ก������	
��/���2�/�ก#$��B?*�?����$ ��ก��
�! ,� . 
��+���

��*�ก�)�+"�2�A/��5$�ก��ก��������	
��!���+���(��")���� 

2. ()*���&0 ��[/�ก���ก���)�����������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���
�+���(�� 

3. ()*'����������/#�)��ก������	
��2��/���2�/�ก#$��B?*�?�2���	
$T� ���
����
�����=

'#+�$=3��!����ก������	
��ก#$���	, 
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����� 2 

�ก�	�����	#�	�ก	��!"�#���ก��#��%�� 

 

��ก����������
�� Yก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$/#�)�	
$T��?�

�+���(��Z (TOURISM PROMOTION FOR THE SENIOR JAPANESE TOURISTS 

MARKET TO THAILAND) B?*�����()*���ก��� ก�����=ก����	
�ก	
��!*�� )��/��(�	, 

1. '����)��,�������ก��������	
�� 

2. '����)���A�+ก�&!���$/���ก���ก��������	
�� 

3. '����)�[/�ก�����ก������	
�� 

4. '����)�����+�����ก��/#�)������&5$�ก��&��ก�� 

5. '����)�����+ก�&!��/#�)������	
�� 

6. �+��/����/�A����������5A�+������+����	
$T�'#+�+���(�� 

7. �+����	
$T�ก�&%��������B?*�?����$ 

8. ����*�������&/#�)B?*�?����$���	
$T� 

9. �0��ก��=Aก���)������!*��+���(��!����ก������	
���	
$T� 

10. �[/�ก�����ก������	
���	
$T� 

11. ก#�$�5Aก��������	
�� ก��������	
��'����+���(�� (���.) C 2555 )*��/#�)

/����+��� 

12. ���������	
�ก	
��!*��  

���
!$>'(�B	��	�ก	��)�����#� 

�	B?*��*������ก�)����!��ก��������	
�����(�*��ก�����C �.�. 2506 ���Aก��ก��

������	
��"#ก (United Nations World Tourism Organization : WTO) 3���/*���Aก��

���+2�2�/� ()*��)ก���+2$����)*��ก���)�����'#+������	
���+������+��� (International 

Travel and Tourism) �	
ก�$�"�� �+�����/�#	 �	
�+2$�()*��*������ก�)����!��������            

Yก��������	
��Z ��� ก���)��������
�����&��������
������� ��	
����/� ����ก��(�����+2$�       
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'/����2����
�ก���+ก�&��2	�����#�ก����������(�����ก��?����  ก��0��� '#+���()*��*       

������ก�)����!���������A/���< �	
�ก	
��!*��ก�&ก��������	
�����(�*)���	, 

��ก������	
�� (Travelers) ����0 � B?*���	
�)�����(��	
����������/���0�
� �	
���2���?������

/��ก/� )*����/$B#�	
���2�ก��)����2	���0�
��	
�)�����(��	
�������#����� 

B?*������� (Visitors) ��������
�( ����0 � &$��#B?*. 
��)�����(����+����� 
�. 
����2�            

ก����?������0��� )*����/$�?����)ก;()*. 
����2�ก���+ก�&��2	��	
()*����*��/�&'�� '#+�!*���

��?� ������*�� 24 2�
�"�� '#+���ก��ก(���ก�� 6 �)��� 

��&���������'&�� YB?*�������Z ��ก��� 2 �+�3� ��� ��ก������	
�� (Tourists) '#+ 

��ก������� (Excursionists) ")�'&��(�*)���	, 

1. ��ก������	
�� (Tourists) ��� B?*��������	
����ก������*�� 24 2�
�"�� ���+����	
(

�����'#+�	��/$�?�����ก��(��������
� 

1.1 ���
����ก����กB��� ���
�������#�)��#�� ���
��$!3�� ���
�ก��� ก��       

ก��ก	~� '#+ก���+ก�&��5	ก����������� 

1.2 ���
�ก����&�/�3��ก���	
()*��&��&���� �ก	
��ก�&���&����'#+ก���+2$�

/���<  

2. ��ก������� (Excursionists) ��� B?*�	
�)�������������	
�!*�(��?����+����	
(�����

�*��ก��� 24 2�
�"�� '#+��()*��ก�*����� �����,�B?*")��������+��������+�3����������� 

(Cruise)  

������&��ก������	
��3�����+��� (Domestic Tourists) ����0 � ��ก������	
���	


�)�����((��ก;/��")��2*��*�����	
��()*�2*��?����ก/��+������ '#+�	�+�+���(��/
��ก��� 60 

ก�"#��/� ������ก(��ก�!/������)�	
���3?��#�����!��/� 

��
����ก���������	�ก���ก	��)�����#� 

 %�������A�+ก�&!���$/���ก���ก��������	
�� �	���A�+ก�&�#������)*��ก�� ��� 

 1. ��
�) �)?)�����ก��������	
�� (������ก����������)ก���ก��������	
��) �	��?� 4 

�+�3� 
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1.1 �+�3�5���2�/� ()*'ก� 3?�!� �,��/ก #��5�� �+�#���� �+�#��& �ก�+ 'ก�� 

�,���$�*�� &���,���*�� �!/�������5$A��/�A �$����'���2�/� ���$���� �����/�A��) ����$ก!2�/� 

'�#���,����) �*�� ���� �#�� & � +ก���� 5���2�/��/*�+�# �#� 

1.2 �+�3��+��/����/�A "&��=��/0$�0�� '#+����� ()*'ก� "&��=�0�� 

�$���� 

   1.3 �+�3���#+ ����5��� �+��=	 '#+ก��ก��� ()*'ก� ����+��=	 ��0	2	��/

!�������*��0�
� �?��A����5��� �#� 

1.4 �+�3���
��#	��'&&5���2�/�������
��	
��$��A��*��! ,� �2�� ����*���,������ 

ก	~�/���< �?��Aก���*� �0��&������/���< �#� 

 2. ก��������!�����	 3 ��� ��� 

2.1 ���&ก �	ก��/�)'#+��*��0�� ก��!�����*�����!*�(�?�'�#��������	
�� 

ก����)&��ก��������&��ก������	
�� �2�� �0�����	
�� �0�2�� �#� 

2.2 ������� ก����*���������'#+��
������������+)�ก��ก��! ,�#����� ก����*��

����'��$ก�+�3� ก����)&��ก��!����������� 

2.3 �����ก�� ก����&�$�����
��&����*�	�+���5�3����ก��!�����?� ก����)

��	
��&��������&��ก������	
�� ก����&�$���/�����")������*������� 

 3. �	
��ก'�� �	�#���+�3��#���?'&&��*�#��ก'#+()*��/������ก# ��� 

3.1 "��'��'#+&��ก+"# �	ก����)�+&&/���< ���
������������+)�ก'#+&��ก��

��ก������	
�� �2�� &��ก��������*� ก����)&��ก�������'#+����
��)�
� &��ก���*����ก ก����)�#	,�� 

ก����)�+2$�'#+������ก�� ก���+2�������5A ก����)ก��ก���������ก�� �#� 

3.2 �	
��ก'���+�3���
�< �2�� �ก�/A����A ����ก �	
/�,�'�*�� �	
��ก����) �����'�   

&*����กB��� ���")�	��	�� �#�  

 4. �*�������'#+3�//���� �	ก����)'&��3�//������ก����+�3�/���< /���ก=]A

/��(�	, 

4.1 �ก=]A/��#�ก�=+!��ก��&��ก�� �2�� '&&����A��	
"/�+ '&&&$���/A '&&/?*

���)���	����/"���/� �#� 
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4.2 �ก=]A/��&����ก�� �2�� �������� �*�����������+�# �#� 

4.3 �ก=]A/�����������'#+����������+!���*������� �2�� ������	
$T� 

�����(�� �����T� �#� 

4.4 �ก=]A/���0��3��!����*�!�� �2�� ��������� 
�!��"��'�� ��ก��� ����

3�//����������� (Chain Restaurant) �2�� �*��������	
$T� �*��(��ก�	� �#�  

 5. &��ก�������	
��'#+����$���กA ()*'ก� 

5.1 &����������	
�� (Tour Operator) 

5.1.1 ��)���ก�������	
���&;)���;������*/��'��(�������� 

5.1.2 ��)���ก�������	
���+�3�/���< ������&B?*�����S��+���
����*'ก�

���Aก� �0�&����2�2	�/���< 

5.1.3 ก����)�����	
�����
���������#��*'ก����Aก�/���< (Incentive)  

5.1.4 &��ก�����'B�ก����)ก���+2$����+���'#+����2�/�   

5.2 /��'���������� (Travel Agency) 

    5.2.1 �����������ก�������	
��!��&����������	
�� (Tour Operator)  

5.2.2 ���/��'����������/���")�����������+������&�)������$ก

�+�3� 

5.2.3 ���/��'���������*����ก"��'��'#+ก��ก���&������/���<  

5.2.4 &��ก����)ก����ก���ก���)�����/���< 

5.2.5 &��ก����)*��/*����&'#+��&�����ก������	
��'#+��*���'�+�����

)*��/���< �	
�ก	
��ก�&ก��������	
�� 

 6. �*��!��!���	
�+# ก'#+����*���,������ �	ก��B#�/����*��+�3�/���< ������&�������� 

��*'ก���ก������	
�� ()*'ก� ���,�B*� ����
���+)�& ����
������ ����
������� �#� 

 7. ����#�)3�� ()*'ก� ก��ก����)��/����/���< ���
�����#�)3�� ก��!�����

���������������/���< ��ก����*������#�)3�� '#+ก����)����������������
�2�����#����

)*������#�)3�� �#� 
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 8. ก�������������+)�ก��ก���!*���ก��������
������+)�ก��)��;�!����ก������	
�� 

()*'ก� ก����*&��ก��!��	.�� ก��B����#���+�&	�&��5	ก���!*� � ��ก����� ก��&��ก��!�����+�����

�0��	ก�&�	
��ก ก��&��ก��!����ก�+���B?*")���� �#� 

 9. ก����)&��ก����
�< ������&��ก������	
�� ()*'ก�  

9.1 ก����)ก���+2$����+���'#+/����+��� 

   9.1.1 ก����)��'#+ก����)�0���	
ก���+2$� 

   9.1.2 ก��/*����&�����������+)�ก 

   9.1.3 ก����)�#	,��'#+��)�����	
��'ก�B?*�+2$� 

  9.2 ก����)&��ก����)*����������'#+!�������ก	
��ก�&ก��������	
�� 

  9.3 ก����)ก��ก���&������'#+ก��ก������
�ก����กB������������
�< 

 10. ก���B�'���"��=����
�ก���?���'#+�����*'�#��������	
������	
�?*��ก!����ก������	
�� 

�2�� ก����)�����
�/���< ���� �	)	����A 'B��#�� ก���+2�������5A ก����)ก��ก������
���������

ก��/#�) �#� 

���
!$>?�!ก���ก	��)�����#� 
 ก��� ก��0 ��[/�ก���!����ก������	
����ก��/�)�����������	
�� ก;���
���*�$/���ก���

������	
�������0/�&��������/*��ก��!����ก������	
�� ����0 � ��ก�����!����ก������	
��   

�	
�ก	
��!*��")�/��()*��& ����ก���2*&��ก�����ก��������	
�� �����,�!&��ก��/���< ��ก��

/�)������)�����������	
�� (&$��#�� ��//�,������, 2548) . 
����+��$0 ��[/�ก��� ��ก������	
��

��ก��/�)�����������	
����ก��/�)�����������	
������	!�,�/����������?� 9 !�,�/�� )��/��(�	, 

 1. ก����������ก��/#�)���ก��������	
�� (Tourism Promotion) ���ก��������!������

!*��?#ก��������	
����*'ก���ก������	
��ก#$���@�����B�����
�/���< '#+���������	
�ก	
��!*�� �����*

��ก������	
��()*��&!���������ก��������	
����#����,� 

 2. ����/*��ก��������	
��!����ก������	
��'/�#+�� (Need) ���
���ก������	
��

ก#$���@�����()*��&!*��?#���ก��������	
��'#*� ก;�+ก����*�ก�)����/*��ก���)�����������	
��! ,�

����/��!����ก������	
��   '/�#+�� 
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 3. ��
��?���������&��ก������	
�� (Motivation) ���'��ก�+/$*���*���ก������	
��. 
��ก�)��ก

%���� 2 �+ก�� ��� Push Factor ����3�����
��(!��ก�+/$*�B#�ก)����*�ก�)����/*��ก��   

�#	ก��	����.,��.�ก�������2	��/�+���������
�(������	
�� '#+ Pull Factor ����3�����
��(!�	


) �)?)��*(2�'#��������	
����������ก��ก������ก��������	
��  

4. ก��/�)�����!����ก������	
�� (Decision Making) ��&���������A�+ก�&���������
� 

B?*�+���A�+�)�����������	
��()*��&���&!*��?#ก��������	
��'#*��ก�)����/*��ก�����ก

������	
��! ,� 

 5. ก�����'B�ก���2*����ก��������	
�� (Planning for Expenditure) ���
�/�)������+(

������	
���	
�) ก;�+/*��� ก������2*������ก��������	
�� ")��+/*�����'B�����2*������,���)�	
�+

�ก�)! ,����0���	
��,�<  

 6. ก���/�	��ก���)����� (Travel Preparation) ���
�/�)������#��ก�0���	
������	
��       

ก;�+/*���/�	��/�������
������+�)����� '#+�	ก�����'B�����2*������	�&�*��'#*� 

 7. ก���)�����������	
�� (Travel) ���ก����ก�)�������ก&*�����
�������	
����ก�+��,�

������	
�����;� ")��+�	ก���+����B#ก��������	
������+�+ /���+�&ก��=A�	
()*��& ����+

����0���	
 �3��'�)#*�� B?*�� ก��&��ก�� ��
������������+)�ก    

 8. �+�&ก��=A��ก������	
�� ���
���ก������	
��()*�	ก���+����B#ก���)�����������	
�� 

�������0���	
  �3��'�)#*�� B?*�� ก��&��ก�� ��
������������+)�ก ก;�+()*B#!��

�+�&ก��=Aก��������	
�� 

 9. �����/�!����ก������	
�� ���
���ก������	
��()*��&�+�&ก��=A��กก���)�����������	
��

'#*�ก;�+�ก�)�����/�/��ก��������	
�����,��	,  

���
!$�)��������	�ก	���	$��	����C��ก!"��!ก	� 
  '����)�����+�����ก��/#�)������&5$�ก��&��ก��!�� �&��A��) ��2 &?� '#+'��	
 �� 

&������A (Booms and Bitner, 1981) �	���A�+ก�& 4 ����������������+�����ก��/#�) 

(Marketing Mix) ���� 4Ps (Kotler, 2001) '/�()*���
���� 7 Ps ���
�������2*ก�&���&��ก�� ")�  

'/�#+���A�+ก�&�����=�()* )���	, 
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1. B#�/3�=]A (Product) ����0 � ��
��	
����!��")�5$�ก�����
���������/*��ก��!��

#?ก�*���*� ����� B#�/3�=]A�	
 ����!������+�	/��/�����(���	/��/�ก;()*  B#�/3�=]A� �

�+ก�&)*�� ����*� &��ก�� ������) �0���	
 

2. ���� (Price) ����0 � �$=���B#�/3�=]A���?/������ B?*&��"3��+��	�&��	�&�+�����

�$=��� (Value) B#�/3�=]Aก�&���� (Price) B#�/3�=]A��,� 0*��$=����?�ก�������ก;�+/�)�����.�,� 

)����,� B?*ก����) ก#�$�5A)*������/*������ �0 ��$=����	
��&�?* (Perceived Value) !��B#�/3�=]A 

�����/�#?ก�*� 

3. ก����)�������� (Place) ����0 � "�����*��!��2������. 
��+ก�&)*���0�&��'#+

ก��ก��� �2*���
���#�
���*��B#�/3�=]A'#+&��ก����ก���Aก��(�?�/#�)�@����� 

4. ก����������ก��/#�) (Promotion) ���ก��/�)/����
�����ก	
��ก�&!*��?#�+�����B?*!��

ก�&B?*.�,� ���
���*�������/�'#+�[/�ก���ก��.�,�  

5. ���ก���B?*��*&��ก�� (People) ����0 � B?*�	
�	�����ก	
��!*��ก�&B#�/3�=]A��,���) 

�����,�#?ก�*� &$�#�ก��	
��������'#+&$��#�	
��*&��ก���#��ก��!�� ���
������*�����0��*�� ����

� 
�������*ก�&#?ก�*�'#+�ก�)����'/ก/�����ก�?�'!�� 

6. 3��#�ก�=A�0���	
������	
�� (Physical Evidence) ����0 � ก��'�)���*��;��$=3��

!��ก��&��ก��")�B���ก���2*�#�ก����	
�����;�()* �2�� ก����*���3��'�)#*��!���0���	


���Aก� ก����ก'&&/ก'/�� ก��'&��������,��	
 �����,��$ก�=A ����
����� '#+����
���2*/���< �	
�2*

��ก����*&��ก���	
�����0) �)?)��#?ก�*� '#+���
���*#?ก�*������;�3��#�ก�=A�����$=����	


�����ก����?�'!��()*�����2�)��� 

  7. ก��&��ก����*&��ก�� (Process) ����0 � !�,�/����ก����)��������B#�/3�=]A'#+

ก����*&��ก�� . 
��+/*����*������������*ก�&#?ก�*����
���*�ก�)����'/ก/���  

���
!$�)�����ก�������	$�)�����#�  

 /#�)������	
���	�����+ก�&������/#�)����*���
�( �+ก�&)*��B?*B#�/ (Producer) 
����*� (Product) '#+B?*.�,� (Buyer) '/��	���#+��	�)��'/�#+���A�+ก�&'/ก/���ก��&*��
�#;ก�*��)���	, (���� 2�2ก$#, 2550) 
  1. B?*B#�/ (Producer) B?*B#�/����*�'#+&��ก��������	
���+ก�&)*���#��ก#$�� ()*'ก�  
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1.1 ก#$��B?*B#�/��3����ก2� 

1.1.1 B?*B#�/)*���	
��ก ()*'ก� "��'�� &��ก+"# �#� 

1.1.2 B?*B#�/)*�������'#+����
��)�
� �2�� �*������� &��A �*��ก�'� �#� 

1.1.3 B?*B#�/)*��ก�������	
�� �2�� &����������	
��/���<  

1.1.4 B?*B#�/)*��ก��!���� �2�� ���ก��&�� &������)���0 �#� 

1.1.5 B?*B#�/)*���0���	
������	
�� �2�� ���B	���,� ���$���� �#� 
1.1.6 B?*B#�/����*���
�< �	
�ก	
��!*�� B?*B#�/!���	
�+# ก �����$ก �#� 

 ก#$��B?*B#�/3����ก2��+�	&�&����ก����)ก�� �����������*�'#+&��ก���	
��)����+

����+"�2�A/��ก#$��B?*B#�/ '#+��*������� �������*B?*.�,������0/�)�����.�,�&��ก��!��/�

")��S��+������	 

1.2 B?*B#�/3�����&�# ���B?*B#�/���+)�&�+��� �+)�&3�� '#+�+)�&�*��0�
�  

B?*B#�/3�����&�# �	&�&����������ก�����������$/���ก���ก��������	
��!���+��� ���B?*���

�"�&�� ��กก�����'#+!*�&����&�	
B#/��ก�������ก��������	
�� '#+�����������*�'#+

&��ก���	
���/*��ก����������ก��������	
����'/�#+CB�����
�'#+2������ก����)���������$ก2������ 

 2. ����*� (Product) ����*�������	
��/*�������B?*B#�/�#�������+ก�&ก�� ��,�3����

'#+3����ก�$/���ก���ก��������	
�� B?*&��"3�� ��+()*��&����*�'#+&��ก���	
��&0*��/��

/*��ก�� �2�� ����A#���'ก�� �+ก�&)*�� B?*��)���ก�������	
�� ���$���� 2��&*�����*��0�
���,� 

���/*�  

����*�'#+&��ก�����$/���ก���������	
���+ก�&)*��  

2.1 ��
�) �)?)�����ก��������	
�� (Tourist Attractions) ��� ��
�) �)?)����*�ก�)

ก��/�)�����.�,�'#+��*������� 
�������*'ก�B?*.�,���
�) �)?)�����ก��������	
�� ()*'ก� �0���	


������	
���+�3�/���< ���ก�#����+��=	 �#�  

2.2 ��
������������+)�ก (Facilities) �����
��	
��������*B?*.�,��!*�0 ���
�) �)?)��

���ก��������	
��()*������+)�ก��)��;� ()*'ก� 

2.2.1"�����*����,���� (Infrastructure) ���%������,�����$ก���
�� ()*'ก� 

0�� (��@� �+� �#�  
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2.2.2 "�����*������� (Superstructure) ���%�����	
 ���
�����

�+)�ก�&��'#+�	����#��ก�	
�#�ก�#����*�#��ก.�,� ()*'ก� �	
��ก'�� �*������� �?��Aก���*� �#� 

2.2.3 ����#�)3����2	��/'#+�����A��� (Safety) /�,�'/����
���ก

�)�����������	
����ก�+��,���,��$)ก���)�����   

2.3 ��0	2	��/ (Way of Life) #�ก�=+�?'&&2	��/���������?� ���������/�(�/�	 

'#+����"�&�*�����	 ���������/�(�/�	!�������+����	
�)�����(��	
��. 
���*�������?*� ก

�&�$�� '#+�?*� ก�!*�ก��()*ก�&������	
/����(���$*���� 

 3. B?*.�,� (Buyer) ���$/���ก���������	
���	B?*.�,���?� 2 �+�3� ���  

3.1 B?*.�,��	
���B?*&��"3� (Consumer) ��� B?*.�,����&$��#����ก#$����
�< (           

�	
/�)�����.�,�'#+��)ก���)�����������	
��)*��/���������B���&����������	
��  

3.2 ก#$��B?*.�,��+�3����Aก�� (Organization) ���ก#$��B?*.�,��	
(��()*.�,����
�ก��

������	
��������&/����� ก#$���	,�	���5����ก��/�)�����'#+��)ก��.�,���*&$��#��
�< ()*'ก� ก#$��B?*��)

�+2$� (Convention Organizer) ก#$��B?*��)�������#��*���ก�������/��'��!�� (Incentive 

Travel Organizer) �#�       

������!D	����
�	����>��C�����)	�����D�����,��������D=�#  

����������5A�+������	
$T�ก�&�+���(���	��/�,�'/�������=���ก��$"!��� ����+

)��')�!���+���(����%��$&����?�����*��������ก'���&$�!����+���A�	
$T�B?*�)�����(

� ก���$�5��������+�������)	� (&���� ��+���5$A, 2538) ���������!$�������'�������2   

�	��ก���!���	
$T�ก#���0 ����
�����*�(���	
�=+�?/(��(�����������5(�/�	ก�&�+����	�()*'�+

�	
��������	
$T�)*�� �	&��� ก!���	
$T�ก#���0 ���������*�!��(���	
�)�������'�+�*�!���	
"�ก�����

����?��ก�+���ก�� &���$ก����*��+�3�������/�A �$�� (�*�����A '#+�,��/�#��กก�$���	��$5��      

��!�� �	B?* ����.�, �ก�� �����������ก ����"2ก$��� �)"�2��	�#�ก������  � .�.  2135 

��������*��	
$T��)��������*�!��ก�&��=���ก�ก�$���	��$5���	
�����	5�����2'#+%//��	 '#+ 

�.�. 2147 ����*���ก�	
$T�()*��&��$��/��ก"2ก$��������$��*/�,�3?��#�������ก�$���	��$5��()* 
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%����'�ก�	
�����*2���	
$T������!*�����?���ก�$���	��$5��ก����ก! ,� ����+�ก�)������          

�.ก������+���+����	
$T� �����*��*����!����ก�&�	
$T���������ก��	�2	��/ � �(���	�?#����	ก

/��(��	�ก��� Y"����Z �����*��ก��#�������	��ก����ก�	
$T�����?�����=���ก�ก�$���	��$5���	


ก�$���	��$5�� ��2�&$�	 %//��	 '#+�����	5�����2 ���������+���ก���*�'#+��������ก��

�����	
$T���?���ก�����ก�$���	��$5���	ก)*�� 

%�����+ก��/������� ���&�#�	
$T��	�"�&��/��/*�����������/A ����+�ก��ก��

�$ก�����ก��ก����)�����/+���/ก �����*2���	
$T��	
��&0�����������/A/*����	��ก��ก�+���

�!*���/�,�0�
���������2	�/+�����ก�S	���/* �����,���=���ก�ก�$���	��$5�� ")��+�+ก�&��2	�

�*�!��'#+��&��2ก�� 

��������+��*����5���()*�	ก������?/(/�)/��ก�&�	
$T���*����+��2����A'#+����
��

&��=�ก��(��*"2ก$� ���
�'�*���*���&��� ก�$���	��$5�����)	/*����&'#+�����������+)�ก���

ก���*���*'ก�����*�2���	
$T� ก���*��������	,� �������$���������ก��,�(�����()*��	�&)$#ก���*�

�	
$T��	ก/�����ก �	
$T�/*��ก������*���ก(���#������� �2�� ����ก��� )	&$ก �,��/�# �,�����

�+��*�� (�*')� ��,�����������*���ก#����&.�,�!*����ก(��(!��/�������?��ก�+2���	ก)*�� ����

����*��	
$T��	
������(���	)�&.��?(��	
/	��ก��#;ก���,�)	 ก#���()*�������������5A!����,����

�+������()*��)	 ")��	��ก������3��$! (����)+ ������.+) ��*�����������	5�����2. 
�

���2��/���2�/��	
�����*�������	, �����*��	
���B?*�+�����������*ก���*�ก�&�	
$T��+)�ก! ,� 

�����,�ก���*�ก�&�+����ก#*��	�� 0 �'�*�+���ก����ก��B#�+"�2�A!��/����&*��ก;/�� 

/���� ��������+��*����������	�"�&��/��/*��2��/���2�/�")��S��+2���	
$T��	


�ก����� �+�!*����	���5��#���ก���������� ��ก������3��$! (����)+ ������.+) �	
�	�	������

��%ก�A��/�,�'/�����ก������);���+��*����������+! ,�������2�A  ���
����ก��ก��          

����3��$!(��2�&�����);���+��*��������� ����+5�����	���	
$T�0�����(��0?ก/*���	
�����2�

�+! ,����ก��/���A /��'����ก��/���A������ก����)��+/*����&�2�,����ก��/������ก��2���A������,� 

����&�)����)��ก#��������*���);���+��*�����������������ก����)���5��#!����ก��  

����3��$! /����(�������ก������3��$!(��&ก&� �	
�����%//��	()*��&&�)��;&�	
!� ก#��� 

ก�������*�����������	5�����2���)��()*�2*��*��'�&����������'B#!����ก������3��$!      
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� �0 �'ก�ก����� �.�. 2173 3���#�� &$/�2��2�
� "2��� !=+��,�)�����������ก!$�����3��$!  

()*/�, �/������*�����������	5�����2 '#*���&��*���������)���+���2	��/ 2�������

�����	5�����2��ก��"ก�5'�*��	
$T����ก�)�#��#ก��! ,� 2���	
$T���;����(��#�)3��� ���ก��

��	(��?�ก���?2� /������ก!$�����3��$!0 �'ก�ก����	
ก���?2��+�����2���ก��/���Aก���?2���&

ก&� ��C �.�. 2175 ��?�&*���	
$T���ก�$���	��$5��0?ก(�(��* �!*���������ก��#�&�����#��     

�	ก��������!*�(����?�&*��)*�� 2���	
$T���������� �()*��ก����	��ก��ก�+��� 

ก���	
2���	
$T�������ก��ก�+����2���	, ���B#ก�+�&����������#��/�������ก��

!����=���ก�ก�$���	��$5�� ���);���+��*��������������)()*3���#�����ก�$���	��$5��

()*��	�&)$#ก���*��	
$T� � �()*��������������?(�/�	ก�&�+����	
$T� ")�()*����=+�?/(�	
$T�

0 � 4 ���,��+����� �.�. 2177 0 � �.�. 2198 '/��	
$T�(�����)	/*����& 

���������);���*��@�2�� ()*��������������?����������5Aก�&�	
$T��	ก '/�(�������;� ")�

�	
$T��*�����()*��ก��+��2ก[��	ก��*��2���	
$T���ก��ก�+���'#+(���	�"�&���*�!��ก�&

/����+��� ���������);���+�����=A�����2()*��������������?����������5Aก�&�	
$T��	ก

'/�(�������;� '�*ก�+��,�ก;����	2���	
$T��	ก�+��= 40 ���	
�#���#����?���ก�$���	��$5��2���

��+���A2����2&�##��กA��ก���);���+��	�$5�����2� ��ก��ก��,� ������ก����+���A!�����);�

��+�����=A�����2ก;�	�	
���2���	
$T��	ก)*�� 

��$()*��� �#���������);���+��*����������	
$T���)&�&�� ��?�&*��2���	
$T��	


/�,���?�2�������ก�$���	��$5��������	2���	
$T��#���#����?�&*�� '/����	
�$)ก;()*0?กB��ก#�ก#��(

����)��,���2�������ก�$���	��$5����,���� ��ก�+��,� �+���(��'#+�+����	
$T�()*�	ก��

�0�������������5A���ก���?/�����������ก��")�ก��#��������������(�/�	 '#+ก��

��=�2�A ���
�����	
 26 ก������ �.�. 2430 � �()*ก#�&���	ก��/�)/��'#ก�#	
��ก�������	ก���,�  

����	���
�*+%�+��	#�<�����D�����,� 

 ก�+������5��=�$! '����� '#+����)�ก��!���+����	
$T�������/���#!�+2�ก��	


�ก�	�=���$!���	
$T���C 2553 ����	��)�����*��#+ 35.5 '#+�+���
��?�! ,��*��#+ 48 ���	ก 10 C 

(CNN, 2010 : online) . 
�����������	
���������� ����+�+2�ก� 100 �� �+�	B?*�ก�	�=���$0 � 
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48 ��  �����*���&�#�	
$T�/*�����������%��������B?*�?����$������������ '#+�	
$T�0�����

�+����	
�	�+2�ก��?����$��ก�	
�$)��"#ก���
���	�&��	�&ก�&�+�����
�< ")��+�����
�< �	
�	

B?*�?����$��ก�	
�$)���#��� ()*'ก� �ก��#	�/* ��/�#	 ����"�A ����ก� ������	 "�/$�ก� ��� ���

/*� 

 ��ก��ก�	, �	
$T�ก��#���+�&%�����/��ก���ก�)!���+2�ก�/
����ก ")� OECD 

��������� �+����	
$T��	��/��ก���ก�)!���+2�ก���	���*��#+ 1.37 �����*�	
$T�0?ก��)��?���  

ก#$���+����	
��/��ก���ก�)����!*��/
�� ����*��ก����*��#+ 1.5 ")��	�+�����
�< �+ก�&)*��

ก#$���+������$"�/+�����ก ก#$���+����$"�/���/* '#+ก#$���+�������	���2	�

/+�����ก  

 ������/�	
$T��+�B2��ก�&%����	�+2�ก�B?*�?����$���
���ก! ,����
��< '#+�	�+2�ก�

�����������#)#� . 
��+�����*�ก�)%�����������ก��'#+�����/���� �2�� %���ก��!�)

'�#�'���������������� �����*���&�#��)�ก;&���()*#)#�����+�	B?*��	�3��	�*��#� ��!=+�	


/*���2*�&�+��=�����������#���
�)?'#�+2�ก��?����$ ���B#ก�+�&/���0��+���ก���#��

!���	
$T�������#	ก�#	
��(��()* 

 )����,� ���&�#�	
$T�� ��������	
�+/*�����?�+&&�+ก����������� ������ 
����ก��!���

��#��ก�	�=���$��ก 60 C ��� 65 C ��C �.�. 2554 ���
����ก��#)3��+ก���#��!���+��� 

��ก��ก�	, ���&�#�	
$T�ก;(��()*��
�������ก	
��ก�&%�����/��ก���ก�)!���+2�ก��	
#)/
��#� ")�

()*��)����&�+��=��*����2�����#�����&�����	
$T� ��,�����)�ก��)*��ก��� ก��'#+)*��

�$!3��!���);ก���
����&��$���*�+2�ก��	#?ก���
� ()�ก�&	,�5$�ก��, 2553)  

 ������&ก��������	
��'#+��กB��� Japan Travel Bureau (JTB) &������	
��*&��ก�������	
��       

��������	
�$)!���	
$T� �����������ก������	
���	
$T��	
�)�����(/����+�����C �.�. 2551 

���ก#$�����ก#����'#+B?*�?����$0 ��*��#+ 54.5 '#+�	��)�������
�! ,��$กC �����* JTB /*��/�,�

'B�ก����! ,������
���*&��ก��'ก�B?*�?����$")��S��+ ")�B?*&�����!�� JTB ก#������ B?*�?�����	��,�

��#�'#+��������ก���2*���� � ������0�)�����()*�#�����,�����& 1 C ��2�����ก[)?ก�# 

������	
���	
ก��������	
��.&�.�ก#$��B?*�?����$��#���	,� ������0���#?ก�*��	
�����0�!*�(�)'��

��*5$�ก�� (ก����������ก�������ก, 2552) )����,� �+���(��� ��������5	��*�������+��&����*
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��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����
���&���ก�&ก��'!��!��!���+������
��&*���	
�+2���2������'&��

��/#�)�	, ���
����ก���/#�)��ก������	
���	
�	�������������2���$=3��'#+����= 

�!�
%	��	������	$*+%�+��	#�<������,� 

 ก����������ก�������ก ก�+������=�2�A (2552) ��������� �+����	
$T��	�+2�ก� 

127.54 #*���� ���������	, �+��=�*��#+ 56 ���� 71.6 #*���� �	���$ 40 C! ,�( � �0�����

�+2�ก�ก#$���	,���ก#$���	
�	��ก�3����ก��.�,�����������ก ")��S��+�������
����
�������	
$T��	

'��"�*��	
�+�/�&"/�!*��?������B?*�?����$����/���	
��;�! ,� ����*��	
�+�!*�(!����/#�)ก;/*���	ก��

��&�#	
�����
���*�	�������+��ก�&���'#+������!��B?*.�,�� ��+�+�&���������;�   

 ก���!*��?������B?*�?����$!���+����	
$T� ����	
��&�?*ก�������ก�*��!�*������� '#+���
�

�����;�ก���#	
��'#����[/�ก���!��B?*&��"3�2�)���! ,� ")�ก#$��B?*&��"3��+&��"3��*��#�

'/���*���
��	
�	�$=3��'#+�	�+"�2�A/���$!3��!������ก��'#+��/����ก! ,� ��กก��������!�� 

The Nikkei �&��� ก#$��B?*.�,��	
�	���$/�,�'/� 45 C! ,�( ���
��#	
��'#���5	��)'#+����� �������

ก��&��"3�����*�'#+&��ก�� � �!����!*��?#!��B?*B#�/2���	
$T��	
��&/�����
�����/�&/������

/*��ก��!��B?*&��"3�ก#$��B?*�?����$'#+���'����)������&B?*B#�/2��(���	
�����+���������*�'#+

&��ก��������&B?*�?����$2���	
$T� )���	, 

 1. ��)��	 

 2���	
$T�������ก���/���,� '���� ����!���2*�	
������ ")��S��+�������
�������&���

��$����� ��C 2551 �&����?#���ก��!��'�����*'ก�B?*�	���$�*��ก��� 45 C#)#���กก����*��#+ 

20 �����+��= 420 ���#*����� !=+�	
�?#���ก��!��'�����*'ก�B?*�	���$ 45 C! ,�( ���
�! ,���

��/���	
��)��;�/�����
��/�,�'/�C 2550 '#+�	�?#����?�ก���/#�)'���������&B?*�	���$�*�� 

  2. *%	�%�� 

 /#�)B*��*�����+����	
$T��	�?#����+��= 150 ���#*�������C 2551 B?*�	
�2*����*��	,

������������);ก�#;ก '/�)*����/��ก�����
�!���+2�ก��	
$T��	
#)#� �����*����/*��ก���2*

B*��*��#�#��S#	
��*��#+ 10 /��C /�)/��ก��/#�)2��� 5 C�	
B����� '/�ก#�&�&��� ��)!��!��

/#�)B*��*��������&B?*�?����$()*���
�! ,�0 ��*��#+ 40 /��C �����*&����� Unicharm B?*B#�/B*��*��
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��������	
�$)!���+����	
$T� ()*��&���ก��B#�/��กB*��*��������&�);ก(�?�B*��*��������&

B?*�?����$����)�����	
���
�! ,� ��,��	, &�������)���3����C 2555 /#�)B*��*��������&B?*�?����$����+

�	����'&����/#�)�?�ก���B*��*��������&�);ก 

 3. ก	��)�����#����>�ก*)�� 

 Japan Travel Bureau (JTB) &������	
��*&��ก��)*��ก��������	
����������	
�$)!��

�+����	
$T� �����������ก������	
��2���	
$T��	
�)�������ก(������	
�����/����+�����C 

2551 ���ก#$�����ก#����'#+B?*�?����$�*��#+ 54.5 ")����
�! ,��*��#+ 9 ��กC 2550 '#+�	

��)�������
�! ,��$กC ��C 2548 &�����()*/�,�'B�ก�������
���*&��ก��'ก���ก������	
��B?*�?����$ �����*

��)!����ก��ก������	
��ก#$���	,���
���ก�)��0 ��*��#+ 190  

 B?*&�����!�� JTB ก#������ B?*�?����$�	��,���#�'#+ก��#��.�,�� ������0�)�����()*�#�����,�

����& 1 C )����,���2�����ก[)?������	
���	
/#�)ก��������	
��.&�.� ��ก������	
��ก#$���	,� �

�����0�!*�(�)'����ก������	
��ก#$����
� �����*�����0)������5$�ก��/��(()*�������&��
� ��ก

ก��������'�#��������	
���+�3������$ก �2�� Tokyo Disneyland '#+ Tokyo Disney Sea 

Theme Park �&��� �����$ก�	��ก������	
���	
�	���$ 40 C �)�������������	
�������)�����*��#+ 

17.9 ��C 2551 ���
�! ,��*��#+ 2.7 ��ก���
� 3 C�	
B�����  

 4. ��<"ก	���#��+%�!��<��)H 

 ���
����ก�/�	��� 50 C! ,�(���
��	��#�������ก���&*�� ����+#?ก< �/�&"/����'/�����

��ก�����(��)'#*� � ��	����������&�2*���������
���	
/�����������ก! ,� '#+���ก���2*�������
�

�����$!!��/����� � ����ก#$��B?*&��"3��	
�	ก��#��.�,��?� ")������2*����(ก�&ก����	���?*��
�����< 

�����*5$�ก����)�&���#�ก�?/�/���< �	�@���������/�	��� 50 C! ,�( . 
�%��$&���	��กก��� 8,000 

�#�ก�?/�  �2��  )�/�	  �/*��� �  0� ���?  ��)�?  3 ���/� � ��+ � �� ���� ��	
 ��  �����, � 

ก����)ก��ก����&+�������A ก�&���
��\?� ก���2*�������
������&$�#�ก3�� '#+ก��)?'#�$!3��

!��/������*)?)	'#+'!;�'�� 

 5. ก	���กก�	���ก	#�����กJ	���K	> 

 ���5���)�!��B?*�?����$�	
��������������/���$!3��!��/�������ก! ,� ")���+�������
�

�/�	�	
$T��	
��������
���$!3��'#+���������?�'#*� � ������0��*��"�ก������< ��*'ก�����*�'#+
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&��ก���	
�ก	
�����
��ก�&�$!3�� �2�� ����
����กก��#��ก�� "����� ���A/�#�& ���0 �&��ก�����
�

������� �2�� ก����) �� '#+�0�������������� ���/*�  

 6. �%��ก	�
�	���$�ก 

�����+)�กก#����������� 
�!��ก��)����2	��/'#+����$)!��������!��5$�ก�� �*���*��+�3�

�*�����/A�?@) '#+�*���+)�ก.�,� �	
�������*���*�������&����$�� ก#�&�	��)����!��#?ก�*��	
�	���$/
��

ก��� 20 C #)#���ก�*��#+ 37 ��#���*��#+ 25 !=+�	
#?ก�*��	
�	���$ 50 C! ,�(�	��ก! ,���ก�*��

#+ 10 ����*��#+ 26 ��2��� 12 C�	
B����� �*���+)�ก.�,� �2�� Seven � Eleven 

� ���&&����ก�� '#+����*����
������������+)�ก'ก�B?*�?����$ �2�� /�)@������)*��/���#!�	


"/! ,� ��&�����?�!��2�,��������*���*/
��#� #)�,�����ก!��/+ก�*����!����*�&�#� �����,����
�

����*�������&B?*�?����$ �2�� �����ก#������?����� !��������ก�2� (!������'&&�	
$T�. 
�

B?*�?����$�������ก�&�,��2�) �#� 

 7. ��	$���"��Nก�� 

 ����='�##��	
�	
����ก��/*��ก����ก�+BกB��ก�&���$!��B?*&��"3� ��
����$�?�! ,�����=

������	
&��"3�'/�#+���,�ก;#)#�)*�� ���
��+2�ก��	
$T��	���$�S#	
��?�! ,� ก��ก�&���&��������	

!�)#)#� B?*B#�/����*���������� ���&ก#�$�5Aก��/#�))*��ก�����������*������;��?�	
���
�

�����+)�ก�&����*'ก�B?*&��"3�'#+#)!��)&���$����*���*�#;ก#� �2�� !*���$��$ก�	
�$��

(�"����� #)!��)&���$!*����ก0$�#+ 200 ก��� ��� 150 ก��� ก��!��&+��	
�����;��?��ก��

�)	��ก���	 3 0*���� 1 2$) ��� 3 ���� 1 2$)   

 8. >'����ก%��	 

 B?*�?����$()*B���2�����#�!��ก��'�������
��*��������ก��'#*� ���
����$���
�! ,�����

) �)?)������/0$� ��*��#� '/��	'��"�*��	
�+���������� ����� �����+)�ก '#+������	�&

���� &����� Tomu Co. B?*B#�/!���#���������!���+����	
$T����B��0 ������?*� ก����'#+

/*��ก�����
��!��ก#$��B?*�?����$ � �()*B#�//$�ก/��	
�����0�%�'#+"/*/�&)*���������A��กก��� 

1,000 ��� ���
�������
��������� ��*'ก�B?*�?����$ ��ก�����	��)!���?�ก��� 100,000 /�� ")�B?*�	


.�,� ��� B?*�	
�	���$ 50 � 60 C . 
�#?ก"/'#+'/�������ก('#*�  
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 9. �)	#�)�ก	�<&%���>ก>	 

 B?*�?����$2���	
$T�(������5���"�"#�	 � ������0���/#�)!������*����/ก�������< ()*

(��'�*#?ก�*�ก#$����
�< ��	��'/�B?*B#�/����*�/*����&���"�"#�	�	
�	��*����+ก�&ก���2*���!��

B?*�?����$ ก;�����0���
���)!��()* �2�� "������A���0���	
(���#$)������� �	ก���2*���(���$����ก 

�����0!��()*��ก�����/#�)ก#$��B?*�?����$ 

 �0�&��ก�������'����+����	
$T� (Japan Research Institute) �+��=ก��=A��� ��C 

2551 ����������������	
$T��	
�����*����&�����	���$ 60 C! ,�( �	��)����0 ��*��#+ 40 '#+  

��)����+���
�! ,��	ก�*��#+ 30 ��C 2568 ���
���	�&ก�&C 2543 . 
�'���������+���B#ก�+�&���

�������ก/���[/�ก���ก��&��"3�����*���/#�) ����*�'#+&��ก������< �	
()*�ก/���������

!*��/*��	,� ����'����)�	
B?*B#�/����+���(��)/����� ����*��	
B#�/��?���,������0���(��&��*

��)�#*��ก�&B?*.�,�'#+�[/�ก���!��/#�)�	
ก��#���#	
��'#�(()*��	���) ��กก��������!�� 

�����ก�������3��	
$T� (Japan Cabinet Office) �&����*��#+ 44 !��B?*�	
��?������  20 - 29 C 

����ก�&ก��������
���
������/0$ (Material Wealth) !=+�	
�*��#+ 66 !��B?*�	
�	���$ 60 C! ,�( 

�+����������$!����� (Spiritual Wealth) ����#�ก . 
����"���A�	
/*�����(����������=� '/�ก;

�2�
�����+�);����
���$!3�� �$=3�� ����#�)3�� �+"�2�A �+)�ก #*������$)�	
������

������&�$ก/#�) 

��	�ก	�Q�ก	�$!��	��%	����D=�#�����ก�)�����#������,� 

�0��ก��=Aก���)�����������	
��!����ก������	
���	
$T���C 2554 !���/�����
�! ,� ��ก

�0�/���ก������	
��/���2�/��)������!*��+���(��������2�/��+������)����ก���� � 5������ 

2554 �&��� ��ก������	
���	
$T��)������!*��+���(�����
�! ,��*��#+ 13.51 ��ก2�����#�

�)	��ก��!��C�	
B����� �����	��ก������	
���	
$T� ������ 1,127,893 �� (ก��ก��������	
��, 

2554)  ��(/����'�ก /#�)�	ก��!���/�����
�! ,��*��#+ 4  �0��ก��=A")�������
���&/��)	! ,�

'�*�+���(������ก�&�0��ก��=Aก/�ก���()*��&B#ก�+�&��ก��ก[/ก�������(����C�	
B�����ก;

/�� ก���)������!*���������+���(��#*�����
�! ,��$ก�)��� '�*'/��)����	���� . 
��ก�)

��/$ก��=A'B��)��(�����	
$T�ก���)������!*��+���(��ก;������
�! ,�0 ��*��#+ 3.14  
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��(/�����	
 2 ก���+�&�)!��"��(��@������#	��A . 
����B#ก�+�&��������ก��/��

�+����	
$T� �����*��ก������	
���	
$T��)�������ก(������	
��/����+���#)#�0 ��*��#+ 18 

��2��� 5 �)���'�ก �����(�ก;/�� ������!��ก���)������!*��+���(�� ������	ก��!���/��

���
�! ,�0 ��*��#+ 48 ���
���	�&ก�&C�	
B����� . 
�(���+�&%���ก������� ")��S��+���)���

�[�3����	
�	��ก������	
��#)#��ก��&�� 
��� 
�!����ก������	
���	
$T��	
���()*��&���
�C 2552 '/�

���
���	�&��	�&ก�&(/�����	
 2 !��C 2551 �&��� /#�)�	,#)#��*��#+ 8 ")��+��=  

��(/�����	
 3 �0��ก��=A!��/#�)�	,���
�����/��ก#�&�!*��?��0��ก��=Aก/�")�!���/��

���
�! ,��*��#+ 38 ")��S��+���)���������� �+���(��()*��&��ก������	
���	
$T��ก�� 130,000 

�� . 
���ก�	
�$)/�,�'/����()*��&��ก������	
���	
$T������)����	, ��,��	, %����&�ก�	
�����*/#�)�	,����

/��ก#�&�� ��� �����������	
'!;����! ,��������ก����+��/�ก��=A (��ก 100 ��� ����ก�& 37 &�� 

���)���/$#��� ����������'!;����'/+ 100 ��� ����ก�& 41 &��) ��,��	, ��ก������	
���	
$T������� 
�

�����)�����(�+����	
����2*����(��'�� ���
����ก/*���+��)�+���ก���2*������ก3��+�����ก��

�	
���2+#�/�� � ����B#)	ก�&�+���(��. 
��	�����$*���������?� ��ก�0�/�!�� Japan National 

Tourism Organization (JNTO) �	��	��(�� ����"�A ��	�)���'#+(/*�����	
�	��ก������	
���	
$T�

�)������!*�(���
�! ,���'/�#+�)�����2��� 7 �)���'�ก!��C 2554 

��(/�����$)�*��!��C /#�)#)#��*��#+ 17 ")��+���(��()*��&B#ก�+�&/�,�'/�2���

#���)���/$#������/*�( ���
����กก���ก�)�$�ก3������,��	
�	
��ก������	
���	
$T��)�����( ��� 

��$5��'#+ก�$����� ��,��	, ���&�#�	
$T����
��+ก���/���ก���)������!*���������	
������$5��

/�,�'/�2���ก#���)���/$#���'#+()*!�������/������&�#$��������,��	
�+�&3���,��������
�< ��

�+���(�� ���B#��*ก���)������!*������+���(��2+��ก���(��0 ��)���5������  

@�ก	� 

 1. ��ก������	
�������'�#��������	
���	
�$*��������'#+����(���?���2����	
3��+�����ก��

�
��'���#����กก�������?�+�����ก'B��)��(����2����)����	���� 2554 

2. ����������'!;����! ,� 

3. ��0	��3�����ก�������!��(���	
)	! ,� 3���#���	ก���#��ก/�,����� �����*��ก������	
��

�	
$T���
���������#�)3�����)������������(����ก! ,� 
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4. ��ก������	
���ก�	�=���$�	�������?���ก! ,�. 
����ก#$�� Baby Boomers �����,� ก#$��
��ก������	
���/�	���$ 40 C! ,�( '#+ก#$����ก� ก���	
���
��&��ก��������#��'#+�����)�����
������	
��ก������
�������  

5. ����!�)'�*�!���	�'#+�	
$T����B#��*��ก������	
���	
$T��)�����(�	��*��#�'#+���
��'�#��������	
����
��)'�� 

������
 

1. B#ก�+�&��ก�$�ก3���	
�ก�)! ,����!/3��ก#��!��(�� 

2. %��������ก���	
$T��	
2+#�/���#����ก'B��)��(��'#+%�����ก[/��	,���$"�'#+

�����ก��	
ก��#��!���/��(��
�"#ก �����*��ก������	
���+��)�+���ก���2*������ก! ,�  

3. %�������#�)3�� �2�� ก��")�2�������A �#�ก#�� ����*������ก����ก������	
��

�	
$T�  �#� 

4. ��ก������	
�����
������'�#��������	
�������	
(��������B�� ���'�#��������	
����

��ก#�ก�=A)�,��)�� '#+�	��ก������	
��(����ก���ก��( 

?$+ก	��)�����#������ก�)�����#������,� 

1. 2��� Golden Week . 
��+ก�&)*�������$)������ 4 ����� 1 ��)��A ()*'ก� Showa 

Day (����	
 29 ������), ������5����?� (3 �[�3���), Greenery Day (4 �[�3���) '#+ ���

�);ก (5 �[�3���)  

2. ���ก�# Obon (13 -15 �������)  

3. ���ก�#����/A���'#+C���� (24 5������ � 3 �ก����)  

4. 2����)���� . 
��	 2 2��� ()*'ก� �)����[)?�&(�*B#� (#���)����	���� � ������) 

'#+ �)����[)?�*�� (2���#���)���ก�ก����  � �������)  

>?�!ก�����ก�)�����#�&	������,� 

ก��������	
��'����+���(�� (2553) ()*������+�A�[/�ก���!����ก������	
��2���	
$T�(�*

���0��ก��=A��ก������	
��!���+����	
$T� )���	,  

1. '�#��������	
�� 5 ���)�&'�ก�	
�����)�������������	
�� ���  ก�$����� ��$5�� 
�2	������ 3?�ก;/ '#+ �����   
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2. ��ก������	
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�$)  

3. 2���	
$T�2�
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'#+ ��ก�	�	
$T������?����+��/����/�A�+2�
�2�&��ก��������   

4. ก��������	
����'�#��������	
����)ก"#กก��#������	
������ก��/#�)�	
$T�   
5. ��ก������	
��2���	
$T�/*��ก��!*��?#���ก��������	
���	
�	����#+��	�) �	!�,�/��ก��

��&�/� ����+S+��,� ก�������������?���������	
��������&/#�)�	
$T� � ��	#�ก�=+������	
#+��	�)
ก���������&/#�)��
�<  

6. ��ก������	
���	ก���#��ก�)�����(����0���	
�	
�	����'#ก������ก�����(��ก
'�#��������	
���)���	
�����)�����( �2�� ���ก�� /$�ก	 )?(& �$"�/+�����ก �����ก��/*'#+�+���
'0&#$��'���,��"!�  

7. 2���	
$T������)�����(����	
�	
(���	��ก������	
��'���) ��ก������	
����������ก

'�����'�#��������	
���	
����	���������ก#�ก�=A �!*�0 �2$�2��*��0�
���,�<  

ก�#��C�ก	��)�����#� ก	��)�����#���)�����D=�# (���.) �R 2555 $%	���	$

�)	�����D 

 'B�ก��/#�)������	
�� C 2555 ��)���! ,���กก���+��#ก��&'����)'#+�"�&�� 

/���< �+ก�&ก��������+�A�3��'�)#*�����ก��/#�)��,�%����3����'#+3����ก ������

� � ก�� ก� �� � )  � @ � � � ��  ก# �$� 5A  ' B � � ��  ' # + ' � �� �� ก ��)� � � �� � � � �  C  2555 

")�B���ก���+2$�'#ก�#	
��!*��?# '#+��&�%�������)��;���ก�$ก3������3��	�	
�ก	
��!*����

�$/���ก���������	
�� �	�@������	
�+��*��ก�������&�+���(�� �����+ Y'�#��������	
��

����$=���Z /����)��กก�������ก������������+���(�������+ Y'�#��������	
���$=3���	


�#�ก�#�� ��*�+�&ก��=A�	
����$=���'#+�+��&��Z ��2����	
B����� ")��+)������ก��

3���/* 4 ก#�$�5A�#�ก )���	, 

 ก�#��C��#	#��	$
�QK	> ���+ก#$��/#�)��ก������	
���$=3���	
�	'��"�*���ก���2*

�����?�. 
��+���(�?�ก�����
�����2*�����S#	
�/�����,� 3���/*ก��)������ก���� 3 'B������� 
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 �����������	�
ก	����
���� �$�����
���������ก������	
���+)�&&� ")��+�������

����*��$=3���+)�&��	��	
���?�ก#$���@����� '#+��*��ก����&�?* ")�����ก�&���5��/��	
�	

3��#�ก�=A����*����+)�&��? �����,��!*������������!����/#�)�+)�&&� 

 �����������	�
ก	��������������� �+�2*�[/�ก�����ก������	
���	
�	��������

'/ก/���ก�������,������ก����� Lifestyle Marketing ����/�&����/*��ก��!����ก������	
��

ก#$����������������	
�	'��"�*�!���/�� 5 ก#$���#�ก ()*'ก� ก#$��ก�#A� ก#$��'/�����'#+

����	�?� ก#$���$!3��'#+������� ก#$��ก��������	
���2������� 

 ������������������� ��������	����ก��� �����	�
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 ����������ก	��	#ก����$� (First Visit) �$����*�)������ก��!������#?ก�*�(���ก#$��
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����< �)'��/#�)�)�� ���� ���A')� �#&���� #+/�������ก� '#+���")�	�.	� 

 ������ก������ก��-./ -/0� (Repeater) �+)������ก��ก�+/$*���*�ก�)ก��.�,�.,����ก#$�� 

Repeater ")���*�ก�������������*����� '#+���
�����0	
��ก���)����� 

 ������ก������ก��-./ ��5��� ก6
#7 ��7�8�� �+)������ก��ก�+/$*�/#�)��2�����ก

[)?ก�#������	
��")��S��+��/#�)�$"�'#+/+�����กก#�� /�,�'/��)�����0$����0 �ก������ 

 ������������������� ��������	����ก��� �����	�
ก����$	�ก ���'B����

���&��$����
��/�	������*�������&��ก������	
��ก#$��ก�+'��#�ก�	
�	'��"�*��/�&"/ ()*'ก� ก#$��

���&���� ก#$�� Gen X � Y ก#$���/�	 ก#$�� Baby Boomer 

 ก�#��C���%	�
�	��%���N�<�%����$�����D=�# )������ก����*��ก����&�?*'&��)A

�+���(����*����	
�����&�����+'�#��������	
������$=���. 
��+)���������3���/*'B����

/��(�	, 

 ���������������������"��	�ก�!9�5����ก �+)������ก����*��3��#�ก�=A�2��&�ก��*

�ก�)������ก������	
������+���(�?�3��!��'�#��������	
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 ������� ก�/0��	�����ก������#�� ก	�ก�!9 �+)������ก��/�ก�,��3��#�ก�=A�+���

(�������+'�#��������	
���	
����$=�����*/�)��?�����!����ก������	
�� ���
������,������ก��

��*������B?ก���'#+�ก�)�����\T\%��	
�+��������+���(�� ")��+������2*'���� 

YAmazing Thailand: Always Amazes YouZ B�����
��#�ก�+)�& Regional '#+ Worldwide ���� 

CNN National Geographic '#+ BBC News �����,���*��ก�+'�&�"#ก���(#�A ���� You 

Tube '#+ Social Network ��ก��ก�	, ����,��	
/#�)�+�2* Celebrity Marketing B��กก�& Event 

Marketing ��*���+�&ก��=A���� ����+���(�?�ก����&�?*��ก#�ก�=A!���+���(�� 

 ก�#��C���!���%	�D�ก#K	>�����$
�	��	�	��<�ก	���)���� �+)������ก�����
�

�������*���+���5�3����ก��'!��!�� ��,�������!��#?ก�*� �?��*� '#+B?*!�� . 
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���� ")��+��������,��� �����,� Application ����< ������&ก#$���@�����B��กก�&ก����*�� 

Game '#+��)ก��ก��� Social Network B��� Facebook '#+ Twitter �#� ���
���*������

������� 

 ������������������ก�"���$��#��� �+)������ก��������+���5�3��ก��!����*'ก�ก#$��

���ก��� �?��*� ")��+��)�&�����
���*�����?*�2��# ก�ก	
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 )������ก���+������'#+/�)/��ก��)������ก�� ���
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������!������5��/� 

�����,�B#�/��
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�	��!"�#���ก��#��%�� 
�	��!"�#<�����D 

�+����� �������ก� (2549) ()*���ก����������
�� YJapanese Senior Tourists � An 

Untapped Potential in Thailand�s Tourism IndustryZ B#ก��������&��� /#�)��ก������	
��

B?*�?����$ก��#��()*��&����������ก! ,���ก�$/���ก���������	
�� ���
����ก���/#�)�	
�	��ก�3��

�?�������&ก��!���/�� ��ก�ก��=A!�������B?*�?����$()*�ก�)! ,����+����$/���ก���2�,����

�#��'�����
�"#ก�����,��+����	
$T� /#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�����	
�+()*��&

ก��� ก�����2��# ก)*����/$B#�#���+ก�� &������	,'�+������ �+���(������+������

/#�)�	
���(����������	
����'#+�	��ก�3���?�/#�)�	, ���
��+"�2�A!���$/���ก���������	
��

(����,���)  

 ��#�ก�=A 2�)�2	
�� (2550) ()*���ก����������
�� Yก��������+���(����*���'�#��
������	
��B?*�?����$Z B#ก��������&��� ��%��$&��ก��������	
��������&B?*�?����$��*����������
��*ก�&�$/���ก���ก��������	
����
�"#ก . 
����B#����กก�����
�/*��ก�	�=!��ก#$���+2�ก��	

�ก�)�#����ก������"#ก���,��	
 2 (Baby Boomers) �+2�ก���กก��� 450 #*�����ก�)��
�"#ก 
�����,� 78 #*�������+��������ก� . 
����B#��*ก#$��B?*�?����$�	��ก�3����ก��������	
�� 
")��S��+��ก#$���+����	
�����'#*� . 
��	ก��#��.�,��?���	�����	
�+�)�����������	
��/����+��� 
�+���(���	��ก�3����ก���������*����0���	
������	
��������&B?*�?����$ )*��2�
���	���	
)	!��
ก��/*����&'&&(�� �����,�'�#��������	
��'#+ก��ก����	
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�0�%/�ก��� ก��������	
���2��������A �����,�ก��������	
���2���$!3�� ���/*� �����(�ก;/��
�+���(�����!�)�"�&��ก���+���������
������ก��������	
��������&/#�)B?*�?����$�	,    
���� ก��������	,��)���! ,������
������'#+���������+���(����*����0���	
�	
) �)?)��
��ก������	
��B?*�?����$ ���
�/�&����������)����'#+�[/�ก���ก��������	
��!��ก#$��/#�)�	, 
���������	,�+ก�&)*����/0$�+���A 3 �+ก�� ()*'ก� (1) ���
�� ก��/#�)ก��������	
��������& 
B?*�?����$ ���+���(����%��$&�� (2) ���
���������!*���0 �'���?�����ก��������	
�� �[/�ก���
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��B?*�?����$ '#+ก��������	
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�+���(�� 0 �'�*��%��$&���+���(�����(���	'&&'B� "���ก�� ����ก����*&��ก��!�����&�#
��������������ก2��	
�S��+���+��������&��ก������	
��B?*�?����$ ��ก������	
��B?*�?����$��������
��*����������ก�& Y����#�)3��Z ������)�&'�ก '#+�����)��������
�ก����กB���������� 
��ก������	
��B?*�?����$�	#�ก�=+�S��+��ก����� YRepeaterZ . 
����B#����ก���������0��
ก��������	
��!��ก#$���	, ��,����������0���ก������'#+��#����� ��ก������	
��B?*�?����$��������
��)���ก��������	
��)*��/����� ")��2*��5	��ก���������.�,�����*�ก��������	
��/���< '/ก/���ก��
! ,���?�ก�&2��)!������*���,�< B?*�?����$���������)�����ก�&�?�2	��/�������&���� '#+������ก��
"��'�����
����ก�����0(�*�������ก����*&��ก��'#+��
������������+)�ก��
�< ����S#	
�������
����	
��ก!����ก������	
��B?*�?����$���   12.25 ��� . 
���กก�������S#	
�����������	
��ก!��ก#$����
�< 
������!������S#	
�ก���2*����!����ก������	
��B?*�?����$ก;��กก���ก#$�����$��
�< �2��ก��             
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����5������ก��������	
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'�#��������	
���2������5�����ก���)*���2��ก�� )����,� B?*�+ก�&ก��'#+B?*�	
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��!*��ก�&
ก��ก���ก��������	
���2������5��� �����*��������ก�&��ก������	
���?����$2���	
$T� '�*���ก��
��*&��ก����ก������	
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ก#$���	
�	ก��#����ก��.�,��?� �����0�2*����������ก���)�����������	
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��ก#$��
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� �	ก��,����������
���ก�3��ก����)ก��)*��ก��/#�)���
�/�&��������/*��ก��!��
��ก������	
�� ��,�������ก����*�������+��&��'#+��*��3��#�ก�=A�	
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���2��
����5���'#+�+���(�� �����*��ก������	
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�� ก���[/�ก���!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�/��ก��������	
���2������5�����������)�2	������Z B?*�����

���ก��� ก��!*��?#�2������= (Quantitative Study) ")��ก;&!*��?#��กก���ก;&'&&��&0��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ������ 400 �� �	
��������	
���2������5�����������)�2	������ 

. 
����ก���$��/�������'&&���+�� B#ก��������&��� ��กก����� 
�!��B?*/�&'&&��&0�����

B?*2�� ����������&���&!*��?#�ก	
��ก�&ก��ก���������	
���2������5�����กก��&�ก�#��'&&�ก

/���ก B?*/�&'&&��&0�����������)�������������	
���2������5������
����ก����กB��� 

�+��= 3 � 4 ��� ")����������2*&��ก��!��&����������	
��'#+��ก��"��'�� ก��������&��� 

B?*/�&'&&��&0�������������
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���2������5���������,�'�ก ")�����(������	
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��ก���5����ก�	
�$) ��������(ก�&���
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������	
��������	
���2������5�����ก'#+�	������������/������2*&��ก����?����+)�&��ก#�� 

��ก��ก�	, ���!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	B#/��ก���!*�����ก��ก��� �?'&&ก��ก��� 

'#+��/������2*&��ก�� �0��3��ก�������	B#/��ก����&���&!*��?# �$)�+���A��ก���!*�����

ก��ก��� �0���	
��ก �+�+��#���ก�������ก �?'&&ก��ก��� '#+B?*�!*�����ก��ก��� ก��� ก��!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	B#/��ก����&���&!*��?# �$)�+���A��ก���!*�����ก��ก��� 

�0���	
��ก ����������ก��ก��� '#+��/������2*&��ก�� ��2	�!����ก������	
��B?*�?����$2��

�	
$T��	B#/��ก����&���&!*��?# �$)�+���A��ก���!*�����ก��ก��� �+�+��#���ก�������ก 

B?*�!*�����ก��ก��� �0���	
��ก '#+��/������2*&��ก��   

��=	 ����2��ก$# (2553) ()*���ก����������
�� Yก����������ก��������	
��B?*�?����$��ก��	

�$"��?��+���(��Z B#ก��������&�����C �.�. 2550 �+���(���	��������ก������	
��B?*�?����$ 

2,259,161 �� ��ก��������ก������	
����,���,� 14,464,228 �� ��)�����)������ก������	
��

B?*�?����$�)������!*�������+���(���*��#+ 15.6 !����ก������	
����,���)/��#��)�& '#+�	

��/��ก���/�&"/��กC�	
B�����  �*��#+ 10.78 '#+�&��� �[/�ก���ก��������	
��!��

��ก������	
���?����$��ก��	�$"� ()*'ก� �)�����������	
�����+���(��������,�'�ก��ก�	
�$) 

����+�+��#� 15 ���! ,�( ��)�/�	��ก���)��������+���(��)*��/���� �)���������ก�&���	

����3���� ������	
����ก�$����� ��ก�	
�$) ����	
���	
�+���(�����
������ก��/�(�/�	!����

(�� ก��ก�����*�ก����กB���������	
��2� ��ก��"��'���+)�& 4 )�� �2*�0��/A��ก���)�����

������	
����ก�	
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���	���?*'#+���+�&ก��=A���� /��#��)�& ����/*��ก��!����ก������	
��B?*�?����$/��
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��")�3����� %����  �	
�	���������� 3 ���)�&'�ก ()*'ก� ����

#�)3��!�������������	
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��ก '#+'�#��������	
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#�)3��!�������������	
�� �	
/�,�!���	
��ก '#+'�#��������	
�����5���2�/� /��#��)�& ก�������

���,��	,���ก��� ก��ก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���/#�)

������	
��(�� ���
����ก���/#�)��ก������	
���	
�	�������������2���$=3��'#+����= B?*�����

� �ก����)!�&�!/ก��� ก���[/�ก�����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� '���?�����ก��������	
�� 

'#+���������0��ก��/�&��������/*��ก��!���+���(��/����ก������	
��ก#$���	, ���
���

!*�����'�+��ก����������ก���)�����������	
�� 

���� �����ก�#2��'#+����#�ก�=A ��,����� (2554) ()*���ก����������
�� Y��ก������	
��

B?*�?����$: ก#$���@������	
�	��ก�3��������&5$�ก��������	
��Z B#ก��������&��� B?*�?����$���

ก#$���@������	
5$�ก��������	
��(��(��������!*�� ")��S��+���3��+�����ก��%��$&�� 

B?*�?����$�������� 
����ก#$����ก������	
���	
����+��*���������� ����+�	ก��#��.�,� (���	!*����ก�)

)*����#���ก���)����� '#+����	���������
���ก! ,������/�����
����'/�#+C B?*�+ก�&ก��5$�ก��

������	
��� ����/�+���ก0 �2������ก�����
�"�ก�����ก��/#�)!��/���กก#$������#���	,      

'/�ก���+���5$�ก��ก��������	
����*�+�&���������;�()*��,� ������/*���	!*��?#��&)*�� ���
�2���

��ก��/�)����� &������	,� �!��������!*��?#��
�('#+B#����������,����+���'#+

/����+����	
B?*�+ก�&5$�ก��������	
��������&�ก	
��ก�&��ก������	
���?����$ ���
��+()*�����0

���'B�ก��)���������'#+��)&��ก�����ก��������	
���	
����+��'#+) �)?)��*B?*�?����$/�)�����

�)�����������	
�� 

)���� ก��5	�����A (2555) ()*���ก����������
�� Y'�����ก����������ก��������	
����

�+���(��!����ก������	
���	
$T�ก#$���/�	���������Z B#ก��������&��� ��ก������	
���	����

��)��;�/�������+�����ก��/#�) (7Ps) '#+���A�+ก�&�	
�	���5��#/��ก��/�)������)�����������	
��

(����?����+)�&��ก�$ก)*����	��#��)�&��ก��ก(�*��")�()*ก����)���'�������ก����������ก��

������	
��������*��������3�����'#+��ก2��	
��&B�)2�&")���$)���	, 1))*����
�'�)#*�����ก��3��     

2))*������ 3))*��&$��# 4))*��ก�+&��ก�� 5))*��2������ก����)�������� 6) )*��B#�/3�=]A        

7) )*��ก����������ก��/#�)'#+B#ก����	�&��	�&������)��;�!����ก������	
���	
$T�ก#$���/�	���

��������,��	
���'#+���(������)�����/��ก���)�����������	
�����+���(��(��'/ก/����ก��*�)*��

2��������)������������*�'#+&��ก�����ก��������	
��)*��ก�+&��ก��'#+)*����
�'�)#*�����ก��3��
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'/ก/���ก��������	��������� '#+B#��กก�����3��=AB?*�+ก�&ก�������	
��'#+ก����)�����ก#$�����
�

/�����&!*��?# � ������0ก����)'�����ก����������ก��������	
�����+���(��!����ก������	
���	
$T�

ก#$���/�	������������ 3 '����� ��� 1) '������2���"�&�� B?*��&B�)2�& ���&�#(��'#+���������	


�ก	
��!*�� ()*'ก� ก��&�����)*���"�&��ก�������'�#��������	
��'#+ก����)��/����ก����*&��ก��'ก�

��ก������	
����)*����
�'�)#*�����ก��3��'#+)*��&$��# /#�)��ก��&�������ก[/�ก	
��ก�&

�0��ก��=A /��� <  2) '������2��ก#�$�5A B?*��&B�)2�& ()*'ก� ก��������	
��'����+���(�� �0���?/'#+

�0��ก��$#(�����	
$T� '#+���������	
�ก	
��!*����)*��B#�/3�=]A ก����&���!������ก��

������	
���	
������� ")��S��+���
�������(��  ��)*������ ���ก����)���ก�������	
��������&ก#$���/�	

�	
$T���������� 3) '�����)*���2����&�/�ก��  B?*��&B�)2�& ���������	
�ก	
��!*����)*��ก����������

ก��/#�)ก��������	
��(�� B#ก�������2	,��*��;����'�����ก����������ก��������	
�������0"�*��*����*

��ก������	
���	
$T�ก#$���/�	���������/�)������)�������������	
�����+���(��������/. 
��+/*��

�������������������������	
�ก	
��!*�����
���*'�����ก����������ก��������	
��(���	,�+�&B#�����;�

/����/0$�+���A�	
/�,�(�* 

�	��!"�#�)	�����D 

 �ก# '����ก '#+"5��� �	 �$#�#��A (Astic and Muller, 1999) ()*���ก����������
�� 

YDelighting the Senior TouristZ B#ก��������&��� �������+2�ก�B?*�?����$�	
�	���$ 60 C! ,�(

���+�������/��#	� '���)� ���.	'#�)A '#+����������ก� �	�������+��=�� 
������!��

�������+2�ก�B?*������'/�#+�+�����#���	, '#+��)�����	,ก��#���/�&"/���
�! ,����
��< �	'���?���

��������ก������������ก������&��กก��/#�)��ก���	
�+�$����������(���B?*�?����$ ����+���

B?*�?����$��#���	,�	�������0��'#+����/�,����	
�+��ก�)�����������	
�����
��������$! '#+

��	���?*��
�����< �@������?��$)!����กก��/#�)ก;��������*��ก�!��	�����$!�����ก�+ก#�&��

�	ก���,� '����)�����$!!��B?*&��"3� (Consumer Delight) . 
�'/ก/�����ก����� �����         

0?ก��������&������	,  �����(�ก;/�� ��กก#�$�5A���ก��/#�)�	
�	�$)�$�������+�����*

��ก������	
��B?*�?����$��#���	,�	�����$!������/*���?*�����ก������	
��ก#$���	,�	'���?�����ก���)�����

������	
���	
'/ก/���ก�� ��ก��� ก���	, B?*�����()*���3��=AB?*�ก�	�=���$ ������ 356 �� ���
���

'���?���!����ก�!���ก����ก�)�����������	
���������$) ก���#��ก�$)�������ก��������	
�� 
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�?'&&ก��������	
���	
2�
�2�& '#+�$=�������&$��# B#ก��� ก�����(�?�ก���+&$ 7 '���?�����

ก���)�����������	
�� ()*'ก� ก��0��#���)	/ ก��B?ก��/� ก����	���?* ก���#&��	 ก���*���/����� 

ก���*����0��3�� ก���������$!���ก��3�� . 
�ก#�$�5A��ก�������*��ก������	
��B?*�?����$

��#���	,�	�����$!�+'/ก/���ก��/��'���?��� 

�+����� �������ก� (Hongsranagon, 2005) ()*���ก����������
�� YAdvisory Facilities 

for Long-stay Japanese Senior Travellers in ChiangmaiZ ���������	,�$����*�(�	
����/*��ก��

!����ก������	
�����$"� ������ 63 �� �	
�������ก�+�+����� ������)�2	������ ������ก�&

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�����ก�+�+�����
�"#ก ��ก������	
��B?*�?����$��#���	,�+�����ก�ก��

�� 
��)��������+��ก������	
�� �	2	��/��?�")�ก���$�&�����;�&�����!����ก�!� �$)�$������!��

��ก�!����ก���	����������2	��/�+������!��2��&*�����+�����ก����ก �����(�ก;/�� �����+

!��B?*�	
������ ��ก�!�/*��(B���ก����&/���������5����+�����ก����ก!����ก�!� ��������

'�+�����*������)�2	������/�,��?��A'�+'���	
�����0��*���'�+���'#+����������3����	
$T�

��*ก�&��ก��ก������	
��B?*�?����$��#���	, ���
��	
�+�����ก��������	
��'&&�����ก�+�+���!��

�+���(����*�+�&���������;�'#+��
���� 

 ����A ���, #�##	
 ���	# '#+'.##	
 ()� (Mak, Carlile and Dai, 2005) ()*���ก����������
�� 

YImpact of Population Aging on Japanese International Travel to 2025Z ��&������	, 

B?*�����()*���ก����)ก��=A'��"�*�ก���)������+������+���!��2���	
$T���C 2568 

��ก�������ก/��'���������ก��/��ก/� &������	,���()*ก#���0 � �+2�ก�B?*�?����$'#+    

B#ก��� ก���ก	
��ก�&ก��������	
��!��2���	
$T���/����+��� B?*�����()*��)ก��=A������ก��

�)�����(/����+���������/!��2���	
$T����2��'#+�������/��ก#$�����$ B?*�������$    

()*���2���	
$T��+������)�����(/����+������������	
���
�! ,� '/��+2�ก�B?*�?����$�+�����*

ก���)�����(/����+���!��2���	
$T�2+#�/���������)��;�������/ ��!=+�	
������

��ก������	
�����$"�0?ก��)ก��=A��� �+���
�! ,��������)��;� B?*�������)��� ������2���	
$T�

")��S��+�������
�����������$�+����� 20 � 30 C �+�)�����(/����+����*��#� �$)�*���	, 

B?*�����()*/�����&ก��/�&����!��3���$/���ก���������	
��'#+3�����!���+����	
$T�

�ก	
�����
��ก�&�+2�ก�B?*�?����$�	
���
�! ,�ก�&ก��������	
���+������+���������/   
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 "��.� ��� 2��, �? 2�� ����'#+.? �$� 2? (Chen, Wang and Chou, 2007) ()*���ก�������

���
�� YSenior Tourists� Purchasing Decisions in Group Package TourZ B#ก��������&���    

��%��$&���	ก��� ก�����
���+2�ก�B?*�?����$���
�! ,��������)��;� �	����������ก����	
�ก	
��!*��

ก�&ก��/�)�����3�������&����()*� ก������������5A�+��������	'#+3�����$ก!�,�/����ก��

/�)����� ���
��������������ก�����*��	, ก��� ก�������,��	,()*���ก��/�����&&�&��/���< �	
�	

���5��#/��ก��/�)����� ���
���ก������	
��B?*�?����$/�)���.�,�'�;ก�ก�����A������&��?��=+ B?*�����    

()*��&0��ก#$����ก������	
��B?*�?����$2��(/*������*�+&$0 ����5��#!�����2�ก�����&����'#+

B?*��
� �	
�	B#/��ก��/�)����� B#ก��������&��� ���	�+�	���5��#��ก�	
�$)��ก��/�)�����.�,�     

'�;ก�ก�����A'#+B?*��
��	���5��#�?��$)��ก���*���!*��?# ��ก��ก�	, ก��� ก�����'�)���*��;�

���5��#�	
���
���ก! ,���ก��/�)����� ���
����()*!�����&�������
�! ,� ���5��#!�����	��ก��.�,�

'�;ก�ก�����Aก;���
���ก! ,�()*�� ���	
�$)�	,  �����������()*ก#���0 �����������!��/#�)

��ก������	
��B?*�?����$������&��กก��/#�)ก��������	
�� '#+!*�����'�+������&ก�������������,�

/��( 

 ������ '����ก$# (Sangpikul, 2007) ()*���ก����������
�� YThe  Analysis of Travel 

Motivation of Japanese Senior Travelers to ThailandZ �&��� /#�)��ก������	
��B?*�?����$()*��&

����������ก�$/���ก���ก��������	
����()*��ก��ก�� 
�'#*� ���
����ก!��)'#+��ก�3����

ก���/�&"/!��/#�) '��"�*�!��ก���ก�	�=���$ก���ก����) ��#���กB����	
���
�! ,� '#+2���2	��/

�	
���! ,� �����*/#�)��ก������	
��B?*�?����$����	
����!���$/���ก���ก��������	
����

�$/���ก���ก��������	
��!��(�� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�0���������� 
���/#�)�	
������ 

�����(�ก;/�� ��������ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)��������+���(������	����������!*��

�*�����
���	�&ก�&��������ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���,���)�	
�)�������ก��ก�+��� ���
�

���
�����'&�����ก��/#�)'#+���
�) �)?)��ก�!���*�!*����+���(�� ��������
��������	
�+

��	���?*'#+�!*���'���?�����ก���)�����!����ก�!� ก��� ก�����,��	,� �()*�	ก������[��	!��ก��

B#�ก (Push Factor) '#+ก��) � (Pull Factor) '���?�����/�����&'���?�����ก���)�����!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�����������+���(�� '&&��&0��0?ก������2*��ก���ก;&

��&���!*��?#��ก��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�����������+���(��ก�&&���������A 
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ก��� ก���&��� ก��'���������'#ก���� '#+ '�#��������	
������+��/����/�A'#+

����5��� ���%�����	
�������	
�$) ก��� ก��'�)���*��;�����0���	
�������5���'#+

�+��/����/�A����+0?ก������2*���5	��#�ก��ก��/�&��������/*��ก��!����ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T��	
/*��ก��'���������'#ก������*�)�������������	
�����+���(�� 

 "��� �?ก?��ก+ (Fukunaga, 2008) ()*���ก����������
�� YThe Study of Japanese Seniors� 

Oversea Travel BehaviorsZ B#ก��������&��� ������	
$T�ก��#�������(�?������B?*�?����$ �����*

�#���+�����"#กก���#�����ก������	
��2���	
$T��+#)#�������/'#+�+�����*���()*!�� 

��ก�!�#)#� '/���!=+�	
�ก�)�����B?*�?����$! ,� ��ก�ก��=A�	
�������ก;()*�ก�)! ,�����#�

�)	��ก�� ��ก�ก��=A)��ก#��� ��� ก���#	
��'#����������)'#+��0	2	��/!����2�� ก��

�#	
��'#��	,����+���
���������ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�������/ ����+���
��	B?*�?����$

���
�! ,� ��������ก������	
��B?*�?����$ก;����+���
�! ,�/��()*�� '/������������ก��������	
��

'#+��กก��/#�)�	�����!*���������!��B?*�?����$��#���	,)	'��(�� ��2��ก����ก'&&���ก��

�����	
����%��$&���	��������+��ก�&B?*�?����$��#���	,)	'��(�� �?'&&!��ก��������	
�������ก

�+�+�����������(� B?*�����()*���ก��������+�A������;�!������������ก��������	
�������ก

�+�+���'���(/*���� (Taiwan Long Stay Development Association) '#+&����������	
��

(/*���� �	
�	����������5A���5$�ก��ก�&&����������	
���������!���	
$T� '#+������+�A!*��?#���

�0�/���ก�?#��5�ก��ก��������	
��'����+����	
$T� (Japan Travel Bureau Foundation) '#+

���Aก����������ก��������	
��'����+����	
$T� (Japan National Tourist Organization) 

��ก��ก�	, B?*��������()*�*���*���� �����B?*�?����$!���	
$T��+���B##&/���[/�ก������ก��

������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�����(�� �#����ก��,� B?*�����()*����'�����ก��

�����ก��������	
��������&ก#$����ก������	
��B?*�?����$'#+ก#$����ก������	
�������ก�+�+��� ()*'ก� 

ก���������
 ������������+)�ก������&B?*�?����$  '�#��������	
�����5���2�/�  '#+

�+��/����/�A ���/*�    

 .? 2�� '��, &�##	
 (&�, �#��Aก �? '#+����#	
 �? (Jang, Bai, Hu and Wu, 2009) ()*���ก��

��������
�� YAffect, Travel Motivation, and Travel Intention: a Senior MarketZ B#ก��������&��� 

/#�)B?*�?����$()*��&�����������
�! ,�)*������������!��/#�)ก#$���	,�	����2�)���! ,� �����(�
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ก;/�� ����	����������(����ก��ก��ก���!*���'���$������/�����!����ก������	
��B?*�?����$ 

�$)�+���A�#�ก!�����������	, ��� ก��/�����&B#ก�+�&!��B?*�?����$ '���?�����ก���)����� 

�2���)	��ก�&����������5A�+��������"�����*��'#+B#ก�+�&/��ก�����B#ก�+�&/��'���?���

'#+����/�,�����ก���)�����!��B?*�?����$�	
�	���$ 65 C ������กก�����,� ")��2*B?*�?����$2��

(/*�������/���������ก��� ก�� B?*�!	���+&$��� Yก���*�������'#ก����Z ���%�����	
������

�	
�$)�	
���'���?�����ก���)����� ��ก��ก�	, ����&��� B#&�ก'#+B##&�������=A/����	

B#ก�+�&������	���������/��'���?�����ก���)�����'#+�	B#���2��&�ก������,��	
�	B#������	

���������/������/�,����)�����������/ ����ก#��%�����	
���'���?��� Yก���*�������'#ก

����Z  (�� ��	��'/�ก�+/$*�'���?���'/������*������/�,����	
�+�)�������* �ก�)! ,��	ก)*��                

B#ก��� ก���	,��*ก�����&��$��2���+��ก�A�	
�+�!*���'���$������/�����!����ก������	
��B?*�?����$  

'��)�? �$�'ก#, "�'#�)A �2;� '#+����.���A ��#���.�����A  (Mungall, Schegg and 

Courvoisier, 2009) ()*���ก����������
�� YShaping the Future Communication and Marketing 

Strategies for the Senior Citizen Travelers : Implications of an Exploratory Study for 

Swiss Tourism and Hospitality Service ProvidersZ �&��� ก��� ก�����,��	,�$����
��	
�+�����

'�����������&ก����
����'#+�"�&�����ก��/#�)!��B?*��*&��ก�����ก��������	
��2������

")��	�@�����(�	
/#�)��ก������	
��B?*�?����$ B?*������2*ก�����3��=A�#B?*�?����$2������'#+�2*

�������)#�Cก�&B?*�2	��2�� ������ 30 �� ��ก3��ก��������	
��'#+&��ก��!�������.��A'#�)A 

�2���)	��ก�&B?*�2	
��2����ก�����B?*�?����$'#+�0�&��ก������� B##��5A'�)���*��;�0 �����

/*��ก���	
���
�! ,�!��B?*�?����$��ก����	���?*�+�&ก��=A����< B���ก��������	
�� ��,��	, ก#�$�5A���

ก��/#�)�	
�$���@�(�	
#?ก�*�ก#$��)��ก#���� �/*���������*/�&����/��'���?���'#+����

/*��ก���	
�S��+���+��!��#?ก�*�ก#$��)��ก#��� 

 2$� 2�� #	 '#+ 2� ��� �2� (Lee and Chen, 2010) ()*���ก����������
�� YThe Development 

of Hotel Service for Senior Citizen in TaiwanZ B#ก��������&��� �#�����B?*�$����$�	��)����0 �

�*��#+ 10.7 !���+2�ก�2��(/*���� ")���C 2551 (/*�����	�+2�ก��+��= 25 #*���� 

������B?*�?����$���+���� ����()*��&������������������ก"��'��/���< ")��S��+�������
� 

&��)�B?*�?����$��#���	,�+�	��#������������#�������	
�+�����ก�&���
��\?��#����ก�	
�ก�	�='#*� 
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��ก��ก�	, ��ก�!�����	����+�	
�+�)������	
�+�)�����(��	
�����
��< '#+��/��	
�*�� �����*�	

����/*��ก���2*&��ก��!��"��'�����
�! ,� '#+)*���+2�ก�B?*�?����$!��(/*�����	
���
�! ,�����/��

�	
��)��;�ก�����/��ก���ก�) �����*��)ก��=A()*��� 5$�ก��&��ก���	
�����/�ก�&B?*�?����$�+�	������

���
�! ,������/�����
��������/ ก�������'�+������ "��'��/���< /*�����ก�����������/*��ก��'#+

��������!���#�����B?*�?����$���
��������
������������+)�ก'#+\�ก\����ก�����*�	����

����+��ก�&����/*��ก��'#+��������!���#�����B?*�?����$��(/*����  

()'�� �.�ก#	
, '����;/ ���/2��A) '#+(���# ���A'ก� (Sedgley, Pritchard and 

Morgan, 2011) ()*���ก����������
�� YTourism and Aging: A Transformative Research 

AgendaZ B#ก��������&��� ���������	,�+�*����*��;�0 �ก����������ก��������	
��'#+B?*�?����$��

�)	/ ����ก/���ก��������	
�ก	
��ก�&ก��������	
����2���&�,�#��!��2	��/�����������ก��������2��

����='#+�$����*��	
�+�����ก��� ก���?'&&'#+���#�ก�=A���ก��/#�)��	���กก��� = �	
�	, 

���"/*�0	��ก��0 �'�����ก��� ก���ก	
��ก�&B?*�?����$�	
�����$��������ก! ,� ")�����#�กก��!��

ก��� ก���ก	
��ก�&B?*�?����$'#+ก��������	
���	
���������+�$ก/A�2* ก������������0�+�*��

����/*��ก��!��B?*�?����$ ����/*��ก�� ���+ '#+B#ก�+�&/��2	��/!����ก�!� . 
������0

��$��ก��()*�	
����)*��ก��������&ก��������	
�ก	
��!*��ก�&ก��������	
��'#+B?*�?����$ 
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����� 3 

�!C�$�	�!�ก	��!"�# 

ก����������
�� Yก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$/#�)�	
$T��?��+���

(��Z (TOURISM PROMOTION FOR THE SENIOR JAPANESE TOURISTS MARKET TO 

THAILAND) ���ก��������2�������� (Survey Research) ")��2*'&&��&0��'#+'&&���3��=A

�������
�������ก����&���!*��?#��ก�+2�ก�ก#$���@����� '#*����!*��?#��������+�A ���
���

!*���$��กก��� ก�� ")��	ก��ก����)'�����'#+!�,�/��ก��)������ก������� )��/��(�	,   

1. �+2�ก�'#+ก#$��/������� 

2. ����
������	
�2*��ก������� 

3. ก���ก;&��&���!*��?# 

4. ก��������+�A!*��?# 

5. �ก=]A��	�&�+)�&������)��;� 

���&	ก����ก��)�����#)	� 

B?*��������ก#$���+2�ก�����ก��������ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�	���$/�,�'/� 55 C

! ,�( �	
�)������!*���������	
�����+���(����C 2554 ������ 260,268 �� (ก��ก��

������	
��, 2555)  

ก#$��/���������ก��� ก����������,��	, B?*����������=ก#$��/���������ก��������ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T� �	
�	���$/�,�'/� 55 C! ,�( �	
�)������!*���������	
�����+���(����C 2554 

������ 260,268 �� (ก��ก��������	
��, 2555) ")��2*�?/�ก�������=!�� ������� (Taro 

Yamane, 1973) �+()*������ก#$��/������������ก������	
��B?*�?����$2���	
$T������� 399.386 

�� �����+��= 400 �� )���	,    
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      n   =         N 

                                                   1 + N (e)2 

 ก����)��* 

     e ���   ������)��#�
��!��ก���#��ก/�������   

     N ���   !��)!���+2�ก� 

      n ���   !��)!��ก#$��/������� 

 '��������?/�  n = 260,268 

              1 + 260,268 (0.05)2  

               = 399.386         


�'����'����<&%<�ก	��!"�#  

����
������	
�2*��ก��� ก��'&����ก��� 2 �+�3� ��� '&&��&0�� '#+ก�����3��=A 

�� � � � � �	 �  � � ' & & � � & 0 � �  � + ก � & )* � � �� � 0 � �  # � � � )  (Closed 

Questionnaires) �	
�	���/�&��*�#��ก '#+���0��#����) (Open � ended Questionnaires)   

�	
B?*/�&�����0/�&()*���������+ ���ก�����ก��� ก��!*��?#�	
�ก;&��&�����ก��ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T� �	
�	���$/�,�'/� 55 C! ,�( �	
�)������!*���������	
�����+���(�� ��������� 

400 ��� '&����� 3 /�� )���	, 

/���	
 1 !*��?#��
�(!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ()*'ก� ��� ���$ �+)�&ก��� ก�� 

�0��3������ �+)�&���()* ��2	� #�ก�=+'&&��&0�����'&&��*�#��ก/�&  (Check -list) 

��*�#��ก/�&��	�����/�&�)	�� 

/���	
 2 !*��?#�ก	
��ก�&�[/�ก���'#+'���?�����ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T���ก��/�)������)�����������	
�� ()*'ก� '�#��!*��?#ก��������	
�� ����/$ก��/�)�����

�)�������������	
�� ก���2*���� ����� �����ก�&ก���)�������������	
�� �����+���A�+

�)�������������	
�����+���(���	ก ��
��	
� �������ก�	
�$)���+���(�� #�ก�=+
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'&&��&0����*�#��ก/�& (Check-list) ��*�#��ก/�&��	�����/�&�)	�� '#+������0��

#����) ()*'ก� ������
��)��ก�	
�$)���+���(�� 

/���	
 3 �����+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�������

������	
�����+���(�� )*��B#�/3�=]A����&��ก�� )*������ )*��2������ก����)�������� )*��

ก����������ก��/#�) )*�����ก���B?*��*&��ก�� )*����
�'�)#*�����ก��3�� )*��ก�+&��ก��

��*&��ก�� ���ก��� ก��������+�A����� �����'#+����/*��ก��!����ก������	
��B?*�?����$2��

�	
$T�/�����A�+ก�&���ก��������	
�� ")��2*��/���)������)��;�/��'&&#�����A� (Likert�s 

Scale) �����/���) )���	, 

5 ����0 � ��ก�	
�$) 

4 ����0 � ��ก 

3 ����0 � ��ก#�� 

2 ����0 � �*�� 

1 ����0 � �*���	
�$) 

������K	JQ�&!��Sก (In-depth Interview) �2*'&&���3��=A'&&ก 
�"�����*�� (Semi 

� structured Interview) ������&� ก��5$�ก��������	
��(���	
�	����2�����)*��ก����*&��ก��

�� ก �� � � � �	
 � � 2 � � �	
 $T �  � � � ก � � �� � 3 � � =A � � �� � �* � � ! � �  � + � � � ( � � � � ก � � � �* 

&��ก����ก������	
�� B?*�?����$2���	
$T�'#+�+�&ก��=A��ก����*&��ก����ก������	
��B?*�?����$2��

�	
$T�  B?*�����ก����)ก���$��/������� ")��2*��5	ก��'&&���+�� (Purposive Sampling) ()*'ก� 

B?*�+ก�&ก�������	
�� �0���	
��ก �0���	
������	
�� �0�����&�# �� ก��������	
��'���

�+���(�� (���.) �����,���) 12 �� ")�2�ก�?���*'�)�������)��;�/���+�);�����'��

���ก������������ก�*��!�*��#+��	�)# ก. ,�  
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ก	���%	�
�'����'����<&%<�ก	��!"�# 
 1. � ก���*���*���ก��������'#+�[��	�	
�ก	
��!*�� ���
����'�������ก����*��
'&&��&0��'#+'&&���3��=A '#*����(/�����&����/��!�����,��� (Validity) ")�ก��
���(��*������A�	
� ก��'#+B?*����$=�$�� ������ 5 ���� /�����&����/��!�����,��� 
(Content Validity) !�����0����'/�#+!*����/��/����/0$�+���A!��ก����������,��	,����(�� ")�
�����)�2�	������)�#*���2* (IOC: Index of Item Objective Congruence) !��'&&��&0�� 
'#+'&&���3���A. 
��+�#��ก!*��	
�	���)�2�	������)�#*��/�,�'/� 0.05 ! ,�( (#�))���#�A       
��2�"���A '#+ ���S�� 2�����+����A, 2547) /���?/�)���	,  

IOC  =  ΣR 

                                                        N 

  ���
� IOC   '�� )�2�	������)�#*���+��������0�����!*�ก�&���,��� 

   ΣR  '�� B#����+'��!��B?*�2	
��2���$ก�� 

  N    '�� ������B?*�2	
��2�� 

")��2*�ก=]Aก���+����)���	, 

  +1 ����������� ��
������'&&��&0���	������)�#*�� 

   0 ����������� (����
������'&&��&0���	������)�#*�� 

  -1 ����������� (����
������'&&��&0��(���	������)�#*�� 

. 
������=()*��� IOC ����ก�& 0.85 �#����ก��,�'#*����'&&��&0����'ก*(!��&�$�ก������(
�)#���2* 
 2. ���'&&��&0��(��*B?*�2	
��2��)*��3����	
$T�'#���3����	
$T� 
 3. ���'&&��&0��(�)��&������	
�� (Reliability) ")����'&&��&0���	
()*B���ก��

�����=�(�)��&�ก;&!*��?# (Try Out) ก�&ก#$���)#���	
(���2�ก#$��/����������������� 30 2$) 

'#*����(���������+���5��'�#��!������&�� (Cronbach�s Alpha Coefficient) . 
�������   

�	
��)�����2�
�0��()* ��ก�=	�	
�	ก�� Standardized '/�#+���0�� ()*/���?/�)���	,  
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−

−
=

∑
S

S

t

i

n

n

2

2

1
1

α  

���
� α  '�� ��������2�
���
�!��'&&��&0����,�S&�& 

  n  '�� ���������0����'&&��&0�� 

  ∑S i

2      '�� B#���!������+'������'����������!*� 

  S t

2    '�� �+'������'����!��'&&��&0����,�S&�& 

. 
�()*�������+���5��'�#������ก�& 0.90  

ก	�กN��������%��+� 

 ก����������,��	, B?*�����()*���ก���ก;&��&���!*��?# 2 #�ก�=+ ��� ก���ก;&��&���!*��?#�2��

����=")�ก���2*'&&��&0�� (Questionnaire) '#+�2���$=3��")�ก���2*'&&���3��=A 

(Interview) ")��$��� ก��0 �ก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���

/#�)������	
��(�� . 
��	ก���ก;&��&���!*��?#)���	,  

1. � ก���*���*���ก��� �������� '#+�[��	�	
�ก	
��!*�� ���
���*()*!*��?#�	
�+�����0

����������=�0 �ก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$��/#�)������	
��(�� 

2. '�ก'&&��&0���	
()*��&ก����&�$�'#+�)��&��	�&�*��'#*�ก�&��ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T� �	
�	���$ 55 C! ,�( �	
��?����+���(�� ������ 200 �� ")�'�ก�	
                   

�����ก������$���=3?�� �0�&�����3����	
$T� ����������ก�+�+���!��2���	
$T��	


ก�$����� '#+����������ก�+�+���!��2���	
$T��	
������)�2	������  

3. '�ก'&&��&0���	
()*��&ก����&�$�'#+�)��&��	�&�*��'#*�ก�&��ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T� �	
�	���$ 55 C! ,�( . 
�����)�������������	
�����+���(���	
�����ก��?���

�+����	
$T� ������ 200 �� ")����'&&��&0��B������2������!�� ก��������	
��'���

�+���(�� �����ก���"/�ก	�� ก��������	
��'����+���(�� �����ก���"�.�ก*� '#+�����#��

� ก��B?*����'��������"ก�& (Kobe City Silver College)  
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4. ���'&&��&0���	
()*�ก;&!*��?#'#*���/�����&������&?�=A!�����,��� �#����ก��,� 

���(������+�A!*��?#'#+��$B#ก��������+�A!*��?#���?'&&!��/����'#+������	�� 

5. ���3��=AB?*�+ก�&ก��5$�ก��������	
���	
)������ก��ก�&��ก������	
���	
$T����+���

(�� ������ 12 ���  

6. ���!*��?#!��ก��������+�A!*��?#��ก'&&��&0��'#+��กก�����3��=A����$B#

'#+�3����B# 0 �ก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���/#�)

������	
��(��  �����,�ก���/�	��������*��!���+���(�����
������&��ก������	
��B?*�?����$2��

�	
$T� 

ก	��!
�	����%��+��	���!�!  

 B?*�����()*���!*��?#�	
�ก;&��&���()*��,���)��/�����&����0?ก/*��'#+������&0*��

��&?�=A ���(�+��#B#")��2*"�'ก�������;��?����������/��A������&������+�A!*��?#���

�0�/� �#����ก��,�  � ����(����B#ก��������+�A!*��?# �	!�,�/��)��/��(�	, 

 1. ���!*��?#��ก'&&��&0���ก	
��ก�&!*��?#��
�(!��B?*/�&'&&��&0����������+�A

����0�/�)*��ก�����������0	
 (Frequency) '#+������*��#+ (Percentage) '#*������������

�?/�����+ก�&������	�� 

 2. ���!*��?#'&&��&0���ก	
��ก�&!*��?#��,�����ก	
��ก�&�[/�ก���'#+'���?�����ก��

������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���ก��/�)������)�����������	
�� ��������+�A���

�0�/�)*��ก�����������0	
 (Frequency) '#+������*��#+ (Percentage) '#*�������������?

/�����+ก�&������	��  

 3. ���!*��?#��ก'&&��&0��������)��;��ก	
��ก�&�����+�����ก��/#�)�	
�	B#/��

ก���)�������������	
�����+���(��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� . 
��	#�ก�=+���'&&

��/�������+��=��� (Rating Scale) ��������+�A������S#	
� (Mean) '#+�����&	
���&�

��/���� (Standard Deviation) �������S#	
���'#��������")���	�&ก�&�ก=]A '#*������

�������?/�����+ก�&������	�� ")��	�ก=]A��ก��ก����)����,�����ก!��ก���+������� 5 

�+)�& /����5	!�� #�����A� (Likert Scale) (�*���� ���5�� 5	���=A, 2552)  
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 4. �)��&�����	���������!������'/ก/���!������S#	
�!��/��'� 2 ก#$���	
�������+

��กก�� ()*'ก� ��� ���$ '#+�+�+��#���ก�������ก !��B?*/�&'&&��&0�� ")�ก���)��&    

��� Y�	Z (t � test)  

  5. B?*���ก����������3��=A5$�ก��������	
��(���	
�	����2�����)*��ก����*&��ก��

��ก������	
��2���	
$T� ���ก�����3��=A���&$��# ������#+��	�)�����ก�����=���0�/� 

/	���� ��&0�������2�
��"�� '#+���!*��?#�	
()*������+�A����	�&��	�� 

กQZ���#���$��
�	�
!$�N� 

 B?*�����()*ก����)�+)�&������)��;�!��B?*/�&'&&��&0�� #�ก�=+!�����0����

'&&��&0�����'&&��/���)�+)�&������)��;�/��'&&!��#�����A� (Likert�s Scale) . 
��	 5 

�+)�& )��/��(�	, 

 ��,��	, ก����)�#�ก�ก=]A��ก����*�+'��'#+�#�ก�ก=]Aก��'#��������!���+)�&

����S#	
� )���	, 

�+)�&����������  �+'�� 

��ก�	
�$)      5 

��ก       4 

��ก#��      3 

�*��       2 

�*���	
�$)      1  

 ������&�ก=]Aก���+��������	
()*��กก����)!*��?#��ก'&&��&0���������	, ���ก����)

!*��?#�+�3��+)�&2�����/�� (Interval Scale) ก��������ก�*��!�����/�3��2�,� (�*���� �$�5 

(ก����=A, 2545) ")��	����ก�*��!�����/�3��2�,� ��� 
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 ����ก�*��!�����/�3��2�,� = �+'���?��$) � �+'��/
���$)   

       ������2�,� 

     = 5 � 1 = 0.8 

         5 

 . 
������0'#��������!���+)�&����+'���S#	
�()* )���	, 

  �+'���S#	
� 4.21 � 5.00 ����0 � ��ก�	
�$) 

  �+'���S#	
� 3.41 � 4.20 ����0 � ��ก 

  �+'���S#	
� 2.61 � 3.40 ����0 � ��ก#�� 

  �+'���S#	
� 1.81 � 2.60 ����0 � �*�� 

  �+'���S#	
� 1.00 � 1.80 ����0 � �*���	
�$) 

ก��������+�A!*��?# B?*������2*��5	�ก;&!*��?#�2������='#+�2���$=3�� ")��ก;&��&���

!*��?#��ก'&&��&0����ก������	
���?����$2���	
$T� ������ 400 2$) '#+ก�����3��=A 

&$��#�	
�ก	
��!*��ก�&ก��������	
���	
�	����2�����)*��ก����*&��ก����ก������	
��2���	
$T� ���

ก�����3��=A���&$��# ������#+��	�)�����ก�����=���0�/� /	���� ��&0�������2�
��"�� 

'#+���!*��?#�	
()*������+�A����	�&��	�� 

1. '&&��&0��!����ก������	
���?����$2���	
$T� ���'&&��&0��'&&B����,�'&&

#����)'#+#���) �����'�ก'������0	
 (Frequency Distribution) ���!*��?#��ก 

'&&��&0�� /���	
 1 /���	
 2 '#+/���	
 3 ��������+�A")�'�ก'���������0	
!��'/�#+

���/�& '#+�����=��� ����*��#+ (Percentage) ����S#	
� '#+�0�/��2����$����2*ก���)��&  

����	 (t-Test) !��'/�#+/�� �2*ก��������+�A�0�/��2�����=�� '#*���������?/����'#+      

������	�� 
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  2. '&&���3��=AB?*�+ก�&ก��5$�ก��������	
���	
)������ก��ก�&��ก������	
��2���	
$T���

�+���(�� ���ก�����3��=A���&$��# /*��������#+��	�)��กก�����3��=A���+��#B# 

'&��������) ��)�+�3����)��?� ���$)�2�
��"��������)!��ก#$�� /�������B?*��*���3��=A 

3���/*ก��&%������ก�������!��ก��������	, ���
����'�������ก����������ก��������	
��������&

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���/#�)������	
��(��   
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����� 4 

*�ก	��!
�	����%��+� 

              ก���������B#ก����������
�� ก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$

/#�)�	
$T��?��+���(�� (TOURISM PROMOTION FOR THE SENIOR JAPANESE 

TOURISTS MARKET TO THAILAND) B?*�����()*�������B#ก��������+�A!*��?#��ก���!�,�/��

/���< /��#��)�& )���	, 

�����กJQ����<&%<�ก	��!
�	����%��+� 

 ���
���*�ก�)�����+)�ก��ก���������B#!��ก��������+�A!*��?# '#+��
���������()*

�!*���/��ก�� B?*������ �ก����)���#�ก�=A'#+��������(�*)��/��(�	, 

    '��  ����S#	
� 

S.D.  '��  �����&	
���&���/���� 

SS  '��  ���B#���ก��#�����!���+'�� (Sum of Squares) 

MS  '��  ����S#	
�!��B#���ก��#�����!���+'�� (Mean Square) 

df  '��  2�,�!�������������+ (Degrees of Freedom) 

t  '��  ก��'�ก'��'&& t (t-distribution) 

F  '��  ก��'�ก'��'&& F (F-distribution) 

P-value  '��  �����������+���������&&�ก�������������0�/� 
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ก	����*�ก	��!
�	����%��+� 

1. ก���������B#ก��������+�A!*��?# B?*�����()*������� )���	, 

1.1 !*��?#��
�(!��B?*/�&'&&��&0�� 

1.2 �[/�ก���ก���)�����!����ก������	
���?����$2���	
$T� 

1.3 �����+�����ก��/#�)�	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��

!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 

1.4 ก����	�&��	�&�����+�����ก��/#�)�	
�	B#/��ก���)�������������	
��

���+���(��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����'�ก/��!*��?#��
�(!��B?*/�&'&&��&0�� 

()*'ก� ��� ���$ '#+�+�+��#���ก�������ก��?����+���(�� 

2.  B#ก�����3��=A&$��#�	
�ก	
��!*��ก�&ก��������	
�� 

*�ก	��!
�	����%��+�����������	� 

 B?*�����()*�ก;&��&���!*��?#'#+���(������+�A����0�/�'#+B#��กก��������+�A!*��?#

����������?/�����+ก�&������	��  )���	,  

�%��+�����=����*+%����������	� 

 B#ก��������+�A!*��?#��
�(!��B?*/�&'&&��&0�� ������ 400 �� �����ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T� ก��������+�A!*��?#��
�(!��B?*/�&'&&��&0�� �+ก�&)*�� ��� ���$ 

��2	� ���()*'�#���	
��!�����()* �+)�&ก��� ก�� #�ก�=+ก���)�����������	
��/����+��� 

����0	
��ก���)�������������	
���+���(�� ��#������ก���+���(�� '#+3?��3���	
�)�����

������	
����ก�	
�$) . 
�B?*�����()*���!*��?#��������+�A")�ก��'�ก'������0	
  (Frequency 

Distribution) '#*�������*��#+ (Percentage)   . 
�B#ก��������+�A!*��?#'�)�)��/�����	
 1-10 
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�	�	���� 1 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/����� 

 

��� ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

���� 243 60.75 

2�� 157 39.25 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 1 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0����������������� ������ 243 �� ��)

��� �*��#+ 60.75 '#+2�� ������ 157 �� ��)����*��#+ 39.25 

�	�	���� 2 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/�����$ 

 

���$ ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

���$ 55 -65 C  219 54.75 

���$ 66 -75 C  172 43.00 

���$ 76 -85 C 9 2.25 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 2 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������	���$ 55 - 65 C ������ 219 �� 

��)����*��#+ 54.75 ���#��� ��� ���$ 66 - 75 C ������ 172 �� ��)����*��#+ 43.00  
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�	�	���� 3 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/����2	� 

 

��2	� ������ 

(N = 400) 

�*��#+ 

��&��2ก��                         16 4.00 

���ก���&�����  51 12.75 

��*�!��5$�ก��                           123 30.75 

�ก�	�=                  210 52.50 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 3 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������ก�	�= ������ 210 ��   

��)����*��#+ 52.50 ���#��� ��� ��*�!��5$�ก�� ������ 123 �� ��)����*��#+ 30.75 ���ก���

&����� ������ 51 �� ��)����*��#+ 12.75  
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�	�	���� 4 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/�����()* 

 

���()* ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

�*��ก��� 2,500,000 ���/C 100 25.00 

2,500,000 � 5,000,000 ���/C 160 40.00 

2,500,001 � 7,500,000 ���/C 120 30.00 

��กก��� 7,500,000 ���/C 20 5.00 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 4 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������	���()* 2,500,000 � 

5,000,000 ���/C ������ 160 �� ��)����*��#+ 40.00 ���#��� ��� ���()* 2,500,001 � 

7,500,000 ���/C ������ 120 �� ��)����*��#+ 30.00  
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�	�	���� 5 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/��'�#���	
��!�����()* 

 

'�#���	
��!�����()* ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

����&�����;�&�������ก���&�# 100 25.00 

����&�����;�&�������ก��ก2� 110 27.50 

�����)����+���  67 16.75 

5$�ก������/�� 123 30.75 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 5 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������	'�#���	
��!�����()*��ก

5$�ก������/�� ������ 123 �� ��)����*��#+ 30.75 ���#��� ��� '�#���	
��!�����()*��ก����

&�����;�&�������ก��ก2� ������ 110 �� ��)����*��#+ 27.50  
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�	�	���� 6 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/���+)�&ก��� ก�� 

 

�+)�&ก��� ก�� ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

/
��ก��������/�	 180 45.00 

�����/�	 205 51.25 

�?�ก��������/�	 15 3.75 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 6 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������	�+)�&ก��� ก�� �+)�&

�����/�	 ������ 205 �� ��)����*��#+ 51.25 ���#��� ��� /
��ก��������/�	 ������ 180

�� ��)����*��#+ 45.00  
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�	�	���� 7 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/��#�ก�=+ก���)�����������	
��

/����+���  

 

#�ก�=+ก���)�����������	
��/����+��� ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

��)ก��ก���)�������� (FIT)  240 60.00 

�2*&��ก��&����������	
�� (Package Tour)  120 30.00 

�2*&����������	
�����&�/�")��������
��&�� '#+/

���� �	
��ก��*                                  40 10.00 

��� 400 100.00 

��ก/�����	
 7 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������	#�ก�=+ก���)�����������	
��

/����+���")���)ก��ก���)�������� (FIT) ������ 240 �� ��)����*��#+ 60.00 ���#��� ���           

�2*&��ก��&����������	
�� (Package Tour) ������ 120 �� ��)����*��#+ 30.00  
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�	�	���� 8 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/������0	
��ก���)�������

������	
���+���(�� 

 

����0	
��ก���)�������������	
���+���(�� ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

���,�'�ก 87 21.75 

2 � 5 ���,� 102 25.50 

6 � 10 ���,� 81 20.25 

11 � 15 ���,� 66 16.50 

��กก��� 15 ���,� 64 16.00 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 8 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������)�������������	
���+���

(�� 2 � 5 ���,� ������ 102 �� ��)����*��#+ 25.50 ���#��� ��� ก���)�������������	
��

�+���(�����,�'�ก ������ 87 �� ��)����*��#+ 21.75  
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�	�	���� 9 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/���+�+��#��	
�����ก���+���

(��  

 

�+�+��#��	
�����ก���+���(�� ������  
(N = 400) 

�*��#+ 

1 � 10 ��� 129 32.25 

11 � 20 ��� 150 37.50 

21 � 30 ���  67 16.75 

��กก��� 30 ���  54 13.50 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 9 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0���������������ก���+���(�� 11 � 

20 ��� ������ 150 �� ��)����*��#+ 37.50 ���#��� ��� �����ก���+���(�� 1 � 10 ��� 

������ 129 �� ��)����*��#+ 32.25  
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�	�	���� 10 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/��3?��3���	
�)�����������	
��

��ก�	
�$) 

 

3?��3���	
�)�����������	
����ก�	
�$) ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

�$"� 46 11.50 

�����ก� �����,������'#+ก��                               78 19.50 

"��2	���	� 37   9.25 

���2	� 239 59.75 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 10 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������)�����������	
�������2	� 
������ 239 �� ��)����*��#+ 59.75 ���#��� ��� �)�����������	
���������ก� �����,������
'#+ก�� ������ 78 �� ��)����*��#+ 19.50  

>?�!ก���ก	�$!��	������ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,� 

 ก��������+�A!*��?#�ก	
��ก�&�[/�ก���ก���)������+ก�&)*�� '�#��!*��?#ก��������	
��

�+���(�� ก��/�)������)�������������	
������+���(�� ก���2*������ก���)�������

�+���(�� ����� �����ก�&ก���)�������������	
���+���(�� �����+���A�+�)�������

������	
������+���(�� '#+��
��	
� �������ก�	
�$)���+���(�� ")�ก��'�ก'������0	
 

(Frequency Distribution) '#+������*��#+ (Percentage) . 
�B#ก��������+�A)��/�����	
 11-16 
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�	�	���� 11 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/��'�#��!*��?#���ก��

������	
��!���+���(�� 

 

'�#��!*��?#���ก��������	
��!���+���(�� ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

��
���;&(./A    56 14.00 

&#;�ก   19   4.75 

'B��#��   18   4.50 

��
�"������A   56 14.00 

ก��&�ก�#���ก/���ก          108 27.00 

��
���
�����A   60 15.00 

&����������	
��  83 20.75 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 11 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������?*'�#��!*��?#ก��������	
��

!���+���(����กก��&�ก�#���ก/���ก ������ 108 �� ��)����*��#+ 27.00 ���#��� ���      

�?*��ก&����������	
�� ������ 83 �� ��)����*��#+ 20.75  
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�	�	���� 12 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/��'���?����	
�)�������

������	
�����+���(�� (/�&()*��กก��� 1 !*�)  

 

'���?����	
�)�������������	
�����+���(�� ������ 
 

�*��#+ 

����#�)3��  342  85.50 

'�#��������	
�� 181  45.25 

'�#��&������    20   5.00 

�����$*��������    42 10.50 

�	
��ก                   99 24.75 

�����'#+����
��)�
�   141 35.25 

�����+)�ก��ก���)�����    79 19.75 

��
������������+)�ก  80 20.00 

ก��ก������ก��������	
��  20 5.00 

��*�&*���	(�/�	��/ 163 40.75 

!��\�กB#�/3�=]A��,������    3   0.75 

��ก/�����	
 12 '�)���*��;���� B?*/�&'&&��&0����������/�)������)�������

������	
���+���(��")������=����
�� ����#�)3�� ������ 342 �� ��)����*��#+ 85.50 

���#��� ��� �����=�'�#��������	
�� ������ 181 �� ��)����*��#+ 45.25  
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�	�	���� 13 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/��ก���2*������ก���)�������

�+���(�� 

 

ก���2*������ก���)��������+���(�� ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

'�#��������	
�� 118 29.50 

�	
��ก  96 24.00 

ก��ก������ก��������	
��  20  5.00 

ก���)�����    17  4.25 

�����'#+����
��)�
�  94 23.50 

��)'B�(��  37  9.25 

ก	~�ก�#A�  18  4.50 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 13 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������2*������ก���)�������

�+���(���ก	
��ก�&'�#��������	
�� ������ 118 �� ��)����*��#+ 29.50 ���#��� ��� �	
��ก

������ 96 �� ��)����*��#+ 24.00  
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�	�	���� 14 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/������� �����ก�&ก��

�)�������������	
���+���(�� 

 

����� �����ก�&ก���)�������������	
�� ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

)	��ก  73 18.25 

)	 217 54.25 

���2*  94 23.50 

����2*(��()*  16   4.00 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 14 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0����������� �����ก�&ก���)�������

������	
����?����+)�&)	 ������ 217 �� ��)����*��#+ 54.25 ���#�����?����+)�&���2* ������ 

94 �� ��)����*��#+ 23.50  
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�	�	���� 15 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/�������+���A�	
�+�)�����

��������	
�����+���(���	ก 

 

�����+���A�	
�+�)�������������	
����   

�+���(���	ก 

������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

��'�����  290 72.50 

(��'����   93 23.25 

(����   17  4.25 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 15 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������+���A�+�)�������

������	
���+���(���	ก'����� ������ 290 �� ��)����*��#+ 72.50 ���#��� ��� (��'����

����+ก���#���
������#�)3�� ������ 93 �� ��)����*��#+ 23.25  
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�	�	���� 16 ������'#+�*��#+!��B?*/�&'&&��&0�� ���'�ก/����
��	
� �������ก�	
�$)��

�+���(�� 

 

��
��	
� �������ก�	
�$)���+���(�� ������ 
(N = 400) 

�*��#+ 

�0���	
������	
�� 33 8.25 

��#����5��� 85 21.25 

��0	2	��/��(�� 29  7.25 

��5�����(�/�	!����(�� 75 18.75 

�����$*����!������ 27    6.75 

����� 51 12.75 

ก	~�ก�#A� 52 13.00 

��'#+��)'B�(�� 48 12.00 

��� 400 100.00 

 ��ก/�����	
 16 '�)���*��;����B?*/�&'&&��&0�����������	����� �������ก�	
�$)

/����#����5���!��(�� ������ 85 �� ��)����*��#+ 21.25 ���#��� ��� ��5�����(�/�	!��

��(�� ������ 75 �� ��)����*��#+ 18.75  
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�)��������	�ก	���	$�����*��)�ก	�$!��	��	�)�����#�<�����D=�#���

��ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,� 

 ก��������+�A!*��?#�����+�����ก��/#�)�	
�	B#/��ก���)�������������	
����

�+���(��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 7 )*�� �+ก�&)*�� )*��B#�/3�=]A����&��ก�� 

(Product) )*������ (Price) )*��2������ก����)�������� (Place ���� Distribution) )*��ก��

��������ก��/#�) (Promotion) )*�����ก���B?*��*&��ก�� (People) )*����
�'�)#*�����ก��3�� 

(Physical Evidence) )*��ก�+&��ก����*&��ก�� (Process) '#*����!*��?#��������+�A�����=��

����S#	
���2����#!�=�/ (Arithmetic Mean) '#+�����&	
���&���/���� (Standard Deviation 

���� S.D.) . 
�B#ก��������+�A!*��?#'�)�)��/�����	
 17- 23 
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�	�	���� 17 ����S#	
� �����&	
���&���/���� '#+�+)�&������)��;�/��!*��?#�����+�����
ก��/#�))*��B#�/3�=]A����&��ก�� �	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��!��
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 

 

�����+�����ก��/#�) 
�+)�&������)��;� 

 S.D. �+)�& 

$%	�*�!�K�QZ���'���!ก	� (Product) 

1. ������ก�������	
��  4.04 0.78 ��ก 

2. �	
��ก 3.81 0.79 ��ก 

3. ก�������������+)�ก��ก���)����� 3.92 0.96 ��ก 

4. �����'#+����
��)�
� 4.19 0.73 ��ก 

5. &��ก�������	
��'#+��ก�$���กA 3.53 1.00 ��ก 

6. ก��������������*��	
�+# ก 3.16 1.12 ��ก#�� 

�S#	
� 3.77 0.54 ��ก 

��ก/���� '�)���*��;���� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	������)��;�/�������'#+
����
��)�
� ��?����+)�&��ก (  = 4.19) ������)�&'�ก ���#��� ��� ������ก�������	
�� ��?���
�+)�&��ก (  = 4.04)  
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�	�	���� 18  ����S#	
� �����&	
���&���/���� '#+�+)�&������)��;�/��!*��?#�����+�����

ก��/#�))*������ �	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��!����ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T� 

 

�����+�����ก��/#�) 
�+)�&������)��;� 

 S.D. �+)�& 

$%	��	
	 (Price) 

1. ��������+��!���������+��ก���)������+�����

�+��� 4.46 0.89 ��ก�	
�$) 

2. ��������+��!���������+��ก���)�����

3�����+��� 4.40 0.78 ��ก�	
�$) 

3. ��������+��!������	
��ก 4.52 0.70 ��ก�	
�$) 

4. ��������+��!����������'#+����
��)�
� 4.46 0.56 ��ก�	
�$) 

5. ��������+��!�����!��\�ก'#+!���	
�+# ก 4.13 1.04 ��ก 

6. ��������+��!����������	
��'#+����$���กA 4.13 1.09 ��ก 

7. ��������+��!�����&��ก��'�#��&������ 4.16 1.02 ��ก 

�S#	
� 4.32 0.79 ��ก�	
�$) 

��ก/���� '�)���*��;���� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	������)��;�/������
����+��!������	
��ก ��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.52) ������)�&'�ก ���#��� ��� ����
����+��!���������+��ก���)������+������+���'#+��������+��!����������'#+
����
��)�
� ��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.46)  
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�	�	���� 19 ����S#	
� �����&	
���&���/���� '#+�+)�&������)��;�/��!*��?#�����+�����
ก��/#�))*��2������ก����)�������� �	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��!��
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 
 

�����+�����ก��/#�) 
�+)�&������)��;� 

 S.D. �+)�& 

$%	�&)���	�ก	�"�$"�	��)	# (Place ���� Distribution)  

1. ก����*&��ก��B���&����������	
�� 3.89 0.63 ��ก 

2. ก����*&��ก����
�.�,����"������A'#+'�ก.A 3.63 0.67 ��ก 

3. ก����*&��ก��B����������/��A��;/ 3.80 0.77 ��ก 

4. ก����*&��ก��B���/��'�� (Ground Operator)  3.74 0.80 ��ก 

�S#	
� 3.76 0.57 ��ก 

��ก/���� '�)���*��;���� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	������)��;�/��ก����*&��ก��
B���&����������	
�� ��?����+)�&��ก (  = 3.89) ������)�&'�ก ���#��� ��� ก����*&��ก��B���
�������/��A��;/ ��?����+)�&��ก (  = 3.80)  
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�	�	���� 20 ����S#	
� �����&	
���&���/����'#+�+)�&������)��;�/��!*��?#�����+�����

ก��/#�))*��ก����������ก��/#�) �	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 

 

�����+�����ก��/#�) 
�+)�&������)��;� 

 S.D. �+)�& 

$%	�ก	��)���!�ก	���	$ (Promotion) 

1. ก���2*���ก���!��!��&����������	
�� 3.66 0.82 ��ก 

2. ก��"��=�B��������
�/���< �������$ "������A 

��
�����A ��;&(./A �#� 3.78 0.79 ��ก 

3. ก����)ก��ก���!�����Aก���������ก��������	
�� �0��

��ก�����2�?/ '#+��ก2�(�� 4.08 0.67 ��ก 

4. ก����������ก��!��B��������������ก��������	
��

/���< 3.59 0.83 ��ก 

�S#	
� 3.78 0.64 ��ก 

��ก/���� '�)���*��;���� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	������)��;�/��ก��           
��)ก��ก���!�����Aก���������ก��������	
�� �0����ก�����2�?/ '#+��ก2�(�� ��?����+)�&��ก 
(  = 4.08) ������)�&'�ก ���#��� ��� ก��"��=�B��������
�/���< �������$ "������A ��
�����A 
��;&(./A �#� ��?����+)�&��ก (  = 3.78)  
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�	�	���� 21 ����S#	
� �����&	
���&���/���� '#+�+)�&������)��;�/��!*��?#�����+�����

ก��/#�))*�����ก���B?*��*&��ก�� �	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 

 

�����+�����ก��/#�) 
�+)�&������)��;� 

 S.D. �+)�& 

$%	�>��ก�	�*+%<�%��!ก	� (People) 

1. ���ก����	��ก�+��ก���2*3����	
$T� 3.84 0.51 ��ก 

2. ���ก����	��/����กก����*&��ก�� 3.96 0.44 ��ก 

3. ���ก����	������)��;���ก����*&��ก�� 3.96 0.41 ��ก 

4. �	���ก�����	������*&��ก�� 3.87 0.50 ��ก 

5. ���ก����	����.�
���/�A 4.03 0.40 ��ก 

6. ���ก����	����/��/����#� 4.04 0.42 ��ก 

�S#	
� 3.95 0.35 ��ก 

��ก/���� '�)���*��;���� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	������)��;�/�����ก����	
����/��/����#� ��?����+)�&��ก (  = 4.04) ������)�&'�ก ���#��� ��� ���ก����	����
.�
���/�A ��?����+)�&��ก (  = 4.03)  
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�	�	���� 22 ����S#	
� �����&	
���&���/����'#+�+)�&������)��;�/��!*��?#�����+�����

ก��/#�))*����
�'�)#*�����ก��3�� �	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 

 

�����+�����ก��/#�) 
�+)�&������)��;� 

 S.D. �+)�& 

$%	��!����$�%���	�ก	#K	> (Physical Evidence) 

1. �0���	
������	
���	�����#�ก�#�� 4.56 0.69 ��ก�	
�$) 

2. �0���	
������	
���	���������� 4.56 0.62 ��ก�	
�$) 

3. �0���	
������	
���	�����+��) 4.61 0.61 ��ก�	
�$) 

4. �0���	
������	
���	�����+)�ก��ก���!*�0 � 4.51 0.69 ��ก�	
�$) 

5. �0���	
������	
���	����
�����'#+�$ก�=A����������

�+)�ก�	
()*��/����'#+�+)�ก�&�� 4.42 0.78 ��ก�	
�$) 

6. �0���	
������	
���	@���+2�������5A��	���� 4.46 0.79 ��ก�	
�$) 

7. @���+2�������5A�	����2�)��� 4.49 0.76 ��ก�	
�$) 

�S#	
� 4.51 0.65 ��ก�	
�$) 

��ก/���� '�)���*��;���� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	������)��;�/���0���	

������	
���	�����+��) ��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.61) ������)�&'�ก ���#��� ��� �0���	

������	
���	�����#�ก�#��'#+�0���	
������	
���	���������� ��?����+)�&��ก�	
�$)            
(  = 4.56)  
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�	�	���� 23 ����S#	
� �����&	
���&���/���� '#+�+)�&������)��;�/��!*��?#�����+�����

ก��/#�))*��ก�+&��ก����*&��ก�� �	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 

 

�����+�����ก��/#�) 
�+)�&������)��;� 

 S.D. �+)�& 

$%	�ก�����ก	�<�%��!ก	� (Process) 

1. ก����*&��ก��/��/������/*��ก�� 4.58 0.73 ��ก�	
�$) 

2. �	��/������ก��)?'#��ก������	
�� 4.50 0.74 ��ก�	
�$) 

3. �	�����+)�ก�&��'#+��)��;� 4.56 0.71 ��ก�	
�$) 

4. ก����*&��ก���	�+���5�3����
������ 4.48 0.74 ��ก�	
�$) 

�S#	
� 4.53 0.70 ��ก�	
�$) 

��ก/���� '�)���*��;���� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	������)��;�/��ก����*&��ก��
�	����0?ก/*��/��/������/*��ก�� ��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.58) ������)�&'�ก ���#��� 
��� �	�����+)�ก�&��'#+��)��;� ��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.56)  

��ก/�����	
 17 - 23 '�)���*��;���� ������)��;�/��!*��?#����B�����ก��/#�)�	
�	B#

/��ก���)�������������	
�����+���(��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ")�3����� ��?���

�+)�&��ก (  = 4.09) ���
������=�������)*�� �&��� )*��ก�+&��ก����*&��ก�� (Process)  

��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.53) ������)�&'�ก ���#��� ��� )*����
�'�)#*�����ก��3�� 

(Physical Evidence) ��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.51) )*������ (Price) ��?����+)�&��ก�	
�$) 

(  = 4.32) )*�����ก���B?*��*&��ก�� (People) ��?����+)�&��ก (  = 3.95) )*��ก����������

ก��/#�) (Promotion) ��?����+)�&��ก (  = 3.78) )*��B#�/3�=]A����&��ก�� (Product) ��?���
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�+)�&��ก (  = 3.77) '#+)*��2������ก����)�������� (Place ���� Distribution) ��?����+)�&

��ก (  = 3.76) /��#��)�& 

1.4 ก	����#���#�
�	�>S�>�<"�����ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,��)��)��

������	�ก	���	$ 

 ก����	�&��	�&����� �����!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�/�������+�����

ก��/#�) ���'�ก/�� ��� ���$ '#+/����#������ก���+���(�� ")�ก���)��&��� Y�	Z       

(t-test) . 
�B#ก��������+�A'�)�B#)��/�����	
 24 � 26 /������0	
��ก���)�������������	
��

�+���(�� 
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�	�	���� 24 ก����	�&��	�&����� �����!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�/�������+�����

ก��/#�) /����� 

����� �����!����ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T� 

���� 
 (243 ��) 

2�� 
 (157 ��) t P-value 

 S.D.  S.D. 

1. )*��B#�/3�=]A����&��ก�� 

(Product) 3.78 0.56 3.76 0.52 0.30 0.76 

2. )*������ (Price) 4.27 0.80 4.39 0.76 -1.52 0.13 

3. )*��2������ก����)�������� 

(Place ���� Distribution) 3.73 0.62 3.82 0.49 -1.60 0.11 

4. )*��ก����������ก��/#�) 

(Promotion) 3.82 0.62 3.71 0.66 1.63 0.10 

5. )*�����ก���B?*��*&��ก��  

(People) 3.95 0.35 3.94 0.34 0.37 0.71 

6. )*����
�'�)#*�����ก��3�� 

(Physical Evidence) 4.51 0.66 4.52 0.63 -0.22 0.82 

7. )*��ก�+&��ก����*&��ก�� 

(Process) 4.49 0.72 4.58 0.66 -1.27 0.20 

��ก/�����	
  24 '�)���*��;���� ����� �����/�������+�����ก��/#�)!��
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�	�������'#+���2�� (��'/ก/���ก�� 
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�	�	���� 25 ก����	�&��	�&����� �����!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�/�������+�����

ก��/#�) /�����$  

 

����� �����!����ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T� 

���$ 55 -65 C 

(219 ��) 

���$ 66 C! ,�( 

(181 ��) t P-value 

 S.D.  S.D. 

1. )*��B#�/3�=]A����&��ก�� 

(Product) 3.73 0.54 3.82 0.55 -1.60 0.11 

2. )*������ (Price) 4.32 0.80 4.32 0.77 0.01 1.00 

3. )*��2������ก����)�������� 

(Place ���� Distribution) 3.78 0.54 3.74 0.61 0.72 0.47 

4. )*��ก����������ก��/#�) 

(Promotion) 3.77 0.63 3.78 0.66 -0.11 0.91 

5. )*�����ก���B?*��*&��ก��  

(People) 3.94 0.35 3.96 0.35 -0.46 0.64 

6. )*����
�'�)#*�����ก��3�� 

(Physical Evidence) 4.52 0.66 4.51 0.64 0.16 0.87 

7. )*��ก�+&��ก����*&��ก�� 

(Process) 4.53 0.70 4.52 0.70 0.18 0.86 

  ��ก/�����	
  25 '�)���*��;���� ����� �����/�������+�����ก��/#�)!��
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�	���$ 55 -65 C '#+���$ 66 C! ,�( (��'/ก/���ก�� 
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�	�	���� 26  ก����	�&��	�&����� �����!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�/�������+��

���ก��/#�) /���+�+��#��	
�����ก���+���(��  

 

����� �����!����ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T� 

1-30 ��� 

 (346 ��) 

��กก��� 30 ��� 

 (54 ��) t P-value 

 S.D.  S.D. 

1. )*��B#�/3�=]A����&��ก�� 

(Product) 
3.74 0.53 3.97 0.57 -2.85* 0.00 

2. )*������ (Price) 4.29 0.78 4.54 0.80 -2.27* 0.02 

3. )*��2������ก����)�������� 

(Place ���� Distribution) 
3.74 0.57 3.91 0.55 -1.98 0.05 

4. )*��ก����������ก��/#�) 

(Promotion) 
3.79 0.61 3.65 0.81 1.23 0.22 

5. )*�����ก���B?*��*&��ก��  

(People) 
3.94 0.36 4.02 0.24 -1.64 0.10 

6. )*����
�'�)#*�����ก��3�� 

(Physical Evidence) 
4.48 0.66 4.73 0.52 -3.19* 0.00 

7. )*��ก�+&��ก����*&��ก�� 

(Process) 
4.51 0.71 4.67 0.59 -1.81 0.07 

* P < 0.05 

  ��ก/�����	
  26 '�)���*��;���� ����� �����/�������+�����ก��/#�)!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�	��#������ก���+���(�� 1-30 ��� '#+��กก��� 30 ��� ��

3����� '/ก/���ก��������	�������������0�/��	
�+)�& 0.05 ���
������=�������)*���&��� )*��

B#�/3�=]A����&��ก�� (Product) )*������ (Price) '#+)*����
�'�)#*�����ก��3�� (Physical 
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Evidence) B?*�?����$2���	
$T��	
�	��#������ก���+���(��/���ก�� �	����� �����/������B��

���ก��/#�)ก��������	
�� '/ก/���ก��������	�������������0�/��	
�+)�& 0.05 

ก	����K	JQ�
�	�
!$�N��)�ก	��)���!�ก	��)�����#���	������ก�)�����#�*+%�+��	#�&	�

�����,�<���	$�)�����#�=�# 

 B?*�����()*)������ก�����3��=AB?*�+ก�&ก��5$�ก��������	
���	
)������ก��ก�&��ก������	
��

2���	
$T����+���(�� ������ 12 ��� ")����ก�����3��=A/�,�'/�����	
 6 ��0$���� 0 � 10 

������� 2555 . 
��+ก�&)*�����2�
�!��B?*��*���3��=A )���	, 

1. �$=�ก���3�=A 5��5����$ก$# 

/��'����B?*��)ก��'B�ก�	
$T� &����� "ก��#��)�A����A ���ก�) 

2. �$=����"�� .?.?ก�  

/��'�����	
� ก�����$"� &����� ���(. ������# ���ก�) 

 3. �$=3���A ����2�/�ก����A 

/��'����B?*��)ก��\T��!�� "��'����)?.	
  

 4. �$=�=�]	�� /��/ก�//�� 

/��'����B?*2���B?*��)ก��\T��ก��/#�) "��'���=�]	�� ������A(.)A 

 5. �$=����#��2�A �$!��	���A 

/��'����B?*������ก��\T��!�� &����� �)�+ ����#����A .�/	, ���ก�) 

 6. �$=�$���� �����&?�=A 

/��'����B?*��)ก����
�( &����� ��2)������/� ���ก�) 

 7. �$=������"/ ���.?"�+ 

/��'����B?*������ก��\T��/#�)�	
$T� &����� ���/���2 ���ก�) (���2�) 

 8. �$=������/�A �����	�� 

/��'����B?*��)ก��\T��ก��/#�)/����+��� &����� "�����&�# ��+��� ���ก�) 
(���2�) 
 9. �$=(�.?�ก+ ����2���� 

/��'���� ��*���*��	
#?ก�*�������5A �)�+ "���.�� �� '&���ก 
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 10. �$=��/�A�#	 �$3�����ก	��/� 

/��'����B?*��)ก��\T���+2�������5A �+������)� ��##A��� '��)A �� '&���ก 

 11. �$=�����"�� 2���"�� 

/��'����B?*�2	
��2��/#�)�	
$T� ก��������	
��'����+���(�� (���.) 

 12. �$=�$�� ก������"���A 

/��'���������*����'B���&�/�ก��/#�)�$ "�� �)	/B?* 2���B?*�� ����ก��              

ก��������	
��'����+���(�� �����ก���"�.�ก*� 

����*�ก	����K	JQ�*+%���ก��ก	�C��ก!"�)�����#� 

1. "�$��N��������D=�#�)�ก	��)���!�ก	��)�����#���	������	$��ก�)�����#�
*+%�+��	#�&	������,� 

�$)'!;�!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)��ก������	
��B?*�?����$          
2���	
$T� ��� �����$*�������� �������2	��	
(��'�� ��/�������ก����ก�����&�#�	
�?� �����
ก��ก���	
�	��*�#��ก��ก��� �+�+����	
(���ก#*��ก�+����	
$T� �	�����+)�ก��ก���)�����( 

� ���+�����ก�� ����������5A�	
)	/��ก��������+�+��#����������  �	2$�2�2���	
$T��	
�����ก��?�
���+���(�������������ก '�#��������	
���	�����#�ก�#�� '�#��������	
���	����      
�$)���&?�=A �	����5����	
�����ก#�ก�=A '#+�	�+��/����/�A�	
������� 2���	
$T�2�&ก��
&��ก��)*����5�����(�/�	'&&(��< �+���(���	����ก�#A��	
()*��/���������������ก      
�	����#�)3�� (���	����!�)'�*��������� '#+(���	[)?�����	
������;��������+����	
$T� 

2. "�$�)���������D=�#�)�ก	��)���!�ก	��)�����#���	������	$
��ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,� 

�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)��ก������	
��B?*�?����$       
2���	
$T� ��� ����(����&���ก������� ����(��#�)3����ก������� B?*��*&��ก��2��(�����
!�)�����?*�����!*�����ก��)?'#B?*�?����$ �+���(�����!�)ก�����'B��+�+�����ก��
��������ก��������	
����ก#$����ก������	
��B?*�?����$ !�)��
������������+)�ก������&B?*�?����$ 
!�)ก���������ก���+�������������/���<��ก����������ก��������	
�� !�)ก����)ก��/#�)���
�
/�&��������/*��ก��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� !�)ก����������ก��/#�)�����
/�����
�� �$=3��!��'�#��������	
�����
����
��"��� !�)'�#��?��A��*&��ก��!*��?#)*��ก��
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������	
�� !�)�����?*�����!*���������5��� ��0	2	��/ '#+���������?�!��2���	
$T� %���
���
��ก����
���� ���
����กB?*�?����$2���	
$T����������?)3������ก[�(��()* �+&&ก��!����
��#2��	
���(���	�+���5�3�� ก��������	
/�)!�) �#3��+�����ก�� ��ก���*���ก��(��[)?�*�� 
!�)������*����ก����&����$�ก3�� '#+%���ก���#�ก#����ก 

3. @�ก	��������D=�#�)�ก	��)���!�ก	��)�����#���	������	$��ก�)�����#�
*+%�+��	#�&	������,� 

"�ก��!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)��ก������	
��B?*�?����$        
2���	
$T� ��� ������!��B?*�?����$2���	
$T���ก#$�� Baby Boomers �	
���
�! ,��$กC �����*�ก�)
ก�+'�ก��������	
���#���ก�	�=��ก#$��B?*�?����$2���	
$T� �	B?*�2*����/��A��;���������ก! ,� �����*
ก���B�'���!���������()*����! ,� �+���(���	3��#�ก�=A�	
)	�����/�!����ก������	
��2��
�	
$T� 2���	
$T����������	�����$*����ก�&�+���(�� �+���(���	��
������������+)�ก�	

��&���� �	5���2�/��	
������ �	����5����	
�����ก#�ก�=A '�#��������	
���	�����#�ก�#�� 
���������� �$*�������� '#+��5������	
2�&��,�'�*�!��2��(�� 

4. ������
�������D=�#�)�ก	��)���!�ก	��)�����#���	������	$
��ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,� 
  �$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)��ก������	
��B?*�?����$
2���	
$T� ��� 3��5���2�/����+����	
$T��	
����+�����*2���	
$T�(����ก���)�����������	
�� 
����(����&���ก�������������/ �?�'!��3����3?��3���	
�!*���2���2������'&����/#�) 
��ก��ก�	, B?*�?����$�	
�	���$ 70 C! ,�( ���������+(��������ก�)�����������	
�����
����ก�$!3��
(������'!;�'�� B?*�?����$2���	
$T���������������+���) '#+2���	
$T���������������	
#��
��ก 0*���ก(���+��&��'�#��������	
��'����)ก;�+(��ก#�&(�	ก�#�  

5. ���@�%������	$��ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,�<�����D=�# 
'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$���+���(�� �	'��"�*�ก���/�&"/��ก! ,� 

����+�+2�ก�B?*�?����$2���	
$T��	���������
���ก! ,��$กC ก��ก�&����*����ก��������	
��!��
�+���(���	�����#�ก�#�� �����*����	
����!����ก������	
���	
$T� ���� ��#+ ����5��� 
����� '#+�0���	
������	
��/���< �+���(������+�+2�������5A��#����5���(�� �����
���
��$!3�� ��)'B�"&��= '#+��)�������/���< B��������
�'!��/���< �����/�����
��           
�	
B�������ก������	
��2���	
$T��	
�2*&��ก��&����������	
���+���ก#$���	
�	���$��กก��� 50 C              
0 ��+��=�*��#+ 70 �����*&����������	
��/*�������ก��&��ก����,����+&& Online '#+          
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Offline (��*��< ก�� ก#$��#?ก�*��	
���B?*�?����$�	���������
�! ,������/�����
�� ")���������       
���(���������&��ก�����ก��������	
��B�������+&&����/��A��;/ ��ก��ก�	, 3��+�����ก���	

2+#�/��!���	
$T�����+�����*�	B?*�?����$2���	
$T��#����/�)������)������������ก�+�+��� 
(Longstay) ���+���(�� ���
����ก�	����2*�����	
0?กก������+����	
$T� 

6. >?�!ก����	�ก	��)�����#������ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,� 
�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ��� B?*�?����$2���	
$T��+

�����=�����*������0	
0*�� ������+�&ก��=A�	
'#ก���� �����	
�+�����/���� ��	���?*��
�
����< �!*�������������������� �	�+�&	�&����� ��ก�����+��) �$3�� 0���/�� �+��)�+�������
#�)3����2	��/'#+�����A���  2�&����.�
���/�A ���������+�)�����������?�������?��=+ ����
������ก�+������+���(�� �����	���	
�?*��ก'�+����� �����)�������������	
����ก�$����� 
'#+�����������	
���#�ก��
�< /*��ก�������+)�ก�&�� ก��)?'#�������� '#+��
�����������
�+)�ก 2�&�#��ก�#A� 2�&ก��������	
�����
���กB���'#+�����?�3������ก��'#+��/�� 2�&
��	���?*��#+'#+����5����*��0�
� �����(�ก;/�� ก��!��&��ก�������	
����*ก�&��ก������	
��
B?*�?����$2���	
$T�/*���	��������+��ก�&2������$!����ก#$���	, . 
���ก������	
��ก#$���	,�+�2�
��2*�
ก�����ก������	
��ก#$����
�� �(����������	&�����
��ก���)����� ������&��ก������	
���	
�)�������   
���,�'�ก��ก�+�	%������
��ก����
���� ���
����กB?*�?����$2���	
$T����������?)3������ก[�(��()* 

7. �+�������ก	��)�����#������	�����	������ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,�   
���$!��	��	�)�����#�#������D=�# 

�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�������
������	
������+���(����กก��������;�!��&$��#�	
�ก	
��!*����5$�ก��������	
��(���	
�	����
2�����)*��ก����*&��ก����ก������	
��2���	
$T� ��� ก��������	
�����
�ก��&����;��+"�2�A 
(Voluntourism) ก��������	
���2������5��� (Cultural Tourism) ก��������	
��'&&�����ก�+�+
��� (Longstay Tourism) ก��������	
�����
�ก	~�ก�#A� (Golf Tourism) ก��������	
���2���$!3�� 
(Health Tourism) �	
B������	&����������	
��&�����()*#����������ก��������	
���2��ก��'���A 
(Medical Tourism) '/���/�������ก��'���A!���+���(�����(������()*��&�����2�
�0����
�+����	
$T� ก��ก�&&����������	
��(�������0��&�������#�)3�����ก��'���A()* �����*
����$������ก��!�� 
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8. �%���������	����ก	�>�\�	��	$��ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,�<�����D
=�# 

!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� ��� 
/*������ �0 �����/*��ก��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�����#�ก ����+0*���ก!��'/�
���ก�������	
��5���)� #?ก�*���ก�+����'/������	
0?ก %��$&��&����������	
���*��0�
� (Local 
Operator) �����0��)���ก�������	
���	
�	ก��ก���/����������!��#?ก�*�()* '/����&�����     
�����	
�����+����	
$T����������+(���	����2�������ก��'�+���'#+����!������*��+�3�
�	,��*'ก�#?ก�*� ����+�	�#�ก�?/��&�����ก���!�� (Frontliners) 2���	
$T���*�?*��ก����*�������	
��
�?'&&�S��+!���+���(�����2��# ก /*���	B?*�	�����?*'#+����2�������ก��)?'#
��ก������	
��B?*�?����$ �����,��	&��ก��'#+��
������������+)�ก�	
����+��ก�&��ก������	
��
B?*�?����$ 3�����'#+3����ก2��$ก����/*���������ก����ก����������ก��������	
�� �+���(��
����+�����&$�#�ก����ก��������	
���	
�����0��
������3����	
$T���*��ก! ,� �	!*��?#���
3����	
$T���*��ก! ,� '#+��*����������ก�&����#�)3��!����ก������	
����*��ก! ,�          
����+2�������5A�+���(����*����$)����#��������ก��������	
��������&B?*�?����$2��
�	
$T�B���2���������ก��/#�)'&&)�,��)�� �2�� &����������	
�� ��&�?�(ก�&ก�������2������
ก��/#�)'&&���� �2�� ��
�����/��A��;/ ���
����ก%��$&��B?*�?����$2���	
$T��	
�����0�2*
����/��A��;/�	���������
�! ,����
��< ��ก��ก�	, ����+��*��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	��������
��ก������������(����ก! ,� ���
������*�ก�)����B?ก���ก�&�+���(�� ����+#)!�,�/����ก��
!��	.��������&ก#$����ก������	
�������ก�+�+��� (Longstay) ��*�*��#�'#+���
��+�+��#���ก��
�����ก��?����+���(����*��กก����	, ����+��%��$&���	ก����ก�	.����*��	������#+ 1 C '#+�$ก 
90 ���/*��������/���	
)���/������!*������ (/�.) �����*�ก�)�����$����ก ��!=+�	
�+���
���#�.	�. 
�����?�'!���	
������!���+���(�� ��*�	.��'ก�2��/���2�/��?��$)0 � 10 C  
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����� 5 
����*�ก	��!"�# �K!��	#*� ����%������� 

 ก����������
�� ก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���/#�)
������	
��(�� �	��/0$�+���A���
�� ก��'�����ก����������ก���)�����������	
��!����ก������	
��
B?*�?����$2���	
$T���*�)�������������	
������+���(�� ")�ก����ก'&&�����+�����
ก��/#�) (7 Ps) ()*'ก� B#�/3�=]A (Product) ���� (Price) 2������ก����)�������� (Place ���� 
Distribution) ก����������ก��/#�) (Promotion) ���ก���B?*��*&��ก�� (People) ��
�'�)#*�����
ก��3�� (Physical Evidence) '#+ก�+&��ก����*&��ก�� (Process)  

ก#$���+2�ก��	
�2*��ก�����������ก��������ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�	���$/�,�'/� 

55 C! ,�( �	
�)������!*���������	
�����+���(����C 2552 ������ 250,336 �� (ก��ก��

������	
��, 2553) ������&ก#$��/��������	
�2*��ก������� ��� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� �	
�	���$ 

55 C! ,�( ")�'&����� 2 ก#$�� ��� 1) ก#$����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� �	
�	���$ 55 C! ,�( �	


��?����+���(�� ������ 200 �� ��ก�����ก������$���=3?�� �0�&�����3����	
$T� '#+

����������ก�+�+���!��2���	
$T��	
ก�$����� '#+������)�2	������ . 
�!*��?#�	
()*����กก���$��

/�������'&&���+�� 2) B?*�?����$2���	
$T� �	
�	���$ 55 C! ,�( . 
�����)�������������	
����

�+���(���	
�����ก��?����+����	
$T� ������ 200 �� ")����'&&��&0��B������2������

!�� ก��������	
��'����+���(�� (���.) �����ก���"/�ก	�� ก��������	
��'����+���(��

(���.) �����ก���"�.�ก*� '#+�����#��� ก��B?*����'��������"ก�& (Kobe City Silver College) 

���/��(���ก#$��/�������")���5	ก���$��/�������'&&���+�� '#+���3��=AB?*�+ก�&ก��5$�ก��

������	
���	
)������ก��ก�&��ก������	
��2���	
$T����+���(�� ������  12  ���  ()*'ก� 

B?*�+ก�&ก�������	
�� �0���	
��ก �0���	
������	
�� �0�����&�# �� ก��������	
��'���

�+���(�� (���.)  

����
������	
�2*��ก����������,��	, ��� '&&��&0��'#+'&&���3��=A�	
B?*�����()*��*��! ,�

��กก��� ก���[��	 '����) �#�กก�� '#+B#ก��������	
�ก	
��!*�� ")�'&����ก��� 3 /�� '&&

���3��=A�2��# ก �2*ก�����3��=A'&&ก 
��	"�����*�� (Semi � structured Interview) ������&

B?*�+ก�&ก��5$�ก��������	
���	
)������ก��ก�&��ก������	
��2���	
$T����+���(�� ������ 12 ��� 
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������0���ก	
��ก�&������)��;�/��������*��!��ก����*&��ก����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�

��/#�)������	
��(��  '��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�  �[/�ก���!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� '#+!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2��

�	
$T����+���(�� ���(��*B?*����$=�$�� 5 ���� /�����&���� 0?ก/*��'#+����/���2�����,��� 

()*���)�2�	��)�#*�� (IOC) !��!*����0������ก�& 0.85 �����������	
��!��'&&��&0�� ")�

ก�������=���������+���5��'�#��/����5	ก��!������&�� (Cronbach) B#ก��������+�A

�&��� ()*�������+���5��'�#������ก�& 0.90  

ก��������+�A!*��?# B?*�����)������ก��������+�A!*��?#��ก'&&��&0���	
��&���()*��
/�����&������&?�=A'#+����0?ก/*�� ���ก��'#�!*��?#�!*����� '#+�+��#B#")��2*
"�'ก�������;��? ���
�)������ก��������+�A!*��?#����0�/���������!�,�/�� B#�	
()*��กก��/�&
'&&��&0�������������+�A!*��?#��
�(!��B?*/�&'&&��&0�� '#+!*��?#�[/�ก���ก��
�)�����������	
��!��B?*/�&'&&��&0��")�ก��'�ก'������0	
 (Frequency) '#+�����=���
��� �*��#+ (Percentage) B?*�����������+�A%�����	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��
!��B?*/�&'&&��&0�� ")�������S#	
� (Mean) '#+�����&	
���&���/���� (Standard 
Deviation) '#+��������ก��������+�A����'/ก/���)*��ก���)��&��� Y�	Z (t � test) ���'�ก/��
��� ���$ '#+�+�+��#���ก�������ก��?����+���(��  

����*�ก	��!"�# 

 1. *�ก	��!
�	����%��+�����=� 
 ��กB#ก��� ก��ก����������
�� ก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$2��
�	
$T����+���(�� �&���ก#$��/�������. 
������ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�	���$/�,�'/� 55 C
! ,�( ������������������ ������ 243 �� ��)����*��#+ 60.75 ���������	���$ 55 � 65 C 
������ 219 �� ��)����*��#+ 54.75 ���������ก�	�=���$ ������ 210 �� ��)����*��#+ 
52.50 �	���()*�+��= 2,500,000 � 5,000,000 ���/C �����+��= 750,000 � 1,500,000 
&��/C ������ 160 �� ��)����*��#+ 40.00 �	'�#���	
��!�����()*��ก5$�ก������/�� ������ 
123 �� ��)����*��#+ 30.75 �	�+)�&ก��� ก���+)�&�����/�	 ������ 205 �� ��)����*��#+ 
51.25 �	#�ก�=+ก���)�����������	
��/����+���")���)ก���)�������� (FIT) ������ 240 �� 
��)����*��#+ 60 ���������)�������������	
���+���(�� 2 � 5 ���,� ������ 102 �� ��)���



84 

 

�*��#+ 25.5 �����ก���+���(�� 11 � 20 ��� ������ 150 �� ��)����*��#+ 37.50 ��������
�+�)�����������	
�������2	� ������ 239 �� ��)����*��#+ 59.75 

 2. *�ก	��!
�	���>?�!ก���ก	�$!��	������ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,� 
   ��กB#ก��� ก���[/�ก���ก���)�����������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���
�+���(�� �&���ก#$��/�������. 
������ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�	���$/�,�'/� 55 C! ,�( 
���������?*!*��?#ก��������	
��!���+���(����กก��&�ก�#���ก/���ก ������ 108 �� 
��)����*��#+ 27.00 /�)������)�������������	
������+���(�� ")������=���ก����
#�)3�� ������ 342 �� ��)����*��#+ 85.50 ���������2*������ก���)��������+���(��ก�&
'�#��������	
�� ������ 118 �� ��)����*��#+ 29.50 � �����ก�&ก���)�������������	
�����
�+���(����?����+)�&)	 ������ 217 �� ��)����*��#+ 54.25 �	�����+���A�+�)�������
������	
������+���(��'#+/����'�+������
����*���	ก'����� ������ 290 �� ��)����*��#+ 
72.50 

 3. �)��������	�ก	���	$�����ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,����$!��	��	
�)�����#�<�����D=�#  

 ก��� ก�������+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�������

������	
������+���(�� �&��� ")�3�������?����+)�&��ก (  = 4.09) ��� )*��ก�+&��ก��

��
�'�)#*�����ก��3�� (Physical Evidence) ��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.51) )*������ 

(Price) ��?����+)�&��ก�	
�$) (  = 4.32) )*�����ก���B?*��*&��ก�� (People) ��?����+)�&��ก     

(  = 3.95) )*��ก����������ก��/#�) (Promotion) ��?����+)�&��ก (  = 3.78) )*��B#�/3�=]A

����&��ก�� (Product) ��?����+)�&��ก (  = 3.77) '#+)*��2������ก����)�������� (Place ���� 

Distribution) ��?����+)�&��ก (  = 3.76) /��#��)�& ")�'&��������)*�� )���	,  

 1. )*��B#�/3�=]A����&��ก�� (Product)  
 �&��� �����+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$�	
�)�������������	
����
�+���(�� )*��B#�/3�=]A����&��ก�� (Product) ���
������=�������!*� �&��� ������ก�
������	
���	�+)�&������������?����+)�&��ก �	
��ก�	�+)�&������������?����+)�&��ก ก��
�����������+)�ก��ก���)������	�+)�&������������?����+)�&��ก �����'#+����
��)�
��	
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�+)�&������������?����+)�&��ก &��ก�������	
��'#+��ก�$���กA�	�+)�&������������?����+)�&
��ก �ก��*�ก��������������*��	
�+# ก�	�+)�&������������?����+)�&��ก#�� 
 2. )*������ (Price)  
 �����+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$�	
�)�������������	
�����+���(�� 
)*������ (Price) ")�3����� ���
������=�������!*� �&��� ��������+��!���������+��
ก���)������+������+��� ��������+��!���������+��ก���)�����3�����+��� ����
����+��!������	
��ก ��������+��!����������'#+����
��)�
� �	�+)�&������������?����+)�&
��ก�	
�$) ������������+��!�����!��\�ก'#+!���	
�+# ก ��������+��!�����!��������
��	
��'#+����$���กA '#+��������+��!�����&��ก��'�#��&������ �	�+)�&������������?���
�+)�&��ก  
 3. )*��2������ก����)�������� (Place ���� Distribution)  
   �����+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$�	
�)�������������	
�����+���(�� 
)*��2������ก����)�������� (Place ���� Distribution) �&��� ก����*&��ก��B���&����������	
�� 
ก����*&��ก����
�.�,����"������A'#+'�ก.A ก����*&��ก��B����������/��A��;/ '#+ก����*&��ก��
B���/��'�� (Ground Operator) �	�+)�&������������?����+)�&��ก  
 4. )*��ก����������ก��/#�) (Promotion) 
  �����+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$�	
�)�������������	
�����+���(�� 
)*��ก����������ก��/#�) (Promotion) ���
������=�������!*� �&��� ก���2*���ก���!��!��
&���������A ก��"��=�B��������
�/���< �������$ "������A ��
�����A ��;&(.)A �#� ก����)ก��ก���
!�����Aก���������ก��������	
�� �0����ก�����2�?/ '#+��ก2�(�� '#+ก����������ก��!��
B��������������ก��������	
��/���< �	�+)�&������������?����+)�&��ก  
 5. )*�����ก���B?*��*&��ก�� (People)  
  �����+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$�	
�)�������������	
�����+���(�� 
)*�����ก���B?*��*&��ก�� (People) �	�+)�&������������?����+)�&��ก�$ก�+�);� ()*'ก� 
���ก����	��ก�+��ก���2*3����	
$T� ���ก����	��/����กก����*&��ก�� ���ก����	����
�#���'�#�� ��)��;���ก����*&��ก�� �	���ก�����	������*&��ก�� ���ก����	����.�
���/�A 
���ก����	����/��/����#�  
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 6. )*����
�'�)#*�����ก��3�� (Physical Evidence)  
 �����+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$�	
�)�������������	
�����+���(�� 
)*����
�'�)#*�����ก��3�� (Physical Evidence) �	�+)�&������������?����+)�&��ก�	
�$)�$ก
�+�);� ()*'ก� �0���	
������	
���	�����#�ก�#�� �0���	
������	
���	���������� �0���	

������	
���	�����+��) �0���	
������	
���	�����+)�ก��ก���!*�0 � �0���	
������	
���	
����
�����'#+�$ก�=A�����������+)�ก�	
()*��/����'#+�+)�ก�&�� �0���	
������	
���	@��
�+2�������5A��	���� @���+2�������5A�	����2�)��� 
 7. )*��ก�+&��ก����*&��ก�� (Process)  
 �����+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$�	
�)�������������	
�����+���(�� 
)*��ก�+&��ก����*&��ก�� (Process) �	�+)�&������������?����+)�&��ก�	
�$)�$ก�+�);� ()*'ก� 
ก����*&��ก���	����0?ก/*��/��/������/*��ก�� �	��/������ก��)?'#��ก������	
�� �	����
�+)�ก�&��'#+��)��;� ก����*&��ก���	�+���5�3����
������  

 4. *�ก	����#���#��)��������	�ก	���	$�����ก�)�����#�*+%�+��	#�&	�
�����,����$!��	��	�)�����#�<�����D=�# "�	��ก�	�>D �	#� �����#���	���>�	��ก
<�����D=�#  

  4.1 ����)	�>D 
  ��กB#ก��������&��� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�������������	
����
�+���(�� �	
������2��'#+������� �	�+)�&������)��;�/�������+�����ก��/#�))*��
B#�/3�=]A����&��ก�� )*������ )*��2������ก����)�������� )*��ก����������ก��/#�) )*��
���ก���B?*��*&��ก�� )*����
�'�)#*�����ก��3�� )*��ก�+&��ก����*&��ก�� (��'/ก/���ก�� 

  4.2 ����)	��	#� 
  ��กB#ก��������&��� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�������������	
����
�+���(�� �	
�	���$�+����� 55 � 65 C '#+���$ 66 C! ,�( �	�+)�&������)��;�/�������+��
���ก��/#�))*��B#�/3�=]A����&��ก�� )*������ )*��2������ก����)�������� )*��ก����������
ก��/#�) )*�����ก���B?*��*&��ก�� )*����
�'�)#*�����ก��3�� )*��ก�+&��ก����*&��ก��     
(��'/ก/���ก�� 
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  4.3 ����)	���#���	���>�	��ก<�����D=�#   
   ��กB#ก��������&��� ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�������������	
����
�+���(�� �	
�����ก���+���(�� 1 � 30 ��� '#+��กก��� 30 ��� �	�+)�&������)��;�/������
�+�����ก��/#�))*��2������ก����)�������� )*��ก����������ก��/#�) )*�����ก���         
B?*��*&��ก�� )*��ก�+&��ก����*&��ก��(��'/ก/���ก�� '/��	�+)�&������)��;�/�������+�����
ก��/#�) )*��B#�/3�=]A����&��ก�� )*������ '#+)*����
�'�)#*�����ก��3�� '/ก/���ก��
������	�������������0�/��	
�+)�& 0.05  

 5. *�ก	����K	JQ�
�	�
!$�N��)�
�	�>�%�����ก	��)���!�ก	��)�����#�
��	������ก�)�����#�*+%�+��	#�&	������,�<���	$�)�����#�=�# 

 ��กก�����3��=A&$��#�	
�ก	
��!*����5$�ก��������	
��(���	
�	����2�����)*��ก��
��*&��ก����ก������	
��2���	
$T� ()*'ก� B?*�+ก�&ก�������	
�� �0���	
��ก �0���	
������	
�� 
�0�����&�# �� ก��������	
��'����+���(�� (���.) ������ 12 ��� �&���&$��#�	

�ก	
��!*���	������)��;�)��/��(�	,  

5.1 �$)'!;�!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ��� �����$*�������� �������2	��	
(��'�� ��/�������ก��
��ก�����&�#�	
�?� �+���(���	�+�+���(��(ก#��ก�+����	
$T� �����+)�ก��ก���)�����
( � ก#�&�+������+����	
$T�ก�&�+���(�� �+���(�����'�#��������	
����)����!��2��
�	
$T ���?� '#* �  ��, �����+����	����������5A�	
 )	/��ก��������+�+��#����������                          

�	�+��/����/�A�	
������� ก��ก�&�	�����ก��ก����*�#��ก��ก��� �	2���	
$T������ก��?���
�+���(�������������ก�+��= 40,000 � 50,000 �� �����*�?*� ก�&�$����������?�&*��          
�	'�#��������	
���	
�#�ก�#��'#+�	�����$)���&?�=A ����5����	
�����ก#�ก�=A ก��&��ก��
)*����5�����(�/�	'&&(��< �	����ก�#A��	
()*��/���������������ก��*�#��ก�2*&��ก��         
�	����#�)3�� (���	����!�)'�*��������� (���	[)?�����	
�������;&�������+����	
$T� 

5.2 �$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ��� ����(����&���ก�������")��S��+��ก������	
��2���	
$T��	

���(������)��������+���(����ก��� ����(��#�)3����ก���)����� B?*��*&��ก��2��(�����
!�)�����?*�����!*�����ก��)?'#B?*�?����$ �+���(�����!�)ก�����'B��+�+�����ก��
��������ก��������	
����ก#$����ก������	
��B?*�?����$ !�)��
������������+)�ก������&B?*�?����$ 
!�)ก���������ก���+���������������ก����������ก��������	
����ก#$����ก������	
��B?*�?����$ 
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!�)ก����)ก��/#�)���
�/�&��������/*��ก��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� !�)ก��
��������/#�)�����/�����
�� ก��ก�+���/��!����ก������	
�������ก�+�$ก/����?���ก�$����� '#+
���������< �$=3��!��'�#��������	
�����
����
��"��� !�)'�#��?��A��*&��ก��!*��?#)*��ก��
������	
�� B?*��*&��ก��2��(�����!�)����2�������ก���2*3����	
$T������*�ก�)�$������ก��
��
���� B?*��*&��ก�������������!�)�����?*�����!*���������5��� ��0	2	��/ '#+���������?�!��
2���	
$T� �+&&ก��!�������(���	�+���5�3�� ก�������/�)!�) �#3��+�����ก�� ��ก���	

�*���ก��(��[)?�*�� ������*����ก����&�������$�ก3�� %���ก���#�ก#����ก������	
��  

5.3 "�ก��!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ��� ������!��B?*�?����$2���	
$T� (Baby Boomers) �	
���
�! ,��$กC 
�����*�ก�)ก�+'�ก��������	
���#���ก�	�=��ก#$��B?*�?����$2���	
$T� �+���(���	��ก�3����
ก����������'�#��������	
��������&B?*�?����$ ���
����ก�	3��#�ก�=A�	
)	 �����/�!��
��ก������	
��2���	
$T� 2���	
$T����������	�����$*����ก�&�+���(����?�'#*� ��ก��ก�	, 
�+���(������	��
������������+)�ก�	
��&���� �	5���2�/��	
������ �	����5����	
���
��ก#�ก�=A '�#��������	
���	�����#�ก�#�� ���������� �$*�������� '#+��5������	
2�&��,�'�*�
!��2��(�� 
   5.4 �$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ��� 3��5���2�/����+����	
$T�����+�����*2���	
$T�(����ก��
�)�����������	
�� ����(����&���ก�������������/ ���
��	�?�'!��3����3?��3���!*���2���2��
����'&����/#�) �2�� �+������#�.	� �+�����#����A �+�������/��#	� �#� B?*�?����$�	
�	
���$ 70 C! ,�(���������+(��������ก�)�����������	
��'#*����
����ก�$!3��(�����,������� 
B?*�?����$2���	
$T���������������+���) '#+2���	
$T���������������	
#����ก 0*���ก(��
�+��&��'�#��������	
��'����)ก;�+(��ก#�&(�	ก�#�  

5.5  '��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$���+���(�� �	'��"�*�ก���/�&"/
��ก! ,� ���
����ก�+2�ก�B?*�?����$2���	
$T��	���������
���ก! ,��$กC ��ก��ก�	, ����*����ก��
������	
��!���+���(��ก;�	�����#�ก�#�� �����*����	
����!����ก������	
���	
$T� ���� ��#+ 
����5��� ����� '#+�0���	
������	
��/���< ��,��	,  ��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����
��ก������	
���$=3���	
�	���()*�?� '#+�	����2*����/�����,���ก���)���������!*���?� �����0
ก����*�ก�)ก��ก�+������()*3�����+���()* � ����"�ก���	
)	!���+���(����ก������������*
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��)�������������	
�����+���(�� ")�ก��2?��#����5���(�� 



89 

 

��������
��$!3�� ��)'B�"&��= �����,� ��)�������/���< B��������
���#2�'!��/���< ��
�+����	
$T������/�����
�� �	
B����� ��ก������	
��2���	
$T��	
�2*&��ก��&���������A�+���ก#$���	
�	
���$��กก��� 50 C 0 ��+��=�*��#+ 70 �����*&���������A/*�������ก��&��ก����,����+&&     
Online '#+ Offline (��*��< ก�� ����+ก#$��#?ก�*��	
���B?*�?����$�	���������
�! ,������/�����
�� 
")������������(���������&��ก�����ก��������	
��B�������+&&����/��A��;/ ��ก��ก�	, 3��+
�����ก���	
2+#�/��!���	
$T�����+���B#��*�	B?*�?����$2���	
$T��#����/�)������)�������
�����ก�+�+��� (Longstay) ���+���(�� ���
����ก�	����2*�����	
0?กก������+����	
$T� 
'��"�*�!��/#�)���! ,���?�ก�&�+���(����� �����0��*��ก�+'���*B?*�?����$2���	
$T����ก
�)�������������	
�����+���(��()*�����#�� ����+�+���(������$)����#�����
���ก��������	
���	
()*��&����������ก��ก������	
��2���	
$T����+)�&�� 
���?�'#*� 0*�(�����
ก��/#�)'#+�+2�������5Aก;���+�	��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��)�������������	
�����
��< 
'/�0*������0��*��ก�+'�()*�����;� ก;���+�	B?*�?����$2���	
$T����ก�)�������������	
����
�+���(�����
�! ,� 

5.6 �[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ��� B?*�?����$
2���	
$T��+�����=�����*������0	
0*�� �+������+�&ก��=A�	
'#ก���� �����	
�+�����
/������กก����	���?*���
��/����
�����< �����,� ก���!*�������������������� �	�+�&	�&�����       
��ก�����+��) �$3�� 0���/�� 2�&����.�
���/�A �+��)�+�������#�)3����2	��/'#+�����A���
����������ก ���������+�)�����������?�������?��=+ �����)�������������	
����ก�$����� 
'#+�����������	
���#�ก��
�< /*��ก�������+)�ก�&��ก��)?'#�������� '#+��
�����������
�+)�ก 2�&�#��ก�#A� 2�&ก��������	
�����
���กB���'#+�����?�3������ก��'#+��/�� �����,�
ก��()*��	���?*��#+'#+����5��� S+��,�ก����(2�ก��'�)�)*����#����5����+����	
����
!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�����������ก �����(�ก;/�� ก��!��&��ก�������	
����*ก�&
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�/*���	��������+��ก�&2������$!����ก#$���	, . 
���ก������	
��
ก#$���	,�+�2�
��2*�ก�����ก������	
��ก#$����
�� �(����������	&���
��ก���)����� ������&��ก������	
���	

�)����������,�'�ก ��ก�+�	%������
��ก����
���� ���
����กB?*�?����$2���	
$T���������(��0��)�?)
3������ก[�  

5.7 �?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	

�)�������������	
������+���(����กก��������;�!��&$��#�	
�ก	
��!*����5$�ก��������	
��(��
�	
�	����2�����)*��ก����*&��ก����ก������	
��2���	
$T� ��� ก��������	
�����
�ก��&����;�
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�+"�2�A (Voluntourism) �	��������������ก ")��S��+ก��ก����	
�ก	
��!*��ก�&����2� 
���
����ก����+#?ก< �/�&"/����'/�������ก�����(��)'#*� �����*�	��#���ก��&����;��+"�2�A
���
�B?*��
� ก��������	
���2������5��� (Cultural Tourism) ���
����ก��ก������	
��2���	
$T��+���
���+�&ก��=A�	
'#ก���� �����,���	���?*��#+'#+����5�������< �	
/�(���$*������ก���        
ก��������	
�����
�ก	~�ก�#A� (Golf Tourism) ���
����ก%��$&���	2���	
$T��	
����ก	~��+�3��	,
��?������������ก���#���+)�&���$ �+���(���	������*����)*����
������������+)�ก
/���< �	
�����0�����&/#�)ก#$���	,()*��������)	���
���	�&ก�&�+�����
�< ��3?��3�� ��ก��ก�	, 
ก��������	
�����
�ก	~�ก�#A����+���(���������	
�?*��ก���+����	
$T���������)	 ก��������	
��
'&&�����ก�+�+��� (Longstay Tourism) )*��3��+�����ก���	
2+#�/�����+����	
$T�����+
�����*�	B?*�?����$2���	
$T��#����/�)������)������������ก�+�+������+���(�� ���
����ก  
�	����2*�����	
0?กก������+����	
$T� '#+ก��������	
���2���$!3�� (Health Tourism) ����+���
�?'&&ก��������	
���	
B��B���ก��)?'#�$!3������ก��'#+��/�� �����,� �$!3����ก��
��&�+�������� ���
����ก%��$&��B?*�?����$2���	
$T���*����������ก�&ก��)?'#��ก���$!3��   
�	
B������	&����������	
��&�����()*#����������ก��������	
���2��ก��'���A (Medical Tourism) 
'/���/�������ก��'���A!���+���(�����(������()*��&�����2�
�0�����+����	
$T� ก��ก�&
&����������	
��(�������0��&�������#�)3�����ก��'���A()* �����*����$������ก��!��  

5.8 !*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���

�+���(�� ���  1) 
����	��"�!>9$�. ���ก�� (Product) '#+ 2) 
������� (Price) /*������ �0 �

����/*��ก��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�����#�ก ����+0*���ก!��'/����ก�������	
��

5���)� #?ก�*���ก�+����'/������	
0?ก %��$&�� &����������	
���*��0�
� (Local Operator) 

�����0��)���ก�������	
���	
�	ก��ก���/����������!��#?ก�*�()* '/����&����������	
����

�+����	
$T����������+(���	����2�������ก��'�+���'#+����!������*��+�3��	,��*'ก�

#?ก�*� 3��5$�ก��������	
��!���+���(������	ก��� ก���[/�ก��� ���'B� '#+��)ก��ก���

���ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 3) 
���5 �7��ก����


�0�$��� (Place $�.  Distribution) ����+�	�#�ก�?/��&�����ก���!�� (Frontliners) 2���	
$T�

��*�?*��ก����*�������	
���?'&&�S��+!���+���(�����2��# ก ���
����('�+���'#+����!��

��*'ก�#?ก�*��	
���B?*�?����$/��( ���
����ก���ก���!����#���	,���B?*�	
�ก#*2�)#?ก�*���ก�	
�$)        

4) 
���ก���������ก���	�
 (Promotion)  3�����'#+3����ก2��$ก����/*���������ก����ก��
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��������ก��������	
�� ก��������	
��'����+���(�� (���.) ����+�������ก�&���ก��&�� "��'�� 

'#+&����������	
�����+����	
$T����ก��ก�����������ก��!��������&��ก������	
��B?*�?����$2��

�	
$T������/�����
�� ")��S��+��2���[)?����!���+����	
$T� ���
����กB?*�?����$2���	
$T�����

�������
�0 �[)?���� ��ก�+�	%�������$!3��")��S��+"���	
�ก	
��ก�&ก�+)?ก������
������ก

��ก���	
�������;& '#+�+2�������5A��*�+���(������$)����#��������ก��������	
��

������&B?*�?����$2���	
$T� ")�ก���2*2���������ก��/#�)'&&)�,��)�� �2�� &����������	
�� '#+

�����2������ก��/#�)'&&���� �2�� ��
�����/��A��;/ ���
����ก%��$&��B?*�?����$2���	
$T��	


�����0�2*����/��A��;/�	���������
�! ,����
��< ����+��*��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	��������

��ก������������(����ก! ,����
���*�ก�)����B?ก���ก�&�+���(�� 5) 
������ก����#��$����ก�� 

(People) �+���(������+�����&$�#�ก����ก��������	
���	
�����0��
������3����	
$T���*

��ก! ,� ����	!*��?#���3����	
$T���*��ก! ,� 6) 
�����8���
	� �7��ก��"�� (Physical 

Evidence) �	&��ก��'#+��
������������+)�ก�	
����+��ก�&��ก������	
��B?*�?����$ '#+ 7) 
���

ก�����ก���$����ก�� (Process) /*���	B?*�	�����?*'#+����2�������ก��)?'#��ก������	
��

B?*�?����$ '#+��*����������ก�&����#�)3��!����ก������	
����*��ก! ,� ������&��ก������	
��

B?*�?����$2���	
$T��	
���ก#$�������ก�+�+��� (Longstay) ����+#)!�,�/����ก��!��	.����*

�*��#� '#+���
��+�+��#���ก�������ก��?����+���(����*��กก����	, ����+��%��$&���	ก����

ก�	.����*��	������#+ 1 C '#+�$ก 90 ���/*��������/���	
)���/������!*������ (/�.) � ��ก�)

�����$����ก !=+�	
���#�.	�. 
�����?�'!���	
������!���+���(����3?��3�����2	� ��*�	.��'ก�

2��/���2�/��?��$)0 � 10 C           

�K!��	#*�ก	��!"�# 
 ��กก��� ก�������+�����ก��/#�)!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)�������
������	
�����+���(�� �	�+�);������0������3����B#()*)���	,  
 1. !*��?#��
�(!��B?*/�&'&&��&0�� �&��� ������������������ '#+��������
�ก�	�= ��)�#*��ก�& �������0��ก��=A!��ก��������	
��'����+���(�� (2554) �	
�&��� 
��ก������	
���ก�	�=���$�	�������?���ก! ,�. 
����ก#$�� Baby Boomers �����,� ก#$����ก������	
��
�/�	���$ 40 C! ,�( '#+ก#$����ก� ก���	
���
��&ก��� ก����ก��������#��'#+�����)�����
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������	
��ก������
����������ก#$����ก������	
���	
�	��ก�3��������&�+���(��������/ '#+
��)�#*��ก�&������!�� Japan Tourism Bureau (JTB) ��C 2554 �	
�&��� ��กก����*��#+ 80 
!����ก������	
�����ก#����'#+B?*�?����$�	
����$3���/�	����ก���)�����������	
�����
�ก��
��กB���������� ���������	���$ 55 � 65 C �	ก��� ก���+)�&�����/�	 �	���()* 2,500,000 � 
5,000,000 ��� �����+��= 750,000 � 1,500,000 &��/C '#+�	'�#���	
��!�����()*��ก
5$�ก������/�� ��)�#*��ก�&B#ก��� ก��!������2� ������ก� (2552) �&��� ��ก������	
���?����$
2���	
$T����ก#$����ก������	
���$=3���	
�	���()*�?� �����0�)������!*������+���(�����
��������ก��'/�#+C ")�������/��)ก��=A��� ����+�!*����)'��/#�)�$"�()*�������� 
� 
�����ก����0�/�!���	
$T� (2555) ��)ก��=A�����C 2012 �+����	
$T��+�	�+2�ก��	
�	���$ 65 
C ! ,�( ���������0 ��*��#+ 30 �����+��= 38,295,000 �� ��ก�������+2�ก���,���) 
127,650,000 ��  ")��S��+�+2�ก��	
�ก�)! ,���C �.�. 2489 � 2507 ��2����#��������"#ก
���,��	
 2 �	
��	�ก�����$��	,��� YBaby BoomersZ ��%��$&���+���ก#$�����	
�ก�	�=���$��กก��
������'#+�	���������0��ก���2*�����������
�ก����กB��� ���������	#�ก�=+ก���)�����
������	
��/����+���")���)ก���)�������� ���������)�������������	
�����+���(�� 2 � 5 
���,� ��)�#*��ก�&������!�� Japan Tourism Bureau (JTB) ��C 2554 �	
�&��� ��ก������	
��
��ก�+������)ก���)�����������
��	�+�&ก��=A��ก���)��������
�! ,� ������&��ก������	
��2��
�	
$T��	
����)�����(/����+��� ������ 20 ���,�! ,�( ������)ก���)����������)�����)����0 �
�*��#+ 60 ")���������ก������	
��2���	
$T��	
��)ก���)���������	��)�����*��#+ 46.3 
�������
�! ,��*��#+ 3.7 ��!=+�	
��������ก������	
��2���	
$T��	
�2*&��ก��&���������A�	��)�����*��
#+ 47.7 ����#)#��*��#+ 1.6 #)#���กC�	
B����� �������������ก��?����+���(�� 11 � 20 
��� ��)�#*��ก�& �������0��ก��=A!��ก��������	
��'����+���(�� (2554) �	
�&��� 
��ก������	
��2���	
$T��	
�)�������������	
�����+���(�������ก������	
��ก#$���)�����.,�� 
(Revisit) 0 ��*��#+ 72.73 '#+�	�+�+��#������ก��?����+���(��")��S#	
� 6.6 ��� ��������
�����)�����������	
�������2	���)�#*��ก�&������!�� Japan Tourism Bureau (JTB) ��C 
2554 �	
�&��� ��ก������	
��2���	
$T������)�����������	
�������2	�/+�����ก �+����	� '#+
���2	�/+�����ก�S	���/* ���ก�����������0 ��*��#+ 54 ��กก���3?��3����
�< ��"#ก    

2. �[/�ก���ก���)�����������	
��!����ก������	
���?����$2���	
$T� ���������?*
'�#��!*��?#ก��������	
��!���+���(����กก���#���ก/���ก ��)�#*��ก�&B#ก��� ก��!��
����2� ������ก� (2552) �	
�&��� ��ก������	
��B?*�?����$���������?*!*��?#���)*��ก��������	
��
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��ก���
��'#+��/��	
�*��!����ก�!� ��������/�)������)�������������	
���+���(��")�
�����=����
�� ����#�)3�� ��)�#*��ก�&B#ก��� ก��!����#�ก�=A 2�)�2	
�� (2550) �&��� 
��ก������	
��B?*�?����$����������*����������ก�&����#�)3��������)�&'�ก ")���0	��3��
���ก�������!��(���	
)	! ,���C 2554 3���#���	ก���+ก���#��ก/�,����� �����*��ก������	
��
�	
$T���
�����ก���)������������(����ก! ,� (ก��������	
��'����+���(��, 2555) '#+
��)�#*��ก�&��.?"�+    "/������ (������	�	B?*��)ก�����(#�A, 2554 : ���(#�A) �	
ก#������  '�*
�+���(���+�	%������)*��ก����������������ก�� '/�(��()*���B#ก�+�&/�������2�
���
�!��
2���	
$T��	
/*��ก���+�������ก�+�+�����������)�2	�����������+���(��'/�������) /��&�)
�	
�$ก3����������������*������)�2	�����������+���(�����������	
�����?� ����+���/��&�)�	

�����(�������?�������&��(�� ก;�����	
�+�����?�������&���	
$T�)*���2���)	��ก�� ��ก������	
���2*
������ก���)��������+���(���ก	
��ก�&'�#��������	
�� �+���(���	��ก�3����ก���������*
����0���	
������	
��������&B?*�?����$ )*��2�
���	���	
)	!��ก��/*����&'&&(�� �����,�'�#��
������	
��'#+ก��ก����	
�#�ก�#�� ()*'ก� �+�# 3?�!� �0�%/�ก��� ก��������	
���2��������A 
�����,�ก��������	
�����
��$!3�� ���/*� �����(�ก;/�� �+���(�����!�)�"�&��ก��
�+���������
������ก��������	
��������&/#�)��ก������	
��B?*�?����$ ��ก��ก�	, �������� � �
����ก�&ก���)�����������	
����?����+)�&)	 �	�����+���A�+�)�������������	
�����+���
(���	ก'#+�+'�+������
����*��'����� ��)�#*��ก�& �������0��ก��=A!��ก��������	
��'���
�+���(�� (2554) �	
�&��� ��ก������	
��2���	
$T��	
�)�������������	
�����+���(�����
��ก������	
��ก#$���)�����.,�� (Revisit) 0 ��*��#+ 72.73 ��������� �����/����#����5���!��
�+���(����ก�	
�$) ��)�#*��ก�&B#ก��� ก��!��   ����2� ������ก� (2552) �&��� 
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	'��"�*�ก���/�&"/��ก! ,�'#+���ก#$���	
�	��ก�3����ก���2*����
�?� . 
�ก��������	
���2������5������ก��������	
���	ก�?'&&�� 
��	
()*��&����������������
��ก ก��ก�&�+���(���	'�#��������	
���2������5�����ก���)*���2��ก�� )����,� 
B?*�+ก�&ก��'#+B?*�	
�	�����ก	
��!*��ก�&ก��ก���ก��������	
���2������5��� �����*��������
ก�&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���*��ก! ,� 

3. ����B�����ก��/#�)�	
�	B#/��ก���)�������������	
�����+���(��!��
��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ���������	�+)�&������������ก ()*'ก� )*��B#�/3�=]A����
&��ก�� (Product) )*��2������ก����)�������� (Place ���� Distribution) )*��ก����������
ก��/#�) (Promotion) )*�����ก���B?*��*&��ก�� (People) �ก��*� )*������ (Price) )*��
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��
�'�)#*�����ก��3�� (Physical Evidence) )*��ก�+&��ก����*&��ก�� (Process) �	
�	�+)�&
������������ก�	
�$) 

3.1 )*������ (Price) �	�����������+)�&��ก�	
�$)��ก����������ก��������	
��
������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� ���
����ก�+���(���	�$)'!;�!������ 
�$*�������� (Best Value for Money) ��� �����$*����!��ก���2*�����������
���	�&ก�&��
��	
()*��&�	
0��
���)	�	
�$) ��,��	
���/������ '#+(���2�/������ ��)�#*��ก�&'����)!��&$��#�� ��//�,������ (2548)  
�	
ก#������ B?*&��"3��+��	�&��	�&�+������$=��� (Value) B#�/3�=]Aก�&���� (Price) B#�/3�=]A
��,� 0*��$=����?�ก�������ก;�+/�)�����.�,� ")���C 2553 ��������&��A ��� '����# 2010 (Best 
in Travel 2010) . 
������������?����ก��������	
��������������ก����A"#�#	
 '�#���;/ (Lonely 
Planet) !�����ก[� ��)���)�& Y�	
�$)!��ก��������	
��C 2553Z ")���)���)�&��*�+���(�����
�+����	
�$*����������ก���)�����(������	
����ก�	
�$)������)�& 2 �����ก�+���(�.A'#�)A
'#+�	ก�$�#��)��!���+������ก[�0?ก��)������)�& 3 �������)��ก#�������+&$��� �+���(��
����+����	
�$*��������/#�)ก�# (Perennially Good Value) '#+����� 
����0���	
������	
��
�+�+�������0?ก�	
�$)!��&��)���ก������	
��2���$"� �	
�����*��ก������	
�����/������+�	�	
��ก
����0?ก��*�#��ก��ก��� �����+�����
�< �	
/�)���)�& 1 �� 10 ����+����	
�$*����������ก��
�)�����(������	
�� ()*'ก� �+���'����ก��/* ����)	� ��;ก.�"ก ���#�.	� &�#'ก�#	� ������ '#+
���#����ก��!������������ก� ��ก��ก�	, ก�$����� ���()*��&ก��#��+'����*()*��&�����# the 
Best Value City ����������	
�	�����$*������ก���2*������ก�	
�$)��"#ก��ก��/���� Sunday 
Times Travel S&�&�+����)�����0$���� 2554 ((�����, 2555 : ���(#�A) . 
������/����)*��
ก��������	
���	
()*��&���������?��$)!������2��=���ก� ")�()*��&ก��#��+'����ก���2�ก
B?*������/����)��ก#��� ���
����ก���'�#����������������2��)�������	
������� ��!=+�	
 
/#�)��)�/$��ก����'�#��������	
���	
()*��&���������?��$)��)*��ก����&�����2*��� ��,��	, ����
����+��!������	
��ก�	������������ก�	
�$)��)�#*��ก�&B#ก��������!����;&(.)A Trip 
Advisor �	
�&��� ก�$����� �	���"��'���	
��ก�	
0?ก�	
�$)��"#ก ��� 81 ���	�������/����� . 
��*��
ก������"��'���	
��ก��ก�$�#��)��0 � 4 ���� ")����"��'���	
��ก��ก�$�#��)�� ��� 362 ���	��
/����� � ����"�ก���	
)	!���+���(����ก���2��2����*��ก������	
��/���2�/��)�������
������	
�� ���
����ก�	����2*������ก��������	
���	
(���?� �����(�ก;/�� �����$*����������()*���
����()*��	�&�	
������ ����+���< ก;�����0�!*���'!��!�� '&��%�����()*��	�&()*�2��ก�� 
�+���(����������?�&��$)!�������$*�������� '/�!=+�	,�+�������)	�'#+��	�)���/���ก��#��
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ก*��B���! ,�'.���*� %��$&�� Yก��&��"3��	
(�����#��#*��Z ก#������$=���������� 
��	
B?*&��"3���*
�������� ก���������$*���� �	
���B��()*)*����/�����=� �ก#������$)'!;��	
�����ก�������
�$*������	��������)	�� '#+ก#������$)'!;��	
'/ก/�����ก�	
�?�'!���+ก*��/�� ก��������	
��!��
�+���(������+ก*��(�?��$=��� ��กก����+���)	��?��	
�$*���� (������ก��������	
��'����+���
(��, 2554 : ���(#�A)        
  3.2 )*����
�'�)#*�����ก��3�� (Physical Evidence) �	�+)�&����������
��ก�	
�$)�$ก�+�);� ")��S��+�������
����+�);�)*�������+��)!���0���	
������	
�� 
��)�#*��ก�&B#ก��������!����;ก.A�	�)	� . 
����&������	
��*&��ก��)*��ก��������	
�����
����/��A��;/ . 
����ก����������ก"��'�� 4,500 "��'����
�"#ก�&��� ��ก������	
���	
()*��&ก��
#��+'����ก"��'����
�"#ก��� �����ก������	
���	
)	�	
�$)��,� ()*'ก� �	
$T� /����)*�����ก[� 
'���)� ������	 ���/�.��A'#�)A ���5��A'#�)A ����/��#	� ��	�)� ����������ก� '#+�)����Aก 
")���ก����2����	
���	
$T�()*2�
���� �	�����+��) ��	,�& �$3�� '#+(���?*�	,!	,&�� ��&������C�	
 3 
/�)/��ก���	
��ก������	
��2���	
$T�()*��&ก��#��+'�����)	�	
�$) (�����������A�/�2�, 2552) 
���
����ก ก����ก�������+��)���ก��ก�+����	
������/�������2�
�)�,��)��!���	
$T� ก��2���+
#*������ก��'#+��/����*&���$�5�� ���ก��ก�+����	
�	������������
�������� 
��������2��"/ 
����/$���
������ก�����2�
���� 5���2�/�!����$��A��,��	����&���$�5�� �+��) '/���ก��)������
2	��/�+������ ��$��A����+/*�����B��ก�&��
��ก�ก'#+�#���/���< �����*�ก�)����(���&����
�����ก�)��/$�*��! ,�ก�&��$��A )����,� ก��2���+#*����/��'#+����ก����*&���$�5���+2���#*��           
��
��ก�ก'#+!�&(#���
�2�
��*����ก(��ก��$��A��,� �����*��$��Aก#�&����?�����&���$�5���+��)   
�	ก���,� (����)� ��������, 2553) ��)�#*��ก�&B#ก��� ก��!�� )�. ���)2�� 2���&���$� (2553)      
�	
�&��� 2���	
$T��������ก�&���
���$!��������ก )����,��+���(������	��/�ก�����
���$!������ 
")��S��+�������
������+��)!��'�#��������	
�� "��'���	
��ก �*������� '#+/���������� 
��,��	, ��กก�����3��=A (�ก���3�=A 5��5����$ก$#, ���3��=A, 9 ������� 2555) �&���        
��ก�+�&ก��=A ���(�����()*��&ก��/��/	�����
�������ก�ก ����+�+���(���	��/����)*��
�����+��)�	
�2*()* �	ก��,��	
$T�ก;���/#�)�	
�	ก��#����ก���#��ก�2*&��ก���	
��ก'#+�*�������     
�	
()*��/����  

  3.3 )*��ก�+&��ก����*&��ก�� (Process) �	�+)�&������������ก�	
�$)          
�$ก�+�);� ()*'ก� ก����*&��ก���	����0?ก/*��/��/������/*��ก�� �	��/������ก��)?'#
��ก������	
�� �	�����+)�ก�&��'#+��)��;� ก����*&��ก���	�+���5�3����
������ ��)�#*��
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ก�&'����)!��&$��#�� ��//�,������ (2548) �	
ก#������ !�,�/����ก����)��������B#�/3�=]A'#+
ก����*&��ก�� . 
��+/*����*������������*ก�&#?ก�*����
���*�ก�)����'/ก/��� ��)�#*��ก�& ���ก 
��	2	�+2�/� ���ก�����5$�ก��������	
��������5A(�� � �	
$T� (2554) �	
ก#������ /#�)C 2554    
�	��ก������	
��2���	
$T��)�������������	
�����+���(���+��= 1.2 � 1.3 #*���� �S#	
�
�������/�����+��= 20,000 &�� ��)����+�	��;)������กก��������	
���+��= 2.8 ���#*��
&�� ������	'B��+��������'�#��������	
������  4 '��� ()*'ก� ก�+&	
 �ก�+2*�� �+��� '#+    
&������ ��*����	
�?*��ก'#+�����0ก�+�����)������ก������	
����*���&�#$��$ก��,��	
 ������&�?�'!��
���ก��������	
��!��(����!=+�	, ��� �+������#�.	�'#+��	�)��� '/��+���(�����
()*��	�&���
��/*��$� '�#��������	
�� ����� '#+ก����*&��ก�� ��)�#*��ก�&�?��A!*��?#�����?*
�+2��������ก�����.	�� (�?��A!*��?#�����?*�+2��������ก�����.	��, 2555:  ���(#�A)     
�	
ก#������ 0 �'�*����+�������"�A�+�	��ก�3����)*��ก��&��ก���?��	
�$)�����.	��'#+����+()*
�+"�2�A��ก�	
�$)��กก����)���	)*��&��ก�� ")��S��+����!�"��������'#+�������/��A 
ก��!���������ก�� '#+"#���/�ก�A . 
��+�������"�A�	������*�����)*��"�����*����,����
'#+���"�"#�	�	
�������������+�����
�< �����.	�� �����(�ก;/�� �+���(��ก;�	��ก�3���?�
��ก����*&��ก������!�ก��������	
�� . 
�(���	�$)'!;���?��#��)*�� ��,�����#�	
/�,�'#+����
�#�ก�#��!��'�#��������	
�� �����,� ก����*&��ก���	
�����/�!����(���	
��*�������+��&��
'ก���ก������	
��2��/���2�/�()*��������)	 (��ก;�	�$)'!;�(����	��'/���/�����	
()*��&ก�������&
���+)�&��ก# '/�����	�$)�)��)*�������	
(���?����ก��( ���0 ���!����ก��'���A'#+ก��
&��ก��)*���$!3�� ��,�)*��&��ก����ก�����ก��'���A (Medical Care) &��ก��)?'#�$!3����
�( 
(Health Care) &��ก��)?'#B?*�?����$ (Aging Care) '#+&��ก��)*��������� (Beauty Care) . 
�
#*�����5$�ก��&��ก���	
(���+()*��&�+"�2�A��กก����)���	3��&��ก��   
  3.4 )*��B#�/3�=]A����&��ก�� (Product) ���������	�+)�&������������ก 
�ก��*�ก��������������*��	
�+# ก�	�+)�&������������ก#�� ��)�#*��ก�&B#ก��� ก��!��  
��#�ก�=A 2�)�2	
�� (2550)  �	
�&��� �+���(���	��ก�3����ก���������*����0���	
������	
��
������&B?*�?����$ )*��2�
���	���	
)	!��ก��/*����&'&&(�� �����,�'�#��������	
��'#+ก��ก����	

�#�ก�#�� ()*'ก� �+�# 3?�!� �0�%/�ก��� ก��������	
���2��������A �����,�ก��������	
���2��
�$!3�� ��)�#*��ก�&ก��������	
��'����+���(�� (!������ก��������	
��'����+���(��, 
2555 : ���(#�A) �	
ก#������ �+���(��/�)���)�&)*��ก��������	
����)�����#���+�3���ก
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ก��#��+'��!����ก������	
����
�"#ก '�*��C�	
B������+���(���+�+�&3����&�/����
5���2�/� ����!�)'�*����ก������� '#+%��������ก��"#ก ��ก��ก������	
����
�"#ก )���	, 
  ��;&(./A TripAdvisor.com ()*�+ก��B#�����# Traveler�s Choice 2012 
Hotels for Family ���+�3� Top 25 Hotels for Families in Asia . 
�()*��&ก��#��+'����ก
��ก������	
����
�"#ก��&#*���� ��*"��'�����+���(��/�)���)�&������ 6 "��'�� �����)�&�	
 6, 
15, 16, 17, 20 '#+ 25 /��#��)�& ()*'ก� The Chava Resort, Marriott�S Phuket Beach Club, 
Marriott Mai Khao Beach, Outrigger Laguna Phuket Resort, Courtyard Phuket @Surin 
Beach '#+ Blue Lagoon Resort Hua Hin  
  ��ก��ก�	, ��;&(./A TripAdvisor.com ���()*�+ก��B#ก����)���)�&�0���	

������	
����)����!��"#ก �+���C 2555 ���� Travelers� Choice Awards 2012 : Top 25 
Destinations in the World ")������=���กก����)"�ก����*B?*�!*�2������0'�)�����
��)��;�&���;&(./A ��ก���� ������)�2	������ ()*��&���)�&�	
 24 ")�()*��&ก��'�+���������
�0���	
����������+��/����/�A ���������� '#+��ก������	
�������0��&�,��ก�&2*������2*��
�	
�	��?��#��'�����������)()* ��"�ก���)	��ก�� ���'�+����0���	
������ 3 '����	
(������#�) ��� 
�?��A&��&�#2*�� ��)��)	�A�#�� '#+��)��+5�/$)���$��� ��,��	, ��,��	, �0���	
������	
����)����
!��"#ก �+���C 2555 ���)�& 1 � 3 ()*'ก� ก�$�#��)�� ���������Aก '#+ก�$�"�� /��#��)�&   
  ��/���� Restaurants ���()*��)���)�& The World�s 50 Best Restaurants 
2012: Who Made the Cut? ����3�//������)��	
�� 50 ���)�&!��"#ก C 2555 ��ก���� 
3�//�����,�� (Nahm) ��ก�$���������� /�)���)�&�	
 50 '#+��� 1 �� 8 !��3�//�����	
()*��&
ก����)���)�&������,�'�ก ������&���)�&�	
 1 ()*'ก� 3�//���� Noma ��ก�+����)����A�        
. 
�()*��&���)�&�	
 1 /�)/��ก���� 3 C'#*�  
  ���Aก��ก��������	
��"#ก (UNWTO World Tourism Barometer) ()*��)���)�& 
World�s Top Destinations by International Tourism Receipts �����$)����#�����      
��)����!��"#ก")���)��ก�����&)*��ก��������	
���+������+�����C 2554 �&��� �+���
(��()*��&���)�&�	
  11 �?�! ,���ก���)�& �	
 12 ��C 2553 '#+����� 
����+����	
�	�3��
�����ก��ก*����*�'#+�/�&"/! ,����
��< . 
����B#����กก���/�&"/!��ก���)������!*��+���
'#+�����&�	
���
���ก! ,���C 2554 ")��+���(���	�����&��กก��������	
���+������+��� 26 
#*�����	�������� �?�! ,� 6 #*�����	�������� ��กC 2553 ��,��	, �+����	
()*��&���)�&�	
 1 � 3 
()*'ก� ����������ก� ��� '#+\��
���� /��#��)�&  
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  &����� ����/��Aก��A) ���#)A(�)A B?*��*&��ก��&�/����)�/��
�"#ก()*���ก��������
������	
���������	
���	
�$)��"#ก ��ก)�2�	2	,��)��)*��/���< ")���&���!*��?#��ก���ก��&�� 87 
'�����ก�=+ก���ก��ก��������	
��'���2�/�!���+���/���< ���+2�2�/� '#+/��'���	
�	
��!���?���
�"#ก B#��������ก����ก�$���������� !���+���(����,����)�& 3 ������'��        
ก�$�#��)�� !���+������ก[� '#+ก�$���	� !���+���\��
���� ���
����กก�$�����������	
����5����	
��)ก�*�������/$B#��������ก��) �)?)��ก������	
��2���$"�'#+2�������ก��()*���
��������ก  

������&ก����������!���	
�+# ก��,� �+���(������+�����&���$3�=]A 
(Packaging) '#+��*�����
����� (Story) !������*���*������� ��)�#*��ก�&ก�����3��=A     
(�����"�� 2���"�+, ���3��=A, 6 ��0$���� 2555) ก#���0 � ก�������&���$3�=]A!������*�       
�	
�+# ก!���+���(�� ��ก��ก�?#�ก�=A3����ก�	
���) �)?)'#*� 2���	
$T�2�&����*��	
�	
���
����� ")��S��+�������
�0*����
�������#����,��ก	
��!*��ก�&2���	
$T� �2�� 2���	
$T�2�&ก�+���
����#��3���ก"���ก���#�� ���
����ก�ก$���2ก$����+�$��"/+ ������.�,�ก�+�T����#��3���ก
"���ก���#��(��*���);���+��ก����)��	��2�"ก+ '#+�������	
"�)���!�����);���+
��ก����)��	 ���/*�    
  3.5 )*��ก����)�������� (Place ���� Distribution) �	�+)�&������������ก��
�$ก�+�);� ")��S��+�������
�ก����*&��ก��B���&����������	
������	B#/��ก���)�������������	
��
���+���(��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���ก�	
�$) ��)�#*��ก�&ก�����3��=A (�����"�� 
2���"�+, ���3��=A, 2555) ก#������ B?*�?����$2���	
$T������������(������.�,�����*�'#+&��ก��
B����������/��A��;/ ����+(����
���������#�)3��!��ก�����5$�ก���B�������+&&
����/��A��;/ ")����������+�����2*����/��A��;/������&ก����&�*���!*��?#��	���กก��� �� 
� 
0 �'�*���ก����*&��ก��B����������/��A��;/������&��ก������	
��2���	
$T���
�(�+�	���������
� 
��ก! ,���%��$&�� '/�����	��)�����	
�*��ก���ก���2*&��ก��B���&����������	
����ก#$����ก������	
��
B?*�?����$2���	
$T��	
�)����������+���(�� �����(�ก;/�� ก����*&��ก��B����������/��A��;/��
ก#$����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	
�)����������+���(�� ����+�	���������
�! ,���กก���
ก����*&��ก��B���&����������	
��������/ ��)�#*��ก�&������!�� Japan Tourism Bureau 
(JTB) ��C 2554 �	
�&��� ก�����ก���)�������ก#$����ก������	
��2���	
$T�B����������/��A��;/
�	���������
�! ,��*��#+ 2.3 ��C ������)�����)����0 ��*��#+ 54 !����)ก�������,���) 2553 
��,��	, /�,�'/�C 2548 ���/*��� ��)����ก�����ก���)�����B����������/��A��;/���+����	
$T��	
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���������
�! ,�0 ��*��#+ 20 �2���)	��ก�&ก�����
�! ,�!����������ก������	
��2���	
$T��	
�	
�+�&ก��=A��ก���)�����������	
����/����+��������*'��"�*�!��ก���2*&��ก��B���&����� 
�����	
��!����ก������	
��2���	
$T��	������#)#�������/ ��)�#*��ก�&������!��&����������
/#�) ��������	����A2 (Nikkei Research) �	
(�������[/�ก����+2�ก�����/��A��;/2���	
$T��� 
�&��� B?*�2*����/��A��;/�	
�	���$ 50 C! ,�( �	����0	
��ก�����(#�A�ก#*��	��ก�&����$�� ")�B?*�2*
ก#$���	,/�&����2*����/��A��;/���
���!*��?#��ก������!��� ��ก��ก�	,�+���ก����	�ก)?��*���� 
'B��	
!*��?#/�����0(� &�����'�+����*������� '#+�2*&��ก������*����ก"��'��             
&�/�")��������
��&��'#+�0(� ��������	����A2����&���������2�
�"�����(#�A")��S#	
�!��B?*�2*
����/��A��;/ก#$�����$ 50 0 � 69 C2���	
$T���� 2.4 2�
�"��/����� �ก#*��	��ก�&����S#	
�!��B?*�2*  
����$กก#$�����$�	
��� 2.5 2�
�"��/����� ก������������&��� ��ก������;/�$�������	
���B?*����      
2�
�2�&&�����&�����/��A��;/�	
�ก	
��ก�&(#���(/#A'#+����)A����< (��'�*����$�� ��,�����)A'/��/�� 
'/����*� '#+ก������ !*�'/ก/����+�����B?*�?����$'#+����$���	
$T��	 2 ����� �� 
��������������
&#;�ก (blog) ��,��	
������&&���������+&�"#ก���(#�A'#+ก���������A��2$�2����(#�A ")�
B?*�?����$��,���*�����������
��)��ก#����*��ก��� ����������������ก��.�,�����*����(#�A. 
�
B?*�?����$�+�+��)�+���ก���+�?#���(#�A��กก��� '#+�+.�,�����*�(���� �������A��#�'#+
��#/��	�)	���,��#��B�����;&(./A�*��ก�������$�� ��ก��ก�	, "����	�����ก���2*�������/��A'#+
����/��A��;/�	
�	���A�������&B?*�?����$ก��#�����
�! ,����
��< ��ก�ก��=A�� 
��	
ก��#��()*��&��������
")��S��+����?��)	/���ก��������)��� (Salaryman) �	
�ก�	�=���$'#*�ก;���ก���#���$*�B���
����/��A��;/������;��?���?�ก�&&*�� (������	�	B?*��)ก�����(#�A, 2549 : ���(#�A)         
  3.6 )*��ก����������ก��/#�) (Promotion) �	�+)�&������������ก��          
�$ก�+�);� ()*'ก� ก����)ก��ก���!�����Aก���������ก��������	
�� �0����ก�����2�?/ '#+
��ก2�(��, ก��"��=�B��������
�/���< �������$ "������A ��
�����A ��;&(./A �#�, ก���2*
���ก���!��!��&���������A '#+ก����������ก��!��B��������������ก��������	
��/���< 
��)�#*��ก�&'����)!���)$#�A ��/$���ก$# (2543) �	
ก#������ ก����������ก��/#�)���ก��
/�)/����
�����+�����B?*.�,�'#+B?*!�����
���*�������/�'#+�[/�ก���ก��.�,��	
/*��'�������/#�)
�@������!*���'#+��*�$=���'ก���
��	
����!�� . 
��+ก�&()*�� ก��"��=����
��2*��*��
3�����A�+�+�����*ก�&B#�/3�=]A'#+&��ก��. 
������*�ก�)ก��!���������)��;� '#+�$�5��5	ก��
��������ก��!�� ���ก����
�!�������	
������#?ก�*�(���B#�/3�=]A ���
������
��?����	
�	�$=���'#+
�2*�+ก�&ก��/�)������#��ก.�,�����*�'#+&��ก�� ก����)ก��ก���!�����Aก���������ก��������	
�� 
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�0����ก�����2�?/ '#+��ก2�(���	������������ก ���
����ก�����0�+2�������5A��
��	

/*��ก���+�������(�?�B?*�+ก�&ก��'#+��ก������	
��2���	
$T�")�/�� �����,����ก�����/#�)
�2���$ก ��,��	, ������ก����*�������2�
���
���*'ก�B?*�+ก�&ก��'#+��ก������	
��3���#���	
�	3��+
��ก[/� ��)�#*��ก�&�$��# ���/����	 ((��������(#�A, 2554 : ���(#�A) �	
ก#������ ก��������	
��
'����+���(�� (���.) ���
�!�&��#�
��/��'B�#��)�&ก��&�������ก[/��!*��?�!�,��	
 3 3���#�����
�$�ก3�� C 2554 ��� ก�������? (Recovery) ����+��/$ก��=A���
��	
�+��
� �����*�����0��ก(2	,'��
ก�&�?��*�/����+���()* ")��+�$����������(�	
/#�)���2	�ก��� ����+���ก#$����ก������	
���	

���(��;��	
�$) '/�ก;�����0����/��()*��;��	
�$) �	/#�)�#�ก 2 ���)�&'�ก��� �+����	� '#+
�+����	
$T� ")��+�2*ก#�$�5A����������5A�+)�&ก���?/ '#+�+)�&ก��������	
��'����+���
(�� (���.) �	
�	/�������/A������� ")��+�)�����(��)"�)"2�A�� 3 ������#�ก !���+����	� 
()*'ก� �.	
��(�* %กก�
� '#+ก���"�� '#+����"�"�/����A����
��&���2������#����ก 10 �=]#       
�	
(���	��	
��&��/�� ������&/#�)�	
$T� �+��&���ก�& 8 &���������A������� ���
��/�	�����'�;��ก�
����A3���/*"���ก�� Y&��/	,�?#(��'#�)AZ ��*���*���	
$T���������	
�����
������?�����ก��(��   
��)�����ก������	
��2���	
$T� �+���
�ก#�&��/�,�'/�/*�C 2555 ���/*�( ���0 ��+���
�)������ก��
�+2�������5A�2���$ก���)���ก$�3����5A � ������ 2555 ก��"��=�B��������
�/���< ก;�	
������������ก ��)�#*��ก�&'B�ก��/#�)ก��������	
��C 2555 ก#�$�5A��������/#�)
/����+��� !��ก��������	
��'����+���(�� (���.) (2555) )*��ก#�$�5A��*�������!*�'!;���*
'&��)A�+���(�� ")��+)������ก����*��3��#�ก�=A�2��&�ก��*�ก�)������ก������	
������+
���(�?�3��!��'�#��������	
���	
����$=��� �+��)ก��!������)*��#&�	
������B#ก�+�&��*�ก�)
3��#&������ก������	
�� !=+�)	��ก��ก;/*��)������ก���2���$ก ")��������3��#�ก�=A�2��&�ก
B�����
���,� Online '#+ Offline '#+�+)������ก��/�ก�,��3��#�ก�=A�+���(�������+'�#��
������	
���	
����$=�����*/�)��?�����!����ก������	
�� ���
������,������ก����*������B?ก���'#+
�ก�)�����\T\%��	
�+��������+���(�� ")��+������2*'���� YAmazing Thailand: Always 
Amazes YouZ B�����
��#�ก�+)�& Regional '#+ Worldwide ���� CNN National Geographic 
'#+ BBC News �����,���*��ก�+'�&�"#ก���(#�A ���� You Tube '#+ Social Network 
��ก��ก�	, ����,��	
/#�)�+�2* Celebrity Marketing B��กก�& Event Marketing ��*��
�+�&ก��=A���� ����+���(�?�ก����&�?*��ก#�ก�=A!���+���(�� ก���2*���ก���!��!��&�����
����A�	�+)�&������������ก ����+������	
�����*���'�+���#?ก�*� � �����&�����ก���!��
2���	
$T���*�	����2�������ก��'�+���'#+����!������*���*����+��ก�&ก#$��#?ก�*�B?*�?����$
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2���	
$T� ��)�#*��ก�&ก�����3��=A (����"�+ .?.?ก�, ���3��=A, 20 ก�ก���� 2555) ก#������ 
%��$&�� &����������	
���*��0�
� (Local Operator) ���+���(�� �����0��)���ก�������	
���	
�	
ก��ก���/����������!��#?ก�*�()*��กก��� ���
����ก���&����������	
�����+����	
$T�����
�����+(���	����2�������ก��'�+���'#+����!������*��+�3��	,��*'ก�#?ก�*� ��)�#*��ก�&
�������� �������	 (�/�2����(#�A, 2555 : ���(#�A) �	
ก#������ ��C 2555 ก��������	
��'���
�+���(�� (���.) ����ก�&&����������	
��2�,���� 7 '���!���+����	
$T� ��)���"���ก���������# 
�����/��A ����A ")��+����!�����ก�������	
�������������&��ก������	
���	
���(���������	
������
�����ก���+���(�� (First � time Visitors) �����������*�������	
���� 4 ก#$���#�ก ��� ก�#A� 
�/�	 �����(�� '#+�$!3�� �	�@��������������
���*��ก������	
��ก#$���	,()*�����B��'�#��
������	
��/���< ��ก��,��+���������������(� ���;�'#*����ก#�&(�+2�������5A���+����	
$T� 
���
���*���&���'�#��������	
��!���+���(����������(� �����	
����ก�*��'��(����ก
�+�&ก��=A!����ก#$���	
(���������	
���+���(���#� ")��+�2*��,��	
������	
����ก�$����� 
�����,��	
�#�ก��ก��������� 4 ก#$��������	
��)��ก#��� '/��+��*&����������	
���	
$T����B?*�#��ก
��*ก�&#?ก�*� ���
���*�ก�)����� �����'#+/��/������/*��ก�� ก��������	
��'����+���(�� 
(���.) �+#���2*'�����)��ก#��� ���
��+��������0���	
������	
���	
���������������(� /��/��
����/*��ก������(�� ���
����!*���$'#+���'B�ก��/#�)���+�+��� . ���ก������	
��ก#$���	,�+
()*��&���5�.�,����ก�������	
������������� ����+ ก��������	
��'����+���(�� (���.) 
���&��$��&�+��=&������ ������&ก����������ก��!��B��������������ก��������	
��/���<   
  3.7 )*�����ก���B?*��*&��ก�� (People) �	�+)�&������������ก���$ก�+�);� 
��)�#*��ก�&��)�#*��ก�&'����)!������ 2�2ก$# (2551) �	
ก#������ �$/���ก���������	
���	
/*��
�����'������� ���
���)�� &��ก�� '#+'ก*%�����*'ก�#?ก�*���!=+�	
#?ก�*��!*����2*&��ก����
���Aก� ���
���*������� ������?��$)��*ก�&#?ก�*� ")���ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���*
����������ก�&����/��/����#���ก�	
�$) ���#��� ��� �	����.�
���/�A �	��/����กก����*&��ก�� 
�	�����#���'�#�� ��)��;���ก����*&��ก�� �	���ก�����	������*&��ก�� '#+�	��ก�+��ก���2*
3����	
$T� /��#��)�& ��)�#*��ก�&B#ก��� ก��!�� )�. ���)2�� 2���&���$� (2553) �	
�&��� 
�+���(��/*���!*�������5����	
$T� ����0 �/*���!*��� Y���	
$T�Z ��� �!�����������(� �2�� 
2���	
$T������/��/����#� 3��5$�ก��������	
���	
/*��&��ก����ก������	
���	
$T�ก;/*��/��/����#� 
��ก������	
��2���	
$T�������$3�� ���ก;/*���$3��ก�&�!���ก< ��ก������	
��2���	
$T�2�&���
�+(�/��(/���� ���ก;/*��(��"ก��!� ����+(���*���(/��!*�/ก#� �+&&�������	
�����?��+
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&����&��*B?*�	
�������	���������*��	
��� ���	
(���	������&B�)2�&�+0?ก��)��ก���	
�$) (�ก���3�=A 
5��5����$ก$#, ���3��=A, 9 ������� 2555) ��)�#*��ก�&��ก$# ��ก��=������ ((��������(#�A, 
2555) �	
ก#������ %��$&���	B?*�?����$��ก/����+����)������!*���������	
���#������ก�	�=��ก
! ,� �2�� ������	 ���/�.��A'#�)A '#+�	
$T� . 
���ก������	
��ก#$���	,�	ก��#��.�,��?� '#+����ก���
��#������� � ����"�ก��)	!��B?*�+ก�&ก��5$�ก��&��ก��B?*�?����$!��(�� ���
������
�+���5�3�� '#+�������*����ก�3�������!;�'!;���*ก�&5$�ก��&��ก��B?*�?����$ ก�������5$�ก��
ก���*� � �()*��*���ก=]A��/�����$=3��5$�ก��&��ก��B?*�?����$! ,� ���
��2*�������
�������ก��
�������&�$��$=3����*�	��/���� ")�ก��� �+��)�=+B?*�2	
��2���	
�	�����?* ����2����� 
'#+�+�&ก��=A��ก��������+&&�$=3��!��5$�ก�� (��*���'�+����2����&�/�ก������0��
�+ก�&ก�� ���
���������Aก���*����	
����2�
�0�� ������&�����&��������ก������	
���?����$�	
�+
�)��������2*&��ก����ก��
��$ก�$�"#ก  

�%�������"	กก	��!"�#
��(���( 

1. ���������	
�ก	
��!*�� ()*'ก� ก��������	
��'����+���(�� (���.) '#+B?*�+ก�&ก��

������	
�� ����+��������ก��������	
�����?'&&������������� (Special Interests Tourism)  

��ก#$����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ����  

1.1 ก��������	
���2������5��� (Cultural Tourism) ���
����ก��ก������	
��2��
�	
$T��+������+�&ก��=A�	
'#ก���� �����,���	���?*��#+'#+����5�������< �	
/�(���$*����
��ก���  

1.2 ก��������	
�����
�ก	~�ก�#A� (Golf Tourism) ���
����ก%��$&���	2���	
$T�   

�	
����ก	~��+�3��	,��?������������ก���#���+)�&���$ �+���(���	������*����)*��    

��
������������+)�ก/���< �	
�����0�����&/#�)ก#$���	,()*��������)	���
���	�&ก�&�+�����
�< 

��3?��3�� ��ก��ก�	, ก��������	
�����
�ก	~�ก�#A����+���(���������	
�?*��ก���+����	
$T�

��������)	��?�'#*� 

1.3 ก��������	
���2���$!3�� (Health Tourism) ����+����?'&&ก��������	
��
�	
B��B���ก��)?'#�$!3������ก��'#+��/�� �����,� �$!3����ก����&�+�������� ���
����ก
%��$&��B?*�?����$2���	
$T���*����������ก�&ก��)?'#��ก���$!3�� ��,��	, �	
B������	&����������	
��
&�����()*#����������ก��������	
���2��ก��'���A (Medical Tourism) '/���/�������ก��
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�����A!���+���(�����(������()*��&�����2�
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アンケートアンケートアンケートアンケート調査用紙調査用紙調査用紙調査用紙    

 

タイ国における日本人中高年層マーケットの観光促進に関するアンケート調査にご協力お願いいたします。対象と

なるのは満55歳以上の方です。なお、ご記入いただいた個人情報は研究の一次資料とするにとどめ、一般に公表す

ることは一切ございません。 

 

以下の質問に対し、□内にｘ印を、または空欄に必要な回答事項を記入してください。 

 

第一部第一部第一部第一部    一般情報一般情報一般情報一般情報    

 

1．性別・年齢  □男性   □女性    満＿＿＿＿＿歳 

 

2．職業 

□ 公務員 

□ 会社員 

□ 自営業 

□ 定年退職後 

□ その他・具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

3．収入 月平均・約＿＿＿＿＿＿＿＿万円 

 

4．収入源 

□ 国民年金 

□ 厚生年金 

□ 所得収入 

□ 自営業 

□ その他・具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

5．学歴 

□ 大卒未満 

□ 大学卒 

□ 大学院卒 

 

6．貴方の海外旅行のスタイルについて最も当てはまるものを選んでください。 

□ 個人手配（すべてご自身で準備する） 

□ 旅行会社のパッケージを利用する 

□ 航空券・ホテル・送迎車などのみ旅行会社のプランを利用する 

 

7．タイへの渡航は何回目ですか。 

□ 今回が初めて  □ 今回は＿＿＿＿＿＿＿＿回目 

 

8．タイでの滞在日数は ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿日間 

9．海外旅行の行き先はどの地域が最も多いですか。 

□ ヨーロッパ 

□ アメリカ（ハワイ・グアムなどを含む） 

□ オセアニア 

□ アジア 

□ 中東 

□ アフリカ 

 

    

    

    

    

    



125 

 

第二部第二部第二部第二部    旅行旅行旅行旅行のののの嗜好嗜好嗜好嗜好についてについてについてについて    

 

1．どの媒体があなたの旅行意欲に最も影響を与えたと思いますか。 

□ ウェブサイト 具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□ ウェブブログ 具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□ 旅行パンフレット 

□ ラジオ番組  具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□ テレビ番組  具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□ 映画     具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□ 口コミ(知人からの情報など) 

□ 印刷媒体(新聞・雑誌など) 

□ その他    具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

2．あなたが旅行を決断する上で考慮する重要な条件は何ですか。(複数回答可) 

□ 安全性 

□ 観光地 

□ 娯楽・エンターテイメント 

□ お得感 

□ 宿泊施設 

□ 飲食 

□ 移動の利便性 

□ 整備された旅行関連設備 

□ イベント 

□ 友好的な人々 

□ その他    具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

3．あなたがタイへの旅行を計画する上で、最も費用をかけようと思うものは何ですか。 

□ 観光 

□ 宿泊 

□ イベント 

□ 移動費 

□ 飲食 

□ ショッピング 

□ その他    具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

4．あなたのタイでのご旅行の全体的な印象はいかがですか。 

□ 素晴らしい  □良い     □普通     □あまり良くない   □悪い 

 

5．あなたは、またタイに来たいと思いますか。 

□ 必ず来てみようと思う 

□ 分からない   

□ 来ようと思わない  

 

6．タイで最も満足したこと(もの)は何ですか。 

 

 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
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第三部第三部第三部第三部    旅行旅行旅行旅行のののの決定決定決定決定にあたってにあたってにあたってにあたって検討検討検討検討するするするする諸要因諸要因諸要因諸要因についてについてについてについて    

    

以下の各項目について、あなたのご旅行の中でどのくらい重要性があるか、最も近いものにｘ印を、または空欄に

必要な回答事項を記入してください。 

回答の目安 ： 5＝非常に重要 4＝重要 3＝普通 2＝あまり重要でない 1＝全く関係ない 

 

項  目 

重要性の高さ 

非常に重要 

５ 

重 要 

４ 

普 通 

３ 

あまり重要

でない ２ 

全く関係 

ない １ 

１１１１．．．．観光商品観光商品観光商品観光商品・サービス・サービス・サービス・サービス面面面面についてについてについてについて    (Product)(Product)(Product)(Product)    

1.1 観光地・アクティビティ      

1.2 宿泊施設      

1.3 旅行の利便性      

1.4 飲食      

1.5 ツアーとガイドの質      

1.6 お土産など買い物      

1.7 その他 

具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

     

２２２２．．．．費用面費用面費用面費用面についてについてについてについて    (Price)(Price)(Price)(Price)    

2.1 航空券などタイまでの適正な交通

費 

     

2.2 タイ国内での適正な交通費      

2.3 適正な宿泊費      

2.4 適正な飲食代      

2.5 土産品などの適正な価格      

2.6 適正なツアーやガイド代      

2.7 娯楽施設などの適正なサービス料      

2.8 その他 

具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

     

３３３３．．．．手配手配手配手配のののの方法方法方法方法についてについてについてについて    (P(P(P(Place or Distribution)lace or Distribution)lace or Distribution)lace or Distribution)    

3.1 窓口で手配      

3.2 電話やFAXで手配      

3.3 インターネットによる手配      

3.4 現地の旅行会社による手配      

3.5 その他 

具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

     

４４４４．．．．観光観光観光観光プロモーションについてプロモーションについてプロモーションについてプロモーションについて    (Promotion)(Promotion)(Promotion)(Promotion)    

4.1 旅行会社の社員による推薦・助言      

4.2 マスメディアによる広告(テレビ

、ラジオ、印刷物、ウェブサイトなど) 

     

4.3 タイ国政府観光庁、タイ王国大使

館、タイ関連企業によるイベント 

     

4.4 その他の旅行イベント      

4.5 その他 

具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

     

５５５５．．．．旅行業界旅行業界旅行業界旅行業界のののの人材人材人材人材によるサービスについてによるサービスについてによるサービスについてによるサービスについて    (People)(People)(People)(People) 

5.1 日本語のコミュニケーション能力      

5.2 サービス精神      

5.3 臨機応変な問題解決能力      

5.4 十分なサービスをする人材数      

5.5 ムラのないサービスの質      

5.6 礼儀作法      

5.7 公正・誠実さ      

5.8 時間厳守      

5.9 その他 

具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
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項  目 

重要性の高さ 

非常に重要 

５ 

重 要 

４ 

普 通 

３ 

あまり重要

でない ２ 

全く関係 

ない １ 

６６６６．．．．費用面費用面費用面費用面についてについてについてについて    (Physical(Physical(Physical(Physical    EvidenceEvidenceEvidenceEvidence))))    

6.1 観光地の多様性      

6.2 観光地の美観      

6.3 観光地の清潔さ      

6.4 観光地へのアクセスの利便性      

6.5 快適な旅行を実現するための諸施

設 

     

6.6 表示・案内板の数      

6.7 表示・案内板の分かりやすさ      

6.8 その他 

具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

＿＿ 

     

７７７７．．．．旅行旅行旅行旅行サービスのサービスのサービスのサービスの段取段取段取段取りについてりについてりについてりについて    (Process)(Process)(Process)(Process) 

7.1 適正で必要なサービスの提供      

7.2 観光客のケアにおける水準      

7.3 便利、快適かつ迅速なサービス      

7.4 ムラのないサービスの効率      

7.5 その他 

具体的に＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

＿＿ 

     

 

  

ごごごご協力誠協力誠協力誠協力誠にありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございました    
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������K	JQ�กS��@
����%	� 

ก	��)���!�ก	��)�����#���	������ก�)�����#�*+%�+��	#���	$�����,��+)����D=�#  


�	&�(�"�: '&&��&0���	,��)���! ,����
���������� 
�!��ก��� ก���#�ก�?/���������/�A

���&�=]�/ '!����2�ก����)ก��������ก��ก��������	
�� �=+��������/�Aก��ก	~� 

�$~�#�ก�=A��������#�� ")����/�&!�������+���(�2*��ก��������+�A!*��?#���
�ก��� ก��

������,� 

������ 1 !*��?#��
�(!��B?*��*���3��=A 

&'�� _ �	��ก��           

���	���)�            

��)�#�	�            

������ 2 ������)��;�/��ก����������ก��������	
��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���

�+���(�� 

1. �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 
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2. �+(����"�ก��'#+�$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&/#�)

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 

           

           

           

           

           

           

           

           

            

3. "�)������+�A'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(��  
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4. "�)������+�A�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 

           

           

           

           

           

           

           

           

            

5. "�)����'�+�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��	


�)�������������	
������+���(�� (���� Cultural Tourism, Pilgrimage, Slow Tourism, 

Voluntourism ������
�<)  
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6. "�)����!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� 
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Semi _ structured Interview  

 TOURISM PROMOTION FOR THE SENIOR JAPANESE TOURISTS MARKET       

TO THAILAND 

Explanation: This questionnaire is made as part of the research title YTourism Promotion 

for the Senior Japanese Tourists Market to ThailandZ for the requirements of Individual 

Study in Recreation Tourism Management, Faculty of Sport Science, Chulalongkorn 

University. All answers in this questionnaire will be used for the educational purposes 

only.  

Part I Personal Information 

Name � Surname           

Position            

Organization            

Part II Opinions toward the tourism promotion for the senior Japanese tourists market to 

Thailand  

1. What are the strengths and weaknesses of Thailand to promote tourism for the senior  

Japanese tourists market?  
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2. What are the opportunities and threats of Thailand to promote tourism for the senior 

Japanese tourists market?  

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

3. Could you please analyze the market trends for the senior Japanese tourists in 

Thailand?  
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4. Could you please analyze the tourism behavior of the senior Japanese tourists?  

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

5. Could you please suggest the appropriate form(s) of travel for the senior Japanese 

tourists traveling to Thailand? (For example, Cultural Tourism, Pilgrimage, Slow 

Tourism, Voluntourism, etc.)  
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6. Could you please offer suggestions for developing the senior Japanese tourists 

market in Thailand?  
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��กก�����3��=AB?*'��5$�ก��������	
��(���	
�	����2�����)*��ก����*&��ก��

��ก������	
��2���	
$T� ������ 12 �� ���ก��0�)������3��=A &$��#)��/��(�	,  

1. ก	����K	JQ� 
�QกJ�	K�Q� C	�C	�	��ก� *+%"�$ก	��*�ก�����,� ��!J��           

@กs��!$#������ "�	ก�$ ����[���&)	�	
 9 ������� 2555 ��#� 13.30 � 14.30 � 


�	�	� �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� �$)'!;� ��� �+���(���	�����#�ก�#��!��'�#��������	
�� �����0��	
��()*

������(��'�� �	"��'���	
()*��/���� �	������������*�#��ก��ก��� �	�0���	
������	
���2��

��#+ ����5��� '#+��0	2	��/�	
�����ก#�ก�=A �	'�#��2*�����	
�	����(��'�� B?*���	��5�����)	 

�����0��*�������+��&����*'ก�B?*�������()*(����ก �$)���� ��� �+���(�����!�)ก��&�����

��)ก��������ก�������	
��'#+��
�'�)#*��������	�+���5�3�� !�)'�#�&$�#�ก��	
�	�$=3��

)*��3��� '#+�����2�
���
�)*������#�)3���	
0)0��#���ก��/$ก��=A����(����&��

�+���(����2��� 4-5 C�	
B����� 


�	�	� �+(����"�ก��'#+�$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� "�ก�� ��� ������B?*�?����$���+����	
$T��	
���
���ก! ,� ���&��$�ก��!���/��

!��/#�)������	
�� ����/*��ก���)�����������	
��/����+����	
�	'��"�*����
���ก! ,�������/ 

'#+ก��!���/��!��/#�)��ก������	
���)�����.,�� �$���� ��� %�����������ก�����+���

�	
$T� 3��5���2�/� '#+ก��'!��!��)*��ก��������	
���	
��	�����$�'����ก�+����?�'!�� 


�	�	� "�)������+�A'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� 


�	��� /#�)�	'��"�*��	
�+�/�&"/ '/�ก;! ,���?�ก�&�����2�
���
�������#�)3����2	��/ 

'#+�����A��� '#+ก�+'�/���< �	
�	B#/��ก��/�)������)��������+���(��  
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�	�	� "�)������+�A�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� B?*�?����$2���	
$T�2�&�)�����������	
���������)���ก �	�$!3��'!;�'�� ����

������ก����)�������������	
�����+���(��'#*� �����	���	
�?*��ก'�+����� ��ก�����+��) 

��ก�+�&ก��=A ���(�����()*��&���/��/	�����
�������ก�ก ����+�������+���&*�������!��

���ก;��?�����/�����	
�2*()* �	ก��,��	
$T�ก;���/#�)�	
�	ก��#����ก���#��ก�2*&��ก���	
��ก'#+

�*��������	
�	��/���� 


�	�	� "�)����'�+�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T��	
�)�������������	
������+���(�� 


�	��� 2���	
$T�2�
�2�&ก���)������	
()*��	���?*����5���'#+�+��/����/�A!��

�+����	
(����� ")��S��+�������
�0*��	2���	
$T������?����+��/����/�A)*���+2�
�2�&��ก

��������  


�	�	� "�)����!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�

���+���(�� 


�	��� ��ก��*�/#�)������	
��������&B?*�?����$'#*� ����+/*����*�ก����ก'&&

���ก�������	
����*�	�����������'#+����+��ก�&/#�)B?*�?����$ �������&�����������	
�����

�	
$T�")�/�� ")�/*���	"�"�2�
�)*��������*���) �)?)������&��ก������	
�� B?*�	
��������*&��ก��

/���	,ก;/*���	���������*��	
 (���2����,�ก;�+0?ก��)��ก  

2. ก	����K	JQ� 
�Q�	
	@#) t+t+ก! �����SกJ	�	��@� ��!J�� ���=t ��	�!� "�	ก�$ 

��������A�	
 11 ��0$���� 2555 ��#� 12.00 � 13.00 � 


�	�	� �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� �$)'!;� ��� �������2	����+���(��. 
�0?กก������+����	
$T���ก �$)���� 

��� ����(����
������ก������� ก���#�ก#����ก������	
�� %������
��ก����
���� ����#�)3��
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�+�����ก���)�����'#+�����ก ")��S��+�������
�������&���	
(������)��������+���(����

ก��� ����+2���	
$T�������	
�+��)�+��������
������#�)3����ก 


�	�	� �+(����"�ก��'#+�$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� "�ก�� ��� �+����	
$T��	������B?*�?����$���
�! ,��$กC �$���� ��� 3��

5���2�/����+����	
$T��	
����+�����*2���	
$T��+��&ก���)��������+���(�� 


�	�	� "�)������+�A'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� 


�	��� /#�)ก#$���	,�	'��"�*��	
�+�/�&"/! ,� ����+%��$&��#?ก�*�!��&��������������	


�)��������+���(��ก;���B?*�?����$0 ��*��#+ 70 '#+�	'��"�*��+���
�! ,� 


�	�	� "�)������+�A�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� ������&��ก������	
���	
�)��������+���(��������,�'�ก ��ก�+�	%������
��

ก����
���� ����+����	B?*�?����$2���	
$T��	
(��0��)3������ก[���?������������ก 


�	�	� "�)����'�+�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T��	
�)�������������	
������+���(�� 


�	��� �	
B��������#��� ก��#?����ก����������ก��������	
���2��ก��'���A (Medical 

Tourism) '/����
����ก&������ (�������0��&�������#�)3����*ก�&#?ก�*�()* �����*����$����

��#�!�� '/��	����������Aก��ก������������������&B?*�?����$!��&������ �����������ก 


�	�	� "�)����!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�

���+���(�� 


�	��� ก��/#�)������&��ก������	
��B?*�?����$ /*������ �0 ���/0$�+���A��ก���)�����

����#�ก ��ก!�����ก�������	
��5���)� #?ก�*���ก�+����'/����ก�������	
���	
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&����������	
������,��	
�����0��)���ก�������	
���	
�	ก��ก���/����������!��#?ก�*�()* '/����
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�����+����	
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����*��+�3��	, 

3. ก	����K	JQ� 
�QK	
#� ��\�&	�!ก����� *+%"�$ก	�u,	#�	# @������	$+t��      

����$ก�A�	
 29 ��0$���� 2555 ��#� 19.00 � 20.30 � 


�	�	� �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
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��)ก��/#�)���
�/�&����/����ก������	
��B?*�?����$ !�)ก�����'B��+�+��� '#+!�)����
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���?����$ 
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��B?*�?����$2���	
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�+�����#����A '#+/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����/#�)�	
�	����.�&.*�� /*��ก��

���ก�������	
���	
����+��    
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�	�	� "�)������+�A'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� 


�	��� /#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�0�����/#�)�	
�	��ก�3�� �	'��"�*��	
�+

�/�&"//��( ����+�+2�ก��	
$T��	
��?���ก#$���&&	, &?�����A . 
�����+2�ก�ก#$�������	
�$)ก��#��

�+�ก�	�=���$ก����)'#*���!=+�	, ���/#�)�	
�	�$=3�� '#+�	����2*����/�����,���ก���)�����

����!*���?� 


�	�	� "�)������+�A�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� ��ก������	
��ก#$��B?*�?����$2���	
$T��+���ก#$���	
2�&#���+�&ก��=A�	
   

'#ก���� ��ก������	
��ก#$���	,����+�2�
��2*�ก�����ก������	
��ก#$����
� ��������2�&��?������?�

�=+ 2�&�������?���ก�$����� '#+����������������
�< '#+2�&�#��ก�#A�   


�	�	� "�)����'�+�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T��	
�)�������������	
������+���(�� 


�	��� ก��������	
���2������5������ก��������	
���	ก�?'&&�� 
��	
()*��&��������

����������ก ")��S��+�������
� �+���(���	'�#��������	
���2������5�����ก���)*���2��ก�� 

)����,� B?*�+ก�&ก���	
�ก	
��!*����ก��ก���ก��������	
���2������5��� �����*��������ก�&ก#$��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T���������  


�	�	� "�)����!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�

���+���(�� 


�	��� ก����*&��ก��ก�&��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� ��ก��กB?*��*&��ก���+/*���?)

3����	
$T�()*'#*� ���/*���	�����?*'#+����2�������ก��)?'#B?*�?����$ . 
���ก������	
��ก#$���	,

����+�2�
��2*�ก�����ก������	
��ก#$����
� B?*��*&��ก��(�����ก))����ก�������	&���
��ก���)�����

��������ก������	
��ก#$����
� B?*��*&��ก��� �/*�����'B�'#+��)ก��ก����	
 ����+��������&

��ก������	
��ก#$���	, 3�����'#+��ก2�������/*���������ก�����
���*���"�&���+�+�����ก��

��������/#�)��ก������	
��ก#$���	, 
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4. ก	����K	JQ� 
�Q�QZ�#� ����ก!��!v *+%&)�#*+%"�$ก	�u,	#ก	���	$ @�����

�QZ�#� �!����=t$� ��������A�	
 9 ก�ก���� 2555 ��#� 10.00 � 11.30 � 


�	�	� �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� �$)'!;� ��� �+���(������	
�����&��)*��ก�����'�#��������	
���	
�	����

�#�ก�#�� �	�+��/����/�A�	
�ก��'ก� �	����5����	
�	��ก#�ก�=A �	5���2�/��	
������ '#+��(��

�	��5�����(�/�	�	
)	 �$)���� ��� ก��ก�+���/��!����ก������	
�������ก�+�$ก/����?���ก�$����� 

'�#��������	
�����
����
��"��� '#+!�)'�#��?��A&��ก��!*��?#)*��ก��������	
��������&

��ก������	
�� 


�	�	� �+(����"�ก��'#+�$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� "�ก�� ��� ������B?*�?����$2���	
$T��	
 ���
�! ,��$กC �$���� ��� !�)ก��

�+2�������5A'#+�=���A���)*��ก��������	
�������/�����
�� ��*����������ก�&��
�����������

�+)�ก������&��ก������	
���*��( '#+!�)&$�#�ก��	
�����0��
����3����	
$T�ก�&��ก������	
�� 


�	�	� "�)������+�A'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� 


�	��� ���
����ก�+2�ก�B?*�?����$2���	
$T��	���������
���ก! ,��$กC � ����"�ก���	
)	

�	
�+�+2�������5A��*��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T��)�������������	
�����+���(�� ")�ก��

��������ก��ก���)*����#����5��� ��������
��$!3�� ��)'B�"&��= �����,���)������� B���

�����
�/���< !���	
$T������/�����
�� ����+����2*�������+���(��0?ก��ก 
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�	�	� "�)������+�A�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� �+2�ก�!���+����	
$T��	�+�&	�&����� ��ก�����+��) ������"����� ��ก��

�����
������ 0���/�� 2�&ก��'�)� 0*���(2�ก��'�)�)*����#����5����+����	
����!��

��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�����������ก 


�	�	� "�)����'�+�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T��	
�)�������������	
������+���(�� 


�	��� B?*�?����$2���	
$T�2�&���������?�'&&��	�&���� ��ก�$!3�� (��2�&ก��

�)�������?�&��0���< ����+����+ก�&ก��������	
���2������5��� '#+/���� ก��������	
���2��

�$!3�� 


�	�	� "�)����!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�

���+���(�� 


�	��� �+���(������+����	
��?����!/�*�� (���	[)?�����	
������;� B?*�?����$2��

�	
$T����
�0 �[)?������ก�+�	%����ก	
��ก�&�$!3�� ")��S��+"�����ก�+)?ก ก��������	
��'���

�+���(��� �����+�������ก�&���ก��&�� "��'�� '#+&����������	
�����"�"�2�
�������&

��ก������	
��B?*�?����$��*��������	
������+���(�������/�����
�� ")��S��+��2���[)?���� 

5. ก	����K	JQ� 
�Q>!���>�&�� ���D����D� *+%��	��#ก	�u,	#�	# ��!J�� $�� 

��#��"��� t!��( ����$ก�A�	
 6 ก�ก���� 2555 ��#� 15.00 � 16.30 � 


�	�	� �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� �+���(���	�$)'!;������
��!������ก�#A�'#+"�����&�#�	
()*��/����

������&B?*�?����$2���	
$T��	
�)�������������	
��'#+��กB������+���(�� �$)���� ��� ����(��

��
���!��ก�������3�����+��� '#+%������ก����
���� ����+�+���(������	&$�#�ก��	


�?)3����	
$T�(����	���� 
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�	�	� �+(����"�ก��'#+�$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� ก���/�&"/!���������+2�ก�B?*�?����$2���	
$T� ��� "�ก��/��ก����������ก��

������	
��������&��ก������	
��ก#$���	, '/�%���ก���#�ก#����ก������	
�������*����$������ก��

��������ก��������	
�� 


�	�	� "�)������+�A'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� 


�	��� B?*�?����$2���	
$T�����������ก�+��ก�)���������?� ��กก�����ก�)��������

���&���� '#+��ก���)�����'/�#+���,� �+�2*��#���ก��������	
������!*���+��� �+��= 2 

����/�A ��������/
�� ������&/#�)B?*�?����$2���	
$T��	'��"�*��	
�+���
�! ,� ����+�+���(���	

%�����	
���,���ก����������/#�)ก#$���	, ()*'ก� ����5��� �����ก��ก�� '#+�0���	
������	
��/���< 

�2�� ����ก�#A� �� �#�   


�	�	� "�)������+�A�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� ��ก������	
��B?*�?����$����������ก�+����?���� �	������*����ก���2*���� '#+

/*��ก�������+)�ก�&���+�����ก���)�����������	
�� 


�	�	� "�)����'�+�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T��	
�)�������������	
������+���(�� 


�	��� ก��������	
�����
�ก	~�ก�#A� ���
����ก�	2���	
$T��	
����ก	~�ก�#A���?����

��������ก �+���(���	������*����)*����
������������+)�ก/���< �	
�����0�����&/#�)

ก#$���	,()*��������)	���
���	�&ก�&�+�����
�< ��3?��3�� ����+�	ก��&��ก���	
����#�� �	����

ก�#A��	
()*��/���� '#+�	�����	
) �)?) ��ก��ก�	, ก��������	
�����
�ก	~�ก�#A����+���(�����

����	
�?*��ก���+����	
$T���������)	��?�'#*� 
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�	�	� "�)����!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�

���+���(�� 


�	��� �+���(������+�����&$�#�ก��	
�����0�?)3����	
$T� '#+�	!*��?#/���< 

���3����	
$T���กก����	, �!*���)���
������#�)3����ก���)�����������	
�� '#+ก���!*�0 �

'�#��������	
����'/�#+'�������+�	�����+)�ก��กก����	, 

6. ก	����K	JQ� 
�Q���!#� �)����+�Q� *+%"�$ก	�����=� ��!J�� ��&$	�!��!�� ����$5�	
 

4 ก�ก���� 2555 ��#� 14.30 � 15.30 � 


�	�	� �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� �$)'!;� ��� �+���(���	�+��/����/�A�	
���������*� ก�� �	����ก�#A�

��ก�����*�#��ก�2*&��ก�� �	�������ก�����*�#��ก �	ก��&��ก���	
)	'#+�$*���� �$)���� ��� 3���

��ก����
���� ���
����ก�	&$�#�ก��	
�?)3����	
$T��*�����
���	�&ก�&��������ก������	
��2���	
$T�

��,���) 


�	�	� �+(����"�ก��'#+�$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� "�ก�� ��� /#�)�	'��"�*��	
)	 �$���� ��� �0��ก��=A���ก��������	
���(��

��
��� 


�	�	� "�)������+�A'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� 


�	��� /#�)�	'��"�*��	
)	'/������)���/���#!#��&�ก #?ก�*�ก#$���	,�	ก����	�&��	�&

����!������*�����!*���?� 
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�	�	� "�)������+�A�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� ��ก������	
��ก#$���	,��ก�+�����)���������?��������ก#$��!��)�����+��= 10 

� 20 �� '#+/*��ก��ก��&��ก���	
)	'#+ก�������������������?�   


�	�	� "�)����'�+�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T��	
�)�������������	
������+���(�� 


�	��� ������!�����������/ #?ก�*�ก#$��B?*�?����$�+0?ก��ก��������	
���2������5���

��ก '/�"�'ก��/*��(����ก�ก��( 


�	�	� "�)����!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�

���+���(�� 


�	��� B?*�	
�ก	
��!*������������&��ก��'#+��
������������+)�ก�	
����+��������&

#?ก�*��	
�	���$��ก< �2�� �0�!;� ���#�) #��/A �����& �#� '#+&����������	
�����+���ก;����	

���ก�������	
���	
����+��ก�&#?ก�*�ก#$���	,)*���2��ก�� 

7. ก	����K	JQ� 
�Q�	
	s!@� ���t+@�� *+%��	��#ก	�u,	#��	$�����,� ��!J��   

��!�!�& "�	ก�$ ����$ก�A�	
 15 ��0$���� 2555 ��#� 17.00 � 18.00 � 


�	�	� �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� �$)'!;� ��� �+���(��'#+�+����	
$T��	����������5A�	
)	/��ก��������+�+

������ �+���(��(���	�����$�'���������� (���	[)?�����	
������;��������+����	
$T� 

�	�������2	�0?กก����+����	
$T� '#+�2*��#��)�����( � ���+�����ก��(����� �$)���� ��� 

%����#3��+������ ก��������	
/�)!�)����������� %������ก��������	
���(����
��� '#+

����$�ก3�����
�C�	
'#*� 
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�	�	� �+(����"�ก��'#+�$����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� "�ก�� ��� ������B?*�?����$2���	
$T��	
���
�! ,��$กC �$���� ��� ��ก������	
��

2���	
$T��	��������(�������
��!������#�)3����ก )����,� 0*���ก�	3��5���2�/� '#+/���� 

��/$ก��=A����(����&�ก�)! ,����+���(�� ก;����+�����*��ก������	
��2���	
$T�/�)�����(�� 

�)������!*���������	
�����+���(��  


�	�	� "�)������+�A'��"�*�!��/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T����+���(�� 


�	��� /#�)����+�/�&"/! ,�/��������B?*�?����$2���	
$T��	
���
�! ,��$กC ��ก��ก�	, 

�+���(��ก;����$)�������ก��������	
���	
()*��&����������ก��ก������	
��2���	
$T���?�'#*� 


�	�	� "�)������+�A�[/�ก������ก��������	
��!����ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� B?*�?����$2���	
$T��	ก��#����ก���2*�����?����
����ก�	����&������	
()*��&��ก

�+&&����&�����'���2�/� ��ก�!���#���	,���)	�	
�����������
�.�,������+)�ก�&��'#+����

#�)3����ก���)����� )����,� �+���(��� �����+��������ก��������	
���	
�	�$=3�� (High 

Quality Travel) ��ก#$��B?*�?����$��#���	, 


�	�	� "�)����'�+�?'&&!��ก��������	
���	
����+��������&��ก������	
��B?*�?����$

2���	
$T��	
�)�������������	
������+���(�� 


�	��� %��$&�� ����A#���������&"#กก��#��()*��&����������ก#$��B?*�?����$2���	
$T� '/�

ก��������	
�����
�ก	~�ก�#A����+���(��ก;����� 
������ก��������	
���	
()*��&���������2��ก�� 
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�	�	� "�)����!*�����'�+������&ก�������/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T�

���+���(�� 


�	��� ��ก��กก�����ก����������ก��/#�)��2�������)��< B���&����������	
�� ก��

���ก����������ก��/#�)��2����������< &���,����!�����"�"#�	�������� (Information 

Technology) ก;����	ก2�������	
�������  ����+%��$&���+����	
$T��	B?*�?����$�	
�2*����/��A��;/

�����?������������ก 

8. ก	����K	JQ� 
�Q�	������ �	���#� *+%"�$ก	�u,	#ก	���	$�)	�����D 

��!J�� @��>#	�	� �w#��� "�	ก�$ ����$ก�A�	
 6 ก�ก���� 2555 ��#� 16.30 � 17.30 � 


�	�	� �+(�����$)'!;�'#+�$)����!���+���(��/��ก����������ก��������	
��������&

/#�)��ก������	
��B?*�?����$2���	
$T� 


�	��� �$)'!;� ��� �+���(�����'�#��������	
����)����!��2���	
$T���?�'#*� �2�� 

�)��������#��ก�#A� �)�������2*���� '#+������	
��/��'�#��������	
��/���< �$)���� ��� )*��

ก��'���A!���	
$T�����!*��'!;� ����������ก�+�!*�����	��/����$!3���#;ก< �*��< ������,�  
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