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กฤติกา สายณะรัตร์ชัย : ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับ

นกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร. (MARKETING MIX OF PRODUCT AND SOUVENIR 

FOR TOURISTS IN BANGKOK METROPOLIS) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั :                    

ศ. ดร. สมบติั กาญจนกิจ, 311 หนา้.  
      

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้และของท่ีระลึก 
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดของสินคา้และของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียว โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดย
น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) กรณีพบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ จะใชก้ารวเิคราะห์รายคู่ดว้ยวธีิแอล เอส ดี (Least Significant Different - LSD) 

ผลการวจิยัพบวา่  
1. ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้และของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (x̄ = 3.60) ดา้นราคา (x̄ = 3.69) และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดั
จ าหน่าย (x̄ = 3.81) ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.40) 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมากรุงเทพมหานครมากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไปส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และ 1 - 2 คร้ังส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียว/
นนัทนาการ ในช่วงวนัหยุดพกัผอ่น เลือกแหล่งชอ้ปป้ิงย่านประตูน ้ าและปทุมวนั มีค่าใชจ่้ายส าหรับ
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกต ่ากวา่ 2,000 บาทต่อคร้ังส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ 2,000 - 4,000 
บาทต่อคร้ังส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากอินเตอร์เน็ต มีการวางแผนจะ
กลบัมาซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกอีกคร้ัง และแนะน าเพื่อนหรือญาติให้มาซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 
และช่ืนชอบสินค้าประเภทเส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกายมากท่ีสุด และช่ืนชอบของท่ีระลึกประเภท
เคร่ืองประดบั/เคร่ืองเงินมากท่ีสุด 

3. เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้และของท่ีระลึก
ส าหรับนักท่องเท่ียวระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบนักท่องเท่ียว         
ชาวไทยและชาวต่างชาติพบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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The purposes of this research were to investigate tourists’ behaviors in buying product and 
souvenir and to compare opinion on marketing mix of product and souvenir for tourists who travelled 
in Bangkok Metropolis. Four hundred subjects including Thai and foreign tourists responded to a  
survey tool. Data were analyzed statistically in term of frequency, percentage, mean, standard deviation,  
t-test and one-way analysis of variance, and if differences were found, the differences in pair were later 
analyzed by LSD method.    

Results 
1. The opinion of respondents on marketing mix of product and souvenir was ranked in high 

level in term of product (x̄ = 3.60), price (x̄ = 3.69) and place (x̄ = 3.81) respectively, however, 
promotion (x̄ = 3.40) was ranked in moderate level. 

2. Respondents had travelled to Bangkok more than 5 times for Thai tourists while foreign 
tourists had travelled for 1 - 2 times. Their main purposes of visiting were to travel or for leisure. They 
purchased product and souvenir in downtown shopping area and their total expenditure on product 
and souvenir for the trip was approximately less than 2,000 Baht for Thai tourists and 2,000 - 4,000 
Bath for foreign tourists. The internet was used to search for information regarding the product and 
souvenir. In addition, the product they liked the most were clothes or accessories, while souvenir they 
liked the most were jewelries or silverware. 
 3. Different genders did not affect the difference in the marketing mix of product and 
souvenir, however, the nationalities affected the difference in the marketing mix of product and 
souvenir. 
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