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อภิชาติ ติลกสกุลชยั : การศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นส่ือ
ออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (A STUDY OF NEEDED INFORMATION
OF THAI TOURISTS VIA TOURISM AUTHORITY OF THAILAND’S ONLINE MEDIA) 
อ. ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั : ผศ. ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกลุ, 195 หนา้.  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ผา่นส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยการสุ่มแบบบงัเอิญจากกลุ่มผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมา 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูล ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีเขา้
ใชง้านส่ือออนไลน์เพื่อหาขอ้มูลท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง 20 คนในช่วงอายท่ีุต่างกนั และกลุ่มของผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งการสร้างและพฒันา ผูดู้แลและรับผดิชอบส่ือออนไลน์ของ ททท.จาํนวน 4 คน 
โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ผลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการขอ้มูลระหว่างเพศ และอาย ุแลว้ใชส้ถิติ
วิเคราะห์เชิงพรรณา เพื่ออภิปรายผลจากค่าทางสถิติร่วมกบัผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ 
 ผลการวิจยัพบว่าขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะคน้หาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
หรือส่ือออนไลน์ 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั เส้นทางการเดินทางและ
แผนท่ี ร้านอาหาร ราคาและรายการส่งเสริมการขาย โปรแกรมท่องเท่ียว รูปภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวและท่ีพกั กิจกรรมท่ีทาํได ้ช่องทางการติดต่อและการจองท่ีพกัและร้านอาหาร และ 
ขอ้คิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน นอกจากน้ียงัพบว่าความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวในดา้น
แหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก ขอ้เสนอพิเศษ กิจกรรมท่ีทาํ
ได ้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ของแต่ละช่วงอายุนั้นมีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการ
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป ช่วงอาย ุ18 – 24 ปี และ 25 – 34 ปี จะเนน้หาขอ้มูลกิจกรรมท่ีทาํไดเ้ป็น
อนัดบัแรก แลว้จึงหาขอ้มูลส่ิงอาํนวยความสะดวก ขอ้เสนอพิเศษ เส้นทางการเดินทาง และ
แหล่งท่องเท่ียว ส่วนช่วงอายุ 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี จะ เน้นหาขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงอาํนวยความสะดวกก่อน จากนั้ นจึงสนใจเร่ืองขอ้เสนอพิเศษ วิธีการเดินทาง และ
กิจกรรมท่ีทาํได ้และช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไปจะสนใจหาขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว วิธีการเดินทาง 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก และขอ้เสนอพิเศษ แต่จะไม่เน้นเร่ืองกิจกรรมท่ีทาํไดแ้ละบริการท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ โดยร้อยละ 96.75 นิยมท่ีจะทาํการคน้หาขอ้มูลผ่านทาง โปรแกรมคน้หาเช่น 
กูเก้ิล แล้วจึงค้นหารายละเอียดจากส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ไล่ตามผลการค้นหาท่ีได้ โดยให้
ความสําคญักบัส่ือ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และบล๊อก ในระดบัมาก และหาจากส่ือเว็บบอร์ด ยูทูบ 
ทวิตเตอร์ และแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 The purpose of this research was to study needed information of Thai tourists via 
Tourism Authority of Thailand (TAT)’s online media. A group of 400 Thai internet users 
(N = 400) were accidentally chosen as a sample. Data were collected from questionnaire and 
also from interviews conducted with 2 purposively selected groups; 20 Thai tourists of 18-
year and older age. and 4 TAT’s online media administrators, and stakeholders. The 
quantitative method of statistical analysis were applied to find  frequency, percentage, 
mathematical mean and standard deviation as well as comparison between sex and ages, and 
then descriptively explain results. 
 The results were shown that top-ten of most needed information that Thai-tourist 
respondents searched through the internet and online media were tourist attractions, 
accommodations, map and driving directions, restaurants, price and special promotions, tour 
programs, pictures of hotels and tourist attractions, activities, contact and reservation 
information of hotels and restaurants, and reviews and feedback from previous customers.  In 
addition, needed information in attraction, accessibility, accommodation, availability 
packages, activities and ancillary services which were 6 major composites in tourism 
industry were in different order between ages. The group of 18-34 year-of-age focused on 
information about activities then accommodations, directions, promotions and attractions 
while the group of 35 – 54 paid their attentions to attractions and comfortable 
accommodations rather than promotions, directions and activities. The group of 55 years and 
older needed information in attractions, accessibility and directions, comfortable 
accommodations, and promotions. Activities were not important for this group. However; 
none of the groups paid attention in searching for information about ancillary services such 
as hospitals, police stations, etc. The needed information was gathered using search engine, 
accounted for 96.75%. Then go through another online media by the listed results starting 
from websites, facebook and blogs.After searching through those priority online media, the 
tourists would continue to search more information from webboard, youtube, twitter and 
mobile applications. 
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