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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ผา่นส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยการสุ่มแบบบงัเอิญจากกลุ่มผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมา 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูล ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีเขา้
ใชง้านส่ือออนไลน์เพื่อหาขอ้มูลท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง 20 คนในช่วงอายท่ีุต่างกนั และกลุ่มของผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งการสร้างและพฒันา ผูดู้แลและรับผดิชอบส่ือออนไลน์ของ ททท.จาํนวน 4 คน 
โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ผลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการขอ้มูลระหว่างเพศ และอาย ุแลว้ใชส้ถิติ
วิเคราะห์เชิงพรรณา เพื่ออภิปรายผลจากค่าทางสถิติร่วมกบัผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ 
 ผลการวิจยัพบว่าขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะคน้หาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
หรือส่ือออนไลน์ 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั เส้นทางการเดินทางและ
แผนท่ี ร้านอาหาร ราคาและรายการส่งเสริมการขาย โปรแกรมท่องเท่ียว รูปภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวและท่ีพกั กิจกรรมท่ีทาํได ้ช่องทางการติดต่อและการจองท่ีพกัและร้านอาหาร และ 
ขอ้คิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน นอกจากน้ียงัพบว่าความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวในดา้น
แหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก ขอ้เสนอพิเศษ กิจกรรมท่ีทาํ
ได ้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ของแต่ละช่วงอายุนั้นมีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการ
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป ช่วงอาย ุ18 – 24 ปี และ 25 – 34 ปี จะเนน้หาขอ้มูลกิจกรรมท่ีทาํไดเ้ป็น
อนัดบัแรก แลว้จึงหาขอ้มูลส่ิงอาํนวยความสะดวก ขอ้เสนอพิเศษ เส้นทางการเดินทาง และ
แหล่งท่องเท่ียว ส่วนช่วงอายุ 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี จะ เน้นหาขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงอาํนวยความสะดวกก่อน จากนั้ นจึงสนใจเร่ืองขอ้เสนอพิเศษ วิธีการเดินทาง และ
กิจกรรมท่ีทาํได ้และช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไปจะสนใจหาขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว วิธีการเดินทาง 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก และขอ้เสนอพิเศษ แต่จะไม่เน้นเร่ืองกิจกรรมท่ีทาํไดแ้ละบริการท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ โดยร้อยละ 96.75 นิยมท่ีจะทาํการคน้หาขอ้มูลผ่านทาง โปรแกรมคน้หาเช่น 
กูเก้ิล แล้วจึงค้นหารายละเอียดจากส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ไล่ตามผลการค้นหาท่ีได้ โดยให้
ความสําคญักบัส่ือ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และบล๊อก ในระดบัมาก และหาจากส่ือเว็บบอร์ด ยูทูบ 
ทวิตเตอร์ และแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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APICHART TILOKSKULCHAI : A STUDY OF NEEDED INFORMATION OF THAI 
TOURISTS VIA TOURISM AUTHORITY OF THAILAND’S ONLINE MEDIA. 
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 The purpose of this research was to study needed information of Thai tourists via 
Tourism Authority of Thailand (TAT)’s online media. A group of 400 Thai internet users 
(N = 400) were accidentally chosen as a sample. Data were collected from questionnaire and 
also from interviews conducted with 2 purposively selected groups; 20 Thai tourists of 18-
year and older age. and 4 TAT’s online media administrators, and stakeholders. The 
quantitative method of statistical analysis were applied to find  frequency, percentage, 
mathematical mean and standard deviation as well as comparison between sex and ages, and 
then descriptively explain results. 
 The results were shown that top-ten of most needed information that Thai-tourist 
respondents searched through the internet and online media were tourist attractions, 
accommodations, map and driving directions, restaurants, price and special promotions, tour 
programs, pictures of hotels and tourist attractions, activities, contact and reservation 
information of hotels and restaurants, and reviews and feedback from previous customers.  In 
addition, needed information in attraction, accessibility, accommodation, availability 
packages, activities and ancillary services which were 6 major composites in tourism 
industry were in different order between ages. The group of 18-34 year-of-age focused on 
information about activities then accommodations, directions, promotions and attractions 
while the group of 35 – 54 paid their attentions to attractions and comfortable 
accommodations rather than promotions, directions and activities. The group of 55 years and 
older needed information in attractions, accessibility and directions, comfortable 
accommodations, and promotions. Activities were not important for this group. However; 
none of the groups paid attention in searching for information about ancillary services such 
as hospitals, police stations, etc. The needed information was gathered using search engine, 
accounted for 96.75%. Then go through another online media by the listed results starting 
from websites, facebook and blogs.After searching through those priority online media, the 
tourists would continue to search more information from webboard, youtube, twitter and 
mobile applications. 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัถือเป็นยุคแห่งดิจิตอลท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศมีความก้าวหน้า

ทนัสมยัและพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว บริการอินเทอร์เน็ตท่ีคลอบคลุมพื้นท่ีไดเ้กือบทัว่ทั้งประเทศช่วย

ให้การเขา้ถึงหรือใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีต่างๆ ทาํไดง่้ายและสะดวกคล่องตวัข้ึน 

ตลอดจนการแพร่หลายของเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายทั้งท่ีใชง้านผ่านระบบคอมพิวเตอร์

พกพา และผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในรูปแบบต่างๆ ทั้งโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนหรือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แบบแท็บเลต็ จนอาจจะกล่าวไดว้่า เม่ืออุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ มีขนาดเล็กลง ราคา

ถูกลง การส่ือสารมีการพฒันาไปมากข้ึน ขอ้มูลทางดิจิตอลท่ีมีมากมายและแพร่หลายจะยิ่งกระทบ

และส่งผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษยเ์รามากข้ึน (Mitchell, 2002) และเม่ืออินเทอร์เน็ตและ

คอมพิวเตอร์กลายเป็นส่ิงธรรมดาท่ีคนทัว่ไปสามารถเรียนรู้และใชง้านได ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีขอ้จาํกดั

เร่ืองงบประมาณและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จะหันมาสนใจในการท่องเท่ียวอิสระหรือการ

ท่องเท่ียวดว้ยตวัเองมากข้ึน โดยพ่ึงพาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีอินเทอร์เน็ตและการส่ือสารเขา้

มามีส่วนช่วย (Burns and O’Regan, 2008) บทสรุปของผูจ้ดัการประจาํประเทศไทย กมัพูชาและ

เวียดนาม ของสายการบินบริติชแอร์เวย์ และแควนตัส ได้อ้างอิงถึงผลการสํารวจพฤติกรรม

ออนไลน์ของนักท่องเท่ียวไทยปี พ.ศ. 2551 เอาไวว้่า อินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัท่ี

สาํคญัสาํหรับการวางแผนการเดินทางของนกัเดินทางทัว่โลก และผลสาํรวจไดแ้สดงวา่อินเทอร์เน็ต

มีอิทธิพลต่อการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นอยา่งมาก ร้อยละ 79 ของนกัเดินทางชาวไทย

ใช้อินเทอร์เน็ตในการวางแผนการเดินทางและตรวจสอบราคา และร้อยละ 50 ของจํานวน

นกัท่องเท่ียวนั้นไดมี้การจองตัว๋โดยสารผา่นทางระบบออนไลน์ดว้ย (บริติชแอร์เวย,์ 2551) 

นอกจากระบบคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตแลว้ ส่ือออนไลน์ก็เป็นอีกส่ิงท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากข้ึน  และเข้ามามีบทบาทและมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้งานของผู ้ใช้

คอมพิวเตอร์ควบคู่ไปกบัการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  “ส่ือออนไลน์ 

(Online Media)”  เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือออนไลน์รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีช่วยให้ผูใ้ชง้าน
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อินเทอร์เน็ตสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์ ทั้งในเร่ืองกิจกรรมและพฤติกรรมต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ

กบัผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตดว้ยกนัเอง เพื่อท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ ความตอ้งการ 

ความรู้สึกนึกคิด สร้างความเช่ือมัน่ และแสดงความคิดเห็นระหว่างกนั ในรูปแบบของขอ้ความ 

รูปภาพ วีดีโอ และเสียง เพื่อติดต่อทางธุรกิจหรือเพื่อความบนัเทิงหรือเพลิดเพลิน (Safko, 2010) ส่ือ

ออนไลน์ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะเป็นการส่ือสารแบบหลายทิศทาง ไม่ใช่เพียงแค่เป็นการติดต่อ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารกับผูรั้บสาร หากแต่เป็นการเปิดรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนๆ 

นอกจากน้ี ยงัมีการใชก้ลยทุธ์ของการทาํการตลาดยคุใหม่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพิ่มช่องทางใน

การประกอบธุรกิจ และเป็นช่องทางท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว และแตกต่างจากการตลาดแบบเดิม 

(โศรยา หอมช่ืน, 2554) คุณสมบติัของส่ือออนไลน์ จะมุ่งเน้นในเร่ือง การมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะ ให้ขอ้คิดเห็น จากทุกคนท่ีสนใจ และตอ้งเปิดกวา้งต่อทุกความคิดเห็น เม่ือกล่าวถึง

รูปแบบพื้นฐานของส่ือออนไลน์ โดยหลกัๆ แลว้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท (Mayfield, 

2008) ดงัน้ี 

1. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networks) เป็นส่ือท่ีใชส้าํหรับการสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล โดยสร้างเครือข่ายเช่ือมต่อกนัระหว่างเพ่ือน กลุ่มของเพื่อน ไปสู่สังคม

เล็กๆ ท่ีมีความเก่ียวพันธ์กันด้านใดด้านหน่ึง และทําการแบ่งปันความคิดเห็น 

ความรู้สึก ประสบการณ์ต่างๆ ตอบโต้ระหว่างกัน ตัวอย่างของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น Facebook, mySpace, Hi5, LinkedIn เป็นตน้ 

2. บล๊อก (Blogs) คือ รูปแบบบนัทึกออนไลน์ท่ีนาํเสนอเร่ืองราวตามลาํดบัเวลา โดยท่ี

ผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็นผา่นบล๊อกไดโ้ดยตรง ผูเ้ขียนบล๊อก (Blogers) มีทั้งท่ี

เป็นผูเ้ขียนคนเดียว หรือเป็นกลุ่มของผูเ้ขียนหลายๆคนช่วยในการเขียนก็ได ้บล๊อกท่ี

ไดรั้บความนิยมเช่น WordPress, Engadget, Mashable, TechCrunch 

3. วิกิ (Wikis) เป็นแหล่งขอ้มูล ความรู้ ท่ีเน้ือหาต่างๆ มาจากผูท่ี้มีความรู้เขา้มาทาํการ

เขียนและเผยแพร่ไว ้จดัเป็นเอกสารหรือฐานขอ้มูลสาธารณะท่ีทุกคนมีสิทธ์ิเขา้ใช ้อ่าน 

และเขียนเพิ่มเติมได ้โดยไม่มีการกลัน่กรอง ตวัอย่างของวิกิ ท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ 

สารานุกรมออนไลน์ วิกิพีเดีย (Wikipeia)  
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4. ศูนยร์วมเน้ือหาออนไลน์ (Content Communities) เป็นแหล่งรวบรวมเน้ือหาท่ีเป็น

ส่ือผสมต่างๆ ทั้งท่ีเป็นรูปภาพ หรือวิดีโอ ท่ีให้คนทัว่ไปสามารถนาํไปใชง้านได ้เช่น 

Flickr, Del.icio.us, YouTube เป็นตน้ 

5. ไมโครบล๊อก (MicroBlogs) คือการส่ือสารระหว่างกนัดว้ยขอ้ความสั้นๆ อาจเป็นการ

ตอบโต ้แถลงแกข้อ้สงสัย หรือให้ขอ้มูลแบบกระชบั ภายใตข้อ้จาํกดัของเน้ือท่ี แต่

สมบูรณ์ดว้ยเน้ือหา เพียงพอท่ีจะส่ือสารหรือสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูรั้บสาร ซ่ึง Twitter 

เป็นส่ือท่ีมีบทบาทเด่นชดัท่ีสุด 

ส่ือออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ มีการพฒันาและขยายวงกวา้งข้ึน พร้อมๆกบัการเติบโตของ

ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบนัมีจาํนวนผูใ้ช้งานระบบอินเทอร์เน็ตทัว่โลกถึง

ประมาณ 2,100 ลา้นคน และในภูมิภาคเอเซียมีมากถึง 922 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 44 ของ

จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลก ส่วนประเทศไทยเองมีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากถึง 18.3 ลา้นคน คิด

เป็นร้อยละ 27 ของจาํนวนประชากร 67 ลา้นคนทัว่ประเทศ จดัอยู่อนัดบั 9 ใน 10 ประเทศแถบ

เอเซีย ซ่ึงในจาํนวน 18.3 ลา้นคนน้ี มีการเขา้ใชง้านสังคมออนไลน์มากถึง 12.8 ลา้นคน (Internet 

World Stats, 2011) และหากพิจารณาถึงแนวโน้มการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ใน

ประเทศไทยในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัเม่ือ 10 และ 20 ปี ท่ีผา่นมา จะพบว่า มีทิศทางในการเติบโต

ข้ึนอย่างรวดเร็ว จาก 30 คน ในปี 2534 มาเป็น 3.5 ลา้นคนในปี 2544 และเป็น 18.3 ลา้นคน ในปี 

2554 (NECTEC, 2010)  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตระหนักถึงการเติบโตอย่างรวดเร็วของกลุ่ม

ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต และการขยายตวัของส่ือออนไลน์ ส่วนหน่ึงของแผนการดาํเนินงานการ

ท่องเท่ียวปี 2554 ท่ีคุณสุรพล เศวตเศรนี ผูว้่าการ ททท. ไดก้ล่าวถึงส่ือออนไลน์ไวว้่า “การเติบโต

อยา่งไม่หยดุย ั้งของกิจกรรมส่ือออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่า Digital Marketing เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหท้ั้ง

ภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนในการส่งเสริมหรือทาํธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว และไม่สามารถท่ีจะละเลย

กบัพลงัของส่ือชนิดดงักล่าวได ้ดงัจะเห็นไดว้่าอตัราการเติบโตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกในปี 

2552 เม่ือเทียบกับปี 2551 เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 12.5 และโดยเฉพาะในเอเชียแปซิฟิกและภูมิภาค

ตะวนัออกกลาง ซ่ึงถือว่าเป็นตลาดหลกัและตลาดศกัยภาพของไทยด้านการท่องเท่ียว มีอตัรา
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ขยายตวัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ถึง ร้อยละ 17.7 และ 17.3 ตามลาํดบั” (สุรพล เศวตเศรนี, 2553) ทาง 

ททท. จึงไดน้าํเอากลยุทธ์ดิจิตอลมาร์เกตต้ิงมาใช ้ผ่านทางส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อกระตุน้

การประชาสัมพนัธ์ ให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ส่งเสริมการตลาด และเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาของปีการท่องเท่ียว เพ่ือให้ทนัต่อกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยริเร่ิม

ดาํเนินการมาตั้งแต่ปี 2553 เป็นตน้มา ภายใตแ้คมเปญ อะเมซ่ิงไทยแลนด์โซเชียลเนทเวิร์คก้ิง 

(Amazing Thailand Social Networking) ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ทุกประเภทแก่

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยผา่นช่องทางหลกัคือเวบ็ไซต ์tourismthailand.org และ

ส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ไดแ้ก่ บล๊อก (Blog) nongsukjai.wordpress.com, เฟสบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ 

(Twitter), ฟลิคร์ (Flickr) รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ดว้ยคลิปวีดีโอผา่นทางยทููบ (YouTube) ท่ี 

YouTube.com/Thailand การสร้างแมกกาซีนอีเลค็ทรอนิกส์ (E-Magazine) highlightthailand.com, 

การสร้างโมบายแอพลิเคชัน่ (Mobile Application) หรือโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการใชง้านผา่น

โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน ท่ีรองรับหลายระบบปฏิบติัการ และบนแทบ็เลต็ (Tablet) ต่างๆ 

รวมถึง ไอแพด (iPad) ดว้ย ปัจจุบนั ททท. มีจาํนวนการเขา้ชมและสมาชิกส่ือออนไลน์ทุกส่ือ

รวมกนั มากกว่า 9 ลา้นคน โดยส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ 

และยทููบ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554) 

นโยบายของ ททท. เล็งเห็นว่าการสร้างภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวไทยผ่านทางตลาด

ออนไลน์จะช่วยส่งผลให้มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางเท่ียวในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน หน่ึงใน 9 

ภารกิจหลกัสู่ความเป็นเลิศของการตลาดดิจิตอลของ ททท. ไดก้ล่าวถึงการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์

tourismthailand.org ให้เป็นจุดรวมศูนย ์ครบเคร่ืองทั้งดา้นบริการและขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว นัก

คน้หา และผูป้ระกอบการ แบบเบด็เสร็จในจุดเดียว (One-Stop Service) ใหโ้อกาสนกัท่องเท่ียวและ

ผูใ้ช้บริการ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างสรรเน้ือหา รวมถึงสร้างกระแสความต่ืนตวัในการ

ท่องเท่ียว โดยการจดัการประกวดแข่งขนัผา่นทางส่ือออนไลน์ และยงัเป็นศูนยส์าํหรับรับฟังความ

คิดเห็น ตอบข้อซักถาม  และให้ข้อเท็จจริง ผ่านทางส่ือออนไลน์ เพื่อสร้างความพอใจแก่

นักท่องเท่ียวและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ประเทศทั้ งในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ (ประชาชาติธุรกิจ 2554) 



5 
 

อยา่งไรกดี็ แมว้า่ ททท. จะทาํการประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยอย่างมาก แต่จากการสาํรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยในปี 

พ.ศ. 2553 พบว่า จากนักท่องเท่ียวชาวไทยอายุระหว่าง 15-59 ปี จาํนวน 48.8 ล้านคน มี

นกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 22 หรือคิดเป็นจาํนวน 10.7 ลา้นคน ท่ีหาขอ้มูลก่อนการเดินทาง ซ่ึงใน

จาํนวนน้ี ร้อยละ 70.7 หาขอ้มูลโดยการสอบถามจากญาติหรือเพื่อน ร้อยละ 18 หาขอ้มูลจาก ททท. 

และร้อยละ 11.3 หาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2554) แต่เม่ือเปรียบเทียบกบั

การสาํรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยในปี พ.ศ. 2554 จะพบว่า มีนกัท่องเท่ียวท่ี

หาขอ้มูลก่อนการเดินทางเพิ่มข้ึนเป็น 17.7 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 35 ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมี

อาย ุ15 ปีข้ึนไปจาํนวน 50.1 ลา้นคน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าแนวโนม้

ของการหาขอ้มูลก่อนการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทิศทางเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

และหากพิจารณาถึงจาํนวนผูใ้ชง้านเฟสบุ๊คในประเทศไทยซ่ึงปัจจุบนัมีถึง 11.9 ลา้นคน (Social 

Bakers, 2011) และช่วงอายขุองประชากรท่ีมีการใชง้านเฟสบุ๊คมากท่ีสุด อยูท่ี่ 16-54 ปี มีถึง ร้อยละ 

87 ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่ประเทศไทย 

ดงันั้นจากแนวโนม้ของพฤติกรรมการหาขอ้มูลเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวมีท่ีเพิ่มข้ึน ผนวก

กบัพฤติกรรมในการสอบถามขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวผ่านทาง ญาติ เพื่อน หรือคนรู้จกั จึงมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือออนไลน์ อยา่งไรก็ดี หากทาํการเปรียบเทียบจาํนวน

สมาชิกของส่ือออนไลน์ของ ททท. ท่ีมีทั้งหมดประมาณ 9 ลา้นคน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2554) กบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในปี 2553 ท่ีมีมากกว่า 50 

ลา้นคน ทาํให้พบว่า มีนักท่องเท่ียวชาวไทยเพียงส่วนน้อยเท่านั้ นท่ีเขา้มาใช้บริการหาขอ้มูล

ท่องเท่ียวประเทศไทยผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาถึงความตอ้งการ

ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. เพื่อเป็นขอ้มูลใหท้าง ททท. นาํมาปรับ

ใชใ้หบ้รรลุภารกิจในการเป็นจุดรวมศูนยข์องการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จในจุดเดียว 

(One-Stop Service) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวไทย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการเดินทาง ประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั 

การคมนาคมและการเขา้ถึงของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก ข้อเสนอพิเศษต่างๆ 

กิจกรรมท่ีมี และบริการอ่ืนท่ีรองรับ 



6 
 

ปัญหาของการวจัิย  

ในการทาํการวิจยัเพื่อศึกษาความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวในประเทศไทยผา่นส่ือออนไลน์

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) พบว่าปัญหาในการวิจยัน้ี คือ ความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นทางส่ือออนไลน์ของ ททท. เป็นอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

เพื่อศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย  

คาํสําคญั   ความตอ้งการขอ้มูล / นกัท่องเท่ียวชาวไทย / ส่ือออนไลน์ 

คาํจํากดัความ ของการวจัิย 

ความต้องการข้อมูล หมายถึง ความตอ้งการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาขอ้มูลรายละเอียด
ของ แหล่งท่องเท่ียว การเดินทางและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกและท่ีพกั
อาศยั ขอ้เสนอพิเศษ กิจกรรมต่างๆท่ีทาํได ้และบริการอ่ืนๆท่ีรองรับ เพื่อใชส้ําหรับวางแผนการ
เดินทาง ประกอบการตดัสินใจ หรือใชร้ะหวา่งเดินทาง ตามแต่วตัถุประสงคข์องการเดินทางอนัเกิด
มาจากปัจจยัภายในหรือภายนอก 

นักท่องเทีย่วชาวไทย หมายถึงนกัท่องเท่ียวสญัชาติไทย อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการเดินทางท่องเท่ียว 

ส่ือออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
สําหรับการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ของ ททท. ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ยูทูบ 
และบลอ๊ก ซ่ึงเป็นส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดของ ททท. โดยแต่ละส่ือมีคาํจาํกดัความดงัน้ี 

 เวบ็ไซต์ (Website) เป็นกลุ่มของเอกสารและส่ือผสมในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้ง
รูปภาพ เสียง ขอ้ความ ท่ีเผยแพร่ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์ 
ทาํธุรกรรมอ่ืนๆ หรือใชติ้ดต่อ ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
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 เฟสบุ๊ค (facebook) เป็นการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนบุคคลสร้างสังคมออนไลน์ข้ึน 
เพื่อใช้ติดต่อส่ือสารและทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ร่วมกันผ่านบริการทางอินเทอร์เน็ต ทั้งการ
แบ่งปันความคิดเห็น ให้ขอ้มูลข่าวสารความเป็นไปในปัจจุบนั เล่าเร่ืองเหตุการณ์ แบ่ง
ประสบการณ์โดยอาศยั ขอ้ความ รูปภาพ และวีดีโอ เป็นส่ือกลาง 

 ทวิตเตอร์ (twitter) เป็นบริการทางอินเทอร์เน็ต ท่ีใชส้าํหรับส่งขอ้ความโตต้อบ
ส่ือสารระหว่างกลุ่มผูติ้ดตาม เป็นการส่ือสารท่ีกระชบั และตรงประเด็น แต่แฝงไวด้ว้ยการ
สร้างการยดึติดในหวัขอ้สนทนานั้นๆ 

 ยูทูบ (youtube) เป็นบริการแลกเปล่ียนแบ่งปันภาพวิดีโอระหว่างกนั ผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้ขา้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือส่งต่อวิดีโอน้ีใหเ้พื่อนๆ ใน
สงัคมออนไลน์อ่ืนๆ ต่อไปได ้

 บล๊อก (Blog)  เป็นรูปแบบหน่ึงของเวบ็ไซต ์ท่ีเขียนข้ึนโดยมีลาํดบัของเวลาคลา้ย
กบัไดอาร่ี อาจประกอบดว้ยภาพ เสียง และส่ือผสมอ่ืนๆ เน้ือหาของบล๊อกมีไดห้ลากหลาย
ข้ึนกบัผูเ้ขียนบล๊อก (Blogers) ซ่ึงอาจมีหน่ึงคนหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ บล๊อกจะเปิดให้ผูอ่้าน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อทา้ยเร่ืองท่ีอ่านได ้

ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาความต้องการขอ้มูลของนักท่องเท่ียวชาวไทยผ่านส่ือออนไลน์ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยน้ี จะมุ่งประเด็นความสนใจไปท่ีความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตสาํหรับการคน้หาขอ้มูลเพื่อใชว้าง
แผนการเดินทาง ประกอบการตดัสินใจ หรือใชใ้นระหว่างเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยผ่าน
ทางส่ือออนไลน์ โดยจะศึกษาถึงประเภทและรูปแบบการให้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ยูทูบและบล๊อก เท่านั้น ขอ้มูลหลกัๆ ท่ีสนใจ ไดแ้ก่ขอ้มูลดา้น
แหล่งท่องเท่ียว การเดินทางและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก ทั้งโรงแรมหรือท่ี
พกัอาศยัและร้านอาหาร ขอ้เสนอพิเศษ กิจกรรมต่างๆ ท่ีทาํได ้และบริการอ่ืนๆ ท่ีรองรับ  

อย่างไรก็ดี ในการศึกษาวิจยัน้ี จะไม่พิจารณาถึงความพอใจในดา้นการออกแบบ รูปแบบ
การนาํเสนอ รูปลกัษณ์และความสวยงามของส่ือออนไลน์ ท่ีมาของขอ้มูล ความยากง่ายต่อการอ่าน 
รวมถึงอิทธิพลของขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดว้ย และส่ือ
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บทที ่2 

แนวคดิและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาใชป้ระกอบและอา้งอิงใน

การศึกษาวิจยัหาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผ่านส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ซ่ึงจะนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว 

2. กรอบแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบสาํคญัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 6 ประการ 

3. แนวคิดและการใชง้านส่ือออนไลน์ 

4. แนวคิดเร่ืองการแบ่งช่วงอาย ุและพฤติกรรมเด่นในแต่ละช่วงอาย ุ

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิและทฤษฏีความต้องการข้อมูลของนักท่องเทีย่ว 

เม่ือกล่าวถึงความตอ้งการขอ้มูลในการเดินทางของนักท่องเท่ียว ส่ิงแรกท่ีตอ้งศึกษาคือ

วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง เน่ืองจากวตัถุประสงคจ์ะเป็นตวับ่งช้ีถึงความ

ตอ้งการของขอ้มูลท่ีจะใชป้ระกอบการเดินทาง เช่นหากตอ้งการเดินทางเพื่อการพกัผ่อน ขอ้มูลท่ี

ตอ้งการหาไม่ว่าจะเป็นท่ีพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวก กิจกรรมต่างๆ และสถานท่ีโดยรอบ ก็ตอ้งเอ้ือ

ประโยชน์ ต่อการผ่อนคลายและพกัผ่อนอย่างเต็มท่ี หรือหากการเดินทางนั้นทาํเพื่อการศึกษา

วฒันธรรมความเป็นอยู ่การเลือกแหล่งท่ีพกั กิจกรรม ก็ตอ้งเป็นแหล่งท่ีสะดวกต่อการศึกษาเรียนรู้

ทางวฒันธรรม สามารถศึกษาและสัมผสัถึงความเป็นอยูแ่บบทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดีหรือสาํหรับการ

เดินทางเพื่อธุรกิจ ขอ้มูลท่ีตอ้งการก็จะแตกต่างจากการเดินทางประเภทอ่ืนๆ เป็นตน้ วตัถุประสงค์

ของการเดินทางน้ีเป็นอิทธิพลของส่ิงกระตุน้รอบขา้งท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบในการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงมีอยู ่2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก (Morrison, 1989) 
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1. ปัจจยัภายใน (Internal Variables / Personal Factors)  

คือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะภายในของตวันกัท่องเท่ียวเองท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

เพื่อเดินทางท่องเท่ียว แบ่งเป็นองคป์ระกอบยอ่ยๆ คือ 

1.1. ความจาํเป็น ความตอ้งการ แรงจูงใจ (Needs, Want and Motivations) 

มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นพื้นฐาน ความตอ้งการของแต่ละบุคคลเป็นแรงจูงใจ

สาํคญัท่ีทาํให้พฤติกรรมของคนแตกต่างกนั ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow, 

1943) กล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยไ์วว้่า มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่จบส้ิน 

ถา้ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนๆ ก็จะเขา้มาแทนท่ี โดย

ไม่มีท่ีส้ินสุดตั้ งแต่เกิดจนกระทั่งตาย  และ ความต้องการของมนุษย์มีการเรียงลาํดับ

ความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความ

ตอ้งการระดบัสูงจะถูกเรียกร้องให้ตอบสนองทนัที ดงันั้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ

มนุษย ์(Needs) จะเป็นตวัเร่ิมตน้ท่ีเกิดข้ึนก่อน มีความสําคญัมากต่อการไดม้าหรือการ

ไดรั้บการตอบสนอง หลงัจากนั้นแลว้จะมี แรงจูงใจ (Motivations) ท่ีมาช่วยกระตุน้ ใหเ้กิด

ความอยาก (Wants) เพื่อตอ้งการการตอบสนองในความตอ้งการขั้นท่ีสูงข้ึน  

ความจาํเป็น ความตอ้งการ แรงจูงใจ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียว แบ่งเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี 

1. แรงจูงใจทางกายภาพหรือทางจิตวิทยา (Physical or Psychological Motivations) 

คือ ความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวเพื่อหลีกหนีความจาํเจ ตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์นเชิงสุขภาพดว้ย 

2. แรงจูงใจดา้นการศึกษาหรือวฒันธรรม (Educational or Cultural Motivations) 

คือ ความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียว เพื่อเป็นการเปิดโลกทศัน์ เพื่อไปศึกษาเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยประสบมาก่อน รวมทั้งการไดไ้ปสัมผสักบัภาษา 

วฒันธรรม ประเพณี กีฬา ท่ีหลากหลาย 
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3. แรงจูงใจดา้นสังคมหรือระหว่างบุคคล (Social or Interpersonal Motivations) 

คือการเดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อพบปะเยี่ยมเยียนญาติสนิทมิตรสหาย เป็นการ

แสวงหามิตรภาพใหม่ๆ ประสบการณ์ใหม่ๆ จากสงัคมท่ีเปล่ียนไป หรือแมแ้ต่การ

ใชก้ารท่องเท่ียวเพื่อเป็นการใชเ้วลาอยูก่บัคนท่ีเรารัก หรือครอบครัว 

4. แรงจูงใจทางธุรกิจ (Business Motivations)  

คือการเดินทางท่องเท่ียว เพือ่จุดประสงคใ์นทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการประชุมสมัมนา 

ดูแลช่วยเหลือลูกคา้ หรือมีภารกิจอ่ืนๆ ในเชิงพาณิชย ์ท่ีเฉพาะเจาะจง 

5. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงหรือเพลิดเพลิน (Entertainment or Amusement 

Motivations)  

คือ การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิง เช่น การไปชมการแสดงดนตรีท่ีเขาใหญ่ 

การชมการแสดงแสงสีเสียงท่ีอุทยานประวติัศาสตร์ การไปงานเทศกาลดนตรีท่ี

พทัยา หรือการเดินทางไปเท่ียวเพื่อเท่ียวชมสวนสนุก สวนสตัว ์ต่างๆ เป็นตน้ 

6. แรงจูงใจทางศาสนา (Religious Motivations)  

คือการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการจารึกแสวงบุญ ศึกษาพระธรรมคาํสอน ฝึกสมาธิ 

หรือเผยแพร่คาํสอนทางศาสนา รวมไปถึงการท่องเท่ียวเพื่อศึกษาถึงประวติัหรือ

สถานท่ีในพระคมัภีร์ต่างๆ และการเดินทางตามรอยของนกับุญผูย้ิง่ใหญ่ดว้ย 

7. แรงจูงใจทางสถานภาพ (Status Motivations)  

คือการเดินทางท่องเท่ียว เพือ่การสร้างสถานภาพหรือสร้างเกียรติยศ ใหก้บัผู ้

เดินทาง เช่น การศึกษาต่อในต่างประเทศ การสมัมนาระดบันานาชาติ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดี การเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง อาจมีวตัถุประสงค์ในการเดินทาง

มากกวา่ 1 วตัถุประสงค ์จึงเป็นเหตุใหค้วามตอ้งการขอ้มูลเพื่อใชใ้นการท่องเท่ียวคร้ังนั้นมี

ความซบัซอ้นข้ึนและตอ้งการปริมาณขอ้มูลท่ีมากข้ึน เม่ือเทียบกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมี

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเพียงอยา่งเดียว 
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1.2. การรับรู้ (Perception) 

เป็นการสร้างความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวอา้งอิงกบัการรับรู้ของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงสามารถสร้างให้เกิดจินตภาพในการรับรู้ไดท้ั้งรูปแบบของรูป รส กล่ิน เสียง 

สัมผสั เพ่ือกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว การรับรู้เป็นตวับ่งบอกว่า

เพราะเหตุใดคนคนหน่ึงจึงอยากไปท่องเท่ียวสถานท่ีหน่ึง ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงตอ้งการไป

ยงัสถานท่ีอ่ืน  หรือการท่ีคนหน่ึงตอ้งการไปสังสรรคริ์มหาด ในขณะท่ีอีกคนตอ้งการไป

นอนอาบแดดท่ีริมชายหาดแห่งเดียวกนั (Ward, 2011)  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตระหนกัถึงความสาํคญัของการสร้างการรับรู้ จึงได้

ส่งเสริมใหมี้การสร้างกระแสการรับรู้การท่องเท่ียวยคุใหม่ ภายใตแ้นวคิด “เท่ียวหวัใจใหม่ 

เมืองไทยยัง่ยนื” ไวใ้นแผนการตลาดการท่องเท่ียวประจาํปี 2555 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2554) 

เพื่อเนน้การสร้างจิตสาํนึกใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสาํนึกรัก หวงแหน และภูมิใจใน

การดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว มุ่งเน้นการท่องเท่ียวด้วยความเข้าใจและอนุรักษ์ใน

วฒันธรรมและภูมิปัญญาของไทย นอกจากน้ีแล้ว การสร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดความ

ตอ้งการในการท่องเท่ียวนั้น ยงัสามารถปลูกฝังความคิดเขา้ไปในตวันกัท่องเท่ียว เพื่อให้

เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ผา่นสโลแกนไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั อาทิ การบิน

ไทย ใชส้โลแกนว่า “Smooth as Silk” ซ่ึงส่ือถึงความราบร่ืนและสะดวกสบายตลอดการ

เดินทาง หรือ Thailand – “The Land of Smile” เป็นส่ือสาํคญัท่ีบอกถึงรอยยิม้ อนัเป็น

วฒันธรรมท่ีอบอุ่นของชาวไทย ในการตอ้นรับชาวต่างชาติ เป็นตน้ 

1.3. การเรียนรู้ (Learning) 

เป็นการปลูกฝัง และสร้างพฤติกรรมหรือมูลเหตุในการเดินทางท่องเท่ียว อนัเป็น

ผลมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา เช่น การเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีผา่นทาง

บริษทัทวัร์ นกัท่องเท่ียวจะเรียนรู้โดยทาํการศึกษารายการและสถานท่ีท่องเท่ียว ก่อนการ

ตดัสินใจ โดยใชป้ระสบการณ์ในการเดินทางในอดีตท่ีผา่นมา เน่ืองจากรายการท่องเท่ียวท่ี

มีราคาถูก อาจไม่ใช่รายการเท่ียวท่ีดีเสมอไป รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวควรทาํการตรวจสอบ

สถานท่ีท่องเท่ียวว่ามีการเขา้ชมหรือแวะชมท่ีใดบา้ง ราคาท่ีได้รับแจง้เป็นราคาท่ีรวม
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ค่าบริการทุกอย่างแลว้หรือไม่ มีบริการอาหารครบทุกม้ือหรือไม่ ค่าภาษีนํ้ ามนัและภาษี

สนามบินคิดรวมในรายการแลว้หรือไม่ และก็ตอ้งตรวจเร่ืองของค่าทิปมคัคุเทศก์ และ

ค่าบริการต่างๆ ท่ีอาจมีการแอบแฝงดว้ย 

1.4. บุคคลิกภาพ (Personality) 

การเดินทางท่องเท่ียวอนัมีพื้นฐานจากบุคคลิกภาพ คือการใชบุ้คคลิกภาพส่วนตวั

ของนกัท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจในการเดินทาง ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่นท่ีรักสะอาด เป็นระเบียบและมีวินยั ก็จะเลือกเดินทางไปยงัประเทศหรือพื้นท่ีท่ี

สะอาดและมีการจดัการท่ีดี เป็นตน้ อย่างไรก็ดีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั ก็ส่งผลให้เกิด

ความตอ้งการท่ีหลากหลายดว้ย 

การศึกษาถึงบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวจะช่วยส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจและเขา้ใจถึงลกัษณะของนักท่องเท่ียวกบัแหล่งท่ีเท่ียวท่ีถูกเลือก 

ลกัษณะเฉพาะของบุคลิกภาพจะเป็นไปตามลกัษณะนิสัยซ่ึงแบ่งไดอ้อกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ 

(สุวรรณฤทธ์ิ วงษช์ะอาํ, 2550)ไดแ้ก่ 

1. นกัท่องเท่ียวท่ียอมรับส่ิงใหม่ จะเป็นผูท่ี้ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตและระบบออนไลน์มา

เป็นหลกัใหญ่เพื่อช่วยในการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการจอง การเลือกซ้ือ กาํหนด

หรือวางแผนการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง และสามารถยอมรับในความไม่แน่นอนท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้

2. นกัท่องเท่ียวท่ียึดหลกัการของตนเอง จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ียึดเอาความเช่ือท่ีมีอยู่

ในตัวของตนเป็นท่ีตั้ ง  ไม่มีการยืดหยุ่น  ไม่เปิดรับต่อส่ิงใหม่ๆ  ยึดติดกับ

ประสบการณ์เดิมๆ เป็นหลกั เช่น การเลือกใช้บริษทัทวัร์ท่ีเคยเดินทางในคร้ัง

ก่อนๆ การเลือกพกัโรงแรมในเครือหรือกลุ่มบริษทัเดิม เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ 

นักท่องเ ท่ียวก ลุ่ม น้ีมัก เ ช่ือหรือได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจ  จากการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั หรือการใชผู้ท่ี้มีประสบการณ์
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สูงๆ มาให้ขอ้มูลหรือชกัจูง จะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ ลดความหวาดระแวง และ

ยอมเปิดรับส่ิงใหม่ไดดี้ข้ึน 

3. นักท่องเท่ียวท่ีต้องการเอกลักษณ์  คือนักท่องเท่ียวท่ีไม่ค่อยสนใจต่อเสียง

วิพากษ์วิจารณ์ของผูค้นรอบข้าง มักจะทาํอะไรตามท่ีตนสนใจและต้องเป็น

เอกลกัษณ์ แสดงออกถึงความแตกต่างจากคนส่วนมากทัว่ๆไป มกัจะทาํตนให้อยู่

เหนือความคาดหวงัของคนอ่ืน เพื่อพยายามสะทอ้นความโดดเด่นของตนออกมา 

4. นักท่องเท่ียวท่ีแสวงหาความต่ืนเตน้ จะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความแปลก

ใหม่ ความหลากหลาย และสร้างความซบัซอ้นในประสบการณ์ จึงมีความกลา้ต่อ

ความทา้ทายทางกาย คือในกิจกรรมท่ีอาจมีความเส่ียงอนัตราย หรือกลา้ต่อความ

ทา้ทายทางสงัคม ซ่ึงหมายถึงความอบัอาย เสียหนา้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาด

ใดๆ กต็าม 

5. นักท่องเท่ียวท่ีเน้นการบริโภค คือจะเน้นการท่องเท่ียวท่ีเพลิดเพลินไปกบัการ

จบัจ่ายใชส้อย ซ้ือสินคา้ตลอดเวลา กินอาหารท่ีดีราคาแพง รวมไปถึงการเท่ียวใน

แหล่งเส่ียงโชคและการพนนั 

6. นักท่องเท่ียวอนุรักษ์นิยม หรือ เป็นผูท่ี้ภูมิใจในวฒันธรรมของตน  จะเน้นการ

เดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่ีไดรั้บบริการจากคนในกลุ่มของตน ปฏิเสธการ

เลือกซ้ือหรือเลือกรับบริการจากคน หรือ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง

จากของตน เช่น คนไทยท่ีจะตอ้งเลือกพกัโรงแรมท่ีพูดภาษาไทยภาคกลางเท่านั้น 

ไม่กินอาหารทอ้งถ่ิน หรือใชบ้ริการแต่ร้านคา้ท่ีเป็นคนพดูภาษาไทยภาคกลางเพียง

อยา่งเดียว เป็นตน้ 

1.5. รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) 

การตดัสินใจท่องเท่ียวอา้งอิงกบัรูปแบบการดาํรงชีวิต ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีรูปแบบของการดาํรงชีวิตจะไดรั้บอิทธิพล

จาก สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มอาชีพของแต่ละคน ผูท่ี้ชอบความสงบ ชอบ
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อ่านหนงัสือ อาจจะเลือกเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเงียบ ไม่มีคนพลุกพล่าน หรืออาจมี

บางกลุ่มท่ีเลือกเดินทางไปในท่ีท่ีทา้ทาย เพื่อใหเ้กิดความแตกต่างจากการใชชี้วิตประจาํวนั

ท่ีเรียบง่าย หรือในกลุ่มคนท่ีชอบเท่ียว ชอบงานสังสรรค ์อาจจะเลือกไปยงัสถานท่ีท่ีมีงาน

ร่ืนเริง เต็มไปด้วยแสงสีเสียงและความบนัเทิงรอบขา้ง หรือไม่ก็อาจเป็นท่ีท่ีเงียบสงบ 

สบาย เพ่ือหลีกหนีจากความวุ่นวายในชีวิตปกติท่ีเป็นอยู ่(สุวรรณฤทธ์ิ วงษช์ะอาํ, 2550) 

หรือว่าในกลุ่มคนท่ีชอบกีฬา การแข่งขนั ก็จะเลือกการท่องเท่ียวท่ีไปชมการแข่งขนักีฬา

นดัสาํคญัๆ หรือนดัประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

รูปแบบการดาํรงชีวิตกบัประเภทของนกัท่องเท่ียว สามารถจดัตามลกัษณะรูปแบบ

การท่องเท่ียวไดเ้ป็น 7 กลุ่ม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2548) ไดแ้ก่ 

1. เรียนรู้คู่กระแส (In-Trend) จะเน้นการเรียนรู้ใหม่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความ

นิยม ชอบความแตกต่าง และนิยมหาขอ้มูลความรู้ก่อนการเดินทาง นิยมการบอก

เล่าประสบการณ์ของตนให้เพ่ือน ไม่ชอบบุกเบิกสถานท่ีใหม่ๆ และไม่นิยมเท่ียว

ในช่วงเทศกาลท่ีมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมาก 

2. บุกเบิกคน้หา (Explorer) จะชอบการเดินทางคน้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง บางคนใชก้าร

เดินทางเพื่อแกเ้หงา บางคนก็นิยมการเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่มเล็กๆ เป็น

นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีอายุไม่มาก รักสุขภาพตวัเอง ดูแลตวัเองและออกกาํลงักาย

สมํ่าเสมอ กลุ่มน้ีจะนิยมท่ีพกัท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคและความ

ยากลาํบากระหวา่งการเดินทาง 

3. เริงร่ืนเทศกาล (Festive) จะเป็นกลุ่มท่ีเนน้ความสนุกสนาน ชอบพบปะผูค้น เพื่อ

ความสุข และสนุกร่วมกนั นิยมเดินทางเป็นกลุ่มเพื่อนหรือคนสนิท ลกัษณะเป็น

คนรักความสวยงามและชอบการแต่งตวั 

4. เพื่อเพื่อนและแฟน (Friends & Lovers) กลุ่มน้ีจะเนน้การใหเ้วลาในการท่องเท่ียว

กบัเพื่อนหรือคนท่ีรักเป็นสาํคญั มกันิยมซ้ือรายการท่องเท่ียวเป็นแพคเกจเฉพาะท่ี
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มีรายการส่งเสริมการขายให้พิเศษ ไม่นิยมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเส่ียงภยั และไม่เนน้

ความหรูหราสะดวกสบาย แค่เนน้การใชเ้วลาส่วนตวักบักลุ่มเป็นสาํคญั 

5. ครอบครัวสาํคญั (Family Value) เป็นการเดินทางของสมาชิกทั้งครอบครัว เนน้

การกระชบัสมัพนัธ์ สร้างความรักและความอบอุ่น การเดินทางตอ้งมีการจองท่ีพกั

และร้านอาหาร และวางแผนสถานท่ีท่องเท่ียวไว้ชัดเจน มักไปตามสถานท่ี

ท่องเท่ียวใหญ่ๆ ท่ีไดรั้บความนิยม มกัใชเ้วลาว่างนอกเหนือการท่องเท่ียวไปกบั

การพกัผอ่นอยูใ่นท่ีพกั จึงเนน้ความปลอดภยัและสะดวกสบายตลอดการเดินทาง 

6. สะอาดปลอดภยั และทนัสมยั (Safety & Techie) กลุ่มน้ีจะหาขอ้มูลต่างๆ จาก

หนงัสือและส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นหลกั มกัเป็นกลุ่มคนทาํงานมีฐานะปานกลาง  นิยม

เดินทางโดยรถส่วนตวัหรือเคร่ืองบิน มกัไปตามสถานท่ียอดนิยมขนาดใหญ่ เน้น

ความปลอดภยั สะดวกสบาย หรูหรา และความพร้อมในส่ิงอาํนวยความสะดวกและ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีตอ้งสามารถกระทาํได้

ตลอดเวลา  มีแนวโน้มท่ีจะเช่ือคาํแนะนาํจากการบอกต่อแบบปากต่อปากจากคน

รอบขา้ง 

7. อนุรักษนิ์ยม (Conservative) กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้งมีอาย ุมี

ฐานะปานกลาง อาชีพการงานมัน่คงหรือไม่ก็เกษียณอายุงานแลว้ มองหาการ

ท่องเท่ียวท่ีเรียบง่าย และนิยมสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีไม่ค่อยอนัตรายนกั 

มีความเป็นธรรมชาติสูง ไม่มีการปรุงแต่งและไม่วุ่นวายอึกทึกครึกโครม มุ่งเน้น

ดา้นการสร้างคุณค่าใหแ้ก่จิตใจ มากกว่าเสพยค์วามสุขจากส่ิงรอบขา้งแลว้ก็ปล่อย

ผา่นไป ไม่เนน้ความสะดวกสบายและเทคโนโลยต่ีางๆ 

อยา่งไรก็ดี รูปแบบของการดาํรงชีวิตนั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของค่านิยมและ

รสนิยมของแต่ละบุคคลดว้ย เช่น นกัธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ จะยึดติดกบัความหรูหรา

สะดวกสบาย แมว้่าจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบเรียบง่าบ เงียบสงบ ก็จะเลือกไป

เดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ี ท่ีเงียบสงบ แต่ตอ้งพร้อมดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ี

ครบครัน 



17 
 

1.6. ทศันคติ (Attitudes) 

ทศันคติต่อการท่องเท่ียว เป็นการใชค้วามรู้สึกนึกคิดหรือความเคยชินส่วนบุคคล

ในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว ทัศนคติจะมีอิทธิพลต่ออาํนาจการตัดสินใจ และอาจ

ก่อให้เกิดความโน้มเอียงในการเลือก และยงัอาจส่งผลถึงการบิดเบือนความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงดว้ย เช่น การเลือกเดินทางโดยใชส้ายการบินหน่ึง เพราะอีกสายการบินหน่ึง ตนเคย

ใช้บริการแลว้ไม่ประทบัใจ ซํ้ ายงัมีคาํติมาเสมอๆ ถึงการเลือกให้บริการของพนักงาน

ตอ้นรับบนเคร่ือง ท่ีเลือกใหบ้ริการเฉพาะชาวต่างชาติ จึงไม่ยอมเดินทางดว้ยสายการบินน้ี

ตลอดมา 

การแกไ้ขทศันคติท่ีเป็นลบนั้น สามารถกระทาํได ้หากแต่ตอ้งอาศยัเวลาและการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และตอ้งใชส่ื้อท่ีหลากหลาย เพ่ือปลูกฝังภาพลกัษณ์ใหม่ของ

กิจการ ธุรกิจ องคก์ร หรือตวับุคคล นั้นให้ดีข้ึน  การเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นจาํแนกได ้4 

วิธีการ (นงลกัษณ์ ไหวพ้รหม, 2548) 

1. การชกัจูง ชกัชวน หรือ เกล้ียกล่อม (Persuasion) เป็นการเปล่ียนแปลงโดยการ

ใชเ้หตุผล ใชก้ารช้ีแนะอธิบาย ความสาํเร็จส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัความน่าเช่ือถือ

ของตวัผูพ้ดูหรือผูช้กัจูง และนํ้าหนกัของเหตุผลท่ีเอามาอา้งอธิบาย 

2. การเปล่ียนกลุ่ม (Group Change) คือการใชพ้ฤติกรรมหรือทศันคติของคน

ส่วนมาก มาส่งอิทธิพลใหก้บัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ดงันั้นหากผูน้าํของกลุ่ม

เป็นผูท่ี้น่าเช่ือถือ การเปล่ียนทศันคติดว้ยวิธีน้ีจะใชเ้วลาไม่มากนกั 

3. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) คือการใช้อิทธิพลของส่ือมวลชน มุ่ง

เปล่ียนทศันคติไปในทิศทางท่ีมีการกาํหนดไวล่้วงหน้า โดยการกระจายส่ือ

ออกใหค้รอบคลุมและใชก้ารย ํ้าซํ้ าๆ ไปบ่อยๆ 

4. การให้ประสบการณ์ (Experience) เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติแบบค่อยๆ 

เป็นค่อยๆ ไป โดยการใหค้วามรู้และขอ้คิดหรือเหตุผล แลว้ค่อยๆ ทาํใหต้วัผูท่ี้

มีทศันคติลบนั้น ค่อยๆ เกิดการยอมรับและเปล่ียนทศันคติไปดว้ยตนเอง 
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2. ปัจจยัภายนอก (External Variables / Interpersonal Factors) 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม ระดบัชั้น

ทางสงัคม ขนมธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

2.1. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย (Culture and Subculture) 

วฒันธรรมพ้ืนฐาน คือลกัษณะพื้นฐาน ค่านิยม หรือการทาํเป็นกิจวตัร ซ่ึงจะมา

เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียวของบุคคล เช่น วฒันธรรมการซ้ือของท่ีระลึกเพื่อ

เป็นของฝาก การเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบินมากกว่ารถไฟหรือเรือ หรือการซ้ือสินคา้ตาม

หา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํมากกวา่การซ้ือสินคา้จากร้านคา้รายยอ่ย เป็นตน้ 

วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรือขนมธรรมเนียมประเพณี กเ็ป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกบริโภคของนกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย แบ่งออกเป็น 

4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality Groups)  เช่น นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวฒันธรรม

ย่อยท่ีนิยมทาํในขณะเดินทางท่องเท่ียว คือ เน้นการถ่ายรูปเป็นท่ีระลึกและ

แวะซ้ือสินคา้ ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวอเมริกนั จะเน้นการท่องเท่ียวแบบ

ธรรมชาติ หรือชาวยุโรป เน้นการท่องเท่ียวสีเขียวหรือท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

เป็นตน้ 

2. กลุ่มศาสนา (Religious Groups) เช่นกลุ่มของชาวพุทธจะเดินทางเพ่ือการ

แสวงบุญ กลุ่มชาวคริสต ์เดินทางเพ่ือตามรอยสถานท่ีประวติัศาสตร์ หรือชาว

อิสลาม จะเดินเพื่อประกอบพิธีอนัศกัด์ิสิทธ์ิ และในระหว่างเดินทางตอ้งระวงั

เร่ืองการรับประทานอาหาร ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฏขอ้บงัคบัของศาสนาดว้ย 

3. กลุ่มสีผิว (Racial Group) ความนิยมในการท่องเท่ียวของคนผวิขาว ผวิเหลือง 

และผิวสี จะแตกต่างกันไป เช่นคนขาว อาจจะนิยมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

สามารถอาบแดดได ้เป็นตน้ 
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4. กลุ่มพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Group) คือสถานท่ีทางภูมิศาสตร์เป็น

แรงผลกัดันให้เกิดการท่องเท่ียว เช่น ชาวรัสเซียจะเดินทางมาในประเทศ

อบอุ่น เพื่อท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาว หรือ คนไทยไปเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน

หยอ่นใจในช่วงปิดเทอมฤดูร้อน หรือชาวจีนนิยมมาเท่ียวทะเลท่ีประเทศไทย 

เป็นตน้ 

2.2. ระดบัชั้นทางสงัคม (Social Class) 

ระดบัชั้นของสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น

ฐานะทางสังคม ระดบัการศึกษา รายได ้ชาติกาํเนิด แหล่งท่ีพกัอาศยั หน้าท่ีการงาน ส่ิง

เหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงภายนอกท่ีส่งผลต่อการเลือกการท่องเท่ียวทั้งส้ิน ตวัอย่างของ

การแบ่งชนชั้นทางสังคมท่ีเห็นไดช้ดัและมีมานาน ไดแ้ก่ ระบบวรรณะของชาวอินเดีย  ท่ี

แบ่งคนออกเป็น พราหมณ์ กษตัริย ์แพทย ์และ ศูทร 

2.3. กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) 

ความคิดเห็นและทศันคติของกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกการท่องเท่ียว

เช่นเดียวกนั กลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ ซ่ึงก็คือ เพื่อนสนิท ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว จะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมค่อนขา้งมาก ส่วนกลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ ซ่ึงไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสถาบนั 

คนในองคก์ร จะมีผลบา้งเลก็นอ้ย 

2.4. ผูน้าํความคิดเห็น (Opinion Leader) 

ผูน้าํทางความคิดสามารถชกัจูงใหพ้ฤติกรรมในการเลือกบริโภคเปล่ียนไป ผูน้าํใน

ท่ีน้ี อาจหมายถึงคนในกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญชาํนาญมากกว่าคนอ่ืนๆ จนเป็นท่ียอมรับ 

หรือเป็นผุท่ี้มีช่องทางในการรับรู้ข่าวสารมากกว่าคนอ่ืน หรือรู้ก่อนคนอ่ืนๆ จนทุกคน

สนใจ นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงกระแสทางสังคมท่ีเกิดข้ึนก็ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สังคมของคนไทย ท่ีนิยมการเลียนแบบดาราหรือผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคม หรือการตาม

กระแสแฟชัน่ท่ีเกิดข้ึนเป็นช่วงๆ 
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2.5. ครอบครัว (Family) 

ครอบครัวคือหน่วยท่ีมีความใกลชิ้ดกนั และเกิดการหล่อมหลอมปลูกฝังทศันคติ

ให้แก่บุคคลเป็นเวลาอนัยาวนาน จดัเป็นปัจจยัท่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

มากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ค่านิยมและทศันคติในครอบครัวนั้นอาจมีการเปล่ียนแปลงได้

ตามแต่วฏัจกัรของช่วงชีวิตของครอบครัว (Family Life-Cycle) 

กรอบแนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบสําคญัในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 6 ประการ 

ดร. ดิมิทรี บูฮาลิส (Buhalis, 1997) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบสาํคญัใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 6 ประการ (6As Framework) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 

บูฮาลิส ไดใ้ห้ความหมายของแหล่งท่องเท่ียวไว ้ว่าคือสถานท่ีหรือเหตุการณ์ เทศกาล ท่ี

เป็นจุดดึงดูดท่ีสาํคญัของการเดินทางมาท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสถานท่ี ทั้ง

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา ทะเล นํ้ าตก ป่า อนุสรณ์สถาน อนุสาวรีย ์ส่ิงปลูกสร้าง

เพื่อแสดงความรําลึกถึง พิพิธภณัฑ ์และ แหล่งโบราณสถานต่างๆ นอกจากสถานท่ีแลว้ ยงัมีแหล่ง

ท่องเท่ียวตามสถานการณ์อีก ทั้งงานเทศกาล งานสําคญัทางวฒันธรรมประเพณี รวมไปถึงการ

แสดงดนตรี หรือคอนเสิร์ต การประชุมสัมมนา การแสวงบุญทางศาสนา และการแข่งขนักีฬาทุก

ชนิดดว้ย 

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สามารถให้คาํนิยามและนาํมาจดัประเภทได ้5 ประเภทใหญ่ๆ (การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2553) คือ 

1. แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

2. แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 

3. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการนนัทนาการ 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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1. แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หมายถึง สถานท่ีธรรมชาติ เช่น ภูเขา นํ้าตก ถํ้า 

ลาํธาร ทะเล หาดทราย หาดหิน ป่าชายเลน ทะเลสาบ เกาะแก่ง นํ้ าพุร้อน บ่อนํ้ า

ร้อน บ่อนํ้ าแร่ เขตสงวนพนัธ์ุสัตวป่์า อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ 

พื้นท่ีชุ่มนํ้ า แหล่งปะการังธรรมชาติใต้ทะเล และซากดึกดําบรรพ์ เส้นทาง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ ฯลฯ ท่ีเปิดใหส้าธารณชนเขา้ใชส้ถานท่ีเพื่อการท่องเท่ียว โดย

สถานท่ีเหล่านั้นจะอยูใ่นความรับผดิชอบของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนกไ็ด ้

2. แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 
แหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรม หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการจัดการเพ่ือการ

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับศิลปวฒันธรรมของประเทศหรือของท้องถ่ิน อาจมี

ลกัษณะเป็นโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑสถาน ศาสนสถาน 

กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน หรือแหล่งโบราณคดี  นอกจากน้ี

แลว้ แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม ยงัหมายรวมถึง สถานท่ีท่ีจดั ตกแต่ง หรือรวบรวม 

เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม เช่น ศูนยว์ฒันธรรม แหล่งผลิตสินคา้พื้นเมือง หตัถกรรม

พื้นบา้นสถานท่ีท่ีแสดงการดาํเนินชีวิตและวิถีชีวิตของคนพ้ืนบา้น เป็นตน้ และยงั

รวมไปถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นเมือง หรือชุมชนท่ีดาํเนินการท่องเท่ียว

โดยสะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

เมือง หรือชุมชนทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็ได ้ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้ อาจจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดาํเนินการหรืออยูภ่ายใตก้ารดูแลของรัฐหรือ

จะบริหารจดัการโดยภาคเอกชนกไ็ด ้

3. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการนนัทนาการ 
แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการนนัทนาการ หมายถึง สถานท่ีท่ีมนุษยจ์ดัสร้างข้ึน 

เพื่อจดัให้บริการเพื่อให้ความเพลิดเพลิน เสริมสร้างความรู้กบันักท่องเท่ียว เช่น 

สวนสนุก (Amusement Park) ธีมพาร์ค (Theme Park) สนามกีฬา เป็นตน้ 
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4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินโดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัระบบนิเวศเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยการจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้นจะตอ้งมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้

เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม

ของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

องคป์ระกอบในการดาํเนินการตามกรอบของท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

1. ดา้นพื้นท่ี คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีระบบนิเวศสมบูรณ์ 

2. ดา้นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

3. ดา้นการจดัการท่ีมุ่งเนน้สู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

4. ดา้นองคก์ร โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 

ในการจัดการการท่องเท่ียวตั้ งแต่การวางแผนการดําเนินการด้าน

การตลาด การจดักิจกรรมนั้น และการร่วมรับประโยชน์ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์

ดา้นการเกษตรเป็นหลกั เช่น สวนเงาะ ไร่องุ่น สวนดอกไม ้สวนสมุนไพร ฟาร์ม

ปศุสัตว์ เป็นต้น แต่ในพื้นท่ีดังกล่าวได้มีการจัดการบริการด้านต่างๆ เพื่อให้

นักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ อาทิ การจัดเส้นทางท่องเท่ียวโดยมี

วิทยากรนาํชม การจดัสถานท่ีสาธิต การบรรจุผลิตภณัฑ์ หรือการเล้ียงสัตวใ์น

ฟาร์ม มีสถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ทางการเกษตรและของท่ีระลึกท่ีมาจากงานดา้น

การเกษตรท่ีทาํอยู่ เป็นตน้ เป็นการเกษตรท่ีดาํเนินการในประเทศ หรืออาจมีการ

ติดต่อ หรือร่วมมือกบัต่างประเทศไดใ้นบางส่วน การดาํเนินการเพื่อการเกษตร

และการท่องเท่ียวนั้ น จะต้องไม่มีส่วนขัดแยง้กับการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)  

คือการบริหารจดัการเส้นทางในการเดินทาง ระบบแผนท่ี รวมไปถึงระบบการคมนาคม

ขนส่งหรือความสามารถในการเข้าถึงในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ ให้เป็นระบบท่ีชัดเจน แหล่ง

ท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีเพิ่งไดรั้บการคน้พบ หรือแห่งท่ีเพิ่งมีการเปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวไดไ้ม่นาน 

การคมนาคมเป็นหัวใจสาํคญัท่ีผลกัดนัให้แหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นเกิดการพฒันา เม่ือการคมนาคม

สะดวก สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกจ็ะมีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปชมไปสมัผสัมากข้ึนและเกิดการบอกต่อๆ กนั

ไป เม่ือมีนักท่องเท่ียวมากข้ึน ธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็จะค่อยๆ 

เกิดข้ึนตาม (ชาญโชติ ชมพนุูท, 2549) แต่ในทางตรงกนัขา้มหากแหล่งท่องเท่ียวดี แต่ขาดระบบการ

ขนส่งท่ีดี เม่ือการเขา้ถึงทาํไดล้าํบาก แหล่งท่องเท่ียวนั้นก็ยากท่ีจะไดรั้บความนิยม และไม่สามารถ

เติบโตไดอ้ย่างท่ีควร ความสัมพนัธ์ของการขนส่งกบัการท่องเท่ียว มีดงัน้ี(กิตติภทัท ์ปรีดาธรรม, 

2553) 

1.  การคมนาคมขนส่ง ช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางท่ีตั้งใจไว ้และเดินทางกลบัมายงัจุดออกเดินทางได ้ 

2. การขนส่งช่วยอาํนวยความสะดวกระหวา่งการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

3. การขนส่งท่ีดี จะส่งผลกระตุน้ให้ธุรกิจท่องเท่ียวในบริเวณนั้นๆ เกิดการพฒันา
เติบโต เป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมในการท่องเท่ียว 

4. การขนส่งเป็นโครงการสร้างพ้ืนฐานของแหล่งท่องเท่ียว การบริหารจดัการการ
ขนส่งมีความสาํคญั และหากริเร่ิมกิจการใดแลว้ก็ตอ้งมีการบริหารจดัการให้ดีข้ึน
ดว้ย อาทิการจดัการให้มีรถโดยสารในสถานท่ีท่องเท่ียว ตอ้งมีการจดัตารางการ
เดินรถ ระยะทางการเดินทาง และความปลอดภยัของรถ ให้ดี หากส่วนใดส่วน
หน่ึงเกิดขอ้ผดิพลาด ความมัน่ใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวกล็ดลง 

5. การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาการขนส่ง 
เช่นจะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัมีการจดัการพาหนะเชิงพาณิชยใ์นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว
หลายแห่ง ไดแ้ก่ บริการรถเช่า จกัรยานหรือเรือสาํหรับเช่าขบั รถ ATV เป็นตน้  

6. การจดัระบบแผนท่ี และเส้นทางการเดินทาง ท่ีง่ายต่อการนาํไปใชท้ั้งระบบปกติ 
และระบบดิจิตอล 
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3. สาธารณูปโภคและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenity)  

คือการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐานรอบๆบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เพื่อรองรับและ

เตรียมพร้อมสําหรับให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ

สถานท่ีจอดรถ ท่ีพกัอาศยั สถานท่ีพกัแรม ห้องนํ้ าและห้องสําหรับอาบนํ้ า ห้องสังสรร สถาน

บนัเทิงยามคํ่าคืน โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร สนามกีฬาหรือห้องสาํหรับออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพ 

สระว่ายนํ้ า เส้นทางสําหรับข่ีจกัรยาน ระบบส่ือสาร บริเวณรองรับสําหรับการจดักิจกรรมอบรม

สมัมนา รวมไปถึง ร้านสะดวกซ้ือและหา้งสรรพสินคา้ท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง 

4. ขอ้เสนอพิเศษท่ีมีให ้(Availability Package)  

คือการเสนอโปรแกรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรายการท่ีจดัโดย

บริษทัเอกชน โดยหน่วยงานท่องเท่ียวของรัฐ หรือโดยบริษทันาํเท่ียวต่างๆ ทุกขอ้เสนอตอ้งโปร่งใส 

มีเง่ือนไขและขอ้กาํหนดต่างๆ แสดงไวช้ดัเจน ไม่มีเง่ือนงาํ ง่ายต่อการสอบถามและตรวจสอบ 

5. กิจกรรมต่างๆท่ีสามารถทาํได ้(Activities)  

หมายถึงการบริหารจดัการให้มีกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีช่วยดึงดูดความสนใจในอาณาบริเวณรอบ

แหล่งท่องเท่ียว นอกเหนือจากการเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ อาทิ การข่ีจกัรยาน การล่องแพ 

เดินป่า ดูนก ถ่ายภาพ ดาํนํ้า พายเรือแคนนู ล่องแก่ง ข่ีชา้ง หรือกิจกรรมผจญภยัอ่ืนๆ เป็นตน้ 

6. บริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (Ancillary Services)  

หมายถึงบริการหรือผลิตภณัฑเ์สริม ท่ีมีข้ึนเพื่อเติมเต็มใหธุ้รกิจท่องเท่ียวเป็นไปโดยครบ

วงจร เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศูนยบ์ริการและให้ขอ้มูลนักท่องเท่ียว รวมไปถึง

ศูนยก์ลางทางธุรกิจ (Business Center) สาํหรับการทาํสาํเนา พิมพ ์ส่งแฟกซ์ หรือเพื่อใชง้าน

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยา่งเร่งด่วน ซ่ึงทั้งหมดน้ี ควรมีการจดัการและจดัตั้งให้พร้อม เพ่ือ

รองรับกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในยามฉุกเฉิน และสามารถใชบ้ริการไดท้นัท่วงที 
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แนวคดิและการใช้งานส่ือออนไลน์ 

1. ความหมายและคาํจาํกดัความของส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์ (Online Media) มีการให้คาํนิยามไวม้ากมาย โดยมุ่งความสาํคญัไปท่ีความ

ตอ้งการของมนุษยท่ี์จะปฏิสัมพนัธ์หรือติดต่อส่ือสารระหว่างกนั เกิดการพฒันาและปรับปรุงทาง

เทคโนโลยีการส่ือสารจากการส่ือสารทางเดียวในยุคแรกๆ กลายมาเป็นการส่ือสารแบบหลาย

ทิศทางท่ีสามารถโตต้อบ แสดงความคิดเห็น แสดงความรู้สึกชอบไม่ชอบ และยงัสามารถส่ง

รูปภาพหรือส่ืออ่ืนๆ เพื่อประกอบความคิดเห็นได ้ซ่ึงกิจกรรมต่างๆท่ีกล่าวมา สามารถกระทาํได้

โดยทนัที ไม่ตอ้งเสียเวลาหรือคอยการตอบสนองใดๆ 

แซฟโก (Safko, 2010) ไดใ้หค้าํนิยามของกลุ่มสังคมออนไลน์ (Social Media) ว่า คือกลุ่ม

ของเคร่ืองมือออนไลน์รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถสร้าง

ปฏิสัมพันธ์  ทั้ งในเร่ือง  กิจกรรม  กิจวัตร  พฤติกรรมต่างๆ  เพื่อท่ีจะแบ่งปันข้อมูล  ความรู้ 

ประสบการณ์ ความตอ้งการส่วนลึก สร้างความเช่ือมัน่ และแสดงความคิดเห็นระหว่างกนั ใน

รูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียง เพื่อจุดประสงค์ในการติดต่อทางธุรกิจ เพื่อความ

บนัเทิง หรือเพื่อความเพลิดเพลิน  

มิกเูอน็ส์ และคณะ (Miguens et. al. , 2008) ไดใ้หค้าํนิยามของ กลุ่มสังคมออนไลน์ ไวใ้น

งานวิจยัของพวกเขา ว่า คือกลุ่มชุมชนออนไลน์ ท่ีมีความสนใจในกิจกรรม หรือเร่ืองราวท่ีใกลก้นั 

มาแบ่งปันเร่ืองราว ประสบการณ์ และความคิดความรู้สึกร่วมกนั โดยท่ีเน้ือหาส่วนใหญ่มาจากการ

ตอบสนองของผูใ้ชง้าน (consumer generated content – CGC) ในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการ

สนทนาสั้นๆ การใชว้ิดีโอ การส่งอีเมล ์การแสดงความคิดเห็นในบลอ๊กหรือเวบ็บอร์ด  เป็นตน้  

แต่ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหส่ื้อสงัคมออนไลน์ (Social Media) กบั เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) แตกต่างกนั คือ ส่ือสังคมออนไลน์ จะมุ่งเนน้ในเร่ืองขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านเป็นผูส้ร้างข้ึน แลว้

ใชส่ื้อสารตอบสนองระหว่างกนั ผา่นทางส่ือรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ รูปภาพ วิดีโอ หรือส่ืออ่ืนๆ ดงัท่ี

กล่าวมาแลว้ โดยการกระจายข่าวสารเหล่าน้ี จะส่งไปตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเกิดจากการ

สร้างกลุ่มหรือชุมชนข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ก่อเป็นเครือข่ายขยายต่อขยายออกไปเร่ือยๆ 
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ดงันั้นทั้งส่ือสังคมออนไลน์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความใกลก้นัมาก และตอ้งการความ

เข้าใจทั้ งสองอย่างเป็นอย่างดี เพื่อท่ีจะทาํการพฒันาและวางกลยุทธ์ท่ีได้อย่างมีประสิทธิผล 

(Wheeler, 2008) และหัวใจสําคญัในการประยุกตใ์ชง้านทั้งส่ือและเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้

ประสบความสาํเร็จ อยูท่ี่การสร้างเครือข่ายจากความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูข่องผูใ้ชง้านแต่ละคน เนน้การมี

ส่วนร่วม และตอ้งขยายกวา้งออกไปให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้รวมทั้งยงัตอ้งสร้างความเช่ือมัน่

ความซ่ือสตัย ์และความเช่ือถือ ใหเ้กิดข้ึนในเครือข่ายท่ีขยายออกไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ความน่าเช่ือถือและความซ่ือสตัยเ์ป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด 

บูฮาลิส และ โฟติส (Buhalis & Fotis, 2011) พบว่าร้อยละ 95 ของนกัท่องเท่ียวท่ีหาขอ้มูล

การเดินทางไม่ว่าจะเป็นก่อนเดินทางหรือระหว่างเดินทาง จะอา้งอิงแผนการเดินทางต่างๆ ตาม

ขอ้มูลท่ีตนหามาได ้แต่ส่ือสังคมออนไลน์นั้นไดไ้ปเพิ่มบทบาทของการหาขอ้มูลต่างๆ ดว้ยตนเอง 

โดยเปล่ียนสภาพไปเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ หรือผูท่ี้เคยไปสัมผสั

หรือมีประสบการณ์ตรง ผลท่ีได้จะมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ชัดเจนและเป็นขอ้มูลท่ีลงลึกใน

รายละเอียด เพราะขอ้มูลส่วนใหญ่จะไดม้าจากประสบการณ์ตรงของผูร่้วมสนทนาเอง ทาํให้การ

วางแผนและการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวนั้ นมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนข้ึน แต่ได้

รายละเอียดท่ีมากข้ึน มีโอกาสในการผดิหวงัหรือผดิพลาดเน่ืองจากการตดัสินใจนอ้ยลง 

หลกัการของส่ือสังคมออนไลน์คือการกระจายของข่าวสารผ่านไปทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีมีอยู ่โดยอาศยัเทคนิค การพูดปากต่อปาก (Safko, 2010) ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใน

ทางบวกหรือทางลบ เม่ือมีการนาํไปเผยแพร่แลว้ การกระจายของข่าวสารจะรวดเร็วมาก หากเทียบ

กบัการพูดคุยกนัในอดีต การติหรือชมเร่ืองใดก็ตามท่ีเกิดจากการเล่าปากต่อปาก ตอ้งใชเ้วลาระยะ

หน่ึงกวา่ท่ีฟังคนแรกจะนาํเร่ืองไปเล่าต่อ แต่สาํหรับการกระจายข่าวในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ การ

เสนอความคิดเห็นเร่ืองเดียว จะวิ่งไปหาสมาชิกทุกคนในชุมชนท่ีเรามีความสมัพนัธ์ดว้ย ดงันั้น การ

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองหน่ึงๆ จะถูกกระจายออกไป เป็นร้อยหรือเป็นพนัคน ตามจาํนวน

ความสัมพนัธ์ท่ีผูอ้อกความเห็นมี ทุกคนจะไดรั้บทราบขอ้ความพร้อมๆ กนัในเวลาเดียวกนั และ

สามารถออกความเห็นต่างๆ โดยท่ีคนอ่ืนๆ กจ็ะรับรู้ในความเห็นนั้นพร้อมกนัดว้ย 
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2. ประเภทของส่ือออนไลน์  

ส่ือออนไลน์สามารถแบ่งไดห้ลายลกัษณะ แลว้แต่วิธีการจาํแนกและจดัหมวดหมู่ แต่

ส่ือออนไลน์ทุกส่ือ จะมีคุณสมบติัขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือทั้งหมดของคุณสมบติัเหล่าน้ีรวมอยู่ดว้ย 

(Mayfield, 2008) ไดแ้ก่  

1. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ใหข้อ้คิดเห็น จากทุกคนท่ีสนใจ 
2. การเปิดกวา้งต่อทุกความคิดเห็น 
3. การโตต้อบสนทนา และการมีปฏิสมัพนัธ์ 
4. การรวมกลุ่มโดยอาศยัความสนใจร่วมของสมาชิกทุกคน ท่ีมีเหมือนๆกนั 
5. การเช่ือมต่อกบัแหล่งอ่ืนๆ ภายนอก ทั้งบุคคล องคก์ร และเวบ็ไซต ์

รูปแบบพื้นฐานของส่ือออนไลน์ (Mayfield, 2008) โดยหลกัๆ แลว้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  

1. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networks) เป็นส่ือท่ีใชส้าํหรับการสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล โดยสร้างเครือข่ายเช่ือมต่อกนัระหว่างเพ่ือน กลุ่มของเพื่อน ไปสู่สังคม

เล็กๆ  ท่ีมีความเก่ียวพันธ์กันด้านใดด้านหน่ึง และทําการแบ่งปันความคิดเห็น 

ความรู้สึก ประสบการณ์ต่างๆ ส่ือสารตอบโตร้ะหว่างกนัและกนั เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค (facebook), มายสเปซ (mySpace), ไฮไฟว ์

(Hi5), ลิงคอิ์น (LinkedIn) เป็นตน้ 

2. บล๊อก (Blogs) คือ วารสารหรือบนัทึกออนไลน์ท่ีนาํเสนอเร่ืองราวตามลาํดบัเวลา โดย

ท่ีผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็นผา่นบล๊อกไดโ้ดยตรง ผูเ้ขียนบล๊อก (Blogers) มีทั้ง

ท่ีเป็นผูเ้ขียนคนเดียว หรือเป็นกลุ่มของผูเ้ขียนหลายๆคนช่วยในการเขียนก็ได ้บล๊อกท่ี

ไดรั้บความนิยมเช่น เวิร์ดเพรส (WordPress), เอน็แกดเจ็ต (Engadget), มาร์ชเอเบ้ิล 

(Mashable), เทคครันช ์(TechCrunch) 

3. วิกิ (Wikis) เป็นแหล่งขอ้มูล ความรู้ ท่ีเน้ือหาต่างๆ มาจากผูท่ี้มีความรู้เขา้มาทาํการ

เขียนและเผยแพร่ไว ้จดัเป็นเอกสารหรือฐานขอ้มูลสาธารณะท่ีทุกคนมีสิทธ์ิเขา้ใช ้อ่าน 

และเขียนเพิ่มเติมได ้โดยไม่มีการกลัน่กรอง อยา่งไรก็ดี วิกิก็ไดรั้บความน่าเช่ือถือและ
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ยอมรับในระดบัหน่ึงสาํหรับใชเ้ป็นรูปแบบหน่ึงของการหาขอ้มูล ตวัอย่างของวิกิ ท่ี

ไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ สารานุกรมออนไลน์ วิกิพีเดีย (Wikipeia)  

4. ศูนยร์วมเน้ือหาออนไลน์ (Content Communities) เป็นแหล่งรวบรวมเน้ือหาต่างๆ ท่ี

เป็นส่ือผสมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ ท่ีสามารถให้คนทั่วไปสามารถ

นาํไปใชง้านได ้เช่น ฟลิกร์(Flickr), ดิลิเชียส (Del.icio.us), ยทููบ (YouTube) เป็นตน้ 

5. ไมโครบล๊อก (MicroBlogs) คือการส่ือสารระหว่างกนัดว้ยขอ้ความสั้นๆ  อาจจะเป็น

การโตต้อบ แถลงแกข้อ้สงสยั หรือใหข้อ้มูลแบบกระชบั สั้น ภายใตข้อ้จาํกดัของเน้ือท่ี 

แต่สมบูรณ์ดว้ยเน้ือหา เพียงพอท่ีจะส่ือสารหรือจูงใจท่ีจะไดรั้บความสนใจจากผูท่ี้

ไดรั้บ ซ่ึง ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นส่ือท่ีมีบทบาทเด่นชดัท่ีสุด 

3. กลยทุธ์การใชส่ื้อออนไลนใ์หป้ระสบความสาํเร็จ 

แมว้่าส่ือออนไลน์จะมีอยู่หลายประเภท แต่ส่ือท่ีถือว่าเป็นส่ือหลกัท่ีจะช่วยผลกัดันให้

ประสบความสาํเร็จในการใชง้านส่ือออนไลน์มี 5 ส่ือ (Safko, 2010) ไดแ้ก่ เวบ็ไซต,์ เฟสบุ๊ค, ทวิต

เตอร์ ยทููบและบลอ๊ก  

1. เวบ็ไซต ์อาจจะเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆแต่ก็ยงัสามารถ

ใช้ประโยชน์และสร้างความเช่ือถือได้ไม่น้อย  เว็บไซต์เป็นกลุ่มของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อการให้ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์ เป็น

ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมาย เป็นช่องทางโฆษณาประชาสมัพนัธ์เชิง

ธุรกิจ สร้างภาพลกัษณ์ และเป็นทุกๆ อยา่งขององคก์รหรือบริษทั เปิดบริการใหใ้ชง้าน

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีวนัหยดุทาํการ (Azzopardi, 2006) ขอ้มูลท่ีปรากฏในเวบ็ไซต์

ตอ้งหมัน่ปรับปรุงให้มีความเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์เสมอ รวมถึงการปรับปรุง

รูปแบบและการพฒันาท่ีตอ้งมีการกระทาํเป็นกิจวตัร (Stockley, 2011) 

2. เฟสบุ๊ค เป็นตวัแทนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด ปัจจุบนัมีสมาชิก

มากกว่า 750 ลา้นคนทัว่โลก ซ่ึงร้อยละ 50 ของจาํนวนผูใ้ช้งานเหล่าน้ีมีการใชง้าน

อย่างสมํ่ าเสมอเป็นประจําทุกวัน  โดยผู ้ใช้งานแต่ละคนจะมีเพื่อนหรือคนท่ีมี
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ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกนัเฉล่ีย 130 คนต่อ 1 ราย (Facebook, 2011) หลกัการของ

เฟสบุ๊คไม่ไดเ้ป็นส่ิงใหม่ หากแต่เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยต์ั้งแต่ยคุโบราณ

กาล กล่าวคือมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ตอ้งการท่ีจะมีการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ แบ่งปันความ

คิดเห็น ความรู้สึก และไม่ตอ้งการท่ีจะอยู่โดดเด่ียวคนเดียว (Safko, 2010) ดงันั้น

เฟสบุค๊ จึงเป็นเหมือนเคร่ืองมือในยคุปัจจุบนัท่ีช่วยสนองความตอ้งการของมนุษย ์ช่วย

สร้างเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลให้กระชบัแน่นแฟ้น ขณะเดียวกนัก็ช่วยทาํให้

การกระจายข่าวสารต่างๆ สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

3. ทวิตเตอร์ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีตอ้งการความกระชบัและชัดเจน เน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัดา้นจาํนวนตวัอกัษรในการส่งแต่ละคร้ัง ทวิตเตอร์ใชห้ลกัการของสนทนา

สั้นๆ ท่ีอยู่ภายใตห้ัวขอ้ท่ีสนใจเดียวกนั และมีการถกเพื่อแลกเปล่ียนหรือแสดงความ

คิดเห็น หรือโตต้อบสนทนาสั้นระหว่างกนัและกนัไปมา (Safko, 2010) ความกระชบั 

ไดใ้จความ และตรงประเด็น แต่แฝงไวด้ว้ยการสร้างการยึดติดในหัวขอ้สนทนานั้นๆ 

รวมถึงการให้ขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบนั จะช่วยรักษาจาํนวน

ผูติ้ดตามในกลุ่มไวไ้ด ้และหัวขอ้ท่ีน่าสนใจเหล่าน้ีสามารถทาํเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็

ได ้ทั้งเพื่อการขาย การแนะนาํ โตต้อบ การใหค้วามรู้ การสร้างความเช่ือมัน่ หรือทุกๆ

อยา่ง รวมกนัทั้งหมด 

4. ยูทูบ เป็นบริการการแบ่งปันขอ้มูลวิดีโอทางระบบออนไลน์หรือระบบอินเทอร์เน็ต 

กล่าวกนัวา่ ภาพ 1 ภาพ แทนการแบ่งปันคาํพดูไดถึ้ง 1,000 คาํ แต่หากนาํภาพเหล่านั้น

มาเรียงร้อยให้เกิดเป็นวิดีโอท่ีมีทั้ งเสียงและระยะเวลาในการถ่ายทอด จะช่วยเพิ่ม

ความรู้สึก ความผกูพนัและสร้างการมีส่วนร่วมต่อผูรั้บชมไดม้ากข้ึน (Safko, 2010) 

การโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีได้รับความนิยมแพร่หลาย สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูช้มได้

จาํนวนมหาศาล ตั้งแต่สมยัอดีตมาจนถึงปัจจุบนั กาํลงัถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยใีหม่ซ่ึง

ใหผู้ช้มมีทางเลือกในการรับข่าวสารมากข้ึน ยทููบ จึงเป็นส่ือออนไลน์หน่ึงไดรั้บความ

นิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั 
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5. บล๊อก เป็นตวัสาํคญัสาํหรับทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจาก

เป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือถือ เช่ือมัน่ และความไวว้างใจ ใน

การติดตามขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีให้ขอ้มูล การกาํหนดตวัผูใ้ห้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีดี จะช่วยให้มีผูเ้ขา้มาติดตามขอ้มูลอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งสร้างความ

เช่ือมัน่และความภกัดีของผูใ้ชง้านดว้ย (Safko, 2010) 

ดงันั้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพทั้ง 5 ประเภทจะตอ้ง

ไดรั้บการดูแลอย่างจริงจงั มีการเผยแพร่หรือบริการขอ้มูลท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน  ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงต่างๆ และส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีใชต้อ้งเหมาะสม 

4. ส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

การท่องเท่ียแห่งประเทศไทย (ททท.) มีนโยบายในการส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวในโลก

ดิจิตอล (digital marketing) ผ่านทางส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อกระตุน้การประชาสัมพนัธ์ 

ให้บริการด้านขอ้มูลข่าวสาร ส่งเสริมการตลาด และเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

ช่วงเวลาของปีการท่องเท่ียว เพื่อให้ทนัต่อกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยริเร่ิมดาํเนินการมา

ตั้ งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา ภายใต้แคมเปญ อะเมซ่ิงไทยแลนด์โซเชียลเนทเวิร์คก้ิง (Amazing 

Thailand Social Networking) ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ทุกประเภทแก่

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใชช่้องทางหลกัคือเวบ็ไซต ์tourismthailand.org โดย

กาํหนดใหเ้วบ็ไซตน้ี์เป็นเวบ็ท่า หรือเป็นช่องทางหลกัสาํหรับนกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการดา้น

การท่องเท่ียวทั้งขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) ในการติดต่อประสานงานและหาขอ้มูลจากทาง 

ททท. นอกจากน้ี ททท. ยงัตอ้งการขยายฐานของผูใ้ชง้านโดยการนาํส่ือดิจิตอลมาใช ้เพ่ือให้เขา้ถึง

ผูใ้ชง้านและกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง ส่ือออนไลน์ท่ี ททท. นาํมาใช ้มีหลายประเภท (การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย, 2554) ดงัน้ี 

4.1 เวบ็ไซต ์tourismthailand.org  ซ่ึงเป็นช่องทางหลกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวในการ

คน้หาขอ้มูล และติดต่อกบัผูป้ระกอบการในประเทศไทย มีการใหข้อ้มูลในหลาย

ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาองัฤษ และภาษาต่างชาติอ่ืนๆ โดยผูใ้ช้งานสามารถ
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เลือกใชง้านไดเ้องตามความเหมาะสม ขอ้มูลท่ีบริการ มีทั้งเร่ืองของขอ้มูลทัว่ไป 

เส้นทางการเดินทาง ขอ้มูลจงัหวดั ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีทาํได ้

ขอ้มูลท่ีพกั ร้านอาหาร แหล่งชอ้ปป้ิง โปรโมชั่น ข่าวอพัเดท และเคร่ืองมือนัก

เดินทาง และยงัมีบริการช่วยคน้หาแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัใหด้ว้ย 

4.2 เฟสบุค๊ มีการแบ่งกลุ่มเพื่อการบริหารจดัการออกเป็น เฟสบุ๊คสาํหรับนกัท่องเท่ียว

ในประเทศ เช่น 108-1009, เท่ียวภาคกลาง, เท่ียวหวัใจใหม่ เมืองไทยยัง่ยนื เป็นตน้ 

และเฟสบุ๊คสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ เช่น AmazingThailand 

ซ่ึงจะมีหน่วยงานย่อยๆ  รับผิดชอบในแต่ละบัญชีผู ้ใช้งานแยกกันออกไป 

นอกจากน้ีแลว้ทาง ททท ยงัใชเ้กมส์ บนเฟสบุ๊ค มาประยกุตใ์นเชิงธุรกิจ เพ่ือเพิ่ม

การเรียนรู้ การบอกต่อ และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายต่อ สถานท่ีท่องเท่ียว 

วฒันธรรม ประเพณี และให้รู้จกัประเทศไทยมากยิ่งข้ึนในอีกหลายมุม และยงั

ส่งเสริมใหมี้การบอกต่อและเผยแพร่ต่อๆ ไป อีกดว้ย 

4.3 ทวิตเตอร์ มีการแบ่งกลุ่มเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ

เช่นเดียวกนักบัเฟสบุค๊ บญัชีผูใ้ชห้ลกัๆ ไดแ้ก่ @ThailanFanclub ซ่ึงเป็นบญัชีท่ีจะ

เผยแพร่ขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษ และ @Go2Thailand ซ่ึงเป็นการให้ขอ้มูลเป็น

ภาษาไทย  นอกจากน้ี  ยังมีบัญชีผู ้ใช้งานสําหรับหน่วยงานการท่องเ ท่ียว

ภายในประเทศของแต่ละภูมิภาคอีกหลายบญัชีดว้ย การใชง้านส่วนมากเป็นเพียง

การใหข้อ้มูลสั้นๆ เพื่อบ่งบอกถึงเทศกาลงานประเพณีของแต่ละภูมิภาค หมายเลข

ติดต่อสาํหรับผูส้นใจ หรือหากตอ้งการใหดู้รายละเอียดเป็นรูปภาพกอ็าจจะส่งลิงค์

เป็นส่วนหน่ึงของขอ้ความ ให้ผูใ้ชง้านสามารถเลือกกดเพื่อเขา้ชมรูปภาพทั้งท่ีอยู่

บนเฟสบุ๊ค บนเวบ็ไซต์หลกั tourismthailand.org หรือบน mini site อ่ืนๆ 

นอกจากน้ียงัมีการใชท้วิตเตอร์เพื่อเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ในการเล่นเกมส์หรือทาํ

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ย 

4.4 ยูทูบ เป็นการใช้ส่ือวีดีโอเพ่ือประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการตลาดด้านการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทย ผา่นทาง YouTube.com/Thailand ขอ้มูลส่วนมากมีไว้
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สาํหรับบริการขอ้มูลใหก้บันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีอยากรู้จกัหรือสนใจท่ีจะเดินทาง

มาประเทศไทย วีดีโอท่ีมีอยู่ มีทั้งท่ีส่งเสริมเชิญชวนให้มาท่องเท่ียวในประเทศ 

หรือเป็นส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์วฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของไทย เร่ืองราวของ

เทศการหรือประเพณีท่ีน่าสนใจของจังหวดัต่างๆ บ้างก็เป็นเร่ืองราวเก่ียวกับ

อาหารไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลก รวมไปถึงการใชส่ื้อน้ีเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารอนั

จะเป็นการช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์กับประเทศ หรือให้ข้อมูลท่ีสําคัญๆ ท่ี

นักท่องเท่ียวตอ้งการรับรู้ในช่วงเหตุการณ์เฉพาะหน้า เช่น เม่ือมีการประทว้งท่ี

และปิดถนนหลายแห่งในอดีต หรือ เม่ือคร้ังเกิดอุทกภยัคร้ังใหญ่ปี 2554 เป็นตน้ 

4.5 บล๊อก (Blog) nongsukjai.wordpress.com ใชเ้พื่อเป็นการใหข้อ้มูลและเผยแพร่ให้

ความรู้ในเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี ประวติัศาสตร์ความเช่ือ เทศกาล

สําคญั กิจกรรมพิเศษในช่วงต่างๆ รวมไปถึงการถ่ายทอดประสบการณ์ในการ

เดินทางท่องเท่ียวดว้ย ขอ้มูลในบล๊อกจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นภาษาไทย และท่ีเป็น

ภาษาต่างประเทศ ควบคู่กนัไปในแต่ละเร่ืองราว อาทิ เร่ืองราวเก่ียวกบังานจิต

กรรมฝาผนังท่ีวดัพระแกว้หรือวดัพระศรีรัตนศาสดาราม เร่ืองราวเก่ียวกบัขนม

มงคลของไทย ตามโบราณประเพณี 9 ชนิด เร่ืองราวความสนุกสนานท่ีเกิดข้ึนของ

ประเพณีสงกรานต์ เร่ืองราวของการนวดแผนไทย หรือเร่ืองราวของสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของจงัหวดัต่างๆ เป็นตน้ 

4.6 บริการผา่นส่ือออนไลน์ อ่ืนๆ เช่น บริการแมกกาซีนอีเลค็ทรอนิกส์ (E-Magazine) 

highlightthailand.com ซ่ึงเป็นรูปแบบการให้ขอ้มูลท่ีคลา้ยๆ กบัวารสารหรือ

นิตยสารแบบส่ือผสม ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีเน้ือหาท่ีประกอบไปดว้ยส่วนท่ี

เ ป็นบทความ  รูปภาพและตัวอักษร  และก็ เ น้ือหาส่วนท่ี เ ป็นวิ ดีโอ  เ ป็น

ภาพเคล่ือนไหว ลิงค์ไปบทความท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่ือน้ี มีการให้ขอ้มูลทั้ งท่ีเป็น

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ท่ีผูใ้ชง้านสามารถเลือกภาษาเองได ้นอกจากน้ี ยงัมีส่ือ

ท่ีเป็น Minisite สาํหรับการจดักิจกรรมยอ่ยๆ เช่น กิจกรรมเท่ียวฟรี 5 ภาค ท่ีมีการ

ใหผู้ใ้ชง้านไดร่้วมสนุกชิงรางวลั ผา่นทาง tat5region.tourismthailand.org เป็นตน้ 



33 
 

4.7 อะเมซ่ิงไทยแลนด ์โมบายแอพลิเคชัน่ (Amazing Thialand’s Mobile Application) 

หรือโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน 

โดยการออกแบบให้รองรับการทาํงานในหลายๆ ระบบปฏิบติัการเช่น  iOS ของ 

ไอโฟน (iPhone), แบล๊คเบอรร่ี (Blackberry), แอนดรอยด ์(Android), โอวี่ (Ovi) 

ของโนเกีย (Nokia) และบนแทบ็เบลต็ (Tablet) ต่างๆ รวมถึง ไอแพด (iPad) ดว้ย  

ซ่ึงจะมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวผา่นตลาดออนไลน์ และมีเน้ือหา

ขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวภายในประเทศ จุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เทศกาลงาน

ประเพณีและงานสาํคญัต่างๆ รวมไปถึงขอ้มูลการเดินทาง ท่ีพกัและร้านอาหารท่ี

แนะนาํ รวมถึงแหลงชอ้ปป้ิงดว้ย 

แนวคดิเร่ืองการแบ่งช่วงอายุ และพฤติกรรมเด่นในแต่ละช่วงอายุ 
ในการแบ่งกลุ่มเชิงประชากรออกตามช่วงอาย ุมีหลายทฤษฏีและแนวคิดท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น

การแบ่งช่วงอายุออกเป็นกลุ่มต่างๆ  แต่ท่ีไดรั้บความนิยมจะเป็นการแบ่งช่วงอายุตามหลกัสากล

ของชาติตะวนัตก โดยอา้งอิงกบัเหตุการณ์สาํคญัท่ีเด่นๆ ทางประวติัศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนบนโลกในช่วง

ศตวรรษท่ีผา่นมา (Codrington, 1997) โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. กลุ่มรุ่นลายคราม หรือกลุ่มวีรชนสงครามโลก คือกลุ่มของคนท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 2489 

ซ่ึงเป็นช่วงของการเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ปัจจุบนัคนในกลุ่มน้ี คือผูท่ี้มีอาย ุ66 ปีข้ึน

ไป คนวยัน้ีเป็นคนสู้งาน รู้คุณค่าของเงิน มีความภกัดีต่อองคก์รสูง แต่จะไม่มีความรู้

ความชาํนาญเร่ืองการใช้งานเทคโนโลยีสมยัใหม่มากนัก ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ 

โทรศพัทมื์อถิอ หรืออุปกรณ์อิเลค็โทรนิคส์ต่างๆ  

2. กลุ่มเบบ้ีบูม (Baby Boomers) หรือ Gen B คือกลุ่มของคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 - 

2507  ซ่ึงเป็นช่วงหลงัจากท่ีสงครามโลกสงบลง จึงมีการให้กาํเนิดพลเมืองนอ้ยๆ เป็น

จาํนวนมากเพื่อเร่งให้มีทายาทผูสื้บทอดสืบเน่ืองจากการสูญเสียชีวิตมากมายในช่วง

ของสงคราม และการรณรงคเ์ร่ืองการคุมกาํเนิดยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย คนกลุ่มน้ี

ปัจจุบนั อายุประมาณ 48 – 65 ปี เกิดมาท่ามกลางการแก่งแย่งแข่งขนั เพื่อท่ีจะพฒันา

ประเทศให้ดีข้ึนหลงัจากยุคสงคราม และกา้วไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม จึงทาํให้คน
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กลุ่มน้ีมีความรักในหน้าท่ีการงาน รักองคก์ร ไม่เปล่ียนงานบ่อย ทาํงานหนกัและหัก

โหมเพื่อพิสูจน์ตวัเอง มีความเคยชินกบัครอบครัวขนาดใหญ่ จึงมีความรักและผกูพนั

กบัครอบครัวสูง แต่ไม่ค่อยมีเวลาใหก้บัครอบครัวเท่าท่ีควร เนน้แต่การสร้างฐานะและ

ความมัน่คง เป็นผูท้รงอิทธิพลทางความคิด ซ่ึงคนในกลุ่มน้ีมีตาํแหน่งสูงถึงระดับ

ผูบ้ริหารขององคก์รในเวลาปัจจุบนั ส่วนดา้นเทคโนโลยีท่ีเกิดในยุคน้ีไดแ้ก่ บนัได

เล่ือน โทรทศัน์ขาวดาํ โทรศพัทแ์บบหมุน ตูเ้ยน็ (เดือนเพญ็ ล้ิมศรีตระกลู, 2552) 

3. กลุ่ม เยเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) หรือ Gen X ไดแ้ก่ คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 

2508 – 2522 หรือมีอายุประมาณ 33 – 47 ปี กลุ่มน้ีส่วนมากเป็นทายาทของกลุ่มเบ

บ้ีบูม แต่ดาํรงชีวิตอยูใ่นช่วงท่ีมีสนัติภาพ เศรษฐกิจขยายตวัไปทัว่โลก และเน่ืองจากได้

เห็นพฤติกรรมการทาํงานของพอ่แม่ท่ีเคร่งเครียดมุ่งแต่เร่ืองงาน จึงทาํใหพ้ฤติกรรมคน

กลุ่มน้ีพยายามเน้นการสร้างความสมดุลย์ของงานและครอบครัว  ให้เวลาและ

ความสําคญักับครอบครัวมากข้ึน แต่ก็ยงัมุ่งเน้นในการพฒันาตนเอง อาจจะมีการ

เปล่ียนงานบ่อย เพราะไม่คิดว่างานคือทุกอย่างของชีวิต ด้านเทคโนโลยีก็เป็นยุค

รอยต่อท่ีเร่ิมมีการเขา้สู่โลกดิจิตอล เร่ิมมีการใชง้านคอมพิวเตอร์เป็นรุ่นแรกๆ แต่ยงั

ราคาสูง ไม่ไดมี้ใชง้านกนัแพร่หลาย (โกวิท วงศสุ์รวฒัน์, 2552) 

4. กลุ่ม เยเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรือ Gen Y คือ คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 

2543 หรือมีอายุระหว่าง 12-32 ปี เป็นยุคท่ีเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ต่างๆ ทั้ง อีเมล ์การท่องอินเทอร์เน็ต หรือการพูดคุยสนทนาทางออนไลน์ พ่อแม่ของ

คนกลุ่มน้ีคือกลุ่ม Gen X ท่ีค่อนขา้งจะมีความรู้สูง จึงนิยมใหเ้ด็กในกลุ่มน้ีไดรั้บการ

เสริมทกัษะในด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม จัดได้ว่าเป็นวยัท่ีกาํลงัเร่ิมตน้ทาํงานในช่วงเวลา

ปัจจุบนั ลกัษณะเด่นของคนกลุ่มน้ีคือมีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความถนดัในการ

ใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ร่วมกนัในการทาํงาน ไม่ชอบอยู่ในกรอบหรือเง่ือนไข รักสนุก 

ชอบความทา้ทาย แปลกใหม่ และรักการผจญภยั ติดเพ่ือน และมีความคิดในการเป็น

เจา้ของธุรกิจหรือทาํงานอิสระมากกว่าการทาํงานเพื่อรับเงินเดือนประจาํ (โกวิท วงศ์

สุรวฒัน์, 2552) 
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5. กลุ่ม เยาวชนรุ่นใหม่ หรือ Gen M (Millennium) หรือบางคนเรียกว่า Gen Z หรืออาจมี

ช่ือเรียกอ่ืนๆ อีกหลายช่ือ เดก็ในกลุ่มน้ีจะเกิดตั้งแต่ปี 2543 เป็นตน้มา ปัจจุบนัมีอายตุ ํ่า

กว่า 12 ปี เป็นวยัท่ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัทั้งระบบคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ 

ระบบการส่ือสารอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 

การคน้หาขอ้มูลทุกอย่างผ่านระบบออนไลน์หรือใชกู้เก้ิลเป็นหลกัใหญ่ในการคน้หา 

ทุกส่ิงทุกอยา่งตอ้งสะดวก รวดเร็ว และตอ้งไดใ้นทนัที 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวิจยัภายในประเทศ 

สุกฤตา อนุกูลสาธุกิจ (2551) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์มีต่อการ

ให้บริการเว็บไซต์ tourismthailand.org (ภาษาไทย) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดย

การศึกษาดา้นเน้ือหา รูปแบบ ดา้นของเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผล และ ดา้นของกระบวนการในการ

ให้ผูใ้ช้งานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ การเช่ือมโยงไปยงัเว็บอ่ืนๆโดยการสัมภาษณ์ผูจ้ ัดทาํ

เว็บไซต์ และการสํารวจความพึงพอใจจากผูเ้ขา้ชมจาํนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซต ์ tourismthailand.org (ภาษาไทย) ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปโดยรวมว่า เว็บไซต์น้ีเป็นเว็บไซต์ของ

หน่วยงานการท่องเท่ียวของภาครัฐ เน้ือหามีความน่าเช่ือถือ แหล่งอา้งอิงของขอ้มูลมีท่ีมาและ

สามารถตรวจสอบได ้รูปแบบในการจดัทาํค่อนขา้งเป็นทางการ แต่ก็มีการจดัหมวดหมู่ไดส้วยงาม

และสะดวกต่อการใชง้าน  แต่ว่ายงัขาดส่ือท่ีเก่ียวกบัรูปภาพยงัมีไม่มากพอ แต่บางพิกดัท่ีแสดงไว้

ในแผนท่ีกไ็ม่สามารถทาํงานไดถู้กตอ้ง และตอ้งปรับปรุงในเร่ืองของการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้

มีความเป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ ส่วนลิงคต่์างๆ ท่ีมีใหส้าํหรับเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ เป็นส่ิง

ท่ีดี ช่วยใหท้าํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมไดแ้สดงความคิดเห็น 

อมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2551) ไดว้ิจยัเพ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไป พฤติกรรมและปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ียงัศึกษาหาความสมัพนัธ์ทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวยโุรปท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทยดว้ย โดยทาํการวิจยัเชิงสาํรวจ เก็บตวัอยา่งโดยการ
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สอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีสามารถพดูภาษาองักฤษได ้ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศ

ไทยระหว่างเดือน มีนาคม ถึง เมษายน 2550 ณ บริเวณห้องพกัผูโ้ดยสารขาเขา้และออก ท่าอากาศ

ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ จาํนวน 400 คน นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ หาค่าเฉล่ีย

เลขคณิต ความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ

ไคสแควร์ (Chi-Square)  และสถิติสหสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อทดสอบค่าความสัมพนัธ์ ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 จากการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ส่วนมากเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21–30 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานทัว่ไป มี

รายไดต่้อปีตํ่ากว่า 20,000 ยโูร และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในสหราชอาณาจกัร นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคย

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแลว้ 2-3 คร้ัง โดยมีจุดประสงค์ในการมาเพ่ือการพกัผ่อน 

ส่วนมากจะเดินทางมากบัเพื่อน และพกัตามโรงแรม โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบท่ีสุดจะเป็น

ทะเลและหาดทราย มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาอยูท่ี่ประมาณ 501 - 1,000 ยโูรต่อคร้ัง และปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุดคือสินคา้และ

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว รองลงมาคือเร่ืองของราคาของสินคา้หรือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว และ

อนัดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว โดยองคป์ระกอบของสินคา้และผลิตภณัฑ์

ทางการท่องเท่ียวนั้น ก็มีความสวยงาม  น่าสนใจและมีช่ือเสียง รวมถึงมีความหลากหลายดา้น

รสชาติของอาหารดว้ย แต่อยา่งไรกดี็การตดัสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นถือเอาความสนใจ

ส่วนบุคคลมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือจากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนๆ และการใชป้ระสบการณ์ใน

อดีตท่ีเคยเดินทางมา มาเป็นตวักาํหนดการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ชยัพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้

บริการจองห้องพกัออนไลน์ โดยทาํการศึกษาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยจองห้องพกัออนไลน์

ในช่วงเวลา 2 ปีท่ีผ่านมาจาํนวน 400 คน ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์

โดยโปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต และทาํการหาค่าสถิติไคสแควร์เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง โสด อายุระหว่าง 26-33 ปี 

ทํางานเป็นพนักงานบริษัทเอกชน เ งินเดือนประมาณ 10,001 – 20,000 บาท และไม่เคยมี

ประสบการณ์ไปศึกษาหรือพาํนักในต่างประเทศเกินกว่า 1 ปี ซ่ึงจะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี โดยอาศยัรถส่วนบุคคล มีผูร่้วมเดินทางประมาณ 3-5 คน และการเดินทาง
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ในแต่ละคร้ังนั้นมกัจะเป็นช่วงวนัหยดุ มีแผนการเดินทางท่ีแน่นอน ส่วนการจองหอ้งพกัจากระบบ

ออนไลน์จะตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการจอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะเลือกจองโรงแรมอิสระ 

ท่ีระดบั 3 ดาว ราคาเฉล่ีย 1,001 – 2,000 บาทต่อคืน ซ่ึงถือว่าเป็นราคาท่ีไม่ถูกและไม่แพงจนเกินไป 

โดยจะทาํการจองล่วงหนา้ 15 – 30 วนั จากเวบ็ไซตท่ี์ใชป้ระจาํเสมอๆ มากกวา่ 1 ไซต ์ 

ศิวศกัด์ิ ปานสุขขมุ (2553) ทาํการวิจยัท่ีศึกษาหาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมี

ต่อเวบ็ไซตเ์พื่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย (www.tourismthailand.org) ในองคป์ระกอบสาํคญั 3 

ดา้นไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นคุณภาพของเน้ือหา และดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติจาํนวน 40 คน โดยสุ่มจากผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละผูท่ี้เขา้มาติดต่อจุดให้บริการ

ข่าวสารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ เพชรบุรี โดยเคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถามท่ีพฒันาจากแบบทดสอบแนวคิดดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของ 

ดอล (Doll) และทอร์คซาเดย ์(Torkzadeh)  ผลการศึกษาท่ีได ้พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพอใจดา้น

คุณภาพของเน้ือหาสูงท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.44 โดยจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดในหวัขอ้ของขอ้มูล

ท่ีจาํเป็นในการวางแผนการท่องเท่ียว และการใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  ส่วนดา้นเน้ือหาและการ

ออกแบบเวบ็ไซตไ์ดท่ี้ระดบั 3.42 โดยความพอใจสูงท่ีสุดอยูท่ี่การแสดงลิงคเ์พื่อเช่ือมโยงไปยงัส่วน

ต่างๆ ของเวบ็ไซต ์และช่องทางสําหรับการติดต่อไปยงัผูจ้ดัทาํเวบ็ไซต ์มีมากและสะดวกต่อการ

เรียกใช ้

ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ (2554) ไดท้าํการศึกษาผลขอขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ร้อยละ 75.75 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใชส่ื้อ

ออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว โดย ร้อยละ 81.00 นั้นให้เหตุผลในการเลือกใชส่ื้อ

ออนไลน์เน่ืองจากความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และในการคน้หาขอ้มูลนั้น ร้อยละ 80.00 จะเขา้

ชมขอ้มูลเก่ียวกบัรีวิวความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน และไดรั้บความคิดเห็นท่ีสนบัสนุน

จากผูท้รงคุณวุฒิ ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ถึงส่ือออนไลน์ว่ามีอิทธิพลมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารมีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน 

เป็นส่ือท่ีช่วยให้การส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการกบันกัท่องเท่ียวเป็นไปไดง่้ายข้ึนและประหยดั

ค่าใชจ่้าย นอกจากน้ียงักล่าวอีกว่าพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเร่ิมมีการวาง
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แผนการเดินทางดว้ยตวัเองมากข้ึน เน่ืองจากความสามารถใจการเขา้ถึงการใชง้านส่ือออนไลน์ท่ี

กวา้งขวางข้ึนอนัเน่ืองมากจากเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ซ่ึงทั้งหมดน้ีมี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูท่ี้เขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดโ้ดยตรง ดงันั้นการแข่งขนัในทางการตลาด

ออนไลน์จึงมีสูง แต่ถือว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ในการท่ีจะสามารถ

เปรียบเทียบให้ไดรั้บในส่ิงท่ีถูกใจมากท่ีสุด และในอนาคตส่ือออนไลน์จะมีการพฒันารูปแบบให้

ทนัสมยั สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 

2. งานวิจยัต่างประเทศ 

แอลลิเวลท ์และคณะ (Alleweldt et. al., 2008) ไดศึ้กษาถึงความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เดินทางท่องเท่ียวกบับริษทันาํเท่ียว โดยการวิเคราะห์กฏหมายขอ้บงัคบัท่ีมีในปัจจุบนั, ศึกษาหา

ขอ้มูลเพิ่มเติม รวมทั้งการสัมภาษณ์ นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ผูป้ระกอบการ ตวัแทนจากบริษทั

ประกนัภยั และ องคก์รคุม้ครองดูแลผูบ้ริโภค โดยทาํการสาํรวจตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม 

2007 ซ่ึงผลท่ีพบว่า การเจบ็ป่วยของนกัท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีพบมากท่ีสุดในการเดินทางกบับริษทันาํ

เท่ียว มากกว่าภัยท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ  และจากสถิติตั้ งแต่ปี 1994-2003 มีอุบติัเหตุท่ีเป็นเหตุให้

นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษเสียชีวิต เกิดข้ึนทั้งหมด 587 ราย  ซ่ึงคิดเป็นการเสียชีวิตของนกัท่องเท่ียว 

3.6 รายต่อนกัท่องเท่ียวจาํนวน 1 ลา้นคน นอกจากน้ี อุบติัภยัอนัเกิดจากการจราจร พบว่าเป็นเร่ือง

ปกติท่ีอาจเกิดข้ึนได ้นอกจากน้ียงัมีเร่ืองความปลอดภยัของโรงแรมท่ีพกั ความปลอดภยัของการ

เดินทางไปและกลบัจากสนามบิน และภยัจากธรรมชาติหรือผูก่้อการร้าย ซ่ึงรายงานน้ีก็ไดท้าํการ

กาํหนดแนวทางในการป้องกนัและเสนอเป็นนโยบายใหก้บัทางรัฐสภาของสหภาพยโุรปต่อไป 

มิกูเอน็ และคณะ (Miguen et al., 2008)  ศีกษาแนวโนม้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยใชก้รณีศึกษาท่ีเมืองลิซบอน (Lisbon) ประเทศโปรตุเกส ผ่านทาง

เวบ็ไซตข์อง TripAdvisor.com  โดยทาํการวิจยัถึงผลกระทบหรืออิทธิพลต่อขอ้มูลโรงแรม 191 

แห่งในเมืองลิซบอน ท่ีจะถูกคน้และแสดงผลให้นักท่องเท่ียวได้เรียกดู ภายใตก้ารประเมิน 3 

ประเภท ไดแ้ก่ (1) การแบ่งระดบัชั้นของโรงแรมจากจาํนวนดาว (2) การแบ่งชั้นโรงแรมตามการ

ประเมินของผูเ้ขา้พกั และ (3) การแบ่งชั้นโรงแรม ตามขอ้มูลของ TripAdvisor โดยเก็บขอ้มูล ณ 

เดือน กุมภาพนัธ์ 2008 ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า นอกจากนักท่องเท่ียวจะให้ความสนใจกับการ



39 
 

จดัลาํดบัของโรงแรม ตามจาํนวนดาว (ซ่ึงประเมินจากราคา ดา้นความปลอดภยั สถานท่ีบริเวณ

ขา้งเคียง บริการ ฯลฯ) หรือตามท่ี TripAdvisor ไดจ้ดัขั้นใหแ้ลว้ นกัท่องเท่ียวยงัใหค้วามสนใจกบั

และความเห็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการท่ีร่วมแสดงความคิดเห็นไวด้ว้ย ซ่ึงความเห็นเหล่าน้ี อธิบาย

เพ่ิมเติมถึงเร่ืองอ่ืนๆ อาทิ การคมนาคม ร้านอาหารหรือบาร์ แหล่งท่องเท่ียวรอบขา้ง ความสะดวก

ในการหาบริการรถเช่า และความคุม้ค่าของราคา เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีไม่ไดก้าํหนดไวใ้นเง่ือนไขของ 

TripAdvisor ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การนาํเอาขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์มาช่วยประกอบการคน้หา

ข้อมูลในด้านการท่องเท่ียว จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคและช่วยให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือใช้

ประกอบการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

เจนกิน (Jenkin, 2010) ไดใ้ช้ 2 บริษทันําเท่ียวในนิวซีแลนด์ท่ีมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเท่ียวอิสระ (Backpackers & FIT : Fully Independent Tourists) เป็นกรณีศึกษา โดยใชท้ั้ง

การวิจยัเชิงสํารวจ และการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์หาอิทธิพลของ บล๊อก และเครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวอิสระ การเก็บขอ้มูลเชิงสาํรวจไดจ้ากการเก็บ

แบบสอบถาม 206 ฉบบัจากลูกคา้ของทั้ง 2 บริษทั และการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ทาํโดยการเก็บ

รวบรวมภาพถ่าย 330 ภาพ, วิดีโอคลิป 19 ตอน รวมถึงคาํแสดงความคิดเห็นต่างๆ ท่ีลูกค้า

นกัท่องเท่ียวอิสระนาํมาเผยแพร่ไว ้ทั้งจากบนเวบ็ไซตข์องบริษทัเอง หรือบน เฟสบุ๊คและทวิตเตอร์ 

ของทั้ง 2 บริษทั นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์ตวัแทนขายของทั้ง 2 บริษทัดว้ย ผลการศึกษาพบว่า 

เฟสบุ๊ค เป็นเครือข่ายออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบั บล๊อก  และเวบ็ไซต ์แต่

ขอ้มูลจากทั้งเฟสบุค๊และ บลอ๊ก  ไม่มีนํ้ าหนกัพอท่ีนกัท่องเท่ียวจะนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจได้

หากเทียบความคิดเห็นท่ีแสดงไวอ้ยา่งเป็นทางการในเวบ็ไซต ์ความคิดเห็นท่ีแสดงบนเวบ็ไซตม์กั

เป็นขอ้ติชมและความประทบัใจจากการใชบ้ริการต่างๆ ของบริษทั รวมถึงความตอ้งการในการ

แนะนาํบริษทัให้กบันกัท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในอนาคต ส่วนขอ้มูลต่างๆ ในเครือข่ายออนไลน์จะเป็นตวั

บอกถึงส่ิงท่ีกาํลงัเกิดข้ึน กาํลงัเป็นไป และความคาดหวงัในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ท่ีตนเอง

กาํลงัประสบหรือเผชิญอยู ่ทั้งในเร่ืองดีและปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

การท่องเท่ียวรัฐหลุยส์เซียน่า (Louisiana Office of Tourism, 2010) ไดท้าํวิจยัเพื่อศึกษาถึง

ประสิทธิภาพและความคุม้ค่าแก่การลงทุนของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันาการท่องเท่ียว
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ของรัฐหลุยส์เซียนา สหรัฐอเมริกา และศึกษาถึงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์เพื่อการบริหารจัดการจุดหมายของการเดินทางแก่นักท่องเท่ียว (Destination 

Management) โดยทาํการศึกษาหลายดา้นพร้อมๆ กนั ตั้งแต่ สาเหตุของการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ

ส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียวรัฐหลุยส์เซียน่า การมีส่วนร่วมของสมาชิก ความตระหนักในการ

ท่องเท่ียวของรัฐฯ จุดมุ่งหมายในการเดินทางมาท่องเท่ียวในรัฐฯ ความตอ้งการและความเหมาะสม

ในการให้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายออนไลน์ประเภทต่างๆ และความพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

รัฐหลุยส์เซียน่า  ผ่านทางเคร่ืองมีอ 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) แบบสอบถามสาํหรับสมาชิกในเฟสบุ๊ค 

และผูติ้ดตามบนทวิตเตอร์ ของการท่องเท่ียวหลุยส์เซียน่า โดยการส่งลิงคเ์พื่อทาํแบบสอบถาม

ออนไลน์ ไปยงัสมาชิกรายคน ทั้ง 320 ในเฟสบุ๊ค และ  2,299 คนบนทวิตเตอร์ ซ่ึงไดรั้บการตอบ

กลบัเพียง 380 คน ของทั้ งหมด (2) แบบสอบถามออนไลน์ สําหรับผูเ้ขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ของ

หลุยส์เซียน่า โดยจะสุ่มถามทุกๆ รายท่ี 10 ท่ีเขา้มาในเวบ็ไซตใ์หท้าํการตอบแบบสอบถาม และเก็บ

ขอ้มูลไปเร่ือยๆ จนกว่าจะไดผ้ลตอบแบบสอบถามครบ 600 ชุด และ (3) ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผา่นกลอ้งและวิดีโอออนไลน์ โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านเฟสบุ๊คและทวิตเตอร์ จาํนวน 20 คน เป็น

เวลา ประมาณ 30-45 นาทีต่อคน จากนั้นวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทั้ง 3 กระบวนการแยก

ออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นการตลาด พบว่า ผูใ้ชง้านเฟสบุ๊ค กว่าร้อยละ 60 มีจุดประสงคใ์นการใชง้านเพ่ือติดต่อกบั 

เพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง ส่วนผูท่ี้ใชง้านทวิตเตอร์ถึงร้อยละ 56.6 เขา้ใชง้านเพื่อผลประโยชน์เชิงธุรกิจ 

และคอยติดตามถึงสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริเวณหลุยส์เซียน่า มากกว่าการคน้หาคนเพื่อการ

ติดต่อหรือพุดคุย ส่วนความตอ้งการของสมาชิกทั้งสองระบบ คือตอ้งการทราบขอ้มูลล่าสุดของ

เทศกาลพิเศษท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาอนัสั้น และคนท่ีเป็นสมาชิกส่วนมากมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทาง

มาเท่ียวหลุยส์เซียน่าใน 12 เดือนขา้งหนา้ 

ด้านข้อมูล  พบว่าผู ้ใช้งานทั้ งจากเฟสบุ๊คและทวิตเตอร์มีความสนใจในข้อมูลท่ี

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือทั้ง 2 ประเภท และสมาชิกราว 50% คือคนท่ีอาศยัในหลุยส์เซียน่าหรือรัฐ

ใกลเ้คียง แต่ผูท่ี้เขา้ใชง้านเวบ็ไซตก์วา่ร้อยละ 80 เป็นผูท่ี้อาศยันอกรัฐ ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงั 

วา่จะไดรั้บจากการท่องเท่ียวหลุยส์เซียนา อนัดบัตน้ๆ คือ  
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1. ขอ้มูลท่ีเป็นเทศกาลหรือเหตุการณ์พิเศษท่ีจดัข้ึนในหลุยส์เซียนาท่ีเป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ 

2. ขอ้มูลการส่งเสริมการขายของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่องเท่ียวในหลุยส์เซียนา 
3. ขอ้มูลท่ีเป็นเคลด็ลบัหรือเกร็ดเลก็ๆ นอ้ยๆ ในการท่องเท่ียว 
4. ความคิดเห็นในเร่ืองการเลือกเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว ทั้ งไปกลับจาก

หลุยส์เซียนา รวมถึงการเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ระหวา่งเมือง 
5. ขอ้มูลของโรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร รวมถึงความคิดเห็นในเร่ืองของท่ีพกัและ

อาหารแต่ละแห่ง 
6. ขอ้มูลสภาพอากาศ และ สถานการณ์ต่างๆ ของ หลุยส์เซียนา 

ฟิสเชอร์ และ รูเบอร์ (Fischer & Reuber, 2011) ทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีอุปมาน 

(Inductive) เพื่อศึกษาหากระบวนการในการพฒันาส่งเสริมใหน้กัธุรกิจรู้จกัการใชท้วิตเตอร์ ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ ในการจูงใจลุกคา้มากท่ีสุด เกิดประโยชน์ทางบวกสูงท่ีสุด โดยการนาํเอา

เจา้ของธุรกิจ 12 คนซ่ึงมีการใชง้านทวิตเตอร์มานานกวา่  2 ปี แต่ว่าเจา้ของธุรกิจแต่ละคนมีลกัษณะ

การใช้งานและปริมาณการใช้งานท่ีแตกต่างกันตามแต่ลกัษณะธุรกิจ โดยการวิจยัเร่ิมจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ณ 2 สัปดาห์ ก่อนเร่ิมทดลอง และหลงัจากเร่ิมใชง้านไปแลว้เป็นเวลา 6 

เดือน ทุกขอ้ความท่ีส่งและรับจากทวิตเตอร์ของแต่ละคนจะถูกนาํมาวิเคราะห์ ผลจากการศึกษา

พบว่า การใชง้านทวิตเตอร์ท่ีพอเหมาะ และปริมาณท่ีเหมาะสม มีส่วนช่วยกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมาย

สนใจและหันมาติดต่อทางธุรกิจกบัตน ทั้งน้ีเน่ืองจากทวิตเตอร์เป็นการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ดว้ย

ขอ้ความสั้ นๆ แต่อาศยัหลกัของการกระตุน้ซํ้ าๆ ให้เกิดการรับรู้บ่อยๆ เป็นระยะเวลาติดต่อกัน

ช่วงหน่ึง ก็จะสามารถส่งผลในทางบวกได ้อยา่งไรก็ดี หากมีการใชง้านทวิตเตอร์มากเกินไป ผลท่ี

ไดคื้อการเสียเวลาและการพวัพนักบัการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจและ

ส่งผลในแง่ลบในอนาคตได ้ 



 
 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อทาํการศึกษาความตอ้งการ

ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยมี

รายละเอียดตามขั้นตอนต่อไปน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างและตรวจวดัคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือกลุ่มของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
จาํนวน 18,310,000 คน (Internet World Stat, 2011)  

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ใชก้ารคาํนวณเพื่อหาขนาดของลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม จากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ภายใตค้วามคลาดเคล่ือนท่ียอมรับท่ี ร้อยละ 5 
จากจาํนวนประชากรผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จาํนวน 18,310,000 คน ดงัน้ี 

จากสูตร   n   =   	( )  

เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 

 N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมด = 18,310,000 คน 

 e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบั 0.05 



43 
 

  จะไดว้า่  n = , , 		, , 			( . )  

       = , , 	       = 399.99 

จากการคาํนวณ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจาํนวน 400 คน นาํมาทาํการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่มของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยการส่งลิงค์
ของแบบสอบถามพร้อมขอความร่วมมือไปยงัจากสมาชิกของส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ทั้งทาง
เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ ทวิตเตอร์ เวบบอร์ด และบลอ๊ก ใหช่้วยตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น 

กลุ่มท่ี 2 เป็นการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้ใชง้านส่ือออนไลน์เพ่ือหาขอ้มูลในการท่องเท่ียว
ภายในประเทศบ่อยคร้ัง ทั้งท่ีเป็นส่ือออนไลน์ของ ททท. หรือขององค์การหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
จาํนวน 20 คน ประกอบดว้ย ชาย 2 คนและหญิง 2 คน ในแต่ละช่วงอาย ุไดแ้ก่ 18 – 24 ปี, 25 – 34 
ปี, 35 – 44 ปี, 45 – 54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป นํามาสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ความตอ้งการเชิงลึกของ
นกัท่องเท่ียวในแต่ละช่วงอาย ุ

กลุ่มท่ี 3 เป็นการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อทาํการ
สมัภาษณ์เชิงลึก จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างและพฒันา ผูดู้แล และผูมี้ส่วนรับผดิชอบในส่ือ
ออนไลน์ ของ ททท. จาํนวน 4 คน ประกอบดว้ย  

1. คุณพรพนา บุตรจนัทร์ ผูดู้แลส่ือออนไลน์และตอบขอ้ซกัถาม รับฟังขอ้เสนอแนะ ของ
เวบ็ไซต ์tourismthailand.org 

2. ตัวแทนจากบริษัทสยามกูรู ผู ้รับผิดชอบการสร้างและแก้ไขปรับปรุงเว็บไซต ์
tourismthailand.org 

3. ตวัแทนจากบริษทัทู ทรี เพอร์สเปคทีฟ (2 3 Perspective) ผูดู้แลส่ือออนไลน์เฟสบุ๊ค 
amazingThailand  

4. คุณชมพู มฤศโชติ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการกลุ่มสารสนเทศการตลาด  การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

ซ่ึงการสัมภาษณ์ทั้ง 4 ท่าน จะเป็นการสอบถามถึงความตอ้งการส่วนใหญ่ท่ีนกัท่องเท่ียวมี
การแจง้หรือร้องขอผา่นทางส่ือออนไลน์ของ ททท.  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยการใชก้รอบแนวคิดซ่ึงประยุกตจ์าก

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว ร่วมกบัองคป์ระกอบสาํคญัใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 6 ประการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นคาํถามแบบตรวจคาํตอบ (Check 

List) 

ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับพฤติกรรมการหาข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือ

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของคาํถามมีทั้งแบบตรวจคาํตอบ (Check List) และ

เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศในดา้นต่างๆ จาก

ส่ือออนไลน์ของ ททท. ลักษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบมาตรวดัประเมินค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั คือ  

5 หมายถึง มีความตอ้งการขอ้มูลมากท่ีสุด หรือ มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความตอ้งการขอ้มูลมาก หรือ มีความสาํคญัมาก 

3 หมายถึง มีความไม่แน่ใจวา่ตอ้งการขอ้มูลหรือไม่ หรือ มีความสาํคญัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความตอ้งการขอ้มูลนอ้ย หรือ ไม่ค่อยมีความสาํคญั 

1 หมายถึง ไม่มีความตอ้งการขอ้มูลเลย หรือ ไม่มีความสาํคญัเลย 

และถามถึงขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใหบ้ริการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ ผา่น

ส่ือออนไลน์ของ ททท. 

2. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพื่อสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุ

ตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้ใช้งานส่ือออนไลน์เพื่อหาขอ้มูลในการท่องเท่ียวภายในประเทศ
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บ่อยคร้ัง ทั้งท่ีเป็นส่ือออนไลน์ของ ททท. หรือขององคก์ารหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นคาํถามเชิง

ลึกเก่ียวกบัวิธีการหาขอ้มูลท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ โดยบทสมัภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเชิงลึกเก่ียวกบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ 

จุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบของส่ือออนไลน์ท่ีใชห้า และขอ้เสนอแนะถึงส่ิงท่ีตอ้งการให้มีในส่ือ

ออนไลน์ของ ททท. 

3. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพ่ือสอบถามผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

สร้างและพฒันา ผูดู้แล ส่ือออนไลน์ของ ททท. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการส่วนใหญ่ท่ีมีการแจง้

หรือร้องขอผา่นมาทางส่ือออนไลน์ของ ททท. โดยบทสมัภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเชิงลึกเก่ียวกบัความตอ้งการส่วนใหญ่ท่ีได้รับแจง้หรือร้องขอ ผล

สะทอ้นจากผูใ้ชง้าน และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีไดรั้บผา่นทางส่ือออนไลน์ของ ททท. รวมไป

ถึงแผนการพฒันาหรือปรับปรุงส่ือออนไลน์ในอนาคต 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

1. ศึกษาทฤษฏี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามกรอบแนวคิด เพื่อนาํมาสร้างเป็นขอ้

คาํถามในแบบสอบถาม และบทสมัภาษณ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแบบสอบถาม 

2. นาํส่งแบบสอบถามและบทสัมภาษณ์แก่อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงให้

ถูกตอ้ง 

การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 

เคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม ท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ จะ

นาํไปตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียง (Reliability) และความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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1. แบบสอบถามท่ีได ้ให้ผา่นการเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จะ

นําไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาความถูกต้องชัดเจนของเน้ือหา และให้

ขอ้เสนอแนะ จากนั้น นาํมาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการ

หาค่า ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence หรือ IOC) ของขอ้คาํถาม ไดผ้ลการ

คาํนวณเป็นค่า 0.84 ซ่ึงเกินกว่า 0.50 แสดงว่า ขอ้คาํถามชุดน้ี มีความเหมาะสม และ

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

2. แบบสอบถามท่ีผ่านการปรับแกต้ามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ นาํไปทดลองใช ้
(Try Out) กบักลุ่มทดลอง ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จาํนวน 30 คน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1. กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ชั้นปีท่ี 3-4 จาํนวน 15 ชุด 
 2. กลุ่มพนกังานบริษทัในช่วงอายตุ่างๆ ภายใน 1 แผนกงาน อีก 15 ชุด 
โดยทั้ง 2 กลุ่มจะไดรั้บการช้ีแจง เพื่อป้องกนัมิใหมี้การใหข้อ้มูลซํ้ าเม่ือมีการเก็บขอ้มูล

จริง 

หลงัจากนั้น นาํขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α Coefficient) 

หรือค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Coefficient of Reliability) ตามแบบของ

ครอนบราค (Cronbrach) เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) (ภทัรสินี ภทัรโกศล, 2550) 

จากสูตร   α = (1 − ∑ )  

เม่ือ α  =  ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า หรือค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
 k = จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  =  ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ 
  =  ความแปรปรวนของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากแบบวดัทั้งฉบบั 

ซ่ึงจากการคาํนวณ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าหรือค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ

เคร่ืองมือ เท่ากบั 0.97 จึงสรุปไดว้า่เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได ้

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก คาํถามของทั้ง 2 กลุ่มตวัอย่างจะผ่านการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาก่อนนาํไปทาํการสมัภาษณ์ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ดงัน้ี 

1. การเก็บข้อมูลช่วงท่ี 1 ผูว้ิจัยได้ทําการส่งแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทางระบบ

ออนไลน์ แบบไม่เจาะจง โดยจะส่งขอ้ความและลิงคส์ําหรับทาํแบบสอบถาม ทุกวนั

จนัทร์และก่อนวนัหยุดยาวตามเทศกาล ไดแ้ก่ วนัเฉลิมพระชนมพรรษาฯ 5 ธนัวาคม 

วนัรัฐธรรมนูญ 10 ธันวาคม และช่วงเทศกาลคริสต์มาส ส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ 

ตั้งแต่วนัท่ี 24 ธนัวาคม เป็นตน้ไป การตอบแบบสอบถามสามารถกระทาํไดท้างระบบ

อินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือวนัท่ี 2 - 30 ธนัวาคม 

2554 และส้ินสุดลงเม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จส้ินแลว้ครบ 400 ชุด 

 

2. การเกบ็ขอ้มูลขั้นท่ี 2 จะเป็นการลงพ้ืนท่ี เพื่อทาํการสมัภาษณ์ 2 กลุ่ม คือ  

2.1 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยช่วงอายุต่างๆ ท่ีสุ่มได้จากการโพสขอความ

ร่วมมือไปทางส่ือออนไลน์ และอีเมล ์เพื่อคน้หาผูท่ี้หาขอ้มูลเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว

ผ่านส่ือออนไลน์ บ่อยคร้ัง หลงัจากนั้นจึงทาํการนดัสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลตามช่วง

อาย ุและเพศ ตามท่ีกาํหนดไว ้ภายในช่วงเดือน ธนัวาคม 2554 – มกราคม 2555 

2.2  กลุ่มของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างและพฒันา ผูดู้แล และผูมี้ส่วน

รับผิดชอบในส่ือออนไลน์ ของ ททท. จะทําการนัดสัมภาษณ์รายบุคคล โดยมี

ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2554 – มกราคม 2555 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล จะนํามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ จากนั้น

นาํมาเขา้รหสั และทาํการวิเคราะห์ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์หา

ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  นําเสนอในรูปแบบตาราง  และใช้สถิติวิ เคราะห์เชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) อธิบายผลท่ีได ้

แบบสอบถามตอนท่ี 2 พฤติกรรมการหาขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือ

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ของตวัแปรแต่ละ

ตวั นาํเสนอในรูปแบบตาราง และใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อ

อธิบายพฤติกรรมการหาข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์ของ 

ททท. นาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรแต่ละตวั นํา

ค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปมาแปลผลเพื่อหาระดบัความตอ้งการ (ภทัรสินี ภทัรโกศล, 2550) โดยการ

คาํนวณ ดงัน้ี 

เกณฑแ์สดงระดบัของความตอ้งการ ระดบัความตอ้งการ 
ตอ้งการมากท่ีสุด 5 
ตอ้งการมาก 4 
ไม่แน่ใจ 3 

ตอ้งการนอ้ย 2 
ไม่ตอ้งการเลย 1 

นาํเกณฑท่ี์ไดม้าหาพิสยั โดย 

 พิสยั  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

  = 5 – 1  =  4 
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และนาํมาคาํนวณหา อนัตรภาคชั้น จากสูตร 

 อนัตรภาคชั้น  =  
พสิยั

จาํนวนชั้น
 

   = 	  =  0.8  

ไดเ้กณฑใ์นการแปลระดบัผลของความตอ้งการ สาํหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean) ของความตอ้งการในแต่ละรายการ ดงัต่อไปน้ี 

 

เกณฑแ์สดงระดบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการ 
ตอ้งการมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 
ตอ้งการมาก 3.41 – 4.20 

ตอ้งการปานกลาง 2.61 – 3.40 
ตอ้งการนอ้ย 1.81 – 2.60 
ไม่ตอ้งการเลย 1.00 – 1.80 

 

2. นาํระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ในดา้นต่างๆ ท่ี

ไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 3 มาทาํการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างเพศ 

และ อาย ุโดย 

2.1 ทดสอบความแตกต่างของระดบัผลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว ผา่นส่ือออนไลน์ของ 

ททท. ในดา้นต่างๆ ระหวา่งเพศ โดยการใชค่้า “ที” (t-test) 

2.2 ทดสอบความแตกต่างของผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ของ 

ททท. ในดา้นต่างๆ ระหว่างอาย ุดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance) และทาํการทดสอบค่า “เอฟ” (F-Test) หากผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ก็จะทาํ

การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Least-Significant Different (LSD) 

ต่อไป 
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3. แบบสมัภาษณ์ทั้งจากกลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์เพื่อ

หาขอ้มูลบ่อยคร้ัง และกลุ่มของผูดู้แลหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ือนออนไลน์ของ ททท. จะนาํผล

การสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปเป็นความเรียง เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกและ

นาํมาใชเ้พื่อภิปรายร่วมกบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวท่ีวิเคราะห์ไดต่้อไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยั ไดท้าํการแบ่งผลการเก็บขอ้มูลการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคระห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการหาขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียว ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  

ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบผลของความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียว ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท.  

ระหวา่งเพศ และระหวา่งอาย ุ 

ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

x แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS แทน ค่าผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียของ ค่าผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
df แทน ชั้นของความเป็นองศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
t แทน ค่าของการแจกแจงแบบ t (t-Distribution) 
F แทน ค่าของการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
p แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
* แสดงความมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคระห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่1 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 229 57.25 
หญิง 171 42.75 
รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 229 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.25 

 

ตารางที ่2 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 – 24 ปี 75 18.75 
25 – 34 ปี 160 40.00 
35 – 44 ปี 139 34.75 
45 – 54 ปี 23 5.75 
55 ปีข้ึนไป 3 0.75 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 25-34 ปี 
มีจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือช่วงอาย ุ35 – 44 ปี มีจาํนวน 139 คนคิดเป็นร้อย
ละ 34.75 
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ตารางที ่3 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จาํนวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 6 1.50 

อาชีวศึกษา (ปวส.) / อนุปริญญา 7 1.75 
ปริญญาตรี 221 55.25 
ปริญญาโท 149 37.25 

สูงกวา่ปริญญาโท 17 4.25 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีระดบัปริญญา
ตรี จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท 149 คนคิดเป็นร้อยละ 37.25 

 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพปัจจุบนั 
 

อาชีพปัจจุบนั จาํนวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นิสิต / นกัศีกษา 42 10.50 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 43 10.75 
ลูกจา้งรายวนั / ลูกจา้งชัว่คราว 8 2.00 
พนกังานบริษทั / ลูกจา้งประจาํ 223 55.75 

คา้ขาย / อาชีพอิสระ / ธุรกิจส่วนตวั 78 19.50 
พอ่บา้น / แม่บา้น / ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพปัจจุบนัเป็น
พนกังานบริษทั หรือ ลูกจา้งประจาํ มีจาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 
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ตารางที ่5 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 41 10.25 
10,001 - 20,000 63 15.75 
20,001 – 30,000  79 19.75 
30,001 – 40,000 67 16.75 
40,001 – 50,000 36 9.0 

เกินกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 114 28.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เกิน
กวา่ 50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.50 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการหาข้อมูลผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางที ่6 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ใน 1 วนั 
 
ระยะเวลาการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน ์

ใน 1 วนั 
จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 14 3.50 
2 – 3  ชัว่โมง 113 28.25 
4 – 5 ชัว่โมง 83 20.75 

มากกวา่ 5 ชัว่โมง 190 47.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตและ
ส่ือออนไลน์มากกว่า 5 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 190 คนคิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ วนัละ 2-3 
ชัว่โมง จาํนวน 113 คนคิดเป็นร้อยละ 28.25  
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ตารางที ่7 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีของการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในช่วงเวลา 1 ปี 
 

ความถ่ีของการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ในช่วงเวลา 1 ปี 

จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ไดเ้ดินทาง 11 2.75 
1 – 2  คร้ัง 172 43.00 
3 – 4 คร้ัง 122 30.50 

มากกวา่ 4 คร้ัง 95 23.75 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี  7 แสดงให้ เ ห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเ ดินทางท่องเ ท่ียว
ภายในประเทศ ปีละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
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ตารางที ่8 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
 

ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว จาํนวน ร้อยละ 
1. แหล่งท่องเท่ียว 382 95.50 
2. โรงแรม / ท่ีพกัคา้งแรม 324 81.00 
3. วิธีและเสน้ทางการเดินทาง / แผนท่ี 296 74.00 
4. ร้านอาหาร / ร้านคา้ต่างๆ 294 73.50 
5. โปรแกรมท่องเท่ียว / แพคเกจ็ท่องเท่ียว 214 53.50 
6. ราคา / กิจกรรมส่งเสริมการขาย 206 51.50 
7. รูปภาพหรือวิดีโอของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 

หรือกิจกรรมท่ีสนใจ 
175 43.75 

8. กิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถทาํได ้ 158 39.50 
9. เทศกาลงานประเพณีท่ีน่าสนใจ 139 34.75 
10. ช่องทางการติดต่อ และการจองท่ีพกั ร้านอาหาร 136 34.00 
11. ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 135 33.75 
12. ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป 108 27.00 
13. ขอ้มูลประวติัศาสตร์ 75 18.75 
14. นิทรรศการพิเศษท่ีจดัข้ึนเพือ่ส่งเสริมการท่องเท่ียว 70 17.50 
15. หา้งสรรพสินคา้ / สถานบนัเทิง ท่ีอยูใ่กล ้ 55 13.75 
16. ของท่ีระลึก / สินคา้ทอ้งถ่ินท่ีนิยมซ้ือ 53 13.25 
17. โรงพยาบาล / สถานีตาํรวจ ในบริเวณใกลเ้คียง 15 3.75 

 

จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มกัจะคน้หา อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.50 
อนัดบัท่ี 2 คือ ขอ้มูลของโรงแรมหรือท่ีพกัคา้งแรม 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 และอนัดบัท่ี 3 
ไดแ้ก่วิธีและเสน้ทางการเดินทาง และแผนท่ี 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 อนัดบัท่ี 4 คือร้านอาหาร 
และร้านคา้ต่างๆ 294 คนคิดเป็นร้อยละ 73.50 และอนัดบัท่ี 5 คือ โปรแกรมหรือแพคเกจท่องเท่ียว 
214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50   



57 

ตารางที ่9 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีทาํการคน้หาผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ 
 

ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
ท่ีทาํการคน้หาผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน ์

จาํนวน ร้อยละ 

1. แหล่งท่องเท่ียว 369 92.25 
2. โรงแรม / ท่ีพกัคา้งแรม 335 83.75 
3. วิธีและเสน้ทางการเดินทาง / แผนท่ี 306 76.50 
4. ร้านอาหาร / ร้านคา้ต่างๆ 294 73.50 
5. ราคา / กิจกรรมส่งเสริมการขาย 207 51.75 
6. โปรแกรมท่องเท่ียว / แพคเกจ็ท่องเท่ียว 194 48.50 
7. รูปภาพหรือวดีิโอของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัหรือ

กิจกรรมท่ีสนใจ 
155 38.75 

8. กิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถทาํได้ 149 37.25 
9. ช่องทางการติดต่อ และการจองท่ีพกั ร้านอาหาร 144 36.00 
10. ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 141 35.25 
11. เทศกาลงานประเพณีท่ีน่าสนใจ 138 34.50 
12. ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป 129 32.25 
13. ขอ้มูลประวติัศาสตร์ 87 21.75 
14. นิทรรศการพิเศษท่ีจดัข้ึนเพือ่ส่งเสริมการท่องเท่ียว 74 18.50 
15. ของท่ีระลึก / สินคา้ทอ้งถ่ินท่ีนิยมซ้ือ 50 12.50 
16. หา้งสรรพสินคา้ / สถานบนัเทิง ท่ีอยูใ่กล้ 44 11.00 
17. โรงพยาบาล / สถานีตาํรวจ ในบริเวณใกลเ้คียง 13 3.25 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีทาํการคน้หาผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หา 5 อนัดบัแรก มีดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.25 อนัดบัท่ี 2 คือ ขอ้มูลของโรงแรม
หรือท่ีพกัคา้งแรม 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.75 และอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่วิธีและเส้นทางการเดินทาง 
และแผนท่ี 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 อนัดบัท่ี 4 คือร้านอาหาร และร้านคา้ต่างๆ 294 คนคิดเป็น
ร้อยละ 73.50 และอนัดบัท่ี 5 คือ ราคาหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.75 
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ตารางที ่10 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่องทางในอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ท่ีใชค้น้หาขอ้มูล
ท่องเท่ียวภายในประเทศ 
 

ช่องทางในอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ 
ท่ีใชค้น้หาขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ 

จาํนวน ร้อยละ 

โปรแกรมคน้หา (Search Engine) 
เช่น กเูก้ิล (Google) เป็นตน้

387 96.75 

เวบ็ไซต ์ (Website) 257 64.25 
กระดานข่าว (Webboard) 188 47.00 

เฟสบุค๊ (Facebook) 159 39.75 
บลอ๊ก (Blog) 87 21.75 
ยทููบ (Youtube) 52 13.00 

ทวิตเตอร์ (Twitter) 14 3.50 
 

จากตารางท่ี  10 แสดงให้เห็นว่าช่องทางในอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชค้น้หาขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ ไดแ้ก่ โปรแกรมคน้หา (Search 
Engine) มีจาํนวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.75 รองลงมาคือเวบ็ไซต ์จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.25 
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ตารางที ่11 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชค้น้หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน ์ 
 
อุปกรณ์ท่ีใชค้น้หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ จาํนวน ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์ท่ีบา้น/ท่ีทาํงาน 396 99.00 
โทรศพัทมื์อถือ / สมาร์ทโฟน 198 49.50 
แทบ็เบลต็ หรือ ไอแพด   (iPad) 89 22.25 

คอมพิวเตอร์ตามร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 22 5.50 
 

จากตารางท่ี  11 แสดงให้เ ห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ค้นหาข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน จาํนวน 396 คนคิดเป็นร้อยละ 
99.00 และรองลงมาคือคน้หาผา่นทางโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟน จาํนวน 198 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 49.50 

 
 
ตารางที ่12 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม การส่งผลของการรับรู้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว จากส่ือโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง ต่อ ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว 
 
การส่งผลของการรับรู้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว จากส่ือ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง  
ต่อ ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

จาํนวน ร้อยละ 

มีผล 383 95.75 
ไม่มีผล 17 4.25 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับวา่การรับรู้ขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียว จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง มีผลต่อ ความตอ้งการในการ
หาขอ้มูลท่องเท่ียว จาํนวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.75   
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ตารางที ่13 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ผลของการรับรู้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว จากส่ือโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง ต่อ ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว  
 
ผลของการรับรู้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว จากส่ือโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง  
ต่อ ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

จาํนวน ร้อยละ 

ช่วยใหมี้ขอ้มูลในการตดัสินใจมากข้ึน 352 88.00 
มีขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่าและราคา 306 76.50 
เสริมเป็นขอ้คิดหรือขอ้พึงระวงัในการเดินทาง 215 53.75 
จาํกดัขอบเขตแนวคิดในการคน้หาขอ้มูลได ้ 112 28.00 
 

จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่าผลของการรับรู้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว จากส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่ามีผลต่อ ความ
ตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว คือ ช่วยให้มีขอ้มูลในการตดัสินใจมากข้ึน จาํนวน 352 คนคิด
เป็นร้อยละ 88.00 รองลงมาคือช่วยใหมี้ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่าและราคา จาํนวน 306 คิด
เป็นร้อยละ 76.50 
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ตารางที ่14 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม การนาํเอาการเรียนรู้และประสบการณ์จากการเดินทางในอดีด  
มาใชร่้วมกบัการหาขอ้มูลเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว คร้ังต่อไป 
 

การนาํเอาการเรียนรู้และประสบการณ์ 
จากการเดินทางในอดีด มาใชร่้วมกบัการหาขอ้มูล 

เพื่อการเดินทางท่องเท่ียว คร้ังต่อไป 

จาํนวน ร้อยละ 

ใช ้โดยนาํขอ้ผดิพลาด หรือปัญหาในอดีต มาประกอบกบั
การหาขอ้มูลสาํหรับการเดินทางคร้ังต่อๆ ไป 

368 92.00 

ไม่ใชเ้ลย เพราะจะหาขอ้มูลท่องเท่ียวสาํหรับการเดินทางใน
แต่ละคร้ัง เป็นคราวๆ ไป 

32 8.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะนําเอาการเรียนรู้และ
ประสบการณ์จากการเดินทางในอดีด มาใช้ร่วมกับการหาขอ้มูลเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวคร้ัง 
ต่อไป จาํนวน 368 คนคิดเป็นร้อยละ 92.00 
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ตารางที ่15 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชนิ้สยัและทศันคติส่วนตวั ร่วมกบัการหาขอ้มูลเพื่อการ
เดินทางท่องเท่ียว 
 

การใชนิ้สยัและทศันคติส่วนตวั  
ร่วมกบัการหาขอ้มูลเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว 

จาํนวน ร้อยละ 

ใช่ เพราะจะเลือกหาขอ้มูลท่องเท่ียว เฉพาะท่ีเหมาะสมกบั
นิสัย บุคคลิก ทศันคติทั้งโดยส่วนตวัและจากส่ิงแวดลอ้ม
หรือผูค้นรอบขา้งของตวัเอง เท่านั้น 

347 86.75 

ไม่ใช่ เพราะจะเลือกหาขอ้มูลใหม่อย่างเป็นกลางไม่มีอคติ 
ไม่คาํนึงถึงนิสยั บุคคลิกภาพ หรือทศันคติส่วนตวั 

53 13.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 15 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะเลือกหาขอ้มูลเพื่อเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบันิสยั บุคคลิก ทศันคติ ทั้งโดยส่วนตวัและจากส่ิงแวดลอ้มหรือผูค้นรอบขา้ง
ของตวัเอง เท่านั้น มีจาํนวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.75 
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ตารางที ่16 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัอา้งอิงภายนอก ท่ีอาจส่งผลระทบต่อความตอ้งการในการ
เดินทาง 
 

ปัจจยัอา้งอิงภายนอก 
ท่ีอาจส่งผลระทบต่อความตอ้งการในการเดินทาง 

จาํนวน ร้อยละ 

ปัจจยัท่ีอิงกบัขอ้เทจ็จริง ไดแ้ก่ ศาสนา ภาษา วฒันธรรม เช้ือชาติ 
สีผวิ และ สภาพทางภูมิศาสตร์ ของสถานท่ีท่องเท่ียวเป้าหมาย 

159 39.75 

ปัจจัยท่ีอิงกับตัวเอง ได้แก่ สถานะ ฐานะหรือระดับชั้น ทาง
สงัคมของท่าน 

241 60.25 

ปัจจัยท่ีอิงกับผูอ่ื้น คือ การรับฟังขอ้มูลจากเพื่อนสนิท ญาติพี่
นอ้ง ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน คนรอบขา้ง 

246 61.50 

ปัจจยัท่ีอิงกบัองคก์ร ไดแ้ก่ การส่งเสริม ชกัจูง จากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูน้าํกลุ่มชุมชนหรือองคก์ร หรือผูน้าํทางความคิดในสงัคม 

51 12.75 

ปัจจยัท่ีอิงกับครอบครัว ได้แก่ การใช้พฤติกรรมและทศันคติ
ส่วนรวมของครอบครัว หรือตามการตดัสินใจของผูน้าํครอบครัว

216 54.00 

 

จากตารางท่ี 16 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าปัจจยัอา้งอิงภายนอก 
ท่ีอาจส่งผลระทบต่อความตอ้งการในการเดินทาง อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอิงกบัผูอ่ื้น คือ การรับ
ฟังขอ้มูลจากเพื่อนสนิท ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน คนรอบขา้ง มีจาํนวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอิงกบัตวัเอง ไดแ้ก่ สถานะ ฐานะหรือระดบัชั้น ทาง
สังคมของท่าน จาํนวน 241 คนคิดเป็นร้อยละ 60.25 และอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอิงกบัครอบครัว 
ได้แก่ การใช้พฤติกรรมและทัศนคติส่วนรวมของครอบครัว หรือตามการตัดสินใจของผูน้ํา
ครอบครัว จาํนวน 216 คนคิดเป็นร้อยละ 54.00  
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความต้องการข้อมูลเพือ่การท่องเทีย่ว ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท.  

ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความตอ้งการในการหาขอ้มูล
ท่องเท่ียว ตามความจาํเป็นและแรงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดวตัถุประสงคข์องการเดินทางต่างๆ 

ความจาํเป็นและแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิด 
วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

ระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล ̅ S.D. ระดบั 
1. การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น หรือเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศ 
4.61 0.550 มากท่ีสุด 

2. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การสงัสรรกบั เพื่อนสนิท   
ญาติ หรือ ครอบครัว  

4.22 0.721 มากท่ีสุด 

3. การเดินทางเพือ่ติดต่อธุรกิจ / งานราชการ /  
การประชุมสมัมนา 

3.16 1.096 ปานกลาง 

4. การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิง เพลิดเพลิน  
ดูดนตรี กีฬา การแข่งขนั 

3.61 1.057 มาก 

5. การเดินทางเพือ่การจารึกแสวงบุญ  
หรือปฏิบติัธรรมทางศาสนา 

2.89 1.180 ปานกลาง 

6. การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้ เรียนรู้วฒันธรรม 
อารยธรรม ความเป็นอยู ่ และส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ 

3.54 1.061 มาก 

 

จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัผลของความตอ้งการในการหาขอ้มูล
ท่องเท่ียว ในระดบัมากท่ีสุด มาก และ ปานกลาง พอๆ กนั โดย การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน 
หรือเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเน้นการสังสรรกบัเพื่อนสนิท ญาติ หรือ
ครอบครัวมีความตอ้งการในการหาขอ้มุลท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนการท่องเท่ียวเพื่อ
ความบนัเทิง เพลิดเพลิน ดูดนตรี กีฬาการแข่งขนั และการเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้ เรียนรู้
วฒันธรรม อารยธรรมความเป็นอยูแ่ละส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ มีความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัมาก  และการท่องเท่ียวเพื่อติดต่อธุรกิจ งานราชการ ประชุมสัมมนา  และ การเดินทาง
เพ่ือจารึกแสวงบุญ หรือปฏิบติัธรรมทางศาสนา มีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความตอ้งการในการหาขอ้มูล
ท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style)  

รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) 
ระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล ̅ S.D. ระดบั 

1. ท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่ หรือตามแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีเป็นท่ีนิยม 

3.47 1.099 มาก 

2. ท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการบุกเบิกคน้หาส่ิงใหม่ๆ ท่ี
แตกต่างหาความต่ืนเตน้ ทา้ทาย ผจญภยั 

3.75 1.054 มาก 

3. ท่องเท่ียวเพื่อเนน้ความบนัเทิง ซ้ือของ ทานอาหาร
ทอ้งถ่ินท่ีแปลกๆ หรือเพื่อใหร้างวลักบัชีวติ 

4.04 0.902 มาก 

4. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การอยูใ่กลชิ้ดเพื่อนและแฟน 
เป็นสาํคญั 

3.99 0.950 มาก 

5. การท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวั
กบัครอบครัว 

4.24 0.784 มากท่ีสุด 

6. การท่องเท่ียวท่ีเนน้ความสะดวกสบาย หรูหรา  
พร่ังพร้อมดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกและ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.65 1.091 มาก 

7. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การอนุรักษนิ์ยม  
ด่ืมดํ่ากบัธรรมชาติ สร้างคุณค่าใหจิ้ตใจ 

4.02 0.867 มาก 

 

จากตารางท่ี 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูล
ท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) อยูใ่นระดบัมากท่ีทุกๆรูปแบบ ยกเวน้รูปแบบของ
การท่องเท่ียวท่ีให้ความสาํคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวักบัครอบครัว มีความตอ้งการในการหาขอ้มูล
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

ระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล ̅ S.D. ระดบั 
1. ขอ้มูลแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว  หรือ ขอ้มูลเทศกาล  

งานประเพณีท่ีน่าสนใจ / ไดรั้บความนิยม
4.34 0.687 มากท่ีสุด 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว เทศกาล งานประเพณี 4.21 0.758 มาก
3. ขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ และขอ้มูล

เชิงลึก ของแหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลงานประเพณี
3.93 0.934 มาก 

4. เวลาทาํการของสถานท่ี หรือช่วงเวลาของงานเทศกาล
ประเพณี 

4.16 0.824 มาก 

5. ภาพถ่าย หรือคลิปวีดีโอ เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
หรือเทศกาล 

4.01 0.901 มาก 

6. ราคา ช่องทางการติดต่อ  และการจอง 4.46 0.682 มากท่ีสุด
7. เกร็ดน่ารู้ (Tips) ของแหล่งท่องเท่ียว  

หรือของงานเทศกาลประเพณี
4.25 0.719 มากท่ีสุด 

8. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียว 
หรืองานเทศกาลนั้นโดยตรง

4.29 0.709 มากท่ีสุด 

9. ช่องทางเพื่อใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็น  
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

4.01 0.864 มาก 

 

จากตารางท่ี 19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว
ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมากพอๆ 
กนั โดยขอ้มูลแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว  หรือ ขอ้มูลเทศกาล งานประเพณีท่ีน่าสนใจหรือไดรั้บความ
นิยม ราคา ช่องทางการติดต่อและการจอง เกร็ดน่ารู้ (Tips) ของแหล่งท่องเท่ียว หรือของงาน
เทศกาลประเพณี  และ ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียวหรืองานเทศกาลนั้นโดยตรง มีความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้มูลทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว เทศกาล งานประเพณี ขอ้มูล
รายละเอียด ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ และขอ้มูลเชิงลึก ของแหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลงาน
ประเพณี ภาพถ่าย หรือคลิปวีดีโอ เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวหรือเทศกาล และ ช่องทางเพ่ือให้
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก 



67 

ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล ̅ S.D. ระดบั 
1. ขอ้มูลพาหนะต่างๆ เพื่อใชส้าํหรับเดินทาง 

ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
4.54 0.644 มากท่ีสุด 

2. ขอ้มูลวิธีการ เสน้ทาง และระยะทาง ในการเดินทาง 
จาก กรุงเทพฯ ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว  
โดยอา้งอิงกบัเสน้ทางทางหลวงหลกั 

4.61 0.551 มากท่ีสุด 

3. แผนท่ีเสน้ทางหลกั-เสน้ทางลดั ท่ีมีการระบุถึง 
สถานท่ีสาํคญั ร้านคา้ ร้านอาหาร ท่ีพกั ป๊ัมนํ้ามนั 
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีสาํคญัๆ 

4.58 0.595 มากท่ีสุด 

4. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พื่อทาํการตรวจสอบตารางเวลา  
ราคา และทาํการสาํรองท่ีนัง่ของรถโดยสาร รถไฟ 
หรือสายการบิน  

4.35 0.721 มากท่ีสุด 

5. ขอ้มูลเสน้ทางการเดินทางล่าสุด รวมถึงรายงาน
เสน้ทางท่ีปิดซ่อมปรับปรุง เสน้ทางเบ่ียง หรือขอ้มูล
การเดินทางเพือ่เช่ือมทางหลวง 

4.51 0.633 มากท่ีสุด 

6. ช่องทางสาํหรับติดต่อสอบถามยามฉุกเฉิน หรือกรณี
ตอ้งการความช่วยเหลือแบบเร่งด่วนทนัที (Real Time) 

4.33 0.815 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดใน

ทุกประเดน็ 
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ตารางที่ 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล ̅ S.D. ระดบั 
1. ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัโรงแรมและท่ีพกัประเภท

ต่างๆ รวมถึงราคาและบริการต่างๆ ท่ีมีให้
4.62 0.521 มากท่ีสุด

2. ขอ้มูลเพื่อการติดต่อสอบถาม และสาํรองท่ีพกั 4.52 0.579 มากท่ีสุด
3. รูปภาพ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องโรงแรมท่ีพกั และ

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใช้
บริการโรงแรมท่ีพกั 

4.46 0.632 มากท่ีสุด

4. ขอ้มูลร้านอาหาร ทั้งอาหารทอ้งถ่ิน และ
อาหารนานาชาติ รวมถึงรายการอาหารแนะนาํหรือ
อาหารพิเศษ  

4.37 0.678 มากท่ีสุด

5. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องร้านอาหาร เพื่อดูเมนูรายการ
อาหารช่องทางสาํหรับติดต่อสอบถาม หรือ 
เพื่อการจอง 

4.11 0.876 มาก

6. ขอ้มูลสินคา้ทอ้งถ่ิน (OTOP) สินคา้ท่ีระลึก 
ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

3.67 0.973 มาก

7. ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในบริเวณรอบขา้ง เช่น 
โรงภาพยนต ์หา้งสรรพสินคา้ สถานออกกาํลงักาย 
สถานบนัเทิง ท่ีตั้งแคมป์ ฯลฯ

3.73 1.018 มาก

8. ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใช้
บริการ ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึก

4.00 0.845 มาก

9. ช่องทางสาํหรับการร้องเรียน หรือแจง้ปัญหาของ
นกัท่องเท่ียว 

3.94 0.890 มาก

จากตารางท่ี 21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว
ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัโรงแรมและท่ีพกัประเภทต่างๆ รวมถึงราคาและบริการต่างๆ ท่ีมี
ให้ขอ้มูลเพื่อการติดต่อสอบถาม และสาํรองท่ีพกั รูปภาพ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องโรงแรมท่ีพกั 
และขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกั ขอ้มูลร้านอาหาร ทั้ง
อาหารทอ้งถ่ิน และ อาหารนานาชาติ รวมถึงรายการอาหารแนะนาํหรืออาหารพิเศษ มีความตอ้งการ
ในการหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นขอ้เสนอพิเศษ 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ดา้นขอ้เสนอพิเศษ 

ระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล ̅ S.D. ระดบั 
1. รายการส่งเสริมการขายของบริษทัต่างๆ  

ในแต่ละฤดูท่องเท่ียว 
4.27 0.818 มากท่ีสุด 

2. จดัเสน้ทางแนะนาํ ท่ีระบุถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถแวะได ้ท่ีพกั จาํนวนวนัท่ีใชเ้ดินทาง และ
งบประมาณโดยสงัเขป 

4.42 0.662 มากท่ีสุด 

3. ขอ้เสนอดีๆ จากร้านคา้ แหล่งคูปองออนไลน์  
เก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหารต่างๆ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซต์
เหล่านั้น 

4.23 0.828 มากท่ีสุด 

4. กิจกรรมพิเศษท่ี ททท. ร่วมกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวจดัข้ึน 

4.15 0.825 มาก 

5. ช่องทางรับขอ้ร้องเรียนการเอาเปรียบหรือหลอกลวง
นกัท่องเท่ียว 

4.12 0.817 มาก 

 

จากตารางท่ี 22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ด้านขอ้เสนอพิเศษ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ยกเวน้ ขอ้เสนอดีๆ จากร้านคา้ แหล่งคูปองออนไลน์  เก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหารต่างๆ และลิงคไ์ปยงั

เว็บไซต์เหล่านั้น และช่องทางรับขอ้ร้องเรียนการเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเท่ียว มีความ

ตอ้งการในการหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  



70 

ตารางที่ 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นกิจกรรมต่างๆ 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ดา้นกิจกรรมต่างๆ 

ระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล ̅ S.D. ระดบั 
1. ขอ้มูลกิจกรรมหลกั ท่ีทาํไดใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว ช่วง

อายขุองผูท้าํกิจกรรม ราคามาตรฐาน และการเตรียม
ความพร้อมก่อนทาํกิจกรรม 

4.22 0.721 มากท่ีสุด 

2. รายละเอียดเร่ืองความปลอดภยั คาํแนะนาํของการทาํ
กิจกรรม 

4.25 0.713 มากท่ีสุด 

3. ช่องทางการติดต่อ รูปภาพ และลิงคเ์พื่อการติดต่อ
สอบถามและจอง 

4.20 0.717 มากท่ีสุด 

4. แนะนาํกิจกรรมรองท่ีสามารถทาํไดใ้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ดูนก ข่ีจกัรยาน พายเรือ ล่อง
แก่ง ถ่ายภาพ เป็นตน้ 

4.24 0.712 มากท่ีสุด 

5. กิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์ท่ีสามารถ
ทาํไดใ้นบริเวณโดยรอบ 

3.77 0.921 มาก 

6. แนะนาํช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับการเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว 

4.41 0.590 มากท่ีสุด 

7. แนะนาํมุมท่ีสวยและเวลาท่ีเหมาะสม หรือมุมท่ีเป็นท่ี
นิยม ในการถ่ายภาพ ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  
พร้อมภาพตวัอยา่ง 

4.25 0.809 มากท่ีสุด 

8. ช่องทางสาํหรับสนทนา แลกเปล่ียนประสบการณ์ใน
การทาํกิจกรรม 

3.83 0.906 มาก 

 

จากตารางท่ี 23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ด้านกิจกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ยกเวน้ กิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์ท่ีสามารถทาํไดใ้นบริเวณโดยรอบ และ ช่องทาง

สาํหรับสนทนา แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํกิจกรรม มีความตอ้งการในการหาขอ้มูลอยูใ่น

ระดบัมาก  
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ตารางที่ 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว

ภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

ระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล ̅ S.D. ระดบั 
1. ช่องทางติดต่อฉุกเฉินสาํหรับนกัท่องเท่ียว เพื่อรองรับ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนเดินทาง ระหวา่งเดินทาง หรือ
หลงัจากเดินทางแลว้ 

4.30 0.719 มากท่ีสุด 

2. ขอ้มูลสถานท่ีสาํคญัในบริเวณโดยรอบ และหมายเลข
โทรศพัทห์รือช่องทางการติดต่อกรณีฉุกเฉิน เช่น 
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 
ธนาคาร ศูนยบ์ริการทางธุรกิจ ฯลฯ

4.28 0.696 มากท่ีสุด 

3. ขอ้มูลทางสถิติของสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ บริการ 3.72 0.998 มาก 
4. การจดักิจกรรม เกมการแข่งขนั เพื่อชิงรางวลั 3.28 1.160 ปานกลาง 
5. การประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวและเทศกาลต่างๆ  

ทั้งจากทาง ททท. เอง และจากนกัท่องเท่ียว 
เป็นผูส่้งเขา้มา 

3.95 0.898 มาก 

6. ขอ้มูลพยากรณ์อากาศ ของสถานท่ีท่องเท่ียว ล่วงหนา้
ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั 

4.27 0.754 มากท่ีสุด 

7. ช่องทางสาํหรับใหข้อ้เสนอแนะ ในการใหบ้ริการ
ขอ้มูลของ ททท. 

3.94 0.853 มาก 

จากตารางท่ี 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว
ภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมากและมาก
ท่ีสุดพอๆ กนั โดยประเด็นของ ช่องทางติดต่อฉุกเฉินสําหรับนักท่องเท่ียว เพื่อรองรับปัญหาท่ี
เกิดข้ึนก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง หรือหลงัจากเดินทางแลว้ ขอ้มูลสถานท่ีสําคญัในบริเวณ
โดยรอบ และหมายเลขโทรศพัทห์รือช่องทางการติดต่อกรณีฉุกเฉิน เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ธนาคาร ศูนยบ์ริการทางธุรกิจ ฯลฯ ขอ้มูลพยากรณ์อากาศ ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนั มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด ขอ้มูลทางสถิติของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ร้านคา้ บริการ การประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวและเทศกาลต่างๆ ทั้งจากทาง ททท. 
เอง และจากนักท่องเท่ียวเป็นผูส่้งเขา้มา และ ช่องทางสําหรับให้ขอ้เสนอแนะ ในการให้บริการ
ขอ้มูลของ ททท. มีความตอ้งการในระดบัมาก ส่วนประเด็นการจดักิจกรรม เกมการแข่งขนั เพื่อชิง
รางวลั มีความตอ้งการในการหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางที่ 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลของความสาํคญัของส่ือออนไลน์ของ 
ททท. ต่อความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

ประเภทของส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ระดบัของความสาํคญั ̅ S.D. ระดบั 

1. กระดานข่าว (Webboard) 3.84 0.911 มาก 
2. เวบ็ไซตข์อง ททท. (Official Website – 

Tourismthailand.org) 
4.11 0.941 มาก 

3. เฟสบุค๊ (Facebook) 3.73 1.040 มาก 
4. ทวิตเตอร์ (Twitter) 2.77 1.134 ปานกลาง 
5. ยทููบ (You Tube) 3.07 1.142 ปานกลาง 
6. บลอ๊ก (Blog) 3.24 1.068 ปานกลาง 
7. แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Application) 3.23 1.183 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัต่อส่ือออนไลน์ของ ททท. ต่อ
ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ส่วนมากอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ส่ือดา้นกระดานข่าว 
(Webboard), เวบ็ไซตข์อง ททท. (Official Website – tourismthailand.org) และ เฟสบุ๊ค (Facebook) 
อยูใ่นระดบัมาก 

  



73 

ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบผลของความต้องการข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยว ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ระหว่างเพศ และระหว่างอายุ 

การเปรียบเทียบระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ของ 

ททท. จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จะแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

 กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความมีนัยสําคญัของความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรเพศ ซ่ึง

เป็นตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั ใชก้ารทดสอบค่า “ที” (t-test) 

กลุ่มท่ี 2 การทดสอบความมีนัยสําคญัของความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตัวแปร ท่ีมี

มากกว่า  2 กลุ่มข้ึนไป ในแต่ละช่วงอายุ จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) ดว้ยการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) กรณีท่ีผลของค่า “เอฟ” (F-test) มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผูว้ิจยัจะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ดว้ยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
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ตารางที ่26 เปรียบเทียบค่าความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากความจาํเป็นและ
แรงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดวตัถุประสงคข์องการเดินทางต่างๆ ระหวา่งเพศ 
 

ความจาํเป็นและแรงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิด 
วตัถุประสงคข์องการเดินทาง

ชาย หญิง
t p ̅ S.D. ̅ S.D. 

1. การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น  
หรือเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ  

4.62 0.545 4.60 0.559 0.502 0.616 

2. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การสงัสรรกบั 
เพื่อนสนิท ญาติ หรือ ครอบครัว 

4.22 0.718 4.22 0.740 0.086 0.931 

3. การเดินทางเพือ่ติดต่อธุรกิจ / งาน
ราชการ / การประชุมสมัมนา

3.18 1.135 3.13 1.044 0.454 0.650 

4. การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิง 
เพลิดเพลิน ดูดนตรี กีฬา  
การแข่งขนั

3.64 1.044 3.56 1.074 0.808 0.419 

5. การเดินทางเพือ่การจารึกแสวงบุญ 
หรือปฏิบติัธรรมทางศาสนา

2.84 1.179 2.96 1.180 -1.045 0.312 

6. การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้ 
เรียนรู้วฒันธรรม อารยธรรม 
ความเป็นอยู ่ และส่ิงแวดลอ้ม
ใหม่ๆ 

3.56 1.081 3.52 1.037 0.399 0.690 

p > 0.05 
จากตารางท่ี 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการหา

ขอ้มูลท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากความจาํเป็นและแรงจูงใจท่ีทาํให้เกิดวตัถุประสงคข์องการเดินทาง

ต่างๆ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่27 เปรียบเทียบค่าความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต  
(Life Style)  ระหวา่งเพศ 
 

รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) 
ชาย หญิง

t p ̅ S.D. ̅ S.D. 
1. ท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่ หรือ 

ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม
3.32 1.136 3.67 1.017 -3.233 0.001* 

2. ท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการบุกเบิก 
คน้หาส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง  
หาความต่ืนเตน้ ทา้ทาย ผจญภยั

3.80 0.975 3.68 1.151 1.107 0.269 

3. ท่องเท่ียวเพื่อเนน้ความบนัเทิง  
ซ้ือของ ทานอาหารทอ้งถ่ินท่ี
แปลกๆ หรือเพื่อใหร้างวลักบัชีวิต

4.02 0.893 4.06 0.915 -0.514 0.608 

4. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การอยูใ่กลชิ้ด
เพื่อนและแฟนเป็นสาํคญั 

4.06 0.864 3.90 1.050 1.585 0.114 

5. การท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสาํคญักบั
การใชเ้วลาส่วนตวักบัครอบครัว

4.28 0.695 4.19 0.888 1.167 0.244 

6. การท่องเท่ียวท่ีเนน้ความ
สะดวกสบาย หรูหรา พร่ังพร้อม
ดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.66 1.092 3.64 1.094 0.159 0.874 

7. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การอนุรักษ์
นิยม ด่ืมดํ่ากบัธรรมชาติ สร้าง
คุณค่าใหจิ้ตใจ 

4.01 0.910 4.03 0.808 -0.184 0.854 

*p < 0.05 
จากตารางท่ี 27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการหา

ขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) ส่วนใหญ่ท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้การ

ท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่ หรือ ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม ท่ีต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่28 เปรียบเทียบค่าความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ระหวา่งเพศ 
 
ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือ

ออนไลน์ของ ททท.  ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ชาย หญิง
t p ̅  S.D. ̅  S.D. 

1. ขอ้มูลแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว  หรือ 
ขอ้มูลเทศกาลงานประเพณีท่ี 
น่าสนใจ / ไดรั้บความนิยม

4.31 0.721 4.40 0.637 -1.326 0.186 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว 
เทศกาล งานประเพณี 

4.17 0.766 4.26 0.746 -1.193 0.233 

3. ขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลทาง
ประวติัศาสตร์ และขอ้มูลเชิงลึก  
ของแหล่งท่องเท่ียว หรือ 
เทศกาลงานประเพณี 

3.91 0.994 3.96 0.850 -0.537 0.591 

4. เวลาทาํการของสถานท่ี หรือ
ช่วงเวลาของงานเทศกาลประเพณี

4.15 0.851 4.17 0.790 -0.253 0.800 

5. ภาพถ่าย หรือคลิปวีดีโอ เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวหรือเทศกาล

4.09 0.864 3.91 0.941 1.994 0.047 

6. ราคา ช่องทางการติดต่อ  และการจอง 4.39 0.757 4.56 0.554 -2.479 0.014*
7. เกร็ดน่ารู้ (Tips) ของแหล่ง

ท่องเท่ียว หรือของงานเทศกาล
ประเพณี 

4.23 0.740 4.27 0.693 -0.516 0.606 

8. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียว
หรืองานเทศกาลนั้นโดยตรง

4.27 0.734 4.33 0.676 -0.852 0.395 

9. ช่องทางเพื่อใหข้อ้เสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็น เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว

3.98 0.873 4.05 0.853 -0.735 0.463 

*p < 0.05 
จากตารางท่ี 28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ท่ีไม่แตกต่าง

กนั ยกเวน้ราคา ช่องทางการติดต่อ  และการจอง ท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตารางที ่29 เปรียบเทียบค่าความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ระหวา่งเพศ 
 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.   
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว

ชาย หญิง
t p ̅  S.D. ̅  S.D. 

1. ขอ้มูลพาหนะต่างๆ เพื่อใชส้าํหรับ
เดินทาง ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว

4.52 0.604 4.56 0.695 -0.551 0.582 

2. ขอ้มูลวิธีการ เสน้ทาง และระยะทาง 
ในการเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว โดยอา้งอิงกบั
เสน้ทางทางหลวงหลกั 

4.60 0.533 4.62 0.575 -0.310 0.757 

3. แผนท่ีเสน้ทางหลกั-เสน้ทางลดั ท่ีมี
การระบุถึงสถานท่ีสาํคญั ร้านคา้ 
ร้านอาหาร ท่ีพกั ป๊ัมนํ้ามนั สถานท่ี
ท่องเท่ียว ท่ีสาํคญัๆ 

4.55 0.644 4.61 0.523 -1.018 0.309 

4. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พื่อทาํการ
ตรวจสอบตารางเวลา ราคา และทาํ
การสาํรองท่ีนัง่ของรถโดยสาร 
รถไฟ หรือสายการบิน  

4.31 0.752 4.41 0.675 -1.365 0.173 

5. ขอ้มูลเสน้ทางการเดินทางล่าสุด 
รวมถึงรายงานเสน้ทางท่ีปิดซ่อม
ปรับปรุง เสน้ทางเบ่ียง หรือขอ้มูล
การเดินทางเพื่อเช่ือมทางหลวง

4.52 0.625 4.49 0.645 0.535 0.593 

6. ช่องทางสาํหรับติดต่อสอบถามยาม
ฉุกเฉิน หรือกรณีตอ้งการความ
ช่วยเหลือแบบเร่งด่วนทนัที (Real 
Time) 

4.35 0.854 4.30 0.760 0.602 0.547 

p > 0.05 
จากตารางท่ี 29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั
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ตารางที ่30 เปรียบเทียบค่าความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ระหวา่งเพศ 
 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.   
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

ชาย หญิง
t p ̅  S.D. ̅  S.D. 

1. ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัโรงแรม
และท่ีพกัประเภทต่างๆ รวมถึงราคา
และบริการต่างๆ ท่ีมีให ้

4.59 0.502 4.66 0.544 -1.356 0.176

2. ขอ้มูลเพื่อการติดต่อสอบถาม และ
สาํรองท่ีพกั 

4.48 0.567 4.58 0.593 -1.614 0.107

3. รูปภาพ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์อง
โรงแรมท่ีพกั และขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคย
ใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกั 

4.45 0.573 4.47 0.705 -0.214 0.831

4. ขอ้มูลร้านอาหาร ทั้งอาหารทอ้งถ่ิน 
และ อาหารนานาชาติ รวมถึงรายการ
อาหารแนะนาํหรืออาหารพิเศษ 

4.34 0.674 4.42 0.684 -1.089 0.277

5. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องร้านอาหาร เพื่อ
ดูเมนูรายการอาหารช่องทางสาํหรับ
ติดต่อสอบถาม หรือเพื่อการจอง

4.13 0.825 4.08 0.942 0.505 0.614

6. ขอ้มูลสินคา้ทอ้งถ่ิน (OTOP) สินคา้
ท่ีระลึก ของสถานท่ีท่องเท่ียว

3.67 0.957 3.68 0.998 -0.104 0.917

7. ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ใน
บริเวณรอบขา้ง เช่น โรงภาพยนต ์
หา้งสรรพสินคา้ สถานออกกาํลงั
กาย สถานบนัเทิง ท่ีตั้งแคมป์ ฯลฯ

3.72 1.001 3.74 1.044 -0.201 0.841

8. ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการ 
ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึก

4.00 0.797 4.00 0.907 0.051 0.959

9. ช่องทางสาํหรับการร้องเรียน หรือ
แจง้ปัญหาของนกัท่องเท่ียว

3.97 0.878 3.88 0.906 1.009 0.314

p > 0.05 

จากตารางท่ี 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความตอ้งการขอ้มูล
ท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่31 เปรียบเทียบค่าความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  
ดา้นขอ้เสนอพิเศษ ระหวา่งเพศ 
 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.   

ดา้นขอ้เสนอพิเศษ 

ชาย หญิง 
t p ̅  S.D. ̅  S.D. 

1. รายการส่งเสริมการขายของบริษทั
ต่างๆ ในแต่ละฤดูท่องเท่ียว 

4.24 0.828 4.30 0.805 -0.720 0.472 

2. จดัเสน้ทางแนะนาํ ท่ีระบุถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสามารถแวะได ้ท่ีพกั 
จาํนวนวนัท่ีใชเ้ดินทาง และ
งบประมาณโดยสงัเขป 

4.41 0.619 4.43 0.719 -0.310 0.757 

3. ขอ้เสนอดีๆ จากร้านคา้ แหล่งคูปอง
ออนไลน์  เก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร
ต่างๆ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซต์
เหล่านั้น 

4.21 0.885 4.26 0.746 -0.530 0.596 

4. กิจกรรมพิเศษท่ี ททท. ร่วมกบั
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจดัข้ึน 

4.11 0.856 4.20 0.782 -1.093 0.275 

5. ช่องทางรับขอ้ร้องเรียนการเอา
เปรียบหรือหลอกลวงนกัท่องเท่ียว 

4.16 0.849 4.07 0.771 1.054 0.292 

p  > 0.05 
จากตารางท่ี 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นขอ้เสนอพิเศษ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่32 เปรียบเทียบค่าความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  
ดา้นกิจกรรมต่างๆ ระหวา่งเพศ 
 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.   

ดา้นกิจกรรมต่างๆ 

ชาย หญิง
t p ̅  S.D. ̅  S.D. 

1. ขอ้มูลกิจกรรมหลกั ท่ีทาํไดใ้น
สถานท่ีท่องเท่ียว ช่วงอายขุองผูท้าํ
กิจกรรม ราคามาตรฐาน และการ
เตรียมความพร้อมก่อนทาํกิจกรรม

4.19 0.718 4.25 0.726 -0.733 0.464 

2. รายละเอียดเร่ืองความปลอดภยั 
คาํแนะนาํของการทาํกิจกรรม

4.28 0.690 4.20 0.743 1.098 0.273 

3. ช่องทางการติดต่อ รูปภาพ และลิงค์
เพื่อการติดต่อสอบถามและจอง

4.17 0.704 4.25 0.734 -0.979 0.328 

4. แนะนาํกิจกรรมรองท่ีสามารถทาํไดใ้น
สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ดูนก ข่ี
จกัรยาน พายเรือ ล่องแก่ง ถ่ายภาพ เป็นตน้

4.23 0.703 4.25 0.726 -0.197 0.844 

5. กิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์
ท่ีสามารถทาํไดใ้นบริเวณโดยรอบ

3.73 0.924 3.82 0.916 -0.977 0.329 

6. แนะนาํช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับ
การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว

4.37 0.633 4.47 0.524 -1.722 0.086 

7. แนะนาํมุมท่ีสวยและเวลาท่ีเหมาะสม 
หรือมุมท่ีเป็นท่ีนิยม ในการถ่ายภาพ 
ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ พร้อม
ภาพตวัอยา่ง 

4.22 0.814 4.29 0.802 -0.906 0.366 

8. ช่องทางสาํหรับสนทนา แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการทาํกิจกรรม

3.83 0.914 3.82 0.899 0.120 0.905 

p  > 0.05 

จากตารางท่ี 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความตอ้งการขอ้มูล
ท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นกิจกรรมต่างๆ  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่33 เปรียบเทียบค่าความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  
ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ระหวา่งเพศ 
 

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.   
ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

ชาย หญิง 
t p ̅  S.D. ̅  S.D. 

1. ช่องทางติดต่อฉุกเฉินสาํหรับ
นกัท่องเท่ียว เพื่อรองรับปัญหาท่ี
เกิดข้ึนก่อนเดินทาง ระหวา่งเดินทาง 
หรือหลงัจากเดินทางแลว้ 

4.28 0.742 4.34 0.687 -0.881 0.379 

2. ขอ้มูลสถานท่ีสาํคญัในบริเวณ
โดยรอบ และหมายเลขโทรศพัท์
หรือช่องทางการติดต่อกรณีฉุกเฉิน 
เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว โรง

4.30 0.689 4.26 0.708 0.542 0.588 

3. พยาบาล สถานีตาํรวจ ธนาคาร 
ศูนยบ์ริการทางธุรกิจ ฯลฯ

3.75 0.990 3.67 1.011 0.735 0.463 

4. ขอ้มูลทางสถิติของสถานท่ีท่องเท่ียว 
ร้านคา้ บริการ 

3.27 1.215 3.30 1.085 -0.321 0.748 

5. การจดักิจกรรม เกมการแข่งขนั เพื่อ
ชิงรางวลั 

3.88 0.909 4.04 0.877 -1.803 0.072 

6. การประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว
และเทศกาลต่าง  ๆทั้งจากทาง ททท. เอง 
และจากนกัท่องเท่ียวเป็นผูส่้งเขา้มา

4.21 0.806 4.35 0.673 -1.860 0.064 

7. ขอ้มูลพยากรณ์อากาศ ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั

3.95 0.849 3.91 0.860 0.460 0.646 

p  > 0.05 
จากตารางท่ี 33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่34 เปรียบเทียบค่า ความสาํคญัของส่ือออนไลน์ของ ททท. ต่อความตอ้งการในการหา
ขอ้มูลท่องเท่ียว ระหวา่งเพศ 
 

ส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ชาย หญิง 

t p ̅ S.D. ̅ S.D. 
1. กระดานข่าว (Webboard) 3.85 0.910 3.83 0.914 0.229 0.819 
2. เวบ็ไซตข์อง ททท. (Official  

Website – Tourismthailand.org) 
4.01 0.993 4.23 0.854 -2.271 0.024* 

3. เฟสบุค๊ (Facebook) 3.74 1.055 3.70 1.023 0.386 0.700 
4. ทวิตเตอร์ (Twitter) 2.78 1.157 2.75 1.107 0.289 0.773 
5. ยทููบ (You Tube) 3.07 1.192 3.05 1.075 0.190 0.850 
6. บลอ๊ก (Blog) 3.22 1.111 3.26 1.009 -0.374 0.708 
7. แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 

(Mobile Application) 
3.21 1.170 3.26 1.205 -0.398 0.691 

*p < 0.05 
จากตารางท่ี 34 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับ ความสําคญัของส่ือ

ออนไลน์ของ ททท. ต่อความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้

เวบ็ไซตข์อง ททท. (Official Website – Tourismthailand.org)  ท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 36 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการในการ
หาขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ใน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่ หรือตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ี
นิยม แบบท่องเท่ียวเพื่อเนน้ความบนัเทิง ซ้ือของ ทานอาหารทอ้งถ่ินท่ีแปลกๆ หรือเพื่อใหร้างวลักบั
ชีวิต และแบบท่องเท่ียวท่ีให้ความสําคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวักบัครอบครัว ซ่ึงเม่ือนาํไปทาํการ
ทดสอบรายคู่ ดว้ยวิธี Least-Significant Different (LSD) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 37, 38 และ 39 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่37 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตาม
รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แบบท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่ หรือตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ี
นิยม ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.427* -0.122 0.093 0.267 
25 – 34 ปี   0.305* 0.520* 0.694 
35 – 44 ปี    0.215 0.388 
45 – 54 ปี     0.174 

55 ปีข้ึนไป      
*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 18 – 24 ปี มีระดบัผลของขอ้มูล
ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แบบท่องเท่ียวตาม
กระแสแฟชัน่ หรือตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 
25 - 34 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี 
มีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) 
แบบท่องเท่ียวตามกระแสแฟชั่น หรือตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่38 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตาม
รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แบบท่องเท่ียวเพื่อเนน้ความบนัเทิง ซ้ือของ ทานอาหารทอ้งถ่ินท่ี
แปลกๆ หรือเพื่อใหร้างวลักบัชีวิต ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.199 -0.130 -0.037 1.253* 
25 – 34 ปี   0.068 0.162 1.452* 
35 – 44 ปี    0.094 1.384* 
45 – 54 ปี     1.290* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี 
และ45 - 54 ปี มีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการ
ดาํรงชีวิต (Life Style) แบบท่องเท่ียวเพื่อเนน้ความบนัเทิง ซ้ือของ ทานอาหารทอ้งถ่ินท่ีแปลกๆ 
หรือเพื่อใหร้างวลักบัชีวิตแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 55 ปีข่ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่39 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตาม
รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสําคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวักบั
ครอบครัว ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  0.013 -0.067 -0.352 1.547* 
25 – 34 ปี   -0.081 -0.365* 1.533* 
35 – 44 ปี    -0.285 1.614* 
45 – 54 ปี     1.899* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี มีระดบัผลของขอ้มูล
ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แบบการท่องเท่ียวท่ี
ใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวักบัครอบครัว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45 – 54 
ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 24 ปี,  
25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี และ 45 - 54 ปี มีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว 
ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แบบการท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวักบั
ครอบครัว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที ่41 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท.  ด้านแหล่งท่องเท่ียว ภายใต้หัวข้อข้อมูลรายละเอียด ข้อมูลทาง
ประวติัศาสตร์ และขอ้มูลเชิงลึก ของแหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลงานประเพณี ระหว่างช่วงอายุ
ต่างๆ  

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.078 -0.362* -0.327 0.760 
25 – 34 ปี   -0.285* -0.249 0.837 
35 – 44 ปี    0.035 1.122* 
45 – 54 ปี     1.087 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 18 – 24 ปี และ 25 – 34 ปี มี
ระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้น
แหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้ัวขอ้ขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ และขอ้มูลเชิงลึก ของ
แหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลงานประเพณี แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 35 – 44 
ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 35 – 44 ปี มี
ระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้น
แหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้ัวขอ้ขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ และขอ้มูลเชิงลึก ของ
แหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลงานประเพณี แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่42 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้ัวขอ้ช่องทางเพ่ือให้ขอ้เสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็น เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ  

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.063 -0.025 -0.057 1.987* 
25 – 34 ปี   0.036 0.007 2.050* 
35 – 44 ปี    -0.029 2.014* 
45 – 54 ปี     2.043* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 55 ปีข้ึนไป มีระดับผลของ
ขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
ภายใตห้วัขอ้ช่องทางเพื่อใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็น เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 18 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปีและ 45 – 54 ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่44 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้ัวขอ้ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พื่อทาํ
การตรวจสอบตารางเวลา ราคา และทาํการสํารองท่ีนั่งของรถโดยสาร รถไฟ หรือสายการบิน 
ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ  

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.112 -0.067 0.307 0.640 
25 – 34 ปี   0.045 0.419* 0.752 
35 – 44 ปี    0.374* 0.707 
45 – 54 ปี     0.333 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี มี
ระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้น
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้วัขอ้ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พื่อทาํการตรวจสอบตารางเวลา ราคา และ
ทาํการสาํรองท่ีนัง่ของรถโดยสาร รถไฟ หรือสายการบิน แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 45 – 54 ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่45 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้ัวขอ้ขอ้มูลเส้นทางการเดินทาง
ล่าสุด รวมถึงรายงานเส้นทางท่ีปิดซ่อมปรับปรุง เส้นทางเบ่ียง หรือขอ้มูลการเดินทางเพื่อเช่ือมทาง
หลวง ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ  

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.046 -0.051 -0.186 1.133* 
25 – 34 ปี   -0.005 -0.140 1.179* 
35 – 44 ปี    0.134 1.185* 
45 – 54 ปี     1.319* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี 
และ45 - 54 ปีมีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์
ของ ททท.  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้ัวขอ้ขอ้มูลเส้นทางการเดินทางล่าสุด รวมถึง
รายงานเสน้ทางท่ีปิดซ่อมปรับปรุง เสน้ทางเบ่ียง หรือขอ้มูลการเดินทางเพื่อเช่ือมทางหลวง แตกต่าง
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่47 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ภายใตห้วัขอ้รูปภาพ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซต์
ของโรงแรมท่ีพกั และขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกั 
ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ  

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.022 -0.071 0.049 1.440* 
25 – 34 ปี   -0.048 0.071 1.463* 
35 – 44 ปี    0.119 1.511* 
45 – 54 ปี     1.391* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 47 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี 
และ45 - 54 ปีมีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์
ของ ททท. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ภายใตห้ัวขอ้รูปภาพ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องโรงแรมท่ี
พกั และขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกั แตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่48 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ภายใตห้ัวขอ้ขอ้มูลร้านอาหาร ทั้งอาหาร
ทอ้งถ่ิน และ อาหารนานาชาติ รวมถึงรายการอาหารแนะนาํหรืออาหารพิเศษ ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ  

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.146 -0.165 0.049 0.933* 
25 – 34 ปี   -0.019 0.195 1.079* 
35 – 44 ปี    0.214 1.098* 
45 – 54 ปี     0.884* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 48 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี 
และ45 - 54 ปีมีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์
ของ ททท. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ภายใตห้ัวขอ้ขอ้มูลร้านอาหาร ทั้งอาหารทอ้งถ่ิน และ 
อาหารนานาชาติ รวมถึงรายการอาหารแนะนาํหรืออาหารพิเศษ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่49 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ภายใต้หัวขอ้ลิงค์ไปยงัเว็บไซต์ของ
ร้านอาหาร เพื่อดูเมนูรายการอาหาร ช่องทางสาํหรับติดต่อสอบถาม หรือเพื่อการจอง ระหว่างช่วง
อายตุ่างๆ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.162 -0.165 0.043 1.667* 
25 – 34 ปี   -0.003 0.206 1.829* 
35 – 44 ปี    0.209 1.832* 
45 – 54 ปี     1.623* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 49 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี 
และ 45 - 54 ปีมีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์
ของ ททท. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ภายใตห้ัวขอ้ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องร้านอาหาร เพื่อดูเมนู
รายการอาหาร ช่องทางสาํหรับติดต่อสอบถาม หรือเพื่อการจอง แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่51 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นขอ้เสนอพิเศษ ภายใตห้วัขอ้ช่องทางรับขอ้ร้องเรียนการเอาเปรียบ
หรือหลอกลวงนกัท่องเท่ียว ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ  

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.074 0.005 0.294 1.453* 
25 – 34 ปี   0.079 0.368* 1.527* 
35 – 44 ปี    0.289 1.448* 
45 – 54 ปี     1.159* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 51 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี มีระดบัผลของขอ้มูล
ความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นขอ้เสนอพิเศษ ภายใต้
หัวข้อช่องทางรับข้อร้องเรียนการเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 45 – 54 ปี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 18 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี และ 45 - 54 ปีมีระดบัผลของขอ้มูล
ความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นขอ้เสนอพิเศษ ภายใต้
หัวข้อช่องทางรับข้อร้องเรียนการเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่53 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นกิจกรรมต่างๆ ภายใตห้ัวขอ้ช่องทางสาํหรับสนทนา แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการทาํกิจกรรม ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  0.068 0.289* 0.465* 0.987 
25 – 34 ปี   0.221* 0.397* 0.919 
35 – 44 ปี    0.176 0.698 
45 – 54 ปี     0.522 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 53 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี มีระดบัผลของขอ้มูล
ความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท.  ดา้นกิจกรรมต่างๆ ภายใต้
หัวขอ้ช่องทางสําหรับสนทนา แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํกิจกรรม แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 25 - 34 ปี มีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียว
ภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท.  ด้านกิจกรรมต่างๆ ภายใตห้ัวขอ้ช่องทางสําหรับ
สนทนา แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํกิจกรรม แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่55 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ภายใตห้ัวขอ้ขอ้มูลทางสถิติของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ร้านคา้ บริการ ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.270 -0.125 0.008 1.240* 
25 – 34 ปี   0.146 0.279 1.510* 
35 – 44 ปี    0.133 1.365* 
45 – 54 ปี     1.232* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 55 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี, 25 - 34 ปี, 35 – 44 ปี 
และ 45 – 54 ปี มีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์
ของ ททท. ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ภายใตห้ัวขอ้ขอ้มูลทางสถิติของสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ 
บริการ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่56 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ
ผ่านส่ือออนไลน์ของ  ททท.  ด้านบริการท่ีเ ก่ียวข้องอ่ืนๆ  ภายใต้หัวข้อช่องทางสําหรับให้
ขอ้เสนอแนะ ในการใหบ้ริการขอ้มูลของ ททท. ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.109 -0.161 0.114 1.520* 
25 – 34 ปี   -0.052 0.223 1.629* 
35 – 44 ปี    0.275 1.681* 
45 – 54 ปี     1.406* 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 56 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี, 25 - 34 ปี, 35 – 44 ปี 
และ 45 – 54 ปี มีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์
ของ ททท. ด้านบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ภายใต้หัวขอ้ช่องทางสําหรับให้ขอ้เสนอแนะ ในการ
ให้บริการขอ้มูลของ ททท. แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 58 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้ความสําคญักบัส่ือออนไลน์ของ ททท. ต่อ
ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว โดยผา่นส่ือเฟสบุค๊  ระหวา่งช่วงอายตุ่างๆ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  -0.048 0.286 0.449 1.173 
25 – 34 ปี   0.334* 0.496* 1.221* 
35 – 44 ปี    0.163 0.887 
45 – 54 ปี     0.725 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 58 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญั
กบัส่ือออนไลน์ของ ททท. ต่อความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว โดยผา่นส่ือเฟสบุ๊ค  แตกต่าง
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 35 – 44 ปี, 45 -54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 59 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้ความสําคญักบัส่ือออนไลน์ของ ททท. ต่อ
ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว โดยผา่นส่ือบลอ๊ก  ระหวา่งช่วงอาย ุ 

ช่วงอาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียของอาย ุ

18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีข้ึนไป 
18 – 24 ปี  0.009 0.454* 0.614* 0.440 
25 – 34 ปี   0.446* 0.605* 0.431 
35 – 44 ปี    0.160 -0.014 
45 – 54 ปี     -0.174 

55 ปีข้ึนไป      
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 59 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 18 – 24 ปี และ 25 – 34 ปี ให้
ระดบัความสาํคญักบัส่ือออนไลน์ของ ททท. ต่อความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว โดยผา่นส่ือ
บล๊อก  แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 5 สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการให้บริการด้านข้อมูลการท่องเที่ยวภายในประเทศผ่านส่ือ
ออนไลน์ของ ททท. 

 จากขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลการท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือ
ออนไลน์ของ ททท. ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 127 คน สามารถสรุปเป็นประเดน็ได้
ดงัน้ี 

1. ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

- ให้เพิ่มขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวให้หลากหลาย  และมีการหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ มา
แนะนาํเพิ่มเติมเสมอๆ โดยแนะนาํใหจ้ดัตามลกัษณะหมวดหมู่การท่องเท่ียว เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แหล่งชอ้ปป้ิง เป็นตน้  และเนน้ให้
ทราบถึงจุดเด่นหลกัๆ ของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว (จาํนวน 3 คน) 

- ขอ้มูลต่างๆท่ีให้ ควรเพิ่มรูปภาพประกอบของสถานท่ีให้มากข้ึน ขอ้ความรายละเอียด
ต่างๆ มีแต่พอควร ไม่มากจนเกินไป แต่มีปุ่มให้กดอ่านเพ่ิมเติมไดห้ากตอ้งการดูราย
ละเอียกส่วนท่ีเหลือ และควรมีเวลาเปิดปิดทําการ หมายเลขโทรศัพท์ และระบุ
หน่วยงานหรือผูป้ระสานงานติดต่อ เพื่อให้นักท่องเท่ียวใชอ้า้งอิงไดร้ะหว่างเดินทาง 
(จาํนวน 5 คน) 

- ใหป้ระชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ หรือแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมประจาํฤดูกาลโดย
จดัแสดงไวท่ี้หนา้แรกของเวบ็ไซต ์และลงประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ใหถ่ี้ข้ึน เพื่อ
ดึงดูดความสนใจและตอ้งสะดวกในการเขา้ถึงเพื่อศึกษารายละเอียด (จาํนวน 3 คน) 

- ขอ้มูลควรมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัให้มากท่ีสุด อาจจะเป็นรายสัปดาห์หรือราย
เดือน เพื่อใหส่ื้อออนไลน์มีความน่าสนใจอยูเ่สมอ (จาํนวน 3 คน) 

2. ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัเสน้ทางการเดินทาง  

- มีการจดัเส้นทางการเดินทางหรือโปรแกรมท่องเท่ียวตวัอยา่ง สาํหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บความนิยม หรือช่วงเทศกาลสาํคญัท่ีมีวนัหยดุยาวติดกนัหลายวนั เช่น จดัตวัอยา่ง
รายการท่องเท่ียวทะเล ใชเ้วลา 3 วนั 2 คืน หรือจดัโปรแกรมแสดงเส้นทางและสถานท่ี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีแวะในการเดินทางไปจงัหวดัใกล้ๆ  กรุงเทพฯช่วงวนัหยดุติดต่อกนั 3 
วนั เป็นตน้  รวมถึงระบุ งบประมาณ และค่าใชจ่้ายคร่าวๆ โดยประมาณ เพื่อช่วยในการ
วางแผนจดัการของนกัท่องเท่ียว (จาํนวน 6 คน)  

- เน้นเร่ืองเส้นทางในการเดินทางโดยละเอียด ทั้งเส้นทางสําหรับเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว และการเดินทางไปยงัท่ีพกั รวมถึง ร้านอาหาร  (จาํนวน 2 คน) 
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- มีการแจง้ถึงสภาวะของเส้นทางและการซ่อมทาง เส้นทางท่ีควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล 
รายงานสภาวะการจราจรและสภาะอากาศระหว่างเส้นทางในระหว่างช่วงเทศกาลท่ี
สาํคญัท่ีมีคนเดินทางมากๆ ผา่นทางส่ือออนไลน์ (จาํนวน 1 คน) 

- ตาํรวจท่องเท่ียว ควรใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ตม็ท่ี และพร้อมปฏิบติัหนา้ท่ี
ในช่วงเทศกาลและวนัหยดุต่างๆ เม่ือนกัท่องเท่ียวตอ้งการ (จาํนวน 2 คน) 

- ป้ายบอกทางเขา้ออกแหล่งท่องเท่ียวหรือจุดสําคญัๆ ระหว่างเส้นทาง ควรชดัเจนและ
เด่นชดั (จาํนวน 1 คน) 

3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ โรงแรม ท่ีพกั 

- มีท่ีพกัท่ี ททท. แนะนาํท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทัว่ทุกภาคและแหล่งท่องเท่ียว ทั้งท่ี
ได้รับความนิยมและยังไม่ได้รับความนิยม  และต้องเช่ือถือได้ อาจจะแยกเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้ตกลงโปรโมชัน่พิเศษกบัทาง ททท กบัผูป้ระกอบการทัว่ไป แยก
ตามระดบัราคา ระดบัดาว โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการสาํรองท่ีพกัผา่นทาง ททท. 
เพียงแค่มีลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตท่ี์ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัโรงแรมท่ีพกัโดยเฉพาะเพื่อทาํธุรกรรม
หรือติดต่อสาํรองท่ีพกั กเ็พียงพอแลว้ (จาํนวน 4 คน) 

- ททท. ควรจดัรายการส่งเสริมการท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการในประเทศ โดยร่วมจดัดีล
แพค็เกจท่องเท่ียวผา่นทางธุรกิจออนไลน์ เช่น Ensogo, Cou Café หรือ ร่วมกบั Agoda 
เป็นตน้ ทั้งช่วงฤดูท่องเท่ียว หรือนอกฤดูท่องเท่ียว (จาํนวน 4 คน) 

4. ดา้นขอ้เสนอพิเศษ และราคา  

- ททท. ควรมีการกาํหนดช่วงราคากลางหรือราคามาตรฐาน ทั้งสาํหรับช่วงเทศกาล และ
ช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพื่อป้องกนัการโก่งราคาเกินควรของผูป้ระกอบการ อาจจะ
ทาํในรูปของตารางเปรียบเทียบราคาช่วงเทศกาลหรือช่วงฤดูท่องเท่ียว กบัช่วงนอกฤดู 
ใหช้ดัเจนและโปร่งใส (จาํนวน 4 คน) 

- เม่ือ ททท. มีการจัดแคมเปญจ์ และโปรโมชั่น อยากให้เน้นการประชาสัมพนัธ์ให้
มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (จาํนวน 2 คน) 

5. ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ มีคาํแนะนาํจาํนวน 2 คน 

- ควรมีขอ้มูลเร่ืองความปลอดภยัของสถานท่ี ทั้งแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั และ กิจกรรมต่างๆ 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาหาขอ้มูล (จาํนวน 1 คน) 
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- มีขอ้มูลสําหรับใช้อา้งอิง เพื่อติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือนักท่องเท่ียวมีปัญหา
ฉุกเฉิน ถูกเอาเปรียบฉ้อโกง อาจจะเป็นหมายเลขโทรศพัท ์เวบ็ไซต ์หรือการติดต่อ
ออนไลน์แบบทนัที เพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว (จาํนวน 1 คน) 

6. ดา้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 

- ททท. ควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่องเท่ียวต่างๆ ผ่านทางส่ือออนไลน์ 
เพิ่มเติมจากการเนน้ไปทางการสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อให ้ททท. เป็นส่ือกลางในการคน้หา
และสอบถามขอ้มูลในประเทศไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ทนัสมยั ถูกตอ้งและรวดเร็ว และยงัช่วยลด
แรงงานคนจากการรับโทรศพัท์ และค่าใชจ่้ายบางส่วนจากการทาํส่ือส่ิงพิมพไ์ดด้ว้ย
(จาํนวน 4 คน)    

- ตอ้งการให ้ททท. ทาํการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในหลายช่องทางมากกว่าท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบนั ทั้งทางส่ือวิทยโุทรทศัน์ จดหมายอิเลค็ทรอนิคส์ และส่ือออนไลน์ และเพิ่ม
ความถ่ีในการออกอากาศทางโทรทศัน์ เพื่อกระตุน้ใหค้นอยากท่องเท่ียว และแนะใหห้า
รายละเอียดไดผ้า่นส่ือออนไลน์ทุกตวัของ ททท. (จาํนวน 9 คน) 

7. ดา้นเทคนิคและระบบการทาํงานของส่ือออนไลน์ 

- เว็บไซต์ของ ททท. ควรเป็นเว็บท่า (Portal) ท่ีเป็นจุดรวมศูนยส์ําหรับให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จในจุดเดียว (One-Stop Service) สาํหรับการคน้หา ติดต่อ และ
ปรึกษาให้คาํแนะนาํดา้นการท่องเท่ียว ท่ีง่ายต่อการจดจาํ ง่ายต่อการเขา้ถึงและง่ายต่อ
การเรียกใช้งาน ใช้ภาษาและให้ขอ้มูลท่ีการเขา้ใจ ใชง้านไดส้ะดวก รวดเร็ว และไม่
ซบัซอ้นยุง่ยาก (จาํนวน 6 คน) 

- แสดงขอ้มูลเฉพาะช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกบัเวลาท่ีเป็นปัจจุบนั ส่วนขอ้มูลเก่าๆ หรือขอ้มูล
ท่ีเป็นอดีต หรือท่ีจบส้ินไปแลว้ ใหเ้ก็บแยกเป็น Archive ไว ้เพื่อใหย้งัสามารถเรียกดูได้
ทุกเม่ือท่ีตอ้งการ (จาํนวน 1 คน) 

8. คาํแนะนาํอ่ืนๆ 

- ขอ้มูลในทุกๆ ดา้น ควรมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ให้เป็น
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั เป็นจริง เช่ือถือไดม้ากท่ีสุด (จาํนวน 38 คน) 

- มีรูปภาพและวีดีโอคลิป  รีวิว ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้คิดเห็น (feedback) จากผูท่ี้ไปเท่ียว
หรือใชบ้ริการมาแลว้ มาโพสไวโ้ดยอิสระ เพื่อประกอบการตดัสินใจ และช่วยใหข้อ้มูล
ท่ีได้มีความเป็นปัจจุบนั ทาํให้นักท่องเท่ียวท่ีหาขอ้มูลได้เห็นรูปภาพหรือบริการท่ี
ใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด และเปิดโอกาสให้สามารถสอบถามระหว่าง
กนัและกนั (จาํนวน 9 คน) 
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- การประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ควรใช้ภาษาท่ีกระชับและง่ายต่อการ
เขา้ใจ (จาํนวน 2 คน) 

- ททท. ควรมีการจดัความเหมาะสมของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั และ กิจกรรม ตามกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว และแสดงใหเ้ห็นชดัเจน อาทิ แหล่งท่องเท่ียวน้ีเหมาะสาํหรับวยัรุ่น แหล่ง
น้ีเหมาะสาํหรับครอบครัว แหล่งน้ีเหมาะสาํหรับคณะเดินทางท่ีมีเด็กหรือผูสู้งอาย ุเป็น
ตน้ เพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการตดัสินใจในการหาขอ้มูลต่อๆ ไป (จาํนวน 1 คน) 

- ททท. ควรมีบทบาทในการช่วยประสานงานเร่ืองการสร้างแรงจูงใจดา้นราคา ทั้งของ
โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร กิจกรรม เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนหน่ึง
ท่ีหันไปเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ เพราะเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายโดยรวมแลว้ถูกกว่า
การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ (จาํนวน 1 คน) 

- ททท. ควรร่วมมือกับผูป้ระกอบการ จัดรายการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย สําหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง (จาํนวน 1 คน) 

- จดัให้มีช่องทางสําหรับรับขอ้ร้องเรียนสําหรับผูป้ระกอบการท่ีคา้กาํไรเกินควร  หรือ
เม่ือนกัท่องเท่ียวถูกเอาเปรียบ เพ่ือแจง้ให้นกัท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีหาขอ้มูลทราบ และระวงั
ตวั รวมไปถึงผูป้ระกอบการนั้นจะไดท้าํการปรับปรุงหรือไม่ก็ตอ้งปลดตวัเองออกจาก
ธุรกิจไปหากปฏิบติัตนอยา่งไม่ซ่ือสตัย ์(จาํนวน 2 คน) 

- ตอ้งการให้มีการพฒันาแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Application) เป็น
ภาษาไทยเพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการหาขอ้มูล และสามารถเพิ่มเติม
ระบบการถามตอบแบบเป็นปัจจุบนั หรือการทาํงานอ่ืนๆ ได ้(จาํนวน 4 คน) 

- แนะนาํให้ลองศึกษารูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล หรือการสร้างเวบ็บอร์ดท่ีมีการโตต้อบ
ไปมาอย่างไดผ้ล จากแหล่งอ่ืนๆ เช่น เว็บพนัทิป (Pantip) ห้องบลูแพลนเน็ต (Blue 
Planet), เวบ็ TrekkingThai.com , เวบ็ Japanguide.com และขอ้มูลท่ีพกัท่ีมีหลายหลาย
รุปแบบใน Agoda.com  (จาํนวน 5 คน) 

- สาํหรับขอ้มูลการท่องเท่ียวสาํหรับชาวต่างชาติ อยากเสนอใหมี้ราคาโดยประมาณของท่ี
พกั แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ชาวต่างชาติใช้อ้างอิง และป้องกันการ
หลอกลวงเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวต่างชาติดว้ย รวมไปถึงให้มีหมายเลขติดต่อหน่วยงาน
ท่ีให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ สําหรับชาวต่างชาติ ในแต่ละภาษาท่ีจัดทาํไวใ้น
เวบ็ไซตด์ว้ย (จาํนวน 2 คน) 

  



118 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้งานส่ือออนไลน์เพื่อหาข้อมูล
ในการท่องเทีย่วบ่อยคร้ัง ทั้งส่ือออนไลน์ ของ ททท. หรือขององค์การหรือหน่วยงานอืน่ๆ 

ในการสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวไทยช่วงอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้ใชง้านส่ือออนไลน์
เพื่อหาขอ้มูลในการท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง ทั้งส่ือออนไลน์ของ ททท. หรือขององคก์ารหรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ จาํนวน 20 คน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มผูส้มัภาษณ์ออกเป็น 5 กลุ่มตามช่วงอายดุงัน้ี 18 – 24 ปี,  
25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี, 45 – 54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั ไดข้อ้สรุปจากการสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

ด้านการหาข้อมูลท่องเทีย่วในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ เวบ็ไซต์ของ ททท. 

 พบว่า ผูใ้ชง้านในทุกช่วงอายุ ส่วนใหญ่จะไม่มีการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์อง ททท. โดยตรง
เลย ทุกคนเร่ิมตน้การคน้หาขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นทางโปรแกรมคน้หา เช่น กเูก้ิล เป็น
หลกัก่อน จากนั้นก็จะค่อยๆ เขา้ไปหาขอ้มูลและรายละเอียดตามลาํดบัของผลลพัธ์ท่ีได ้เน่ืองจาก
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีความหลากหลาย และมีหลายแหล่งใหค้น้ควา้ การเขา้ใชง้านของเวบ็ไซต ์ททท. ก็
จะเพื่อเขา้ไปดูรายละเอียดหลกัท่ีเป็นทางการเท่านั้น 

ด้านข้อมูลทีท่าํการค้นหาสําหรับเดินทางท่องเทีย่ว 

 ความตอ้งการในการคน้หาขอ้มูลสาํหรับการท่องเท่ียว ขอ้มูลหลกัๆ ท่ีทาํการคน้หา ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร เส้นทางการเดินทาง และกิจกรรม โดยมีรายละเอียดในการ
คน้หาแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงอาย ุกล่าวคือ 

ช่วงอาย ุ18 – 24 ปี 

- เร่ิมตน้วางแผนการเดินทางจากกิจกรรมท่ีสนใจ อาทิ ไปดาํนํ้ า เท่ียวทะเล ไปเดินป่า 
เท่ียวภูเขา ชมนํ้ าตก ล่องแก่ง เป็นตน้ แต่การติดต่อรายละเอียดของกิจกรรม อาจจะ
ติดต่อตรงกบัผูป้ระกอบการหรือไม่กติ็ดต่อผา่นทางผูดู้แลท่ีพกั 

- โรงแรมหรือท่ีพกัอาศยั จะเน้นท่ีบรรยากาศดี มีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม อาจจะเป็นเกสท์
เฮาส์ รีสอร์ท หรือเต๊นทพ์กัแรม ก็ได ้ราคาไม่แพงมากนกั หรือหากมีขอ้เสนอพิเศษ
หรือราคาโปรโมชัน่กจ็ะดีมากๆ 

- ร้านอาหาร จะเน้น ร้านอาหารท้องถ่ินท่ีรสชาติดี ได้รับความนิยม มีผูค้นแนะนํา
พอสมควร ราคาพอสมควร 

- เส้นทางการเดินทาง  จะดูเส้นทางหลักๆ ถ้าไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ก็อาจจะขบัรถ
ส่วนตวัไปเอง หรืออาจจะหาวิธีการเดินทางท่ีสะดวกกบัผูร่้วมเดินทางทุกคน เช่น เช่น
รถตู ้ไปรถทวัร์โดยสาร รถไฟ หรือเคร่ืองบิน 

- แหล่งท่องเท่ียว จะข้ึนกับลกัษณะบุคลิกของกลุ่ม บางกลุ่มจะแวะแหล่งท่องเท่ียว
ระหว่างทางไปเร่ือยๆ บางกลุ่มเน้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ บางกลุ่มจะไปเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของแต่ละจงัหวดั 



119 

- กิจกรรม ก็จะเป็นไปตามท่ีไดมี้การเลือกไวก่้อนเดินทาง มีทั้งกิจกรรมผจญภยั ทา้ทาย 
ผาดโผน หรืออาจจะเป็นกิจกรรมสบายๆกบัธรรมชาติ หรือ ถ่ายภาพในมุมต่างๆ 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวก ร้านสะดวกซ้ือ และเร่ืองความปลอดภยั ไม่ให้ความสาํคญัใน
การหาขอ้มูลไปก่อน  เพราะสามารถพบไดต้ลอดระยะทางท่ีไป และสามารถสอบถาม
จากทางท่ีพกัได ้

- ของท่ีระลึก ส่วนมากจะดูเป็นของฝาก จึงไม่จาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลไปก่อน 

ช่วงอาย ุ25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี 

- การวางแผนการเดินทางเร่ิมมีความชดัเจน โดยจะเร่ิมวางแผนการเดินทางล่วงหนา้เป็น
เวลานานข้ึน เน่ืองจากมีเง่ือนไขของระยะเวลาของการเดินทางท่องเท่ียวมาเป็นปัจจยั 
บางกลุ่มกเ็ร่ิมจากกิจกรรมท่ีสนใจ อาทิ เท่ียวทะเล ไปเดินป่า เท่ียวภูเขา แต่บางกลุ่มจะ
เร่ิมหาจากจงัหวดัท่ีตั้งใจวา่จะเดินทางไป 

- โรงแรมหรือท่ีพกัอาศยั จะเนน้ท่ีบรรยากาศดี มีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม ราคาไม่แพงมากนกั 
หรือหากมีขอ้เสนอพิเศษหรือราคาโปรโมชัน่ดว้ยกจ็ะดีมากๆ 

- ร้านอาหาร จะเน้น ร้านอาหารท้องถ่ินท่ีรสชาติดี ได้รับความนิยม มีผูค้นแนะนํา
พอสมควร ราคาพอสมควร 

- เส้นทางการเดินทาง  จะดูเส้นทางหลักๆ ถ้าไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ก็อาจจะขบัรถ
ส่วนตวัไปเอง หรืออาจจะหาวิธีการเดินทางท่ีสะดวกกบัผูร่้วมเดินทางทุกคน เช่น เช่น
รถตู ้ไปรถทวัร์โดยสาร รถไฟ หรือเคร่ืองบิน 

- แหล่งท่องเท่ียว เนน้แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของแต่ละ
พื้นท่ี 

- กิจกรรม จะไม่เนน้ผาดโผนมากนกั ไม่ค่อยเนน้ทา้ทาย ผจญภยั เนน้การท่องเท่ียวแบบ
ท่ีไดส้มัผสัธรรมชาติ และถ่ายรูปวิวและทิวทศัน์สวยๆ 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวก ร้านสะดวกซ้ือ และเร่ืองความปลอดภยั ไม่ให้ความสาํคญัใน
การหาขอ้มูลไปก่อน หากจะเป็นกจ็ะสอบถามจากทางท่ีพกัได ้

- ของท่ีระลึก ไม่ค่อยใหค้วามสนใจ อาจจะซ้ือเพื่อเป็นของท่ีระลึกหรือของฝาก 

ช่วงอาย ุ45 – 54 ปี 

- มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าอย่างชัดเจน โดยส่วนมากจะเร่ิมหาจากจงัหวดัท่ี
ตั้ งใจว่าจะเดินทางไปก่อน แต่มีเง่ือนไขของระยะเวลาของการท่องเท่ียวมาเป็น
ตวักาํหนด ขอ้มูลท่องเท่ียวจะมาจากการสถานท่ีท่ีน่าสนใจท่ีเหมาะกบัการไปพกัผอ่น
ของครอบครัว เป็นไดท้ั้งบริเวณใกล้ๆ  หรือไกลจากกรุงเทพมหานคร มีการหาขอ้มูล
ออนไลน์และสอบถามจากเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จกัท่ีเคยเดินทางไปมาแลว้ แต่หากเป็น
การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจหรือเพื่อทาํงาน กจ็ะไม่ค่อยไดห้าขอ้มูลอะไรมาก เน่ืองจาก
เวลามีจาํกดั และส่วนมากเวลาจะหมดไปกบังานท่ีตอ้งทาํ 
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- เน่ืองจากการเดินทางส่วนมาก จะเป็นไปในรูปแบบของการไปพกัผ่อนกบัครอบครัว 
มากกว่า การไปเพื่อการทาํงาน ดงันั้นโรงแรมท่ีพกัจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั และจะใชบ้ริการ
ต่างๆท่ีมีให้ค่อนขา้งมาก ดงันั้นจึงมุ่งหาโรงแรมท่ีบรรยากาศดี พร้อมดว้ยส่ิงอาํนวย
ความสะดวก เช่น สระว่ายนํ้ า หอ้งอบไอนํ้ า หอ้งออกกาํลงักาย หรือบริการสปา เพราะ
จะใชเ้วลาส่วนมากเพ่ือการพกัผอ่นจริงๆ ในบริเวณท่ีพกั ดงันั้นการหาขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ ถือว่าเป็นประโยชน์มาก เน่ืองจากมีรีวิว ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น จากผูท่ี้เคย
ใชบ้ริการมาก่อน ช่วยเป็นขอ้มูลสาํหรับการตดัสินใจ 

- เส้นทางการเดินทาง หากเป็นสถานท่ีใกล้ๆ  ก็จะขบัรถไปเอง จึงตอ้งศึกษาหาแผนท่ี
และเสน้ทางเดินทาง แต่หากเป็นการเดินทางไปสถานท่ีไกลหน่อย อาจจะจา้งรถพร้อม
มคัคุเทศก์หรือผูน้าํทวัร์ เพื่อจดัรายการการเดินทาง ร้านอาหาร และรายละเอียดต่างๆ 
ใหพ้ร้อมสรรพ เพื่อความสะดวกของผูร่้วมเดินทาง 

- แหล่งท่องเท่ียว ก็จะหาขอ้มูลบา้ง เฉพาะแหล่งท่ีไดรั้บความนิยมหลกัๆ แต่ไม่ค่อยเนน้
การไปผจญภยัหรือคน้หาแหล่งใหม่ๆ 

- เร่ืองร้านสะดวกซ้ือ สามารถแวะไดต้ามสถานีบริการนํ้ามนั จึงไม่ค่อยจาํเป็นนกั ยกเวน้
กรณีเดินทางแลว้มีเด็กอ่อนร่วมเดินทางดว้ย อาจตอ้งวางแผนในการซ้ืออาหาร หรือ
อุปกรณ์ของใชส้าํหรับเด็กยามฉุกเฉิน ส่วนโรงพยาบาลและสถานีตาํรวจ ในบริเวณ
ใกลเ้คียง มกัจะใชส้อบถามจากทางโรงแรมหรือท่ีพกัจะไดข้อ้มูลท่ีรวดเร็วและถุกตอ้ง
กวา่การหาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 

- ของท่ีระลึก นั้นไม่ไดห้าขอ้มูลใดๆ เลย เพราะไม่มีความสาํคญัใดๆ 

ช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

- มีการวางแผนการเดินทางล่วงหนา้ชดัเจน ส่วนมากจะเร่ิมหาจากจงัหวดัท่ีตั้งใจว่าจะ
เดินทางไป ขอ้มูลท่องเท่ียวจะมีทั้งท่ีมาจากการสั่งสมประสบการณ์ของตนเอง การ
สอบถามหรือติดต่อเพื่อนหรือคนท่ีเคยรู้จกั แต่กมี็การหาขอ้มูลออนไลน์บา้ง 

- โรงแรมหรือท่ีพกัอาศัย จะเน้นท่ีบรรยากาศดี ปลอดภัย เหมาะสําหรับการพกัทั้ ง
ครอบครัวหรือหมู่คณะ หรือหากไดข้อ้เสนอพิเศษหรือราคาโปรโมชัน่ดว้ยกจ็ะดีมากๆ 

- ร้านอาหาร จะเนน้ ร้านอาหารทอ้งถ่ินท่ีรสชาติดี ไดรั้บความนิยม  
- เส้นทางการเดินทาง  จะดูเส้นทางหลักๆ ถ้าไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ก็อาจจะขบัรถ

ส่วนตวัไปเอง หรือถา้ไกลมากก็อาจจะหาขอ้มูลเป็นแพคเก็จทวัร์แบบเบ็ดเสร็จเพื่อ
ความสะดวก 

- แหล่งท่องเท่ียว เนน้แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของแต่ละ
พื้นท่ี รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา เพื่อการไปร่วมถือศีลทาํบุญ บางท่านจะสนใจ
เฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมเท่านั้นเน่ืองจากขอ้จาํกดัของระยะเวลาการท่องเท่ียว 

- กิจกรรม จะไม่ เน้นมากนัก แค่เป็นการท่องเท่ียวท่ีสบายๆ ได้สัมผสัธรรมชาติก็
เพียงพอ 
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- ส่ิงอาํนวยความสะดวก ร้านสะดวกซ้ือ ไม่จาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลไปก่อนมากนัก เพราะ
ไม่วา่จะขบัรถส่วนตวัหรือไปกบัทวัร์ กจ็ะสามารถหาไดต้ามสถานีบริการนํ้ามนัทัว่ไป  

- ของท่ีระลึกหรือสินคา้ทอ้งถ่ิน โดยปกติทัว่ไปจะไม่ค่อยให้ความสนใจ เวน้เสียแต่ว่า
ตั้งใจจะเดินทางไปเพื่อซ้ือสินคา้หตัถกรรมพื้นเมืองโดยเฉพาะ ก็จะหาขอ้มูลพวกราคา
และร้านท่ีขาย แหล่งท่ีขาย ไปก่อน โดยมกัจะสอบถามจากเพื่อนๆ หรือคนรู้จกั ถา้จะ
หาจากอินเทอร์เน็ตกจ็ะหาราคาคร่าวๆ เท่านั้น 

ส่ือออนไลน์ทีใ่ช้ในการค้นหา และ จุดเด่นของส่ือน้ันๆ 

1. ส่ือท่ีไดรั้บความนิยมในทุกวยัคือการใชโ้ปรแกรมคน้หา และท่ีนิยมท่ีสุดคือใชกู้เก้ิล โดย
การเปล่ียนคาํหลกัท่ีใชค้น้หาใหม่ ก็จะไดผ้ลท่ีแตกต่างกนัในแต่ละคร้ัง ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ี
หลากหลายดว้ย 

2. หลงัจากนั้นก็จะเขา้ไปหาขอ้มูล ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากเว็บไซต์พนัทิป โดย
แหล่งท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดคือหอ้งบลูแพลนเน็ท (Blue Planet)  เน่ืองจากขอ้มูลมีความ
เป็นปัจจุบนัสูง มีรูปภาพและขอ้แนะนํา ขอ้เสนอแนะต่างๆมาก มีรายละเอียดและการ
แบ่งปันประสบการณ์จากผูเ้ดินทางท่ีไดส้มัผสัมากจริงๆ ทาํใหเ้ป็นประโยชน์มาก 

3. ขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดของท่ีพกั ร้านอาหาร และสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง สามารถหาได ้
หรือสอบถามได ้ผา่นทางส่ือออนไลน์เฟสบุค๊ดว้ย รวมทั้งการเขา้ไปดูรูปภาพจากสถานท่ี ท่ี
เพื่อนหรือคนร้จกัไดไ้ปมา ก็ช่วยให้เห็นภาพและสามารถสอบถามประสบการณ์จากคน
เหล่านั้นไดด้ว้ย 

4. ขอ้มูลหลกัๆ ทัว่ไป ท่ีเป็นทางการ และขอ้มูลเพื่อใชติ้ดต่อสถานท่ี ก็จะดูจากเวบ็ไซตข์อง 
ททท. ท่ีมีปรากฏข้ึนจากผลของการใชก้เูก้ิลเพื่อคน้หา  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมต่อส่ือออนไลน์ของ ททท.  

 เว็บไซต์ ของ ททท. มีลักษณะเป็นทางการ มีตวัอกัษรมาก รูปภาพน้อย  ขอ้มูลท่ีมีไม่
หลากหลาย แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นพวกโบราณสถาน และแหล่งธรรมชาติ ไม่ค่อยมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสถานประกอบการเอกชนสร้างข้ึนมากเท่าไรนัก และขอ้มูลต่างๆ ก็ไม่เป็นปัจจุบนั 
ประสบการณ์ของนกัเดินทางท่ีมีก็มีไม่มาก ไม่ลงลึกในรายละเอียดตามท่ีตอ้งการ และรูปภาพต่างๆ 
กมี็ไม่มากนกั 

 ส่วนส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น เฟสบุ๊ค หรือทวิตเตอร์ ก็จะเน้นในการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว ให้ขอ้มูลถึงเทศกาลและฤดูท่องเท่ียวของสถานท่ีต่างๆ แต่ไม่ไดมี้รายละเอียดในการให้
ขอ้มูลมากนกั รายละเอียดต่างๆ กลิ็งคก์ลบัมายงัเวบ็ไซต ์จึงไดข้อ้มูลท่ีไม่ต่างกนันกั  

 บลอ๊กของ ททท. มีบางท่านท่ีเขา้ไปอ่าน แต่ปัจจุบนัมีไม่มาก และไม่น่าสนใจ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องการสร้างและพฒันา ผู้ดูแล และผู้มีส่วน
รับผดิชอบในส่ือออนไลน์ ของ ททท.  

 ด้านข้อมูลที่มีการร้องขอผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. พบว่า ขอ้มูลท่ีมีการสอบถามเขา้มา
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขอ้คาํถาม คาํติชม และขอ้ร้องเรียน ขอ้คาํถามท่ีถูกถามเขา้มาก็เป็นคาํถาม
ทัว่ไป เก่ียวกบัสถานท่ี เวลาในการจดัการ และยงัสอบถามถึงขอ้เสนอแนะติชมอ่ืนๆ ท่ีทาง ททท. 
ไดรั้บมา โดยผูดู้แลเวบ็ไซตก์็จะทาํการตอบคาํถามให้ หรือหากมีคาํตอบอยู่แลว้ ก็จะส่งลิงคไ์ปให้
คน้หาใน tourismthailand.orgb แต่ถา้เป็นขอ้ร้องเรียน ทาง ททท. จะเป็นผูรั้บเร่ืองและส่งเร่ือง
ประสานงานต่อใหก้บัทางกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา เพื่อดูแลต่อไป ส่วนส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ผูดู้แล
ส่ือนั้นๆ อาจจะช่วยตอบขอ้คาํถามท่ีตอบไดใ้นเบ้ืองตน้ หรือไม่ก็จะส่งต่อให ้Call Center 1672 เป็น
ผูช่้วยตอบให ้อยา่งไรก็ดี การใชส่ื้อออนไลน์พวกเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ บล๊อก รวมถึงแอพพลิเคชัน่บน
โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนั จะเน้นแค่การประชาสัมพนัธ์เป็นหลกั ยงัไม่ไดเ้น้นดา้นการให้ขอ้มูล
รายละเอียดมากนกั จะมีเพียงเวบ็ไซตแ์ละบลอ๊ก ท่ีจะทาํใหท่ี้ในการใหข้อ้มูลท่ีมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 

 ด้านการแก้ไขปัญหาเร่ืองข้อมูล  พบว่าปัญหาท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลมี 2 เร่ืองใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้งไม่เป็นปัจจุบนั และ ขอ้มูลไม่หลากหลาย  รูปภาพและขอ้คิดเห็นจากประสบการณ์จริง
ของนักท่องเท่ียวมีไม่มาก ซ่ึงทาง ททท. ได้มีการให้สํานักงานในแต่ละส่วนภูมิภาคได้มีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและนาํมาปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  และขอ้มูลท่ี  ททท. นาํมา
เผยแพร่ จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นกลางต่อผูเ้ขา้มาใชง้านในทุกๆ กลุ่ม โดยส่วนมากขอ้มูลบนเวบ็ไซต์
จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ๆ ไป หากตอ้งการรายละเอียดจะตอ้งไปหาจากลิงคเ์พ่ือเขา้ไปหาขอ้มูลใน
เชิงลึกของกลุ่มยอ่ยๆ ท่ีเราเรียกว่า มินิไซต ์ตวัอยา่งเช่น tiewpakklang.com,  เท่ียวหัวใจใหม่.com 
หรือวา่ highlightthailand.com เป็นตน้  

 ในส่วนของการโพสรูปภาพและใส่ขอ้คิดเห็น เน่ืองจาก ททท. ยงัคงเป็นส่ือกลางและเป็น
ผูส้ร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย ให้แก่ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทาง ททท. จึงตอ้ง
กลั่นกรอง และทาํการอนุมัติ ข้อความรูปภาพ และความคิดเห็นต่างๆ  ก่อนนําไปเผยแพร่สู่
สาธารณะ เพื่อความเหมาะสม 

 เร่ืองขอ้เสนอพิเศษ แคมเปญ และโปรโมชัน่ต่างๆ นั้น ทาง ททท. จะตอ้งวางตวัเป็นกลาง 
และเป็นธรรมต่อผูป้ระกอบการทุกราย อย่างไรก็ดี ก็จะให้ความช่วยเหลือในการสนับสนุนและ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้เสนอพิเศษต่างๆ เม่ือถึงเทศกาลและฤดูท่องเท่ียวของแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้เป็น
ประโยชน์และเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ ทั้งของผูป้ระกอบการ และทั้งของนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 
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 ด้านการพัฒนาและปรับปรุงส่ือออนไลน์ของ ททท.  ทาง ททท. พยายามปรับปรุงเทคนิด
การคน้หา โดยการปรับใชเ้ทคนิคของ Search Engine Optimization (SEO)ใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เพื่อใหก้ารคน้หาผา่นทางโปรแกรมคน้หา สามารถแสดงผลเวบ็ไซตข์อง ททท. อยูใ่นระดบัตน้ๆ 
ของผลการคน้หา ซ่ึงจะช่วยใหเ้วบ็ไซตข์อง ททท. เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  นอกจากเวบ็ไซตแ์ลว้ เฟสบุ๊ค
และยทููบ ถือว่าเป็นส่ือท่ีไดผ้ลดีมากๆ ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการใชแ้คมเปญรณรงคเ์ร่ือง
การท่องเท่ียวต่างๆ ให้กับนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่วนเร่ืองการพฒันา
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ปัจจุบนักย็งัพฒันาไปเร่ือยๆ แมว้า่ระบบยงัไม่รองรับภาษาไทย แต่
ทาง ททท. มีแนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมใหผู้ร่้วมธุรกิจหรือประชาชนผูส้นใจ จดัทาํแอพพลิเคชัน่ดา้นการ
ใหข้อ้มูลเพื่อการท่องเท่ียวเป็นภาษาไทยข้ึน เพื่อใหค้นไทยท่ีมีความสามารถไดมี้โอกาสพฒันาและ
แสดงศกัยภาพ และทาง ททท. ยินดีจะให้การสนับสนุนและส่งเสริมผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อไป 
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สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นส่ือออนไลน์ของการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่น

ส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มของ

ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย จาํนวน 18,310,000 คน (Internet World Stat, 2011) แลว้กาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  และค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้วท่ี้ ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจาํนวน 400 คน  ซ่ึงจะ

ทาํการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่มของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ต  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนเอง จากกรอบแนวคิดโดยใชก้ารประยกุตจ์ากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขอ้มูล

ของนกัท่องเท่ียว ร่วมกบัองคป์ระกอบสาํคญัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 6 ประการ  

1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการหาขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือ

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีหาเพื่อการเดินทาง ส่ือออนไลน์ท่ีใช้ในการหา

ขอ้มูลเพื่อการเดินทาง อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ท่ีใชเ้พื่อการหาขอ้มูล ผลกระทบจากการรับรู้

ขอ้มูลจากส่ือโฆษณาและคนรอบขา้ง, การใชป้ระสบการณ์ในอดีต, การใชท้ศันคติและนิสัย

ส่วนตวั รวมถึง ปัจจยัภายนอกท่ีอิงกบัขอ้เทจ็จริง ตนเอง บุคคลอ่ืน องคก์ร หรือครอบครัว ท่ี

อาจส่งผลกระทบต่อความตอ้งการหาขอ้มูลในการเดินทาง  

ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียว ผ่านส่ือออนไลน์

ของ ททท. ในเชิงของแรงจูงใจอนัก่อให้เกิดวตัถุประสงคต่์างๆในการเดินทาง รูปแบบการ
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ดาํเนินชีวิต (Life Style) แหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ขอ้เสนอพิเศษ กิจกรรมต่างๆ และบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  รวมไปความสําคญัของส่ือแต่ละ

ประเภทในการหาขอ้มูลเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพื่อสอบถามนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้ใช้งานส่ือออนไลน์เพื่อหาขอ้มูลในการท่องเท่ียว

บ่อยคร้ัง ทั้งท่ีเป็นส่ือออนไลน์ของ ททท. หรือขององคก์ารหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เป็น

คาํถามเชิงลึกเก่ียวกบัวิธีการหาขอ้มูลท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ โดยบทสัมภาษณ์จะแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเชิงลึกเก่ียวกบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นส่ือ

ออนไลน์ จุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบของส่ือออนไลน์ท่ีใชห้า และขอ้เสนอแนะถึงส่ิงท่ี

ตอ้งการใหมี้ในส่ือออนไลน์ของ ททท. 

3. แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพื่อสอบถามผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการสร้างและพฒันา ผูดู้แล ส่ือออนไลน์ของ ททท. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการส่วน

ใหญ่ท่ีมีการแจง้หรือร้องขอผ่านมาทางส่ือออนไลน์ของ ททท. โดยบทสัมภาษณ์จะ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเชิงลึกเก่ียวกบัความตอ้งการส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บแจง้หรือร้องขอ  

ผลสะทอ้นจากผูใ้ชง้าน และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีไดรั้บผ่านทางส่ือออนไลน์ของ 

ททท. รวมไปถึงแผนการพฒันาหรือปรับปรุงส่ือออนไลน์ในอนาคต 

แบบสอบถามท่ีผ่านการเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ จะนาํไป
ให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ช่วยพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของเน้ือหา และให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้น 
นาํมาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า ดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Congruence หรือ IOC) ของขอ้คาํถาม ไดผ้ลการคาํนวณเป็นค่า 0.84 ซ่ึงเกินกว่า 0.50 แสดงว่า 
ขอ้คาํถามชุดน้ี มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับเน้ือหา  แลว้จึงนําแบบสอบถามท่ีผ่านการ
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ปรับแก้ตามขอ้แนะนําของผูท้รงคุณวุฒิไปทาํการทดลองใช้ (Tryouts) กับกลุ่มทดลองซ่ึงเป็น
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จาํนวน 30 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่. กลุ่มนักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ชั้นปีท่ี 3-4 จาํนวน 15 ชุด และกลุ่มพนักงานบริษทัในช่วงอายุต่างๆ ภายใน 1 
แผนกงาน อีก 15 ชุด โดยทั้ง 2 กลุ่มจะไดรั้บการช้ีแจง เพ่ือป้องกนัมิใหมี้การใหข้อ้มูลซํ้ าเม่ือมีการ
เก็บขอ้มูลจริง จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α Coefficient) หรือค่า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Coefficient of Reliability) ตามแบบของครอนบราค 
(Cronbrach) ไดค่้าเท่ากบั 0.97 จึงสรุปไดว้า่เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได ้

ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามท่ีสร้างไปทางระบบออนไลน์ แบบไม่เจาะจง โดย

จะส่งขอ้ความและลิงคส์าํหรับทาํแบบสอบถาม ทุกวนัจนัทร์และก่อนวนัหยดุยาวตามเทศกาล การ

ตอบแบบสอบถามสามารถกระทาํไดท้างระบบอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง โดยระยะเวลาในการ

เก็บขอ้มูล คือวนัท่ี 2 - 30 ธนัวาคม 2554 และส้ินสุดลงเม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จส้ินแลว้

ครบ 400 ชุด แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง แปลงขอ้มูลเขา้รหัสเพื่อใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล โดยนาํส่วนของขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรมการหาขอ้มูล

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  มาคํานวณหาค่าความถ่ี 

(Frenquency)  ค่าร้อยละ (Percentage) และนาํเอาส่วนของความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียว

ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ในดา้นต่างๆ ขอผูต้อบแบบสอบถาม มาคาํนวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) รวมถึงการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 

ในดา้นต่างๆ ระหว่างเพศ โดยการหาค่า “ที” และระหว่างอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One Way ANOVA) และทาํการทดสอบค่า “เอฟ” (F-Test) พร้อมกบัทาํการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Least-Significant Different (LSD) เม่ือพบว่า ผลการ

วิเคราะห์ค่า “เอฟ” มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากนั้นก็นาํเสนอใน

รูปแบบตาราง แลว้ใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุป อภิปรายผลการวิจยั พร้อม

ทั้งใหข้อ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี 
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สรุปผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นส่ือออนไลน์ของการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 มีช่วง

อายุอยู่ระหว่าง 25 – 34 ปี จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 ประกอบอาชีพปัจจุบนัเป็น พนักงานบริษทั/

ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เกินกว่า 50,000 บาทข้ึน

ไป จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการหาข้อมูลผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์มากกว่า 5 ชัว่โมง

ต่อวนั จาํนวน 190 คนคิดเป็นร้อยละ 47.50 เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ปีละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 

172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตอ้งการคน้หา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.50 , 

ขอ้มูลของโรงแรมหรือท่ีพกัคา้งแรม 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 และเส้นทางการเดินทาง และ

แผนท่ี 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 ซ่ึงจะหาขอ้มูลเหล่าน้ีผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์

ดว้ยเช่นกนั โดยอาศยัโปรแกรมคน้หา (Search Engine) เป็นช่องทางหลกัสาํหรับการคน้หาขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศ ถึงร้อยละ 96.75 ซ่ึงใชง้านร้อยละ 99.00 จะทาํการคน้หาขอ้มูลโดยอาศยั

คอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน  

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.75 ยอมรับว่าการรับรู้ขอ้มูลดา้นการ

ท่องเท่ียว จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง มีผลต่อ ความตอ้งการในการหา

ขอ้มูลท่องเท่ียว เน่ืองจาก ร้อยละ 88.00 เช่ือว่าจะช่วยให้มีขอ้มูลในการตดัสินใจมากข้ึน ร้อยละ 

76.20 เช่ือว่าจะช่วยให้มีขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่าและราคา และ ร้อยละ 92.50 ของผูต้อบ
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แบบสอบถามไดน้าํเอาการเรียนรู้และประสบการณ์จากการเดินทางในอดีด มาใชร่้วมกบัการหา

ขอ้มูลเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว คร้ังต่อๆ ไป และร้อยละ 87.00 ของผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกหา

ข้อมูลเพื่อเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนิสัย  บุคคลิก  ทัศนคติ ทั้ งโดยส่วนตัวและจาก

ส่ิงแวดลอ้มหรือผูค้นรอบขา้งของตวัเองเท่านั้น อย่างไรก็ดี ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า มีปัจจยั

ภายนอกท่ีอาจส่งผลระทบต่อความตอ้งการในการเดินทาง โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอิงกบั

ผูอ่ื้น คือ การรับฟังขอ้มูลจากเพ่ือนสนิท ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน คนรอบขา้ง คิดเป็น

ร้อยละ 61.50 อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอิงกบัตวัเอง ประกอบดว้ย สถานะ ฐานะหรือระดบัชั้น 

ทางสงัคมของตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 60.25 และปัจจยัท่ีอิงกบัครอบครัว ไดแ้ก่ การใชพ้ฤติกรรมและ

ทศันคติส่วนรวมของครอบครัว หรือตามการตดัสินใจของผูน้าํครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 54.00 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความต้องการข้อมูลเพือ่การท่องเทีย่ว ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. 

จากผลการวิจยั พบว่า ความจาํเป็นและแรงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่ี

ต่างกันมีผลต่อระดับผลของความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวพอๆ กัน โดยการเดินทาง

ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน หรือเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเน้นการสังสรรกบั

เพื่อนสนิท ญาติ หรือครอบครัวมีความตอ้งการในการหาขอ้มุลท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วน

การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิง เพลิดเพลิน ดูดนตรี กีฬาการแข่งขนั และการเดินทางเพ่ือศึกษาหา

ความรู้ เรียนรู้วฒันธรรม อารยธรรมความเป็นอยู่และส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ มีความตอ้งการในการหา

ขอ้มูลท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก  และการท่องเท่ียวเพื่อติดต่อธุรกิจ งานราชการ ประชุมสัมมนา  

และ การเดินทางเพ่ือจารึกแสวงบุญ หรือปฏิบติัธรรมทางศาสนา มีระดบัความตอ้งการในการหา

ขอ้มูลท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) มีผลต่อความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวไทยผา่นทางส่ือออนไลน์ของ ททท. ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีทุกๆรูปแบบ ไม่ว่าจะ

เป็นแบบท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่หรือตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม, แบบท่ีท่องเท่ียวเพื่อ

ตอ้งการบุกเบิกคน้หาส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่างหาความต่ืนเตน้ ทา้ทาย ผจญภยั, แบบท่ีท่องเท่ียวเพื่อเนน้

ความบนัเทิง ซ้ือของ ทานอาหารทอ้งถ่ินท่ีแปลกๆ หรือเพื่อใหร้างวลักบัชีวิต, แบบท่ีการท่องเท่ียวท่ี

เน้นความสะดวกสบาย หรูหรา พร่ังพร้อมดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
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หรือแบบท่ีการท่องเท่ียวท่ีเน้นการอนุรักษ์นิยม ด่ืมดํ่ากบัธรรมชาติ สร้างคุณค่าให้จิตใจ ยกเวน้

รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวักบัครอบครัว ท่ีมีความตอ้งการใน

การหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. 

แยกความตอ้งการตามองคป์ระกอบสาํคญัของการท่องเท่ียว 6 ประการ ดงัต่อน้ี 

- ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ภายใต้

ประเดน็ต่อไปน้ี 

- ขอ้มูลทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว เทศกาล งานประเพณี  

- ขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ และขอ้มูลเชิงลึก ของแหล่ง

ท่องเท่ียว หรือเทศกาลงานประเพณี 

- เวลาทาํการของสถานท่ี หรือช่วงเวลาของงานเทศกาลประเพณี 

- ภาพถ่าย หรือคลิปวีดีโอ เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือเทศกาล 

- ช่องทางเพื่อใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็น เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

และประเดน็ท่ีมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี 4 ประเดน็ ไดแ้ก่  

- ขอ้มูลแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว  หรือ ขอ้มูลเทศกาล งานประเพณีท่ีน่าสนใจ / 

ไดรั้บความนิยม 

- ราคา ช่องทางการติดต่อและการจอง  

- เกร็ดน่ารู้ (Tips) ของแหล่งท่องเท่ียว หรือของงานเทศกาลประเพณี  

- ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียวหรืองานเทศกาลนั้นโดยตรง 

 

- ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มีความต้องการข้อมูลอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุก

ประเดน็ ดงัน้ี 

- ขอ้มูลพาหนะต่างๆ เพื่อใชส้าํหรับเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

- ขอ้มูลวิธีการ เส้นทาง และระยะทาง ในการเดินทางจาก กรุงเทพฯ ไปยงั

สถานท่ีท่องเท่ียว โดยอา้งอิงกบัเสน้ทางทางหลวงหลกั 
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- แผนท่ีเส้นทางหลัก-เส้นทางลัด  ท่ี มีการระบุถึงสถานท่ีสําคัญ  ร้านค้า 

ร้านอาหาร ท่ีพกั ป๊ัมนํ้ามนั สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีสาํคญัๆ 

- ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พ่ือทาํการตรวจสอบตารางเวลา ราคา และทาํการสาํรองท่ี

นัง่ของรถโดยสาร รถไฟ หรือสายการบิน  

- ขอ้มูลเส้นทางการเดินทางล่าสุด รวมถึงรายงานเส้นทางท่ีปิดซ่อมปรับปรุง 

เสน้ทางเบ่ียง หรือขอ้มูลการเดินทางเพื่อเช่ือมทางหลวง 

- ช่องทางสาํหรับติดต่อสอบถามยามฉุกเฉิน หรือกรณีตอ้งการความช่วยเหลือ

แบบเร่งด่วนทนัที (Real Time) 

- ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ประเดน็ท่ีความตอ้งการขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  

- ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัโรงแรมและท่ีพกัประเภทต่างๆ รวมถึงราคาและ

บริการต่างๆ ท่ีมีให ้

- ขอ้มูลเพื่อการติดต่อสอบถาม และสาํรองท่ีพกั 

- รูปภาพ  และลิงค์ไปยังเว็บไซต์ของโรงแรมท่ีพัก  และข้อคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกั 

- ขอ้มูลร้านอาหาร ทั้งอาหารทอ้งถ่ิน และ อาหารนานาชาติ รวมถึงรายการ

อาหารแนะนาํหรืออาหารพิเศษ 

และประเดน็ท่ีมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

- ลิงค์ไปยงัเว็บไซต์ของร้านอาหาร เพื่อดูเมนูรายการอาหารช่องทางสําหรับ

ติดต่อสอบถาม หรือเพื่อการจอง 

- ขอ้มูลสินคา้ทอ้งถ่ิน (OTOP) สินคา้ท่ีระลึก ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

- ข้อมูลสถานท่ีท่องเ ท่ียว อ่ืนๆ  ในบริเวณรอบข้าง  เ ช่น  โรงภาพยนต ์

หา้งสรรพสินคา้ สถานออกกาํลงักาย สถานบนัเทิง ท่ีตั้งแคมป์ ฯลฯ 

- ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการ ร้านอาหาร และ

ร้านขายของท่ีระลึก 

- ช่องทางสาํหรับการร้องเรียน หรือแจง้ปัญหาของนกัท่องเท่ียว 
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- ดา้นขอ้เสนอพิเศษ ความตอ้งการขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ประเดน็ 

- รายการส่งเสริมการขายของบริษทัต่างๆ ในแต่ละฤดูท่องเท่ียว 

- การจัดเส้นทางแนะนําท่ีระบุถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถแวะได้ ท่ีพกั 

จาํนวนวนัท่ีใชเ้ดินทาง และงบประมาณโดยสังเขป 

- ขอ้เสนอดีๆ จากร้านคา้ แหล่งคูปองออนไลน์  เก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหารต่างๆ 

และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์หล่านั้น 

ส่วนประเด็นของกิจกรรมพิเศษท่ี ททท. จดัร่วมกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและ

ช่องทางรับขอ้ร้องเรียนการเอาเปรียบหรือหลอกลวงนกัท่องเท่ียวก็ มีความตอ้งการอยู่

ในระดบัมาก 

- ดา้นกิจกรรมต่างๆ ความตอ้งการขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีประเดน็ต่อไปน้ี 

- ขอ้มูลกิจกรรมหลกั ท่ีทาํไดใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว ช่วงอายุของผูท้าํกิจกรรม 

ราคามาตรฐาน และการเตรียมความพร้อมก่อนทาํกิจกรรม 

- รายละเอียดเร่ืองความปลอดภยั คาํแนะนาํของการทาํกิจกรรม 

- ช่องทางการติดต่อ รูปภาพ และลิงคเ์พื่อการติดต่อสอบถามและจอง 

- แนะนาํกิจกรรมรองท่ีสามารถทาํไดใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ดูนก ข่ี

จกัรยาน พายเรือ ล่องแก่ง ถ่ายภาพ เป็นตน้ 

- แนะนาํช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

- แนะนาํมุมท่ีสวยและเวลาท่ีเหมาะสม หรือมุมท่ีเป็นท่ีนิยม ในการถ่ายภาพ 

ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ พร้อมภาพตวัอยา่ง 

ส่วนประเด็น กิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ ท่ีสามารถทาํไดใ้นบริเวณ

โดยรอบ และ ช่องทางสาํหรับ สนทนา แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํกิจกรรม ท่ี

มีความตอ้งการในการหาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก 
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- ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ มีความตอ้งการขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุดอยู ่3 ประเดน็ คือ 

- ช่องทางติดต่อฉุกเฉินสําหรับนักท่องเท่ียว เพื่อรองรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อน

เดินทาง ระหวา่งเดินทาง หรือหลงัจากเดินทางแลว้ 

- ขอ้มูลสถานท่ีสําคัญในบริเวณโดยรอบ และหมายเลขโทรศัพท์หรือช่อง

ทางการติดต่อกรณีฉุกเฉิน เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว โรงพยาบาล สถานี

ตาํรวจ ธนาคาร ศูนยบ์ริการทางธุรกิจ ฯลฯ 

- ขอ้มูลพยากรณ์อากาศ ของสถานท่ีท่องเท่ียว ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั 

ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสาํคญัต่อส่ือออนไลน์ของ ททท. กบัความตอ้งการในการหา

ขอ้มูลท่องเท่ียว ส่วนมากอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ส่ือดา้นกระดานข่าว (Webboard) เวบ็ไซต์

ของ ททท. (Official Website – tourismthailand.org) และ เฟสบุ๊ค (Facebook) ท่ีมีความตอ้งการใน

การหาขอ้มูลผา่นส่ือเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัมาก  

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบผลของความต้องการข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยว ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. 
ระหว่างเพศ และระหว่างอายุ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบผลของความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ในดา้นความจาํเป็นและแรงจูงใจท่ีทาํให้เกิดวตัถุประสงค์ของการ

เดินทางต่างๆ, รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แหล่งท่องเท่ียว, การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว, ส่ิง

อาํนวยความสะดวก, ขอ้เสนอพิเศษ, กิจกรรมต่างๆและบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ระหว่างเพศ และ

อาย ุแยกพิจารณาเป็นรายดา้น จะพบวา่ 

1. เปรียบเทยีบ ระหว่างเพศ 

ด้านความจําเป็นและแรงจูงใจที่ทําให้เกิดวัตถุประสงค์ของการเดินทางต่างๆ  พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากความ

จาํเป็นและแรงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดวตัถุประสงคข์องการเดินทางต่างๆ ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style)  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบั

ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) ส่วนใหญ่ท่ีไม่

แตกต่างกนั ยกเวน้การท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่ หรือ ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม ท่ีต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ราคาช่องทางการติดต่อ และการจอง ท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านข้อเสนอพิเศษ ด้าน
กิจกรรมต่างๆ และ ด้านบริการที่เกี่ยวข้องอื่นๆ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั

ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านความสําคัญของส่ือออนไลน์ ของ ททท.  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มี

ระดบัการให้ความสาํคญัของส่ือออนไลน์ ของ ททท. ต่อความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

ส่วนใหญ่ท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้เวบ็ไซตข์อง ททท. (Official Website – Tourismthailand.org) ท่ี

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. เปรียบเทยีบ ระหว่างอายุ  

ด้านความจําเป็นและแรงจูงใจที่ทําให้เกิดวัตถุประสงค์ของการเดินทางต่างๆ  พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากความ

จาํเป็นและแรงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดวตัถุประสงคข์องการเดินทางต่างๆ ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style)  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั มีความ

ตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน 3 รุปแบบ ไดแ้ก่ แบบท่องเท่ียวตามกระแสแฟชั่น หรือตาม

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม แบบท่องเท่ียวเพ่ือเน้นความบนัเทิง ซ้ือของ ทานอาหารทอ้งถ่ินท่ี
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แปลกๆ หรือเพื่อให้รางวลักบัชีวิต และแบบท่องเท่ียวท่ีให้ความสําคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวักบั

ครอบครัว 

รูปแบบแรก คือ การท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่ หรือตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ี

นิยม พบว่า ช่วงอายุ 25 – 34 ปี เป็นช่วงอายุท่ีมีระดับความตอ้งการหาขอ้มูลท่องเท่ียว

รูปแบบน้ีสูงท่ีสุด และจดัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธี Least-

Significant Different (LSD) พบว่า ค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว

รูปแบบน้ีของผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอาย ุ25 – 34 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงอาย ุ18 - 24 ปี, 35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี 

รูปแบบท่ีสอง คือ การท่องเท่ียวเพื่อเนน้ความบนัเทิง ซ้ือของ ทานอาหารทอ้งถ่ินท่ี

แปลกๆ หรือเพื่อให้รางวลักบัชีวิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุมี

ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ช่วงอายุ 55 ปีช้ึนไป ท่ีมีความตอ้งการในระดบัปาน

กลาง และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD)  ก็พบว่า

ค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวรูปแบบน้ีของผูต้อบแบบสอบถาม

ในช่วงอาย ุ18 - 24 ปี, 25-34 ปี, 35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

รูปแบบท่ีสาม คือ การท่องเท่ียวท่ีให้ความสําคัญกับการใช้เวลาส่วนตัวกับ

ครอบครัว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ยกเวน้ ช่วงอาย ุ55 ปีช้ึนไป ท่ีมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง โดยช่วงอายท่ีุมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการขอ้มูลสําหรับการท่องเท่ียวรูปแบบน้ี สูงสุด คือช่วงอาย ุ 

45 -54 ปี และเม่ือนาํมาเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) ก็

พบว่า ค่า เฉล่ียของความต้องการในการหาข้อมูลท่องเ ท่ียวรูปแบบน้ีของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในช่วงอายุ 18 - 24 ปี, 25-34 ปี, 35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี แตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในประเด็นขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ และขอ้มูล

เชิงลึก ของแหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลงานประเพณี และ.ในเร่ืองช่องทางเพ่ือใหข้อ้เสนอแนะหรือ

ขอ้คิดเห็น เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

ระดบัความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท.  

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้วัขอ้ขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ และขอ้มูลเชิง

ลึก ของแหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลงานประเพณี นั้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ในทุกช่วงอายุมีความตอ้งการอยู่ในระดับมาก โดยช่วงอายุท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความ

ต้องการในการหาข้อมูลด้านน้ีสูงสุด คือ ช่วงอายุ 35 – 44 ปี และ เม่ือนํามาทาํการ

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี มีระดบัผลของขอ้มูลความตอ้งการขอ้มูลในดา้นน้ี 

แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง  

18 - 24 ปี, 25 - 34 ปี และ 55 ปีข้ึนไป 

ระดบัความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท.  

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ภายใตห้ัวขอ้ช่องทางเพื่อให้ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็น เก่ียวกับ

แหล่งท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายมีุความตอ้งการอยูใ่น

ระดบัมาก ยกเวน้ช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนอยูใ่นระดบันอ้ย และ เม่ือนาํมาทาํการเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) พบว่าความตอ้งการในการหา

ขอ้มูลท่องเท่ียว ด้านแหล่งท่องเท่ียวในประเด็นน้ีของผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอาย ุ 

18 - 24 ปี, 25-34 ปี, 35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี แตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 กบัช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความ

ตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พื่อ

ทาํการตรวจสอบตารางเวลา ราคา และทาํการสาํรองท่ีนั่งของรถโดยสาร รถไฟ หรือสายการบิน 
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และประเด็นขอ้มูลเส้นทางการเดินทางล่าสุด รวมถึงรายงานเส้นทางท่ีปิดซ่อมปรับปรุง เส้นทาง

เบ่ียง หรือขอ้มูลการเดินทางเพื่อเช่ือมทางหลวง 

ประเด็นลิงค์ไปยงัเว็บไซต์เพื่อทาํการตรวจสอบตารางเวลา ราคา และทาํการ

สาํรองท่ีนัง่ของรถโดยสาร รถไฟ หรือสายการบิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใน

ทุกช่วงอายุมีความตอ้งการในการหาขอ้มูลน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ เม่ือนาํมาทาํการ

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) พบว่าความ

ตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในประเด็นน้ีของผูต้อบ

แบบสอบถามในช่วงอาย ุ25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 กบัช่วงอาย ุ45 – 54 ปี 

ประเด็นข้อมูลเส้นทางการเดินทางล่าสุด รวมถึงรายงานเส้นทางท่ีปิดซ่อม

ปรับปรุง  เส้นทางเบ่ียง  หรือข้อมูลการเดินทางเพ่ือเ ช่ือมทางหลวง  พบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุมีความตอ้งการในการหาขอ้มูลน้ีอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด และ เม่ือนาํมาทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant 

Different (LSD) พบว่าความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวในประเด็นน้ีของผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอาย ุ18 - 24 ปี, 25-34 ปี, 35 -44 ปี 

และ 45 – 54 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีต่างกนั มีความตอ้งการ

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นรูปภาพ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซต์

ของโรงแรมท่ีพกั และขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกั, 

ประเด็นขอ้มูลร้านอาหาร ทั้งอาหารทอ้งถ่ิน และ อาหารนานาชาติ รวมถึงรายการอาหารแนะนาํ

หรืออาหารพิเศษ และประเด็นลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องร้านอาหาร เพื่อดูเมนูรายการอาหารช่องทาง

สาํหรับติดต่อสอบถาม หรือเพื่อการจอง 

ประเด็นรูปภาพ และลิงค์ไปยงัเว็บไซต์ของโรงแรมท่ีพกั และขอ้คิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกั และ ประเด็นขอ้มูลร้านอาหาร 
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ทั้งอาหารทอ้งถ่ิน และ อาหารนานาชาติ รวมถึงรายการอาหารแนะนาํหรืออาหารพิเศษ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุมีความตอ้งการในการหาขอ้มูลเหล่าน้ี

อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ เม่ือนํามาทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธี 

Least-Significant Different (LSD) พบว่าความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวกใน 2 ประเดน็น้ีของผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอาย ุ18 - 24 ปี, 25-34 ปี, 

35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงอายุ 55 ปี

ข้ึนไป 

ประเดน็ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องร้านอาหาร เพื่อดูเมนูรายการอาหารช่องทางสาํหรับ

ติดต่อสอบถาม หรือเพื่อการจอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุมี

ความตอ้งการในการหาขอ้มูลน้ีอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไปจะมีความ

ตอ้งการหาขอ้มูลประเด็นน้ีในระดบันอ้ย และ เม่ือนาํมาทาํการเปรียบเทียบความแตกต่าง

รายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) พบว่าความตอ้งการในการหาขอ้มูล

ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในประเด็นน้ีของผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอาย ุ 

18 - 24 ปี, 25-34 ปี, 35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี แตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 กบัช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

ด้านข้อเสนอพิเศษ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ด้านขอ้เสนอพิเศษ ท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในประเด็นช่องทางรับขอ้ร้องเรียนการเอาเปรียบหรือหลอกลวง

นกัท่องเท่ียว โดย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายมีุความตอ้งการในการหาขอ้มูลน้ีอยู่

ในระดบัมาก ยกเวน้ช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไปจะมีความตอ้งการหาขอ้มูลประเด็นน้ีในระดบัปานกลาง 

และ เม่ือนาํมาทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) 

พบว่าความต้องการในการหาข้อมูลท่องเท่ียว ด้านข้อเสนอพิเศษ  ในประเด็นน้ีของผูต้อบ

แบบสอบถามในช่วงอาย ุ18 - 24 ปี, 25-34 ปี, 35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป 
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ด้านกิจกรรมต่างๆ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. ด้านกิจกรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในประเดน็ช่องทางสาํหรับสนทนา แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ

ทาํกิจกรรม โดย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายมีุความตอ้งการในการหาขอ้มูลน้ีอยู่

ในระดบัมาก ยกเวน้ช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไปจะมีความตอ้งการหาขอ้มูลประเด็นน้ีในระดบัปานกลาง 

และ เม่ือนาํมาทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) 

พบว่าความต้องการในการหาข้อมูลท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมต่างๆ ในประเด็นน้ีของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในช่วงอาย ุ18 - 24 ปี และ 25 – 34 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กบัช่วงอาย ุ35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี 

ด้านบริการทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการ

ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน 2 ประเด็นคือ ขอ้มูลทางสถิติของสถานท่ีท่องเท่ียว 

ร้านคา้ บริการ และประเดน็ช่องทางสาํหรับใหข้อ้เสนอแนะ ในการใหบ้ริการขอ้มูลของ ททท. 

ขอ้มูลทางสถิติของสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ บริการ และประเด็นช่องทางสาํหรับ

ใหข้อ้เสนอแนะ ในการใหบ้ริการขอ้มูลของ ททท. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใน

ทุกช่วงอายมีุความตอ้งการในการหาขอ้มูลเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ช่วงอาย ุ55 ปีข้ึน

ไปมีความตอ้งการหาขอ้มูลน้ีอยู่ในระดบัน้อย และ เม่ือนํามาทาํการเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) พบว่าความตอ้งการในการหา

ขอ้มูลท่องเท่ียว ด้านบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ใน 2 ประเด็นน้ีของผูต้อบแบบสอบถาม

ในช่วงอาย ุ18 - 24 ปี, 25-34 ปี, 35 -44 ปี และ 45 – 54 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

ด้านความสําคัญของส่ือออนไลน์ ของ ททท.  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั มี

ระดบัการใหค้วามสาํคญัของส่ือออนไลน์ ของ ททท. ต่อความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว ท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่ือประเภทเฟสบุค๊ และ บลอ๊ก 
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การให้ความสาํคญัของส่ือออนไลน์ ของ ททท. ประเภทเฟสบุ๊ค ต่อความตอ้งการ

ในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุมีความ

ตอ้งการในการหาขอ้มูลน้ีอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไปจะมีความตอ้งการหา

ขอ้มูลประเด็นน้ีในระดบัปานกลาง และ เม่ือนาํมาทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอาย ุ25 – 34 

ปี ให้ระดบัความสาํคญักบัส่ือเฟสบุ๊ค แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั

ช่วงอาย ุ35 – 44 ปี, 45 -54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป 

การให้ความสาํคญัของส่ือออนไลน์ ของ ททท. ประเภทบล๊อก ต่อความตอ้งการ

ในการหาขอ้มูลท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุมีความ

ตอ้งการในการหาขอ้มูลน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง และ เม่ือนาํมาทาํการเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ในช่วงอาย ุ18 – 24 ปี และ 25 – 34 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัส่ือบล๊อก แตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงอาย ุ35 – 44 ปีและ 45 -54 ปี 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 

มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. ความตอ้งการขอ้มูลของนักท่องเท่ียวไทยผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. และ พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของช่วงอายตุ่าง 

จากผลการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. 

ใน 6 องคป์ระกอบหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ตามกรอบแนวคิดของ ดร. ดิมิทรี บูฮาลิส 

(Buhalis, 1997) ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นขอ้เสนอพิเศษ ดา้นกิจกรรมต่างๆ และดา้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ พบว่า ความตอ้งการ

ขอ้มูลสาํหรับการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยหลกัๆ แลว้มีความตอ้งการพ้ืนฐานท่ีไม่

แตกต่างกนั กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกวยั มีความตอ้งการในการคน้หาขอ้มูลดา้นโรงแรมท่ี
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อุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่องเท่ียวในหลุยส์เซียนา, ขอ้มูลเกร็ดเลก็ๆ นอ้ยๆ ในการเดินทางท่องเท่ียว, 

ความคิดเห็นในเร่ืองการเลือกเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวทั้งไปกลบัจากหลุยส์เซียนา รวมถึงการ

เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ระหว่างเมือง, ขอ้มูลของโรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร รวมถึงความ

คิดเห็นในเร่ืองของท่ีพกัและอาหารแต่ละแห่ง, ขอ้มูลประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ี

แนะนาํ, ขอ้มูลกิจกรรมกลางแจง้ในรัฐหลุยส์เซียนา, กิจกรรมชิงรางวลั และขอ้มูลสภาพอากาศ และ 

สถานการณ์ต่างๆ ของ หลุยส์เซียนา 

อย่างไรก็ดี แมว้่าความตอ้งการขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะไม่

แตกต่างกนั แต่จากผลการวิจยัและผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความตอ้งการขอ้มูลดา้นการ

ท่องเท่ียวในเร่ืองต่างๆ ตาม 6 องคป์ระกอบหลกัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีบูฮาลิสไดก้ล่าวไวน้ั้น 

มีลาํดบัหรือการให้ความสาํคญัท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละช่วงอายุ หากทาํการจดักลุ่มช่วงอายุ

ของผูต้อบแบบสอบถาม ให้ใกลเ้คียงกบัหลกัการการแบ่งช่วงอายุสากลของชาติตะวนัตก โดย

อา้งอิงกบัเหตุการณ์สําคญัท่ีเด่นๆ ทางประวติัศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนบนโลกในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา 

(Codrington, 1997)  จะไดว้า่ 

ช่วงอาย ุ 18 -24 ปี และ 25 – 34 ปี จดัอยูใ่นกลุ่ม Gen Y 

ช่วงอาย ุ 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี  จดัอยูใ่นกลุ่ม Gen X 

ช่วงอาย ุ 55 ปีข้ึนไป  จดัอยูใ่นกลุ่ม Baby Boomers 

 ผลการวิจยัและผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าลาํดบัของความตอ้งการขอ้มูล

ท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง มีความสัมพนัธ์

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมหรือลกัษณะเด่นของแต่ละช่วงอาย ุ ทั้งในกลุ่มของ Gen Y, Gen X และ 

Baby Boomers โดยสามารถอธิบายโดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 2 
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อุปกรณ์ส่ือสารส่วนบุคคลเช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค โทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน หรือว่าแท็บ

เล็ต ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า ช่วงอายุ 18-24 ปีและ 25 – 34 ปี มีความตอ้งการในการสนทนาและ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํกิจกรรม มากกว่าวยั 35-44 ปี และ 45-54 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมของวยัรุ่นยคุ Gen Y  ท่ีกล่าวถึงในผลการสาํรวจพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์และกิจกรรม

บนส่ือออนไลน์ในช่วงอายตุ่างๆ (Morejon , 2011) ว่า ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2521 – 2537 หรือ ณ 

ปัจจุบนัมีอายุระหว่าง 16 – 32 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้เกิดมาในช่วงท่ีเทคโนโลยีมีทั้งทางคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว เป็นวยัท่ีมีความคุน้เคยกบัระบบคอมพิวเตอร์และส่ือออนไลน์

เป็นอย่างมาก การหาขอ้มูลต่างๆ และการรับรู้ข่าวสาร จะอาศยัอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์เป็น

แหล่งขอ้มูลหลกั ซ่ึงผลการสํารวจพบว่า แหล่งข่าวสารขอ้มูลของ 3 อนัดบัแรก ไดม้าจาก ยาฮู 

(Yahoo) ร้อยละ 20.0, จากสาํนกัข่าวซีเอน็เอน็ (CNN) ร้อยละ 18.0 และจากการคน้หาในโปรแกรม

คน้หาท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ กเูก้ิล (Google) ร้อยละ 10.0 และผูท่ี้อยูใ่นวยัน้ี จะนิยมการส่งหรือ

โพสขอ้ความ การหาเพื่อน และพูดคุยสอบถามเพื่อนๆจาก ส่ือออนไลน์ต่างๆ และมีการแสดงออก

ถึงความรู้สึก อารมณ์ และกิจกรรมความเป็นมาเป็นไปในการดาํเนินชีวิตใหเ้พื่อนๆ ไดรั้บรู้ 

 เม่ือกล่าวถึงผลการวิจยัในกลุ่ม Gen X หรือกลุ่มของผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 35 – 44 ปี และ  

45 – 54 ปี นั้น พบว่ากลุ่มน้ีจะใหค้วามสนใจในการหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว หรือจงัหวดัเป้าหมาย

ในการเดินทาง เป็นอนัดบัแรก จากนั้นการเดินทางอาจเป็นไดท้ั้งการท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน หรือ

เป็นการเดินทางกบัครอบครัวเม่ือไดส้ถานท่ีเป้าหมายแลว้ ก็จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเช่น โรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร เน่ืองจากวยัน้ีเป็นวยัท่ีไดท้าํงานมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ มี

รายไดท่ี้แน่นอน มีระยะเวลาเดินทางท่ีจาํกดั ข้ึนกบัเวลาท่ีสามารถปลีกตวัหรือลาจากงานประจาํ

หรือกิจการส่วนตวัได ้จึงมีผลใหน้กัท่องเท่ียวในวยัน้ีมกัหาโรงแรมท่ีพกัระดบัดีกว่า Gen Y และยงั

คาํนึงถึงเร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆท่ีมีเตรียมไวใ้หด้ว้ย ส่วนเร่ืองอาหารก็สนใจอาหารท่ีเป็น

ทอ้งถ่ิน และร้านอาหารท่ีไดรั้บความนิยมของแต่ละแหล่งท่องท่ียว แต่ก็ยงัให้ความสนใจในการ

คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาดหรือดีลดีๆ เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายท่ี

จะใชไ้ป ส่วนการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว มกัจะหาขอ้มูลเส้นทางการเดินทางและแผนท่ี ก่อน

เดินทาง และสุดทา้ย คือการหาขอ้มูลถึงกิจกรรมท่ีทาํได ้แมว้่าจะไม่ไดเ้นน้กิจกรรมท่ีผจญภยัผาด

โผน แต่กย็งัมีความสนใจในการทาํกิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากการไปพกัผอ่นดว้ย 
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 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม Baby Boomers หรือกลุ่มของผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 55 ปี ข้ึนไป จะเนน้การ

ท่องเท่ียวท่ีไปกบัครอบครัว เพื่อการพกัผ่อนโดยเฉพาะ ดงันั้นจึงคาํนึงถึงสถานท่ีเป้าหมาย ความ

สะดวกสบายในการเดินทาง และความสบายและเพียบพร้อมของโรงแรมท่ีพกั ทาํใหข้อ้มูลหลกัๆ ท่ี

สนใจคน้หาอนัดบัตน้ๆ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ ส่ิง

อาํนวยความสะดวก และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การเดินทางไปกบัครอบครัวเพ่ือพกัผ่อน

ของคนในกลุ่มน้ีนั้น อาจจะไม่ค่อยไดไ้ปเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เลย หรืออาจจะแวะเท่ียวใน

ระหว่างเส้นทางไปหรือกลบัเท่านั้น และระหว่างการท่องเท่ียวมกัจะใชบ้ริการของส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและบริการต่างๆ ท่ีทางสถานท่ีพกัมีเตรียมไวบ้ริการเช่น สระว่ายนํ้ า สปาและซาวน่า ห้อง

ออกกาํลงัากาย ฯลฯ ดงันั้นหลงัจากไดข้อ้สรุปเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียว และวิธีการเดินทาง แลว้ ยงั

ตอ้งหาขอ้มูลเพื่อการเลือกท่ีพกัท่ีสะดวกและเหมาะสม พร่ังพร้อมดว้ยบริการต่างๆ ดว้ยเหตุน้ี บท

รีวิว ขอ้เสนอแนะขอ้แนะนาํของผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน รวมถึงรูปภาพของสถานท่ีพกั และการหา

ข้อมูลจากประสบการณ์การเดินทางต่างๆ จึงมีความสําคัญมาก เพราะต้องใช้ข้อมูลเหล่าน้ี

ประกอบการตดัสินใจ แต่ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีทั้งระบบอินเทอร์เน็ตและ

ระบบคอมพิวเตอร์พกพารุ่นใหม่ๆ ของคนในกลุ่ม Baby Boomers (เดือนเพญ็ ล้ิมศรีตระกลู, 2552)

จึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยั ท่ีพบว่า ความตอ้งการขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ในเร่ืองของช่องทาง

เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ รูปภาพและลิงคไ์ปยงั โรงแรม ท่ีพกั ขอ้มูลอาหารแนะนาํและลิงคเ์พื่อศึกษาถึง

รายการอาหารผ่านทางเวบ็ไซต ์ของนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไปนั้น อยู่ในระดบันอ้ย แต่

อาจศึกษาขอ้มูลจากช่องทางอ่ืนแทน เช่นจากการสอบถามเพื่อนหรือญาติ เป็นตน้ นอกจากน้ี

ผลการวิจยัยงัพบวา่คนในกลุ่มช่วงอายน้ีุ ใหค้วามสาํคญักบัส่ือเฟสบุค๊ เพียงระดบัปานกลาง ในขณะ

ท่ีช่วงอายุๆอ่ืนๆ ให้ความสาํคญักบัส่ือน้ีในระดบัมาก ส่วนเร่ืองขอ้เสนอพิเศษก็จะมีการหาขอ้มูล

บา้ง แต่ไม่เนน้มากนกั และสาํหรับเร่ืองกิจกรรมท่ีทาํได ้และ บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนั้น แทบจะ

ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการหาขอ้มูลนั้นๆ เลย 

อยา่งไรก็ดี คนทั้ง 3 กลุ่ม ต่างมีความสนใจในการหาขอ้มูลโดยการอ่านจากบล๊อกท่ีเป็นการ

เล่าเร่ืองประสบการณ์ท่องเท่ียว และท่ีขาดไม่ไดคื้อรูปถ่าย ขอ้มูลรีวิว และขอ้เสนอแนะติชมจากผูท่ี้

เคยใชบ้ริการมาก่อน เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ แต่จะให้นํ้ าหนกัขอ้มูลท่ีไดจ้ากเวบ็ไซต์

หลกัเช่น เวบ็ไซตข์องอุทยาน เวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และเวบ็ไซตส์าํหรับการ
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จองท่ีพกัท่ีน่าเช่ือถือ เช่น Agoda เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การวิจยัของมิกเูอน็ และคณะ (Miguen et 

al., 2008)  ศีกษาแนวโนม้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยใชก้รณีศึกษา

เมืองลิซบอน (Lisbon) ประเทศโปรตุเกส ผา่นทางเวบ็ไซตข์อง TripAdvisor.com   โดยทาํการวิจยั

ถึงผลกระทบหรืออิทธิพลต่อขอ้มูลโรงแรม 191 แห่งในเมืองลิซบอน ท่ีจะถูกคน้และแสดงผลให้

นักท่องเท่ียวได้เรียกดู ผลสรุปว่านักท่องเท่ียวให้ความสนใจกับและความเห็นส่วนตัวของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีร่วมแสดงความคิดเห็นไว ้ซ่ึงความเห็นเหล่าน้ี อธิบายเพ่ิมเติมถึงเร่ืองอ่ืนๆ อาทิ การ

คมนาคม ร้านอาหารหรือบาร์ แหล่งท่องเท่ียวรอบขา้ง ความสะดวกในการหาบริการรถเช่า และ

ความคุม้ค่าของราคา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนกิน (Jenkin, 2010) ไดใ้ช ้2 บริษทันาํเท่ียว

ในนิวซีแลนดท่ี์มีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวอิสระ (Backpackers & FIT : Fully Independent 

Tourists) เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลจากทั้งเฟสบุ๊คและ บล๊อก  ไม่มีนํ้ าหนกัพอท่ี

นกัท่องเท่ียวจะนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจไดห้ากเทียบความคิดเห็นท่ีแสดงไวอ้ยา่งเป็นทางการ

ในเวบ็ไซต ์ความคิดเห็นท่ีแสดงบนเวบ็ไซตม์กัเป็นขอ้ติชมและความประทบัใจจากการใชบ้ริการ

ต่างๆ ของบริษทั รวมถึงความตอ้งการในการแนะนาํบริษทัให้กบันักท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในอนาคต 

ส่วนขอ้มูลต่างๆ ในเครือข่ายออนไลน์จะเป็นตวับอกถึงส่ิงท่ีกาํลงัเกิดข้ึน กาํลงัเป็นไป และความ

คาดหวงัในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว 

2. พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์  

จากผลของการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 25 – 34 ปี มี

ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัหรือลูกจา้งประจาํ มี

ระยะเวลาในการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ มากกว่า 5 ชัว่โมงต่อวนั จากการใชง้าน

ผ่านคอมพิวเตอร์จากท่ีบ้านหรือท่ีทาํงาน และผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการสํารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554 

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ซ่ึงพบว่า ชาวไทยมีแนวโนม้ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

และโทรศพัทมื์อถือ มากข้ึน จากผลการสาํรวจในปี พ.ศ. 2554 พบว่า มีผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์  19.9 

ลา้นคน หรือร้อยละ 32 ของประชากรทั้งประเทศ และมีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตถึง 14.8 ลา้นคน หรือ

ร้อยละ  23.7 ซ่ึงส่วนใหญ่ใหญ่ใช้งานจากท่ีสถานศึกษา  ท่ีบ้าน  และท่ีทํางาน  ตามลําดับ 
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ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขีองระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทาํใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เปล่ียนไป สถานศึกษามีการติดตั้งคอมพิวเตอร์ไวจ้าํนวนมากข้ึน สถานท่ีทาํงานก็เพิ่มจาํนวน

คอมพิวเตอร์มากข้ึน หรือบางแห่งก็ให้พนักงานแต่ละคนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวใ้ช้ประจาํตวั 

นอกจากน้ีการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตกง่็ายและสะดวก การเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตสามารถกระทาํ

ผ่านทางโทรศพัท์มือถือรุ่นใหม่ๆ พวกสมาร์ทโฟน และใช้งานผ่านแท็บเล็ตได้ ผูว้ิจยัจึงคิดว่า

ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ท่ีใชว้นัละมากกว่า 5 ชัว่โมงนั้น ไม่ไดถู้กนาํไปใช้

เพื่อหาขอ้มูลในการท่องเท่ียวเสียทั้งหมด หากแต่หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีอิสระในการใชง้าน

ระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ สามารถหาขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท่องเท่ียวไดทุ้กเม่ือและ

ทุกท่ีท่ีตอ้งการ จึงทาํให้ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม

ในแต่ละวนันั้น มีจาํนวนท่ีค่อนขา้งมาก 

3. ช่องทางการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ  

จากผลการวิจยั จะพบว่า ช่องทางในอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ท่ีใชส้าํหรับคน้หาขอ้มูล

ท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ โปรแกรมคน้หา (Search Engine) มากถึงร้อยละ 96.75 

โดยขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีหาผา่นส่ือออนไลน์ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว, โรงแรม 

/ ท่ีพกัคา้งแรม, วิธีและเสน้ทางการเดินทาง / แผนท่ี, ร้านอาหาร / ร้านคา้ต่างๆ และ ราคา / กิจกรรม

ส่งเสริมการขาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นางสาวชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ (2554) ท่ีได้

ทาํการศึกษาผลของขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

โดยการสาํรวจประชากรไทยท่ีเคยใชอิ้นเทอร์เน็ต จาํนวน 400 คน พบว่าวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ

ออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวนั้นส่วนใหญ่คือใชส้าํหรับหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว, ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั

และการสํารองท่ีพกั, ขอ้มูลร้านอาหาร, ขอ้มูลการเดินทางและการสํารองท่ีนั่งพาหนะในการ

เดินทาง โดยการเขา้ถึงขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรมคน้หา (Search Engine) ในการคน้หา ถึงร้อยละ 96.50 

และยงัสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวจาก

นกัท่องเท่ียวชาวไทยอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ถึงพฤติกรรมของการหาขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทย ท่ีพบว่า ทุกคนในทุกกลุ่มช่างอายนุั้นเร่ิมการคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจจากโปรแกรมคน้หา (Search 

Engine) ก่อน โดยเปล่ียนขอ้ความท่ีตอ้งการหาไปเร่ือยๆ ก็จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัแสดงออกมา 
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อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์ผูดู้แลและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ือออนไลน์ของ ททท. พบว่า ทาง 

ททท. ก็ตระหนกัถึงพฤติกรรมการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ทาง ททท. จึงได้

พยายามปรับปรุงกระบวนการ มีการนาํเอาเทคโนโลย ีSEO (Search Engine Optimization) เขา้มาใช ้

เพื่อช่วยให้เวบ็ไซตข์อง ททท. เอง ปรากฏอยู่ในอนัดบัตน้ๆ ของการคน้หา ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให ้

เว็บไซต์ของ ททท. เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายมากข้ึน และได้เป็นส่ือหลักท่ีใช้ในการให้ขอ้มูลแก่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดใ้นอนาคต 

4. ขอ้เสนอแนะต่อการใชง้านส่ือออนไลน์ ต่างๆ ของ ททท. ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด ทวิตเตอร์  

ยทููบและบลอ๊ก 

จากผลการวิจยัและผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งจากกลุ่มนักท่องเท่ียว และกลุ่มผูดู้แล 

และมีส่วนเก่ียวขอ้งกับส่ือออนไลน์ของ ททท. สามารถนํามาอภิปรายเป็นประเด็นแยกตามส่ือ

ออนไลน์ของ ททท. ไดด้งัต่อไปน้ี 

เวบ็ไซต ์tourismthailand.org ของ ททท. เป็นแหล่งในการใหข้อ้มูลหลกัแก่นกัท่องเท่ียวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ท่ีทาง ททท. เองก็ไดมี้การกาํหนดภารกิจหลกั เพื่อให้เวบ็ไซตน้ี์ จุด

รวมศูนยข์องทุกเร่ืองใหส้ามารถทาํไดเ้บด็เสร็จในจุดเดียว (One-Stop Service) และยงัมีภารกิจอ่ืนๆ 

ในเร่ืองการใหข้อ้มูล การประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ รวมถึงการทาํธุรกิจผา่นพาณิชยอี์เลค็

ทรอนิคส์ เพื่อส่งเสริมการขาย ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ และส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2554) ผลการวิจยัและสัมภาษณ์พบว่า ดา้นของขอ้มูลการใชง้าน เวบ็ไซตข์อง 

ททท. มีขอ้มูลมากแต่ไม่มีความหลากหลาย ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยได้มากเท่าท่ีควร ขอ้มูลต่างๆ ไม่เป็นปัจจุบนั รูปภาพมีไม่มาก และการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่องเท่ียวและเกร็ด (tips) ดา้นการท่องเท่ียว ก็มีไม่มากพอ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของนางสาว สุกฤตา อนุกูลสาธุกิจ (2551) ท่ีไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้

ชมเวบไซตท่ี์มีต่อการให้บริการเวบไซต ์tourismthailand.org (ภาษาไทย) ของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย พบว่าความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑท่ี์พอใจ เน่ืองจากเป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน

การท่องเท่ียวของภาครัฐ เน้ือหามีความน่าเช่ือถือ แหล่งอ้างอิงของขอ้มูลมีท่ีมาและสามารถ

ตรวจสอบได ้รูปแบบในการจดัทาํค่อนขา้งเป็นทางการ แต่ก็มีการจดัหมวดหมู่ไดส้วยงามและ
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สะดวกต่อการใชง้าน  แต่ว่ายงัขาดส่ือท่ีเก่ียวกบัรูปภาพยงัมีไม่มากพอ แต่บางพิกดัท่ีแสดงไวใ้น

แผนท่ีก็ไม่สามารถทาํงานไดถู้กตอ้ง และตอ้งปรับปรุงในเร่ืองของการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้มี

ความเป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ ส่วนลิงคต่์างๆ ท่ีมีใหส้าํหรับเช่ือมโยงไปยงัเวบไซตอ่ื์นๆ เป็นส่ิง

ท่ีดี ช่วยให้ทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ชมไดแ้สดงความคิดเห็น แต่ผลท่ีไดน้ี้

ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของนาย ศิวศกัด์ิ ปานสุขขุม (2553) ทาํการวิจยัท่ีศึกษาหาความคิดเห็นของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อเวบ็ไซตเ์พ่ือการท่องเท่ียวของประเทศไทย (www.tourismthailand.org) 

ในองค์ประกอบสําคญั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นคุณภาพของเน้ือหา และดา้นการออกแบบ

เวบ็ไซต ์โดยกลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวต่างชาติจาํนวน 40 คน โดยสุ่มจากผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละผู ้

ท่ีเขา้มาติดต่อจุดให้บริการข่าวสารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ เพชรบุรี 

พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพอใจดา้นคุณภาพของเน้ือหาสูงท่ีสุด โดยจะให้ความสนใจมากท่ีสุดใน

หัวขอ้ของขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการวางแผนการท่องเท่ียว และการใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  และ

ช่องทางสําหรับการติดต่อไปยงัผูจ้ ัดทาํเว็บไซต์ มีมากและสะดวกต่อการเรียกใช้ ซ่ึงผูว้ิจัย

สันนิษฐานว่า ทาง ททท. ไดมุ่้งเน้นไปในดา้นของการทาํการตลาดและประชาสัมพนัธ์กบักลุ่ม

นักท่องเท่ียวต่างชาติเป็นหลัก มากกว่าจะเป็นมีความแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  

นักท่องเท่ียวต่างชาติมีขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา สถานท่ีส่วนใหญ่จึงเป็นจุดสําคญัและเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยม เป็นภาพลกัษณ์หรือสญัลกัษณ์ของการเดินทางมาประเทศ

ไทย แต่ส่ิงเหล่านั้ นอาจจะแตกต่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่จุดเด่น จุดไฮไลท ์แต่ตอ้งการสถานท่ี

ใหม่ๆ แปลกๆ หรือรายละเอียดของสถานท่ีเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี เวบ็ไซตข์อง ททท. 

อาจจะยงัมีไม่ครอบคลุมพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนไทยในประเด็นเหล่าน้ี  อย่างไรก็ดีทาง 

ททท. เองก็ไดมี้การพยายามปรับกระบวนการทาํงานให้มีการปรับปรุงขอ้มูลในเว็บไซต์ให้ถ่ีข้ึน 

และปรับเพ่ิมขอ้มูลใหมี้ความหลายหลายมากข้ึน ต่อๆไปในอนาคต  

เว็บบอร์ดของ ททท. เป็นสถานท่ีท่ีมีการโตต้อบสนทนาระหว่างนักท่องเท่ียวผูใ้ช้งาน 

ผลการวิจยัก็พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัส่ือน้ีในระดบัมาก และจากการ

สัมภาษณ์พบว่า นกัท่องเท่ียวรู้สึกว่ามีขอ้จาํกดัมาก และไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นรูปภาพและขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ติชมของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ จึงทาํให้ขาดความน่าสนใจและไม่น่าติดตาม แต่จากการสัมภาษณ์
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ผูดู้แลและผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่ือออนไลน์ของ ททท. พบว่า ททท. ตระหนักถึงปัญหาน้ี แต่เน่ืองจาก 

ททท. เป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียว

ให้กบัประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง ทั้งรูปภาพ ขอ้ความ ขอ้เสนอแนะ คาํติชม ให้มีความ

สุภาพและเหมาะสมก่อนนาํออกเผยแพร่สู่สาธารณะ พยายามลดการแสดงขอ้คิดเห็นท่ีรุนแรงหรือ

ใชอ้ารมณ์ให้มากท่ีสุด และไม่มีการนาํขอ้ความในการทาํประโยชน์ในเชิงพาณิชยข์องกิจการใด

กิจการหน่ึงท่ีมากเกินไป จึงทาํใหข้อ้ความการถามตอบส่วนใหญ่ในเวบ็บอร์ดมีไม่มากเม่ือเทียบกบั

เวบ็ไซตอ่ื์นๆ เช่น พนัทิป 

เฟสบุ๊ค เป็นส่ือออนไลน์อีกประเภท ท่ีผลการวิจยัแสดงว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญัใน

การหาขอ้มูลท่องเท่ียวจากส่ือน้ีในระดบัมาก เน่ืองจากสามารถสอบถาม ดูรูป และอ่านขอ้ความการ

โตต้อบสนทนากนั ระหว่างเพ่ือน ญาติ หรือคนในแวดวงท่ีรู้จกักนั แต่ทาง ททท. ใหข้อ้มูลผา่นทาง

เฟสบุ๊คท่ีเนน้ไปทางการประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมร่วมสนุกเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียว แต่

ไม่ไดใ้ชเ้ฟสบุค๊เพื่อจุดประสงคอ่ื์นๆ มากนกั ทั้งๆ ท่ีจุดประสงคข์องการใชง้านเฟสบุ๊ค คือการสร้าง

ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเพื่อน และให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และจากผลการวิจยัของนาย 

แฮมป์ตนั และคณะ (Hampton et. al. , 2011) ท่ีทาํการศึกษาพฤติกรรมของชาวอเมริกนักบัการใชส่ื้อ

ออนไลน์ในชีวิต พบว่า ผูใ้ชง้านเฟสบุ๊คมีความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมกนั มีการให้ความช่วยเหลือ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และใหค้วามเช่ือใจกนั มากกว่าส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ถึงแมว้่าทาง ททท. จะมี

ขอ้จาํกัดเร่ืองการกลั่นกรองขอ้ความต่างๆ ท่ีเผยแพร่ทางส่ือของ ททท. แต่ส่ือเฟสบุ๊คน้ีก็เป็น

ช่องทางในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ความคิดเห็นได้ และก็สามารถเป็นช่องทางในการ

ใหบ้ริการตอบขอ้ซกัถามไดด้ว้ย แต่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีปรากฏบนเฟสบุ๊ค จะมีการหมุนเวียนค่อนขา้งไว 

ขอ้ความท่ีเก่าและเผยแพร่ไวน้าน อาจจะยากต่อการเรียกขอ้มูลเหล่านั้นกลบัข้ึนมาดู ดงันั้นผูว้ิจยัคิด

วา่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการสนทนาโตต้อบกนัในเฟสบุ๊ค ก็สามารถนาํกลบัไปเป็นขอ้มูลถาวร

บนเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถกลบัมาคน้ควา้ได้ตลอดเวลา ส่วนการโตต้อบบนเฟสบุ๊คก็เป็นการ

ใหบ้ริการตอบขอ้ซกัถามแบบทนัที 

ทวิตเตอร์ ผลการวิจยัพบว่าส่ือน้ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคญัในการหาขอ้มูลอยู่ในระดบั

ปานกลาง  และจากการสัมภาษณ์ผูดู้แลระบบของ ททท. พบว่า ททท จัดให้ส่ือน้ีเป็นช่องทาง
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สาํหรับวยัรุ่นท่ีใชติ้ดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวของดารา หรือคนท่ีตนสนใจมากกว่าส่ือสาํหรับ

การหาขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจพฤติกรรมของมอร์จอน (Morejon, 2011) ซ่ึงพบวา่ ร้อย

ละ 85 ของผูใ้ชง้านทวิตเตอร์ในช่วงอายุ 18 – 24 ปีนั้น ติดตามข่าวสารของเพื่อนและคนท่ีตนรู้จกั 

รวมไปถึงติดตามข่าวสารของดาราและศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ และยงัพบว่า ทวิตเตอร์ นั้นไม่ค่อย

ไดรั้บความนิยมในกลุ่ม Gen Y เน่ืองจากลกัษณะของการใชง้านจะเป็นการติดต่อหรือแลกเปล่ียน

ขอ้มูลหรือโตต้อบในเชิงพาณิชยแ์ละธุรกิจ มากกว่าสร้างสัมพนัธ์แบบเพื่อน จึงถือว่าทวิตเตอร์ 

กลายเป็นช่องทางการสร้างเครือข่ายในทางธุรกิจแบบหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฟิสเชอร์ 

และ รูเบอร์ (Fischer & Reuber, 2011) ท่ีทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีอุปมาน (Inductive) เพื่อ

ศึกษาหากระบวนการในการพฒันาส่งเสริมให้นกัธุรกิจรู้จกัการใชท้วิตเตอร์ ให้เกิดประสิทธิภาพ

ทางธุรกิจ ในการจูงใจลุกคา้มากท่ีสุด เกิดประโยชน์ทางบวกสูงท่ีสุด ผลจากการศึกษาพบว่า การใช้

งานทวิตเตอร์ท่ีพอเหมาะ และปริมาณท่ีเหมาะสม มีส่วนช่วยกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจและหนั

มาติดต่อทางธุรกิจกบัตน ทั้งน้ีเน่ืองจากทวิตเตอร์เป็นการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ดว้ยขอ้ความสั้นๆ แต่

อาศยัหลกัของการกระตุน้ซํ้ าๆ ให้เกิดการรับรู้บ่อยๆ เป็นระยะเวลาติดต่อกนัช่วงหน่ึง ก็จะสามารถ

ส่งผลในทางบวกได ้ขอ้ความท่ีส่งผา่นทางทวิตเตอร์จึงตอ้งสั้น กระชบั และไดใ้จความ ณ ปัจจุบนัมี

หลายบริษทัและองคก์รไดน้าํทวิตเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาด เพราะนัน่คือการเขา้ถึงตวั

ลูกคา้โดยตรง เสมือนเป็นบริการและลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงตวัลูกคา้ไดง่้ายและรวดเร็ว (Pornwasin, 

2009) ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าทวิตเตอร์ เป็นส่ือท่ีเหมาะท่ีจะใชเ้ป็นช่องทางในการใหข่้าวสารเช่น ข่าวด่วน 

ข่าวการจราจร ข่าวการซ่อมแซมเส้นทาง ข่าวสภาพอากาศ และยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการ

ให้บริการขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ซกัถามในระหว่างการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างทนัที

อีกดว้ย 

ยทููบ เป็นอีกส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม เหมาะกบัการนาํมาใชใ้นการใชป้ระชาสัมพนัธ์ 

นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญัในการหาขอ้มูลจากส่ือน้ีในระดบัปานปลาง แต่มีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

ประกอบกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ วา่ทาง ททท. ใชส่ื้อน้ีในการประชาสมัพนัธ์ใหก้บันกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ แต่ไม่ไดเ้นน้มากสาํหรับชาวไทย จากการสาํรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ

ชาวไทยปี 2554 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) พบว่า ประชาชน ร้อยละ  57.0 รับรู้การ

ประชาสัมพนัธ์ของ ททท. ภายใตแ้คมเปญ “กอดเมืองไทยใหห้ายเหน่ือย” ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ ถึง
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ร้อยละ 56.0 ซ่ึงแสดงว่าคนไทยยงัมีการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากส่ือโทรทศัน์ค่อนขา้งมาก ซ่ึงขดัแยง้

กบัผลการวิจยัของมวัร์ (Moore, 2011) ท่ีทาํการสาํรวจประชาชนชาวสหรัฐอเมริกา 2,277 คน และ

สัมภาษณ์ทางโทรศพัทอี์ก 755 รายในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2554  พบว่า ร้อยละ 71 ของ

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต มีการแบ่งปันคลิปวิดีโอผ่านทางส่ือออนไลน์ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าทาง ททท. ควร

จะนาํส่ือยทููบน้ีมาใชเ้พื่อการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์สาํหรับนกัท่องเท่ียวในประเทศ เพราะเป็น

ส่ือท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น หรือกลุ่ม Gen Y และส่ือน้ี

จะใชง้บประมาณในการลงทุนไม่สูงมาก และง่ายต่อการเผยแพร่ต่อไป โดยใชก้ลยทุธ์กระบวนการ

ในการแบ่งปันของส่ือออนไลน์ใหเ้กิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก เพื่อกระจายข่าวสารต่อๆ กนัไป 

บล๊อก เป็นส่ือออนไลน์ท่ีผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญัในการหาขอ้มูลอยู่

ในระดบัปานกลาง แต่ไดรั้บความสนใจในการคน้หาขอ้มูลจากทุกช่วงอายุ และช่วงอายุ 18-24 ปี

และ 25 – 34 ปี หรือเทียบไดก้บักลุ่ม Gen Y จะให้ความสาํคญักบัส่ือน้ีสูงกว่า กลุ่มอ่ืนๆ จากการ

สัมภาษณ์ผูดู้แลและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ือออนไลน์ของ ททท.  พบว่าบล๊อกเป็นส่ือท่ีมีแนวโน้ม

ได้รับความนิยมลดลง อย่างไรก็ดี บล๊อกเองก็ถือเป็นช่องทางหน่ึงท่ียงัสามารถให้ข้อมูลแก่

นกัท่องเท่ียวได ้และยงัมีนกัท่องเท่ียวไทยอีกจาํนวนหน่ึงท่ีไดรั้บขอ้มูลหรือข่าวสารเพิ่มเติมจากการ

อ่านบล๊อก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บาร์นส และ เลสคอ๊ลท ์(Barnes  & Lescault, 2012) ซ่ึงทาํ

การสาํรวจและเก็บขอ้มูลการใชส่ื้อออนไลน์ของบริษทัเอกชน ท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

รวดเร็วท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา 500 แห่ง เป็นเวลา 5 ปีติดต่อกนั โดยทาํการสรุปผลเป็นประจาํทุกปี 

โดยล่าสุดไดท้าํการสํารวจในช่วงเดือน กนัยายน – พฤศจิกายน 2011 พบว่า  ส่ือสังคมออนไลน์

ต่างๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาทเตม็ตวัและรวดเร็วในวงการธุรกิจ ไม่ว่าจะป็นเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ลิงคอิ์น ยู

ทูบ และโฟวร์สแควร์ ซ่ึงส่ือใหม่ๆ เหล่าน้ี ส่งผลกระทบให้ความนิยมในการใช ้บล๊อก ลดลงอยา่ง

รวดเร็วและต่อเน่ือง จากท่ีเคยมีบริษทัท่ีใชง้านบล๊อก ถึงร้อยละ 50 ในปี 2010 ลดลงเหลือเพียงร้อย

ละ 37 ในปี 2011 เท่านั้น แมว้่า ผูใ้ชง้านจะเห็นว่าบล๊อกยงัมีความจาํเป็นอยู ่เน่ืองจากเป็นแหล่งของ

ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงต่างจากขอ้มูลบนส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม แต่ขอ้มูลต่างๆ 

เหล่านั้นเป็นการตอบสนองเพียงชัว่คราว ไม่ไดมี้การเก็บเป็นรายละเอียด ผูว้ิจยัจึงเห็นดว้ยกบัการท่ี 

ททท. ลดบทบาทการใหข้อ้มูลผา่นบล๊อกลง แต่ก็ยงัคงรักษาช่องทางน้ีไวไ้ม่ไดต้ดัออกจากช่องทาง

ในการใหข้อ้มูล 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. บูรณาการหน่วยงาน Call Center ของ ททท. เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว 1672 ทาํ

หนา้ท่ีตอบขอ้ซกัถาม และใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว ผา่นทางส่ือออนไลน์ โมบายแอพพลิเคชัน่

ทั้ งของโทรศพัท์มือถือและแทบเบล็ต การสนทนาแบบออนไลน์ ระบบอีเมล์ และระบบ

โทรศพัทป์กติ 

2. ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ Tourismthailand.org  ตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัทุกสัปดาห์ 

และตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการติดต่อของท่ีพกั-ร้านอาหาร และผูป้ระกอบการ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจาํสมํ่าเสมอทุกเดือน 

3. ทาํการประเมินมาตรฐานและราคา ของผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีมีขอ้มูลต่างๆ อยู่บนส่ือออนไลน์

ของ ททท. เป็นประจําทุกปี หากรายใดท่ีไม่ได้มาตรฐาน หรือมีการเอาเปรียบคดโกง

นักท่องเท่ียว ให้ตัดสิทธ์ิออกจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือของ ททท. และประกาศให้

นกัท่องเท่ียวทราบถึงผลของการโดนตดัสิทธ์ิ โดยโปร่งใส 

4. เปิดโอกาสให้มีการแสดงขอ้คิดเห็นต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึนบนส่ือออนไลน์ประเภทหลกั

ของ ททท. เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ ทวิตเตอร์ ยทููบ โดย ททท. จะทาํการกรองขอ้ความท่ีไม่สุภาพ

และเหมาะสมออกเท่านั้น และให้ลดขั้นตอนการขออนุมติัก่อนโพสขอ้ความออกไป เพ่ือการ

ทาํงานท่ีง่ายและเป็นปัจจุบนัมากข้ึน 

5. ใช้กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผ่านทางยูทูบ และจดัการ

ประกวดหรือแข่งขนั สารคดีหรือคลิปสั้นท่ีส่งเสริมหรือให้ขอ้มูลการท่องเท่ียว ผ่านทางยทููบ 

และจดัทาํวีดีโอเผยแพร่ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีเปิดใหช้มหรือดาวน์โหลดไดจ้ากทางยทููบ 

6. ใหก้ระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ปรับหนา้ท่ีงานรับขอ้ร้องเรียน ใหม้าอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบ

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการรับขอ้ร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว 

เพื่อใหก้ารทาํงานทั้งกระบวนการเป็นแบบเบด็เสร็จในท่ีเดียว (One-Stop Service)  
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7. ททท. เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค การ

หลอกลวง การฉ้อโกง หรือมิจฉาชีพท่ีหากินกับนักท่องเท่ียว เพื่อจะได้รับรู้ปัญหาของ

นกัท่องเท่ียว และสามารถติดตามผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. นาํระบบอา้งอิงพิกดั (Location Marketing) มาปรับใช ้เพื่อเพิ่มกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์

และใหข้อ้มูลผา่นส่ือนออนไลน์ และยงัเป็นการเพิ่มความน่าสนใจ และกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านเกิด

การมีส่วนร่วมมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ความตอ้งการหาขอ้มูลในเชิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวในเชิงลึกเก่ียวกับขอ้มูลด้านความปลอดภัยของการทาํ

กิจกรรม และการหาขอ้มูลของสถานท่ีสาํคญักรณีฉุกเฉิน เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว โรงพยาบาล 

สถานีตาํรวจ ธนาคาร นั้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในทุกช่วงอาย ุไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการหา

ขอ้มูลเหล่าน้ีเท่าท่ีควร โดยนกัท่องเท่ียวส่วนมากจะรอสอบถามขอ้มูลเหล่าน้ีจากคนในทอ้งถ่ิน ไม่

วา่จะเป็นผูป้ระกอบการโรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร หรือร้านคา้ ซ่ึงก็จะมีการสอบถามเม่ือมีเหตุการณ์

เกิดข้ึนแลว้ ผูว้ิจยัคาดว่าท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการไป

ท่องเท่ียว แต่ไม่ได้วางแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึน อาทิ ความเจ็บป่วยท่ีอาจ

เกิดข้ึน ความไม่ถูกสุขอนามยัของ ท่ีพกั อนัตรายจากการเดินทางหรือขณะท่องเท่ียว ซ่ึงตรงกบัผล

ของการศึกษาของ แอลลิเวลท ์และคณะ (Alleweldt et. al., 2008) ถึงความปลอดภยัในการเดินทาง

ท่องเท่ียวกบับริษทันาํเท่ียวในสหภาพยุโรป ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่า ทาง ททท. น่าจะช่วยส่งเสริมให้

นักท่องเท่ียวชาวไทย เห็นความสําคญัในการวางแผนท่องเท่ียว พร้อมกบัเตรียมแผนสํารองเพ่ือ

รองรับความปลอดภยัของหมู่คณะท่ีเดินทางดว้ย ไม่วา่จะเดินทางดว้ยตวัเองหรือกบับริษทันาํเท่ียว 

2. บริการด้านข้อมูลเส้นทางการเดินทางผ่านเว็บไซต์ ส่ือออนไลน์ และแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 

ททท. ควรนาํเอาส่ือออนไลน์มาผลการวิจยัพบว่าโดยรวมแลว้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวอนัไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพาหนะสาํหรับเดินทาง วิธีการ เส้นทางและระยะทาง
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ในการเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ แผนท่ีแสดงเส้นทางหลกั เส้นทางลดั ท่ีมี

ตาํแหน่งของสถานท่ีสําคญั ร้านค้า ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพกั สถานีบริการนํ้ ามัน และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสาํคญั รวมไปถึง ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พื่อทาํการตรวจสอบตารางเวลา ราคา และสาํรองท่ี

นัง่ สาํหรับรถโดยสาร รถไฟ สายการบิน และขอ้มูลเส้นทางท่ีมีการปิดซ่อมบาํรุง กบัช่องทางเพื่อ

การติดต่อสอบถามกรณีฉุกเฉินหรือกรณีเร่งด่วนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือแบบทนัที (Real Time) 

นั้น ทุกหัวขอ้ลว้นแลว้แต่เป็นขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการในการคน้หาในระดบัมากท่ีสุด 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวพบว่า ขอ้มูลเส้นทางต่างๆ ส่วนมากสามารถหาไดจ้ากเวบ็ไซตท่ี์มี

การโตต้อบสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั แหล่งท่ีไดรั้บความนิยมมากคือ เวบ็ไซตข์องพนัทิป 

ซ่ึงจะมีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแลว้หลายราย กลบัมาใหร้ายละเอียดและวิธีการเดินทางเอาไว ้ และ

อีกส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการคือการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีสนใจท่ีอยูร่ะหว่างเส้นทาง

การเดินทาง ปัจจุบนั ทาง ททท. มีการให้ขอ้มูลการเดินทางไวบ้า้งในเวบ็ไซต ์tourismthailand.org 

รวมถึงการใหลิ้งคท่ี์เช่ือมกบัระบบแผนท่ีของกเูก้ิล (Google Map) เพื่อแสดงเส้นทางและระยะทาง

ในการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวไวแ้ลว้ และส่วนของแผนท่ีท่ีมีการแสดง

ระบุตาํแหน่งร้านอาหาร ท่ีพกั และส่ิงต่างๆ ตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการนั้น ปัจจุบนัมีอยูใ่นระบบนาํ

ทางจีพีเอส (Global Positioning System) แต่ก็มีเพียงนกัท่องเท่ียวเพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีใชง้าน

ระบบน้ี และก็จะเป็นเฉพาะกลุ่มท่ีเดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนตวัเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า จากท่ีทาง 

ททท. กาํลงัมีการพฒันานาํเอา  Street View ซ่ึงเป็นรูปแบบการทาํงานของระบบแผนท่ีในกเูก้ิล ท่ี

ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเห็นภาพถ่ายของสถานท่ีจริงในมุมมอง 360 องศารอบทิศทางนั้น เป็นส่ิงท่ีดี

และน่าจะไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากเม่ือมีการเปิดใชง้านอยา่งเป็นทางการ แต่ 

ทาง ททท. เองสามารถใหค้วามช่วยเหลือดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัเส้นทางหลกั แผนท่ี ลิงค์

และตารางเวลา ราคา รวมถึงการสาํรองท่ีนัง่ของพาหนะ ผา่นทางช่องทางอ่ืนๆ ไดด้ว้ย ทั้ง เวบ็ไซต์

ของ ททท. และทางแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ นอกจากน้ียงัสามารถนาํเอาส่ือออนไลน์ทวิต

เตอร์ มาใช ้เพื่อช่วยในการตอบขอ้ซกัถามแบบเร่งด่วน (Real Time)  ซ่ึงจะช่วยรองรับความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน และใหบ้ริการไดร้วดเร็วข้ึนดว้ย 
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3. ขอ้แนะนาํบริการท่ีควรมีเพิ่ม ในเวบ็ไซต ์tourismthailand.org 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีหาขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นทางส่ือออนไลน์ ได้

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ททท. ควรมีการจดัการนาํเสนอขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบักลุ่มช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั 

2. ททท. ควรจดักลุ่มของสถานท่ีท่องเท่ียวตามความเหมาะสมของช่วงอายแุละสถานภาพ 

และแสดงสัญลกัษณ์ให้ทราบ เช่น แหล่งท่องเท่ียวสําหรับวยัรุ่น แหล่งท่องเท่ียวท่ี

เหมาะสมกบัการไปเป็นครอบครัว หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมี

ผูร่้วมเดินทางเป็นเดก็และผูสู้งอาย ุเป็นตน้  

3. เน่ืองจากวนัหยุดตามเทศกาลและประเพณีของประเทศไทย มีค่อนขา้งจะชดัเจน จึง

อยากให้ ทาง ททท. จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวตวัอย่าง ท่ีรองรับการเดินทางในช่วง

วนัหยดุต่างๆ ท่ีมี พร้อมทั้งระบุงบประมาณโดยสังเขปไวด้ว้ย และตอ้งการใหมี้ขอ้มูล

ของราคากลาง หรือราคามาตรฐานโดนประมาณในแต่ละฤดูท่องเท่ียวของสถานท่ี

ต่างๆ เพื่อป้องกนัการเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว และช่วยใหน้กัท่องเท่ียวทราบขอ้มูลเร่ือง

ค่าใชจ่้ายไดโ้ดยคร่าวๆ 

4. ทิศทางการเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีการพฒันาไป

เร่ือยๆ ทาง ททท. ควรพิจารณาถึงการเปิดโอกาสดา้นการลงความคิดเห็น การลงรูป 

หรือการให้ feedback กบันักท่องเท่ียวให้มากข้ึน ลดขั้นตอนการอนุมติัหรือการ

กลัน่กรองให้นอ้ยลง แต่ยงัคงตอ้งมีระบบคดักรองนาํขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมออกบา้ง 

แต่ส่วนมากสามารถปล่อยไว ้โดยใหผู้ห้าขอ้มูลใชว้ิจารณญาณในการเกบ็ขอ้มูลเอาเอง 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการศึกษาแนวทางการพฒันาส่ือออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสู่การให้

ขอ้มูลท่องเท่ียวยคุดิจิตอลแบบครบวงจร 

2. ควรทาํการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการให้บริการของ ททท. บนส่ือออนไลน์

และโมบายแอพพลิเคชัน่ 

3. ควรทาํการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการบริการของ 

ททท. ผา่นทางโมบายแอพพลิเคชัน่ อะเมซ่ิงไทยแลนด ์
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แบบสอบถามสําหรับการวจัิย 
เร่ืองการศึกษาความต้องการข้อมูลของนักท่องเทีย่วชาวไทยผ่านส่ือออนไลน์ของการท่องเทีย่วแห่ง

ประเทศไทย 
การศึกษาวิจยัความตอ้งการขอ้มูลของนักท่องเท่ียวชาวไทยผ่านส่ือออนไลน์ของ ททท. 

เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ผลจากการศึกษาวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาขอ้มูลการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยผา่นทางส่ือออนไลน์ของ ททท.  ให้ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มา
คน้หาขอ้มูลได้สมบูรณ์ข้ึน จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีทุกขอ้ คาํตอบของ
แบบสอบถามน้ีจะนาํไปใช้สําหรับการวิจยัเพ่ือการศึกษาเท่านั้น และจะไม่มีผลกระทบหรือผล
เสียหายใดๆ ต่อท่านและหน่วยงาน  ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างยิ่ง ท่ีกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มูล มา ณ โอกาสน้ี 
 
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ี มีทั้งส้ิน 3 ตอน  
                กรุณาตอบแบบสอบถามใหใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ตอนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํอธิบาย : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย “” ลงในช่อง [  ] ท่ีท่านเลือกหรือเติมลงในช่องวา่ง 
1. เพศ [  ] ชาย [  ] หญิง 
2. อาย ุ   
 [  ] 18 – 24 ปี [  ] 25 – 34 ปี 
 [  ] 35 – 44 ปี [  ] 45 – 54 ปี [  ] 55 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  
 [  ] ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา [  ] มธัยมศึกษา [  ] อาชีวศึกษา (ปวส.) / อนุปริญญา 
  
 [  ] ปริญญาตรี [  ] ปริญญาโท [  ] สูงกวา่ปริญญาโท 
4. อาชีพปัจจุบนั 
 [  ] นกัเรียน / นิสิต / นกัศีกษา [  ] ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 [  ] ลูกจา้งรายวนั / ลูกจา้งชัว่คราว [  ] พนกังานบริษทั / ลูกจา้งประจาํ 
 [  ] คา้ขาย / อาชีพอิสระ / ธุรกิจส่วนตวั  [  ] พอ่บา้น / แม่บา้น / ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ............................................................................................................ 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 [  ] ตํ่ากวา่ 10,000 บาท [  ] 10,001 - 20,000 บาท [  ] 20,001 – 30,000 บาท  
 [  ] 30,001 – 40,000 บาท [  ] 40,001 – 50,000 บาท [  ] เกินกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

ตอนที ่2 : พฤติกรรมการหาขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํอธิบาย : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย “” ลงในช่อง [  ] ท่ีท่านเลือกหรือเติมลงในช่องวา่ง 

6. ใน 1 วนั ท่านเขา้ใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ มากนอ้ยเพียงใด 
 [  ] นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  [  ] 2 – 3  ชัว่โมง  
 [   ]  4 – 5 ชัว่โมง [  ] มากกวา่ 5 ชัว่โมง 
7. ท่านเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศประมาณปีละก่ีคร้ัง 
 [  ] ไม่ไดเ้ดินทาง [  ] 1 – 2  คร้ัง [   ] 3 – 4 คร้ัง [  ] มากกวา่ 4 คร้ัง 
8. ท่านคน้หาขอ้มูลใดบา้งเพื่อใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] แหล่งท่องเท่ียว  [  ] เทศกาลงานประเพณีท่ีน่าสนใจ  
 [  ] ขอ้มูลประวติัศาสตร์ [  ] ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป 
 [  ] วิธีและเสน้ทางการเดินทาง / แผนท่ี [  ] โรงแรม / ท่ีพกัคา้งแรม 
 [  ] ร้านอาหาร / ร้านคา้ต่างๆ [  ] หา้งสรรพสินคา้ / สถานบนัเทิง ท่ีอยูใ่กล ้
 [  ] ราคา / กิจกรรมส่งเสริมการขาย  [  ] โปรแกรมท่องเท่ียว / แพคเกจ็ท่องเท่ียว 
 [  ] นิทรรศการพิเศษท่ีจดัข้ึนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว [  ] กิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถทาํได ้  
 [  ] ช่องทางการติดต่อ และการจองท่ีพกั ร้านอาหาร [  ] ของท่ีระลึก / สินคา้ทอ้งถ่ินท่ีนิยมซ้ือ 
 [  ] โรงพยาบาล / สถานีตาํรวจ ในบริเวณใกลเ้คียง [  ] ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 
 [  ] รูปภาพหรือวิดีโอ ของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือ กิจกรรม ท่ีสนใจ 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................  
9. ขอ้มูลการท่องเท่ียวใดบา้งท่ีท่านคน้หาผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 [  ] แหล่งท่องเท่ียว  [  ] เทศกาลงานประเพณีท่ีน่าสนใจ  
 [  ] ขอ้มูลประวติัศาสตร์ [  ] ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป 
 [  ] วิธีและเสน้ทางการเดินทาง / แผนท่ี [  ] โรงแรม / ท่ีพกัคา้งแรม 
 [  ] ร้านอาหาร / ร้านคา้ต่างๆ [  ] หา้งสรรพสินคา้ / สถานบนัเทิง ท่ีอยูใ่กล ้
 [  ] ราคา / กิจกรรมส่งเสริมการขาย  [  ] โปรแกรมท่องเท่ียว / แพคเกจ็ท่องเท่ียว
 [  ] นิทรรศการพิเศษท่ีจดัข้ึนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว [  ] กิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถทาํได ้  

 (กรุณาพลิกหนา้ถดัไป) 
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 [  ] ช่องทางการติดต่อ และการจองท่ีพกั ร้านอาหาร [  ] ของท่ีระลึก / สินคา้ทอ้งถ่ินท่ีนิยมซ้ือ 
 [  ] โรงพยาบาล / สถานีตาํรวจ ในบริเวณใกลเ้คียง [  ] ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 
 [  ] รูปภาพหรือวิดีโอ ของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือ กิจกรรม ท่ีสนใจ 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................  
10. ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือ 
       ส่ือออนไลน์ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] โปรแกรมคน้หา เช่น กเูก้ิล (Google), ยาฮู (Yahoo),สนุก (Sanook), กระปุก (Kapook) เป็นตน้ 
 [  ] กระดานข่าว (Webboard) [  ] เวบ็ไซต ์ (Website)  
 [  ] เฟสบุค๊ (Facebook) [  ] ทวิตเตอร์ (Twitter) 
 [  ] ยทููบ (Youtube) [  ] บลอ๊ก (Blog) 
 [  ] โมบายแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ........................................  
11. ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ เพื่อการคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นทาง 
       อุปกรณ์ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] คอมพิวเตอร์ท่ีบา้น/ท่ีทาํงาน   [  ] คอมพิวเตอร์ตามร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 [  ] โทรศพัทมื์อถือ / สมาร์ทโฟน   [  ] แทบ็เบลต็ หรือ ไอแพด   (iPad) 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ............................................................................................................  
12. การรับรู้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว จากส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง มีผลต่อ 
       ความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวของท่านหรือไม่ 
 [  ]  มีผล (ตอบขอ้ 13) [  ] ไม่มีผล (ไปขอ้ 14) 
13. การรับรู้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว จากส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรือจากบุคคลรอบขา้ง มีผล 
      ต่อความตอ้งการในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวของท่านอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] ช่วยใหมี้ขอ้มูลในการตดัสินใจมากข้ึน  [  ] มีขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่าและราคา 
 [  ] จาํกดัขอบเขตแนวคิดในการคน้หาขอ้มูลได ้ [  ] เสริมเป็นขอ้คิดหรือขอ้พึงระวงัในการเดินทาง 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................................  
14. ท่านใชก้ารเรียนรู้และประสบการณ์จากการเดินทางในอดีด ร่วมกบัการหาขอ้มูลเพื่อการ
เดินทางท่องเท่ียวคร้ังต่อไป อยา่งไร 
 [  ] ไม่ใชเ้ลย เพราะจะหาขอ้มูลท่องเท่ียวสาํหรับการเดินทางในแต่ละคร้ัง เป็นคราวๆ ไป 
 [  ] ใช ้โดยนาํขอ้ผดิพลาด หรือปัญหาในอดีต มาประกอบกบัการหาขอ้มูลสาํหรับการเดินทางคร้ัง
ต่อๆ ไป 
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15. ในการหาขอ้มูลเพื่อเดินทางท่องเท่ียว นิสยัและทศันคติส่วนตวัของท่านมีผลต่อการหาขอ้มูล  
        ใช่หรือไม่ 
 [  ] ใช่ เพราะจะเลือกหาขอ้มูลท่องเท่ียว เฉพาะท่ีเหมาะสมกบันิสยั บุคคลิก ทศันคติ 
             ทั้งโดยส่วนตวั และจากส่ิงแวดลอ้มหรือผูค้นรอบขา้งของตวัเอง เท่านั้น 
 [  ] ไม่ใช่ เพราะจะเลือกหาขอ้มูลใหม่อยา่งเป็นกลางไม่มีอคติ ไม่คาํนึงถึงนิสยั บุคคลิกภาพ  
             หรือทศันคติส่วนตวั 
16. ท่านคิดวา่ ปัจจยัใดต่อไปน้ีอาจส่งผลระทบต่อความตอ้งการในการเดินทางของท่าน  
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] ปัจจยัท่ีอิงกบัขอ้เทจ็จริง ไดแ้ก่ ศาสนา ภาษา วฒันธรรม เช้ือชาติ สีผวิ และ  
             สภาพทางภูมิศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเป้าหมาย  
 [  ] ปัจจยัท่ีอิงกบัตวัเอง ไดแ้ก่ สถานะ ฐานะหรือระดบัชั้น ทางสงัคมของท่าน 
 [  ] ปัจจยัท่ีอิงกบัผูอ่ื้น คือ การรับฟังขอ้มูลจากเพ่ือนสนิท ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว  
             เพื่อนร่วมงาน คนรอบขา้ง 
 [  ] ปัจจยัท่ีอิงกบัองคก์ร ไดแ้ก่ การส่งเสริม ชกัจูง จากผูบ้งัคบับญัชา  
             ผูน้าํกลุ่มชุมชนหรือองคก์ร หรือผูน้าํทางความคิดในสงัคม 
 [  ] ปัจจยัท่ีอิงกบัครอบครัว ไดแ้ก่ การใชพ้ฤติกรรมและทศันคติส่วนรวมของครอบครัว  
            หรือตามการตดัสินใจของผูน้าํครอบครัว 

ตอนที ่3 : ความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียว จากส่ือออนไลน์ของ ททท.  

คาํอธิบาย : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย “” ลงในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว 
1. ความจาํเป็นและแรงจูงใจอนัเป็นเหตุใหเ้กิดวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีหลากหลาย  

ท่านคิดวา่แต่ละวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมีผลต่อระดบัของความตอ้งการหาขอ้มูล 
ท่องเท่ียวผา่นทางส่ือออนไลน์ เพียงใด 
( 5=ตอ้งการมากท่ีสุด   4=ตอ้งการ   3=ไม่แน่ใจ   2=ตอ้งการนอ้ย   1=ไม่ตอ้งการเลย) 
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ขอ้ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
ระดบัของความตอ้งการขอ้มูล 
5 4 3 2 1 

1. การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น หรือเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ      
2. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การสงัสรรกบั เพื่อนสนิท  ญาติ 

หรือ ครอบครัว  
     

3. การเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจ / งานราชการ / การ
ประชุมสมัมนา 

     

4. การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิง เพลิดเพลิน ดูดนตรี กีฬา 
การแข่งขนั 

     

5. การเดินทางเพ่ือการจารึกแสวงบุญ หรือปฏิบติัธรรม
ทางศาสนา 

     

6. การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้ เรียนรู้วฒันธรรม 
อารยธรรม ความเป็นอยู ่ และส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ

     

 
2.  ท่านคิดวา่ การท่องเท่ียวตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) ท่ีหลากหลาย มีผลต่อความ

ตอ้งการในการหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวผา่นทางส่ือออนไลน์ มากหรือนอ้ยเพยีงใด 
( 5=ตอ้งการมากท่ีสุด   4=ตอ้งการ   3=ไม่แน่ใจ   2=ตอ้งการนอ้ย   1=ไม่ตอ้งการเลย) 
 

ขอ้ การท่องเท่ียวตามรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) 
ระดบัของความตอ้งการขอ้มูล 
5 4 3 2 1 

1. ท่องเท่ียวตามกระแสแฟชัน่ หรือตามแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเป็นท่ีนิยม 

     

2. ท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการบุกเบิกคน้หาส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง
หาความต่ืนเตน้ ทา้ทาย ผจญภยั

     

3. ท่องเท่ียวเพื่อเนน้ความบนัเทิง ซ้ือของ ทานอาหาร
ทอ้งถ่ินท่ีแปลกๆ หรือเพ่ือใหร้างวลักบัชีวิต

     

4. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การอยูใ่กลชิ้ดเพ่ือนและแฟน
เป็นสาํคญั 

     

5. การท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้วลาส่วนตวั
กบัครอบครัว 

     

6. การท่องเท่ียวท่ีเนน้ความสะดวกสบาย หรูหรา พร่ังพร้อม
ดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

     

7. การท่องเท่ียวท่ีเนน้การอนุรักษนิ์ยม ด่ืมดํ่ากบัธรรมชาติ 
สร้างคุณค่าใหจิ้ตใจ 

     

  



178 
 

3. ความตอ้งการขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีท่านตอ้งการจากส่ือออนไลน์ของ ททท. มี
อะไรบา้ง   
( 5=ตอ้งการมากท่ีสุด   4=ตอ้งการ   3=ไม่แน่ใจ   2=ตอ้งการนอ้ย   1=ไม่ตอ้งการเลย) 
 

ขอ้ 
ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีท่านตอ้งการ 

จากส่ือออนไลนข์อง ททท. 
ระดบัของความตอ้งการขอ้มูล 
5 4 3 2 1 

 แหล่งท่องเทีย่ว  
1. ขอ้มูลแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว หรือ ขอ้มูลเทศกาล งาน

ประเพณีท่ีน่าสนใจ / ไดรั้บความนิยม
     

2. ขอ้มูลทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว เทศกาล งานประเพณี      
3. ขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ และขอ้มูล

เชิงลึก ของแหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลงานประเพณี
     

4. เวลาทาํการของสถานท่ี หรือช่วงเวลาของงานเทศกาล
ประเพณี 

     

5. ภาพถ่าย หรือคลิปวีดีโอ เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือ
เทศกาล 

     

6. ราคา ช่องทางการติดต่อ  และการจอง      
7. เกร็ดน่ารู้ (Tips) ของแหล่งท่องเท่ียว หรือของงาน

เทศกาลประเพณี 
     

8. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียวหรืองานเทศกาล
นั้นโดยตรง 

     

9. ช่องทางเพ่ือใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็น เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียว 

     

 การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว  
1. ขอ้มูลพาหนะต่างๆ เพ่ือใชส้าํหรับเดินทางไปยงัสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
     

2. ขอ้มูลวิธีการ เส้นทาง และระยะทาง ในการเดินทางจาก 
กรุงเทพฯ ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว โดยอา้งอิงกบัเส้นทาง
ทางหลวงหลกั 

     

3. แผนท่ีเส้นทางหลกั-เส้นทางลดั ท่ีมีการระบุถึงสถานท่ี
สาํคญั ร้านคา้ ร้านอาหาร ท่ีพกั ป๊ัมนํ้ามนั สถานท่ี
ท่องเท่ียว ท่ีสาํคญัๆ 

     

4. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พ่ือทาํการตรวจสอบตารางเวลา ราคา 
และทาํการสาํรองท่ีนัง่ของรถโดยสาร รถไฟหรือ 
สายการบิน  
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ขอ้ 
ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีท่านตอ้งการ 

จากส่ือออนไลนข์อง ททท. 
ระดบัของความตอ้งการขอ้มูล 
5 4 3 2 1 

5. ขอ้มูลเส้นทางการเดินทางล่าสุด รวมถึงรายงานเส้นทางท่ี
ปิดซ่อมปรับปรุง เส้นทางเบ่ียง หรือขอ้มลูการเดินทาง
เพ่ือเช่ือมทางหลวง 

     

6. ช่องทางสาํหรับติดต่อสอบถามยามฉุกเฉิน หรือกรณี
ตอ้งการความช่วยเหลือแบบเร่งด่วนทนัที (Real Time)

     

 ส่ิงอาํนวยความสะดวก  
1. ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัโรงแรมและท่ีพกัประเภทต่างๆ

รวมถึงราคาและบริการต่างๆ ท่ีมีให้
     

2. ขอ้มูลเพื่อการติดต่อสอบถาม และสาํรองท่ีพกั      
3.  รูปภาพ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องโรงแรมท่ีพกั และ

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใช้
บริการโรงแรมท่ีพกั 

     

4. ขอ้มูลร้านอาหาร ทั้งอาหารทอ้งถ่ิน และอาหารนานาชาติ 
รวมถึงรายการอาหารแนะนาํหรืออาหารพิเศษ 

     

5. ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องร้านอาหาร เพื่อดูเมนูรายการ
อาหารช่องทางสาํหรับติดต่อสอบถาม หรือเพือ่การจอง

     

6. ขอ้มูลสินคา้ทอ้งถ่ิน (OTOP) สินคา้ท่ีระลึก ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

     

7. ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในบริเวณรอบขา้ง เช่น 
โรงภาพยนต ์หา้งสรรพสินคา้ สถานออกกาํลงักาย 
 สถานบนัเทิง ท่ีตั้งแคมป์ ฯลฯ

     

8. ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใช้
บริการ ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึก

     

9. ช่องทางสาํหรับการร้องเรียน หรือแจง้ปัญหาของ
นกัท่องเท่ียว 

     

 ข้อเสนอพเิศษ  
1. รายการส่งเสริมการขายของบริษทัต่างๆ ในแต่ละ

ฤดูท่องเท่ียว 
     

2. จดัเส้นทางแนะนาํ ท่ีระบุถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
แวะได ้ท่ีพกั จาํนวนวนัท่ีใชเ้ดินทาง และงบประมาณ
โดยสงัเขป 

     

3. ขอ้เสนอดีๆ จากร้านคา้ แหล่งคูปองออนไลน ์ เก่ียวกบัท่ี
พกั ร้านอาหารต่างๆ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์หล่านั้น

     

4. กิจกรรมพิเศษท่ี ททท. ร่วมกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวจดัข้ึน 
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ขอ้ 
ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีท่านตอ้งการ 

จากส่ือออนไลนข์อง ททท. 
ระดบัของความตอ้งการขอ้มูล 
5 4 3 2 1 

5. ช่องทางรับขอ้ร้องเรียนการเอาเปรียบหรือหลอกลวง
นกัท่องเท่ียว 

     

 กจิกรรมต่างๆ  
1. ขอ้มูลกิจกรรมหลกั ท่ีทาํไดใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว ช่วงอายุ

ของผูท้าํกิจกรรม ราคามาตรฐาน และการเตรียมความ
พร้อมก่อนทาํกิจกรรม

     

2. รายละเอียดเร่ืองความปลอดภยั คาํแนะนาํของการทาํ
กิจกรรม 

     

3. ช่องทางการติดต่อ รูปภาพ และลิงคเ์พื่อการติดต่อ
สอบถามและจอง 

     

4. แนะนาํกิจกรรมรองท่ีสามารถทาํไดใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น เดินป่า ดูนก ข่ีจกัรยาน พายเรือ ล่องแก่ง ถ่ายภาพ 
เป็นตน้ 

     

5. กิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์ท่ีสามารถทาํ
ไดใ้นบริเวณโดยรอบ 

     

6. แนะนาํช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับการเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว 

     

7. แนะนาํมุมท่ีสวยและเวลาท่ีเหมาะสม หรือมุมท่ีเป็นท่ี
นิยม ในการถ่ายภาพ ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  
พร้อมภาพตวัอยา่ง 

     

8. ช่องทางสาํหรับสนทนา แลกเปล่ียนประสบการณ์
ในการทาํกิจกรรม 

     

 บริการทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ  
1. ช่องทางติดต่อฉุกเฉินสาํหรับนกัท่องเท่ียว เพื่อรองรับ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนเดินทาง ระหวา่งเดินทาง หรือ
หลงัจากเดินทางแลว้ 

     

2. ขอ้มูลสถานท่ีสาํคญัในบริเวณโดยรอบ และหมายเลข
โทรศพัทห์รือช่องทางการติดต่อกรณีฉุกเฉิน เช่น 
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 
ธนาคาร ศูนยบ์ริการทางธุรกิจ ฯลฯ

     

3. ขอ้มูลทางสถิติของสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ บริการ      
4. การจดักิจกรรม เกมการแข่งขนั เพื่อชิงรางวลั      
5. การประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวและเทศกาลต่างๆ 

ทั้งจากทาง ททท.เอง และจากนกัท่องเท่ียวเป็นผูส่้งเขา้มา
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ขอ้ 
ขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีท่านตอ้งการ 

จากส่ือออนไลนข์อง ททท. 
ระดบัของความตอ้งการขอ้มูล 
5 4 3 2 1 

6. ขอ้มูลพยากรณ์อากาศ ของสถานท่ีท่องเท่ียว ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 
7 วนั

     

7. ช่องทางสาํหรับใหข้อ้เสนอแนะ ในการใหบ้ริการขอ้มูล
ของ ททท. 

     

 
4. ในการคน้หาขอ้มูลท่องเท่ียวภายในประเทศในดา้นต่างๆ ท่ีท่านสนใจ ท่านใหค้วามสาํคญั

กบัการคน้หาโดยใชส่ื้อออนไลน์ของ ททท. เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด   
( 5=สาํคญัมากท่ีสุด   4=สาํคญั   3=ปานกลาง   2=ไม่ค่อยสาํคญั   1=ไม่สาํคญัเลย) 
 

ขอ้ ประเภทของส่ือออนไลนข์อง ททท. 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
1. กระดานข่าว (Webboard)      
2. เวบ็ไซตข์อง ททท. 

 (Official Website – Tourismthailand.org)
     

3. เฟสบุค๊ (Facebook)      
4. ทวิตเตอร์ (Twitter)      
5. ยทููบ (You Tube)      
6. บล๊อก (Blog)      
7. แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Application)      

 
5. ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวภายในประเทศ ผา่นส่ือออนไลน์

ของ ททท.  
  ....................................................................................................................................................  
  ....................................................................................................................................................  
  ....................................................................................................................................................  
  ....................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ง 

คาํถามสาํหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก สาํหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้ใชง้านส่ือออนไลน ์

เพื่อหาขอ้มูลในการท่องเท่ียวภายในประเทศบ่อยคร้ัง  
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คาํถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ  กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้ใชง้านส่ือ

ออนไลน์เพื่อหาขอ้มูลในการท่องเท่ียวภายในประเทศบ่อยคร้ัง ทั้งท่ีเป็นส่ือออนไลน์ของ ททท. 

หรือขององคก์ารหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ประกอบดว้ย ชาย 2 คนและหญิง 2 คน ในแต่ละช่วงอาย ุ

ไดแ้ก่ 18 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี, 45 – 54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป รวมทั้งส้ินจาํนวน 20 คน 

1. การหาขอ้มูลท่องเท่ียวในประเทศ ท่านหาขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ของ ททท. ดว้ยหรือไม่ 

มากนอ้ยเพียงใด 

2. ลกัษณะการวางแผนท่องเท่ียวของท่านกบัการหาขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ตหรือส่ือ

ออนไลน์ เป็นแบบใด 

3. ส่วนใหญ่ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัอะไรบา้งเพื่อใชป้ระกอบการเดินทางท่องเท่ียว และขอ้มูล

เหล่านั้นหาจากส่ือใด ส่ือนั้นมีจุดเด่นอยา่งไร 

4. นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ท่านยงัสนใจในการหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั กิจกรรมต่างๆ ร้าน

สะดวกซ้ือ ของท่ีระลึก ขอ้มูลโรงพยาบาลและสถานีตาํรวจในบริเวณใกลท่ี้พกัหรือแหล่ง

ท่องเท่ียว ดว้ยหรือไม่ 

5. ท่านมีขอ้แนะนาํ ขอ้เสนอแนะ หรือ มีความตอ้งการเพิ่มเติม อะไรบา้งเก่ียวกบัส่ือออนไลน์

ของ ททท. เพื่อนาํไปปรับปรุงในอนาคต 
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ภาคผนวก จ 

บทถอดเทปจากการสมัภาษณ์ 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันา ผูดู้แล และผูมี้ส่วนรับผดิชอบ 

ในส่ือออนไลน์ ของ ททท. 
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บทสัมภาษณ์ คุณพรพนา บุตรจันทร์ โปรเจคโคออดิเนเตอร์ ผู้ดูแลตอบคําถาม ข้อเสนอข้อแนะนํา 
ของ เวบ็ไซต์ Tourismthailand.org  วนัที ่20 ธันวาคม 2554 

คาํถาม : ส่วนใหญ่คาํถามหรือส่ิงทีผู้่ใช้งานส่งเข้ามาจะเป็นเร่ืองเกีย่วกบัอะไรครับ 

คาํตอบ : โดยหลกัๆ จะแบ่งการรับเร่ืองออกเป็น 4 หมวดค่ะ ก็มี หมวดทัว่ไป หมวดเทศกาล
และเหตุการณ์ หมวดความคิดเห็นต่อเวบ็ไซต ์แลว้กห็มวดขอ้ร้องเรียนค่ะ 
ในเร่ืองของขอ้มูลทัว่ไป ก็จะเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไป อาทิ ถามว่าจะไปสถานท่ีน้ีท่ีพกั
อะไรแนะนาํบา้ง มีคนอ่ืนๆท่ีเคยไปพกัให้ขอ้เสนอแนะติชมอะไรไวบ้า้งไหม หรือ
วา่จะไปท่ีน้ีมีสถานท่ีเท่ียวอะไรอีก เป็นตน้ค่ะ 
ส่วนหมวดเทศกาลและเหตุการณ์ จะถามกนัมาในลกัษณะของงานประจาํปีท่ีเคยจดั 
ปีน้ีเห็นหายไป จะมีจดัอีกไหม ยงัมีจดัอยูห่รือไม่ ถา้มีจดัเม่ือไร หรือว่าถามว่า จะไป
งานเทศกาลน้ีจะเดินทางไปอย่างไรไดบ้า้ง มีค่าใช้จ่ายค่าเขา้ชมหรือเขา้ร่วมงาน
หรือไม่ ซ่ึงส่วนมากนักท่องเท่ียวจะมีขอ้มูลบ้างแล้วระดับหน่ึงก่อนจะทาํการ
สอบถามเข้ามา  เพียงแค่ต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติมในบางเร่ืองเท่านั้ นค่ะ  
นอกจากน้ีแลว้ยงัมีหลายคร้ังท่ีมีการแจง้เขา้มาเพื่อแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือ
ร้านอาหาร เพื่อให้ ททท. ช่วยประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากบริการท่ีประทบัใจ หรือ
อาจจะเป็นทางผูป้ระกอบการรายใหม่ติดต่อเขา้มาเพื่อขอรายละเอียดหรือเง่ือนไข 
หากตอ้งการให ้ททท. ช่วยประชาสมัพนัธ์ ธุรกิจใหค่้ะ 
ส่วนหมวดความคิดเห็นต่อเวบ็ไซต ์มกัจะเป็นเร่ืองของคาํติชม ขอ้เสนอแนะ หรือ
ปัญหาทางเทคนิค ท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการเขา้ใชง้านเว็บไซตข์อง ททท. ค่ะ เร่ืองก็จะมี
หลากหลาย ทั้งเร่ืองขอ้มูลบางอย่างไม่เป็นปัจจุบนั หรือว่าการทาํงานชา้ ขอ้มูลท่ี
เช่ือมต่อลิงคไ์ปท่ีอ่ืนมีปัญหา เป็นตน้ 
และสุดท้ายคือหมวดของขอ้ร้องเรียน ซ่ึงมักจะเก่ียวกับเหตุการณ์ระหว่างการ
ท่องเท่ียว  เช่นการเอารัดเอาเปรียบของผูป้ระกอบการ หรือกรณีอ่ืนๆ ซ่ึงช่องทางน้ี 
คนไทยไม่ค่อยไดใ้ชบ้ริการมากนกั แต่ส่วนมากจะเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ติดต่อ
เขา้มา เพราะไม่รู้จะใชช่้องทางใดเพ่ือแจง้เหตุ เลยมอบให้ทาง ททท. เป็นช่องทาง
สําหรับการรับขอ้ร้องเรียนเบ้ืองตน้ค่ะ ส่วนถา้เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ก็จะมี
บางส่วนท่ีติดต่อเขา้มาเพราะขาดทกัษะหรือไม่ค่อยไดใ้ชง้านระบบคอมพิวเตอร์ จึง
หาขอ้มูลไม่พบหรือใชง้านไม่ไดด้งัท่ีตอ้งการค่ะ 
 

คาํถาม : ททท. มีแผนการพฒันาหรือปรับปรุง ด้านการให้ข้อมูลอย่างไร 

คาํตอบ : ทาง ททท. เองก็มีการพฒันาเวบ็ไซตอ์ยู่เสมอๆ เพื่อให้เป็นท่ีท่ีเหมาะสมกบัการใช้
อา้งอิงเร่ืองขอ้มูลท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันก็มีการพยายามเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์เขา้สู่ส่ือออนไลน์ให้มากข้ึนตามทิศทางแนวโนม้ของนักท่องเท่ียว
รุ่นใหม่ๆ ท่ีนิยมหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์
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คาํถาม : นักท่องเทีย่วหลายคนถามมาว่า ในเวบ็ไซต์ของ ททท. ไม่มีส่วนของเกร็ด (Tips) ใน
การเดินทาง หรือการใช้ประสบการณ์จริงมาเล่าสู่กนัฟัง จึงทาํให้ส่ือของ ททท. ไม่
น่าสนใจ 

คาํตอบ : จริงๆ แลว้ขอ้มูลในเวบ็ไซตข์อง ททท. มีเยอะมากค่ะ หากเขา้ไปหาจริงๆ จะมีขอ้มูล
เชิงลึกในหลายด้าน แต่อาจจะซับซ้อนและเป็นทางการ จึงหากันได้ไม่ค่อยมาก
กระมงัคะ ส่วนเร่ืองเกร็ด (Inside Tips) ในการเดินทางหรือเร่ืองของการเล่า
ประสบการณ์จริง ในเวบ็มีส่วนของ Real Experience หรือเร่ืองเล่าจากประสบการณ์
จริง ท่ีให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาแบ่งปันความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 
ได้สัมผสั  ติดแค่ว่าเร่ืองท่ีลงไว  ้จะตอ้งได้รับการอนุมติัจากทางเจา้หน้าท่ีผูดู้แล
ระบบก่อน เร่ืองนั้นจึงจะปรากฏบนเวบ็เป็นสาธารณะให้คนอ่ืนๆ อ่านไดค้ะ ท่ีเป็น
เช่นน้ีก็เพื่อเป็นการกลัน่กรองขอ้ความบางขอ้ความท่ีอาจจะไม่สุภาพไม่เหมาะสม  
หรือเป็นขอ้มูลในเชิงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้กบัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงจน
มากเกินไป เพราะทาง ททท. ตอ้งวางตวัเป็นกลางและให้ความเสมอภาคกับทุก
ผูป้ระกอบการค่ะ 

คาํถาม : มีนักท่องเทีย่วหลายคนเสนอให้มีการนํารูปมาลงและมีการเปิดให้โต้ตอบกนัได้ใน
เวบ็บอร์ดอย่างเสรีบ้างไหมครับ

คาํตอบ : มีค่ะ แต่อย่างท่ีบอกคือขอ้ความท่ีไม่สุภาพ ก็จะไม่อนุญาตให้ปรากฏบนเวบ็บอร์ด
ค่ะ ส่วนเร่ืองรูป ตอ้งขอบอกวา่ รูปของสถานท่ีหลายๆ แห่ง อาจผา่นการปรับแต่งมา
เพื่อให้สถานท่ีดูดี ซ่ึงจริงๆ อาจจะไม่ใช่อย่างท่ีเห็นในรูปก็ได ้ทาง ททท. เอง ก็ไม่
สามารถนาํรูปมาใชไ้ดท้ั้งหมด เน่ืองจากนโยบายเร่ืองลิขสิทธ์ิค่ะ ทางเราจึงจะลงรูป
ท่ีไดผ้า่นทางการประกวดกของ ททท. มาค่ะ ก็อาจจะไม่ใช่รูปท่ีเป็นบรรยากาศแบบ
ท่ีบางท่านอยากไดอ่้ะค่ะ

คาํถาม : มีข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัส่ือออนไลน์ของ ททท. หรือไม่ครับ 

คาํตอบ : กโ็ดยเฉพาะเวบ็ไซตน์ะคะ ตอ้งขอบอกวา่ มีขอ้มูลเยอะมากๆ และมีหลายมิติ รองรับ
ทั้งภาษาไทยและอีกหลายภาษา อยากให้ช่วยๆกันเขา้ใช้และให้คาํติชม เพื่อการ
ปรับปรุงพฒันาท่ีดีข้ึนคะ แมจ้ะเขา้มาจากทาง กูเก้ิล ก็ลองดูขอ้มูลก่อนและให้คาํติ
ชมมากย็งัดีค่ะ 
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บทสัมภาษณ์ ตัวแทนจากบริษัทสยามกรูู จํากดั ผู้สร้างและปรับปรุงเว็บไซต์ Tourismthailand.org  

วนัที ่20 ธันวาคม 2554 

คาํถาม : ทางบริษัทดูแลอะไรเกีย่วกบัเซ็บไซต์ TourisumThailand.org บ้างครับ 
คาํตอบ : ก็เม่ือ 2 ปีก่อนไดเ้ป็นผูผ้ลิดและสร้างเวบ็น้ีข้ึนมาครับ ส่วนตอนน้ีก็ทาํหนา้ท่ีในการ

ปรับปรุง และแกไ้ข ขอ้มูลต่างๆ อยู ่
คาํถาม : มีข้อมูลทีผู้่ใช้งานส่งมาด้านไหนบ้าง 
คาํตอบ : ทีมของผมจะดูแลเป็นปัญหาเทคนิคเป็นส่วนมาก ซ่ึงการปรับแก้ไขจะได้มาจาก

ความตอ้งการของทาง ททท. เองรวมไปถึงจากขอ้เสนอแนะหรือขอ้ติชมของผูใ้ชง้าน
ดว้ย เช่น ขอ้มูลข่าวอพัเดทของ ททท. จากเดิมเคยใส่รูปไดรู้ปเดียวและกรอกขอ้ความ 
แต่ก็ปรับให้เพิ่มรูปไดม้ากกว่า 1 รูป หรือว่ารูปเก่ียวกบัอาหารควรใส่ไดม้ากกว่า 1 
รูป และใหมี้ขนาดท่ีใหญ่ข้ึน 

คาํถาม : ผู้ใช้ถามว่า ทางเวบ็ของ ททท. สามารถให้มีการใส่รูปหรือข้อความต่างๆ ได้หรือไม่ 
คาํตอบ : ณ ปัจจุบนั จะมีทาง ผูป้ระกอบการ เช่น เจ้าของโรงแรม ร้านคา้ ร้านอาหาร จะ

สามารถอพัโหลดรูปและขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ร้านของตวัเองเขา้ไปในเวบ็ไซตข์อง 
ททท. ได ้แต่วา่ขอ้มูลเหล่านั้นตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากทาง ททท. ก่อน ในเร่ืองความ
เหมาะสมของขอ้มูล จึงจะแสดงออกสู่ผูใ้ชส้าธารณะทัว่ไป ส่วนพวกกิจกรรม และ
เหตุการณ์ต่างๆ แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทาง ททท. จะเป็นผูบ้ริหารจดัการเอง 
แต่ถา้หมายถึงผูใ้ชง้านสามารถทาํไดห้รือไม่ ตอนน้ีจะทาํไม่ไดค้รับ เพราะมนัจะไม่
เหมือนกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยา่งเฟสบุค๊อ่ะครับ 

คาํถาม : แล้วเร่ืองการให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคดิเห็นส่วนตัวหรือข้อติชมล่ะครับ เข้าใจ
ว่าไม่สามารถกระทาํได้ 

คาํตอบ : เหตุท่ีไม่มีการเปิดรับขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ เพราะการให้ขอ้เสนอแนะของคนไทย
หลายๆ คนอาจจะไม่สุภาพและบางขอ้มูลจะรุนแรง และอาจก็ให้เกิดความเขา้ใจผิด
หรือนาํไปสู่การทะเลาะวิวาทยไ์ดด้ว้ย ทาง ททท.  จึงกาํหนดใหข้อ้มูลเหล่านั้นตอ้งมี
การอนุมติัและมีการกลัน่กรองก่อน  
นอกจากน้ีแล้ว นโยบายของ ททท. ในช่วงหลังได้เปล่ียนจากการเน้นส่ือพวก
เวบ็ไซต ์ไปเป็นเนน้ท่ีส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ดงันั้น จากเดิมท่ีเคยมีการเล่นเกม แคมเปญ 
และขอ้แสดงความคิดเห็นต่างๆ ผา่นทางเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั ทาง ททท. ก็ไดท้าํการยา้ย
กิจกรรมดงักล่าว ไปอยูบ่น เฟสบุ๊ค และมีการเอาคลิปวีดีโอท่ีมีความละเอียดสูง (HD 
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- High Definition) มาลงไวท่ี้ยุทุป ดว้ย ซ่ึงทาํให้บทบาทดา้นกิจกรรม และการ
กระตุน้การประชาสมัพนัธ์แคมเปญต่างๆ ของเวบ็ไซต ์ลดลง 

คาํถาม : หลายๆ คนบอกว่า ในการเช้างาน ไม่ได้เข้าใช้งานเวบ็ของ ททท.  โดยตรง แต่มาจาก
การค้นหาผ่านทางกเูกิล้ หรือโปรแกรมค้นหาอ่ืนๆ ทาง ททท. ได้มีนโยบายในการ
ปรับปรุงด้านเทคนิดเพือ่ช่วยแก้ปัญหานีห้รือไม่ 

คาํตอบ : ทาง ททท. ศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกเูก้ิล (Google Analysis) และพบว่า ราว
ร้อยละ 60-70 ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์ททท. ก็มาจากการใชโ้ปรแกรมคน้หาพวกกูเก้ิล 
ทาง ททท.จึงไดพ้ยายามจดัการปรับกระบวนการคน้หา (SEO - Search Engine 
Optimization) เพื่อให้การคน้หาผ่านทางโปรแกรมคน้หา สามารถแสดงผลเวบ็ไซต์
ของ ททท. อยูใ่นระดบัตน้ๆ ของผลลพัธ์ ไดด้ว้ย 
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บทสัมภาษณ์ ตัวแทนจากบริษัท ทู ทรี เพอร์สเปคทีฟ (2 3 Perspective) จํากดั ผู้ดูแลและปรับปรุง 

บัญชีเฟสบุ๊ค AmazingThailand  วนัที ่25 มกราคม 2555 

คาํถาม : ส่วนใหญ่คาํถามทีผู้่ใช้งานถามเข้ามาจะเป็นเร่ืองเกีย่วกบัอะไรครับ 
คาํตอบ : ก็ส่วนมากจะเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไปค่ะ  เช่นว่า จะเดินทางไปสถานท่ีแห่งน้ีตอ้งเดินทาง

อย่างไร หรือว่าในเร่ืองของท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียวท่ีแนะนาํไป หรือว่าร้านอาหารท่ี
แนะนําไว  ้มีข้อเสนอแนะติชมจากผูใ้ช้บริการคนอ่ืนๆ ว่าอย่างไรบ้าง หรือว่า
ตอ้งการหาขอ้มูลเหล่าน้ีแต่หาไม่พบ ไม่ทราบวา่มีขอ้มูลใหห้รือไม่ หรือวา่หาไดจ้าก
ท่ีไหน ซ่ึงกรณีน้ีเน่ืองจากทางบริษทัเป็นผูดู้แลระบบ ไม่ไดรั้บผิดชอบในการให้
ขอ้มูลแบบเตม็รูปแบบ ดงันั้นโดยส่วนมากก็จะแนะนาํให้ติดต่อ Call Center 1672 
ของ ททท. เพื่อขอรายละเอียดเพ่ิมเติมค่ะ แต่ถา้ส่ิงท่ีถามมาเป็นเร่ืองท่ีพอจะช่วยหา
ใหไ้ดจ้ากเวบ็ไซตข์อง ททท. คือ tourismthailand.org หรือ ไม่ซบัซอ้น ก็จะแนะนาํ
ให ้คร่าวๆ ไปเลยค่ะ 

คาํถาม : มีการพฒันาปรับปรุงอะไรบ้าง บนส่ือออนไลน์ของเฟสบุ๊ค 
คาํตอบ : นอกเหนือไปจากการกระตุน้ให้เกินความตอ้งการในการท่องเท่ียวโดยใชเ้ฟสบุ๊ค

เป็นส่ือไม่ว่าจะเป็นเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว หรือเทศกาลสําคัญๆ รวมไปถึงการ
ประชาสมัพนัธ์ฤดูท่องเท่ียวของแต่ละพื้นท่ีแลว้ ทาง ททท. ยงัใชเ้ทคนิคอ่ืนๆ ในส่ือ
ออนไลน์เพื่อช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเล่น
เกมส์ออนไลน์ การลงแอพพลิเคชัน่เพื่อร่วมสนุกผ่านทางโทรศพัท์มือถือสมาร์ท
โฟน  หรือการใช้วี ดีโอคลิป  แต่ทั้ งหมดน้ี  จุดประสงค์หลักๆ  จะเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ค่ะ  แล้วก็จะลิงค์กลับไปยัง  เว็บไซต์ tourismthailand.org เ ม่ือ
ผูใ้ชง้านตอ้งการทราบรายละเอียดอ่ืนๆ เพิ่มเติม คือตอ้งบอกว่า ทาง ททท. จะใชส่ื้อ
ออนไลน์เพื่อเนน้การประชาสมัพนัธ์มากกวา่การใหเ้ป็นช่องทางในการรับบริการค่ะ

คาํถาม : โดยปกติ เฟสบุ๊ค จะมีการนํารูปภาพมาลงและมีการเปิดให้โต้ตอบกนัได้อย่างเสรี
ไหม เพราะบนเวบ็ไซต์ จะต้องมีการอนุมัติก่อน 

คาํตอบ : คือโดยการทาํงานหลกัๆ ของส่ือสังคมออนไลน์ เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีตอ้งมีการเอา
รูปภาพมาลง หรือมีการออกความคิด ให้ขอ้เสนอแนะ โตต้อบกนัระหว่างคนใน
กลุ่ม ในฐานะผูดู้แลระบบ ขอบอกว่า ทางเราเปิดค่อนขา้งจะเสรีในการแสดงความ
คิดเห็นนะคะ เพียงแต่ว่า ในการดูแลระบบนั้น อาจจะตอ้งคอยตรวจตราเร่ืองของ
การโฆษณาท่ีไม่ถึงประสงค ์หรือท่ีเรียกวา่พวกสแปม ท่ีคอยรบกวนต่างๆ ใชโ้อกาส
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ในการโฆษณาชวนเช่ืออ่ะคะ ถา้พบ ผูดู้แลก็จะลบท้ิงค่ะ หรือถา้เป็นขอ้ความท่ีไม่
สุภาพมากๆ ก็จะลบออก แต่ถา้เป็นความคิดเห็นในเชิงลบ หรือขอ้ติ ปกติแลว้เราจะ
ไม่ลบออกนะคะ นอกจากวา่ไม่สุภาพจริงๆ เพราะวา่ เราจะเห็นไดว้่า ความคิดเห็นท่ี
อาจจะไม่ชอบจากคนหน่ึงคน อาจจะมีคนอ่ืนๆ ท่ีไม่เห็นดว้ยและออกมาโตแ้ยง้
อยา่งสุภาพ สมาชิกกจ็ะไดรั้บฟังขอ้มูลจากทั้ง 2 มุมค่ะ 

คาํถาม : มีข้อเสนอแนะเกีย่วกบั เฟสบุ๊ค หรือ ส่ือออนไลน์ของ ททท. เพิม่เติมหรือไม่ครับ 
คาํตอบ : ขอช้ีแจงเพื่อความเขา้ใจดีกวา่ค่ะ วา่ส่วนมากตอนน้ีเฟสบุ๊ค AmazingThailand เราจะ

ลงขอ้ความต่างๆ เป็นภาษาองักฤษ แมว้่าจะมีสมาชิกคนไทยร่วมอยู่ดว้ย เน่ืองจาก
ส่วนมากเราจะเนน้การประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองไทยมากยิ่งข้ึน 
ส่วนคนไทยเองก็มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ย และทาง ททท. เองก็มีการแยกออกเป็น
กลุ่มยอ่ยๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น tiewpakklang.com  หรือ highlightthailand.com  
ซ่ึงแต่ละหน่วยงานยอ่ย ก็จะทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์กระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวใน
แต่ละภูมิภาคค่ะ แต่วา่ในภาพรวมขณะน้ีกย็งัไม่ไดเ้นน้ท่ีจะนาํส่ือออนไลน์มาใชเ้พื่อ
การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลมากนกัค่ะ 
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บทสัมภาษณ์ คุณชมพู มฤศโชติ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  วนัที ่20 ธันวาคม 2554 

คาํถาม : ททท. มีแนวทางในการพฒันาส่ือออนไลน์อย่างไรบ้าง
คาํตอบ : คือตอ้งบอกว่า ทางเราเองก็ทราบว่า ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั คนส่วนใหญ่ท่ีหา

ขอ้มูลท่องเท่ียวจะหาขอ้มูลจากทางกูเก้ิลหรือโปรแกรมคน้หาอ่ืนๆ ก่อนการคน้หา
จากเวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึงโดยตรง ทางเราจึงพยายามปรับปรุงเทคนิดการคน้หา 
เพื่อใหข้อ้มูลของ ททท. ปรากฏข้ึนเป็นระดบัตน้ๆ ของผลการคน้หา เพื่อใหเ้วบ็ของ
เราเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ซ่ึงตอ้งบอกวา่ปัจจุบนัผลท่ีไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจมากค่ะ 
ส่วนเร่ืองการใชส่ื้อออนไลน์ ซ่ึงตอนน้ีเป็นท่ีนิยมมากๆในกลุ่มของคนรุ่นใหม่ ทาง 
ททท. เองก็ใช้ส่ือน้ีเพื่อการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียว ซ่ึง
ไดผ้ลดีคะ แต่หากจะพูดถึงเร่ืองการให้ขอ้มูลผ่านทางส่ือออนไลน์ ตอ้งบอกว่า เรา
คงให้ขอ้มูลลึกมากเกินไปไม่ได ้มนัตอ้งเกิดความสมดุลยแ์ละความพอดีระหว่าง
ความน่าสนใจกบัความน่าเบ่ืออ่ะคะ เราจึงให้ขอ้มูลท่ีสาํคญัๆ เพียงพอท่ีจะกระตุน้
ให้อยากเดินทางท่องเท่ียว แลว้ค่อยไปหารายละเอียดจากท่ีอ่ืนเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็น
เว็บไซต์ของ ททท. เองหรือของท่ีอ่ืนๆ ก็ตามค่ะ แต่เราก็ได้ละเลยนะคะ หากมี
คาํถามต่างๆ ท่ีส่งมาทางส่ือออนไลน์อยา่งเฟสบุ๊ค เราจะมีผูดู้แลระบบท่ีคอยโตต้อบ
อยู่แลว้ โดยปกติทางเราก็ตอ้งตอบให้เร็วท่ีสุด หากมีขอ้ขดัขอ้ง ยงัไงชา้ท่ีสุดก็ตอ้ง
ไม่เกิน 3 วนัค่ะ 

คาํถาม : มีหลายข้อคดิเห็นทีบ่อกว่า เวบ็ไซต์ของ ททท. ข้อมูลไม่ค่อยเป็นปัจจุบัน เช่น 
ร้านอาหารกอ็าจจะไม่มีร้านน้ันแล้ว หรือว่าหมายเลขโทรศัพท์กต็ิดต่อไม่ได้ รวมไป
ถึงข้อมูล ททท. ไม่ค่อยลกึไม่หลากหลาย ไม่ทราบว่ามีแนวทางในการปรับปรุง
อย่างไร 

คาํตอบ : เร่ืองขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนันั้น คงตอ้งบอกว่าเป็นเร่ืองยากท่ีเราจะตรวจสอบขอ้มูล
ทุกอย่างได้ อย่างร้านอาหารท่ีปัจจุบนัปิดไปแลว้ หากทางเขาไม่ได้แจง้ไว  ้เราก็
อาจจะไม่ทราบได้เลยโดยทนัที แต่โดยปกติแลว้ทาง ททท. จะมีสํานักงานส่วน
ภูมิภาค ซ่ึงจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลต่างๆท่ีมีทุกปี ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ี
น้ีเป็นประจําอยู่แล้วค่ะ หากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็จะต้องเป็นข้อมูลท่ีทาง
ส่วนกลางไดรั้บมาจากทางภูมิภาคก่อน แลว้เราจึงจะทาํการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล
ต่อไปค่ะ  
และต้องขอบอกว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ของ ททท. มีหลากหลายค่ะ มีทั้ งท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีทั้ งผู ้ท่ีต้องการเข้ามาหาข้อมูล มี
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีเรามีก็ตอ้งรองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกท่านค่ะ 
บางท่านตอ้งการทราบถึงเวลาปิด-เปิดของสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียว บางท่าน
อยากทราบและเปรียบเทียบราคา และผูติ้ดต่อประสานงาน บางคนตอ้งการทราบ
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เร่ืองเส้นทางการเดินทาง แผนท่ี หรือบางส่วนก็ตอ้งการประวติัหรือความเป็นมา
ของสถานท่ีหรือเทศกาลงานประเพณี ดงันั้นทาง ททท. กไ็ดพ้ยายามเผยแพร่ขอ้มูลท่ี
เป็นกลางและสมดุลยก์ับผูเ้ขา้มาใช้งานในทุกๆ กลุ่มค่ะ โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลท่ี
ปรากฏบนเวบ็ไซตจ์ะเป็นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ๆ ไป หากตอ้งการรายละเอียดมากกว่า
เราก็จะทาํเป็นลิงคเ์พื่อเขา้ไปหาขอ้มูลในเชิงลึกของกลุ่มยอ่ยๆ ท่ีเราเรียกว่า มินิไซต์
ค่ะ  ไม่ว่าจะเป็นเทศกาล ท่ีพกั ร้านคา้ หรือร้านอาหารนะคะ รวมไปถึงแคมเปญ 
และโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เราก็ไดใ้หแ้ต่ละภูมิภาคไดรั้บผดิชอบขอ้มูลแต่ละ
ส่วนไปเลยค่ะ ตวัอย่างเช่น tiewpakklang.com,  เท่ียวหัวใจใหม่.com หรือว่า 
highlightthailand.com  
ส่วนเร่ืองขอ้มูลท่ีเราเผยแพร่ นั้น โดยทัว่ไปหากมีการใชเ้คร่ืองหมายของ ททท. ดว้ย 
นัน่เป็นการย ํ้าว่าขอ้มูลต่างๆ จะตอ้งเป็นทางการค่ะ ซ่ึงโดยปกติ ก็จะเป็นการเนน้ใน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และทางดา้นการตลาด เพ่ือกระตุน้หรือส่งเสริมให้เกิดการ
ท่องเท่ียวค่ะ เราเลยตอ้งระวงัเร่ืองการใชภ้าษา ขอ้เทจ็จริง ลิขสิทธ์ิ และทุกๆ เร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งค่ะ  ดงันั้นพวกขอ้ความต่างๆ ท่ีมาโพสทางเวบ็บอร์ดของ ททท. จึงตอ้งมี
การอนุมติัก่อน จึงจะปรากฏบนเวบ็ไซต ์รวมไปถึงรูปภาพท่ีนาํมาใช ้ก็ตอ้งมัน่ใจว่า
เป็นภาพท่ีทาง ททท. มิสิทธ์ิในการเผยแพร่คะ โดยส่วนมากก็เป็นรูปท่ีไดม้ากจาก
การประกวดงานต่างๆ จึงอาจไม่ค่อยมีภาพในลกัษณะของรูปภาพท่ีมาเล่าเร่ืองผา่น
ทางเฟสบุ๊คมากเท่าไรค่ะ แต่ก็มีบา้งนะคะ ท่ีมีการให้สมาชิกนาํรูปท่ีตนถ่ายมาอวด
เพื่อนๆสมาชิก และแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั

คาํถาม : นอกจากเวบ็ไซต์ ทาง ททท. ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มาร่วมด้วยมากน้อยแค่ไหนครับ
คาํตอบ : กถ็า้เป็นเฟสบุค๊นะคะ ตอ้งบอกวา่เป็นส่ือท่ีไดผ้ลดีมากๆ ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์

และการใช้แคมเปญรณรงค์เร่ืองการท่องเท่ียวต่างๆ ค่ะ ทั้ งกิจกรรม เกม และ 
แอพพลิเคชัน่นะคะ มีทั้งคนไทยและคนต่างชาติท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารจากเรา ส่วน
คนไทยก็จะมีส่วนร่วมในเกมและกิจกรรมต่างๆ ด้วยค่ะ และเราก็สามารถเอา
รูปภาพมาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่ีให้สมาชิกมีส่วนร่วมได้ ทั้งเล่นเกม หรือ
แสดงความคิดเห็นกไ็ด ้
แต่ถา้เป็นทวิตเตอร์นะคะ เหมือนว่าปัจจุบนั คนไทยยงัใชง้านไม่แพร่หลายค่ะ ส่วน
หน่ึงกใ็ชใ้นทางธุรกิจ ถา้เป็นวยัรุ่นก็เหมือนกบัว่ามาใชคุ้ยกนั ติดตามดาราหรือคนท่ี
เราช่ืนชอบ มากกวา่ใชง้านในการหาขอ้มูลหรือสอบถามขอ้มูล ทาง ททท. จึงใชเ้ป็น
แค่ช่องทางในการช่วยประชาสมัพนัธ์ แลว้กลิ็งคก์ลบัมาท่ีเฟสบุค๊หรือวา่ เวบ็ไซตค่์ะ 
และอีกช่องทางหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมค่อยขา้งดีนะคะ ก็คือการใชโ้ฆษณาในยทููป
ค่ะ แต่ส่ือตวัน้ีอาจจะไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติมากกว่าคนไทยนะคะ เพราะ
จุดประสงค์หลักๆ คือใช้เป็นตัวสร้างภาพลักษณ์และส่งเสริมให้นักท่องเท่ียว
เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยคะ จริงๆ แลว้คลิปทุกตวัก็สามารถดูไดจ้ากในเวบ็ไซต์
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ของ ททท. tourismthailand.org ค่ะ เพียงแต่ว่าจะไม่มีในรูปแบบความละเอียดสูง 
(HD หรือ High Definition) จึงมีการนาํไปไวท่ี้ยทููป เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถดาวน์
โหลดและเผยแพร่ต่อไปได้ค่ะ อย่างตวัล่าสุดท่ีเพิ่งออกไปก็คือ Hearing the 
Sunshine นะคะ ลองไปชมดูค่ะ 
และอีกตวัหน่ึงท่ีกาํลงัพฒันาอยู่นะคะ ก็คือทาง ททท ร่วมกบัทาง Google เพื่อ
พฒันา Feature ของ Street View ในแผนท่ี ท่ีคน้หาไดจ้ากกเูก้ิลค่ะ เป็นการเก็บภาพ
มุมมอง 360 องศา ซ่ึงจะช่วยใหป้ระสบการณ์ใหม่ๆในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวค่ะ ซ่ึง
ขณะน้ียงัอยูร่ะหวา่งการพฒันานะคะ

คาํถาม : แล้วเร่ืองการให้ข้อมูลสําหรับช่วยวางแผนการเดินทางในเว็บไซต์ (Trip Planner)
ปัจจุบันยงัไม่มีเป็นภาษาไทย ไม่ทราบว่าจะมีการเพิม่เติมในส่วนนีห้รือไม่ครับ

คาํตอบ : Trip Planner หรือ ขอ้มูลสาํหรับช่วยวางแผนการเดินทาง ท่ีมีอยู่ ตอนน้ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติมากกว่าค่ะ เช่นเขาตอ้งการจะมาเมืองไทยโดยมา
ท่ี กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และภุเกต็ ตวั Trip Planner กจ็ะเสนอใหน้กัท่องเท่ียวทราบว่า 
ควรไปท่ีไหนก่อน ภาคเหนือหรือใตก่้อน เดินทางอยา่งไร ควรใชเ้วลาแวะประมาณ
เท่าไร ซ่ึงถา้เทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย ก็เป็นส่ิงพื้นๆ ท่ีส่วนมากจะรู้กนัอยูแ่ลว้ 
และคนไทยจะเท่ียวท่ีละสถานท่ี ไม่ใช่ลกัษณะของการเดินทางข้ึนเหนือล่องใต ้หรือ
วา่ไปทางตะวนัออกตะวนัตกติดต่อกนั ค่ะ 

คาํถาม : ทาง ททท. มแีผนการในการเพิม่รายช่ือผู้ประกอบการ หรือว่าข้อเสนอพเิศษหรือว่า
โปรโมช่ันเพิม่เติมในส่วนของทีพ่กั ร้านค้าร้านอาหาร เพิม่เติมหรือไม่ครับ 

คาํตอบ : อนัน้ีตอ้งแจง้ให้ทราบก่อนว่า โดยปกติแลว้ ส่วนของการเพ่ิมโปรโมชัน่นั้นทาง เรา
ใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้มาเพิ่มไดเ้องค่ะ แค่สมคัรเป็นผูใ้ชง้าน และอ่านสัญญา
ขอ้ตกลงใหเ้รียบร้อย เท่านั้นก็จะสามารถมาประชาสัมพนัธ์ได ้โดยในสัญญาจะแจง้
ไวว้่าทาง ททท. มีสิทธ์ิคดัช่ือสถานประกอบการของท่านออกหากมีการฟ้องร้อง
หรือเอาผิด หรือมีกรณีใดๆ เกิดข้ึน ทํานองน้ีนะคะ แต่อย่างไรก็ดี หากมีการ
ร้องเรียนเร่ืองความไม่เป็นธรรมหรือการคดโกงนักท่องเท่ียว ทาง ททท. ทาํไดแ้ค่
เป็นช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและจะต้องประสานงานส่งต่อไปทางกระทรวง
ท่องเท่ียวฯ เพื่อจัดการทางกฏหมายต่อไปค่ะ ทาง ททท. ไม่ได้มีสิทธ์ิในการ
ดาํเนินคดีใดๆ นะคะ 
ส่วนในเร่ืองของขอ้เสนอพิเศษ โดยปกติ เราจะทาํเฉพาะช่วงพิเศษจริงๆ คะ ไม่ได้
ทาํไวต้ลอดปีค่ะ เช่นเราประชาสมัพนัธ์ ใหข้อ้เสนอพิเศษในช่วงส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับ
ปีใหม่ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ หรือเทศกาลงานประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ิน โดย
จุดประสงค์เพื่อช่วยกระตุน้และเพ่ิมจาํนวนนักท่องเท่ียว เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดด้ว้ยค่ะ แต่จุดใหญ่คือ ททท. จะตอ้งวางตวัเป็นกลาง 
เพราะการช่วยเหลือกต็อ้งเป็นธรรมต่อผูป้ระกอบการทุกรายค่ะ 
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คาํถาม : อยากขอถามเร่ืองแอพพลเิคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) ครับว่า มี
หลายๆ ท่านเสนอมาว่า น่าจะมีการพฒันาให้เป็นภาษาไทย และมีข้อมูลให้ครบถ้วน
มากขึน้ 

คาํตอบ : ตอนน้ีท่ีทาง ททท. ไดท้าํไวแ้ลว้คือแอพพลิเคชั่น Amzing Thailand ท่ีเป็น
ภาษาอังกฤษเท่านั้ น แต่ว่ามีให้ครบสําหรับโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในทุก
ระบบปฏิบติัการนะคะ ส่วนภาษาไทยเองพบว่ามี ผูร่้วมธุรกิจ ของ ททท. มีการ
ส่งเสริมหรือทาํไวอ้ยูแ่ลว้ เช่น TRUE ก็มีแอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัท่องเท่ียวใหส้มาชิก
ค่ะ คาดว่าแนวโน้มทาง ททท. น่าจะเป็นผูส่้งเสริมให้ผูร่้วมธุรกิจ หรือจัดการ
ประกวดแอพพลิเคชัน่ ข้ึน เพื่อให้คนไทยหลายๆคนท่ีมีความสามารถไดมี้โอกาส
พฒันาและแสดงศกัยภาพออกมาค่ะ ทาง ททท. ยินดีจะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริม
ผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทย อย่างหลายตวัท่ีมีออกมาตอนน้ี ก็
เช่น Panorama 360, Green Tourism, Medical Tourism, Visit Thailand, Speak Thai, 
Top 50 Amazing Experience in Thailand ค่ะ
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

ขา้พเจา้นายอภิชาติ ติลกสกลุชยั เกิดวนัอาทิตยท่ี์ 23 กนัยายน พ.ศ. 2516 
กรุงเทพมหานคร สาํเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตร์บณัฑิต ภาควิชาคณิตศาสตร์ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (เกียรตินิยมอนัดบัสอง)  คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ. 2539 จากนั้นไดเ้ขา้ทาํงานในตาํแหน่งนกัวิเคราะห์ บริษทั ปูนซิ
เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) เป็นเวลา 5 ปี ขณะเดียวกนักไ็ดเ้ขา้อบรมมคัคุเทศกท์ัว่ไป 
(ภาษาองักฤษ) รุ่นท่ี 26 จากมหาวิทยาลยัศิลปากร เม่ือปี พ.ศ. 2541 ไดรั้บโล่ห์รางวลัจาก
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพื่อแสดงวา่ เป็นผูส้อบไดค้ะแนนดียอดเยีย่มอนัดบั 1 ของ
การอบรมมคัคุเทศกท์ัว่ไป รุ่นท่ี 26 และไดเ้ร่ิมทาํงานเป็นมคัคุเทศกอิ์สระใหก้บับริษทัทวัร์
หลายแห่งตลอดมา นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2542 ยงัไดรั้บโล่ห์รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1 
จาก ฯพณฯ ชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรี จากการประกวดสร้างการ์ดถวายพระพร
อิเลค็ทรอนิคส์แด่องคพ์ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั จดัโดยมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ดว้ย  

ปี พ.ศ. 2544 ไดเ้ดินทางไปศึกษาเพิ่มเติม ณ เมืองลาสเวกสั รัฐเนวาดา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในสาขา เวบ็ดีไซน์ มลัติมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ ์และการออกแบบเพื่องานพมิพ ์ได้
คะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.00 ทั้ง 4 ประกาศนียบตัร จาก College of Southern Nevadaในปี พ.ศ. 
2548 และไดเ้ขา้ทาํงานเป็น ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ งานออกแบบและงานพิมพ ์
ใหก้บับริษทั ออดส์ออนซีดี ดีวดีี แมนูแฟคเจอร่ิงส์ จาํกดั (Odds On CD DVD 
Manufactoring Co., Ltd.) ประเทศสหรัฐอเมริกา หลงัจากทาํงานเพือ่สัง่สมประสบการณ์
ได ้ 4 ปี จึงเดินทางกลบัภูมิลาํเนาในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2551 และเขา้ทาํงานเป็น
ผูจ้ดัการโครงการสารสนเทศ บริษทั ไอทีวนั จาํกดั ตั้งแต่เดือน กรกฏาคม 2551 – ธนัวาคม 
2553 ปัจจุบนันอกจากใชเ้วลาเพ่ือศึกษาต่อระดบัปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กย็งัเป็นวทิยากรดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล และการจดั
กิจกรรมสมัพนัธ์ และเป็นมคัคุเทศกอิ์สระ ดว้ยเช่นกนั 
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