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 ชีวานวล โปตระนนัทน์ : การเปิดรับขา่วสารการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีกบั

 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่เป้าหมายในประเทศไทย. (EXPOSURE TO JAPAN 

 AND REPUBLIC OF KOREA’S TOURISM COMMUNICATION AND TOURISM 

 BEHAVIOR IN THAILAND) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : ผศ.ดร. วรวรรณ องค์ครุฑ

 รักษา, 122 หน้า. 

 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวประเทศ

ญ่ีปุ่ น และเกาหลี (2) เพ่ือศกึษาการเปิดรับส่ือจากการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศ

ญ่ีปุ่ นและเกาหลี และความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่เป้าหมาย ใช้การวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ตวัอยา่งท่ีศกึษาคือ นกัท่องเท่ียวไทยอายรุะหวา่ง 18-60 ปี 

จ านวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีมีความ

แตกตา่งกนัคือ การเปิดรับขา่วสารการท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ และมีการ

เปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวเกาหลีผา่นส่ือละคร ภาพยนตร์ และรายการโทรทศัน์ และส่ือบคุคล

มากท่ีสดุ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากคน

รู้จกัมากท่ีสดุ โดยทัง้สองประเทศมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่

ตวัอยา่ง 

สรุปได้วา่การส่ือสารเพ่ือการทอ่งเท่ียวของทัง้ญ่ีปุ่ นและเกาหลีท่ีสามารถได้ผลดีตอ่

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยนัน้ควรให้ความสนใจกบัส่ือบคุคลมากขึน้ รวมไปถึงการส่ือสารผ่าน

ภาพยนตร์ละครรายการโทรทศัน์ให้มากขึน้ และควรมีการศกึษาการเปิดรับขา่วสารของ

นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียวไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการส่ือสารการทอ่งเท่ียวของ

ประเทศไทยไปยงันกัท่องเท่ียวตา่งชาตติอ่ไป 
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The objectives of this research are: 1) to compare exposure to news on tourism in Japan 

and Korea and 2) to study exposure to marketing communications for Japan and Republic of Korea 

tourism and their effect on tourism behavior among the target group. The study was conducted 

employing quantitative research with a sample group of 400 persons, aged between 18 and 60.  

Results showed that the tourism communication of Japan and the Republic of Korea were 

different. It found the Japanese tourism news was predominantly communicated by word of mouth, 

or buzz communication, while tourism news about the Republic of Korea was included in TV dramas 

and programs and films and word of mouth. Exposure to Japan is conveyed predominantly through 

internet and persons who have a great amount of knowledge about the country and tourism, while 

the target group would get their tourism news about the Republic of Korea from TV dramas and 

programs as well as films. And the exposure of Japan and Republic of Korea communication 

positively correlates to the behavior of tourists in Thailand. 

Thais will be interested in visiting another country through word-of-mouth communication 

along with the use of film and TV programs and dramas. It is also recommended that studies be 

conducted on the exposure and acceptance of tourism news on Thailand among foreign nationalities 

to develop more effective communication plans for tourism in Thailand.  
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