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 ชีวานวล โปตระนนัทน์ : การเปิดรับขา่วสารการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีกบั

 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่เป้าหมายในประเทศไทย. (EXPOSURE TO JAPAN 

 AND REPUBLIC OF KOREA’S TOURISM COMMUNICATION AND TOURISM 

 BEHAVIOR IN THAILAND) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : ผศ.ดร. วรวรรณ องค์ครุฑ

 รักษา, 122 หน้า. 

 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวประเทศ

ญ่ีปุ่ น และเกาหลี (2) เพ่ือศกึษาการเปิดรับส่ือจากการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศ

ญ่ีปุ่ นและเกาหลี และความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่เป้าหมาย ใช้การวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ตวัอยา่งท่ีศกึษาคือ นกัท่องเท่ียวไทยอายรุะหวา่ง 18-60 ปี 

จ านวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีมีความ

แตกตา่งกนัคือ การเปิดรับขา่วสารการท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ และมีการ

เปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวเกาหลีผา่นส่ือละคร ภาพยนตร์ และรายการโทรทศัน์ และส่ือบคุคล

มากท่ีสดุ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากคน

รู้จกัมากท่ีสดุ โดยทัง้สองประเทศมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่

ตวัอยา่ง 

สรุปได้วา่การส่ือสารเพ่ือการทอ่งเท่ียวของทัง้ญ่ีปุ่ นและเกาหลีท่ีสามารถได้ผลดีตอ่

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยนัน้ควรให้ความสนใจกบัส่ือบคุคลมากขึน้ รวมไปถึงการส่ือสารผ่าน

ภาพยนตร์ละครรายการโทรทศัน์ให้มากขึน้ และควรมีการศกึษาการเปิดรับขา่วสารของ

นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียวไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการส่ือสารการทอ่งเท่ียวของ

ประเทศไทยไปยงันกัท่องเท่ียวตา่งชาตติอ่ไป 
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The objectives of this research are: 1) to compare exposure to news on tourism in Japan 

and Korea and 2) to study exposure to marketing communications for Japan and Republic of Korea 

tourism and their effect on tourism behavior among the target group. The study was conducted 

employing quantitative research with a sample group of 400 persons, aged between 18 and 60.  

Results showed that the tourism communication of Japan and the Republic of Korea were 

different. It found the Japanese tourism news was predominantly communicated by word of mouth, 

or buzz communication, while tourism news about the Republic of Korea was included in TV dramas 

and programs and films and word of mouth. Exposure to Japan is conveyed predominantly through 

internet and persons who have a great amount of knowledge about the country and tourism, while 

the target group would get their tourism news about the Republic of Korea from TV dramas and 

programs as well as films. And the exposure of Japan and Republic of Korea communication 

positively correlates to the behavior of tourists in Thailand. 

Thais will be interested in visiting another country through word-of-mouth communication 

along with the use of film and TV programs and dramas. It is also recommended that studies be 

conducted on the exposure and acceptance of tourism news on Thailand among foreign nationalities 

to develop more effective communication plans for tourism in Thailand.  
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กรุณาของผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. วรวรรณ องค์ครุฑรักษา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ทัง้

ค าแนะน า เสียสละเวลา กระตุ้น ตกัเตือน และชีน้ าแนวทางการท าวิทยานิพนธ์จนเป็นผลส าเร็จ  

ขอขอบพระคณุคณาจารย์ คณะนิเทศศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุท่านท่ีประสิทธ์ิประสาท
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วิทยานิพนธ์ 

ขอขอบคณุผู้ ให้ข้อมูลแบบสอบถามทุกคน ท่ีสละเวลาส่วนตวัมาท าเพ่ืองานวิจยัของคน

หนึ่งคน รวมไปถึงความร่วมมือของเพ่ือน พ่ี น้อง หรือคนแปลกหน้าในการร่วมท า และร่วมแจก

แบบสอบถามจนครบส าเร็จ  

นอกจากความชว่ยเหลือก็ยงัมีก าลงัใจท่ีไมรู้่จบของพ่ีสาวของข้าพเจ้า อวิกา โปตระนนัทน์ 

ท่ีทัง้กระตุ้น ให้ก าลงัในเวลาท่ีข้าพเจ้าอยากจะยอมแพ้ และความมองโลกในแง่ดี ความเช่ือในตวั

ของข้าพเจ้า และท่ีส าคญัท่ีสุดคือพ่อและแม่ท่ีดูแล สั่งสอน รวมถึงสนับสนุนทัง้แรงใจ และแรง

ทรัพย์มาจนถึงปัจจบุนันี ้ 

เพ่ือนๆจิตรลดา รวมไปถึงก้อด ท่ีคอยรับฟังและเป็นก าลังใจ เพ่ือนธรรมศาสตร์ ท่ีคอย

สนับสนุนไม่ว่าเม่ือไหร่ก็ตาม และพ่ีชารินผู้ ซึ่งช่วยงานอย่างเต็มท่ี เพ่ือนปริญญาโททัง้หมดท่ี

ร่วมกนัเครียด ให้ก าลงัใจกนัมาตลอดทาง ท่ีขาดไม่ได้เลยคือสองคนท่ีร่วมฟันฝ่ามาด้วยกนัโดยไม่

ทอดทิง้กนั คณุกสิณ และ คณุวรรธณี  

ขอบคณุพ่ีๆศิลปกร มณัฑนศิลป์ และคณุใหม่ ท่ีเป็นมากกว่าแค่พ่ี แตพ่ี่เป็นเหมือนคนใน

ครอบครัว 

ขอบคณุเวลาท่ีเกาหลี ท่ีท าให้โตขึน้ และขอบคณุเท่าไหร่ก็ไม่พอส าหรับทัง้หมดนี ้ขออภยั

เพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆท่ีไมไ่ด้เอย่นาม แม้วา่จะชว่ยเหลือกนัมาจนส าเร็จได้พร้อมๆกนั 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 

การทอ่งเท่ียวนัน้กลายเป็นส่วนท่ีส าคญัมากขึน้เร่ือยๆตอ่ทกุประเทศทัว่โลก ทกุประเทศมี

การวางแผนการส่ือสารการตลาดระหว่างประเทศเพ่ือท่ีจะดงึดดูนกัท่องเท่ียวเข้าประเทศของ

ตวัเองให้ได้มากท่ีสดุ โดยองค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) 

คาดการณ์วา่อตัราการเตบิโตของนกัทอ่งเท่ียวทัว่โลกในปีพ.ศ. 2548 โดยเฉล่ียจะอยู่ท่ีระดบัร้อย

ละ 5.5 อนัเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจแหลง่ทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิค

มากขึน้ ซึง่ในปี 2548 นัน้ได้มีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดนิทางไปตา่งประเทศทัง้สิน้ 2,936,189 คน 

โดยภมูิภาคท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเดนิทางไปมากท่ีสดุ คือ เอเชียตะวนัออก รองลงมาได้แก่ ยโุรป 

โอเชียเนีย   เอเชียใต้ อเมริกา ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา ตามล าดบั  

ในปีพ.ศ. 2547 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางออกนอกประเทศเพิ่มขึน้ร้อยละ 

13.15 ในเกือบทกุภมูิภาค ทัง้ท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวระยะใกล้และระยะกลาง ซึง่มีภมูิภาคท่ี

ขยายตวัสงูสดุ คือ อเมริกา รองลงมา คือ เอเชียตะวนัออก ยโุรป เอเชียใต้ และตะวนัออกกลาง 

ตามล าดบั (บทความสถานการณ์การท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศขาเข้า, 2548) 

 ดงันัน้นกัทอ่งเท่ียวไทยจงึกลายเป็นกลุม่หนึง่ ซึง่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ

ตา่งๆให้ความส าคญั โดยจากรวมบทความการท่องเท่ียวนานาชาต ิปี พ.ศ. 2553 พบวา่ในปี 2553 

ได้มีคนไทยท่ีเดนิทางไปเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ถึง 5 แสนคน และนอกไปจากนัน้ยงัพบด้วยวา่คน

ไทยมีความสนใจท่ีจะเดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศในแถบภมูิภาคเอเชียมากขึน้เร่ือยๆ โดยมี

ประเทศท่ีคนไทยนิยมเดินทางไปมากท่ีสดุในทวีปเอเชียคือ ประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศเกาหลี (การ

ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2553) ซึง่สอดคล้องไปกบักระแสความนิยมในประเทศญ่ีปุ่ นและ
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เกาหลีในประเทศไทย ซึง่ความนิยมการท่องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ่ นทอ่งเท่ียวหรือการหาข้อมลูใน

การไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี  

แม้วา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยเหลา่นัน้จะมีความสนใจท่ีแตกตา่งกนั และจดุประสงค์การ

ทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั แตก่ลบัมีทิศทางในการสนใจการเดนิทางท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลงึกนั นัน่คือ

การเดนิทางทอ่งเท่ียวไปยงัประเทศญ่ีปุ่ นและและเกาหลีของคนไทยก าลงัเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ไมว่่า

จะเป็นอาย ุหรือเพศใด ก็ตา่งให้ความสนใจไปในการไปเกาหลี  

โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีวนัพกัเฉล่ียในตา่งประเทศ 6.63 วนั ลดลง 1.07 วนั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัปีพ.ศ. 2547 โดยเป็นผลมาจากการลดลงของวนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในภมูิภาคเอเชียใต้ โอเชียเนีย เอเชียตะวนัออก และตะวนัออกกลาง ซึง่ทัง้หมดนีต้า่งก็เป็นแหลง่

ทอ่งเท่ียวระยะสัน้และระยะกลาง  

จงึสามารถกลา่วได้วา่เหตผุลหนึง่ท่ีนกัท่องเท่ียวไทยเร่ิมหนัมาความสนใจในการทอ่งเท่ียว

ในเอเชียหรือประเทศใกล้เคียงมากขึน้ เห็นได้จากตารางแสดงจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ

ตารางแสดงรายจา่ยของนกัทอ่งเท่ียว ได้แสดงการให้ความสนใจในการทอ่งเท่ียวไปยงัประเทศ

ญ่ีปุ่ น และเกาหลี  

เพราะวา่การมีวนัพกัลดลงแตใ่นขณะเดียวกนั กลบัมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ืมขึน้ เป็นการ

แสดงความนิยมในการท่องเท่ียวท่ีใช้ระยะเวลาในการพกัสัน้ลง จดุหมายปลายทางใกล้ขึน้ในกลุม่

นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป (การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) 

 

 

 

 

 

 



3 

ตารางท่ี 1 : แสดงจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยแบง่ตามประเทศสดุท้ายท่ีเดนิทางไปและวนัพกั ปี 

2547-2548 

ประเทศสุดท้ายที่

เดนิทางไป 

จ านวน วันพัก 

2548 2547 % (+/-) 2548 2547 +/- 

เอเชียตะวนัออก 2,474,387 2,173,362 + 13.85 6.24 7.49 - 1.25 

อาเซียน 1,543,354 1,386,215 + 11.34 6.03 7.94 - 1.91 

ยโุรป 245,567 221,028 + 11.10 8.92 8.57 + 0.35 

อเมริกา 43,601 34,101 + 27.86 11.27 8.24 +3.03 

โอเชียเนีย 71,186 71,450 - 0.37 9.49 10.85 - 1.36 

ตะวนัออกกลาง 42,849 40,575 + 5.60 7.96 9.00 - 1.04 

แอฟริกา 511 1,102 - 53.63 8.10 7.01 + 1.09 

รวม 2,936,189 2,595,021 + 13.15 6.63 7.70 - 1.07 

* หมายเหต ุ: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกนอกประเทศไม่นบัรวมจ านวนแรงงานไทยท่ีไป

ท างานตา่งประเทศ 

 ในปี 2548 จงึมีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในตา่งประเทศคนละ4,146.67 บาท 

ดังนัน้จากจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกนอกประเทศทัง้สิน้  2,936,189 คน มี

ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียในตา่งประเทศ 6.63 วนั และค่าใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนต่อวนัเป็นเงิน 4,146.67 

บาท ก่อให้เกิดรายจา่ยจากการทอ่งเท่ียวทัง้สิน้ 80,723.05 ล้านบาท 
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ตารางท่ี 2 : แสดงรายจา่ยจากการทอ่งเท่ียว ปี 2547-2548 

รายการ 2548 2547 

  จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) 

จ านวนนกัทอ่งเท่ียว(คน)         2,936,189  + 13.15         2,595,021  + 29.45 

ระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย(วนั) 6.63 - 7.70 - 

คา่ใช้จา่ยเฉล่ีย (บาท/คน/วนั)           4,146.67  - 1.20           4,197.09  + 8.09 

รายจา่ย (ล้านบาท)         80,723.05  - 3.75         83,864.91  + 50.27 

 

ปี 2548 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศทัง้สิน้ 

367,380.36  ล้านบาท ในขณะท่ีมีรายจา่ยจากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียวตา่งประเทศ

จ านวน 83,864.91 ล้านบาท สง่ผลให้ประเทศไทยมีดลุ การทอ่งเท่ียวเกินดลุ 286,657.31 ล้าน

บาท ลดลงจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 4.60 (การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) 

จากข้อมลูดงักลา่ว แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มรายจา่ยท่ีลดน้อยลง แตเ่ชน่กนัคือจ านวนของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมากขึน้ ดงันัน้จากข้อมลูดงักลา่วสามารถกลา่วได้วา่ ลกัษณะพฤตกิรรมการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปคือ การใช้ระยะเวลาพ านกั และ คา่ใช้จ่ายท่ีลดลง 

แตจ่ านวนนกัท่องเท่ียวนัน้กลบัสงูขึน้ สอดคล้องกบัความนิยมในการเดนิทางไปประเทศในเอเชีย 

หรือระยะอนัใกล้ท่ีเพิ่มมากขึน้ของนกัท่องเท่ียวไทย   

จงึเป็นท่ีนา่สนใจว่า เหตใุดการทอ่งเท่ียวเมืองนอกของนกัทอ่งเท่ียวไทยจงึได้มีความนิยม
มากขนาดนี ้และประเทศเหลา่นัน้มีการใช้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดกบันกัท่องเท่ียวไทย ซึง่เป็น
นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติอยา่งไร จงึท าให้สามารถเข้าส่ือการเปิดรับส่ือ และสร้างพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยให้เกิดขึน้ได้ และก่อให้เกิดปรากฏการณ์การทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวไทยออกไปทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ โดยท่ีประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ถือได้ว่าเป็นประเทศใน
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อนัดบัหนึง่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการจะเดินทางไปท่องเท่ียวเลยทีเดียว รองมาคือประเทศ
เกาหลี  

โดยจากการส ารวจของมาสเตอร์การ์ดเม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน - 11 พฤศจิกายน 2553 
พบวา่ จากจ านวนผู้บริโภคทัง้หมด 10,502 คน ใน 24 ประเทศ ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก 
ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา ซึง่ในจ านวนนีเ้ป็นคนไทย 400 คนพบว่า1 ใน 4 ของผู้บริโภคใน
เอเชียแปซิฟิกเตรียมตวัท่ีจะเดนิทางท่องเท่ียวตา่งประเทศในคร่ึงปีแรกของปี 2554 โดยมีประเทศ
ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีทัง้คนไทยและคนเอเชียอยากไปเท่ียวมากท่ีสดุ และได้แสดงข้อมลูผลการท า
วิจยัในสว่นท่ีส ารวจจากประเทศไทย มีดงันี ้
        ทวีปท่ีคนไทยอยากไปเท่ียวมากท่ีสดุ ได้แก่ เอเชียแปซิฟิก (91%) ยโุรป (33%) อเมริกา
เหนือ (24%) และตะวนัออกกลาง (2%) 
         5 ประเทศแรกที่คนไทยอยากไปเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ ญ่ีปุ่ น (51%) จีน (31%) 
ฮอ่งกง (27%) เกาหลีใต้ (22%) สิงคโปร์ (15%) และ สหราชอาณาจกัร (15%) 

5 ประเทศแรกท่ีผู้หญิงอยากไปมากท่ีสุด ได้แก่ ญ่ีปุ่ น (59%) เกาหลีใต้ (28%) จีน 

(28%) ฮอ่งกง (24%) และ สหรัฐอเมริกา (24%) 

5 ประเทศแรกท่ีผู้ชายอยากไปมากท่ีสุด ได้แก่ ญ่ีปุ่ น (42%) จีน (35%) ฮอ่งกง (31%) 

สิงคโปร์ (19%) และ สหราชอาณาจกัร (19%) 

5 ประเทศแรกที่คนโสดอยากไปมากที่สุด ได้แก่ ญ่ีปุ่ น (57%) เกาหลีใต้ (32%) จีน 

(25%) ฮอ่งกง (21%) และ สหรัฐอเมริกา (21%) 

5 ประเทศแรกที่คนมีครอบครัวแล้วอยากไปมากที่สุด ได้แก่ ญ่ีปุ่ น (50%) จีน (45%) 

ฮอ่งกง (36%) สิงคโปร์ (23%) และ สหรัฐอเมริกา (21%) 

โดยได้ผลสรุปมาวา่ คนไทยนัน้ไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นมากเป็นถึงอนัดบั7ของโลก ซึง่เกิด

ขึน้มาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง สง่ผลให้ยอดนกัท่องเท่ียวไทยไปญ่ีปุ่ นปีท่ี

ผา่นมาเพิ่มขึน้ถึง 22%ในปี 2553 โดยมีการใช้จา่ยของคนไทยผา่นแพ๊คเกจทวัร์ เฉล่ียตอ่คนอยูท่ี่ 

50,000 บาท รวมเป็นมลูคา่ 10,750 ล้านบาท (มตชินออนไลน์, ขา่วการท่องเท่ียว, 2553) 

มาลิน ธราวิจิตรกลุ (2549) กลา่ววา่ญ่ีปุ่ นและเกาหลีใช้การตลาดเชิงวฒันธรรม ท่ีเกิดจาก

วฒันธรรม (Culture) กระบวนการหรือกลยทุธ์การตลาดท่ีใช้วฒันธรรมเป็นจดุขาย (Culture 

Marketing) ท่ีปรากฏผา่นกระแสวฒันธรรมเอเชีย (Asian Culture) ซึง่เป็นการครอบง าทาง
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วฒันธรรมท่ีไหลผา่นสินค้าและบริการท่ีชาติตะวนัตกเคยใช้ได้ผลมาก่อน ยกตวัอยา่งเชน่ จาก

ความส าเร็จของละครและภาพยนตร์เกาหลี น าไปสูธุ่รกิจการทอ่งเท่ียว ซึง่ในปี 2548 ได้สร้าง

รายได้ถึง 5,600ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีกลุม่นกัทอ่งเท่ียวหลกัคือ ชาวญ่ีปุ่ น จีน และ

สหรัฐอเมริกา สว่นนกัทอ่งเท่ียวไทย ไปเกาหลีกวา่แสนคน ในปี 2548 โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี

ได้รับความนิยมก็ได้แก่ การตามรอยละครรัก ซึง่ก่อให้เกิดการตอ่ยอดธุรกิจอาหารเกาหลี สินค้า

การเกษตร เสือ้ผ้า เคร่ืองแตง่กาย เคร่ืองส าอางค์ และโรงเรียนสอนภาษาเกาหลี เป็นความตัง้ใจ

ของรัฐบาลเกาหลีท่ีจะใช้สมยัใหม ่หรือท่ีเรียกวา่ Pop Culture เพ่ือหารายได้เข้าประเทศ และจาก

แนวคิดการเลา่เร่ือง ได้พบองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ คือ การเอาใจใสใ่นรายละเอียดใน

กระบวนการผลิต พฒันาการคณุภาพของภาพยนตร์ ตลอดจนแรงสนบัสนนุ การเอาใจใส ่และ

แรงผลกัดนัของรัฐบาลเกาหลี  

ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่ นเองก็มีการสง่เสริมการท่องเท่ียวในอีกแบบ โดยหลงัจากท่ีกระแส

ดนตรีญ่ีปุ่ น นัน้ตกเป็นรองเกาหลี สิ่งท่ีการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นยงัคงเดนิหน้าท าการตลาดเชิงวฒันธรรม

นัน้ ได้มาจากวฒันธรรมในแง่อ่ืน คือความงามตามธรรมชาต ิประวตัิศาสตร์ และประเพณี อาหาร

อนัเป็นเอกลกัษณ์ของญ่ีปุ่ น ซึง่ปรากฏอยูใ่นรายการทีวีญ่ีปุ่ น ท่ีทกุรายการนัน้ต้องมีการกลา่วถึง

สถานท่ีตา่งๆ รวมไปถึงประวตัศิาสตร์ของสถานท่ีเหลา่นัน้ รวมไปถึงอาการและขนมญ่ีปุ่ น ซึง่

รายการเหลา่นีไ้มใ่ชส่ร้างขึน้เพ่ือนเป็นการขายวฒันธรรมในแก่คนในชาตเิทา่นัน้ แตร่วมไปถึงทกุ

ประเทศท่ีได้มีการน าเข้าธุรกิจบนัเทิงแขนงใดก็ตามของญ่ีปุ่ น ทัง้รายการทีวี และละคร รวมไปปถึง

ภาพยนตร์ด้วยเชน่กนั จงึท าให้ภาพการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นปรากฏชดัขึน้ในสายตาของเหลา่

นกัทอ่งเท่ียว ว่าได้ท าความรู้จกักบัวฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่ น สืบเน่ืองไปจนถึงการต้องการใช้

สินค้า หรือมีสว่นร่วมในวฒันธรรมญ่ีปุ่ นด้วย กลา่วได้วา่ สิ่งนี ้เป็นผลมาจากกระบวนการทางธุรกิจ

ท่ีใช้วฒันธรรมเป็นขดุขาย และน าไปสูก่ารตอ่ยอดเพ่ือขยายฐานสูธุ่รกิจรูปแบบอ่ืนๆในเวลาตอ่มา 

ดงัท่ีกลไกทางธุรกิจเรียกว่า การตลาดเชิงวฒันธรรม 

จงึกลา่วได้อีกทางหนึง่ว่า ญ่ีปุ่ นและเกาหลี ได้ประสบความส าเร็จในการเข้าถึง

นกัทอ่งเท่ียวไทย และประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีมีกลยทุธ์การรณรงค์การส่ือสารการทอ่งเท่ียวท่ี

เผยแพร่ในไประเทศไทยดงันี ้
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กลยทุธ์ของประเทศญ่ีปุ่ น 

ด้วยผลการส ารวจท่ีกลา่วมาตอนต้นได้แสดงถึงความนิยมในประเทศญ่ีปุ่ นอยา่งล้นหลาม

แม้ในคนตา่งเพศ ตา่งวยั รวมไปถึงตา่งสถานะในประเทศไทย ตา่งก็ให้ความนิยมในการไปเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่ น โดยความนิยมในวฒันธรรมญ่ีปุ่ นในสงัคมไทยนีไ้มไ่ด้เป็นเพียงปรากฏการณ์ผิวเผิน 

แตเ่กิดขึน้จากความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมญ่ีปุ่ นและสงัคมไทยนัน้มีอิทธิผลมานานในสงัคมไทย 

สาเหตท่ีุคนไทยไปเท่ียวมากขึน้นัน้ คาดการณ์นีเ้กิดขึน้จากการท่ีรัฐบาลของญ่ีปุ่ นได้มีการโปรโมท 

ผา่นส่ือ และโฆษณาอยา่งตอ่เน่ือง เคร่ืองชีว้ดัอยา่งหนึง่คือ องค์กรการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นนัน้ได้ท าการ

ตอบรับเข้าร่วมงานเท่ียวทัว่ไทยไปทัว่โลกถึง 30 บู๊ท จากปี 2552ท่ีมีเพียง 10 บู๊ทเทา่นัน้ 

(Boonyisa, 2554: ออนไลน์)  

โดยความนิยมในสินค้าและบริการของญ่ีปุ่ นนัน้เร่ิมเข้ามาตัง้แต่สงัคมไทยมีการบริโภค

สินค้าจากญ่ีปุ่ นในชว่งต้นทศวรรษท่ี1980 ในภายแรกนัน้ สินค้าท่ีเข้ามาเป็นสินค้าท่ีเรียกวา่สินค้า

ไร้กลิ่นทางวฒันธรรม (Culturally Odorless Commodities) เป็นสินค้าท่ีไมน่ าเอาวฒันธรรมญ่ีปุ่ น 

ภาพลกัษณ์วฒันธรรมญ่ีปุ่ น หรือวิถีชีวิตประจ าวนัของคนญ่ีปุ่ นมาเป็นจดุขาย เพ่ือให้ผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงได้ และไมรู้่สกึแปลกแยกกบัความแตกตา่งกบัวฒันธรรมของตนเอง ในขณะท่ีสินค้า

ท่ีให้เกิดกระแสคลัง่ญ่ีปุ่ นนัน้เป็นสินค้าท่ีมีกลิ่นอายทางวฒันธรรมอยา่งชดัเจนซึง่เข้ามาในภายหลัง 

ศ.รังสรรค์ ธนะพรพนัธ์ อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ม.ธรรมศาสตร์ เคยอธิบาย

เอาไว้วา่สินค้าวฒันธรรมนัน้ หมายถึงสินค้าและบริการท่ีมีวฒันธรรมฝังตวัในสินค้าหรือบริการ 

ดงันัน้เหตผุลของผู้บริโภคในการซือ้สินค้าเหล่านัน้ ก็ด้วยเพราะความแตกตา่งของนยัทาง

วฒันธรรมท่ีฝังตวัอยูใ่นสินค้า ฉะนัน้กระแสคลัง่วฒันธรรมญ่ีปุ่ นจงึได้เร่ิมเข้ามาในสงัคมไทย

ในชว่งหลงัทศวรรษท่ี 1980 เห็นได้จากละครโทรทศัน์ชดุ “โอชิน” ซึง่ได้รับความนิยมอย่างมากใน

ขณะนัน้ ซึง่ส าหรับการท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นในปัจจบุนั นกัทอ่งเท่ียวได้ให้ความสนใจเดนิทางทอ่งเท่ียว

อนัเน่ืองมาจากความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวมากขึน้ โดยในภายแรกนกัทอ่งเท่ียวมกัเดนิทางไป

เกาหลีด้วยเหตผุลในการชอบดารานกัร้องญ่ีปุ่ น รวมไปถึงการช่ืนชอบละคร และรายการท่ีมีการ

ฉายในประเทศไทย 

        อยา่งไรก็ดีก่อนมีการบริโภคสินค้าญ่ีปุ่ นในปัจจบุนั สงัคมไทยเคยตอ่ต้านสินค้าญ่ีปุ่ น 

เน่ืองจากนโยบายการสง่เสริมการลงทนุเพ่ือพฒันาอตุสาหกรรมของรัฐบาลไทย ท าให้เงินลงทนุ
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จากบริษัทญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว เชน่ โตโยต้า โซน่ี อายิโนโมโตะ จนเป็นท่ีเกรงกนัว่าสงัคมไทย

จะโดนครอบง าทางด้านเศรษฐกิจจากญ่ีปุ่ น รวมไปถึงกระแสสินค้าอปุโภคบริโภคของญ่ีปุ่ น ซึง่ได

เข้ามามีอิทธิพลตอ่การด าเนินชีวิตของคนไทย ท าให้เกิดการเคล่ือนไหวในช่วงทศวรรษท่ี1970 เพ่ือ

ตอ่ต้านสินค้าญ่ีปุ่ น 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม จากหนงัสือ Japanization อรรถจกัร์ สตัยานรัุกษ์ (2548) ได้ให้

ความเห็นวา่การตอ่ต้านสินค้าญ่ีปุ่ นมิได้เกิดขึน้เพียงเพราะการปลกุเร้าของขบวนการนกัศกึษา

เทา่นัน้ หากแตเ่ป็นผลมาจากชีวิตประจ าวนัท่ีผู้คนรู้สึกวา่ญ่ีปุ่ นเอาแตไ่ด้ เพราะความสมัพนัธ์มีอยู่

ด้านเดียวคือการซือ้สินค้าเท่านัน้ ไมไ่ด้มีมิติความสมัพนัธ์ด้านอ่ืนๆอยูด้่วยเลย โดยเฉพาะด้าน

วฒันธรรม และความรู้สกึ ประเทศญ่ีปุ่ นจงึเร่ิมการเปล่ียนแปลง ยกตวัอยา่งเชน่ การให้ความ

ชว่ยเหลือในเร่ืองอ่ืนๆนอกเหนือจากการค้า อยา่งการสร้างศนูย์วฒันธรรมไทย – ญ่ีปุ่ น การให้

ทนุการศกึษาการวิจยัแก่นกัศกึษา และนกัวิชาการหรือการส่ือสารเพ่ือให้สงัคมไทยได้รับรู้วา่ญ่ีปุ่ น

ท าให้เกิดการจ้างงาน 

จงึท าให้เกิดกระบวนการ “Japanization หรือ กระบวนการกลายเป็นญ่ีปุ่ น ซึง่เร่ิมต้นมา

จากเง่ือนไขระบบเศรษฐกิจโลกท่ีเน้นการรวมกลุม่ในภมูิภาค ท าให้ญ่ีปุ่ นเร่ิมเปล่ียนท่าทีและหนัมา

สร้างความสมัพนัธ์ในด้านสงัคมและวฒันธรรมตอ่ประเทศในเอเชียด้วยกนั จนก่อให้เกิดกระแส

ความนิยมตอ่วฒันธรรมญ่ีปุ่ น  

        นอกจากนีแ้ล้ว ยงัได้พบการศกึษาของ ศ.ดร.โนริยกิู ซูซูกิ และนางสาวพีริยา หวงัโภคากลุ 

Graduate School of the Humanities and Social Sciences, University of the Ryukyus, 

JAPAN พบวา่การ์ตนูเป็นจดุเร่ิมต้นในการรู้จกัและช่ืนชอบวฒันธรรมญ่ีปุ่ น จากนัน้ก็จะมีการ

เปิดรับสินค้าวฒันธรรมญ่ีปุ่ น โดยได้สมัผสัและบริโภคสินค้าวฒันธรรมญ่ีปุ่ นในรูปแบบท่ี

หลากหลาย กลุม่คนเหลา่นีไ้มค่ดิว่าวฒันธรรมญ่ีปุ่ นท่ีเป็นรับเข้ามาปรับใช้ให้เข้ากบัสไตล์ของ

ตนเองนัน้จะสง่ผลในด้านลบ 

นอกจากนีบ้ทบาทของส่ือและผู้ผลิตอตุสาหกรรมสินค้าวฒันธรรมท่ีหนัมาให้ความส าคญั

กบัวฒันธรรมญ่ีปุ่ นก็เป็นสว่นส าคญัท่ีท าให้เกิดปรากฏการณ์ดงักลา่ว ทัง้ยงัมีการปรับวฒันธรรม

ญ่ีปุ่ นให้เข้ากบัผู้บริโภคชาวไทย โดยใช้กระแสความนิยมวฒันธรรมญ่ีปุ่ นมาเป็นส่ือเพ่ือสร้างจดุ

ขายให้กบัสินค้า แตมี่จ านวนไมน้่อยท่ีใช้วฒันธรรมญ่ีปุ่ นโดยไมถ่กูต้อง ซึง่ในทางหนึง่ผู้บริโภคก็
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ต้องการท่ีจะรับรู้และสมัผสักบัวฒันธรรมญ่ีปุ่ นท่ีเป็นของจริง ไมใ่ชก่ารสร้างความเป็นญ่ีปุ่ นจาก

ผู้ผลิตอตุสาหกรรมสินค้าวฒันธรรมญ่ีปุ่ น หรือคือตวัส่ือเอง นัน่เอง จงึกลา่วได้วา่ปรากฏการณ์

ความนิยมวฒันธรรมญ่ีปุ่ นนัน้ไมใ่ชเ่ร่ืองแปลกท่ีเกิดมาจากท่ีอ านาจเศรษฐกิจจะน าไปสูอ่ านาจ

ทางวฒันธรรม กลา่วได้วา่ผลกระทบของสินค้าญ่ีปุ่ นและสินค้าวฒันธรรมญ่ีปุ่ น นอกจากจะสง่ผล

ตอ่ความเปล่ียนแปลงในรูปแบบการด าเนินชีวิตแล้ว ยงัรวมไปถึงความคดิ คา่นิยม จากกระแส

ดงักลา่วได้น าไปสูก่ารศกึษาญ่ีปุ่ นและวฒันธรรมญ่ีปุ่ นในมมุมองท่ีลกึและกว้างมากขึน้กวา่ท่ีเคย

สนใจ รวมไปถึงภาษาญ่ีปุ่ นด้วยเชน่กนั เพราะความส าเร็จทางเศรษฐกิจของญ่ีปุ่ น แตน่ าไปสูค่วาม

นิยม และการทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นมนตา่งชาต ิและในท่ีนีคื้อประเทศไทย   

        ด้วยเหตดุงักลา่ว จงึท าให้วฒันธรรมญ่ีปุ่ นจงึได้กลายมาเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมไทย และ

ประเทศญ่ีปุ่ นก็กลายมาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวซึง่นกัทอ่งเท่ียวไทยต้องการจะไปมากเป็นอนัดบัหนึง่ 

โดยเกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากการปรับตวัและการเข้าถึงวฒันธรรมญ่ีปุ่ นในสงัคมไทยท่ีผ่านระยะเวลา

มาอยา่งยาวนาน 

  

กลยทุธ์ของประเทศเกาหลี 

ส าหรับสถานการณ์กระแสเกาหลีในสงัคมไทยนัน้ เร่ิมจากกระแสเกาหลีและญ่ีปุ่ นใน

ประเทศไทยเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง คือ คนเร่ิมไปเท่ียวประเทศเกาหลีเพราะเหตทุางด้านวฒันธรรม 

ท่ีสืบเน่ืองมาจากสงัคมบนัเทิง ไมว่า่จะเป็นเพลง ละคร หรือวา่ภาพยนตร์ สงัเกตไุด้จากการใช้พรี

เซนเตอร์หรือผู้น าเสนอสินค้า (Endorser) ในโฆษณาไทย ท่ีมีการเร่ิมใช้ดาราหรือนกัร้องเกาหลี

หลงัความนิยมของกระแสเกาหลีเกิดขึน้ โดยเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความนิยมชมชอบทางวฒันธรรม

ร่วมสมยัของเกาหลี (Korean Pop Culture) ท่ีผา่นเข้ามาทัง้ทางภาพยนตร์โทรทศัน์, ภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์, เพลงป๊อป รวม ไปถึงเหลา่ดารานกัร้องจากประเทศเกาหลี  

ทัง้นีก้ระแสเกาหลี หรือ ฮนัลย ู(Hallyu) แปลตรงตวัเป็นภาษาองักฤษก็คือ Korean wave 

เร่ิมแรกมาจากการฉายละครในประเทศไทยเร่ืองแรกคือละครเร่ือง Wish Upon a Star หรือ ลิขิต

แหง่ดวงดาวตามมาด้วยละครเร่ือง รักนีช้ัว่นิรันดร์ หรือ Autumn in my heart เพลงรักในสายลม

หนาว หรือ  Winter Love Song ไปจนถึง ละครแดจงักึม จอมนางแหง่วงัหลวง จนมาถึงปัจจบุนั 
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กระแสของความนิยทละครเกาหลีก็ยงัคงติดกระแสหลกัในสงัคมไทย และละครเกาหลีเร่ืองใหม่ๆ ก็

ยงัคงถกูซือ้ลิขสิทธ์ิมาฉายท่ีประเทศไทยอยูไ่มข่าด รวมไปถึงการขยายวงผู้ชมละครและยงัเป็นการ

ขยายตลาดการเตบิโตของกระแสเกาหลี จากการแนะน าดาราใหมผ่า่นละครเหลา่นีอี้กด้วย จงึ

กลา่วได้ว่าจากละครเหลา่นี ้ประเทศเกาหลีได้สามารถเข้าถึงตลาดประเทศไทย ซึง่อาศยัจาก

อิทธิพลในการความช่ืนชมวฒันธรรมเกาหลี ซึง่สิ่งเหลา่นัน้ปรากฏผา่นปัจจยัหลกัของละคร คือ 

เนือ้เร่ือง ภาพวิวทิวทศัน์สถานท่ี และตวัแสดงน าท่ีเป็นคนเกาหลี ได้มากกว่าส่ืออ่ืนๆ 

ทัง้นีผู้้น าเสนอสินค้าชาวเกาหลีท่ีถกูน ามาใช้กบัโฆษณาไทยมี 2 ประเภท คือ   

1. ดารา กลุม่นีไ้ด้รับความนิยมมาจากการน าละครหรือภาพยนตร์เกาหลีมาฉายใน

ประเทศไทย โดยท่ีจะเป็นดาราหรือนกัแสดงท่ีมีผลงานซึง่มีผู้ให้ความนิยมชมชอบในประเทศไทย

อยา่งมาก โดยกลุม่นีจ้ะไมไ่ด้มีกลุ่มเป้าหมายเป็นเพียงแคว่ยัรุ่นเทา่นัน้ แตจ่ะมีกลุม่ผู้ ช่ืนชอบอยู่

ในชว่งตัง้แตว่ยัรุ่นไปจนถึงวยักลางคน ท่ีมีโอกาศได้รับส่ือเกาหลีจากภาพยนตร์และละคร และ

มกัจะเป็นผู้ มีแฟนคลบัในประเทศไทย เชน่ จางกึนซอค จากเร่ือง You’re beautiful ลีมินโฮ จาก

เร่ืองF4ภาคเกาหลี หรือลียองเอ นางเอกเร่ืองแดจงักึมมาเป็นพรีเซนเตอร์ผลิตภณัฑ์แอลจี 

2. เป็นกลุม่พรีเซนเตอร์ท่ีเป็นนกัร้อง โดยกลุม่นีจ้ะมีผู้ ช่ืนชอบเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีมีอายุ

เดก็กว่ากลุม่แรก นัน่คือจะเป็นชว่งวยัรุ่นถึงวยัท างานตอนต้นเป็นส่วนใหญ่ อนัเน่ืองมาจากส่ือท่ีท า

ให้นกัร้องหรือวงการเพลงเกาหลีได้รับความนิยม มกัจะไมไ่ด้มาจากละครโทรทศัน์อย่างกลุม่แรก 

แตจ่ะเป็นการดรูายการเพลง ฟังเพลง และการเข้าถึงไมใ่ชก่ารดภูาพยนตร์หรือละครตามอยา่งท่ี

ฉายตามเวลา แตจ่ะเป็นการตดิตามขา่วสารจากเว็บไซด์ รวมทัง้ตามขา่วของวงการเพลงเกาหลี

อยา่งรวดเร็วผา่นเว็บบอร์ดท่ีมีการรวมกลุม่กนัของคนท่ีช่ืนชอบ หรือเว็บไซด์ท่ีมีการรวบรวมขา่ว

ของวงการบนัเทิงเกาหลี ด้วยเหตนีุท้ าให้กลุม่ผู้ ท่ีช่ืนชอบคนกลุม่นีมี้ชว่งอายท่ีุแคบกว่ากลุม่แรก 

ยกตวัอย่างของศลิปินนกัร้องท่ีมีผลงานโฆษณาอยูใ่นโฆษณาไทยก็มีทัง้ท่ีเป็นศลิปินเดี่ยว และ

กลุม่ หรืออาจจะมีการวา่จ้างให้มาเป้นผู้น าเสนอสินค้าเป็นคนๆจากวงท่ีเป็นกรุ๊บก็มีเชน่กนั 

ยกตวัอย่างเชน่ 2pm 2ne1 Super Junior Rain T-max ซึง่โฆษณาตัง้แตข่นม จกัรยานยนต์ ไป

จนถึง สถานเสริมความงาม เป็นต้น (อลิสา วิทวสักลุ,2549) 

นอกจากกระแสของละครท่ีน าเอากระแสเกาหลีเข้ามาเติบโตในประเทศไทย รวมไปถึง

ประเทศอ่ืนๆด้วยแล้ว ก็คือกระแสเพลงเกาหลีท่ีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยวงการเพลง
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เกาหลีเร่ิมเป็นท่ีนิยมในกลุม่วยัรุ่นในจีนและไต้หวนัในชว่งปลายของทศวรรษท่ี90 วงการเพลง

เกาหลีเร่ิมเข้าสู่ตลาดเอเชีย โดยจดุประสงค์เพ่ือสร้างวงการเพลงเกาหลีให้เป็นอีกทางเลือกอีกทาง

หนึง่นอกจากวงดนตรีป๊อปจากฝากตะวนัตก หรือญ่ีปุ่ น (J-pop) ท่ีก าลงัได้รับความนิยมใน

ขณะนัน้ ซึง่มีวงบอยแบนด์ยคุแรกของเกาหลีคือวง H.O.T. โดยติดอนัดบัอลับัม้ขายดีในเอเชีย 

ตามด้วยSES, Baby Vox, เรน, ดงบงัชินกิ , ซูเปอร์จเูนียร์ (Super Junior) และ วนัเดอร์เกิร์ส ( 

Wonder Girls ) โดยความส าเร็จของการสง่ออกวงการเพลงเกาหลี ท่ีเป็นวงบอยแบนด์หรือเกิร์ล

แบนด์ หรือท่ีในวงการเกาหลีจะมีค าเรียกเฉพาะให้คนในวงการเหลา่นีว้่าเป็นไอดอล (Idol) มาจาก

รูปร่างหน้าตาท่ีดดีู มีสามารถในการเต้น จากการฝึกฝนอยา่งหนกั โดยมีสิ่งท่ีสร้างความส าเร็จของ

กระแสเกาหลีในแง่ของวงการเพลงท่ีมัน่คงคือ เพลงของเกาหลีนัน้มีคณุภาพ จากการมีโครงสร้างท่ี

เข้มงวดกบัตวัศลิปิน ไปจนถึงบริษัทท่ีเก่ียวข้องในวงการการสร้างศลิปิน ประกอบกบัปัจจยั

ทางด้านดนตรีท่ีพฒันาจนดนตรีและเพลงของเกาหลีสามารถสร้างความแปลกใหมท่ี่เป็น

เอกลกัษณ์แบบท่ีใครๆสามารถใช้ค าวา่ ‘เพลงเกาหลี’ ได้เม่ือได้ยินเสียงเพลงท่ีเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั 

ดงันัน้ด้วยทัง้สองปัจจยัดงักลา่วนี ้กระแสเกาหลีจงึเกิดขึน้มา และวางรากฐานของคล่ืน

เกาหลีเอาไว้ในวงการบนัเทิงไทย ท่ีมีการวางแผนการโปรโมทมาเป็นอยา่งดี  ซึง่ไมไ่ด้ใช้เพียง

เคร่ืองมือท่ีเป็นความนิยมของนกัร้องหรือการเลน่คอนเสิร์ตเทา่นัน้    แตเ่ป็นกลยทุธ์ท่ีร่วมกบักบั

ทางด้านภาพยนตร์หรือละครด้วย    รวมไปถึงเพลงประกอบละคร ซึง่มกัจะให้นกัร้องท่ีก าลงัโดง่ดงั

อยูใ่นขณะนัน้เป็นผู้ ร้องเพลงประกอบ หรือให้นกัแสดงเป็นผู้ ร้องเพลงประกอบ สิ่งนีท้ าให้นกัร้อง

เข้าไปอยูใ่นความนิยมของแฟนละคร ในขณะท่ีแฟนของนกัร้องก็เข้าไปอยใ่นกลุม่ของแฟนละคร 

การผนวกทัง้สองสว่นนีส้ามารถใช้ได้ผลกบัประเทศไทยเช่นกนั ซึง่สามารถสงัเกตไุด้จากการน าเข้า

อลับมัรวมเพลงหรือการซือ้เอาลิขสิทธ์ิของหนงัและละครท่ีมีนกัร้องเกาหลีท่ีมีช่ือเสียงมาจ าหนา่ย

ในประเทศไทยในเวลาไลเ่ล่ียกบัเวลาท่ีออกต้นฉบบัในประเทศผู้ผลิตไมน่าน 

การเข้ามาของทัง้สองวฒันธรรมนีใ้นสงัคมไทย ได้ก่อให้เกิดเพียงแคค่วามสนใจใน

วฒันธรรมตา่งชาต ิแตเ่ป็นความรู้สกึคุ้นเคย และเข้าถึงในวฒันธรรมของประเทศทัง้ญ่ีปุ่ นและ

เกาหลี และสิ่งนีเ้องท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีนา่สนใจของนกัทอ่งเท่ียวไทย คือการเดนิทางไป

ทอ่งเท่ียวท่ีทัง้สองประเทศนีม้ากขึน้ โดยเฉพาะในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ความนิยมในวฒันธรรม
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ญ่ีปุ่ น และเกาหลี เป็นปรากฏการณ์หนึง่ในสงัคมไทยซึง่จะมองข้ามไปไมไ่ด้ เพราะไมไ่ด้ก่อให้เกิด

แคก่ารเสพส่ือ หรือความบนัเทิง หรือสินค้าจากประเทศดงักลา่วเทา่นัน้ แตก่่อให้เกิดการเดนิทาง

เพ่ือไปสมัผสั ไปทอ่งเท่ียวท่ีประเทศนัน้ด้วย 

เป็นท่ีนา่สนใจวา่ แล้วนกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกตา่งหลากหลายในประเทศไทยนัน้ได้รับ

การส่ือสารแบบใด จงึสามารถมีทศันคติท่ีจะขบัเคล่ือนไปยงัการเดินทางไปท่ีประเทศเป้าหมายสอง

ประเทศนี ้การส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศเกาหลีนัน้ ได้ท า

การส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวด้วยกลยทุธ์ท่ีท าให้คนตา่งชาต ิซึง่ในท่ีนีคื้อคนไทย สามารถเกิด

การรับรู้ท่ีจะไปทอ่งเท่ียวในประเทศของเขาได้ และการส่ือสารท่ีได้ผลนัน้เกิดขึน้จากการส่ือสารเพ่ือ

การทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีและญ่ีปุ่ นเพียงอย่างเดียวเท่านัน้หรือไม ่ผู้วิจยัจงึได้ท าการรวบรวมกล

ยทุธ์การส่ือสารการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีท่ีมีตอ่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตไิว้ ดงันี  ้

 

ตารางท่ี 3 : กลยทุธ์การส่ือสารการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีตอ่นกัท่องเท่ียวตา่งชาติ 

 
ส่ือ Timeline 

Korea be 
inspired 

Digital media :  www.ktothai.com 
                        Youtube 
                        Facebook 

ตัง้แต ่2010 

  Traditional media : หนงัสือน าเท่ียว   

                                ส่ือสิ่งพิมพ์   

                                โฆษณาทางโทรทศัน์   
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  ส่ือ Timeline 

  ส่ืออ่ืนๆ : ละคร    

                รายการโทรทศัน์    

                ภาพยนตร์    

                เพลง    

  
* โดยจะเป็นส่ือท่ีนอกเหนือจากส่ือท่ีเป็น
การโฆษณาทาง Traditional media แต่
เป็นส่ือท่ีมีเนือ้หาสนบัการท่องเท่ียว 

  

แคมเปญย่อย     

1. Touch Korea Digital media : www.touchkorea.com ตัง้แต ่2011 

2. Anyoung 
Digital media : www.ibuzzkorea.com  

ตัง้แต ่2011 
                        Youtube 

3. Visit Korea 

Digital media : www.visitkorea.com  2010-2012 

                        Facebook   

                        Youtube   

Japan Endless 
Discovery 

Digital media : http://www.jnto.go.jp ตัง้แต ่2010 

                         Youtube 

                         Facebook 

Traditional media : หนงัสือน าเท่ียว 

                               ส่ือสิ่งพิมพ์ 

                              โฆษณาทางโทรทศัน์ 

ส่ืออ่ืนๆ : ละคร , เพลง 

              รายการโทรทศัน์  

               ภาพยนตร์  

 

 

http://www.ibuzzkorea.com/
http://www.visitkorea.com/
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  ส่ือ Timeline 

แคมเปญย่อย  
Digital media : 
www.yokosojapan.com 

ตัง้แต ่2006 

1.YokosoJapan Traditional : Event, หนงัสือพิมพ์ 

2. ทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ น
ด้วยตนเอง 

Digital media : 
http://www.yokosojapan.org/self_trav
el/60days.php  

ตัง้แต ่2011 

Traditional : ออกบทู 

                    แผน่พบั 

                    หนงัสือพิมพ์ 

3. Visit Japan www.visitjapan.jp/tha/top.html 2011-2012 

 ผู้ท าวิจยัรวบรวมข้อมลูจาก: http://www.jnto.go.jp/eng/, www.yokosojapan.com, 

 www.visitjapan.jp/tha/top.html และ www.ktothai.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.yokosojapan.org/self_travel/60days.php
http://www.yokosojapan.org/self_travel/60days.php
http://www.yokosojapan.org/self_travel/60days.php
http://www.jnto.go.jp/eng/
http://www.yokosojapan.com/
http://www.visitjapan.jp/tha/top.html
http://www.ktothai.com/
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ตารางท่ี 4 : การรณรงค์สง่เสริมการทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีในประเทศไทย 

การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี

ในประเทศไทย 

กลยุทธ์และแนวทาง

ด าเนินการ 

Korea be inspired 

 

1. รัฐบาลให้การสนบัสนนุ
ผา่นกระทรวงวฒันธรรม
และการทอ่งเท่ียวอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
 

Traditional media   

 

 

 

 

 

2. มีโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่
มีเนือ้หาเก่ียวกบัการ
สามารถพบความสนกุ 
รวมไปถึงการเจอดารา
นกัร้องท่ีมีช่ือเสียงได้ตาม
ท้องถนนอยา่งง่ายดาย 
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การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี

ในประเทศไทย 

กลยุทธ์และแนวทาง

ด าเนินการ 

Traditilonal media  3. มีงาน Print ad ตาม
สถานท่ีตา่งๆ ยกตวัอย่าง
เชน่ ป้ายโฆษณา ท่ี
รถไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. มีการจดังานประกวด
ตา่งๆ ผา่นรายการเพลง
เกาหลี เพ่ือหาดารา
นกัร้องหน้าใหมจ่าก
ประเทศตา่งๆ 
 

 

 

 

 

 



17 

การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี

ในประเทศไทย 

กลยุทธ์และแนวทาง

ด าเนินการ 

Digital media  

 
 

 

5. ท า interactive movie 
ทางเว็บไซต์
www.ibuzzkorea.com 
และ เผยแพร่หนงัสัน้ทาง 
Youtube เพ่ือให้คนรู้สกึ
สมัผสัการไปท่องเท่ียว
ประเทศเกาหลีจริงๆ จาก
การสร้างแผนการ
ทอ่งเท่ียวด้วยตวัเองกบั
ดารานกัร้องท่ีมีช่ือเสียง 
 

Digital media   

 
 

 

 

 

 

6. โครงการสนบัสนนุให้คน
ตา่งชาติรู้จกัวฒันธรรม
เกาหลีมากขึน้ผา่น
เว็บไซต์
www.touchkorea.com  
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การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี

ในประเทศไทย 

กลยุทธ์และแนวทาง

ด าเนินการ 

               Special media 

 

7. มีการสร้างแผนแปลง

วฒันธรรมให้เป็นสินค้า 

ผา่นละคร ภาพยนตร์ 

และวงการเพลง 

นอกเหนือไปจากการ

โฆษณาการทอ่งเท่ียวใน

ส่ือมวลชนอ่ืนๆ 

การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศญ่ีปุ่น

ในประเทศไทย 

กลยุทธ์และแนวทาง

ด าเนินการ 

Japan Endless Discovery 

 

1. มีการสนบัสนนุจาก
รัฐบาล 

Traditional media  

 

2. มีการเปิดบู๊ทให้ข้อมลู
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
ญ่ีปุ่ นในงานการ
ทอ่งเท่ียว 
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การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศญ่ีปุ่น

ในประเทศไทย 

กลยุทธ์และแนวทาง

ด าเนินการ 

Traditional media  

 

3. มีป้ายโฆษณา ตาม
สถานท่ีตา่งๆ ยกตวัอย่าง
เชน่ Japan Endless 
Discovery บนทางดว่น 

Traditional media   

 

4. จดัท าแผน่พบัและหนงัสือ
แนะน าการทอ่งเท่ียว
แบง่เป็นพืน้ท่ีตา่งๆใน
ประเทศญ่ีปุ่ น 
 

Digital media  

 

5. มีเว็บไซต์ 
www.yokosojapan.org 
ให้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ นเป็น
ภาษาไทย  และลงวีดีโอ
น าเท่ียวทาง Youtube 
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การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศญ่ีปุ่น

ในประเทศไทย 

กลยุทธ์และแนวทาง

ด าเนินการ 

Special media  

ชัน้ 19 อาคารรามาแลนด์ 952 ถ.พระราม 4  

เวลาท าการ : วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ เวลา 09.00 น. 

ถึง 17.00 น. 

เวลา 09.00น. ถึง 12.00 น. ให้บริการข้อมลูทาง

เคาน์เตอร์โดยเจ้าหน้าท่ี                     

เวลา 09.00น. ถึง 17.00 น. รับเอกสารการ

ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ด้วยตวัเอง (12.00 – 17.00 ไมมี่

เจ้าหน้าท่ีให้บริการ) 

6. จดัตัง้องค์การสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ญ่ีปุ่ นท่ี
ประเทศไทย โดยสามารถ
รับข้อมลูหรือสอบถามได้ 
รวมไปถึงการโทรไปขอ
ค าแนะน าในการ
ทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นเองก็
เชน่กนั 
 

Special media 7. รายการแนะน าการ
ทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นฉายใน
ไทย 

 8. โครงการเท่ียวญ่ีปุ่ นด้วย
ตวัเอง ท่ีเน้นการให้ข้อมลู
เพ่ือการวางแผนเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวด้วยตวัเอง 
 

ผู้ท าวิจยัรวบรวมข้อมลูจาก: http://www.jnto.go.jp/eng/, www.yokosojapan.com, 

www.visitjapan.jp/tha/top.html, www.youtube.com และ www.ktothai.com 

 

http://www.jnto.go.jp/eng/
http://www.yokosojapan.com/
http://www.visitjapan.jp/tha/top.html
http://www.youtube.com/
http://www.ktothai.com/
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จากความนิยมในการท่องเท่ียวตา่งประเทศของนกัทอ่งเท่ียวไทย ซึง่สง่ผลตอ่ดลุการค้า

ของประเทศไทยอยา่งมากมาย และปรากฏการณ์ความนิยมในวฒันธรรมญ่ีปุ่ นและเกาหลี อนั

ก่อให้เกิดการทอ่งเท่ียวในทัง้สองประเทศดงักลา่วในกลุม่นกัทอ่งเท่ียวไทยเป็นจ านวนมาก จงึท าให้

เป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะน าผลการวิจยัเพ่ือศกึษาการส่ือสารเพ่ือการทอ่งเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่ น และ

เกาหลี น าเสนอมายงัประเทศไทย รวมไปถึงการเปิดรับส่ือในนกัทอ่งเท่ียวไทย และพฤตกิรรมการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีตอ่ปัจจยัตา่งๆเหลา่นี ้ซึ่งจะสามารถเป็นประโยชน์แก่การสร้าง

กลยทุธ์การสง่เสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย

ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี 

2.  เพ่ือศกึษาการเปิดรับส่ือจากการส่ือสารการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น 

และเกาหลี และความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่เป้าหมาย 

 

ปัญหาน าวิจัย 

1. กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ถึงการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น 

และเกาหลีหรือไม ่อย่างไร 

2. การเปิดรับส่ือจากการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ คนไทยท่ีมีการรับรู้เร่ืองการส่ือสารการตลาดเพ่ือการ

ทอ่งเท่ียวของการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี จ านวน 400 คน โดยเป็นชนชัน้กลางใน

กรุงเทพมหานครท่ีสามารถเดนิทางไปท่องเท่ียวตา่งประเทศได้ 
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นิยามศัพท์ 

1. การส่ือสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง การส่ือสารแบบบรูณาการเพ่ือ

จดุประสงค์ทางการตลาด โดยในงานวิจยันีเ้ป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ในประเทศอ่ืนท่ีไมใ่ช้

ประเทศของผู้ท าการส่ือสารการตลาด ในสว่นของการทอ่งเท่ียว 

2. การท่องเที่ยว หมายถึง การเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปอยูอี่กท่ีหนึง่ เป็นช่วงเวลาหนึง่ 

ด้วยความสมคัรใจ 

3. การเปิดรับส่ือ หมายถึง พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูข่าวของกลุม่เป้าหมายซึง่คือคนไทยท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีสามารถเดนิทางไปท่องเท่ียวตา่งประเทศได้ท่ีมีตอ่การ

ส่ือสารจากผู้ท าการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด ได้แก่ โฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ และการสง่เสริมการตลาดผา่นส่ือมวลชน ได้แก่ โฆษณาทางโทรทศัน์ ส่ือ

สิ่งพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ภาพยนตร์ ละคร รายการโทรทศัน์ และส่ือบคุคล 

4. พฤตกิรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ความสนใจในการเดินทางไปทอ่งเท่ียวยงัประเทศ

ญ่ีปุ่ นและเกาหลีของกลุม่เป้าหมาย 

5. กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง คนไทยท่ีมีการรับรู้เร่ืองการส่ือสารการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียว

ของการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี จ านวน 400 คน โดยเป็นชนชัน้กลางใน

กรุงเทพมหานครท่ีสามารถเดนิทางไปท่องเท่ียวตา่งประเทศได้ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการตอบรับจากการวางแผนการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว

ของการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเลือกใช้กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือการ

ทอ่งเท่ียวและกลุม่เป้าหมาย 

3. เพ่ือสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุต์ในการสร้างกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือการ

ทอ่งเท่ียวในการสร้างวิธีการน าเสนอ และรูปแบบการใช้การส่ือสารมวลชน 

 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศกึษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับขา่วสารการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี กบั

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่เป้าหมายในประเทศไทย ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาแนวความคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นกรอบและแนวทางในการศกึษา 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการอ้างอิงเพื่อการศกึษาครัง้นีป้ระกอบไปด้วย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดระหวา่งประเทศ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรณรงค์ทางการส่ือสาร 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสาร 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรม 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

 วฒันธรรม คือ ระบบความรู้ ความคดิ ความเข้าใจ ความเช่ือ และคา่นิยม โดย ใน

กระบวนการท่ีวฒันธรรมถกูเผยแพร่นัน้ สามารถเกิดขึน้ได้สองทางคือ(อลิสา วิทวสักลุ, 2549) 

1.  โดยทางตรง ได้แก่ การติดตอ่แลกเปล่ียนระหว่างบคุคล ระหวา่งชาติ ซึง่อาจเป็นการ

แลกเปล่ียนโดยสนัตวิิธี หรือแลกเปล่ียนโดยการสงคราม หรือการอพยพเข้าไปตัง้ถ่ิน

ฐานอยูใ่นประเทศใหม่ 

2. โดยทางอ้อม ได้แก่ การท่ีวฒันธรรมถกูเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพื ภาพยนตร์ เป็นต้น 

 Singhal and Sevenkerud (1994) ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ไมมี่ส่ือไหนท่ีจะสร้างความเข้าใจร่วมกนั

ทางวฒันธรรมได้สมบรูณ์ ซึง่ผู้ชมในบริบททางเศรษฐกิจ และสงัคมท่ีแตกตา่งกนัจะตีความใกล้คี
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ยงกนัทางวฒันธรรมเสนอวา่ ผู้ชมมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับรายการท่ีน าเสนอสาร่ีใกล้เคียงกบั

วฒันธรรมของตน เชน่ เสือ้ผ้า ภาษาท่าทาง อารมณ์ขนั และดนตรี ของประเทศตน ถ้าจะกลา่วอีก

ในนงึก็คือ ถ้ารายการมีความใกล้เคียงกบัวฒันธรรมของผู้ชมมากเทา่ไหร่รายการก็จะสามารถ

สร้างความเข้าใจร่วมกนัทางวฒันธรรมได้มากเทา่นัน้ 

 เอมอร ชลพิไลพงศ์ (2545) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมว่า การ

ส่ือสารระหว่างวฒันธรรม (Intercultural Communication) คือ การส่ือสารระหวา่งบคุคลท่ีมาจาก

ตา่งวฒันธรรม หรือระหวา่งบคุคลท่ีมีวฒันธรรมย่อยท่ีแตกตา่งกนั แตอ่าศยัอยูใ่นวฒันธรรมใหญ่

เดียวกนั  

 Lustig and Jolene (1989) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารตา่งวฒันธรรม คือ 

กระบวนการถ่ายทอดและตีความหมาย ปฏิสมัพนัธ์ และสญัลกัษณ์ ระหวา่งคนท่ีมาจาก

วฒันธรรมตา่งกนัภายใต้บริบทการส่ือสารหนึง่ๆ 

 แนวทาง (Approaches) ในเร่ืองการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมนัน้ เราสามารถแบง่ได้เป็น 

2 กลม่ใหญ่ๆคือ 

1. กลุม่การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม (Cross – cultural Communication) โดยทัว่ไปเรา

อาจกลา่วได้วา่ ความเช่ือเบื่องต้น (basic assumption) ของแนวทางนีจ้ะมองเร่ือง

การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมในแง่บวก 

2.  กลุม่จกัรวรรดนิิยมทางวฒันธรรม (Cultural Imperialism) ความเช่ือเบือ้งต้นของ

แนวทางนีจ้ะมองเร่ืองการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมโดยเฉพาะววฒันธรรมสากล 

(Global culture) กบัวฒันธรรมท้องถ่ิน (Local culture) ไปในทางลบ 

 การใช้ผู้น าเสนอสินค้าของไทยเองก็เก่ียวข้องกบัลกัษณะทางวฒันธรรมของประเทศไทย

ด้วยเชน่กนั ว่าควรจะใช้หรือไมใ่ชผู่้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณา หรือหากมีการใช้ผู้น า

เสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาแล้วควรจะใช้ในมิติใด และในปัจจบุนัก็ได้พบว่าโฆษณาของ

ไทยได้มีการใช้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีผู้ มีช่ือเสียงมากขึน้ และการใช้ผู้ มีช่ือเสียงเป็นผู้น าเสนอสินค้านัน้

ก็พบวา่มีทัง้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ 
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สิ่งส าคญัไมย่ิ่งหยอ่นไปกว่าการค านงึถึงพืน้ฐานทางวฒันธรรมของแตล่ะประเทศท่ี

แตกตา่งกนัก็คือการใช้ภาษาในการส่ือสารทางการตลาดระหวา่งประเทศ ทัง้ในการใช้ภาษาแบบ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร (verbal communication) หรือการส่ือสารโดยการใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร (non-verbal communication) โดยการส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรนัน้ต้องมี

การแปลโดยผู้แปลท่ีมีความสามารถเพียงพอ เพราะการแปลภาษานัน้ไมใ่ช้เพียงแคก่ารแปลตรง

ตวัตามาค าศพัท์ หรือการตรวจเพียงแคว่า่การใช้ไวยกรณ์นัน้ถกูต้องหรือไม ่แตห่ลายๆครัง้ การ

แปลนัน้ โดยเฉพาะการแปลท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาด จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องมีการแปลและ

สามารถส่ือความหมาย รวมไปถึงอารมณ์และความรู้สึกให้ตรง หรือใกล้เคียงมาท่ีสดุกบั

ความหมายเดมิให้ได้ จงึจะประสบผลส าเร็จ 

ส าหรับการใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรนัน้ หมายถึง การใช้การส่ือสารในทกุๆด้าน 

ไมว่า่จะเป็นภาพ แสงสี กริยาทา่ทาง เพลง เสียง สญัลกัษณ์ โดยท่ีไมร่วมไปถึงการใช้การพดู หริอ

การเขียน ซึง่ด้วยเหตนีุเ้อง การใช้ภาษาไมเ่ป็นลายลกัษณ์อหัษรนีเ้องท่ีจะกลายเป็นรูแบบของการ

ส่ือสารการตลาดในอนาคต ซ า้ยงัเป็นการส่ือสารท่ีทรงพลงัเสียย่ิงกวา่ เพราะเป็นการว่ือสารท่ีไมมี่

ก าแพงความแตกตา่งทางด้านภาษา ซึง่ตลาดในยโุรปและญ่ีปุ่ น ก็ได้เร่ิมการส่ือสารเช่นนีไ้ปแล้ว

อยา่งจริงจงั และมีแนวโน้มท่ีประเทศอ่ืนๆทัง่โลกจะใช้การส่ือสารรูปแบบดงักล่าวนีม้ากขึน้ 

ยกตวัอย่างเชน่ การใช้ผู้น าเสนอสินค้าเป็นนกัแสดงฮอลลีวดู ในประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีปรากฏ

ตวัในโฆษณาโดยท่ีไมจ่ าเป็นต้องใช้ภาษาญ่ีปุ่ นเลย ซ า้ยงัสามารถสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่ผู้น าเสนอ

สินค้าได้อีกด้วย  

และเหตกุารณ์เชน่นีก็้เร่ิมเกิดขึน้ในไทยแล้วเชน่กนั ผา่นการใช้ผู้น าเสนอสินค้าเป็นดารา

หรือนกัร้องท่ีมีช่ือเสียงของเกาหลีในโฆษณาไทย 

         ความนิยมบริโภคสินค้าท่ีมีพระเอก-นางเอกช่ือดงั หรือ นกัร้องเกาหลีเป็นผู้น าเสนอสินค้า

เกิดขึน้ทนัทีท่ีละครเกาหลีหรือเพลงเกาหลีได้รับความนิยม รวมไปถึงความช่ืนชอบสินค้าท่ีผลิต

จากเกาหลีมากขึน้ในประเทศไทยด้วย พบวา่มีสินค้าหลายประเภทท่ีหนัมาใช้ผู้น าเสนอสินค้าเป็น

ดาราหรือนกัร้องเกาหลี โดยการใช้ผู้น าเสนอสินค้าของไทยมีความเก่ียวข้องกบัลกัษณะทาง

วฒันธรรมของประเทศไทย ว่าควรจะใช้หรือไมใ่ช้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณา หรือ
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หากมีการใช้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาแล้วควรจะใช้ในมิตใิด และในปัจจบุนัก็ได้

พบวา่โฆษณาของไทยได้มีการใช้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีผู้ มีช่ือเสียงมากขึน้ และการใช้ผู้ มีช่ือเสียงเป็นผู้

น าเสนอสินค้านัน้ก็พบว่ามีทัง้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิโดยมี

การใช้ผู้น าเสนอสินค้าเป็นชาวเกาหลีในโฆษณาสินค้าตา่งๆบนส่ือของไทยมากขึน้เร่ือยๆ 

กรรณิการ์ เซ็นนนัท์ (2549) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพลของชาตพินัธุ์ของผู้แสดงแบบ 

ประเทศแหลง่ก าเหนิด และสินค้าแบบฉบบัทางความคิดตอ่ประสิทธิผลของงานโฆษณา ในสินค้า

ประเภทเก่ียวพนัต ่าไว้วา่ ชาตพินัธุ์ (Ethic) มีอิทธิพลตอ่การประเมิณและการตดัสินใจของผู้บริโภค 

และองค์ประกอบของโฆษณาท่ีรวมไปถึงการใช้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงสามารถท่ีจะโน้มน้าวใจ

ของผู้บริโภคให้เกิดการอ้างอิง (Self-reference) กลา่วคือการเกิดทศันคตแิละพฤติกรรมในการซือ้

สินค้านัน่เอง โดยชาตพินัธุ์ของผู้น าเสนอสินค้าจะเป็นตวักระตุ้นร่วมกบัประเทศแหลง่ก าเนิดของ

สินค้า ผลคือชาตพินัธุ์ของผู้น าเสนอสินค้าในงานโฆษณานัน้สง่ผลตอ่คณุภาพการรับรู้ในสินค้าท่ี

แตกตา่งกนั โดยการรับรู้ถึงความคล้ายคลงึ (Perceived Similarity) ระหวา่งผู้น าเสนอสินค้าท่ีมี

ชาตพินัธุ์หรือเชือ้ชาตเิดียวกบัผู้บริโภค ยกตวัอย่างเชน่เป็นชาวเอเชียเหมือนกนั มีลกัษณะทาง

กายภาพเป้นต้นวา่ สีผิว หรือลกัษณะใบหน้าท่ีคล้ายคลงึกนั จะก่อให้เกิดกคณุภาพการรับรู้สินค้า

ท่ีดีกว่า 

โดย การน าเสนอผ่านเพลง ละคร แตว่า่แตล่ะอยา่งท่ีน าเสนอ ตา่งสอดใสว่ฒันธรรม 

คา่นิยม ของแตล่ะประเทศได้อย่างคนดไูมรู้่ตวั และสร้างความคุ้นเคยและความต้องการท่ีจะรู้จกั

กบัศลิปิน และวฒันธรรมมากขึน้ 

โดยสอดคล้องกบัค าพดูของ พนัธุ์เมศ ณ ระนอง ผู้จดัการองค์การสง่เสริมการท่องเท่ียว

เกาหลีประจ าประเทศไทย ท่ีเคยเลา่ให้ฟังวา่ กระทรวงวฒันธรรมของเกาหลีได้ให้ความส าคญักบั

กระแสความนิยมของกลุม่วยัรุ่น (Pop Culture) ซึง่น ามาใช้เป็นฐานในการตอ่ยอดทางความคิด 

ในการผสานวฒันธรรมดงัเดิมให้วยัรุ่นสามารถเข้าถึงและคุ้นเคย มากขึน้  

ในทางวฒันธรรมศกึษา การด าเนินการดงักลา่วเป็นสร้างทางรอดให้กบัวฒันธรรมดัง้เดมิ

ผา่นการ Hybrid Culture เพ่ือตอ่ยอดความนิยมไปยงั Traditional Culture ซึง่หากมีผู้จดัการด้าน

วฒันธรรมท่ีดีจะตอังเข้าใจกระแสความเปล่ียนแปลงดงักลา่วทา่มกลาง Globalization โดยการจดั
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ระดบัวฒันธรรมของชาตใิหม ่เพ่ือป้องกนัวฒันธรรมดัง้เดมิ สญูหายไปจากการกลืนของวฒันธรรม

ท่ีเหนือกวา่  

การจดัระดบัวฒันธรรมของชาต ิเร่ิมต้นด้วย Purely Original Culture จะ ต้องยกระดบัให้

เป็นวฒันธรรมชัน้สงู ซึง่ใครท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอดวฒันธรรมนัน้ คือเป็นผู้ ท่ีจะต้องได้รับ

การยกยอ่งระดบัชาต ิและท่ีส าคญับคุคลนัน้จะต้องมีการรับรู้ในทกุกลุม่ของสงัคม ส าหรับ 

วฒันธรรมชัน้สงูท่ีเกิดขึน้และมีมลูคา่ท่ีสามารถเข้าถึงจิตใจของคนทัว่ไป ได้แก่ วฒันธรรมการด่ืม

ไวน์ของชาวฝร่ังเศส วฒันธรรมการด่ืมชาตอนบา่ยขององักฤษ การแตง่กายชดุประจ าชาตใินงาน

พิธีส าคญัของชาวญ่ีปุ่ น 

ระดบัถดัมาเป็น Hybrid Culture ซึง่ เป็นผลพวงของการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรม

ท้องถ่ินกบัวฒันธรรมสากล เพ่ือป้องกนัการอยู่รอดของวฒันธรรมหลกั แตจ่ะต้องมีวตัถปุระสงค์ใน

การสง่ตอ่รสนิยมการเสพวฒันธรรมไปสูว่ฒันธรรมชัน้ สงู ตวัอยา่งท่ีเกิดขึน้ได้อย่างชดัเจน คือ 

ประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีคนญ่ีปุ่ นโดยเฉพาะวยัรุ่นไมรู้่สกึเขินอายเม่ือสวมชดุกิโมโนหรือยกูะตะ ถึงแม้วา่จะ

ไมใ่ชเ่ทศกาลส าคญัๆ 

อีกระดบัคือ Pop Culture หรือ วฒันธรรมท่ีเกิดขึน้แล้วหายไปในเวลาท่ีไมน่านนกั และ

สว่นมากจะไมย่ัง่ยืน เม่ือเทียบกบัวฒันธรรมดงัเดมิ แตท่ี่ผ่านมากระทรวงวฒันธรรมของไทย กลบั

เห็นวฒันธรรมในลกัษณะนีเ้ป็นปฏิปักษ์ตอ่วฒันธรรมหลกัของสงัคม ออกมาประนามสิ่งท่ีวยัรุ่นท า 

โดยไมมี่การหนัมาท าความเข้าใจกบัสิ่งท่ีก าลงัเกิดขึน้จากตัน้ตอสูผ่ลท่ีเกิด ขึน้ (Cause and Effect) 

หากวา่ท าความเข้าใจแล้ว จะท าให้รู้ถึงวิธีการท่ีจะเข้าถึงวยัรุ่นกลุม่ดงักลา่วและการน าเอารูปแบบ 

Hybrid Culture ไปเป็นจดุเช่ือมเพ่ือสร้างคา่นิยมใหมใ่ห้กบัวยัรุ่นได้ (จิรานนท์คนขา่ว,  วิพากษ์

ไทยวฒันธรรม (จบ) : Hybrid Culture คือทางออกจดุเช่ือมกระแสเก่าและคนรุ่นใหม่ , 

http://www.oknation.net/blog/kayviewpoints/2007/07/04/entry-1 วนัพธุ ท่ี 4 กรกฎาคม 2550) 

ในขณะนีต้วัอย่างของ อิทธิพลของนกัร้องเกาหลีและกระแสนิยมเกาหลีได้เข้ามาเป็นสว่น

หนึง่ตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก จากการศกึษาของ กมลเนตรและเมตตา เร่ือง 

นกัร้องเกาหลีและกระแสนิยมเกาหลีของกลุม่แฟนคลบัชาวไทยโดยการศกึษาจากเอกสาร และการ

สมัภาษณ์ตวัแทนองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบันกัร้องเกาหลี พบวา่การนิยมชมชอบนกัร้องเกาหลีเป็นสว่น

หนึง่ของวฒันธรรม Pop culture (อ้างถึงใน นิวตั ิพทุธประสาท จาก ARTgazine Community) 
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ภาษาไทยมีการให้ความหมายไว้หลากหลายค าได้แก่ วฒันธรรมสมยันิยม วฒันธรรมป๊อป 

วฒันธรรมมวลชน วฒันธรรมประชานิยม วฒันธรรมประชาชน หรือกระแสป๊อป 

จนัทรา มเุกอร์จี และไมเคลิ ชดุสนั (Chandra Mukeji and Michael Schudson) กลา่ววา่ 

วฒันธรรมสมยันิยม หมายถึงความเช่ือและปฏิบตัิการรวมถึงสิ่งของตา่ง ๆ ท่ีได้รับการยอมรับหรือ

การนิยามอย่างแพร่หลาย โดยประชากรกลุม่หนึง่  

 ดงันัน้ความหมายของ Pop culture จงึรวมไปถึงกิจกรรมและชีวิตประจ าวนัของท่ีสงัคม

ให้ความนิยม กล่าวคือเป็นกระแสซึง่อยูใ่นความสนใจของคนจ านวนมาก ผา่นส่ือมวลชน หรือ

สินค้า และบริการ ยกตวัอย่างเชน่ พิธีกรรม ดนตรี ละคร แฟชัน่ หรืองานเขียนตา่งๆ ท่ีก าลงัอยูใ่น

กระแส โดยจอนห์ ฟิสเก้ (John Fiske) ให้แนวทางในการศกึษาวฒันธรรมสมยันิยม (Pop culture) 

3 แนวทางคือ 

1. การพิจารณาวฒันธรรมสมยันิยมจากการประนีประนอม (a consensual model) เป็น

การพิจารณาวฒันธรรมสมยันิยม ในลกัษณะการจดัการความแตกตา่งและความตงึเครียดทาง

วฒันธรรม เพ่ือความเป็นหนึง่เดียวกนัของคนในสงัคม  

2. พิจารณาวฒันธรรมสมยันิยมจากอ านาจ (a model of power) มอง เห็นวฒันธรรม

สมยันิยมวา่เป็นการกดบีบ การบงัคบัครอบง ามวลชนหรือกลุม่คนท่ีไร้อ านาจ และอยูใ่นฐานะท่ีไม่

อาจตอ่รองได้ในอตุสาหกรรมทางวฒันธรรมตา่ง ๆ  

3. พิจารณาวฒันธรรมสมยันิยมจากกระบวนการตอ่รอง (a site of struggle) เป็นกลยทุธ์

ตา่ง ๆ ท่ีสงัคมใช้ในการรับมือหรือสร้างความหมายทางสงัคม และการวิเคราะห์ตวัตนในกระแส

วฒันธรรมสมยันิยม (นิวตัิ พทุธประสาท, 2550) 

ผลการวิจยัพบถึงเหตผุลท่ีท าให้ชอบนกัร้องเกาหลีคือ  

1. ปัจจยัในตวันกัร้อง หมายถึงความสามารถในตวันกัร้องท่ีมีความแปลกใหม่และ

คณุภาพทัง้ทางด้านบคุลิกละความสามารถในการร้องเพลง การเต้น และหน้าตา รวม

ไปถึงการปรับตวัให้สามารถเข้าได้กบัวฒันธรรมของผู้ชม เป็นต้น 

2. ปัจจยัภายนอกตวันกัร้อง หมายถึงการวางแผนใช้ส่ือมวลชน หรือการบอกตอ่จากคน

รอบข้างท่ีช่ืนชอบในตวันกัร้อง 
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และปัจจยัดงักล่าวได้เกิดขึน้เป้นอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่วงการบนัเทิงไทยและแฟนคลบัชาว

ไทย โดยสามารถตีความเข้ากบัการใช้นกัร้องเกาหลี เป็นผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือได้ โดยกระแสนิยม

ตวันกัร้องเกาหลีท่ีกลา่วมาในข้างต้นนีไ้ด้สง่ผลให้เกิดการปรับรูปแบบของอตุสาหกรรมบนัเทิงไทย

ไปเป็นแบบเกาหลี และการเลียนแบบนีย้ิ่งท าให้กระแสความนิยมในตวันกัร้องเกาหลียิ่งเพิ่มมาก

ขึน้ อีกทัง้อิทธิพลตอ่แฟนคลบัชาวไทยท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบพฤตกิรรม ไมว่า่จะเป็นทัง้ในด้าน

แฟชัน่ เสือ้ผ้า และทรงผม การรับประทานอาหาร การใช้สินค้าท่ีมาจากประเทศเกาหลีและการ

เรียนภาษาเกาหลี การซือ้สินค้าท่ีเก่ียวข้องกบันกัร้องท่ีช่ืนชอบ การรวมกลุม่ตามนกัร้องหรือการไป

ชมคอนเสิร์ต สิ่งเหลา่นีเ้ป้ฯตวัอยา่งความเปล่ียนแปลงของชีวิตประจ าวนัของกลุม่แฟนคลบันกัร้อง

เกาหลี และสามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัการใช้กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลอดโดยการโฆษณา

ผา่นผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงได้ 

กระแสเกาหลีสามารถแพร่ขยายไปทัว่ทวีปเอเชีย เกิดจากการด าเนินงานโดยภาครัฐเป็นผู้

ก าหนดแนวนโยบายและสนบัสนนุเงินทนุใน เบือ้งต้น และขบัเคล่ือนโดยภาคเอกชน 

 ประเทศเกาหลีได้สร้างวฒันธรรมขึน้ใหมเ่พ่ือปกป้องตนเองจากวฒันธรรมอเมริกนั โดยให้

ความส าคญักบัการค้นหาตวัตนหรือเอกลกัษณ์ของชาติและมรดกทางวฒันธรรม รัฐบาลเป็นผู้

ควบคมุและออกกฏระเบียบ วางรากฐานทางด้านกฏหมาย กองทนุ สถาบนัการศกึษา ตอ่มา

ในชว่งปี ค.ศ. 1981-1992 รัฐบาลได้เพิ่มการสง่เสริมทางด้านศลิปะทัง้แบบดัง้เดมิและร่วมสมยั 

พร้อมวางแนวนโยบายแผนหลกัทางวฒันธรรม 10 ปี โดยเน้นวฒันธรรมเพื่อปวงชนทัง้มวล เม่ือ

เข้าสูปี่ ค.ศ. 1993 รัฐบาลเปล่ียนบทบาทใหมเ่ป็นการสง่เสริมมากกวา่การควบคมุ ด้วยเห็นวา่

วฒันธรรมสามารถสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจ จนถึงปี ค.ศ. 1998 รัฐบาลเกาหลีได้ให้

ความส าคญักบัวฒันธรรมมากย่ิงขึน้ โดยรวมเรียกวา่อตุสาหกรรมวฒันธรรม ประกอบด้วย

อตุสาหกรรมย่อย อาทิ ภาพยนตร์ เพลง วีดีโอ สิ่งพิมพ์ การกระจายเสียง การออกแบบ ตวัการ์ตนู 

ความบนัเทิงท่ีให้ความรู้ (Edutainment) และวางวิสยัทศัน์ทางวฒันธรรมเข้าสูส่งัคมดิจิตอล 

วฒันธรรมในบริบทนีจ้งึเป็นวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นวฒันธรรมในเชิงโลกาภิ วตัน์ สง่เสริม

ให้วฒันธรรมเกาหลีสามารถแขง่ขนัได้ในกระแสโลกาภิวตัน์ โดยเช่ือวา่ วฒันธรรมเกาหลีมี

เอกลกัษณ์เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในส่วนนี ้ซึง่ในปี ค.ศ.1999 รัฐบาลได้ออก พ.ร.บ. สง่เสริม

อตุสาหกรรมวฒันธรรม ท าให้เกิดมีองค์การมหาชนเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัได้ เชน่ 
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สถาบนัสง่เสริมและพฒันาเกาหลี เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีศนูย์วิจยัทางวฒันธรรม 

สถาบนัการศกึษาเทคโนโลยีทางวฒันธรรม ความส าเร็จของอตุสาหกรรม วฒันธรรม (Culture 

Content) เป็น 1 ใน 7 สาขาท่ีมีศกัยภาพในการเตบิโตในอีกสิบปีข้างหน้า โดยอยูใ่นวิสยัทศัน์

อตุสาหกรรมเกาหลี ปี ค.ศ. 2020 และประมาณวา่ในปี ค.ศ. 2030 ประเทศเกาหลีจะสามารถ

สง่ออกสินค้าทางวฒันธรรมเป็นมลูคา่กวา่ 13,761 ล้านเหรียญสหรัฐ และเกิดการจ้างงาน

ประมาณ 1,604,888 คน กล่าวคือภาครัฐบาลเป็นตวัแกนหลกัในการสนบัสนนุเร่ืองของวฒันธรรม

ผา่นส่ือตา่งๆคือ ประเทศเกาหลีเน้นท่ีจะเคยวฒันธรรมมากกวา่ขายทรัพยากร หรือสินค้าตา่งๆ ท า

ให้เกิดความแปลกใหมแ่ละน่าสนใจทา่มกลางกระแสสงัคมโลกในยคุปัจจบุนัได้นัน้เอง 

กระแสความนิยมเกาหลีท่ีคอ่ยๆ คืบคลานมายงัภมูิภาคเอเชียตะวนัออกและเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ ซึง่ถือเป็นปรากฎการณ์ท่ีเหนือความคาดหมายของใครหลายๆคนเพราะเป็น

ปรากฎการณ์ทางวฒันธรรมข้ามชาตท่ีิข้ามพ้นอิทธิพลทางเศรษฐกิจการ เมืองและสงัคมของชาติ

มหาอ านาจ เชน่ สหรัฐอเมริกา ทา่มกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ในโลกยคุดจิิตอล โดยมีทอม ลาร์เซน 

ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท วายเอ เอนเตอร์เทนเมนต์ ผู้จดัจ าหนา่ยภาพยนตร์และละครเกาหลีใน

อเมริกาเหนือ กลา่วว่า ชาวอเมริกนับางคนถึงกบัเปล่ียนค าทกัทายจาก “Hello” เป็น “Hallyu” 

กระแสนิยมซึง่มีละครเกาหลีเป็นแรงผลกัดนันัน้เข้าสูส่หรัฐอเมริกาผา่นทางเกาะฮาวาย ถึง

แคลิฟอร์เนีย และกระจายทัว่สหรัฐอเมริกาแล้ว โดยมีละครและเพลงเกาหลีมกัมีวางขายตามร้าน

วิดีโอของชาวเอเชีย แตปั่จจบุนัห้างค้าปลีกใหญ่ๆ ในฮาวาย ทัง้วอลมาร์ต, คอสต์โก, บอร์เดอร์ส, 

บล็อกบสัเตอร์ และทาวเวอร์ เรคคอร์ดส์ เป็นการจ าหนา่ยละครพร้อมค าแปลเป็นภาษาองักฤษใน

ราคา 60-120 ดอลลาร์ 

            กระแสเกาหลีไมไ่ด้มีผลกระทบจากเพ่ือส่ือบนัเทองเทา่นัน้แตร่วมไปถึงอตุสาหกรรม

ทอ่งเท่ียวด้วยเชน่กนั พบวา่ สามารถยกตวัอย่างได้จากเหตกุารณ์ความนิยมในละครเกาหลีเร่ือง

ฟลูเฮาส์ ท่ีสง่ผลให้มีนกัท่องเท่ียวไทยไปเกาหลีจ านวนกว่า 1.12 แสนคน มีอตัราการเตบิโตสงูถึง 

9.9%  

        รังสิมนัต์ สทุธิบตุร ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท ซนัมนูทวัร์ จ ากดั กลา่ววา่ ตัง้แตก่ระแสซีรีส์เร่ืองวิน

เธอร์ เลิฟ ซอง, ออทมั อิน มาย ฮาร์ท, ฟลูเฮาส์ มาจนถึงแดจงักึม ท าให้แพกเกจท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม

ในขณะนีคื้อแพกเกจไปดสูถานท่ีถ่ายท าแดจงักึม ฟลูเฮาส์ โดยทวัร์ 4 วนัราคาเร่ิมต้นท่ี 2.5 หม่ืน
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บาท สว่น 5 วนัอยูท่ี่ 3 หม่ืนบาท 

               เกาหลีมีความพยายามใช้อตุสาหกรรมภาพยนตร์เป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมการ 

ทอ่งเท่ียว โดยสว่นใหญ่รัฐบาลจะปลอ่ยให้ภาคเอกชนเดินหน้าเอง เอกชนผนึกกนัแน่น สไตล์หนงัท่ี

น าเสนอจะมุง่เน้นสอดแทรกเร่ืองราววฒันธรรม ประเพณี และแหลง่ทอ่งเท่ียวของเกาหลีไว้ พร้อม

มุง่สง่ออกละครเป็นหวัใจในการโปรโมตอตุสาหกรรม ซึง่ภาพยนตร์หรือละครเหลา่นี ้สร้าง

ภาพลกัษณ์ดีๆ ให้กบัเกาหลี ท าให้คนอยากมาสมัผสั อยากรู้จกั อยากชิมอาหารเกาหลี หรือเรียน

ภาษาเกาหลี รวมไปถึงวงการเพลงเกาหลี และวฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีหลัง่ไหลตามมา        

 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดระหว่างประเทศ 

การส่ือสารการตลาดระหว่างประเทศนัน้เป็น การใช้การส่ือสารการตลาด ซึง่ก็คือการ

ส่ือสารโดยการใช้เคร่ืองมือทางการส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานกนัเพ่ือท่ีสามารถ

ด าเนินการ หรือส่ือสารสารท่ีองค์กรณ์ หรือผู้ใดก็ตามท่ีเป็นผู้วางการท าการส่ือสารการตลาด

ต้องการได้อยา่งชดัเจน สอดคล้อง และตอ่เน่ือง ทัง้นีก็้เพ่ือการกระตุ้นพฤตกิรรม ให้กลุม่เป้าหมาย

นัน้ท าตามท่ีวางเป้าหมายเอาไว้นัน่เอง ดงันัน้จงึสามารถกลา่วได้ว่า การว่ือสารการตลาดก็คือ การ

ส่ือสาร ท่ีมีผู้สง่สาร เป็ฯองค์กรณ์ หรือบริษัท สง่สารผ่านองค์ประกอบการส่ือสาร ได้แก่ 

1. Personal Selling 

2. Advertising 

3. Sales Promotion 

4. Sponsorships 

5. Publicity 

6. POP 

โดยการส่ือสารการตลาดระหวา่งประเทศ จะเป็นการส่ือสารการตลาด ผา่นการใช้

เคร่ืองมือตา่งๆ โดยต้องสามารถปรับให้เข้ากบัก่ละเทศะของประเทสนัน้ๆ เพราะความแตกตา่งของ

แตล่ะประเทศนีเ้อง ท าให้ต้องเกิดการวางแผนการตลากระหวา่งประเทศ 

การวางแผนระหวา่งประเทสนัน้ วรวรรณ องค์ครุฑรักษา (2553) กลา่ววา่ คือการวางแผน

จดัการการส่ือสารและการสง่เสริมการขายให้เหมาะสมกบับริบทเวลา และสถานท่ีของแตล่ะ
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ประเทศ เน่ือวงมาจากความแตกตา่งเหลา่นี ้เชน่ ด้านประชากร เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และ

วฒันธรรมของแตล่ะประเทศ ยกตวัอยา่งเชน่ ในประเทสท่ีพฒันาแล้ว จะมีการใช้ส่ือ digital ใน

การส่ือสาร อนัเน่ืองมาจากการเตบิโตของการใช้อินเตอร์เนต ดงันัน้ส่ือดจิิตอลจงึเป็นส่ือท่ีพฒันา

ไปอยา่งรุดหน้า เชน่ การใช้ บาร์โค้ดสองมิตใินญ่ีปุ่ น ซึง่สามารถเก็บข้อมลูได้มากกว่าบาร์โค้ดหนึง่

มิตถิึง 100 เทา่ 

ส าหรับประเภทของการส่ือสารการตลาดระหวา่งประเทศ จะมีทัง้หมด 2 แนวทางหลกั คือ 

1. การส่ือสารแบบมาตรฐานดียวกนั (Standardization of Marketing Communication) 

2. การส่ือสารแบบปรับใช้ตามท้องถ่ินเฉพาะ (Localized Approach) 

การส่ือสารแบบมาตรฐานเดียวกนันัน้ ต้องมีการวางแผนการสร้างรรค์เป็นอยา่งดี เพราะ

เป็นการใช้การส่ือสารแบบเดียวกบัหลายประเทศ ซึง่ตา่งก็มีความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม 

สงัคม เศรษฐกิจ และการส่ือสาร ด้วยลกัษณะของการส่ือสารการตลาดท่ีเหมือนกนั โดย สินค้าท่ี

เหมาะกบัการท าการส่ือสารการตลาดเชน่นี ้ได้แก่ 

1.1  สินค้าท่ีมีผู้ชมการส่ือสารการตลาดในแตล่ะประเทศคล้ายคลงึกนั คือ ความ

คล้ายคลงึในผู้ชมการส่ือสาร หรือ กลุม่เป้าหมายท่ีมีปัจจยั เป็นต้นว่า ด้าน

อาย ุระดบัการศกึษา ความสนใจ คล้ายคลงึกนั ยกตวัอย่างเชน่ สินค้าวัย้รุ่น 

จะสามารถท าการส่ือสารการตลาดเชน่นีไ้ด้ดี เพราะการใช้จา่ยท่ีคล้ายคลงึ

กนัในกลุม่คนชว่งอาย ุ14-34 ปี 

1.2  สินค้าท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ คือ สินค้าอนัได้แก่จ าวพกท่ีต้องใช้การสร้าง

ภาพลกัษณ์ เพ่ือท่ีจะสามารถจ าเอกลกัษณ์ของสินค้านัน้ได้ ยกตวัอยา่งเชน่ 

เคร่ืองด่ืมประเภทตา่งๆรวมไปถึงเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ น า้หอม สายการบิน 

เสือ้ผ้า บริษัททางการเงิน เป็นต้น 

1.3  สินค้าหรูหรา คือสินค้าราคาแพง หรือสินค้าหรูหราส าหรับผู้บริโภคชัน้สงู 

ยกตวัอย่างเชน่ นาฬิกา Tag heuer หรือแบรนด์กระเป๋า เสือ้ผ้า 

เคร่ืองส าอางค์ ท่ีมกัจะเห็นโฆษณาในส่ือท่ีไมแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ 

และใช้การส่ือสารผา่นสว่นอ่ืนๆไมแ่ตกตา่งกนัเชน่ดนัอีกด้วย 
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1.4  สินค้าไฮเทค คือ สินค้าเช่น กล้องดจิิตอล กล้องถ่ายวีดีโอ หรือ คอมพิวเตอร์ 

เน่ืองมาจากสินค้าไฮเทคนัน้สามารถใช้การส่ือสารท่ีไมจ่ าเป็นต้องระบ ุหรือ

เสนอข้อความ หรือวฒันธรรมประจ าชาตใินแตล่ะประเทศ แตเ่ป็นสินค้าท่ีมี

การใช้งานเป็นมาตรฐานอยา่งเดียวกนัทัว้โลก 

1.5  สินค้าท่ีมีจดุขายด้านเอกลกัษณ์ของชาต ิคือ สินค้าท่ีพว่งไปด้วยช่ือเสียงของ

ประเทศใดประเทศหนึง่นัน้ๆ ดงันัน้ในการส่ือสารทางการตลาดนัน้ จ าต้อง

รักษาภาพพจน์เหลา่นัน้ ท าใหเการส่ือสารการตลาดสามารถท าเป็น

มาตรฐานเดียวกนัได้ทัง้หมด ยกตวัอย่างเชน่ เบียร์Beck ของประเทศ

เยอรมนั เป็นต้น 

การส่ือสารการตลาดท่ีปรับเปล่ียนไปตามท้องถ่ินโดยเฉพาะนัน้ คือการส่ือสารการตลาด 

ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงการส่ือสารในแง่ของ รูปแบบ และแนวคิดเป็นไปตามแตล่ะประเทศท้องถ่ิน

นัน้ๆ โดยเป็นการปรับให้เข้ากบัวฒันธรรม คา่นิยม วิถีชีวิต และความเช่ือของประเทศท่ีท าการ

ส่ือสารการตลาดให้เหมาะสม ยกตวัอยา่งเชน่ การใช้วิธีการเปล่ียนพรีเซนเตอร์ตามแตล่ะประเทศ 

ทัง้ผู้ ท่ีมีช่ือเสียงและไมมี่ หรือการเลือกใช้ช่องทางในการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัไปตามวิถีชีวิตของ

กลุม่เป้าหมายในประเทศนัน้ๆ ยกตวัอยา่งเช่น การเลือกใช้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีแตกตา่งกนัไปในแต่

ละประเทศของ L’OREAL , SK II, Lux เป็นต้น 

โดยการท าการส่ือสารการตลาด หรือการโฆษณาระหวา่งประเทศด้วยวิธีการดงักลา่วนี ้

เป็นการท างานเพ่ือการสอดคล้องกบัประเทศท่ีท าการส่ือสาร จงึให้เป็นข้อดีท่ี การท าการตลาด

เชน่นีจ้ะมีโอกาศประสบผล หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ง่ายกวา่ เน่ืองมาจากสามารถเข้าถึงเป้าหมาย

ได้มากกว่า ซึง่เป็นสิ่งท่ีการส่ือสารแบบมาตรฐานเดียวกนันัน้ไมส่ามารถท าได้  

การส่ือสารการตลาดระหว่างประเทศนัน้ กลุม่เป้าหมายซึ่งเป็นผู้บริโภคในแตล่ะประเทศ

นัน้ มีความแตกตา่งหรือคล้ายคลงึกนัอยา่งไร คือสิ่งแรกท่ีนกัท าการส่ือสารต้องรู้ในการจงูใจ 

ยกตวัอย่างเชน่ทศันคตแิละคา่นิยมตอ่รูปแบบการส่ือสารในแตล่ะแบบของแตล่ะชนชาติ 
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3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรณรงค์ทางการส่ือสาร  

 การรณรงค์ทางการส่ือสารนัน้ ได้ถกูนิยามแตกตา่งไปตามวตัถปุระสงค์ ระยะเวลา หรือผล

ท่ีต้องการ การวิเคราะห์ประเมินผล ผลประโยชน์ และช่องทางการส่ือสาร ดงันัน้จงึได้มีนกัทฤษฎี

ไปจนถึงนกัปฏิบตัหิลายคนได้ให้นิยามท่ีแตกตา่งกนัไป โดย Rogers(1971) ได้กลา่วไว้วา่ การ

รณรงค์การส่ือสารนัน้เก่ียวข้องกบัการจดัเตรียมกลุม่ของกิจกรรมการส่ือสาร โดยเป็นเร่ืองของการ

เลือกใช้สาร และการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายด้วยส่ือตา่งๆ ผ่านการออกแบบและด าเนินการในทกุ

สว่นขององค์กร หรือหนว่ยงานท่ีตัง้ขึน้มาเพื่อนท างานและด าเนินการในการรณรงค์การส่ือสาร

นัน้ๆโดยเฉพาะ 

 บญุบา สธีุธร (2531) ให้ความหมายของโครงการณรรงค์วา่ เป็น โครงการท่ีจดัท าขึน้โดย

ใช้การส่ือสารในลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดสาร ผา่นส่ือ กิจกรรม

ประเภทตา่งๆ หลายๆรูปแบบพร้อมกนัอยา่งตอ่เน่ือง โดยทกุส่ือหรือกิจกรรมนีจ้ะเน้นไปท่ีประเด็น

ส าคญัประเดน็เดียว ในการรณรงค์ส่ือสาร โดยมีจดุมุง่หมายให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้ 

(Awareness) ตอ่โครงการท่ีต้องการน าเสนอ หรือกระตุ้นให้เกิดความสนใจ (Interest) ในประเดน็

นัน้ท่ีต้องการจะส่ือ หรือสร้างความปรารถนา (Desire) ท่ีจะเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรม และ

ตดัสินใจเข้าร่วม (Action) ดงันัน้ โครงการรณรงค์จงึควรต้องมี วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายท่ี

ต้องการให้กลุม่เป้าหมายตดัสินใจร่วมโครงการนัน้ๆ 

นิยามของ การรณรงค์ คือ 

1. การรณรงค์ เป็นการกระท าท่ีมีเป้าหมาย (A campaign is purposive) คือ ในการ

กระท าใดๆก็ตามของผู้ท าการรณรงค์นัน้ คาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้จากการส่ือสารท่ี

ต้องการส่ือไปยงักลุม่เป้าหมาย โดยผลตอบรับนัน้สามารถเกิดขึน้ได้ตัง้แตร่ะดบัสงัคม

ไปจนถึงระดบัส่วนรวม และจะก่อใหเ่กิดผลตอ่กลุม่เป้าหมายหรือไมก็่ได้ 

2. การรณรงค์เจากเป้าหมายไปยงัผู้ รับสารกลุม่ใหญ่ (A campaign is aimed at a 

large audience) โดยความหมายของผู้ รับสารกลุม่ใหญ่ก็คือ ความแตกตา่งระหวา่ง 

การรณรงค์การส่ือสาร และการส่ือสารระหวา่งกลุม่ย่อย โดยกลุม่เป้าหมายของการ

รณรงค์จะถกูก าหนดโดยวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายในการรณรงค์ ซึง่สามารถเป็นไป
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ได้ตัง้แตพ่นกังานบริษัทหนึง่จ านวนหลกัร้อย ไปจนถึงกลุ่มประชากรทัง้หมดของ

ประเทศหนึง่ก็ได้เชน่กนั 

3. การรณรงค์จะต้องมีการก าหนดชว่งเวลา หรือระยะเวลาการรณรงค์อยา่งแนน่อน โดย

ชว่งเวลาท่ีกลา่วถึงนัน้จะเร่ิมตัง้แตก่ารเร่ิมรณรงค์ไปจนถึงการประเมินผลการรณรงค์

นัน้ๆ อยา่งไรก็ตามแตล่ะโครงการณรงค์มีระยะการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั นก

ตวัอยา่งเชน่ โฆษณาการขายเคร่ืองส าอางค์ จะมีการรณรงค์ท่ีมีเป้าหมายตอ่เน่ือง 

ข้อความท่ีใช้มนการส่ือสารจึงต้องเปล่ียนเป็นระยะๆ แตเ่ป้าหมายในการรณรงค์นัน้

ยงัคงเดมิ ซึง่การเปล่ียนไปใช้ข้อความใหมอ่าจถือได้วา่เป็นการเร่ิมการรณรงค์

โครงการหรือสินค้าชิน้ใหมเ่ลย ดงันัน้จงึยากท่ีจะก าหนดชว่งเวลาของการรณรงค์ได้

อยา่งชดัเจน ยกตวัอยา่งเชน่ โครงการรณรงค์การป้องกนัโรคหวัใจของมหาวิทยาลยั

สแตนฟอร์ดนัน้ เป็นโครงการรณรงค์ท่ีมีเป้าหมายระยะยาว แตอ่ยา่งไรก็ตาม 

โดยทัว่ไปแล้วโครงการรณรงค์แตล่ะโครงการมกัจะมีก าหนดชว่งเวลาการรณรงค์

เอาไว้อยา่งชดัเจน ยกตวัอย่างเชน่ ระยะเวลาเป็นสปัดาห์ หรือเดือน เป็นต้น 

4. การรณรงค์ประกอบด้วยชดุของการส่ือสารท่ีมีการเตรียมและวางแผนลว่งหน้า โดย

การส่ือสารของโครงการนัน้ๆมกัถกูจดัเตรียมเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายซึง่ ส่ือท่ีมช้ใน

การส่ือสารก่อนหน้านีไ้มเ่หมาะสมหรือไมเ่พียงพอตอ่การเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้

ตามท่ีผู้ท าการรณรงค์ได้ตัง้เอาไว้ ส่ือและกิจกรรมท่ีมกัใช้ในการส่ือข้อความและการ

กระจายข้อความดงักลา่วนัน้ไปยงักลุม่เป้าหมาย ความประสบความส าเร็จหรือ

โอกาศท่ีจะประสบความส าเร็จนัน้มกัจะขึน้อยูก่บัคงามสอดคล้องของวิธีการส่ือสาร 

 หลกัการพืน้ฐานของการรณรงค์ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 

1. การประเมินความต้องการ เป้าหมาย และความสามารถในการตอบรับของผู้ รับสาร  

2. การวางแผนรณรงค์และการผลิตส่ืออยา่งมีระบบ โดยมีส่วนประกอบในการวาง

แผนการรณรงค์ทัง้หมด 3 สว่น 

2.1 การวางเป้าหมายทางการส่ือสาร (Communication Goals)  

2.2 กลยทุธ์ในการใช้สาร ( Message Strategy) 

2.3 ชอ่งทางการแพร่กระจายสาร (Message Distribution) 
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โดยการวางเป้าหมายในการส่ือสาร คือ การส่ือสารโดยมองถึงระดบัผลกระทบของเนือ้หา

ท่ีผู้ท าการรณรงค์ต้องการส่ือสาร หรือต้องการให้เกิดขึน้นัน่เอง 

สว่นกลยทุธ์ในการใช้สารนัน้ เป็นสว่นท่ีส าคญัมาก อนัเน่ืองมาจากข้อมลูนัน้เป็นแก่นสาร

ท่ีส าคญัในกระบวนการโน้มน้าวใจ ซึง่เป็นเป้าหมายหรือจดุประสงค์ในการสง่สารเพ่ือการรณรงค์ 

เพ่ือให้ผู้ รับสารนัน้ได้รับอิทธิพลจากเนือ้หาของสารท่ีสง่ออกไป โดยความมีประสิทธิภาพจะขึน้อยู่

กบัลกัษณะการเร้าอารมณ์ (Type of Appeal) ท่ีได้ถกูเลือกใช้ และรูปแบบการน าเสนอ 

(Presentation Style) ซึง่ชนิดของสารท่ีต้องการสร้างเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ รวม

จนถึงปัจจยัของผู้สง่สารจะมีอิทธิพลตอ่การก าหนดเนือ้หาสาร ท่ีจะน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงไปตาม

การรณรงค์ 

ชอ่งทางการแพร่กระจายสารนัน้ เกิดขึน้เม่ือหลงัจากท่ีก าหนดเป้าหมาย และวางกลยทุธ์ 

การสร้างเนือ้หาสาร นกัวางแผนในการท าโครงการรณรงค์จะท าการจดัแผนงานการใช้ส่ือ เพ่ือท่ีจะ

สามารถผลกัดนัและสง่เสริมเข้าถึงผู้ รับสารได้ โดยต้องค านงึถึงวิธีการน าเสนอสารในแตล่ะ

ประเภทท่ีแตกตา่งกนั ความถ่ี การเปิดรับของแตล่ะกลุม่เป้าหมาย ซึง่จะขึน้อยู่กบัสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ และสงัคม ลกัษณะและรูปแบบของส่ือแตล่ะชนิด ไปจนถึงประสิทธิภาพในการเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายของส่ือแตล่ะประเภท โดยการน าเอาสว่นดีของแตล่ะส่ือและข้อดีของวิธีการส่ือสาร

แตล่ะประเภทมาใช้ร่วมกนั อาจจะท าให้เกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารท่ีสงูสดุได้ 

3. การประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง โดน ในการท าการรณรงค์การส่ือสารนัน้ จ าเป็นต้องมี

การประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง คือ ตัง้แตก่่อนการท าการรณรงค์ ระหว่างการรณรงค์ 

และหลงัจากกิจกรรมการรณรงค์สิน้สดุ เพ่ือนน าเอาผลการประเมิณความส าเร็จ 

ข้อผิดพลาด เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน 

4. บทบาทเสริมของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่การรณรงค์ และการส่ือสารระหว่างบคุคลในการ

เป็นส่ือกลางท่ีส าคญัในการส่ือสารกิจกรรมตา่งๆ ไปสูก่ลุ่มเป้าหมายหลกัให้ได้อยา่ง

ทัว่ถึง แตเ่น่ืองมาจากข้อดีและข้อจ ากดัของแตล่ะส่ือ จงึต้องมีการใช้ส่ือหลากหลาย

ประเภทเพ่ือการลดข้อด้อยและเสริมข้อเดน่ เตมิเตม็การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้ 
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5. การเลือกส่ือให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายท่ีท าการส่ือสาร โดยท าการท าเพ่ือให้การ

ส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายมีประสิทธภาพสงูสดุ เพราะการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกบั

กลุม่เป้าหมายนัน้จะสามารถชว่ยให้กลุม่เป้าหมายได้รับสารได้อยา่งเตม็ท่ียิ่งขึน้ หาก

ผู้สง่สารมีการตดัสินใจเลือกส่ือท่ีจะใช้ในการส่ือสารได้อยา่งไมเ่หมาะสม ก็อาจะ

สง่ผลให้การส่ือสารนัน้ล้มเหลวได้ 

 Bowman และ Ellis (1969) แบง่ประเภทของส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ไว้ ดงันี ้

1. การส่ือสารโดยบคุคล 

2. การส่ือสารโดยสิ่งพิมพ์ 

3. การส่ือสารด้วยการมองเห็น 

4. การส่ือสารด้วยการได้ยิน 

5. การส่ือสารพิเศษ 

 

 ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ์ 

 ประสิทธิผลของส่ือประชาสมัพนัธ์จะขึน้อยูก่บัหลายๆปัจจยั และองค์ประดอบตา่งๆ โดย 

ผู้สง่สารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในคณุสมบตัแิละธรรมชาตขิองแตล่ะประเภทของส่ือ และต้อง

มีการพิจารณาตดัสินใจอย่างรอบคอบวา่จะเลือกใช้ส่ือประเภทใดในการส่ือสาร เพ่ือวตัถปุระสงค์

อะไร และต้องมีการคดิวิธีการใช้ส่ือ การวางแผนส่ือ การทดสอบส่ือ ตลอดจนการประเมิณผลส่ือ

ในทกุขัน้ตอน เพ่ือให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือประชาสมัพนัธ์เกิดขึน้ได้อย่างถกูต้อง 

ชดัเจน และสามารถวดัได้จริงตามวตัถปุระสงค์ของการด าเนินงาน  

 วาสนา จนัทร์สวา่ง (2543) กลา่ววา่ การเลือกส่ือแตล่ะประเภทท่ีจะใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์จงึควรจะต้องมีการพิจารณาปัจจยัดงันี ้

1. วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย คือ วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายใน วตัถปุระสงค์หลกั

อาจจะเป็นวตัถปุระสงค์ทัว่ไปอย่างกว้างๆของการประชาสมัพนัธ์คือ เพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดี เพ่ือสร้างช่ือเสียง สร้างศรัทธา สง่เสริมและสนบัสนนุให้ความ

ร่วมมือและเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด  



38 

2. กลุม่เป้าหมาย คือ กลุม่เป้าหมายนัน้เป็นประชาชนกลุม่ท่ีต้องการส่ือสารให้

ครอบคลมุถึง เป็นกลุม่ท่ีจดัละก าหนดขึน้เฉพาะส าหรับการด าเนินการนัน้ๆ ซึง่ต้องมี

การพิจารณาถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีคล้ายคลงึกนัไมว่า่จะเป็นลกัษณะหรือคณุสมบตัิตา่งๆ 

อยา่งเชน่เพศ อาย ุอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศกึษา ความคดิเห็น ความเช่ือ 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมการส่ือสาร เป็นต้น โดยจะเป็นประโยชน์ตอ่การเลือกใช้ส่ือ 

เพ่ือให้ส่ือนัน้มีประสิทธิผลมากท่ีสดุและตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีสดุ จงึต้องอาศยัการ

ส ารวจวิจยัเข้าช่วยในการทราบข้อมลูเหล่านี ้

3. สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง คือ สิ่งแวดล้อมของส่ือืเป็นสถานการณ์ซึง่เก่ียว

ของกบับคุคลนัน้ ในจณะนัน้ และมีผลกระทบตอ่การส่ือสารในสงัคม มีอิทธิพลตอ่

ความสามารถและส่ือท่ีจะใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ดงันัน้จงึถือเป็นอีกหนึง่สว่นท่ี

ส าคณัตอ่การเลือกใช้ส่ือ 

4. ศกัยภาพของหนว่ยงาน คือ ความพร้อมในการด าเนินงานของทัง้ บคุคลากร 

งบประมาณ และการบริหารจดัการ โดยจะมีผลในการเลือกใช้ส่ือในเหมาะสม 

 

การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 

จิตราภรณ สทุธิวรศรษฐ์ (2544) ได้ให้ความหมายการวางแผนวา่ คือ การก าหนดการ

ตดัสินใจ และการด าเนินงานอยา่งมีระบบ เพ่ือให้เกิดการบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

การวางแผนมิใชเ่ป็นเพียงการก าหนดการปฏิบตังิานเพียงอยา่งเดียว แตร่วมถึงการแสวงหาเหตผุล

ของอปุสรรคและปัญหา ตลอกจนการเตรียมการแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดขึน้  

โดยในการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์นัน้ รวมไปถึงการใช้ส่ือในการส่ือสารถึง

กลุม่เป้าหมาย เพ่ือผลนัน้คือ ช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี ซึง่ตรงกบัท่ีผู้ท าการส่ือสารนัน้ต้องการ รวม

ไปถึงการได้รับความร่วมมือ และการสนบัสนนุจากกลุม่เป้าหมายอีกด้วย 

การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ มีองค์ประกอบซึง่ส าคญัตอ่ความประสบความส าเร็จของ

การด าเนินการประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้

1. การตดัสินใจและการวางนโยบาย คือ การกระท าอยา่งรอบคอบจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่

เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยต้องเป็นการเลอกสิ่งใดสิ่งหนึง่ เป็น
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กระบวนการทางความคดิ และกระท าเพ่ือจดุมุง่หมายคือ ผลลพัธ์และความส าเร็จท่ี

ต้องการ  

2. มนษุย์ปัจจยั เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัซึง่เก่ียวข้องกบัการวางแผนการประชาสมัพนัธ์

องค์ประกอบหนึง่ เพราะการท างานประชาสมัพนัธ์และวางแผนนัน้จ าต้องอาศยัผู้

เข้าใจในวิธีการด าเนินงานท่ีมีความเข้าใจ และถกูต้อง เพราะจะเป็นผู้ใช้ความรู้และ

ประโยชน์ในการด าเนินงานประสมัพนัธ์ 

3. งบประมาณ เป็นองค์ประกอบส าคญัอย่างมากในวางแผน เน่ืองมาจาก งาน

ประชาสมัพนัธ์ต้องใช้การท างานอยา่งตอ่เน่ืองจงึจะเห็นผล หากองค์การมีนโยบายท่ี

สนบัสนนุงานประชาสมัพนัธ์ก็ต้องสง่เสริมการสนบัสนนุด้านงบประมาณด้วยเชน่กนั 

4. เวลา คือ ในการวางแผนนัน้ผู้วางแผนต้องมีเวลาเพียงพอ ไมว่า่จะเป็นการเตรียมการ 

และด าเนินงานศกึษาหาข้อมลูเพื่อท่ีจะให้กลยทุธ์ในการด าเนินการตา่งๆเพื่อการ

ประชาสมัพนัธ์นัน้สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ 

5. คา่นิยม วฒันธรรม และประเพณี ทัง้ 3 สิ่งนีส้ าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยคา่นิยม หมายถึง 

คา่นิยมทางสงัคมคือ แนวทางของสมาชิก 

 

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ตามแนวคิดทางการตลาดของ Kotler, at al (2003) กลา่วถึงสว่นผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix: 4ps) วา่เป็นเคร่ืองมือทางการตลากท่ีใช้เพ่ือการด าเนินงานเพ่ือวตัถปุระสงค์ทาง

การตลาด ซึง่มีทัง้หมด 4 เคร่ืองมือ หรือท่ีเรียกวา่ 4ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  

ในการท าการรตลาด ไมเ่ป็นเพียงแคก่ารสร้างตราสินค้าเท่านัน้ เพราะในสมยัโลกาภิวฒัน์ 

โลกสามารถติดตอ่กนัได้อยา่งง่ายดายยิ่งขึน้ การตลาดจงึได้ขยายตวัไปสู่การแขง่ขนัในระดบัโลก 

ไมใ่ชเ่พียงในระดบัประเทศอีกตอ่ไป ดงันัน้จงึต้องเกิดการปรับการท าการตลาดให้เป็นไปตาม

ความเปล่ียนแปลงของโลกด้วยเชน่กนั และตามท่ี Kotler และคณะ (2003) ได้น าเสนอกลยทุธ์ของ

สว่นประสมทางการตลาดเพ่ือการเข้าถึงการตลาดโลกไว้ดงันี ้
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1. ผลิตภณัฑ์ (Product) มีกลยทุธ์ดงันี ้

 การขยายโดยไมป่รับเปล่ียน (Straight extension) คือ การน าเอาผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองมีอยู่

 เข้าตลาดตา่งประเทศเดยไม่ปรับเปล่ียนใดๆทัง้สิน้ ส่วนดีคือ ไม่ต้องเสียงคา่ใช้จา่ยในการ

 ท า R&D และปรับเปล่ียนเคร่ืองมือในการผลิต หรือการสง่เสริมการตลาด แตอ่าจจะต้อง

 เสียเงินมากในระยะยาว 

1.1 การปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ (Product adaptation) เป็นการกรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์

ให้ตรงกบัความชอบของตลาดในแตล่ะประเทศ 

1.2 การคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม ่(Product invention) เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ซึง่

สามารถเป็นไปได้ 2 แบบ คือ การคิดค้นแบบย้อนหลงั (Backward invention) และ

การคิดค้นแบบก้าวหน้า (Forward invention) โดยการคิดค้นแบบย้อนหลงั คือ การ

ปรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูแ่ล้วให้เข้ากบัความต้องการของประเทศท่ีจะน าไปใช้ สว่นการ

คดิค้นแบบก้าวหน้า คือ การคดิค้นผลิตภณัฑ์ใหมเ่ลย เพ่ือนสนองความจ้องการของ

ประเทศนัน้ๆ 

2. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) โดย บริษัทสามารถใช้โฆษณาหรือแคมเปญการ

สง่เสริมการตลาดท่ีใช้ในประเทศของตน ไปใช้ในประเทศอ่ืน หรืออาจมีการ

ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัตลาดท้องถ่ิน ซึง่เรียกวา่ การปรับเปล่ียนการส่ือสาร 

(Communication Adaptation) และถ้าหากมีการปรับเปล่ียนทัง้ผลิตภณัฑ์และการ

สง่เสริม จะเรียกวา่ Dual Adaptation การใชส่ือต้องมีการปรับเปล่ียนไปตามตลาด

ตา่งประเทศ เพราะส่ือมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะประเภท เชน่ ประเทศท่ีมีการห้าม

โฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

3. ราคา (Price) บริษัทข้ามชาติมกัเผชิญปัญหาหลายอยา่งในการตัง้ราคาเม่ือมีการขาย

ไปยงัตา่งประเทศ เพราะต้องเผชิญกบัราคาท่ีสงูขึน้เร่ือยๆ(price escalation)  ราคา

โอนภาษี(transfer prices) การดัม๊ราคา(dumping charges) และตลาดมือ(gray 

market)  
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ดงันัน้ Kotler และคณะ (2003) จงึเสนอแนวทางการตัง้ราคา ดงันี ้

 ตัง้ราคาแบบเดียวกนัในทกุแหง่ ซึง่จะท าให้ได้ก าไรท่ีแตกตา่งกนั ในการตัง้ราคาตามราคา

ตลาดในแตล่ะประเทศ วิธีนีจ้ะสามารถตัง้ราคาเท่าท่ีแตล่ะตลาดสามารถจา่ยได้ แตจ่ะค านงึถึง

ต้นทนุท่ีแท้จริงในแตล่ะประเทศ ซึง่อาจท าให้เกิดการน าเอาสินค้าในประเทศท่ีมีราคาถกูไปขายใน

ประเทศท่ีมีราคาสงูกวา่ ส่วนการตัง้ราคาโดยดจูากต้นทนุในแตล่ะประเทศ วิธีนีจ้ะบวกมาตรฐาน

ก าไรท่ีต้องการจากต้นทนุในแตล่ะประเทศ วิธีนีอ้าจท าให้ต้องออกจากตลาดท่ีมีต้นทนุสงู 

4. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) การจ าหนอ่ยสินค้าไมไ่ด้จบแคเ่ม่ือสินค้าออกจาก

โรงงาน ต้องสนใจด้วยว่าสินค้าถกูเคล่ือย้ายในตลาดตา่งประเทศอยา่งไร ควรมองถึง

ชอ่งทางการจดัจ าหน่อย จนกระทัง่สินค้าไปถึงมือผู้บริโภคขัน้สดุท้าย โดยเก่ียวกบัวา่

สินค้าถกูเคล่ือนย้ายในตลาดตา่งประเทศอย่างไร จงึควรเข้าในในชอ่งทางการจดั

จ าหนา่ย 

 

การสร้างตราสินค้า 

 Kotler และ Gertner (2002) ได้อธิบายถึงการสร้างตราสินค้า วา่เป็นผลเน่ืองจากการท่ี

รูปแบบของผลิตภณัฑ์นัน้ง่ายตอ่การลอกเลียนแบบ ดงันัน้ตราสินค้าจงึต้องได้รับการดแูลโดย

เคร่ืองมือทางการตลาดสว่นใหญ่เพ่ือให้ตราสินค้านัน้มีความแตกตา่ง แม้ว่าความแตกตา่งนัน้มี

พืน้ฐานอยู่บนความแตกตา่งของรู)แบบและลกัษณะของผลิตภณัฑ์ก็ตาม แตผู่้บริโภคยงัมีจ านวน

น้อยมากท่ีจะสนใจและเข้าใจถึงความแตกตา่งนัน้ในเชิงลกึ ดงันัน้การผสมผสานระหวา่งช่ือของ

ตราสินค้า และข้อส าคยัหรือจดุเดน่ของตราสินค้าจงึมีความส าคยัตอ่การแขง่ขนัอย่างมาก เพ่ือให้

มีการเจริญเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง  

The American Marketing Association กลา่ววา่ ตราสินค้า คือ ช่ือ ข้อความ สญัลกัษณ์ 

หรือการออกแบบ หรือการผสมผสานทัง้หมดเพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงสินค้า และบริการของผู้จ าหนา่ย และ

เพ่ือสร้างความแตกตา่งออกจากคูแ่ขง่ ตราสินค้าเป็นการชีใ้ห้เห็นความแตกตา่งของสินค้า และ

เป็นการแสดงให้เห็นถึงคณุคา่ คณุภาพของสินค้า สร้างความเช่ือ กระตุ้นอารมณ์ และน าไปสูก่าร

ก่อให้เกิดพฤตกิรรม นกัการตลาดมกัตอ่ยอกให้กบัตราสินคา่โดยการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ี
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เก่ียวกบัตราสินค้าอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมกนันัน้ก็สร้างการรับรู้และจดจ าให้กบัผู้บริโภคเชน่กนั 

(Kotler & Gertner, 2002) 

ตราสินค้าสามารถสร้างคณุคา่ทัง้ในแง่สงัคมและอารมณ์ตอ่ผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ โดยส่ือสารกบั

ผู้บริโภคผ่านบคลิกท่ีชดัเจน ซึง่จะเพิ่มการรับร้คณุคา่ ประโยชน์ และความนา่สนใจให้แก่

ผลิตภณัฑ์ หรือคือกสามารถผนกึความเป็นนามธรรมให้แก่ผลิตภณัฑ์ได้  มนอีกแง่หนึ่ง คือหากไม่

มีตราสินค้า ผู้บริโภคจะจา่ยซือ้ผลิตภณัฑ์ในมลูคา่ท่ีต ่ากวา่ จงึสามารถกลา่วได้วา่ ตราสินค้ามีคา่

เป็นทัง้ลกูค้า และนายทนุ (Kotler & Gertner, 2002) 

 

การตลาดประเทศ (Country Marketing) 

ตราสินค้าไมไ่ด้สร้างขึน้มาเพ่ือผลิตภณัฑ์เทา่นัน้ แตย่งัสามารถใช้ได้กบัการบริการ บคุคล 

สถานท่ี หรือกระทัง่แนวคดิตา่งๆก็ได้เชน่กนั ซึง่ก็ได้มีการใช้แนวคิดท่ีจะสร้างประเทศให้เป็นตรา

สินค้าขึน้มาเชน่กนั และKotler & Gertner, 2002 ได้ท าการศกึษาไว้วา่ ผลกระทบของภาพลกัษณ์

ของประเทศและตราสินค้าไว้ โดยกลา่วถึงผลกระทบของภาพลกัษณ์ของประเทศแตล่ะประเทศท่ี

มรผลตอ่ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์และตราสินค้าจากประเทศนัน้ๆ ซึง่เก่ียวข้องกบันกัลงทนุ นกัธรกิจ 

และนกัทอ่งเท่ียว เพ่ือท่ีจะสามารถจดัการกบัการวางกลยทธ์ การจดัการด้านการตลาด เพ่ือการ

สง่เสริมภาพลกัษณ์ของประเทศนัน้ๆ และรวมไปถึงประสิทธิภาพทางการผลิต และความนา่สนใจ

ของตวัผลิตภณัฑ์  

จาก Shimp และ คณะ (1993, as cited in Kotler & Gertner, 2002) ได้กลา่วถึงการป

ล่ียนประเทศให้กลายเป็นตราสินค้าวา่ แนวคิด และคณุคา่ทางการตลาดของประเทศหนึง่ๆ 

เก่ียวข้องกบัอารมณ์หรือทศันคติของผ้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับอิทธิพลจากความคดิท่ีมีตอ่

ประเทศนัน้ และประเทศสง่ผลตอ่ตราสินค้าและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ ซึง่ก็เกิดจากการรรับร้

ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้านัน้ เชน่ การท่ีผู้บริโภคเช่ือถือผลิตภณัฑ์ท่ีติดฉลากจากเยอรมนันี หรือ 

ญ่ีปุ่ น มากกวา่ประเทศท่ีมีการผลิตต ่ากว่า หรือมีคณุภาพต ่ากวา่  

Kotler & Gertner (2002) จงึสรุปไว้วา่ ภาพลกัษณ์ของประเทศนัน้มาจากรูปแบบของ

ประชากร ภมูิประเทศ ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ศลิปะ ดนตรี รวมทัง้ ผู้ มีช่ือเสียงของประเทศนัน้ 

ซึง่อตุสาหกรรมบนัเทิงและส่ือ มีความส าคญัตอ่การรับรู้ท่ีมีตอ่ประเทศนัน้ โดยเฉพาะภาพลกัษณ์
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ทางด้านลบ โดยโครงสร้างของภาพลกัษณ์หรือรูปแบบของการรับรู้ท่ีมีตอ่ประเทศ วา่มีความ

เก่ียวข้องกบัสถานท่ีมนประเทศนัน้ ซึง่สถานท่ีมกัถกูน ามาใช้เพ่ือการตีความหมายของผู้บริโภคท่ีมี

ตอ่สินค้าจากประเทศนงึ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนท่ีอยูใ่นสถาณการณ์ท่ีมีผลกระทบหรือมีสว่น

เก่ียวข้องเพียงเล็กน้อย มกัจะขึน้อยูก่บัการรรับรู้หรือการตระหนกัรู้เป็นอยา่งแรก และพวกเขามกั

ปฏิเสธการเปล่ียนแปลงการรับรู้ท่ีมีอยูแ่ล้ว แตม่กัจะเปล่ียนแปลงสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีรู้อยูแ่ล้ว 

หรือการรับรู้เดมิมากกวา่ คนสว่นใหญ่จะให้ความสนใจในสิ่งท่ีเขาคาดหวงั และมกัไมเ่ช่ือถือข้อมลู

ใหม่ๆ ท่ีมีผลตอ่การรรับรู้เดมิ หรือ การรับรู้ทศันคตท่ีิมีการโอนเอียงอยูแ่ล้ว หลีกเล่ียงการสร้าง

ความเช่ือใหม่ๆ ถึงแม้ สิ่งนัน้จะมีความนา่สนใจ หรือเป็นการรับรู้ท่ีเพิ่มคณุคา่ให้กบัเขาก็ตาม 

Kotler & Gertner  (2002) กลา่ววา่ เหตท่ีุนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไปกรีซมากกว่าท่ีจะไป

ตรุกี ทัง้ๆท่ีคนตรุกีกลา่ววา่ ประเทศของเขามีชายฝ่ังยาวกกวา่ ไมมี่มลพิษทางน า้ และเป็นสดุยอด

สถานท่ีทางโบราณคดี แตถ่ึงอยา่งนัน้ก็ตาม นกัท่องเท่ียวจ านวนมหาศาลก็ยงัเลือกท่ีจะไปกรีซ

มากกวา่ประเทศในแถบเมดเิตอร์เรเนียนประเทศอ่ืน ซึง่ด้วยเหตนีุป้ระเทสตรุกีจงึได้พยายามท่ีจะ

ก าหนดจดุยืนของประเทสตวัเองใหม ่และแก่ปัญหาทางด้านภาพพจน์ของประเทศ โดยการจ้าง

บริษัทท าการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักบัประเทศตนเองไปทัว่โลก เพ่ือท าให้ภาพภจน์ของประเทศ

ตรุกีใกล้เคียงกบัประเทศกรีซมากท่ีสดุ จงึสามารถเห็นได้ว่าภาพลกัษณ์ของประเทศมีผลอยา่งมาก

ตอ่กลยทุธทางการตลาดของประเทศ ปัจจบุนันีมี้เหตผุลมากมายว่าท าไมประเทสตา่งๆจงึต้องเร่ง

จดัการละควบคมุภาพลกัษณ์ของประเทศตวัเอง เหตผุลหลกัคือ เพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียว โรงงาน 

และบริษัท โดยอาศยักลยทุธ์การสร้างตราสินค้าท่ีเฉียบคมเพ่ือแตล่ะกลุม่เป้าหมาย  

กลยทุธ์การจดัการภาพลกัษณ์ (Strategic Image Management: SIM) คือ 

กระบวนการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองส าหรับการศกึษาทางด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ี การแบง่กลุม่ 

และเลือกกลุม่เป้าหมาย รวมไปถึงการก าหนดต าแหนง่ (Positioning) และคณุประโยชน์ของ

สถานท่ีเพ่ือสนบัสนนุภาพลกัษณ์เดมิหรือสร้างภาพลกัษร์ใหม ่และส่ือสารสิ่งเหล่านัน้ไปยงั

กลุม่เป้าหมาย เพ่ือผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ภาพลกัษณ์จ าต้องใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

สามารถเช่ือถือได้ เรียบงาย และโดดเดน่จงึจะส าเร็จ ดงันัน้ผู้สร้างตราสินค้าท่ีเป็นประเทส มกัจะ

ใช้เคร่ืองมือหลากหลายในการประชาสมัพน์ัภาพลกัษณ์ของประเทศ 
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เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้กนัก็คือ ค าขวญั (Slogan) ท่ีจบัใจ เชน่ “Spain Everything under the 

sun” “Flander- Europe’s Best Business Location” หรือใช้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสามารถเห็นเป็น

ภาพได้ชดัเจนหรือสญัลกัษณ์และบทบาทของบคุคลหรือสญัลกัษณ์ท่ีเป็นคนเชน่ Eiffel Tower 

(Paris/France) Bing Ben (London/England) The Statue of Liberty (New York/USA) The 

Corcovado-Christ Statue (Rio de Janeiro/Brazil) Red Square (Moscow/Russia) หรือ

เทศกาลส าคญัตา่งๆท่ีบง่บอกถึงความเป็นประเทศนัน้ๆ ก็ใช้เป็นเคร่ืองมือในการอ้างถึง

ภาพลกัษณ์ของประเทศได้ เชน่ The Rio Carnival (Brazil) The Wimbledon Tennis 

Tournament (England) เป็นต้น (Kotler & Gertner, 2002) 

 

การสร้างตราประเทศ 

ปัจจบุนัแนวคิดเร่ืองการตลาดถกูน าไปใช้ในการโปรโมทสินค้าและบริการตา่งๆ ตลอดจน

ในด้านของแนวคิด (Idea) เชน่ การรณรงค์โครงการตา่งๆ ของภาครัฐ ล้วนแล้วแตใ่ช้การตลาดเข้า

มาชว่ยในการท างาน หลายประเทศในเอเชียมีการสร้างความนา่ดงึดดูใจและความแตกตา่งซึง่ตา่ง

สร้างเอกลกัษณ์ความแตกตา่งด้านศกัยภาพของการท่องเท่ียว รวมทัง้ธุรกิจ การเดนิทาง การค้า 

การน าเข้า และผู้บริโภค เม่ือจ านวนนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้ประเทศตา่ง ๆ จงึขจ าเป็นต้องสร้างการ

ตระหนกัรู้ในตราประเทศให้เกิดขึน้ในใจผู้บริโภคโดย Roll (2004) กลา่วว่า ถึงแม้เหตผุลหลกัของ

การสร้างตราประเทศคือการชกัชวนนกัท่องเท่ียว แตเ่หตผุลท่ีส าคญัคือ การสร้างภาพลกัษณ์

เพ่ือให้สินค้าในประเทศได้การยอมรับอย่างรวดเร็วเม่ือท าการสง่ออก ซึง่ได้กล่าวถึงกลลวิธีการ

สร้างตราประเทศวา่ท าได้สองวิธีคือ การ Export Branding และ Generic Country Branding  

 Export Branding คือ การท่ีนกัการตลาดตระหนกัถึงความส าคญัของการเป็นต้นแบบของ

สินค้าว่าจะท าให้ยอดขายของสินค้าดีขึน้ ยกตวัอย่างเชน่ รถยนต์จากเยอรมนั ไวน์จากฝร่ังเศส 

หรือโรงแรมของเอเชีย การเน้นประเทศต้นต าหรับจะชว่ยยกระดบัภาพลกัษณ์ของสินค้าให้ดีขึน้ 

ง่ายตอ่การสร้างทศันคตด้ิานบวกววา่สินค้านัน้ผลิตจากประเทศใด ซึง่จะชว่ยเพิ่มมลูคา่ให้ตรา

สินค้าได้ โดยเฉพาะในบริษัทท่ีไมเ่ป็นท่ีรู้จกั นอกจากนัน้ยงัชว่ยให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจในสินค้า

มากขึน้จากช่ือเสียงของประเทศ ซึง่เกิดจากการท่ีประเทศนัน้มีการสง่ออกสินค้าและบริการท่ีได้

คณุภาพ และได้การยอมรับมาเป็นเวลานาน ในท่ีนีบ้ทบาทของรัฐบาลในการสร้างตราประเทศไม่
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ตา่งจากการสร้างตราสินค้าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ การท่ีประเทศตา่ง ๆ มีภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คง

จะสามารถดงึดดูนกัลงทนุ เห็นได้จากประเทศมาเลเซีย และ สิงคโปร์ รัฐบาลมาเลเซียจากการ

สนบัสนนุของประธานาธิบดีบาลาดี หรือการท่ีประเทศสิงคโปร์ตัง้สถาบนัของรัฐบาลเพ่ือสร้างตรา

สินค้าของสิงคโปร์ให้มีความเป็นสากลยิ่งขึน้ ช่ือสถาบนั International Enterprise Singapore 

โดยการจดัรางวลั Brand Award ให้กบัตราสินค้าท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงได้ โดยมีGeneric 

Country Branding คือการสร้างความแตกตา่งจากประเทศคูแ่ขง่ ซึง่ความแตกตา่งนัน้จะสามารถ

บอกได้ถึงต าแหนง่เฉพาะและจดุยืนของประเทศตนเอง 

 

แผนภูมิ 1 Country Branding Initiatives 

Level of inclusiveness 

   High      Amazing Thailand 

    

Indonesia Untimate in Diversity 

        Malaysia Truly Asia 

     Uniquely Singapore 

     

Hong Kong , Asia’s World City 

Dynamic Korea 

Low                 

High   Level of Differentiation 

ท่ีมา:  Roll, M. (2006). Asian Brand Strategy: How Asia builds Strong Brands. 

 Houndmills: Palgrave Macmillian. p. 61 
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 Curtis (201, ascited in Morgan, Pitchard, Pride, 2004) กลา่ววา่การสร้างตราประเทศ

นัน้มี 2 ประการคือ 

1. การสร้างคณุคา่จากแก่นของประเทศ โดย ต้องความมัน่คง ไมเ่ปล่ียนแปลง 

สอดคล้อง ลามารถส่ือออกไปได รวมทัง้โดดเดน่ สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้ โดย

ควรจะมีการวิเคราะห์วา่ตราสินค้ามีความสอดคล้องกบันกัทอ่งเท่ียวปัจจบุนัอย่างไร 

และมีการเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่หลกัอย่างไร  

2. การพฒันาเอกลกัษณ์ของตราสินค้า โดยสิ่งนีเ้ป็นสิ่งส าคญัในการสร้างตราสินค้า เพ่ือ

ก าหนดแนวคดิ ประโยชน์ และโครงสร้าของตราสินค้าซึง่ควรจะต้องท าให้แข็งแกร่งใน

ทกุๆองค์ประกอบของตราสินค้านัน้ ไมว่า่จะเป็น ภาพ สี ลกัษณะการพิมพ์ และโทร

เสียงของตราสินค้า เพ่ือหาคณุคา่ของตราสินค้าท่ีจะใช้ในการส่ือสารไปยงัผู้บริโภค 

และสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งเอกลษัณ์ของตราสินค้าท่ีต้องการจะส่ือสารกบัใจของ

ผู้บริโภค โดยเพ่ือท่ีจะเข้าถึงควารู้สึก และสามารถเข้าปอยูใ่นใจผู้บริโภคและประสบ

ความส าเร็จในการส้ราตราสินค้าได้นัน้ ตราสินค้าต้องมีความนา่เช่ือถือ สามารถ

ถ่ายทอดได้ โดดเดน่ แตกตา่ง มีแนวคิดท่ีชดัเจนแข็งแกร่ง ได้รับความกระตุ้นจาก

หุ้นสว่นและเป็นท่ีคุ้นเคยกบัผู้บริโภค 

 นอกจากนี ้การจะประสบความส าเร็จในการสร้างตราประเทศนัน้ ยงัจะรวมไปถึงมมุมอง

ของประเทศนัน้ๆอีกด้วย เช่น เม่ือซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย ท่ีจดัโอลิมปิกในปี 2000ซึง่ประสบ

ความส าเร็จในด้านตา่งๆ ทัง้ กีฬา การตลาด การจดัการ หรือการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก 

คูไ่ปกบัการพฒันาตราประเทศอย่างรวดเร็ว จงึท าให้เกิดมมุมองตอ่ประเทศออสเตรเลียในรูปแบบ

ใหม ่นัน่คือเป็นประเทศท่ีท่ีมีความเป็นสากล มีระบบเศรษฐกิจท่ีทนัสมยั สง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวกลุม่

ใหมเ่ดนิทางมาท่องเท่ียวมากขึน้ จงึสรุปได้วา่การสร้างภาพลกัษณ์จงึมีความส าคญัตอ่การสร้าง

ตราประเทศอยา่งมากเลยทีเดียว (เว้นหน้า 20-26)  

 

การสร้างโครงสร้างตราสินค้า  

โครงสร้างตราประเทศ ควรจะสามารถสะท้อนสว่นประกอบหลกัทกุสว่นของประเทศนัน้ได้ 

รวมถึงการวางต าแนง่ ประโยชน์ทัง้การใช้งานและด้านจิตใจ ท่ีเช่ือมโยงกบับคุลิกของตราประเทศ 
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โดยโครงสร้างสินค้าควรท่ีจะถกูสร้างเป็นแผนงานอยา่งะเอียด เพื่อท่ีใช้เป็นแนวทางในการส้ราง

ตราสินค้ การพฒันา และการท าการตลาด ซึง่ต้างสามารถน ามาจดัการใช้โดยผู้จดัการสร้างตรา

ประเทศได้ และยิ่งกว่านัน้ สถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆก็ก าลงัสร้างโครงสร้างตราสินค้าเพ่ือท่ีจะท าให้

สถานท่ีท่องเท่ียวของตวัเองอยูเ่หนือคูแ่ขง่อ่ืน จากงานวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคต้องการให้นกัการตลาด

สร้างโครงสร้างตราสินค้าท่ีจะสามารถแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบตา่งๆอยา่งครบถ้วน  

ประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างตราประเทศหนึ่ง คือ สเปน ซึง่เคยเป็นประเทศท่ี

มีคณุภาพของการบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต ่ามาก ในชว่งปี ค.ศ. 1980 รัฐบาลสเปน

จงึได้ท าการปรับปรุง และฟืน้ฟตูราประเทศจนส าเร็จ ปัจจบุนัประเทศสเปนสามารถดงึดดู

นกัทอ่งเท่ียวได้มากกวา่ 50ล้านคนตอ่ปี โดยมี Espana ( ได้แก่ เมือง Barcelona, Madrid, 

Valencia และ Seville) เป็นตราสินค้าหลกั และเมือง Andalusia และ Galicia เป็นสินค้ารอง ใน

ระดบัประเทศสเปนได้ใช้การดงึดดูจาก มรดกทาวฒันธรรม ละความเป็นเมืองแหง่แสงแดดและ

หาดทรายอนัสวยงามในการดงึดดูนกัท่องเท่ียว  

 

การสร้างความดงึดูดใจในการท่องเท่ียว 

Kotler และ Gertner (2002) กลา่วว่า สิ่งท่ีนกัสร้างตราประเทศจะต้องท าความเข้าใจแรก

สดุคือ แตล่ะสถานท่ีนัน้มีความแตกตา่งกนั และจะสามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัเชน่กนั 

การแบง่กลุม่นกัท่องเท่ียวนัน้ สามารถแบง่ได้ตามสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจ เชน่ ความงาม

ของธรรมชาติ การผจญภยั แหลง่บนัเทิง การกีฬา กิจกรรม หรือ วฒัณธรรมและประวตัศิาสตร์ 

หรือ สามารถแบง่ได้ตามพืน้ท่ี แคว้น พิกัดท่ีตัง้ ฤดกูาล หรือ บคุลิกของนกัทอ่งเท่ียง ดงันัน้การท่ีจะ

ประสบความ าเร็จในอตุสาหกรรมการท่อเท่ียวได้นัน้ ต้องให้ความส าคญัอยา่งมากในการท า

การตลาด โดยมุง่เป้าไปท่ีเราต้องการท่ีจะท าการตลาดกบักลุม่ใด 

ส าหรับประเทศท่ีมีความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน วฒันธรรมประเพณีท่ีเก่าแก่ จะ

สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวท่ีชอบในธรรมชาต ิแตห่ากประเทศหรือสถานท่ีนัน้ๆไมมี่สถานท่ีส าคญั

ทางประวตัศิาสตร์ หรือโบราณสถานตา่งๆ ก็ต้องสร้างสถานท่ีส าคญัเหลา่นัน้ขึน้มาเพื่อดงึดดูนกั

ทอ่เท่ียว รวมไปถึงจ าเป็นต้องมีการลงทนุในการสร้างระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอตอ่คาม

ต้องการ และการรักษาความปลอดภยัจนไปถึง การบริการในด้านตา่งๆอีกด้วย 
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การตลาดการท่องเที่ยว 
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมบริการท่ีเป็นการผสมผสานของธุรกิจหลาย 

ประเภทเข้าด้วยกนั ทัง้ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม สายการบนิ ร้านอาหาร ของท่ีระลกึ และ 
บริการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอีกมากมาย อีกทัง้สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียวและการบริการ 
ยงัมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไมส่ามารถจบัต้องหรือสมัผสัก่อนการตดัสินใจซือ้ได้ การตลาดการ 
ทอ่งเท่ียวจงึเป็นการซือ้ขายแลกเปล่ียนกนัระหว่างการบริการ กบัความพงึพอใจท่ีได้จาก 
ประสบการณ์การเดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งจากการตลาดของธุรกิจหรือ 
สินค้าทัว่ไป  

การตลาดการท่องเท่ียว (Marketing of tourism) จงึเป็นการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจ 
ทอ่งเท่ียวในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว Kotler (1991) ได้ให้ค าจ ากดัความเก่ียวกบัแนวคิดการตลาด
วา่หมายถึง “สิ่งส าคญัในการบรรลเุป้าหมายขององค์กร ซึง่อยูท่ี่การก าหนดความจ าเป็นและความ
ต้องการของผู้บริโภคเป้าหมายและการให้ความพงึพอใจท่ีปรารถนาอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากกวา่คูแ่ขง่ขนั  

องค์การทอ่งเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ได้ให้ความหมายการตลาดการ 
ทอ่งเท่ียวไว้ว่า “ปรัชญาของการจดัการให้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวโดยการวิจยั การ 
พยากรณ์และการเลือกสรรผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัตลาด โดยบรรลวุตัถปุระสงค์ 
และให้ได้ผลประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ” 
Middleton (1994) ได้ให้ค าจ ากดัความของการตลาดการทอ่งเท่ียววา่ “การศกึษาความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียว (อปุสงค์) และการจดัองค์ประกอบท่ีส าคญัของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(อปุทาน) ให้ 
สอดคล้องกบัอปุสงค์โดยให้ความส าคญัของสว่นประสมการตลาด(Marketing Mix) เป็น 
เคร่ืองมือในการเช่ือมโยง” 

แนวคิดการตลาดการทอ่งเท่ียวจะให้ความส าคญักบัการตลาดท่ีมุง่สูผู่้บริโภค 
(Consumer orientation) สิ่งนีไ้มไ่ด้หมายถึงเพียงการให้ในสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการเทา่นัน้ แตย่งั 
หมายรวมถึง การเข้าใจความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือท่ีจะตอบสนองในวิธีการท่ี 
มีประสิทธิภาพด้วย จงึจ าเป็นต้องศกึษาความต้องการของนกัท่องเท่ียว (อปุสงค์) และการจดัหา 
สินค้าและบริการทางการทอ่งเท่ียว (อปุทาน) ให้สอดคล้องกบัอปุสงค์ โดยมีสว่นประสมทาง 
การตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั 
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 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การผสมผสานกนัของปัจจยัทาง 
การตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ และน าไปใช้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีส าคญัในการสร้างความส าเร็จในตลาดการทอ่งเท่ียว ประกอบด้วยปัจจยั 4 ปัจจยั 
(4Ps หรือ 4Cs) ได้แก่ (Victor T.C. Middleton and Jackie Clarke, 1995.) 

1.กกสินค้า/ผลิตภณัฑ์ (Product) เป้าหมาย และความสามารถในการซือ้ของผู้บริโภค 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวประกอบด้วย 
ก 1.1กกสว่นประกอบทัง้หมดของสินค้าหรือผลิตภณัฑ์จะถกูน ามารวมกนัเพ่ือเสนอตอ่ 
 ผู้บริโภค (Packaging) เป็นการจดัรวมผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวหลาย ๆ อยา่งท่ี
 เหมาะสมเข้าด้วยกนัเพ่ือตอบสนองผู้บริโภคเป้าหมาย 
 1.2กกการน าเสนอผลิตภณัฑ์ (Image) ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของ 
 สินค้าและราคา 
 1.3กกสว่นประกอบด้านการบริการ (Service component) ประกอบด้วยจ านวน 
 การฝึกฝน ทศันคตแิละลกัษณะทา่ทางของผู้ให้บริการทัง้หมดในขัน้ตอนการจดัสง่
 สินค้าแก่ผู้บริโภค 
 1.4กกการก าหนดตราสินค้า (Branding) เป็นการก าหนดลกัษณะเฉพาะของสินค้า 
 ตราสินค้าจะมุง่เน้นในแง่ของการส่ือสาร 

2.กกราคา (Price / Cost) เป็นเงินท่ีนกัท่องเท่ียวต้องจา่ยตามมลูคา่ของสินค้าและบริการ 
ท่ีประกอบการทอ่งเท่ียวก าหนด ถือเป็นการซือ้ขายแลกเปล่ียนสินค้าระหวา่งผู้ผลิตในแง่การเพิ่ม 
ยอดขายและผลก าไร กบัผู้บริโภคท่ีเปรียบเทียบคณุคา่ของสินค้าในการรับรู้ กบัราคาหรือเงินท่ีต้อง 
เสียไป ราคาในธุรกิจทอ่งเท่ียวจะแบง่ได้เป็น 2 ประเภท หรือ ราคาปกติ (Normal / Regular price) 
และราคาพิเศษ (Promotional Price) 

3.กกสถานท่ี (Place / Convenience) หมายถึง สถานท่ีหรือชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
สินค้า (Channel of Distribution) ท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้า การท่องเท่ียวได้ ได้แก่ บริษัท 
ทอ่งเท่ียว (Travel Agents) ตวัแทนจ าหนา่ยของโรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงเว็บไซต์การ 
ทอ่งเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตด้วย 

4.กกการสง่เสริมการตลาด (Promotion / Communication) น ามาใช้เพ่ือท าให้ผู้บริโภคท่ี 
คาดหวงัตระหนกัถึงสินค้า กระตุ้นความต้องการ และก่อให้เกิดการซือ้ เก่ียวข้องโดยตรงกบัการ 
ส่ือสารจากผู้ผลิตในการให้ข้อมลูขา่วสารเพ่ือเพิ่มการรับรู้ และสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่สินค้า ซึง่เป็น 
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สว่นชว่ยให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าและบริโภคซ า้ ในส่วนนีจ้ะเก่ียวข้องโดยตรงกบัสว่นประ
สมการสง่เสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมการส่ือสาร (Communication Mix) 
ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) และการสง่เสริม 
การขาย (Sales Promotion) และการขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 

 

5.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร 

ทศันคต ิคือ เป็นผลของลกัษณะท่าทาง อปุนิสยั หรือประสบการณ์ของแตล่ะคน ผ่านการ

สัง่สมและขดัเกลาจนสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินหรือประเมิณสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบคุคลนัน้

ได้ ซึ่งจะเป็นความโน้มเอียงเก่ียวข้องกับความชอบ หรือความเช่ือในสิ่งต่างๆ ดงันัน้ทัศนคติจึง

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมของคนอยา่งแยกจากกนัไม่ได้ ซึง่ในท่ีนีไ้ด้ท าการศกึษาในแง่มมุของทศันคติ

และพฤตกิรรมอนัเก่ียวข้องกบัการบริโภคของผู้บริโภค 

ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้ศึกษาเก่ียวกับทศันคติและการรับรู้ของผู้บริโภค ท่ีมีต่อการรณรงค์

การทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศเกาหลี การบริโภคผ่านกลยทุธ์เก่ียวข้องกบัทศันคติใน

การตัดสินใจของผู้ บริโภค ได้รับอิทธิพลจากกลยุทธ์การวางตราสินค้าในส่ือโดยพิจารณา

เปรียบเทียบผ่านความสัมพันธ์ของตวัแปรการส่ือสารกับทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการ

รณรงค์การส่ือสารการทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี  

Solomon (2004) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง

ความรู้สึกทางกายภาพท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรมการรับรู้สิ่งเร้าตา่งๆ เช่นการมองเห็น การได้

ยิน หรือการได้กลิ่นถกูน าผ่านกระบวนการเลือกรับสาร การจดัระเบียบข้อมลูและการตีความ อาจ

กลา่วได้วา่การรับรู้จะเกิดขึน้ได้เม่ือผู้บริโภคมีการเปิดรับสิ่งเร้าท่ีสมัผสัได้ แล้วมีการน าสิ่งเร้านัน้ไป

ผ่านการประมวลผลจนในท่ีสุดแสดงออกมาในด้านพฤติกรรมต่างๆ ดงัเช่น แนวคิดท่ีศึกษาการ

เรียนรู้ด้วยพฤติกรรม เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถสงัเกตได้จากพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ี

ผู้บริโภคหรือผู้ ฟังได้รับสิ่งเร้าและเกิดการตอบสนองออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม (Hoyer & 

MacInnis, 2000) 

โดยธรรมชาตบิคุคลจะพยายามตอบสนองความต้องการระดบัต ่ากว่าก่อนท่ีความต้องการ

ระดบัสงูกวา่จะเกิดขึน้ ดงันัน้ในการท่ีผู้บริโภค หรือผู้ ฟัง เลือกรับฟังรายการวิทย ุเพ่ือการเข้าสงัคม
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คือการตอบสนองความต้องการของตนเองในล าดบัขัน้ท่ี 3 คือ Social Needs หรือการต้องการ

ความรัก ความชอบพอ มิตรภาพ และการมีส่วนร่วม   ดงันัน้การเลือกฟังรายการทอล์คโชว์ทาง

วิทยท่ีุมีช่ือเสียง หรือมีผู้ด าเนินรายการท่ีเป็นกลุ่มอ้างอิงทางสงัคม (Reference Groups) มาเป็น

แหลง่ข้อมลูท่ีช่วยให้การตดัสินใจของผู้บริโภคท าได้ง่ายขึน้ เน่ืองจากบคุคลมกัท าตามกลุ่มอ้างอิง 

เพ่ือให้ตนเองนัน้เป็นท่ียอมรับของสังคม หรือกลุ่มท่ีตนเองเข้าร่วมอยู่ด้วย (อดุลย์ จาตุรงคกุล , 

2549)   

การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication) คือ การส่ือสารซึง่มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือเปล่ียนแปลงความคิดเห็น ความเช่ือ คา่นิยมหรือทศันคติ และเพื่อก่อให้เกิดความ

คดิเห็นในทางท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สง่สาร เหรือเพ่ือรักษาความคดิเห็นท่ีดีนัน้อยูแ่ล้วให้คงอยู่ 

กลา่วคือ การโน้มน้าวใจนัน้มุง่เพ่ือสร้างอิทธิพลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมของผู้ ท่ีผู้สง่สารต้องการจะ

ส่ือสารด้วย ดงันัน้ ตามทฤษฎีการส่ือสารของ Mowen & Minor (1998) กระบวนการส่ือสารเพ่ือ

โน้มน้าวใจจะเร่ิมจ้นด้วยแหลง่สาร หรือผู้สง่สาร ซึง่ท าหน้าท่ีเป็นผู้ใสร่หสั (Encoding) และสง่ผา่น

ข้อความ (Delivering Message) ไปยงัผู้ รับสาร (Receiver) เพ่ือท าการถอดรหสัหรือตีความ 

(decoding) โดยผู้สง่สารก็จะมีกลยทุธ์ตา่งๆในการใสร่หสัข้อความท่ีจะท าการส่ือสาร โดย

ข้อความนัน้อาจจะอยูท่ัง้ในรูปแบบของการส่ือสารระหวา่งบคุคล (Interpersonal 

Communication) ยกตวัอย่างเชน่ การพดูคยุกนัระหว่างเพื่อน เป็นต้น  หรืออยูใ่นรูปแบบของการ

ส่ือสารมวลชน (Mass Communication) ยกตวัอย่างเชน่ การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ เป็นต้น 

โดยอาจมีอปุสรรค (Noise) ในการส่ือสารเกิดขึน้ท าให้ผู้ รับสาร หรือในท่ีนีคื้อผู้บริโภคไขว้เขว และ

จะสง่ผลตอ่การประเมิณ (Feedback) ของการส่ือสาร 

Atkin (1998) กลา่ววา่ บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสารมากยิ่งมีหตูากว้างไกล มีความรู้ความ

เข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนท่ีทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสารน้อย 

Cherry (2001) ชีใ้ห้เห็นวา่ การส่ือสารของมนษุย์กระท าเพ่ือแบง่ปันข่าวสารกนั และการ

แบง่ปันขา่วสารระหวา่งกนันีจ้ะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั ซึง่จะน าไปสูก่ารตดัสินใจปละการ

กระท ากิจกรรมประสานสอดคล้องกนั และแพร่หลายมากขึน้ เชน่เดียวกบัแนวความคิดวา่ การ

ส่ือสารของมนษุย์กระท าเพ่ือแบง่ปันขา่วสาร (an act of sharing) กนันัน่เองและการแบง่ปัน
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ขา่วสารระหวา่งกนันีจ้ะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั ซึง่จะน าไปสูก่ารตดัสินใจและกระท ากิจกรรม

ท่ีประสานสอดคล้องกนั (Colin, 1978, p. 27) 

Rogers and Sevenning (2003) ให้ค านิยามว่า ส่ือมวลชนนัน้คลมุเครือถึงส่ือ 5 ประเภท 
คือ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และภาพยนตร์ ด้วยเหตนีุ ้ดชันีในการวดัการเปิดรับ
ส่ือมวลชนในความหมายของเขาประกอบด้วย จ านวนรายการวิทยท่ีุรับฟังตอ่สปัดาห์ การ
หนงัสือพิมพ์ตอ่สปัดาห์ ภาพยนตร์ท่ีดตูอ่ปี และอ่ืนๆ 

ในขณะท่ี Becker (1997) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับส่ือ โดยจ าแนกได้ดงันีคื้อ 

 1. การแสวงหาข้อมลู (Information Seeking) กลา่วคือ บคุคลจะแสวงหาข้อมลูเพื่อ
ต้องการให้มีความคล้ายคลงึกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือเร่ืองทัว่ๆไป 
 2. การเปิดรับข้อมลู (Information Receqtivity) กลา่วคือ บคุคลจะเปิดรับส่ือเพ่ือต้องการ
ข้อมลูท่ีตนเองสนใจอยากรู้ เชน่ เปิดดโูทรทศัน์เฉพาะเร่ืองหรือรายการท่ีสนใจ หรือมีผู้แนะน ามา  
 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receqtivity) กลา่วคือ บคุคลจะเปิดรับขา่วสาร
เพราะต้องการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ 
          จงึสามารถกลา่วได้วา่ การเปิดรับส่ือคือความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับ ระยะเวลาในการ
เปิดรับ และจ านวนส่ือท่ีถกูใช้ในการเปิดรับ และในขณะเดียวกนันัน้เอง ผู้ รับสารแตล่ะคนตา่งก็มี
พฤตกิรรมในการเปิดรับส่ือแตกตา่งกนัไป  

 ใกล้เคียงกบัขัน้ตอนการเปิดรับสารของ Klapper (1963) ท่ีได้แบง่ขัน้ตอนการเปิดรับ
ขา่วสารไว้ ดงันี ้

1. การเลือกเปิดรับ (selective exposure) บคุคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหลง่
ตา่ง ๆ ตามความสนใจและความต้องการเพ่ือน ามาใช้ เพ่ือน ามาแก้ปัญหา หรือสนองความ
ต้องการของตน 

2. การเลือกให้ความสนใจ (selective attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับสารแล้วบคุคล

ยงัเลือกให้ความสนใจเฉพาะขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัทศันคตแิละความเช่ือดัง้เดมิของตน 

3. การเลือกรับรู้ (selective perception) บคุคลจะเลือกรับรู้ หรือ เลือกตีความขา่วสารท่ี

ได้รับไปในทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคตแิละประสบการณ์ท่ีมีอยูก่่อน ในกรณีท่ีข่าวสารได้รับมาใหม่
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มีความขดัแย้งกบัทศันคตแิละความเช่ือดัง้เดมิ บคุคลมกัจะบดิเบือนขา่วสารนัน้เพ่ือให้สอดคล้อง

กบัทศันคตแิละความเช่ือของตน 

4. การเลือกจดจ า (selective retention) หลงัจากท่ีบคุคลเลือกรับ เลือกให้ความสนใจ 

และเลือกตีความขา่วสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคตแิละความเช่ือของตนแล้ว บคุคลยงั

จะเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสารในสว่นท่ีต้องการจ าเข้าไปเก็บไว้ในประสบการณ์ เพ่ือท่ีจะมาใช้

ในโอกาสตอ่ไป และจะพยายามลืมในสว่นท่ีต้องการจะลืม 

 เหตผุลในการท่ีมนษุย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับขา่วสารอยา่งไรจากส่ือใดนัน้มี นกัวิชาการ
หลายทา่นท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัดงันี ้

 ไฟรด์ สนั (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็น
แนวเดียวกนัว่า แรงจงูใจท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของสมาชิก ภายในสงัคมจะเป็นสิ่งท่ีชว่ยก าหนด
ความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือตา่ง ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ซึง่ปรากฎการณ์นีเ้มอร์
ตนั (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา่ “พฤตกิรรมในการแสวงหาขา่วสาร” 
นกัวิชาการเหลา่นีมี้ความเห็นตรงกนัว่า ผู้ รับขา่วสารจะเลือกรับขา่วสารจากส่ือใดนัน้ยอ่มเป็นไป
ตามบทบาทและสถานภาพ ทางสงัคมของผู้ รับสารก็เพ่ือน าไปเป็นหวัข้อในการสนทนาซึง่จะท าให้
ผู้ รับสาร รู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมโดยมีวตัถปุระสงค์ของการเลือกรับขา่วสาร หรือการ
บริโภคข่าวสารของผู้ รับสารดงันี ้

1. เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือผู้ รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนองตอ่
ความต้องการและความอยากรู้ 

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน่ การเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความ เร้าใจ 
ต่ืนเต้น สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผอ่น 

3. เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility)หมายถึง การต้องการสร้างความคุ้นเคย
หรือการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม เชน่การใช้ภาษาร่วมสมยั เพ่ือหลีกเล่ียงงานประจ า
หรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง 

4. การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือ เพ่ือ หลีกเล่ียงงาน
ประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง 
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 แม็ค คอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ได้ให้แนวคิดวา่ 
โดยทัว่ไปบคุคลแตล่ะคนมีการเปิดรับขา่วสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 
ประการคือ 

1. เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกบั เหตกุารณ์ (Surveillance) บคุคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวและสงัเกตเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นท่ี
ทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั 

2. เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับขา่วสารท าให้บคุคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนตอ่สภาวะ หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวั เพ่ือการตดัสินใจโดยเฉพาะ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องชีวิตประจ าวนั 

3. เพ่ือพดูคยุสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปใช้ในการ
พดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ 

4. เพ่ือการมีสว่นร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ความเป็นไป
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตวั  

การศกึษาของ Merrill and Lowenstein (2002) ได้ให้แนวคดิถึงเหตผุลท่ีคนเปิดรับสารไว้ 
ดงันี ้

1. ความเหงา เม่ือบคุคลจะต้องอยูต่ามล าพงั สิ่งท่ีดีท่ีสดุก็คือ การอยู่กบัส่ือส่ือมวลชนจงึ
เป็นเพ่ือนแท้แก้เหงาได้และบางทีบางคนก็พอใจท่ีจะอยู่กบัส่ือมวลชนมากกวา่อยูก่บั
บคุคลด้วยซ า้ เพราะส่ือมวลชนไมส่ร้างแรงกดัดนัในการสนทนา หรือแรงกดดนัทาง
สงัคมให้แก่ตนเอง 

2. ความอยากรู้ อยากเห็น มนษุย์มีความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งตา่งๆอยูแ่ล้วตาม
ธรรมชาติ ดงันัน้ส่ือมวลชนจึงถือเอาจดุนีเ้ป็นหลกัส าคญัในการเสนอขา่วสาร โดยเร่ิม
จากสิ่งใกล้ตวัก่อนไปจนถึงสิ่งท่ีอยูห่า่งตวัเองออกไป 

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนษุย์แสวงหาข่าวสารและใช้ขา่วสารเพ่ือประโยชน์ของ
ตนเอง เพ่ือชว่ยให้ความคิดของตนบรรลเุพ่ือใช้ขา่วสารท่ีได้มาเสริมบารมีให้ความ
บนัเทิงแก่ตนเอง โดยจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุและได้ผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ีดีท่ีสดุ 
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4. ลกัษณะเฉพาะ ลกัษณะเฉพาะของส่ือแตล่ะอยา่งมีสว่นท าให้ผู้ รับสารแสวงหาและได้
ประโยชน์ไมเ่หมือนกนั ผู้ รับสารแตล่ะคนย่อมจะเข้าใจในลกัษณะบางอยา่งจากส่ือท่ี
จะสนองความต้องการและท าให้ตนเองเกิดความพงึพอใจ 

นอกจากนีแ้ล้ว ยงัมีนกัทฤษฎีได้แสดงความคิดเห็นตอ่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือก
เปิดรับขา่วสารของบคุคลวา่ประกอบไปด้วยปัจจยั ดงันี ้

1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการเลือกของมนษุย์
คือความต้องการ ความต้องการทกุอยา่งของมนษุย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจ
ทัง้ความต้องการ ระดบัสงูและความต้องการระดบัต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือก
ของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ขา่วสารท่ีต้องการ เพ่ือ
แสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสงัคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ 

2. ทศันคตแิละคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคต ิคือความชอบและมีใจโน้มเอียง
(Preference and Predisposition) ตอ่เร่ืองตา่ง ๆ สว่นคา่นิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรา
ยดึถือ เป็นความรู้สกึท่ีวา่เราควรจะท าหรือไมค่วรท าอะไรในการมีความสมัพนัธ์กบั 
สิ่งแวดล้อมและคนซึง่ทศันคตแิละคา่นิยมมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่การเลือกใช้ 
ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจ า 

3. เป้าหมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเป้าหมาย มนษุย์ทกุคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรม ตา่ง 
ๆ ท่ีเราก าหนดขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกขา่วสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจ าเพ่ือสนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่รวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามี อิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับขา่วสาร เลือก
ตีความหมาย และเลือกเก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้สว่นหนึง่ 
ขึน้อยู่กบัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันัน้
บางคนจงึชอบฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอา่นหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 
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7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยูใ่น
สถานการณ์ การส่ือสาร สิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การเลือกของผู้ รับสาร การมีคน
อ่ืนอยูด้่วย มีอิทธิพลตรงตอ่การเลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือกตีความหมายและ
เลือกจดจ าขา่วสาร การท่ีเราต้องถกูมองวา่เป็นอย่างไร การท่ีเราคดิว่าคนอ่ืนมองเรา
อยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่น
สถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแต่
ละคนพฒันานิสยัการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับขา่ว สารของเรา 
เราพฒันาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เราจงึ
เลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอย่างใดอยา่งหนึง่ 
และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

 (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) 
 

องค์ประกอบท่ีมีบทบาทส าคญัตอ่การเลือกสรรสารของมนษุย์ ได้แก่ (Schramm, 1973)  

1. ประสบการณ์ ท าให้ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารแตกตา่งกนั 

2. การประเมินสาร ประโยชน์ของขา่วสาร ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารเพ่ือสนองจดุประสงค์

ของตนอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

3. ภมูิหลงัตา่งกนั ท าให้มีความสนใจตา่งกนั 

4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกตา่งในการเลือกรับส่ือและเนือ้หา

ขา่วสาร 

5. ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้พฤติกรรมการ

เปิดรับขา่วสารแตกตา่งกนั 

6. บคุลิกภาพ มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตกิารโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรมของผู้ รับ

สาร 

7. สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร ท าให้ผู้ รับสารเข้าใจหรือเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจ

ความหมายของขา่วสารได้ 
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8. ทศันคตเิป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับขา่วสาร และตอบสนองตอ่สิ่งเร้าหรือขา่วสารท่ี

ได้พบ 

 จากทฤษฎีการเปิดรับขา่วสารนีท้ าให้พบวา่ ผู้ รับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสารท่ี
แตกตา่งกนั ซึง่ทัง้นีก็้เกิดขึน้มาจากการท่ีผู้ รับสารมีความแตกตา่งในแตล่ะคน โดยจะขึน้อยู่กบั
องค์ประกอบตา่งๆ จงึถือวา่เป็นสิ่งท่ีต้องค านงึถึงก่อนท่ีจะประชาสมัพนัธ์ขา่วสารหรือท าโครงการ
ประชาสมัพนัธืใดก็ตามได้ 

ลกัษณะทางสงัคมของผู้ เปิดรับขา่วสาร จะประกอบไปด้วยลกัษณะทางสงัคมได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ ชาตพินัธุ์ ศาสนา และภมูิล าเนาตา่งกนัจะแสดงพฤตกิรรมการ
ส่ือสารแตกตา่งกนั พฤตกิรรมการส่ือสารเหลา่นีไ้ด้แก่ การเปิดรับส่ือ ความพอใจในส่ือ และ
อปุนิสยัการใช้ส่ือ (De Fleur, 1970) 

ดงัท่ีจะเห็นได้จากการพยายามใช้ผู้น าเสนอสินค้าในการรณรงค์การทอ่งเท่ียวของประเทศ
ตา่งๆ ซึง่การเลือกใช้นัน้แตกตา่งไปตามแตล่ะประเทศ ซึง่ในท่ีนีคื้อ ผู้สง่สาร และเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีต้องการให้ผู้ รับสาร ก็คือนกัทอ่งเท่ียวท่ีได้ก าหนดไว้วา่เป็นประชากรกลุม่ใดมีความรู้สกึ
ท่ีดี เน่ืองมาจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทส และกระตุ้นความสนใจ ท่ีจะเกิดพฤตกิรรมคือการ
เดนิทางมาท่องเท่ียวนัน่เอง 

 
อิทธิพลของผู้น าเสนอต่อพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

  อิทธิพลของผู้น าเสนอตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคนัน้ต้องดจูากผลกระทบในหลายแง่ ไม่

วา่จะเป็นในทางรูปธรรม คือ อาย ุเพศ หรือ ชาตพินัธุ์ของผู้บริโภค รวมไปถึงทางนามธรรม ไมว่า่จะ

เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิต ตลอดตนลกัษณะการเลือกสินค้า รวมไปถึงความเก่ียวกนัของสินค้าท่ี

มีตอ่ผู้บริโภค ผจัจยัเหลา่นีต้า่งก็สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคและการตดัสินใจใช้ผู้น าเสนอ

สินค้าในการโฆษณาของนกัโฆษณา 

สว่น ขวญัเรือน กิตวิฒัน์ (2531) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีท าให้บคุคลมีการ เปิดรับขา่วสาร

ท่ีแตกตา่งกนัคือ 
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1. ปัจจยัด้านบคุลิกภาพและ จิตวิทยาสว่นบคุคล มีแนวคิดวา่คนเราแตล่ะคนมีความ 

แตกตา่งเฉพาะตวับคุคลอยา่งมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาสว่นบคุคล ซึง่เป็น

ผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดท่ีูแตกตา่งกนั การด ารงชีวิตในสภาพ 

แวดล้อมท่ีแตกตา่งไมเ่หมือนกนั ซึง่สง่ผลกระทบถึงระดบั สตปัิญญา ความคิด 

ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจงูใจ 

2. ปัจจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ ทางสงัคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยดึตดิกบักลุม่สงัคมท่ี
ตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุม่อ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซึง่
พฤตกิรรมใด ๆ ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคล้อยตามกลุม่ในแง่ความคิด ทศันคติ และ
พฤตกิรรมเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่ 

3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบ การส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะตา่ง ๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนือ้หาของ
การส่ือสาร รวมถึงการตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักล่าวไมแ่ตกตา่งกนัด้วย 

นอกจากนี ้Schramm (1973) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือก
รับขา่วสารของบคุคลดงันี ้

1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั 
2. การประเมินสาระประโยชน์ของขา่วสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนองจดุประสงค์

ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด 
3. ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บุคคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 
4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือกรับสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึง่เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤตกิรรมการ

เปิดรับสารแตกตา่งกนั 
6. บคุลิกภาพ ท าให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวใจ และพฤตกิรรมของ

ผู้ รับสาร 
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร ท าให้เข้าใจผิดความหมายของ ขา่วสาร หรือ

อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 
8. ทศันคต ิจะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือ ขา่วสารท่ีได้

พบเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนัน้  
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นอกจากนีใ้นการรับสารของผู้บริโภคนัน้ยงัเก่ียวข้องกบัอิทธิผลของผู้น าเสนอตอ่การ

ตดัสินใจของผู้บริโภค มีความเก่ียวพนักบัทฤษฎีความนา่เช่ือถือของแหลง่สาร (Source 

Credibility) อย่างมาก เพ่ือในผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ รับสารไว้วางใจและเช่ือมัน่ในสินค้าหรือบริการของ

ผู้ท าการโฆษณา Goldsmith, R. E. Lafferty B. A. และ Newell, S. J. (2000) กลา่ววา่ผลกระทบ

ระหวา่ง ความนา่เช่ือถือของผู้น าเสนอสินค้ากบัความนา่เช่ือถือของบริษัทท่ีมีตอ่ผู้บริโภค โดย

ความนา่เช่ือถือหรือความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีจะมีตอ่ตราสินค้าใดสินค้าหนึง่จะเกิดขึน้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ ต้องเกิดจากความน่าเช่ือถือขององค์กรหรือ

บริษัทเอง ไมใ่ชเ่พียงเพราะผู้น าเสนอสินค้าท่ีจะท าให้เกิดความไว้ใจตอ่สินค้า แตอ่ยา่งไรก็ดี ไมใ่ช่

วา่ความนา่เช่ือถือท่ีเกิดขึน้จากผู้น าเสนอสินค้าจะไมมี่ผลเลย จากการวิจยัพบวา่ผลนัน้เกิดขึน้กบั

เพียงสว่นท่ีเป็นด้านการโฆษณาเทา่นัน้ จากการวิจยัเชิงส ารวจผา่นผู้บริโภควยัผู้ใหญ่ ในด้าน

ความนา่เช่ือถือของบริษัท และ ผู้น าเสนอสินค้า รวมไปถึงทศันคตท่ีิมีตอ่ โฆษณา ตราสินค้า และ

การตดัสินใจซือ้ โดยความน่าเช่ือท่ีเกิดจากผู้แสดงสินค้านัน้ จะมีประสิทธิภาพเฉพาะกบัทศันคติ

ตอ่โฆษณาและผลกระทบท่ีตามมาอนัเกิดจากโฆษณาเพียงเทา่นัน้ ในทางตรงข้าม ความเช่ือถือท่ี

ผู้บริโภครู้สึกตอ่บริษัทนัน้กลบัมีผลอย่างชดัเจนตอ่ตราสินค้าและจะน าไปสู่ปฎิกริยาของผู้บริโภคท่ี

มีตอ่โฆษณาและตราสินค้า แยกชดัเจนจากบทบาทของความนา่เช่ือถืออนัเกิดมาจากผู้น าเสนอ

สินค้าท่ีมีช่ือเสียง  

Kamin, Michaek A. (1990) ได้กลา่วถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น าเสนอสินค้าและสินค้า

ไว้วา่ ความเก่ียวข้องระหว่างการใช้ผู้ มีช่ือเสียงในการโฆษณา ได้เก่ียวข้องกบัความสวยงามของผู้

น าเสนอสินค้าทางกายภาพและอิทธิพลของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าหรือโฆษณา โดยจากการศกึษา 

ความคดิท่ีวา่ สิ่งท่ีสวยงามเป็นสิ่งท่ีดี นีส้ามารถใช้การได้เสมอหรือไม ่พบวา่ความนา่ดงึดดูใจหรือ

ความงามความนา่หลงใหลทางกายภาพของผู้น าเสนออาจจะมีผลตอ่การโฆษณาหรือสินค้าจริง ก็

เม่ือสินค้านัน้เป็นสินค้าท่ีต้องการความดงึดดูใจ โดยในงานวิจยัได้ยกตวัอยา่งการโฆษณารถยนต์

และคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในบ้าน ผู้ ท่ีได้ชมโฆษณามีการตอบสนองตอ่โฆษณาสินค้าท่ีต้องการความ

ดงึดดูใจสงู คือรถยนต์วา่ การใช้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีความดงึดดูใจทางกายภาพนัน้จะได้ผล

มากกวา่ แตส่ าหรับสินค้าท่ีไมไ่ด้ต้องการความดงึดดูใจ ลกัษณะทางกายภาพของผู้น าเสนอสินค้า

ไมว่า่จะมีความงามทางกายภาพมาก หรือน้อย กลบัให้ผลกระทบไมแ่ตกตา่งกนั 
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งานวิจยัของ Bailey, N. N. และ Klaus, N. (2008) ท าการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของ

เพศ โดยศกึษาตอ่ทัง้เพศของผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียง และตอ่เพศของผู้บริโภคตอ่โฆษณาท่ีมี

การใช้ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียง และได้ศกึษาผลจากความรู้สกึท่ีมีตอ่ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียง 

ความรู้สกึท่ีมีตอ่โฆษณา และ ผู้บริโภคทัง้ชายและหญิง กบัผู้น าเสนอสินค้าทัง้ชายและหญิง กบั

นกัเรียน 45 คน พบว่าผู้หญิงมีการช่ืนชอบตอ่โฆษณามากกวา่ผู้ชาย ความชอบของผู้บริโภคก็มีตอ่

ผู้น าเสนอสินค้าผู้หญิงมากกวา่ และพบว่าผู้บริโภคทัง้หญิงและชายช่ืนชอบผู้ เสนอสินค้าผู้หญิง

มากกวา่ ความตา่งจากผลกระทบระหวา่งปัจจยัทางเพศ นกัโฆษณาจงึควรให้ความสนใจตอ่การ

คดัเลือกผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นผู้หญิงให้มากขึน้ กลา่วได้วา่ เพศเป็นปัจจยัหนึง่มี

อิทธิพลตอ่ความรู้สกึและความคดิของผู้บริโภค อนัเป็นสิ่งส าคญัท่ีสดุท่ีควรให้ความส าคญั ทัง้

ความแตกตา่งในการรับรู้โฆษณา และความรู้สกึตอ่โฆษณา และผลจากการศกึษาในครัง้นี ้

สามารถน าไปประยกุต์ในการเลือกกลุม่เป้าหมายในการโฆษณา และผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียง

เพ่ือประสิทธิภาพท่ีสงูขึน้การโฆษณา นอกจากนีอิ้ทธิผลของผู้น าเสนอตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค

นัน้ มีความเก่ียวพนักบัทฤษฎีความนา่เช่ือถือของแหลง่สาร (Source Credibility) อย่างมาก เพ่ือ

ในผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ รับสารไว้วางใจและเช่ือมัน่ในสินค้าหรือบริการของผู้ท าการโฆษณา 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของสินค้าและผู้บริโภคได้เป็น 4 มิต ิดงันี ้

1. สินค้าความเก่ียวพนัสงูกบัผู้บริโภคท่ีใช้เหตผุล (High Involvement/ Thinking) 

ผู้บริโภคจะใช้ข้อมลูในการพิจารณา (Informative) ก่อนการตดัสินใจซือ้ โดยต้องให้

ความส าคญักบัการให้ข้อมลูหรือการเพิ่มการสาธิตเข้าไป 

2. สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงูกบัผู้บริโภคท่ีใช้อารมณ์และความรู้สกึ (High 

Involvement/ Feeling) ผู้บริโภคจะใช้ความรู้สกึในการประมวลผล ดงันัน้จงึควรเน้น

การใช้การกระตุ้นอารมณ์หรือความรู้สกึ หรือความสามารถในการจงูใจจาก เชน่ ภาพ 

สี หรือเสียง 

3. สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่ากบัผู้บริโภคท่ีใช้เหตผุล (Low Involvement/ Thinker) 

ผู้บริโภคจะเลือกซือ้จะตราสินค้าท่ีตวัเองช่ืนชอบ ควรสร้างให้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการ

ซือ้ท่ีเป็นนิสยั และตอกย า้ทศันคติท่ีดีให้กบัผู้บริโภคอยู่เสมอ 
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4. สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่ากบัผู้บริโภคท่ีใช้อารมณ์และความรู้สกึ ผู้บริโภคจะเลือก

จากความพงึพอใจของตวัเองดงันัน้จงึต้องสร้างความดงึดดูและความพงึพอใจให้แก่

ผู้บริโภคให้ได้ 

 สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัตา่งกนัและลกัษณะการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคท่ีตา่งกนั

ท าให้นกัโฆษณาจ้องใชก่ลยทุธ์ท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย นอกจากนีแ้ล้วการใช้แหลง่สารท่ีมีความนา่

ดงึดดูใจในกระบวนการส่ือสารทางการตลาดก็มีความส าคญัด้วยเชน่กนั  

โดยทฤษฎี Classical Condition ค้นพบโดย Ivan Pavlov นกัวิทยาศาสตร์ชาวรัสเซีย จาก

การทดลองได้พบความเช่ือมโยง (Association) จากการให้สนุขัได้เนือ้หลงัจากการสัน่กระดิง่ เม่ือ

ท าซ า้ๆหลายๆครัง้สถานการณ์นีท้ าให้สนุขัเรียนรู้ว่าเม่ือได้ยินเสียงกระดิง่แล้วจะได้เนือ้ ท าให้เกิด

อาการน า้ลายยืด ฉะนัน้เนือ้สตัว์จงึ คือ สิ่งเร้าท่ีไมมี่เง่ือนไขหรือ Unconditioned Response (US) 

และอาการน า้ลายยืดของสนุขั คือ การตอบสนองท่ีไมมี่เง่ือนไข Unconditioned Response (UR) 

โดยอาการน า้ลายไหลของสนุขัไมไ่ด้เกิดขึน้จากการเห็นเนือ้แตเ่ป็นการได้ยินเสียงกระดิง่ จงึถือว่า

เป็นการตอบสนองท่ีมีเง่ือนไขหรือ Conditioned Response (CS) (Shimp, 1997 อ้างถึงในศรินธร 

ซอหะหนั) 
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แผนภูมิ 2 แผนภาพแบบจ าลอง FCB (The FCB Planning model: FCB Grid) 

  THINKING    FEELING 

HIGH  

INVOLVEMENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOW  

INVOLVEMENT 

 

 

 

ท่ีมา:  Vaughn, R. (1980). How advertising work: A Planning model. Journal of 

 Advertising Research, 20(5), p.31. 

 

จงึสามารถน ามาใช้กบัการใช้ผู้น าเสนอสินค้าเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด  

ซึง่ในท่ีนี ้หมายถึงการตลาดการทอ่งเท่ียว โดยการใช้ทฤษฎี Classical Conditioning  อธิบายได้

วา่ ผู้น าเสนอสินค้าเป็นสิ่งเร้าท่ีไมมี่การสร้างเง่ือนไข (US) และสินค้าท่ีได้ท าการโฆษณา เป็ฯสิ่งเร้า

ท่ีมีการสร้างเง่ือนไข (CS) ท าให้เกิดการตอบสนองท่ีมีเง่ือนไข (CR) ตอ่สินค้าท่ีใช้ในการโฆษณา 

โดยเกิดจากการเรียนรู้ของผู้บริโภคจากความเช่ือมโยงระหวา่งผู้น าเสนอสินค้าและสินค้า ผา่นการ

เช่ือมโยงซ า้ๆนัน่เอง 

INFORMATIVE (THINKER)              AFFECTIVE (FEELER) 

Car, House, Furnishings, New product         Jewelry, Cosmetics,  

MODEL : Learn-Feel-Do                     Fashion Apparel, 

Motorcycle 

Possible Inplications Creative :                     MODEL : Feel-Learn-Do 

Specific Information Demonstration       Possible Implications   

       Creative :  

       Executional Impact 

HABIT FORMATION (DOER)        SELF SATISFACTION 

(REACTOR) 

Food, Household Items         Cigarattes, Liquor, Candy 

MODEL : Do-Learn-Feel         MODEL : Do-Feel-Learn 

Possible Implications Creative : Reminder     Possible Implications 

Creative :   

            Attention 
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แผนภูมิ 3 The process of Classical Conditioning 

    Natural Behavior 

 

Association 

      Desire Behavior 

 

 

ท่ีมา:  Tellis, G. J. (1998). Advertising and Sales Promotion Strategy. Addision-Wesley 

 Educational Publishers, Inc. USA. P. 102. 

 

 อยา่งไรก็ตามแม้วา่บคุคลจะมีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั มีวตัถปุระสงค์

ในการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั และมีความต้องการในการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนันัน้ แต่

โดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะท าการเปิดรับขา่วสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์, 2544) คือ 

1. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า การ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะชว่ยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึง่จะท าให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั เปล่ียนพฤตกิรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบั ความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะคนยอ่ม
มีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่ง กนัไป 

2. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือบคุคล โดยส่ือบคุคล หมายถึง ตวับคุคลผู้ ท่ีน าข่าวสารจาก
บคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดตอ่ระหวา่งบคุคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชเูมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker, 1971) กลา่วว่าในกรณีท่ีต้องการให้บคุคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การ
ส่ือ สารระหวา่งบคุคล โดยใช้ส่ือบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ขา่วสาร ส่ือบคุคลนีจ้ะมีประโยชน์อยา่งมาก
ในกรณีท่ีผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารมี ความเข้าใจกระจา่งชดัเจนและตดัสินใจรับสารได้อย่าง
มัน่ใจยิ่งขึน้ ซึง่การส่ือสารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(เสถียร เชย
ประทบั, 2525) 

Unconditioned 

Stimulus (US) 

Conditioned Stimulus 

(CS) 

Unconditioned Response (UR) 
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2.1 การติดตอ่โดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ขา่วสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
หรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การติดตอ่โดยกลุม่ (Group Contact of Community Public) โดยกลุม่จะมีอิทธิพล
ตอ่บคุคลสว่นรวม ชว่ยให้การส่ือสารของบคุคลบรรลเุป้าหมายได้ เพราะเม่ือกลุม่มีความ
สนใจมุง่ไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 

 3. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มา โดย
มีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจดุมุห่มายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะ กลุม่ (ปรมะ สตะเวทิน 
2532: 99 อ้างถึงใน เกศินี จฑุาวิจิตร,2540:135) ตวัอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเชน่ จลุสาร แผน่พบั 
โปสเตอร์ ใบปลิว คูมื่อ นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ การเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพากิจนี  ้ผู้ รับสารจะ
ได้รับข้อมลูขา่วสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อย่าง เฉพาะเจาะจง 

 

6.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรม 

 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า พฤติกรรม (Practice) คือ การกระท าหรือ

พฤติกรรมใดๆของคนเราส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพืน้ฐานท่ีมาจากความรู้

และทัศนคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่าสงกัน เกิดเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลมี

ความรู้และทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างทางด้านความรู้และทศันคตินี ้เกิดจากความ

แตกตา่งในการเปิดรับส่ือ และความแตกตา่งในการแปลความหมายของสารท่ีบคุคลนัน้ได้รับ สิ่ง

เหล่านีไ้ด้ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีสั่งสมแตกต่างกัน และมีการส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ

บคุคล โดยท่ีโดยทัว่ไปแล้วการใช้การส่ือสารเพ่ือนโน้มน้าวพฤติกรรมนัน้จะมีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1. การปลกุเร้าอารมณ์ (Emotion Arousal) เป็นการสร้างเพ่ือให้เกิดความต่ืนเต้น เร้าใจ 

ในการตดิตาม ซึง่รวมทัง้การส่ือสารไมว่า่จะเป็นทางภาพหรือวา่เสียง 

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความกรุณา

ปราณี หรือการยอมแพ้ เพ่ือการโน้มน้าวใจให้ผู้คนรู้สกึยอมรับ 

3. การสร้างแบบอย่างขึน้ในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างใด

อยา่งหนึง่ขึน้มา เพ่ือตัง้ให้มาตรฐานนัน้ปลกุศรัทธาและเป็นตวัอย่างแก่ผู้ รับสารในการปฏิบตัิตาม 
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4. การให้รางวลั (Reward) เป็นการโฆษณาเพ่ือเป็นการจูงใจให้เกิดการเลือกซือ้ หรือ

ตดัสินใจ ไมว่า่จะเป็น การลด การแลก การแจก การแถม 

และผลจากการโน้มน้าวใจนัน้ จะก่อให้เกิดพฤตกิรรมพืน้ฐาน 2 ประการ คือ 

1. การกระตุ้นในเกิดพฤตกิรรมใหม ่หรือก่อมห้เกิดพฤตกิรรมตอ่เน่ือง (Activation) 

2. การหยดุยัง้พฤตกิรรมเก่า (Deactivation) 

โดยทัง้สองพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้ นหรือการหยุดยัง้ ต่างก็เป็น

พฤตกิรรมพืน้ฐานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมอ่ืนๆตามมา ยกตวัอย่างเช่น การตดัสินวินิจฉัยตอ่ประเด็น

ปัญหา การจดักายทุธวิธีการด าเนินงานและสร้างพฤติกรรมเพ่ือสว่นรวม  

Cronbach (อ้างถึงใน ปกิจ พรหมายน, 2531) กล่าวว่า องค์ประกอบของพฤติกรมมของ

บคุคลนัน้มี 7 ประการดงันี ้

1. ความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความต้องการหรือวตัถุประสงค์ท่ีก่อให้เกิดกิจกรรม โดย

คนเราต้องมีการท ากิจกรรมเพื่อนสนองความต้องการท่ีเกิดขึน้ กิจกรรมบางอย่างอย่างนัน้สามารถ

ท่ีจะให้ความพอใจหรือสนองความต้องการได้ทนัที แตค่วามต้องการและวตัถปุระสงค์บางอย่างนัน้

ใช้เวลานานจึงจะสามารถบรรลคุวามต้องการท่ีเร่งด่วน และสนองความต้องการท่ีห่างออกไปใน

ภายหลงั 

2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า

กิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ เพราะคนเราไม่สามารถสนองความต้องได้หมดทุกอย่าง อีกทัง้ 

ความต้องการบางอยา่งนัน้ก็อยู่นอกเหนือความสามารถของบคุคลด้วยเช่นกนั 

3. สถานการณ์ (Situation) คือ เหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาศให้ทีการเลือกท ากิจกรรมใด

กิจกรรมหนึง่ เพ่ือนสนองความต้องการนัน้ๆ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) คือ การท่ีก่อนคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่ง จะต้องเกิดการพิจารณาสถานการณ์ก่อน และวจึงจะเกิดการตดัสินใจเลือกวิธีการซึ่งจะ

สามารถก่อให้เกิดความพอใจมากท่ีสดุ 

5. การตอบสนอง (Response) คือ การท ากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ โดยท า

ตามวิธีการท่ีได้เลือกเอาไว้แล้วในขัน้ตอนการแปลความหมาย 
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6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) คือ เม่ือเกิดการกระท ากิจกรรมแล้ว ย่อม

เกิดผลจากการกระท านัน้ และผลท่ีได้รับอาจจะตรงตามท่ีคิดไว้ (Confirm) หรือตรงข้ามความ

คาดหมาย (Contradict) ก็ได้ 

7.ปฏิกริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Frustration) คือ เม่ือคนเราไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ หรือหมายความว่า การประสบความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี บุ้คคล

สามารถย้อนกลับไปแก้ในขัน้ตอนการแปลความหมาย โดยการแปลสถานะใหม่ และ เลือกวิธี

ตอบสนองใหมไ่ด้ 

ดังนัน้จึงมีผู้ ท่ีกล่าวแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมไว้ โดยนิยะดา ชุณวงศ์ และนินนาท 

โอฬารวรวุฒิ (2520) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง อากปักิริยาท่ีคนเราแสดงออก เพ่ือบ่งบอกถึง

ความชอบ และไมช่อบท่ีมีตอ่กิจกรรมบางอยา่งท่ีสามารถสงัเกตได้ 

ปกิจ พรหมายน (2531) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนอง

ของมนษุย์ตอ่สถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดหรือสิ่งกระตุ้นสิ่งเร้าตา่งๆ โดยท่ีการกระท าดงักล่าว

นัน้มีจดุมุ่งหมายและเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตวั และไม่ว่าสิ่งมีชีวิต

และบคุคลอ่ืนสามารถสงัเกตการกระท านัน้ได้หรือไมก็่ตาม 

นอกจากนี ้ประจวบ อินอ๊ออด (เอกสารประกอบค าบรรยายโครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ

ทางส่ือสารนมวลชน) ให้ข้อสรุปเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีตอ่พฤติกรรมของบคุคลไว้ดงันี ้  

1. มนษุย์แต่ละคนมีแรงขบัดนัและพลงัท่ีจะประพฤติปฏิบตัิเพ่ือความอยู่รอดและความ

มัน่คงแหง่ชีวิต อนัเป็นพืน้ฐานอนัจ าเป็นของสตัว์ทัง้หลาย  

2. มนุษย์แตล่ะคนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมท่ีหล่อหลอมรอบตวั จึงมกัต้องปฏิบตัิไป

ตามครรลองของสิ่งแวดล้อมซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายสว่นตวั 

3. พลงัของสงัคมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุนัน้ ได้แก่ ครอบครัว และเพ่ือน 

4. ความจ าเป็นเบือ้งต้นในการการด าเนินชีวิตของมนษุย์ และประสบการณ์ได้หล่อหลอม

ให้เกิดเป็นรูปแบบของมนษุย์แตล่ะคน เรียกวา่ บคุคลิกภาพ 

5. มนุษย์แต่ละคนจะมีบุคคลิกภาพของตนเองท่ีแตกตา่งกนั แตเ่ม่ือมนุษย์อยู่รวมกันใน

กลุ่มเดียวกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน ภายในสิ่งแวดล้อมเดียวกัน ย่อมก่อให้เกิดบุคคลิกภาพของ

กลุม่ขึน้ได้ ซึง่จะมีผลตอ่การแสดงออกของกลุม่อีกด้วย 



67 

6. มนษุย์จะมีสญัลกัษณ์ในการส่ือความหมายท่ีตนมีตอ่สิ่งรอบตวัออกมาในรูปแบบตา่งๆ 

ซึง่สามารถสืบไปได้ถึงพลงัภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมนัน้ๆได้ 

 

7.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยของไทย 

งานวิจยัของ กมลเนตร สวุรรณาพิสิทธ์ิ และ เมตตา วิวฒันานกุลุ (2553) เร่ืองนกัร้อง

เกาหลีและกระแสนิยมเกาหลีของกลุม่แฟนคลบัชาวไทยได้พบวา่ จากปัจจยัการช่ืนชมนกัร้อง

เกาหลีได้เกิดขึน้เป้นอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่วงการบนัเทิงไทยและแฟนคลบัชาวไทย โดยสามารถ

ตีความเข้ากบัการใช้นกัร้องเกาหลี เป็นผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือได้ โดยกระแสนิยมตวันกัร้องเกาหลี

ท่ีกลา่วมาในข้างต้นนีไ้ด้สง่ผลให้เกิดการปรับรูปแบบของอตุสาหกรรมบนัเทิงไทยไปเป็นแบบ

เกาหลี และการเลียนแบบนีย้ิ่งท าให้กระแสความนิยมในตวันกัร้องเกาหลียิ่งเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้

อิทธิพลตอ่แฟนคลบัชาวไทยท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบพฤตกิรรม ไมว่า่จะเป็นทัง้ในด้านแฟชัน่ 

เสือ้ผ้า และทรงผม การรับประทานอาหาร การใช้สินค้าท่ีมาจากประเทศเกาหลีและการเรียนภาษา

เกาหลี การซือ้สินค้าท่ีเก่ียวข้องกบันกัร้องท่ีช่ืนชอบ การรวมกลุม่ตามนกัร้องหรือการไปชม

คอนเสิร์ต สิ่งเหลา่นีเ้ป็นตวัอยา่งความเปล่ียนแปลงของชีวิตประจ าวนัของกลุม่แฟนคลับนกัร้อง

เกาหลี และสามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัการใช้กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลอดโดยการโฆษณา

ผา่นผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียงได้ 

จากงานของ มาลิน ธราวิจิตรกลุ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง “กระแส K-POP เกาหลีฟีเวอร์ใน

งานภาพยนตร์” ได้วิเคราะห์การเลา่เร่ืองในภาพยนตร์เอเชียแนวโรแมนติก โดยผา่นการน าเอา

ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัท่ีเกียวข้องเช่ือมโยงเข้ากบั การศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัภาพยนตร์โรแมนตกิ 

พบวา่ละครนัน้จะเน้นการน าเสนอภาพสญัลกัษณ์ เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวของอารมณ์ความรู้สกึ ซึง่

สามารถตีความได้ง่าย แตแ่นวคิดเก่ียวกบัการศกึษาส่ือ และการส่ือความหมาย พบว่า ละครนัน้สา

มาท าควสามเข้าใจได้อยา่งรวดเร็วก็เน่ืองมาจากการส่ือสารด้วยภาพ แนวคดิของกระแส

ภาพยนตร์เอเชีย พบว่า อตุสาหกรรมภาพยนตร์เอเชียมีการเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง จากการได้รับการ

สนบัสนนุจากภาครัฐบาล โดยมีการจดัตัง้องค์กรในการส่งเสริมและสนบัสนนุสินค้าวฒันธรรม

เกาหลี ซึง่ ในปี 2541 มีการตัง้องค์กร KOCCA หรือ Korea Cultural Content Agency ขึน้มา 
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เพ่ือสนบัสนนุและสง่เสริมสินค้าวฒันธรรม ได้แก่ ภาพยนตร์ เกมส์ ศลิปะ ดนตรี และ ภาพยนตร์

แอนิเมชัน่ ท าให้ในระหวา่งปี 2544 ถึงปี 2545 ธุรกิจภาพยนตร์ซีรีย์ได้รับความนิยมขึน้อยา่งมาก

ในเอเชีย มีการซือ้ลิขสิทธ์ิภาพยนตร์เอเชียไปสร้างใหมข่องฮอลลีวดู (Remake) ท้ายท่ีสดุ

ปรากฏการณ์การแทรกซมึกระแสเกาหลี (K-POP) จงึเกิดมาจากวฒันธรรมตา่งๆท่ีใกล้เคียงกนั 

โดยรัฐบาลเกาหลีนัน้มีจดุเร่ิมต้นเพ่ือสร้างวฒันธรรมสมยัใหมใ่ห้กบัวยัรุ่นเกาหลี เพ่ือคานอ านาจ

และการครอบง าของประเทศตะวนัตกและตอ่ต้านญ่ีปุ่ น ซึ่ง/ได้แพร่กระจายทัว่เอเชีย ปะปนกบัส่ือ

บนัเทิงตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นสินค้าทางวฒันธรรมอย่างภาพยนตร์และละครโทรทศัน์ท่ีได้รับความนิยม

ในปัจจบุนั  

 

งานวิจัยต่างประเทศ 

งานวิจยัของ Bailey, N. N., Klaus, N. (2008) ท าการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของเพศ 

โดยศกึษาตอ่ทัง้เพศของผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียง และตอ่เพศของผู้บริโภคตอ่โฆษณาท่ีมีการใช้

ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียง และได้ผลจาก ความรู้สึกท่ีมีตอ่ผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียง ความรู้สกึ

ท่ีมีตอ่โฆษณา และ ผู้บริโภคทัง้ชายและหญิง กบัผู้น าเสนอสินค้าทัง้ชายและหญิง กบันกัเรียน 45 

คน ศกึษาพบวา่ผู้หญิงมีการช่ืนชอบตอ่โฆษณามากกว่าผู้ชาย ความชอบของผู้บริโภคก็มีตอ่ผู้น

เสนอสินค้าผู้หญิงมากกวา่ และพบวา่ผู้บริโภคทัง้หญิงและชายช่ืนชอบผู้ เสนอสินค้าผู้หญิง

มากกวา่ ความตา่งจากผลกระทบระหวา่งปัจจยัทางเพศ ซึง่เป็นแนวทางหนึง่ในการส่ือสาร

การตลาดของประเทศเกาหลีท่ีเน้นปัจจยัทางด้านเพศ และเลือกใช้พรีเซนเตอร์ซึง่นา่จะดงึดดู

กลุม่เป้าหมายได้ 

งานวิจยัของ Choi, S., Kim, H., & Lee, W. (2005) กลา่วถึงการใช้ผู้ มีช่ือเสียงในการโป

รโมทสินค้าวา่เป็นสิ่งท่ีได้รับความนิยมมากทัว่โลก โดยได้พบมิตท่ีิแตกตา่งระหวา่งการใช้ผู้ ท่ีมี

ช่ือเสียงในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศเกาหลี โดยได้ให้เหตผุลไว้วา่เป็นความแตกตา่ง

ทางด้านวฒันธรรมคือ วฒันธรรมท่ีต้องการบริบททางการส่ือมากและน้อย (High context culture 

and Low context culture) และ วฒันธรรมท่ีต้องการอยู่รวมกลุม่หรือวา่อยูด้่วยตวัเอง 

(Collectivism and Individualism) และให้ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตวัแทนของวฒันธรรมท่ี

ต้องการบริบททางการส่ือสารน้อยและเป็นวฒันธรรมท่ีอยูด้่วยตวัเอง หรือพึง่ตวัเองเป้นหลกั สว่น
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ประเทศเกาหลีเป็นประเทศท่ีมีวฒันธรรมแบบต้องการบริบททางการส่ือสารมากและให้

ความส าคญักบัการรวมกลุม่ งานวิจยัจากความถ่ีของการปรากฏของผู้ มีช่ือเสียงในการโฆษณาใน

ประเทศเกาหลีมีมากกวา่อเมริกา สามารถตีความได้วา่ ประเทศท่ีนิยมการรวมกลุม่อย่างเกาหลีจะ

ให้ความส าคญัและความสนใจในตวัของผู้ มีช่ือเสียงตลอดไปจนสินค้า เพราะผู้ชมหรือผู้บริโภค

ต้องการเช่ือมตอ่กบัผู้ มีช่ือเสียงและท าให้พลการใช้กลยทุธ์นีข้องนกัโฆษณามากกวา่ ซึง่เป็นกรณี

เดียวกบัท่ีพบในประเทศท่ีมีวฒันธรรมใกล้เคียงกนัอย่างประเทศญ่ีปุ่ นด้วยเชน่กนั ความแตกตา่ง

ระหวา่งสองวฒันธรรมได้สง่ผลตอ่การส่ือสารการตลาด รวมไปถึงการเลือกใช้ผู้น าเสนอสินค้าใน

การโฆษณา โดยผู้ มีช่ือเสียงในประเทศสหรัฐอเมริกาจะเสนอตวัเองในรูปแบบของโฆษก 

(Spokeperson) มากกวา่ท่ีจะแสดงบทบาท อยา่งเชน่ท่ีเกิดขึน้ในประเทศเกาหลี หรือญ่ีปุ่ นและ

ชาวญ่ีปุ่ นจะนิยมการส่ือสารการตลาดแบบออ่นโยน ไมใ่ชก่ารส่ือสารแบบตรงไปตรงมา และ

เนือ้หาจะต้องให้ความส าคญัตอ่ล าดบัชัน้ด้านอาย ุซึง่ชาวอเมริกนัจะชอบการส่ือสารแบบ Hard 

Sell หรือ การพดูตรงๆเพ่ือจงูใจมากกวา่  

โดยพบการศกึษาของGoldsmith, R. E. Lafferty B. A. และ Newell, S. J. (2000) ว่า

ผลกระทบระหว่าง ความน่าเช่ือถือของผู้ น าเสนอสินค้ากับความน่าเช่ือถือของบริษัทท่ีมีต่อ

ผู้บริโภค โดยความนา่เช่ือถือหรือความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีจะมีตอ่ตราสินค้าใดสินค้าหนึ่งจะเกิดขึน้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ ต้องเกิดจากความน่าเช่ือถือของ

องค์กรหรือบริษัทเอง ไม่ใช่เพียงเพราะผู้ น าเสนอสินค้าท่ีจะท าให้เกิดความไว้ใจต่อสินค้า แต่

อย่างไรก็ดี ไม่ใช่ว่าความน่าเช่ือถือท่ีเกิดขึน้จากผู้น าเสนอสินค้าจะไม่มีผลเลย จากการวิจยัพบว่า

ผลนัน้เกิดขึน้กับเพียงส่วนท่ีเป็นด้านการโฆษณาเท่านัน้ จากการวิจัยเชิงส ารวจผ่านผู้บริโภควัย

ผู้ ใหญ่ ในด้านความน่าเช่ือถือของบริษัท และ ผู้น าเสนอสินค้า รวมไปถึงทศันคติท่ีมีต่อ โฆษณา 

ตราสินค้า และการตดัสินใจซือ้ และความน่าเช่ือท่ีเกิดจากผู้ แสดงสินค้านัน้ จะมีประสิทธิภาพ

เฉพาะกบัทศันคติตอ่โฆษณาและผลกระทบท่ีตามมาอนัเกิดจากโฆษณาเพียงเท่านัน้ ในทางตรง

ข้าม ความเช่ือถือท่ีผู้บริโภครู้สึกต่อบริษัทนัน้กลับมีผลอย่างชัดเจนต่อตราสินค้าและจะน าไปสู่

ปฎิกริยาของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โฆษณาและตราสินค้า แยกชดัเจนจากบทบาทของความน่าเช่ือถืออนั

เกิดมาจากผู้น าเสนอสินค้าท่ีมีช่ือเสียง  

 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศกึษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารเพ่ือการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี กบั

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่เป้าหมายในประเทศไทย เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเป็นการศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีตอ่

กลยทุธ์ิการส่ือสารการตลาดของการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี และพฤติกรรมการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทย โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การศกึษาการการเปิดรับข่าวสารเพ่ือการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี กบัพฤตกิรรม

การทอ่งเท่ียวของกลุม่เป้าหมายในประเทศไทย โดยการท าการวิจยัในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ  

โดยงานวิจยัในส่วนนีจ้ะศกึษาการเปิดรับส่ือของกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชากรไทย อายุ

ตัง้แต ่18-60 ปี จ านวน 400 คน โดยการใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ถึงรูปแบบการเปิดรับส่ือ 

และความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือศกึษาการรับรู้ ทศันคติ และ

พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดด้านการท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีและ

ญ่ีปุ่ น  

 

ปัญหาน าวิจัย 

1. กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ถึงการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวของประเทศ

ญ่ีปุ่ น และเกาหลีหรือไม ่อย่างไร 

2. การเปิดรับส่ือจากการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และ

เกาหลี มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งอย่างไร 
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การศกึษาการเปิดรับส่ือของการส่ือสารการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น และ

เกาหลีท่ีมีตอ่นกัทอ่งเท่ียวไทย จะท าการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียด

ดงันี ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศกึษาวิจยัในสว่นนีจ้ะมุง่ในการศกึษาพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การ

รณรงค์การทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี จากพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดยประชากรท่ีใช้ใน

การวิจยัคือ คนไทยท่ีเคยได้ยินเร่ืองการรณรงค์การทอ่งเท่ียวของญ่ีปุ่ น และเกาหลีท่ีมีอาย ุ18-60 

ปี 

กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การรณรงค์การ

ทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี จากพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ 

คนไทยท่ีเคยได้ยินเร่ืองการรณรงค์การท่องเท่ียวของญ่ีปุ่ น และเกาหลีท่ีมีอาย ุ18-60 ปี ตาม

สถานท่ีท่ีเป็นสนูย์กลางของกรุงเทพมหานคร เชน่ สยามสแควร์ ห้างสรรพสินค้า ตกึท างาน และ

สถานศกึษา โดยผู้วิจยัจะสุม่มาจากจ านวนประชากรด้วยวิธีการสุม่ของ Taro Yamane ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ท่ีคา่ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซึง่ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สินจ านวน 

400 ตวัอยา่ง 

 
n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N คือ ขนาดของประชากร จ านวน 1,760,227 คน 

e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง (e = 0.05) 

คา่ n คือ 399.91 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งให้มีจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 

 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบพิจารณาตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกลุม่

ตวัอยา่งเป็นชายและหญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่18-60 ปี เน่ืองจากเป็นชว่งอายท่ีุมีอ านาจในการตดัสินใจ
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และเดนิทางไปเท่ียวตา่งประเทศได้ด้วยต้วเอง ตามสถานท่ีท่ีเป็นสนูย์กลางของกรุงเทพมหานคร 

เชน่ สยามสแควร์ ห้างสรรพสินค้า อาคารส านกังาน และสถานศกึษาตา่งๆ 

 

เกณฑ์การวัดและให้คะแนนตัวแปร 

1. ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล ผู้วิจยัจะใช้การแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ

แบง่ตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ 

2. ค าถามเก่ียวกยัการเปิดรับส่ือการส่ือสารการตลาดจากการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นและเกาหลี 

ของนกัท่องเท่ียว ใช้มาตราส่วนการประเมิณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 

ดงันี ้

มากท่ีสดุ   5  คะแนน 

มาก    4  คะแนน 

ปานกลาง   3  คะแนน 

น้อย    2  คะแนน 

น้อยท่ีสดุ   1  คะแนน 

 

3. ค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นและเกาหลี ของนกัท่องเท่ียว ใช้มาตรา

สว่นการประเมิณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ดงันี ้

มากท่ีสดุ   5  คะแนน 

มาก    4  คะแนน 

ปานกลาง   3  คะแนน 

น้อย    2  คะแนน 

น้อยท่ีสดุ   1  คะแนน 

 

จากนัน้น าคะแนนมาก าหนดเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1.00-2.33 = ทศันคตอิยูใ่นระดบัต ่าหรือเชิงลบ 

2.34-3.67 = ทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลางหรือเป็นกลาง 
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3.68-5.00 = ทศันคตอิยูใ่นระดบัสงู หรือเชิงบวก 

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจยัท าการตรวจสองความนา่เช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยั โดยการวดัความ

เท่ียงตรง (Validity) และความนา่เช่ือถือ (Reliability) ดงันี ้

1. การวดัความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามซึง่เสร็จเรียบร้อยแล้วไป

ให้ผู้ทรงคณุวตุ ิคือ อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content 

Validity) เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและน าแตส่ว่นท่ีมีความเท่ียงตรงไปเก็บข้อมลูจริง 

2. การวดัความนา่เช่ือถิอของแบบสอบถาม โดยการใช้ Pre-test กบัคนท่ีมีคณุสมบตัเิหมือน

กลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการจะท างานวิจยัจ านวน 40 คน เพ่ือวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ จาก

การหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha) จากสตูรหาคา่สมัประสิทธ์ของ Cronbrach’ 

Coefficient Alpha โดยจะมีคา่ระหว่าง (α- coefficient) 0≤ α≤ 1 ซึง่ต้องได้ความ

นา่เช่ือถือเกิน 0.75 ในทกุสว่น โดยได้คา่ความนา่เช่ือถือท่ีร้อยละ 0. .941 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมลูจากการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในการวิจยั โดยมีการเก็บรวม

รวมข้อมลูจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องการท าวิจยั วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ 

หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ และข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ด าเนินการท าวิจยัและตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของ

ข้อมลูแล้ว จะท าการก าหนดรหสั ลงรหสับนัทกึข้อมลู แล้ววิเคราะห์ข้อมลูจากโปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Package for the Social Science) ใน

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติ โดยใช้การบรรยายข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี และ

ใช้สถิตร้ิอยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูเก่ียวกบัการ

เปิดรับขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียว ละข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 



 

บทที่4 

ผลการวิจัย 

 
ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี ้
  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้โดย
เฉล่ียตอ่เดือน และประสบการณ์ของการเดนิทางไปเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีใต้ 
 
เพศ 
 เพศของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี ้
  ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 127 31.75 
หญิง 273 68.25 
รวม 400 100.00 

  
แผนภมูิท่ี 4 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

 
 

ชาย, 127 

หญิง, 273 
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 จากตารางท่ี 5 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามเพศท่ีศกึษาจ านวน 400 คน พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 68.25 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 
31.75  
 
สถานภาพ 
 สถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี ้
  ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 372 93.00 
สมรส 23 5.75 
หยา่ร้าง 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 
แผนภมูิท่ี 5 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 

 
 
  

จากตารางท่ี6 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามสถานภาพท่ีศกึษาจ านวน 400 คน พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มี
ร้อยละ 5.75 และกลุม่ตวัอย่างท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุคือ สถานภาพหยา่ร้าง ร้อยละ 1.25  
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อายุ 
 อายขุองกลุม่ตวัอย่างมีลกัษณะดงันี ้
  ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 – 23 ปี 61 15.25 
24 – 29 ปี 242 60.50 
30 – 35 ปี 61 15.25 
36 – 40 ปี 14 3.50 
41 – 45 ปี 11 2.75 
46 – 50 ปี 4 1.00 
51 – 60 ปี 7 1.75 
รวม 400 100.00 

 
แผนภมูิท่ี 6 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

 
 
 จากตารางท่ี7 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอายท่ีุศกึษาจ านวน 400 คน พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาย ุ24 – 29 ปี คดิเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมา อาย ุ18 – 23 ปี และ 30 – 35 
ปี มีร้อยละ 15.25 เทา่กนั และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุคือ อาย ุ46 – 50 ปี ร้อยละ 1.25  
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การศึกษา 
 การศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี ้
  ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามการศกึษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศกึษา 2 0.50 
มธัยมศกึษา 10 2.50 
ปวช./ปวส. 5 1.25 
ปริญญาตรี 259 64.75 

สงูกวา่ปริญญาตรี 124 31.00 
รวม 400 100.00 

 
แผนภมูิท่ี 7 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการศกึษา 

 
 
จากตารางท่ี8 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามการศกึษาท่ีศกึษาจ านวน 400 คน พบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นการศกึษาในระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 64.75 รองลงมา สงูกวา่
ปริญญาตรี มีร้อยละ 31.00 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุคือ ประถมศกึษา ร้อยละ 0.50  
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อาชีพ 
 อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี ้
  ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 96 24.00 
พนกังาน Part-time 2 0.50 
รัชราชการ/รัฐวิสาหกิจ 98 24.50 
พนกังานบริษัทเอกชน 132 33.00 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 69 17.25 

อ่ืนๆ  3 0.75 
รวม 400 100.00 

 
แผนภมูิท่ี 8 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

 
 
 จากตารางท่ี9 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพท่ีศกึษาจ านวน 400 คน พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา นกัเรียน/นกัศกึษา 
มีร้อยละ 24.00 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุคือ พนกังาน Part-time ร้อยละ 0.50 
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รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี ้

ตารางท่ี10 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไมเ่กิน 10,000 บาท 61 15.25 

10,001 – 20,000 บาท 125 31.25 
20,001 – 30,000 บาท 88 22.00 
30,001 – 40,000 บาท 32 8.00 
40,001 -50,000 บาท 29 7.25 

มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 65 16.25 
รวม 400 100.00 

 
แผนภมูิท่ี 9 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได้ 

 
 
 จากตารางท่ี10 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีศกึษาจ านวน 400 
คน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
31.25 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีร้อยละ 22.00 และกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุคือ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 7.25 
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ประสบการณ์การท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่น 
 ประสบการณ์การทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี  ้

ตารางท่ี11 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  
จ าแนกตามประสบการณ์การทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น 

ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว 

ประเทศญ่ีปุ่น 

จ านวน ร้อยละ 

ใช ่ 176 44.00 
ไมใ่ช ่ 224 56.00 
รวม 400 100.00 

 
แผนภมูิท่ี10 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น 

 
  
 จากตารางท่ี11 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นท่ี
ศกึษาจ านวน 400 คน พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ไมใ่ช ่นัน่คือไมมี่ประสบการณ์การ
ทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 56.00 และกลุม่ตวัอยา่งตอบวา่ใช่ นัน่คือมีประสบการณ์
การทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น มีร้อยละ 44.00 
 
 
 
 
 

ใช่, 176 

ไม่ใช่, 224 
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ประสบการณ์การท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
 ประสบการณ์การทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีของกลุม่ตวัอย่างมีลกัษณะดงันี  ้  

ตารางท่ี12 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง 
จ าแนกตามประสบการณ์การทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี 

ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว 

ประเทศเกาหลี 

จ านวน ร้อยละ 

ใช ่ 165 41.25 
ไมใ่ช ่ 235 58.75 
รวม 400 100.00 

 
แผนภมูิท่ี11 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศเกาหลี 

 
 
 จากตารางท่ี12 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศเกาหลีท่ี
ศกึษาจ านวน 400 คน พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ไมใ่ช ่นัน่คือไมมี่ประสบการณ์การ
ทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี คิดเป็นร้อยละ 58.75 และกลุม่ตวัอยา่งตอบวา่ใช่ นัน่คือมีประสบการณ์
การทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี มีร้อยละ 41.25 
 
 
 

ใช่, 165 

ไม่ใช่, 235 
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1.2 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ ประกอบด้วย การเปิดรับขา่วสารจากส่ือต่อการ
ทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือตอ่การท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใต้ 

 
การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่น 
 การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี  ้

ตารางท่ี13 แสดงจ านวนร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง  
จ าแนกตามการเปิดรับขา่วสารจากส่ือตอ่การทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น 

แหล่งของสื่อ 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ

เปิดรับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การโฆษณาทางโทรทัศน์ 
1.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่ว
จากการโฆษณา 
 

 
50 

(12.50) 

 
52 

(13.00) 

 
126 

(31.50) 

 
108 

(27.00) 

 
63 

(15.75) 

 
3.20 

 
1.232 

 
ปาน
กลาง 

1.2 การรับทราบข้อมลูจากการ
โฆษณา 
 

44 
(11.00) 

82 
(20.50) 

138 
(34.50) 

85 
(21.25) 

50 
(12.50) 

3.03 1.176 
ปาน
กลาง 

1.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจาก
การโฆษณา 

96 
(24.00) 

76 
(19.00) 

126 
(31.50) 

75 
(18.75) 

26 
(6.50) 

2.64 1.222 
ปาน
กลาง 

2. อินเทอร์เน็ต 
2.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่ว
จากอินเทอร์เน็ต 
 

 
32 

(8.00) 

 
62 

(15.50) 

 
97 

(24.25) 

 
123 

(30.75) 

 
85 

(21.25) 

 
3.41 

 
1.221 

 
มาก 

2.2 การรับทราบข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ต 

21 
(5.25) 

39 
(9.75) 

62 
(15.50) 

122 
(30.50) 

153 
(38.25) 

3.85 1.225 
มาก
ที่สดุ 

2.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจาก
อินเทอร์เน็ต 

23 
(5.75) 

63 
(15.75) 

113 
(28.25) 

122 
(30.50) 

76 
(19.00) 

3.39 1.171 มาก 
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แหล่งของสื่อ 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ

เปิดรับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
3.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่ว
จากสือ่สิง่พมิพ์ตา่งๆ 

 
25 

(6.25) 

 
57 

(14.25) 

 
111 

(27.75) 

 
143 

(35.75) 

 
62 

(15.50) 
3.39 1.127 

มาก 
 

3.2 การรับทราบข้อมลูจากสือ่
สิง่พิมพ์ตา่งๆ 

24 
(6.00) 

67 
(16.75) 

102 
(25.50) 

146 
(36.50) 

59 
(14.75) 

3.36 1.133 
มาก 

 
3.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจาก
สือ่สิง่พิมพ์ตา่งๆ 

41 
(10.25) 

73 
(18.25) 

132 
(33.00) 

112 
(28.00) 

40 
(10.00) 

3.08 1.147 
ปาน
กลาง 

4. ภาพยนตร์ ละคร และ
รายการโทรทัศน์ 
4.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่ว
จากภาพยนตร์ ละคร และ
รายการโทรทศัน์ 

 
37 

(9.25) 

 
37 

(9.25) 

 
98 

(24.50) 

 
115 

(28.75) 

 
111 

(27.75) 

 
3.55 

 
1.267 

 
มาก 

4.2 การรับทราบข้อมลูจาก
ภาพยนตร์ ละคร และรายการ
โทรทศัน์ 

31 
(7.75) 

41 
(10.25) 

105 
(26.25) 

119 
(29.75) 

102 
(25.50) 

3.54 1.222 มาก 

4.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจาก
ภาพยนตร์ ละคร และรายการ
โทรทศัน์ 

34 
(8.50) 

47 
(11.75) 

118 
(29.50) 

119 
(29.75) 

80 
(20.00) 

3.40 1.203 มาก 

5. สื่อบุคคล เช่น คนรู้จัก 
5.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่ว
จากสือ่บคุคล เช่น คนรู้จกั 

 
31 

(7.75) 

 
54 

(13.50) 

 
100 

(25.00) 

 
98 

(24.50) 

 
115 

(28.75) 

 
3.52 

 
1.274 

 
มาก
ที่สดุ 

5.2 การรับทราบข้อมลูจากสือ่
บคุคล เช่น คนรู้จกั 

23 
(5.75) 

54 
(13.50) 

82 
(20.50) 

106 
(26.50) 

133 
(33.25) 

3.67 1.252 
มาก
ที่สดุ 

5.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจาก
สือ่บคุคล เช่น คนรู้จกั 

35 
(8.75) 

51 
(12.75) 

107 
(26.75) 

87 
(21.75) 

118 
(29.50) 

3.49 1.298 
มาก
ที่สดุ 
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 จากตารางท่ี13 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอย่างตามการเปิดรับข่าวสารการทอ่งเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่ นท่ีศกึษาจ านวน 400 คน เม่ือแบง่ตามแหลง่ของส่ือ เป็นดงันี ้
 1) ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ พบวา่ ระดบัของการเปิดรับข่าวสารในส่ือโฆษณาทาง
โทรทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียว การรับทราบข้อมลู และการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียว คดิเป็นร้อยละ 31.50, 34.50 และ 31.50 ตามล าดบั โดยการรณรงค์การ
ทอ่งเท่ียวมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (3.20) รองลงมาคือ การรับทราบข้อมลู (3.03) และการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียว (2.64)  
 2) ส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่ ระดบัของการเปิดรับขา่วสารจากการรับทราบข้อมลูในส่ือ
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 38.25 สว่นการรณรงค์การทอ่งเท่ียวและการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวอยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 30.75 และ 30.50 ตามล าดบั โดยการรับทราบ
ข้อมลู มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (3.85) รองลงมาคือการรณรงค์การทอ่งเท่ียว (3.41) และการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียว (3.39)  
 3) ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เชน่ แผ่นพบั โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา พบวา่ ระดบัของการเปิดรับ
ขา่วสารในส่ือสิ่งพิมพ์อยูใ่นระดบัมาก ทัง้จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียว และการรับทราบข้อมลู 
คดิเป็นร้อยละ 35.75 และ 36.50 ตามล าดบั สว่นการตดัสินใจทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คดิเป็นร้อยละ 33.00 โดยการรณรงค์การทอ่งเท่ียวมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (3.39) รองลงมาคือ การ
รับทราบข้อมลู (3.36) และการตดัสินใจท่องเท่ียว (3.08)  
 4) ส่ือภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ พบวา่ ระดบัของการเปิดรับขา่วสารในส่ือ
ภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก ทัง้จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียว การ
รับทราบข้อมลู และการตดัสินใจทอ่งเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 28.75, 29.75 และ 29.75 ตามล าดบั 
โดยการรณรงค์การทอ่งเท่ียวมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (3.55) รองลงมาคือ การรับทราบข้อมลู (3.54) และ
การตดัสินใจท่องเท่ียว (3.40)  
 5) ส่ือบคุคล เชน่ คนรู้จกั พบวา่ ระดบัของการเปิดรับขา่วสารในส่ือบคุคลอยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ ทัง้จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียว การรับทราบข้อมลู และการตดัสินใจท่องเท่ียว คดิเป็น
ร้อยละ 28.75, 33.25 และ 29.50 ตามล าดบั โดยการรับทราบข้อมลู มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (3.67) 
รองลงมาคือ การรณรงค์การทอ่งเท่ียว (3.52) และการตดัสินใจทอ่งเท่ียว (3.49)  
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การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
 การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศเกาหลีของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี ้

ตารางท่ี14 แสดงจ านวนร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง  
จ าแนกตามการเปิดรับขา่วสารจากส่ือตอ่การทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี 

แหล่งของสื่อ 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ

เปิดรับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน์ 
1.1 การรณรงค์การ
ทอ่งเที่ยวจากการโฆษณา 

 
24 

(6.00) 

 
38 

(9.50) 

 
97 

(24.25) 

 
126 

(31.50) 

 
114 

(28.50) 

 
3.66 

 
1.173 

 
มาก 

1.2 การรับทราบข้อมลูจาก
การโฆษณา 

29 
(7.25) 

40 
(10.00) 

100 
(25.00) 

138 
(34.50) 

92 
(23.00) 

3.55 1.173 มาก 

1.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว
จากการโฆษณา 

92 
(23.00) 

71 
(17.75) 

114 
(28.50) 

87 
(21.75) 

35 
(8.75) 

2.75 1.276 ปาน
กลาง 

2. อินเทอร์เน็ต 
2.1 การรณรงค์การ
ทอ่งเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต 

 
33 

(8.25) 

 
44 

(11.00) 

 
85 

(21.25) 

 
118 

(29.50) 

 
119 

(29.75) 

 
3.61 

 
1.258 

 
มาก
ที่สดุ 

2.2 การรับทราบข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ต 

25 
(6.25) 

34 
(8.50) 

60 
(15.00) 

127 
(31.75) 

153 
(38.25) 

3.87 1.208 มาก
ที่สดุ 

2.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว
จากอินเทอร์เน็ต 

34 
(8.50) 

70 
(17.50) 

114 
(28.50) 

111 
(27.75) 

70 
(17.50) 

3.28 1.201 ปาน
กลาง 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
3.1 การรณรงค์การ
ทอ่งเที่ยวจากสือ่สิง่พิมพ์
ตา่งๆ 

 
19 

(4.75) 

 
58 

(14.50) 

 
84 

(21.00) 

 
154 

(38.50) 

 
85 

(21.25) 

 
3.57 

 
1.117 

 
มาก 

3.2 การรับทราบข้อมลูจาก
สือ่สิง่พิมพ์ตา่งๆ 

22 
(5.50) 

52 
(13.00) 

88 
(22.00) 

163 
(40.75) 

75 
(18.75) 

3.54 1.103 มาก 

3.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว
จากสือ่สิง่พมิพ์ตา่งๆ 

54 
(13.50) 

67 
(16.75) 

131 
(32.75) 

117 
(29.25) 

31 
(7.75) 

3.01 1.146 ปาน
กลาง 
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แหล่งของสื่อ 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ

เปิดรับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. ภาพยนตร์ ละคร และ
รายการโทรทัศน์ 
4.1 การรณรงค์การ
ทอ่งเที่ยวจากภาพยนตร์ 
ละคร และรายการโทรทศัน์ 

 
 

24 
(6.00) 

 
 

18 
(4.50) 

 
 

45 
(11.25) 

 
 

125 
(31.25) 

 
 

188 
(47.00) 

 
 

4.09 

 
 

1.139 

 
 

มาก
ที่สดุ 

4.2 การรับทราบข้อมลูจาก
ภาพยนตร์ ละคร และ
รายการโทรทศัน์ 

21 
(5.25) 

31 
(7.75) 

55 
(13.75) 

120 
(30.00) 

173 
(43.25) 

3.98 1.164 มาก
ที่สดุ 

4.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว
จากภาพยนตร์ ละคร และ
รายการโทรทศัน์ 

43 
(10.75) 

42 
(10.50) 

85 
(21.25) 

114 
(28.50) 

116 
(29.00) 

3.54 1.297 มาก
ที่สดุ 

5. สื่อบุคคล เช่น คนรู้จัก 
5.1 การรณรงค์การ
ทอ่งเที่ยวจากสือ่บคุคล เช่น 
คนรู้จกั 

 
31 

(7.75) 

 
40 

(10.00) 

 
79 

(19.75) 

 
118 

(29.50) 

 
132 

(33.00) 

 
3.70 

 
1.241 

 
มาก
ที่สดุ 

5.2 การรับทราบข้อมลูจาก
สือ่บคุคล เช่น คนรู้จกั 

25 
(6.25) 

41 
(10.25) 

82 
(20.50) 

124 
(31.00) 

128 
(32.00) 

3.72 1.190 มาก
ที่สดุ 

5.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว
จากสือ่บคุคล เช่น คนรู้จกั 

47 
(11.75) 

52 
(13.00) 

108 
(27.00) 

96 
(24.00) 

97 
(24.25) 

3.36 1.298 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี14 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอย่างตามการเปิดรับข่าวสารการทอ่งเท่ียวประเทศ
เกาหลีท่ีศกึษาจ านวน 400 คน เม่ือแบง่ตามแหลง่ของส่ือ เป็นดงันี ้
 1) ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ พบวา่ ระดบัของการเปิดรับข่าวสารในส่ือโฆษณาทาง
โทรทศัน์อยูใ่นระดบัมาก จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียวและการรับทราบข้อมลู คดิเป็นร้อยละ 
31.50 และ 34.50 ตามล าดบั สว่นการตดัสินใจทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 
28.50 โดยการรณรงค์การท่องเท่ียวมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (3.66) รองลงมาคือ การรับทราบข้อมลู 
(3.55) และการตดัสินใจทอ่งเท่ียว (2.75)  
 2) ส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่ ระดบัของการเปิดรับขา่วสารในส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสดุ จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียวและการรับทราบข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 29.75 และ 38.25 
ตามล าดบั สว่นการตดัสินใจทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 28.50 ตามล าดบั 
โดยการรับทราบข้อมลู มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (3.87) รองลงมาคือการรณรงค์การท่องเท่ียว (3.61) และ
การตดัสินใจท่องเท่ียว (3.28)  
 3) ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เชน่ แผ่นพบั โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา พบวา่ ระดบัของการเปิดรับ
ขา่วสารในส่ือสิ่งพิมพ์อยูใ่นระดบัมาก จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียวและการรับทราบข้อมลู คิด
เป็นร้อยละ 38.50 และ 40.75 ตามล าดบั ส่วนการตดัสินใจท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 32.75 โดยการรณรงค์การท่องเท่ียวมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (3.57) รองลงมาคือ การรับทราบ
ข้อมลู (3.54) และการตดัสินใจทอ่งเท่ียว (3.01)  
 4) ส่ือภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ พบวา่ ระดบัของการเปิดรับขา่วสารในส่ือ
ภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้จากการรณรงค์การท่องเท่ียว การ
รับทราบข้อมลู และการตดัสินใจทอ่งเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 47.00, 43.25 และ 29.00 ตามล าดบั 
โดยการรณรงค์การทอ่งเท่ียวมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (4.09) รองลงมาคือ การรับทราบข้อมลู (3.98) และ
การตดัสินใจท่องเท่ียว (3.54)  
 5) ส่ือบคุคล เชน่ คนรู้จกั พบวา่ ระดบัของการเปิดรับขา่วสารในส่ือบคุคลอยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียวและการรับทราบข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ 32.00 
ตามล าดบั ส่วนการตดัสินใจทอ่งเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 27.00 โดยการรับทราบข้อมลู มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ (3.72) รองลงมาคือ การรณรงค์การท่องเท่ียว (3.70) และการตดัสินใจท่องเท่ียว (3.36) 
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 จากตารางท่ี13 และตารางท่ี14 เม่ือท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการเปิดรับข่าวสาร
จากประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลี เม่ือแบง่ตามแหลง่ของส่ือ ผลเป็นดงันี ้
 1) ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ พบวา่ ทัง้จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียว การรับทราบข้อมลู 
และการตดัสินใจท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีใต้มีคา่เฉล่ียมากกว่าทัง้การรณรงค์การทอ่งเท่ียว 
การรับทราบข้อมลู และการตดัสินใจทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น 
 2) ส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่ ทัง้การรณรงค์การท่องเท่ียวและการรับทราบข้อมลูของประเทศ
เกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ทัง้การรณรงค์การท่องเท่ียวและการรับทราบข้อมลูของประเทศญ่ีปุ่ น 
แตก่ารตดัสินใจท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นมีคา่เฉล่ียมากกวา่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวของประเทศ
เกาหลี 
 3) ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เชน่ แผ่นพบั โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา พบวา่ ทัง้การรณรงค์การ
ทอ่งเท่ียวและการรับทราบข้อมลูของประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกว่าทัง้การรณรงค์การ
ทอ่งเท่ียวและการรับทราบข้อมลูของประเทศญ่ีปุ่ น แตก่ารตดัสินใจทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นมี
คา่เฉล่ียมากกวา่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวของประเทศเกาหลี 
 4) ส่ือภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ พบวา่ ทัง้จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียว การ
รับทราบข้อมลู และการตดัสินใจทอ่งเท่ียวของประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ทัง้การรณรงค์
การทอ่งเท่ียว การรับทราบข้อมลู และการตดัสินใจท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น 
 5) ส่ือบคุคล เชน่ คนรู้จกั พบวา่ ทัง้การรณรงค์การท่องเท่ียวและการรับทราบข้อมลูของ
ประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ทัง้การรณรงค์การท่องเท่ียวและการรับทราบข้อมลูของประเทศ
ญ่ีปุ่ น แตก่ารตดัสินใจท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นมีคา่เฉล่ียมากกว่าการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
ประเทศเกาหลี 
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1.3 พฤตกิรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และ
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวประเทศเกาหลี 
 
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่น  
 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี  ้
 

ตารางท่ี15 แสดงจ านวนร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง  
จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น 

พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
พฤติกรรม น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความสนใจอยาก
เดินทาง 

15 
(3.75) 

15 
(3.75) 

34 
(8.50) 

68 
(17.00) 

268 
(67.00) 

4.40 1.043 มากที่สดุ 

ต้องการเดินทางด้วย
ตนเองไมใ่ชก่บับริษัท
ทวัร์ 

22 
(5.50) 

15 
(3.75) 

50 
(12.50) 

74 
(18.50) 

239 
(59.75) 

4.23 1.147 มากที่สดุ 

  
 จากตารางท่ี15 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นท่ี
ศกึษาจ านวน 400 คน พบว่า ทัง้ความสนใจอยากเดินทางและต้องการเดนิทางด้วยตนเอง ไมใ่ช่
กบับริษัททวัร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 67.00 และ 59.75 ตามล าดบั โดยความสนใจ
อยากเดนิทางมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (4.40) และต้องการเดินทางด้วยตนเอง ไมใ่ชบ่ริษัททวัร์ มี
คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ (4.23) 
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พฤตกิรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวประเทศเกาหลีของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี ้
 

ตารางท่ี16 แสดงจ านวนร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง  
จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศเกาหลี 

พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
พฤติกรรม 

น้อย
ที่สดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สดุ 

ความสนใจอยากเดินทาง 37 
(9.25) 

25 
(6.25) 

86 
(21.50) 

94 
(23.50) 

158 
(39.50) 

3.78 1.283 มากที่สดุ 

ต้องการเดินทางด้วย
ตนเอง ไมใ่ช่กบับริษัท
ทวัร์ 

27 
(6.75) 

20 
(5.00) 

61 
(15.25) 

90 
(22.50) 

202 
(50.50) 

4.05 1.211 มากที่สดุ 

 
 จากตารางท่ี16 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีท่ี
ศกึษาจ านวน 400 คน พบว่า ทัง้ความสนใจอยากเดินทางและต้องการเดนิทางด้วยตนเอง ไมใ่ช่
กบับริษัททวัร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 39.50 และ 50.50 ตามล าดบั โดยต้องการ
เดนิทางด้วยตนเอง ไมใ่ชบ่ริษัททวัร์ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (4.05) และความสนใจอยากเดนิทาง มี
คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ (3.78) 
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 1.4 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่ น และวตัถปุระสงค์ในการทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี 
 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่น  
 วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นของกลุม่ตวัอย่าง มีลกัษณะดงันี  ้

 
ตารางท่ี17 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง 

จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น 
วัตถุประสงค์ในการ

ท่องเที่ยว 
จ านวน ร้อยละ 

ประเทศในฝัน 240 34.88 
มีความรู้สกึผกูพนั 67 9.74 
วฒันธรรมนา่สนใจ 347 50.44 
อ่ืนๆ 34 4.94 

 
จากตารางท่ี17 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นท่ี

ศกึษาจ านวน 400 คน พบว่า วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ส่วนใหญ่เป็นเพราะ
วฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่ น มีความน่าสนใจ คดิเป็นร้อยละ 50.44 รองลงมาคือประเทศญ่ีปุ่ น
เป็นประเทศในฝัน ร้อยละ 34.88  
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วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
 
 วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใต้ของกลุม่ตวัอยา่ง มีลกัษณะดงันี ้
 

ตารางท่ี18 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง 
จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางไปเท่ียวประเทศเกาหลี 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ประเทศในฝัน 201 31.60 
มีความรู้สกึผกูพนั 86 13.52 
วฒันธรรมนา่สนใจ 306 48.11 
อ่ืนๆ 43 6.76 

 
จากตารางท่ี18 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีท่ี

ศกึษาจ านวน 400 คน พบว่า วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวประเทศเกาหลี ส่วนใหญ่เป็นเพราะ
วฒันธรรมของประเทศเกาหลีมีความนา่สนใจ คิดเป็นร้อยละ 48.11 รองลงมาคือประเทศเกาหลี
เป็นประเทศในฝัน ร้อยละ 31.60 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์  
 
2.1 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารต่อการท่องเที่ยว โดย
เปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่นกับประเทศเกาหลี 
 ในการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารตอ่การท่องเท่ียว โดย
เปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลีของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี  ้
 
ตารางท่ี19 แสดงความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบความ
แตกตา่งของการเปิดรับขา่วสารตอ่การท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศ
เกาหลี 

การเปิดรับข่าวสารของ
นักท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย
ญี่ ปุ่น 

ค่าเฉลี่ย
เกาหล ี

Pair Differences 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าท ี
(t-test) 

1. การรณรงค์การทอ่งเท่ียวจาก
การโฆษณาโทรทศัน์ 3.20 3.66 -0.465 1.405 -6.620** 

2. การรับทราบข้อมลูจากการ
โฆษณาโทรทศัน์ 3.03 3.55 -0.523 1.154 -9.052** 

3. การตดัสินใจทอ่งเท่ียวจากการ
โฆษณาโทรทศัน์ 2.64 2.75 -0.108 1.120 -1.920 
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การเปิดรับข่าวสารของ
นักท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย
ญี่ ปุ่น 

ค่าเฉลี่ย
เกาหล ี ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าท ี
(t-test) 

4. การรณรงค์การทอ่งเท่ียวจาก
อินเทอร์เน็ต 3.41 3.61 -0.198 1.080 -3.657** 

5. การรับทราบข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ต 3.85 3.87 -0.020 0.968 -0.413 

6. การตดัสินใจทอ่งเท่ียวจาก
อินเทอร์เน็ต 3.39 3.28 0.115 0.979 2.348* 

7. การรณรงค์การทอ่งเท่ียวจาก
ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ 3.39 3.57 -0.185 1.012 -3.658** 

8. การรับทราบข้อมลูจากส่ือ
สิ่งพิมพ์ตา่งๆ 3.36 3.54 -0.185 1.009 -3.667** 

9. การตดัสินใจทอ่งเท่ียวจากส่ือ
สิ่งพิมพ์ตา่งๆ 3.08 3.01 -0.068 1.008 1.340 

10. การรณรงค์การท่องเท่ียวจาก
ภาพยนตร์ ละคร 
และรายการโทรทศัน์ 

3.55 4.09 -0.538 1.130 -9.514** 

11. การรับทราบข้อมลูจาก
ภาพยนตร์ ละคร และรายการ
โทรทศัน์ 

3.54 3.98 -0.448 1.120 -7.988** 

12. การตดัสินใจท่องเท่ียวจาก
ภาพยนตร์ ละคร และรายการ
โทรทศัน์ 

3.40 3.54 -0.148 1.162 -2.540* 
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การเปิดรับข่าวสารของ
นักท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย
ญี่ ปุ่น 

ค่าเฉลี่ย
เกาหล ี ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าท ี
(t-test) 

13. การรณรงค์การท่องเท่ียวจาก
ส่ือบคุคล เชน่ คนรู้จกั 

3.52 3.70 -0.185 1.034 -3.580** 

14. การรับทราบข้อมลูจากส่ือ
บคุคล เชน่ คนรู้จกั 

3.67 3.72 -0.053 0.942 -1.115 

15. การตดัสินใจท่องเท่ียวจาก
ส่ือบคุคล เชน่ คนรู้จกั 

3.49 3.36 0.130 0.983 2.646** 

*p< .05, **p< .01 
 
 จากตารางท่ี19 ในการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการเปิดรับขา่วสารตอ่การ
ทอ่งเท่ียว โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลีของกลุม่ตวัอย่าง 400 คน แบง่ตาม
แหลง่ของส่ือ ดงันี ้
 1) ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ พบวา่จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียวและการรับทราบข้อมลู 
โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลี มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 (t =  -6.620 และ -9.052 ตามล าดบั) ซึง่จากการรณรงค์การท่องเท่ียวและการรับทราบ
ข้อมลูของประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ประเทศญ่ีปุ่ น สว่นการตดัสินใจท่องเท่ียว โดย
เปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลี ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2) ส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่ จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียว โดย
เปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลี มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 (t = -3.657)และ .05 (t = 2.348) ตามล าดบั ซึง่จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียวของ
ประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ประเทศญ่ีปุ่ น และการรับทราบข้อมลูของประเทศญ่ีปุ่ นมี
คา่เฉล่ียมากกวา่ประเทศเกาหลี สว่นการรับทราบข้อมลู โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบั
ประเทศเกาหลี ไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3) ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เชน่ แผ่นพบั โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา พบวา่ จากการรณรงค์การ
ทอ่งเท่ียวและการรับทราบข้อมลู โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลี มีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (t =  -3.658 และ -3.667 ตามล าดบั)  ซึง่จาก
การรณรงค์การท่องเท่ียวและการรับทราบข้อมลูของประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกว่าประเทศ
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ญ่ีปุ่ น สว่นการตดัสินใจทอ่งเท่ียว โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลี ไม่มีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4) ส่ือภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ พบวา่ ทัง้จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียว การ
รับทราบข้อมลูและการตดัสินใจทอ่งเท่ียว โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลี มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (t =  -9.514, -7.988 และ -2.540 
ตามล าดบั) ซึง่ทัง้จากการรณรงค์การท่องเท่ียว การรับทราบข้อมลูและการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
ประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ประเทศญ่ีปุ่ น 
 5) ส่ือบคุคล เชน่ คนรู้จกั พบวา่ จากการรณรงค์การทอ่งเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียว 
โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลี มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 (t = -3.580 และ t = 2.646) ตามล าดบั ซึง่จากการรณรงค์การท่องเท่ียวของประเทศ
เกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ประเทศญ่ีปุ่ น และการตดัสินใจทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นมีคา่เฉล่ีย
มากกวา่ประเทศเกาหลี สว่นการรับทราบข้อมลู โดยเปรียบเทียบประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลี 
ไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
2.2 การทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวกับพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลี 
 ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของการเปิดรับขา่วสารตอ่การทอ่งเท่ียวกบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี  ้
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ตารางท่ี20 แสดงสหสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารตอ่การท่องเท่ียวกบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลี 
 

 การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว 

โฆษณา
ทาง

โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต 

สื่อสิ่งพิมพ์ 
เช่น แผ่นพบั 
โปสเตอร์ 

ป้ายโฆษณา 

ภาพยนตร์ 
ละคร และ
รายการ
โทรทัศน์ 

ส่ือ
บุคคล 
เช่น คน
รู้จัก 

พฤตกิรรม
การ

ท่องเที่ยว 

ประเทศ
ญ่ีปุ่น 

0.120* 
r = 0.120 

0.210** 
r = 0.210 

0.215** 
r = 0.215 

0.308** 
r = 0.308 

0.274** 
r = 

0.274 
ประเทศ
เกาหลี 

0.250** 
r = 0.250, 

0.278** 
r = 0.278 

0.159** 
r = 0.159 

0.365** 
r = 0.365 

0.317** 
r = 

0.317 
 
 จากตารางท่ี20 ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของการเปิดรับขา่วสารตอ่การทอ่งเท่ียวกบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ดงันี ้
 ในประเทศญ่ีปุ่ น การเปิดรับขา่วสารการท่องเท่ียว จากส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือ
ภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ และส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (r = 0.210, 0.215, 0.308 และ 0.274 
ตามล าดบั) และส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.120) ซึง่ความสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่า นัน่คือ เม่ือการเปิดรับขา่วสารตอ่การทอ่งเท่ียวทกุๆส่ือของประเทศญ่ีปุ่ นมาก
ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นมากขึน้ด้วย ในทางกลบักนัถ้าการเปิดรับ
ขา่วสารตอ่การท่องเท่ียวทกุๆส่ือของประเทศญ่ีปุ่ นน้อยลง จะท าให้พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ นน้อยลงด้วย 
 ในประเทศเกาหลี การเปิดรับขา่วสารตอ่การทอ่งเท่ียว จากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ส่ือ
อินเทอร์เน็ต ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ และส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (r = 0.250, 0.278, 
0.159, 0.365 และ 0.317 ตามล าดบั) ซึง่ความสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกใน
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ระดบัต ่า นัน่คือ เม่ือการเปิดรับขา่วสารตอ่การทอ่งเท่ียวทกุๆส่ือของประเทศเกาหลีมากขึน้ จะท า
ให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวประเทศเกาหลีมากขึน้ด้วย ในทางกลบักนัถ้าการเปิดรับขา่วสารตอ่
การทอ่งเท่ียวทกุๆส่ือของประเทศเกาหลีน้อยลง จะท าให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเกาหลีน้อยลง
ด้วย 
 
3. ค าถามปลายเปิด 

ผลจากการวิจยั จากค าถามปลายเปิด กลุม่เป้าหมายสว่ยใหญ่ ตอบวา่ส่ือท่ีได้ผลมาก

ท่ีสดุของทัง้ญ่ีปุ่ นและเกาหลี คือส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต โดยมีส่ือท่ีใช้ส่ือสารได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพของญ่ีปุ่ นคือวฒันธรรมเป็นจดุขายของประเทศ ยกตวัอย่างเชน่อาหาร ประเพณี 

เป็นต้น โดยไมไ่ด้เก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือใดๆ ในขณะท่ีการท่องเท่ียวเกาหลี 

กลุม่เป้าหมายตอบว่าเป็น ละคร ภาพยนตร์ เพลง ดารานกัร้อง และรายการโทรทศัน์เกาหลี 

ในขณะท่ีเม่ือกลา่วถึงรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นส่ือท่ีได้ผลส าหรับการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ น จะนึกถึง

รายการน าเท่ียวของช่องโทรทศัน์ไทย แตส่ าหรับการท่องเท่ียวเกาหลีใต้แล้ว มกัจะนกึถึงรายการ

วาไรตีเ้กาหลี นอกจากนัน้ส่ือท่ีได้ผล คือชอ่งทางการส่ือสารตา่งๆท่ีแคมเปญการส่ือสารของ

ประเทศเกาหลีได้จดัท า โดยให้ความสนใจในเพลงโปรโมท มิวสิกวีดีโอ หรือโฆษณารวมไปถึงพรี

เซนเตอร์ของการทอ่งเท่ียวเกาหลี ท่ีท าให้การส่ือสารการท่องเท่ียวเกาหลีได้ผล 

เป็นท่ีนา่สงัเกตวุา่คนท่ีตอบว่าอยากไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีเพราะดารานกัร้องมกัจะ

เลือกตอบข้อท่ีรู้สึกผกูพนัธ์กบัประเทศด้วยเชน่กนั และมีคนไมน้่อยท่ีตอบว่า ไมส่นใจประเทศ

เกาหลีเลย แตใ่นทางกลบักนักลบัไมมี่ใครตอบอยา่งนัน้กบัประเทศญ่ีปุ่ น มีบ้างท่ีให้ความเห็นวา่

เฉยๆ แตก็่ยงัให้ความสนใจวฒันธรรรมของประเทศญ่ีปุ่ น ในสว่นของประเทศเกาหลีมีการ

กลา่วถึงความช่ืนชอบในอาหารเกาหลีจ านวนใกล้เคียงกบัจ านวนความช่ืนชอบในเร่ืองดารา 

นกัร้อง ภาพยนตร์ ละคร หรือวงการบนัเทิงเกาหลี และมีคนตอบวา่ชอบชีวิตกลางคืนท่ีนัน่ด้วย

เชน่กนั 

เหตผุลท่ีมีร่วมกนัของทัง้สองประเทศก็คือความชอบภมูิประเทศ ภมูิอากาศ อาหาร  และ

ไปจนถึงอยากเห็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัของทัง้สองประเทศ พิเศษกว่าคือการตดัสินใจอยากไป

ประเทศญ่ีปุ่ นมีการให้เหตผุลเร่ืองความปลอดภยั แตส่ าหรับประเทศเกาหลีนัน้ไมมี่ แตอ่ย่างไรก็
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ตามเกาหลีมีเหตผุลท่ีประเทศญ่ีปุ่ นไมมี่ ว่าอยากไปดกูารพฒันา และความเจริญท่ีเปล่ียนแปลง

ของประเทศ รวมถึงการช่ืนชมการโปรโมทการท่องเท่ียวของเกาหลีด้วย 

อีกแง่มมุท่ีนา่สนใจคือ ข้อได้เปรียบของการทอ่งเท่ียวเกาหลีท่ีมีคา่ใช้จา่ยน้อยกว่าญ่ีปุ่ น 

ท าให้กลุม่หมายหลายคน โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีครอบครัว และเป็นหวัหน้าครอบครัวให้ความส าคญัวา่ 

คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นนัน้สงูกว่ามาเม่ือเทียบกบัประเทศเกาหลี ทัง้ท่ีทัง้สองประเทศมี

ภาพลกัษณ์ใกล้เคียงกนัในแง่ของประเทศท่ีมีวฒันธรรมน่าสน อยูใ่นเอเชียตะวนัออก และมี

สภาพภมูิประเทศและภมูิอากาศไมต่า่งกนัมาก ท าให้กลุ่มเป้าหมายเลือกท่ีจะตดัสินใจไป

ทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีใต้มากกวา่ประเทศญ่ีปุ่ น เม่ือตดัสินใจแง่มมุดงักลา่วนี ้อย่างไรก็ดี 

สามารถแยกกลุม่เป้าหมายท่ีให้ความกบัส าคญักบัคา่ใช้จา่ยเป็นสว่นหนึง่ในการตดัสินใจเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวระหวา่งสองประเทศนี ้ประเภทแรกนัน้ให้ความคดิเห็นท่ีเป็นผลบวกตอ่ประเทศญ่ีปุ่ น 

คือกล่าวว่า ถ้าหากคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางไปเท่ียวทัง้สองประเทศใกล้เคียงกนั ก็อยากจะ

ตดัสินใจเลือกเดนิทางไปประเทศญ่ีปุ่ นมากกว่า เพราะความนา่สนใจในเอกลกัษณ์ของประเทศ

ญ่ีปุ่ น แตข่ณะเดียวกนั ก็มีอีกประเภทท่ีวิจารณ์ราคาของคา่เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ นว่า แพงจน

หากสามารถจะเดนิทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นได้ ก็อยากจะเพิ่มเงินอีกเล็กน้อย แล้วเดนิทาง

ไปทอ่งเท่ียวในประเทศแถบทวีปยโุรปมากกว่า และคิดว่าประเทศเกาหลีจงึเป็นตวัเลือกท่ี

สมเหตสุมผลในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียวในแถบทวีปเอเชีย 

นกัทอ่งเท่ียวไทยทัง้หมดไมมี่คนใดท่ีให้ความคดิเห็นในแง่ลบกบัการท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นเลย มีเพียง

การกงัวลถึงผลกระทบจากซึนามิครัง้ลา่สดุของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีสง่ผลตอ่โรงงานนิวเคลียร์ แตก็่

ไมไ่ด้มีความตัง้ใจท่ีจะไมเ่ดนิทางไปยงัประเทศญ่ีปุ่ น สว่นใหญ่จะตอบจากความรู้สึกชอบและช่ืน

ชมในประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่สามารถพบในทกุๆด้าน ตัง้แตด้่านบนัเทิง ไปจนถึงศลิปะวฒันธรรม 

วรรณกรรมและอาหาร ซึง่ความช่ืนชอบท่ีมีตอ่การส่ือสารการทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีจะไม่

หลากหลายเทา่ 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาเร่ืองการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีของนกัทอ่งเท่ียว

ไทย มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

3. เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี 

4.  เพ่ือศกึษาการเปิดรับส่ือจากการส่ือสารการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น 

และเกาหลี และความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่เป้าหมาย 

และได้มีการตัง้ปัญหาน าวิจยัไว้ 2 ข้อ ดงันี ้

3. กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ถึงการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น 

และเกาหลีหรือไม ่อย่างไร 

4. การเปิดรับส่ือจากการส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลี มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งไร 

 

โดยการวิจยัครัง้นีมี้ระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้  

 

การศกึษาการการเปิดรับข่าวสารเพ่ือการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี กบั

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่เป้าหมายในประเทศไทย โดยการท าการวิจยัในรูปแบบการวิจยั

เชิงส ารวจ  

โดยงานวิจยัในส่วนนีจ้ะศกึษาการเปิดรับส่ือของกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชากรไทย อายุ

ตัง้แต ่18-60 ปี จ านวน 400 คน โดยการใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ถึงรูปแบบการเปิดรับส่ือ 

และความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือศกึษาการรับรู้ ทศันคติ และ

พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดด้านการท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีและ

ญ่ีปุ่ น  
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สรุปผลการวิจัย 

 

1.1 ข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นจากส่ือบคุคล ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ทัง้จากการรณรงค์การท่องเท่ียว การรับทราบข้อมลู และการตดัสินใจ และมีการ
รับทราบข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตในระดบัมากท่ีสดุด้วยเชน่กนั  

การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีนัน้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการ

เปิดรับจากส่ือละคร ภาพยนตร์ และรายการโทรทศัน์ ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้จากการรณรงค์การ

ทอ่งเท่ียว การรับทราบข้อมลู และการตดัสินใจ นอกจากนัน้คือการเปิดรับส่ือรณรงค์ และกา

รับทราบข้อมลูจาก ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือบคุคล 

 

ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและ
เกาหลีของกลุม่เป้าหมาย  

 

แหล่งของสื่อ 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร

การท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
ระดับการเปิดรับข่าวสารการ

ท่องเที่ยวเกาหล ี

1. การโฆษณาทางโทรทัศน์ 
1.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่วจากการ
โฆษณา 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

1.2 การรับทราบข้อมลูจากการโฆษณา ปานกลาง มาก 

1.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจากการ
โฆษณา 

ปานกลาง ปานกลาง 

2. อินเทอร์เน็ต 
2.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่วจาก
อินเทอร์เน็ต 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
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แหล่งของสื่อ 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร

การท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
ระดับการเปิดรับข่าวสารการ

ท่องเที่ยวเกาหล ี

2.2 การรับทราบข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต มากที่สุด มากที่สุด 

2.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจาก
อินเทอร์เน็ต 

มาก ปานกลาง 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
3.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่วจากสือ่
สิง่พิมพ์ตา่งๆ 

มาก 
 

 
มาก 

3.2 การรับทราบข้อมลูจากสือ่สิง่พิมพ์
ตา่งๆ 

มาก 
 

มาก 

3.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจากสือ่สิง่พิมพ์
ตา่งๆ 

ปานกลาง ปานกลาง 

4. ภาพยนตร์ ละคร และรายการ
โทรทัศน์ 
4.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่วจาก
ภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ 

 
มาก 

 
 

มากที่สุด 

4.2 การรับทราบข้อมลูจากภาพยนตร์ 
ละคร และรายการโทรทศัน์ 

มาก มากที่สุด 

4.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจากภาพยนตร์ 
ละคร และรายการโทรทศัน์ 

มาก มากที่สุด 

5. สื่อบุคคล เช่น คนรู้จัก 
5.1 การรณรงค์การทอ่งเทีย่วจากสือ่
บคุคล เช่น คนรู้จกั 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

5.2 การรับทราบข้อมลูจากสือ่บคุคล เช่น 
คนรู้จกั 

มากที่สุด มากที่สุด 

5.3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วจากสือ่บคุคล 
เช่น คนรู้จกั 

มากที่สุด ปานกลาง 
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1.2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ต้องการเดนิทางทอ่งเท่ียวไปยงัประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีด้วย

ตวัเองมากกวา่การเดนิทางไปกบับริษัททวัร์ และเหตผุลในการสนใจเดนิทางไปท่องเท่ียวประเทศ

ญ่ีปุ่ น สว่นใหญ่เป็นเพราะวฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่ น มีความนา่สนใจ คิดเป็นร้อยละ 50.44 

รองลงมาคือประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศในฝัน ร้อยละ 34.88 เหตผุลในการสนใจเดินทางไป

ทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี ส่วนใหญ่เป็นเพราะวฒันธรรมของประเทศเกาหลีมีความน่าสนใจ คิด

เป็นร้อยละ 48.11 รองลงมาคือประเทศเกาหลีเป็นประเทศในฝัน ร้อยละ 31.60 

  

1.3 ข้อมลูเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศญ่ีปุ่ นและ

เกาหลีใต้ 

 

ตารางท่ี22 แสดงข้อมลูสรุปเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวระหวา่ง

ประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีใต้ 

ส่ือ 
ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

ญ่ีปุ่นและเกาหลีใต้ 
 

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ •การรณรงค์การท่องเท่ียวและ การรับทราบข้อมลูของ
ประเทศเกาหลีใต้มีคา่เฉล่ียมากกวา่ประเทศญ่ีปุ่ น  
•การตดัสินใจท่องเท่ียว ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ส่ืออินเทอร์เน็ต •การรณรงค์การทอ่งเทีย่วของประเทศเกาหลมีีคา่เฉลีย่มากกวา่
ประเทศญ่ีปุ่ น  
•การรับทราบข้อมลูไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
•การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วของประเทศญ่ีปุ่ นมีคา่เฉลีย่มากกวา่ของ
ประเทศเกาหล ี
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ส่ือ 
ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

ญ่ีปุ่นและเกาหลีใต้ 
 

ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เชน่ แผน่พบั 
โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา 

•การรณรงค์การท่องเท่ียวและการรับทราบข้อมลูของประเทศ
เกาหลีใต้มีคา่เฉล่ียมากกว่าประเทศญ่ีปุ่ น  
•การตดัสินใจท่องเท่ียว ประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศเกาหลีใต้ 
ไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่ือภาพยนตร์ ละคร และ
รายการโทรทศัน์ 

•การรณรงค์การท่องเท่ียว การรับทราบข้อมลูและการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวของประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียมากกว่า
ประเทศญ่ีปุ่ นทัง้หมด 
 

ส่ือบคุคล เชน่ คนรู้จกั •การรณรงค์การท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีใต้มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ประเทศญ่ีปุ่ น  
•การตดัสินใจท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นมีคา่เฉล่ียมากกวา่
ประเทศเกาหลีใต้  
•การรับทราบข้อมลูไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 

 

1.4 ข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น กบัพฤติกรรม
การทอ่งเท่ียวของกลุม่เป้าหมาย 
 

การเปิดรับข่าวสารตอ่การท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น จากส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือ
ภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ และส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 แตส่ื่อโฆษณาทางโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.5 นัน่คือการ
ความสมัพนัธ์ทางบวกเชน่กนั แตใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ 
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1.5 ข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี กบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุม่เป้าหมาย 
 

การเปิดรับข่าวสารตอ่การท่องเท่ียวประเทศเกาหลี จากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ส่ือ
อินเทอร์เน็ต ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทศัน์ และส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และเป็นความสมัพนัธ์
ทางบวก  
 

อภปิรายผลวิจัย 

จากการศกึษาการเปิดรับข่าวสารการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีของนกัทอ่งเท่ียว

ไทย สามารถอภิปรายผล ตามประเดน็ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้ 

จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุม่เป้าหมาย ตา่งก็ให้ความส าคญัจาก

การเปิดรับผ่านส่ือบคุคลมากท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบัทกุส่ือ ซึง่ส าหรับประเทศญ่ีปุ่ น ส่ือบคุคล 

เชน่ คนรู้จกัมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่กลุม่เป้าหมาย โดยมีระดบัการเปิดรับมากท่ีสดุ ทัง้สามสว่น คือ 

การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ข้อมลู และตดัสินใจท่องเท่ียว แตส่ าหรับประเทศเกาหลีนัน้ ส่ือท่ีมี

ระดบัการเปิดรับมากท่ีสดุทัง้การรณรงค์ การเปิดรับข้อมลู และการตดัสินใจทอ่งเท่ียวเกิดจาก 

ละคร ภาพยนตร์ และรายการโทรทศัน์ แตเ่ม่ือกลา่วโดยรวมแล้ว กลุม่เป้าหมายได้มีการเปิดรับ

ขา่วสารการท่องเท่ียวประเทศเกาหลีมากกว่าประเทศญ่ีปุ่ นในทกุๆส่ือ  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือเป็นการตดัสินใจ ประเทศญ่ีปุ่ นกลบัสามารถท าให้กลุม่เป้าหมาย

ต้องการเดนิทางไปเท่ียวเท่ียวจากการเปิดรับข่าวสารผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือบคุคลได้

มากกวา่อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิต ิในขณะท่ีประเทศเกาหลีกลบัท าให้เกิดการตดัสินใจ

เดนิทางไปท่องเท่ียวได้ผา่นเพียงส่ือเดียว คือส่ือละคร ภาพยนตร์ และรายการโทรทศัน์ สว่นส่ือ

อ่ืนๆนัน้ไมไ่ด้สามารถท าให้เกิดการตดัสินใจแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตไิด้ กลา่วคือ จาก

ผลการวิจยั กลุม่เป้าหมายมีการรับรู้ และรับทราบขา่วสารของการท่องเท่ียวเกาหลีมากหวา่

ประเทศญ่ีปุ่ น แตก่ารตดัสินใจทอ่งเท่ียวนัน้ กลุม่เป้าหมายมกัจะตดัสินใจเดนิทางไปท่องเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่ นจากการรับขา่วสารผา่นส่ือตา่งๆมากกวา่ประเทศเกาหลี ยกเว้นการส่ือสารการ
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ทอ่งเท่ียวผา่นละคร ภาพยนตร์ และรายการโทรทศัน์เท่านัน้ท่ีประเทศเกาหลีมีคา่เฉล่ียสงูกวา่

ประเทศญ่ีปุ่ น  

เชน่เดียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมของ Singhal และ 

Sevenkerud (1994) วา่เม่ือรายการใกล้เคียงกบัผู้ชม ผู้ชมจะมีแนวโน้มในการยอมรับรายการท่ี

น าเสนอเร่ืองเหลา่นัน้มากกว่า และส่ือท่ีเกาหลีใช้จะเก่ียวพนักบัชีวิตประจ าวนัมากกว่า เพราะ

เป็นละคร เพลง หรือดารานกัร้อง ท าให้ผู้ชมยอมรับท่ีจะเสพส่ือเหลา่นัน้มากกวา่การส่ือสารผา่น

ทางวฒันธรรม ประเพณี หรือเอกลกัษณ์ญ่ีปุ่ น ท่ีไมไ่ด้ถกูน ามาท าเป็นเร่ืองราวท่ีใกล้เคียงกบัการ

ใช้ชีวิตจริงๆอยา่งประเทศเกาหลี แตก็่เป็นท่ีนา่แปลกใจ เพราะระดบัการตดัสินใจเดนิทางไป

ทอ่งเท่ียวนัน้กลบัไมส่อดคล้องกบัระดบัการเปิดรับ หรือรับรู้การส่ือสารข่าวสาร 

 

แผนภมูิท่ี 12 แผนภาพแสดงการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้ 

 

  หมายถึง ขา่วสารท่ีมีอิทธิพลมากถึงมากท่ีสดุ 

  หมายถึง ขา่วสารท่ีมีอิทธิพลน้อยถึงปานกลาง 

กลุม่เป้าหมาย 

การเปิดรับ
ข่าวสาร การรับรู้ข้อมลู การตดัสินใจ

ทอ่งเท่ียว 
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กลยทุธ์ในการส่ือสารกบัการเปิดรับขา่วสารและพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวไทย 

 

การท่ีการเปิดรับข่าวสารการทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีผา่นทางภาพยนตร์ละคร และ

รายการโทรทศัน์มากท่ีสดุ นัน้แสดงถึงความประสบความส าเร็จในการส่ือสารการตลาด ซึง่เป็น

หนึง่ในแผนการรณรงค์สง่เสริมการทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีในประเทศไทย ตาม

ตารางท่ี16 ในบทท่ี1 และแนวคดิและทฤษฎีการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ท่ีนกัท่องเท่ียวได้

เปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวมาจากภาพยนตร์ ละคร หรือรายการเพลงเกาหลี เพราะวา่การ

ส่ือสารของการท่องเท่ียวเกาหลีนัน้ สง่ผา่นมาทางวฒันธรรม ซึง่ปรากฏอยูใ่นละคร ภาพยนตร์

หรือรายการโทรทศัน์ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมแบบ pop culture (อ้างถึงในนิวตั ิพทุธ

ประสาท, 2550) นอกจากนีย้งัมีผลการวิจยัท่ีสอดคล้องไปกบัแนวความคิด และการวิเคราะห์การ

ส่ือสารการทอ่งเท่ียวซึง่ประเทศเกาหลีใช้ในประเทศไทยได้คือ งานวิจยัของ มาลิน ธราวิจิตรกลุ 

(2549) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัภาพยนตร์โรมาตกิ และละครซึง่น าเสนอภาพสญัลกัษณ์ท าให้ผู้ชม

สามารถตีความ และเข้าถึงได้ง่าย และเป็นสว่นหนางท่ีวฒันธรรมเกาหลีสามารถเข้าถึงผู้ชมส่ือ

เกาหลีได้ และเหตผุลท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการเดนิทางไปท่องเท่ียวกระเทศเกาหลี คือ 

วฒันธรรมเกาหลีน่าสนใจ มากท่ีสดุ และยงัสามารถกลา่วได้อีกวา่ กลยทุธ์ท่ีการท่องเท่ียวเกาหลี

ใช้ คือนอกเหนือไปจากวฒันธรรมนัน่คือการใช้ผู้น าเสนอสินค้า (Presenter) ในการโปรโมท

ประเทศ สอดคล้องกบัการใช้ผู้ มีช่ือเสียงของ Choi,S., Kim และคณะ (2005) ได้ท าการศกึษา

เอาไว้วา่ การให้ความสนใจในตวัผู้ มีช่ือเสียงนัน้จะน าไปสู่การสนใจในตวัสินค้าด้วยหลายกนั 

เพราะในสว่นของค าถามปลายเปิดได้ทีผู้ เหตผุลในการเดินทางไปทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี

เน่ืองจากความช่ืนชอบในดารานกัร้องเกาหลีซึง่ท าหน้าท่ีเป็นผู้น าเสนอสินค้าของประเทศเกาหลี

ไมน้่อย 

ส าหรับประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ ได้เน้นการส่ือสารผา่นส่ือตา่งๆ โดยเป็นการให้ข้อมลูเก่ียวกบั

วฒันธรรมญ่ีปุ่ น ผ่านชอ่งทางตา่งๆ วฒันธรรมญ่ีปุ่ นไมไ่ด้ถกูสร้างให้เป็นอตุสาหกรรมวฒันธรรม 

(Culture content) ในสายตาของสงัคมโลก หรือในท่ีนีคื้อกลุม่เป้าหมายซึง่เป็นนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย แตไ่ด้เข้ามาพร้อมกบัการเตบิโต และอ านาจของความเป็นประเทศมหาอ านาจของประเทส

ญ่ีปุ่ นเอง ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายจงึไมไ่ด้พุง่เป้าไปท่ีละคร ภาพยนตร์ แตก่ลบัเปิดรับส่ือ
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และมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวสอดคล้องไปกบัการเปิดรับขา่วสารจากส่ือบคุคลมากท่ีสดุเหนือส่ือ

อ่ืนๆ เพราะตามแนวความคิดและทฤษฎีของการเปิดรับส่ือนัน้ขัน้ตอนการเปิดรับขา่วสารจะ

เกิดขึน้ได้เม่ือมีการเปิดรับ สนใจ รับรู้และจดจ า จากการวิจบัพบวา่เหตผุลท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมาย

อยากเดนิทางไปทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ เกิดจากความสนใจในวฒันธรรมญ่ีปุ่ นมาท่ีสดุด้วย

เชน่กนั แตท่ี่ตามมาไมห่า่ง คือเหตผุลท่ีมีความคิดวา่ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศในฝัน 

ทฤษฎีการส่ือสารการตลาดระหวา่งประเทศกลา่วไว้วา่ การส่ือสารการตลาดระหวา่ง

ประเทศนัน้คือ การส่ือสารเพ่ือเป้าหมายท่ีต้องการโดยค านงึถึงความแตกตา่งทางด้านประชากร 

วฒันธรรม  สงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยการท่องเท่ียวก็คือสินค้าประเถทท่ีมีจดุขายด้าน

เอกลกัษณ์ของชาต ิ และทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการรณรงค์ทางการส่ือสารคือ การเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายผา่นทางส่ือตา่งๆ รวมไปถึงการออกแบบและด าเนินการผา่นส่วนตา่งๆในองค์กร 

โดยต้องการให้เกิดการรับรู้ สนใจ มีความต้องการจะเข้าร่วมหรือท าตามสิ่งท่ีได้รับการรณรงค์ ไป

จนถึงการตดัสินใจท า โดยได้ใช้ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบักลยทุธ์การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

เน่ืองมาจากการท่องเท่ียวเป็นสินค้าประเภทหนึง่ตามท่ี Kotler และ Gertner (2002) ได้กลา่วไว้ 

จงึต้องมีการสร้างตราสินค้าขึน้ เป็นสว่นหนึง่ของการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว ในท่ีนีคื้อการสร้าง

ประเทศเป็นตราสินค้า หรือบางทฤษฎีเรียกวา่ การตลาดประเทศ ซึง่คือการสร้างคณุคา่ทาง

การตลาดของประเทศนัน้ๆ และจะเกิดขึน้ได้จากการรับรู้ของผู้บริโภคนัน่เอง ในการวิจยันี ้ได้

สะท้อนการรับรู้ถึงคณุคา่หรือการรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นได้อยา่งชดัเจน 
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แผนภมูิท่ี 13 แสดงกลยทุธ์ในการส่ือสารกบัการเปิดรับข่าวสารและ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวไทย 

กลยทุธ์การใช้วฒันธรรม      กลยทุธ์การใช้ส่ือบนัเทิง 

 

 

การเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลี 

การเปิดรับข่าวสารตอ่การท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี จากทกุส่ือมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 นัน่คือ เม่ือการเปิดรับ
ขา่วสารตอ่การท่องเท่ียวทกุๆส่ือของประเทศญ่ีปุ่ นมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ นมากขึน้ด้วย ในทางกลบักนัถ้าการเปิดรับขา่วสารตอ่การทอ่งเท่ียวทกุๆส่ือของ
ประเทศญ่ีปุ่ นน้อยลง จะท าให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นน้อยลงด้วย 

แตก่ารเปิดรับส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ของการทอ่งเท่ียวเท่ียวญ่ีปุ่ น มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.5 แตส่ าหรับส่ือโทรทศัน์
จะมีความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีต ่ากว่า นัน่เป็นเพราะการท่ีส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ของประเทศญ่ีปุ่ น
มีน้อยมากท่ีสดุในบรรดาส่ือตา่งๆ ท าให้กลุม่เป้าหมาย คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยไมไ่ด้มีการเปิดรับ
ขา่วสารทางส่ือดงักล่าวมากเทา่ส่ืออ่ืนๆ และเม่ือน ามาพิสจูน์ความสมัพนัธ์ก็พบวา่มีคา่สมั
สมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารและพฤตกิรรมในระดบัต ่ากวา่ส่ืออ่ืนๆ 

สอดคล้องกบัษุบา สธีุธร (2531) เร่ืองแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรณรงค์ทางการ
ส่ือสารไว้วา่ ปัจจยัหนึง่ในการรณรงค์ทางการส่ือสารให้ส าเร็จ คือการเลือกช่องทางทางการ
ส่ือสารเพ่ือท่ีจะส่ือไปยงักลุม่เป้าหมาย ซึง่ในท่ีนี ้ในการรณรงค์การส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียว

พฤตกิรรมการ
ทอ่วเที่ยวญ่ีปุ่ น 

พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวเกาหลี 
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ประเทศญ่ีปุ่ นได้เลือกใช้ช่องทางการส่ือสารผา่นทางโฆษณาทางโทรทศัน์น้อยกวา่ช่องทางอ่ืนๆ 
และน้อยกวา่ท่ีการท่องเท่ียวเกาหลีใต้ท า ดงันัน้ จงึพบของการเปิดรับขา่วสารผา่นทางโฆษณา
โทรทศัน์ของการท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นน้อยท่ีสดุ 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม การวิจยัได้สอดคล้องกบัทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร และพฤตกิรรม โดย
เม่ือกลุม่เป้าหมายมีการเปิดรับมากก็ท าให้เกิดพฤตกิรรมคือความสนใจในการเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียวทัง้ประเทศเกาหลีและญ่ีปุ่ นมากด้วยเชน่กนั 

 
แผนภมูิท่ี 14 แสดงการเปิดรับขา่วสารและพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว 

ประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลี 

 

 
 

  หมายถึง ส่ือท่ีท าให้เกิดการเปิดรับมาก 

สื่อ 
โฆษณาทาง
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 

สื่อสิง่พิมพ์ 

ละคร ภาพยรตร์
และรายการ
โทรทศัน์ 

คนรู้จกั 

ญ่ีปุ่ น เกาหลี 
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  หมายถึง ส่ือท่ีท าให้เกิดการเปิดรับน้อย 

ส่ือท่ีได้ผลในการส่ือสารการทอ่งเท่ียว และเหตผุลในการเดนิทางไปท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ น

และเกาหลี 

 

นอกจากนีย้งัได้ผลจากการวิจยัจากค าถามปลายเปิด กลุ่มเป้าหมายสว่ยใหญ่ตอบวา่ส่ือ

ท่ีได้ผลมากท่ีสดุของทัง้ญ่ีปุ่ นและเกาหลี คือส่ือโทรทศัน์และอินเตอร์เนต โดยมีความคิดเห็นโดด

เดน่แตส่อดคล้องกนัหลายคนคือ ส่ือท่ีใช้ส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพของญ่ีปุ่ นคือวฒันธรรม 

โดยเป็นจดุขายของประเทศไมว่า่จะเป็นอาหาร ประเพณี หรืออะไรก็ตาม หากเผยแพร่ผา่นส่ือใดก็

ตาม ย่อมได้ผล ในขณะท่ีส่ือซึง่กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่กลา่วถึงวา่มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุของ

การทอ่งเท่ียวเกาหลีใต้ คือ ละคร ภาพยนตร์ เพลง ดารานกัร้อง และรายการโทรทศัน์เกาหลี 

ในขณะท่ีเม่ือกลา่วถึงรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นส่ือท่ีได้ผลส าหรับการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ น จะนึกถึง

รายการน าเท่ียวไทย แตส่ าหรับการทอ่งเท่ียวเกาหลีใต้แล้ว มกัจะนกึถึงรายการวาไรตี ้ท่ีไมไ่ด้

ส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวโดยตรงเสียมากกวา่ กลุม่เป้าหมายทัง้เพศหญิงและชายตา่งกลา่วถึง

อิทธิพลของละคร ดารา นกัร้องเกาหลีท่ีพบในแทบทุกส่ือในประเทศไทย และสว่นใหญ่ก็ยอมรับ

ด้วยว่า เป็นการส่ือสารท่ีได้ผลดีเป็นอยา่งยิ่งกบัการทอ่งเท่ียวเกาหลีใต้ และยงัมีผู้ตอบ

เฉพาะเจาะจงวา่ ส่ือท่ีได้ผลคือแคมเปญการส่ือสารของประเทศเกาหลี โดยให้ความสนใจในเพลง

โปรโมท มิวสิกวีดีโอ หรือโฆษณารวมไปถึงพรีเซนเตอร์ของการท่องเท่ียวเกาหลี ท่ีท าให้การ

ส่ือสารการทอ่งเท่ียวเกาหลีได้ผล  

นอกจากนีส้ าหรับการทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ น ยงัพบกลุม่เป้าหมายเกินกว่าคร่ึงท่ีให้ความช่ืนชม

ในวฒันธรรม และรู้สกึช่ืนชมในประเทศญ่ีปุ่ น โดยไมมี่ความสนใจในการไปทอ่งเท่ียวเกาหลี บาง

คนได้ร่วมให้ความคิดเห็นว่า การทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีและญ่ีปุ่ นได้มีความแตกตา่งกนัมาก

ทางด้านคา่ใช้จา่ย และเป็นส่วนหนึง่ท่ีท าให้การท่องเท่ียวเกาหลีใต้สามารถประสบความส าเร็จใน

ประเทศไทยได้นัน้ก็เพราะ คา่ใช้จา่ยท่ีต ่ากว่ามากเม่ือเทียบกบัการเดนิทางประเทศญ่ีปุ่ น บางคน

ถึงกบัเปรียบว่าหากราคาคา่ใช้จา่ยระหวา่งการเดนิทางไปทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีและเกาหลีเทา่กนั 

จะเลือกเดนิทางไปทอ่งเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่ นมากกวา่ เพราะวา่มีความหลากหลายและความ

นา่สนใจในวฒันธรรมมากกวา่ประเทศเกาหลี 
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จงึอภิปรายได้วา่แม้วา่การท่องเท่ียวเกาหลีจะสามารถส่ือสารสิ่งท่ีต้องการ คือการส่ือสาร

วฒันธรรมผา่นส่ืออ่ืนๆนอกเหนือไปจากTraditional mediaไปยงันกัทอ่งเท่ียวไทยได้อยา่งประสบ

ความส าเร็จ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ความส าเร็จนีไ้ด้สร้างความคดิขึน้มาสองด้านในกลุม่เป้าหมาย

นกัทอ่งเท่ียวไทย นัน่คือ สว่นท่ีชอบจะมองว่าส่ือละคร ภาพยนตร์ ดารานกัร้อง รายการทีวี สิ่ง

เหลา่นีมี้ข้อดีและได้ผลในการส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวเกาหลีจริงๆ แตใ่นอีกสว่นหนึง่กลบัจะรู้สกึ

ไมเ่ห็นด้วยหรือตอ่ต้านวฒันธรรมเกาหลี สามารถอ้างอิงได้ถึงแนวคดิและทฤษฎีการเปิดรับ

ขา่วสารของ Klapper (1963) คือการเลือกเปิดรับ เลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้ และเลือกท่ีจะ

จดจ า ในสิ่งท่ีผู้ รับสารสนใจและท าในสิ่งท่ีตรงข้ามกบัเร่ืองท่ีผู้ รับสารไมส่นใจ 

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัวฒันธรรมญ่ีปุ่ นอาจเรียกได้วา่ วฒันธรรมญ่ีปุ่ นได้ถกูรักษา

เอาไว้ ไมต่า่งจากการเป็นมรดก จงึท าให้กลายเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ และกลายเป็นสินค้าท่ีมีคณุภาพ 

ซึง่ไมต้่องได้รับการโฆษณามากแตใ่นการรับรู้ของกลุม่เป้าหมาย ก็สามารถรับรู้ได้ถึงความยัง่ยืน

ในวฒันธรรมญ่ีปุ่ น และท าให้เกิดทศันคตใินแง่บวกกบัการทอ่งเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่สอดคล้อง

ทฤษฎีในการสร้างตราสินค้า วา่ต้องใช้หลกัทัง้ 4Ps ตาม Kotler (2004) และสว่นท่ีประสบ

ความส าเร็จของประเทศเกาหลี คือ Promotion แตจ่ากผลการวิจยั กลุม่เป้าหมายก็ยงัเลือกท่ีจะ

ให้ความสนใจในการเดนิทางไปประเทศญ่ีปุ่ นมากกวา่เพราะความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเรียกวา่เป็น 

“ความเป็นญ่ีปุ่ น” ฉะนัน้จงึอาจสรุปได้ว่าสว่นท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการสร้างตราสินค้า

ของการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น คือ Product นัน่เอง 

การเดนิทางทอ่งเท่ียวด้วยตวัเองของทัง้สองประเทศต้องการเดนิทางทอ่งเท่ียวด้วยตวัเอง

เป็นสว่นใหญ่ซึง่สอดคล้องเป็นอยา่งดีกบัหนึง่ในกลยทุธ์การส่ือสารของการทอ่งเท่ียวประเทศ

ญ่ีปุ่ นท่ีเพิ่งจดั การท่องเท่ียวด้วยตนเอง แตส่ าหรับการท่องเท่ียวด้วยตนเองท่ีเกาหลีแม้จะไมไ่ด้มี

การส่ือสารอยา่งชดัเจน กลบัพบวา่กลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่เองก็ต้องการเดนิทางไปท่องเท่ียวด้วย

ตนเองมากกวา่ ซึง่อาจจะสรุปได้จากแนวโน้มท่ีกลุม่เป้าหมายอยูใ่นชว่งอาย ุ24-29 ปี 

 เหตผุลในการเดนิทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีนอกเหนือจากค าถาม

เลือกตอบได้มีผู้ให้ความคิดเห็นวา่ สนใจเดนิทางไปประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี เน่ืองจากสภาพ

ภมูิอากาศและภมูิประเทศท่ีแตกตา่งกบัประเทศไทย รวมไปถึงอาหาร เทคโนโลยี เป็นต้น แตท่ี่

นา่สนใจคือ กลุม่เป้าหมายไมไ่ด้มีภาพลกัษณ์ท่ีลบกับการทอ่งเท่ียวเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น แตก่ลบัมี
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จ านวนไมน้่อยท่ีมีภาพลกัษณ์ในทางลบกบัการทอ่งเท่ียวเกาหลีใต้ ถึงกบัตอบว่า ไมส่นใจ ไม่

อยากไป หรือไมค่ิดอยากจะไป โดยสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมของสุ

รพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ท่ีกลา่วว่าพฤติกรรมเกิดจากพืน้ฐานทศันคตแิละการเรียนรู้ ตัง้นัน้ผู้ ท่ี

ตอบวา่ประเทศเกาหลีเป็นประเทศในฝัน จงึมกัจะให้ข้อมลูเพิ่มเตมิวา่มีการช่ืนชอบในวงการ

บนัเทิงเกาหลี อาหาร หรือวฒันธรรม แตห่ากไมต่อบ แม้วา่จะพบการเปิดรับส่ือก็ตาม ก็ไมไ่ด้ให้

ความสนใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลี ซ า้ยงัรู้สกึในด้านลบกบัการเปิดรับขา่วสาร

เก่ียวกบัประเทศเกาหลี หรือการทอ่งเท่ียวประเทศเกาหลีอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

  

ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ ควรมีการศกึษาในเชิงคณุภาพของกลยทุธ์ในการท าการส่ือสาร

การทอ่งเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะสามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์

ในการท าการส่ือสารได้อย่างได้ผลของการทอ่งเท่ียวอหง่ประเทศไทยท่ีมีตอ่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

เน่ืองมาจากจากการท าวิจยั พบวา่การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวของทัง้สองประเทศนีมี้การ

เปิดรับในระดบัมากในกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และยงัส่ือสารให้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยถึง

เอกลกัษณ์ หรือจดุเดน่ของประเทศตนเองได้อยา่งดี 

 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 

ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ การส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวให้ได้ผลตอ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยจงึ

ควรให้ความสนใจกบัส่ือบคุคลมากขึน้ รวมไปถึงการส่ือสารผา่นภาพยนตร์ละคร หรือรายการ

โทรทศัน์ให้มากขึน้ และควรมีการศกึษาการเปิดรับขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีมีตอ่การ

ทอ่งเท่ียวไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการส่ือสารการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยไปยงันกัตอ่งเท่ียว

ตา่งชาติตอ่ไป 

 

 



 

รายการอ้างอิง 
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ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโทคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิ

ชการจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    � ชาย   � หญิง  � อื่นๆ โปรดระบ.ุ.... 

2. สถานภาพ    � โสด   � สมรสแล้ว  � หยา่ร้าง 

3. อาย ุ    � 18 – 23 ปี  � 24 – 29 ปี � 30 – 35ปี  � 36 – 40 ปี 

� 41 – 45 ปี  � 46 – 50 ปี  � 51-60 ปี 

4. การศกึษา   � ประถมศกึษา  � มธัยมศกึษา  � ปวช. / ปวส. 

� ปริญญาตรี  � สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ    � นกัเรียน/นกัศกึษา � พนกังาน Part-time   

� รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ � พนกังานบริษัทเอกชน   

� ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย � อื่นๆ โปรดระบ.ุ.......... 

6. รายได้โดยเฉลีย่ตอ่เดอืน  � ไมเ่กิน 10,000 บาท  � 10,001 – 20,000 บาท  

� 20,001 – 30,000 บาท  � 30,001 – 40,000 บาท  

� 40,001 – 50,000 บาท  � มากกวา่ 50,000 ขึน้ไป 

7. คณุเคยไปเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น         �ใช ่ � ไมใ่ช ่   

8. คณุเคยไปเที่ยวประเทศเกาหล ี       �ใช ่ � ไมใ่ช ่
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ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ 

 

คุณมคีวามเหน็เกี่ยวกบัการเปิดรับข่าวสารของการท่องเที่ยวญี่ปุ่นและเกาหลีในช่วง3ปีที่ผ่านมา 

(2010-2012) ดังนี ้ 

( 5= เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 4= เห็นด้วย 3= เฉยๆ 2= ไม่เห็นด้วย 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ญ่ีปุ่น เกาหลี 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

คณุเคยเห็นโฆษณาการรณรงค์การทอ่งเทีย่วของประเทศนีจ้าก

โทรทศัน์ 

          

คณุได้ทราบข้อมลูเก่ียวการทอ่งเที่ยวประเทศนีจ้ากโฆษณาการ

ทอ่งเที่ยวทางโทรทศัน์ 

          

จากการรับรู้ข้อมลูจากโฆษณาทางโทรทศัน์ท าให้คณุตดัสนิไป

เที่ยวประเทศนี ้

          

คณุเคยเห็นการรณรงค์การทอ่งเที่ยวประเทศนีจ้ากอินเทอร์เนต           

คณุได้ทราบข้อมลูเก่ียวการทอ่งเที่ยวประเทศนีจ้ากอินเทอร์เนต           

จากการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวจากอินเทอร์เนตท าให้

คณุตดัสนิไปเที่ยวประเทศนี ้

          

คณุเคยเห็นการรณรงค์การทอ่งเที่ยวประเทศนีจ้ากสือ่สิง่พิมพ์

ตา่งๆ(แผน่พบั โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา) 

          

คณุได้ทราบข้อมลูเก่ียวการทอ่งเที่ยวประเทศนีจ้ากสือ่สิง่พิมพ์

ตา่งๆ 

          

จากการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวจากสือ่สิง่พิมพ์ท าให้คณุ

ตดัสนิไปเที่ยวประเทศนี ้
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คณุเคยเห็นการรณรงค์การทอ่งเที่ยวประเทศนีจ้ากภาพยนตร์

ละครหรือรายการโทรทศัน์ 

          

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ญี่ปุ่น เกาหล ี

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

จากการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวจากภาพยนตร์ละครหรือ

รายการโทรทศัน์ท าให้คณุตดัสนิไปเที่ยวประเทศนี ้

          

คณุได้ยินการรณรงค์การทอ่งเที่ยวประเทศนีจ้ากคนรู้จกั           

คณุได้รับทราบข้อมลูเก่ียวการทอ่งเที่ยวประเทศนีจ้ากคนรู้จกั           

จากการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวจากคนรู้จกัท าให้คณุ

ตดัสนิไปเที่ยวประเทศนี ้

          

 

ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหล ี
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

คณุสนใจอยากจะเดินทางไปประเทศนี ้           

คณุต้องการเดินทางไปด้วยตวัเอง ไมใ่ชก่บับริษัททวัร์           
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ประเทศญี่ปุ่น 

อะไรคือสิง่ที่ท าให้คณุสนใจการเดินทางไปทอ่งเที่ยว

ประเทศญ่ีปุ่ น (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

� ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศในฝันของคณุ 

� คณุรู้สกึผกูพนัธ์กบัประเทศญ่ีปุ่ น 

� คณุรู้สกึวา่วฒันธรรมญ่ีปุ่ นนา่สนใจ 

� อื่นๆ โปรดระบุ

........................................................................... 

ประเทศเกาหล ี

อะไรคือสิง่ที่ท าให้คณุสนใจการเดินทางไปทอ่งเที่ยว

ประเทศเกาหล ี(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

� ประเทศเกาหลเีป็นประเทศในฝันของคณุ 

� คณุรู้สกึผกูพนัธ์กบัประเทศเกาหลี 

� คณุรู้สกึวา่วฒันธรรมเกาหลนีา่สนใจ 

� อื่นๆ โปรดระบุ

............................................................ 

คณุคิดวา่สือ่ใดที่ได้ผลที่สดุในการรณรงค์การทอ่งเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น................................................. 

คณุคิดวา่สือ่ใดที่ได้ผลที่สดุในการรณรงค์การทอ่งเที่ยวประเทศเกาหล.ี.............................................. 

      ขอบคณุที่ให้ความร่วมมือคะ่ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางสาวชีวานวล โปตระนนัทน์ เกิดเม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2531 ส าเร็จการศกึษา

ระดบัปริญญาศลิปศาสตรบณัฑิต เอกภาษาศาสตร์ จากคณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในปีการศกึษา 2552 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรนิเทศศาสตร์

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการส่ือสารแบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 
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