
ง 
 

นางสาวณฐันรี สมิตร : ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน. ( TOURIST’S EXPECTATION AND 
SATISFACTION TOWARD ECO-TOURISM IN PAI DISTRICT, MAE-HONGSON 
PROVINCE )  
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : ศาสตราจารย ์ดร.สมบติั กาญจนกิจ, 97 หนา้.  

                อ  าเภอปายจังหวดั จังหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีช่ือเสียงมาในด้านการท่องเท่ียวใน
ปัจจุบนั ซ่ึงในอ าเภอปายนั้นมีสภาพพ้ืนท่ีท่ีงดงาม สภาพอากาศท่ีหนาวเยน็ รวมถึงธรรมชาติท่ีงดงาม
จึงท าให้มีจ านวนนกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเขา้มาเพ่ือสัมผสัธรรมชาติ และเดินทางท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก 

วตัถุประสงค ์การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นพ้ืนท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพ่ือศึกษาระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นพ้ืนท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
และ เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจ ระหว่างเพศ และอายุ ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นพ้ืนท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ  

ผลการวิจยั  
1. ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นพ้ืนท่ีอ าเภอปาย จงัหวดั

แม่ฮ่องสอนอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ใน
พ้ืนท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ในพ้ืนท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่านกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัในความคาดหวงัดา้นชุมชนสีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
               3.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีต่อการทอ่งเท่ียว
เชิงอนุรักษใ์นพ้ืนท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัแตกต่างกนัในดา้นชุมชนสีเขียว และมีความพึงพอใจแตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 
 
 
สาขาวิชา  วิทยาศาสตร์การกีฬา ลายมือช่ือนิสิต……………………………………..…………... 
ปีการศึกษา 2554   ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั………...……...….. 



จ 
 

NATNAREE SMITH: TOURIST’S EXPECTATION  AND SATISFACTION 
TOWARD ECO-TOURISM IN PAI DISTRICT, MAE-HONGSON PROVINCE.  
ADVISOR : PROF. DR. SOMBAT KARNJANAKIT, 97 pp.  

 
Pai district. Mae Hong Son province is renowned for tourism attraction. Pai has a beautiful 

scenery and cold weather, these strength attract a lot of tourist to experience the nature and Eco-

tourism each year. 

Purposes The purposes of this research were to study the expectations and sastisfaction 

of the visitors about eco-tourism in the area of Pai, Mae Hong Son provinceand to compare 

the expectations and satisfaction between sex and age of the tourist. 

Methods Four hundred accidentally samples was selected from Thai tourists who 

travelled to Pai district. Mae Hong Son province. Questionnaire were used for data collecting. 

The statistical analysis was analyzed in term of means, standard deviation, t-test and one-way 

analysis of variance (F-test). 

The results showed that: 

1. A study of expectation and satisfaction of tourist toward eco-tourism in Pai district,  
Mae Hong Son found that expectation of tourist was at a high level but the sastisfaction 
of tourist was at medium level.   

2. The comparison of tourist expectation and satisfaction was found significantly different 
between male and female in green communities at 0.05 level.    

3. The comparison of tourist expectation and satisfaction was found significantly different 
between ages in green communities expectation and found the difference in every 
satisfaction at 0.05 level. 
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