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        ก������	�
��	����������������ก������ก�
��������	������ก�����������  

	�!���"�ก������ก���ก������	�
�������#�����$�%��ก&'(�
�)
*��	+�*%���,���-�.���/��

���	����0� 1 2��3��������ก����	�
��4��������	�� �)�	5%��������,��.��ก,"ก������	�
��

�����#��������2)���)���	��&6ก,"	/���3����	��	���"������ก ���7""�8��ก��*�ก��	),����

����	�
��	��
���2���������ก�$,�-�( (Globalization) *��"�ก/���3�/�����(ก������	�
����ก

*������(ก�������4�4��,  (World Tourism Organization of United Nations - UNWTO)     ��8���   

���R %.�. 2553 �
"������ก����	�
��	),��������	�
�������ก��0��,0� 940 ������ �
�����	�,8��

	%,��/�0�"�ก�R %.�. 2552 ������ 6.60  *��ก�����	ก,)ก����������2)�"�ก������ก���ก������	�
�� 

#�� 919 %������	��
� ����6�	��,ก���!������' 27,570 %������8��  ������8��#�������(    

��ก��	),����/����ก����	�
�� �!� 	%!��%�ก+����������� (Leisure) 	%!��������ก�� (Recreation) 

*��	%!���4�	���������) (Holiday) ��ก"�ก�
0 UNWTO 2)���)ก��'(2������R 2554 "��
ก��/�����  

/����ก����	�
����ก	%,��/�0��
ก ������ 4 - 5 ����0�2)���)ก��'(  �����������
ก 6 ����&

/������� ������ก���ก������	�
�������/�����	%,��/�0���������ก���� �)�	5%�������ก��

����	�
��	���ก�2ก����� ��ก��/�8	��!���	��&6ก,"/����ก�
��� ��
���)������)	�c*��	����!��

��ก��	4!���������%��.(�
�)
���ก��	%!�����4���ก��3����ก�����������,��/  (UNWTO Tourism 

Highlights, 2011) �7""�8�����	��2��2)������������ ���������ก���ก������	�
��*��	���

���*���4��,�
�4����ก��/�8	��!���	��&6ก,"/�����	��   )��"�	�c�2)�"�ก*+�%�-��	��&6ก,"  

*�������*���4��,58�8�
� 9 (%.�. 2545-2549) 2)�ก����)	�e�����/�� *+�%�-��	��&6ก,"*��

�����*���4��,58�8�
� 9 f����
���������  ����	��,���������ก������	�
��	���	��!����!������ ��ก��

*ก�2/�7 ��	��&6ก,"/�����	��2��  f������2)�"�ก��ก����	�
���������	�� �
�	%,��/�0�	5�
������

�� 7 g 8 ����R  *��ก�����	��,������2������	�
��$�������	��	%,��/�0�2������ก�������� 3 ����R 

�)����	��,�ก��8�,ก���
��
��ก�$�%	%!��	��,������ก����������*��ก��"�����2)����ก�8���4�4�   

บทคัดย่อและแฟ้มข้อมูลฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ที่ให้บริการในคลังปัญญาจุฬาฯ (CUIR)
เป็นแฟ้มข้อมูลของนิสิตเจ้าของวิทยานิพนธ์ที่ส่งผ่านทางบัณฑิตวิทยาลัย

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR)
are the thesis authors' files submitted through the Graduate School.
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������#,��*��	���ก���
������/������#,����ก��%�-���$�%*)�������.���4��, ����0�

ก�����	��,���2��	�
��	�!��2�� ���)"����	��,����ก������	�
��	/��2��
8�8������� ��ก��

4��%�-����'$�%4
,�/�����4�4������ก$3�,$��������8����68�� (*+�%�-��	��&6ก,"

*�������*���4��, 58�8�
� 9 %.�. 2545 g 2549) #��*����/'��
0���	��2�� ���������	+4, ก�8ก��

	��
���*����
������ ����1 ������8�,8� ��0��
�	�����ก�� (Opportunity) *��/��"��ก�) (Threat) 

���ก��%�-�����	�� "�������
ก��	��
�����%����/����*����88 ��������#���8��%����

��8ก��	��
���*����������*��*���������4�(������3�	��������ก�$,���(*�������$3�,����ก��

���ก�8��ก$�����������ก���4 �/��	��&6ก,"  )����0�*+�%�-��	��&6ก,"*�������*���4��,

58�8�
� 10 (%.�. 2550 g 2554) "������	���ก��%�-����*����88	%!��%�-�����	��2����

$�%���)��
%��.ก,"	���ก��%�-����)���ก��%�-��	��&6ก,"$�����*��j,8��,/�����4 �

/��	��&6ก,"%�	%
��	%!�������3� k�������3�	�c�	�����/���ก��l 	%!��	��,������  	��&6ก,"����
��'$�%

	�#
��$�%*��	���.��� ��ก"�ก�
0�������8���������	��&6ก,"/�����	����������#*/��/��2)�  

�
$3�,����ก�����	�
��� "�ก���+��+�/���$�%*)�����������ก�$,���(8�%!0�6��ก��8�,���

	��&6ก,"����� ������
����,�.,$�% (Efficiency) *������,�.,+� (Effectiveness) �
��)�8             

ก������
�%�	%
�� �
ก�����8���������ก��+�,�*��8�,ก��8�6������3�*�����ก����4�"�)*/c� 

(Strength) /��������ก�������4
$�%*��	�ก��ก&'(���	���2�� �8�3�ก�8ก��	4!������

ก�8�������	��*��ก��%�-���7""�����8����)������������%!0�6��)�����",��,ก�( )���

%������)���กpก�,ก�*��ก�2ก���8����ก��*/��/��*��ก��"��+������4�(�����	���.���  

(*+�%�-��	��&6ก,"*�������*���4��, 58�8�
� 10 %.�. 2550 - 2554) ก������	�
��	�������

���2)�	/���3����	��	������)�8�
� 1 /�����	�� 	�!���R %.�. 2550 �)��
"������ก����	�
��4�

�������	��	),����	/�����	�� "���� 14.80 ������ ������2)�	/���3����	����กก�� 450,000 

����8�� ��0��
0��68��2)����ก�����8����*������������� ���������ก���ก������	�
���������

���	�!��� *���
ก��8�,���"�)ก������	�
������������!����*�%����4)���,	��&6ก,"%�	%
�� (��8��,  

ก� "�ก,", 2553) 	%!����ก&��,��*)����*��ก������	�
��2��������3�����������!�+�กก�8ก��

)��	�,�������ก�������83�'�ก��������$����68��*��$��	�ก4�	%!�����	��,����������ก���

ก������	�
��2��%�-��2��3�	�
��ก���)�8��ก���2�������� ��ก"�ก���#�����(ก��
��
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8�8������� *���
���	ก
��/����)�������������ก���ก������	�
��/�����	��2��*��               

ก������	�
��*������	��2�� (���.)  #!�	�������������(ก�$����68�� �
��
�����
����	��,����

���4�4�4�2��	),��������	�
 ��$�������	��*�����	��,� �����ก����	�
 ��"�ก

�������	��	),����������	�
�����	��2��  f������,	�����(���)�������	�� ���. (2554) 

2)���8�#�����	$�/����ก����	�
��4��������	���
�	),����������	�
�����	��2�� �����#

"��*�ก��ก	��� 2 ���	$� �!� ��ก����	�
���
�	),����f0�� (Repeater)  *����ก����	�
���
�	),������

���0�*�ก (First Visit) �)������#"��*�กก��	),��������	�
��/����ก����	�
����ก	��� 2 ก���� 

���ก�8)�� ก�����
�	),��������	�
��+���8�,&�����	�
�� (Tour Operator) *��ก�����
�	),����

����	�
��	�� (Foreign Individual Tourist-FIT)       

        )����0�ก����������
����ก/�� ���. ��ก"�กก�����	��,������2��	),��������	�
��

�����	��2��*�� ���.����
�����
����4����%��.(*�����	��,������ก����	�
��4��������	��  

��0� 2 ก����/������ 	),����������	�
�������	��2��	%,����ก/�0�)�� *��"�ก�#,�,��ก����	�
��

4��������	������8 5 �R�
�+����� (%.�. 2549 g 2553) �������"����/����ก����	�
��4�

�������	���
�	),���������	��2���)������ก��	5�
���R�� 800,000 g 1,000,000  ��  f����3���)  

	������)�8 1 *����������2)��3�2��	5�
���R�� 30,000 g 40,000 ����8��  �!� ��ก����	�
�� 
���t� 

                     ��68�� 
���t������������ ��ก�����8����������4�4�4� 
���t�	),������ก

��ก���	���)�ก����)"�)�������ก�� Visit World Campaign (VWC) ��8��0�*���R %.�. 2551 

	��������   �)��
��#�������(	%!�����	��,����4� 
���t�	),������ก��ก���	��*�����	��

2��	���������� 10 ���	��*�ก�
���68�� 
���t���)	�!�ก*�����	��,����4� 
���t�	�!�ก	���"�)����  

������� ���ก�8ก�8	�!��	)!��%v�",ก��� %.�. 2553 ��68�� 
���t����ก��	�w)ก���4�����8,�

x�	�)����	���	�
��8,����������	��/�� 
���t����+�����
	�
 ��8,���	������ ��	ก
� g 

ก���	�%y g ��	ก
�  	%,��/�0�"�ก	),��
ก 21  	�
��8,� ��	��� 103 	�
��8,�  ��0��
0���R %.�. 2554

���	�� 
���t�2)���)ก��'(��4� 
���t�"�	),��������	�
���������	�� "���� 17,300,000 ��                  

�
�����	%,��/�0������� 3.70 	�!��	��
�8	�
�8ก�8�R %.�. 2553  (���,	�����(���)�������	��        

ก������	�
 ��*������	��2��, 2554) ������8/���3�"�กก�����*��������	�� 
��� t� 

(Ministry of Justice kStatistics on Immigration Control, Japan , 2009) %8�� �R %.�. 2553     
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�#,�,ก��	),������ก��ก���	�� 
���t� �
"���� 15.45 ������ *8��	���+3�4��"���� 8.22 ������

(�
������)�������� 9.70 	�!��	��
�8	�
�8ก�8�R %.�. 2552) *��+3�� ,�"���� 7.23 ������        

(�
�����	�,8��	%,��/�0������� 5 	�!��	��
�8	�
�8ก�8�R %.�. 2552) �
�������)���"���������� 

	%�4��*��	%�� ,� �!� 53.20: 46.80 ��0��
0���*8��ก�����)/��"����+3�� ,�2)�/�����

	%,��/�0� #�������� 3.70 ��ก"�ก�
0��4������������ 20-29 �R %8��	%�� ,�	),��������	�
��

�������	��	%,���3�/�0�#�������� 6.20 ��/'��
�	%�4��	),��������	�
���������	���)�������� 7.80 

������8��4������������ 30 g 39 �R 	%�� ,�	),��������	�
���������	��	%,���3�/�0������� 

1.90 ��/'��
�	%�4��	),��������	�
���������	���)�������� 15 *����4������������ 40 g 49 �R 

	%�� ,�	),��������	�
���������	��	%,���3�/�0������� 4.20 ��/'��
� 	%�4��	),��������	�
��

�������	���)�������� 14.90 "�ก�#,�,/������%8��"����ก�������
 
���t�����	5�
�� 20 g 49  �R 

�
�����ก��	),��������	�
���������	��/�����	%,��/�0���������	�!��� *���
*����� �
�"�	�,8��

	%,��/�0�������)	�c������� *���#,�,ก��	),���������	��2�����R %.�. 2553 /��

��ก����	�
�� 
���t�ก�������
 �
������)�������� 11.11 ��/'��
���ก����	�
��ก�������
"�ก

���	��"
�  	ก���
  x���ก�*��2����� �
�����ก��	),���������	��2��	%,��/�0� 

                       ��ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������	),����2�����	�
���������	��	%,��/�0�               

*��	),����������	�
���
����	��2���)��	���	%�����	����) �
���(���ก�8��2��
������             

*���
�,�.,%����ก����)�,��"	),����������	�
��/����ก����	�
��ก�����
08��� )��	���+� 

)��ก����
0 +3�,"��"���
������"*������ก����ก&�������,"����	�!��� *����ก�����	��,�ก��

����	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� 	%���ก�������
#!���	���

��ก����	�
��ก���������
��
��ก�$�%2��*%�ก�����)	%���	���ก�����
��
���2)��3�*���
	��%�ก+��� 

��#���
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
��/�����4,ก�����8����
ก)��"��#!�2)������


�������� 
���t� 	���ก����	�e������
������ *��ก�������ก��*����	ก,)ก��	),����������	�
��           

�
����	��2��	%,��/�0�  )����0�ก��ก����)*����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/��

��ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������"��	����������ก����.(���ก�����)�
�2)�	��
�8����3�*/��/��2)�

����0�"������4�(���ก�����	��,�*��%�-��������ก���ก������	�
��2������������2�  
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����������
����ก	��!"�# 

1.   	%!����ก&�*����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t� 

ก�������
�������� 

2.  	%!����ก&������������ก�����)*�����(���ก�8�
��
�,�.,%����ก����)�,��"

����	�
��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� 

3.  	%!����ก&�%v�,ก���ก��	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t� 

ก�������
��������      

��������ก	��!"�#  

                     ก��,"�� 	�!��� *����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
��

 
���t�ก�������
����������0��
�	��	),����������	�
�����	��2��*�����2��	��	),������

����	�
�����	��2������	�����ก����)�,��"	),��������	�
���������	��*��	),������

���	��2�����ก�8)���7""���)8���  	%!�������,	�����(�)��4����กก�����) ��)*����กก��

���) *��,)�v&p
/��f
����*��8,�	���( ( Zeithaml and Bitner, 1996)  ���ก�8)����	�!���

/�������������ก�����)������8ก��8�,ก�� 7 Ps f��� �,�,��' 	��
����( (2541) 2)�����#��

*��,)�����������ก�����)������8.��ก,"8�,ก��  ( Marketing Mix)  ��!� 7Ps )���
0 

1. +�,�$�'�( (Products)   

2. ���� (Prices)   

3. 4������ก��"�)"������� (Places)   

4. ก�����	��,�ก�����) (Promotion)  

5. 8���� (People)  

6. ก��8�ก�� (Process)  

7. �,��*)�������ก��$�% (Physical Evidence)   
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*��	%!��������8����#�����(���ก�8/��ก������	�
�� �!� )������%��ก�*����

����	�
�� (Tourism Resource) )���8�,ก������	�
�� (Tourism Service) *��)������)ก��

����	�
��  (Tourism Market)  ��ก	��!�"�ก�����������ก�����)*�� +3�,"��"��2)�������(���ก�8

/��ก������	�
���
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
��/����ก����	�
�� f��� ��8��, 

ก� "�ก," (2544) 2)�"��*�ก2� 9 /�� )���
0   

1. *��������	�
��*���,��)��)3)�"���+����ก����)�,��"	),����/����ก����	�
�� 

2. )����,����8�,ก��*��ก,"ก�������	�
���
����+����ก����)�,��"	),����/�� 

��ก����	�
�� 

3. )������������%!0�6�� (������) �
����+����ก����)�,��"	),����  

/����ก����	�
��        

4. )���������)$���
����+����ก����)�,��"	),����/����ก����	�
�� 

5. )����������)*����/�������
����+����ก����)�,��"	),����/����ก����	�
�� 

6. )����#���
�%�ก*���,������������)ก�
����+����ก����)�,��"	),���� 

/����ก����	�
��  

7. ���������*��$��������
����+����ก����)�,��"	),����/����ก����	�
�� 

8. ก�����8�,ก�����	�
��*�������	��ก(�
����+����ก����)�,��"	),����/��  

��ก����	�
�� 

9. ���	����,��2���
/����2���
����+����ก����)�,��"	),����/����ก����	�
�� 
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�	"�	ก�$
�	����%&'%�ก	��!"�# 

��ก�(�����#�   ����#�� ��ก����	�
��4� 
���t�ก�������
���������
�	��*��2��	��	),������

����	�
�������	��2��*���
����	5�
�� ������ 20 g 55 �R 

����	�ก	��(���!�ก	��(�����#� ����#�� ก��ก����)*�����j,8��,����1 	%!��

���	��,������ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������	),����������	�
�������	��2��	%,��/�0�  

ก	��(���!�ก	��(�����#�%�����)*�# ��	#�+� ก�����4����%��.( ก��"�)ก,"ก���)���

ก�����) ���� 1 ��0������	��2��*�����	�� 
���t� 	%!�����	��,� 4�ก"3�*��)��)3)�����ก����	�
��

ก�������
��������	),����������	�
�������	��2�� 

��
����ก��������!�,!-��(�ก	���$�!�%"  ����#�� ���(���ก�8�
����+����ก����)�,��"

����	�
�����	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
����������)������%��ก�*��*����

����	�
��  )������������%!0�6�� (ก��������)  )���������)$��  )����#���
�%�ก*���,��

����������)ก  )���ก��8�,ก�����	�
��*�������	��ก(  )������������*��$�������  )���

����/��/���
�����ก  )�������*������������	�,�  *��)�������
�,��2���
/����2�� 

�(��������	�ก	���	$��!ก	� (Marketing Mix) 7 Ps  ����#�� ก�����,.
ก��)��	�,����

)���ก������	�
����	4!������ก�8���กก�����)�
�	ก
��/�����0� 7 )��� �!� )����,����*��8�,ก��

����	�
�������	��2�� (Products) )������� (Prices) )���4������ก��"�)"������� (Place) 

)���ก�����	��,�ก�����) (Promotion) )���8���� (People) )���ก��8�ก�����8�,ก�� 

(Process) *��)����,��*)�������ก��$�% (Physical Evidence) 
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ก������
!$ก	��!"�#   

*����ก����ก&�*��,"��	ก
��ก�8*����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/��

��ก����	�
�� 
���t�ก�������
����������0��
�	��	),����*��2��	��	),����������	�
�������	��2�� 

 

 

 

 

 

 

 

-=t6 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'��=�����*����>='����������	�                
- ����  (���� 20 g 55 �R)    - ��4
% 
- ��)�8ก����ก&�                  - $3�,���	�� 
- �#��$�%ก������   

 

-?�!ก���ก	�$!��	�    
���>='����������	� 
- "�������0��
�	),���� 
  ����	�
������R 
- ,.
ก��	),����������	�
�� 
- ��#�������(ก��	),������
����	�
�� 
-*����/���3����ก�� 
����	�
���
�2)���8 
- �#���
�*��������	�
��                  
�
������8�" 
�
��� : ก������	�
��*��� 
���	��2��, 2551 

��
����ก��������!�,!-��(�
ก	���$�!�%"�(�����#� 
- )���*��������	�
�� 
- )����,����*��8�,ก����� 
ก������	�
�� 
- )������������%!0�6��  
(������) 
- )���������)$�� 
- )����������)*����/������ 
- )����#���
�%�ก*���,������� 
�����)ก 
- )��������*��$������� 
- )���ก�����8�,ก�����	�
�� 
*�������	��ก( 
-  )�������
�,��2���
 
/����2�� 
�
��� : ��8��,  ก� "�ก,", 2544 

 

�(��������	�
ก	���	$   
��!ก	�  7Ps 
- +�,�$�'�( 
- ����  
- 4������ก��"�)"������� 
- ก�����	��,�ก�����) 
- 8���� 
- )���ก��8�ก�� 
- �,��*)�������
ก��$�% 
 

�
��� : f
����*��                  
8,�	���( (Zeithaml               
and Bitner, 1996) 
 

 
����	�ก	��(���!�ก	��(�����#�%�����)*�# 

�����ก�(�����#������@� ก��(�������#��	�	� 
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���A#&�����*$'���"	กก	��!"�# 

1.   ���8#�������������ก�����)*�����(���ก�8�
��
�,�.,%����ก����)�,��"

����	�
��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� 

2.  ���8#��%v�,ก���ก��	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�                    

ก�������
�������� 

3. ���+�,"���
�2)�2��4������4�(��ก��"�)���*����ก�����	��,�ก������	�
�����

��ก����	�
��ก�������
��������	),����������	�
�������	��2�����2� 
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����� 2 

�ก�	�����	��!"�#���ก��#��'�� 

ก����ก&�,"�� 	�!��� *����ก�����	��,�ก��	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
��

 
���t�ก�������
�������� f���+3�,"��2)���ก&�������+����,"��*���v&p
�
�	ก
��/�������1 	%!�����2��3�

ก��,"���)�*8����ก	�����/��  )�����2��
0 

1. *��,)*���v&p
�
�	ก
��/���ก�8�������ก��/�����&�(*��ก����)�,��" 

2. �7""���
�������	ก,)ก��	),��������	�
�� 

3. *��,)*���v&p
	ก
��ก�8ก������	�
�� 

4. *��,)ก�����)ก������	�
��*���v&p
	ก
��ก�8�����������ก�����) 

5. �#��ก��'(ก��	),��������	�
��/����ก����	�
�� 
���t� 

 

1. ���
!$����?DE����ก��#��'��ก��
�	��'��ก	�������D#����ก	���$�!�%" 

 �?DE�
�	��'��ก	�������D#�  

���&�(	����,���
��
4
,��
��
�������ก���
�,�.,%�	���	���+�"3��"���%v�,ก������

����ก���
 ����2��2)���8ก����8����	����� 0��
 �	���	���"3��" ����������ก���
 �2)�� �8ก��

��8����*��"�2��	���	���"3��"�
ก���2� �������ก��/�����&�(	������)�84�0�	�
����� 

�������� "�ก�������ก��%!0�6��2�"�#���������ก���
�f�8f�������v&p
/��(��8��x�� 

�����(, 1970) ���ก�8)�� �������ก���������ก�� (Physiological Needs) �������ก��  

������)$�� (Safety Needs) �������ก���������� (Social Needs) �������ก��

	ก
���,��4!��	�
�� (Esteem Needs) �������ก��	�,������83�'(���4
,� (Self gactualization 

Needs) 	�!���������ก�����)�8����2)���8ก��������8�����)
*�� ���&�("�ก��2��3����

����ก�����)�8�3����2�  
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�	���	#���ก	���$�!�%" 

 ก����)�,��" (Decision Making) �
���	ก
��/���ก�8ก��)����4
,� ก��8�,���"�)ก������ 1 

*��ก��	),��������	�
�� f���ก����)�,��"���+���0�������*������������ก��	),��������	�
�� 

�)��
+3��
�������"��ก�)���ก����)�,��"2���ก��� )���
0 

2%�,�  +����� (2536)  ก����� ก����)�,��" (Decision Making) ����#��ก��8�ก��

	�!�ก����)���	�!�ก�����"�ก����1 ���	�!�ก�
�2)�%,"��'���!����	�,������)
*����	���

���	�!�ก���8������#�������(*��	�e�����/�����(ก�   ก����)�,��"	����,������� *��	ก
��/���

ก�8�����
�ก��8�,�����!�ก��"�)ก��	ก!�8��ก/�0����2����"�	���ก����*+� ก��"�)ก�����(ก� 

ก��"�)��	/�������� ก�����������*��ก���8���ก����)�,��"2)��
ก����ก&������  *��

�,�,%�  %�&(��
��"�( (2540) 2)������,��� ���,��(  ��)���v)
 (2552) ��8��� ก����)�,��"��!�ก��

,�,"5������ก�� �!� ก��2�������*����)�,��"	�!�ก����j,8��,�
�	�c���)
�
���)"�ก���� 1 ���	%!��

ก��)��	�,�������8������#�������(�
�����ก��  )���
� 8��(���() (Barnard, 1938) 2)����

�������/��ก����)�,��"2���	��� k	���,���ก��%,"��'����	�!�ก����1 ���	��!�

���	�!�ก	)
�l ��/'��
� �3�8� (Loomba, 1978)  ก����� ก����)�,��" �!� kก����)�,��"	���

ก��8�ก��/��ก��	��
�8	�
�8+���8*����!�+������4�(�
�"�2)���8"�ก���	�!�ก����1 

����)��
�+3���)�,��""�	�!�ก���	�!�ก�
���������4�(�3���)l f�����ก����ก&�,"��	�!��� *����ก��

���	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
���������
0+3��
��
8�8�������    

��ก����)�,��"	),��������	�
�� �!� ��ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������  

2.  ��""�#�����	%�'ก!$ก	�$!��	��(�����#� 

 �7""���
�������	ก,)ก��	),��������	�
���
���(���ก�8�
�*�ก����ก�� )���
� (5�����
  %,��

��%��( , 2542 :  88 -90) ก����� �7""���
�������8������)�,��"	),��������	�
�� )���
0 

 1. 	�,�*������4�"��� 	����,��*�ก�
�+3�	),��������	�
��"������,)����
 	%���ก��	),����

����	�
��2����"��ก����!�2ก�"��	��������4�	�,���!��8�����'	%!���4�"�����)�������1 	4��              
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���%���� ����
�%�ก  ��������  ���8�,ก��  ������8�,������������)ก*���4���ก��f!0�/��*��

"�8"����4����  	������ 

 2.  	�� 	����,���
��
������������ ������8+3�	),��������	�
�� 	%���*����8��������

��3����$�%���ก�����ก�8��4
%�
�*�ก����ก��8������"�4�	�������)��)���)��(	%!��

ก������	�
�� *��8������""�������#���w)$��	�
����!�8������"�4�	������4��4
,�������

	%!��ก������	�
�� 	������ 

 3. �����0��"�
�"�	),�����7""��/���
0	ก,)"�ก	���+�*������3���ก��ก�,)����������*��"�,�

�����/��ก��	�,�*��	����2�������#ก���������	ก,)ก������	�
��2)�#��2���
�����0��"

�
�"�	),���� ��0��
0�����0��"	),����/����ก����	�
��*������กc�
���*�ก����ก�� ��"	���

	%��������0��"��ก��	),��������	�
��"�#3กก������2)�"�ก�,������12)�*�������#

	��
���*���2)����)	�� ���,  �������ก���
�"�	),��������	�
�� ก��	กc8/���3�ก������	�
�� 

ก��	��,������������,�
�*�)�#����'���/��ก������	�
�� �7""���������� 	��&6ก," 	�#
��$�%

���ก��	�!�� v)3ก�� �,������������)ก ������)$��*��$�%��ก&'(���ก������	�
��  

	������ 

             ��0��
0 �����0��"��ก��	),��������	�
���
�,������ 1 	�����ก�����������7""��  f��� 

("����  �����, 2550 : 34 g 35) ก����� "�กก����ก&�/��*���,���4 *��	ก�)(	���( 

%8�� ��ก������ (Motivator) ���	ก,)ก��	),��������	�
��	ก,)/�0��
 4 ���ก�� )���
0 

 1. ��ก���������ก��$�% (Physical motivators) 	%!��+����������ก��$�%��!�                    

	%!������ก�� 	4�� ก,"ก������ก
�� ก��	),����2���ก��ก��4����	� ก��%�ก��������ก�� *��                    

ก��8��8�)��ก&�������*�����/��*%��( 

 2.  ��ก����������-�.��� (Culture motivators) 	�����ก�������
�������	ก,)ก��	),����

	%!��ก��	�
���3��-�.��� ���	�����3�/���������	������ 1 2����"�	�������ก&'�/�� 

)��,����,���*����p�,���	������  

 3. ��ก���������)���������%��.(������8���� (Interpersonal motivators) 	���

��ก�������
�������	ก,)�������ก��	%!��	�
��� ��, 	%!��%8��ก�8��*��ก��������1 ��!����
��


����,)����1 	%!����
ก	�
���"�ก������"���
�"��	" 	������ 
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 4. ��ก���������)���6���*��4!��	�
�� (Status and Prestige motivators) 	���

��ก�������
�����ก���ก6���/��������3�/�0�	%!��	ก
���,*��4!��	�
��	���ก��	),�������ก�8.��ก,"��

�������	��  ก�����4�� ก����ก&� *�� y�y 	%!��������	�c"�����/���� 

 ���R%.�. 2553 UNWTO 2)�ก���#����#�������(/��ก��	),�����
�	����
��,����ก�
���) 

���ก�8)�� ก��	),����	%!��%�ก+�����	����� (Leisure) 	%!��������ก�� (Recreation) *��

	%!������	�
���������) (Holiday) (UNWTO Tourism Highlights, 2011)  

 (,4�� 	�
��, 2528 ����#���� ���'
  %
�ก,", 2549: 45) ก���#����	����
�������	ก,)ก��

����	�
��2�)���
0 

 1.   ���	����	��
�)��ก�������� 	%���ก��	����	��
�)��ก�����������)	��"�����

�4�ก�����ก����!�ก���������,)�������ก )��	����
0	������ก��"��"��	����
�����ก��%�ก+��� 	%!�����

ก����������4�����2��
����,�.,$�%  ก�����)����������)��)���)��(  ก���w)$��	�
����!�

ก�����)%�ก����/��/����4ก��*����������2�"��	���	�!��������   	%!���4�	�������4������ 	��  

)��ก���  ��ก��	),��������	�
��2����#���
�����1 ��0�������2ก�*�������ก�� ��0��
0/�0���3�ก�8

����	��*����ก�$�%���	��&6ก,"/��*����8���� 

 2.   ���2)�/�����4�ก�)
/�0�  "�ก���	"�, ก���������)���	�������
 *���$�%/��

������
�	��
���2����������
����,)�,	�,�����������(+����*�����),&6(�,)����,����������

��)ก����1 /�0������+�������4�ก��
���2)�	%,��/�0� *���
	��	��!�%��
�"�������4���

ก��	),����%�ก+���������"*��"�กก���
�6���)���	��&6ก,"/�����4�ก�)
/�0� ���������4�ก�

�
�������ก���
�"�	),��������	�
��2�����#���
�����	�
������ 1 	%!��	���ก��%�ก+���*����

����3����*ก���	�� 

 3.  �����)ก���)���ก�������� ก����������8��	����7""������� �
����	��,�*��

ก�����	ก,)ก,"ก�������	�
��*�����$�%�7""�8��ก��	),����2������3�*���,)����!�����ก��
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�������#���
�����	�
�������#ก�����2)��������)ก*���)	�c �
ก����)#�� ��!������	������2�

����#���
�����	�
������ 1 �)��4�	��*������4�"���2����ก��ก )��	���+�)��ก����
0"��	���

*��"3��"�
����������4�ก����ก2��4�8�,ก��*���������ก�
��ก���
�"�ก�����2)�   

 4. �
	�����	�!���"�ก���	"�, ก���������	�������
"��������	��!����!�	��!����4��
�

������4���ก��������	%!��+�,��,�����
����,�.,$�% 	%���ก�����	��	��!����!�*��	��!���"�ก�4�,)

����1 ���4�������*����  ���+���������#+�,��,����2)�������)	�c*�����
	�����	%,����ก

/�0�  *���
	��%��
�"�2�*���������/���ก������	�
��2)�����$�%��ก��*���$�%���

	��&6ก,"	�!0������ 

 5. "�������4�ก�	%,��/�0�"�กก���
�"�������4�ก�	%,����ก/�0�"���������$�%4��4���

	�!��	ก,)�$�%���*���)�$�%*)�����)����2�	ก,)��$���#���
�����	�
����	�!���
"��ก�) 

*���#���
�����	�
�����4�8�2)��
ก��%�-��/�0��������ก��� 	%!����8�������"����

���4�ก��
�	%,��/�0��
�����ก���#���
�����	�
����ก��%�ก+���������"��ก/�0�	4��ก�� )��	����
0

���4�ก��
�����%�ก�������3���	�!��"�����ก��	),����2�����	�
�����4�8� ��/'�	)
�ก��

���4�ก���4�8�กc"�	),����2�����	�
�������	�!��	%!��	�
���3�*��������	�
��*���-�.����
�

*�ก���� )����0�"��4
0���	�c���ก���
�"�������4�ก�	%,��/�0��������ก��/���#���
�����	�
��*��

ก��	),��������	�
��2�����#���
�����#,����!�����*)�"��	%,����ก/�0�)��  

 �7""���
�ก�����	ก,)ก��	),��������	�
���
��3��������ก��f��� (��)�%� 4��,.�����(,           

2542 :  39) 2)�ก����� ก������	�
��	����������ก����)�������ก��*��)���",��"/��*����

8����	%!����8�������,���
�������#����0������ ���ก��	),���� 2)�*ก� 

1. 	),����	%!��%�ก+���������"��!�	%!��������ก����8��	�,�	�,����( 
2. 	),����	%!�������ก�����4�������� 
3. 	),����	%!����ก&�������3� 
4. 	),����	%!��ก����ก&� 
5. 	),����	%!���,)���.��ก," 
6. 	),����	%!��ก��	�
��� ��,%
����� 
7. 	),����	%!��ก�����ก�8����ก," 
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8. 	),����	%!��������ก&� 

9. 	),����	%!����/$�% ��!� %�ก���� 

������8"�)������(/��ก��	),��������	�
���
��#�������(�
�*�ก����ก��)���
0 (��&'
�( ��
$3�,,  

2544  ����#�������
�( �	4.�ก��, 2546:  37 g 38)  

1. ������ก�3����ก	�c���)������� 1 	���ก������	�
�� 	%!��2)�%8	�c��,��*��ก����  

)����-�.��� *�����	%'
�
�*�ก����ก����ก2�  

2. ก��%�ก+���������"	%!��+����������	��
�)"�ก$��ก,"���"���� 	4��            

ก��	���ก
�� ก��	),���� ����	�
�� ���*����8�,ก�� 

3. ������"���)��������*�������,�����( 2)�*ก� ก������ก�������#��

ก������	�
��2���� �#���
������ ��������,�����(  	������  

4. ��4
%*��.��ก," 2)�*ก� ก��	),����	%!������"������  ก�����4��  ก��������

*��ก����ก&�                                          

5. �7""���!�� 1 2)�*ก� ก��	�
���	�
�� ��,%
����� *��	%!��� f�����#�������(ก��

	),�����
0 ��ก"�	ก,)/�0���4�������) *����	��ก������ 1  

ก��*8����#�������(��ก��	),����/����ก����	�
�������#"��*�ก��ก	��� 2 ���	$�

)���
0 (5�����
  %,����%��(,  2542)   

 1. ก��%�ก+���	�!���
	����� (Leisure) ���2)�*ก� ก,"ก���������ก�� (Recreation)  

�����) (Holiday) 	%!����/$�% (Health) ก����ก&� (Study) ����� (Religion) *��ก��ก
�� (Sport)  

 2. ก���,)���.��ก," (Business) ���2)�*ก� ก�����4�� (Meeting and Convention)      

ก���j,8��,����
�2)���8��8���� (Mission) ���,��*���������ก�������/����ก����	�
��  

	4��  ก��	),���� ก��%�ก*�� ก����8����������� ก������	�
�� ก��f!0�/���
�����ก *��

ก,"ก����!�� 1   

 ��0��
0����2)����7""���
�ก�����	ก,)ก��	),��������	�
��f���*����8������"�
������������

ก����!��
���*�ก����ก����ก2� f�����������
�	ก
��/�����0�$����68��*��$��	�ก4��
��
8�8�� 
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*�������
���ก�����	��,�ก������	�
��2��	%!���������*��4�ก"3������ก����	�
��	),��������	�
��

���
,.
ก����!�*�����
�"�ก�����������ก����	�
��	ก,)�������ก��*����)�,��"ก��	),����  

����	�
�����2� 

 

 3. ���
!$����?DE�ก��#�ก��ก	��(�����#� 

3.1  
�	���	#���ก	��(�����#�  

���(ก������	�
����ก*������(ก�������4�4��, (World Tourism Organization  

of United Nations g UNWTO) 2)�ก����)�������/��ก������	�
���� ก��	),�����)1           

กc����
�	���ก��	),�������	�!���2/��ก� 3 ���ก�� )���
0 (��� �� ��ก��,��(, 2546)  

1.  ก��	),����"�ก�
���3������	������"��2�����#���
��!�� 1 	���ก��4�����  

2.  ก��	),������0� +3�	),����	),����)�����������"2���4�	���ก��#3ก8����8 

3.  ก��	),����	%!����#�������(�) 1 กc���2���4�	���ก��	),����	%!�����ก�8 

��4
% ��!������2)� 

ก������	�
��*������	��2�� (2522) %����48�  ��,ก������	�
��*������	��2�� 

%.�. 2522 2)���8��� ������ก�������	�
�� ��������� ������ก����
�"�)����
��!����8�,ก��

	ก
��ก�8ก������	�
����0�$����*��$����ก��4��'�"�ก��)��
�����8*��*���������

��#�� 1) .��ก,"���	�
�� 2) .��ก,"���*����ก����	�
�� 3) .��ก,"$������� �#��8�,ก��*���#���
�

��ก��ก��������8��ก����	�
�� 4) .��ก,"ก��/��/���
�����ก��!��,����������8��ก����	�
�� 5) .��ก,"

ก��ก
��������8��ก����	�
�� 6) ก��)��	�,�����,����ก�� ���*�)� �����ก���� ก����&'�

	+�*%����!�ก��)��	�,�ก���!���)�)��
�����������	%!��4�ก�����!����	��,�����
ก��	),����

����	�
�� 

*���,���4 *��)( ก��	)��( (McIntosth and Goeldner, 1986) ก����� ก�� 

����	�
�� ����#�� +���/�����กpก��'(*��������%��.(����1 �
�	ก,)/�0���"�ก�j,���%��.( 

(ก��ก��������ก��*��ก��) /����ก����	�
�� +3����ก�8ก��.��ก," ��68��+3�	���	"��/��8��� 

*��4��4�+3�	���	"��8�����ก��8�ก��)��)3)�"*��������8/�8�3���ก����	�
�� *��+3���	�!���!�� 1 
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��8,�(� ��,��
0 �,�, *��)( �*��*��( 	�c� ���(�,��� (Robert Christie Nill, And 

Alasstir N. Norrison, 1988)  ������������ ก������	�
��	����3�*88�����/��ก��������ก�� 

 

/�����&�(	���ก,"ก����
�	ก,)/�0���	����� �)�+3ก%����3�ก�8ก��	),����"�ก�
������ f���	���8���

/����	�� 2��3��
ก�
������ f���#!���	���*��������	�
�� ��0��
0#!��� ��#�������(	%!������8ก��'( 

*������3� 	%!��ก��+�����������ก�� *��",��""�กก,"ก������� 1 	���ก����8������	�� 

)����0������#�����������/��ก������	�
��2)��� ก������	�
�� ����#��ก�� 

	),����"�ก#,���
�%����ก�����2�����#���
�����1�
�+3�	),����������"*��	���ก��	),�����
��


��#�������(	%!��%�ก+���������"��!���#�������(�! ���)�
��,�4�	%!��ก�����ก�8��4
%��!�

�����2)� 

3.2  
�	���	#�����ก�(�����#�  

���(ก������	�
����ก (World Tourism Organization g WTO)  2)����������� 

/����ก����	�
�� (Travelers) ����#�� +3����
�	),����2�	�
���	�!���������#,���
��,�4���3������

����ก�,)��	���+��
��,�4�ก��)����4
%��#,���
�	),����2�	�
���	�!��������� (Destination) 

��ก����	�
�� f���"�����0�+3��
������#�����	กc8	���/���3��#,�,2)�*��	กc8�8��	����#,�,2��2)� 

	4�� +3��%�% (Immigrants) +3�	������ (Normads) +3��)�����
�	),����+��� (Transit Passengers) 

+3����������4��*)� ( Border Workers) +3��j,8��,ก���
�2)���8��8���������	����0� 1  

ก������	�
��*������	��2�� (2522) %����48�  ��,ก������	�
��*������	��

2�� %.�. 2522 2)�����������/����ก����	�
�� ����#�� 8�����
�	),����"�ก�����
����	���#,��

�
���3��)��ก�,/����2��������#,���
��!��	���ก��4�����)�����������"*��)����#�������( 

����,�4�	%!��2����ก�8��4
%��!������2)� 

��0��
0�����#�����������/����ก����	�
��2)��� ��ก����	�
�� ����#�� +3��
�

	),����2�	�
���	�!���#���
����� 1 �
�	���"�)������������)��
��#�������(���ก	%!������	�
�� 
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%�ก+���*��������ก��)�����������" f�����""�	),����2�ก��8	%
����	)
���!������!� �)�

�,2)�	),����	%!��2����ก�8��4
%	%!�������2)�*��	),���������#3ก�������กp����ก�� 	/��

	�!�����	����0� 1 

3.3  ���	��������	�ก���ก	��(�����#�*�# 

������ก�������	�
��2��	���������ก����
��
8�8������� �,�����ก��%�-��	��&6ก," 

�����*��ก��	�!��/�����	���������ก��8�� 0�*�����	��2��2)����������"��ก��

���	��,�������ก�������	�
�������"�,�"��2)�ก�������4�(���*ก����	�������������*��	���

�3�.����
����	�c�2)������4�)	"�*�������#�j,8��,2)���������v�.,+�	�����'�����4�( f���

�����ก),�  %,�������� , 2539 :  67 g 68) 2)���8�2���8�8��/��������ก���ก������	�
��2��

�����#"��*�ก2)� 10 ���ก�� )���
0 

1. ������ก�������	�
��ก�����	ก,)���2)�	�,�����������	����8��0�*���R %.�. 2525  

	�������� *�����2)�"�กก������	�
��2)�ก���	������2)����)�8�
� 1 /�����	��	�!��	�
�8

ก�8���2)�"�ก�,���������ก���	$��!�� 1  

2.  ���2)�"�ก������ก�������	�
���
�2)������3�/��	�,�����������	���
0�
���

4����ก�������	�#
��$�%���ก�8)���$�%4����	�,�*���
���*ก�2/��ก��/�))����)����!�� 1 

3. ���2)�"�ก������ก�������	�
��	������2)��
�ก��"��2��3����4�ก������

ก���/��	���ก�����������������4
%*ก�����ก���	$���0����������2)�*ก� 8�,&�����	�
��  

���*�� $������� ����/��/���
�����ก �����	��ก( ����������2)�*ก� ก��������#ก���%!0�8��� 

	ก&��ก� *��+3��4�*����� 

4. ก������	�
���
8�8����ก��ก���������	ก,)ก��+�,�*��ก�����	�����%��ก�/��

���	�����4������4�(������3���) 	�!����ก����	�
��	),����2��
��)กc"�����"�8"����4����2����"�

	���	�!����
�%�ก �����ก��ก,� f!0�/�� ������	ก,)ก��+�,���8�"�	�!��	�
�8ก�8������ก����!�� 1 

5. ������ก�������	�
��	���������ก����
����2���
/
)"��ก�)��ก��"�������+3�8�,�$�

(��ก����	�
��) �)������"��
	%,����ก/�0���ก�R	%������4�ก���ก"�	%,��"����/�0����)	��  
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��/'��
�,�-�ก��)���ก��/������)ก*���)	�c/�0�  ��ก���
�"��
ก��	),��������"��
��ก

	���	������� "����������ก����	�
����ก��)�84�0��
��ก��	),��������	�
����ก/�0�)�� 

6. ������ก�������	�
��	���������ก����
�2���
/
)"��ก�)��	�!���ก��+�,� 	%���2��

����%���),��e���ก��	��!��ก��	ก&���!�� 1 +�+�,�/��������ก�������	�
���
�	���/�����*ก�

��ก����	�
�� �!� ��������/��.���4��,  �,���
����&�("����������/�0�2����"�	����,����3ก�����

�
�,",���)��� /�8.���	�
�����	%'
�
��!8���������� ���)"�,#
4
,����	�����3� 

+�+�,�	�����
0����"���3����������  ��ก	��	%
��"������ก&(2�	�����0� 

7.  ������ก�������	�
��4�����8���������3�����ก&(�,���-�.������	%'
  f���

	����,��)��)3)������"/����ก����	�
��  �����2��	��������/��4��,	ก��*ก��
�������*���!8���

��)ก����-�.�����2�4�����  f���	�����ก���
�)
�
�"������ก	+�*%�� �)�ก�������3*�������ก&(2� 

8.  ������ก�������	�
���
8�8����ก�����������(���	"�, 2��3�$3�,$������ 1 

2)���������#����	�!���ก��������
+���ก��ก��"�����2)��3�����#,���
ก)�� 

9.  ������ก�������	�
���
���4�����	��,�������)$��*��������������

	ก,)/�0�������#,��*������#,���)�
�2)���8ก��%�-��	���*��������	�
��/������#,����0�����"�

2)���8ก��	��,������)���������)$��*�����������)�� 

10.  ������ก�������	�
���
���4��	��,���������%��.2���
*�����	/���"/�� 

���4�4��,��0������"�	���������
�"����2��3�����,$�%/����ก���
���)  (Tourism is a passport 

to peace) 

  )����0�������ก���ก������	�
��"���
8�8������� �,�����ก��/�8	��!�����0���

$��.��ก,"  $������� *��$�����4�4� �
 �	�! 0������4�(��)���ก��%�-�����������

%!0�6��/�����	�� ���, )��������� )���	��&6ก," 	������	%!���ก��)�8��'$�%4
,�/��

4��4�����#,�����)
/�0�	%��������#��������2)�"�ก������ก���ก������	�
����#�� ก��

	+�*%���,���-�.����
��)���/��2�����	����
��3�"�ก���������	���
ก)�� 

 



20 
 

3.4  ��
����ก�����ก	��(�����#� 

ก������	�
��	���ก��8�ก����������*��	��&6ก,"�
��
���(���ก�8���ก      

3  )��� �!� ���%��ก�*��������	�
�� (Tourism Resource) 8�,ก��ก������	�
�� (Tourism 

Service) *�����)ก������	�
�� (Tourism Market) *�������(���ก�8����1 �
��
������%��.(

ก��	���	���*��+�f���ก��*��ก�����*�ก����/��*�����3�*88ก������	�
��"����3��
����

*�ก���������(���ก�8����*��������%��.(�
�	ก,)/�0� )���
0  (��8��, ก� "�ก,", 2544)  

1. ���%��ก�*��������	�
�� (Tourism Resource) 	������%��ก��
������ "�)	��� 

������ก������	�
�� (Tourism Supply) f��� Perers (1969) 2)�"�)��)��3�/��*��������	�
��

	��� 5 ���	$� �!� *��������	�
������-�.��� (Cultural Attractions) *��������	�
��f���

*�)���ก#�����	%'
����1 (Traditional Attractions)  *��������	�
��f���*�)�#������)�����

�3�*88���� 1 /��$3�,���	�� (Scenic Attractions) *��������	�
�����	$��
�������8��	�,� 

(Entertainment Attractions) *��*��������	�
���!�� 1�
��
��ก&'�	5%���� (Other Attractions) 

   2. 8�,ก��ก������	�
��  (Tourism Service) 8�,ก���
������8ก������	�
��

	������������	$������ f���2��2)�	���"�)��������������ก/����ก����	�
��*��	���8�,ก��

�
������8���	ก,)�����)ก�8��*�����8��	�,�*ก���ก����	�
��f�����8����ก����"	�����

)��)3)�"2)�	4��ก�� 8�,ก��ก������	�
���
������  2)�*ก� �
�%�ก ����� *����"������� �,���� *����

8��	�,� *����ก,"ก��� *��8�,ก���!��1 ��0��
0��#�����������%!0�6��*���,������������)ก�
�

"��	����!��1 )�� 

   3. ���)ก������	�
�� (Tourism Market)  	���ก��*�)���ก/��������(f����
���

����#����ก������	�
��"�ก�
������2�����
ก�
������	%!��	/�������ก,"ก���ก��%�ก+���������"

*��	%!��ก,"ก����!��1f�����ก��8�ก��"�)ก��2)�������#��ก�����	��,�*��ก��%�-��ก��/��*��ก��

���8�,ก��*ก���ก����	�
��)�� 

  ก���
�.��ก,"����	�
��2��	�,8��*�����	��2��2)�ก���	���*��������	�
���
��


4!��	�
��*��	����
��3�"�ก�����ก���7""�8�� �,�4�	���	%������	��2���
�#���
�����	�
���
�������"

	%
�����ก��	)
�  ��0��
0 	�!���"�ก�
���(���ก�8�������ก�� �
������ �!� ก������!�*������"
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/��$����68��*��	�ก4���ก�����	��,�ก�����)*��%�-����'$�%/���,����*��8�,ก��

���ก������	�
��  ����0����8�����	��,�ก������	�
��/����68���
�������	ก,)ก����*+�*��

%�-��ก��ก������	�
����������	�!��� f����
���(���ก�8�����  5 ���ก�� (�����  	�
��ก
�ก��, 

2539 : 76 g 81) �!� 

1. ���	��2���
�,��)��)3)������"/����ก����	�
�� ��0��,���
�	���.���4��,

�����,�����( �8��'�)
*��ก,"ก����
����&�(�����/�0�  ����0��-�.��� ���	%'
 ,#
4
,�             

/����2�� 

2. �����)ก��ก��	),����	/��#�����	��2�� ��0������ก�� ���8ก  ���

*���0��*�������	� 

3. ���%����/���,������������)ก���ก������	�
�� 2)�*ก� ���*���
�%�ก

$������� ��������� �#��8�,ก������ 1 

4. ���%����/���7""�����������%!0�6�� 	4�� #������� ��88ก��

������ �!����� 2��e� ����� 	������ 

5. ���	����,��2���
/����2���
��
�����ก����	�
�� 

��0��
0"�ก*��,)/������ �����#����2)���ก������	�
���
���(���ก�8����)���           

�
������������������ก���ก������	�
 ��2��/�8	��! ���2�/������� f� �����(���ก�8ก��

����	�
�����ก�82�)�� 4 )��� �!�   

 1. )���*��������	�
����0����.���4��,  ����,���-�.������	%'
 *��*����

����	�
���
����&�(�����/�0�   

 2.  )���ก��8�,ก��)���ก������	�
����)�����.��'3��$�%!0�6��*��ก��

���8�,ก��/����2��   

 3. ก�����)ก������	�
�� 	���,.
ก��*��ก����.(��ก��	4, 4������ก����	�
��

	ก,)ก��	),��������	�
��2����*��������	�
������ 1  

4. �������!�/��+3��
���2)����	�
���������ก���ก������	�
����0�$����6

*��$��	�ก4��
�"������#4�����ก������	�
��2������8�������� �����#�������(�
���0�2� 
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        ���7""�8�����	��2��	���"�)������������
���ก����	�
���������	������

���	���3�"�ก*��	�!�ก	),����������	�
����0�ก�����
�	��	),����������	�
�����	��2���������0� 

ก�����
�ก�������*+�	),����������	�
�����	��2��*��ก�����
���3�������ก����)�,��"	),����

������	�
�����	��2�� ���)"�ก���� (Group) *��8���� (Individual) �
����2��	��	),������

���	��2�� ����	���	%������	��2�� �
���%��ก�*��������	�
��/�����	��2���
���

�
 ����ก���� �� 0���	� $3	/� �0���ก *��������	�
 �����.���4��,  �
 �-�.����
 �	���

	�ก��ก&'(�))	)��  �
/�8.������	%'
�
 ��)���  *���
ก��)��	�,�,#
4
,��
 �)������3�f� ��

���	���2���������*���,�������  �
�2���
���	���)	��!�� �!� ����,0�*�����	���

�,��/����2�� ���(���ก�8���� 1 2)�	4!������ก�������ก��ก�!�*��	+�*%��2��3������4�

�������	�����+�������	��2��2)���8��������� 1 ���, ����� The World�s Best Tourist 

Country "�ก Grand Travel Award 2001 ���	�����(	�(  ����� The Best City Overall, 

Bangkok, Returns to the No.1 spot "�ก�,����� Travel + Leisure 2010 World�s Best 

Awards ����6�	��,ก� 	������   ��0��
0"�ก�����/���3��#,�,��ก����	�
���������	���
�	),������

����	�
�������#*�)����	�c�#�������ก��	%,��/�0�/��"������ก����	�
��*�����2)�"�กก��

����	�
��  )���
0  
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�'��=���!�!��ก�(�����#��(	�����) (By Residence) ���$!��	��	����)*�##'������ 5 �N 

(-.). 2549 P 2553) 

�N 

-.). 

��ก�(�����#��(	�&	�! 

(
�) 

����	ก	�

�!�A����

��ก�(�����#� 

�	#*$'"	กก	�

�(�����#�  

(�'	��	�) 

����	ก	�

�!�A�       

����	#*$' 

2549 13,821,802 20.01 482,319.17 31.29 

2550 14,464,228 4.65 547,781.81 13.57 

2551 14,584,220 0.83 574,520.52 4.88 

2552 14,149,841 -2.98 510,255.05 -11.19 

2553 15,963,400 12.63 592,794.09 16.18 

�
��� : ก������	�
��*������	��2�� (2553) 

 

4. ���
!$ก	���	$ก	��(�����#�����?DE�ก��#�ก���(��������	�ก	���	$ 

 4.1 
�	���	#���ก	���	$�(�����#� �����>='*$'%�'
�	���	#*�' $����Q 

�,)	),� ��� (Middleton, 1994) �����,��� %,4 �  	ก��	/
� (2551) 2)�����������

ก�����)ก������	�
����	���ก����ก&��������ก��/����ก����	�
��*��ก��"�)���(���ก�8�
�

����� /��������ก���ก������	�
�������)�����ก�8������(�)������������ ก�8��������

���ก�����)	���	��!����!���ก��	4!������ 

 ��/'��
� ����x���� (Malhotra, 1998) �����,��� %,4 �  	ก��	/
� (2551) 2)��.,8���� 

ก������	�
��	����,����*��8�,ก���
��
��ก&'��
�*�ก����ก����ก2�"�ก�,�����)���� 1 2�  ก����!�

	����,�����
�"�8����2��2)�	����,�����
�2�������#	กc8��ก&�2�/��ก��+�,��,����8�,ก��*��ก����� 

8�,ก������	ก,)/�0�%����ก�� )����0�ก��)��	�,�ก�����ก�����)/��ก������	�
��"��*�ก������ก 

2�"�ก�,������� 1 2�)��  ��0��
0 ก��)��	�,�ก�����ก�����)ก������	�
��"������8������	�c"
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กc���	�!����0����(ก��
���	/���"�
����ก����"��������ก��)��	�,�ก��	%!����������������ก��

/���3ก���$�������������#/���,�����
����(ก���0� 1 �
��3� 

  4.2  �?DE�ก��#�ก���(��������	�ก	���	$ 

  ������8*��,)*���v&p
�����������ก�����) (Marketing Mix) ��!� 4 Ps 

	����v&p
%!0�6���
������#����������ก�(�4���ก�����ก�����)ก������	�
��*��ก���,)

ก,"ก������	��,�ก������	�
��	%!�����	ก,)��'���*����'�����4�(*�������������"�����ก����	�
��

ก����	�e�����	),����������	�
�� f��� �w�,� ���	���( (Phillip Kotler, 1998 : 98 �����,��� 

%,4 � 	ก��	/
�, 2551 : 22 g 27)  2)�ก���#�������������ก�����)�����ก�82�)��

���(���ก�8�����  4 ���ก�� �!� �,���� (Products)  ���� (Prices) 4������ก��"�)"�������  

(Place) *��ก�����	��,�ก�����) (Promotion) �
��4�ก�������*%������*�������������

ก�����)/���,�������2�"��
���*�ก����ก�8�����������ก�����).��ก,"8�,ก��	%,��	�,���

���/��ก��8�ก���4�8�,ก���,��*)�������ก��$�%*��8�����)� Zeithaml and Bitner, 

1996  2)�	���*��,)����  	�!���/�������������ก�����)������8ก��8�,ก�� f������ก�8)�� 

7 Ps ���ก�8)�� +�,�$�'�( (Products) ���� (Prices) 4������ก��"�)"������� (Place) ก��

���	��,�ก�����) (Promotion)  8���� (People) ก��8�ก�����8�,ก�� (Process) *���,��*)

*)�������ก��$�% (Physical Evidence and Presentation) f��� �,�,��' 	��
����( (2541) 2)�

����#��*��,)�����������ก�����)������8.��ก,"8�,ก�� ( Marketing Mix)  ��!� 7Ps )���
0 

 1.  +�,�$�'�( (Products) 	����,��f����������"��	���*���������ก��/�����&�(2)��!�

�,���
�+3�/��������8���*ก��3ก���*���3ก���"�2)���8+������4�(*����'���/��+�,�$�'�(��0�1 

�)����2�*��  +�,�$�'�(*8��	��� 2 ��ก&'� �!� +�,�$�'�(�
���""�8����2)�*��+�,�$�'�(�
�          

"�8����2��2)�  

2. ���� (Prices)  ����#�� ��'���+�,�$�'�(���3���	�,� �3ก���"�	��
�8	�
�8������

��'��� (Value) /��8�,ก��ก�8���� (Price) /��8�,ก����0� #����'����3�ก�������3ก���"�
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��)�,��"f!0� )����0�ก��ก����)����ก�����8�,ก�����
���	������ก�8��)�8ก�����8�,ก��

4�)	"� *���������ก��"��*�ก��)�88�,ก���
�����ก�� 

3. 4������ก��"�)"������� (Places) 	���ก,"ก����
�	ก
��/���ก�88����ก���,��*)������

ก�����	���8�,ก�����*ก��3ก���f����
+����ก����8�3�/���3ก�������'���*����'�����4�(/��8�,ก��

�
����	��� f���"�����%,"��'���)������	��
���0� (Location) *��4��������ก�����	���

8�,ก�� (Channels) 

4. ก�����	��,�ก�����) (Promotion) 	���	��!����!�������
��
�������� ��ก��

�,)����!��������+3��4�8�,ก�� �)��
��#�������(�
�*"��/�������!�4�ก"3����	ก,)������,*��

%v�,ก��� ก���4�8�,ก��*��	���ก� *"����� /��ก�����)������%��.( 

5. 8���� (People) ��!�%��ก��� (Employee) f������������ก����)	�!�ก ก����ก�8�� ก��             

"3��"	%!����������#��������%��%��"���ก�8�3ก���2)�*�ก����	��!��3�*/��/��	���������%��.(

������ 	" �������
 �+3 ��� �8� ,ก�� *��+3 ��4 �8� ,ก������1 /�����(ก� 	" �������
 �� ����


��������# ������,�
������#��8�������+3��4�8�,ก�� �
����,)�,	�,�� �
��������#��ก��

*ก�2/�7 �������#���������,�����ก�8���(ก� 

6. )���ก��8�ก�� (Process) 	���ก,"ก����
�	ก
 ��/���ก�8��	8
�8,.
ก��*�����

�j,8 �� ,��)���ก��8�,ก���
����	������ก�8+3��4�8�,ก��	%!����8ก�����8�,ก�������#3ก����

�)	�c *��������+3��4�8�,ก��	ก,)��������8�"  

7. �,��*)�������ก��$�%  (Physical Evidence)  	���ก�������*�����	�����ก&'����

ก��$�%���ก�8�3ก��� �)�%������������'$�%�)�����0����)���ก��$�%*���3�*88ก��

���8�,ก��	%!���������'������ก�8�3ก���2����"�	���)���ก��*���ก������)	�
�8���� ก��	"�"�����

��$�%������� *��ก�����8�,ก���
��)	�c/��%��ก�����!�+������4�(�!��1 �
��3ก�����2)���8 
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 4.3  �?DR�ก	���	$#�
 3.0 

  ก�����)ก������	�
��2)��
ก��%�-��	%!����8�����������ก��/��

��ก����	�
 ����3 ����)	������ก������	��
 ���*���%v�,ก���/����ก����	�
 ��f� ��

���(ก�����%�����	/��#��ก����+3�8�,�$��
��
�����8�3�*��4���� ��ก���4�	�������
*��

���กก�����)*88	),� 1 ��0���"2�������#%����(ก�2��3�	�e�����2)�  f����w�,� ���	���( 

���ก�8 �
�� 	f	�
��� *��	x�����  ก����"��� 2)����ก��4
0���	�c�#��"�)	��
���/��ก�����)  

"�ก���ก�����) 1.0 ก�����) 2.0  *��ก�����) 3.0  (�w�,� ���	���(  �
�� 	f	�
���*��

	x����� ก����"���, 2554 : 3 g 7)   

  �����ก�����) 1.0 �!� ���������ก����
�	��!���"�ก�ก�	���	�������
���ก 

ก�����)��������
 �/���,�����
 �+�,�2)�"�ก������������+3 �8�,�$���ก�����ก2)�� ,����

	������0������ �	����,�����
��
��ก&'�����/���%!0�6����ก*88��	%!��/����"������ก��

���)��4� ��!��
�	�
�ก��  k���)*��l (mass market) 	�e���������� ��ก��+�,� �!� +�,�

�,��������6��	)
�ก��"������ก	%!�����������ก��+�,������
���)*����0�����/�����#3ก��	%!�����

�3ก���"������กf!0������4�2)� )����0� ���ก�����)�
0��)�,����	��������  (the product centric era) 

 

  ก�����) 2.0  �!� ���/���3������	�� (the information age) f����
	�������


�����	��	���*��/�8	��!��� )����0�ก�����)������
0"��2��2)��
$��ก,"���� 1 	��!��ก���	%���

+3�8�,�$��
�����8�3�*�������#"�	��
�8	�
�8/��	���/���,�����
��
��ก&'������ 1 ก��

2)�2����ก  +3�8�,�$������#���	�,�*��ก����)��'���/���,����  ��ก"�ก�
0*����������
���,��

*�����4!��4�8	5%�����
�*�ก����ก����ก ������
0"���
กp/������� �
��� k�3ก����!�%��	"��l 

(Customer is King) ��!�	�������
�ก�����)	����������� /��+3�8�,�$� (the customer-oriented era) 

  �7""�8��ก�����	/���3����ก�����) 3.0 ��!����ก�����)�
�/�8	��!���)������,�� 

(the value-driven era) *���
�"����ก����	�e�����	���	%
��+3�8�,�$�.���)� 1 ��กก�����)         

����
0�������+3�8�,�$���6������&�(�������83�'(�
����ก�8)������,) (mind) ",��" (heart) 
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*��",�,  �' (spirit)  ��ก���
0+3�8�,�$�%�����������,���
�"���8��	�����ก����" +3�8�,�$�  

�,2)�����ก��*���,�����
�������������������
�ก����)*��������%��%��"�������'(	�����0�             

*���������ก��	�,�	�c��������#�����",�,  �' (human spirit fulfillment) "�ก�,����*��

8�,ก���
�	�!�ก�
ก)��  ��0��
0���) 3.0 ������
	�e������
�"�������+3�8�,�$�%��%��"	4��	)
�ก�8

ก�����) 2.0 *�������(ก���!�8�,&���
��4�*����ก�����) 3.0 ��0�"��
%��.ก,"*��,�������(

*������,���
��,���� �ก�� 	%!���������(�����4�(*ก������&���ก)��ก��	��������ก	%!��*ก�2/

�7 ���������ก�����) 3.0 �ก��)�8*��,))���ก�����)����3�/�0�2��3��������#�� (aspiration)  

����,��*��",�,  �'/�����&�(  )����0�ก�����) 3.0  "��	/����4��	��,����ก�����)����'( 

(emotional marketing) ��83�'(/�0�  )��ก�����)",�,  �'���&�( (human spirit marketing)      

f��������#����	��������	��
�8	�
�8���*�ก����������ก�����) 1.0 ก�����) 2.0 *��

ก�����) 3.0  )���
0 
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�	�	����#���#�
�	���ก�(	�����(	�ก	���	$ 1.0  ก	���	$ 2.0 ���ก	���	$ 3.0 

(�
��� : �v&p
ก�����)��� 3.0, �w�,� ���	���(  �
�� 	f	�
���*��	x����� ก����"���, 2554) 

        ก�����) 1.0 
ก�����)*88��)#!���
�,����	��������  (Product - 
centric Marketing) 

ก�����) 2.0 
ก�����)*88��)#!�+3�8�,�$�
	����3��(ก��� (Consumer - 
oriented Marketing)  

ก�����) 3.0 
ก�����)�
�/�8	��!���
)������,�� (Values 
- driven Marketing) 

��#�������( /���,���� ��������%��%��"*��       
������+3�8�,�$��,)�"���,����
*��8�,ก�����)2� 

��������ก�����3�/�0� 

*��/�8	��!��������  ก���j,��,������ก��� 	�������
�����	�� 	�������
��!���3ก���� 

.��ก,"������)
�����2� 

+3�8�,�$�"������ก�
��

�������ก��)���ก��$�% 

+3�8�,�$�5��) ��8�3�              
�
����,)*��",��" 

+3�8�,�$�	������&�(
�������83�'( �

����,) ",��" *��
",�,  �' 

*��,)���ก 
)���ก�����) 

ก��%�-���,����  ก����������*�ก���� 
����,����  

����,�� 

*��j,8��,
���ก�����)�
�
.��ก,"������4� 

ก��ก����)��ก&'�
"��	%��/���,����  

ก�������*�������(ก�*��
+�,�$�'�(  

%��.ก," ,�������( 
*������,��/��
���(ก�  

��'���/���,���� �4����2)���������
��
�
ก����)  

�4����2)���������
�                
�
�ก����) *��������%��
%��"�������'(  

�4����2)���������
�
�
�ก����) ������%��
%��"�������'( 
*��	�,�	�c����
����#�����",�
,  �'  

�j,���%��.(ก�8
+3�8�,�$� 
 

������������ 1 �� ������������� �������!�������
ก���������� 1 �� 
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4.4 �!��#��)�����-��,ก!"���ก	��(�����#���(�����)*�#( -.). 2551 P 2555)  

$����Q 

�!��#��)�� : ก������	�
��*������	��2�� 	������(ก��
��
���	���	�,����)���ก�����)ก��

����	�
�� *���
8�8������� ��ก��/�8	��!���	��&6ก,"*�������2�� 

"�ก,�������( ���. �����#"��*�ก	�e������
�����8����2)� 2 ���	)c����ก �!� 

1. ���. 	������(ก��
��
���	���	�,����)���ก�����)ก������	�
�� 

2. ���. �
8�8������� ��ก��/�8	��!���	��&6ก,"*�������2�� 

-��,ก!"���ก�#��,� 

%��.ก,"�
� 1 : )��	�,�ก�����)ก������	�
��$�����*��,)	4,�ก����.( 

	�e�������(    1. ��ก&����*8�����)��$3�,$��	�	4
�*�f,�wก 

     ก����.(�
� 1.1  �����ก�(�4����ก���)���ก�����)���� 1 

     ก����.(�
� 1.2  %�-����886��/���3�ก��)��	�,����	4,�ก����.( 

2. 	%,�����2)����ก������	�
������������!� 

    ก����.(�
� 2.1 �����ก�(�4����ก���)���ก�����)���� 1 

    ก����.(�
� 2.2 	%,����'��� Brand ���	��2�� 

    ก����.(�
� 2.3 %�-����886��/���3�ก��)��	�,����	4,�ก����.( 

3. ���	��,�$�%��ก&'(/�����	��2�� 

    ก����.�
� 3.1 	%,����'��� Brand ���	��2�� 

    ก����.(�
� 3.2 %�-����886��/���3�ก��)��	�,����	4,�ก����.( 

%��.ก,"�
� 2 : ���	��,�8����ก����	�����กก�����)�!���4
% 

	�e�������(          	������(ก��
�2)���8ก�������8��)���ก�����)�
��
ก��"�)ก����� 

                            ����6����ก� 

  ก����.(�
� 2.1 %�-����888�,������%��ก�8���� 

  ก����.(�
� 2.2 �!8��)$�%��ก&'(���	����!���4
%)���ก�����	��,�ก������	�
��  
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%��.ก,"�
� 3 : %�-����888�,���"�)ก�����(ก����2)�����6����ก� 

	�e�������(      	������(ก��
�2)���8ก�������8��)���ก�����)�
��
ก��"�)ก���������6����ก� 

   ก����.(�
� 3.1 ���8����������������(ก�������%��.(ก�8$��ก,"���ก 

   ก����.(�
� 3.2 %�-����888�,������(ก��3�����6����ก� 

   ก����.(�
� 3.3 %�-�����(ก��3�ก��	������(ก�*���ก��	�
���3�   

  "�กก��)��	�,����)���ก�����)/�� ���. �
0�����#��������2)�	/���3����	��

2���)�	5�
���R������*������8�� ��8��0�*���R%.�. 2549 g 2553 �
"������ก����	�
��                         

4��������	���
�	),���������	��2��	5�
���R�� 13 g 15 ������ �)�	���"������ก����	�
��

"�ก�
�	�	4
� 8 g 9 ������ *����ก����	�
���
��
��'$�%*���)�)	)����$3�,$��	�	4
�  

�!� ���) 
��� t�  f� ���� 5 �R�
 �+����� (%.�. 2549 g 2553) �
"������ก����	�
�� 
��� t�

	),����������	�
�����	��2��	5�
���R�� 800,000 g 1,000,000 �� ��8��	���"����

��ก����	�
������8)�8���1 *��	�����ก����	�
������� /�����	��2�� 

  *��	�!�����
� 1 ก�กp��� %.�. 2554 +3���ก�� ���. (������%� 	��	���
, 2554) 

2)����ก��*#��*+�ก�����)ก������	�
��   �R %.�. 2555 �)������������ /��ก��

	��
���*�����ก ���, ก��	��
���+���/�0	��&6ก,"��ก "�ก  f
ก�����ก ��ก�������	�� 

G8 (Group of  8 2)�*ก� Cannada   France  Germany  Italy  Russic Japan United of Kingdom 

*�� United of America) ����3����!�ก�������	��	��&6ก,"������	�	4
� f���"����8	�
�กก����	��&6ก,"  

�����
0�� ก���� RICHI  �!� ���	f
� �,�	)
� "
� *���,��)�
	f
� ��8	�����ก��/�����	��2���
�"�

������8��ก����	�
��"�กก�������	��	��&6ก,"�����
�"������2��	/������6������	���3�����
��


��������ก�� /'�	)
�ก������2���!���ก�������	���3����"�กf
ก�����ก f���*����/'��
0"�*+�	8� 

2�8���"�ก�$�%�7 ��$��	��&6ก,"*��ก�������	��	�����
0	�����ก����	�
���
��
���	/���"��

���	��2�� *��	���ก�����
��!�	�
��/������	��2��	����� *����$��,กv�,   ��ก"�ก�
0 

���.2)���8�#�����.�����(ก������	�
��)������)�������	�����R %.�. 2555 ����	�����ก��

�������)�����,�,����1 	%!��	�����ก6�����ก/��ก�����8�,����ก��ก��2�/��������3����
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�����!��)�	5%�������)�����,�,	��&6ก," ����� *���,��*)���� ก������	�
��2��	%
��*��"�

��������2)�	%!��/�8	��!���	��&6ก,"2�� 	�����0�  *��"�����*8���7�ก��"��������������3�$�����

����1 	%!�����8������'$�%4
,��
�)
���ก�8��������� *���
������ ก������	�
������2���������

�-�.������	%'
*���, ��*)���� �����ก��8ก��ก������	�
����"��
��������ก��

��ก&��ก�e���,��*)����*���-�.������	%'
  ��)��������
���� �!� ��)�����,�,�3�����
�

���	��2��2)���8ก�8��'����
������8	���ก����8*��	%!���!�ก��8���*ก���ก����	�
��  �!�                

ก������	�
���,2)���������
�"���������2)�	����3�������ก�8���	��	%
�������	)
�*������������#��

���%��%��"*����������8�"�
���ก����	�
��"�2)���8ก��8�!�2�)�� ก����ก�0��$�%��ก&'(

*��������	�
���
� k�����'���l f� �� 	������.�����(�
 �����ก�����$�%��ก&'(���	��2�� 

�����8�,)��3 ����"/����ก����	�
 ����ก�����)ก��*��	���%! 0�6��/��ก����������

+3ก%��*�������t�7��
�"���	�!��ก�����������"���������	ก,)",����ก���)� k���+��l *�� 

k	/��#��l ",�,  �'/����ก����	�
���
�	���	�e����� *�������)����������)���ก�����)  

�)����8�4����ก������/��	�������
*�����ก),",����� 0�*�� Eletronic  Marketing               

2�"�#��ก����ก Application �
��������	%! �����2��3�ก�����)������������ก&'� Many to 

Many ��������#	��,���������*/c�*ก���/�� Brand ���	��2��*�������#8�,���"�)ก��

4!��	�
�����	��2��2)��������
 ก��������*��,) ก��	%,���3����*����'���"�ก���ก��� �)�

����������� ก�8ก���ก��)�8%!0��
��3��,�,	�
���3� *��	4,)43$3�,�7  �2��  f���ก��)��	�,�������R

���� ���. "�	�!�ก%!0��
�����	�
����������,�����( �!� ���.�� %!0��
�����	�
���,���-�.��� 

�!�  ���*��	�
������4��, "����)��8���4.��
	���%!0��
��
�	4,)43$3�,�7  �2��/'��
�%!0��
�����	�
��   

.���4��,�t�4��	�� "����)"���8��
 *��%!0��
�����	�
�����.�'
,�����	������2)��	���( 

"����)ก���,�.�(*��/��*ก�� "�#3ก�����	%,����'���)���	�
���3� *�����.�����(��)�����
�����	���

����������� ก�8�������!�*��ก���
������/��$��
��ก$�� ������8	�e�������ก����	�
��

�������	�����R %.�. 2555   f�����ก%,"��'�#��*�����ก��	�,8��/��"������ก����	�
�����R

�
0 "�	�c�����3���$�� �
��)���)� ���. ��)ก��'(�� ���R %.�. 2554 "��
��ก����	�
�� 

�����' 18  #�� 18.3 ������ 	),���������	��2�� *����������2)�  700,000 ����8�� 

)����0� 	�e������
� ���. �������"�2����#�����R %.�. 2555  "����)ก��'(��	�e�����"����
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���2)�/�����)�������	����3��
������' 760,000 ����8�� 	%,��/�0�������������� 9 *��          

��)��"��
��ก����	�
�������'  19.5 ������ *��������8ก��)��	�,����)������)�������	��  

���R���� "����0�����	��� kAmazing Thailand g Always Amazes Youl /�����	��2�� *��

��0��"���	ก,)ก��*� talk of the town �����%����
�2��/�8	/�*�����ก digital ������

����8ก��'(��������'���	%!��8�ก�������8ก��'(�
� *�������8�"+���4������ Social 

Media Network ��ก4������ 	��,�)�� Outdoor Event "�����	��ก��	)�� 	4�� ���ก���� 

��ก����( ���������8ก��'(�����%!0��
����) ���	ก,)$�%�����8�"������)���*��

���ก����/�����	%'
*��,#
2�����	ก,)/�0����"��ก����	�
�� ���.����������� ก�8ก��)��

���)ก����ก��*����ก�
��
��ก�$�%��ก��"�8"���  ����������ก��/��*����ก�����
�*�ก������

�����	�!�����	5%��	%!��	"��ก����)��ก��� f������R %.�. 2555 �
0"������������ ก�8 4 ก�������ก

�!� ก�������8���  �)��4�������ก����/���,�������	������	ก,)$�%���	��2�����"

��ก����	�
�� ��6��� Asia�s Ideal Family Holiday Destination ก���� Gen X *�� Gen Y 

���	���$�%*��������/ ���ก���� "�กก,"ก���*������8ก��'(ก���*"�� �)�"��4��!��

���2��(*��ก��"�)���	�,�(�����1	����!��ก�����ก���!����� ก�������
�)������",����ก�����

���	��2��	��� kLady-Friendly Destinationl �)�	5%����ก�������)	�	4
� f���"�����,����)���

��/$�%*����������	������	%! �������",����ก��)��ก��� *��ก�� ��+3 ��3������	���

��������8�" ����	��ก��8�3����	�����������
ก���0�  

4.5  ก!"ก���$'	�ก	���	$ก	��(�����#� 

 ���7""�8��ก,"ก������ก��)���ก�����)�
� ���. )��	�,�ก��	%!��	+�*%��ก��

����	�
��/��2����0�$�������	��2��*�����������	��  (�����  	�
��ก
�ก��, 2539 : 76 g 81) 

2)�*ก� 

  1. ก��	���*����/���3����ก������	�
�� (Tourist Information Center) 

�������/�� ���."�	���*����/���3����ก������	�
���
������ ������84��������	���
�

���"	ก
��ก�8���	��2�� �)�+3����"�����#/�/���3�/�����2)���0�"�กก�����,)���)��
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��	����!����2��&'
�( ��!�������"�ก�����ก����� ���ก���	�%������ ��!������ก�����/�

������"����)*�������ก�����/����������	�� ��!���*��)���ก�����)/�� ���.�����ก 

  2. ก�����4����%��.( (Public Relations) ���.2)����ก�����4����%��.(	%!��

���	��,�ก�����)�����	��*���������	��  ��0��)����.)��	�,�ก��	��*����"���8�,&��

���4����%��.(���	���+3 �)��	�,�ก����� f� ��ก,"ก������ก2)�*ก� ก��"�)���")����/��*��

*�e�/���3�ก������	�
��	+�*%��*ก��!����4�*��8�,&�����	�
��  ก��"�)������ก&�*ก��!����4�

	%!������
ก��"�)���8���� ����)
���,���*���������(	+�*%��/���3�)���ก������	�
��ก��"�)

���*#��/��*��%8���!����4�����0�ก��"�)ก,"ก���%,	�&*��ก��	/�������!����8����

ก,"ก������� 1 �
�"������#	����!��ก������������4�4���%!0��
�	�e������3�"�ก���	��2��

�����ก/�0� 

  3. ก����&'� (Advertising) ���. 2)�"�)����8�����'������8ก����&'�

	%!��	+�*%��ก������	�
��/��2����0������	��*���������	���
�	������)	�e����� �)�ก��

��&'�   ����!������ 1  2)�*ก�����!���,��%,�%( 	4�� �����!�%,�%(*���,����� ��&'������ก��

�������(/��2����!�/���������	�� ��0��������(������#,�� ��!� �������(+���)�	�
�� 	4�� 

CNN, STAR TV, Eurosport, Super Channel y�y  ก����&'����,��� ��!��!���!�� 1 	4��            

ก����&'�/�����#���#���"�����  ����e���
�%�ก+3��)�����#2� ��!��#��
�#2����),� 	������ 

  4. ก��	���/�� (Sales Activities)  ���. 2)����ก�88�,&�����	�
�� ���*�� ���

ก��8,�*��.��ก,"����	�
���!�� 1 "�)*��	/�����ก,"ก������	��,�ก��/����0���)�8$�������	��

*����)�8����4��,	%!��	+�*%��ก������	�
��*������ก�����+3����ก�8ก������	�
��2)�%8��

*�ก	��
���ก��/��*��)��	�,�ก,"ก���)���ก��/�����ก�� �)�������	��,�ก��/���
� ���."�)��

���	��2�� �!� ��� International Travel Show *��������	��,�ก��/����)�8����4��,��

�������	���
� ���. 2������� 	4�� ��� World Travel Mart (WTM) �
�ก������)�� ���	��

���กv&  ��� Internationale Tourismus Borse (ITB) �
�ก���	8��(�,� ���	��	����'
               

��� Feria Internacional De Tourismo (FITUR) �
�ก���*�)�,) ���	���	�� ��� Borsa 

Internazionale Del Tourismo (BIT) �
�	�!���,��� ���	���,���
  ��� Top Resa �
�	�!��	)�,��( 

���	�������	�� 	������ 
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  5.  ก,"ก���ก�����)	%!�����	��,�ก�����4������4��, 2)�*ก� ก,"ก����
� ���.

)��	�,�ก��	%!�����	��,�����
ก��"�)ก�����4������)�8����4��,�����	��2�����	%,����ก/�0� 	4�� 

ก�����ก�8��������	��,�ก�����4������4��, (TICA) 	/�������� The European Incentives 

& Business Travel & Meetings Exhibition (EIBTM) �
�ก���	"�
� ���	���,�	f��(*��)(  ��� 

Incentive Travel & Meetings Executive Show (IT & ME) �
�	�!��4,���ก ���	������6�	��,ก�  

��� Incentive Travel & Corporate Meetings Asia (IT & CMA) �
�x���ก� 	������ 

  6.  ก,"ก������	��,�ก�����)�!�� 1 2)�*ก� ก��+�,��!���������3�ก�'(	%!��	+�*%��           

ก������	�
�� ก����0�+3�*��ก�����)	%!�����������ก&���ก��)��	�,�ก����.(ก�����)�����	�� 

���� 1 	������  

 

 

5.  ��	�ก	�U�ก	�$!��	��(�����#������ก�(�����#������@� �
���8��)� ���.  (���,	�����(���)

�������	��, ก������	�
��*������	��2��, 2554) 

5.1  �'��=�-VQ�W	�   

���	�� 
���t��
���4�ก�"���� 128 ������ ���4�ก������ ���8#!� �����  

%��. �,ก��������, 4,���  ������8$�&��
��4��!� $�&� 
���t� *��	�,��ก���!� 	�� (100 	�� 

	���ก�8 40.41 8�� /���3�.�����*������	��2�� ' ���
� 23 .����� %.�. 2554) ��ก��

	),���������	��2�� ก����"�������2��/��4� 
 ��� t�2)�� �8ก���ก	��
f��*��

�����#%����ก2)�2��	ก,� 30 �� ��0��
0/���3�"�ก Japan National Tourism Organization (JNTO) 

���R %.�. 2553 �#,�,��ก����	�
�� 
���t�	),������ก��ก���	�� "���� 16.64 ������ ��!��


�����	%,��/�0������� 7.70  �����ก��8ก���#,�,"������ก����	�
��	),����	/�����	�� 
���t�"����  

8.81 ������ ��!��
�����	%, ��/� 0������� 26.68 ���R %.�. 2554 �#,�,��ก����	�
 �� 
��� t�

	),������ก��ก���	�� (	)!���ก���� g ก������ %.�. 2554)  "���� 12.53 ������ ��!��
�����  

	%,��/�0������� 0.30 *���#,�,"������ก����	�
��	),����	/�����	�� 
���t� "���� 4.48 ������ 

��!��
������)�������� 32 
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5.2  ��	�ก	�U�ก	�$!��	������ก�(�����#������@��'	����)*�# %��N -.). 2553 

�#��ก��'(ก��	),����	/�����	��2��/����ก����	�
�� 
���t����R %.�. 2553  

�
ก���)���)��	�cก����"�ก�#,�,��2�����*�ก (	)!���ก���� g �
����) ��ก����	�
�� 
���t�

	),����	/�����	��2��	%,��/�0� ������ 21  �7""��8ก�
����������)�
0/�������2�����*�ก �!� 

�������ก����ก��	),��������"�ก�
��
ก��4���ก��	),��������	�
���������	�����R�
�+�����

"�ก$��,กv�����1 *���� 	��&6ก,"/�� 
���t�"����2��������	�c��
� *���
8����ก���
�)
/�0� 

�)� GDP ��2�����*�ก/�� 
���t�/����� ������ 5 �� 
���t�	�,���4�"���	%,��/�0� �)�ก��

	),������ก2�����	�
������������	����4�� 3 	)!��*�ก/��4� 
���t�	%,��/�0������� 3.90              

��2������
� 2  (	)!��	�&��� g �,#�����)  ���) 
���t�"��
ก�����8���)������/�����ก��

����������� 14 "�ก	���ก��'(���2����8���ก��	�!��/��2�����+������68�� 
���t����ก������

��ก����	�
��	),����	/�����	��2��	���������)ก��"��ก��	),������������	��2����4��

	)!��	�&����)��	ก!�8����������/��ก��"���ก�,ก�����
�2)���8+�ก���8��ก�
���) �!�  ก�����
�

	),����ก�88�,&�����(f�����)��"�����������/���4���
ก��	��
���	������ก��	),������ก2����

2����� "
�*��	
�)��� +�ก���8�
ก���ก���
�������ก��	),������ก��4��2������
� 2 4���

����ก�,��/�0� �!� ��ก����	�
�� 
���t��
ก��	),����	/�������� Shanghai Expo ��"
�	%,����ก/�0� 

����0� ��	)!���,#����� - ก�กp��� �
ก��*/��/�����8����กf��� 
���t�	��� 1 ���
��
�2)�	/����8 

"���
ก��	),����2�4����8����ก��!�	4
��(��3��
�8�����ก/�0� ��2������
� 3 (	)!��ก�กp��� g 

ก������)  ���)�
0������
ก��4��������	�!���"�ก2������
� 2 �)��)�������� 12.64 #��*����

�#��ก��'(ก��	�!�������	��2��"���
�����*��*������
/����	8,)��ก���	�%y ����"�)               

��������ก����	�
�� 
���t�2�������" *�����)�
0��ก�4�	����ก��������4��ก�����)�!��1 	%���

������#��������)$���������ก ก���)������/����3��)�	5%����	)!��ก�������
��)����ก

/�0� ���+����5�)�����ก��	�,8���)����� ��������	ก,)"�ก	)!��ก���������R�
0�
�����)	��ก��

���	�!���2����	���ก�8�R�
�+������������
ก��/�������������ก*��������	�
���������	���
�

��ก����	�
�� 
���t�	),����2� 
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              "�กก������"/�� Japan Association of Travel Agents (JATA)  	ก
��ก�8*�����

ก��	),��������	�
��������� (Travel Market Trends)  %8�� ��2������
� 3 (	)!��ก�กp��� 

g ก������)  ��ก����	�
�� 
���t�	),����2������	%,����ก/�0� 	�!���"�กก��2)�	��
�8	�!������	�,�	��              

�
�*/c����/�0�*�����	�,��3�� ���)( �
�����������������ก ��/'��
�	ก���
�����2)���8����,��"�ก

� ,���4� 
���t���ก��2�4����w�� *��"
�2)���8����,��"�กก��"�)���  Shanghai Expo 

2010  �����2������
� 4 (	)!�������� g .�����) ��ก����	�
�� 
���t�	),����2����	��"
��)��  

	�!���"�ก	���ก��'(�
�	ก�� Senkaku ��/'��
�ก��	),����2����	ก���
���*��ก�������	��

����	4
�	�
� �����2)���8����,���������ก   

                 ���ก��	),������2������
� 4 (	)!�������� g .�����)  ��ก����	�
�� 
���t�	/��

���	��2�����8��)
/�0��)��
��ก����	�
���)�������� 3.76 	�!��	��
�8	�
�8ก�82�����	)
�ก��

/���R %.�. 2552 *���7""��8ก�
����+�)
���ก��/����������)�
0 �!� ก��	%,��/�0�/��	�
��8,�

	/�����	��2�� "�กก��2)��
����� (slot) ก��8,�"�ก 
���t���2���
�����8,�x�	�)� �������
	�
��8,�  

��ก��	),����������2��ก�8 
���t� 	%,��/�0� 21 	�
��8,� ��	������ ��	ก
� g ก���	�%y "�ก              

3 ���ก��8,����ก �!� ก��8,�2�� Japan Airlines *�� All Nippon Airways 	�,����0�*��	)!��

������ %.�.2553 	���2� *��ก��8,�2��	%,��	�
��8,� ��	ก
� g ก���	�%y "�ก 2 	�
�� 	��� 4 

	�
��������)��( ���+������	)!��.�����/�����)�
0�����#ก��8��)
/�0�2)��
ก���0� 

5.3 ��	�ก	�U�ก	�$!��	������ก�(�����#������@��'	����)*�# �N-.). 2554    

            �#��ก��'(ก��	),��������	�
��/����ก����	�
�� 
��� t����R 2554 /�����

	%,��/�0�)��)
  "�ก�#,�,��ก����	�
������4��,	),����	/�����	��2������� 4��,������ 	)!��

�ก���� g .�����%8�� ��ก����	�
�� 
���t�	),����	/�����	��2��	%,��/�0������� 13.34 ��!��


��ก����	�
��"���� 1,126,221 ��                  

2�����*�ก (	)!���ก���� g �
����)  �
ก��/�����	%,��/�0������� 4 	�!��	�
�8ก�8�R 

%.�. 2553 	%����#��ก��'(	�,�����8��)
/�0� #��*����"�)
2��	���ก�8�#��ก��'(�ก�,ก���2)���8

+�ก���8"�ก,กv�ก��	�!�����R�
�+�����กc���*��ก��	),����/����ก����	�
�� 
���t������	��2��
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�����	%,��/�0���	)!��ก��$�%��.(  �)�	5%���
����f���	ก,)	���ก��'(*+��),�2��� 
���t�                  

ก��	),����	/�����	��2�������	%,��/�0�������  3.14  

      2������
���� (	)!��	�&��� g �,#�����) �
ก��/�����	%,��/�0������� 46 *��

+�ก���8�
�	ก,)/�0������) 
���t��
��ก/�0� �)�	�,���
��ก����	�
���ก	�,กก��	),��������	�
��2�

"�#��	)!��%v&$���f���	���4��v)3ก������	�
�� (Golden Week) /�� 
���t�	�!���"�ก+�ก���8

"�กก����	8,)/�����2��e��,	��
��(2)����+�ก���8���	��&6ก,"/�� 
���t� �����ก��	),����  

	/�����	��2��������
ก��/�����	%,��/�� 	�!���"�ก2������8�7 ��ก��	�!��)����0���2�����

�
0��ก����	�
��"���)��	ก!�8����������/����ก����	�
�� 
���t��
�	��2)���8  

     2������
���� (	)!��ก�กp��� g ก������) �#��ก��'(���)	�,��������ก��8	/���3�

�#��ก��'(�ก�,�)�/�����	%,��/�0������� 36 �)�	5%����	)!���,����� ���	��2��2)���8

��ก����	�
�� 
���t�	ก,� 130,000 8��  f���	���"�����
���ก�
���) ��0��
0�7""��8ก�
���������ก����	�
�� 

	),��������	�
��	%,��/�0� 	�!���"�ก���	�,�	���
�*/c����/�0� (���, 	)!�������� %.�. 2554 "�ก 100 

	�� 	���ก�8 37 8�� ���	�,�	��*/c����*�� 100 	�� 	���ก�8 41 8��)  �#��ก��'(*+��),�2���

 
���t�	�,����
�����  ���8��������)2��� 
���t��
�	�
�ก�� Setsuden ������4������������ก������   

��ก/�0� "�4� 
���t����������,��	),����2�����	�
���������	��*��	�!�ก*��������	�
���
�����4�"���

2��*%� 	�!���"�ก��������)����ก���4�"���"�ก$��	��&6ก,"�
����4�����  "������/���	���+�)


ก�8���	��2��f���	���*��������	�
���
��
����������	�,��3�  

 2������
��
� (������ g .�����) ���) 
���t��
�����ก��	),�����)�������� 8 �)�2)���8

+�ก���8��0�*��4������	)!��������	������2�  	�!���"�ก	ก,)���ก$����%!0��
��
���ก����	�
��

 
���t�	),����2�����	�
�� �!� "����)���.��*��ก���	�%������  ��0��
0��68�� 
���t�	�,�����ก��

	�!��ก��	),����	/�����	��2��  ���ก�8ก�8���������� 1 /�� 
���t�f�����3����,��������ก���

	ก,)�0�����2)���8���	�
����	����������ก���+����ก��	),����	/��������	�
�������	��2��

��0�$������	�
��*��.��ก,"4���ก���2�"�#��	)!��.����� 
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5.4  ?$=ก	�ก	��(�����#������ก�(�����#������@�   

1. 4��v)3ก������	�
��/�����	�� 
���t� (Golden Week) f������ก�8)��

�����)�����  4 ���� 1 ���)��( 2)�*ก�  Showa Day (���
� 29 	�&���), ����6.����3                        

(3 %v&$���), Greenery Day (4 %v&$���) *����	)cก (5 %v&$���)  

2.  	��ก�� Obon ���������
� 13 -15 �,�����  

3.  	��ก����,��(���*���R���� ( 24 .����� g 3 �ก����)  

4.  �w)	���v)3�82��+�,  (4������	)!���
���� g 	�&���) 

5.  �w)	���v)3���� (4������	)!��ก�กp��� g �,�����)  

 

5.5  -?�!ก�����ก�(�����#������@� 

     1. *��������	�
�� 5 ���)�8*�ก�
��,��	),����������	�
�������	��2��                 

�!�  ก���	�%y 	4
������ $3	กc� �����  *�� %����   

     2. ��ก����	�
��������#��������)$��	������ก *������/�������2�ก�8	���ก��'(

�
��
+�������2�����)$�� 	�!���"�ก�������3������	���
�	���	ก��*�����)
�	���w)���	��

*���
������ก�8����1 ���	��  �������
���	4!���� ���	����	�����)$���
���)  

3.  4� 
���t�4!��4�8ก��	),�����
�2)�	�
���3��-�.���*�������,�����(/��

���	����0�1 *����ก�
 
���t�����3��������,�����("�4!��4�8��ก	���%,	�&   

4.  ก������	�
����*��������	�
����)ก��กก�����	����
��,����ก�����) 
���t�  

5.  ��ก����	�
�� 
���t�����ก��/���3����ก������	�
���
��
�����	�
�)�
/�0����

ก���j,8��, 	%���5���0� ก����������!��3��!����	�
��������8���) 
���t� "���
��ก&'�%,	�&�
�

��	�
�)ก��������8���)�!��1  

6.  ��ก����	�
���
ก��	�!�ก	),����2�����#���
��
��
���*��ก������ก	��!�2�"�ก 

*��������	�
��	),� �
��,��	),����2� 	4�� ��	ก�� ���ก
 )328 �����������ก �	��,ก����*��

���	��*#8����*���0���/�  

7. 4� 
���t��,��	),����2�����
��
�2���
��ก����	�
��*���) ��ก����	�
��"���� ��ก

*����*��������	�
���
�����
���	���	�ก��ก&'( 	/��#��4��4�����#,�� ��0�1   
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  ��0��
0"�ก/���3��#,�,/��ก������	�
��*������	��2���������� 5 �R ��%.�.  

2549 g 2553 %8��"������ก����	�
�� 
���t�	),����������	�
�������	��2���
������)�� 

*��"������ก����	�
��+3�� ,��
�	),�����������	��2�� ���R %.�. 2553 �
������)��               

	�!��	��
�8	�
�8ก�8��ก����	�
��+3�4�������	�
�))��������
� 5.6 g 5.7  

5.6  �'��=���!�!��ก�(�����#������@����$!��	��	����)*�##'������ 5 �N  (-.).  2549 P 2553) 

�N -.). "�	��� (
�) ����	ก	��!�A�

���

��ก�(�����#� 

�	#*$'"	กก	�

�(�����#�           

(�'	��	�) 

����	ก	�

�!�A����

�	#*$' 

2549 1,293,313 9.43 39,388.10 -2.04 

2550 1,248,700 -3.45 42,545.88 8.02 

2551 1,110,729 -11.05 35,804.94 -15.84 

2552 982,607 -11.53 28,904.51 -19.27 

2553 980,424 -0.22 31,266.86 8.17 
 

�
��� : ก������	�
��*������	��2�� (2553) 

5.7  �'��=���!�!��ก�(�����#������@����"�	��ก�	�-) %��N -.). 2553 

"�	���

��ก�(�����#� 

Male ����	ก	�

�!�A����

��ก�(�����#� 

Female ����	ก	�

�!�A����

��ก�(�����#� 

980,424 751,138 +3.65 229,286 -11.11 

 
      

�
��� : �����ก�����"��	/��	�!�� (2553) �����ก�������"*���4��,  (Immigration 

Bureau,  Royal Thai Police) �����,��� ก������	�
��*������	��2�� (2553) 



40 
 

�	#�	�ก	��!"�#���ก��#��'�� 

 �	��!"�#\	#%�����) 

"���  ����2%83��( (2526) ��ก&�	�!��� �7""��ก������ก��	/�����*�����/�����
 

��������ก�������	�
����ก&�	5%��	/�ก���	�%������ (Motivating sectors for 

female participation in tourist industry: a case study for Bangkok Metropolis) +�ก��,"��

%8�� *��������
����� �	�!�ก�
�	/����������������ก�������	�
���)�	5%��.��ก,"���*��

*��.��ก,"/����	�����0� 	�!���"�ก�
��ก����ก�������������
�ก�������กก���7""�����	��&6ก,"  

  ก��,�4  ��.���,�.� (2544) *�� ,	4
��  ��(',44�ก�� (2544) ��ก&�	�!��� ก����.( 

�����������ก�����)8�,ก���
��
�,�.,%����4� 
���t���ก��	�!�ก�4�8�,ก��	)�(�����f��           

������� 	/���/��,� ก���	�%������ +�ก��,"��%8�� +3��4�8�,ก������� �	���	%�4������

������ 31 g 40 �R �
��)�8ก����ก&���,  ���
 *���
���2)�	5�
�����	)!��2��	ก,� 100,000 	��  

ก����.(�����������ก�����)8�,ก��*����)����
��
�,�.,%����ก��	�!�ก�4�	�
�����)�8"�ก��ก2����� 

2)�*ก� (1) )���8�����ก� %��ก��������
8���,ก)
 ��$�% ������)
 (2) )�����������	������ก�8

��'$�% (3) )���ก��8�ก�������4����ก�'(	��!����!��
�����)���)$�� (4) )�����'��ก&'�

�,��*)�������ก��$�%�
����กp ����	����������)/��������#���
� (5)  )���ก�����	��,�

ก�����)	���)���ก����&'������
	�ก���*+��%�8���4����%��.( (6) )���8�,ก�������
�3�*88 

�
������8�" (7) 4������ก��"�)"��������#���
��� 0�������3 �2ก��
 �%�ก ���+�ก���)��8

�����,6�� %8�� +3��4�8�,ก���
��
����*�����2)��
�*�ก����ก��"�	�!�ก�4�8�,ก��	)�(����
�	ก
��ก�8

�7""��ก����.(�����������ก�����)8�,ก���
�2��*�ก����ก�� 

       .
��,��( %���*��� (2545) ,"��	�!��� kก����ก&�%v�,ก���/����ก����	�
��

�������	����ก��������	�
��"����)	4
������l %8�� ����� ���ก����	�
��	���	%�� ,� �
����

������ 15 g 24 �R ����� �	),�����)�2���4�8�,ก�����( ����	���
�%����ก��3���"����)	4
������ 
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	5�
�������' 4 g 7 �� *���,��%�ก�����*����ก�
���) ��ก����	�
������� ��
����,)	�c��� 

����4�"������)����
�%�ก ����4�"�����ก��	),��������	�
����"����)	4
������ ����4�"�����ก���4�

8�,ก�����( ����4�"�����ก��f!0��,����*��/���
�����ก ����4�"�����ก������	�
���#��8��	�,� *��

����4�"���	8c)	��c) ��3�����)�8���ก��� ������8����4�"������)��������*��	��!���)!���
����#3ก   

�7""���
�)��)3)�����ก����	�
���������	��	),����������	�
����"����)	4
������ 2)�*ก� �$�%$3�,

����(�
������ ���	����,��/��+3��� �-�.��� *��ก��)��	�,�4
,�/��������#,���8��'�#�� 

*���#���
������,�����(�
�	ก��*ก� *����ก���
�����"�ก��%,& f�����ก����	�
������ก�������ก&( 

�,��	�����
02���"����)	4
���������2� �7""���
�	������������ก��	),��������	�
�� ��"����)	4
������  

/����ก����	�
���������	�� 2)�*ก� �7 ����%,&����0�� *�������ก�� *��ก��	����)	��	��
�8 

��ก����	�
���������	��*���,���
���ก����	�
������ก��������8���� 2)�*ก� �7 ��ก��"��"��
�

�,)/�) ก�8�$�%#���
�*�8 �7 ����%,&�����ก�� *���0�� ���8����)���/���3�ก������	�
��

/��"����)	4
������ �7 ��)����������)/���8��'�#���
�	ก��*ก� ���)�) ����� *�� 

2��(8��(f�� �7 �����	),�	��� *���7 ���,�.,���
 �,�����/��8�,ก�����	%�  +�ก���)��8��

������%��.(������ �7""�����8���� ก�8 %v�,ก���/����ก����	�
���
��
���*��������	�
����

"����)	4
������ %8�� �7""�����8����/����ก����	�
�� 2)�*ก� 	%� ���� $3�,���	�� ���2)� ��4
% 

*����)�8ก����ก&��
�*�ก����ก��������%v�,ก���/����ก����	�
���
��
���*��������	�
����"����)

	4
�������
���*�ก����ก�� 

       	ก&�� 	ก,)���� (2546) ���ก����ก&�,"��	�!��� �3�*88ก��)��	�,�4
,�ก��

*����/���3�	%!����)�,��"����	�
�� *��%v�,ก���ก������	�
��/������������ �)��
ก��	กc8

/���3�"�กก�����������/������������ ���� 20 g 45 �R "���� 420 �� �
��������3���

ก���	�%������ +�ก����ก&�%8�� 

1. �3�*88ก��)��	�,�4
,�/������������ *8����ก	��� 9 ก���� 2)�*ก� ก������ก

ก��*/��/�� ก�������������� ก���������ก&(�,�� ก����ก�������ก ก����+3����������� ก������ก���8��� 

ก��������"��	�� ก�������ก��*� *��ก����	�����/����	�� 
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2. �����������
��
���*�ก����)���	%���)�8ก����ก&� *�����2)��
ก��*����

/���3�)���ก������	�
������ก�� ������������
��
���*�ก����)������� ��)�8ก����ก&� *��

�#��$�%���� �
%v�,ก���ก������	�
������ก�� ������
�������� ����#,�, 

3. ก�����3�*88ก��)��	�,�4
,�*88���������� �����ก&(�,�� ก�������ก ��ก

���8���*�����ก��*��
������%��.(���8กก�8%v�,ก���ก��*����/���3�)���ก��

����	�
�� 

4.  ก�����3�*88ก��)��	�,�4
,�*88���������� �����ก&(�,�� ก�������ก +3�������

���� *�����ก��*��
������%��.(���8กก�8%v�,ก���ก������	�
�� 

5. %v�,ก���ก������	�
���
������%��.(���8กก�8ก��*����/���3�)���ก��

����	�
�� *���3�*88ก���4�4
,�/������������ ��ก"�ก�
0���%8�� ก��,	�����(�)��4���*��

���ก�� 3 �� �!� ก��*����/���3�)���ก������	�
����ก&'����",�,���*����ก&'����

���4�ก������#�.,8��%v�,ก���ก������	�
��2)�)
ก��ก��,	�����(�)��4� 2 ��*�� �!� 

ก��*�)�/���3�)���ก������	�
��*����ก&'����",�,��� 

(ก���	�%�%��(, 2547 : ���2��() 2)����ก������"%v�,ก���*����)�8���%��

%��"/����ก����	�
��4�����4��,�
�	),����������	�
����ก���	�%��������)�������1 "�ก+�

ก������"����,)	�c�/����ก����	�
��4�����4��,%8���)���/��ก���	�%������ 

��ก����	�
��4�����4��,����� �������%��%��"��)�8���ก��� ก��������	�
��/%�ก+��� �����  

	�����#�������(���ก/��ก��	),���������	��2�� �,)���.��ก," *��	�
��� ��,��	%!���	���

���)�8�������*��"����)��!��#���
��
���ก����	�
��	�����
0�,��2�	�
����ก�
���)�!� ก���	�%������  

�������$3	กc� *�����)��"����)	4
������ �)�/'��
���3���ก���	�%��������0� ��ก����	�
��

"��,��%�ก������*�� �
��������
�%�ก	ก��(	x���( 	%!��	��
�8	�
�8�����)���/����ก����	�
��

ก�����ก�8����"�ก�
�2)���ก���	�%������*�� +����กj�������� 53.1 8�ก��)
ก���
���)��� 

��/'��
�������  43.8 8�ก�� 	�������
���)���2� *�������� 3.1 8�ก��*��ก���
���)��� 

	�!������	�
����3���ก���	�%y �,���
���ก����	�
��4�����4��,��ก#��*�������8�"��ก�
���) 3 ���)�8*�ก 

�!� �����8�"�����*��	��!���)! �� �����8�"��2�� *��4�8*���� 4����w��������)�8            
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�)� 3 ���)�8*�ก/���,���
�2�������8�"��ก�
���) �!� ก��"��"� ����ก��ก *����$�� 

������)�8  	�!��ก��������	�
��ก���	�%�������
0�
��0��,���
������8�" *��2�������8�" *��

��ก����	�
�������� 87.3 กc8�ก�� "���	�
��ก���	�%y�
ก������� *�������� 90.4 "�*�����

+3��!�������	�
��ก���	�%y�
ก)���
	%
�������� 1.0 	�����0��
�8�ก"�2����ก���	�%y�
ก *��

	%
�������� 1.6 �
�"�2��*��������+3��!����	�
��ก���	�%y 

  %�%��  �,�,8� ������ (2550)  ��ก&�	�!���  �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"

����	�
�� )��������)  "����)�����������  (Factor Influencing Decision Making 

of Travelling to DON-HOI-LOT, Samutsongkhram Province of Thai Tourists)  +�ก��,"��

%8�� ��ก����	�
��4�2���
�2�����	�
���� )��������) �
ก��������#���7""����)������� 1 

	%!��ก����)�,��"����	�
�� f����7""��)����#��ก��'(���	��&6ก," 	����7""���
���ก����	�
��4�

2������������� �
���) ��3�����)�8����/�����ก/���3�������4�ก������( /����ก����	�
���
�

���ก������"���0��
0 %8����ก����	�
������� �	���	%�4���!� ������ 65.5 	���	%�� ,������� 

34.5 �)�����/����ก����	�
������� ���3������� 25-34 �R ก������ก����	�
���3�����f��� �
����  

55 �R/�0�2� �
	%
�������� 12.1  �)���0��
0��)�8ก����ก&�/����ก����	�
������4��,����� � �!� 

��,  ���
��!��3�ก�� 

ก������	�
��*������	��2��  (2551)  	�!��� ����ก������"������,*��%v�,ก���

��ก����	�
�����	�� 
���t� +�ก��,"�� %8�������ก��	�,8��/����ก����	�
�� 
���t��
�	),������ก

��ก���	��	%,��/�0���������	�!���4� 
���t�	������
�4�8�����/���3�/�����	ก
��ก�8 ก��

����	�
���������
"�������
�f!0����*ก������	�
��2����ก��ก �7""�����ก�
��� 
���t��4���ก��

��)�,��"	�!�ก���	����ก������	�
�� �!� ������)$�� 	�!���"�ก�� 
���t��
���ก���	�!����
0

�3���ก *�����	�!���� 
���t���)�,��"	�!�ก���	��2�� ������)$��ก��82���4��7""�����ก��ก��

��)�,��" *����ก	���	%�����2��*��$�%��ก&'(/�����	��2�� ��ก����	�
�� 
���t������ � 

	�!�กก��"�����*��*���
�%�ก������� *���
�2)���8����,�� �!� ���*�����	$� 4 )�  

�����/��ก,"ก����
��,���!� ก��4c���w��  ��� *����/$�%  ������8��)�8���%��%��"�)�����0� 
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���	��2��#!������2)�)
 �)���/���
���������%��%��"*ก���ก����	�
�� 
���t� �!� ��2��            

f���	����7""�����ก�
���ก����	�
�� 
���t���)�,��"	�!�ก���	��2��  �����2�กc������	��2������


�7""���!�� 1 �
������8����	%,��	�,� 	%!��)��)3)��ก����	�
��ก�����
0 2)�*ก� ��'$�% ก��8�,ก�� �������) 

������)$��*�������)ก��ก���4��,�	���(	�c� f�����ก���	��2�������#���8������/��

	�����
02)� กc�
��ก����	�
�� 
���t�	),����������	�
�����	��2��	%,��/�0��������2)� 

        %,4 �  	ก��	/
� (2551) ��ก&�	�!��� *����ก��%�-��)���ก�����)����	�
�� 

ก�'
��ก&� : ������� ก��8,� 5 ก��%�8,��
� 4 ���	$�	�!�� "����)���"8�
�
/��.( +�ก��,"��

%8�� ��ก����	�
���
�	),����������	�
������������ ก��8,� 5 ก��%�8,��
� 4 ����� �	���

	%�4���
���������� 15 g 24 �R 	�����ก	�
�� ��ก��ก&��
���2)�	5�
�����	)!�� 2��	ก,� 6,000 8��     

�
$3�,���	������� ���"�ก$��ก��� 	),����������	�
���
�������� ก��8,� 5 ก��%��
� 4 

	%������������"/���#���
�����	�
�� ��4���R %.�. 2545 g 2550 2)�	),����������	�
��

)��"�)������(�!� 	%!��%�ก+��� �)��4�����	�� 1 g 2 �� ก��	),����������	�
���)��
%����

�������ก��	),������*�������ก�3�"�ก"�ก	%!���/���3�"�ก*�������)�����ก�8���,"��/�� 

(��  � 	�%���( , 2545 :  54 g 55) �
�ก�������ก����	�
������� �"�	),��������	�
���3�"�ก"�ก

����������(*���
	%!�����!� ��,*�������*����)�����ก�8���,"��/�� (�����
  *ก�,���, 

2547)  �
�ก������!���
�+3�������	�
�������ก2)���8�!� ก��8�ก���ก��������	%!��� ��!� �!��8���� 

�)�"�2�����8/���3������	�
�)  ��ก"�ก�
0��ก����	�
���
���%��%��"��)�8��ก���)����,���� 

	4�� ������
�%�ก���),ก�� �����������,�����(*��ก��"�)*�)�������
�(
�4� 8 .����� 

2482 *��)����,������������)ก��*��������	�
�� 	4�� ������)$����4
,�*�����%�(�,�  

��#����ก����	�
���
���%��%��"*������������� ���)������� 	4�� ��������
�%�ก���),ก�� 

������������/	��!���)!�� ����/���
�����ก*��	8c)	��c)  )���ก��"�)"������� 	4�� ก��"��+���

��������%�(*��ก�� walk-in  )���ก�����	��,�ก�����) 	4�� ก����&'�����!������ 1 	c82f)(/�� 

������� ก��8,� 5  �e����&'�����#���
����� 1 *��)���ก��	/��#��*��������	�
�� 	4�� 

�����)ก��ก��	),������ �$�%#��$����ก��8,� 5 *�����	������/���
�"�)�#  

������8*����ก��%�-��)���ก�����)����	�
�� %8��  
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)����,������%�-��*��"�)����3�*88����%�ก����
������ก����2�	%!�����

��ก����	�
�������#	�!�ก��4�82)���กก���
0*�����
ก��8�,ก��)����!�� 1 2����8�,ก��)�� 

  )������������8�������8�,ก���#��8"����� 	%! ����""�	����7""����� ��                  

�
���ก����	�
�����"	),����������	�
�� 

  )���ก��"�)"���������	%,��4������ก��"�)"���������กก���
0 

  )���ก�����	��,�ก�����)����&'�+�������!������ 1 *��	/�����ก,"ก���

/��"����)���"8�
�
/��.(*��"����)�ก��	�
��	%!��"�2)�	����
��3�"�ก��ก�,��/�0� 

  ก��	/��#��*��������	�
�������8�����$�%%!0�+,#��*���
�"�)�#�����กก��

	),�	%!�������8��ก����	�
���
�	),����������	�
����4��	��ก������ 1 

  �,������������)ก��*��������	�
����	%,��"�����#��8"��������กก��

	),�*����"�)�����	),��#2�	�cก����
	���
�*����� 	%!���
���ก����	�
��"������#"�)�������� 

	����ก������	�
��2)���������� 

  "�ก���  ��(�'
 (2551) ��ก&�	�!���  ก����ก&�%v�,ก���ก���4�	�������

ก,"ก���������ก��*���3�*88ก������	�
��/��ก����������������"����)��8���4.��
 (Study 

of Leisure Behaviours in Recreational Activities and Tourism of Working People in Ubon 

Ratchathani Province) +�ก��,"��%8�� ก,"ก���������ก���
�������������	/�"����)

��8���4.��
�����ก�
���) �!� )3�������(  *��*��������	�
���
��,��	),����2���ก�
���) �!� *ก��

��%!�  ������8�3�*88ก������	�
���
�4!��4�8/��ก��������������+3���8*88��8#������� �

�)�����3�����)�8��ก �!� ก������	�
�����.���4��,*�����	$�ก,"ก���������ก���
�4!��4�8

�!� ������ก��������ก&�*��������ก���������� 

  8�  �%�  	�!0���/ก�� (2552) ��ก&�	�!��� �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"

����	�
�������	��/��ก��������������  (Factors Influencing Domestic Travel 

Decision Making of Working Age Group)  +�ก��,"��%8�� +3���8*88��8#��������

�,)	�c�ก�8�7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"����	�
�������	��2���)��� ����)�8��ก*������
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	������)��� �!� )������������%!0�6�� )������%��ก�ก������	�
�� )���������)$�� )���ก��

���8�,ก�����ก������	�
��*��)����$�%*)���� ��0��
0+3���8*88��8#��2)��������,)	�c�

	%,��	�,�ก�8�7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"	%,��	�,� �!� ก��"�)�����4���%,	�&��4��	��ก��  

ก�����8������ก&��$�%*�������ก&(�#���
�����	�
��  ก���
�������
���)ก�8�� 	������  

  �,�,��'  	�!0����	��,6��(  (2552) ��ก&�	�!��� �����)���*�����%��%��"

/����ก����	�
��4�"
��
�	),����������	�
�����	��2�� (Expectation and Satisfaction of 

Chinese Tourist Traveling to Thailand) +�ก��,"��%8�� +3���8*88��8#������� ��
���

��)�����ก��	),����������	�
�����	��2����$�%����3�����)�8��ก �)��
�����)���

���)���*��������	�
��*���,��)��)3)����)�8��ก�
���) ���%��%��"���ก��	),������

����	�
�����	��2����$�%����3�����)�8��ก�)��
���%��%��"���)���*��������	�
��*��

�,��)��)3)�"��ก�
���) 

  ���,��(  ��)���v)
 (2552) ��ก&�	�!��� �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"/��

��ก����	�
�� ��ก������	�
��������*���4��, (Factors Affecting Tourists� Decision Making of 

Travel to National Park) +�ก��,"��%8�� �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"/����ก����	�
����

ก������	�
��������*���4��, �!� )���ก���������)����
�,�.,%�����)�8��ก ���)�����

��)ก�8��/���#���
�%�ก*��)��������  

ก������	�
��*������	��2�� (2553) ����ก������"������, ��ก����	�
��	%!�� 

ก����*+�	4,���ก��ก��	"��ก�����3ก�������������8 4 ���)��	�	4
� ("
�  
���t� �,��)�
	f
�*��

2�����) +�ก��,"�����) 
���t�%8�� ��ก����	�
�� 
���t��
��)�8ก����8�3�	ก
��ก�8���	��2���3� 

������8)���������,*�����	��2��2��"�)��3���ก���� 3 ���)�8*�ก�
�"�	�!�ก	),���� *�����	���
�

4� 
���t�����ก��	),����2�����	�
����ก�
���)�� 3 ���)�8*�ก2)�*ก� ���	������6�	��,ก� 

���	�����	��	�
�*�� ���	���,���
  �����2�กc�����������/����ก����	�
�� 
���t��
�	),����
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�����	��2�� 4!��4�8*��������	�
�����.���4��, *���-�.����
��
������ก���� *���


����������	�,���ก	�!��	),����������	�
�� 

 

�	��!"�#�(	�����) 

       �,�f
� *�� f,��( (Ritchie and Zins, 1978) 2)������,��� %�%��  �,�,8� ������ 

(2550) f������ก��,"��	ก
��ก�8�7""��ก����)���������"/��*��������	�
�� (�)����ก����ก&��
� 

Quebec, Canada) ��������/��	/�2)�"��*�ก���	$�/���7""��)��)3)��ก����	�
��

��ก	���  8 ���	$� )���
0 

1.  �����������.���4��, *���$�%��ก�� (Natural Beauty and Climate) 

2.  	�ก��ก&'(�������� *���-�.��� (Cultural and Social Characteristics) 

3.  ก��	/��#��2)�/��*��������	�
�� (Accessibility of the Region) 

4.  ������,/�����4�4������ก����	�
�� (Attitudes towards Tourists) 

5.  ���������%!0�6��/��*��������	�
�� (Infrastructure of the Region) 

6.  ��)�8���� (Price Level) 

7.  �#���
�*���,������������)กก��"�8"���f!0��,���� (Shopping and  

Commercial Facilities) 

8. �#���
�*���,������������)ก��ก,"ก���������ก�� ก��ก
�� *��

ก����ก&� (Sport, Recreation and Education Facilites)  

f����7""��ก����)���������"/��*��������	�
�� 8 �7""���
�����#���
0 2)����กj 

��3���+����,"��/����ก,"���
ก�������� 2)�*ก� Piperouglou (2510),  Baud Bovy (2520), 

Feerrario (2523), Gunn 2523),  Lowson and Haahti (2529), Shih (2523) 

*�� ��	8� (McCabe, 1999) ��ก&�	�!��� The Problem of Motivation in 

Understanding the Demand for Leisure Day Visits  +�ก����ก&�*��,"��%8�����������

��ก6���
��)�)	)��กc�!� ����
	���+� ��!� *��"3��" ��%v�,ก���ก��	),��������	�
��	%!��%�ก+��� 
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*��������ก�8/���7 ����"�ก��0� 2 ����!� )����v&p
*��)���������,  ก��%�-���v&p


	���������ก�84,0�	�cก 1 *��4������/����ก6��*��ก��,"��	���������*�ก����/��

��������#��ก��������/��+3�,"�� 8���v&p
�����#	4!������ก�8%!0�6����	8
�8*88*+�	%!�� 

%�-������������
�2�������#������2)� ��/'��
�+3�,"��)����!�� 	�!�ก�
�"��.,8��#��%v�,ก����
�2��

	ก
��/���ก�8*��"3��"�
�	���%!0�6��/�����������f���+3�,"��2)���)�����+����,"���
0"�	���

�����������������/��������, ������8�7 ��	ก
��ก�8*��"3��"�����#��
ก	�
���2)� 

       "3� (Jun, 2004) 2)���ก&�,"��	�!��� kInternet uses for travel information 

search and travel product purchase in pretrip contextsl ก���4��,�	���(	�c�	%!��������/���3�

/�������ก��	),����*��ก��"�)f!0��,����	%!��ก��	),������/�0����/��ก��	��
��ก��	),����

%8�� �,�	���(	�c�2)�	/����*���
�*���)8�8��/��	��!����!�ก���,)����!�����ก�����)��!�

/���3�/�����*��4��������ก��"�)f!0�f����4�	%!��ก����*+�ก��	),����*88)�0�	),���	���

"������ก *����ก���4��,�	���(	�c���ก�������/���3�/�������ก��	),����"��
ก��	�,8��

������)	�c *��"�������4�ก��
�f!0��,������!�8�,ก�����	$�	),����+�������,�	���(	�c���0��


��,��'	%
������������/��"����+3�	/�������/���3�+�������,�	���(	�c�	�����0� ก����
ก����������

+3�8�,�$��4��,�	���(	�c�*�ก����ก����ก����/���3�/�����*��ก��f!0��,�������,"���
0	���ก��

�����������*�ก����*��������%��.(ก�� ������%v�,ก���ก��������/���3�/�����*��

ก��f!0��,���� *��8�,ก��)���ก��	),���� �7 ���
�#3กก����)/�0���ก�����������,"���
0�!� ���

	/���"	ก
��ก�8���.�����(ก����*+�ก��	),����+�������,�	���(	�c� ��/�0����/��ก��	��
�� 

ก��	),����/��ก��������������2�/��+3��4��,�	���(	�c�*����"��8#���7""������� ��ก�����	��,� 

��!�2�����	��,�ก�������/���3�/�����*��ก��f!0��,������!�8�,ก��	ก
��ก�8ก��	),����+������

�,�	���(	�c���/�0����ก����*+�ก��	��
��ก��	),������ก����ก&����%8/���
�*�ก����ก��)���
0 

1. %v�,ก�����ก��������/���3�/�����*��ก��"�)f!0��,����*��8�,ก��	ก
��ก�8 

ก��	),������/�0����ก����*+�ก��	��
��ก��	),������0�*�ก����ก�� 

2. +3����4�4�������
����ก������ก��������/���3�/����� *��ก��"�)f!0��,���� 

*��8�,ก��	ก
��ก�8ก��	),���� 	4�� ก���4���88���2��( *����0��4�*��2���4���88���2��( 
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3. ก��������/���3�/�����*��ก��"�)f!0��,����*��8�,ก��	ก
��ก�8ก��	),���� 

�����ก*�� "����%��.(ก�8"�)������(	5%��/��ก���4��,�	���(	�c� ก��������/���3�/�����

*��ก��"�)f!0��,����*��8�,ก��	ก
��ก�8ก��	),����"����ก����2�������	$��,����ก��	),���� 

f�",�ก� �,4,�3�� (Sachiko Nishimura, Rebert Waryszak, Brain King, 2007 :  

online) 2)���ก&�	�!��� The Use of  Guidebooks by Japanese Overseas Tourist : A 

Quantitative Approach ก��,"���
0	���ก����ก&� ���3�*88/�� Vogt and Esenmaier�s Model 

��	�!���/���������ก�����ก��/���3��������3�*88  f���������+�ก����ก&�,"����	4,���'$�%   

/�� Nishimura, Waryszak *�� King  %8��  ��ก����	�
�� 
���t��
��4��3��!�����	�
��	%!��8����

��#�������(*���������ก�� "�กก��,	�����(+�����"��0� 20 ���ก�� ����2)��� �������ก��  

�,���
����2�/�������  �������ก��	�
���3�  �������ก��������ก���� �������ก�����"����

�3� *���������ก�����8�8�������
�/��+3�����  "�กก����ก&�%8����ก����	�
������� ��
��4�

�3��!�����	�
���!� ก�������
 �
����"	),��������	�
��	���)�2��+���8�,&�����	�
��*���
��#�������(  

	%!��	),����%�ก+���������8"�)������������
�	),����2����0�*�ก  

       ���(�
 (Rourke , 2007) ��ก&�	�!���ก���4��v&p
ก��	/��#��2)� ���.,8�����%��%��" 

��$3�,����(/����ก	),��������	�
�� %8�� ��������/��,�,����(�
����+���3���ก2)�(�����
�	4,�

�����,���) /��*�����
���0�%�ก+���������"�
��
��ก�$�%	����7""������� �������������ก	),����

����	�
����ก��8�ก��	�!�ก���%!0��
�	�e������������ก������	�
�� ก��	/��#��2)�#��������

���+������3���ก �
+�������%��%��"��$3�,����(  �
������%��.(���ก��  ��������������%��

%��"��$3�,����(ก�8*88/��ก��	),�����
���ก����	�
��	�!�ก �)��ก�,8��)�  ��ก����	�
��*�)�

���%��%��"ก�8$3�,����(f����
��ก&'�	5%��f������������	�c����	�!�กก��	),���������/��

%ก	/�	ก
��ก�8��0�ก,"ก���8��	�,�*��ก��	�!�ก��	�e������������ 
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       ��� 	��c� (Fang Meng, 2008) ��ก&�	�!�����)�8���%��%��"/����ก����	�
��

�)�%,"��'���'��ก&'�*��*��"3��" ก�'
��ก&� Nature-based Resort �)��
��#�������(��

ก��,"��	%!����������%��.(��������'��ก&'�*��ก�����8�,ก��/���
�%�ก f���#!���	����,����

*��8�,ก�����ก������	�
�� *��"3��")���ก������	�
��*�����%��%��" �)��
����,6����ก��

,"��  �!����%��%��"/����ก����	�
��"�/�0���3�ก�8����
	�ก��ก&'(/���
�%�ก ก�����8�,ก��*��

ก��)��	�,��������0�*��"3��")���ก������	�
�� +�ก����ก&�%8����.�����2���
*��ก��

���8�,ก��������
��'$�%����0�ก��)��	�,����/���
�%�ก�
+������)�8���%��%��"/��

��ก����	�
��������
�������� ����#,�, ��ก"�ก�
0�����*���#���
���0�/���
�%�ก	����7""���
��
���

����� ���ก�����	�,���)�8���%��%��"/����ก����	�
��������
�������� ����#,�, �����2�กc

��� *��"3��")���ก������	�
�� 2)�*ก� +3����	),���� 2���
+������)�8���%��%��" �)���/��

��ก����	�
��������
�������� ����#,�,   

  	��.
 	�4 f
 f3� �,�w� 	� 2� *���,�, �
  (Cathy H.C. Hsu, Liping A. Cai, and 

Mini Li, 2010 : online) 2)���ก&�,"������/�� Expectation, Motivation and Attitude :  A 

Tourist Behavioral Model ก��,"���
0	�����ก&�,"���
�����	����3�*88%v�,ก���/����ก����	�
��

ก�����)�,��"	),���� f������ก�8)��ก��8�ก�������*��"3��" �����)��� *��������, /��

��ก����	�
��4�"
��
�	),������ก��ก���	��	%!������	�
�� ก��	กc8/���3��)�ก�������������

"�ก��ก����	�
��"
���ก����7กก,�� ������	f
���2x� *���'��ก������ ��.��'��6���4�4�"
� 

"���� 1,514 ��  +�ก��,"��%8�� �����)���ก��	),��������	�
���������	���
+�ก���8

�)�������ก�������*��"3��"�
�"�	),����2����*��������	�
����!�"�)������������
���0�2�  *��

�����)���ก�8*��"3��"กc2)���8�,�.,%���������"�ก�!�������4��
��
+����������%��.(

�����������)���*��������,�� 0��
 0+3 � ," ��2)�ก����)+�/��ก����ก&��
 0��ก��	��� 

�3�*88 EMA Model (Expectation, Motivation and Attitude) 	%!���4�	���6����ก��%�-��

������ก���ก������	�
��*����ก&�ก��������)���2� 
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���� (Crouch, 2011 : online)   ��ก&�	�!���   Destination Compotitiveness :              

An Analysis of Determinant Attritutes �)���#�������(/�����,"���
0 	%!��%�-�����	���

	�ก��ก&'(/��������,f����
+�ก���8������ก��*/��/����)���*��������	�
��  �)�����""�ก

������,/��+3�8�,����
��
���	4
��4� )���ก������	�
��"���� 36 �� ������2��(*��+�

�
�2)�"�กก��,"���
0"�#3ก�����83�'�ก��*��,	�����(�)��4�ก��8�ก�� AHP (Analytic 

Hierarchy Process)   f���+�"�กก��,	�����(�)��4� AHP 2)�+�	����
����%��" *����8�2)���

������,���+����ก����)�,��"��ก��	�!�ก"�)�����������*��"���� 10 �� "�ก 36 ��          

�
������,�
�%8����ก&'�/��ก����)�,��"�
�������� ��กก�����%��%��"�
��
���	5�
��*��

��)�8���ก��� 

��	�ก�
 *�� ก��3  (Alegre and Garau, 2011 : online) ��ก&�	�!��� The Factor 

Structure of Tourist Satisfaction at Sun and Sand Destination  ก��,"���
0   	���ก��,"��4�

������
�4! ��4�8*��*))*��4����)  �)�8����,"���
02)�,	�����(#���7""�����������

���%��%��"/�� ��ก����	�
�� *���7""��กc	�����������/��ก�����8�,ก��*ก���ก����	�
�� �)�

�����#"��*�ก��ก	��� 3 ���	$� �!� �7""���
�	%,�����%��%��"  �7""���
��e��ก������'(*��

����3���ก�
�2��%��%��" *���7""����)�����
������#������%��%��"*�����  2��%��%��"��3�

���ก��2)� ��ก"�ก�
0������,/��ก�����7""����0� 3 ���$� �����8�,�������ก������	�
���� 0�

*��*))*��4����)�������������%��%��"2)�  *��"�ก+�ก��,"�������#*8��,.
ก��

)��	�,������ก	��� 2 ,.
 �!� ก��,	�����(�)��������ก�������#��������	ก,)���%��%��"2)�    

*��ก��/���+���������������0� 3 �7""����8�*��	�!�ก�,���
������ �
���)2)� 
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����� 3 

�!,�ก	�$�	�!�ก	��!"�# 

 ก����ก&����,"���
0	���ก��,"��	4,�����" (Survey Research) *��ก��,"��	4,���'$�% 

(Qualitative Research) 	%!����ก&�#�� *����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��

/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� f����
,.
ก��)��	�,�ก��,"��)�����2��
0 

1.  ���4�ก�*��ก����������� 

2.  ก�������*����"�)��'$�%*��	��!����!���ก��,"�� 

3.  ก��	กc8�8��/���3� 

4.  ก��,	�����(/���3�*���#,�,�
��4���ก��,	�����(/���3� 

5.  	ก'�(	�
�8��)�8����,)	�c�  

���&	ก����ก��(�����#(	� 

���4�ก�/���3�"�ก�#,�,��ก����	�
�� 
���t��
�	),����������	�
�������	��2�����R 

2553 "���� 993,674 �� (ก��ก������	�
��, ก�����ก������	�
��*��ก
��, 2554) 

ก����������� �!� ก������ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� ����	5�
����0�*�� 20 g 55 �R 

��0��
�	��	),����������	�
�������	��2��*�����2��	��	),����������	�
�������	��2��f���

%����ก��3������	�� 
���t�  

f���+3�,"���4��#,�,����'ก����������4�ก��)������,��v&p
/�� �����  ����	��    

(Taro Yamane , 1973) �
��
��)�8���	4!������ ������ 95 *����)�8������)	��!��������� 5   

�3��                                                          

                            n          =                                    N                                              

                                                                      --------------                              

                                                                        1 + N (e)2                                                  
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n  =   /��)/��ก�����������  

e  =   �����)	��!���/��ก��	�!�ก��������
�������	ก,)/�0�2)������� 5 

N =  /��)/�����4�ก�  ("������ก����	�
�� 
���t��
�	),����������	�
���
����	��2�� ���R 

2553  "���� 993,674 ��)   

                             n                              993,674 

                                                                      -----------------                              

                                                                           1 + (993,674 x 0.05)2                  

f���+�ก������'"�2)� ���4�ก� "����   =   399.84 ��  ��!������'  400  �� 

ก	�ก]��������'��=� 

  +3�,"�����ก��	กc8�8��/���3�)��,.
ก�������������*888��	�,  (Accidental Sampling)               

�)�"�)��	�,�ก��	กc8����������4�ก� f���2)�"�กก������'ก������������)��4��3��/�������  

����	�� "���� 400 ��� �� 2 %!0��
� �!� 8�,	'�����ก���������'$3�,�����	��2���)�+���

8�,&�����	�
�� *��	กc8���������ก�����	ก
� ���	�� 
���t�  �)�+3�,"��	����0�ก�����
�	��	),����

�����	��2��*��ก�����
����2��	��	),���������	��2��  f���ก������������
02)�	),����������	�
��  

�����	��2��*��	),����	/�����������	��,�ก��/��ก������	�
 ��2����ก�����	ก
� 

���	�� 
���t� �
�"�)����)� ���. �����ก��� 
���t� ����"�ก��0����+�ก��,"����,	�����(���

�#,�,*�����������+� ���"�ก��0�+3�,"��"�)��	�,�ก��,"��	4,���'$�% (Qualitative Research) 

�)����$�&'(+3����ก�8ก��8�,&�����	�
���
���8��ก����	�
�� 
���t�f����
�����ก�����0���3���ก���	�%������  

"����  4 8�,&�� 	%!����8#��/���3�*��*��,)	ก
��ก�8ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��  

����"�ก��0����/���3�"�กก�������+�*88��8#��*��+�ก�����$�&'(+3����ก�8ก�����

	�
����)��	�,�ก��"�)���ก�������ก���� (Focus Group Discussion)  	%!�����2�"�)���	���*�

���ก�����	��,�ก������	�
��/�����) 
���t�������ก�8�������ก��/����ก����	�
�� 
���t�ก����

���
�����������2� 
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ก	���'	�������"��$
�U\	-
�V����V�%�ก	��!"�# 

1.  
�V����V����%&'%�ก	��!"�#   

 ก����ก&����0��
0+3�,"��2)��4�*88��8#��*��*88���$�&'(ก�������������
�+3�,"��2)�

�����/�0�	���)�������v&p
*��ก��8*��,)��ก��	กc8�8��/���3� f����
�����	�
�)/�0���� 

)���
0 

  1.1  ��ก&�*��,)*���v&p
 �
� 	ก
��ก�8�����������ก�����) 7Ps   

���(���ก�8/��������ก���ก������	�
��  %v�,ก�����ก����	�
�� 
���t�  �7""���7""���
��
�,�.,%�

���ก����)�,��"	),��������	�
�� �v&p
�
�	ก
��/���ก�8���,"�� /����ก����	�
�� 
���t�ก�������
��

������ 

  1.2  ��ก&���#�������(*��ก��8*��,)�����,"�� 

  1.3  "�)����,�����*��	%!�������*88��8#��*��*88���$�&'( 

  1.4  ���/���3��
�2)�"�กก����ก&������ก���)���	��!����!�f���	���ก������"

	8! 0��������ก�������
�����	�� 
��� t��
�	��	),����*�����2��	��	),����������	�
 ����

���	��2�� 

2.  ก	���'	�
�V����V�%�ก	��!"�# 

  2.1 *88��8#���
�+3�,"�������/�0�	�� �)����/���3��
�2)�"�กก����ก&����

ก��8�ก��,"�� /�� 1 g 4 �������*88��8#��������8����	�!0���58�8$�&�2�� "����               

1 4�) (57 /��) *��)��	�,�ก��*��*88��8#��	���58�8$�&� 
���t� �)���"�)��'$�%

	��!����!�	%!����������/��	�!0��� (Content Validity) �)�ก�������)�4�
�����)����� 

(Index of Consistency (IOC)  f���"�����2)���� IOC ��กก�� 0.5 ��#��ก�����*88��8#��2�

,	�����(��������	�
��� (Reliability) )��,.
������������,�.,�*���� (Alpha Coefficient)  

/�� ����8�� (Cronbach) ����2)�������	�
����
������82)� 0.6  
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���������*88��8#��*8����ก	��� 4 ��� )���
0   

   ����
� 1 *88��8#��/���3����2�/��+3���8*88��8#��  "����            

1 58�8 5 /��	ก
��ก�8�#��$�%�����/��ก�������
��������2)�*ก�  ����  ��4
%  ��)�8

ก����ก&�  $3�,���	��  *���#��$�%����  "���� 5 /�� ��ก&'�*88��8#�����

	�!�ก��8 (Check-list) ���	�!�ก��8	%
�������8	)
� *��	������#������	�w) 2)�*ก� $3�,���	��  

    ����
� 2 *88��8#����ก&'�%v�,ก���ก��	),��������	�
��/��

+3���8*88��8#��"���� 2 58�8  8 /�� ��ก&'�*88��8#��	���*88���	�!�ก��8  (Check -

list) ���	�!�ก��8	%
�������8	)
� 

   ����
� 3 *88��8#�����(���ก�8*�������������ก�����)�
��


�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������  

"���� 3 58�8  43 /��  f���*8����ก	��� 7 )��� �!� )���+�,�$�'�(�,����*��8�,ก��ก������	�
�� 

(Products) )������� (Prices) )���4������ก��"�)"��������,����*��8�,ก�����ก������	�
�� 

(Place)  )���ก�����	��,�ก�����) (Promotion)  )���8���� (People)  )���ก��8�ก�� 

(Process) *��)����,��*)�������ก��$�%  (Physical Evidence)  �)�*88��8#���


��ก&'�	���*88	�!�ก��8�������������'��� (Rating scale) �
 5 4����)�8/���,	�,�(� 

(Likert) 	���	ก'�(��ก���)�)������*�� �!�  ����,)	�c���)�8��ก�
���)  ��)�8��ก  ��)�8

���ก���  ��)�8����  *����)�8�����
���)   

����
� 4 *88��8#��/��	���*��	%!�����2�	���*������ก�����	��,� 

 ก������	�
��/�����	��2��������� "���� 1 /�� �)�*88��8#��	���*88����	�w) 

(Open-ended question)  ���	�!�ก��82)�������,��� 

  2.2 *88���$�&'(ก����
����������
�+3�,"�������/�0�	���)����/���3��
�2)�"�ก

ก����ก&�����v&p
*��*��,)�
�2)���ก&���0��������*88���$�&'(������8����58�8$�&�2�� 

"���� 1 4�) 	%!��)��	�,�ก�����$�&'(	���$�&�2��*�����+3�	4
��4� $�&� 
���t�)��	�,�ก��*��  

	���$�&� 
���t� �)����������*88���$�&'(*8����ก	���  2 ���  )���
0   
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   ����
� 1  *88���$�&'(/���3����2�/��+3�������$�&'( "���� 3 /�� 

2)�*ก� 4!��+3�������$�&'(   ���*���������
�*��4!��8�,&�� *����)�8ก����ก&� 

����
� 2  *88���$�&'(	ก
��ก�8���	/���"*������,)	�c�	ก
��ก�8 

*����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��  "���� 4  /��  2)�*ก�   

1. 	�e������
�"������ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������	),������ 

����	�
�������	��2�����R 2555  

2. *+����*�����8���
�"����	��,�ก������	�
��2�������) 
���t� 

/��8�,&�� 

3.  *����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/��8�,&�� 

4. /���,)	�c�*��/��	���*���!�� 1  

  2.3  ก��"�)�����ก���� (Focus Group Discussion)  +3�,"��"�����+�

ก����ก&��
�2)�"�กก��	กc8/���3�"�ก*88��8#����ก����	�
��*��+�����/��ก�����$�&'(/��

+3����ก�8ก�����	�
����"�)���	���*����ก�����	��,�ก������	�
����/����ก����	�
��ก�������


�������� *��)��	�,�ก��"�)ก�������ก���� "���� 1 ���0� �)�	4, +3�	ก
��/��� 2)�*ก� +3�*��

8�,&�����	�
�� +3�*��	"�������
�)���ก�����	��,�ก������	�
��2�������	�� 
���t� /�� ���. 

+3�	4
��4� ���) 
���t� ���. ��ก,4�ก�� *��+3������'�-, "���� 10 g 15  ��   ��������ก���� 

	%!����"��8/���3�*��	���	%,��	�,�/��	���*������ 1 	%!��4��������,"����83�'(��ก�,��/�0� 

3.  ก	��	
�U\	-���
�V����V����%&'%�ก	��!"�# 

  +3�,"��2)��
ก��)��	�,�ก���)��8	��!����!�  ���������	�
�)2)� )���
0 

*88��8#��*��*88���$�&'(ก����
����������
������/�0�	��  

*8��	���*88��8#�� "���� 4 ���  �!� ����
� 1 �#��$�%���2�/��+3���8*88��8#��  

����
� 2 %v�,ก���ก������	�
�������	��2��/��+3���8*88��8#�� ����
� 3 ���(���ก�8

*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�����	��2��/��

��ก����	�
��ก�������
��������   *������
� 4  /���,)	�c�*��/��	���*��	%,��	�,�	%!�����2�	��� 
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*������ก�����	��,�ก������	�
�������	��2���������   *��*88���$�&'(ก����
���������

"�)���	���$�&�2�� ���ก�8)��  2 ��� �!� ����
� 1 *88���$�&'(/���3����2�*������
� 2 

/���,)	�c�*��/��	���*���)�*88��8#��*��*88���$�&'()��ก���"����2����ก&� 

�����	�
�)ก�8��"���(�
����ก&�	%!�������*ก�2/���8����  "�ก��0����*88��8#���
������	��c"*��

���+3������'�-, "���� 6 �� ($��+�ก �) %,"��'����#3ก����*��������/��	�!0��� 

(Content Validity) �)�ก�������)�4�
�����)����� (Index of Consistency (IOC) 	%!�����2)�

��� IOC /�����#��*����/���)�+3�	4
��4� ��0�  6 ���� 2)������*��*88��8#��*��+�ก��

��"��8����'��ก��   �
��� IOC 	���ก�8 0.80    

 "�ก��0�+3�,"�����*88��8#���
�2)����8����*ก�2/*��2��)����4� (Try-out) 

ก�8ก�������4�ก��
�2���4�ก����������� "���� 30 �� 	%!�����+�ก��,	�����(��������

	�
��� (Reliability) )��,.
������������,�.,�*���� (Alpha Coefficient) /������8�� 

(Cronbach) 2)�������	�
��� 	���ก�8  0.947 *�� ������	�
�����*����)��� )���
0 

1. )���+�,�$�'�(�,���� (Products)               �
������	�
��� 	���ก�8 0.776 

 2. )������� (Prices)                                   �
������	�
��� 	���ก�8  0.882 

 3. )���4������ก��"�)"��������,���� 

                 *��8�,ก�����ก������	�
�� (Place)        �
������	�
��� 	���ก�8  0.860 

 4. )���ก�����	��,�ก�����) (Promotion)     �
������	�
��� 	���ก�8  0.824 

 5. )���8���� (People)                                �
������	�
��� 	���ก�8  0.877 

 6. )���ก��8�ก�� (Process)                     �
������	�
��� 	���ก�8  0.863 

 7. )����,��*)�������ก��$�%                    �
������	�
��� 	���ก�8  0.919 

                 (Physical Evidence)  

"�ก��0����*88��8#���
�2)�2����8���������83�'(*��)��	�,�ก��	กc8/���3����2� 
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 ก	�ก]��������'��=� 

 -VQ����%�ก	�ก]��'��=� 

 1. ���	��2��8�,	'�����#�+3��)����/���ก �����ก���������'$3�, ������8

��ก����	�
�� 
���t�ก�������
���������
�	��	),���������	��2��  f���+3�,"��2)����������ก�8

8�,&�����	�
���
���8��ก����	�
�� 
���t�*���
��/��
���0���3������	��2��	%!��/��������!����

ก�����������2)�ก��ก*88��8#���)�+3�,"��2)�������*�����*���.,8����ก��	กc8*88��8#��

*ก��
������ก��*"ก*88��8#��)�� 

 2.  ���	�� 
���t� �
�ก�����	ก
�	�!���"�ก	���	�!���
�	����#���
���0�/�������ก��� ���.

 
���t��
�"�)ก,"ก������	��,�ก��/�����	��2��*��2)�	4, 4� 
���t�	/��������)��ก��� 

 3. �����/��ก�����$�&'(+3�,"��"�)��	�,�ก�����$�&'(+3����ก�8ก�����	�
���
�

���	��,�ก������	�
��2�������) 
���t� "���� 4 8�,&�� �
��
�����ก�����0���3���ก���	�%������  

 4.  ก��"�)�����ก����  (Focus Group Dission) 	%!����"��8/���3�*��	%,��	�,�

/��	���*�� "���� 1 ���0� ��%!0��
�ก���	�%������ 

��#���	ก	�ก]��'��=�  : 	)!�������� 2554 g ก��$�%��.( 2555   

�!,�ก	�ก]��������'��=� 

1. �'��=��������	�  �
/�0���� )���
0 

1.1  +3�,"��*���
����"�)��	�,�ก��*"ก*88��8#�����ก�8ก����������� 

��ก����	�
�����
 
���t� 400 �� �)�*8����ก	��� 2 ก���� 2)�*ก� ก�����
����"���	��2���
�2)�

������	��ก��2���
�"�)/�0��)� ���. 
���t� ' ก�����	ก
� ���	�� 
���t� *��ก�����
���� �!�             

ก�����
�	),������ก"�ก���	�� 
���t�	%!��������	�
���
����	��2���)�"�*"ก*88��8#��  

�
�8�,	'�����#�+3��)����/���ก�����ก���������'$3�,f���+3�,"��"����������ก�88�,&��

���	�
���
���8��ก����	�
�� 
���t�*���
��/��
���0���3������	��2�� 	%!��/��������!����ก����

�������2)�ก��ก*88��8#��/��+3�,"����0��
0+3�,"���
ก��������*�������ก��	กc8*88��8#��   

*ก��
������ก��*"ก*88��8#��	������0�)��  
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1.2  +3�,"��"�)��	�,�ก��	กc8*88��8#��  ��0�*��	)!�� ������ 2554 g ก��$�%��.( 

2555 �)�ก��	กc8�8��/���3��4�,.
ก�������������*888��	�, *��*88��8#���
��4�

"����  400 58�8 

1.3 ���*88��8#���
�2)�����"��8�����83�'(/��/���3�ก����8 

*88��8#��   

1.4 )��	�,�ก��*��*88��8#���
�+3���8*88��8#��"�ก$�&� 
���t�	��� 

$�&�2�� 	%!��������/���3�*�����2�,	�����(����#,�,	%!���$,����*������+�ก��,"�����2� 

 2.  �'��=�������\	DU� 

  2.1  +3�,"��"�)��	�,�ก����)����+3�������$�&'(��������%�(	%!��/���� ��	/��

%8*�����$�&'(+3�8�,�����!�+3�*��/��+3����ก�8ก�����	�
���
����	��,������ก����	�
�� 
���t�

	),����������	�
�������	��2��"���� 4 8�,&�� f����
�#���
���0�/��8�,&����3���

ก���	�%������     

2.2  +3�,"��"����$�&'(+3�������$�&'( )��$�&�2��*��$�&� 
���t� �)��4�����  

*����������
�*��$�&�2��	���$�&� 
���t� *��*��"�ก$�&� 
���t�	���$�&�2��  

2.3 )��	�,�ก��")8����ก$�&�2��*��8����ก	����0����$�&��!� $�&� 
���t� 

*��$�&�2����������ก�����$�&'( 

2.4  ����"�ก��0�+3�,"��)��	�,�ก��#�)	��*��"�)�������+�ก�����$�&'(���2�   

3.  �'��=�"	กก	�����	ก��(� (Focus Group Discussion) 

  ����"�ก�
�+3�,"��2)�"�)�������+�,	�����(*88��8#��*��*88���$�&'(ก����


���������*�� +3�,"��2)�����	���*�������	��,�ก������	�
��/�����	��2��/����ก����	�
��

ก�������
�������� �)�"�	4, +3�	ก
��/��� ���ก�8)�� +3�8�,�����!�+3�*��/��+3����ก�8ก��              

���	�
��  +3�8�,�����!�+3�*��	"�������
����	��,�ก������	�
�������	�� 
���t� ���.  +3�	4
��4� 

���) 
���t����. ��ก,4�ก�� *����"���(�
����ก&�,����,%�.( ���ก�������ก���� ($��+�ก �)  

	%!��	%,��	�,�/��	���*�� ��#����"������#3ก����	ก
��ก�8+����,"���
�	กc8/���3�"�ก
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*88��8#��/����ก����	�
��*��*88���$�&'(�
�	กc8/���3�"�ก8�,&�����	�
��  f�����������

ก�������ก���� +3�,"��"�)��	�,�8����ก	��   	%!��"�2)�#�)	��*��"�)�������/��	���*��*��

/���,)	�c�)��ก��� ���"�4��	%,��	�,�������,"����83�'(�,��/�0� 

ก	��!
�	����'��=������!�!���%&'%�ก	��!
�	����'��=� 

 1. ก	��!"�#&!���	��"�!,�ก	���(�����#(	��������!� A$#%&'�������	� 

  	�!��+3�,"��2)�	กc8�8��/���3� "���� 400 58�8 "�ก��0����/���3���0���)                 

��,	�����(/���3��)��4����*ก�����%,	���(���	�c"�3�*��*��+�/���3�  )���
0 

1.1 ��"��8�����83�'(/��*88��8#���
�2)���8�!���"�ก 

+3���8*88��8#��*����)	�!�ก	5%��*88��8#��4�)�
��
�����83�'(��,	�����(	�����0� 

1.2 +3�,"�����*88��8#���
�+���ก����"��8���#3ก�������� 

������	�/ (Code) *�����2������+�	%!��,	�����(/���3������)�8���2� 

1.3 	��!����!�ก��,"��*88��8#�� ����
� 1 /���3����2�/��+3���8

*88��8#�� �)��4��#,�,	4,�%��'� (Descriptive Analysis Statistics) ��ก��,	�����(

/���3��)������������ �)��4��#,�, Independent t-test  *�����	���/���3�)�������*"ก

*"����#
� 

   1.4 	��!����!�ก��,"��*88��8#�� ����
� 2 %v�,ก���ก��	),����

����	�
��/��+3���8*88��8#���)��4��#,�,	4,�%��'� (Descriptive Analysis Statistics) 

��ก��,	�����(/���3��)�������������)��4��#,�, t-test Independent *�����	���/���3�

)�������*"ก*"����#
� 

   1.5 	��! ����!�ก��,"��*88��8#�� ����
� 3 ���(���ก�8�
��


�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
��*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก��

��)�,��"	),��������	�
�������	��2��/��+3���8*88��8#���)��4�	ก'�(	�
�8��)�8

����,)	�c� (�����*��) 

������8	ก'�(	�
�8��)�8����,)	�c���!������*��/��*88��8#�� ������
� 3                       

���(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����
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���	��2��/��+3���8*88��8#��  "���� 43 /�� �
��ก&'�	���*88	�!�ก��8��������

�����'��� (Rating scale) �
 5 4����)�8/���,	�,�(� (Likert) 	���	ก'�(��    ก���)  �)�

�����*�� �!�  ����,)	�c���ก�
���)  ��ก  ���ก���  ����  *�������
���)  �)�*8��

��)�����������������ก�����) 7Ps *���
��)�8���	�c������*��*8����ก	���  5 

��)�8 

  5  ��*��   ����#��   ��)�8��ก�
���) 

  4  ��*��   ����#��   ��)�8��ก 

  3  ��*��   ����#��   ��)�8���ก��� 

  2  ��*��   ����#��   ��)�8���� 

  1  ��*��   ����#��   ��)�8�����
���)  

	�!���8��/���3�*��*"ก*"����#
�*��  "��4���*��	5�
��/��ก�������4�ก�*8�� 

��)�8�7""��ก����)�,��"  ��ก	��� 5 ��)�8 �!� ��)�8��ก�
���)  ��)�8��ก  ��)�8���ก���  

��)�8����  *����)�8�����
���)  �)��4�,.
ก������'�����ก���/��4�0�  )���
0 

  �����$��4�0� = ��*���3���) g ��*��������) = 5 g 1  =  0.80 

               "������)�8                                  5 

���ก	ก'�(��ก��*�����������)�8�����*��/����*������ 1 �
��4���ก����ก&�,"�����0��
0             

�
)���
0 

  4.21 g 5.00 ����#�� �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"��ก�
���) 

  3.41 g 4.20 ����#�� �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"��ก 

  2.61 g 3.40 ����#�� �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"���ก��� 

  1.81 g 2.60 ����#�� �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"���� 

  1.00 g 1.80 ����#�� �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"�����
���) 
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�����กDU����%&'%�ก	��!
�	����'��=� 

 	%!�����	ก,)�����)ก��ก�����	���+�/��ก��,	�����(/���3� *���!���������

2)�	/���"���ก�� +3�,"��"��ก����)�� ��ก&'(*���������2�)�����2��
0 

  X   *�� ���	5�
�� 

S.D.  *�� ���	8
���	8�����6�� 

t  *�� ก��*"ก*"�*88 t (t-Distribution) 

P-value  *�� ���������"�	���������88�ก�������� ����#,�, 

*  *�)�����
�������� ����#,�, �
���)�8 0.05 

 ก	��!"�#&!�
�U\	- A$#%&'������\	DU�ก+����A
����'	�  

  +3�,"��2)�)��	�,�ก�����$�&'(+3����ก�8ก�����	�
���
��
/���,)	�c����ก�����	��,�

ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������  "���� 4 ���  f���+�ก��

,	�����(/���3�2��2)��4�,.
ก��,	�����(����#,�,��,	�����( 	�!���"�ก	������	/���"*��

����������� ก�8/���3��
�2)�"�ก����3���ก��ก�,)/��8����	������ก )����0�"���4�ก��,	�����( 

ก�������� (Induction Approach) ��ก������+�ก��,"��  

ก	�"�$����	ก��(� (Focus Group Discussion) 

  +3�,"��2)�)��	�,�ก��"�)�����ก�����)�	4, +3��
�	ก
��/��� 2)�*ก� +3����ก�8ก��    

���	�
��  +3�*���t��ก�����) ก������	�
��*������	��2��  ��ก,4�ก��*��+3������'�-, 

"���� 10 - 15 �� �����8�7�����+�ก��,	�����(*88��8#��/����ก����	�
��*88���$�&'(

/��+3����ก�8ก�����	�
��  	%!����������ก��*��	���/���,)	�c�	%,��	�,�  f���+�ก��,	�����(

/���3�2��2)��4�,.
ก��,	�����(����#,�,��,	�����(  	�!���"�ก	������	/���"*������������� 

ก�8/���3��
�2)�"�ก����3���ก��ก�,)/��8����	������ก)����0�"���4�ก��,	�����(ก��������

(Induction Approach) ��ก������+�ก��,"��  
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����� 4 

>�ก	��!
�	����'��=� 

              ก��,"��  	�!���  k*����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
��

 
���t�ก�������
��������l +3�,"��2)����ก��	กc8�8��/���3��)��4�*88��8#��   *88���$�&'(

ก����
���������*��ก�������ก���� (Focus Group Discussion)  f���+3�,"��2)�"��*�ก+�ก��

,	�����(/���3���ก	���  3 ��� �!� ก��,	�����(/���3�"�ก*88��8#��  ก�����$�&'(

+3����ก�8ก�����	�
��2��*��ก�������ก����������)�8 )���
0 

ก	����>�ก	��!
�	����'��=� 

 1.  ก�����	���+�ก��,	�����(/���3�	4,���,��'  )���
0 

  1.1  /���3����2�/��+3���8*88��8#�� 

  1.2  %v�,ก���ก��	),��������	�
��/��+3���8*88��8#�� 

  1.3  ���(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"

	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 

  1.4  ก��	��
�8	�
�8���*�ก����/������,)	�c����ก��	),��������	�
��             

�����	��2��/��ก�������
����������0��
�	��*�����2��	��	),����������	�
�������	��2�� 

  1.5  /���,)	�c���!�/��	���*��	%,��	�,�	%!�����2�	���*������ก�����	��,�         

ก������	�
��/�����	��2��������� 

 2.   +�ก�����$�&'(+3����ก�8ก�����	�
�� 

 3.   +�ก�������ก���� (Focus Group Discussion) 
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>�ก	��!
�	����'��=�����������	� 

 +3�,"��2)�	กc8�8��/���3�*�����2�,	�����(����#,�,*��+�"�กก��,	�����(/���3�

���	������3���������ก�8���	�
��  )���
0 

1.1  �'��=�����*����>='����������	� 

  +�ก��,	�����(/���3����2�/��+3���8*88��8#�� "���� 400 �� 	���

��ก����	�
��4� 
���t�ก�������
�������� ���ก�8)�� ���� ��)�8ก����ก&��#��$�%���� 

��4
% *��$3�,���	��  f���+3�,"��2)����/���3���,	�����(�)�ก��*"ก*"����#
� (Frequency 

Distribution)  *������������� (Percentage) f������กj+�ก��,	�����(/���3�*�)�                  

)��������
�  1-5 

�	�	���� 1  "�	�������'�#���'��=�����*����>='����������	�  "�	��ก�	��	#� 
 

       �	#� "�	��� �'�#�� 

             20 g 34  �R 130 32.50 

            35 - 49  �R 191 47.75 

          50  �R  /�0�2� 79 19.75 

           ��� 400 100.00 

"�ก������
� 1  *�)����	�c��� +3���8*88��8#������� ��
���� 35 - 49 �R  

"���� 191 ��  �,)	��������� 47.75  ��������
���� 20 g 34 �R "���� 130 �� �,)	���

������ 32.50 
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�	�	���� 2 "�	�������'�#�����>='����������	�  "�	��ก�	���$��ก	�)+กD	 

 

��$��ก	�)+กD	 "�	���    �'�#�� 

����ก����,  ���
 70    17.50 

���ก���
�8��� / �����,  � 143    35.75 

��,  ���
 162   40.50 

�3�ก����,  ���
 25     6.25 

��� 400 100.00 

 

  "�ก������
� 2 *�)����	�c���+3���8*88��8#������� ��
��)�8ก����ก&���)�8

��,  ���
  "���� 162 ��  �,)	��������� 40.50   ��������
��)�8ก����ก&� ��)�8

���ก���
�8���  ��!������,  ���
 "���� 143 �� �,)	��������� 35.75 

�	�	���� 3  "�	�������'�#�����>='����������	�  "�	��ก�	���	�\	-����  
 

��	�\	-���� "�	���   �'�#�� 

��) 154  38.50 

���� 232   58.00 

�����/�������� 14     3.50 

��� 400 100.00 

 

 "�ก������
� 3 *�)����	�c���+3���8*88��8#������� �����*�� �
"���� 232  ��                 

�,)	��������� 58.00 ���������) �
"���� 154 �� �,)	��������� 38.50 
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�	�	���� 4  "�	�������'�#�����>='����������	�  "�	��ก�	��	&�- 

 

                        �	&�-  "�	��� �'�#�� 

��ก	�
�� / ��ก��ก&� 33   8.25 

%��ก���8�,&�� 165 41.25 

	"��/��ก,"ก����!�.��ก," 19  4.75 

%��ก�����6,���ก," / 	"�������
�/����6 17  4.25 

*��8��� 166 41.50 

���   400           100.00 

 

 "�ก������
� 4 *�)����	�c�����ก����	�
������� �	���*��8��� "���� 166 ��                 

�,)	��� ������ 41.50  �������	���%��ก���8�,&�� "���� 165 �� �,)	��������� 41.25 
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�	�	���� 5  "�	�������'�#�����>='����������	�  "�	��ก�	�\=�!��	�	 

                   \=�!��	�	 "�	��� �'�#�� 

��	ก
� (Tokyo) 223 55.75 
4,8� (Chiba) 64 16.00 

������� (Kanagawa) 34  8.50 
2f����(Saitama) 42 10.50 
	ก
��� (Kyoto) 2 0.50 

�,8���ก, (Ibaraki) 5 1.25 
������� (Nagano) 3 0.75 

��f�ก� (Osaka) 6 1.50 
����f�ก, (Nagasaki) 1 0.25 

������4, (Yamanashi) 2 0.50 
��ก�4,�� (Fukushima) 1 0.25 

�,���, (Miyagi) 1 0.25 
2�", (Aichi) 4 1.00 

x�ก2ก�) (Hokkaido) 1 0.25 
���� (Nara) 1 0.25 

	x
���� (Hyogo) 3 0.75 
��4,�, (Tochigi) 3 0.75 

4,��	�� (Shimane) 1 0.25 
ก,�� (Gifu) 1 0.25 

ก���� (Gunma) 2 0.50 
��� 400               100.00 

 

 "�ก������
� 5  *�)����	�c���+3���8*88��8#������� ��
$3�,���	����3��
� ��	ก
�                  

"����  223 ��  �,)	��������� 55.75  ���������3��
� 4,8� "���� 64 ��  �,)	��������� 

16.00   
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1.2  -?�!ก���ก	�$!��	��(�����#����>='����������	� 

 ก��,	�����(/���3�	ก
��ก�8ก��	),��������	�
��/����ก����	�
��f���	���ก�������
         

��������4� 
���t� ���ก�8)�� ��#�������(/��ก��	),��������	�
�� "�������0���ก��

	),����������	�
�����	��2�� ��ก&'��3�*88*��,.
ก��	),��������	�
���������	�� 

����	��	),��������	�
���������	��  ก����8/���3�/�����)���ก������	�
�� *����

����	�
���
������8�"����4�"����)�	5�
����ก��	),���������������0� *��8����+3����	),����

����	�
�� �)�ก��*"ก*"����#
� (Frequency Distribution) *������������� (Percentage) 

f������กp+�ก��,	�����(/���3�*�)� )��������
� 6-13 

�	�	���� 6   "�	�������'�#�����>='����������	�  "�	��ก�	�����������
����                      

ก	�$!��	��(�����#� 
 

����������
����ก	�$!��	��(�����#� "�	��� �'�#�� 

	%!��%�ก+���*��������ก�� 278 69.50 
	%!��������ก&� / ก����ก&� 23   5.75 

	%!��.��ก,"����� 11   2.75 
	%!��ก�����4�� / ������ 9   2.25 

	%!����ก&���/$�% / ������ 22   5.50 
	%!��ก��ก
��*��������ก�� 11   2.75 

	%!��	�
���3�����8ก��'(*���,������ 1 46          11.50 
��� 400        100.00 

 

 "�ก������
� 6 *�)����	�c���+3���8*88��8#������� ��
��#�������(/��                   

ก��	),��������	�
��	%!��%�ก+��� "���� 278 �� �,)	��������� 69.50  
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�	�	���� 7   "�	�������'�#�����>='����������	� "�	��ก�	�"�	���
��Q�%�

ก	�$!��	��	�(�����#�����)*�# 

 

"�	���
��Q�%�ก	�$!��	��	�(�����#�����)*�# "�	��� �'�#�� 

���0�*�ก 71 17.75 

2 g 5 ���0� 111 27.75 

��กก�� 6 ���0� 62 15.50 

2��	��	),���������	��2�� 156 39.00 

��� 400        100.00 

 

 "�ก������
� 7 *�)����	�c���+3���8*88��8#������� ����2��	��	),������

����	�
�����	��2��  "���� 156 �� �,)	��������� 39.00 �������	��	),������

����	�
�����	��2��*��  2 g 5 ���0�  "���� 111 �� �,)	��������� 27.75  
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�	�	���� 8   "�	�������'�#�����>='����������	� "�	��ก�	���กDU��=����

����!,�ก	�$!��	��(�����#��(	�����) 

 

��กDU��=��������!,�ก	�$!��	� 

�(�����#��(	�����) 
"�	��� �'�#�� 

"��*%�	ก"���(8�,&�����	�
����0���) 164  41.00 

f!0�*%�	ก"8�����ก�88�,&�����	�
��*�� 

"�)��	��8����� 94          23.50 

)��	�,�ก��	�� 137 34.25 

ก��2)���8����� (Incentive Tour) 5   1.25 

��� 400       100.00 

 

 "�ก������
� 8 *�)����	�c���+3���8*88��8#������� �"��*%�	ก"���(               

8�,&�����	�
����0���) "���� 164 ��  �,)	��������� 41.00 �������)��	�,�ก��	��  

"���� 137 ��   �,)	��������� 34.25   
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�	�	���� 9  "�	�������'�#�����>='����������	� "�	��ก�	���#���	$!��	�

�(�����#��(	�����) 

 

��#���	$!��	��(�����#��(	�����) "�	��� �'�#�� 

1 g 2  �� 13   3.25 

3 g 5 �� 235 58.75 

1 ���)��( ��!���กก�� 152 38.00 

�� 400        100.00 

 

 "�ก������
� 9  *�)����	�c���+3���8*88��8#������� ��
����	��	),����

����	�
�����������	��  �����' 3 g 5 ��  "���� 235 �� �,)	��������� 58.75 

������� �����'  1  ���)��(��!���กก�� "���� 152 �� �,)	��������� 38.00   
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�	�	���� 10  "�	�������'�#�����>='����������	� "�	��ก�	�ก	�����'��=�

�(	��	�$'	�ก	��(�����#� 

 

ก	�����'��=��(	��	�$'	�ก	��(�����#� "�	��� �'�#�� 

	%!��� / ���8��� 112 28.00 

�����!�%,�%( / �,����� 49 12.25 

�������( 12   3.00 

�,�	���(	�c� / 	c82f�( 148 37.00 

�3��!�����	�
�� (Guide Book) 53 13.25 

8�,&�����	�
�� 26 6.50 

��� 400         100.00 

 

 "�ก������
� 10 *�)����	�c���+3���8*88��8#������� ���8/���3�/�����)���                 

ก������	�
�� "�ก�,�	���(	�c� / 	c82f�( "���� 148 �� �,)	��������� 37.00 �������"�ก

	%!���/���8��� "���� 112 �� �,)	��������� 28.00 *�������
���)"�ก�������( "���� 12 

�� �,)	��� ������ 3.00  
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�	�	���� 11   "�	�������'�#�����>='����������	� "�	��ก�	����(��(�����#�            

���������%" 

  

���(��(�����#����������%" "�	��� �'�#�� 

*��������	�
�����.���4��, 95 23.75 
	4��  ��	�  $3	/�  �0���ก  	������   

*��������	�
����������,�����( 	4�� �) 135 33.75 
%��8�������4��*��%,%,.$�'�( 	������   
*��������	�
������-�.���*��4��4�    71         17.75 

	4��  ���)�0��  ���	��ก������ 1 	������   
*��������	�
�����ก
��*��������ก�� 64        16.00 

	4��  �������%�,����  �����ก   
�4(ก��*�)� 	������   

*��������	�
��	ก
��ก�8������*����/$�%  35         8.75 
	4�� ���*���)*+�2�� 	������   

��� 400     100.00 
  

"�ก������
� 11 *�)����	�c���+3���8*88��8#�������8�"*��������	�
�����

�� ��� 3 ���)�8*�ก �
)���
0 ���)�8�
� 1  �!� *��������	�
����������,�����( 	4�� �) 

%��8�������4��*��%,%,.$�'�( 	������ "���� 135 �� �,)	��������� 33.75 ���)�8�
� 2  

�!�*��������	�
�����.���4��, 	4�� ��	� $3	/�*���0���ก "���� 95 �� �,)	��������� 

23.75 *�����)�8�
� 3 �!� *��������	�
������-�.���*��4��4� 	4�� ���)�0��*�����

	��ก������1  	������ "���� 71 �� �,)	��������� 17.75                  
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�	�	���� 12  "�	�������'�#�����>='����������	� "�	��ก�	�
(	%&'"(	#               

A$#d���#%�ก	�$!��	��(�����#��(�
��(�
��Q�   

 


(	%&'"(	#A$#d���#%�ก	�$!��	��(�
� 

�(�
��Q�   

"�	��� �'�#�� 

����ก�� 50,000 	�� 21   5.25 

50,000 g 100,000 	�� 136 34.00 

100,000 g 150,000 	�� 148 37.00 

��กก�� 150,000 	��/�0�2� 95 23.75 

��� 400       100.00 

 

 "�ก������
� 12 *�)����	�c���+3���8*88��8#������� ��
����4�"����)�	5�
��               

��ก��	),��������	�
�������������0� 100,000 g 150,000 	�� "���� 148 �� �,)	�������

�� 37.00 ������� 50,000 g 100,000 	�� "���� 136 �� �,)	��������� 34.00  
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�	�	���� 13 "�	�������'�#�����>='����������	� "�	��ก�	���

�>='�(��$!��	�

�(�����#� 

 

   ��

�>='�(��$!��	��(�����#� "�	��� �'�#�� 

	),������	)
� 56 14.00 

%��*�� 33   8.25 

���
 121 30.25 

�3ก 34  8.50 

%
��� 1 0.25 

������ 3 0.75 

	%!��� 145               36.25  

 ��, 3 0.75 

	���ก��������ก&'� Incentive Tour 4 1.00 

��� 400            100.00 

 

 "�ก������
� 13 *�)����	�c���+3���8*88��8#���
8����+3����	),��������	�
�����

�� � �!� 	%!���	���+3����	),��������	�
�� "���� 145 �� �,)	��������� 36.25 ������� �!�             

���
 "���� 121 �� �,)	��������� 30.25  

 

 

 

 

 



76 
 

 1.3  ��
����ก������(��������	�ก	���	$������!�,!-��(�ก	���$�!�%"

$!��	��(�����#�%�����)*�#�����ก�(�����#������@�ก��(�������#��	�	�  

 ก��,	�����(/���3�	ก
��ก�8���(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����

ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� 7 )��� 

���ก�8)�� )���+�,�$�'�(�,����*��8�,ก��ก������	�
�� (Products)  )������� (Prices) 

)���4������ก��"�)"��������,����*��8�,ก�����ก������	�
�� (Place)  )���ก�����	��,�

ก�����) (Promotion) )���8���� (People)  )���ก��8�ก�� (Process) *��)���

�,��*)�������ก��$�%  (Physical Evidence) *�����/���3���,	�����(����'�����	5�
��

��4�,�	�/�',� (Arithmetic Mean) *�����	8
���	8�����6�� (Standard Deviation ��!� 

S.D.) f������กp+�ก��,	�����(/���3�*�)�)��������
� 14 
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�	�	���� 14  
(	d���# �(�����#����	��W	������$��
�	�
!$�]��(���
����ก�����                  

�(��������	�ก	���	$������!�,!-��(�ก	���$�!�%"$!��	��(�����#�%�����)*�# 

��
����ก������(��������	�ก	���	$ 
��$��
�	�
!$�]� 

 S.D. ��$�� 

$'	�>�!�\�Uf� (�!�
'	�����!ก	�ก	��(�����#�) 
(Products)    

1. *��������	�
�����.���4��, Green Tourism  *��  3.43 0.99 ��ก 
    Eco Tourism 	4�� ��	�  $3	/�  *���0���ก 	������    
2. *��������	�
������-�.���*�������,�����(  3.89 0.94 ��ก 
    	4�� �) �8��'�#��  %,%,.$�'�(  	������    
3. ��������/���,����(��	�!��     3.60 0.92 ��ก 
    (Scenery of the City)    
4. *��������	�
����4��4� (Community Based Tourism) 3.55 0.90 ��ก 
5. ���	��ก��*�� ���	%'
2������ 1 	4��  3.49 1.05 ��ก 
    �����ก����(  ������ก���� 	������    
6. ก,"ก���ก
��*��������ก�� 	4�� ก��(�  )���0�� *��   
    )3�ก  y�y  	������ 

3.39 
 

1.14 
 

���ก��� 
 

7. ก,"ก������������3�	ก
��ก�8�-�.���2��  	4��   
    	�
����������2��, $�&�2��*����2�� 

2.67 
 

1.20 
 

���ก��� 
 

8. �#���
�%�ก ���*��*���
���(� 3.47 1.08 ��ก 
9. )�����/$�%*�������� 	4�� ���*���)*+�2�� 
10. ก��"�8"���f!0��,����  +�,�$�'�(*��/���
�����ก 

3.35 
3.83 

1.15 
1.06 

���ก��� 
��ก 

11. �����2�� 4.31 0.84  ��ก�
���) 
d���# 3.54 0.57 �	ก 

 

 "�ก����� *�)����	�c��� +3���8*88��8#���
����,)	�c�������(���ก�8*��                 

�����������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����)���+�,�$�'�(����� �

���	5�
����3�����)�8��ก  ( X  = 3.54) �)��
�����2��2)����	5�
������)�8��ก�
���) 
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�	�	���� 15 

��
����ก������(��������	�ก	���	$ 
��$��
�	�
!$�]� 

 S.D. ��$�� 

$'	��	
	 (Prices)  

1. ����/��*%�	ก"���	�
�����	��2���
���    4.15 0.89 ��ก 

      	������    

2. ���	������/���������	��!���8,�  4.22 0.82 ��ก�
���) 

3. ����/���#���
�%�ก*���,������������)ก  4.19 0.80 ��ก 

      �
���	������    

4. �����������4
%��������	),��������	�
����  4.09 0.83 ��ก 

      ���	��2���
���	������    

5. ����������	�,���ก��	),��������	�
�������	��  

      2��	�!��	��
�8	�
�8ก�8���	���!�� 1 

3.94 

 

0.95 

 

��ก 

 

        

d���# 4.11 0.71 �	ก 

"�ก����� *�)����	�c��� +3���8*88��8#���
����,)	�c�	ก
��ก�8���(���ก�8

*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����)�������                  

����� � �
���	5�
����$�%�� ��3�����)�8��ก  ( X  = 4.11)  �ก	�����	������/������  

���	��!���8,���3�����)�8��ก�
���)   
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�	�	���� 16 

 

��
����ก������(��������	�ก	���	$ 
��$��
�	�
!$�]� 

 ( X) S.D. ��$�� 

$'	�&(���	�ก	�"�$"�	��(	#�!�
'	�����!ก	� 

�	�ก	��(�����#� (Place) 

1. 8�,&�����	�
��*�����ก��8,��
"����	%
��%�   3.78 0.96 ��ก 

      ������8ก�����8�,ก��         

2. �#���
���0�/��8�,&�����	�
��*�����ก��8,��
��� 3.42 1.04 ��ก 

      	������    

3. �����)ก�8����ก���,)���f!0�8����)����  3.60 0.98 ��ก 

      	��!���8,� ก��"���#�� �
�%�ก ���*��*��*%�	ก"���(    

4. 4��������ก�����	���ก��8�,ก��*ก���ก����	�
�� 3.81 0.90 ��ก 

      �
���	������    

d���# 3.65 0.81 �	ก 
 

  "�ก����� *�)����	�c��� +3���8*88��8#���
����,)	�c�	ก
��ก�8���(���ก�8*��

�����������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����)���4������ก��"�)

"��������,����*��8�,ก�����ก������	�
�� �������)	�c��ก�����8�,ก��ก�8��ก����	�
��                

��3�����)�8��ก��ก���	$�*���
���	5�
����$�%����)�8��ก  ( X  = 3.65) �)�����ก�����	%,��

4������ก�����	���ก��8�,ก��*ก���ก����	�
�������	������*��	%,��"����/��8�,&�����	�
��

*�����ก��8,����	%
��%�������8ก�����8�,ก�� 
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�	�	���� 17  

��
����ก������(��������	�ก	���	$ 
��$��
�	�
!$�]� 

X S.D. ��$�� 

$'	�ก	��(���!�ก	���	$ (Promotion)     

1. ก����&'����4����%��.(���	��2��+����!��
�����������	�� 
���t�  �
���������"*��)��)3)
��ก����	�
�� 	4�� �������( *��,��� 

3.32 0.98 ���ก��� 

2. ก����&'����4����%��.(+����!�����2��( 3.82 0.93 ��ก 
�,�	���(	�c�*��	c82f�( �
�������"*��)��)3)  
��ก����	�
��      
3. ก����&'����4����%��.(+����!���,��%,�%( 	4�� �3��!�  3.72 0.92 ��ก 
����	�
��, �����!�%,�%(*���,����� �
���������"  
*��)��)3)��ก����	�
��      
4. ก��"�)ก,"ก������	��,�ก��/�����	��2���� 
���t�  3.88 0.98 ��ก 
	4�� ���	��ก��2�� (Thai Festival) 	������   

   
5. ก��	/�������ก83.���	��2�� ��������	��,�ก�� 
/���
����	�� 
���t� 	4�� ��� JATA World Tourism 
Congress & Travel Fair 	������ 

3.26 1.10 ���ก��� 

6. ก��"�)ก,"ก������	��,�ก��/��%,	�&��4��	��ก��
*�������)/�����	�� 
���t� �!� 	���	ก��( 

3.06 
 

1.12 
 

���ก��� 
 

*�� 4,������, �)����*%�	ก"���	�
��*�� 
"�)�����4�������%,	�&���� 1 	������      

d���# 3.51 0.74 �	ก 

 "�ก����� *�)����	�c��� ����,)	�c�	ก
��ก�8���(���ก�8*�������������

ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����)���ก�����	��,�ก�����)/��+3���8

*88��8#������� ��
���	5�
����$�%����)�8��ก ( X = 3.51) 
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�	�	���� 18 

 

��
����ก������(��������	�ก	���	$ 
��$��
�	�
!$�]� 

X S.D. ��$�� 

$'	���

� (People)     

1. �
��������8�"��ก���,)���/���8/���3�/����� 3.56 1.00 ��ก 

     )���ก������	�
�������	��2���
������ก��� ���. 

     ��	ก
�, ��f�ก�*����ก���ก�    

2. ��*��/��/��8�,&�����	�
���
�����$�%*�� 3.63 0.97 ��ก 

      �
����3��
�)
 ����0�������*�����	ก
��ก�8*����     

      ����	�
�����	��2��2)�	��������)
 

   

3. �����	��ก(�����#���/���3�	ก
��ก�8�#���
�����	�
��      3.99 0.97 ��ก 

      *��ก,"ก������� 1 2)�	��������)
    

4. �����	��ก(�����#�!�����$�&� 
���t�2)������	/���"  3.80 1.04 ��ก 

5. �����	��ก(���8�,ก��)
 �
�����$�% �
���&�(���%��.(  4.07 0.94 ��ก 

      �
�)
*���
�����8+,)4�8�����
�2)�	��������)
    

6. ��2���
�0���" �
����,0�*���
���	����,��2���
�
�)
    4.14 0.87 ��ก 

     ก�8��ก����	�
��    

d���# 3.86 0.76 �	ก 

 

 "�ก����� *�)����	�c��� ����,)	�c�	ก
��ก�8���(���ก�8*�������������ก�� 

���)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����)���8��������)�8��ก��ก)����)��


���	5�
��$�%����)�8��ก ( X = 3.86) �)�	5%��)�����2���
�0���" �
����,0�*���
���	���

�,��2����
�)
ก�8��ก����	�
��	������)�8�
� 1 *��)��������	��ก(���8�,ก���
�)
 �
�����$�%                   

�
���&�(���%��.(�
�)
*���
�����8+,)4�8�����
�2)�	��������)
 	������)�8�
� 2 
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�	�	���� 19  

 

��
����ก������(��������	�ก	���	$ 
��$��
�	�
!$�]� 

X S.D. ��$�� 

$'	�ก�����ก	� (Process) 

1. ��������8�"��ก��2)���88�,ก��/���3�/����� 4.00 0.81 ��ก 

*��ก��8�,ก�� ���	�
��    

2. �����)ก�)	�c��ก����8ก��8�,ก��)������	�
�� 3.86 0.83 ��ก 

3. �4�	�������
�
����������ก���,)����!�����*��  3.51 0.96 ��ก 

8�,ก����ก����	�
��    

4. ���#3ก������ก����88�,ก�����	�
��            3.96 0.88 ��ก 

d���# 3.83 0.74 �	ก 

 "�ก����� *�)����	�c��� +3���8*88��8#���
����,)	�c�	ก
��ก�8���(���ก�8*�� 

�����������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����)���ก��8�ก��                    

�
���	5�
����$�%����)�8��ก  ( X = 3.83) 
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�	�	���� 20 

 

��
����ก������(��������	�ก	���	$ 
��$��
�	�
!$�]� 

X S.D. ��$�� 

$'	��!����$�'���	�ก	#\	- (Physical Evidence)  

1. �������)/��*��������	�
�� 4.07 0.90 ��ก 

2. �������)/���#���
�%�ก 4.24 0.84 ��ก�
���) 

3. �������)/�������*��$������� 4.25 0.86 ��ก�
���) 

4. ก���������
�����)ก*���)	�c��ก�� 3.88 0.90 ��ก 

	),����	/��#��*��������	�
��    

5. �
"�)*"��	�!����!���  �'������)$��	�!��	ก,)$��

.���4��, 

4.06 

 

0.89 

 

��ก 

 

6.�
ก��"�)�3��(��8*"��	���/����ก����	�
��  4.16 0.86 ��ก 

7. �
������)$����ก��	),��������	�
�� 4.41 0.82 ��ก�
���) 

d���# 4.15 0.71 �	ก 

d���#��� 3.78 0.54 �	ก 

 "�ก�����*�)����	�c��� ��ก����	�
������,)	�c�	ก
��ก�8���(���ก�8*��                     

�����������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����)����,��*)�������

ก��$�% (Physical Evidence) 	ก
��ก�8 ������)$����ก��	),��������	�
��  �������)

/�������*��$�������*���������)/��*��������	�
�� ��3�����)�8��ก�
���)  *�����	5�
��

��)�8����,)	�c�/��)����
0��$�%����3�����)�8��ก  ( X = 4.15) 
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 "�ก������
� 14 g 20 *�)����	�c��� ��ก����	�
���
����,)	�c�	ก
��ก�8���(���ก�8*�����

��������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�                        

ก�������
���������)�$�%�� ��3�����)�8��ก  (X = 3.78)  	�!��%,"��'�	������)���  %8��                          

)����,��*)�������ก��$�% (Physical Evidence) ��3�����)�8��ก ( X = 4.15)  	������)�8*�ก 

������� �!� )������� (Prices) ��3�����)�8��ก (X = 4.11) )���8���� (People) ��3�����)�8��ก (X = 

3.86) )���ก��8�ก�� (Process)   ��3�����)�8��ก (X = 3.83)  )���4������ก��"�)"��������,����*��

8�,ก�����ก������	�
�� (Place) ��3�����)�8��ก   (X = 3.65) )���+�,�$�'�( (�,����*��8�,ก��ก��

����	�
��) (Products) ��3�����)�8��ก (X= 3.54)  *��)���ก�����	��,�ก�����) (Promotion) ��3���

��)�8��ก (X = 3.51)  ������)�8 

 	�!��%,"��'�	������/��%8�� ���(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%�

���ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
���������
��



����d���#�	ก�����$ 3 ���$����ก 2)�*ก� �
������)$����ก��	),��������	�
�� ��3���

��)�8��ก�
���) ( X = 4.41) 	������)�8*�ก  ������� �!� �����2�� ��3�����)�8��ก�
���) ( X = 

4.31) *���������)/���#���
�%�ก��#���������)/�������*��$������� ��3���

��)�8��ก�
���) ( X = 4.25) ������)�8  

������(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),����

����	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
���������
��

����d���#�'�#�����$                

3 ���$����ก 2)�*ก� ก,"ก������������3�	ก
��ก�8�-�.���2�� 	4�� 	�
����������2��, 

$�&�2��*����2�� 	������ ��3�����)�8���ก��� ( X = 2.67) ������� �!� ก��"�)ก,"ก���

���	��,�ก��/��%,	�&��4��	��ก��*�������)/�����	�� 
���t� �!� 	���	ก��(*��4,������, 

�)����*%�	ก"���	�
��*�� "�)�����4�������%,	�&���� 1 	������ ��3�����)�8���ก���             

( X  = 3.06) *��ก��	/�������ก83.���	��2����������	��,�ก��/���
����	�� 
���t� 	4�� ��� 

JATA World Tourism Congress & Travel Fair 	������ ��3�����)�8���ก��� ( X = 3.26) 

������)�8 
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1.4 ก	����#���#�
����
(	d���#����(	�
�	�
!$�]��(�ก	�$!��	��(�����#�

%�����)*�#���ก��(�������#��	�	���Q����
#���#��*�(
#$!��	��	�(�����#�����)*�#  

 ก��	��
�8	�
�8��*�����	5�
������������,)	�c����ก��	),��������	�
�������	��

2��/��ก�������
����������0��
�	��*�����2��	��	),����������	�
�����	��2�� �)�ก���)��8         

��� k�
l (t-test) f���+�ก��,	�����(*�)�+�)��������
� 15 
 

�	�	���� 21  ���#���#�
����
(	d���#����(	�
�	�
!$�]��(�ก	�$!��	��(�����#�%�

����)*�#���ก��(�������#��	�	���Q����
#���#��*�(
#$!��	��	�(�����#�����)*�#  

��
����ก������(������� 

�	�ก	���	$ 


# 

(244 
�) 

#��*�(
# 

(156 
�) t 
P-

value 
X S.D. X S.D. 

)���+�,�$�'�(�,����*��8�,ก�� 3.56 0.59 3.52 0.55 0.63 0.53 
ก������	�
�� (Products)       
)������� (Prices)  4.13 0.72 4.09 0.69 0.52 0.60 
)���4������ก��"�)"��������,����*��  3.58 0.84 3.76 0.76 -2.13   0.03* 
8�,ก�����ก������	�
�� (Place)         
)���ก�����	��,�ก�����) 
(Promotion)  

3.52 
 

0.80 
 

3.49 
 

0.63 
 

0.39 
 

0.70 
 

)���8���� (People)   3.81 0.78 3.94 0.72 -1.67 0.10 
)���ก��8�ก�� (Process)  3.78 0.77 3.91 0.67 -1.88 0.06 
)����,��*)�������ก��$�%   4.05 0.74 4.31 0.64 -3.50   0.00* 
(Physical Evidence)       

d���# 3.76 0.57 3.83 0.49 -1.32 0.19 

 "�ก������
� 21 *�)����	�c��� ก�������
��������4� 
���t���0��
�	��*�����2��	��

	),����������	�
�����	��2���
����,)	�c����ก��	),��������	�
�������	��2�� )���

4������ก��"�)"��������,����*��8�,ก�����ก������	�
�� (Place) *��)����,��*)�������

ก��$�% (Physical Evidence) *�ก����ก��������
�������� ����#,�,�
���)�8 0.05   
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1.5 �'�
!$�]���V��'�������-!���!�-V����	*��������	�%�ก	��(���!�                        

ก	��(�����#�*�#%���	
� 

 /���,)	�c�*��/��	���*��	%,��	�,��
�+3���8*88��8#��"���� 98 �� 2)�	���	%!��	���

*������ก�����	��,�ก������	�
�����	��2��������� f���+�ก��,	�����(/���3�*�)�                  

)��������
� 22  

 

�	�	���� 22  /���,)	�c� ��!�/��	���*��	%,��	�,�	%!�����2�	���*������ก�����	��,�ก��

����	�
�����	��2��������� 

�'�
!$�]�����'�������-!���!� "�	��� �'�#�� 

1. 4!��4�8���	��2�� 	%������	��2���
�-�.���*�� 17 17.35 

 �����,�����(�
�������"��ก������	�
��   

2. ���
ก�����4����%��.(*��������	�
������1 ����ก%!0��
�/�� 15 15.31 

 ���	��2�� *�������4����%��.(�������4��������กก���
0   

3. ก���	�!���������)$�������	��2�� 	4�� �7 ��ก��	�!��  14 14.29 

 �7 ��$��.���4��,   

4. ก������,)������ Thai Festival  *��/���3�/�����	��2��"�ก

�!������1 	%!����*+�ก������	�
�� 

12 

 

12.24 

 

5. ��� Thai Festival  "�)2)�)
��ก 	�!���"�ก	���*��������3�

	ก
��ก�8�����2��*���-�.���2�� 

9 

 

9.18 

 

6. 4!��4�8�����2�� 8 8.16 

7. ���	��2����%�-��ก������	�
��*88�����!� �)�2�������� 5 5.10 

 �-�.���*���,��*)����   

8. 4!��4�8*�����ก	�
�����*ก����ก�����	��2�� 	4�� ��� 4 4.08 

 *ก����ก�83�   
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�	�	���� 22 (�(�) 

 

�'�
!$�]�����'�������-!���!� "�	��� �'�#�� 

9. ����ก��f!0����(����	�
������������)	%!��������	�
�� 4 4.08 

 �����	��2��   

10. ��%�-����88/������4�����
����,�.,$�% 3 3.06 

11. +3����ก�8ก�������	��2��2����	��	��
�8��ก����	�
�� 2 2.04 

12. 4�8�)�����	��2��	%�������� 2 2.04 

13. ���	��2���
�7 ����ก���!�����$�&� 
���t� *��$�&����กv& 2 2.04 

14. /����"�)ก��	�!�����/�8*�cกf
�*�����ก���ก �
�2��2)���'$�% 	4�� 	�!��� 2 2.04 

 ก��	กc8����)����*%� 	������   

15. ����ก&��������)2������
��3*��*�����8���#���
� 2 2.04 

 ����	�
��   

 /���,)	�c�*��/��	���*���
��
"���� 1 ���������,)	�c�*��

�,)	��������� 1.02 ��0���)��ก/��  )���
0   

 - 4!��4�8ก������	�
����ก���	�%��������4�� Summer   

 - ���	�� 
���t���"�"�)����
4��4� Thai Town ���	��!�� 

China Town   

 - ก�����4����%��.(ก������	�
�������	��2�����2)�)
   

- ���
ก�����/���3�	ก
��ก�8��88ก��/������4���

���	��2�������กก���
0   

 - �����4����%��.(/���3�/���������1 /�����	��2��

�����������2�������	�� 
���t�)��   

 - ����ก����	�
���)*+�2�������	��2�� *��2���
ก��   

               ���4����%��.(*�����/���3������	�� 
���t�   
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�	�	���� 22 (�(�) 

 

�'�
!$�]�����'�������-!���!� 

 - ����ก������	�
��)34�����"����)���,���( 
 - ����ก������	�
��*��4���������
4�%3�����	��2�� 
 - ก��	),����������	�
�������	��2����)ก 
 - ���ก������	�� 
���t�"�)���	��ก��/��2�������	�� 
���t�)��  	4��                     

���	��ก����ก����( 	��ก��������	������ 
 - ���ก����
���ก��$�&�2�� ���ก�����$�&�2����4��� NHK 
 - �#��
�#2��e������	��2�����
8��2)	�!�����ก�#��
 
 - ���
ก��)�&4�����������0����.��'� 
 - ���
ก��8�,ก��+��	�c����������������1 	%!����ก&��������) 
- - /�����ก��)�88�,ก��/������"2�����*ก���ก����	�
�� 

 - ���
ก�����4����%��.(���ก�3��ก��	�
��ก����� (International Program)              
�����,����������1 /�����	��2�� 

 - 4!��4�8��������	��2�� 
 - ���
ก�����	��,� Family Trip �����	��2�� 
 - ���
ก��	%,��	�
��8,�������	�
�������	��2�� 
 - ��"�)����
 course 	�
����������2�� 
 - 	�
��8,��
�8,������	��2��2����)ก 	�!���"�ก8,����ก����!� 
 - ����ก������	�
�������	��2������ก&'�	��� Eco Tourism 
  - ����ก��	�c���2��*���4�)2�� 

 

 "�ก������
� 22 ก�������
��������4� 
���t���0��
�	��*�����2��	��	),����������	�
��

���	��2��2)�	���*��/���,)	�c�	%,��	�,��
��)�	�c���4!��4�8���	��2�� 	%������	��2��              

�
�-�.���*�������,�����(�
�������"��ก������	�
�� �,)	��������� 17.35 ��ก�
���) ������� 

�!� ���
ก�����4����%��.(*��������	�
������1 ����ก%!0��
�/�����	��2��  
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��ก"�ก�
0�����4����%��.(�������4��������กก���
0  �,)	��������� 15.31  *��ก��� 	�!���  

������)$�������	��2�� 	4�� �7 ��ก��	�!�� �7 ��$��.���4��, �,)	��������� 14.29 

ก������,)������ Thai Festival *��/���3�/�����	��2��"�ก�!������1 	%!����*+�ก��

����	�
�� �,)	��������� 12.24 ��� Thai Festival "�)2)�)
��ก 	�!���"�ก	���*��������3�	ก
��ก�8

�����2��*���-�.���2�� �,)	��������� 9.18 *��4!��4�8�����2�� �,)	��������� 8.16 

������)�8 
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2.  >�ก	����\	DU�>='���ก��ก	���	���#�*�#  

 +3�,"��2)�)��	�,�ก�����$�&'(+3����ก�8ก�����	�
���
��
/���,)	�c����ก�����	��,�ก��

����	�
�������	��2��/����ก����	�
��ก�������
�������� "���� 4 8�,&�� �)�ก��")8����ก

*��8����ก	�� �)��
����*��$�&� 
���t�  f������ก�8)�����4!��/��+3�������$�&'(  )���
0 

 2.1  ��'	��,  ������ก� (Mr.Kei  Yamanaka) ���*����  Inbound Reservations  

and Coordination Manager "�ก8�,&�� GTA Thailand ��)�8ก����ก&���,  ���                            

������$�&'(  	�!�����
� 3 ก��$�%��.( 2555  

  2.2  ��'x,	)��ก,  ��4,��  (Mr.Hideaki  Oshima)  ���*���� General Manager 

"�ก H.I.S. Tours Co., Ltd., Bangkok Branch  ��)�8ก����ก&���,  ���
 ������$�&'(

	�!�����
� 3 ก��$�%��.( 2555  

  2.3 ��'��f3�����  �"2f (Mr.Yasunao  Josai) ���*���� General Manager 

"�กPurchasing and Planning S.M.I. Travel Co., Ltd. ��)�8ก����ก&� ���ก���
�8���,4�4
%

4�0��3�������$�&'(	�!�����
� 5 ก��$�%��.( 2555  

  2.4 ��'��4,�3ก,  �,��f�ก� (Mr.Toshiyuki  Miyasaka) ���*���� General 

Manager "�ก JTA (Thailand) Co., Ltd. ��)�8ก����ก&�  ��,  ���
  ������$�&'(	�!�����
� 9 

ก��$�%��.( 2555  
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����>�ก	����\	DU����>='���ก��ก	���!D����	���#� ��(���ก��� 4 
�	�	�  $����Q 


�	�	���� 1    �(	����k	��	#�����!D����	���#����"���	��ก�(�����#�ก��(�������#��	�	�

$!��	��	�(�����#�%�����)*�#%��N 2555  ��V�*�( �#(	�*�  


�	��� 

 1.  �7""�8����)���/����ก����	�
�� 
���t�ก����+3�� ,�/��8�,&�� �
�����' 55% f���#!���

��กก��ก����+3�4��   

 2.  8�,&��2)���0�	�e��������*8��ก�����)/����ก����	�
��ก�������
2�"���� 40%          

*���7""�8��8�,&����8��ก����	�
��ก�������
	%
�� 20 %  

 3. �7""�8����������/���3ก���+3�4��*���3ก���+3�� ,�/��8�,&�� 	��� 7 ��� 3 f���+3�� ,�"�

����ก��f���8�,&���
���	�c���	���+����ก�
���������ก����	�
�����
�
"�����)��	���	%���

"������ก����	�
���
�����ก��	),������	%!��ก��%�ก+������ 1  (Leisure) 2)��
"�����)������

*��"������ก����	�
���
�	),����f0�� (Repeater) *����ก.��ก,"�
�"��	�������	),���������	��2�� 

2)�	%,��"������ก/�0� 

 4.   ก������ก����	�
�����
�
��
���������� 20 g 50 �R #!�	���ก������������  f�����ก"�

ก���#��*��������	�
���!�� 1 �
�8�,&��/�����ก�����	�
����3� 	4�� x���ก�  �,�����(  ��	�	f
�  

�,��)�
	f
�  *�����	��	�
�  f������	��	�����
0 8�����	���
"������ก����	�
��ก�������
 
���t�

2�����	�
�� #�� 60% /���3ก�����0���)*��������8���	��2�����ก��/��� ��������/�����
                

�
"�����)������2�	�!��� 1 "����������ก������ก�8+3����ก�8ก�����	�
��	4��ก�� 
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�	�	���� 2   �(	����>��	�����A#�	#���"��(���!�ก	��(�����#�*�#%���	$�����@�

�#(	�*�  


�	��� 

 1. 8�,&������������� *ก�ก������ก����	�
���
� 	),������	%!��	��������(Group 

Incentive) 	������ก#��*����"����/����ก����	�
���
�	),������	%!��	��������"��
"�����)

������	�!��	��
�8	�
�8ก�8�����R�
�+����� *������*��"����/���3ก���(�
�"�	),������

����	�
��กc2��2)��)��������ก )����0���6���/��8�,&�����(�����	��2��	%!���
�"�)��	�,�.��ก,"

�������3����2�2)���0�  8�,&��"��	�������	����������� /��ก������ก����	�
���
�	),������	%!��	���

����� ����������2�"�)����ก����	�
��ก�����
0��������	��2�� 2�����	),����2����	���!���
�	���

�3�*/��2)�  

 2.  8�,&��/��	��%������
�"�	������*���
��
��'$�%*��ก��8�,ก���������
�

	������ 

 3. 8�,&��/��	��2��2)�/��"�)	)��/�����	���� ����#3ก  *��	�������� k�������l 	4��              

)���ก��8�,ก��*��)�������� �)�	�������������2���4�����#3ก  

 4. 8�,&��/��	��2)����ก��"�)	�
��8,�	4��	������ (Charter Flight)  "�ก���	�� 
���t���

���	��2��  �����������
� 10 ก��$�%��.( g 2 %v&$���  2555  ���ก��8,���ก��  #��*����

��""��
���	�
���"�กก��"�)	�
��8,�	4��	������กc��� 	�!���"�ก���7""�8���3ก���"���8���

�)����	��!���8,�"�กก�����	ก
���ก���	�%����������/�����ก  "��#!���	����
ก,.
������
�"����

�3ก�����!�+3��)�������3�ก���	�%����������������!�*��������  

 5.   ��ก����ก��ก�����������ก����	�
��ก�������
	),����������	�
�������	��2��

	%,��/�0���""������4��,�.,/���!����4� (Media) ��!� ก��8�ก��� (Power of Word of Mouth)  

6.  8�,&���
�,�������ก������	�
����!����ก�����	�
��������8ก����+3�� ,��)�	5%���
�4!��

�� k�"4,2กl ��!�4������
 f���#!�	������ก�����	�
�����ก/��8�,&��  

 7.   ������8ก�������
8�,&��2)�	����,����*��8�,ก�����ก������	�
�� 2)�*ก� ���*��

����������
��
8����ก��)
1 ���*ก��3ก��� 
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�	�	���� 3   �(	�������	�ก	��(���!�ก	��(�����#�*�#%���	
��#(	�*� 


�	��� 

1. /'��
0"������ก����	�
���
�	),��������	�
��	�� (Foreign Individual Tourist g 

FIT) �
*�����	%,��/�0� 	%���5���0���6���8�,&�����(  ���������*��������	�
������ 1 �
��
	����(

*��ก��8�,ก���
�	/��#���������ก��/���3ก����
��
��'$�%  *��%�-�����2�	�!��� 1  

2. 	�!���������������������� 3 g 5 �R  ,.
ก�����	��,�ก��/�� ��!�ก����� Promotion  

8�,&��/��	���
/���������3�8�����  ก����� Promotion /�����	��2����ก"�ก��"����2�                  

������	�����R�
0"�	���$���
0  �R����"�	���$���
0  f����
ก��"������ก2�  �����	4�� ���	��

�,��)�
	f
� f���"����	��,�ก��/��	5%��	ก��8���
�
�	)
�  #��*�������	���,��)�
	f
�"��
/��)

�� � ���	���!�� 1 	4�� �,�����(  x���ก�  x��� กc"����	��,�ก��/��*��������	�
��2)�	%
��*���

	)
�	�����0�  	%���5���0���ก���	��2��������	��	�����
0	����3�*/��  	������ Focus Up                

��"�/��*�����	��,�ก��/���
�2�����4�)	"���กก���
0  

3.  8�,&��/��	�����ก����
������ก����/��*��������	�
�������ก/�0�  ��ก"�ก 

ก���	�%������*��  ���	��2���
*��������	�
���
��
��ก�$�%�3�  )����0���"����	��,�ก��/��

*��������	�
����������ก����*�����	�!���  	4��  �����ก��)�8*��������	�
������ 1 ���	����
�

�3�"�ก/����ก����	�
��4� 
���t������ก/�0� 

4.  8�,&��	������
�+�������ก"�/�����	��2��	%
�����	��	)
�  ��"������������  

�����!���� Indo China 	��������	)
�  �����	4��  	
�)���*��ก��%34�2)�%�-�����	��/�0�����

��)�8�������6��	������	���
��
*��������	�
�����ก 1   *�������������ก����)��

��ก����	�
�� 
���t�"�	),����2�����	�
���
����	����*��%���	%,��/�0�  )����0����	��2������

	���)���+��������ก����	�
�� 
���t�	),����	/���3����	��	�����
0  ��ก"��
ก�����	��,�ก��/��ก��

����	�
��2��3�$3�,$���
0กc"������#4��ก�����	��,�ก������	�
��/�����	��2��2)�	4��ก�� 

5.  ������8��ก����	�
��ก�������
  8�,&��	��%������4������*���4�������/��+3�� ,� 

��ก��������,����*��8�,ก�� 
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�	�	����  4  �'�
!$�]�����'��������V�� l  


�	��� 

1.  �7 �����ก$���
�	ก,)/�0�	�!���R 2554  #!�	���$��.���4��,f���8�,&��	���
���	�c��"��3�   

*�������2�กc����,���
������ �
���)/��ก�����	��,�ก������	�
��กc  �!�  ���������/�����	��*��

������)$��/�����	�� 

2.  ���2��	�����	8
�8/�����	��2����""�	���	����(������8��ก����	�
��8��ก����       

�
���ก���	��2��  *�������2�กc���8�,&��	������� ��"������
ก��8�,���"�)ก�����

	�����	8
�8�����ก/�0�  	4��  ก��%�-��*��ก���8���*��������	�
���
�	����
���(�   ก���8���

��/�8�#*��กf
�  ��#�������	��ก(�
�2��2)���8�8��� ���
�����ก�������ก����	�
���
�����

���*��*��*��������	�
�����ก 1 )����0���ก"�*ก�2/�)�ก��	%,�����2)�/�������	��ก(����
����6��

*��������/�0����"��)�7 ��)��ก�����2)� 

3.  	�!��	��
�8	�
�8ก�8���	���!�� 1 ���
�	�	4
�*�� ก��2)���8�8�����'ก�� 

���	��,�ก������	�
����)������4�)	"�/�����	��2�����)���ก�����	���!�� 1 )����0�

��ก	%,�� ����)	�c��ก����)�,��"*�����4�)	"������กก���
0  ��*+�����������R

�
0 "������2�  �R����"����	��,���2�กc"�)
��ก 

4.  8�,&�����8������/'��
0 ก������	�
��*������	��2�������ก��� 
���t� 2)�	��
��� 

+3������ก��������0� 3 *���  f���8�,&�����	���������,���� ���."��
�������*���,������ 1 	ก,)/�0�  

5.  	�!���*��������	�
�� /��ก������� ���%���)���ก��%�-��*��������	�
�� 

/�����	��2����""��������8����*��,)���ก 1  	4��  ก������ก����	�
�� 
���t��
�%����ก��3�

�����	��2�� (Expat) ��!��� ��ก����	�
��4�2�� �����#	),��������	�
��2)������

��)ก *��������8�3ก���"�ก���	�� 
���t� ��""��
4��������
�	����
��,�������ก����	�
��4�

 
���t�	/��2�����	�
�������%�2)�  *����/'�	)
�ก��กc�
�7 ����ก�������	)c�  2)�*ก�  
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5.1 8�,	'�����%�2���
����������
�2)������6����)�8��ก�������8������8 

��ก����	�
��2)���������)$�� 

5.2 "���������0���
�����)2��	%
��%� 

5.3 "�����
�"�)�#������8�3ก���(2��	%
��%� 

5.4 $����8�,	'���%�2���
*��������	�
���ก��	�
���
��)�)	)��*�������# 

	),����2�����	�
��2)�$���� 30 ���
 

5.5 	�w)	5%����	���(*�������,��( 

)����0� ���%�"��2�������#��������*ก�����ก�����	�
���
�/��2)���ก��   

 ����*�� ��ก	���ก������ก����	�
�� 
���t��
�%����ก��3������	��2�� (Expat)  �����#2�          

���%�	%
�������4����������*��*������0�����������  	�����2��
������82)�  *��������8

��ก����	�
���
�	),������"�ก���	�� 
���t�  f���	������	���
��4��#2��e��������)ก�8��  

��ก�����#�3��
����ก�������4�����กc#!���	���$���ก�8��ก����	�
��	%�������������#��

����	���
�"�����	),����2�2ก� )����0����	��2�����������ก#��ก��%�-��*��������	�
��

2���4�"�)���"�) *������������	���	������ 

6.  8�,&������ก��������	��,�ก��/��	�e����������4�)	"�  �ก�������	4��  	�!���R�
� 

*��ก����0����� ���. "�)ก����ก&�	���������	�
��2�"����)ก��8
�*��$3	กc�  *����/'��
0

	������8,���� (Direct Flight) "�ก����8,����,�� 2�"����)$3	กc�2���
*�� 	%���2)�

�ก	�,ก2�*��f���8�,&�����(กc*��ก�"��"�/��2)������2�  

7.  #��*����ก���	�%������"�	���*��������	�
���
��
��ก����	�
�� 
���t�ก����	),����f0��   

(Repeater) 	���"������ก *��*��������	�
�����ก 1 ��#��������������� 1 ���)"��,����

*��ก��8�,ก������ 1 ��ก���	�%������2���
ก��	��
���*����������,8�R*��  )����0�ก��

���	��,�ก��/��*��������	�
����ก���	�%������  ���."��������8����*����8�����
�	���+3����

��ก��*�����*��������	�
������ 1  �ก������� 	4�� ��ก ���.���ก���� 8�,&���
0"����	��,�

ก��/��*��������	�
���
0  ���."������#���8���������&'����  ��!� 8�,&��"�/��*����

����	�
���
��
�  ���."�����������)ก*���
ก��8�,ก���!�� 1 	%,��	�,�	���%,	�&��� 	������ 
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3.   >�ก	�����	ก��(� (Focus Group Discussion) 

 ����"�ก�
�+3�,"��2)�	กc8/���3�ก�����������*�����$�&'(+3����ก�8ก�����	�
��*�� 

+3�,"��2)����� 	��� *����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
��� t�

ก�������
��������*�����*����)��ก���2�"�)���ก�������ก����	%!����"��8/���3� 

	�!����"����(�
�  20 ก��$�%��.( 2555 �)��
+3 ������'�-, ��ก,4�ก�� +3�*��8�,&�����	�
��

*��+3�	4
��4� )������) 
���t� ��#��	"�������
�ก�����)/��ก������	�
��*������	��2�� 

	/�����ก�������ก����  

����>�ก	�"�$ก	�����	ก��(��	�	�������������	�%�ก	��(���!�ก	��(�����#�%�

����)*�#�����ก�(�����#������@�ก��(�������#��	�	��	��(��������	�ก	���	$ 7 Ps 

$����Q  

1 . $'	�>�!�\�Uf�  (Products)  (�!�
'	�����!ก	�ก	��(�����#�)   

 1.1 �����4����%��.(/���3�	ก
��ก�8�����2��*��*��������������2��	���

$�&� 
���t�+����!���,��%,�%(*���!�����2��(  (��������
���8+,)4�8 : �'�ก���ก�����	��,�ก��

����� (BOI)  ก������	�
��*������	��2��*����������
�	ก
��/���)  

 1.2 ��"�)����ก�� Thailand Grand Sales ��������� 1 ���0�����R*�����4����%��.(

ก,"ก���������2��(�����ก����	�
�� 
���t�2)���8���8��������#�� (��������
���8+,)4�8:                

ก������	�
��*������	��2�� �������%�,����������� *���������$����68��*��	�ก4��
�

	ก
��/���) 

 1.3  ���8��/���3�*��������	�
������-�.��� �����,�����(2��*��*����

����	�
������ 1 	4�� ก������	�
��*��ก,"ก���)3���(����#,�� ก������	�
��ก�������8���  ��#��

ก������	�
��4��4�/�����	��2������������	�
�)*�����2�	+�*%�����4����%��.(��	c82f)(

/����������
�	ก
��/����� 
���t� ��#��"�)���	�ก���	+�*%���,����ก������	�
��2��	���

$�&� 
���t�	%!��*"ก"������*ก���ก����	�
��  (��������
���8+,)4�8 :  
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ก������	�
��*������	��2�� ก���,���ก� �����.��ก,"ก������	�
��  ��������	��,�ก��

����	�
��2��- 
���t�  ���(ก��8�,���������8� ���(ก��8�,������"����)*����������
�

	ก
��/���) 

1.4  ��/��������!�8�,&�����	�
���
�	������4,ก/����������	��,�ก������	�
��2�� 

g  
���t�*�������.��ก,"ก������	�
�� 	���/��*%�	ก"ก������	�
��2���)�	�������������

*����'$�%	%!��	�����������
�)
���ก�88�,&�����	�
���!�� 1  (��������
���8+,)4�8 : �����.��ก,"

ก������	�
����������	��,�ก������	�
�� 2�� g  
���t�*��ก������	�
��*������	��2��)  
 

2.  $'	��	
	  (Prices) 

 2.1  ��"�)������ก�����	�
��2��������%,	�& �)����	���*��������	�
���
�������"

*���
��'���	%!��ก�����������ก����	�
��	),����������	�
�������	��2��	%,��/�0� (��������
�

��8+,)4�8:  ก������	�
��*������	��2��  8�,&�����	�
�� ���ก��8,� ��������
�	ก
��/�����0���

���	��2�� *�����	�� 
���t�) 

2.2  �����	��,�*�����ก�����8����)���ก������	�
��	5%��8�,&�����	�
���
����                 

���(��'$�%*��	���/�����*���
����8�,ก���
�)
�
��'$�%�������
�	������*ก���ก����	�
�� 

(��������
���8+,)4�8 : �������$����68���
�	ก
��/���) 

 3.  $'	�&(���	�ก	�"�$"�	��(	#�!�
'	�����!ก	��	�ก	��(�����#� (Place)  

3.1 ��	%,��4�������#���
����8�,ก��*ก���ก����	�
������4������	%!����������#

	�!�ก�4�8�,ก���
���)ก*���)	�c/�0�  	4�� �����#f!0�*%�	ก"���( ��!� 8����)����	��!���8,�2)�

����,�	���(	�c� ���*��*���#���
����� 1 	4�� �������%�,����*��������)กf!0� (�������              

�
���8+,)4�8 :  ���ก��8,� 8�,&�����	�
�� ��������
�	ก
��/���) 

3.2  �����4����%��.(*��	+�*%��*��������	�
��2��	%!��������������ก�����

��ก����	�
�����ก	),����  (��������
���8+,)4�8 : ก������	�
��*������	��2��) 

3.3  �����4����%��.(/���3�/����������ก��8,� �
�	����7""�8��*��	���+�ก���ก	�,ก

	������8,����"�ก 
���t�2�$3	กc�/�����ก��8,�2��	%!����������	/���"�
�#3ก�������ก�8*��
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8�,&�����	�
��*����ก����	�
��  (��������
���8+,)4�8 : ���ก��8,�2��*�����ก��8,��
�

	ก
��/���) 

3.4  ��	%,��	�,���!����8����/���3��7""�8��/����88/������4�/�����	��2��

��	c82f)(/���������$����6/�����	��2�������	�� 
���t�(��������
���8+,)4�8 : 

���(ก��/������4�ก���	�%y ก��ก��/�������8ก �������$����62�������	��

 
���t�) 

3.5 ��"�)ก�����4��ก�������� ( Focus Group) 	%!�����$��	�ก4�	���*�

���ก����*+�ก�����	��,�ก������	�
��2����	4,�ก����.(ก���ก�����4��*+�ก�����)

���"���R/��ก������	�
��*������	��2��	%!��ก����)�,����ก�����	��,�ก������	�
��2��

���	���	�ก$�%  (��������
���8+,)4�8 : ก������	�
��*������	��2��  ��������	��,�ก��

����	�
��2��- 
���t� *��$��	�ก4�2��) 

4. $'	�ก	��(���!�ก	���	$    (Promotion) 

 4.1  ��"�)���	��ก��2�� (Thai Festival) ��	�!�������  1 /�����	�� 
���t� �����

����  2 ���0�����R  (��������
���8+,)4�8: �#���3�*���#��ก����2���� 
���t���#��*��

�������$����6/��2���� 
���t�) 

4.2  �����	���*��,)������(ก��
�	ก
��/���*����68��2��%,"��'�ก��"�) Thai Town  

�����	�� 
���t��)��������!�4��4�����ก���	��2���� 
���t� (��������
���8+,)4�8: �����

��!�4��4�����ก���	��2��  ���������2��*����68��2��)  

4.3 ��"�)���*+�������4����%��.(*����&'�ก������	�
��2��  	%!�����	/��#�� 

ก����	�e����� *��2)���8�����4�(�3���)�����#�������(��ก�����	��,�ก������	�
��2�� 

  4.4  ��"�)���4�����(ก�*����������
�	ก
��/��� 	%!��ก����)*��������	�
��*��

����"	���������	�
�� Agent Fam Trip 	%!��"�)������*ก�����	�
�����	������ก�8��ก����	�
��

 
���t�ก�������
�������� (��������
���8+,)4�8: ก������	�
��*������	��2�� ��������	��,�

ก������	�
��2��- 
���t� �����.��ก,"ก������	�
��2�� ���(ก�����	��,�ก������	�
��/�� 

���	�� Indochina *�� ��������
�	ก
��/���)  
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 4.5 ��"�)�������ก��	�
��8,�	4��	������  (Charter Flight) �����ก����	�
�� 
���t��
�

����ก��	),����������	�
�������	��2��"�ก"����)�
�2���
	��!���8,����ก��8,����2����	��2��

	%!�������*��/����������ก��/����ก����	�
�����	%,��/�0�  ���"����2��3�ก��	�w)	�
��8,��ก�,  

(Schedule Flight) ���2�������� (��������
���8+,)4�8: 8�,&�����	�
�����ก��8,�                 

ก������	�
��*������	��2��*����������
�	ก
��/���) 

  4.6  "�)ก,"ก������	��,�ก������	�
���)��4�ก����.(ก��8�ก��� 	%!��ก���������)  	4��  

ก��	���	ก��(���2��(  ��ก��ก����	�
�������#*��������	%!���	),����2�����	�
�����	��2��

2)�"�2)���8/������� 1 4,0�	������  (��������
���8+,)4�8 : ก������	�
��*������	��2��) 

5.   $'	���

� (People) 

   5.1  ����������8�3�$�%��ก&'(���	���2�� (Thainess) �)�	5%����2��  

�
����,0�*���,��2���
�,�)
������8��ก����	�
��  ���)"����	��,��,���-�.���2�� 

���	����
��3�"�กก���/�������	�� 
���t� 	4�� �'���(�����2�������	�� 
���t�*�����	�� 

2��*���ก��+��2��  (��������
���8+,)4�8 : �#���3�*���#��ก����2���� 
���t�  

ก������-�.��� *����������
�	ก
��/���)  

 5.2  	��������������
 �	ก
 ��/���ก��ก�8*��)3*�ก���j,8��,���/�������	��ก(             

���� 
����3 �) ���*��������	�
 ����	4,���ก*�������#�4�$�&� 
 ��� t�2)�)
 ��#���,�)


���8�,ก��*ก���ก����	�
�� (��������
���8+,)4�8: ก�����ก������	�
��*��ก
�� �����

�����	��ก(��4
% �����2��.��ก,"ก������	�
�� *��8�,&�����	�
��) 

6. $'	�ก�����ก	� (Process) 

 6.1  /���4������ก�����8�,ก��/���3�/�����)���ก������	�
��	%,��/�0��)�	5%������!��

���2��(  	4�� ���	c82f)(  	��8�� �,�	���(  *���!��1 (��������
���8+,)4�8: ก������	�
��

*������	��2�� 8�,&�����	�
�� ��������
�	ก
��/����� 
���t�) 

       6.2  ���4����%��.(���8�,&�����	�
�� ���ก��8,�����1 *��������
�	ก
��/��������

�����)ก��ก�����8�,ก�����	�
��*ก���ก����	�
��������)	�c*��#3ก����(�������                  
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�
���8+,)4�8 :  8�,&�����	�
�� ��������	��,�ก������	�
���
�	ก
��/������ก��8,�*��ก��

����	�
��*������	��2��)  

7. $'	��!����$�'���	�ก	#\	- (Physical Evidence) 

 7.1 	�����������
� 	ก
��/��� ก����)����6��ก����ก&�������)$��/��

��ก����	�
�� (��������
���8+,)4�8: �����ก�������"*���4��,  ����"����	�
��  ก�����ก��

����	�
��*��ก
��) 

7.2 "�)%,�%(	�ก��� Do and Don�t in Thailand  	���$�&����กv&*��$�&� 
���t�	%!��

*����� /�����j,8��,*��/��������������	),��������	�
�������	��2�� (�������               

�
���8+,)4�8: ก�����ก������	�
��*��ก
�� ก���	�%������ ����"����	�
��*��                        

ก������	�
��*������	��2��) 

 7.3 ก����ก���ก��4
0*"��#��ก��'(,กv�����1 �
�	ก,)/�0������	���)��*��������

	���ก��'(	%!���)+�ก���8*����ก&�$�%��ก&'(/�����	�� (��������
���8+,)4�8:  ��68��2��

*��ก�����ก���������	��) 
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����� 5 

����>�ก	��!"�#  �\!��	#>� ����'������� 

 ก��,"�� 	�!��� *����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
��

ก�������
���������
��#�������(	%!����ก&�%v�,ก���ก��	),��������	�
�������	��2��

/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������*����ก&������������ก�����)*�����(���ก�8

�
��
�,�.,%����ก����)�,��"����	�
��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������	%!��	���*�

���ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������  

���4�ก��
��4���ก��,"�����0��
0 2)�*ก� "������ก����	�
�� 
���t����2��
�	��	),����������	�
��

�����	��2�� ���R 2553 "���� 993,674 �� (ก�����ก������	�
��*��ก
��, 2554) 

*��ก����)ก������������)��4��v&p
/�������  ����	��  f���ก����)������	4!�������
�����

�� 95 *�����������)	��!����
������82)�2��
������� 5 2)�ก�����������"���� 400 �� 

�)�+3�,"��"����ก������*888��	�,  (Accidental Sampling) "�กก����/����ก����	�
��

 
���t�ก�������
���������
�	��	),����������	�
�������	��2��*�����2��	��	),������

����	�
�������	��2�� 

����>�ก	��!"�# 

 "�ก+�ก����ก&�*����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
��

 
���t�ก�������
�������� +3�,"�������#����+�2)� )���
0 

1.  >�ก	��!
�	����'��=�����*����>='����������	� 

 +3���8*88��8#������� ��
����	5�
�� 35 g 49 �R �
"���� 191 �� �,)	��������� 

47.75 �
��)�8ก����ก&��3���)��)�8��,  ���
"���� 62 �� �,)	��������� 40.50 

�#��$�%����*�� "���� 232 �� �,)	��������� 58.00  ���ก�8��4
%�7""�8��	���

*��8��� "���� 166 �� �,)	��������� 41.50  ����������ก�8��4
%	���%��ก���8�,&�� 

"���� 165 �� �,)	��������� 41.25  �
$3�,���	����3��
�ก�����	ก
� "���� 221 �� �,)	���

������ 57.11 
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2.  >�ก	��!
�	���-?�!ก���ก	�$!��	��(�����#�%��(	�����)���>='����������	� 

 +3���8*88��8#������� ��
��#�������(��ก��	),����	%!��%�ก+���*��

������ก��f�����)���������
� UNWTO, 2011 2)�ก����� ��#�������(/��ก��	),�����
�

�,����ก�
���)�!� ก��	),����	%!��%�ก+���	�!���
	����� (Leisure) "���� 278 �� �,)	���        

������ 69.50 �������	%!��	�
���3�����8ก��'(*���,������ 1 f�������� �2��	��	),������

���	��2�� "���� 156 �� �,)	��������� 40.31 �������	��	),���������	��2��

*�� 2 g 5 ���0� "���� 111 �� �,)	��������� 27.75 ��0��
0����� �	),��������	�
���)�

"��*%�	ก"���(8�,&�����	�
����0���) "���� 164 �� �,)	��������� 41.00 �������

)��	�,�ก��	�� "���� 137 �� �,)	��������� 34.25 *���4�����	��	),��������	�
��

"����  3 g 5 �� "���� 235 �� �,)	��������� 58.75 ������8ก����8/���3�/�����)���

ก������	�
������� �"�2)���8����,�	���(	�c�*��	c82f)( "���� 148 �� �,)	��������� 

37.00 ��������!� 	%!���*�����8��� "���� 109 �� �,)	��������� 28.17 *��*����

����	�
���
������8�"��ก�
���)�!� *��������	�
����������,�����( 	4�� �) %��8�� 

�����4��*��%,%,.$�'�( "���� 135 �� �,)	��������� 33.75 ��������!� *����

����	�
�����.���4��, 	4�� ��	� $3	/� *���0���ก "���� 95 �� �,)	��������� 23.75 

�)��
����4�"�����ก��	),��������	�
�������������0�	���	�,� 100,000 g 150,000 	�� *��

����� �"��
	%!���	���+3����	),��������	�
��"���� 145 �� �,)	��������� 36.25 

��������!� ���
 "���� 121 �,)	��������� 30.25 

3.   >��!
�	�����
����ก������(��������	�ก	���	$ 7 Ps ������!�,!-�            

�(�ก	���$�!�%"$!��	��(�����#�%�����)*�#���>='����������	� 

 "�ก+�ก��,"��%8��  

  3.1 )���+�,�$�'�( (Products)  +3���8*88��8#���
����,)	�c��� 

�����2��	���+�,�$�'�(�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2����

��)�8��ก�
���) *��+�,�$�'�(�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2�� 
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�����	5�
������,)	�c�/��)����
0��$�%������)�8��ก 2)�*ก� *��������	�
�����

�-�.���*�������,�����( 	4�� �) �8��'�#�� *��%,%,.$�'�(    ก��"�8"���f!0��,����

+�,�$�'�(*��/���
�����ก   ��������/���,����(��	�!��   *��������	�
����4��4�  

���	��ก��*�����	%'
2������ 1 	4�� �����ก����(*��������ก���� �#���
�%�ก

���*��*���
���(�*��*��������	�
�����.���4��, Green Tourism *�� Eco Tourism  

	4�� ��	� $3	/�*���0���ก 

  3.2   )������� (Prices)  +3���8*88��8#���
����,)	�c���  ���	������             

/���������	��!���8,�	����,���
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2����

��)�8��ก�
���) *��������8���	5�
�����	�c�/��)����
0��$�%����3�����)�8��ก��0���) 

2)�*ก� ����/��*%�	ก"���	�
�����	��2���
���	������  ����/���#���
�%�ก*���,��

����������)ก�
���	������  �����������4
%��������	),��������	�
����

���	��2���
���	������ *���
������������ก��	),��������	�
�������	��2��	�!��

	��
�8	�
�8ก�8���	���!�� 1  

  3.3  )���4������ก��"�)"��������,����*��8�,ก�����ก������	�
��  (Place)  

+3���8*88��8#���
����,)	�c������(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%�

���ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2����)���4������"�)"��������,����*��

8�,ก�����ก������	�
�����	5�
������,)	�c���3�����)�8��ก��ก���	$� 2)�*ก� 4��������

ก�����	���ก��8�,ก��*ก���ก����	�
���
���	������ �#���
����8�,ก��/��8�,&�����	�
��   

*�����ก��8,��
"����	%
��%�  �����)ก�8����ก���,)���f!0�8����)����	��!���8,�  

ก��"���#���
�%�ก���*��*��*%�	ก"���(*���#���
���0�/��8�,&�����	�
��*�����ก��

8,��
�����)ก�8��*��	��������ก��	),����2��4�8�,ก��/����ก����	�
�� 

3.4  )���ก�����	��,�ก�����) (Promotion)  +3���8*88��8#���
��� 
�,)	�c������(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),����
����	�
�������	��2����)���ก�����	��,�ก�����)���	5�
������,)	�c���3�����)�8��ก 
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2)�*ก� ก��"�)ก,"ก������	��,�ก��/��ก������	�
�������	�� 
���t� 	4�� ���	��ก��2�� 
(Thai Festival)  ก����&'����4����%��.(+����!�����2��(�,�	���(	�c�*��	c82f)(�
��� 
����"*��)��)3)�"��ก����	�
�� ก����&'����4����%��.(+����!���,��%,�%( 	4�� �3��!�
����	�
��  �����!�%,�%(*���,������
���������"*��)��)3)�"��ก����	�
��  ������8 
���	5�
����3�����)�8���ก��� 2)�*ก�  ก�����4����%��.(ก������	�
��2��+����!��������
�����	�� 
���t� 	4�� �������(*��,���   �
���������"*��)��)3)�"��ก����	�
�� ก��	/��
�����ก83.��������	��,�ก��/��ก������	�
��2�������	�� 
���t� 	4�� ��� JATA World 
Tourism Congress & Travel Fair  *��ก��"�)ก,"ก������	��,�ก��/��ก������	�
��2��
��4��	��ก��*�������)/�����	�� 
���t� �!� 	���	ก��(*��4,������  ก���)����
*%�	ก"���	�
��*��"�)�����4�������%,	�&���� 1  

  3.5 )���8���� (People) +3���8*88��8#���
����,)	�c��� ���(���ก�8 

*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2��

��)���8������3�����)�8��ก��ก���	$� 2)�*ก� ��2���
�0���" �
����,0�*���
���	����,��

2���
�
�)
ก�8��ก����	�
��  �����	��ก(���8�,ก��)
 �
�����$�% �
���&�(���%��.(�
�)
*���


�����8+,)4�8�����
�2)�	��������)
 ����0������#���/���3�	ก
��ก�8�#���
�����	�
��*��

ก,"ก������� 1 2)�	��������)
  ��ก"�ก�
0��*��/��/��8�,&�����	�
��    �
�����$�%*��

�
����3��
�)
 ����0�������*�����	ก
��ก�8*��������	�
�������	��2��2)�	��������)
*���


��������8�"��ก���,)���/���8/���3�/�����ก������	�
��2�� �
� ���.�����ก��� 
���t�    

  3.6  )���ก��8�ก�� (Process) +3���8*88��8#���
����,)	�c��� 

���(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
����

���	��2����)���ก��8�ก�� ��3�����)�8��ก��ก���	$� 2)�*ก� ��������8�"��ก��

2)���8ก��8�,ก��/���3�/�����*��ก��8�,ก�����	�
��  �����)ก�)	�c��ก����8ก��

8�,ก��)������	�
��  ก���4�	�������
�
����������ก���,)����!�����*��8�,ก��*ก�

��ก����	�
��*�����#3ก������ก����88�,ก�����	�
�� 
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  3.7 )����,��*)�������ก��$�% (Physical Evidence)  +3���8*88��8#��   

�
����,)	�c��� ���(���ก�8*�������������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"

	),��������	�
�������	��2����)����,��*)�������ก��$�%��3�����)�8��ก�
���) 2)�*ก� 

������)$����ก��	),��������	�
��  �������)/�������*��$�������*�����

����)/���#���
�%�ก  ������8���	5�
����)�8����,)	�c�/��)����
0��$�%����3�����)�8

��ก 2)�*ก� �
ก��"�)�3��(��8*"��	���/����ก����	�
��  �������)/��*��������	�
�� ��

�
"�)*"��	�!����!���  �'������)$��	�!��	ก,)$��.���4��,*��ก���������
���

��)ก*���)	�c��ก��	),����	/��#��*��������	�
�� 

  ��0��
0/����������,)	�c�/��+3���8*88��8#��������(���ก�8*�����

��������ก�����)�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2��	������

)��� %8�� )����,��*)�������ก��$�% +3���8*88��8#���
����,)	�c���3�����)�8

��ก	������)�8*�ก ������� �!� )���������3�����)�8��ก  )���8������3�����)�8��ก  

)���ก��8�ก����3�����)�8��ก )���4������ก��"�)"��������,����*��8�,ก�����ก��

����	�
����3�����)�8��ก *��)���ก�����	��,�ก�����)��3�����)�8��ก������)�8 

  	�!��%,"��'�	������/�� %8�� ���(���ก�8*�������������ก�����)                 

�
��
�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������


���������
��
��*��	5�
����ก�
���) 3 ���)�8*�ก 2)�*ก� �
������)$����ก��	),����

����	�
����3�����)�8 ��ก�
���)���	5�
���,)	��������� 4.40 	������)�8*�ก  �������ก �!� 

�����2�� ��3�����)�8��ก�
���)���	5�
���,)	��������� 4.31 *���������)/���#���
�

%�ก��#���������)/�������*��$���������3�����)�8��ก�
���)���	5�
���,)	��������� 4.23 

������)�8 
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4.  >��!
�	���ก	����#���#�
�	�
!$�]��(�ก	�$!��	��(�����#�%�����)

*�#�����ก�(�����#������@�ก��(�������#��	�	���Q����
#$!��	����#��*�(
#$!��	�

�	�(�����#�%�����)*�# 

 +3�,"��2)����ก��	��
�8	�
�8+�/������,)	�c����ก��	),��������	�
�������	��

2��/����ก����	�
 �� 
��� t�ก�� �����
����������0��
 �	��	),����*�����2��	��	),������

����	�
 �������	��2�� �)�*�ก%,"��'�	������)���/�������������ก�����) 

%8�� )���+�,�$�'�(  )�������  )���ก�����	��,�ก�����)  )���8����  2��*�ก����ก��

�ก	��  )���ก��8�ก��)���4������ก��"�)"��������,����*��8�,ก�����ก������	�
�� 

*��)����,��*)�������ก��$�%  *�ก����ก��������
�������� ����#,�,�
���)�8 0.05   

5.  �'������������ก�(���� �#�-V���������	�%�ก	��(���!�ก	��(���� �#�

����)*�#%���	
� 

 /��	���*���
�ก����ก�������
��������4� 
���t���0��
�	��*�����2��	��	),������

����	�
�����	��2��"���� 98 �� 2)�	���	%!��	���*������ก�����	��,�ก������	�
��

���	��2����������)��
���	�c���4!��4�8���	��2��	%������	��2��                       

�
�-�.���*�������,�����(�
�������"��ก������	�
�� �,)	��������� 17.35 ��ก�
���) 

��)�����ก�8+�ก����ก&�/���,�,��'  	�!0����	��,6��(, 2552 	�!��� �����)���*��

���%��%��"/����ก����	�
��4�"
��
�	),����������	�
�����	��2�� %8�� +3���8

*88��8#������� ��
�����)������*��������	�
�� ��ก�
���)  ������� �!� ���


ก�����4����%��.(*��������	�
������1 ����ก%!0��
�/�����	��2��  ��ก"�ก�
0 ��

���4����%��.( �������4��������กก���
0  �,)	��������� 15.31  *��ก��� 	�!��� ���

���)$�������	��2��  	4�� �7 ��ก��	�!�� �7 ��$��.���4��, �,)	��������� 14.29 

ก������,)������ Thai Festival *��/���3�/�����	��2��"�ก�!������1 	%!����*+�ก��

����	�
�� �,)	��������� 12.24 ��� Thai Festival "�)2)�)
��ก 	�!���"�ก	���*��������3�

	ก
��ก�8�����2��*���-�.���2�� �,)	��������� 9.18 *��4!��4�8�����2�� �,)	���

������ 8.16 ������)�8  
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��ก"�ก�
0����
���	)c��
�����*���
�	���/���,)�
�������"�� ���	�� 
���t���"�"�)

����
4��4� Thai Town ���	��!�� China Town  4!��4�8�
���2��*���4�)2��  �
���

����ก������	�
��)3���(����#,�������	��2�� 	4�� )34��� *��4���������
4�%3  ��

���	��,�ก������	�
��ก�������8��������	��2��*�����
/���3�	ก
��ก�8��88ก��/����

��4������	��2�������ก/�0�������)�8  
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����>�ก	����\	DU�>='���ก��ก	���	���#� 

 +3�,"��2)�)��	�,�ก�����$�&'(+3����ก�8ก�����	�
�� "���� 4 8�,&�� f��������#

����2)�)���
0 

1. 	�e�����/��8�,&���
�"������ก����	�
��ก�������
��������	),����������	�
�� 

�����	��2���� %.�. 2555   

  ���R %.�. 2555 8��8�,&���
��)���/����ก����	�
�� 
���t�ก����+3�� ,�/��

�����'������ 55 f���#!�����กก��ก����+3�4��  f�����/'��
�8��8�,&�� 2)���0�	�e�����

���*8��ก�����)/����ก����	�
��ก�������
2�"���������� 40 *�����7""�8�� �!� 	)!��

�ก���� g ก��$�%��.( %.�. 2555  8�,&����8��ก����	�
��ก�������
	%
�������� 20  

��ก"�ก�
0��������/���3ก���+3�4��*���3ก���+3�� ,�/��8�,&�� 	��� 7 ��� 3 f���+3�� ,�"�

����ก�� f���8�,&���
���	�c���	���+����ก�
���������ก����	�
�����
�
"�����)��	���

	%���"������ก����	�
���
�����ก��	),������	%!��ก��%�ก+������ 1  (Leisure) 2)��


"�����)������ *��"������ก����	�
���
�	),����f0�� (Repeater) *����ก.��ก,"�
�

"��	�������	),���������	��2�� 2)�	%,��"������ก/�0�  ��ก"�ก�
0ก������ก����	�
�����
�
�

�
���������� 20 g 50 �R  #!�	���ก������������ f�����ก"�ก���#��*��������	�
���!�� 1    �
�8�,&��     

/�����ก�����	�
����3� 	4�� x���ก�  �,�����( ��	�	f
� �,��)�
	f
� *�����	��	�
�  f���

���	��	�����
08�����	�� �
"������ก����	�
��ก�������
 
���t�2�����	�
��#�������� 60 

/���3ก�����0���)*��������8���	��2�����ก��/��� ��������/�����
 �
"�����)������

2�	�!��� 1 "����������ก������ก�8+3����ก�8ก�����	�
��%�����  

2. *+����*�����8��/��8�,&���
�"����	��,�ก������	�
��2�������) 
���t� 

 )���
0 

2.1 �
���8�����	������*���
��
��'$�%*��ก��8�,ก���������
� 

	������*ก���ก����	�
�� 

2.2 �
���8�����	���"�)	)��ก������	�
��2���)�	�������� k�������l 

��กก������  	4��  )���ก��8�,ก�����	�
��*��)��������  
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2.3 �
���ก�����	�
��������8ก����+3�� ,�  �
4!��	5%��	�
�ก	���$�&� 
���t� 

�� k�"4,2กl ��!�*���� 4������
 f���#!�	������ก�����	�
�����ก/��8�,&�� 

2.4 �
*+�����
�"�2)�	����,����*��8�,ก�����ก������	�
�� 2)�*ก� 

���*������������
��
8����ก��)
1 ���*ก���ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� 

2.5 �
ก��"�)	�
��8,�	4��	������ (Charter Flight)  "�ก���	�� 
���t� 

�����	��2�� �����������
� 10 ก��$�%��.( g 2 %v&$��� %.�. 2555  ���ก��8,���ก��  

# ��*� � ����""��
���	�
 ���"�กก��" �) 	�
 ��8 ,� 	4 �� 	������   	�! ���"�ก��� 7"" �8 ��

��ก����	�
��"���8����)����	��!���8,�"�กก�����	ก
���ก���	�%����������/�����ก  

"��#!���	����
ก,.
������
�"������ก����	�
�����3�ก���	�%����������������!�*��������  

 

3. *����ก�����	��,�ก������	�
��2��/��8�,&��������� 

3.1 %����������*��������	�
�������
��
	����(*��ก��8�,ก���
�	/��#�� 

�������ก��/���3ก����
��
��'$�% *��ก��%�-�����2�	�!��� 1 	�!���"�ก���7""�8��

"������ก����	�
���
�	),��������	�
��	�� (Foreign Individual Tourist g FIT) �
*�����

	%,��/�0�   

3.2 ��68��2����ก����),.
ก�����	��,�ก��/��ก������	�
��2���� 

���������������  3 g 5 �R 2)�	%
��*���	)
�"�)
ก�����ก��"����2�������	��                     

	�!��	��
�8	�
�8ก�8���	���!�� 1 	4�� �,��)�
	f
�  �,�����( *��x���ก�"��
���4�)	"�

��กก��  

3.3 ������ก����/��*��������	�
��	����,�������   ��ก"�ก*��������	�
�� 

�
�	���	�!����� �!� ก���	�%������*��  ���	��2���
*��������	�
���
��
��ก�$�%�3�  

)����0���"����	��,�ก��/��*��������	�
����������ก����*�����	�!�������0�����

�ก��)�8*��������	�
������ 1 ���	����
��3�"�ก/����ก����	�
��4� 
���t������ก/�0� 

3.4 ��"������������ ���� �!� ก�����	��,�ก��/��ก������	�
��2�� 

+�กก�8���	����ก���� Indo China  �!�  ��  %���  	
�)���*��ก��%34�"������#

4�����	��,�ก������	�
��/�����	��2���������2)� 
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3.5 ���4������*���4�������/��+3�� ,���ก��������,����*��8�,ก�� 

������8ก������ก����	�
�����
��������"������#������	/��#��ก����	�e�����2)�������)	�c 

3.6 ���4�ก����.(ก��8�ก��� (Power of Word of Mouth) *�� 

ก�����4����%��.(�)��! ����4�"������#ก���� �������ก����	�
 ��ก�� �����
	),����                   

������	�
�������	��2��	%,��/�0�  

3.7 ������������� *ก�ก������ก����	�
���
�	),������	%!��	��������  

(Group Incentive)  	������ก �)�	����������� /��ก�����
0�� ����������2�"�                    

)����ก����	�
��ก�����
0��������	��2�� 2�����	),����2����	���!���
�	����3�*/��2)�  

 

�'�
!$�]�����'��������V�� l $����Q 

1. �,���
������ �
���)/��ก�����	��,�ก������	�
��  �!�  ��������� 

*��������)$��/�����	�� 

2. ���
ก��8�,���"�)ก�����	�����	8
�8/��*��������	�
���
�	��� 

�
���(� 	4�� ก���8�����/�8�#*��กf
�*�������	��ก(�
�2��2)���8�8��� ���
��8ก���ก����	�
�� 
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"	ก>�ก	�)+กD	ก]��'��=�ก��(�����#(	�ก��#�ก����
����ก������(��������	�ก	���	$ 7 Ps   

�����ก�(�����#������@�ก��(�������#��	�	����ก	����\	DU�>='���ก��ก	���	���#�  n+��

>='�!"�#*$' �����������	�ก	��(���!�ก	��(�����#�*�#�����ก�(�����#������@�ก��(����� 

��#��	�	� A$#>(	�ก	�"�$��	����	ก��(�-V�����"����'��=�  $����Q  

1 . $'	�>�!�\�Uf�  (Products)  �!�
'	�����!ก	�ก	��(�����#�)   


�	�
!$�]�                                
�����ก�(�����#���� 
>='���ก��ก	���	���#� 

 
����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                      

 
��(�#�	�               

������>!$&�� 

1.1 4!��4�8�����2��  
 
 
 
 
 
1.2  ��"�)ก,"ก���)��� 
ก��"�8"���f!0��,���� 
(Shopping) +�,�$�'�( 
*��/���
�����ก�����
*%������ 
 
1.3 ����ก�����"�)	������  
���	�
��2����*��������	�
��
����-�.���*��
�����,�����(  	4�� �)   
�8��'�#��  *��%,%,.$�'�(  
 
 

1.1 �����4����%��.(/���3�	ก
��ก�8�����
2��*��*��������������2��	���
$�&� 
���t�+����!���,��%,�%(*���!�����2��( 
 
 
 
1.2 ��"�)����ก�� Thailand Grand Sales 
��������� 1 ���0�����R*�����4����%��.(
ก,"ก����
0�����ก����	�
�� 
���t�2)���8���8
��������#��  
 
 
1.3 g 1.5   �����/���3�*��������	�
�����
�-�.��� �����,�����(*��*��������	�
��
���� 1 ����������	�
�) ��	c82f)(/�� 
��������
�	ก
��/����� 
���t�*��"�)���
	�ก���	+�*%���,����ก������	�
����!�
�����!� Thailand Travel Manual *�����
*��������	�
��*��8�,ก�� 1 ����  	%!��
���8����/���3����*ก�8�,&�����	�
��  
 

�'�ก���ก��
���	��,�ก��          
����� (BOI) 
���. 
�������                  
�
�	ก
��/��� 
���.  
�������%�,����
�������*��
�������
$����68��                     
�
�	ก
��/��� 
���. 
ก���,���ก� 
�����.��ก,"ก��
����	�
�� 
��������	��,�
ก������	�
��
2��- 
���t� 
���(ก��8�,���
������8� 
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$'	�>�!�\�Uf�  (Products)  (�(�) 


�	�
!$�]�                                
�����ก�(�����#���� 
>='���ก��ก	���	���#� 

 
����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                      

 
��(�#�	�               

������>!$&�� 

1.4 	%,��*��������	�
��*�� 
8�,ก������ 1 ��ก���	�%y 
 
1.5 ���"ก������	�
��*��
ก,"ก���)3���(����#,����
���	��2�� 	4��  4���*��
��������
4�%3 
 
1.6  ����ก�����	���/��
ก������	�
��2���)�                    
43���	)c�	�!��� ����������
��กก������#3ก  
 
 
 
1.7  ก������	�
��4��4�	���
*��������	�
���
�������"
������8��ก����	�
�� 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
1.6  ��/��������!�8�,&�����	�
���
�	���
���4,ก/����������	��,�ก������	�
��           
2�� g  
���t�*�������.��ก,"ก������	�
�� 
	���/��ก������	�
��2���)�	������
�������*����'$�%	%!��	�����������
�)
���ก�8
8�,&�����	�
���!�� 1 �����	��2�� 
 
1.7  ��������
�	ก
��/������ก�8"�)���/���3�
���4����%��.(ก������	�
��4��4�/��
���	��2��	���$�&� 
���t�*��	+�*%��             
����!�����2��( 
 

���(ก��8�,���
���"����) 
�������$����6
*��$��	�ก4�  
�
�	ก
��/��� 
 
 
 
�����.��ก,"ก��
����	�
�� 
��������	��,�
ก������	�
�� 
2�� g  
���t�*��
���. 
 
���(ก��8�,���
������8� 
���(ก��8�,���
���"����) 
���(ก��8�,���
����ก����
����#,��*�� 
�������                        
�
�	ก
��/���               
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     2.  $'	��	
	  (Prices) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


�	�
!$�]����

��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 

����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                                 

 

��(�#�	�            

������>!$&�� 

2.1 ก�����	��,�ก��/��

����8����)����

	��!���8,�  �#���
�%�ก 

(���*��*���
���(�) *�� 

����*%�	ก"���(         

������%,	�& 

 

 

 

 2.2  	���/�����*���
��

��'$�%*�����8�,ก���
�)
          
�������
�	������   

2.1  ��"�)��� *%�	ก"����	�
��2��������

%,	�&             �)����	���*��������	�
���
�

������"*���
��'��� 	%!��ก�����������ก����	�
��

	),����������	�
��           �����	��2��	%,��/�0� 

 

 

 

 

2.2  �����	��,�*�����ก�����8����)���ก��

����	�
�� 	5%��8�,&�����	�
���
�	���/�����*�� 

�
����8�,ก���
�)
*���
��'$�%*ก���ก����	�
�� 

���. 

8�,&�����

	�
�� 

���ก��8,� 

�������            

�
�	ก
��/�����0�

�����	��

2�� *�� 

���	�� 
���t� 

 

 

�������

$����68�� 

�
�	ก
��/��� 
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3.  $'	�&(���	�ก	�"�$"�	��(	#�!�
'	�����!ก	��	�ก	��(�����#� (Place)  
 

 
 


�	�
!$�]����
��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 
����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#� 

 

 
��(�#�	�            

������>!$&�� 

3.1   ก�����8�,ก�������
�)	�c /��8�,&�����(
*�����ก��8,�  
 
 
 
 
3.2  	%,��"�������ก�� 
8,��
����ก��8,�"�ก 
���t�               
2�2��  

 
3.3 ก���ก	�,ก	�
��8,�  
���"�ก���	�� 
���t�              
2����*��������	�
��2��
	4�� $3	กc�  /�����ก��
8,�2��  ������8�,&�����
	�
���
����	��,�ก��/��
$3	กc���3��7""�8���

���	�c���"���������2�
���2�   
 

3.1  ��	%,��4�������#���
����8�,ก��*ก�
��ก����	�
������4������	%!����������#	�!�ก          
�4�8�,ก���
���)ก*���)	�c/�0�  	4�� �����# f!0�
*%�	ก"���( ��!� 8����)����	��!���8,�2)� ���
�,�	���(	�c� ���*��*���#���
����� 1 	4�� 
�������%�,����*��������)กf!0�    	������ 
 
3.2  �����4����%��.(*��	+�*%��*����
����	�
��2��	%!��������������ก�����
��ก����	�
�����ก	),����   

 
3.3 �����4����%��.(/���3�/����������ก��8,� 
�
�	����7""�8��*��*"��	���+�ก���ก	�,ก	������
8,����"�ก 
���t�2�$3	กc��������	%!����������
	/���"�
�#3ก�������ก�8*��8�,&�����	�
��
��ก����	�
�� 
 
 

���ก��8,� 
8�,&�����
	�
�� 
��������
�
	ก
��/��� 
 
 
 

���. *��
��������
�
	ก
��/��� 
 
 
8�,&�� ก��
8,�2�� "��ก�)
*�����             
ก��8,�                  
�
�	ก
��/��� 
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    3.  $'	�&(���	�ก	�"�$"�	��(	#�!�
'	�����!ก	��	�ก	��(�����#� (�(�) 
 


�	�
!$�]����
��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 
����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#� 

 

 
��(�#�	�            

������>!$&�� 

3.4 ��	%,��ก�����/���3�
	ก
��ก�8��88/����
��4�/�����	��2�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 ก����*+�ก��
���	��,�ก������	�
��/��
���	��2����	%,��
����)	�c��ก��
��)�,��"*�����4�)	"�
�����ก/�0� 
 

 

3.4  ��	%,��	�,���!����8����/���3���88/����
��4�/�����	��2����	c82f)(/���������
$����6/�����	��2�������	�� 
���t� 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5 ��"�)ก�����4��ก�������� ( Focus Group)  
	%!�����$��	�ก4�	���*����ก����*+�ก��
���	��,�ก������	�
��2����	4,�ก����.(                    
ก���ก�����4��*+�ก�����)���"���R /�� ���.  

���(ก��/����
��4�
ก���	�%y 
ก��ก��/����
���8ก 
�������
$����6/��
���	��2��
�����	��
 
���t� 

 

���. 
�����
���	��,�ก��
����	�
��
2��- 
���t� 
*��
$��	�ก4�
2�� 
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    4. $'	�ก	��(���!�ก	���	$    (Promotion) 
 


�	�
!$�]����
��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 
����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                            

 
��(�#�	�  

 ������>!$&�� 

4.1 4!��4�8ก,"ก������ 
	��ก��2�� (Thai 
Festival) �����	��
 
���t�  	���ก,"ก����
�)
  

 
 
 
 

4.2 ��"�)4��4�   
Thai Town  	��!��                
China Town  �����	��
 
���t�  
   
 
 
 
4.3 ������&'� 
*�����4����%��.(
/�����ก������	�
��2��
+����!������ 1 �� 
���t� 
�������4��������กก��
�7""�8�� 
 

4.1 ��"�)���	��ก��2�� (Thai Festival)                 
��	�!�������  1 �� 
���t���������� 2 ���0�����R 
 
 
 
 
 
 
4.2  �����	���*��,)������(ก��
�	ก
��/���*��
��68��2��%,"��'� �)��������!�4��4�����ก
���	��2���� 
���t�           

 
 
 
 
 

4.3 ��"�)���*+�������4����%��.(*����&'� 
ก������	�
��2�� 	%!�����	/��#��ก����	�e�����*��
2)���8�����4�(�3���)���	�e�������( 

 
 
 
 

�#���3�           
�#��ก����
2���� 
���t�
*��
�������
$����6/��
2���� 
���t� 
 
��68��2�� 
�������!�
4��4�����ก
���	��2��              
�� 
���t� 
���������
2���� 
���t� 
 
���. 
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$'	�ก	��(���!�ก	���	$   (�(�) 
 


�	�
!$�]����
��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 
����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                            

 
��(�#�	�  

 ������>!$&�� 

4.4 ���	��,�ก��"�)���  
*%�	ก"���	�
��	5%��
��ก����	�
�� 
���t�ก����
���
 
 
4.5 "�)���	���������	�
�� 
���� 1 �
��
	����()��)3) 
��ก����	�
���)�                   
�4������*��������         
/��+3�� ,� 
 
4.6 "�)������ก�����	�
�� 
	%!��/��ก������	�
��2��
*��ก������	�
����ก���� 
Indochina  �!� %���   
ก��%34�  �� *��
	
�)��� 
 

4.4 g 4.7  ��"�)���4�����(ก�*���������                       
�
�	ก
��/��� 	%!��ก����)*��������	�
��*������"
	���������	�
�� Agent  Fam Trip  	%!��"�)���
���*ก�����	�
�� ���	������ก�8��ก����	�
��
 
���t�ก�������
�������� 

 

���. 
����� 
���	��,�ก�� 
����	�
�� 
2��- 
���t� 
�����.��ก," 
ก������	�
�� 
2��  
���(ก�� 
���	��,�ก�� 
����	�
��/�� 
���	��  
Indochina 
*�� 
������� 
�
�	ก
��/��� 
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$'	�ก	��(���!�ก	���	$   (�(�) 

 


�	�
!$�]����
��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 
����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                            

 
��(�#�	�  

 ��� ���>!$&�� 

 
4.7 ก�����8����*��,) 
ก�����	��,�ก������	�
��   
	4�� ��ก����ก��
���4����%��.(*����
����	�
�� ��"�)���	���
	���������	�
����กก��
���4����%��.(	5%��
*���������	)
�	%
�� 
�����	)
� 	%���ก��
���4����%��.(	5%��
*��������	�
��"�	����
ก�8��ก����	�
��4�2��  
*��ก������ก����	�
��
 
���t��
�%����ก��3���
���	��2��  2��	����
ก�8��ก����	�
���
�	),����
��"�ก���	�� 
���t� 
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      $'	�ก	��(���!�ก	���	$   (�(�) 

 


�	�
!$�]����
��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 
����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                            

 
��(�#�	�  

 ������>!$&�� 

4.8 ����ก��������8���� 
*�����	��,�8�,&�����
	�
��"�) 	�
��8,� 	4��
	������"�ก���	��
 
���t������	��2��
	%,��/�0�  
 

4.9 ����ก��������	��,� 
ก������	�
��ก����
���8��� (Family Trip)  
 
4.10  ���4�ก����.(ก��
8�ก���/��4� 
���t���
ก�����	��,�ก������	�
��  
 (Power of Word of 
Mouth) 

 

4.8  ��"�)�������ก��	�
��8,�	4��	������  
(Charter Flight) "�ก���	�� 
���t������	��2��   

 
 
 
 
 

4.9 ��	+�*%��/���3�ก������	�
��ก�������8��� 
+������	c82f)(/�� ���.�����ก��� 
���t� 
 
 
4.10  ��"�)ก,"ก������	��,�ก������	�
���)�                  
�4�ก����.(ก��8�ก��� 	%!��ก���������)  	4��              
ก��	���	ก��(���2��(  ��ก��ก����	�
�������#
*��������	%!���	),����2�����	�
�����	��2��2)�
"�2)���8/������� 1 4,0�	������  

 

8�,&�����	�
�� 
���ก��8,� 
���. 
������� 
�
�	ก
��/��� 
 
 

���. 
 
 
 
���. 
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5. $'	���

� (People) 
 


�	�
!$�]����

��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 

����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                            

 

��(�#�	�  

 ������>!$&�� 

5.1 ���ก	�c�ก�� 
���	���$�%��ก&'(/��

���	���2��   	4��           

��2�� �
����,0�*��               

�
���	����,���
�)
ก�8

��ก����	�
�� 

5.2 4!��4�8�
���2�� 
*���4�)2�� 

 

5.3 ก�����8�,ก���
�)
 
/�������	��ก( 

 

 

 

 

 

 

5.1 g 5.2   ������������8�3�$�%��ก&'(���

	���2�� (Thainess)  *�����	��,��,���-�.���

2�����	����
��3�"�ก�����ก���/�������	�� 
���t� 

	4�� �'���(�����2�������	�� 
���t�*�����	��

2��*���ก��+��2�� 

 

 

 

5.3  	��������������
�	ก
��/���ก��ก�8*��)3*�

ก���j,8��,���/�������	��ก( ����
����3�)���

*��������	�
����	4,���ก*�������#�4�

$�&� 
���t�2)�)
 ��#���,�)
���8�,ก��*ก�

��ก����	�
��)�� 

 

 

 

�#���3� 
*���#�� 
ก����2�� 
�� 
���t� 
ก����� 
�-�.��� 
���. *�� 
������� 
�
�	ก
��/��� 
 
 
ก�����ก�� 
����	�
��*�� 
ก
�� 
����� 
�����	��ก( 
��4
% 
����� 
2��.��ก," 
 ก������	�
�� 
8�,&�����	�
�� 
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6. $'	�ก�����ก	� (Process) 
 


�	�
!$�]����

��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 

����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                            

 

��(�#�	�  

 ������>!$&�� 

6.1  �����)ก�)	�c

*�����#3ก������ก��

���8�,ก��/���3�/�����

)���ก������	�
��2��  

 

6.2  �����)ก�)	�c

��ก���,)������������           

)���ก�����8�,ก�����

	�
��/��8�,&�����	�
�� 

6.3  ���#3ก����/��

���*ก�����	�
�� 

 

6.1 ��/���4������ก�����8�,ก��/���3�/�����

)���ก������	�
��	%,��/�0��)�	5%�� ����!��

���2��(  	4�� ���	c82f)(  	��8�� �,�	���(  *��

�!�� 1  /����������
�	ก
��/��� 

 

6.2 g 6.3  ���4����%��.(���8�,&�����	�
��           
���ก��8,�*��������
�	ก
��/�����������

��)ก��ก��8�,ก�����	�
��������)	�c*�� 

#3ก���� 

 

���. 
8�,&�����	�
�� 
�������   
�
�	ก
��/��� 
 
 

���. 
8�,&�����	�
�� 
�����   
�
�	ก
��/��� 
*����� 
ก��8,� 
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7. $'	��!����$�'���	�ก	#\	- (Physical Evidence) 


�	�
!$�]����

��ก�(�����#���� 

>='���ก��ก	���	���#� 

 

 

����	�ก	�ก	��(���!�ก	��(�����#�                            

 

 

 

��(�#�	�  

 ������>!$&�� 

7.1 ������)$����
ก��	),����
����	�
��  

 

 

 

 
 

7.2 ���������/��
���	��2��   

 

 

 

7.1.1 ���	�����������
�	ก
��/������ก����)

����6��ก����ก&�������)$��/��

��ก����	�
��  

7.1.2  "�)%,�%(	�ก��� Do and Don�t in 

Thailand  

	%!��*�����/�����j,8��,*��/��������������

	),��������	�
�������	��2�� 
 

7.2  ก����ก���ก��4
0*"��#��ก��'(,กv�        

���� 1 �
�	ก,)/�0������	���)��*��������	���ก��'(  

	%!���)+�ก���8*����ก&�$�%��ก&'(/��

���	��   

 

�����ก��� 
����"*���4��, 
����" 
����	�
�� 
ก�����ก�� 
����	�
��*�� 
ก
�� 
 
 
ก�����ก�� 
����	�
��*�� 
ก
�� 
ก���	�%������ 
����"����	�
�� 
���. 
��68��2�� 
ก�����ก�� 
�������	�� 
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ก	��\!��	#>�ก	��!"�# 

 "�ก+�ก����ก&�*����ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
��

 
���t�ก�������
�������� �
���	)c��
������#������$,����2)� )���
0 

1.  /���3����2�/����ก����	�
�� 

"�ก+�/��ก��,"��%8�� +3���8*88��8#������� ��
����	5�
�� 35 g 49�R  

 �
��)�8ก����ก&���)�8��,  ���
����� �����*��*�����ก�8��4
%	���*��8���	���

���ก*���������  ���ก�8��4
%	���%��ก���8�,&��  *���
$3�,���	����3��
�	�!������!�

ก�����	ก
�*����,�'��   

2.  %v�,ก���ก��	),��������	�
��/����ก����	�
��  ����
� 5�����
  %,����%��(, 2542  

2)���8�2��� ��#�������(/��ก��	),��������	�
��	%!��ก��%�ก+���	�!���
	���� � (Leisure)  

   "�ก+�/��ก��,"��%8�� +3���8*88��8#������� ��
��#�������(�� 

ก��	),����	%!��%�ก+���*��������ก����ก�
���) (f�����)�����ก�8ก������"%v�,ก���

*����)�8���%��%��"/����ก����	�
��4��������	���
�	),����������	�
����

ก���	�%������/��ก���	�%�%��(, 2547 %8�� ��ก����	�
��4�����4��,����� �	),����

�����	��2��	%!������	�
��*��%�ก+���)   �������	%!��	�
���3�����8ก��'(*���,������ 1  

+3���8*88��8#������� �2��	��	),����������	�
�������	��2��  *���������	��

	),������*�� "���� 2 g 5 ���0�  ������8ก��	),����������	�
�������	��2������� �

"��*%�	ก"���(ก�88�,&�����	�
����0���) *��  �4�����	��	),��������	�
�������'             

3 g 5 ��  ������8���	)c�ก��"�����(	),��������	�
�������	��2�� +3�,"���
����,)	�c�

�����7""�8����ก����	�
��"��!8���/���3�/�����ก������	�
��"�ก�!�����2��(*��

�,�	���(	�c���ก�
���)  *��	�!��#��	��	),��������	�
�������	��2����ก����	�
�� 
���t�

ก�������
��������������
�������ก���
�"��4�8�,ก�����	�
��/��8�,&�����(*��*����

����	�
���
���ก����	�
�����
�������������8�"��ก�
���)�����	��2��������8+3��
�	��

	),����������	�
�������	��2��*�� �!� *��������	�
����������,�����( 	4��               

�)   %��8�� �����4��*��%,%,.$�'�(  �������	���*��������	�
�����.���4��,   
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	4��  ��	�  $3	/� *���0���ก  �)��
����4�"���	5�
����ก��	),��������	�
�������������0�	���

	�,�  100,000 g 150,000 	��  (�����' 40,000 g 60,000 8��) *���
	%!���	���+3����

	),��������	�
�������	��2�� 
 

)����0�ก��ก����)*������ก�����	��,�ก������	�
�������	��2�� "��	����������

%��.ก,"*��ก����.(/��ก������	�
��*������	��2�� f���+3���ก�� ���. (���%�  	��	���
, 

2554) 2)����ก��*#��*+�ก�����)ก������	�
�����"���R 2555 �� ���."����

�������� ก�8��ก����	�
��ก�������
  )����0�ก�����	��,�ก������	�
�� "��	����������ก����.(

���)���ก�����)�������	�� �)�	5%��������,�� �w�,� ���	���( �
�� 	f	�
���*��	x�

����  ก����"���, 2554 ��8����v&p
ก�����)��� 3.0  ��*��,)���ก)���ก�����) 

3.0 "�	���)����j,���%��.(ก�8+3�8�,�$� ��)����������!�������ก������ ���� 1 ��  

4��ก��	%!��������	�c"����������#�������(/�����(ก���!�������� 
  

��0��
0"�ก+�ก����ก&�	กc8/���3�ก�����������	ก
��ก�8���(���ก�8*������������� 

ก�����) 7 Ps   /����ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������*��ก�����$�&'(+3����ก�8ก�����	�
��  

f���+3�,"��2)�����	���*����ก�����	��,�ก������	�
��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� 

f���2)�+���ก��"�)��������ก����	%!����"��8/���3� �����#ก����)*������ก	��� 3 *���� 

�!�  

  1. ����	�&!��A#�	#  �!� ก�����	���*����ก�����	��,�ก��

����	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
����������	4,����8��  	%!�����

+3�	ก
��/���*��+3��
�����"��8+,)4�8	���+3�%,"��'� )���
������  	�
��ก
�ก��, 2539 ��8��� 

���8�����	��,�ก������	�
��/����68��ก�����	ก,)ก����*+�*��%�-��ก������	�
��

��������	�!���2)�    

  >='���>!$&�� :  ��68��2�� ก����� �8�ก��*���������$����68��

�
�	ก
��/���ก�8ก�����	��,�ก������	�
��2��, ก��	+�*%���-�.���2��  *�����������

/�����	��2�� f��������#"��*�ก2)���ก	��� 2 /�� 2)�*ก� 

  ��#���	$�	�!�ก	�  :  5 �R    
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1.1  ก	���!�	�$'	��A#�	#ก	�-�o�	���(��(�����#����   

ก	�ก�	��$�	��W	�ก	�%�'��!ก	��ก(��ก�(�����#�%�$'	��!����$�'���	�ก	#\	- 

2)�*ก�������)$����ก��	),��������	�
��$�������	��2��*�����������/�����	��

2��	����,������� ���)�8����� �
���ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������������������  ��)�����ก�8

+�ก��,"��/��ก������	�
��*������	��2��, 2551 	�!��� ����ก������"������,*��

%v�,ก�����ก����	�
�����	�� 
���t� 2)���8�2� �7""�����ก�
��� 
���t��4���ก����)�,��"	�!�ก

���	����ก������	�
�� �!� ������)$��   ��ก"�ก�
0���8��ก��	+�*%���-�.���

2��*�����	��,�$�%��ก&'(�
�)
/�����	��2��	����,���
���ก����	�
����)����
�"�%8��

������	),��������	�
�������	��2��  �)�	5%��$'	���

� 	4��  ��2���
����,0�*��

���	����,��2���
�
�)
ก�8��ก����	�
�� *��ก�����8�,ก���
�)
/�������	��ก( f�����)�����ก�8

+�ก��,"��/��ก������	�
��*������	��2��, 2551 ���� 
���t�	�!�ก���	��2����ก��

����	�
�� 	%�����2��*��$�%��ก&'(/�����	��2��     

   1.2 ก	���!�	��!ก?�ก��#�ก����	�ก	�U��(	� l �	�! ��	�ก	�U�   

ก	��V�����\�#,���&	�!  �
���)��"����+�ก���8���*����ก�����	��,�ก������	�
��

2��	%!���)+�ก���8�
�"�	ก,)/�0����"�	�������������ก�����	��,�ก������	�
�� 	4�� ก��

	��
��/���3�4
0*"��#��ก��'(�����#3ก����*���)	�c*���
����ก��)3*���ก����	�
���
�

��3�������	),��������	�
�������	��2�� 

  2. ����	�&!�ก�#��,� �!� ,.
ก�����	��,�ก������	�
�������	��2��/��

��ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� �
������#�����ก����8�3��#��ก��'(/��*����

����	�
��*��ก��8�,ก��)���ก������	�
�������	��2�� ���7""�8��*��ก���������

��ก����	�
��	),����������	�
�������	��2��	%,��/�0� ��#��,.
ก��4��4,���ก����	�
��

"�ก���	���3�*/��   

>='���>!$&�� : ก������	�
��*������	��2��, �#���3�*���#��ก������ 

���	�� 
���t�, ก�����ก���������	��, 8�,&�����	�
��, �!����4� 
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3.1  $'	�ก	��(���!�ก	���	$  ก	�"�$ก!"ก����(���!�ก	��(�����#� 

*�#%�����)�����@� &(� �	��)ก	�*�# (Thai Festival)  ก	�%&'ก�#��,�ก	���ก�(� 

(Power Words of  Mouth) ก	���	��"�'��	���	���#�-V��"�$��	A���ก����	���#�%�'

��	���  *��)��)3)��ก����	�
�� 
���t�ก�������
�������� *�� ก��"�)�������ก��	�
��8,�

	4��	������  	%!�������ก����	�
�� 
���t������	��2�� �)�ก,"ก������	��,�ก�����)�
0	���

ก��)��	�,�������ก��������$����68��*��$��	�ก4��
�	ก
��/���  *����ก+�กก�8ก��

���4����%��.(ก,"ก���+����!�����2��("������#	/��#��ก����	�e�����2)������#�������( 

�'���������	����ก	�)+กD	
��Q��(�*� 

1. ����ก&���	4,���ก	ก
��ก�8�����������ก�����)*�����(���ก�8�
��
 

�,�.,%����ก����)�,��"	),��������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
             

���������)�ก��,	�����( SWOT 	%,��	�,� 

2. ��ก&�	%,��	�,���	4,���ก	ก
��ก�8ก�����)��������)�	��
�8	�
�8ก��%�-�� 

��	�!���/�����)ก������	�
�� 	%!��������4������4������,"�����0����2� 

3. ��ก&�������*��*��,)��)���ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
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��, ก��. ก�����ก������	�
��*��ก
��.�#,�,��ก����	�
��. [���2��(]. 2554. 

*�����
��� : http://www.toursm.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=30 [2554,  �,#�����  20]. 

ก������	�
��*������	��2�� . %�8. ก������	�
��*������	��2�� %.�. 2522 [���2��(]. 2522.  *�����
���:  

http://www.thailandlawyercenter.com/index.php?lay=show&ac=artical&Id=538973727 

&Ntype=19 [2554, ก�กp��� 9]. 

ก������	�
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���t�. ก���	�%������ : ก��,"��ก�����). 

ก������	�
��*������	��2��.2553.����ก������"������,��ก����	�
��	%!��ก����*+�	4,���ก 
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��*�� 

%v�,ก���ก������	�
��/������������. ,����,%�.(��,  ����8�'�,�, $��,4�ก��

���4����%��.(  �'��,	�������( "�����ก�'(���,������. 
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. 2551. ก����ก&�%v�,ก���ก���4�	�������ก,"ก���������ก��*���3�*88 

ก������	�
�� /��ก����������������"����)��8���4.��
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��/�,4�,��������(ก��ก
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"���  ����2%83��(. 2526.�7""��ก������ก��	/�����*�����/�����
��������ก�������	�
����ก&� 
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	ก������ "����)����&p�(.��
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�� "�����ก�'(���,������. 

8�  �%�  	�!0���/ก��.2552. �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"����	�
�������	��/��ก�������� 

������.������ก���������,��� ��/�,4�,��������(ก��ก
�� �'�,��������(ก��ก
��   

             "�����ก�'(���,������. 

%,4 �  	ก��	/
�.2551. *����ก��%�-��)���ก�����)����	�
�� ก�'
��ก&� : �������  

 ก��8,� 5 ก��%�8,��
� 4 ���	$�	�!�� "����)���"8�
�
/��.(. ������ก���������,���  



130 
 

��/� ,4�ก������	�
�� �'�������ก���ก������	�
��*��ก��8�,ก�� 8�'�,�,������   

���,����������,�.                     

%�%��  �,�,8� ������.2550. �7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"����	�
�� )��������) "����) 

�����������.������ก��,"����,  ����8�'�,� ��/�,4�,��������(ก��ก
��              

�����ก,4�,��������(ก��ก
��  "�����ก�'(���,������. 

%���� ����,�,. 2547.���%��%��"/����ก����	�
��4�����4��,���ก������	�
����"����) 

	4
�����.,����,%�.(��,  ����8�'�,� ��/�8�,���.��ก," ���,������*���e����. 

�w�,�, ���	���(; �
��, 	f	�
���; *��	x�����, ก����"���.2554. ก�����)��� 3.0. *���)� 

             '���ก&'(  "����-�(.ก���	�%������ : 	�4���8����(. 

��� ��  ��ก��,��(. 2546. �6��,	��������ก���ก������	�
��. 1,000 	���. ก���	�%������ : 

���%,�%( 	��¢���e� %�,0��,0�. 

�,�,��'  	��
����(.2541.ก��8�,���ก�����)�������. ก���	�%������ : .
���w�(�*��2f	�cกf(.  

��)�%�  4��,.�����(. ก������	�
��ก�8.��ก,"8�,ก��. "�����ก������	�
��.18 (	�&��� g �,#�����  

 2542) : 39 g 53. 

���'
  %
�ก,". 2549.�7""���
��
�,�.,%����%v�,ก���ก������	�
���������	��/����ก����	�
��                  

4�2��.������,"����,  ����8�'�,� ��/�,4�ก�����) 8�'�,�,������ 

���,��������
���,���,��-. 

��8��,  ก� "�ก,". 2544.������ก��*��������ก�������	�
��. %,�%(���0��
� 1. ก���	�%������  

             :�����)
. 

���%�  	��	���
. 2554.����*+�ก�����)ก������	�
���R 2554. ก��ก����.(ก�����)  



131 
 

[���2��(]. *�����
���: http://www.tat.or.th/apps/cms/ open_content.jsp? ct_id=31501  

[2554, ก�กp��� 11]. 

�,�,��'  	�!0����	��,6��(.2552. �����)���*�����%��%��"/����ก����	�
��4�"
��
� 

	),����������	�
�����	��2��.������ก���������,�����,  ����8�'�,� ��/�,4�

,��������(ก��ก
�� �'�,��������(ก��ก
�� "�����ก�'(���,������.  

�����ก),�  %,��������. 2539.36 �R ก������	�
��*������	��2��. ก���	�%������:  

             ���%,�%()�ก	8
0�. 

���,��(  ��)���v)
. 2552.�7""���
��
�,�.,%����ก����)�,��"/����ก����	�
����ก������	�
�� 

������*���4��,. ,����,%�.(��,  ����8�'�,�, ��/�,4�,��������(ก��ก
�� �'�

,��������(ก��ก
��  "�����ก�'(���,������. 

���
�(  �	4.�ก��.2546. �7""���
��
�,�.,%����%v�,ก���ก������	�
��/����ก����	�
��2���� 

"����)����6�. ,����,%�.(��,  ����8�'�,�, ��/�,4�ก��"�)ก�� 8�'�,�,������  

             ���,��������
���,���,��-. 

�����  	�
��ก
�ก��.2539. 36 �R ก������	�
��*������	��2��. ก���	�%������: ���%,�%()�ก	8
0�. 

x�8��x��  �����(.1970. �v&p
���)�8/�0��������ก��. [���2��(]. Institute of Data and  

Information Service. *�����
��� : www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=54.0        

[2554, ก�กp��� 13] 

 

 

 

 



132 
 

\	D	���ก?D  

Barnard.1938. Decision Making [Online] Available from : http://www.novabizz.com  

/NovaAce/Behavior/Decision_Making.html [2011, May 25]. 

Berard, J.G. and Ragheb, M.G. 1983. Measuring leisure motivation. Journal of Leisure  

Research15, 219-228 [Online] Available from : http://www.larnet.org/2010-02.html  

[2011, May 15].  

Cathy, H.C. Hsu; Lippin, A.Cai; and Mini, Li .2010. Expectation, Motivation and Attitude 

 A Tourist Behavioral Model  Journal of Leisure Research [Online] Available from :  

http ://www.jtr.sagepub.com/report/most-read   [2011, May 15]. 

Crompton, J.L. 1979. Motivations for pleasure vacations. Annals of Tourism Research 6,             

408-424  [Online] Available from : http://jtr.sagepub.com/search/results?fulltext= 

Motivations+ for+pleasure+vacation%2C+1979&submit=yes&journal_ set=spjtr 

&src=selected&andorexactfulltext=and  [2011 May 17 ]. 

Dann, G. 1981. Tourist motivation. An appraisal. Annals of Tourism Research 4, 187-   219. 

Fang Megn. 2008.  Measuring Tourist Satisfaction by Attribute and Motivation : The Case  

of a Nature-based Resort [Online] Available from : http://jvm.sagepub. com/cgi/ 

content/ abstract/14/1/41 [2011 May 15 ]. 

Fodness, D. 1994. Measuring tourist motivation. Annals of Tourism Research 21, No.3.  

Geoffrey I. Crouch .2011. Destination Compotitiveness An Analysis of Determinant  

Attritutes Journal of Travel Research [online]Available from : http:// jtr.sage 

pub.com/search/results?fulltext=Geoffrey+I.Crouch%2C+2011& submit=yes&journal 

_set=spjtr&src= selected & andorexactfulltext=and&x=11&y=9 [2011 May 15]. 



133 
 

Joaquin Alegre and Jaume Garau .2011. The Factor Structure of Tourist Satisfaction at  

Sun and Sand Destinations. Journal of Travel Research Vol. 50 : 78-86 [Online] 

Available from : http://jtr.sagepub. com/search/results? fulltext=Joaquin+ 

Alegre+and +Jaume+Garau+ %282011& submit=yes&journal_ set=spjtr&src 

=selected&andorexactfulltext=and&x=12&y=8JTB Report 2010 (All About 

Japanese Overseas Travelers [2011, May 17]. 

Jun, S.H. .2004.Internet Uses for Travel Information Search and Travel Product Perchase  

in PretripContexts.  

McIntosth and Goeldner.1986. Tourism Principles , Pratices, Thilosothies. New York :  

Wiley).  

Ministry of Justice .2009. Statistics on Immigration Control, Japan (n.p.). 

Moutinho, L. 1987. Consumer behavior in tourism. European Journal of Marketing 21,           

5-44. 

Sachiko, Nishimura; Rebert, Waryszak; and Brain, King .2007. The Use of Guidebooks  

by Japanese Overseas Tourist: A Quantitative Approach Journal of Travel 

Research [Online] Available from : http://www.jtr.sagepub.com/content/45/3.toc 

[2011, May 15] 

Scott McCabe .1999. The Problem of Motivation in Understanding the Demand for  

Leisure Day Visits. Derbyshire Business School, University of Derby, Kedleston 

Road, UK . 

 

 



134 
 

UNWTO Tourism Highlights. 2011. [Online] . Available from : http://www.  

Mkt.unwto.org/en/content/tourism-highlights [2011, June 15]. 

Um, S. and Crompton, J.L. 1990. Attitude determinants in tourism destination choice.  

Annals of Tourism Research 17, 432-448. 

Witt, C.A. and Wright, P.L. 1992. Tourist motivation : life after Maslow. In: p. Johnson  

and B.  Thomas (eds) choice and Demand in Tourism. London: Mansell. 

Yamane, T. 1973. Statistics : An Introductory Analysis. New York : Harper and Row. 

Zeithaml, V. & Bitner, .1996. M. Service Marketing. McGraw Hill International Editions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

\	
>��ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



136 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\	
>��ก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 
 

�������	�   

���,"��58�8�
0"�)����)���ก��ก&���,  ��� */��,4� ,��������(*��������ก��	%!��ก��
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��  "�����ก�'(���,������ 	%!��	�����������/��,����,%�.(  	�!��� k*����ก�����	��,�

ก������	�
�������	��2��/����ก����	�
�� 
���t�ก�������
��������l  (GUIDELINES FOR 

THAILAND TOURISM PROMOTION FOR  JAPANESE WORKING WOMEN GROUP) 

������ 1  �'��=�����*����>='����������	� 


�	&�Q�"�  A��$��#�
�V�����	#       ����    %�&(�� ��'	����'�������ก������(	��	ก�����$ 
 

1. ���� 

         20 g 34  �R     35 - 49  �R      50  �R  /�0�2� 
 

2.  ��)�8ก����ก&� 
       ����ก����,  ���
      ���ก���
�8��� / �����,  �   
      ��,  ���
     �3�ก����,  ���
   
 

3.  �#��$�%���� 

      ��)       ����    
      �����/��������      
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      ��ก	�
�� / ��ก��ก&�      %��ก���8�,&��   

      	"��/��ก,"ก����!�.��ก,"    %��ก�����6,���ก," / 	"�������
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      *��8���       �!�� 1 ���)��8�................................... 
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��*��"�)��	��8�����                 

         ก������	�
���
�2)���8����� (Incentive Tour) 
    

4.  ����	��	),��������	�
���������	��  
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������-�.���*��4��4�   	4��  ���)�0��  ���	��ก������ 1 	������     
*��������	�
�����ก
��*��������ก�� 	4��  �������%�,����  �����ก   

�4(ก��*�)� 	������ 

*��������	�
��	ก
��ก�8������*����/$�% 	4�� ���*���)*+�2�� 
   

7.  ����4�"����)�	5�
����ก��	),���������������0�   
           ����ก�� 50,000 	��                                                50,000 g 100,000 	�� 

         100,000 g 150,000 	��                ��กก�� 150,000 	��/�0�2� 
 

8.  8����+3����	),��������	�
��ก�8���� 

           	),������	)
�                                                   ���8������)��8�................ 

          	%!���                              ��, 

          	���ก��������ก&'� Incentive Tour 
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������ 3  ��
����ก������(��������	�ก	���	$������!�,!-��(�ก	���$�!�%"$!��	��(�����#�%�

����)*�#�����ก�(�����#������@�ก��(�������#��	�	� 

���4
0*"�  ���)	/
��	��!�������       �    ����4����
����ก�8����,)	�c�/������  ���ก��	),��������	�
����

���	��2��  �)�*8����������������ก�����) 7Ps *���
��)�8���	�c�*8����ก	��� 5 ��)�8  

)�����2��
0 

��)�8��ก�
���)    ���	/
��	��!������� � ����4�������	�/ 5 

                    ��)�8��ก        ���	/
��	��!������� � ����4�������	�/ 4 

��)�8���ก���   ���	/
��	��!������� � ����4�������	�/ 3 

                    ��)�8����                      ���	/
��	��!������� � ����4�������	�/ 2 

��)�8�����
���)    ���	/
��	��!������� � ����4�������	�/ 1 

 

��
����ก������(��������	�

ก	���	$������!�,!-��(�ก	���$�!�%"

$!��	��(�����#� %�����)*�# 

��$��
�	�
!$�]� 

5 

��$��

�	ก

�����$ 

4 

��$��

�	ก 

3 

��$���	�

ก�	� 

2 

��$���'�# 

1 

��$��

�'�#�����$ 

$'	�>�!�\�Uf� (�!�
'	�����!ก	�ก	�
�(�����#�) (Products) 
1. *��������	�
�����.���4��, Green 
Tourism  *�� Eco Tourism 	4�� ��	�  
$3	/�  *���0���ก 	������   

     

2.  *��������	�
������-�.���*��
�����,�����( 	4�� �) �8��'�#��  
%,%,.$�'�(  	������  

     

3. ��������/���,����(��	�!�� 
(Scenery of the City)   

     

4. *��������	�
����4��4� (Community 
Based Tourism) 

     

5. ���	��ก��*�� ���	%'
2������ 1 
	4�� �����ก����(  ������ก����  
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��
����ก������(��������	�

ก	���	$������!�,!-��(�ก	���$�!�%"

$!��	��(�����#� %�����)*�# 

��$��
�	�
!$�]� 

5 
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�	ก
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4 

��$��

�	ก 

3 

��$���	�

ก�	� 

2 

��$���'�# 

1 

��$��

�'�#�����$ 

6. ก,"ก���ก
��*��������ก�� 	4�� 
ก��(�  )���0�� *��)3�ก  y�y  	������ 

     

7. ก,"ก������������3�	ก
��ก�8
�-�.���2��  	4�� 	�
����������2��, 
$�&�2��*����2�� 	������ 

     

8. �#���
�%�ก ���*��*���
���(�      

9. )�����/$�%*�������� 	4�� ���
*���)*+�2�� 	������ 

     

10. ก��"�8"���f!0��,����  +�,�$�'�(*��
/���
�����ก 

     

11.�����2��      

$'	��	
	 (Prices)  

12. ����/��*%�	ก"���	�
�����	��
2���
���	������ 

     

13. ���	������/���������
	��!���8,� 

     

14. ����/���#���
�%�ก*���,�������
�����)ก�
���	������ 

     

15. �����������4
%��������	),����
����	�
�������	��2���
���
	������ 

     

16. ����������	�,���ก��	),����
����	�
�������	��2��	�!��	��
�8	�
�8
ก�8���	���!�� 1 

     

17. 8�,&�����	�
��*�����ก��8,�               
�
"����	%
��%�������8ก�����8�,ก�� 

     

18. �#���
���0�/��8�,&�����	�
��*��
���ก��8,��
���	����� 
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��
����ก������(��������	�

ก	���	$������!�,!-��(�ก	���$�!�%"

$!��	��(�����#� %�����)*�# 

��$��
�	�
!$�]� 

5 

��$��

�	ก

�����$ 

4 

��$��

�	ก 

3 

��$���	�

ก�	� 

2 

��$���'�# 

1 

��$��

�'�#�����$ 

$'	�&(���	�ก	�"�$"�	��(	#�!�
'	

�����!ก	��	�ก	��(�����#� (Place)   
 

19. �����)ก�8����ก���,)���f!0�

8����)����	��!���8,� ก��"���#�� �
�

%�ก ���*��*��*%�	ก"���( 

     

20. 4��������ก�����	���ก��8�,ก��*ก�

��ก����	�
���
���	������ 

     

$'	�ก	��(���!�ก	���	$ 

(Promotion) 

 

21. ก����&'����4����%��.(���	��

2��+����!�������������	�� 
���t�  �


���������"*��)��)3)��ก����	�
�� 

	4�� �������( *��,��� 

     

22. ก����&'����4����%��.(+����!��

���2��( �,�	���(	�c�*��	��2f)( �


�������"*��)��)3)��ก����	�
��   

     

23. ก����&'����4����%��.(+����!��

�,��%,�%( 	4�� �3��!�����	�
��, �����!�%,�%(

*���,������
���������"*��)��)3)

��ก����	�
��   

     

24. ก��"�)ก,"ก������	��,�ก��/��

���	��2���� 
���t�    
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��
����ก������(��������	�
ก	���	$������!�,!-��(�ก	���$�!�%"

$!��	��(�����#� %�����)*�# 
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��$��
�	ก 
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��$���	�

ก�	� 
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�'�#�����$ 

25. ก��	/�������ก83.���	��2��          
��������	��,�ก��/���
����	�� 
���t� 
	4�� ��� JATA World Tourism 
Congress & Travel Fair 	������ 

     

26. ก��"�)ก,"ก������	��,�ก��/��%,	�&
��4��	��ก��*�������)/�����	��
 
���t� �!� 	���	ก��(*��4,������, �)
����*%�	ก"���	�
��*�� "�)�����4���
����%,	�&���� 1 	������ 

     

$'	���

� (People)  
27. �
��������8�"��ก���,)���/���8
/���3�/�����)���ก������	�
����
���	��2���
������ก��� ���.��	ก
�, 
��f�ก�*����ก���ก� 

     

28. ��*��/��/��8�,&�����	�
���

�����$�%*���
����3��
�)
 ����0����
���*�����	ก
��ก�8*��������	�
��
���	��2��2)�	��������)
 

     

29. �����	��ก(�����#���/���3�	ก
��ก�8
�#���
�����	�
��*��ก,"ก������� 1 2)�
	��������)
 

     

30. �����	��ก(�����#�!�����$�&� 
���t�
2)������	/���" 

     

31. �����	��ก(���8�,ก��)
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�
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32. ��2���
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$'	�ก�����ก	� (Process)  

33. ��������8�"��ก��2)���88�,ก��
/���3�/�����*��ก��8�,ก�� ���	�
�� 

     

34. �����)ก�)	�c��ก����8ก��
8�,ก��)������	�
�� 

     

35. �4�	�������
�
����������ก��
�,)����!�����*��8�,ก����ก����	�
�� 

     

36. ���#3ก������ก����88�,ก�����
	�
��            

     

$'	��!����$�'���	�ก	#\	- 
(Physical Evidence) 

 

37. �������)/��*��������	�
��      

38.�������)/���#���
�%�ก      

39.�������)/�������*��
$������� 
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43. �
������)$����ก��	),����
����	�
�� 

     



145 
 

������ 4  �������	��'�
!$�]� ��V��'�������-!���!�-V����	*��������	�%�

ก	��(���!�ก	��(�����#�����)*�#%���	
� 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

/�8��'���������!�ก��ก*88��8#����� 

 

 



146 
 

調査用紙調査用紙調査用紙調査用紙 

 

これこれこれこれはタイはタイはタイはタイ国立国立国立国立チュラロンコーンチュラロンコーンチュラロンコーンチュラロンコーン大学大学大学大学のののの修士課程修士課程修士課程修士課程にににに在学中在学中在学中在学中のののの学生学生学生学生によるによるによるによる論文論文論文論文「「「「日本人女性旅行者日本人女性旅行者日本人女性旅行者日本人女性旅行者のタのタのタのタ

イへのイへのイへのイへの観光促進観光促進観光促進観光促進」」」」のためのアンケートですのためのアンケートですのためのアンケートですのためのアンケートです。。。。ごごごご回答回答回答回答へのへのへのへの協力協力協力協力をよろしくおをよろしくおをよろしくおをよろしくお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。 

 

第一部第一部第一部第一部    回答者回答者回答者回答者のののの一般情報一般情報一般情報一般情報 

あてはまるあてはまるあてはまるあてはまる項目項目項目項目にににに ���� 印印印印をををを付付付付けてけてけてけて下下下下さいさいさいさい。。。。 

１１１１．．．．年齢年齢年齢年齢 

□20～～～～34歳歳歳歳   □35～～～～49歳歳歳歳   □50歳以上歳以上歳以上歳以上   

 

２２２２．．．．学歴学歴学歴学歴 

□高卒以下高卒以下高卒以下高卒以下   □専門学校専門学校専門学校専門学校････短大卒短大卒短大卒短大卒  

□大学卒大学卒大学卒大学卒    □大学院以上大学院以上大学院以上大学院以上 
 

３３３３．．．．婚姻婚姻婚姻婚姻 

□独身独身独身独身    □既婚既婚既婚既婚    □離婚離婚離婚離婚････死別死別死別死別 
 

４４４４．．．．職業職業職業職業 

□学生学生学生学生    □会社員会社員会社員会社員    □自営業自営業自営業自営業   

□公務員公務員公務員公務員    □主婦主婦主婦主婦    □そのそのそのその他他他他(具体的具体的具体的具体的にににに)＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

５５５５．．．．現在現在現在現在おおおお住住住住まいのまいのまいのまいの都道府県都道府県都道府県都道府県 
 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿都都都都････道道道道････府府府府････県県県県 
 

第二部第二部第二部第二部    旅行形態旅行形態旅行形態旅行形態についてのについてのについてのについての質問質問質問質問 

１１１１．．．．旅行旅行旅行旅行をするをするをするをする時時時時のののの目的目的目的目的としてとしてとしてとして最最最最もももも多多多多いものはいものはいものはいものは何何何何ですかですかですかですか。。。。 

□余暇余暇余暇余暇    □学習学習学習学習････留学留学留学留学   □個人的個人的個人的個人的なビジネスなビジネスなビジネスなビジネス 

□会議会議会議会議･セミナー･セミナー･セミナー･セミナー   □美容美容美容美容････健康健康健康健康････医療医療医療医療   □スポーツなどのスポーツなどのスポーツなどのスポーツなどの活動活動活動活動 

□新新新新しいしいしいしい体験体験体験体験をををを求求求求めてめてめてめて 
 

２２２２．．．．今今今今までにタイをまでにタイをまでにタイをまでにタイを訪問訪問訪問訪問したことがありますかしたことがありますかしたことがありますかしたことがありますか。。。。またまたまたまた何回訪問何回訪問何回訪問何回訪問したことがありますかしたことがありますかしたことがありますかしたことがありますか。。。。 

□初初初初めてめてめてめて(１１１１回回回回)   □2～～～～5回回回回   □6回以上回以上回以上回以上 

□まだまだまだまだ行行行行ったことがないったことがないったことがないったことがない 
 

３３３３．．．．旅行旅行旅行旅行のののの形態形態形態形態 

□旅行会社旅行会社旅行会社旅行会社をををを利用利用利用利用したパッケージツアーにしたパッケージツアーにしたパッケージツアーにしたパッケージツアーに参加参加参加参加 

□航空券航空券航空券航空券やホテルなどやホテルなどやホテルなどやホテルなど旅行旅行旅行旅行のののの一部一部一部一部のみのみのみのみ旅行商品旅行商品旅行商品旅行商品をををを購入購入購入購入 

□全全全全てててて自分自分自分自分でででで手配手配手配手配 

□賞与賞与賞与賞与・・・・報酬旅行報酬旅行報酬旅行報酬旅行などなどなどなど 
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４４４４．．．．海外旅行海外旅行海外旅行海外旅行のののの期間期間期間期間はどのくらいですかはどのくらいですかはどのくらいですかはどのくらいですか。。。。 

□1～～～～2日日日日   □3～～～～5日日日日   □１１１１週間週間週間週間かそれかそれかそれかそれ以上以上以上以上 

 

５５５５．．．．観光観光観光観光にににに関関関関するするするする情報情報情報情報はどこからはどこからはどこからはどこから得得得得ていますかていますかていますかていますか。。。。最最最最もももも利用利用利用利用するものをおするものをおするものをおするものをお選選選選びくださいびくださいびくださいびください。。。。 

□家族家族家族家族････友人友人友人友人････知人知人知人知人  □新聞新聞新聞新聞・・・・雑誌雑誌雑誌雑誌・その・その・その・その他印刷物他印刷物他印刷物他印刷物 □テレビ・ラジオテレビ・ラジオテレビ・ラジオテレビ・ラジオ   

□ウェブサイトウェブサイトウェブサイトウェブサイト   □ガイドブックガイドブックガイドブックガイドブック   □旅行会社旅行会社旅行会社旅行会社 
 

６６６６．．．．最最最最もももも好好好好きなきなきなきな観光地観光地観光地観光地はどのようなはどのようなはどのようなはどのような場所場所場所場所ですかですかですかですか。。。。 

□山山山山、、、、湖湖湖湖、、、、川川川川、、、、海海海海ななななどのどのどのどの自然自然自然自然をををを楽楽楽楽しむしむしむしむ観光地観光地観光地観光地 

□寺院寺院寺院寺院、、、、王宮王宮王宮王宮、、、、遺跡遺跡遺跡遺跡、、、、博物館博物館博物館博物館などなどなどなど歴史歴史歴史歴史にににに触触触触れられるれられるれられるれられる観光地観光地観光地観光地 

□水上水上水上水上マーケットやおマーケットやおマーケットやおマーケットやお祭祭祭祭りなどりなどりなどりなど現地現地現地現地のののの人人人人々々々々のののの暮暮暮暮らしのらしのらしのらしの文化文化文化文化にににに触触触触れられるれられるれられるれられる観光地観光地観光地観光地 

□ショッピングショッピングショッピングショッピング、、、、テーマパークテーマパークテーマパークテーマパーク、、、、エンターテイメントなどのエンターテイメントなどのエンターテイメントなどのエンターテイメントなどの施設施設施設施設 

□スパやタイスパやタイスパやタイスパやタイ式式式式マッサージなどマッサージなどマッサージなどマッサージなど美容美容美容美容････健康健康健康健康にににに関連関連関連関連するするするする施設施設施設施設 
 

７７７７．．．．一回一回一回一回のののの海外旅行海外旅行海外旅行海外旅行にににに費費費費やすやすやすやす予算予算予算予算はどのくらいですかはどのくらいですかはどのくらいですかはどのくらいですか。。。。 

□5万円未満万円未満万円未満万円未満   □5～～～～10万円万円万円万円   □10～～～～15万円万円万円万円 

□15万円以上万円以上万円以上万円以上 

 

８８８８．．．．旅行旅行旅行旅行のののの同行者同行者同行者同行者はははは誰誰誰誰がががが多多多多いですかいですかいですかいですか。。。。 

□一人旅一人旅一人旅一人旅   □友人友人友人友人････知人知人知人知人   □家族家族家族家族(具体的具体的具体的具体的にににに)＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□そのそのそのその他他他他のののの親戚親戚親戚親戚  □賞与賞与賞与賞与・・・・報酬旅行報酬旅行報酬旅行報酬旅行、、、、社員旅行社員旅行社員旅行社員旅行などなどなどなど 
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第三部第三部第三部第三部    旅行者旅行者旅行者旅行者のタイへののタイへののタイへののタイへの旅行旅行旅行旅行をををを決断決断決断決断するするするする上上上上でででで影響影響影響影響のあるのあるのあるのある諸条件諸条件諸条件諸条件にににに関関関関するするするする質問質問質問質問 
 

タイをタイをタイをタイを始始始始めとするめとするめとするめとする海外旅行海外旅行海外旅行海外旅行にににに関関関関するするするする以下以下以下以下のののの各項目各項目各項目各項目についてについてについてについて、、、、あなたのごあなたのごあなたのごあなたのご旅行先旅行先旅行先旅行先をををを決定決定決定決定するするするする上上上上でどのでどのでどのでどの程程程程

度重要性度重要性度重要性度重要性があるかがあるかがあるかがあるか、、、、最最最最もあてはまるもあてはまるもあてはまるもあてはまる欄欄欄欄にににに        印印印印をををを付付付付けてけてけてけて下下下下さいさいさいさい。。。。 
 

(回答回答回答回答のめやすのめやすのめやすのめやす) 

  最最最最もももも重要性重要性重要性重要性････影響影響影響影響があるがあるがあるがある  5にににに    ����    印印印印をををを 

  相当相当相当相当のののの重要性重要性重要性重要性････影響影響影響影響があるがあるがあるがある  4にににに    ����    印印印印をををを 

  やややややややや重要性重要性重要性重要性････影響影響影響影響があるがあるがあるがある  3にににに    ����    印印印印をををを 

  ほとんどほとんどほとんどほとんど重要性重要性重要性重要性････影響影響影響影響はないはないはないはない 2にににに    ����    印印印印をををを 

  全全全全くくくく重要性重要性重要性重要性････影響影響影響影響はないはないはないはない  1にににに    ����    印印印印をををを  

旅行旅行旅行旅行をををを決定決定決定決定するするするする上上上上でででで検討検討検討検討するするするする諸項目諸項目諸項目諸項目 

重要性重要性重要性重要性････影響影響影響影響のののの度合度合度合度合いいいい 

5 

最最最最もももも重要重要重要重要 

4 

相当重要相当重要相当重要相当重要 

3 

やややややややや重要重要重要重要 

2 
ほとんどほとんどほとんどほとんど 

重要重要重要重要でなでなでなでな

いいいい 

1 
全全全全くくくく重要重要重要重要 

でないでないでないでない 

観光要素観光要素観光要素観光要素にににに関関関関するするするする項目項目項目項目      

１１１１．．．．山岳山岳山岳山岳、、、、海洋海洋海洋海洋などグリーン･ツーリズムやエコ･などグリーン･ツーリズムやエコ･などグリーン･ツーリズムやエコ･などグリーン･ツーリズムやエコ･

ツーリズムにツーリズムにツーリズムにツーリズムに関連関連関連関連するするするする自然自然自然自然をををを楽楽楽楽しむしむしむしむ観光地観光地観光地観光地 

２２２２．．．．寺院寺院寺院寺院、、、、遺跡遺跡遺跡遺跡、、、、博物館博物館博物館博物館などのなどのなどのなどの歴史歴史歴史歴史････文化文化文化文化にににに触触触触れれれれ

るるるる観光地観光地観光地観光地 

     

３３３３．．．．都市都市都市都市のののの美観美観美観美観      

４４４４．．．．現地密着型現地密着型現地密着型現地密着型(コミュニティ･ベースコミュニティ･ベースコミュニティ･ベースコミュニティ･ベース)のののの観光地観光地観光地観光地      

５５５５．．．．水水水水かけかけかけかけ祭祭祭祭りやりやりやりや灯篭流灯篭流灯篭流灯篭流しなどのしなどのしなどのしなどの伝伝伝伝統行事統行事統行事統行事やおやおやおやお祭祭祭祭

りりりり 

     

６６６６．．．．タイタイタイタイ料理料理料理料理、、、、ムエタイムエタイムエタイムエタイ、、、、タイタイタイタイ語語語語などのなどのなどのなどの学習学習学習学習      

７７７７．．．．ゴルフゴルフゴルフゴルフ、、、、ダイビングダイビングダイビングダイビング、、、、バードウォッチングなバードウォッチングなバードウォッチングなバードウォッチングな

どのスポーツやどのスポーツやどのスポーツやどのスポーツや趣味趣味趣味趣味 

     

８８８８．．．．ホテルやリゾートホテルやリゾートホテルやリゾートホテルやリゾート施設施設施設施設      

９９９９．．．．スパやマッサージなどのスパやマッサージなどのスパやマッサージなどのスパやマッサージなどの美容美容美容美容・・・・健康関連健康関連健康関連健康関連      

10．．．．ショッピングショッピングショッピングショッピング      

11．．．．タイタイタイタイ料理料理料理料理      

価格価格価格価格にににに関関関関するするするする項目項目項目項目      

12．．．．タイタイタイタイ旅行旅行旅行旅行のパッケージのパッケージのパッケージのパッケージ商品商品商品商品のののの適正適正適正適正なななな価格価格価格価格 

13．．．．航空券航空券航空券航空券のののの適正適正適正適正なななな価格価格価格価格      

14．．．．宿泊宿泊宿泊宿泊やややや娯楽施設娯楽施設娯楽施設娯楽施設のののの適正適正適正適正なななな価格価格価格価格      

15．．．．タイタイタイタイ国内国内国内国内でのでのでのでの物価物価物価物価やややや国内交通国内交通国内交通国内交通のののの適正適正適正適正なななな価格価格価格価格      

16．．．．他国他国他国他国とととと比較比較比較比較したしたしたした際際際際のコストパフォーマンスのコストパフォーマンスのコストパフォーマンスのコストパフォーマンス(おおおお

買買買買いいいい得感得感得感得感) 

     

旅行商品旅行商品旅行商品旅行商品のののの流通流通流通流通にににに関関関関するするするする項目項目項目項目      

17．．．．旅行会社旅行会社旅行会社旅行会社やややや航空会社航空会社航空会社航空会社のののの商品商品商品商品のののの充実度充実度充実度充実度 

18．．．．旅行会社旅行会社旅行会社旅行会社やややや航空会社航空会社航空会社航空会社のののの店舗店舗店舗店舗のののの立地立地立地立地      

19．．．．旅行商品旅行商品旅行商品旅行商品のののの購入方法購入方法購入方法購入方法のののの利便性利便性利便性利便性      

20．．．．迅速迅速迅速迅速なサービスなサービスなサービスなサービス      

プロモーションにプロモーションにプロモーションにプロモーションに関関関関するするするする項目項目項目項目      

21．．．．テレビやラジオなどをテレビやラジオなどをテレビやラジオなどをテレビやラジオなどを通通通通したしたしたした旅行情報旅行情報旅行情報旅行情報 

22．．．．インターネットインターネットインターネットインターネット上上上上のののの旅行情報旅行情報旅行情報旅行情報      
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旅行旅行旅行旅行をををを決定決定決定決定するするするする上上上上でででで検討検討検討検討するするするする諸項目諸項目諸項目諸項目 

重要性重要性重要性重要性････影響影響影響影響のののの度合度合度合度合いいいい 

5 
最最最最もももも重要重要重要重要 

4 
相当重要相当重要相当重要相当重要 

3 
やややややややや重要重要重要重要 

2 
ほとんどほとんどほとんどほとんど 
重要重要重要重要でなでなでなでな

いいいい 

1 
全全全全くくくく重要重要重要重要 
でないでないでないでない 

23. 新聞新聞新聞新聞、、、、雑誌雑誌雑誌雑誌、、、、書籍書籍書籍書籍などのなどのなどのなどの旅行情報旅行情報旅行情報旅行情報      

24．．．．タイフェスティバルなどのイベントのタイフェスティバルなどのイベントのタイフェスティバルなどのイベントのタイフェスティバルなどのイベントの開催開催開催開催      

25．．．．JATA旅博旅博旅博旅博などへのブースなどへのブースなどへのブースなどへのブース出展出展出展出展      

26．．．．ゲームによるゲームによるゲームによるゲームによる賞品旅行賞品旅行賞品旅行賞品旅行やややや特別割引価格特別割引価格特別割引価格特別割引価格でのでのでのでの商商商商

品人材品人材品人材品人材にににに関関関関するするするする質問質問質問質問 

     

27．．．．タイタイタイタイ国政府観光庁日本事務所国政府観光庁日本事務所国政府観光庁日本事務所国政府観光庁日本事務所によるによるによるによる情報提供情報提供情報提供情報提供      

28．．．．旅行会社旅行会社旅行会社旅行会社のののの店頭員店頭員店頭員店頭員のサービスやのサービスやのサービスやのサービスや旅行先旅行先旅行先旅行先にににに関関関関すすすす

るるるる知識知識知識知識 

     

29．．．．ガイドのガイドのガイドのガイドの知識知識知識知識とととと適切適切適切適切なななな案内案内案内案内      

30．．．．ガイドのガイドのガイドのガイドの日本語能力日本語能力日本語能力日本語能力      

31．．．．ガイドのガイドのガイドのガイドの誠実誠実誠実誠実でででで礼儀正礼儀正礼儀正礼儀正しいしいしいしい態度態度態度態度・・・・責任感責任感責任感責任感      

32．．．．タイタイタイタイ人人人人のののの友好的友好的友好的友好的でででで親切親切親切親切なおもてなしなおもてなしなおもてなしなおもてなし旅行旅行旅行旅行のののの出出出出

発発発発までのプロセスにまでのプロセスにまでのプロセスにまでのプロセスに関関関関するするするする項目項目項目項目 

     

33．．．．充分充分充分充分なななな旅行情報旅行情報旅行情報旅行情報のののの提供提供提供提供 

34．．．．迅速迅速迅速迅速でででで便利便利便利便利なななな旅行情報旅行情報旅行情報旅行情報やややや商品商品商品商品のののの提供提供提供提供      

35．．．．最新技術最新技術最新技術最新技術をををを駆使駆使駆使駆使したしたしたした旅行情報旅行情報旅行情報旅行情報やややや商品商品商品商品のののの提供提供提供提供      

36．．．．実際実際実際実際のののの旅行商品旅行商品旅行商品旅行商品とととと一致一致一致一致したしたしたした情報提供情報提供情報提供情報提供      

旅行環境旅行環境旅行環境旅行環境にににに関関関関するするするする質問質問質問質問      

37．．．．観光地観光地観光地観光地のののの衛生状況衛生状況衛生状況衛生状況 

38．．．．宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設のののの衛生状況衛生状況衛生状況衛生状況      

39．．．．食事食事食事食事・レストランの・レストランの・レストランの・レストランの衛生状況衛生状況衛生状況衛生状況      

40．．．．便利便利便利便利でででで迅速迅速迅速迅速なななな公共交通機関公共交通機関公共交通機関公共交通機関      

41．．．．自然災害自然災害自然災害自然災害などになどになどになどに備備備備えたえたえたえた警報警報警報警報システムやシステムやシステムやシステムや案内表案内表案内表案内表

示示示示 

     

42．．．．旅行者旅行者旅行者旅行者へのへのへのへの安全情報安全情報安全情報安全情報サービスセンターサービスセンターサービスセンターサービスセンター      

43．．．．旅行旅行旅行旅行のののの安全性安全性安全性安全性(治安一般治安一般治安一般治安一般)      
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第四部第四部第四部第四部    今後今後今後今後のタイののタイののタイののタイの観光促進観光促進観光促進観光促進にににに関関関関してしてしてして、、、、ごごごご意見意見意見意見やごやごやごやご提案提案提案提案がありましたらごがありましたらごがありましたらごがありましたらご自由自由自由自由にごにごにごにご記入記入記入記入くださいくださいくださいください。。。。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ごごごご協力協力協力協力どうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございました。。。。 
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��*������	��2�� 
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�������ก  
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��*������	��2�� 
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�������ก   
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��*������	��2�� 

11. ���",��  ก��ก��  ���.��8�,��� 8�,&�� 	�cกf(	,�)( "��ก�) 

12. ������"�ก&(  *��v�.,�  	"�������
�ก�����) 8�,&�� 	,�() 	�cกf(��3f
�  
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 ��)�8���#���ก&�   ���	�
���)2+�	�,��4������ 
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      ��/�ก��"�)ก�����2� 
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 2535 g 2537    *+�ก Import g Export  8�,&�� 2����� "��ก�) 
 2537 g 2544  %��ก���8�,������2� �����ก�����	8
��.��ก,"

���	�
��*�������	��ก(ก���	�%������  
  ก������	�
��*������	��2�� (���.)  
 2544 g 2548 %��ก���ก�����) 5 ก��%�-��ก�����)

�������	�� ���. 
 2549 %��ก���ก�����) 6 ก�����)	�	4
�������ก 

���. 
 2551 - 2554 ������������������ก�����)	�	4
�

������ก  ���. 
 2555 g �7""�8�� ���������*+��j,8��,ก�����)	�	4
�

������ก  ���.  
 


	บทที่ 1  บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์และการตัดสินใจ
	2. ปัจจัยที่ทำให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
	4. แนวคิดการตลาดการท่องเที่ยวและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
	5. สถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น
	รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  วิธีการดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	การสร้างและตรวจวัดคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม
	2. ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการนำเที่ยวไทย
	3. ผลการสนทนากลุ่ม

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	การอภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

