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 The objectives of this study  is to study the tangible cultural heritage management by 
community participation, the factors that influenced community participation and the affects of 
the tangible cultural heritage management to the existence of these heritages in the tourist-
historic city of Chiang Mai. The study has 2 steps, the first step is the overall cultural heritage 
management of the 27 old communities with tourism development within the Chiang Mai 
Municipality and the second step is the detailed study of the three cases. The research 
methods are field surveys, questionnaires, deep interviews and assessments by experts then 
analyzes with descriptive and inferential statistics, stakeholder analysis and the overlay 
mapping technique.  
  The study reveals that the effectiveness of the management and the existence of the 
of the community cultural heritage depend on the informal management through social 
mechanism. The key role players are local inhabitants, the formal community groups, religious 
institutions in the communities and the local government. The secondary role players are the 
informal community groups, the educational institutions in the communities, private sectors, 
the formal and informal groups outside the communities and independent scholars. The 
participation process consists of initiation, planning, implementation and evaluation stages. 
The factors influenced the community participation are the cultural factors that is the religious 
faith, the social factors in the relationship within kinship and the interaction of the communities� 
members and the receiving benefit from building and environmental conservation factor as 
well as chances to receive information. The study suggests an appropriate model for the 
cultural heritage management by community participation in the tourist-historic city to be used 
in future. 
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����� 1 
����	 

 
1.1  ��	����	�����	��	����������	 
 
 �������	
�����������������������������	����� �
�����������������
	������� � !�����"#���$%%������&�'(�'� �)�&*+��,��'(�'��-����
�./0����,������
� 
�$��(1
� '(�'��*�,��-2*����*,��)��
�3#��(�����������
�����
�&*�, 4������
����+�����
�,����-!�	 � !��)��������	
��������)�&*+��������+�(Conmodification)��A!���1�����,��	��
�+�����������.B��� 4���C���&��A2��-!��A����,�� !������A2��-!�-!�-4�����+����!��,���+�����
�3��$�������
2������
2���#,��,��*����,� ������14�������.B����)���� !�(����&*�,&��A2��-!��A��
��,����	�3-'-	���11&*�, �-!�-��	4�+��-!���)���������/-	
���������*�,�41��/��-  
3 ���+	,��������	
����������A����� ��#��
��,����-!�	����,�&*+�������D�+�*����������
�,����-!�	���(�����-! ��-!�	�+���-!������������������.B�����A���-!�)��
%&�*�����A�� 
(Charoenmuang Duongchan Apavatjrut, 2001)  �	��
2����D�+�
1�����4�'�0���������D�+
����+�����.B�������
���&����
1'(�'� ��,�R������,�������1�,�������
2����� �������
	
������-!*��,���D�+�)��	�����-!�����3#��A2����3#�����-!4��������-!����#�
���
� ���
�,����,����'����-!��#,���
�&�'(�'�&���A�����	
�������0�*�,��
2� �
2�&��+���	���#+� �������
�#%��-��	�������,	��
	  ����#%��-����	�%%�/����,��'(�'� ������-!������������&'+���
�-!	,��&�'(�'���A��    �#��11������"�����'(�'���A��  (Orbasli, 2000)  ����	����#,���
���'(�'� 4���C���'(�'�&��A2��-!��A�����	
�������0���4���)��
��
��� 41��/�3���-!�)��
% 
4�����+�������!��,���+���+��3�!��-!�-�
�./�����. �)��
��#%*����,���	���R	"��&�+���������
�����4���"�	
��0 ���*�-���-!��������1�
���,�	�+�����
��	���,	��A��
�����#+�-�,	�D�+�,	�
��-� &�����
��������������	
�����4������-�,	��,	����'(�'� (UNESCO 2004) 4���-
*�
�����)��
% �A� ���*����(���*	,������
�.��������	
������
1���&'+���4�'�0���
�������	
�������A!���1�����	���+������+���
��� 	
�����������.B��������&�
'(�'�D�+��,���-�������"�� (International Cultural Tourism Charter, 1999)  � !�����*�
�����-!
�
���(�
�.0���*�
��������+	  �*R�D�+�����	��������*0� �
���� ���&��`1
���	����-!��1(	,� 
�������	
�����������1
�������-����������+	�  ��&��$��(1
�������-���#+�#���
�.���A!�
�,��,�D��
����(,�*�
� (Ruskin, John, 1890;  Venice Charter, 1964)    
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 ��!��-!�)��
% �A� ����
������,���-�������"��  ����
�������� �����3�����D�+	,� 
h���1	�����
2�*���������#���3���-!��A!��
�.��(/�,��	���)��
%�������  D�,&',��-����,
�(/�,��������	
���������*�,��-!�
2� ��,�	�3 ��"���	��+��4����1 (Pearson & 
Sullivan, 1995:9)  ����
��������������	
�������,���-�������"���������A!���A��-!�)��
%
�)�*�
1�����(�
�.0�������	
����� (Abungu 2006) &��(��-!���.B���4��� 2���#,�
1���
�,����-!�	  4���C�������,	��A��
���*	,���#+�-�,	�D�+�,	���-� &����1	�����)���������-!���!�
���� 2�&��������)��
��
��� (Reed 1999; Timothy 1999)  ������������R�*�
�&��A2��-!�-!�-
���	������-!�'A!��4���
1��	�������
�������,����-!�	��,���
!��A� (Bramwell and Lane 
1999; Hall 2000; Selin 1999; Timothy 1999) ���&�1��1��������,����-!�	�-!��#,1��A2�B��
'(�'� &��+�����1#�/���� (integration) �������-�,	��,	� (Mitchell and Reid 2001; Tosun 
2000) � !���11�������
�����������	
������- 2 ��11 �A� ��11�-!���������� (formal 
system) *�A���11��
�&*�, (modern system)  �����11�-!D�,����������*�A���11�
2����� 
(traditional systems) (Albert Mumma, 2009)  4��&*+�	���)��
%�
1���1	�����-�,	��,	�
�����(,��#+�-�,	�D�+�,	���-�&�����
�����������	
������-!*���*��� (Aylin Orbasli, 2000 
;  Ashworth and Tunbridge ,1999 ; Christoper Tweed and Margaret Sutherland, 2007)  
� !��+�������!����'(�'���������������&����
1'(�'�  � ������-!�������	�������
��������
���	
�����4������-�,	��,	����'(�'�   (Venice Charter �.�. 1964; Washington Charter 
1987; International Cultural Tourism Charter, 1999)   � !��-�	����
1�
1�+�����*���*���
�)������+����-!�	�+���
1�#+�������� (Reed 1997;  Roberts and Simpson 1999; Stolton and 
Dudley 1999) �-����)���������,	��A��)����&��#��11���0��*�A���(,�1(������-!�-1�1���-!
�,���
�����	���#+*�A��	���'-!�	'�%���	
�����&���,�(��-!����,���
����D�  (Medeiros 
de Araujo and Bramwell 1999; Reed 1997; Simmons 1994)    �+	��*�(�-2 ��	�������#+�-�,	�
D�+�,	���-� � �������	����-!�-�	���)��
%�-!���!����� 2�  &����	������������
�������� 
(Nuryanti 1996; Peters 1999; Serageldin 1986) &���,��'(�'�� ��-��	�������)���������-!
����,���
����D�  �-�#+�-!��-!�	�+����+����-1�1���-!����,���
�  �-���A!���A��-!&'+&�����
�����-!
����,���
�����"���	��+�����'(�'� (Venice Charter �.�. 1964; Stolton and Dudley 
1999)   ��,�
2��-2�
2��
2���+	�R3A���
'%���-�	�
��A������
��
��
���&*+�(,�D��#,����
����-!�
!��A�
�
!���� �����#,1��A2�B���	���#+�	����+�&�&�'(�'���������  �	�3 ���#,1�B��������� !���
���������*�
�   ������� �.���11����
�����������	
����� �1	,� ��11����
����
�����11	
������11��������D�,�����3��+���	���
!�&�&�����
�����-!�-�������"��
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����
!��A�����������	
������-!������
�*������
��0  D�,	,��������3���-!&�w �-!�-�(/�,�
�	���)��
%���	
����� (Mumma 2003; Ndoro 2003)   3 ���+	,����-�	�����������
*�,	���� ���0���-!��-!�	�
1�������	
������,��w �-!���
������,���-�������"��&����
�
����  ��,�R�-�*�,��-!�
2��������	
������+������-!��D�+�
1���4�'�0��,����+���������	���
����
���������11������ (Albino Pereira de Jesus Jopela, 2010)  
 ��A���'-��&*�,�-!������A���,����-!�	�'��	
������-!�)��
%�*,�*� !�&�"���*�A����
������D���-!�-'A!���-����������-!�#+�
� ����-���1
�� �D	+&��������,����-!�	���	
������,��w   
�',� hlonely planetx  �����+� ��A!�����������A�����	
�������0�-!�-����
1�+����*����(�*���
��
� �-�	���)��
%&���,���	
�������0 41��/��-���������������-!D�+�
1���������
	
������-!*���*����
2���,&���-��A1�,���A!������3 ��$��(1
�  �-�	����+���R����	
�����
�������� �-����A1������	
�������,����	��� (��4'�� �y����(�, 2546)  �-�	��
*���*������'����
�(0�-!�,�&*+��������	���(,����'(�'��,��w&���A�� � !�&���,��'(�'��-
����
�./0�������������	
������-!����,���
� �$��(1
� '(�'��*�,��-2*����*,��)��
�3#�
�(�����������+������,����-!�	����,�&*+�����$%*���,��A���'-��&*�,   ��,����,����-!�	�R3A�	,�
�������A!���A�'���*� !��-!��
1��(�&*+'(�'�&���A���'-��&*�,�����3�A1����	������'(�'� ���
�����3�
�.��������	
������-!�
1�+��D�+&���,��'(�'�&*+����#,D�+&��
�./��-!����,���
�  
�',� '(�'�1+��	
���� �-!�����3�
�.��������,�&*+����#,D�+ (�	��
���0, 2547)  '(�'�*�A!����
1+��	
	��� �-!�����3�
�.���������
2��������'(�'�&*+����#,  (�("���. 2546)    
  �������-2��+	 &�����)�����������z�� �#���
�.��������	
��������������D�� 
&���-��-!�,������3 ��$��(1
�  �,	�&*%,�������1	��������)��������1����,�� *�A����
"���
B�#,�+��3�!� (top-down approach) (�)��
�����4�1����������!��	��+��, 2007) � !�����
����
���������11������*�A��-!��#,1��A2�B������
B�-!D�+�-����
����&��
�./����� 2�
���1-�� ����-�`*���&����&'+1
��
1 4���,	�&*%,D�+����+���	������&������R��-!��-!�	�
1
��11����#���11�
2���������*�,��-!�
2����	
������-!D�,D�+�	���#,&����1�`*�����-!�	�
1
�������	
����� (Ndoro & Pwiti 2005) ���D�,D�+&*+�	���)��
%�
11�1�����'(�'�
�+��3�!�&�B����-!�����#+&'+�������	
���������-�	���#��
��
1�������	
����� ��,
�)�*�
1'(�'�1��'(�'�&���A���'-��&*�, �',� '(�'�	
���� �-!�-���1#�/��
�.����������1���
�-!�����������	
�������,��*� !����'(�'�&*+���(/�,�����������	
�����D	+D�+  � !�����
����)������������,���#,1� *�A�&���	����	���+��������'(�'� (bottom-up approach) � !�
���������������-!'(�'��-�	����+���R� (�	��
���0, 2547)  �
��
2� � ����������R��-�,���&��-!��
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� �.�3 ����1	�����
�����������	
��������'(�'�&���A���'-��&*�,�-!�-�������"�����
�-�	���
!��A� �-!�)�&*+'(�'��*�,��
2��
����A1����������	
������-!�-�(/�,����'(�'�D	+D�+ 
  
 	��������0C1
1�-2�-�(��(,�*����-!��� �.�3 ��#��11�������
�����������	
�����
�-!�
1�+��D�+4������-�,	��,	����'(�'�&���,��'(�'��,���,�� w &���A���'-��&*�, �,������
���������
����+������,����-!�	�-!��+����#,�A2��-!'(�'� �����������1	�����
��������
���	
������*�,��
2��,��������#,����������	
��������'(�'� � !��������0�	���#+�)��
%�-!
���)�D��#,����
������1	�����-�,	��,	�&�����
�����������	
������-!�*������
1
1��1����������D���,�D� 
 
1.2  ��	�	�� 	!"# $	 
 
 �$��(1
� ����,����-!�	�-!���14���,����R	D�+�,����,��������#,����������	
��������
'(�'��,��w &���A���'-��&*�,  ��A!��-!���
�.��������	
�����&*+����#,����,��,�D��
����(,�
*�
�  '(�'�*����*,�&���A���'-��&*�,D�+�-����
�����������	
��������'(�'�&��
�./��-!
����,���
��*R�D�+��,��'
���� � ��-�	���,���&���,�����&�����+�*�   !���� 	!%�& 	!
!& �	���'�(!!)&* 	!��+��!+����,-,���,-,�*+�*.+	�/ ���0���,�*���+���
� 	!1�'�	&2	� 	!�+������*��+	�!3�����*+	�4!    ��� !���� 	!%�& 	!!& �	�
��'�(!!���+	��5��+�6�.+� 	!���*3+���!& �	���'�(!!���,-,��*+	�4!    
 
1.3  �.89	��� 	!"# $	  
 
  �������1�	�	��/���� �1	,� �-�
����*����,��D�+�)����� �.��#��11����
����
�������	
�����  �-!&*+�	���)��
%�
1���1	�����-�,	��,	������(,��#+�-�,	�D�+�,	���-�&�
����
�����������	
������-!*���*��� ��,��D��R���  ����
�����������	
������-
�	����
1�
1�+�����*���*�����,�����  ���D�,&',��A!���,�� w �-!�����3�)�D�+4��1(���&�
1(���*� !���,��-���#+��-�	  ��,�)������+����-!�	�+���
1�#+�������� (Reed 1997;  Roberts and 
Simpson 1999; Stolton and Dudley 1999)  �-!�-����)���������,	��A��)����&��#��11���0�� 
*�A���(,�1(������-!�-1�1���-!�,���
�����	���#+*�A��	���'-!�	'�%���	
�����&���,�(��-!
����,���
����D�  (Medeiros de Araujo and Bramwell 1999; Reed 1997; Simmons 1994)   
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�
��
2� &����� �.���
2��-2 � ��)�*���.89	���� 	,� ����
�����������	
�����4������-
�,	��,	����'(�'��-!����,���
����������������"��#+�-�,	�D�+�,	���-�������1	�����-�,	�
�,	��-!����,���
�  �,���&*+�������#,����������	
���������,���
�   
  ����
�����������	
����� D�+�-����"���������(�����-!����,���
�4���
�	�'����
�)��	�����	,���	��.�-!�,����D�+	����.0	����/03 � ��11����
���������11	
������11
������  ��D�,�����3��+���	���
!�&�&�����
�����-!�-�������"������
!��A�����������
	
������-!������
�*������
��0  D�,	,��������3���-!&�w�-!�-�(/�,��	���)��
%���	
����� 
(Mumma 2003; Ndoro 2003; Albino Pereira de Jesus Jopela, 2010)   3 ���+	,����-�	��
���������*�,	���� ���0���-!��-!�	�
1�������	
������,��w �-!���
������,���-
�������"��&�����
���� ��,�R�-�*�,��-!�
2��������	
������+������-!��D�+�
1���4�'�0
��,����+���� (Albino Pereira de Jesus Jopela, 2010)  � ��)����#,�.89	�!���-!	,�  
  1) ����
�����������	
������11D�,���������� (Informal Cultural 
Heritage Management)  *�A���11����
�����11�
2����� (Traditional  Management 
System) ������11�-!�)�*�+��-!&�����
�.��������	
������
������-!������
����� ����)�&*+
�
!�&�3 ������#,�������3���-!�
���|����| (Ndoro 2001b; Mumma 2003; Jopela 2006)  ����
���1	��-!�-1�1������-!�(�&�����
�����������	
����� 4���-���1
��
1&'+�,����11
	
�����  ��11�	���'A!� ��������  ����#+�)�'(�'� (Albino Pereira de Jesus Jopela , 
2010) � !������+���
1�
�./�����
���D�� �-��11�	���
��
�0�11���A�%��� �	�������-!
�+�� ��A!��1+���-!�#+�
��
������ �	��������
13A��#+&*%,&�'(�'�  �	�������#+�-!�#+�
��(+�����
�&�
'(�'�  �	���
��
�0&��
�./��-2�������&'+��D����������*�
� � !������
�./�����-�,	��,	�
�11D�,���������� �,�&*+������11����
�����-!�-�������"�� (�/��3��$�����������0 
�*�	�����
��������, 2549)   
  2) �#+�-1�1��&�����
�����������	
������-!��#,"��&�'(�'� (Insider 
Stakeholder) �-1�1���)��
%�,��	���)���R����4������ (Nabeel Hamdi and Reinhard 
Goethert, 1997) 4���C�����(,���&�'(�'��-!�����#+D�+�
1���
2�����+��1	�����14����� ����
�#+�-1�1��&�����
�����������	
����� (stakeholder) ��(,�&*%,�-!�(� (UNESCO, 2009, 
Jan 7. Orbasli, Aylin, 2000)  ����)��
%�-!�(� �-1�1������-�������,����1	�����-�,	��,	�
&�����
�����������	
�����  (Orbasli, 2000)  
  �)�*�
1&�1��1�����
���D�� �#+�-�,	�D�+�,	���-�����"���(,��-!D�,����������
"��&�'(�'�������(,��-!�-�������,��#��11����
�����������	
����� ���� ��(,���
��	
� 
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�����+� � !���&���(,��-2���-�#+�)��11D�,���������� �',� �#+�)����������-!��&�'(�'�&*+�	��
������
13A������#+�-!�-1�1���)��
%�-!�(� ����-�������,�����-�,	��,	�&�����
�����������
	
��������'(�'� ��A!�������11	
��������D���-�
�./�������&*+�	���)��
%�
1�
	
1(�������*�
� 4���C����3�1
���~0�-!�-�3������1�1�������#+�)�����	����� ����#+�)��-!D�,
�����������-!D�+�
1����
13A����  �-�,	�',	�&����D��,���-!����
1�	���
���+��,��w (����  
��-�
��0, 2531)  ����-�,	�',	�&*+�������)�������������,��w���'(�'��(�,	�D�D�+ (1)��(� 1(%
�$%%� 2549)  � !������$��
��)��
%�+	�������*� !��,��	���)���R�������1	�����-�,	��,	� 
4���C���'(�'�&���A���'-��&*�,�-!�
���� �	
������#��0���������,��'(�'�  ��+���	���-
1�1������,�����
�����������	
��������'(�'� �������&�'(�'�  '�	1+���'A!��$����
�������)�����-!	
��+�����  �',� '(�'�	
���-�(���/�-!��+���	�������#+�)�����������  '(�'�	
�
*�A!����1+��	
	�����+���	��&*+�����
1��(���#,�1A2��*�
� '(�'�	
��	���+��-!�-��+���	������
�#+�)�'(�'��
2�&�	
�������	
��11�
2���������+���� �����+� (��4'�� �y����(�, 2546.) 
 
1.4  ��.�-�!����;��� 	!"# $	 
 
 ���� �.���
2��-2�-	
�3(������0  &����� �.� �
��-2 
 1)  � �.����1	�����
�����������	
�����4������-�,	��,	����'(�'�&���A��
�,����-!�	�'�����	
�������0�'-��&*�,   
 2)  � �.��$��
��-!�-�������,����1	�����-�,	��,	����'(�'�&�����
�����������
	
��������'(�'�  &���A���,����-!�	�'�����	
�������0�'-��&*�, 
 3)  � �.���������1	�����
�����������	
�����4������-�,	��,	����'(�'��,�
�������#,����������	
��������'(�'�&���A���'-��&*�,    
 
1.5  �����. 	!"# $	 
 
 1.5.1 �����.&2	�105���� 
 
  ��1����A2��-!� �.� �A� '(�'��
2�����&���A�����	
�������0&�������1�����
�'-��&*�,  �-!�-����
����+������,����-!�	����-�������	
��������'(�'��-!������!�� ��#����
�,����-!�	 4�������/�����$��
�*�
� 3 �+�� �A� 
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    1) �$��
��+������
2�3�!�B�� ����'(�'��-!�-����
2�3�!�B�����,���-!��A��
�'-��&*�,����B��������
�*	
�*� !����������D�� (�.�.2476) ��A!�����&�',	��,��*�+��
2�
'(�'�&���A���'-��&*�,�
����-�
�./��C����
2���������+���� �����11���������&���
��
2�
�
���&*+�	���)��
%�
1��+���A���'-��&*�, �����1�
1�
�D�,D�+�
1����������
B1���,	�����&�
����)�*������������
�����A���-!�)�����A2��-!������	
�������0  
    2) �$��
��+���������	
����� ����'(�'��-!�
����-�������
	
�������#,��,��'
����   
    3) �$��
��+������,����-!�	 ����'(�'��-!�-�����������,����-!�	&�'(�'� 
  ��A!������/��$��
��
2� 3 �,	��
��1	,�  �-'(�'��-!�����+���
1�$��
��
2� 3 �+�� 
�)��	� 27 '(�'�  �
�����-! 1.1 
 
 1.5.2 �����.&2	���05��	 
 
  &����� �.���
2��-2 �������� �.�&��
�./������1����������/0&��'��
����
�.0 (Empirical study) ��A!��+�*����0�	���#+����+���R�����&���������/0����
����
�������	
�����4������-�,	��,	����'(�'� 4���C���'(�'��-!��#,&���A���,����-!�	�'��
���	
�������0 ��1���������� �.���
2��-2�1,����� 3 ���
1 �A� 
  (1) ���� �.�"���	�����A2��-!� �.����
1��A�� &��+���
�����������A��
�'-��&*�, ���&'+�-!���&��$��(1
������A���'-��&*�, ����������	
����������A���'-��&*�,  
   (2) ���� �.�����
�����������	
����� �#+�-1�1��&�����
�����������
	
����� (stakeholder)  �
�./�����-�,	��,	����'(�'�&�����
�����������	
����� 
��A!��)�D��#,����
���(,�����
�����������	
����� ����
���A��'(�'��-!�����
	��������(,�
����
�����������	
�����������/-� �.� ��A!�� �.��
2��������-���,�D�  
   (3) ���� �.���/-� �.� �������� �.�&��������-�����'(�'��-!�����
	���
�����,����(,�����
�����������	
������-!�-���1	�����
�����������	
�����4�����
�-�,	��,	��-!����,���
� ��A!���1�����������
�����������	
�����4������-�,	��,	����
'(�'��,��������#,����������	
��������'(�'�  
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1.6  �!�)*,�;����	&�+	%�4&2!��%	  	!"# $	 
 
 1)  �+��	�'����    ��������� �.��-2�)�&*+�����3�+��1���0�	���#+����+���R������-!
����� 2�  &���,��������1��3 ��#��11����
�����������	
�����4������-�,	��,	����
'(�'��-!����� 2�&���A���,����-!�	�'�����	
�������0�'-��&*�, � !���������
�����-!�������	������
�	���+��������'(�'�    �����������1	�����
�����������	
��������'(�'�4�����
�-�,	��,	����'(�'��,��������#,����������	
����� �
������+��+��1&*�,&������1��
��������/0�-!����� 2���,��������11 �,�&*+�������4�'�0�,�����
�����������	
�����4��
����-�,	��,	����'(�'���,���
!��A� �	��
2��
�./��C���*�A�����
�./0���'(�'�&���A��
���	
�������0�-!�-����
����+������,����-!�	 ��A!������4�'�0�-!������� 2��
2�&����
1'(�'����
���&����
1'����-!�����3��1��D�+�
2�&��'�������/����'���(/"��  �
����������4�'�0&���,
���1	�����)��������� �.��-!������11  �������-2  �-���4�'�0�,��
�	�'����  �
�	��
�  
�
�� �.�����#+�-!��&�&��������	�����"�������A��  &�����)�D�&'+�+��������	�'�������
����������+�����0�	���#+&������,��w �-!��-!�	�+�� 
 2)  �+���4�1�����������1
�����    ������ �.��-2�����+��+��1�-!�)��
%�)�*�
1
*�,	����������0���,��w �
2��,	���������,	��+��3�!� ������0���,��w �-!�����#+���1
�����&�
�A2��-!  �	��
2��
�	�'��������#+��&��,��w 4���C���'(�'��+��3�!�  &�����)�D�&'+������	���&�
����
�����������	
�����4������-�,	��,	����'(�'���,���
!��A�  �	��
2�������	���
�)�*�����1�4�1��������	������������)�*�����(�0�-!�*������)�*�
1����
��������
���	
��������'(�'��-!�����31���(���)���R�&�������1
��   ������	���
���A���-!�-���
��	����	����������(�
�.0�������
�����������	
��������'(�'���+�D��+	�  4����#,1�
�A2�B��������	
�������0���'(�'��-!�-���������,����-!�	*�
!�D*���+���     
 
1.7  �8*	"�1�;�?1	� 
 
 ����
�����������	
�����4������-�,	��,	����'(�'� *���3 � ���1	�����-!��(,�
���-!�-1�1����+����-�,	��,	�&����1	�����)��������&�������z�� �#���
�.��������
	
����� ������&'+���4�'�0����������	
�������A!�����,����-!�	 4���-�����R�&����
�)��������&��+�� ������� ���� �.��������1��  ������(� �����+���+������,	��
� ����+��
���"�� �+	��#��11�����D�����-�,	��,	��-!�*����������#,1��A2�B���	���
!��A����'(�'�  
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 ����
�����������	
������11������ *���3 � ����)������������ �+��������� 
���� �.��������1��  ������(� �����+���+������,	��
� ����+�����"�� ��A!�������z�� 
�#���
�.��������	
�����������&'+���4�'�0����������	
�����&�����,����-!�	 �-!�-
*�,	����"���
B�����#+�)�&��-�,	��,	� ����-�`*��� �`���1-�1������"���
B������
1  ����
���&'+��D�����
B*�A��	������������*�A��	�������#+�)�'(�'��-!D�+�
1�����,��
2��� *�A����
D�+�
1�)�����)�����#+�'-!�	'�%����
B  (Albert Mumma, 2009)    
 ����
�����������	
������11D�,���������� *���3 � ����)������������ �+��
������� ���� �.��������1��  ������(� �����+���+������,	��
� ����+�����"�� ��A!����
���z�� �#���
�.��������	
�����������&'+���4�'�0����������	
�����&����
�,����-!�	 ������11�-!��������&'+&�'-	������)�	
����������1
�� 4�����!��+������'(�'�
�+��3�!� ���1
��
1&'+�,����11�	���'A!����'����
�0  �	���'A!�������������
���  ���
�#��11����������� �	��
2��#+�)�'(�'�  �-��������������
���������-!�����+���
1
�
�./�������.B��� �
��� ����A!�w  ��&�'(�'������#+�)�����-�����-!��,���-���
�&����
�
���� (Albert Mumma, 2009)  
 �������	
����� *���3 � ��1
�����	
������
��-�(/�,��-!�����������(,��,�� 
��������
�.0��������
������������	
�������0 ������
������-!�-�(/�,�D�,�����3*�
�����D�+ �������A!��*����-!���+��&*+�*R�3 ��	���)���R�����#+��&���-� ����&*+�*R�3 �
	
������-!4����,��������
�./0����A2��-! �-����A1������
2���,��-���3 �	�3-'-	���,	���
�&�
�$��(1
��-!����/'���+�3 �����
1�#+D�+ ����	��,���,����A1����,�D�&������ (�,���`1
����
4�4��D��, 2550) &��-!�-2��*���3 � �������	
���������"��-!�
1�+��D�+ (tangible 
heritage)  �A�  41��/�3�� ����� ��!���#���+���
2������-!��-!�	��A!����������  �����#,���
�
�������+� ����������'���  �	�3 �1���	/�A2��-!�-!�������',�����A�  
  �������#,����������	
����� *���3 � �	�������3&�����)�����#, �+���"�� 
�
�./����&'+���*�A�������� �#��11 4�����+��*�A����0�����1 ����������	
������-!
�
1�+��D�+ (tangible heritage) �-!�
������3���+��&*+�*R�3 ��	�������
	������
�./��C���
�
2������-!�-�(/�,�����+��3�!� 3 ���+	,�'(�'��-!�)��
�3#��(�����������
����+������,����-!�	  
 ��A���,����-!�	�'�����	
�������0 (Tourist-Historic City)   *���3 �    ��A��*�A�1���	/
�����A���-!�-�
�./�����.�C����-!'-2&*+�*R��
�./�����
2�3�!�B���11'(�'���A����,��'
����  
����,���A!���������	�����  4�������3����*R���1��������+�4�����A����,�D�+��,��'
����  
&��$��(1
��
��-����
����������
2�3�!�B��&�1���	/�-2��,���,���A!�� ����-����+���
1������
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&'+�A2��-!�+������,����-!�	�-!&'+�������	
����������A��������!�� ��#�����,����-!�	������
&*+1������+������,����-!�	  
 �#+�-1�1��&�����
�����������	
����� (Stakeholder) *���3 � �#+���-!�-�������
�	�������3&������+����-�,	��,	�&����1	��������
�����������	
����������1�+	� 
��(,����-!��#,&��,��'(�'� D�+��, �#+��#,���
�&�'(�'�  �3��� �.�����3�1
������&�'(�'�   
��(,��-!����������&�'(�'�  ��(,�D�,����������&�'(�'� ���"�����'�&�'(�'� �	�3 ���(,���
"������,��'(�'� D�+��, "���
B  �
�	�'������������'(�'�  ��(,��-!�������������'(�'�  
��(,�D�,�������������'(�'�  
 



����� 2 
���	�  
�������
����������������������� 

 
 �������	
��������������������������� ����� ��	�������!���
"�����#�$! �������	��
"��%��%&�'�!��� ������
�$��%&��	��!����$������ ����!�
"��������'	�� ���(�)������������ ��� 
���%
%��%*�+& "�����#�$!"������$��,%&���&�,�-	����
��������%&�#&���������. !���&( 
 
  2.1  %*�+&"��"�����#�$!�&�,���
�����!���#�!�%����2�3��#  
   2.1.1 ����4%-��#�!�%����2�3��# 
   2.1.2 �����!���#�!�%����2�3��#���#���%5���%&�,��'$�������$������    
  2.2  %*�+&"��"�����#�$!��&�,���
���#&�5���5�#-��'#'� 
    2.2.1 67	#&�5��8!	�5����&, 
   2.2.2 ���
�����#&�5���5�# 
    2.2.3 ��!�
-�(�-�����#&�5���5�# 
   2.2.4 ��8����#&�5���5�# 
   2.2.5 �<���,%&�#&�$%3$���5����#&�5���5�# 
  2.3  %*�+&"��"�����#�$!��&�,���
������,75-��#�!�%����2�3��#"��
�=����=�-��'#'� 
   2.3.1 ������,75-��#�!�%����2�3��#   
    2.3.2 �=����=�-��'#'� 
   2.4 %*�+&"��"�����#�$!��&�,���
��2�3��#'#'� 
    2.4.1 ��2�3��#'#'���
�$
%-������#8%, 
    2.4.2 ��2�3��#'#'���
�$
%-��'#'����#����'&,���#5 
  2.5  ��=&�������&�,���
�����!���#�!�%����2�3��#-��'#'� 
  2.6  ���"���$!%*�+&%&����#���	���� ����
"�����#�$!���������� 
 
 ������"�5�5��#&�!��������������%*�+&"��"�����#�$!%&���#���#������
��2��
�� ����
��������������3$
�,����+���=������!���#�!�%����2�3��#?!,���#&�5���5�#
-��'#'����#���%5���%&�,��'$�������$�������'&,���#5   
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2.1  ���	�
��
���������������������������������� �!���   
 
2.1.1 "���#������������� �!��� 
 
     UNESCO (2000)  8!	��	���#�#�,-�� #�!�%����2�3��# (cultural heritage) �5�
�#�,���  
  (�) �5��$,#"��"�����#�$!%����2�3��#%&������. 
  (-) ?�����	��"������%&���	��-�(�?!,ST#��#��,�  ��%$ %&��,75����, ����������%��
����������
7'�  ?�����	����3��=7�?4�%&��� ����?,'��   ���%��!	��%����$��U  �������#�� 
"����������'	 �����!����'&�$�%&�#&���#�����.%��������$������  ��%�&,4��  "���$%,������� 
  (�) %&���(�"��%&��,75-��#��,� ��%$ ������!$�)���	�������-��#��,� �������
���!$�)���	�������-��#��,��5�#��
3��#'��$    "��5�?
��=�!&  "��"��5�'#'�%&��,75����,
-��#��,�  %&�#&�=�5�%��������$������  ��%�&,4��  #���,�$%,�"����

�$���  ����
����=�3��#'��$  %&�#&���#�����.�,5��,$���5�������,75�������#�,75��!%����2�3��#  "��
�������=�-��3��#��&,#�+$
��$%&���
���������#� 
  (�) #�!�%&��5�,%�!!	�,���������$�&'&�$���(�
	��  ��%$  ���!����$�'&�$�  ��$
'��
	�� 4���"�����=���#  ���ST#��"���$���������#��(�
	��  ����<�,���#  
�$������"�!�  �������5�  ��

���#�7	��(��$������47#$�<..�%	���$��"���$3&����V$
��$  �$%�� 
-�
3��#��&,#�����=&"�����#�'���  �$3&���# "��3��#��&,#�V$
��$�����!����$�'&�$�%&���
�5�
���#� 
  (�) #�!��������!
��%�� 
  (W) #�!�%����2�3��#�#�,�$,# ��%$ �����	���������#�#�,�$,#-��
���'�'�����2�3��#"

��5# (mass culture) (�'5� ��2�3��#�'$���������# ������=$',�
��#)  �7�"

%&��� �%&��$,#-�����'�'�%&�"�!����-���=�5�%��!	����%�&,4��  #��,�$%,�  
����#�$%,�%&������. ��#%�(�!���&  �����	����  ���ZZ[������  "Z'���  ��#��  "���&\�  ���
���"

��������#  4��,����  %&�& #$��$��&!&?� �&!&����� "��8]�
��������������#�#���%&���	�
�%�?�?�,& 
  ������
������%�8%,  ����������=����#�����2�3��#"�5�'��$ (2552)  8!	��	
���#�#�,-�� ^#�!�47#$�<..�%����2�3��#_ �5��#�,��� �������#�7	 ����6����%&���$!���

��� / ��5#'�%&�8!	#&�����	������� ��2�� �����# ��
%�! "�����,����'	���$�&���!����$�'&�$�
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#��,5���5�������  "����!��	����#���#��
�4������#"���$��"�!�	�#-��"�5����5#'� ���
"�!���	��a�����������=� "�����#�������,%����2�3��#  

����������(� ����$'����!	���$����2�3��#�a8!	��	���#������&�,���
#�!�%��
��2�3��#  ��%$ 

�$�$)  ���$.���� (2542)  ���?
��=�!&"������$'����67	
��
$������!���%���,���%��
��2�3��#?
��=�!&8!	��	����$,�#  ^#�!���2�3��#_  �5�  ....  �������	��
�������������  
����������������  (material  culture)  &��'�()�����  (objects),  /���0�1��  (structures),  
0������  (sites)  2345'�6�7�8  (landscape)  	�<)  �����������=>���)
'?�  (living  culture)  
	�<)  �����������20=�))B�  (expressive  culture)  �D?�  =����  ���EF�<)  763�4B��20=�  
���G�=�  ��4�HG�I)B�3?�  2345�J�  K3K  LM�����������?)��<�)�N�B)=��O?���PNN�I�Q�0'?
)����  /=

)��I�?������������  �)6����
80'��  (super  organic)  234  ��6���8�  
(evolving)  Q=1��<�)
 R�..... 

��,����  8��'�.�$��� (2547)  ���?
��=�!&"������$'����!	�������!���%���,���
%����2�3��#  %&��'	"��%��?
��=�!&�������2��'#'�  �� �67	
��
$����%�����?
��=�!&
'#'�  8!	��!�5�  ^%���,���%��?
��=�!&_  �� ��5�������-��%���,���%����2�3��#����4%��

�	��8!	  ]�����!�,75����5#%&���&,��5�  ^#�!�_  ]����#�,���  �0������  06��B?)0�1��  ����������06��()�
����B��
�(1)�BI���J
8234�������&�)=����B
����B0�
  ����06�����0������>���N=B��&	1�B6=
��4/
D�8�?)B��=>���D��6�()���0�
�PNN�I�  Q=12B?  2	3?�/I��G�=�  /I��G0���  234����
/I��G� (��,���� 8��'�.�$��� 2547) 

�$#�  �$?�����3� (2551) 8!	��	����$,�#8�	��������� ������  ^#�!�%����2�3��#
4�������_  �5�  �����06������B6=(M��N�BB��0�1��0���8()����J
8&�0�
)=��  234Q=1�IB��0<I�)=
B��?)���M��PNN�I����&��'�����234�������  ��=B���������������'���������	S�Q=1)
?��
D=�N�  Q=12B?  ���763�B���  ���EF�<)  ���<�)��<)���<�)�&D1  ������
�����M�/I��G0���  234
	3BT��B��N��MB�?�� R  0?����=B������������������������  	��
�M������D<�)  
(�I�������
�  5�J�  ��4�HG�  ���0<I�)=N�BI��HI���J���0>��U� 
 �$?�?#�8%, (2550) 8!	��	���#�#�,-�� #�!���2�3��#�5� �#�,��� ^6����
��	�������-��'���'��$ �� ��#
��$%����2�3��#���#&�=�5�%&���%�!#�����5��5�� �� �
���������,��-����2�����%��������$������ �#�,��#����$��"�!�	�#%&�#��,�8!	��	��-�(� 
��#%�(���

�$��� ]����� �%���,���%&�#&�=�5�8#5��#�����%!"%�8!	 �� ���������#�,%&���%	��
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��	��a�������#�����a�-��67	�����!&� "�!���	��a������2�3��#%&�?!!�!5�"���������=�-����(�%&� 
#&�����
%�!#���(�"�5�!&�������<��
��"������5�"�5�����
����5�8��������_   
  #�!���2�3��# "
5������ � 2 ����4% ��� #�!���2�3��#%&���
�	��8!	 "��#�!�
��2�3��#%&���
�	��8#58!	 
  �) #�!���2�3��#%&���
�	��8!	 �#�,��� #�!�%����2�3��#%&��� ��7�3��# ]����� ��$��%&�
��#�����
�	��"��#����a�8!	 8!	"�5 ?
��=���� ������&,� ����<�,���# ����� ��5#����� 
'#'� '#'�%�	��$�� '#'�%	���$��!�(��!$# ��(�%&�%��������$������"��?
��=���� "��5�47#$%����
��2�3��# "��6����%���$���"-���5��c �� ��	� (�$?�?#�8%,, 2550) 
  -) #�!���2�3��#%&���
�	��8#58!	 �#�,��� #�!�%����2�3��#%&��� ���#3��# ]����� �
�$��%&�8#5��#�����
�	������"�!����#�%����,4��8!	 8!	"�5 47#$�<..� ���#�7	 ���#�'��� 
���#��#��� -�
3��#��&,# �����=&���&�%&�
�������'#'�8!	��	�������-�(� "��8!	�5�,%�!
����5������8��75�&��5������������<��
�� (�$?�?#�8%,, 2550) 
 
 �����5��8!	�5�  $������ �!���%  #&���#�#�,���
��#��������	����������-��
#��,����!&�"����
%�!#��������<��
��%�(��7�3��#%&���	���� ����� ��(�%&�%&���&�,�-	����

�����=&��2�3��#"�����#�'��� "����#3��#%&��� �������-�����#�$!  ���#�'���  ���"�!�  
�� ������	���#�#�,%&�#&�!��$�#�	����#�!�%����2�3��#%&���
�	��8!	 (tangible heriage) �5��  
�5�#������2���� ���-��W���%&����
��#���(������#�!�%����2�3��#%&���
�	��8#58!	  
(intangible  heritage) 
 
 ������
����5�  ^#�!�%����2�3��#_  �������������(��&(  �#�,��� #�!�%����2�3��#
����4%%&���
�	��8!	 (tangible heritage)  ����4%?
��=���� ����� �$����7���	��!�(��!$#%&�
��&�,���������������  ����,75����,"������	� "���������'���  ��#���"��5�6�$��������#
��(�
	�� 
 
2.1.2  ������������������ �!���&���'���(���������)��"����*�+�,*�- 
 
 ����,�"��-��������%&� 21 �����!���#�!�%����2�3��#��8#5�� �"�5��&,����
]5�#"]#"��������g������%&������.%��������$������  ����=�%����,4���5�� c  "��8#5�'5
��&,����������=�5����#�� �-��"%	8�	�%5���(�   "�5����	����
�������!���!	������)�$�  
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����#  "����2�3��##��-�(�  �� ����%�����#�-	���#�!�%����2�3��#��4����# ���������
#�!��&(���&,
��#�������)��-�������2��"�����#�����a�-��#��,����������$�����������
�<��
��  "��,�����,75"�����&�,�"���8���	�#c ��
���!����'&�$�-��#��,� 
 ������������.�����!7"������#�!�%����2�3��# ��� ��������#�!�%����2�3��#
��(� c 8�	��	8!	  "����-=��!&,�����a��#�����
�������#�	�����%��!	����2�3��#  "��

����)�$�-������'#'�8!	�,5��#&����$%3$4�� (�$�  �$.'&�����%�, 2534) ���#�	��������5��&( 
��#������#&�5���5�#-��'#'������!7"������ "�������!"��%�������!�������%&�%��
��2�3��#-�������!	�,  !����(� �������� �%&����	��#&���
�����"����=h��������!��� �������	
67	%&���&�,�-	����
"��5�%����2�3��# �'5� ��	�-��  ����������  "������'#'� ��#���
���
-	������5���8� ��� ������%��%&���#���#%&��!����������#�!�%����2�3��#-��'#'�  "��
��#�����
�������#�	�����%&��������,8!	  "����#������#��'	����������������5��c 
%&���$!-�(����<��
�� �������	��$!6���
"%���#�������������(�c 8!	 (�=�����<�,���#������ 
#���$%,���,�$�����, 2549)   
 

2.1.2.1 �."
�������������������� �!��� 
 
 �����������7�"

�����!���#�!�%����2�3��# ����� �%&����	���-	������#�#�,
-�������!���#�!�%����2�3��#�5��  ������-	������-�
�-��������� #&67	��	���#�#�,-��
�����!���#�!�%����2�3��#8�	�5�� c ���  ��%$   
 ��,���� 8��'�.�$��� (2547) ��5���5� �����!���%���,�����2�3��# �#�,��� 
���
���������'!-��������%���!c %&���&�,���������
%���,�����2�3��#���!&�-��'#'� ]���
��#��&,��5� #�!� �����
!	�, "��5�?
��=�!&�#�,�5��������$������  �#���"��'#'�?
��= 
"��5�����6�6�$���������	�,'�#�#�,?
��= ��!������# ?
��=���� ?
��=���� �$������ 
��#%�(�47#$�<..�  ���#�7	 ���#�'��� -�
3��#��&,#�����=&  �$3&�V$
��$ j�j %&���&�,�-	����

%���,�����2�3��#�5��c %&�#&�,75��'#'� ����%&�'#'�#&�5����&�,�-	��  ]���#&���##5��#�,�����
���
�����g��#�,�����2���=�5���!�
�7�  ���������2��%���$���%&��� ���g��#�,�7��!-��
�����2��'#'�   

 �$?�?#�8%, (2550) 8!	��	���#�#�,'�� �����!���%����2�3��# (Cultural 
Management) �5��#�,��� ���
������	#����"�������!������������
%&��������,-��
#�!���2�3��#��	!�����=�5�8�	 �������	�����#�-	���"��%����	��$!���#���������
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���#�����.%����2�3��# ?!,#&���������������#��!��	����
����#�<��
��%&�#&���-,�,���
-�����������'��� "�����#����� �%&����&�,�"���8��������	#&���#�#!���
�4��%&��� ��,75  
 
 ������
�����!���#�!���2�3��#�������������(��&( �#�,��� ���
����������
!����$�������g�� !7"� ����� 
7�=� �5�,%�!"����
%�!#�!���2�3��#%&�#&�=�5���'#'� 
?!,�������������'	���?,'�����#�!�%����2�3��#%&���#���# "����!��	����
����#�5�#�#�,  
%&�#&������&�,�"������������#�������%5���%&�,� ��������#�#!�"�����#,���,��-��'#'�  
 
 �����!���#�!�%����2�3��# #& 2 �7�"

  (Albert Mumma, 2009 ; ��,����, 2548) 
���  
   1. �����!���#�!�%����2�3��#"

%����� (formal cultural heritage 
management) ������

"

%���#�, (modern system) (Albert Mumma, 2009)  �� ���


�����!���%&��,75
���(�)��-����) !	�,��

�+�#�, (Albert Mumma, 2009)  #&����=����
��!���"

��#�7�,�?!,��5�,�����'����5������%&�#&��������#�+�#�,�� �67	��
6$!'�
��
�����!��� "���� ������!���%&�-�!���#&�5���5�#-��4���5������c   (��,���� 8��'�.�$���, 
2547) �����!��������"����#�$!�&(��	���#�����.��
����������"�������2�����
?
��=���� "��5�?
��=�!& ?
��=���� "���$������ #����5������2�������"��'#'���
��(�%&���(�c ��	#&���#��#����������!���#�!�%����2�3��#8!	 ]���"

"6������!�������=�
�'5��&(���,�� �"

"6������!���#�!�%����2�3��#���"����� ����"

"6����&� %&�67��$!
�,75��
"

"6������2��8��75���#%���#�, (��,���� 8��'�.�$���, 2547) "��#5���	���	�����#
���$.��$
?�%������)�$�"��6���#*%3$s�'$���$#�=#����5������2���'$��=4��-��#$�$����c 
������# "���������5���	��$!�<.�����#-�!",	������",5�'$�6����?,'�� %&���$!�������!���
#�!�%����2�3��#   
  ����=������!���"

%����� 
����
�'	!	�,�+�#�,%&�65�����
�����"


%����� �'5� �����'�*�+&��  �����'
�..��$ �� ��	�  �� ���

%&�#����4����)�5������ 
(nation-state system) 8#58!	��	���#�����.��
'#'�%	���$�� �����!���-��#�!�%����2�3��#
8!	��
���"��������67	�'&�,�'�.-����)  (Albert Mumma, 2009)   
  2. �����!���#�!�%����2�3��#"

8#5�� �%����� (informal cultural 
heritage management) ������

"

!�(��!$# (traditional system) �� ���

�����!���%&��,75

���(�)��-��'#'� (community- based system) (Albert Mumma, 2009)  �� ������!���%&�
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�$��$�#���4�����'�'���'#'�%	���$�� (people focus-approach) %&�#5���	�����'	�������
!����$����"

#&�5���5�# (participative approach) (��,����  8��'�.�$���, 2547)  %&�4��
���'�'���'#'�%	���$���-	�#�#&�5���5�#�����
�������!�����(�"�5��$�#�	����$(��!?������ 
�����$����#  "����#����$��$�#�$����#������������c �5����������8��&� 8!	"�5 ����5�#��������
�	������,4��  ������"6� �����!�$���  �����!#%���,���"���%�?�?�,&��%	���$��  ���
������-���
������
���%��!	���
���#�= �%��$��$'�����W���%�� ����$!��#
����#$�6� ��#%�(������!���6����?,'��%&���$!-�(�����$����#��(�c ?!,���!����$�������	��
��!��	����
�$�&'&�$� ��2�3��#-��'#'� "���,75��"���$!����������������,�,����	#��%&��!  
]����� ��7�"

�����!�����"������
%&�#5���	�������������#�5�##���5�#�� �� ����
�����
%&���2���$3&�$!"�����#��#����������!��

���#��#���3�%&�!&�5����-��67	#&�5���5�#�����
��!��� "��!����$����
�$�����#�!�%����2�3��#8���	�#c ��� "��6������a�����6�8!	-�����
��!���������5���	��$!���#�-	#"-a�  ���##�����"���'���#��������#��#���-������� "�����
���������8!	  "��%����	#�!�%����2�3��#!�����,758!	�,5���� ����?,'��,�����%&��! (��,����  
8��'�.�$���, 2547) 
  ����=������!���"

8#5�� �%����� 8#5�'5���
����
�'	!	�,�+�#�,  �� �
��

%&�#��������'	��'&�$����������"������V$
��$ ?!,��$�#�	�#����'#'�%	���$�� 
(community- based system) ��	���#�����.��
���#�7	���4�,���$��� ���
����
�'	65����


���#�'���-��'��$���3�  ���#�'���%�������"������#  "���7�"

%���*�$���# ��#%�(�67	���
'#'�  #&���6�#6��������!���#�!�%&���!��	����
����=�%������)�$� ����# "������c  
����'#'�#&�$%3$%&��%5��%&,#����������!���  (Albert Mumma, 2009)   
 
  ����������������!���#�!�%����2�3��#����(�%&��5��c �'5� "�Z�$�� �
�5� 
��

�����!���#�!�"

��2�3��#"

%�����  ��8#5��#�����	�����##������������!���%&�
#&����$%3$4��"��,���,��-��#�!�%����2�3��#%&��� ��������$#%���,�  8#5�5����� �����%&��!c 
%&�#&�=�5����#�����.%����2�3��# (Mumma 2003; Ndoro 2003)  "���<.�������!���
#�!�%����2�3��#��#����"���$!�����!���#�!�%����2�3��# %&��,75
���(�)��-����)��
�<��
��  ( Macamo 1996 ; Mumma 2003; Jopela 2006) "�5���������5�#���"�Z�$�����

�
�5� ��

�����!���"

!�(��!$# (tradition systems) ������

���!7"������#�!�%&�8#5�� �
%����� ��%���7.��&,����$%3$4�������!7"������#�!�  ?!,�W�����
�$
%-�������2��%&�
%���#�, (Smith, 2006)   ���#,�����
���������!���"��5�#�!��7��4$���,���###��%&�



19 
"���5�����?!,����$'����������#����5�%�����%&�65��#� (Taruvinga 1995; Pwiti & Mvenge 
1996; Ndoro & Pwiti 1999; Maradze 2003; Ndoro 2003) ��!	�������  �����!���#�!�%&�
���%����	��$!���#��&,��,�5�"��5�%&���(�%&��� �6�#��������'	"

!�(��!$#-��%���,���#�!�  
����,5��-������&(��� �����!�
&,����
�4��%&��,75
��$���"��5�#�!�  Mongomi Wa  Kolo ��
"%�]���&, (Kessey 1995; Bwasiri 2008) �������&( -	������!!	��-&!���#��#���-��������
#�!�%����2�3��#-����)  "���$3&��������!����$����-������$'����"��67	�V$
��$���#�!�
%����2�3��#%&��'	��

�����!���#�!�%����2�3��#"

%�����  ��8#5��#�����	�����#
#������������!���%&�#&����$%3$4��"��,���,��-��#�!�%����2�3��#�������$#%���,�  8#5�5���
�� �"��5�#�!��$���
��$�  ��������%&������!%&�#&�=�5����#�����.%����2�3��# (Mumma 
2003; Ndoro 2003) "#	��#&���#�,�,�#-��������#�!�%����2�3��#-����) %&�����!���
�,5��#&����$%3$4���������!���"��5�%&���(�#�!�%����2�3��#   "�5#&"��5�%&���(�#�!�%��
��2�3��#%&��	�,#��%&���8!	��
���?,'���,5��"%	��$� ���"���$!�����!���#�!�"

%����� 
 (Albino Pereira de Jesus Jopela , 2010)  
  "�5�,5��8��a��# '#'�%	���$��#&
%
�%������'	#�!�%����2�3��# !	�,���#
67������
"��5�%&���(�#�!�  65������V$
��$��"�5�$3&���#  �'5� Domboshava "�� Silozwane �� 
Zimbabwe (Pwiti & Mvenge 1996), Tsodilo Hills �� Botswana (Thebe 2006), Kondoa - 
Irangi �� Tanzania  (Loubser 2006; Bwasiri 2008) �<��
�� ���,'#'���"�Z�$����	 8!	��$�#
���#�������#��-�(�  �������	"�5���������,75��!-��"��5�%&���(�%&����!$s�$%3$s (Ndoro, Mumma & 
Abungo 2008; Sheridan & Nyamweru 2008)  �����#�� ���$� �#����!�a��#%&�����%&�%&��� �%&�
���!$s�$%3$s   ����%&�%���$3&�������
7'� ����%&����5��&(#����8!	��
���?,'����������!���"

8#5
�� �%����� %&�?!!�!5����'#'�%	���$�� (Ranger 1999; Ndoro 2003; Sætersdal 2004) 
  �����!���#�!��� ���������&�,���
 "���!7"�"�������2���,5���5�������-��
����%&���(�%&��=�5����#�����.���7���a
����� "��"�!���	��a� "���7��g������������"
(Ndoro 2001b : 2) ��,%3��������!���#�!�%����2�3��#��'5��%�����%&�65��#��� ����
�	#����"��5�%&���(�������#��&,��,���3��#'��$"��#��,� "������5����$#���#�������-��
���'�'� ��#%�(����%5���%&�,� (Felgueiras 1965; Mazel 1982; Rudner 1989; Deacon 1993, 
1997, 2007; Loubser 2001; Smith 2006) ������
��,%3������!���%&��'	���#��%&��!%&���	���
�
�(���	� ��� �����
�#����-	����"��5� �,5��8��a��# �������	�����##���������������"��
�����!���"��5�%&���(� ��)
���5����.58!	���
������#&�5���5�#-����

�����!��� �#���
�$���=������

���
�$�����!���#�!�%����2�3��#����c %&��� ����?,'�� #&���
%&�"���5��
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��� 2 ���
 ���  : ��

���!7"������"

!�(��!$# "����

�����!���"

�����������%&��,75
�
��(�)��-����) (��

�����!���"

%�����) (Pwiti & Mvenge 1996; Ndoro & Pwiti 1999; 
Ndoro 2003)  
   ��

�����!���"

8#5�� �%���������"

!�(��!$# �� ���

%&�#&������#
���#�7	 ����V$
��$"�����#�'�����&�,���
���#��#���3�-���$��#&'&�$� (��#%�(�#��,�) ��
������ "��
��
�4��"�!�	�# %&�#&���!����$���������a
�����8�	"������5�65����
�$
%"

!�(��!$#"��
����5��,�  (Taylor & Kaplen 2005 : 1646) ��)���%&��� ����#�7	 ����V$
��$ ���#�'���%&�]�
]	��  
��

�����!���"

!�(��!$#��#���?��%�������������=&%�������-������# ��#%�(�����-	�#7�
%&�8#5#&���
��%��8�	 -��-�
3��#��&,#%&�#&�,5��,����� (Berkes, Colding & Folke 2000:1252)  
����

�����!���"

!�(��!$#����'	%���,��$�-��#�!�%����2�3��# ���� �8���#�+���&�
�����=&�����+�#�,%&�#&
����
�'	?!,67	������!�(��!$# �����5���(�#&���#��
6$!'�
%&������.
������
�����!�������'	"�������a
�����-��"�5��%���,���#�!� ]�����#������
����
�'	��8�
%������# (�$3&���#"��-	��	�#) �������������#�����������%&�%&�%����2�3��#%&������."��
���!$s�$%3$s������
'#'� (Mantjoro 1996; Berkes Colding "�� Folke 2000; Maradze 2003; 
Mumma 2003, 2005) �����������-����

�����!���"

!�(��!$#?!,%���8� ��� ������5����$#
����'	�,5��,���,��-��%���,���%�(�%����2�3��#"��3��#'��$ ?!,�$��%&��'	�� ���.����=��!&,����  
��������g���=4��"���=�5�-��"��5�%&���(� (Munjeri 2002; Edroma 2003) ������
���
�4$���,���<��
�� ���!7"������"

8#5�� �%���������"

!�(��!$#���	�������8�"�����
!����$����%�(��#!%&��,75
���(�)��-�
3��#��&,#"����

���#�'���-��'#'�%	���$��  %&�#&
�!#5��#�,������
����'	����,5���5�������"������$%�������������%&�"���4��"�!�	�#
?!,��
%&�#&�=�5� ��#�������$%����������=�5����#�����.�'$���.����=�"���'$�������� 
�������	"�5�������������������%&�%&�#&�=�5����#�����.%����2�3��#������
'#'� (Ndoro & 
Pwiti 2001; Sheridan & Nyamweru 2008). ��

���!7"������"

!�(��!$#8!	��$�#�	����'#'�
%	���$��%&�#��������'	������������"������V$
��$  ]����� �����'���#?,��,5���� �3��#'��$-��
"��5�%&���(�#�!���
���!����'&�$�-��'#'�%	���$�� (Ndoro, 2006)  ��

���!7"������"

8#5
�� �%���������"

!�(��!$#�����g��#�!�%����2�3��#"��3��#'��$65������V$
��$%��
����)�$�  ����#"��������,5��,���,�� (Dutfield, 2000) �����#�� ���$���

���!7"������
"

8#5�� �%���������"

!�(��!$#S<��,75����

���#�'���������V$
��$-��%	���$�� "����


���5��&(���5���	��$!����$%��������� ����'	�,5��,���,�� %�(�"��5�%&���(�#�!�%��3��#'��$"��
��2�3��#  ����V$
��$���!	���������8!	#&�����2��"��"�	8-#�#����5������� ]����� �
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�=����=�%&�"��5���,-����

���5��&(�'5���� (Munjeri 2002; Mumma 2005) �,5��8��a��#  
8#5����� ��	���#�,���#�5�%��$3&�V$
��$"

!�(��!$# ��!&����,���,���,5��"%	��$���"�5-�����
��!���%���,���#�!� 
   ��

�����!����,5���� �%����� ?!,%���8���-�(��,75��
�+�#�,��&�,���
#�!� 
���
����
�'	65�����
�����%���+�#�,�,5���� �%����� "�����
���
�$�����!���%&�
�����!-�(�?!,��)
�� "����������!��g��#�,%�����'.���&�,���
-	�#7�%��!	���$%,������� 
�%�?�?�,& "��67	�'&�,�'�.!	�������!���-��#�!�%����2�3��#�������$#%���,� (Mumma 
2005) �����������V$
��$%&��� ����,�#��
��

�����!����,5���� �%����� �5�!	�,���"�����
�+�#�,#�!���������g��"��5�%&���(�%��?
��=�!&%&��� �����%&�-��4����) (Smith 2004) 
��'5�������� 1990 ���
��%�����������!���#�!�%����2�3��#�,5���� �%�����������%�
�5��c  ��$�#���&�,���� '"���$!����� �����=����� (monumentalist approach)' %&�#5���	�
�W���������g�����-��#�!�%����2�3��#%&���
�	��8!	�� � '"���$!����������"

������#' 
(Deacon 1993; Pearson & Sullivan, 1995; Ndoro 2001b ) ���������� �7��$,�#�5��� � 
���
����������!7"�����%&�"��������=�5����#�����. ��#����4��"�!�	�#?!,��
 
(Burra Charter 1999:2) �<��
�� �����!���#�!�%����2�3��#��
�7	������	����)��� 
���
�������	-	�#7�?!,�?,
�,��3��=� "���+�#�,#�!��������!���"�����g��'#'�
��(��#��� ��#%�(�#�!�%����2�3��# "����������!���#��#���3�����5�����?
��=�!& 
6����?,'��-��'���(��#���"����)
�� (Smith 2004:9) ����	#����%���+�#�,-��"��5�
?
��=�!&�� ����������8������!���%&�"-a�"��5�����������������%&�#�!�%����2�3��# 
(Deacon 1997)  
  ���<��
���&( #�!�%����2�3��#�� �-��'#'�%	���$�� "��'#'�8!	��
��.��
��	8!	��
6����?,'��%���$��$..�="��%������)�$�"������#���%���,���#�!�%��
��2�3��#(Katsamudanga 2003; Ndoro 2006; Abungu 2006) "��'#'�������#����
"�Z�$��%&�#&��8�!�(��!$#�������������#�����������%&������.%����2�3��# �����(� 67	��!���
#�!�#�������=�#'���#��&,��,' ��"��5�%&���(�#�!��������'	���"

!�(��!$#-��"��5�#�!�
%����2�3��# �'5� �����!�
&,����
�4��
��$� ����"��8Z%&��5����"��5�%&���(�#�!� (cf. Pwiti 
& Mvenge 1996; Taruringa & Ndoro 2003; Pwiti et al. 2007; Bwasiri 2008) 
   �����!���-��"��5�%&���(�#�!�%&���	���#�����.��
�=�5����#���!$s�$%3$s 8!	
���8��75���#-�!",	�����5��'#'�%	���$��"�����
�������!���#�!�%���%�(�47#$4�� %&��	���5�
�$3&���#
���,5������&,��,�5�#�!�%����2�3��#  "��5�?
��=�!&"��"��5�%&���(� (Bwasiri 
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2008)  "���$!�����!����&(8!	���8��75����6'$.��	�����5����5�,���#�!�%����2�3��#"��
'#'�%	���$�� ������=��'5��&(��8#5��$!-�(� �	���

���!7"������"

8#5� �%���������"


!�(��!$##&���#�7	���#�-	���������#��#���3�-��'#'���
"��5�%&���(� "����#�-	��� �������!&,����
��
��

�����!����,5���� �%����� %�����&(� �%&�,�#��
�,5����	��-����5� ���#��
6$!'�
��
�����!�������-�����!7"������#�!� ��� ����������"���	#�����=�5����#�����.-��
����%&� (Lennon 2002:120) "����

�����!��������#������(�)��%��!	������#%&�#&�5�#���
-��67	��"���4��"�!�	�#%������#-����2�3��#%	���$�� (Ndoro 1996 : 13) "���$!!����5�� 
�� �����!a�#�!�%&���
�	��8!	��
�$
%%&���	��-�(� ?!,�W����,5��,$������=&-��"��5�%&���(�%&�
���!$s�$%3$s%&���#���3��,5�����	'$!��
��
'#'�%&�#&%���=�5��$��$..�= ����#��� "������#�,5��
�7� (Bouchenaki 2003) �#����$���=���"�5�&( ��%&���&�,�-	����
"��5�%&���(�#�!��� �67	#&�5��8!	��&,
���������!7"� (Mitchell, Rössler & Tricaud 2009:35) !����(� "���$!%&�!&%&��! ������
���
��!����=�5�%&���
�	��8#58!	!����5�� ����� ��5�������%&�%����	 '67	�������' #&���#��
6$!'�

?!,����5�#�!����������������'	���8!	"�	� ������� �����,75��!-���=�5�!����5��!	�, 
]����������$!-�(�4�,���������=&��2�3��#"�����#�	������5�#�#�,-��67	#&�5��8!	��&, 
(Buggey 2000:24; Katsamudanga 2003 : 3; Ndoro 2003:81) !	�,"��%���&( ��

���!7"�
�����"

8#5�� �%����� ("

!�(��!$#) �� ������!���"��5�%&���(�#�!�%����2�3��#"��
3��#'��$%&�#&����$%3$4�� �����,c "��%��%&��,75
���(�)��-��'#'� ����������!���'.�
����������%&�#&�+�#�,�����
'#'�%	���$�� "�����������=�5�-��'#'� (Mumma 2003:44-
45; Ndoro 2006:336-7; Sheridan 2008:14) �,5��8��a��# ��

���!7"������"

8#5�� �
%����� ("

!�(��!$#) %&��,75
���(�)��-�����#�'���%������� �<��
���7�����#������
���&�,�"���%������# (Sheridan 2008:13) "#	�5���'5��,����� ��

�����!���#�!�%��
��2�3��#"

%�����#&���
����
�'	��'#'�%	���$�� "�5��

���!7"������"

8#5�� �%����� 
("

!�(��!$#) �a,�����,75  '#'����,"�5�,������������

�����!���"

8#5�� �%����� ("


!�(��!$#) (Shackleton et al. 2002) %&�,����#&�,75"������%	���$���'	��

�&(�������!�������%&�%&�
#&�=�5����#�����.%����2�3��#�5���%	���$�� (Pwiti & Mvenge 1996; Ndoro 2001b, 2003; 
Ndoro & Pwiti 2005; Jopela 2006) 
   ����$'����
���� (Smith 2006; Taruvinga 2007) 8!	"������5� "���$!%&�!&
%&��!������
�����!���47#$%����"��"��5�%&���(�%&����!$s�$%3$s������'	��

�����!���"

#&�5���5�# 
]����#�,���  ^�������=�%&�#&67	���%��%������#���������#����5� %&�#&���#��#���3���&�,�-	����

"��5�%&���(�#�!�#&���������5���� �����!"����
��� %5�#�������"
5��<��,5��,�$3��#-��
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�����!��� ��	�%&�  ���8!	��
�$%3$"�����#��
6$!'�
_ (Taruvinga 2007:41) ��#%&� Smith 
(2006:329) 8!	��5����� ��

�����!���"

#&�5���5�#�&( ��#���!����$����!	�,���#�5�##��
����5���#�'$���'#'�"��67	�'&�,�'�.!	��#�!� ?!,'#'�������#�7	���=�5����#�����."��
���#�#�,-��"��5�%&���(� "������
���=���������g��"��5�%&���(����!&�%&�65��#� -=�%&�
67	�'&�,�'�.!	��#�!�%����2�3��#�������
���=�������	��-������V$
��$%&�#&����$%3$4����
����%&�����c "��%����%���$%,�������%&�]�
]	��%&���#���'5�,�������������=�5����#�����.
-��"��5�%&���(� "��,��'5�,�������������5��-��#�!�-��"��5�%&���(�%&�'#'�%	���$�����8#5
,�#��
�5�#&�=�5�  
   "#	�5�"���$!-�����#&��

�����!���"

#&�5���5�#��8#5#&�<.����������8�
�V$
��$"�����!����$����-����


7�=����!����5�� "�5���7������!?!,�$���=��5��� ����#&
�5���5�#�������!���#�!�-��'#'�%&�8#5#&���#�#�, (Chirikure & Pwiti 2008; Chirikure et 
al, 2010) ����$���=�%&������. ��� ���#&�5���5�#-��67	#&�5��8!	�5����&,��������8#58!	���'��
���#8#5�#!�-������������5��S��,�5��c%&����� (�'5�����5�����?
��=�!& ����V$
��$���
��&�,���
#�!�%����2�3��#"��'#'�%	���$��) ����,5���'5� Smith (2004:199) 8!	"�!���	��a�
�5�"#	��#&�����#������-�����#�7	"������
���=�-��'#'�%	���$��65�������	��������� ���
�V$
��$���!	��#�!�%&�"%	��$�,�����,754�,��	"���$!#�!�%����2�3��#�,5���� �%�������"�5
-������&���#"�������
�# ���%����	���#&�5���5�#-��'#'�8#5#&���#�#�,  
   Appiah (2006)  8!	"������5� 8#5�'5��&,�"�5���,�#��
������,75-����

�=
�5�%&�"���5����� ����5����

�����!���#�!�%����2�3��#"

%�����"��"

8#5�� �
%����� ("

!�(��!$#) "�5�+�#�,�a,��"���5�����!	�, ]����� ��!,��%��%*�+&%&�#&���?,'��%&���
'5�,�!6����%3�
���5��-��"���$!%&�#&����������-������!���#�!� ]�����'5�,67	�V$
��$���
!	��#�!�8!	�����������=�5�%&�"���5�����  ���#����"�����#��#���3�-��67	#&�5��8!	�5����&,
%�(��#! �!,��%��%*�+&�&���������������'5�,�!-�
�-�%&�",����#�$!-��#�!�%��
��2�3��#�,5���� �%���������=�5� ���#�	�����"��"��
��!����-��'#'� "��,�����

�##�$)��%&��5� ����$�������"������������#�#�,-��#�!���#���%��8!	?!,67	�'&�,�'�.!	��
#�!�%����2�3��#%&�#����#&�	�,�����&�,���
����=�"�����#�#�,-��#�!� (Smith 2009:12) 
 
  ����a�8!	�5� "���$!�����!���#�!���2�3��# #& 2 "���$! ��� �����!���
#�!�%����2�3��#"

%����� "�������!���#�!�%����2�3��#"

8#5�� �%���������
"

!�(��!$# �����!���#�!�%����2�3��#"

%������� �"���$!%&�#��������%�%��
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������� 
����
�'	65����8�%���%��$�!	���+�#�, ���
�����%&��� �%����� "�5��-=�%&����
��!���#�!�%����2�3��#"

8#5�� �%���������"

!�(��!$# �� ���

%&�#��������V$
��$"��
����'	��'&�$����������%&���	���#�����.��
���#�7	���4�,���$��� 
����
�'	65����8�%������# 
���#�'���-��'��$���3�  ���#�'���%�������"������#  "��67	���'#'�  #&���6�#6������
��!���#�!�%&���!��	����
����=�%������)�$� ����# "������c  ����'#'�#&�$%3$�%5��%&,#
����������!���  (Albert Mumma, 2009)  �����!�����"���$!�&( ��	���#�����.��
���#&�5��
-��'#'�%	���$��  ������
�����������(��&(���,75
���(�)��-��"���$!�����!���#�!�%��
��2�3��#"

8#5�� �%�����%&��'	��8�%������# �� ������!���#�!�%����2�3��#%&�#&
����$%3$4��"��,���,�� ���������'#'�%	���$���� �67	%&��,75���	'$!#�!�%����2�3��# ����-	�#�#&
�5���5�#'#'�%	���$���5���	���#�������"�����#�7	����� ���	�-��#�!�%����2�3��#���5���(� 
"����'5�,���!7"����g��#�!�%����2�3��#��	���,75�5�8� ?!,65����8�%������#"�����#
�'���%������� ��!��	����
��2�3��#-��'#'���
�$
%-������#8%,%&�����'#'�#&
�V$��#���3�]������"�����%�(����7�"

�����.��$"��������
	�� "��,������	���#�������(�%&�"��
�$�����!$s�$%3$s%&���$!-�(�4�,���$���-��67	��  �����
��
���
����
�'	�+�#�,�����!7"������
#�!�%����2�3��#-������%�8%,,��8#5#&���#�-	#"-a� "��,��#&#�!�%����2�3��#
���5��
8#58!	��
����	#����%��!	���+�#�,����������� �#�!�%&�#&�=�5�����!�
%	���$�� "�5���
��!���#�!�%����2�3��#"

8#5�� �%�������#���%&���!7"������#�!�%����2�3��#8!	
%�(��#! �,5��8��a��# �������!���#�!�"

8#5�� �%������	�����'#'�%	���$��-�!���#�7	
���#�-	������"��%�����!7"������#�!�%����2�3��#%&��7��	�� �a��%����	�=�5����#�����.
-��#�!�%����2�3��#�!��"�������#�4����%&��! ����	��#&�����!���!	�������	���#�7	"��
����5����$#���#�������-�����'�'�"�����%5���%&�,� (Felgueiras 1965; Mazel 1982; 
Rudner 1989; Deacon 1993, 1997, 2007; Loubser 2001; Smith 2006) �������	#�!�%��
��2�3��#���,75�,5��,���,��  ���"#	�����!���#�!�%����2�3��#"

8#5�� �%�������#&-	�!&
#�� "�5�	���8�%������#"�����#�'���%�������-������'#'�8#5�-	#"-a�?!,�W���'#'���
�#��� �����
%�!#�!�%����2�3��#-��'#'�����,8� !����(� ����	��#&�����!���#�!�%��
��2�3��#"

%�������
�758�!	�, ?!,��	����'#'��-	�#�#&�5���5�#�������!���"


%����� ������� ����
�����%&�#�������#�	�����-��'#'�%&�"%	��$�  
 ������
�����!���#�!�%����2�3��# ?!,���#&�5���5�#-��'#'� ���#���%5���%&�,��'$�
������$������  8!	������������!a��������!���#�!�%����2�3��#�5�#!	�, �������������!a�
�����!����5��c ����%	��������#�	�����-��67	��%&�����,�,75���#���"�����%5���%&�,� 
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�����
!	�,"���$!�����!������#�!�%����2�3��# "�������!������%5���%&�,�#�!�
��2�3��# (Orbasli, Aylin, 2000)   
 
 2.1.2.2  "����/������������������� �!��� 
   
 ��������������2�����#��#���3�����5��"���$!�����!������#�!�%����2�3��# 
"�������!������%5���%&�,�#�!���2�3��#�	������������,]������"����� "������� �%&����	��
��&�,�-	����
67	#&�5��8!	�5����&,%�(��#!������������"�������2��#�!�%����2�3��# "���$!
-��67	#&�5��8!	�5����&, �� �"���$!%&�#&���#�����.%&���$�##��-�(�  ��������"6�"�������!���
#�!� (Nuryanti 1996; Peters 1999; Serageldin 1986)  "���$!%&�8!	��
���,�#��
����!�

����'��$%&������. ��� "���$!�����!���#�!�%����2�3��#"�����%5���%&�,��,5��,���,����
�#���������$������!	�,"

������������
���#�5�##��������5��67	#&�5��8!	��&, (UNESCO, 
2004)  �� �"���$!%&��,75
���(�)��-���������"�����#�5�##��-��67	#&�5��8!	�5����&,%&�#&
�$%3$���5����
��������"6�"�������!����������2�����%5���%&�,��,5��,���,�����#���
������$������ "��8!	!����$����?!,���#&�5���5�#����(�%&���=&����� 8 "�5� %&��� ��#���#�!�?��
��47#$4�����'&,"�]$�Z[� !	�����#��#���3�����5����������#���%5���%&�,�"�����#
��
6$!'�
������
����������"�����
����������������$#%���,�#�!�%����2�3��#  �$����#
�����2�����%5���%&�,�"������$%���������#�!� %&���#�����	��?���������!����'&�$���#5  
"����g��#�,����������!�7�"

���3#$��%��!	��6����?,'�� %�(����#��#���#%������)�$�
"�����,�#��
%������#�5�67	�,75����,%	���$��"��67	#&�5��8!	�5����&,����c �����
!	�,����!a�
�������!���#�!�%����2�3��# �5�8��&( 
 1)  ����!a������!���!	�������$� 
   �����!���#�!�%����2�3��#����,�,���	���'	��$�%�]����5����.5#����
��)
��  ����67	
�$��� ���������!��(����%�������
�����!���#�!�%����2�3��# �����!���%��
�����$����"����#"��5�%&�#�"��"
5���#����4%-��67	#&�5��8!	�5����&,%&��-	�#�#&�5���5�#��
�����	���#'5�,�����!	�������$�����
�$�����$� ������'	�������!���#�!�%����2�3��#-��
'#'� (UNESCO, 2009, Jan 7)   �����
!	�,   
  1.1) ���%�������
����������"�����%5���%&�,� (UNESCO, 2009, Jan 7; 
Orbasli, Aylin, 2000 ; New Zealand Historic Places Trust , 2004 ; Natural England, 2008)  
�����
!	�, ���%�����5������%�%&�8!	�
���#�=#����"��5��5������!�
����'��$  ������
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����5������%� �'5�  3����������2������5������%� (�'5� 3�����?��) ���
��!	�����
�������-���5������%�  (�'5� Getty Grant Program)  ���%�?
��=����?��   
Ambassadors� Special Fund   Country of Origin Funds  �� ��	�    
  1.2) ��$�%����4����) �����
!	�,  �
���#�=-��4����) (UNESCO, 2009, 
Jan 7; Natural England, 2008 ; The Australian National University, 2000)   ��$�'5�,�����
�����)/��$��7	  �����!�����$��$�����,8!	������-�,�$��	�"��
�$���-����) ��,8!	��������!
����%�����5��c �'5� 4��,��� ������'# ���"�!����#���������$������ �$������"�!�   
�� ��	� ���,���	�4��& / �������$%3$s / �������
��&( (UNESCO, 2009) 
   1.3) ��$�%����������%&�8#5�'54����)/ 4�����'� ��#�"��5��5��c �'5� %�����
-�����'�  ���
�$������4�����'�  ������
������
�$��% j�j (UNESCO, 2009, Jan 7; 
Orbasli, Aylin, 2000)   
   1.4) ��,8!	������%5���%&�,�  �� ���,8!	%&�#������-����%5���%&�,�%����� 
�����
!	�, 4��&���3��$�!	�����%5���%&�,�  4��&?��"�# 4��&����-	�����%&� �5�3��#��&,#��
����-	�'#����%&� �5�3��#��&,#�7�,�
�$������%5���%&�,� 4��&���
�$��� "������c  (UNESCO, 
2009, Jan 7; Natural England, 2008)   �5��%���	�# �'5� ��,8!	������-�,�$��	�"��
�$���
-����) �����!����%����  �$������"�!�   j�j (UNESCO, 2009, Jan 7)   ]����� ��������
��g��#�,����-�����%5���%&�,��'$���2�3��# ������$%���������  ���g�� ��!���  "������V$
��$
����$��,��&�,���
%���,��#�!���2�3��#-��"%�]����&, ?!,����'	��$����%�%&�8!	#�������
%5���%&�,��'$���2�3��#  4��&����,&�,#�,���"�����
�$�����$� = %&���(�"��5�%5���%&�,� ���%&�#�
����-����,8!	������
���%5���%&�,��'$���2�3��# %&�#�%�������$�����c 8!	"�5 ���-�,-��%&������
%&���#���3���
"��5�?
��=�!&"�5���%5���%&�,���"�5��"��5�%&���(� �����$�$34�=h�%	���$�� �'5� ���(�
,�! �#�� "�	� ���ST#�� ?������! 4���5�,-��"��5�%&���(� "��4����!-���������� (Mabulla 
2000) 
   ��,8!	������%5���%&�,��'$���2�3��#�����,�� ����%�%&�
�$���
��!���?!,�=����#����$��� "���'	�W���������
?�����������!���#�!���2�3��# ��#%�(�
����$%���������  ����������  ���!7"������  ����	��� "������$��, ��,8!	
���5���'	��������
���
���"�����%����	��$!���?,'���5�'#'�%	���$��%&�����,�,75���	"��5�%&���(�#�!� �������2��
6����?,'��-�����%5���%&�,� �����!���#�!���2�3��#"��'#'�%	���$���5�8� (Mabulla 2000) 
   �,5��8��a��# ���
���������"�������!�������(�%&�#&������#�� ��$�
�5����.5#��������	����
���%5���%&�,� "�������"��%���-	�8��75?������-����)
������ c 
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(Tosun, 2000) ��#���������&�,�"���%������)�$�-��?�� %&�%����	��,8!	-����)�!�� ]���#&
���#����� �%&��	����%&�#�-����,8!	��$�#-�(�  (����,5�� �7�,�
�$������%5���%&�,�%&�#&%�(��	���	�  
4�������)  ��-�%&�8#5�'54����)"����-�4�����'���$�##&
%
�%#��-�(�-=�%&�#&���-,�,�����
���#&�5���5�#?!,���'���%	���$�� (Stolton and Dudley 1999) %&�,������ �����!a�-�����
��2������$%3$4���������	��6����?,'��%������)�$�������
'#'�%	���$�� ������#��#���3�
����5�����%5���%&�,�"��#�!� ���#&�5���5�#-��67	#&�5��8!	�5����&,��'#'�%	���$����
���
��������"6��� �"��%�������%&����8��756������a� (Russo, Boniface and Shoval, 2001)  
�5�3��#��&,#����-	��$�$34�=h��� �����,5��-���������#�������!����,5���5�,c �����!���
���%5���%&�,�%&���#���3���
�$�$34�=h� �������5�"�������'��� ������ �%&�#�%&������.,$��-��
�����$�������
���!7"������"��]5�#"]#�����������$������  (Orbasli, Aylin, 2000)   
  1.5) ���'5�,�����%&�8#5�'5��$�  �����
!	�, �����������#��� ��5#-����	�-��
#�!� ���"��������67	�'&�,�'�. (?!,65�� NGO ��������c)  ��5#?����&,������!a������&,�  
������%�����%&���&�,���
#�!�  ���
���$��,-��#���$%,���,  ���S�����-����������  67	�5�����  
�����	���#'5�,�����?!,�<����
���   ����c j�j  (UNESCO, 2009, Jan 7)    
  1.6) ����c %&��� ���,8!	%���	�# �'5� ��,8!	������-�,�$��	�"��
�$���-����) 
�����!����%����  �$������"�!�   ���
�$�����	��!  ��,8!	�������$�,� / 67	"���
. j�j 
  2)  �����!���!	�������%� ����������#���%5���%&�,�%&��,75
���(�)��-�����#
,���,��-��#�!�%����2�3��#  (UNESCO, 2009, Jan 7; Orbasli, Aylin, 2000)   
   �� ������	��?����������
����5����$#�$����#%�(�4����)"��4�����'�  "��
�����%�����������#���%5���%&�,� ?!,#&�����!�W�������%&������
�$����#"�� �$����#
%&���&�,�-	����
��������#���%5���%&�,� �'5� �7�,�
�$������%5���%&�,� ����������5����$#���
%5���%&�,�  ������������'���#���3����%5���%&�,�  ������������"6��5�#���  ?�������������  
?������������
#��'	��#5  ��	�%��%5���%&�,�#�!�%����2�3��# ����������#�#�,  ��.����=�  
�����!���"���%����  ?��������3��=� j�j  ]������8��75���!%�����%5���%&�,�%&���#���3���

�����	�����#�5�##�������'#'�����5��67	#&�5��8!	�5����&,  �����$�%&�8!	#�������%5���%&�,�
�����6����?,'��-��'#'�"���������������,���!�
����	�����%	���$�� (UNESCO, 2009)   
  ���!����$��$����#%��3��$�%&���&�,���������
%���,�����2�3��# ]������<��
��
�V$��38#58!	�5�#&���#����� ��	����&�,�-	�������
�������!��� ��������������"������2����
�<��
���� �"

%��$,#���&%&�#&����$!��������%�--�!%�-���8��,75���!����  "#	�5������
�$!
�����������2��%&�,���,��"��"�������'!���$����)�$�����&,����,�,�#8#5��	�$!���������8�-
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-�!%�#����� "�5�������!������	��#&�5��'	�5�,���!����  ����,���$�#�	�����8#5#&���
��&,�����%���"���������!���%���,�����2�3��#?!,8#5#&%�%&��� ���$� ���������$��-��8!	
�� �������� c !����(��$����#�'$�3��$����#&���#�����.�������!���%���,�����2�3��#]�����
��#�����	����,8!	 ?!,�����!�$#��������� ������ 4��?������! ��!%��-��%&������  6�$��$��	�
�������=�-��"��5�?
��=�!&"��'#'���������5�, �����!��a
�5�3��#��&,#�����	
�$������
'#  �����	
�$���%5���%&�,� �����!�$����#�����&,��7	%&���a
�5�3��#��&,#���67	�-	��5�# "�����
-���
������
������������������  4��3��$����'�  "������������5������%�!	��
��2�3��# j�j  (��,���� 8��'�.�$��� 2547)  ��#%�(� �����!���!	��������!"�������%�%&�
��&�,���
3��$����%5���%&�,�  (Orbasli, Aylin, 2000)  ]����� ����
����������!���-����������
���!���%5���%&�,� "�������!���&,#���!���%5���%&�,�!	�,6�6�$�%�����%5���%&�,���###��
-�����
���6����#�������-�����%5���%&�,� "����g��#�,�����!����$���� (Komba, 1997) 
������#�������%5���%&�,��	��������%5���%&�,�%&�#�"%�%&�6�6�$� ������!-�����%5���%&�,�
#5���	�8�%&�������"�����!��g��#�,"��������'���#���3�6�6�$�  �<.�����%5���%&�,�"��5�
%&���(�#�!���2�3��#���<��
��%&�8#5����
���#�����a� ������������-�!"���������!"�����
���'���#���3�  !����(� ���!����$����"����$�#���?��=�"������6,"��5������'���#���3�
������
�$��!��!7!��%��!	��#�!���2�3��# ��g��#�,�����������	�����#�7	-���$��!��!7!��
%��!	��#�!���2�3��#%&���#�8!	 "�����
������%5���%&�,���	�-	�#�%5���%&�,�������%�  ���
���'���#���3�������%5���%&�,��'$���2�3��#%&��,75
���(�)��'#'��,5��,���,�� �7�����	�?!,
�=�5�-����2�3��#"�����%5���%&�,�%&�'#'�#&�5���5�#��������"6�"�������!��� "��
��,8!	�7��!%&����,75��'#'� (Mabulla 2000) 
   �������&("�	� ���%5���%&�,��	����������%����������5���	��"�����
���
?�����	����(�)��������'	�����!7"������%���,���%��3��#'��$"����2�3��# "�������
���
�����������#%	���$�� ���-�!"�����$�%����� ��<.�����(�����������2�����
%5���%&�,� ?!,�W����,5��,$��������%���������2��  (HwanSuk Chris Choi and Ercan 
Sirakaya ,2006) 
 3)  �����!�����������"�����S���
�#%���� 
  �����!�����������"�����S���
�#%����������
'#'� (UNESCO, 2009, 
Jan 7; New Zealand Historic Places Trust , 2004 ; The Australian National University, 
2000)  ���8��75����	���������-�����������#�!�  "�����%5���%&�,�%����2�3��#  ?!,���
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���"����#���#�	��������S���
�# "��������"

?��"��# �����%����#���#�	�����
���5���(�  �����
!	�, 
  3.1) !	����������"�����S���
�#%����������
'#'�%&��,75�����

  
    �� ����#�	���������,���(�  �����
!	�, !	�������	�����#
��������7	 �'5� �����7��-��?����&,�  ���#�5��8��-������.$�  ��%3$�����#���  ���#
���������#�!�%����2�3��#"���$��"�!�	�# j�j  !	�����S���
�#%���� �'5� %����%��
�$���"�����ST#��  �$������"�!�  ����	����
  �����  %����������$!�5�������� j�j  
(UNESCO, 2009, Jan 7)   
    �������&(  ,��#&����������!	�����
�������&,��7	"�������7�
�$������� (education)  ��	������&,��7	�������V$
��$�����$� (learning by doing) �����!���
�����%&���	��������������%��"

8#5�� �%����� (informal two-way communication) ���
"�����&�,���&,��7	����
���=����#75����$'���� �����!��� ��	���	�%&�����5�,���4����)����c %&�
��&�,�-	�� "�����'�'���'#'�%	���$�� ��������#�-	����5�#������������=����=�%���$'����  
�� ������	���$����������=�5�"�����#�����.-��%���,���%��?
��=�!&����4%�5��c  
��#%�(������a���a����?,'��-��%���,���%��?
��=�!&��%�������2��'#'� (��,���� 8��
'�.�$��� 2546)  
  3.2) !	����������"�����S���
�#%����������
'#'�%&��,75����

  
     �� ����#�	���������,�,��  �����
!	�, !	���$'���� �'5� �$'����
%&���&�,���
?
��=�!&  ���
7�=�V$���-�=�  ����#�$%,�  3�=&�$%,�  ���%5���%&�,�  ��������%��
��2�3��#  ����)�$� ���#'����.�������
��#"�������!��� j�j !	���%��$� �'5� 
����<�,���#  �$�����#  �����������'$����!  �%�?�?�,&��#�$������  ��7�����S���
�#  
�$%,��������$��"�!�	�#  j�j (UNESCO, 2009, Jan 7)  ��������8��75?����������5���(�"��
����	���������-����%5���%&�,��'$���2�3��# �'5� ���%&���&�,���
?��"�# �5�#%&�'����.��&�,���

#�!�%����2�3��# 4�������  �	���	�/�������#  ����#���#-��5�  ����!$�%��"�����
%5���%&�,�  j�j  �5����-�����������#�!�%����2�3��#  �'5� ���%&���&�,���
����������"��
��������#%&���&�,���
���������� ,�#��������=�  �$�$34�=h�/�����	�4�=h������  67	�'&�,�'�.
��&�,���
#�!�%����2�3��#  ������"

  �������#$����#��&�,� j�j (UNESCO, 2009, Jan 7)   
   3.3) ����6,"��5�������#�7	 -	�#7� ����
���=���	"�5������c ��'#'� ���
'#'� "����3��='�%���c 8� (���#& 2552 : 12-53 "�� Green 2008 : 375-394 ; The 
Australian National University, 2000 ; New Zealand Historic Places Trust , 2004)  
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     �� ������!������#�7	 #&�!��$�#�	���������
��#���#�7	������
%������$��,��� (���#& 2552)  ���������	���������#�7	 (resource research)  �������	��$!���#�7	%&�
"%	��$���&�,���
%���,���%��?
��=�!&  %�(����'$���,4�� "���=����=�%����#3��#  
������$������ ���?,'���'	��,���!&� ���,4���=�5� "��-	������!-��%���,���?
��=�!&��(�
�5�'#'��<��
������!�
�5��c  (��,���� 8��'�.�$��� 2547) ���������!������#�7	%&���	����#&
�V$��#���3���
'#'�?!,���"�����&�,���&,��7	�5�#��� (���#& 2552) ����������#��"��
�������������67	���� �'5� ������������#�7	�������	���	��$��,������%&�!����$����?!,���
?
��=�!& ����$%,������� ���#���,�$%,�  ���������$������ ��������$'������-�����c j�j  
(���#& 2552 : 12-53 "�� Green 2008 : 375-394) #���&,
��&,���	�� �������%&��5�,"�5���#�-	���
-����3��=� "�	���!"�!������6,"��5���#�7	���7�"

������� ����!& 4��,���� �$%������ 
����������'#  �������%5���%&�,�  �����!"�!�4�,���$�$34�=h�  j�j  (���#& 2552 : 12-53 "�� 
Green 2008 : 375-394)  ?!,��	������!�$����#%&���&�,�-	����
����5�,%�!���#�7	��	��
'#'�%&�
��	���5#�,��'� (���#& 2552) ���������������$��,"�	� �����!�������� ��	�����������
���
�����%&���&�,���
�+�#�, "�����
�����#&�5���5�#-��'#'��������
�7	�$%3$-������
�����!�����
#�!�%����2�3��# (���#& 2552 : 12-53 "�� Green 2008 : 375-394) ]����a#&
����,5��%&���#�$����� 8!	��!��(�?����������5�����
�$�����!���%���,�$�%���$����2�3��#�75
�-���(�%&�%	���$����������!�'&,���#5 ��-�� "���
���'3��& �.�. 2544 %&��6,"��5���#�7	��&�,���

�+�#�,"���$%3$'#'� ���!�����!7"���!���#�!�%����2�3��# (������� 2544)   
    ����6,"��5�������#�7	 -	�#7� ����
���=���	"�5������c ��'#'� ���
'#'� "����3��='�%���c 8� ����5��� ��$����#%&������.�����
�������&,��7	"����	�������� 
�������!��	#&�$���$#�� ���������5��c ����6,"��5  ?!,��������5�,������	���5� ]���-�(��,75��

���#��#���-����5#��%&���!��� ����������5�,�����$���$#�� ����-	�#7��5��c ���'���#?,���
���
��!����'$�3��$� (��,���� 8��'�.�$��� 2547) 
 4) �����!�����	�����#�����5�#���-��'#'� 
  �� ������	�����#�����5�#��� (���"�	�<.�����#-�!",	�) ������������
#�!�%����2�3��# ����5����)
��"��������-����)
��  67	���
������%5���%&�,�   �����2��
�������$#%���,�  67	����%	���$��  ��	�-��#�!� "������������#�!�  (UNESCO, 2009, Jan 7 ; 
Orbasli, Aylin, 2000 ; The Australian National University, 2000) ��#���
���?!,���
��#&
�5���5�#-����5#�������2��-	������,5���� ���

  "��������8��V$
��$�'$��$����#?!,���
��!���&,#����%&���!��(� ]���67	#&�5��8!	�5����&,%�(��#!�-	��5�#"���4$���,�������=�"�����������
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������
�$���=� ?!,#&����������67	�����,���#��!��%&�8#5�-	�-	��S��,�����S��,�!�-	�#�#&

%
�%�������	�����#�����5�#���-��'#'� "�������	������5�##�����-��'#'�  ������

�=�#
��$-�������� 8!	"�5 �� �67	%&�#&'�����&,�"���� �%&��7	���   #&%�������������!��%&�'����.  
#&���#�5��'������%������# ��$�<..� ��2�3��#  ��#���%&���,��,����g��#�,-���$��,%����  
(UNESCO, 2009) 
  �����	�������!�$����5�#�������!�
%	���$��%&���&�,���
���#�	�����%&��#!� 
'5�,�!���#-�!",	�����5��67	%&���&�,�-	������67	%&�#&�5��8!	�5����&, "������6'$.��	�����5��
���%5���%&�,�"����	�
	����$!-�(�65��3��$�%	���$��  (Orbasli, Aylin, 2000)  67	���g��%&�!&%&��!-��
%���,���#�!� ��� ���'�'�%&�����,�,75���	��
%���,���#�!� '#'�%	���$������&�,�����,5��
��a#%&���
�������	� "�������2���������#���%5���%&�,��'$���2�3��# �#������'�'�#&�5��
�5�#�������!�$��� ����-��a���-	�#�#&�5���5�#������������"�������!���"��5�%&���(�#�!� 
���'�'�%	���$���a���-	�#���&�,�-	�����$����#%������)�$�-����������#���%5���%&�,��'$�
��2�3��# ���Z���Z7"��5�%&���(� �����%&��� ��$�$34�=h����� "������5���	�����%&��-	��75"��5�%&���(� 
���	���5���	67	��
��#�'#'�%	���$��   ����g����������"��5�%&���(�"�����"��������%5���%&�,� 
������� �����	�����'#'�%	���$��   �������&( '#'���#���#&�5���5�#����������!?������
�����2��-��%	���$��%&���&�,���
���-�,����� "����2�3��#%&��� ����!%	���$��"�5���%5���%&�,�  
�5�������-����,8!	������%5���%&�,��'$���2�3��# ������5����
8��'	�������2��'#'�
%	���$�� ?!,�W������5��%&� ��&�,���
6����?,'��%������)�$�"��?����������	�����  
(Mabulla 2000) ������
'#'�%	���$��  �5����.5��-�(��,75��
�=4��-��"��5�%&���(� "��������8-
������������"�������!���"��5�%&���(� (Marc, 1994)  Murphy (1999) 8!	��5���5� ���'���
%	���$���	���#�����%&����-	�#�#&�5���5�#�����
�������!�$���������
�����2�����<��
��
"���������-��'#'�  67	#&�5�����
���!	�,�����&,��7	?!,���  (HwanSuk Chris Choi and 
Ercan Sirakaya ,2006) ��#%�(��?,
�,�������!��� %&�'#'�#&�5���5�# (New Zealand Historic 
Places Trust , 2004 ; The Australian National University, 2000)  
  �������&( �������	�����#�����5�#��� �5���	��$!��������!�+���
&,

-	�
����
-��'#'�"���+�#�,������������  (UNESCO, 2009, Jan 7 ; Orbasli, Aylin, 
2000 ; Natural England, 2008 ; The Australian National University, 2000)  ��������
%5���%&�,��,5��,���,������!�
'#'�%	���$��  ����	��#&�?,
�,�����
�#-�����2��  ���#
���!4�, "���?,
�,���#���!4�,-�����%5���%&�,� �+-	�
����
��#�+�#�,  -	������!���
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�'	%&�!$�"�������2�� %	�,%&��!�+�#�,��������
����*�$���#!	�����#��
6$!'�
�5�#���  
(HwanSuk Chris Choi and Ercan Sirakaya ,2006)   
   �����	��"�����
����
�'	�+��=h� -	��V$
��$ -	�
�..��$ "��-	��	�#�5��c �����
�����5����#�������%&���%����	%���,�����2�3��#���,75��	���%&��!�%5�%&����� �8�8!	 ]���
������� �-	�����-��'#'� ��5# '#�# �#��# #7��$3$ ���������'�'� %&����-�(��5�#���#�

����
�'	 ����-	��+�#�,%&������!?!,��)�a8!	 (��,���� 8��'�.�$��� 2547) ������	#���� �g����� 
"�����(������,��	���
�������!���%���,�����2�3��#�� �8��,5����
���� 8#5��!!�,!��
�������  ����8#5�7����#$!��	�����#�5� ���������#�4��8�!	�,������8#5�#��� (��,���� 8��'�.
�$��� 2546) "�5���
����
�'	���	��!����$�8� ���7�"

%&����(������,�5������!���%���,���
��2�3��#�,5��,���,�� "���� ��=�5�%�(�'#'�"���5����%���,�����2�3��#��� (��,���� 8��
'�.�$��� 2547)  
 
 "�5�,5��8��a��#  "

�������&(,��-�!���#�#
7�=� ����������� �"

������%&��'	
�3$
�,��
��(�%&��#���%&��� ��#���#�!�?��������%���������2�� ]������%&��� ��#���#�!�?����(�
�	��-�(��,75��
������8--�� UNESCO ��"�5%&��5��	��#&���#�#
�7=�����#&���������
%��
��,4��%&�"�!���� �$�&'&�$� �$��$..�="�5��$�� j�j (UNESCO 1998; Asa Christina, Ladkin 
Adele and Fletcher John, 2004)  "���� �"���$!�����!���%&�#&������"6������������#���8�	
"�	�  �	����"���$!!����5��#��'	����!�
'#'�%&��,75���#���%&�8#5�'5�#���#�!�?��    "���$!���
��!���#�!�%����2�3��#!����5�� #&����!a������!���%&�8#5���
��# -�!����!a������!���
!	����,4�� ��������$�#"���$!�����!���#�!�%����2�3��#���#���������$������-�� Aylin 
Orbasli (2000) %&���	���#�����.��
#�!�%����2�3��#%&���
�	��8!	 !���&( 
 
 5) �����!���%����,4�� 
  �����!���%����,4�� �#�,���  �����!���#�!�%����2�3��#%&��� ����� (Orbasli, 
Aylin, 2000 ; New Zealand Historic Places Trust , 2004 ; Natural England, 2008 ; The 
Australian National University, 2000) "�������!47#$%����-��#�!���2�3��#%&��� ����� (���#& 
2552 : 12-53 "�� Green 2008 : 375-394 ; Natural England, 2008)  �'5�  ?
��=����  
�#75
	��  
	���������	#&���
&,
  #&��

���!7"�?!,'#'�������5�,���%&���&�,�-	��  "���-	����
�5�,  �'5�  �����!���#�!���2�3��#%��?
��=�!&�� ������!�����(�%&�-��"��5�?
��=�!&  #&
����������"��
7�=���	�,75���4��%&���%�����  ��#%�(������!47#$%����?!,��
!	�,%&���&,��5�  
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^�%,��������$������_  ����  �$�$34�=h�����"�	�  �����$�$34�=h�"��5�?
��=�!&  ���������!
"�!�?
��=����"����a
�,75������%&����!4�,�����������4��"��,�!��,-��?
��=������	
���-�(�  8#5�5����� ��$�$34�=h������7�,�-	�#7�'#'�  �5�������!���#�!���2�3��#�����=&
��(�  ������� ������!���
&,
4�,��'#'�  ����Z���Z7#�!���2�3��#�����=&!�(��!$#%&����	�7.
��,8�  �'5�  ���%�6	�  !���&  Zg�����  �� ��	� (���#& 2552 : 12-53 "�� Green 2008 : 375-
394)  �������&("�	� Aylin Orbasli  (2000)  ,��8!	��5����������!�������'	��(�%&�4�,���#��� 
(Orbasli, Aylin, 2000  ;  Ashworth and Tunbridge, 1999 ; Natural England, 2008)  ]���
�����
!	�, ����	� (Commerce) �� ��$����#����	�%&���&�,���
3��$����%5���%&�,�  ���
���
�������
���=�%����2�3��# (Enhancing the cultural experience) ����'	��,����� 
(Natural England, 2008 ; The Australian National University, 2000)  �����!�����


�#���#"���������� ��%$ ���  %���!$��%	�  ��

-��5�#��'�  (Orbasli, Aylin, 2000 ;  
Middleton, 1994 ; New Zealand Historic Places Trust , 2004) "���$�������,���#��!��
!	��?�����	����(�)���5��c (Orbasli, Aylin, 2000) ��!	������-	���� �'5� ��� ?%����%� �� ��	� 
(Mabulla 2000)  ��#%�(��$�������,���#��!��������
���%5���%&�,�4�,���7�,������#���
������$������ �����-�(��,75��
�?,
�,��!�
'��$ 4�� "��?!,�W�����!�
%	���$�� "�5�$3&���
"�	8-%&�#&����$%3$4��#��%&��! ��� �������$����#5c �-	�#� (innovation) "��������"

%&�
��������������$�#�	��,5����	�������"��#&�$�������  ��%�&,4�� "���=�5�!	��47#$%����  "��
��%	������=4��"���������#�������!���%&�#&����$%3$4������5����=)����5�"����#5 -�
�-�
%����,4�� �'5� ���"���#���  ����-�
�-�-����(�%&��������  
%
�%-��������"

��
���
��#���,����!a�-���#���������$������  8!	"�5  %&���!��%&���#���# (Orbasli, Aylin, 
2000 ; New Zealand Historic Places Trust , 2004)   ��

�#���#-��5�"���$�������,���#
��!��%&���#���3����  ������"

��(�%&�%���!$��%	�  ���!  "��
�$��=%&��'���#�5����   �$�������,
���#��!��������
���%5���%&�,� �'5� 
7%-	�#7�-5����� kiosks "������c  �$�������

�$��= 
(street furniture) �5��c (Orbasli, Aylin, 2000 ;  Millar 1995) ���
�$���?!,����5����%5���%&�,� 
= "��5�%&���(� �'5� 
	����� �	����� "���$�$34�=h�����"�	�%	���$�� �� ��	�  (Mabulla 2000)  
"����	�%��%5���%&�,�#�!� (Heritage trails) �5��c (Orbasli, Aylin, 2000 ;  Millar 1995 ; 
Natural England, 2008) ��#%�(� �����!���-	�#7�-5����� "������������#�#�, (orientation, 
information and interpretation) %&���#���#8#5�&!-�������%&�"������'	'&�$����������  
-=��!&,���� �	����	����	���%5���%&�,��7	����� ��5�������-������%&�"��8#5�'5�� ���&,�67	!7  
(Orbasli, Aylin, 2000)  ���#&-	�#7�-5�����%&�����&,�%&�%����	���%5���%&�,��7	���"��%��
���������
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-������%&� Stirling (1995: 16) ��5���5� ����������#�#�,���#&���#���!4�,"��'5�,��	��
���#�-	��� "����#���3���
����%&�  ����������#�#�, �����
!	�, �7�,�
�$������%5���%&�,� 
����%&��������, "������������#�#�,�'$�����	�  (Orbasli, Aylin, 2000)  -	�#7�-5�����  
(Orbasli, Aylin, 2000 ; The Australian National University, 2000)  ����������-	�#7�-5�����  
��%$ �g�, ��.����=� (signage)    #���$#&�!&,  "�������5��c (Orbasli, Aylin, 2000 ;  Millar 
1995)   
 
 ����a�8!	�5� ����!a������!���#�!�%����2�3��#���#���%5���%&�,��'$�����$�$������ %&�
8#5#&"6������������#��� ����� ��	��#&�����!������#�!�%����2�3��# �4��"�!�	�#?!,��

#�!�%����2�3��# "���$�������,���#��!�������%5���%&�,�  ]����� ������!���!	����,4��
%&��	��������
���!	����$� ����5��� �����!a�%&������.  ����������'	"���$!���#�5�##������5��67	
#&�5��8!	�5����&, �$���=��W���"��5�%&�#�-����$�%�%&�#������5#67	#&�5��8!	�5����&,"�5����5# 
�$�&'&�$���'#'� "������'	���?,'�����#�!�%����2�3��#  ���"������2�����<��
���&(�� �
"

%��$,#���&%&�#&����$!��������%�--�!%�-���8����!����  "#	�5������
�$!�����������2��
%&�,���,��"��"�������'!���$����)�$�����&,� ���,�,�#8#5��	�$!���������8�--�!%�#����� "�5
�������!������	��#&�5��'	�5�,���!���� ����	��#&�����%��������!���
���(�)�����#
,���,��-��#�!�%����2�3��#  (UNESCO, 2009, Jan 7; Orbasli, Aylin, 2000)   %�(���"�5���
��	����,8!	-������'#'�%	���$�� "�����?��=�"������6,"��5������'���#���3�#�!�
��2�3��#"�����%5���%&�,��'$���2�3��# �������&("�	� �����!���!	����������"�����
S���
�#%�����a�� �����!a�%&������.%&�'5�,���
���������,75-��#�!�%����2�3��#�,5��
,���,�� ����������� ������	���$����������=�5����#�����.-��#�!�%����2�3��#  "�����
��a���a����?,'��-��#�!�%����2�3��#��%�������2��'#'� (��,���� 8��'�.�$��� 2546) 
�� �����!a�%&���#�����	�����#�5������������!7"������"������'	#�!�%����2�3��#  
�,5��8��a��# ����'	���?,'�����#�!�%����2�3��# ����5���	��$!���#-�!",	�����5����5#
67	�'	 �'5� ����5����5#�������#�!�%����2�3��# "����5#%&��'	"��5�#�!�%����2�3��#������

���%5���%&�,� �������� ��	�������#�#!�����5���75-�!",	�!����5�� ?!,�����	��-	������5�#��� 
%&�����,���������]������"���������5��#�!���2�3��#"�����%5���%&�,� (Ashworth 1993) 
�
��(�)��"���$!-�������!���#�!�%&�#&��g��#�,�����������g��"���$%��������� "��"���$!���
%5���%&�,�%&�#&��g��#�,�����!����$����3��$�%&���	6����8�   
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 �������&("�	�  ������������!a������!���#�!�%����2�3��#��"�5��!	�� 8!	"
5�
��

�����!���#�!�%����2�3��#�� �"

%�����"��8#5�� �%����� "�5��������������!���
#�!�%����2�3��#"

8#5�� �%���������"

!�(��!$# �� ���

%&�#��������V$
��$"������'	
��'&�$����������%&�
����
�'	65����8�%������# ���#�'���-��'��$���3�  ���#�'���%�������"��
����#  (Albert Mumma, 2009) %&��� �#�!�%����2�3��#%&���
�	��8#58!	 (intangible heritage)  
]���#�!�%����2�3��#%�(� 2 ����4%�&( ",�������8#5���  �����������(��&( ���"#	����	�#�!�
%����2�3��#%&���
�	��8!	 (tangible heritage) "�5�a8!	�����#�!�%����2�3��#%&���
�	��8#58!	 
(intangible heritage) ��)�����������
��
�758�!	�,    
 
2.2  ���	�
��
���������������������,(���(�����)0�)� 
 
 ������"���$!��&�,���
�����!���#�!�%����2�3��#"�	� ,��#&"���$!%&������.�&�
"���$!����� ��� "���$!���#&�5���5�#-��'#'� �����
!	�,���������
����-�����#&�5��
�5�# 3 ���������
 (David Wilcox, 1994) ("6�47#$%&� 3.2) ���  

 1)  67	#&�5��8!	�5����&,  (Stakeholder)  
  2)  ���
�����#&�5���5�# (Process) -��67	#&�5��8!	�5����&,  
  3)  ��!�
-�(�-�����#&�5���5�# (Level of Participatio 
 

"6�47#$%&� 2.1 "�!����������
����-�����#&�5���5�# 

 
%&�#� : David Wilcox, 1994 

  
 ?!,����5����� ��,����&,!"�5�����������
 �����-	�%&� 2.2.1,   2.2.2 "�� 2.2.3 
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2.2.1 1.���,(��2��,(���,�� 
 

67	#&�5��8!	�5����&, (Stakeholder) �� ����������
%&������.%&��!%&�#&�$%3$���5�
���������
���� 67	#&�5��8!	�5����&,%&��-	�#�#&
%
�%�������!���%&�"���5������5�6��5�
���������
!	�����#&�5���5�#"���������#��%&��'	�������!���%&�"���5�������#���%&� UNESCO 
(2004) 8!	���"���$!���#�5�##������5��67	#&�5��8!	��&,#��'	�������!���#�!�%����2�3��#��
�#���#�!�?����47#$4�����'&,"�]$�Z[� (UNESCO, 2009.)  ������!���#-�!",	�����5�����
�����#�!�%����2�3��#"������'	#�!�%����2�3��#��������%5���%&�,� (Orbasli, Aylin, 
2000; UNESCO, 2009) �������&("�	� 67	%&��,75����,4�,����(�%&�,5�#�� �67	%&���8!	���?,'������
��&,���?,'����������!���%&�����$!-�(�?!,���  �����������&,�8!	�5�  ^67	#&�5��8!	_  "��^67	#&
�5����&,_������!����$����  (#���$%,���,�$�����, 2549) !����(�  "���$!-��67	#&�5��8!	�5��
��&,�� �"���$!%&�#&���#�����.%&���$�##��-�(� ��������"6�"�������!���#�!� (Nuryanti 
1996; Peters 1999; Serageldin 1986) ������
�����!���#�!�%����2�3��#������

���#�����a�8!	�	����$�##����'#'�"�����������#�5�##��8�,����5�,�������c %&���&�,�-	��%�(�
��5�,���%&��,75����!�
�!&,������������!�
%&��7�-�(� ������%&�8#5�'54����)"��4�����'�8!	�-	�#�
#&
%
�%�,5��#�������#&�5���5�#��
���'���%	���$�� (Stolton and Dudley 1999) 
 ������
"���$!����4%67	#&�5��8!	�5����&,#&���?,'����"�5%&�%����	��$!���#�-	������67	#&
�5��8!	�5����&,%&��������, "���=�#
��$-��67	#&�5��8!	�5����&,��'5�,�������	�����#�-	���
�������=�%&���	�,���� ���#-�!",	���!	��6����?,'��"�����#�	�����-��67	#&�5��8!	�5����&, 
!����(� ���"
5�����4%67	#&�5��8!	�5����&,%&��'	�������������(��&(  8!	�'	"���$!������"������4%
67	#&�5��8!	�5����&,-�� Nor  Berg  Schulz (1971) �� ���(�)�� ]���8!	���"������4%67	#&�5��8!	
�5����&,�� � 2 ����4%  ��� ��5#��%&��,75��,5�� (Insider)  "����5#��%&��,754�,���,5�� 
(Outsider)   6�#6�����
���"
5�����4%67	#&�5��8!	�5����&,��#���#�#�,-��67	#&�5��8!	�5��
��&,��#"��%�����"�����6����?,'�� (UNESCO, 2009, Jan 7. ��$��!&, 2547) �5�#��
��#
"��%��"����!�
��������"6����
�$��������!��� (#���$%,���,�$�����, 2549)  ?!,#&
��,����&,! !���&(  
   1) ��5#��%&��,75��,5�� (Insider) �� ���5#67	#&�5��8!	�5����&,%	���$�� (local 
stakeholders) %&�#&%���,����,5�������! #&���#��#����������
��#�,5��#&����$%3$4����
���
�������&�,���
�������������� "��#&�$%3$���5������!�$��� (McGlashan & Williams 
2003)  �����
!	�,  
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   (1) ����'#'� �����
!	�,67	�,75����,��'#'�  �'5�  67	���'#'�  
��	�-�������������$������  ��	�-�������%&�8#5�'5�����������$������%&��,754�,��,5��#�!�  
��5#,5�,-��'#'� (%&�-�(��,75��
����# / �'�(�'��$ / '��$���3� / ���=� j)  j�j  ]������� �67	%&�8!	��

6�%�(�%��!	��
��"���
?!,��� "���� �67	#&�5��8!	�5����&,��5#��.5%&��! (UNESCO, 2009, 
Jan 7. Orbasli, Aylin, 2000.)  #&
%
�%�� �67	�'	����67	�,75����,%&���%	��������#�	�����-��
���'����#��� (Worksett 1978) ����'#'��� �����4%67	#&�5��8!	��&,%&������.%&��!%&�#&
%
�%
"��#&�$%3$���5����
�����#&�5���5�#�������!���#�!�%����2�3��#  (Orbasli, 2000)  
   (2) ���������"����!%&��,75��%	���$��  (��������������)  ���������
?����&,�"����!���� ��7�,���#67	�7	-��%	���$�� ��#������#&���,4����"�5-�������!#����������
�������	?�������5��c ��#*%3$s6���#��g��#�, (#���$%,���,�$�����, 2549) 
   (3) ��5#�5��c ��'#'� �����
!	�, ��5#
���67	%&�#&���#�����5�
#�!�%����2�3��#%	���$�� #&%�(��� ���5#8#5�� �%����� ������'#'�%&��� ���5#%�����  ]�����$!
��������#���-������%	���$�� ��������g��#�!�%����2�3��#"���4��"�!�	�#��%	���$�� 
(�=�����<�,���#������ #���$%,���,�$�����, 2549) ����=������#��5#-������%	���$��
�� ��5�������-�����
�����#&�5���5�#�������!���%���,���-��%	���$���,5���� �3��# ���
��#���!����5����$!-�(����67	%&�#&�����%����	���%�����#&����$%3$4��  #&'&�$�'&�� "����#���#
��!��	����

�$
%�5�� c  -��%	���$�� 
    (4) 4��3��$����'� �����
!	�,"

%&��� �%����� �'5� 3�����  
�����2��������$#%���,�  
�$��%  ��	�-��?��"�#/ ��,���
$�  ��������#���%5���%&�,�  
��	�-��
	���'5� j�j  "

8#5�� �%����� #&%�(�%&��� ���

 �'5� "%a�]&�  j�j  8#5�� ���

 �'5� ��
��5-�,-�� j�j  (UNESCO, 2009, Jan 7. Orbasli, Aylin, 2000.)   
  2) ��5#��%&��,754�,���,5�� (Outsider)  �� ���5#67	#&�5��8!	�5����&,�'$����
�� 
(institutional stakeholders) %&�#&���#�'&�,�'�.�'$��%��$�"��#&���#��	�#%��!	��%���,���
������
���#&�5���5�#%&��� ���

"��#&����$%3$4��  (McGlashan & Williams 2003) 
�����
!	�,   
     (1)  ��5�,���4����) (UNESCO, 2009, Jan 7. Orbasli, Aylin, 2000. 
�=�����<�,���#������ #���$%,���,�$�����, 2549)   
      (1.1) ��5�,����5��������!�
'��$   (��!�
�?,
�,) 8!	"�5  
��#  ���%���  "����5�,����%&,
�%5�  �� ���5�,���%&��� ����������
����������!���

"��%$�%��-������%��������  �'5�  ����������=����#�����2�3��#"�5�'��$  "����#
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�$�����  ����������?,
�,"��"6�%���,���3��#'��$"���$��"�!�	�#  �����������2�����
%5���%&�,�  "�����������%���,��$��5�����#�������$,�  �� ��	�   
     (1.2)  ��5�,����5��47#$4��"���5��%	���$�� (#���$%,���,
�$�����, 2549) �'5� �����������2�3��#������! �4���2�3��#������!  ��5�,�������
�$��"�!�	�#3��#'��$"���$�����#%	���$��  ���������?,3�3$���"��6���#���������!  ���������
�-���(�%&���������  �������������5��%	���$��  �'5�  �������
�$����5�����
�  (�
�.)  
�%�
�����
�  �%�
���#���  �%�
�����  �������
�$����5��������!  (�
�.)  j�j   #&��	�%&�
�������������5����!�
'#'�]����� ���5�,�V$
��$�����
��!�
%&��,75�7�-�(�8�]����a�����5�,���
��!�
��# ���%��������� ���5�,�����!�
�?,
�,"�������!,%3�������������	����?,
�,8�
�V$
��$8!	  �����!�?,
�,����!	
%	���$��%&���!��	����
�?,
�,-����5�,����5������
��!�
'��$  "�����!����$�����V$
��$�������!�
%	���$��   
    (2 )  ��5�,���%&� 8#5 8!	 �� �-���� )  ��������2�����'� (Non-
Government Organizations ; NGOs) %&����
���%�(���%��!	��%�%���,�  "�������	��������� 
�'5�  ���
���$��"�!�	�#8%,  #7��$3$�
8#	�&�-&,�  #7��$3$���
����2���#���  #7��$3$�����&,��7	"��
��2�����'�����#  #7��$3$Z���!  �� ��	� (UNESCO, 2009, Jan 7. Orbasli, Aylin, 2000. �=�
����<�,���#������ #���$%,���,�$�����, 2549)    
    (3) ��5�,����V$
��$�������5������%�  �� ���5�,�����!�
����'��$
%&���	�#��	������
���  �'5�  ���������������  �$%,�������"����2�3��#"�5������'�'��$  
(,7���?�  UNESCO)  �$?�?#�  (ICOMOS)  ���
��������������a��&(  (The  Getty  
Conservation  Institute)  %&����
���%�(���%��!	��%�%���,�"�������	���������   (UNESCO, 
2009, Jan 7. Orbasli, Aylin, 2000; #���$%,���,�$�����, 2549)    
   (4) 67	�'	"��67	��������� �����
!	�, 
��������. �'5� �������$���  

�����3��=� ����$'�����$��� 67	�'&�,�'�.%����2�3��#  j�j  (UNESCO, 2009, Jan 7; 
Orbasli, Aylin, 2000.)  ��#%�(�67	�'	%&��-	�#���'#'� (User)  �'5�  ���%5���%&�,�  67	"���
.  j�j   
?!,�W������%5���%&�,� �� �67	%&�8!	��
6�%�(�%��!	��
��"���
?!,��� (UNESCO, 2009, Jan 7; 
Orbasli, Aylin, 2000.) ��������!���#�!�%����2�3��#   
 
  ������
�����������(��&(  #5���	�67	#&�5��8!	�5����&, (Stakeholder) %&��-	�#�#&
%
�%��
�����!���#�!�%����2�3��#  ��%&��&(���'	����5� ^67	#&
%
�%�������!���#�!�%����2�3��#_ 
����5��� ����������
%&������.%&��!�$%3$���5����������
���#&�5���5�#����c?!,"
5�67	#&
%
�%
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�������!���#�!�%����2�3��#����� � 2 ��5# ��� ��5#4�,��,5��'#'�"����5#4�,���
,5��'#'�  ������#�������#"���5��!	�����#�7	���-������� ���	�-��"�����#���	'$!#�!�
%����2�3��# ��5#��%&��,754�,��,5��'#'�%&�#&#�!�%����2�3��#��#&���#�7	����������� �
��	�-��"��#&���#���	'$! ��#%�(�����'	���?,'�����#�!�%����2�3��##����5���5#��%&��,75
4�,���,5��'#'�  ?!,��5#��4�,��,5��'#'������
!	�, ����'#'�  ���
���������
'#'�  �����������'#'�  ��5#8#5�� �%�������'#'� ��5#%�������'#'�"��4�����'�
��'#'�  �5����5#��4�,���,5��'#'������
!	�, 4����)  ����$'�����$���  ��5#%�����
���'#'�"����5#8#5�� �%��������'#'�  �������������=�����-	�#�#&�5���5�##&%�(�%&��� �
�<����
�� "���� ���5#%&��� �%�����"��8#5�� �%�����  "��
%
�%�������!���#�!�%��
��2�3��#-��%&�"���5�������"�5����5# ������
��5#���%5���%&�,�8#58!	����������(��&(  ���������
8#58!	#&�5��?!,����5������!���#�!�%����2�3��# "�5#&�5��%���	�#��)���67	�'	#�!�%��
��2�3��# �������&("�	�  ��5#!����5��-	���	� #&
%
�%���#&�5���5�#�������!���#�!�%��
��2�3��#%&�"���5�������#���
�����#&�5���5�#"����!�
-�(����#&�5���5�#  ��#%�(��$%3$��
"�����#����-����5#!	�, 
 
2.2.2 �����������,(���(�� 
 
 ���#&�5���5�# ��� ���
�����"�����&�,�-	�#7�"�����#�$!��a������"�����%������� 
"�������!�$����5�� c ��&�,���
?������%&���#���#"���� �%&�,�#��
�5�#���  %�S��,%&���&�,�-	��
�������-	��5�#�����
������&(��(�"�5��$�#"�������%����������$!��#"������#$�6� �������	��$!
���#�-	���"�������
�7	-��&,��7	 ������
���&�,�?�������5�#��� ]������� ����?,'���5�%�S��, 
(���'�,  ��2����%�,  67	"��,  2543)  ���#&�5���5�#-�����'�'����$����#�����2���5�� c 
��$!-�(�8!	�����,����=� ���,�7�"

 ���,�$3&���"���5��8���#����������� "��#&���#
"���5�����8���#���#�-	���"������
���=�-��"�5��
���  ����!a����������!����$����
��	���'�'��-	�#�#&�5���5�#�����
����������!���%&����	��%��
"�5'�!���  �����������"��

%
�%-�����'�'������#&�5���5�#  ��5#-�����'�'�%&���#&�5���5�#"����8�%&���!8�	��	
���'�'�#&�5���5�# �������	8!	6���#�����������%&��	����� (Cohen & Uphoff, 1980) 

 

 �����������"���$!��&�,���
���#&�5���5�#-�����'�'� �������������(��&( 8!	"
5�
���
�����#&�5���5�#-��'#'��� � 2 ����4% (Kerstin Arbter "���=� , 2007) ���   



40 
 1)  ���
�����#&�5���5�#"

%����� (formal process)   
   ���
�����#&�5���5�#%&��� �%����� (formal participation process)  �� �
���
�����%&���5�,���4����)�� �67	������#&�5���5�# ?!,#&�+�#�, �+���
&,
-��%��4����)
�����
�����
�����#&�5���5�#  ]����� �����'	��8�-����)�������#�� �%����� �������#�� �
67	���'#'�%&�8!	��
���"�5���(�#������8!	��
���#�5�##�� (Kerstin Arbter "���=� , 2007) 
����=�����-	�#�#&�5���5�#���$����#-��'#'� �	��"�	��,5���� �%��������67	���'#'�
�%5���(� ���
�����"

%������&(�� �6�#��������=�����#�#�,��#5��������#�#��� %&�#&
�V$��#���3�����5��������7�"

%&��� �%����������� ���

��'��� �V$��#���3�%&���$!-�(�!����5��
8!	�7������!?!,��	�%&�"���+���
&,
 %&���$!-�(��������2��������%&��� �%�����  
 2)  ���
�����#&�5���5�#"

8#5�� �%����� (informal process)  
  ���
�����#&�5���5�#�,5��8#5�� �%����� (informal participation process) 
8#58!	�7�������
&,
�,5����,��� #&"��%��%&��������,-�(��,75��
��=&"�!�	�# �5����.5�� �
�$����#�����#����������!���"�	�<.����#��	�%&�%&�8!	��
#�
�#�, �����������
��#-	�#7�
-5����� "�����&�,�"���$!�����	����$3&"�	�<.�� !	�,���
������,5��8#5�� �%�����%&�,�#��

������V$
��$%&���	6� (Kerstin Arbter "���=� , 2007)  �������&( Harrison (1985) ,����5���5� 
�$%3$��-��67	��	
����

�.'�#&6��5�����$%3$4���������!���!����$������������ ?!,
67	��	
����

�.'��� �67	���������!���!	�,����=�%&�8#5�� �%����� �$����#%&�8#5�� �%����� 
"��8#58!	��$�#�	�!	�,����'	�+�#�,�����!����$���� "�5�,5��8��a��# �����!���%&���&�,���

��3��=����#&�5���5�#�,5��8#5�� �%�����#&�$%3$���������!�$��� (Harvey 1996a)  
�������&(  Dr Beverley Clarke and Professor Nick Harvey (2008) 8!	%������������� ���
����#$�6����%
�$��"�!�	�#?!,���#&�5���5�# �
�5� ��8������#&�5���5�#%&��� �%�����8#58!	
6�!&�%5�%&�������� �  �5���$3&���%&�#&�$%3$��#��-�(� ��� ���#&�5���5�#�,5��8#5�� �%����� ?!,
���������������-��?������%&��'	���#&�5���5�#"

8#5�� �%�����%&�����
���#�����a�  
 ����a�8!	�5�  ���
�����#&�5���5�#"

8#5�� �%������� ����
�����%&�67	#&�5��8!	�5��
��&,%&��� �����'#'��� �67	�����#&�5���5�#  ?!,����,���#���	'$!��$%��#���  ���#�� ������
.��$ ������
	��%&��7	������#���� ���#�������
���67	��.5��'#'�  ���#�� �67	%&��7	����	���,���
��'#'� %&�%����	��$!���#&�5���5�#�����!����$����-��'#'� �� �����'	��8�-������ ����� 
?!,#&����=�-���V$��#���3���'#'��� ��7�"

8#5�� �%�����  
  �����������
�����#&�5���5�#-�����'�'� �� ����
�����%&����'�'��-	�#�#&�5��
�5�#!	�,���%�-�(����-�����!����$����  #&-�(�������� 4 -�(���� (Wilcox : 2003) ���  
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   1) -�(��������$��$�# (Initiation)  �� �-�(����%&�8�����	����#�	�����-������
'#'� (Wilcox : 2003)  ��	��$�#�$!���������g�� !7"������#�!�%����2�3��#-��'#'�  ?!,
����-	�#�#&�5���5�#�������	-	�#7� (Informing)  ����	����<.�� �����-���<.�� �����
��!���#�!�%����2�3��#-��'#'�  ���!�����#&�5���5�#�������!�$��������!���#
�	�����-��'#'� (Cohen & Uphoff , 1980 : 10-17) "����!���!�
���#�����.-�����#
�	�����-��'#'� ��#%�(����"�	�-5�����  (��$� ��&��2��, 2525 ; 8������  �!'��$�%��, 2527 : 6-
7 ;  ��$#���!$s  �[��%��, 2535 : 12)  !	���$����#%&���&�,���
�����!���#�!�%����2�3��#  
���
�������-�(�����&(�� ����
�����#&�5���5�#%&������.#��%&��! ������	����'�'�8#5#&

%
�%�������
�<.��"�����#�	�����-���-�"�	� ?�������5��c%&�������#��a8�	���?,'�� 
�����?������%&�������#�#$8!	��
�������#�	�����%&�"%	��$�-�����'�'� �&�%�(����'�'�
��#��8#5��a����#�����.-���$����# "�����!����$��$����#�a��8#5����
���#�����a�
���
��g��#�,��#%&����8�	 !����(�����-	�#�#&�5���5�#-�����'�'��������
�<.�� �$��������<.��
!	�,����� %����	���'�'���$!���#�7	����� ���	�-��"����#����������#�	����������<.��
-������-�8!	 (��$#���!$s �[��%��, 2526 "����$� ��&��2��, 2531) 
  2) -�(����������"6�  (Planning) ���!����$��$����# %&������
8�!	�, ���
������&,# (Preparation)  ������	��� ��������!�7�"

  ���
�����  �$3&��� (Wilcox : 
2003)   �����"�	8-  ����!�<.��  "�����!����$�����������!���#�!�%����2�3��#-��
'#'�  ����'	���?,'�����#�!�%����2�3��# ��������������#�	�����-��'#'�  ��#%�(�
��������!�?,
�,  ����������� ���"6����  ?������"���$����#  �$3&���"��%�����
!����$���� (Cohen & Uphoff , 1980 : 10-17)  �������!���#�!�%����2�3��#-��'#�  "��
����'	%���,�����'#'�%&�#&�,75�,5�������!��	��$!���?,'���5��5����#��	#��%&��! (��$� 
��&��2�� : 2525 ; 8������  �!'��$�%��, 2527 : 6-7 ;  ��$#���!$s  �[��%��, 2535 : 12) �#������'�'�
��'#'�8!	�-	�#�#&�5���5�# �-	�#�#&
%
�%�������
�<.��"�	� -�(��5�8��a��� ����5�#������
"6����!����$�?������ �����������
���#�	���������"�	�<.��-������-�!	�,���-���-���� 
"�5�,5��8��a��#�����2������67	%&�#&���#�7	��������"6� ���#&�5���5�#�-	�8��5�#��������"6�
!	�, �� �����,��	���"��������'�'���������"6������!%������������"�	8-�<.�� "�5#$�'5�5�
�����2�����5���(� ���� �67	���"6�"��%�����"�	8-��&,��� "�5�� ���&,�67	��	���"������%5���(� 
(��$#���!$s �[��%��, 2526 "����$� ��&��2��, 2531) 
  3)  -�(��������V$
��$ (Action) �� �-�(����%&��'	�$3&���#&�5���5�# (Participation) 
��
��5#67	#&�5��8!	�5����&,������'#'� (Wilcox : 2003)    �����!����$�����������!���#�!�
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%����2�3��#-��'#'���	�� �8���#"��%��%&�8!	���"6�8�	  ��#������'5�,��������
���
%��!	��%���,���  ����-	��5�#�����
�$���  ���������-����#�5�##��  (Cohen & Uphoff , 
1980 : 10-17)  "��������
���!	�������$� ������%���?������-��'#'���#-&!
���#��#���"�����,4��-������� �� �-�(����%&����'�'�#&�5���5�#�������	�����?,'��  
(��$� ��&��2�� : 2525 ; 8������  �!'��$�%��, 2527 : 6-7 ;  ��$#���!$s  �[��%��, 2535 : 12) %����	
���'�'�#&���#�7	����� ���	�-�� "���-	�#�#&�5���5�#�����!����$��$����#%&����8�	 �� ����
���$#��	����	���'�'��7	������%������5�#��� (��$#���!$s �[��%��, 2526 "����$� ��&��2��, 2531) 
  4) -�(��������$!��#"���������#$�6� (Evaluation) ���$����#�����!���
#�!�%����2�3��#-��'#'� ��&�,���
�����
�#"�����������
  �� ����"�!�������
���
��������#&�5���5�#�5�8�  (Cohen & Uphoff , 1980 : 10-17)  "����&�,�-	��?!,�����
���
�V$
��$���"��6����?,'��%�(�%��!	������"��%��!	���$���  (��$� ��&��2�� : 2525)   "�����
����#$�6� (8������  �!'��$�%��, 2527 : 6-7 ;  ��$#���!$s  �[��%��, 2535 : 12) �� ��������#$��5� 
���%&����'�'��-	��5�#!����$��$����#��&�,���
���!7"������"������'	#�!�%����2�3��#-��
'#'�8!	!����$���������a���#�������������&,��!  �������#$��������#$�"

,5�, 
(Formative Evaluation) �� ��������#$�6����#�	����	��� ���,�c �����������#$�6���# 
(Summative Evaluation) %&��� ��������#$�6������
,�! (��$� ��&��2�� : 2525)  ]�����#&6�
��%	�����
  (Feed-back)  ����������#$�6�"���V$
��$��� ���
8��75-�(���������$�#�	���#5 
(Continuation) ?!,��������
8�%&��������������� (consultation)  ������!�
����  (Wilcox : 
2003)     ���
�����#&�5���5�#-�����'�'�-�(�����&( %����	���'�'�8!	#&�������#$��5� 
6����%&�������!����$����8���(�8!	��
6�!&����8!	��
6����?,'��#���	�,��&,�8� "��#&������
��8�
	��%&���$!������!����$������(�  ���%&����'�'�#&�5���5�#���������#$�6��&( ���%����	
���'�'��7	"�	���a���$��5� �$����#%&�����-�%��8���(�!&����8#5!&�,5��8�  ]�������-���8!	���8��'	
��������"6�"�	8-�<.����?�����5�8� (��$#���!$s �[��%��, 2526 "����$� ��&��2��, 2531) 

 
 

"6�47#$%&� 2.2 "�!�-�(���������
�����#&�5���5�# 

 
%&�#� :  !�!"���#���� David  Wilcox  (2003) 
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 ����a�8!	�5� ���
�����#&�5���5�#�������!���#�!�%����2�3��##& 4 -�(���� 
-�(����"���� �-�(��������$��$�# �5��%&���#&���!����$�����!c ����� ��	����	�����#�-	�����
67	#&

%
�%�������!���#�!�%����2�3��# �������	-	�#7� ���"
5��<�-	�#7� ���"�����&�,�
���#�$!��a� �� ���������!��g��#�,�5�#���  -�(����%&� 2 �� �-�(����������"6�   
������#�����#����'&,���#58#58!	#&������"6������������#���  "��8#5#&��������!��,%3������
��!���  !����(�  �������!���#�!�%����2�3��#����	��#&-�(�����&( ����������������"�����"6�
�����!����$����  -�(����%&� 3 �� �-�(��������V$
��$  -�(�����&(�� �-�(������(�)��%&������.��
���!7"������#�!�%����2�3��#��	���,75�5�8�"��
�����g��#�,%&����8�	  ]���-�(�����&(#&%�(����
�V$
��$���  ������
�����!	���5��c "��������������  -�(�����!%	�, �� �-�(�������
�$!��#"���������#$�6�  ��&�,���
�����
�#"�����������
���!����$��$����#%�(��#!  ��
"�5%&��5����'�'��-	��5�#!����$��$����#��&�,���
���!7"������"������'	#�!�%����2�3��#-��
'#'� 8!	!����$���������a���#�������������&,��!  "���� ����"�!����������
��������#&�5��
�5�#�5�8�  ]����� �6���%	�����
  (Feed-back)  ����������#$�6�"���V$
��$������
8��75
-�(���������$�#�	���#5 (Continuation) �������
8�%&�-�(����������"6�%&�67	#&
%
�%�����
��!���#�!�%����2�3��#��8!	���8��'	��������"6�"�	8-�<.����?�����5�8�  "�5�,5��8��a
��# ���
�����#&�5���5�#����$!-�(�8!	�#������'�'�8!	��
?����"���-	�8�#&�5���5�#�����
!����$��$����#�5��c-��'#'� ���#&�5���5�#-�����'�'�%&������8��75�����2��%&�"%	��$�-��
'#'�"�����#,���,��-��#�!�%����2�3��#-��'#'���(� ���'�'������ ��	���-	�#�#&�5��
�5�#��%�-�(����-�����
�����-�����#&�5���5�# ?!,��5#��4�,���,5��'#'��� �67	
�5����$#"�����
�����!	���5��c 
 �������&("�	� ���#&�5���5�#-�����'�'�,��8!	��	���#�����.��
��!�
-�(����#&�5��
�5�# ?!,#&��,����&,!%&������. !���&( 
 
2.2.3  �������4������,(���(��  
 
 ����$!���,%5�� 8!	#&����3$
�,���#�������,-��"���$!���#&�5���5�#��"�5-�� 
��!�
-�(����#&�5���5�# %&���	���=h�%&�"���5�����!	�������������  ���
����� ����6����%�-��
���#&�5���5�# ��#%�(������	���#�����.-����)
��!	�,  ��!�
-�(����#&�5���5�#-�����'�'� 
���"
5�8!	���,�$3&-�(��,75��
�����������"�����#����&,!-�����"
5��� ������. #&!���&( 
  1)   Sherry  R.  Arnstein (1969) 
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   ��!�
-�(����#&�5���5�#-�����'�'�8!	��$�#���"���$!-�� Sherry  R.  Arnstein 
(1969) 8!	�-&,�
%���#%&�#&'�����&,�������  ^A  Ladder  of  Citizen  Participation_  ]��������!
��5#"�����!�
-�(�-�����#&�5���5�#-�����'�'������"6�6��-��  Arnstein  ��(�#&###�����
���#�$!��(�)�����������#8#5�%5��%&,# "�����#!	�,?����-�����'�'������#&�5���5�#  ���
��!��5#�&("#	��#&��(�)��%&����$�5�������"����5�,���6��  "�5�a#&������=h����"
5�%&���#���
���#��'	�� �
��%�!)��������$���=�  �$�����������=����#&�5���5�#-�����'�'�  ���#
����� ������#&�5���5�#"�����#�	�����-�����'�'� ?!,  Arnstein  8!	"
5���!�
���#&�5��
�5�#-�����'�'������ � 8 -�(� ��-�(�-�����#&�5���5�# -�(���(�)����(� �����������-�����
��!�����	#&�5���5�#�� ���&,���	���#�7	"�5���'�'��%5���(� ( Non � participation )  ��-�(�����
��(���5#����#&�5���5�##��-�(�  ����������	-	�#7�"�����������  "�5,��8#5#&�������������!�$���  
"������#-�(��!%	�,���� ����#&�5���5�#%&����'�'�#&�������������!�$���"��!����$���� 
( Degrees of citizen Power ) ��"�5��-�(� ����!��	����
-�
�-�-��������-�����'�'���
��������!6����%��!%	�,  ��!�
���#&�5���5�# %&������!?!, Arnstein (1969 p. 217) #&!���&( :  
 

"6�47#$%&� 2.3 "

��������!�
���#&�5���5�#-�����'�'���������"6�-�� Arnstein (1969) 

 
 
 

  �������!�
"����8#5����5��� ��7�"

-�����#&�5���5�#%�(��#! �5����!�
%&� 3 
�����!�
%&� 5 �� ��7�"

%&��� ���.����=�-�����#&�5���5�#-�����'�'�!	�,���8!	��
-	�#7� "�5
-�!������������-	�8�#&�$%3$���5������!�$���  ��!�
 6 "�� 7 �� ������!�����������	
���'�'���$�##��-�(� �����%������'�'�#&���!����$������
�# (��!�
 8) #&�����������
��!�����a#�7�"

  ����� ��	��5����&�,�-	����
��������,������65�����������5�������+
����-	�����%&���a��	������5�#�������5�����'�'�"����)
����������"6�"�������!�$���  
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 2) Pretty (1995) 
   Pretty (1995 p. 1252) (!�!"���#���� Pretty,  1994  "�� Satterthwaite et 
al., 1995) �����������$3&���%&����'�'��-	�#�#&�5���5�#��?��"��#�����2��"��?��������
�����  ��"�5����!�
 �5�8��&(  
   (1) ���#&�5���5�#%&��� ������
�#?!,��)%�(��#! ���"%�8#5#&������ 
   (2) ���#&�5���5�#"

 passive (Passive participation) 67	�-	�#�#&�5���5�# ��

���$��%&�8!	��
�����!�$��� "�5�����
-������-����8#58!	��
�����
���������������5  
   (3) ���#&�5���5�#?!,�����	���������  ���#&�5���5�#����������!�<.�� ��	
���������������
�����# "�5��8#5#&�5���5�#�������!�$��� 
   (4) ���#&�5���5�#�������	��"���7����'$����� 67	�-	��5�#���'##&�5���5�#��
"����� #&�����
"%�!	�,�����������$�  
   (5) ���#&�5���5�#���%�����  ���#&�5���5�#�� ��$3&����������	
�����g��#�,
-��?������ �'5� �!�5��'	�5�, #&�����!�$����5�#��� "�5%&������.�#�����!�$���8!	"�	���#���
���8��V$
��$ 
   (6) ���#&�5���5�#"

?�	��
 ���#&�5���5�#������$��������5�#���"�����
��2��-��"6��V$
��$���?!,67	�-	��5�#"�����"%�4�,��� �� ��7�"

%&���	�����#�-	#"-a�
��	"�5������%	���$�� �� ����
������$3&���"

���$%,����%&�"��������,###�� "���'	
���?,'��������
�������&,��7	��

"��?�����	�� �� ���5#�'	��
�#�����!�$���-��%	���$��
"�������!�$3&����'	%���,���?!,�'	���#&�5���5�#����������?�����	����������V$
��$ 
   (7) ����������8��!	�,����� (Self-mobilization)  ��#&�5���5�#?!,����$ ��$�#
�,5���� ��$���������
��4�,��� #&�����2������$!�5���
���
��4�,��� ������

"��5�-	�#7�"�����"�����%���%��$�%&��	����� "�5,������
�#�$3&���������'	%���,��� 
 

 3) Choguill (1996) 
  �5�#����T �.�. 1996 Choguill 8!	��	��"

������-�����#&�5���5�#-��'#'�

������%�!	�,��2�� "
5������ � 8 -�(���� ("6�47#$%&� 2.4) ��"

�������&( 8!	"�!������!�

-�����#&�5���5�#���%&�8#5#&�5���5�#��, 8���������#&�5���5�#�� ��5����.5 "��"�!���	��a��5�
����%���?��%&���# ��8#5#&��=&-��'#'�%&�#&�$%3$��a#%&� 100 % ��������"6� "����!�$��� 
��&,�"�58!	�$%3$s ^�5����.5_  �%5���(� ������� �� ���&,������������� (Empowerment) 8#5�'5���
��
�#?!,'#'� ( Citizen Control ) ��#�����"

������-�� Arnstein 
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"6�47#$%&� 2.4 "

��������!�
���#&�5���5�#-�����'�'���������"6�-�� Choguill (1996) 

 

 
 4) Nabeel Hamdi and Reinhard Goethert (1997) 
   8!	����"

������������
���#&�5���5�# (A model for participation) �� �
"

������%&��'	��������"6�����V$
��$���'#'�%&� "�!����#��#���3�����5��-�(����-��
?������"����!�
���#&�5���5�#%&���#���# ������
��!�
���#&�5���5�#����&,����!�
��(�"�58#5#&
�5���5�#8��������!�
�����
�#�,5���#
7�=�?!,'#'�  �5��-�(����-��?����������$�#��(�"�5
-�(��������$��$�#8������-�(�������!7"������ ��"�5��-�(��������&�,������
'#'�"���#�����
����=����#��#���3�%&�!&%&��!��6����?,'���5�#���  ]����� ��$��%&������.��������"6�'#'�%&�#&
����$%3$4��%&����5�#�����������"6� �����
�# ����V$
��$��� �����
!	�,-�(���� �5�8��&( 
    -�(���������$�#�	� �,75����!�
-�(������	��������� �����
�#�5�#��� ������!�

�����
�#��a#�7�"

 '#'��-	�#�#&
%
�%��%���=&%&��,75
���(�)�����!����$��������5��
-�(�
� ��(�"�5'#'��� �67	�$��$�#"��67	!����$����?!,��� 
    -�(����������"6� �� ��$�������.%&��!������
'#'�"���#����5�#��� �� �
-�(���������!�$���%&������. %&��������!"�����?��"��#-��?�������,5����a#�7�"

  '#'�
#&�$%3$s%&���������-	�#�#&�5���5�#�����!����$���� �'5� �����!����$����������!�	�%����������
�����%&���"
5��<����#��
6$!'�
 ����"#	"�5��8#5�-	��5�#�5�8� �$�������. ��� ����$���=����
6����?,'��%&���8!	��
%�(��#! 
    -�(����������"

 ��&�,�-	����
���#&�5���5�#-��'#'��	�,%&��! "�5�a#&-	�
8!	���&,
���������	���	��$!�������#�	��$3&���"��"��%��!����$�������"6�"��%�����
�5�#��
'#'�8!	�,5��#&����$%3$4��  
    -�(�������!����$���� ��
����=&������� ����!����$����?!,��5�,�����!�

�#��� ?!,�W����,5��,$���#���#&���#����� ��	���'	�����������-��!��.5  ����������������#
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]�
]	��%��!	���%��$� -�(�������!����$������ ����#&�5���5�#?!,��� "��������� ������	��
��,8!	 �#����� ����!����$����!	�����S���
�#%����?!,'#'�  
    -�(�������
���������  �� �����-	�#�#&�5���5�#-���#���"��'#'� 
����=&
'#'���!����$�%� "����� 8�	�����
����'	������� c ��-=�%&����]5�#"]#%&������.%&��	���'	
��$�%�#��"��#&%����%���%��$��$��� �	��#&��������,5��'�!�������5���#���"��'#'� !	�,
�������#$�-&!���#��#���%&�"%	��$������
����������5�#��� ���������
���#�����a� 

 
"6�47#$%&� 2.5 "

������������
���#&�5���5�# (A model for participation) 

 
%&�#� : Nabeel Hamdi and Reinhard Goethert (1997) 

 
 5) Both Ends (2000)  
   ��������2�����'� Both Ends  8!	������� ��!�
���#&�5���5�#-�����'�'�  

���(�)��-��������&�,�"��������-�������� %&���5����� 
%
�%-��67	#&�5���5�# (Both 

Ends  , 2000) :  67	8!	��
6����?,'��"S�→ !����$����"����	�%&�%&������!?!,67	���� →�����	
����������,5������������	� → ���#&�5���5�#��������"6�  ������8��V$
��$   ����$!��# 

"���������#$�6�→�����!�$����,5��#&�$��� ?!,�	����� ��!�
-�(�%&���#���
5�
�����%�����$
-��67	��!�$���  �����2���?,
�,  "��67	��!���%���,��� %&��,75�����
�����%&���&,��5�'���#&
�5���5�#'  
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 6) IAP2 (2003) 
   International Association for Public Participation (IAP2) �� �������
����'��$%&������
!	�,���"%�������,����%�%���?�� #��5�#�� ����#���
�$���"���#�'$�
-�������� ?!,#&��	�%&�������5����$#���������
�����#&�5���5�#-�����'�'� ]��� IAP2 8!	��	
���#�#�,-�� ^���#&�5���5�#-�����'�'�_ 8�	�5� ^�� ����
�����%&����������'�'��-	�#�#&
�5���5�#�����
�����"�	8-�<.���5�#��� �������
�������!�$����5�#���"���'	-	�#7�
���#��a�-�����'�'��� ��5�������
�������!�$���_    IAP2 (2003) ��5���5� ��!�
-�(�%&�
��%	����	��a������!�
����%&��'	�5�#���-�(��,75��
��!�
%&���$�#-�(�-��6����%
�5���3��=� ?!,
�����"����2�����
���#�$!��&�,���
��!�
-�����#&�5���5�#-�����'�'� ���� Public 
Participation Spectrum �����
!	�, 5 ��!�
-�(� ("6�47#$%&� 2.6) !���&( (IAP, 2003 ) 
    (1) �����	-	�#7�-5����� (Inform) ����� ����#&�5���5�#-�����'�'�����!�

����%&��!"�5�� ���!�
%&������.%&��! ������� ��	��"��-�����%&�4����'�������[!?������	
���'�'��-	��75���
�����#&�5���5�#���������5�� c "�����$#��	�����#�-	���-�����'�'� 
��&�,���
����!a��<.�� %������� "��%��"�	8- 67	#&�5��8!	�5����&,�-	�#�#&�5���5�#�������
Z<�
-	�#7� ��
�7	-	�#7�-5����� �$3&�����	-	�#7���#����'	'5��%���5�� c �'5� �������$���$#�� ���
�6,"��5-	�#7�-5�����65��%��������5�� c �����!�$%������ �!�#�,-5�� �����!���"���-5�� 
����$!������ "�������	-	�#7�65����a
8]�� �� ��	� 
  (2) �����
Z<����#�$!��a� (Consult) �� ����
�����%&���[!��	���'�'�#&�5��
�5�#�������	-	�#7�-	��%a���$�"�����#�$!��a���&�,���
�4���<.�� %������� "��"��%��"�	8- 
����������
�����!�$���-����5�,���4����)  67	#&�5��8!	�5����&,#&�5���5�#�����"�!����#
�$!��a� #&�5���5�#�������
Z<����#�$!��a�-��67	����c !	�,�$3&�5�� c �'5� �����
Z<����#�$!��a� 
������������#�$!��a� �����!��%&��3��=� ������'#��5#,5�, ���"�!����#�$!��a�65��
��a
8]�� �� ��	� 
  (3) ����-	�#���&�,�-	�� (Involve) �� ������[!?������	���'�'�#&�5���5�#��
����V$
��$��������5�#����"��"��%��%&����8��75�����!�$��� ������������%�������

���'�'� �������	�����##������5�-	�#7����#�$!��a�"�����#�	�����-�����'�'� ���7����8�
�$���=��� �%�������"����"��%��"�	8-�����
�$������-��4����) �'5� ������'#�'$�
�V$
��$���������$���=�����!a��?,
�,��3��=� ���'��$���=� �����!��(��=�%����������
����"������!a��?,
�, �� ��	� 67	#&�5��8!	�5����&,�#������-	�#��� ������#��� ������	���
%������� �5�#���"6�"��%������V$
��$��� ��������"�	8-�<.�� "��!����$��$����# 
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  (4) ���#�5�##�� (Collaboration) �� ������	��5#���'�'�67	"%�4����3��=�
#&�5���5�#?!,�� ��	��5������5�����'�'���
4����)��%�-�(����-�������!�$���  #&���#�7	���
�� ���	�-���<.���5�#"��!����$��$����#�5�#����,5���5������� �'5� �=����#���%&�#&S��,
���'�'��5�#�� ����#��� ����-	��� ��=�%&������� �=����#���-��'#'�  �� ��	�  67	#&�5��
8!	�5����&,�-	�#�#&�5���5�#�����!����$������#"6� 8#5�5����� ����#&�5���5�#!	��"����� %� 
%���,��� ����%&� j�j #&�5���5�#������V$
��$%&��� ��7�3��# 
  (5) ������$#������"�5���'�'� (Empowerment) �� �-�(�%&���	
%
�%
���'�'�#&����������!�
�7�%&��! ?!,��	���'�'��� �67	��!�$����5����"�	8-�<.���5��c-��
'#'�  �'5� ��������'�#�$������!a���3��=��5�� c #�
��������	���'�'��� �67	��!�$���
%�(��#! �� ��	� 67	#&�5��8!	�5����&,�� ���	�-���<.�� ��#�����-�(�#�!����$��$����#����
?�������5��c �������	��$!���"�	8-�<.��-��'#'���� 
   ���#&�5���5�#-�����'�'����%��8!	���,��!�
"�����,�$3& ]���
���$3&
��#���%��8!	�,5���5�, c "�5
���$3&�a�	���'	����-�(��,75��
���#�	������-	�#�#&�5���5�#-��
���'�'� �5��'	�5�,"�����#����� ��������[!?������	���'�'��-	�#�#&�5���5�# %�(��&( IAP2  
(2003) ��5���5� ���#&�5���5�#-�����'�'���(�8#5����� ��	��8������!�
 5 ��� ���$#���������� 
]����� ����#&�5���5�#����!�
�7��! ���%����	��$!���#&�5���5�#����!�
 1 - 3 �a����5��'	8!	"�	� 
������
��!�
 4 "�� 5 ��(� ��#���!����$����8!	��
���������
��4���$�   

"6�47#$%&� 2.6 "

��������!�
���#&�5���5�#-�� IAP2 

 
%&�#� : The International Association for Public Participation (2003) 



50 
  7) ���
����������	� (2547) 
  ��!�
-�(����#&�5���5�#%&���!��	����
"��%����������,�������75%	���$����
����%�8%, ��� "

��������!�
-�(�-�����'�'���������"6� ?!,"
5���!�
-�(����#&�5��
�5�#-�����'�'������!�
�����!8�����!�
�7��!�� � 7 ��!�
 ���������'�'�%&��-	�#&�5���5�#
��"�5����!�
���� ��V$4����
��!�
-�����#&�5���5�# ��� �	���!�
���#&�5���5�#����������
���'�'�%&��-	�#&�5���5�#��#�� "����!�
���#&�5���5�#-�����'�'��7����������'�'�%&��-	�
#&�5���5�#�a���!�� (���
����������	�, 2547) ��!�
-�(����#&�5���5�#��&,���#���!�
���
�����!8����7��! 8!	"�5 �����	-	�#7��� ������	���'�'���
�7	 �����[!��
���#�$!��a�-��
���'�'� �������������� ������"6��5�#���������5�#�����!�$��� ����5�#�V$
��$ ����5�#
�$!��#������
 "�������
�#?!,���'�'� ("6�47#$%&� 2.7) 
 

"6�47#$%&� 2.7  "

��������!�
���#&�5���5�#-�����'�'�-�����
����������	� (2547) 
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 �,5��8��a��# 8!	#&-	���������&�,���
��!�
���#&�5���5�#�������$'�������� c  %&�'&(��	��a�
�5�  ���#&�5���5�#��!�
�7��� �������%���$����#?!,'#'����  ��$!�����4�,��'#'�������
4�,��%	���$�� ��	���	�%&�4����)#&�$%3$��"��#&
%
�%�	�,��5�67	���'#'� ��#%�(�#&
%
�%�	�,
������-	�8���	���#'5�,�����  ��%����	�%&���&,�67	��	���������%���$'�����%5���(�  ��-=�%&����
#&�5���5�#����!�
�����������������(� 
%
�%���������������!�$���-�(��,75��
4����)  
���'�'��� ���&,�67	��
���'5�,����������) "����)�a#����%������� �67	�7	 67	#&���#��#���  �����
��)�$!�5������#&���#�7	����47#$�<..��7���5����'�'�?!,%���8� (������������%����
������
�$��,,  2545  :  4-6) 
  
 ����a�8!	�5�   ��!�
-�(����#&�5���5�#8!	#&����$'�����5�� c  �����!8�	�������, "�5��
���������.#&���#��	�,���  �'5� "

��������!�
-�(����#&�5���5�#-�����'�'������
���"6�-�� Arnstien "�� Chogill ]���"
5���!�
���#&�5���5�#-�����'�'���������"6�
����� � 8 -�(� ]����� �"�����#�$!%&��'	�$����������#&�5���5�#-�����'�'����!#��$ "�5��
���#�� ���$��������	��!��	����
"��%����������,�������75%	���$��������%�8%, ��������
���(��&(  ����'	"

��������!�
-�(����#&�5���5�#-�����
����������	� �� �"���$!����  ?!,"
5�
��!�
-�(�-�����#&�5���5�# ����� � 6 ��!�
 !���&( 
  1)   ��!�
-�(������	-	�#7� 
   �� ���!�
-�(�-�����#&�5���5�#-�(���(�)�� %&�#&�����������-�������!�����	#&
�5���5�#�� ���&,���	���#�7	"�5���'�'� "����	���'�'�#&�5���5�#�������	-	�#7�"��
���������  "�5,��8#5#&�������������!�$���  (Arnstein , 1969 ; Choguill , 1996 ; ��$��!& 
�&��
"���=� : 2547) �� ���!�
�����! "���� ��$3&����$!�5��������%&��5�,%&��!����5��67	%&���&�,�-	�� 
��������5��67	���"6�����67	#&��������!�$�����
���'�'� �������	-	�#7�"�5���'�'���&�,���
���
��!�$���-��67	���"6� "�58#5��[!?������	"�!����#�$!��a������-	�#�#&�5����&�,�-	���!c  
  2) ��!�
-�(������
Z<����#�$!��a� 
   �� ���!�
-�(�-�����#&�5���5�#-�(���(�)�� #&�����������-�������!�����	#&�5��
�5�#�� ���&,���	���#�7	"�5���'�'�"����	���'�'�#&�5���5�#  "�5,��8#5#&�������������!�$���  
(Arnstein , 1969 ; Choguill , 1996 ; ��$��!& 
�&��"���=� : 2547)   �� ���!�
-�(�%&��7���5�
��!�
"�� ��5����� 67	���"6�����67	#&�������������!�$��� �'$.'����	���'�'�"�!����#
�$!��a��������	8!	-	�#7�#��-�(� (���
����������	�, 2547) �� ���������4�,��'#'�  �������
-	�!&%&��	��%������������"��-	�!	�,%&��	��%��������
���  (#���$%,���,�$�����, 2549)   
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  3) ��!�
-�(���������������"��������"6��5�#��� 
   ������������#&�5���5�#%�(� 2 ��!�
-�(��&( ������
'#'����#����'&,���#5�5����.5 
�� ����!����$����8���	�#c ���  8#5#&���"
5�",��7�"

%&�'�!������  ]������#&�5���5�#����!�

�&(�� �-�(����� %&�#&�����������-�������!�����	#&�5���5�#%&����'�'�#&������ (Degrees of 
citizen Power) �������!�$���  (Arnstein , 1969 ; Cohen & Uphoff ,1980 ; Choguill , 1996 ; 

��$��!& 
�&��"���=� : 2547)  ��������"6����!����$����   %&������
!	�, ��������������  
�� ���!�
-�(����#&�5���5�#-�����'�'�%&��7���5������[!��
���#�$!��a�������'�'� �� ����
���������,5���� �%���������5��67	���"6�����67	#&�������������!�$���"�����'�'� �����
����#$����#�	����	�������
����!a�-	�����,�5��c (���
����������	�, 2547)   ]����� ����
��	��%������������"�	8-�<.��!	�,�����������������  (deliberative dialogue) �������
��������3��=� (public consultation)  �5�#���-��'#'�  "���� ������	��"��%����	��c ���
�� �������$#��	�����������!����$��$����#��#%&�8!	��!�$����5�#��� (�!�$%, 2540)    �5�����
���"6��5�#����� ���!�
-�(�%&��7���5��������������� �� ����������#&�5���5�#%&�#&-�
�-���	��
#��-�(� �����	�����#�-	����5�#������"��%������V$
��$���    #&���#��
6$!'�
�5�#��������
���"6����&,#?������"��6�%&�����$!-�(�������!����$�?������ ]�����#���#%&����'	������
���
�$���=�����!a�%&�#&���#,5�,��]�
]	��"��#&-	�?�	",	�#�� (���
����������	�, 2547) 
 4) ��!�
-�(�����5�#�V$
��$ 
   �� ���!�
-�(����#&�5���5�#%&�#&�����������-�����#&�5���5�#%&����'�'�#&
������ (Degrees of citizen Power) �����!����$���� (Arnstein , 1969 ; Cohen & 
Uphoff ,1980 ; ��$��!& 
�&��"���=� : 2547)    ]���"���5�����"

������-�� Choguill 
(1996) %&�8#5#&���#&�5���5�#���7�"

�&( ��������� Choguill �'����5�����%���?��%&���# ��8#5#&
��=&-��'#'�%&�#&�$%3$��a#%&� 100 % ��������"6� "����!�$��� ��&,�"�58!	�$%3$s ^ �5����.5 
^ �%5���(� ������� �� ���&,������������� ( Empowerment ) ���#&�5���5�#����!�
�&(�� ���!�

-�(��7���!8������!�
������"6��5�#��� �� ���!�
%&�67	���"6�����67	#&�������������!�$�����

���'�'��5�#���!����$�?������ �� �������?������8��V$
��$�5�#����������	
���6���#
�����������%&����8�	  (���
����������	�, 2547) ����5�#�V$
��$�������!����$��$����#
��3��=��� ��$����#%&���!#�������'�'�������#�5�##���5�#�� (voluntary action) #&���#
�������, "����&�,�-	����
��������#�� %�(��&(���#��#���3�����5����%&�#�%���$����#
��3��=��� ����#��#���3�"

�%5��%&,# ����#&�V$��#���3���"������
 "���5������$����#
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-��4����)%&��� ����#��#���3���"��!$��#&�������������
��75�5�� "�5�,5��8��a��# %�(��$����#
��3��=�"���$����#-��4����)��'5�,���$#�������!����$�����5��c ��'#'�  (�!�$%, 2540) 
 5) ��!�
-�(�����5�#�$!��#  ������
 "������#$�6� 
   �� ���!�
-�(����#&�5���5�#%&�#&�������������	���'�'�#&������ (Degrees of 
citizen Power) ������$!��#������
"������#$�6� (Arnstein , 1969 ; Cohen & 
Uphoff ,1980 ; ��$��!& 
�&��"���=� : 2547) �� �����5����$#"��!����$������"��%�����#
�5�##��-��'#'���	���,75�,5���5������������ ��,5��,$��%&��	����[!?������	���'�'��-	�#�#&�5��
�5�#������$!��# ������
  ����#$�6����!����$����-��'#'�  ?!,��	67	��8!	��!�$��5�
�$����#�!%&�#&�=�5��,5��"%	��$��5�����-�  ��������6�%&�8!	#����
���"��"�	8-���!����$����
�5�8� (�!�$%, 2540)  ]����� ����
�����%&�#&���?,'��%&�67	��&�,�-	������8!	��
6����%
��#���
�$!��#���!����$��$����#��(� c 8!	  (���
����������	�, 2547) 
 6) ��!�
-�(������
�#?!,���'�'� 
  �� ���!�
-�(����#&�5���5�#-�(��!%	�, %&�#&�����������-�������!�����	#&�5��
�5�#%&����'�'�#&������ (Degrees of citizen Power) �������
�#?!,'#'� ( Citizen 
Control ) (Arnstein , 1969 ; Cohen & Uphoff ,1980 ; ��$��!& 
�&��"���=� : 2547)   �� �
��!�
%&��7�%&��!-�����#&�5���5�#-�����'�'� �����"�	�<.��-	�-�!",	�%&��� ��,75%�(��#! �'5� ���
��#�$ �� ��	�   
 
  �������������#&�5���5�#�$��%&������.�&� ����������� ��� ��8����#&�5���5�#�� �
�������#�������!����$������������	���	���-	�#�#&�5���5�# �� ���8�����=�����������%&�#&%�(�
%���!&,�"�����%�� %&�#&����������?!,
�������?!,���� 
 
2.2.4  ��2������,(���(��  

 
�#����$���=������8����#&�5���5�#-�����'�'� �5����.5�� �8���#��!�
-�(�-�����#&

�5���5�#  �#�,���#�5� ��!�
-�(����#&�5���5�#��"�5����!�
��#&��8�%&�'5�,��	���'����-	�#�
#&�5���5�#  �������������(��&( 8!	"
5�����4%-����8���#��!�
-�(�-�����#&�5���5�# !���&( 
 1) ��!�
-�(������	-	�#7� 
  ��8������#&�5���5�#����!�
-�(��&( �����
!	�, ���"���-5�� ���"��-5�� 
(���
����������	�, 2547) ���"�!��$%������ ��,����$%,"��?%�%����  ����)���"��
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����6����  ��,���������
�����&,�  4��,����  "65���
  ��,���  �!�#�,  "�����%��
��������$#���������	-	�#7���&�,���
�$����#�5��c (Cohen & Uphoff ,1980 , ���
����������	�, 
2547)  
%���#��������$#��    ������'#��##��  �����!���'#��
Z<����#�$!��a�    (Cohen 
& Uphoff ,1980) ���8�4�����#  (Cohen & Uphoff ,1980 , ���
����������	�, 2547 , 

�$��% �%�?�	 �����! ����������=����#�����2������)�$�"������#"�5�'��$, 2547)   
 2) ��!�
-�(������
Z<����#�$!��a� 
  ��8������#&�5���5�#����!�
-�(��&( �����
!	�,  ���
��,�,��	���'�'�Z<�
��&�,���
?�������5��c "�	�-����#�$!��a����67	Z<� (���
����������	�,2547) ���8�5
�����3��=�  �������"��"�!����#�$!��a�  ������'#���'�'�   (Cohen & 
Uphoff ,1980 , ���
����������	�, 2547)  ���������!	�,"

��
��#���#�$!��a�-��
���'�'� (Cohen & Uphoff ,1980 , ���
����������	�, 2547 , 
�$��% �%�?�	 �����! ���������
�=����#�����2������)�$�"������#"�5�'��$, 2547)    
 3) ��!�
-�(���������������"��������"6��5�#��� 
  �� ����!�
-�(�����������������"��������"6��5�#��� �� ������������%�(�
�,5���� �%�����"��8#5�� �%����� ����5��67	���"6�����67	#&�������������!�$���"��
���'�'� "���� ������!�$��������!����$����  ?!,��8������#&�5���5�# �����
!	�, ���
��!���'# �����!��##���'$��V$
��$��� �����!�$����#�$���  �����#4��=�  �����(�
�=����#���%&������� ����$!�5��,5��8#5�� �%����� ����4$���,��5# (Cohen & 
Uphoff ,1980 , ���
����������	�, 2547)  �����[!��	����
Z<����#�$!��a� (���
��
��������	�, 2547) ����'	  Games  /  Simutation   (Cohen & Uphoff ,1980) ���#&
��3��='��� �67	�5�#�$!���7�-��67	�5�#���  67	�5�#�$�����$��,    ����%&#�$��, (Research Team) 
(Cohen & Uphoff ,1980 , 
�$��% �%�?�	 �����! ����������=����#�����2������)�$�"��
����#"�5�'��$, 2547)  ��%&���'��# (Popular Theatre) ��	��
��,����-������5�##�� '5�,��	
���'�'�8!	��
%��
 ��#����-	����'�%�'�(� "����#�����&,��7	]������"�����#����5���8!	���
67	�'&�,�'�. (
�$��% �%�?�	 �����! ����������=����#�����2������)�$�"������#"�5�'��$, 
2547) 
 4) ��!�
-�(�����5�#�V$
��$ 
  ����5�#�V$
��$�������!����$��$����#%&�����,���#�5�##���5�#�� (voluntary 
action) -�����'�'� �����!����$��$����#%&���!%��-�(� "����&�,�-	����
��������#�� (�!�$%, 
2540)  "���	��#&������������%���������5��4����)"��'#'� ]�����8�%&��-	�#�#&�5�� 8!	"�5 
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�����!��(�������'#'� %&���$!��������#������-������'#'�%����	�%&��� ����������  ?!,
������'#'������#&�5��'5�,��������
����4��"�!�	�#4�,��,5��������5����$#��	��$!���
��%� "����
�����5����#�	�������(�)��-��'#'�  �������&( ������'#'��������!%��
?����������������'#'� (citizen action groups) ]����� �?������%&�#&���#�� �8�8!	"��
���8��75���"�	8-�<.���,5��#&����$%3$4��  �������������'#'�#&���#�-	�������<.��%&�
��$!-�(�����(�%&��,5���5��"%	 ��#����-	���������#�	����� ������]�(� "�����#��#��������
��%�-��4�����'�����(�%&� ���'5�,��	�����%�#&���#��#���# (Appleyard, 1979) 
 5) ��!�
-�(�����5�#�$!��#  ������
 "������#$�6� 
  �7�"

-������$!��#������
��������#$�6� ����,75���7�"

-�����
��!��(��=����#����$!��#����#$�6�%&���#�������,S��,  �����
��#���'�'�  ?!,���%��
����������������	���'�'�����#$� �� ��	�  (���
����������	�, 2547) 
 6) ��!�
-�(������
�#?!,���'�'� 
  �� ���!�
-�(����#&�5���5�#-�����'�'� �����"�	�<.��-	�-�!",	�%&��� ��,75
%�(��#! (���
����������	�, 2547)  ��8�%&��-	�#&�5���5�# 8!	"�5 ���������!���#-�!",	�?!,
�'	�������� �67	8��5���&�, �����	��-	����������+���
&,
-��'#'� �� ��	�  (UNESCO, 2009, 
Jan 7 ; Orbasli, Aylin, 2000)   
 
2.2.5  "7������������!�8�*(������,(���(��  
 
 ���#&�5���5�#�5����.5�� �����3$
�,���'$��$��$%,�"��%������#�$%,�  ������������
#&�5���5�#��&�,�-	��?!,�����
���
���"������# ��!	�����
���%*�+&%���$��$%,�'5�,��	
�-	����*�$���#-��#��,�%&���$!���"�����#�$! ���#������� "���7��� ���#���"��
���#�7	���  ?!,�����#��,���)���%&��� ��<����
���%&�#&����=�%���$���%&�"���5����� ��!	��
����#%*�+&%������#�$%,���'5�,��	�-	����*�$���#-��#��,�%&���$!���������%������5����� 
(Human Interaction) ?!,�����#��,���)���%&��� ��#�'$�-����5#�5��c ������# ���
��������%*�+&%&���&�,�-	����
���#&�5���5�#%&��� �%*�+&���� 8!	"�5 %*�+&����$����������
���%�� -��Z�$�]� 8��!��� (Fritz  Heider, �	������� �$%3$?'� ��������$ #.�.� :  89-90) �� �
%*�+&%&���
��������-���*�$���##��,�  %*�+&������%��%������# (The Theory of Action) 
-��������� (Parsons, �	������� ����  ������2���$� 2542 : 34)  �3$
�,������%��-��#��,� 
(Action of Human) ������=�%&���#������8����
�'	%������#%���8� (A General Theory of 
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Action) "��%*�+&����$!�5�������� (Communication Theory) -��?������ (Rogers, 1973 : 45) 
8!	������ ���#��#���3�����5�����,�#��
�$����#5��
���
������$!�5��������8�	�5� ���%&�
���
��#&���,�#��
�$����#5-�(��,75��
���
������$!�5�������� ]���8!	"�5 '5��%������������ "���<���,
%&���&�,���
����=��5����� ���"���$!%*�V&!����5��-	���	� �
�5� �<���,%&�#&�$%3$��"��#&�5��
6���!����	��$!���#&�5���5�#-�����'�'� �����
!	�,   
  1) �<���,!	����2�3��# �����
!	�, ���#�'��� �5��$,# �����
����$�����!$s�$%3$s  
���#���%3�%&�#&�5����#�'������
��������. (����������#�,?�� �	�����������=� ����, 
2543 : 18-19 "���$���!��  ���2$���,�, 2527 : 183)   �� ��<���,%&�#&���#�����.%&��!  �����#&
�5���5�#�������!���#�!�%����2�3��# ���������#�����4��"�!�	�#�'$���(�%&� ��2�3��#  
�'�(���, '��$���3�  ����� "���$�&'&�$�%&��� ��4����(�)���W���-��%	���$��%&�#&������	�-��
����#)���!&,���������� �������������!&,���� ��%����	��$!�4�����=���#���%&��� �3��#'��$ 
���#67����-��'��
	��%&�#&�5�'#'� ���#�7	 ���#�-	��� #&�$�������-������'#'�"��
�V$��#���3�-������'#'�%����	��$!���#��#����  ]�����#&6��5����#�-	#"-a�-��'#'�  
����=������#���-������'#'� (
�$��% �%�?�	 �����! ����������=����#�����2��
����)�$�"������#"�5�'��$, 2547)   %����	���'�'�#&�5���5�#���$����#�5��c �'5� �����"-�  
���
����a.���?,'��  �����	��?
���  �$��� �� ��	� ?!,�W������#�-	#"-a�-��67	����� ��<���,
�����.!	�,�����������%&��5�6��5����#&�5���5�#  %�(�67	���%&��� �%����� �'5� ������ 67	��.5
	��  
"��67	���%&�8#5�� �%�����"�5#&�����"��
%
�%�� �67	���%�����#�$! �'5�  �������  ���'.�
'��
	��  67	���?���'#'�  ��7  ����67	����5���#5%&�8!	��
����'������  �� ��	�   ��(�%&�������5#%&�#&
���#�-	#"-a�#����#&67	���%&��-	#"-a��� ����������
�������#�  (
�$��% �%�?�	 �����! ���������
�=����#�����2������)�$�"������#"�5�'��$, 2547)  ��#%�(����#������%&�#&�5�
���%&�
�������
��� ����#&��&,��$,�  ���"��5�  %����	���'�'���$!���#������%&������%�� ��#&�5���5�#
!	�,%�(�c %&�,��8#5#&���%3��������#��a#���,5����a#��T�,#%&������%�� �'5� 67	��.5������-�"�� 
67	�	�,�a'5�,"��   
  2) �<���,�5��
���  %&��� ��<���,�����.%&��5�6��5��*�$���#-��#��,�%&��,75
�
��(�)�� %*�+&����$�������������%��-�� Z�$�]� 8��!��� (Fritz  Heider, �	������� �$%3$?'� ���
�����$ #.�.� :  89-90) %&���5���5� �	������%���!c !	�,���#�	�����-�����5�6���	��$!
"���7�����	�,�,�#%�� (Trying) "�����#��#��� (Ability) %&���%����	��$!�*�$���# %�(� 2 �,5��
�&(#&���#��#���3������-�!�$��������$���!8#58!	 �#�,���#�5� 
�����8#5���%���*�$���#���#� 
���8#5#&"���7�������8#5#&���#��#���%&������%��8!	 ]�����!��	����
%*�+&������%��%��
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����# (The Theory of Action) -��������� (Parsons, �	������� ����  ������2���$� 2542 : 34) 
%&���5���5� ������%���!c-��#��,�-�(��,75��

���$�4��-��"�5��
��� (Personality)  %�(��&(
����=��5��
���%&��5���	��$!�*�$���#"��������%�� �����
!	�, ���  ��,  ����4����
���
���� ��'&� ��,8!	  ��������  ����4��%������#  "����,�����%&�����,�,75��'#'�  
(Kaufman,  H.R.,  1949 : 11 ; Roger 1973 ; Cohen & Uphoff, 1977 : 59-78 ; �#���  �*�
�$%,� "���=�,2532 : 3 ; '�,��  ��2������, 2540 : 19 ;  !�$�  ��'�$�  "���=�, 2546 : 23)   
  3) �<���,!	������#  %&��� ��<���,�����. %&���5����#��	��$!����=��5��
��� 
����������*�$���#"��������%��-��#��,��� �6�#������2�3��# (Culture) ������#%&�
���
��(��� ��#�'$��,75  "����2�3��#�&(���� ���������!��&�,���
���#�$! �������#�'��� (Ideas or 
Believes) ���#���� (Primary of Interest) "����

�5��$,#-��
��� (System of Value 
Orientation) (Parsons, �	������� ����  ������2���$� 2542 : 34) "��#����������8-�$��"�!�	�# 
%&��5�
��������%��8!	�5�,-�(��#����$��"�!�	�#�����,��	  "�5��,��-�(��#����$��"�!�	�#�� ����
-�!-��� (Fritz  Heider, �	������� �$%3$?'� ��������$ #.�.� :  89-90) �#�,���#�5�  
�����
�-	�#�#&�5���5�#���$����#����,75���4��"�!�	�#%&����(������,  "�����#&���#�7	���#�-	���
�$�&'&�$� �5��$,# ���&������=& %�����$-��
��� ����'	�$����	�%&���#���#�����8��75���%&��#�'$�
��'#'��-	�#��5�#�$����#-��'#'����7�"

-�����#&�5���5�#?!,�#�����   �<���,!	��
����#�����
!	�,  ����� ��#�'$�-����5#%&�#&�$����#�!&,����  "�����8!	��
���S���
�# 
���#�7	  ('�,��  ��2������, 2540 : 19 ;  �#���  �*��$%,� "���=�,2532 : 3)  �7�"


���#��#���3� �'5� ���#&?����������-	��5�#���!����$�������7�"

�!�7�"

����� (�������
���#�,?�� �	�����������=� ����, 2543 : 18-19)  ��#�������=�%������#����'#'�%&�#&
���#��#���3��������

�����.��$ "��#&���#��#���3����	'$!�������5��
	�������"�5������  
���'5�,�����]������"����� �5���	��$!���#&�5���5�#�������!���%&�#&����$%3$4�� (#���$%,���,
�$�����, 2549)   
  4) �<���,!	�������
����������   ����������������� ��$������� ��5������2��

���  �5������	����5#"��%����	��5#���,75�5�8�   ]����<���,%��!	�������
����������#&���#
��!��	����
%�����-�� Rogers (1973 : 45)  ]���8!	��
�5�  �����
�����������-	����#�5��c 
�� ����
�����%������#  ���%&�
�����#&�����
-����#5��(�-�(��,75��
���
������$!�5��������  
'5��%���������������#�7	�������
������$!�5�������� ]��������
!	�, 67	�����������
"��5������$!-5�����  ���   '5��%������������ "��67	��
��� '5��%������������]����� ��$3&���%&�67	
�5�����5�8�,��67	��
���  "
5�8!	�� � 2 ����=� ���  
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   (1) '5��%������#��'� (Mass Media Channel) �� ��$�&%�������
�5�,%�!-5�����%&���&�,�-	����
����#��'� �'5� ��������$#��  �$�,���  ������ �$���&�$#������c 
�$%,  ?%�%����  �� ��	� (�#���  �*��$%,� "���=�, 2532 : 3 ; !�$�  ��'�$�  "���=�, 2546 : 
23 ;  Rogers, 1973 : 45)   
   (2) '5��%�������������5��
��� (Interperson Channel) �� ����
�$!�5�����5��
��� ���������5�,%�!-5���������5��67	�5������
67	��
���(�#���  �*��$%,� "�� 
�=�,2532 : 3 ; !�$�  ��'�$�  "���=�, 2546 : 23 ; Rogers, 1973 : 45)   
  �������&(  Rogers (1973 : 45)  ,��8!	��5����$�#��$#�&��5�  �������#��'�#&
���#�����.�������$�#���#�7	  ���"��5  ��������,-5�����  ��#%�(�#&���#��#��������
���&�,�"���%�����$-��
���8!	    "������
���#&�$%3$���5�������&�,�"���%�����$-��

���8!	#����5�  !����(�  �<���,����$!�5��������  %�(��������#��'�"�������������5��
���  ���
�� ��<���,����������,c �<���,%&�#&�5��6���!����	��$!���#&�5���5�#-�����'�'��'5���� 
  ������8!	�5� ���
������$!�5��������#&�$%3$���5������$�#���#�7	��#���
���
���&�,�%�����$-��
���8!	 ,5�#�5�6���	��$!���#�7	���#�-	���"�5
���#��-�(� ]������8��75
���#&�5���5�#���$����#�5��c ��'#'�#��-�(�  
  5) �<���,!	��6����?,'��%&���!�5���8!	��
 �� ����#����a��5��������8!	��

���?,'����
"%����$��%&���%��8� ����� ��$������	���	��$!#&�$���7����� ������� (����������#�,
?�� �	�����������=� ����, 2543 : 18-19)  ?!,�W���6���
"%�%������)�$�%&�
�����
!	�, �����	����� ��'&���,8!	 �
���#�=����(�%&� "��%���,��$�  (Cohen & Uphoff, 
1977 : 59-78; '�,��  ��2������, 2540 : 19 ;  �#���  �*��$%,� "���=�,2532)  )���%��
����)�$�  ]�����#��� -��!%&�!$�  ����������%&�!$� (�#���  �*��$%,� "���=�,2532 : 3 ; 
Rogers, 1973 : 45)  ������
���'�'�%&���	���#������������%&���#&�5��8!	�5����&,  Cogan  
"���=� (1986) ��	-	��������5�  ���%&����'�'���#&�5���5�##�������	�,-�(��,75��
���#
��!����-�����'�'������#&
%
�%"�����#������������#&�5���5�#�������!�$���  %�(��&(
���'�'���8#5�-	�#�#&�5���5�#�	��-���a��5��-���8#5#&�$%3$��"��
%
�%�������!�$���-�(�
�!%	�,  �&�%�(���8#5����������%&�8#5�����. (Cogan  "���=�, 1986)  ]����� ����"�!�
���#��#���3�����5��67	#&�5��8!	�5����&,��
��!�
-�(����#&�5���5�#   
  6) �<���,!	������#��� #&���������
%��!	�����,4��"��"���?,
�,���
��2����(�%&� %�(�%$�%�����6���!��"6����"���
���#�=  �����2��������������������(�%&�  
,5�#�5�6���	��$!"���7��������#&�5���5�#-�����'�'� �������&(#&���������
!	��������
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����
%&���$!�����%&�#&�������������5� %����	���'�'��7�
&

����
��	#&�5���5�#��������%��
�5��c �'5� 
&

����
��	%������,&�,�%�� (�$���!��  ���2$���,� 2538 : 183) %&��5���	��$!���#&�5��
�5�#������=�
����
"�����,�# 
 
2.3  ���	�
��
����������������������.(������������ �!���
��09����9�
���)0�)� 
2.3.1 ������.(������������ �!���   
 
 �����!���#�!�%����2�3��#�������� ����!����$�����5����#�!�%����2�3��#
?!,���"�	� ������������������,75��!-���=�5����#�����.-��#�!���2�3��#!	�, (Buggey 
2000:24; Katsamudanga 2003 : 3; Ndoro 2003:81) �������&( ��

�����!���#�!�%��
��2�3��#"

%�����"��"

8#5�� �%����� ("

!�(��!$#)������5�6��5�������,75-����


�=�5�%&�"���5�����  (Appiah ,2006) ���"���$!!����5��-	���	�  �������������(��&( ������
"���$!�=�5����#�����.-��#�!�%����2�3��##��'	�������!�
������,75-��#�!�%��
��2�3��#-��'#'�   
 �=�5����#�����.-��#�!�%����2�3��#��$!������##&�������=� (Uniqueness) ]���
�� ��=�#
��$�$����W����������	���$��$..�="�5�����%&� (Spirit of Place) ?!,��(��,75
�
"���$!�=����=�-���#��� (Character of Town) �� ����������$��%&�#&�=�5�����(�%&���!�
�#��� 
"����!�
'#'� ����,5�� %�(��������=�%&��� ��7�3��#"����#3��# ]������������
!	���5��c %&�
�����
���-�(���(� ���� ��$��%&�%����	��(�%&��&(#&����=��$���"���5�����8������(�%&����� 
   �=�5����#�����.-��#�!�%����2�3��##&������,�������+
����5�� c  ��%$  �+

����
��5�  (Burra  Charter) �+
�������5������%�����������������#���"��'#'��#���
������$������  (Washington Charter 1987)  �+
�������5������%����������������"��
7�=�
?
��=����"��"��5�%&���(� (The Venice Charter 1964)  "��"���$!������������"�����
��!���#�!%��%����2�3��#-������$'����"����5�,����5��c ��%$ Heritage  Council  of  
Western  Australia (2005)  NSW Heritage Office (2001)  Nahoum Cohen (1998)  Alan  
Dobby (1978)  Catanese (1979) Sir.Bernard M. Feilden (1994)  ��=h�����$���=�
��!���!�
���#�����.-��?
��=���� (��#�$�����, #��) ���"���$!!����5�� ��#������8!	
�5� �$��%&��	���$���=�����������=h����������#$�������,75-��#�!�%����2�3��#?!,�'	
"���$!�=�5����#�����.-��#�!�%����2�3��##& 4 !	�� !���&( 
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 1) !	��������$������ (Nahoum Cohen ; 1998, Alan  Dobby ;1978, Catanese  ; 
1979, Sir.Bernard M. Feilden ; 1994 ; ��#�$�����, #��)   
  �� ��=�5�-��#�!�%����2�3��#%&���%	��������������!&��� �-	�#7�%��!	��
������$������ ?
��=�!& ����<�,���# �$�����# ]����� ��������"�!�������$���#�� �#����
��5�"�5-��'#'� -��'��$   �� ��=�5�-��#�!�%����2�3��#%&���&�,�-	����
������=������.��
������$������ ��������!-�
�-��������������3$�8�, "�������	�����#�5�##���5�#��-��
��%�(�'��$  ��#%�(��� �"��5������"����&,��7	���!'&�$� �����
!	�,  
    - '5��%&�?!!�!5���������$������-��,5�� '#'� "���#���������$������ 
������=������.%��������$������  /
��������. 
    - ���#?!!�!5�%��������$�������$���-�����������
 
    - ���#��
�����������2��,5�� '#'�  �$����#-��������$��������
%	���$��   
    - ��,�#�, 
    - ���#�#
7�=�"�����#'�!���-������)��%��������$������ 
����)��%��?
��=�!& 
    - ���#�� �#�"����2�����-��'#'�   
 2) !	���$��������=�5�%����%�&,������ (Aesthetic Value) (Nahoum Cohen ; 1998, 
Alan  Dobby ;1978, Catanese  ; 1979, Sir.Bernard M. Feilden ; 1994 ; ��#�$�����, #��)  
    �� ��=�5����#��#-���$�����#"������<�,���# �����
!	�,  
    - �7�"

����<�,���# -�������  �$���5���	��%	���$��%&�#&�=�5������
�������     
    - ����$�����#'5��%	���$��  %&�#&�=�5�������������     
    - 47#$%���� /47#$����<�,���# %&�#&�=�5�������������     
    - ���#��#����-�����������(�%&� ����=���(��$��/ ��#������

�4��"�!�	�#'#'� 
    - 6��-��,5��"��'#'� ����=��7�"

�����(��$��)��%&��� ��������=�   
 3) !	������#-��2�3��# (Social-Cultural Value) (Nahoum Cohen ; 1998, Alan  
Dobby ;1978, Catanese  ; 1979, Sir.Bernard M. Feilden ; 1994 ; ��#�$�����, #��)  
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   �� ��=�5�-��#�!�%����2�3��#%&���&�,�-	����
-�
3��#��&,#���&������=& 
�� ����#4��47#$��-����������# ��#�������� ��=�5�-��#�!�%����2�3��#%&�"�!����
��
�7	 �������#�-	������%&�#� ����%&���(� '�'��$ ���#�'��� ����� -�
3��#��&,#"����2�3��#
-��'#'��! '#'������ ��������%��!����%������?!,�W��� �����
!	�,  
    - ���#��
������-������'	��, ����� �����%&����!$s�$%3�/ %&������
7'� 
    - ��2�3��#%	���$�� ����=��$�&'&�$�'#'� 47#$�<..�����4%����
���#�7	%	���$�� 
    - ���#67�����5�%	���$��  "���� �%&�,�#��
-�����'�����%	���$�� 
 4) !	���$%,����"���������� (Alan  Dobby ;1978 ; ��#�$�����, #��)  
    �� ��=�5�-��#�!�%����2�3��# %&���$!�������-	������?�����	�� 
���������
  ���!  "���%��$��$��� -��#�!�%����2�3��#���!&� "��,�������#�� �-��"%	
!�(��!$# ���<��
�� %&����8��75�������������#�7	   �������=��$���!����5��  �����
!	�, 
    - ���#�� �-��"%	!�(��!$#!	��%&���(� "��
�$��=?!,��
-��#�!�%��
��2�3��#%&���
�	��8!	4�,��'#'�   
    - ���#�� �-��"%	!�(��!$# !	���%�?�?�,&����5���	�� (����� 
��3��=7�?4�  ��3��=7����) 
    - ���#�� �-��"%	!�(��!$# ���7�"

�$�����# / ����<�,���# / 6�� 
    - ���,�����'	���!-���!$#������#����!$# 
    - ���#��,�� (���##&�������=��W���) / ����=��$����W��� 
    - ����������#�#�, 
    - ����� ����"%�-���7�"

����,��#�, / ��.����=�%	���$�� 
 ����a�8!	�5� ��#"���$!��&�,���
�=�5����#�����.-��#�!�%����2�3��# �� �"���$!
%&���5�����������,75-��#�!�%����2�3��#�5�#&�=�5�!	���!
	��  ]����������!���#�!�%��
��2�3��#?!,���#&�5���5�#-��'#'���(�  ���	���� ����������=�5�-��#�!�%����2�3��#
��(�!	�,   
 
  �������&("�	� ��#�$����� (#��) 8!	#&��=h�����$���=� �������!���!�
���,4�������
����������?
��=��������4%,5�� '#'� "���#���������$������ ?!,�$���=�����4��%��
��,4�����<��
��  ��!	���5��c 8!	"�5 �=4��!	���4��"�!�	�#-��,5��'#'�  
��,����
���#�� �,5��������$������   ���#���"�5� �������#&%&�?�5�%&���#���#  ������,75-����
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�$���'#'�!�(��!$# (����(�� �7����)  ���#&��'���=%	���$�� �	�8#	!�(��!$#-��,5��  %���&,4��-��
,5��'#'� (��"�5������7���,5��)  47#$%������2�3��#!�(��!$# (���8#5#&�g�,?��=�
!
��47#$
%����'#'�)  ���#��#���3�-��6���!$#��
?���6���#����<��
��  ��

�����.�� ���� ����-	����  
���#���4��%����,4��-��,5��'#'�������$������  ����'	��(�%&������
�$����#%&�
��#���#  �� ��	� 
 
2.3.2 09����9����)0�)� 
 
 �=����=�-��'#'� (Community Characters) �� �����=�%&�%����	'#'�������(�%&���(�
#&����=�%&��$���"���5�������(�%&�����c ��%����	'#'���$!#& ^�������=�-����(�%&�_ ���%&�'#'�
"�5��"�5���#&�������=� (Uniqueness) %&�"���5�����8� '#'���(�c ����� ��	��#&���#�7	����5�
����%&� (Sense of place) %&���	������=��W��� (Identity) -����(�%&� (Burke 1976 : 83-85) ]��� 
#&����'	������%�%&��������, �'5� ^Sense of Place_   ^Spirit of Place_ ���� ^Unique Place_ 
���� ^Characteristic of Place_  "�5�,5��8��a��#%�(��#!%&���5��#��&(���,75
���(�%&�)��%&��5� 
����=��$���%&�%����	'#'�"�5��'#'�#&����=�%&�"���5�����  "����$!^�����
�7	������#�� �
'#'�%&��,75����,�!&,����  (Sense  of  Neighborhood) �������#�� ���%	���$���!&,����_ '#'�
%&�#&����=��W��� (Identity) %&��5���	��$!�����
�7	��������!���8!	����������=������$��$..�=
-������%&� (Spirit of Place) "��������-������� ��5�������-��67	������(�%&���(�-�(�#� 
(Garnham 1985 : 1-7)  �����
!	�, ���������
���� !���&( 
 
  2.3.2.1 ���������
!	����,4�� 
   �� ����������
%&�#&����=��� ��7�3��#%&�����V��	��a��,754�,��� ]���
�����
!	�, 
  1) ����=�?�����	��%����,4��"���$��%&�����V (Physical features and 
appearance) �� �����$���=����������
-��3��#'��$"���$��"�!�	�#%&������
!	�, 
�4��"�!�	�#%��47#$������ (Burke 1976 : 83-85, Nahoem  cohen,  1998 , Clara  Greed  
and  Marion  Roberts, 1998) �� �����-	�������5��%&��� ����������
%&���$!����=��W���  ]���
����&�,�-	�����8��75�$����#%&���$!-�(�����(�%&�  ���� �"��%���������2��-	������!-����(�%&�"��
%$�%�������2��������� (Garnham 1985)  �4��47#$%���� 47#$����� �5�6��5����
���&�,�"���-������%&���(�"���$����#%&���$!-�(�����(�%&����5��-���$����#����"�	�  *!7���  
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%$�%���#  "!! �� �6��5��=4��-��
��,����  !	����,4��"���$����#-��'#'� 
(Garnham 1985)  "����'���= �	�8#	-��!��.5%&�?!!�!5���#3��#'��$%&��5�6��5�4����#-��
'#'�"��
��,����-������%&���(� (Garnham 1985)  �5�6���	��$!����=��W���%&��� �
�������=�-������%&�  ]������%�����#�-	����4��%&���(���#3��#'��$-������%&����� ���(�)��
������-	�������=������(��$��)��-��'#'�  (Burke 1976 : 83-85) �� ����%�����#�-	������
������
���"�������
�����5��4��%&���(�%��3��#'��$  �5�6��5��7�"

������6��"���4��

��,���� (Burke 1976 : 83-85)  %&��� ��������=�-��'#'� ����5����-��'#'�  "��%�����
-,�,���-��'#'��$����#  ����'	���?,'��%&�!$�%&���%	�����
%
�%��	�%&�-����(�%&�"�5��
�$��=
%&���#���3���
��(�%&��#���?!,��# (ICOMOS, 2005, Nahoem  Cohen, 1999) ?!,�W���
�$��=
��(�%&�%��������$������-��'#'�  �7�%��"������=�������6��-�
�-�-����(�%&�������$������
������(�%&�!�(��!$#-��'#'� ��#%�(����#���"�5�-��#��������5���(�%&� �7�"

"���%&�!$� ,5�� 
(Cohen, 1999)  "���7�"

�������?���-5�,�#��� (ICOMOS, 2005, Clara  Greed  and  
Marion  Roberts , 1998, Burke 1976, Nahoem  cohen, 1999, Cohen, 1999)  ��#8������(�%&�
��3��=�-��'#'�  ��(�%&���[!?�5���3��=�  ��(�%&��&�-&,� ����'���#�5�-����(�%&�?�5��5�� c  ��
'#'� %���!$��5������  ����%&�%�������"�����#�'���  ]�����(�%&����5��&(��#&������&�,�"���
�	�,"���� �?�����	�����������"�!�����������=�"��
��,����-��'#'� (Garnham 1985, 
Clara  Greed  and  Marion  Roberts , 1998)  "������=�%������<�,���#-�������"��
�$����7���	�� 8!	"�5  -��!  ��!�5��  �7�"

  ?�����	��  ���!  �&  �����"�5� (ICOMOS, 2005 , 
Burke 1976 : 83-85, Nahoem  cohen, 1998 , Clara  Greed  and  Marion  Roberts , 1998)   
��5#����� (Building fabric) (Burke 1976 : 83-85)  �����!�7�-����5#����� �7��5��%��
��-��=$�-����5#�����%&��,75��#��� (Nahoem  cohen, 1998) %&���%	���������'	��,"�����
'5��ST#��-��'#'���'5��������(� c  ]������� ��5�������
%&������. %&���%����	��$!���#'�!���
%����,4��?!,��# %&��5�6��5�4����#%&��� ����"�!��������$��$..�=-������%&� (Harry 
Launce Garnham, 1985 : 35-38)  �������&("�	� -��!-��'#'��� ����������
%&������.�5�
�����#��5#-������'#'� ]����	��#&-��!���������&,���%&���%����	����'#'��7	���������#
�� �'#'��������#�7	���67���������'#'� (sense of community) (Rubin �	���� Brown,1940) 
  2) �$����# "����	�%&�%&������������a�8!	 (Observable activities and functions) 
�� �����$���=��$��%&�"�!�������#��#���3�����5������
��(�%&� �������#��#���3�����5��
��2�3��# (��!	���*�$���##��,�) "�������!����4��"�!�	�#%&���%	��"���'���#?,�8��75
����=�%&�����V%����,4��"���5�6���	��(�%&���(� c #&���#�� ��������=���������=��W���
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-��'#'�-�(�#� 8!	"�5 4������=�-����(�%&������������
�$����# (Image of area 
perceived by activity) (Garnham 1985) "���7�"

�$����#-��'#'� (ICOMOS, 2005) %&�#&
����=�"���5��������8�-��"�5��'#'� %&��� �6�#����47#$����-�������(��$��)�� 
������$������"����2�3��#-���� %&�%����	��(�%&���(�#&�������=�"���5�������(�%&����� Rapoport 
(1977) 8!	�3$
�,��� ���#��#���3�%&���$!-�(���'#'�����5����2�3��# ��

�$����# "����


%&���(� ?!,���#��#���3�%&���$!������������
%�(� 3 ����� ���(�)�������.%&�%����	'#'�"�5��"�5�
#&�������=������������=�%&�"���5�����8� ?!,�W�����

�$����#����� ����������
%��
��2�3��#%&��� ���,4��#��%&��!"��#&6��5������!���������
%����(�%&�"���4��"�!�	�#%&�
#��,���	��-�(���)���%&��� �6������������-������'#'� ��!	����������%&��,75����, 
�7�"

/"

"6�����'	��(�%&� ��#�������'	��(�%&�?�5���,5��������"��
	��-������'#'������
�����
�$����#�5��c %&��,75
���(�)��-���5��$,#"�����#�'��������!����$�'&�$�-����5#%��
����# "����%&��!��#&���#��#���3��'���#?,�8��75��

%&���(���������'	��(�%&�4�,��'#'� "�	�
����V��	��%���8���
�7	"����a�8!	 %�(��&( ���'#'��!#&��2�3��#��(�)��%&�"���5�����-����5#��
������#,5�#�5�6���	��

�$����# �����!���������
%����(�%&� "������'	��(�%&��������
���
������(�%&�4�,��'#'� #&���#�������,��������=�%&�"���5�����8���#���6�%&�]	��
�,75 (Rapoport 1994)   ]�����%&��!��$!�� �����=��W���-����(�%&�������(� c  
   Rapoport (1994 : 478) #���5� �$����#�� ��$��%&��7��5�,%�!?!,���#�����$�&
'&�$�"��47#$����%����2�3��# %��$����#����&�,�-	����
���������
 4 �,5�� ��� ����$����# 
�$3&���!����$��$����# �����&�,�-	����
�$����#���� c "�������#�-	������ ���

�$����# "�5�$��
�����.-����

�$����#�a��� ��

�$����#��8#5��#�����$!-�(�8!	������������(�%&�%&��'	%��
�$����#"������ ��#�������$���=���&,��$����#�!�$����#�����8#5��#���%��8!	 �	���$���=�
%�(���

-���$����#�����
��� �'5� ���8#5��#����$���=��5���!�5�������-�������8!	 
����������8#58!	�,75%&���������8#58!	#&
%
�%���������&,�"�5��!&,� ������� c #&�$����#%&�
�������, %�(���%&�?�5��������� "��5���(��$��)�� "��%�(�47#$4�� ����������,75��47#$������
��2�3��#�!&,���� !����(� �$��%&�#��,���	��-�(�"������V
���(�%&���	��a� ��#&���#��#���3�
�'���#?,���
��

�$����#-��67	��%&�#���&�,�-	��!	�,��#� -=��!&,���� �����#���������$�&
'&�$�"����2�3��#-��67	������(�%&�8!	����$��%&��� ��7�3��##��%&��!��%&��&(��� ��

�$����# ]���
��

�$����#-��#��,�%�(��#!����$!-�(�
���(�%&�"������%&�]	��%�
�����$% !����(� �#���%��

���"��5�%&���$!�$����#����� c ��'5����������� �a��#������8��'���#?,���
�$����#����%&���&�,�-	�� 
�������8��'���#?,���
%&���(�-���$����#������'5��������(�8!	 ]���%�(��#!����#���
5�
������$�&
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���!����$�'&�$� ��

���#�$! �5��$,# "��?��%����-��67	��%&��,75����,��'#'���'5��������(� c 
8!	�� ��,5��!&  �������&( Golledge and Stimson (1997 : 288�289) ��5���5� ��

�$����#%&�
��$!-�(�����(�%&�'#'� %�(�����!�

��� (Individual level) "����!�
��5# (Group level) ������
-�(��,75��
��(�%&� ���� "��'�$!-���$����#%&�%��"�	� ,��-�(��,75��
����=�%������)�$�-����# 
(Socio-economic attributes) �4��"�!�	�#-��%&���(� ��,�����%&��,75����,���$��%&��,75��(� '5��
'&�$� (Stage of life course) "��?���������%���$����# j�j ]���%�(��#!�5�6���	��$!�� �
?�����	��-���7�"

�$����# (Structure of activity patterns) -��67	����'#'� %�(�����!�
��� 
(Daily) ���!��� (Weekly) *!7��� (Seasonal) "��'5��'&�$� (Life cycle) %����	%��
���
%
�%
�!5�-��,5����(������$!����$����#%&�%�� Gehl (1996:11-16) 8!	�����5� ?����-������
�����
��'&�$����������4�,����(�%&���3��=�-���#��� ,5����(�%&��������, �$���=�������#��#���3�
-���7�"

����$!�5�"������� ��5�������-���$����#%������# �������$!�5���(�)��%���c8��75
���#]�
]	��"�����#=�-������-	��5�# !��"���$!�&( �7�"

-�����#�-	#-	�-������$!�5�
���,��!�
?������(� #&���,��!�
!���&( ��� �������$!�5�%&��-	#-	��	�,%&��!8�,����!�
%&�#&���
�$!�5�%&��-	#-	�#��%&��! ]��� Gehl (1996: 17) �4$���,?����-�������2�� (opportunity of 
development) �5���#���3������
��!�
!	����,4�� (physical framework)  !	����	�%&��'	��,
��3��=� (function of public)  ���#&�5���5�#-��'#'� (social Participating) 
  Harry Launce Garnham (1985 : 39) ��5���5� �����������7�"

-��
�$����#��'#'� 8#5�5����� ��$����#%����2�3��##&���#?!!�!5���'5��*!7����5��c �$����#
%&���$!��������&,��7	�4��"�!�	�#%��3��#'��$    �$����#����%&��'	��������65��"���&\�%&���$!
����4��"�!�	�#����(�%&�  "���$����#%&���&�,�-	����
�$�&'&�$����!&��5�����%&�  ����<�,���#  
47#$����<�,���#  -	�#7����5���&(�	����$!������������"����#4��=� (Harry Launce 
Garnham, 1985 : 39)  ���������������*�$���#����'	���"�����?,'���'	��, ����'	���
��(�%&�4�,��-��'#'� (Harry Launce Garnham, 1985 , Nahoem  cohen , 1998)  ��#%�(�
��!�
-���$����# (Level of activity) (Clara  Greed  and  Marion  Roberts  1998, Garnham 
1985)  �� ��$��%&�
���������4%-���$����#�5� �$����#�!�� ��$����#����%&�����'#'���	
���#�����."��%���� ������� ]���������� ��$����#%������)�$�����%������# (Burke 1976 : 
83-85)  ?!,�$���=�������#�&�"������=�-����������
�$����#-��67	����'#'� %�(���
��,���"����#*!7��� ����=�%&�����V'�!-���$����#"����2�3��# "�������
�7	8!	%����&,�
"����$�� (Sound & smells) �� ��7�"

-����&,�"����$��%&���$!-�(��#����-	��-�'#'���(� ]���
��%	���������=���'&������$����#%&�����V'�!���-��'#'���(� c (Garnham 1985)  "��#&
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��(�%&������
�$����#%&�'#'���
�7	����$����#��(� c  "��,�#��
�5��� ��$����#-��'#'�  ����V
��a�8!	'�!!	�,���������
%����,4��-�(��	�  ���  #&��(�%&���=��-�  ���?�
�	�#��(�%&��,5��
'�!���  "��#&���#��#���3���
'#'��,5���5�������   
  ��,����&,!����!a������.-����2�3��# ��

�$����# "����

%&���(� %&���5��
#�-	���	� Amos Rapoport (1977)   "�!���	��a��5� �$�&'&�$� ���%���$����# "������'	��(�%&�#&
���#��#���3�����,5�����	'$! ?!,��$�#�����2�3��#��� �$��%&��5�6��5����#�$!���#�'���-��
#��,�%&�#&�5��4��"�!�	�# �4��%��47#$������-��%&���(� �4��%������)�$�-����# "������ c 
"���$����(��5���	��$!�� �?��%���� (World view) %&�#��,���#����&���#��� ��=�5� "�	������
�=�5���(�#��� ��5��$,# (Value) ���������*�$�V$
��$"��!����$�'&�$�������# ?!,����V
���#���	��a�"����
�7	8!	���7�-����

�$����# (System of activities) %&�#&��(�%&������
 "����
%&��!��$!�� �����'	��(�%&�������

%&���(� (System of setting) -�(���'#'������#����5�� c %&���%	��
��	��a�������#�$! ���#�'��� 47#$�<..�%&�#����67	����'#'��� �67	�����! �5�6���	'#'�"�5��
"�5�#&����=��W���%&�"���5����� ��5���&���,������$����#�5�� c %&�#��,��� �67	���%�����7�
�5�,%�!?!,���#�����$�&'&�$�%&�#&47#$����%����2�3��# "���$����#�5�� c ����$!-�(�8#58!	���
���������(�%&�"������#������
 ]������#��#���3�%&���$!-�(�%�(��#!�&(����V���#���	��a��� 2 
����=� ��� ���������
%����,4�� ���&,
��#����5�,��,-��'#'�%&�����#�,754�,��� 
"�����������
�5��%&��,754�,��"���� ��=�5�%&�#��8#5��a�!	�,�� "�5��
�7	!	�,����-	�8���#6�� 
%&���&,��5� �=�5�%���$��� (Spiritual values) �� ��$��%&�'5�,��	'#'���#���!�����,75�5�8� "��#&
�������=�"�5����#"���5����"�5��'#'� (Identity of place)  
 
 2.3.2.2 ���������
!	������#-��2�3��# 
  �� ����������
%&�#&����=��� ���#3��#%&��,754�,�� �� ��$��%&�#&�=�5�#��8#5
��a�!	�,�����5� ������&,�8!	�5��� ��=�5�%���$��� (Spiritual valued) �����$���-��,5�� ��$!
���������#����
���=�����������5�� c -��,5����(�%&���(��,5���5������� ����$!�� ����#%�����
�5�#���-��67	����,5�� (Collective memory) "���� �%&���
�7	-��67	��%���8� ?!,������������#
�� ��,75-��67	�����5��&(��%&��!�����,�� ��5�������-��������$������'#'� %&��� �����=��W���
-��,5�� (local character) (Burke 1976 : 83-85)  %&��� �6�#����47#$����-�������(��$��
)�� ������$������ "����2�3��#-����%&�%����	��(�%&���(�#&�������=�"���5�������(�%&����� 
(Rapoport 1977)  ]��������"�!����������=�-������������#�#�, ������.����=� 
(Meaning or symbols) �� �����$���=���������
�7	 ���#�-	��� �������#&����
���=��5�#-��
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��%&�#&�5�����=�%&��������,-����(�%&��5�� c �����$!��������
����-��67	����'#'��5�
����=�%����,4��  ��	�%&��'	��, "������#-��'#'� 8!	"�5 -	������!-����(�%&� (Area rule)  
�7�"

���#�� ���	�-�� (Pattern of ownership) �� �����=��W���-��'#'�%&�"�!�������
���
����%����(�%&� %�(�-��!"�����#��#���3�%&�#&�5���(�%&� (Garnham 1985)   
  ������4������=�%����,4��%&�%����	����
�7	8!	����������=�-��'#'� 
Schulz (1971: 25) ,����5����� 4������=�-��'#'�%&���$!������#��#���3�����5�������
�7	-��
����
'#'��5� "
5��� � 2 �7�"

 ��� 1) 4������=�%&���$!�����5#��%&��,75��,5�� (Insider) #&
���#��#���3�"������
���=��5�,5��������(�%&���(� c �,5�����]�(� ���� �4����� (Vertical 
structure) �����������#���#�7	���#�-	���%&�#��������,75����,"��%���$����#�5�� c ��,5��
�,5���5��������� �������� ����#�����
���#��#���3�8!	�5� ^4�,��,5��_ #&���#"���5����� 
^4�,���,5��_ �,5��8� "��%��
-�
�-�-��,5�� ����%��
�5��-��,75���5��8��-��,5����(� 
"�� 2) 4������=�%&���$!��������5#��%&��,754�,���,5�� ����%&���&,��5� ����� (Outsider) 8!	
65������
���=��5�#��� ��$!���,�#��
�������
�7	������#�#�,-��,5��������(�%&���(� ���� �
4������=�������=�4����	�� (Horizontal structure) %&��� ������
�7	���?!,%���8� �,5��8��a
��# �����
�7	������#�#�,����4������=�-��,5����
���%�(� 2 ��5#�����$!������&�,�"���
8!	 ������#����������&�,�"��������������
%����,4�� ����# ��2�3��# "����������

�$����#�5�� c 4�,��,5�� ����$!�� ����������
��#5"%�-���!$#%&���,8� �����
�7	���
���#�#�,�!$#-��,5����(�������]�
]	�� 8#5'�!��� ���������,8� ?!,�W����	��$����(��� �
��.����=�%����,4���������#�$!��a������ �%&�,�#��
-����5#��(�%&���,8� ������
���������
�5��c  %&���$!-�(���'#'�"�	�  4�,��'#'�,��#&���#��#���3�%&�"�!�������7�"


-�� ���#�� �.��$���#�� �������
	��  "�����#�� �67	���   
  -=��!&,���� Rossi (1999 : 97-98) ��5����� �$��$..�=-��'#'��5�#&
���#�����.8#5�	�,8���5����������
%����,4��-��'#'� �� ��$��%&�'5�,��	'#'���#���
!�����,75�5�8� "��#&�������=�"�5����#"���5����"�5��'#'� (Identity of place) ]���
�������=�-��'#'���$!���������%&�67	����(��$��)���,75����,"�������
�$����#�5�� c ��
��(�%&��,5���5������� #&�����	���#����
���=�"������5�,%�!�$�&'&�$�'#'��75���5����� ��%��
��	'#'�8!	���,�� ��$��%&�#&���#�#�,"������=��$���������
67	��%&�����,�,75��'#'�"��

���4�,��� ��$!�����
�7	8!	�5���"�5��'#'�����,5����(�#&
%
�%���#�����.�,5��8� ��#���
��#����'���#?,�4��-��,5��"�5��,5���� �?���-5�,�-	�!	�,��� "�	�����V�� �4������=�-��
��(�%&� (Image of place) ����'�����&,�-��,5�� (Naming) %&�"�!��������=��W��� �5�6���	�� �%&�
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�7	���-����%���8�"����$!�� ��������=�-��,5����%&��! �� �6�#�������������
-��'#'�  
8!	"�5  ����'#'�  3��#'��$�����4��"�!�	�#  "���$��%&�#��,���	��-�(�  ]����$������#������ �
����=��!5��5�#��
���#�'���-������'#'� -�
3��#��&,#�����=&%&��V$
��$�����'#'� �$�&
'&�$� (Graham,  Harry  L  "��  Manler  and  Guix , Burke 1976 : 83-85) ���#��#���3�-����
��'#'�%&�%����	'#'�#&���#"���5�����'#'����� c  ����,75����,4�,���$���5���	��%&�����
'#'���	��-�(�#� #&����'	��(�%&�����5������8�,���&��5�������� ����]	��%�
���-�����#�#�,"��
���#%�����65����(�%&����5���(� ]����$����#%&���%	������$�&'&�$������ ��,75-������'#'�%&�
"���5�����'#'�����  (Graham, Harry L "�� Manler and Guix)  ��#%�(�
%
�%"����	�%&�%�(�
���!&�"���<��
��-��'#'� (Clara  Greed  and  Marion  Roberts  ,1998)   
 
 ���������
%�(� 2 �5��%&���5��#�-	���	� �5��#&���#��#���3���&�,������������8#5���",�
����!a������������W����5���!!	�������8!	 ������5��8!	�5��������=�-��'#'���$!������
��	��������$���5��c?!,�#�'$���'#'� 65���$��2�����"�������
%�!���#������,�� �
����=��$���-��'#'�"������� ��5�������-��������$������'#'�����$!�� ������
�7	-����
%���8�  
 
2.4 ���	�
��
������������������ �!���)0�)� 
 
2.4.1 �� �!���)0�)�&���������,���2�� 
 
 "���$!��2�3��#'#'����8!	�5��� �"

���������#�$!�&�"

����� %&���#����'	�����
%�����#�-	�������#8%, �� �"���$!%&��'	%�����#�-	�����&�,���
'#'���������=�%&��� �
���������
������8�%&������.-������# ��� "���$!��&�,���
���#�� �'#'� ����=�%&��� �
���������
%&������.%&��
������#������5���"���5��������8� ����=������.-���#75
	��8%,%&� 
Jack Potter 8!	���8�	�,5���� ���

 #& 11 -	� ��� ����=����
����-,�,%&�����,�,75��#�����

�$��=
	���!&,����  ��

�����.��$%&���
.��$%�(� 2 S��,  �����	���#�����.�5���5#
	��%&��� �
������
	�����  ��5#"�����&�,�"�����  ���#��#���3�����5��67	��.5��
67	�	�, �����!"
5�'�'�(�
"������4�� 67	���"��
�$��� ��5#����#��� �#75
	����)��������
�$���"�������� ����#
�#75
	��"����!-���#75
	��  ����=������.!����5���&(  Potter �'����5� #&�,75���#75
	��8%,%�
�#75
	��"���� ����������
�����.������5��7�?�����	��-������# �$��%&�����. ��� ����=�
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���5��&(��8#5��#��������"�5���#75
	����#�8� ��"�5��"�5����#&����=�
���,5��%&���a�8!	
'�!��� 
���,5�������-�!��,8�  (',���� ���3��47#$, 2537) 
 ���%�����#�-	���'#'� ��� ���%�����#�-	���?�����	��-������# �#�,��� ��5#����
����4%-������'#'� ���#��#���3�����5����5#��������4%-���� ���#��#���3�-����
4�,����5# (��$� ��&��2��, 2531) ��'#'� ���#��#���3�%������#-�(���(�)���� ����#��#���3�
%�������.��$ '��
	��"�5��������&�,������

����&������������5#�����.��$
���(�)��-��
���#��#���3� 2 %�� ��� %����,����!���������
�'�(���,  "�����"�5�������������&�,�!��    
���#��#���3�"

^67	����#4� � 67	8!	��
����#4�_ �� ����#��#���3�����5�������S��,%&�������"��
"�����&�,�6����?,'��]������"�����"�5�� ����"�����&�,�%&�8#5�%5��%&,#��� ������#8%, 
���#��#���3�"

�&(��!��	����
"���$!��&�,���
��

67	����#4������$%3$�5��������7�  "���$!
�&(,����!��	����

�$
%%����2�3��#-������#8%, %&��'������������+"�5����#"���'��������#8#5
�%5��%&,#���%������# ]���,�#��
���#"���5���5����������#&%���,��$�"��������������5��� �
�$��3��#!� ������������#
.
��#&8�	"���5����� (',���� ���3��47#$, 2537) 
 �������&(  ,��8!	��	�"���$!�����������	�%&�  �#�,��� ��8��a��#%&��� ����
������
�*�$���#%&�#����
�����	��$!��������8�	]���?�����	��-������# (��$�  ��&��2��, 2531)  ��� 
   1) ���
������  �� ����%&�8!	��
�����
���#��  �����	�%&�-��%5�� ��� '5�,��
���8��5���&�, ����
���#-�!",	��5��c  
  2) ����
�����'#"

8#5�� �%����� ��������7!�,����&,�����,5���� �
������ �5���	��$!���#&�5���5�#-��'��
	��������5�#�$����#��5#�,5����a#%&� �� �
��,�,���%&�
��[!?������	�#�'$�#&�$��� �������#�$!��a�8!	�,5����a#%&� 8#5��#�����
��,����%&�#&���
���'#�7!�,����,5���� �%�����"��#&��	���	�%&�-����)�-	�#��5�#!	�, 
  3) 
%
�%-����5#"

"������������2��  �����#��5#-���#�'$�%&�#&
����4�����	��&,����%��!	������)�$� ����#"������#��� ���!���#�'$�#&�<.��"��
6����?,'���5�#�����(�  �� �����=������#��5#��#3��#'��$-��'��
	���� ������#��5#��
����=�"�����%&����8��75���#&�5���5�#-���#�'$� �5����������#��5#"����(�-��%����'���
%&��,�,�#��!��(���5# ?!,��
��#
���%&�#&����4���5�����  )���"���5����� �<.��"���5��
��� 6����?,'��"���5����� ]�����#&6��5���	��$!���#&�5���5�#�������2��,��#�� 
  4) 
%
�%��	�%&�-��67	����,5��8#5�� �%�����  #&���#�����.�5������2��#�� 
�����	�%&� (Function) -��67	���8#5�� �%����� ��'5�,���
��������#��5#"������5�##�������
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���!����$��$����#��5# %&��$��$�#���?!,'��
	�� ��	�� �8��,5���5�,-�(� "���5���	��$!�����2����
����=��5��-�(�
� (Bottom-Up) 
   ��2�3��#'#'��� ��<���,�����%&�#&6��5����#&�5���5�# %&�#�������#�'��� �5��$,# ���
��
����$�����!$s�$%3$s  ���#���%3�%&�#&�5����#�'������
��������. (����������#�,?�� �	�������
����=� ����, 2543 : 18-19 "���$���!��  ���2$���,�, 2527 : 183) !����(� ��2�3��#%	���$�����
���8!	�5��� ��������#��'�$!�����������������#�!�%����2�3��#?!,�����!���#�!�%��
��2�3��#"

#&�5���5�#   
  ���#&��2�3��#-��'#'�  ������	�-������##&)���!&,���������� �������������!&,����  
�'5� '��$���3�  ��2�3��#  �$�&'&�$�  ����� ��������� ��#�'$��������.��$�����'�(���,�!&,����  
��#%�(����#&�5���5�#���<.���!&,������%����	��$!�4�����=���#���%&��� �3��#'��$  %����	��$!
���#��#����]�����#&6��5����#�-	#"-a�-��'#'�  #����5����#&��2�3��#%&�"���5���������
�����#���?!,�����	�����4�,��� ��2�����-�����#&�5���5�#����2�������5#�� �'5� 
'#�# ���'��# '#'� "�������-5�,  ?!,#�����	��#&�$3&�$!"��%$�%��������5�#���4�,��	
�������=������<.��%&���&�,����������  �'5�  �����-5�,��2����'&�  �����-5�,���������� �� ��	�   
(
�$��% �%�?�	 �����! ����������=����#�����2������)�$�"������#"�5�'��$, 2547)  
 �����2��-�����#&�5���5�#���#�-	#"-a�-��67	����� ��<���,�����.!	�,����������� %�(�
67	���%&��� �%����� �'5� ������ 67	��.5
	��  "��67	���%&�8#5�� �%�����  "�5#&�����"��
%
�%�� �
67	���%�����#�$! �'5�  �������  ���'.�'��
	��  67	���?���'#'�  ��7  ����67	����5���#5%&�8!	��

����'������  �� ��	� (
�$��% �%�?�	 �����! ����������=����#�����2������)�$�"������#
"�5�'��$, 2547) �'5� ��(�%&�������5#%&�#&���#�-	#"-a�  #����#&67	���%&��-	#"-a��� ����������
�����
��#������#�����a�-�����
�����#&�5���5�#  �������&( '��
	������5��� �������� (main 
actor) ������-	�#�#&�5���5�#�����!����$��$����#�5��c-��'#'� ��5�,���4�,���#&
%
�%
���
��� (
���� 
.�<..� 2549) 
  ����4��"�!�	�#�'$���(�%&�%&�"���5�����,5�##&�<���,"���$%3$�����(����%&�"���5�����
!	�,  ]����� �6���
������������#"���5���'$���(�%&� (
�$��% �%�?�	 �����! ����������=����#���
��2������)�$�"������#"�5�'��$, 2547) �'5� 
  - �4��47#$����%�"���4��%���$���%&�"���5�����  %����	�7�"

����'	
���?,'��"���5��  �5�6���	����=��<.��"�����#��"��-���<.���5�����8�!	�, 
  - ��2�3��#  �'�(���, '��$���3�  "���$�&'&�$�%&�"���5�����  ����� ��4����(�)��
�W���-��"�5��%	���$��%����	����=������#���"�����#�-	#"-a�-�������#���"���5����� 
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  - ���,4��"��"���?,
�,�����2����"�5����(�%&�%&�"���5�����  �5���	��$!
6����%
�5�%	���$��%&�"���5�����  %����	�7�"

�$����#�����#&�5���5�#"���5�����8�!	�, 
  - �<���,%������#��� #&�5����&�,�-	����
�����2����"�5����(�%&�  %�(�%$�%�����
6���!��"6���� "���
���#�=�����2�� ���������	�����������  
 
 !����(� ��2�3��#'#'�  �����
!	�, 47#$�<..�%����2�3��#%	���$������5��� ���(�)��
%&������.#���������!��� �����������&�,�-	����
�$�&'&�$�?!,��� �������&(,��#&�$��%&������.�&��$��
����� ��� %&�����%����  ��#���#�'������#���%3�  ]����� ����������
%&������.%&�%����	��$!�����=&
�5��c -�(�#�  "�5��%	���$����#&�������=��W�����"���5��������8� ��#
�$
%%&���&�,���������

%	���$����(�c ��#�������=�%������#����'#'�%&�#&���#��#���3��������

�����.��$ "��#&
���#��#���3����	'$!�������5��
	�������"�5������  ���'5�,�����]������"����� �5���	��$!��


�����!���%&�#&����$%3$4�� (�=�����<�,���#������ #���$%,���,�$�����, 2549)   
 
2.4.2 �� �!���)0�)�&���������)0�)�&���'���)���&:�( 
 
 ������
�#����'&,���#5%&��,75
�
�$
%-����2�3��#�	����  #&��

����#%&������
!	�,
��5#'��$���3�%&��������,  ���5����.5�� ���5# ^8�_ ���� ^8%_ ��5#%&�#&#��%&��! ��� 8%,�� 
�����8������5#8%��(� 8%,�� 8%�-$� ��#%�(�����  -# j�j  !����(�  �#����'&,���#5���#&��$���#
�'�����(��$��47#$�<..�  ��#%�(������
�������%3�����"���5��8���"�5����5#'��$���3� "��
���47#$4������-������%�8%,"#	���<��
�� '���'&,���#5�'5��!&,���
'���	������(�"�5�!&�
������<��
����
��� ^6&_  %&��'����5�#&�$%3$*%3$s%&���!�
��!����	'���	�����,75�,a��� ��-����
����
4�,�$
��$�5��c ���#�'���������6&"�������
���6&-��'���	������ �%&�#�-������������ 
"���� ����#�'���%&���#��������!�+��=h�%������# (�����%�"��W��!'�,, #��.) �<��
��
'��
	�,,��#&���#�'���"��#&��������
�$3&���#��'#'�%&���&�,���
���(���!  ]�������5��� �%&��$���$�
-���!&���	������67	#�=4��%&��	��#&���%�������������� �������  "�����(�
	������5��� �
����%&����!$s�$%3$s?!,�'�������5��	�'#'��!#&���(�
	����%����	����'#'���(��,75�5#�,a��� ��-  ?!,
���	��#&�����!��	#&�$3&��
'����#75
	������%&���&,�����5� ^��
'�������_ ���$3&��������!��	#&
�����&(,�6&"�	�  ,����!��	#&���Zg�����-���5��%��-����	�����6&�5��c %&��-	�#��5�#���$3&���(��&(!	�,   
 �����$���#�'��������������������#��,�"�����#�'������������#���8��75��$���#�'���������
^-�!_ ���� ^-�!-��_ ]����'����5��������*�$8#5�7��	�� ���#%&�67	��(����#$!�+"�5�-�!��#�����
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67	���%�� (#=&, 2539)  �+�&(#&���,����4%�'	������
��
�#���#����*�$-��"�5��
�����

��
�#�*�$���#-����%�(�����# ?!,�W���������-������'	%���,���]�������5��� �-���5����#
����-����	��#75 ����<����'����#$!�+"�5�-�! ��67	��(��a�� ^��-�!_ ����
���#��,�� ���#
�$
��$?!,�5�����"�����
����  "�5������#$!�+��=h�%&��'	��
�#����#%�(�����#    ��&,��5� 
^��-�!����_ %����	���#75#���!��!�	���	������
���#�$
��$%�(�����# (!�����%��, 2548) 
 ����a�8!	�5� %�(����#�'�����(�
	��  47#$�<..�%	���$��  "������%3��������	����"��
�'&,���#5#&"

W
�
-������� ]����	�����8��75����V$
��$%&���
�	�#�5�#��  ����'	%���,���
�,5������,�!  ���8#5?�4���-���5����##��� �-���5����  ����$!������5��5�c 8� ]���
����������5��&(%����	���'&,���#5��#���!������2�3��#��	���,75�,5��,���,��"����#�����
%�!
�5�#���5� 700 �T ?!,�W������#�'�����(��$�������� ^-�!_ �� ��+�#�,���&�%&���
�#�*�$���#
-����������#�	������	�7	����'	%���,���"������V$
��$���%&���#���# �����8#5��	�����#
�!��!�	��"�5�����"��67	���� 
 �,5��8��a��# ��(�%&�'#'����#����'&,���#5��"�5��'#'��5��#&#�!�%����2�3��#-��
'#'���
%�!���#�����!�
�����%&�"���5�����  ���������#�������#& ^���#������%��'��$���3� 
(Ethnic Consciousness)_ �� ���,�,��	��'#'� ^���#���_ -�(� �����������������=�-����%&�
"���5�������2�3��#����  8#5�5����� � ^����(��#���_ (Autochthonomy or Indigenous People) 
�'5� ���� �#a� ,�� j�j  ������5#��%&��-	�#�#&������%������#��� �'5� �#5� "���,�#  ������� �
�V$�$�$,���
?�	���!7�7���,&,!�,�#�������5#����  "����	����(�%&�%������# (Social Space) %&�
#&�������=�-����8�	�,5��4��47#$��   !����(�"#	���!������$���������,�����  ?!,�W�����
��,������������%&�65��#�  �#����,�#�-	��������'&,���#5"�	�%����	�����'&,���#5#&���#�7	���
�� �'��$8%,��#�������47#$4������"�	��a��#  ������%��'��$���3�"�5����#�� � ^���#���_  �a,��
!�����,75�� ���,�,%&��'���#'#'���	!�����,75�,5�����c (#���$%,���,�'&,���#5. 2545) 
 �����������������$������'#'����#����'&,���#5-���#?'�$ ������� (2546) #�!�
%����2�3��#-��'#'�%&�������,75��"�5��'#'�!�����,758!	!	�,'��
	��"���������%&��� ��7�
'��
	����"�5��'#'�"����%&�����,�,75��'#'��� �"��-��'#'��������
%�!������$������
"����2�3��#-��'#'�  %�(����5����$���#�'���������6&-����#=�"�����#���%3����%3�����  
%&�%����	'#'�!�����,75?!,#&������$������"����2�3��#�� ���#����#��,��-��'#'�   ���
��������,���
�5�  
   - ��"�5��'#'�%&���#��������#�!�%����2�3��#��	���,758!	 #&�����
�5�#�
?!,�W��������%&�65������������

?����&,�4��
����
"���	�,-������ �����   
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  - ��!�� ��7�,�����-��"�5��'#'�  ��	������#&
%
�%#���5������!���#�!�
%����2�3��#-��'#'� ���������'#'�  '��
	�� �'���Z<�"��,$�,�#%����#%&���!�	�����  
�'5� '#'���!��&����=%&���	�������� �67	!����$�������  '#'���!�#������
	�������,��	������
��	������
����,75�
�(������8#5!����$�������  '#'���!���"�	#%&�#&��	�������� �67	���'#'�%�(�
����!"�������!"

!�(��!$#-���	���� �� ��	� 
  - '��
	���	�����������&�,�"�����'#'� ?!,�W�������!  ����	��������'5��
���&�,�"�����	������ �'5� ��=&��!��� �� ��	� 
  - �����(�Z������#�7	%��������$������"��#�!�%����2�3��#  %����	'��
	��#&
������ �������!&,����#��-�(�  ����!$#%&��5�����5���,75�5��%��#����$�  ��$�#�7	����5��� ����
�!&,����  #&
���
���� ���#�����%&��!&,���� #&��8�%&���#������ �5�8����%����8������Z���Z7
#�!�%����2�3��#-��'#'�%	���$����	�7�����8!	��
�7	 �'5� ����$!��!�$����#%����2�3��#
-��'#'�  ����$!��!��(��$�$34�=h�%	���$�� �� ��	� (�#?'�$ �������, 2546.) 
 
2.5  ��9�+;������������������������������ �!������)0�)� 
 
  �����=&����� '#'�,5��,�����  �#���?���&,�  ����%�.&����  (%$�,��!�, 2543 "��
�\�����=�#���$%,���,, 2546) "��'#'��$'$�$�  �#�����&,�?�  ����%�.&����  (�\�����=�
#���$%,���,, 2546) %�(� 2 '#'� 8!	��	���#�����.��
 ����!a�%��!	������#%&���	�������,75-��
67	����'#'� ���������67	�����5��&(�� �67	��
%�!#�!�%����2�3��#  ?!,"�!����
%
�%-��
�?,
�,"���+�#�,-������%�.&����%&���	�������"6������!���%�(�����!�
'��$%&������!��	
�� ��#���������$������  "����!�
%	���$��%&������!��(�%&�������� ��#%�(�������
������#&�5��
�5�#-�����'���%	���$�� ��!����$������!���#�!�%����2�3��#-��'#'�   
 ������
����!a�%&���&�,�-	����!	�������!���#�!�%����2�3��#-��'#'�%�(� 2 "�5� #&
?�����	�������!����$����'#'�%&�#&����,75����,%&��5�������#�����!&�  ����=������.�����
!����$���� ��� �����	���'�'�����(�%&��-	�#�#&�5���5�#������������(�"�5��$�#���
�����
!����$����������������������=�5�-����(�%&�"��%&���(�  ?!,#&"��%���������!���!���&( 
  1) "��%���������!�����(�%&���3��=�  �� ������!���������,����&,!-��
�$��=%&�
%�����������5�#&���#�����.%&����	������������5��-������<�,���#"�����������
-��
'#'�%&��� �,5��%&�#&6��5��$��4��-��'#'�  ?!,�����!"��%��������g�����6����%
���
������&�,�"���  ��������������2��%������)�$�  ��#8���������	��-	������5�#���������'	
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��(�%&���3��=�  �'5�  �����!���!	�������.��-����,���4�,��'#'�����5��%���!$��%	���

��,���4�,��'#'�  �� ���������!"��%���������!����<.����#8�������#�	������'	��(�%&�
���<��
��%&����(�"����!��	���5�"��%�������!����$�����������  ���%�����#�-	��������(�%&�
����'	������!&�%&��� ����#%�����%&�#&�=�5�������
�������'	�����(�%&�4�,��'#'���!��	��
�5����#�	�����-��67	�,75����,��'#'� "������=����?!!�!5������ ����������
%���$�
�$..�=-������%&� 
 2) "��%���������!�������<�,���#  ?!,�����
�#������&�,�"����4��47#$%����
4�,���%&����5�6�4����#%&��� ��������=�-����(�%&� #&���!����$���� !���&( 
  - ����=�%����,4��-��'#'�  ���!����$�������������"�����
�����	��$!
���#��%� "�����=�5����#�� ��������=� 
  - �����
�#�����7���	���������#5����(�%&�  #&%�(������
�#�7�!	��-��
�����  -��!-������� ����?�����	��  �&������������
%������<�,���#  ��#���8#5��.��
��	%�������7���	���������#5��
�$��=%&����
���47#$%������,5��%&�#&����=��W���-��'#'� 
  - ,�#��	#&������
���&�,���(�%&�����'	���4�,����	��!��	����
���#�	�����
���<��
��  �������	���=�5���	��
�������5�%&���5�,%$(��	��  ����,5����=&-���$'$�$�  %&����

���&�,�"����	��"����	��!��	����
���#�	�������(�%&�4�,��-��67	�'5������  ��#8���������
"��%�������"�	8-�<.��%&��� ������������!����$���������#�!�%����2�3��#  !	�,���
��	��������8-%&����(����?,'���5���	�-�������"��67	�'	�������,��#5  ���5��-����(�%&��������%&�
�	����
�#4������=�  -��!  �&���  "�����������
4�,��'#'�  %&��5�6��5��������=�-��
��(�%&�  ��#������,�#��	#&������&�,�"�����(�%&����5������%&�8#5��
����5�4����#����� �
�������=�-��'#'� 
 3) "��%�������!����$������!	�����#�#�,-����(�%&�  �� �����!a������.������
�����%&���!����$����  ?!,��	���=�5�������#�#�,!�(��!$#-����(�%&�%&���
�����5�����'	�����
�<��
��  "�5,�������#�#�,%����2�3��#����� ��������=�-����(�%&����5��%&�,�����=�5�%��
����<�,���#��������=�%��3��#'��$%&��5�6��5������
�7	-��"-�67	#��,���'#'�  �'5� '#'��$
'$�$� %&�#&��������#�#�,-��'#'�%&���	��6����!	�����%�6	����
�75'#'�-���$��[��#�,��#5  
�� ���,,�-����������#�#�,"�������	�����#�#�,��#5%&���!��	����
���#�#�,!�(��!$#  
��!��	����
���#�	�������(�%&��'	������<��
�� ��#��������
�#������&�,�"�����(�%&�%��
3��#'��$%&�#&�=�5��5�67	�,75����,  �� �����%&������ ��=�5�-���$����#���!&� 
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 �����!����$������(� 8!	#&�����!��(�������'#'���	�� ���������������������5��
4����)��
'#'� �����	�����#�7	�����	'��
	���7	���4��47#$��"��#&���#���������'#'�-��
�-�  �� ������$�#�	�������-	�%�����!����$�������g�� !7"������#�!�%����2�3��#  %&���8!	��

������
����,5��!&���'��
	��"���5�#�� ��#�'$��������!���#�!�%����2�3��#-��'#'�  
?!,�����(���-��"�����#�$!#& 3 ����!a� ��� %����	'#'����
#��,75����,8!	  ���#����!�5�
�,75����,  �����	���=�5�%&��� ����?,'���5�67	�,75����,����(�%&���(�?!,%&��$�&'&�$���'#'���#���
!����$��$����#�5�8�8!	"���	��8!	��
���#����������67	�,75����,!�(��!$# "���5���	��$!

��,�����W�������� ��=�5��75��
���!����$�������������=�%����,4��-��'#'�  ���!
��,����������!����$������2��  ��#���%&������
���&�,�?��������	��#���#  ?!,�	��8!	��

���#��a�'�
����=����#���'#'�"����#���,�!�,5�8!	��#���#�	�����-��'��'#'� 
 ���%&��#������� (Nara) ������%�.&���� ��#�����������#�� �'#'�!�(��!$#8�	8!	��(�  
������#�����<���,4�,��"���<���,4�,���%&�#&���#�����.�5����#,���,��-���#�������  8!	"�5  
�?,
�,��!�
'��$  ]��������!��	������ ��#������������#-���#���������$������-��'��$  "��
"6���2��4�������!��	4���$��$%&����
��#������!%�(��#! 8 "�5� ��#%�(� ?���&,� ���� "��
?�]��� ��	#&�����2��%&���!��	����
������������(�%&�  ����]����� ��#���������$��������5�"�5��
!�����,758!	�,5��,���,�������������)8!	�������� ��?,
�,��!�
'��$"������������%�
�..��$
���,�%�
�..��$"�������!��(�%&��������������$������-���#�������  �����'5�,�������a
�����
������)����#���������$������  �<���,%&������. ���  ���#�'���!�(��!$#"�������#&�$%3$���� �
�,5���7��5�������  %&��5�6���	������!7"�
	��'5��"���#�����	����!��&,
�	�,"���,75�,5��
�5���	�#�5�3��#'��$?!,��a
������	�8#	��.5"����(�%&��&�-&,�8�	�� ��,5��!&    ��#%�(��<���,!	��
���#4��47#$����������	�"��47#$��%&�8!	����,�,75���#�������"�5�"��-��.&����  %����	������
��
%�!��2�3��# �����=&"��#�!�%����2�3��#%&��� ������
	�������"�������%�������
"�����
�������	��������#��� %����	#&����5���(��7�,���	��������#������������7�,�����#�'$]���
�$ #&
%
�%�����.�������a
�������(�%&���5�-���#��� ��#�������������47#$%�����#���  
��,����
�#���  ������$������  "��
	��8#	"

!�(��!$#  �!%	�,�� ��<���,?'8�8� (Chonaigai)  ����
�#��#'#'�%&�%���%&�����,�,75���	���� ��#�'$�"����&,�5��#�'$�   �#��#�&(��	�����#
�������"���������5�'#'�  ��#%�(���!�$����#�������	�#�'$�8!	#&�5���5�#�����!7"�'#'�-��
��  (!�����%��, 2547)   
 ������
�#���
���&  %&���#����������a
�����
	���#������!����2�3��#8!	�,5��
�-	#"-a�  ������#�����<���,���,������  !���&( �<���,%��!	���?,
�,-����)
��!�%'�%&�#&�5�
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���&��)�����=��$�#!	�,���
�����%��
���&��	�� �
���& (The Balinization of Bali)  
�����!�?,
�,������g����2�3��#-��
���&�,5���� ��7�3��# ����,�,�#%����	
���&�� �
�$�$34�=h�%&�#&'&�$� (Living museum) ?!,�,�,�#��	
���&��a
�������2�3��#
���& "����	��
���#�-	#"-a���	"�5%	���$�������%&���3�����������=�-�������"������5����$#?!,65�����
%5���%&�,� (Pichard, Michel., 1996.) �?,
�,-����)
���$�?!�&�]&,%&��=������	%�����%5���%&�,�
��	�� ��5�������-������#"��%������#��	�� ��5�������-�����%5���%&�,� (The Socialization of 
Tourism and the Touristification of Society)  ��#%�(����%&�'���5��'��$'���'#���#�� �
���& 
%����	��
���&��$�##����a��=�5���������"����a
�������2�3��#-�������  �<���,�5�#� ��� 
������$�!7 ]����� ��<���,4�,��%&������.%&��!������

���& �����!��������������=&��2�3��#
!�(��!$# ��#%�(����#&��5#������'#'�%&��-	#"-a�%&���#������"�!���,���%&��� ��$3&���#!�(��!$#��	
���%5���%&�,��-	�'#  %����	��$!��������,��,8!	������%5���%&�,�8����#��'��
	���,5��"%	��$�  
'#'�%&��-	#"-a�%����	����'	%���,���3��#'��$�� �8��,5��,�$3��#  (!�����%��, 2547)   
 �������&("�	�  �����!���#�!�%����2�3��#?!,���#&�5���5�#-��'#'����#���
#�!�?������c �'5� �#����&���&,� ��(��,75%�������	-����3��=���)���'�'��&� %&�8!	-�(�%��
&,�
�� ��#���#�!�?�� (the World Heritage cities) ���T �.�.1997 #&?�����	���� ��#���
������$������'���5# ^Naxi_ "����2�3��# ^Dongba_ ?!,��)
���&�8!	�'	���#�5�##��-��
�������5��c�������	��"��5�%��������������#��� "����	���#�����.��
4����3��=�"��
���'������#&�5���5�# �����!���-����5�,���4����)���7�-�����#&�5���5�#�����
�$�����$� 
�������	��"6������!���"��"��%������������%�(������"��������� (Zhang and  
Yamamura, 2003,GFH, 2008) �������
�� ����%���� ��)
��8!	�'	�������#��%������)�$�
�����Z���Z7"�������#�!�%����2�3��#-���������
�� ��� �����=&��5�"�5  ��!������#
"������%&����!$s�$%3$s%������� �7�"

��2�3��#�����=&%&���5�"�5"������<�,���##�!�-��
�#��������%���8!	��
�� ��#���#�!�?�����������,7���?�  ��������
��������'�����5�"�5 
���
���
	���������#"

"6��	�"

�!$#-������<�,���#��� !	�,���#�5�##�����'��
	��
"��������� �����2������)�$�����#!	�,4��&�������$����#%5���%&�,� (UNESCO 2004) 
8!	��
���#'5�,��������������,7���?� "����)
��S������� (Engelmann 1997) 
 
 �����=&�����  �
�5�   '#'�,�����  ���?���&,� ����%�.&���� �� ������$�#�	����
������(�%&������5#"#5
	����,5��,����]�  %����	��$!��5#��%&������������=�5�-���$��%&��,75
����,   �����(����8!	��
���#�5�##���������$'�����-	�#�'5�,�5����$#�����!�����!	����,4��
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��	������  ��&$.#.���-�%(��E�����������#�������
��'��(���!(�)�$	��&+�"  ����������������-.����#��$%�$�&�������$	��&+�"  �-'���!0����
���
��(.���	�����������������"����	���&�$%�$�  
   3)  ������-'�-�����
��	������  ���0����/�����������-'���(�
�F���1��#��
$%�$�  ��'�E�#������������������	����(.��H�.�	�/��+-�����" �-'���/������������������
�������� ������	!"���"��#��$%�$�   ����'�%�()&$.&���������*�  �-'�-���$%�$��	��	
��/)��'����	���	���������(�
�F���1�� ���/����"#�����������������  ����	!"���"��#��$%�$� 
�����������"����	���  ��&$.�/��������&��������� ����	
 
    - ���/.�/�.�#.���-�%(��E��� 
   - ���!0����E�/!��� 
   - ���!��E��*)��'���$%�$��-'�������$%�$�#�������-�/�
�$	��&+�" �������$%�$�#���#���/����/)  �������$%�$�#���#����	��$�� �������$%�$�
#���#����2���� �������$%�$�#���#������-' ��.�+�.��	���1�	���	���#.��("��X  
    - ���!��F����'���$%�$�  
    �����/.�+�$%�$��	��	!"���"��&�������������������������  �-'
��'�E�����������������	����(.��H�.#��$%�$�&�������$	��&+�"�	����/��+-�����" 
  4)  ������-'���/��'+)������������������������������ ������	!"���"�� 
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#��$%�$� (����/)��'��� ("�H��	
 
   - ������������������������������  �0����������-'���/��'+) &�
("�H��	
 �.���������&������%����)���������������  �.�����-��%�  ���%(!�+�������
�"����	����	����"����
�1��#��/����������#�����������������  �.�����������-'���
[\�����!0�+���$%�$�  �.�����!�.��/���(�-��"�����&������%����)  �.�����E��  
    - 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 
�0����������-'���/��'+)��'�E�#��3�.�	�����&�������������������������#��$%�$� 
   - � �'�������	 !" �� �" �� &������ ����������������� ��  
�0����������-'���/��'+) &���'��2�("�H��	
 #�
�(������	!"���"��  �'���#�
�����	!"���"��  �-'
�-H�����	!"���"��  
  5)  ����-%"������������������������� �-'/���-���$%�$��	����(�����#��
�������������������������������	������*	�����  
  6)  ������-'���/��'+)�T�����	��	������-("�����	!"���"��#��$%�$�&������
�$	��&+�"  &��������������������������	����(.��H�.#��$%�$�  
   ���	�/��������&��������� ����	
 
            - ���!��F����'$�$�&�$%�$��	��	!"���"��&�����������������
��������#��$%�$�  �����/.�+��T�����	��	������-("�����	!"���"��#��$%�$�  
           - ���!��E��*)�$��-�� 3�.�	���	���#.�� �$"�  3�.�0�$%�$��	����������  H�"
���������  �-%"�("��X &�$%�$�   �����/.�+���'�������	!"���"��&�����������������
�������� �-'�T�����	��	������-("�����	!"���"��#��$%�$�&�������������������������
   - !����(���*)����	!"���"��&�������������������������  
  7)  ��������/����"#�����������������#��$%�$�  ���	�/���������	�&$.&�
�������� H�.��" �����'�����-'���!��E��*)3�.�	���������"&�$%�$����"���	��'�	����"����	���
�#.��� �-'���/��'+)3-#����'��������������������������� ������	!"���"��#��$%�$� 
�	������*	�����("����/����"#�����������������#��$%�$�  
  8)  !�%�3-��������&�#�
�!%��.�� ��	��������'�������������������
�������� ������	!"���"��#��$%�$� &�������"����	����$����'��(���!(�) ��*	�����$%�$�&�
������$	��&+�"  �-'!�.������0�-�������������������������� ������	!"���"��#��$%�$�   
�	�!"�3-("�������/����"#����������������� ����0�H�!�"�����%����)����������������	�
�+��'!�!0�+���$%�$�  
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�3�E����	�  3.2 �!��#�
�(��&�����0������������� 
 

 

!�%���'������������������������ ������	!"���"��#��$%�$� 
&�������"����	����$����'��(���!(�) �-'#.��!����'����������� 

 

�.�����	��� 
- ���!��E��*) 
 - �����'����  

�.�����
!0����   

�.��#.���-
�%(��E���
�-'���
!0����   

��������*����
�-'���������	���	������
����������������
�������� ������	
!"���"��#��$%�$� 

�0�+��#���#(��
��	������  ��&$.#.���-�%(��E��� 
�-'!0������
��	���������
��(.�  

���	���������-'����������������� 

�0�+���������/��&��������� 

�������������#��$%�$�  �����������"����	���&�$%�$� 

�.�����	��� 
Checklist �-' 
Matrix Table  
 

��������/�
���"#������
�������� 

����-%"���
��	�������-'/���-���$%�$��	����(����"����*	����� 
�.�����!��F��
���!��E��*)�$��-�� 
���!����(���*) 
�-'���/��'+)�.��
!F�(� Chi Square 
�-' Pearson 

�������'�������	!"���"��#��
$%�$�&��������������
�������� �-'�T�����	��	������-
("�����	!"���"��#��$%�$� 

���/��'+)������������������������������ ������	
!"���"��#��$%�$�  &�������"����	����$����'��(���!(�) 

���/��'+)�.��!F�(� 
Chi Square �-' 
Pearson 

!0�������������������������
 ������	!"���"��#��$%�$� 

���/��'+)����	!"���"��&�
���������������������  

!0����������������
#��$%�$��	����/����" 

���/��'+)��'��2����
������������������  

�.�����!0����  
���!��E��*) 
���!��F�� 

���/��'+)3-#��������������������������("����/����"#�����������������  
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3.2 ���� �����!"����������   
 
3.2.1 �����#���$�#���%��&���$'#
���$�()���)�$��%!*$!� 
 
 ������������'���$%�$�  ���0���������$%�$�&��#(�����-�/��$	��&+�" �	��	���(�
�
F���1�����"���g �.�. 2476 �	��������.������"����	��� �	����������������	����(.��H�.#��
$%�$��	����/��+-�����"&�$%�$� ,������$%�$�&���
��	������ ����-%"�������������������������
�-'/���-���$%�$��	����(�����#�������������������������������������*	�����   ���	
(������	�&$.&��������� ����	
 
 3.2.1.1 ������������������������������ ��'����.�� 
  1)  �������������������  ��'����.�� 
   1.1) �����%����E�/��1 ��'����.��  ����'��*#��E�/��1 �	�H�.���
���!���!�%����!"���-��  ����'��* �	�H�.������!���!�%���������-�/��$	��&+�" 
    1.2) �����%������/)���	�H�"&$"E�/��1/ E�/���$� �'���+-"�("��X �$"� 
��������/���E�/���$�  ���!���!�%���������� i-i (Orbasli, Aylin, 2000)   
    1.3) �����%��	�H�.��������/�������"����	��� /����$%�$�    
    1.4) ���$"���+-���	�H�"&$"����  ��'����.�� ��������/��!�% �-'���&$.
������ �����/)����!�!��/� �-%"�#����.�#������  �-%"� ����	��+�����2������	��  ����X i-i   
   1.5) �����%��	�H�.���/�&�$%�$��.��F��� �$"� ��������/&+.���  ���H�.
���!��%����) / 3�.�!���%R ������(�
�!+��*)  ����%�#��$%�$� ���(.� 
   2)  ����������.�����-��%�  
     2.1) ����������-'�����-��	������������-������-'nop�n�����
�������� �$"� �������������F��/�����  ���(.� ,����0�H�!�"(-���������"����	����	�!������)
������!�.��/����"��������&�$%�$��'+�"��3�.�	!"��H�.!"���!	�   ��������	�H�.��������
�"����	��������3-��' �$�)#��$%�$�  �-'����������������'�������.������.��F���  ���!�.��
 ���!!0�+������!"��!�����������-'���-��%�&��%(!�+��������"����	��� �-'��������
��-���������   ��E�/��1+���$%�$����3�.�0��������  
    2.2) ���-��%�&������'$�!������) ���3-�(!��� �	�	����) ��	���������
���- nop�n������������� �$"� ���(��(�
��/�������'����!	��  ���(.�  ��E�/��1+���$%�$� 
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   2.3)  ���-��%�&����!0�����-'����0��'��	���+-"��������������	�
���(.��H�. ��E�/��1+���$%�$� 
    2.4) ���(�
��-%"��-'����������#���-%"�&����&$.��������������� 
�����!�.�����H�. 
    2.5) ���!�.�������E�*q) �+-"���	����. �-'����)�����&�������-����� 
nop�n����������������#��$%�$�  ��$%�$� 
   3) ���������������������-'���[\�����  
    3.1) ���F"�����/�����. �-����(!0���� !�.��/���(�'+��� ��	������
������-���������������������-'/%*/"�#����������������� ���������&��'��
+-��!�(� ����	�� �-'���H�"�������������'��+-��!�(� ����	��   
    3.2) ���������������-'���[\���������'�.�����$"��[g���
!F��T(�������
�F���  ���!�.����/ � -�	��	����������������������������� ������*'
,"���,���/�� �$"� $"��H�. $"�����  ���(.�  ��������� &��'��+-��!�(� ����	��  �-'���H�"
��������� ����'����������   
   3.3) ���������������-'���[\���������'�.������"����	����$��
�������� �$"�  ����0���	���&�$%�$�  ����'���(��("�!���!�� ���(.�  ��������� &��'��
+-��!�(� ����	��  �-'���H�"��������� ����'���������� 
   3.4) �������� /.�/�.� �-'�������	�������������������	����(.��H�.
#��$%�$� ���H�"��������� ����'����������  ����������.������3����"��/)/�����. 
#.���- ��'!����*)&+.��"/�����X &�$%�$� ���$%�$� �-'!����*$�����X H�  � � � � � �
�������!��+����3����"/�����.&�������+���!�� !��/�	 E����(�) ��������� +���!���0�$�  
+���!���"����	���    i-i   
  4) ���������!�.��/���(�-��"����� 
    4.1) ����!��/���/���+2���	������ ����	�W+��� � ���� �3�#��
��1&����!"��!��� !���!�%�������-�����  ���nop�n���������������� �-'���&$.�������
���������	����(.��H�.#��$%�$�  
    4.2) ������/%���.H#/���#����.��.�����(�-�3-��' �$�)�"�����  
������-����� �-'���&$.����������������	����(.��H�.#��$%�$�  ���	��.�+�.��	�#����1���/�
�-��  �-'���&$.�-H�#����1 /�� �W+���&�����0��������  



93 

   4.3) ������/%���.H#/���#����.��.�����(�-�3-��' �$�)�"�����  
������-����� �-'���&$.����������������	����(.��H�.#��$%�$�  ���	�%//-�	�/�&�$%�$�&+.
/����/������F�� ���/��-��  �-'���&$.�-H�#��$%�$� /�� �W�'��	��$%�$�  �����'!��
/����"�����  &�����0��������  
   4.4) ����0�+���W�'��	��#��$%�$� &�������-�����  �-'���&$.
�������������	����(.��H�.#��$%�$� 
    4.5) ������(�
��-%"�#��$%�$� &�������-����� ���nop�n� �-'���
�"����	��� �������������	����(.��H�.#��$%�$� 
  5) ���������������E�� 
   5.1) ������-�����(������������������	����(.��H�.#��$%�$�   ��
E�/��1+���$%�$� 
    5.2) ������-�����/���!'��������*�+-"�����������������	����
(.��H�.   ��E�/��1+���$%�$� 
   5.3) ������!�.��!����0����/���!'���!0�+�������"����	���&��+-"�
���� �$"� ��-� !�����'��������* ���(.�  ��E�/��1+���$%�$� 
    5.4) ������!�.�����!���/���+���&��+-"����� �$"� �r��  !�R-���*) 
i-i  ��E�/��1+���$%�$� 
    5.5) ������!�.���!.�����"����	������������������#��$%�$�   ��
E�/��1+���$%�$� 
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�3�E����	� 3.3 �!��(����������������������������� 

 
 
3.2.2 ���$�()���)�$��%!*$!��������#���$�#���%��&���$  

   3.2.2.1 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 
�	��!��&+.�+2�F������	!"���"��&�������������������������#��$%�$� ��'����.��(����� 
("�H��	
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    (1) �-%"�/��	����"E������"�� (Outsider) ��'����.��   
    (1.1)  +�"�����E�/��1   
      - +�"�����E�/��1!"���-���'���$�(�  �0�+�.��	�
�0�+�������-'������#����'���&����/(   
      - +�"�����!"��E���E�/�-'!"���.��F��� �	+�.��	�
��'!������'+�"���'���$%�$�,������+�"���s���(��������'����	����"!��#�
�H�  �0�+��� ����
&��'����.��F����	�!��/-.������ ����#��+�"�����!"���-���'���$�(�  �-'����0��������
�s���(����&��'����.��F���   
     (1.2) �-%"����������$%�$� +���E�/�%�������$� �	�!���!�%�
��
�&�����.���%������)  �-'���&+./0�������   
     (1.3) �-%"�H�"������������$%�$� �	�!���!�%���
�&��.���%�
�����)  ���&+./0�������  �-'�	!"���"��&�����0�������� 
     (1.4) �����$������!�' �	����"E�����$%�$� ��'����.�� 
�����$�����-'3�.�$	���$�R������������  ������-�����  �-'���nop�n�����������������	����
(.��H�. �	�&+.���!���!�%���
�&��.�����&+./0�������  �-'�	!"���"��&�����0�������� 
    (2) �-%"�/��	����"E��&��"�� (Insider) ��'����.�� 
     (2.1) /�&�$%�$� ��'����.��3�.���"�����&�$%�$�  3�.�0�$%�$�  
��.�#����/����'��(���!(�)  i-i  ���3�.�	�H�.���3-��
�����.������-'-� ��(�� �	��������
3�.&$.+���3�.���"�����  
    (2.2) !F�������&�$%�$�  �	�!���!�%�&��.�����&+./0�������  
�-'�	!"���"��&�����0�������� 
     (2.3) !F������!��&�$%�$�  �	�����&�1��'�����.�#��
��
��	��	��	��������������� !���!�%�&��.�����&+./0�������  �-'�	!"���"��&�����0�������� 
    (2.4) �-%"�H�"���������&�$%�$�  ����-%"��%//-3�.�	��	/���
!�&�("�����������������.��F���  �	�����&+./0������� &+.���!���!�%�����.���%������) 
�-'�	!"���"��&�����0�������� 
    (2.5) �-%"�������&�$%�$�  ����-%"��%//-�	������.�#������
������������"�����  �	�����&+./0������� &+.���!���!�%�����.���%������) �-'�	!"���"��
&�����0�������� 
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    (2.6) E�/���$�&�$%�$� !���!�%�����.���%������) �-'�	
!"���"��&�����0�������� �$"� ��.�#���%�������/.� �%��������"����	��� ��.�#���.���$"� i-i 
    &���������/��
��	
  �0����������-%"�/��	��#.����	!"���"��&�1��'���
3�.��������������������� ���H�"H�.������-%"�����"����	��� ���������H�"H�.�	!"�� ��(��("����
��������������������� �("�	!"������.��&�1��'3�.&$.��������������� 
 
�3�E����	� 3.4 �!��(�������	������3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 
 

 
 
  3.2.2.2 ��'�������	!"���"��  �	��!��&+.�+2�F��#�
�(��&�����	!"���"��&����
���������������������#��$%�$� ��'����.��(����� ("�H��	
 
   1) ����	!"���"��&����&+.#.���- /.�+��TR+�  ���#�
�(�����&+.#.���- 
�-'����!��/���/���+2� ��'����.��  
     1.1) ���&+.#.���-��������������� 
     1.2) ������/��'+)�-'�0�+����'��2��TR+��	�����#�
� 
     1.3) �0����/���!'���&����/.�+��TR+� 
   2) ����	!"���"��&��������3�  ���(��!��&�������0�+���3����
�"����� ���#�
�(��&����������+���� �-'����"���������3� ��'����.�� 
      2.1) (��!��&�&������.H#�TR+��	�����#�
� 
     2.2) �0�+���3����  /����� �������������������� 

��'�E�3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 

�-%"�/��	����"E������"�� �-%"�/��	����"E��&��"�� 

1.+�"�����E�/��1 
2.�-%"����������$%�$� 
3. �-%"�H�"������������$%�$� 
4. �����$������!�' 
 

1. 3�.���"�����&�$%�$� 
2. �-%"�������&�$%�$� 
3. �-%"�H�"���������&�$%�$� 
4. ���&�$%�$� 
5. !F�������&�$%�$� 
6. E�/���$�&�$%�$� 
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     2.3) �0�+���%//-&�����s���(����  
     2.4) ����W�'��	��#��������� 
   3) ����	!"���"��&�����s���(�����"�����  ��'����.�� 
     3.1) �W���(����(���3� 
     3.2) $��$��3�.����&+.�#.��"���s���(���� 
     3.3) ��'!��������+�"�����("��X�	���	���#.�� 
    4) ����	!"���"��&����(��(����'����3-  ���#�
�(������"��(��(�� 
(���!��  ��'����3-  ��'����.�� 
     4.1) �����'����3-������� 
     4.2) ���(��(���-'+�������&����������%�����0�������� 
     4.3) �0����/���!'����-'&+.���!���!�%�("��X 
     4.4) /��/%�����0�������� 
  ,���#�
�(��&�����	!"���"�� !����F�!������3�E��� ����	
 

 

�3�E����	� 3.5 �!��(�������	��������'�������	!"���"�� 

 
 
   3.2.2.3  �'���#�
�#������	!"���"�� �	�����#�
��	+-��������#�
����"���-���*'
#���������&�����0��������  &���������/��
��	
 H�.��"��'���#�
�#������	!"���"��  6 �'��� /��  
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    1) �'������&+.#.���-������&+.��'$�$������.   
    2) �'��������u����/���/���+2�#����'$�$� 
    3) �'������������+�����-'�������3��"����� 
    4) �'�������"���s���(� 
    5) �"��(��(��(���!�� 
    6) �'������/��/%� ����'$�$� 
  3.2.2.4  �-H��	�&�����	!"���"�� ��"�(���'���#�
�#������	!"���"�� 
   1) �'������&+.#.���- ��'����.���-H� ����	
 
    - ��+���#"��  ��'���#"�� +���!����.�#"�� �3"���� 
     - +���'���#"��$%�$� / �!	��(��!�� 
     - �r����'��� ���)�&�$%�$� 
     - �������.������(���.�� 
     - ������/�&�$%�$�&� ���!�"��������������!�� 
     - ������'!��������'+�"��/�&�$%�$�  
     - ���$	
���&+.��'$�$�&������'$%�/�&�$%�$� 
   2) �'���#�
������u����nT�/���/���+2������'$�$�  �	����	
 
     - ������'&� ���!�"��������������!��&�$%�$� 
     - ������'!�������#��/�&�$%�$� ���!�����-%"��"�� 
     - �����'$%�/�&�$%�$� 
     - !���"�� !��(�� 
     - ���������+������"����������� (��'$������*)) 
   3) �'������������+�����-'�������3��"����� ��'����.���-H� ����	
 
     - ���(��("�/ ������'��"��H�"���������  
      - ������'&� ���!�"��������������!��&�$%�$� 
    - �����'$%�/�&�$%�$�  
     - ���(�
�/*'�������&+./0��������-'�0�������� 
     - ���!�����-%"��"�� 
     - ������!����� / ��'$%��$���s���(���� 
   4) �'�������"���s���(� 
      - ������(�
�/*'�0�����	��0�+�.��	���'!����� 
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     - ����0������������ �	������/����"������"��&�#����'$�$� 
   5) �"��(��(��(���!�� 
      - ������(�
�/*'�������(��(����'����3- 
     - ���!��F����'$�$�   �����!0����&+.��'$�$���'���� 
   6) �'������/��/%� ����'$�$� 
     - ��������-�/���#����.� ��&$./��-�����3�.H�-"��-	�� 
     - ���!�.��#.�(�-�+����W�'��	��#��$%�$� 
  3.2.2.5  �T�����	��	������-("�����	!"���"��#����'$�$� 
   !0�+����T����!0�/�R�	��	������-("�����	!"���"��#����'$�$� 
��'����.���T����+-����'���  ,���!����F!�%�H�.��������������*���� ����	
  
    1) �T����!"���%//-  ��'����.�� ���  ���%  !F��E��&�/���/��� 
��$	� ���H�.  ��������  !F��E�����!��/�  �-'�'�'��-��	���������"&�$%�$�  
    2) �T�����.��!��/�  ��'����.�� ����0�����$	��(  -���*'���!��/�
+���$%�$��	��	/���!������)��� ������!��$��#���-%"� �s�!������)#��/�&�$%�$� /���3�����
�-'���!����������������#��$�(�����%)��	�����  ����	��(!0�����-'/���(�'+���F��/%*/"�
#����������������� ���H�.������[\�������	����������	!"���"��&�������-���������   
   3) �T�����.�����!���!�� ��'����.�� ��������.#.���-#"��!��  ���H�.���
#.���-#"��!�����!�����-$� �$"�  ������) i ��"��-'��	�����!������&�&+.��������	!"���"�� ���
H�.���#.���-#"��!������%//-��"��-'��	�����!������&�&+.��������	!"���"�� 
    4) �T�����.��3-��' �$�)�	�/���"��'H�.��� ��'����.�� ���H�.���
��' �$�)(������������1��� �$"� ���!�.����� ��$	�  ���H�. &���
��	� i-i  !�.�����������
����"����	���  ���H�.�����' �$�)�����������!E�����-.��$%�$�  ������E�������)$%�$�  
�����%����)��/����"� �����"�  ���������������	����������"����	���   #.���-#"��!���.�����
����������  ���&$.��������������� 
   5) �T�����.���������� ��'����.�� �0�������/��  ���3�.�0��	����
������ �$"� ��.�+�.��	�#����1 i-i  �0�������/��  ���3�.�0��	�H�"��������� +���/��	��	�0����
�+�����"� ����3�����-'� ����#�������-�/��$	��&+�"   ���+����$	��&+�"�-'!"���-�� 
����	�����&����(��!��&�&������%����)�-'���&$.��' �$�)������� 
    6) �T�����.���������� H�.��" �T�����.��/���������&���!�� /���
�$����-'������F��!��������v!����v  /"�����#��/�&�$%�$�  /����������	��	("�/����$���F���%//-
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!0�/�R  /���(.���������������	�!��("�����������%�%�  /���(.�����nop�n��-'�3����"
��-���������#��$%�$� 
   �T��������-"���+-"��	
 ���H�.��
����!"��!����-'�%�!��/#������#.����	!"���"��
#��/�&�$%�$� �	��'(.��/0����F�� 

 
�3�E����	� 3.6 �!��/���!������)#���-%"�(����� 

 
 
 3.2.3 ���/����"#����������������� 
 
  3.2.3.1 ��'�E�����������������	����(.��H�. 
   �0���������$%�$�&��#(�����-�/��$	��&+�" �	��	����������������	����
(.��H�.  ��������Q��'��'�E�#������������������	�/����"&�$%�$�  ���("�H��	
 
   1) ����������������	����(.��H�. �	����/���' �$�)������&$.!���-'
!���������F���T��%��� ��'����.��  �!F)  ��+��  �-'���	�) ,�����'$�$����&$.��' �$�)����	�
!�����'�-'�!��/������F�� �����
��.�������  �	����"�����  �"��(-�����/.�  �����
��+-"�
��-�+�(F������
��.�� 
   2) ����������������	����(.��H�. �	�H�"�	��' �$�)������&$.!�� 
���/��
���	���"�  ���*!F���	�(���-.� +���  ���*!F���.�� +���F�� !����"�!�.��   �!F) ��+��  
���	�)  ���(.�  ,����/�&$.!�����("&���	( �("H�.�.��H�����'�����-�����+-��1����'��(���!(�)
��� ���*/�	  
 

�������������
����������� 

��'�������	!"���"�� 

�'���#�
�����	!"���"�� 

�-H�����	!"���"�� 

3�.�	�����&���������� 
�T����!"���%//- 

�T�������!��/� 

�T�����.�����!���!�� 

�T�����.��������3-��' �$�) 

�T�����.���������� 

�T�����.���������� 
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  3.2.3.2 �����������/����"#�����������������  ��'����.�� 
     1) �����'����/%*/"�/���!0�/�R�-'/������#����.��
�����#������
�����������&��'����"��$%�$� ���������/%*/"�/���!0�/�R��������'��������������
���������	�/��+-�����"&�$%�$� �-'!E�����-.�� �����  F.��	/%*/"�/���!0�/�R���  �!��
�"�����������������	���/����"��� ��'����.��(����� ���("�H��	
 
    1.1) �.����'��(���!(�)  ���/%*/"�#������������������	�!'�.��
���������&���	(���#.���-����.����'��(���!(�)  ���*/�	 !F��T(����� ��-����� ,������
�/������!����'��(�/�������������"���"#��$%�$� #��$�(�   ���/%*/"�#���������
���������	���	���#.������+(%���*)!0�/�R&���'��(���!(�) ����0�+��#���#(+�����������
����H(� �-'���!�.��/����"������"��&�#��/���
�$�(�  �����
�����+-"�������-'��	����.(-��
$	��( ��'����.��  
     - $"���	� ����"�&���'��(���!(�)#���"�� $%�$� �-'�����
��'��(���!(�) �+(%���*)!0�/�R�����'��(���!(�)  /�%//-!0�/�R 
     - /��� ����"������'��(���!(�)��-�'#����/)��'��� 
     - /���!�����������������"�� $%�$�  �������#����'��(���!(�)
&��.��F���   
     - ���%!��� 
     - /���!����*)�-'/���$�����#��+-��1�����
��'��(���!(�) +-��1����� ���*/�	 
     - /���������-'��������#��$%�$�   
    1.2) �.��!%���	���!(�) ���/%*/"�/������#����-������-'
!F��T(����� ��'����.��  
     - ������!F��T(����� #����/��  !����"�!�.���.��F����	��	
/%*/"�&������%����)     
     - �����-�����$"���.��F���  �	��	/%*/"�&������%����)     
     - E�������) /E���!F��T(����� �	��	/%*/"�&������%����)     
     - /����-��-��#����/��&���
��	� -���*'��
�F���/ �-��-��
���!E�����-.��$%�$� 
     - 3��#���"���-'$%�$� -���*'���������(�
�F���1���	����
���-���*)   
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    1.3) �.��!��/�-�������� ���/%*/"�#������������������	�
��	���#.�����#��������	�����	(��'��*	 ���/���E�/E���&�#��/�&�!��/� ���F��������
/%*/"�#������������������	��!����������. +���/����#.�&�F���	��� !F���	�(�
� $�$�(� /���
�$��� ��!�� #��������	���-'��������#��$%�$�&� $%�$�+���� +�����'���&���'���+����
 ���Q��' ��'����.��  
     - /���!��������#�����&$.!�� ������!F���	������v!���)/ �	�
�/�����$� 
     - ���������.��F��� -���*'��F	$	��($%�$� E����TRR���'�E�
��/)/�����.�.��F��� 
     - /���3�����("��.��F���  �-'����	�������#����'$���&�
�.��F��� 
     1.4) �.�����������-'��������  ���/%*/"�#����������������� 
�	������������#.�&�F�� /��!�.�� ��/)��'���  ��!�%  �-'��/��/����� #�����������������
&���	( �-'���/�/������#����.��
����� &��T��%��� �	��0�H�!�"��������+�/�����.   F��-���*'
���������-"��  ��'����.�� 
     - /������#����.��
������.���	�(�
� �-'�����* �����#��
����������������	����(.��H�.E��&�$%�$�   
     - /������#����.��
����� �.����/ � -�	����"�!�.�� (��/�� 
!����*�� E/  !����*�����) 
     - /������#����.��
����� &���������-����� / !F��T(����� 
/ 3�� 
     - ������/�&$.��!�%#������+����+�������� 
     - /���+���� (/����	���-���*)�Q��') / -���*'������Q��' 
     - ���!���/���+��� 
     - ������(�����#��������+����%/!��� / !�R-���*)�.��F��� 
    2) �����'����!E��������E��&��T��%��� �.��/%*E��
!E�����-.��#���"��$%�$� �-'��������/�������"����'��(���!(�) �	��	�������
���������	����(.��H�.  ����'����&���'��2�("�H��	
 
   2.1) /���+����"�/ ����	�	� -"��	��+��'!� 
    2.2) �'�������$%�$���
����� (���/����"#��-0��
0� /�/-��) 
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    2.3) ����	��$���*�.��F��� (.�H�.��
�����#���"�� 
    2.4) ����	�E��#���"��$%�$� (��/��!��&��"��) 
    2.5) E�������)����������
����� (H�"�	�r�� w�*������E�������)$%�$�) 
    2.6) /���!������)#��3��������� /��3��������T��%��� 
    2.7) �'�����!�R�� x ����#.�F�� 
   2.8) ���&$.��
��	� ��'�����������	��+��'!� 
 
3.3 �����)%��*)$+,�����������-�#	�,��+,����������  
 

���#.���-��������$%�$� ���!��!����� �����-�/��$	��&+�" ������#.���- * �����
����/� �.�.2553 ���"��	$%�$��"��&�������$	��&+�" �	��
�+�� 87 $%�$�  ���(.���0�+��
#���#(��
��	������   ���0�+��+-����*q)&�����-���$%�$��	������
��	������  ��"��-%"����
��������������������� �-'�-���(�����$%�$��	��	/%*!���(�!'�.��E�����#���("-'
��"��-%"������������������������������*	�����  (case  study)   

 
  3.3.1 ����.�/�#���	��+,������������� 
 
  ��
��	������ /�� $%�$���
������	��	������������"����	���&��#(�����-�/�
�$	��&+�"  �0���� 27 $%�$� (���-'��	��&�+��#.��	� 1.5.1) 
   !0�+���$%�$��	����(����"����*	����� �-���(��-���*'����������������
�������� ������	!"���"��#��$%�$�  ���0�����-���$%�$��	������*	����� ���("�H��	
 
 
  3.3.2 �����)%��*)$!*$!�	+,��-�#	�,����0������ 
 
   �����"��-%"�$%�$� (��-���*'������������������������ �����*�(��
+-����*q) ("�H��	
 
  3.3.2.1 �-%"�$%�$��0����(��$"��/'��� (�0������'��2��"��) &����������
���������������  
    �������*�F�� ��'��2������������������������� ������	!"��
�"��#��$%�$� &��("-'$%�$� �"�$%�$�&��	��'��2��"��&�&�����������.�� �.�����	���
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(���!�������� (Check  List)   �����&+./"�  z�	{  �-'  zH�"�	{  +��$%�$�&� �	��'��2��"��
&����������(���	��0�+��H�.�'&+./"�  z�	{  �.��       +��H�"�	��'��2��"��&�����������'&+./"�  
zH�"�	{      !0�+�����'��2������������������������� ������	!"���"��#��$%�$� ��'���H�
�.����'��2��.�����E��   �.���������  �.�����-��%�  �.�����������-'���[\����� �-' 
�.�����!�.��#.�(�-��"����� �����������'��2��"��&��("-'�.��#����������� �	�0����
��'��2��"��H�"��"���� ���H�.����1��&+.���"&�����.��-' �����&+.���1����	����� �-.��0���������
���/"�/'���#��������������������������#��$%�$� ,����	/"�/'��������� 500 /'��� 
+-�������
��0�/"�/'�����'��2�������������������������&��("-'$%�$�����	��(��-0���� 
 ���������-%"���"���� 3 �'��� (��$"��/'��� ����	
 
 /"�/'���  334 x 500  ��'��2����������������������������  
 /"�/'���  167 x 333  ��'��2�����������������������������-��  
 /"�/'���  0 x 166  ��'��2��������������������������.�� 
  3.3.2.2 �-%"�$%�$��0����(��������������������������������  
     ���0��0������'��2�+-��&���������������������������
���/��'+)����-%"���'��2�+-�������������������������� 
  3.3.2.3 �-%"�$%�$��0����(������	!"���"��#��$%�$�&�����������������
��������  
   ������/������	!"���"��#��$%�$� �	��/)��'����	�!0�/�R 3 
��/)��'��� /�� 3�.�	!"��H�.!"���!	� ��'�������	!"���"�� �-'�'���#�
�#������	!"���"�� 
(David Wilcox, 1994) &���������/��
��	
 ���H�.�0�����-%"���
��	������(����/)��'�������-"��
����	
 
   1) �������-%"�$%�$��0����(��������3�.�	�����&��������������
����������� (Stakeholder) 
     �����/��'+)����-%"�����0����3�.�	�����&��������������
����������� (Stakeholder)  
   2) �������-%"�$%�$��0����(����������'�������	!"���"�� 
     �����/��'+)����-%"����#�
�(��&���'�������	!"���"�� 
    3) �������-%"�$%�$��0����(���������'���#�
�#������	!"���"��  
     �����/��'+)����-%"�����'���#�
�����	!"���"�� 
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  �������"��-%"�$%�$�(����*q)�	��-"�����("-'+��#.�#.��(.��-.�  ����0���
�����*��"����� ������0��������-%"�$%�$��	��	$"��/'�������������-%"���	����� �	���������
��������������������� ������3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 
��������'�������	!"���"�� �-'�������'���#�
�����	!"���"���	��+����������"�-%"���	����� ���
�3�E����	� 3.7  
 

�3�E����	� 3.7 �����"��-%"���
��	� 

 
 
 3.3.3  ���-�#	�,����0������  
 
  ���/���-���$%�$� ��������(�����#���-%"����������������������������
��*	����� &���������#�
����-'��	����
� $%�$��	������*	������'�����*����/���
�+��'!�&��.��/����#.��#2�#��$%�$� �-'!E�����*)�	�������"#��$%�$�&��T��%��� ���F��
/�����.������.��#.���- �-'����E��#��$%�$� &�������$%�$��"����	����$�����������	��	

A1 A2 A3 

B1 B2 B3 B4 

C1 C2 C3 

D2 D1 

E1 E2 E3 

�������-%"�$%�$�(��$"��/'���&����
��������������������� 

�������-%"�$%�$�(�����������������
��������������� 

�������-%"�$%�$�(��������3�.�	�����
&������������������������� 

�������-%"�$%�$�(����������'������
�	!"���"�� 

�������-%"�$%�$�(���������'���#�
�#��
����	!"���"�� 

X Y Z �����"��-%"�$%�$� 
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���-���*)   ��/���-���(������("-'�-%"��������������������������� 1 $%�$�  �	�.�����
��
�+�� 3 $%�$�   ���	+-����*q)&���������*�  ����	
 
   1) ����0�����-%"�$%�$�(��$"��/'������#����'��2����������
���������������  
   2) ����0�����-%"�$%�$�(��������������������������������  
   3) ����0�����-%"��	�$%�$�(��������3�.�	�����&��������������
����������� (Stakeholder) 
   4) ����0�����-%"�$%�$�(����������'�������	!"���"�� 
   5) ����0�����-%"�$%�$�(���������'���#�
�����	!"���"�� 
 
   $%�$��	������*	����� ��'����.�� $%�$������	!%���*  ���$%�$��	��#.��#2� �	
�������-%"�#��/�&�$%�$���"��$����� ���$%�$��	��	$����!	������	���.���#������"����	���  �	���
����������&����!��������������������#��$%�$����"�!�� �$"� �������������  z�����
� 
/������ /��~�� /��+��{ �"����� $%�$����+����!�����-�� $%�$������������ &�����	� 1-2 
�V������� 2545  * �����	!%���*  !"��$%�$��.�������( ���$%�$��	��#.��#2�  ����+-"�������
����"����	����	$����!	������	���.���#������"����	���  H�.��������-��%����)��-��	��"���'�E�$%�$�
��
�F���  ��'�0��g �.�. 2548 ���!���2���'�����(���$!%��i !��������$�%���	  �����
/���-���#��!��/�!F�����!���&���'�����$��F��E)  �	�������!��� "~"������~"��&�� �����
�����("  �����+������������%����)�-'���*'��-���(� �	�������-%"�&�#��/�&�$%�$�&�
���!�.���0����("�������E�/��1��"���+2�H�.$�����  !0�+���$%�$��r���u� ���$%�$��	��	���&$.
��
��	�����������������"����	������ ���$%�$��	��	������������"����	���&��%/���X  ���"&��#��
�/����/)�	��	�/���#"���$���� ��/���!������)�'+�"��$%�$�&��#���	��#.��#2�  ���$%�$��	��	
�W+���/��/%���
��	�&��.��/���!�� ���&$.�	���� �-'����#(��%����) (���W��'����3�������
���������$	��&+�" 
  
3.4  ��!���������	�,����*)$����
)�%    
 
 ���/���-����-%"���'$���(����"���	�&$.&�������������	
 ��"���� 3 �-%"���'$���
��r�+���  ����"�(��-���*'���	���&������2�#.���- ,������-'��	��#���("-'�-%"���'$����	
����	
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   1) �-%"���'$�����r�+����	����(�����&����!��E��*)�$��-�� �0�+�.��	����
3�.&+.#.���-+-������%//- (key informants) ��'���H��.����'$����	����(�����E�/��1
!"���-�� H�.��" (��������!0���������-�����	� 8 �$	��&+�"  3�.�0��������-%"�!"��!�����!�� 
��-�'�-'��������  !0��������������� ���+����$	��&+�"  ���(.� ��'$����	����(�����
E�/��1!"���.��F��� H�.��" �������$%�$�#�������-�/��$	��&+�" �������$%�$�#���#���/�
���/)  �������$%�$�#���#����	��$�� �������$%�$�#���#����2���� �������$%�$�#���#��
����-'  3�.�0�������!0��������������������-�/��$	��&+�"  �����������)$0���R���  
�����-�/��$	��&+�"  ���(.� 3�.�0�$%�$��	���������� /�� ��'���$%�$�  !"��3�.�0��	�H�"���
������ H�.��" 3�.�0������!�� 3�.�0��-%"�("��X&�$%�$� 3�.���% !&�$%�$� �-'3�.����	&+.#.���-�	��	
!"����	���#.�������
��	������&��.��("�� X �0���� 10-  15 /� F���"���	�����-.�&����&+.#.���-
�-'/���/���+2� (Delbecq Andre, 1975)  
    2) �-%"���'$����	����(�����&����(�����!��F�� (questionaire) �0�
+�.��	����3�.&+.#.���-���-'��	��("�� X (�����!��F���	�3�.���������0�+��#�
�  ������-%"�
��'$����	����"���������&���
��	�$%�$���
� 3 �+"� ����0�+����'$����	����"&�$%�$��	����(�����
�-%"�(����"�� H�.&$.����0�+��#���#��(����"��(�����/��#��  Yamane (1973)  �	
  ����&$.���
#.���-�'���$"����(��  (Interval  scale)  �-'�'�����(��!"����(��  (Ratio  scale)  ��&$.���	
/0���*+�(����"���	��+��'!� * �'���/���/-���/-�����	� 5%   ��&$.!�(� ����	
 
              n   =        N                                
                  1 + Ne2                    
    ������0�+��&+.   
     n  = �0����(����"��������������	��'(.���0����!%"��-���  
    N  = �0������'$�������������
�+��   
    e  = /���/-���/-����  ,����	/"���"���� 0.05 
  
  �����
��0����/���-���(����"�� �����!%"����H�"���'�� �-'������&+.
��'���/���/-%�&��%��-%"���$	��	��	���"&��("-'$%�$�&+.����	�!%�  
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(�����	� 3.1 �!���0������'$����-%"�(����"��&��������� 
$%�$� �0����/�������� (/��������) �0�����-%"�(����"�� (/��������) 

$%�$������	!%���* 134 100 
$%�$��.�������( 401 200 
$%�$��r���u� 105 85 

�	��� : �����-�/��$	��&+�" 2552 �-'���������/��'+) 
 
    3) �-%"���'$�����r�+����	����3�.�$	���$�R&������'�������/����"#������
����������� &$.���/����	������/%*/"�/���!0�/�R#������������������������*q)&����
��'���� �����$	
&+.�+2�/���!0�/�R#������������������("-'��'�E� ����'!"�3-&+.3�.��	���#.��
�+2�/%*/"�#������������������+-"��	
H�.$�����#�
�  ,����-%"�3�.�$	���$�R�'(.���	/%*!���(� 
����	
 
    (1) ���+��+�.���/)��+�����.�+�.��	��	���	���#.�����������-����� ���
nop�n�  ���������  �-'/%*-���*'#������������������	����(.��H�. �����
��	/�����.��	������
��'��(���!(�)  �-'��������#��$%�$� 
    (2) ���3�.�	/�����.�-'�	��'!����*)��	������������-����� ���nop�n�  
���������  �-'/%*-���*'#������������������	����(.��H�.  �����
��	/�����.��	������
��'��(���!(�)  �-'��������#��$%�$� 
   �-%"�(����"���	�&$.&������'����/%*/"�/���!0�/�R#���������
�������� H�.��" 3�.�$	���$�R �0���� 12 /� ,���H�.�������'$����	��	/%*!���(���"���.�� 1 #.�
���/%*!���(�����-"��#.��(.� ���H�.��#���-%"�(����"��/�� ����-����-%"�3�.�$	���$�R���
�Q��'���'��(����(F%��'!�/) (purposive sampling) �-'���	��'�0��.��������-�� ," 
(Snowball Sampling) �.�����	����	�3�.�����H�.�0�+��3�.�$	���$�R �-.�&+.3�.�$	���$�R��'�0�
3�.�$	���$�R�"������X ��/��(���0���� ,����-%"�3�.�$	���$�R ��'����.�� /*�����)&�
�+������-�� 6 �"�� +��+�.���/)��+�����.�+�.��	�E�/��1�	���	���#.���������.��/%*-���*'  ���
���-����� �-'nop�n�����������������	����(.��H�.  6 �"��  

 
 
 
 



109 

(�����	� 3.2 ���-'��	���-%"���'$�����r�+����	�&$.&���������  
 

�-%"���'$�����r�+��� ���-'��	����'$�����r�+��� 
1) �-%"�3�.&+.#.���-+-������%//- 
(Key informants)  
  

 ��'����.��  
- (�����E�/��1!"���-�� H�.��" (��������!0���������-����
�	� 8 �$	��&+�"  3�.�0��������-%"�!"��!�����!�� ��-�'�-'
��������  !0��������������� ���+����$	��&+�"   
- (�����E�/��1!"���.��F��� H�.��" �������$%�$�#�������-
�/��$	��&+�" �������$%�$�#���#���/����/)  �������
$%�$�#���#����	��$�� �������$%�$�#���#����2���� �����
��$%�$�#���#������-'  3�.�0�������!0���������������
�����-�/��$	��&+�"  �����������)$0���R���  �����-�/�
�$	��&+�" 
- 3�.�0�$%�$� H�.��" ��'���$%�$� 
- 3�.�0������!�� H�.��" ��'E���%!�w)  
- 3�.���% !&�$%�$� 3�.�	�/�&�$%�$�&+./������F�� 
- �-%"�H�"���������&�$%�$� �$"� /*'�0����$���.���"�����
��( �$	��&+�"  
- �����$����&�!F�����%������� 
�0�����-%"�3�.&+.#.���-+-������%//-��'��*  10 x 15 /� 

2) �-%"�3�.&+.#.���-(�����!��F�� 
(Questionnaire)  

��'����.�� ��'$���3�.�	����"���������&���
��	�$%�$��	�����-%"�
(����"��&���������  3 $%�$� ��'����.�� 
- $%�$������	!%���* �0�����-%"�(����"�� 100 /�������� 
- $%�$��.�������( �0�����-%"�(����"��  200  /�������� 
- $%�$��r���u� �0�����-%"�(����"�� 85 /�������� 

3) �-%"�3�.�$	���$�R  
 

��'����.��  
- /*�����)&��+������-�� 6 �"��  
- +��+�.���/)��+�����.�+�.��	�E�/��1�	���	���#.���������.��
/%*-���*'  ������-����� �-'nop�n�����������������	����
(.��H�.  6 �"�� 
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3.5  	-�,��%$,�����!"���������� 
 
 3.5.1 �/���������	�&$.&����������-'���/��'+)������������������������ ������	
!"���"��#��$%�$� H�.��" 
  1) ���!0����E�/!���   
    ������!0�������&$.�	�����������'�����������.������"����	���&�
�T��%��� ����������������	����(.��H�.#��$%�$��	�+-��+-�����"  �-'�0��-�	�(�
�#��$%�$� 
�"�����#.���-�%(��E���  ���	�/���������	�&$.�����2�������#.���- H�.��" �3��	� �-'���������E��
�+(%���*)�-'!F���	�("�� X &���
��	�$%�$�      
   2)  ���!��E��*)3�.&+.#.���-+-������%//- (Key informants) 
    ������!��E��*)������'-��  ���Q��'��'��2��	���	���������������
��������������� ������	!"��#��$%�$�&���
��	������ ,���������������$��/%*E���	��0�+��
-���*'3�.&+.!��E��*)(���������/���	�!�.��#�
� 3�.�	��	�������	���#.��+����	������-&���
��	�
����� H�.��" ��'���$%�$� �������$%�$������-�/��$	��&+�" �������$%�$��#������-' 
�������$%�$��#���/����/)  �������$%�$��#����	��$��  �������$%�$��#����2���� 3�.�0�
�����!�� 3�.���% !&�$%�$� ���(.�  ����'��2�&����!��E��*)���/%�&$.���/0�F���-����u�
���������&����!��E��*) ���/0�F��+-��&����!��E��*) ��'����.��  
     (1) ������������������������ �	���������&���'��2�&��.�� 
    (1.1) &�������������������������#��$%�$�H�.���
!���!�%�����.��������� ������+-"�&� (������/H�"���������)  
    (1.2) &�������������������������#��$%�$� �	���-��%� 
&�������&��.�� (������/H�"���������) 
    (1.3) &�������������������������#��$%�$� �	���������
�.���������� �-'���[\���������'  &�-���*'&��.�� (&��'��/����'��) 
    (1.4) &�������������������������#��$%�$� ������	/���
/���+2��	��(�("������	���������&����!�.��#.�(�-��"����� &�-���*'&��.�� (������/H�"���
������)  
    (1.5) &�������������������������#��$%�$��.�����E��  
�	����0��������&�������&��.�� (������/H�"���������) 
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    (2) �-%"�/��	��#.����	!"���"��&�������������������������#��
$%�$� �	�-%"�&��.�� 
    (3) &�������������������������#��$%�$� �	��'������
�0��������&�����	!"���"�� �	�#�
�(��  �'H��.�� 
   (4) &�������������������������#��$%�$�  �	�'���#�
�����	!"��
�"��#����'$�$� �	��'���#�
�  �'H��.�� 
    (5) &������������������������� ����	!"���"��#��/�&�$%�$�&�
�("-'�'���#�
�����	!"���"�� &$.�-H�����	!"���"���'H��.��  
   (6) ���������������#��$%�$��	����/��+-�����" �	�'H��.�� 
  3)  ���!��E��*) ��&$.���!��F�� (Questionnaire)  
    ���!��F����	������ #.���-������������������������#��$%�$� 
 ������	!"���"��#��$%�$�  ������!��F��#.���-�'���$%�$�  ���0����!��E��*)3�.�0�$%�$�  
������0�H�&$.&�������/��'+)+������������������������������� �-'-���*'����	!"���"��
#��$%�$� �'�	#.�/0�F���	��������-���u��-'�-����u� #.�/0�F������-���u� �'���
/0�F���	��(�	��/0�(��H�.�!�2� !"��/0�F���-����u��'���/0�F���	�&+.3�.(��(��H�.��"����!�'  
���-'��	��#�����
�+�!��'&��("-'!"��#�����!��F�� �	����	
  
   !"���	� 1 #.���-��'��2�&������������������������� 
    1) �������������������������	����(.��H�.&�$%�$�   �����
�	!"���"��#��$%�$�  �	���������&���'��2�&�   (������/ H�"���������) 
   !"���	� 2 -���*'����	!"���"��&�������������������������#��
$%�$�  ��'����.�� 
     1) ��'�E�3�.�	!"��H�.!"���!	� �-%"�/��	��#.����	!"���"��&����
���������������������#��$%�$� �	�-%"�&��.�� 
    2) ��'�������	!"���"��#��$%�$� &�����������������
���������	����(.��H�.&�$%�$�  �	#�
�(��&�   
    3) �'���#�
�#������	!"���"��#��$%�$� &��������������
������������	����(.��H�.&�$%�$�  �	�'���&�   
    4) �-H�����	!"���"��&�������������������������#��
$%�$� �.�����	���&�     
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 3.5.2  �/���������	�&$.&����������-'���/��'+)������������������������ ������	
!"���"��#��$%�$�&����-'��	��  ��'����.��  
   1)  ���!��E��*) ��&$.���!��F�� (Questionnaire)  
    ���!��F����	������ #.���-/%*-���*'��'$���#��/�&�$%�$�  
-���*'����	!"���"��#��/�&�$%�$� �-'�T�����	��	������-("�����#.����	!"���"��#��/�&�
$%�$� ������!��F��#.���-�'����%//-  ���0����!��E��*)3�.�	����"�����&���
��	�$%�$� �����
�0�H�&$.&�������/��'+)+������������������������������� ������	!"���"��#��$%�$� 
�-'�T�����	��	������-("����!"���"��#��$%�$� �'�	#.�/0�F���	��������-���u��-'�-����u� 
#.�/0�F������-���u� �'���/0�F���	��(�	��/0�(��H�.�!�2� !"��/0�F���-����u��'���
/0�F���	�&+.3�.(��(��H�.��"����!�'  ���-'��	��#�����
�+�!��'&��("-'!"��#�����!��F�� 
�	����	
  
   !"���	� 1 #.���-!"���%//- ���#.���-��	������/%*-���*'��'$���#��
3�.(�����!��F�� ������(���!�������� &�!"���	
�	��(F%��'!�/) ���������!F��E��#��
3�.(�����!��F�� H�.��" ��� ���% $�(�����)  !F��E��&�/���/��� ��������  ��!�� ��$	� 
���H�.  !F��E�����!��/�  �-'�'�'��-��	���������"&�$%�$�   
   !"���	� 2 /%*-���*'���!��/� x �������� �	��!��&+.�+2�F��
/���!������)�-'�s�!������)#��/�&�$%�$�  �	��	3-("�����	!"���"��&�����������������
��������#��$%�$� ��'����.��(����� �-' ("�H��	
 
      1) ��������!��/� E��&�$%�$� 
    2) -���*'/���!������)���/�&�$%�$�  !"��&+R"�	
/���!������)&�-���*'&� 
    3) �s�!������)�'+�"��/�&�$%�$� /���&�-.$������-'��F	���
�0�����$	��(#��3�./�&��"��$%�$� 
    - /���F	�&�������/%� (���' /  ������)) ����������.��&��"��
$%�$� 
     - /���!���!������������.���	�/�+����" /���F	�&��������H�
��+�!�"(���.�� / �.��#���������.��&��"��$%�$� 
     - �0�����������.���	�/�+����"&��"��$%�$� (����0����+-��/�
�����) 
     - /���F	�&�����#.��"���	�����&��������#���"��$%�$�  
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    - /���F	�&����(��("�����-%"�("��X &�$%�$� �$"� ���  ����	�� 
�-%"���$	� �-%"�$�(�����) ���(.� 
   !"���	� 3 #.���-��	��������������������� �	��!��&+.�+2��"� �������
��������#��$%�$� �	��	/���!0�/�R("�/�&�$%�$�&��.��  ("�H��	
 
    1) ��'�E�����������������	����(.��H�.�	��	/%*/"�
/���!0�/�R!0�+���/�&�$%�$� 
    2) /���/���+2���	������!E��#������������������	����(.��
H�.&�$%�$� 
   !"���	� 4 ����	!"���"��&�������������������������#��$%�$� �	�
�!��&+.�+2�F������	!"���"��&�������������������������#��$%�$� ��'����.����'��2� 
("�H��	
 
    1) ��'�������	!"���"��#��$%�$� &�����������������
���������	����(.��H�.&�$%�$� �#.����	!"���"��&�#�
�(��&�  &��'���&� (/���F	�&�����#.��"��) 
    2) ����	!"���"��&�����0����������	����������������������
���������	����(.��H�.&�$%�$� �#.����	!"���"��&����������  &���'��2�&��.��    &��'���&� 
(/���F	�&�����#.��"��) 
     3) ���H�.���#.���-#"��!�� +����3����"#.���-#"��!�� ���
�0��������������������	�������������������	����(.��H�.#��$%�$��.�����	���&� &��'���&�  
     4) ����#.��"��������+����  ����3� �-'(��!��&� &����
�0��������������������	����������������������	����(.��H�.#��$%�$�&�������&� &��'���&�  
    5) /���/���+2���	���$%�$�  /���'�����"��H� 
    6) �+(%3-&�����#.����	!"���"��&�����������������
��������#��$%�$� 
  3) ���!��E��*)�$��-��  
    ������!��E��*)������'-���Q��'��'��2�  ���Q��'��'��2��	�
��	������������������������������ ������	!"��#��$%�$�&���
��	������ ,��������������
�$��/%*E���	��0�+��-���*'3�.&+.!��E��*)(���������/���	�!�.��#�
� �$"� 3�.�	��	�����
��	���#.��+����	������-&���
��	������ H�.��" ��'���$%�$� �������$%�$������-�/��$	��&+�" 
�������$%�$��#������-' �������$%�$��#���/����/)  �������$%�$��#����	��$��  �����
��$%�$��#����2���� 3�.�0������!�� 3�.���% !&�$%�$� ���(.�   ��/0����F��/���+-��+-��
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#�����&+.#.���-(��-���*'�	��(�("�����#���-%"�3�.&+.#.���-+-��  !"����'��2�&����!��E��*)
���/%�&$.���/0�F���-����u����������&����!��E��*) ���/0�F��+-��&����!��E��*) 
��'����.��  
     (1) ������������������������ �	���������&���'��2�&��.�� 
    (1.1) &�������������������������#��$%�$�H�.���
!���!�%�����.��������� ������+-"�&� (������/H�"���������)  
    (1.2) &�������������������������#��$%�$� �	���-��%� 
&�������&��.�� (������/H�"���������) 
    (1.3) &�������������������������#��$%�$� �	���������
�.���������� �-'���[\���������'  &�-���*'&��.�� (&��'��/����'��) 
    (1.4) &�������������������������#��$%�$� ������	/���
/���+2��	��(�("������	���������&����!�.��#.�(�-��"����� &�-���*'&��.�� (������/H�"���
������)  
    (1.5) &�������������������������#��$%�$��.�����E��  
�	����0��������&�������&��.�� (������/H�"���������) 
    (2) �-%"�/��	��#.����	!"���"��&�������������������������#��
$%�$� �	�-%"�&��.�� 
    (3) &�������������������������#��$%�$� �	��'������
�0��������&�����	!"���"�� �	�#�
�(��  �'H��.�� 
   (4) &�������������������������#��$%�$�  �	�'���#�
�����	!"��
�"��#����'$�$� �	��'���#�
�  �'H��.�� 
    (5) &������������������������� ����	!"���"��#��/�&�$%�$�&�
�("-'�'���#�
�����	!"���"�� &$.�-H�����	!"���"���'H��.��  
   (6) ���������������#��$%�$��	����/��+-�����" �	�'H��.��   
  4)  ���!����(���*)����	!"���"����"��&�-.$��  
     ������	�����2�#.���-���	+���� �	�3�.�����H�.�#.�H�!����(���*)&����
�0���������	!"���"��&�������������������������#��$%�$�  �$"� �����'$%�E��&�$%�$�  
������'  ���/%�  /���!������)#��/�&�$%�$� ����	!"���"���0��������#��$%�$���"��
&�-.$��  ����"��	����H�H�. ������0�&+.����/����#.�&��	��	����#�
�&���'��2�����������������
�������� ������	!"���"��#��$%�$� 
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 3.5.3 �/���������	�&$.��������/����"#����������������� /�� �����'����  �����&$.&�
�����'����/%*/"�/���!0�/�R�-'/������#����.��
�����  ���-'��	��#�����
�+�!��'&��("-'
!"��#�������'���� �	����	
  
  !"���	� 1 #.���-!"���%//- ���#.���-��	������/%*-���*'��'$���#��3�.��'����  
�������-����u� &�!"���	
�	��(F%��'!�/) ���������!F��E��#��3�.(����'���� H�.��" 
(0��+�"�+�.��	�  !F���	��0����  
  !"���	� 2  ��������/����"#������������������	����(.��H�. &�$%�$��	����
��*	����� 3 $%�$� ��'����.�� 
    1) �����'����/%*/"�/���!0�/�R�-'/������#����.��
�����#������
������������	����(.��H�. &��'����"��$%�$� �����(.����������"� ����������������	����(.��
H�.#��$%�$��("-'��'�E� �	/%*/"�/���!0�/�R�.��&��.��  &��'���&�  ���'�����*�(��
/%*/"� &��("-'�.�� ����	
 
     1.1) �.����'��(���!(�)   
     1.2) �.��!%���	���!(�)  
     1.3) �.��!��/�-��������  
      1.4) �.�����������-'��������   
    2) �����'����!E��������E��&��T��%��� #���"��$%�$��	��	����
������������	����(.��H�. �����(.����������"� &��"���	��	����������������	����(.��H�.#��
$%�$�  �	!E��������E���	��!��F�����/����"#���"��$%�$���'��(���!(�) &��'���&� 
 
  3.6 �����	-���/4�"�$5� 
  
 ������/��'+)#.���-��"���� 4 !"�� /�� #.���-�$�����E�� #.���-�$�������* ���
���/��'+)3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) �-'#.���-�$��/%*E��  ��
�	��/��/&����������/��'+) ����	
 
  3.6.1 ������/��'+)#.���-������E��#��$%�$�  
  &�������/��'+)#.���-������E��#��$%�$� &$.���	����0��3�E���$��,.�� +���
���,.������3��	� (Overlay Method) ������	�����'����3-�	��0�H�.�����2�  �$"� ���	���,.�����
#.���-�3��	� ��'�E�����������������	����(.��H�.����	�(�
�$%�$�  ������/��'+)����	
�	���
��'�%�()&$.�'��!��!�������E�����!(�)  ����/��������&�������/��'+) �-'�0�������/��'+)
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#.���-�.�� ������!0���2���������&$.&�����0�+���-'������#.���-�$����
��	�+���#.���-�	���	���#.��
���#.���-�$����
��	� &+.���"&�����'��1��#.���-#��(���-#�-'�	/%*-���*'�	�!����F�0����
,.�����#.���- (overlay) ��������/��'+)3-�-'!����F�!��#.���-�-'3-������/��'+)#.���-&�
-���*'E�����nu�H�. �"��������	���(���!�������� (Check List)  �����&+./"�  z�	{  �-'  
zH�"�	{  +����'��2�&��	/%*!���(�(���	��0�+��H�. &+./"�  z�	{ +��H�"�	/%*!���(��'&+./"�  zH�"�	{   
�-'!�.��/���!������)&�������(������(���,) �	��	��/)��'����"���%���/)��'��� &����
�!����'��2������������������������� ���-���*'����	!"���"��#��$%�$� �-'�0���
��"��-%"���
��	������  �����/���-���$%�$�&���
��	������ ������	����(�����&���������  
  3.6.2 ������/��'+)#.���-�$�������* 
  &�������/��'+)#.���-�$�������*������!��F�� �	�������������!��F��
�	���������!��E��*)3�.���"�����&�$%�$� �	����(�����&���������  ��&$.!F�(��$�����*��  
���!F�(���
�1��  H�.��" ���������/���F	�   /"��.��-'   /"��Q-	��  !"����	��������(�1�� ���
���/��'+)���������(����� (Cross tabulation test) �-'���� X   ������0���&$.���������	����	��
�$�������* �-'/���!������)�'+�"��(������"�� &��("-'�T�����	�&$.&�������/��'+)���������
���������������  &�������/��'+)#.���- H�.��"�#.���-&����!��F�������� 4 !"�� ,����("
-'!"���	��*q)�������-'���&+./'��� ����	
 
  !"���	� 1 ������!��F����	������#.���-!"���%//- H�.��" ���  ���%  ��!��  
�$�
�$�(�  !F��E��  ��������  ���H�.  ��$	�  �'�'��-�&������������"&�$%�$�  ����!����v&�
���F��/�����/��   #.���-/���!������)����%��������"����	���  !F��E��+�����������!��/�
E��&�$%�$�  �-'-���*'/���!������)���/�&�$%�$�  !0�+���&�!"���	
 !F�(��	�&$.&����
���/��'+) H�.��"  (����������/���F	�  �'�%/"�#.���-����.��-'  
    !"���	� 2  ������!��F����	������#.���-�.������������������-'
/���!������)&�$%�$��	��"����������" H�.��" #.���-/���!0�/�R#������������������	����(.��
H�.&�$%�$�  ������(����'�E�#�����������������&��("-'$%�$�  !0�+���&�!"���	
 !F�(��	�
&$.&�������/��'+) H�.��"  (����������/���F	�  �'�%/"�#.���-����.��-'  �	��!��&+.�+2�F��
/���!0�/�R#������������������("-'��'�E� �	�/�&�$%�$��+2��"��	/���!0�/�R 
  #.���-��	������/���!������)����-%"�����X &�$%�$� ��'����.��/0�F���0���� 
17 ��'��2�  &$.���	������ Likert Scale  ����"������� 6 �'��� /�� ����	�!%� ��� ����-�� 
�.�� �.���	�!%� �-'H�"�/�  
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   !"���	� 3  ������!��F����	������#.���-�.������	!"���"��#��$%��&����
������������������������	����(.��H�. H�.��" #.���-��'�������	!"���"��&��������������
������������	����(.��H�.&�$%�$�  ��'����.��/0�F���0���� 24 ��'��2�  &$.���	������ Likert 
Scale  ����"������� 6 �'��� /�� ����	�!%� ��� ����-�� �.�� �.���	�!%� �-'H�"�/� 
  #.���-�'�������	!"���"��&��������������������������	����(.��H�.&�$%�$�  
���(����'��2�������������������������#��$%�$� ��'����.��/0�F���0���� 38 
��'��2�  &$.���	������ Likert Scale  ����"������� 6 �'��� /�� ����	�!%� ��� ����-�� �.�� 
�.���	�!%� �-'H�"�/� 
  #.���-�-H�����	!"���"��&��������������������������	����(.��H�.&�$%�$�  
���(���'�������	!"���"�� ��'����.��/0�F���0���� 28 ��'��2�  &$.���	������ Likert Scale 
 ����"������� 6 �'��� /�� ����	�!%� ��� ����-�� �.�� �.���	�!%� �-'H�"�/� 
    !0�+�����*q)���&+./'���&�!"���	� 2 #.���-��	������/���!������)����-%"�����X 
&�$%�$� �-'!"���	� 3 #.���-��'�������	!"���"��  #.���-�'�������	!"���"��  �-'#.���-�-H�
����	!"���"��&�������������������������  �	����	
 
   ����	�!%�  �	/'��� 5 
    ���   �	/'��� 4 
   ����-��  �	/'��� 3 
   �.��   �	/'��� 2 
   �.���	�!%�  �	/'��� 1 
   H�"�/�   �	/'��� 0 
  !"����*q)���(��!��&���������*�/"��Q-	��/'�����'�������	!"���"��  
�'�������	!"���"�����(����'��2�������������������������#��$%�$�  �-'�-H�����	
!"���"�����(���'�������	!"���"��  &��������������������������	����(.��H�.&�$%�$� 
��"������� 5 �'���  ��&$./'���!��!%�-�/'���(�0�!%� +���.���0�����'���$�
�  H�./'���
�Q-	�� ����	
 
   �'�������	!"���"������	�!%� �	/'����Q-	�� 4.01 - 5.00 /'��� 
   �'�������	!"���"�����  �	/'����Q-	�� 3.01 - 4.00 /'��� 
   �'�������	!"���"������-�� �	/'����Q-	�� 2.01 - 3.00 /'��� 
   �'�������	!"���"���.��  �	/'����Q-	�� 1.01 - 2.00 /'��� 
   �'�������	!"���"���.���	�!%� �	/'����Q-	�� 0.00 - 1.00 /'��� 
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  #.���-/���/���+2���	������$%�$�&����/(  !0�+���&�!"���	
 !F�(��	�&$.&����
���/��'+) H�.��"  (����������/���F	�  �'�%/"�#.���-����.��-'  �	��!��&+.�+2�F��/���(.�����
#��/�&�$%�$��	�(.�����&+.$%�$�#��(�����	���-���*'��"��H�  
   !"���	� 4  ������!��F����	������#.���-�.���T�����	��	������-("�����	!"��
�"��&�������������������������#��$%�$�  ��'����.��#.�/0�F�� 23 ��'��2�  !0�+���&�
!"���	
 !F�(��	�&$.&�������/��'+) H�.��"  (����������/���F	�  �'�%/"�#.���-����.��-'  �	��!��&+.
�+2�F���+(%3-�	��0�&+./�&�$%�$��#.����	!"���"��&�������������������������#��$%�$� 
 
 3.6.3 ������/��'+)3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 
 ������-"��F������	!"���"��#��$%�$�&���������������������������
�  �0�����	�
�'(.�������*���"��-'��	���"�  z$%�$�{  ��
���'���H��.���-%"�/�+����%//-&��.��  ���	�	��	
�	�!%�&�����0�+��3�.�	��'�#.����	!"���"��&�������������������������  /��  ���&$.���/��
#��3�.�	!"��H�.!"���!	�  (stakeholder)  �-%"��%//-�+-"��	
  /��  /��	��	/���!�&�  �	������-!"�
3-��'��+���H�.���3-��'����
��.������-'-���������������
�  �������	
�������-%"��%//-
!0�/�R�	��	�����&����!���!�%�������������������������&+.��'!�3-!0���2�H�.   
 �-%"��%//-�+-"��	
�'�#.�����	���#.����� ������������������������&�#�
�(���-'
�'���("�� X  ���   ��!����F�0�+���-%"��%//-�+-"��	
H�. �����+�/0�(�����/0�F��
���("�H��	
 (Tertia Q, Caroline P., 1998) 

- &/��.���	��'H�.���3-��'����� /����� 
- &/��.���	��'�	������-("�����0���������-'3--���)#�� /����� 

-  /�����(.�����!���!�%����/��-%"�&��.������'��'!�3-!0���2� 
  ������/��'+)3�.�	�����&�������������������������  (stakeholder analysis) ���
�/���������	�!0�/�R&�������������� �	��%"���.�H�F����������F��-���*'#��3�.�	�����&����
��������������������� (Stakeholder) H�"�"��'����%��%"�+��� �%���� /���(.����� /���
!�&� ��/)��'����-%"� �0����+�.��	� ������-�-'/���!������)�'+�"��3�.�	�����&����������
��������������� (Stakeholder) ����X &�������/��'+) ������0�����-%"�3�.�	�����&����
��������������������� (Stakeholder) &����������	
 &$.���	����0�������� ��&$.���
!��E��*)�$��-�� (In depth interview) �����'���$%�$� �-'�0�������/��'+)/���!0�/�R�-'
������-#��3�.�	!"��H�.!"���!	� (Ruairi Brugha., Zsuzsa Varvasovszky. 2000)   ���	��*q)
������/��'+)3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) �	�!0�/�R 2 ��*q) ����	
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   1) ��*q)�.���0����������- (Power)  

    - 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) &�
������ ���"&�(0��+�"�+�.��	��	�!����F!"��!���!���!�%��3���� /�����H�.���+����.�� +����	
�"��	�!��("�!����*'&+.3�./��0��������#.�&�+���/-.��(�� 
    - 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) ��
� �	
�'���/���!������) ���$%�$� ��'$�/� �-'�/���#"����/)����
�E��&��#(��
��	����3��$�� 
E��&���'��� ����$�(� (��.��#���+���H�" / ������/���#"���	��#��s�!������)�.�� / 
/���!����F&��������� �.��.���������-'��'��2����!%#E���-'� ����!����*'�	�3"���� / 
�������s(��&�$%�$� / /'����!	���-���(�
��.��F��� �-���(�
�����H� �-���(�
������'���!��/�
��$�$	� / ���H�.������3�.�����'$�/���$�$	�H���'$%��'�����'���+�������$�(�)  

    - 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) ��
��	�%� 
(�%��.��������� �%����!��/� �%����/����"��$���F����$����) ���+����.�� �-'�	/���!����F
&�����/-����H+�&+.�	������!����������&+.��"���("��X 3�.�$	���$�R&��'����	���'$�$��$���F�� 
��
��'�����
��	� �'����#( �'�����'��� �'����%��������%�����$�(��	��"�&�  

    - 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) ��
��	
E��'3�.�0� (Leadership) +����	$����!	�� (Social recognition) &�����0�/���!0���2����
��-	�����-�("��X ���Q��'�.����������!��/����-.� (����%//-(.���� ��������1�F� 
���3�.���+�� /�����+���+�"�����������#���&+R"&���
��	� �	���'!�3-!0���2�) ����.��
��'���&�  
   2) ��*q)�.��/���!�&��������� (Interest)  
    - 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) ��
��	
/�����. /����#.�&� ����/(� ("����������������������������+����.����'���&�  

    - 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) ��
� ���	
�s�!������)�-'�#.���!�&�("������������������������� �"������.����'���&� �-'&+.
#.��!����'�	������' �$�)("���������3"��$"�����("��X ����.����'���&��.�� (�!��
�������� / ���0�#"�� &+.#.�/���+2� / ����/���#"����(��!�$�
��-�� / $"����.H#!F�����*)(��
��*	)  

    - !0�+���3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 
E����� �	3-��' �$�)���,.���-'�/�&$.��' �$�)���,.����
���"(�+�����/)��#��(� ���+���
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�.����'���&� (#�&+.$"���+-���%/-���!����$�$	��������� / &+.�0��������+��������
����
�0����������������"���������)  

    - !0�+���3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 
E��&��-'E����� �����*�/������3�.�0�&��������� +������3�.�0������-	�����-� &�
 /������������&+�"X���-.� +����	/���!�&�����������	������/�������-���.��&��.��+�����	�
!��/-.����������#��$%�$�  
 

�3�E����	� 3.8 ������/��'+)3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) 
 

 
 �	��� : Jeffrey R. Singleton, PMP  Senior Project Manager  Lower Colorado River Authority 
 
  (����������-0����3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) �-'
��
��	��0���� (Force field stakeholder prioritization matrix) �	��' �$�)!0�+�����"��-%"�3�.�	
�����&������������������������� (Stakeholder) ����	
  
   - 3�.�!��+-�� �	��	�����&������������"��&�-.$�� (Manage closely)  ���
��*	�	��%//- �-%"��%//- +�����/)����
� �	�0��������	��� �-'�	/���!�&���� (High power 
xHigh interest) �	������-("���-	�����-� (Transformation) ����-%"�+-���	�$"��&+.���
�0����������'!�3-!0���2�  �"��(���!��3-����0��������  
   - �-%"�H�"!���!�%� �	��	�����&���������/��������&� (Keep satisfied)  ���
3�.�	��	�0��������	��� �("!�&���	��������/)���H�"������ (High power x Low interest = 

/���!�&�(�0� 

/���!�&�!�� 

������-!�� ������-(�0� 

�-%"�!���!�%� :  
�����&����&+.#.���- 

3�.�!��+-�� :  
�����&������������"��&�-.$�� 

�-%"�H�"!���!�%� :  
�����&���������/��������&� 

�-%"�$��#��:  

�����&����(��(�� 
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Manage closely) 3�.�	�����&������������������������� (Stakeholder) �-%"��	
����'���
������������.��F��� +��+�.�!"����$��� 3�.�0����$R)$���.�� i-i �����.�#"��!���-'$	
���3-
����0��������&���	( ���������"�X#����/)���&��T��%���+����-"�/���/��+���#��$%�$�&�
���/(&+.������� �"���+-"��	
�2�'&$.!��!������)�-'����	�	��	���"��������+�������������-�%��) 
(Mobilize strategic resources) H�.  
   - �-%"�!���!�%� �	��	�����&����&+.#.���- (Keep informed) ���3�.�	��	�0����
����	�.�� �("�	/���!�&�+�������	�!�&���"$%�$���� (Low power xHigh interest) 3�.�	
�����&������������������������� (Stakeholder) �+-"��	
 �������%/-���!����$�$	�
E��&���/)��� +������3�.�$	���$�R+������3�.���3�.��� E/�	�H�.���/����!	�+�������������
�����"�� ���#�/����+2� &+.#.���- �-���-	���/���/��������� �-'#�/���/���+2�������(��
��	���������-'��	��#���("-'�������  
   - �-%"�$��#�� �	��	�����&����(��(�� (Monitor)  3�.�	��	�0��������	�.�� �-'
�	/���!�&�+�������	�!�&���"$%�$��.�� (Low power x Low interest = Monitor) ���3�.�	
�����&������������������������� (Stakeholder) �	��[r�(��(�� (monitor these people) 
������������#.��!����'������(��  
 3.6.4 ������/��'+)#.���-�$��/%*E�� 
   ������/��'+)����	!"���"��#��$%�$� &�!"���	�������������$��/%*E�� ��
����0����!��E��*)����	 /��!�.�� !"���	
�'�0�������/��'+)#.���-�.��������/��'+)���
�+� 
(content analysis) �"�����#.���-�	�H�.������!0���� �-'���!��E��*)�$��-�� �-'���
!����(���*)����	!"���"����"��&�-.$��  &����+�������������������������������  ��
����	!"���"��#��$%�$�  
   !0�+��������������/����"#������������������	����(.��H�.#��$%�$�   ��
&$.��/��/ Delphi �����/��/�	�&$.&����+�/���/���+2����#���-%"�3�.�$	���$�R �-'�����/��/
�	�&$.+�/���/���+2��	�!��/-.��������+���������	����� (Consensus)  ��H�"�	����3$�R+�.����
 ��(��#���-%"�3�.�$	���$�R  ������H��'&$.���(��("����3�.�$	���$�R���H���*	�) (Plinstone 
and Turoff, 1975)   ,���3�.�$	���$�R�("-'/�!����F�!��/���/���+2�#��(������"���(2��	��-'
��!�'  ��H�"(.��/0����F��/���/���+2�#��3�.���� �-'H�"(����"&(.������-#���!	��!"��&+R"+���
/���/���+2�#��3�.�$	���$�R/����� X (!%���*� �$�
���(����) ,2528) �������	
3�.�$	���$�R����	
 ���!�-�������/���/���+2�#��(���"�����/��  �0�&+.H�.#.���-�	��"��$���F���-'�0�H�&$.
��'������(��!��&�&��.��("��XH�.   ���	#�
�(������0�������� ����	
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    1) �0�+���-%"�3�.�$	���$�R  
    3�.������0����/���-����-%"�3�.�$	���$�R�	��	/�����./���$0���R&��������	�
�'�����  ���0����3�.�$	���$�R�	��#.��"��&��������������-n��(.���0�+��&+.�+��'!� �-'
�	�0�����������	��������'H�./0�(���	��
0�+���/����"��$���F���������#�
�  ������H�H�"�	
#.��0�+��(��(���"�/���'&+.�	�0����3�.�$	���$�R�	�/�  ��-��/ ������ (Delbecq Andre, 1975) 
H�.&+./���/���+2��"��0����3�.�$	���$�R��'��* 10 F�� 15 /� ,���������-%"���	�������
� �2
����"���	�����-.� ,���&���������/��
��	
�	3�.�$	���$�R�0���� 12 /� ������-'��	��&�+��#.��	� 3.4 
  2) �/���������	�&$.&���������  

    �����2�#.���- ��&$.��/��/��-n�� �'&$.���!��F������/��������
!0�/�R &���������/��
��	
 ������#�����!��F����������'����$�����(���'��*/"� 
(Rating Scale)  ������H�&$.��(���'��*/"� 5 �'��� (Murry and Hammon, 1995)  !0�+���
�����'�����	�&+.3�.�$	���$�R�	��	/�����.���3�.��'���� ��'����.�� 2 !"�� /��  
   !"���	� 1. #.���-����H�#��3�.(�������'���� 
   !"���	� 2  /%*/"�/���!0�/�R�-'/�����.#������������������	����(.��H�.
#��$%�$�  ��'����.��#.���-/���!0�/�R#������������������	����(.��H�.  &��.��("��X  ,���
&�������/��'+)/%*/"�/���!0�/�R�-'/�����.#�����������������  &$.���	������ Likert 
Scale  ����"������� 6 �'��� /�� ����	�!%� ��� ����-�� �.�� �.���	�!%� �-'H�"�/� 
   !"��#.���-!E��������E��&��T��%���#������������������	����(.��H�.&�
�'����"��$%�$�  ������(����'��2�������E��&��("-'$%�$� &$.���	������ Likert Scale 
 ����"������� 6 �'��� /�� ����	�!%� ��� ����-�� �.�� �.���	�!%� �-'H�"�/�  
   !0�+�����*q)���&+./'���&�!"���	� 2 /%*/"�/���!0�/�R#���������
���������	����(.��H�.&��.��("��X�-'#.���-!E��������E��&��T��%���#���������
�������� �	����	
 
   ����	�!%�  �	/'��� 5 
    ���   �	/'��� 4 
   ����-��  �	/'��� 3 
   �.��   �	/'��� 2 
   �.���	�!%�  �	/'��� 1 
   H�"�	�+-�� �	/'��� 0 
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  !"����*q)���(��!��&���������*�/"��Q-	��/'���/%*/"�/���!0�/�R�-'
/�����. #�����������������  ���(���'���/%*/"�/���!0�/�R�-'���/����" �-'!E��
������E��&��T��%���  ���(���'���!E��������E��  ��"������� 5 �'���  ��&$./'���
!��!%�-�/'���(�0�!%� +���.���0�����'���$�
�  H�./'����Q-	�� ����	
 
   �'������/����"����	�!%�  �	/'����Q-	�� 4.01 - 5.00 /'��� 
   �'������/����"���  �	/'����Q-	�� 3.01 - 4.00 /'��� 
   �'������/����"����-�� �	/'����Q-	�� 2.01 - 3.00 /'��� 
   �'������/����"�.��  �	/'����Q-	�� 1.01 - 2.00 /'��� 
   �'������/����"�.���	�!%�  �	/'����Q-	�� 0.00 - 1.00 /'��� 
  !0�+���&�!"���	
 !F�(��	�&$.&�������/��'+) H�.��"  /"��Q-	���-#/*�(  �	��!��&+.
�+2�F���'���#��/%*/"�/���!0�/�R �-'���/����"�.��!E��������E��#���������
��������&��'���$%�$� 
 
3.7 (7�������!"�������	-���/4�"�$5� 
 
  !F�(��	�&$.&�������/��'+)#.���- ��"���� 2 ��'�E� /�� 
  3.7.1 !F�(��$�����*�� (Descriptive Statistics) &$.������#.���-/%*-���*' +���
���-'��	��#���-%"�(����"�� �	����"&��������'��������RR�(� H�.��" (����������/���F	� �'�%
/"�#.���-����.��-' (Percentage) ��������*��-���*'#.���-!"���%//-#���-%"�(����"�� �$"� 
��� !F��E��  �'����������� ��$	� ���H�.  ���(.�  �-'&$./"��Q-	�� (Mean) �-'!"��
��	��������(�1�� (Standard Deviation) !0�+���������#.���-�	����"&��������'���$"�� �-'
��(��!"�� H�.��" /���/���+2���	������!E�����/����"#������������������	����(.��H�.E��&�
$%�$� /���!������)����-%"�����X &�$%�$� ��'�������	!"���"��&�����������������
���������	����(.��H�.&�$%�$� �'�������	!"���"��&��������������������������	����(.��H�.
&�$%�$�  ���(����'��2�������������������������#��$%�$� �-H�����	!"���"��&����
����������������������	����(.��H�.&�$%�$��-'���/����"#������������������	����(.��H�.   
  3.7.2 !F�(��$����%��� (Inferential Statistics) �����+�/���!������)�'+�"��/%*-���*'
("��X#���-%"�(����"�� ����'�������	!"���"��&�������������������������#��$%�$�    ��
&$. �����!��H/-!�/��) (Chi-Square)  !����'!����v�����	��)!��  �-'������/��'+)F�F��
�+%/�* (Multiple Regression Analysis) 
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 3.7.3 !0�+���/"����!0�/�R���!F�(��	�&$.&�������/��'+)#.���-&�/��
��	
 �0�+��H�.�	��'��� 
0.05  
 
 &�!"�����#�����������	
 �����F��E�����#����
��	�������'�������� &��.��
��������#��������$	��&+�" �-'���������������#��������$	��&+�"  �����&$.�����
�1��&�
�������������������������������� ������	!"���"��#��$%�$� ,����'�-"��F��&���("�H�   
 



����� 4 
��	
��������������������������������  

 
  ��������	
������
���
�������������������
��������
�� �!�
���������"# ����$%
�����������������  &�	��'
����!�(�������)��� ���������������� � ���������# ���
��� ���������	'������� *����%+�����,� ���-���
��./����������/���%+����������
��������� &�	�)�������������������  %�	������� 
  4.1  �!�
������������������  
  4.2 
�������'4�%5��)������������������� 
  4.3 ��'
����!�(�������������������  
 
4.1. ��	
�������������������  
 
 �
%�	��74�"7�8�9��
�����&�	�������������� "���&�������
� �!�7�
�,%&��
������
�%
/��� �	����  .�. 1839 ���  .�. 2476  *��� ")��"�'� �>��"
)� (2545)  $'�
&���$�� 6 �)/ &�	�	����  .�. 2476  ��� %5��)��� ( .�. 2554) 1 �)/ B'�"�)%&��� $'�&���
 �!�
������������������ �%+� 7 �)/ '�����  
  - �)/"����9��
����� ( .�. 1839-1898) 
  - �)/�9��
������)������� ( .�. 1898-2068) 
  - �)/�"��������9��
����� ( .�. 2068-2101) 
  - �)/����"��� ��%
/��� ( .�. 2101-2317) 
  - �)/����"��������%�	�����&������9��
�"�� ( .�. 2317-2442) 
  - �)/
�%
/���&���9E����#4�� ( .�. 2442-2476) 
  - �)/
�%
/�����-�	����%+�������'��������%�	���$�� ( .�. 2476-2554) 
 
4.1.1 �#$�%����&�'���%�

� (�.). 1839-1898) 

 
 ��
�"�����������������  F����������4F F�.����� &�	 ���)���/.&���
����
�� 4��9������#,�4&�	
���G������� G��������������������
�9	/���
��
��G�������
")B����  �������� �	�������������4�(4 ��
")B���� &�	G�������B��9�,%"���������������/947  
$���/����
�������!�(�����$����� &�	�����
"�����������������&��� $�� �
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�������� 5.1 ���*3���������
�����
������������5
!�����*������������������� �����!��"���3���� 27 ����� ���!����3�
��#��#)(��-�)�
+������
�����
���������������	-���! 
 

  �������	
����	
���	�
�������� (3) 
 ���� (2) 	
��
� (4) 	
����� (7) 	
������ (10) 	
�"#	$
 	
�%&	'(� (13) 	
�)�*
�+*',	�� (16)  �*'���.���	
�

���	
� (19) 
(1)  �
�	
� 01��2��
�	
� (5) (6) �
�	
� 01��2��
�	
� (8) (9) �
�	
� 01��2��
�	
� (11) (12) �
�	
� 01��2��
�	
� (14) (15) �
�	
� 01��2��
�	
� (17) (18) 
  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TP  F1 F2 F3 F4 F5 F6 TF % I1 I2 I3 I4 I5 I6 TI % E1 E2 E3 E4 E5 E6 TE % R1 R2 R3 R4 R5 TR %  

1 �������"�<)����= � � � � � � � � 5 62.50 � � � � � � 6 100.00 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � 6 100.00 �� � � � 4 80.00 425.83 
2 ������<���?� � � � � � � � � 7 87.50 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 6 100.00 � � � � � � 5 83.33 �� � � � 4 80.00 417.50 
3 �����1
�*
� � � � � � � � � 4 50.00 � � � � � � 6 100.00 � � � � � � 6 100.00 � � � � � � 2 33.33 �� � � � 3 60.00 343.33 
4 ����(*
�����	, � � � � � � � � 5 62.50 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 3 50.00 �� � � � 3 60.00 322.50 
5 ����)���'	 � � � � � � � � 6 75.00 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 4 66.67 �� � � � 2 40.00 315.00 
6 ���������@�*
�1'� � � � � � � � � 3 37.50 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � 2 33.33 �� � � � 5 100.00 304.17 
7 ����AB?�)
�(*
�����
� � � � � � � � � 4 50.00 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 6 100.00 � � � � � � 4 66.67 �� � � � 1 20.00 303.33 
8 ���������,��� � � � � � � � � 3 37.50 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � 3 50.00 �� � � � 2 40.00 277.50 
9 �������AB?�����	'� � � � � � � � � 5 62.50 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 1 16.67 �� � � � 3 60.00 272.50 
10 ����������'*� � � � � � � � � 4 50.00 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 2 40.00 223.33 
11 ��������
��#�$C � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 1 16.67 �� � � � 2 40.00 215.00 
12 �����������
�
 � � � � � � � � 4 50.00 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 1 16.67 �� � � � 1 20.00 203.33 
13 ������	D,* � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 1 16.67 �� � � � 3 60.00 201.67 
14 �����E
��F� � � � � � � � � 5 62.50 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 0 0.00 162.50 
15 ����GE
H1
 � � � � � � � � 3 37.50 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 2 33.33 �� � � � 1 20.00 157.50 
16 �����1
�D,* � � � � � � � � 3 37.50 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 2 33.33 �� � � � 0 0.00 154.17 
17 ������������*
����
�)
�II< � � � � � � � � 4 50.00 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 0 0.00 150.00 
18 ��������I�(*
���� � � � � � � � � 3 37.50 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 2 40.00 144.17 
19 ��������
,�IJ
 � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 2 40.00 131.67 
20 ����I��I1
*
)
�II<����
 � � � � � � � � 3 37.50 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 0 0.00 120.83 
21 ����"�<)�*'���
�@� � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 1 16.67 �� � � � 0 0.00 108.33 
22 �����'��I�
�AC � � � � � � � � 3 37.50 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 0 0.00 104.17 
23 �������.*
+
� � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 1 20.00 95.00 
24 �����1
�K*'� � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 1 20.00 95.00 
25 �����*
�I�
� � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 2 33.33 � � � � � � 0 0.00 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 0 0.00 65.00 
26 ����AB?�,@ � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 0 0.00 58.33 
27 ����(�	A
� � � � � � � � � 2 25.00 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 1 16.67 � � � � � � 0 0.00 �� � � � 0 0.00 58.33 
28 I1
I�D���� 4 3 5 27 27 15 8 3   15 15 2 16 27 11   15 21 16 7 13 10   11 4 11 1 5 6   8 2 10 14 8    
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P3    �����
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P7   �����
*�������* ��#���"��!��("����
��������������������  (��	���-.������� 
P8   �����
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�������������������� (��	���-.������� 
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� 
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�����
� 
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�������� 5.2 ���*3���������*������������������� �����!��"��  �������
�����
������������  �3���� 27 ����� ���!����3�
��#��#)(��-�)�
+������
�����
���������������	-���! 
 

  	
�<)1���1�  (20) 
   .@*<(�(
�L�	
����	
� (21) 	��(��	
�<)1���1�  ����(+�M�	
�<)1���1�  	�0		
�<)1���1� (30) �*'���

.���	
�<
)1���1� 
(33) 

 ���� (2) �
�L����� �
��'	���� (22) (23) (24) (25) (26) (27) (28) (29) LA*+*'@� ��(GN�I�
I���A�� 	
���#	$
A
�B' �O�(�,� ,��,
 I�(I� (31) (32) 

(1)  SI1 SI2 SI3 SI4 SI5 SI6 SO1 SO2 SO3 SO4 TS % PR01 PRO2 PRO3 PRO4 TPR % L1 L2 L3 L4 L5 L6 TL % T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T21 T22 T23 T24 T25 T31 T32 T33 T34 T35 T36 T41 T42 T51 T52 T61 T62 TT % 

1 �������"�<)����= � � � � � � � � � � 8 79.17 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 24 100 379.17 
2 ������<���?� � � � � � � � � � � 6 54.17 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 21 85.56 339.72 
3 �����1
�*
� � � � � � � � � � � 7 62.50 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 19 80.4 342.90 
4 ����(*
�����	, � � � � � � � � � � 10 100 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 19 74.84 374.84 
5 ����)���'	 � � � � � � � � � � 8 75.00 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 17 73.73 348.73 
6 ���������@�*
�1'� � � � � � � � � � � 7 66.67 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 21 90.56 357.22 
7 ����AB?�)
�(*
�����
� � � � � � � � � � � 6 58.33 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 17 69.13 327.46 
8 ���������,��� � � � � � � � � � � 7 62.50 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 18 66.11 328.61 
9 �������AB?�����	'� � � � � � � � � � � 5 45.83 � � � � 3 75 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 11 52.14 256.31 
10 ����������'*� � � � � � � � � � � 6 54.17 � � � � 3 75 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 10 38.81 234.64 
11 ��������
��#�$C � � � � � � � � � � 5 45.83 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 18 71.11 316.94 
12 �����������
�
 � � � � � � � � � � 5 45.83 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 14 60.63 306.47 
13 ������	D,* � � � � � � � � � � 6 62.50 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 14 72.14 334.64 
14 �����E
��F� � � � � � � � � � � 5 50.00 � � � � 3 75 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 11 40.24 231.90 
15 ����GE
H1
 � � � � � � � � � � 4 37.50 � � � � 4 100 � � � � � � 6 100 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 18 66.11 303.61 
16 �����1
�D,* � � � � � � � � � � 5 45.83 � � � � 3 75 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 8 26.75 214.25 
17 ������������*
����
�)
�II< � � � � � � � � � � 4 37.50 � � � � 4 100 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 13 57.86 278.69 
18 ��������I�(*
���� � � � � � � � � � � 4 37.50 � � � � 3 75 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 9 46.98 242.82 
19 ��������
,�IJ
 � � � � � � � � � � 4 37.50 � � � � 3 75 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 14 48.33 244.17 
20 ����I��I1
*
)
�II<����
 � � � � � � � � � � 5 45.83 � � � � 3 75 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 14 43.73 231.23 
21 ����"�<)�*'���
�@� � � � � � � � � � � 6 54.17 � � � � 4 100 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 12 43.57 281.07 
22 �����'��I�
�AC � � � � � � � � � � 4 37.50 � � � � 3 75 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 5 24.6 187.10 
23 �������.*
+
� � � � � � � � � � � 5 45.83 � � � � 3 75 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 15 52.06 256.23 
24 �����1
�K*'� � � � � � � � � � � 5 50.00 � � � � 4 100 � � � � � � 5 83.33 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 13 57.86 293.97 
25 �����*
�I�
� � � � � � � � � � � 4 37.50 � � � � 3 75 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 7 29.37 191.87 
26 ����AB?�,@ � � � � � � � � � � 4 37.50 � � � � 3 75 � � � � � � 3 50.00 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 5 24.21 186.71 
27 ����(�	A
� � � � � � � � � � � 4 37.50 � � � � 3 75 � � � � � � 4 66.67 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 7 30.32 209.48 
28 I1
I�D���� 27 27 27 12 10 7 27 5 5 2   27 27 27 15   27 24 27 15 27 27   23 27 21 15 17 13 13 16 19 17 6 3 17 20 19 15 4 19 19 27 15 5 15 10    
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��!���� 
T17  �	������*���������0�����"�����$�$-(��-6�!-�)��2���4
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�"+��$-(�����*��������!��! 
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�"+��$-(�����-�)��'&���14 
T31  �	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��$-(�����-�)��� 
T32  �	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��$-(�����'�-)	���-.������� 
T33  �	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��$-(�����'�-)���������&�����2�*�� 
T34  �	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��$-(�����*��������!��! 
T35  �	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��$-(�����-�)�����&�-R&���&��� 
T36  �	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��$-(�������0�#1)�������/#1)�3����/���-���,� 
T41  �	������*���������0����-R&���&�$-(�������0�#1)�������#1)�3����/���-���,� 
T42  �	������*���������0����-R&���&�$-(�����
3���&��&����� 
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5.1.1 ��	�"#$	�!%&����	)*�+�(	!#�,���	
����		����������		�������-�
#.��#����-%� 
 
 ������*3����  *��%�,14()(��*�������������� �����!��"�� 27 ����� (�������� 
5.1 ()(/���� 5.2) 5
!(����������������-.� 3 ���� �� ���������3�������������-.�' 0����
2��,���	�������� ���(����������)���!
��&�	-�)	��	
�%�'���������������
���  �� ���3�#��
#)(��������-�)�
+������
�����(��)�������*�����-.����S ((/�%$�&��� 5.1) '���� �����
��)��!������#��#)(���!���*��3��*��()#3���1"��������#��#)(�� 5
!#��#)(�����
��0�"�
 (500) "��
��!�3�������� (3) �)	
�#���������������#)(��������� 166  ()*�����
(����������#��#)(��������-�)�
+������
�����
������������ 	
�
����0  
 #��#)(��  334 h 500  -�)�
+������
�����
���������������  
 #��#)(��  167 h 333  -�)�
+������
�����
������������-�����  
 #��#)(��  0 h 166  -�)�
+������
�����
���������������! 
 

(/�%$�&��� 5.1 #��#)(��������-�)�
+������
�����
������������ 

 

 ����� : ����&�#��)"4 
 
   #�������������#��#)(���)"���� 334 h 500 #)(�� ���!$� 3 ����� # � �������
2��*�'��1 
��������!�����   ()������������  
  #��#)(��-����� �����#��#)(���)"���� 167 h 333 #)(�� �� 10 ����� # � �����
������
���  �����*��
��  �������
��'$�������!  �����"� ��*����������!  �������
������  
�������
"� ����&����  �������
'�����  �������

��
��*4 �������
��������  �����'��(���  
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  *3�"���#��#)(�����!���*�
  �����#��#)(���)"���� 0 h 166 #)(�� ��  14 ����� # � 
���������-i�  �����S6�j���  �������!��#������+�  ���������(���  �������
'�)������+���!
*���##�  �������
����#3�  �����2��*���!���!�$  �����#��#�����*���##�'����  �������
/��
���  ���������k���  ������!�#��)"4  ���������#��  �����"� ���$�  ��������"�
 
 
5.1.2 ��	�"#$	�!%&(	!#�,���	
����		����������		 
 
 �� ��'&���1�%�'������������������
�����
�������������������������0�*&0� 
27 �����  �����(��)-�)�
+������
�����
����������������������  5
!'&���1����
��!)���!
�������
�����
������������(��)-�)�
+� 
����0 
 
 (1) 
�����!%�' 
  ����������� 5.1 ���	
���������*3����  *��%�,14 ()������(��*�����  
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$(()���,�#���*)��
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��������!���("����
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����0�' 0�U�� 1 ("����
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*����"K��-.����������!$�����3�('��� ����0���  !������#��
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&�
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  3�
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����  *����"K��!$�������3�('�
�� ����0���  (���!���	��+��� �����0��)���!�5���1*���������2&-��� �+������3���
 ��(��
�������-.������0��)���!�5���1*����m'�)��
���������������*3�#�K *3�"������-�-6���-.�
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��#���*3�#�K�����
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�)	
�������-�-6������ :���� �����-.���
����������2&-��������&��m!()	��*������*�14
*���5���1�����3����������#���*3�#�K���)
�������&�� �3��"���
�������������"����0	��	
����
�����0��)���!��-.��3������� ��&�����!$���*%�'������
5���()��������' 0�������	���"��)*� 
5
!�m'�)5���1*������	����������*�!-�)�%���
�!4����
����������!$��3�������  (������
*��%�,14#�1	��*&�  �������&��4  *3����2&-������ 8 ���!��"�� 28 ��,�!� 2554)  -�)������
"���!��������"������()������������
$(��
�����"����0 # � *3�������'�)'���2�*��("�����&
	��	
��"�#���*3�#�K������
$(���,�5���1*������	����������*�!�"����0  ()	
������"�
��!	
�5
!�����
*��' 0������&��1�"����0�"�-�)��������  (������*��%�,14#�1��� ��K��  
'�������������2���#����!��"�� 30 ����#� 2553  ()#�1�&��'� ����2��
&|  /$��3���!���
*3�������2��,�  ��2���#����!��"��  3 ���%�'���4 2554) �3��"���
����������������������
	
�()	��	
���������0��)���!��"����0 �!$���%��)���*����*��!��������* ���5������
�����,1)���
��!%�'�����
��������������������:����-.����!������)�����-6�"��!���#���!���! � 
  3�
��*�
���!�� 2 
��� # � �����
���
������* ��#���"��!��("����
����
����������������(���������� 3 ����� 	
�(�� ��������!�����  �����*��
��()�������

"� ����&����   
   *��������
������
���"�����-.������
���
����*�������������!���
����
����������������(��	���-.������� �*�������������!���
�������������"����0�$��� ���5!�
�!�����
���
��!-�)���&2�*��4()�����,14��������()��
����������������-.������,14
���* ���
�����!�#*$�!�# ���* ���

�������)�!$����*�����'������������������� ��
���!��"������)���!�����*����!�#�"�������)"������#�1#�������
������������ 5
!���/$���
������������
�����
����������������-.�#��������	
�*�����*�������������!���
����
�������������  :����*������"����0�)�-.��*��������*����-�)*����14()#����$����
����*�
#���
���#������������������������!�����3�	-*$������������!��!���!���! �()���!�����
$(���,�
��
����������������������,14���������"�#��!$����	-  �����
3���&�������("����
����
�������������������*�!�!$���
��������������!���&����������"�#���*3�#�K���#���(�����
��
�������������������� 5
!(�������&�(����������� �����!��"��� �����-.���
����
�������������������*�!�!$�*3�"��������������!�()/$����! �����*������&�����&�"� �%$�&-TKK�
�����&�� �� �������������������!�()/$����! ������������)	
����-�)*����14�-.�*���"����
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��*3�"��������������!���("����
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����
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������� ��� �2����� ���	
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 (2) 
��������&� 
   �����
�����
�������������������� ()���'���������������!���&�
���������!���!���! �  �' ���'&��#�1#�����("����
������������  �3��-.�����)������
��-�)��1 �3�������*3�"������
3���&����  5
!�m'�)����������("����&����	
����! 
����0�  
����������&�� ���	
������*���*�������������("����&����
��!�&��������"��"�! ���� ���
��
�U&�  �����
/��-}� (���&� ��!���, *��%�,14������ 13 �����#� 2553)   �����0��$������&��#
��������������!�  �-.����  
  ����������� 5.1 '���� 
��������&�   ����3�������������
�����
����
�������� :���("������������&���������������*�
  # � ��&���&��#���#�������� (��	���-.�
������ ����3�������������
�����
���������  :���������������0� 27 ����� 
��!�&��������
"��"�! ���� �����
�U&�  �����
/��-}�  �' ������$�1)("����
������������  ���
��
��0������� "� �*"��14����� *3�"�������"��$�����������' ���'&��#�1#����/&�%�1;4  ���
��&���
��������������!�  "� ������
�&���������!������
������������  �-.����  �� ������
��
����������������������	
��������*����"K��-.�-�)�%�2�*�*��� ���#���������"�#���
�#��'*�����)  �-.����!�
�"���!�����&���  ����������-.�2�������
  �3��"�#���������$�*��������
�-.��������  (���&� ��!���, *��%�,14������ 13 �����#� 2553) 
  �������-.� ��&���&��#��������������!� (��	���-.������� �� 16 �����  �-.�
����������2�*�*��������� ���*�!� �-.�����#��'*�����) ���#��������&�� ()�����������!�  ���� 
��
'�)*&�"4�"����&"��  ��

��%�!  ����!$����������
"� ����&����  ��
��
�!4"������!$����������

'�)������+���!*���##�   ��
���!����� ����!$�����������!�����  ��

��
� ����!$��������-6��-i�  *���
�"K��-.����������!$�����3�('��� ����0��� !������#��
&�����! ()!������#��
&�������&�!4  
   3�
����� 3 �-.���-�)��1���%�#��U (�������� �� 15 �����  :���*����"K�
�-.����������!$�������3�('��� ����0��� ()�-.�����������2�*�*��������� ���*�!��-.����*������
�����������!�  5
!��-�)��1���%�#��U -�)���
��!  ��-�)��1*������������2&-��� 
*3�"�������$�1)5���1*��� *����"K��-.�5���1*��������0��)���!�(�� :����-.���-�)��1
*������-�)�3�-b  () 3 �
 ��*�
���!����"�
-b��-�)��1 �-.���-�)��1�����
3���&����
5#�����������,4:����-.������������3�	--R&���&  #�1��,1)����	-���5#�����������,4��
����
������������D �����
�������&�-�&��1���������&�#�1%�' (Tanwutta Thaisuntad, 2008) 
��-�)��1���*3�������'�)'���2�*��("�����& *3�"�����
�����'�)*�k4�3�'��,��!$� ��������
����$�1)��#��*������%�!����
������
5���  (��������*��
-6��-i� *��%�,14�� �������� 16 
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����#� 2554) ��������0!������-�)��1*��������&����������2���#����!��"��   *3�"���
��������	
���������!�5#����� �' ������
*����-�)��1*3�"������������(�+�  (-�)��������
-6��-i� *��%�,14�� �������� 16 ����#� 2554) 
  3�
����� 4 �-.���&���&��#���%�#����� (��	���-.�������  �� 15 �����  *���
�"K��-.������������&����������������!��!$���� -�)���
��! �������
2��*�'��1 ������������ 
�����������
���  �����*��
�� �������
��'$�������!  �����"� ��*����������!  �������
��
���� �������
"� ����&���� �������������  �����'��(���  ���������(���  ������!�#��)"4 
�����'�)������+���!*���##�  �����#��#�����*���##�'���� ���������k���  �' ��������,���
�
������������������� �"��-.�("��
��
$
�����������!����%�#�����	
����/-�)5!��4������
�3���
�������������"��-.�*&�#��   
  3�
����� 5 �-.�������!�" ����	�������&�  ���� �����&��#��*
� ������(����� XX 
����3�������������
�����
�������������������� �� 11 �����  	
�(�� �������
2��*�'��1  
��������!�����  �����������
���  �����*��
��  ������������  �������
��'$�������!  �����
��
��������  �������

��
��,4   �����S6�j���  �������
/�����()���������k��� �-.���,1)
���������&������������!����������
������������ ���#�����������*����)��������*�������
5
!��*����(�������
3���&��&����� ���*����+�����������#� ������������!$��������������&����� 
  3�
����� 6 �-.���&���&��#�����#4��'��������� (NGO) "� �"���!������	��	
�
�-.������U ()��������������!$���������  ������������
�����
� �� 3 ����� # � �������
2��
*�'��1 �����*��
��()�������
��'$�������! ���� �������
2��*�'��1  ����
2��*�'��1�-.�
("����
�������������-.�2$�!4������#�������� ()�-.���
����!$�%�!���'�)������$-���%4
���'�)������-T���2��5��&  ����������������D ��������*������������*���*���
�����&���� ��
����$�1)��#��2�*�*�������* ���5���  �����
�!���������*��
�� �������
*��
��'�)�����
"�� �-.�("����
���������������������-.�2$�!4������#�������� ()�-.���
�����
� ���*�!�����-.������+���U&���������!��*��!����  ��������#4��'��������� (NGO) ���� �$�&�&	�!
���,4-}� �-.���� ��������*������������*���*���
�����&���������
$(*%�'(�
������("��
��
������������ 
 
  *��-%�'������-�)�
+������
�����
������������
��������&� �����*���
�"K�����&��������3�������������
�����
���������������("�������&�(��	���-.�������  
�����*����"K�	
������&���������&��#���#�������� ����,1)�����������3���K  ���
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�U&� �����
/��-}� �� ��������
���������������#��" ��!$��������*����"K��-.���
�
������������������!����2�*�����#���������"�#����#��'*�����)�-.����!�
�"���!�����&���
���/$�#�()����-.�2�������
����3��"�#���������$�*���������-.�������� �����0���/$��3����2�*��
���#���������� ��� �2�����������&�2���������)��&��#��&��' �����
$(���,�()�$�1):���(:�
��
��������������������-.��!���
� ()��&���&��#���%�#�����5
!�m'�)�&�������
����!�������������������!���������,���
���������������������"�#��!$� �' �����-�)5!��4
�����
��������������U��)�-.�("��
��
$
�����������!�  ��������0 ����&���&��#���
�����������!�()#��������� 5
!�m'�)���	�!�������	-("����
�������������������!����
2�*�� ��������������&��#��&�����!$����&�2���������)�3���K5
!�����&��#��&�"� �*&���������D 
�' ���&���������D�����
 �� ��������#����� �� #���2��������#�	�!����� ������ ��������K(��
�)	
���0�*���#4"� �-�)*�#���*3���+���*&������������ *��������������!��������-�)��2�����&��#
��&�������������&��#�"����0 �� ������("����
�������������������!����2�*��	���������+�
#���������!����������������������&��#��&��' �����
$(���,������
������������()
*%�'(�
���5
!��� ��������0 ��-�)��1���%�#��U:���-�)���
��!��-�)��1���
*������()*��������&������3���
$(���,���
����������������5!��!()(/����%�#��U  
��*�����-�)��1��������&��# � ��2���#����!��"���)��
*�����5#��������������3��*��
()	
����#����"+���������2��*��������&�� 
 
 (3) 
���������� 
  ����������� 5.1 '���� 
�����������������
�����
��������������������

3���&����������*�
 # � ���*3����()��
�3��)���!�("����
�������������������	
�5
!
%�#��U((��������) :�����������	
�������������
������*3����()��
�3��)���!�����0�"�
 21 
�����  "���!���������/&
��� # � *3�������2&-������ 8 ���"��
���!��"�� 	
������*3����()��0�
�)���!���
�����������������#�1#�����)
�����& (��!������
���������������!��	��	
���0�
�)���!��� ��������#�1#���'�!��)
�������&�� (�����2&-����+	
������
3���&����*3����()
��
�3��)���!�	��(��5
!�m'�)5���1*���-�)�%���
����  (��*3�"�����
����������������-.�
��#��()*&�����*������������!��	��	
������*3����()��
�3��)���!� �� ������*3�������
2&-������ 8 ������/&
���5
!�����%��)������()��
(#���#�������)
$(���� �����0   
   ������ # � �����
�����2������D ����-.����
$(���,� S_`�S$��
����
�������� (��	���-.������� 5
!������-.�(���3������
3���&����  �� 16 �����   	
�(�� 
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�������
2��*�'��1 ��������!�����  ������������ �����������
���  �����*��
�� �������

��'$�������!  �����"� ��*����������!  �������
������  �����'�����  �������
"� ����&����  
�������

��
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��#5�5!� �"��&�!��!���!��"��, 2548) 
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��������!��������  �' ������)*����������!��"���������������������!���
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!�"�#����$����� ����������*&�"�$� ����-.�%$�&-TKK����
�����  -�)���	-
��!����	�� ����-$�  ������&� XX  �� ������' 0�U����������
���-.����������
�#� �����&��
&� #�������� ()'�)#�$'&���,4*���&#�1 ��������*��
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�����) �"��-.�("�����!��$�������!�2�!()* ���
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 (5)  
������*����#��������������������� 
   �-.����*����#������������� "� ����(��-TK"�#�����
(!�� �������
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������������ ()��������
������������ �)"������#4�������U��  %�#����&����
��������!�   ���'�����*��"��&����'!4  #��������  ���������
� ()���������,4��
�  
(UNESCO, 2009, Jan 7 ; Orbasli, Aylin, 2000 ; The Australian National University, 2000) 
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("������������&�*���*���  ���� �����&��#5
!#������������,1)��������
/��-}�  ���
��&��#5
!�����������!� #��������� :����)'���("����
���������������!����������*�!�!$�
-�)�%���#�����2�*�� ���*���*�����������&����%�#������������ ������������!�" �
���	�������&����#�������� ���� ������!�" �
���(����������
3���&��&�����  ������!�" �

�����-��14 �#� ���� ��#� ����������D �����
3���&��&�����  ������-.������
���
������� 
(13%)  
������*����������������� (10%)  ()3�
��*�
���!�-.�
������2��,�()���
AB����� (7%) �� ��������
���������������#��" ��!$��������*����"K� �-.���
����
���������������!����2�*�����#���������"�#����#��'*�����)()�-.����!�
�"���!�����&���
���/$�#� ����-.�2�������
����3��"�#���������$�*���������-.��������  ���������"������*��#���
U���
�!�����-.����"��������
�!����  ���� ���&'����4  ��������  �&�����&�  2�*�� ����-.�*���&�
���#� �K��&"� ��� 0�*�!�
�!���� �3��"���&
#������ �:�����/���#�������(�+���������
�����0���/$��3����2�*�����#���������� ��� �2����� �' �����-�)5!��4�����
��������������
U��)�-.�("��
��
$
�����������!� �/!('����
����������������� �����!��"���"��-.��������$�
��������������!�  
��
$
�����������!�()�-.����*������!	
��"�(��#�������� �����0�#���
�������* ���
#�1#��()#���*3�#�K�����
��������������������   
 *���-�)�
+������
�����
������������(�������� -�)���
��! �����
���
���
�������(��������������*�
  (11%)  �������-.������
���
�����!%�'  (4%)  �����&� 
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(4%) ()���2��,�()AB����� (4%) 3�
��*�
���!�-.������
���
������*����������
�������(�������� (3%) �� ���������5!��!���%�#��U*������()*��������&�� 
��������&�
()���2��,�����"�#���*3�#�K��������&�� ()��
���������������#��" ��!$����������#�1#��
���)
�����&  �����0�����$�*���������-.����������
������������()��)"������#�1#��
#���*3�#�K�����
�������������������� ���*�����3�������������%�#��U����!�����5!��!
���'�������%�#��U���*��/�����
�������������������� 
 

(/�%$�&��� 5.3 (*
�*�
*������-�)�
+������
�����
������������(�������� 
()	���-.������� 

 

 
����� :  (��*�����()����&�#��)"4 

 
5.1.3 ��	�1"(	����#��������(	!#�,���	
����		����������		������� 
 

 �����
�����
����������������������	
������������� �����!��"�� �� ��'&���1���
%�'��� '���� �������
���#���#����0� 5 
��� # � 
�����!%�'  
��������&�  
����������  

������2��,�()���AB����� ()
������*����������������� �� ��'&���1�����!����� 
'���� �)����!)���!
���(��������� ��(��)��������� :���*�����*��-�-.��$-(��-�)�
+����
��
�����
����������������������	
� 4 �$-(�� # �  
 �$-(����� 1 �����
�����
���������������-�)���
��! -�)�
+������
�����
�
�������� 5 
���# � 
�����!%�'  
��������&�  
����������  
������2��,�()���AB����� 
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()
������*����������������� ���-�)�
+������
�����
������������*����"K����)��
�����
�����0�(��������()(��	���-.������� �� 13 ����� 

 

%�'��� 5.1 (*
��$-(�������
�����
������������ �$-(����� 1  

 
 

 �$-(����� 2 �����
�����
���������������-�)���
��! -�)�
+������
�����
�
�������� 4 
��� # � 
�����!%�'  
��������&�  
����������  ()
������2��,�()���
AB����� 5
!
�������������)�������
 *���
�����!%�'  ()
������2��,�()���
AB����� *����"K��-.��)�������
���(��	���-.�������  �� 2 ����� 

 

%�'��� 5.2 (*
��$-(�������
�����
������������ �$-(����� 2  

 
 

 �$-(����� 3 �����
�����
���������������-�)���
��! -�)�
+������
�����
�
�������� 4 
���# � 
�����!%�'  
��������&�  
����������  ()
������*����������
������� 5
!
�����!%�' ()
��������&�*����"K��-.��)�������
���(��	���-.�������  

������� 

�����&� 

���2��,�()
���AB����� 

��!%�' 

������� 

�����&� 

���2��,�()
���AB����� 

��!%�' 

���*������� 

���������� 
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����������*����"K��-.��)�������
���(��������  *���
������*���������������������0�
(��������()(��	���-.�������  �� 5 ����� 

 

%�'��� 5.3 (*
��$-(�������
�����
������������ �$-(����� 3  
 

 
 

 �$-(����� 4 �����
�����
���������������-�)���
��! -�)�
+������
�����
�
�������� 3 
���# � 
�����!%�'  
��������&�  ()
����������  ������� 5
!
�����!%�' 
()
��������&�*����"K��-.��)�������
���(��	���-.�������  
����������*����"K��-.�
�)�������
���(��������  �� 7 ����� 
 

%�'��� 5.4 (*
��$-(�������
�����
������������ �$-(����� 4  

 
 

 ����$-(��-�)�
+������
�����
����������������������	
� ��0� 4 �$-(�� �)'���� 
-�)�
+������
��� ����-.������
���' 0�U�� 	
�(�� 
�����!%�' 
��������&� ()�������  *���

������� 

�����&� 

��!%�' 

������� 

�����&� 

���*������� 
���������� 

��!%�' 
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-�)�
+������
���
������2��,�()���AB����� ()
������*����������������� �-.�
-�)�
+������
���������&��&'����3��"��$-(��-�)�
+������
�����
����������������������	
�
��(��)�����(��������� 
��%�'��� 5.5  
 

%�'��� 5.5 (*
��$-(��-�)�
+������
�����
������������%�'��� 
 

 
 

 
5.2 ��	�"#$	�!%&��	�����	���������-���	
����		����������		������� 
 
   �������
�����
����������������������	
�����������"�! D  -�)��2  /$���"������
����!��������)
����U  ����)����d�' ��#��#��������' 0����  :������#��0������������!��!#���' 0����
���	-��0��&��U������ ��  (���!���	��+��������!����"�!��������/����� '���� ���!��!�����

�0��
&�������' 0������(���)*����-TK"��� �������)��
#�����3�"������
$(���,�' 0�����!�������#!
�-.������
��  �3��"����
$(���,�("����
���������������-.�%��)�����U :������
$(
	��	
��!����������  
����0��������
�����
����������������������#����3��-.�����)�����"�#���
' 0������������*�������  :���'������)	
����-�)5!��4���(����0����
����2�,U�&�  ()*��#�  
�����0��-.����*����5���*
����2�,U�&�%�!�������  �3��"���&
����������  *������!	
�  5
!��
' 0�U���!$�����#5�5!�
�0��
&�  ��*
����"�	
��������()���'!�����##%�!���������0� 

�����&� 

������� 
��!%�' 

���*������� 
���������� 

���2��,�()
���AB����� 

�����
���' 0�U�� 

�����
���������&��&' 
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  �����*����������-�)����  (People  Participation)  �-.�"����������
3���&����
��������  �� ��������������"��!���  �&�����&����-�)������*��#�  :�����#���"��"�!��
������������  �3��-.�����)�����"�-�)��������-.������������������*������������
3���&����
��������  ����)��&
/�"���&
#���!���! ������������,4���,�  ()
3���	��:��������������
����
������&  �����*����������-�)�����-.�(�������U2�*��4���� ���������-�#��������  (Self-
government)  # �  ��������"�-�)����	
�����	-��
*&������� ������� D  ��������
��!�����   
  �����*����������-�)�����-.�����-i
5���*�"�(��)#����!��$�����&����������-R&���&  
���	
���*����������&����������/��)����������  �������!$���2�!  �������  ���*��#�  ()���
�������'  �3��"���5���*���!��$�5
!�������&��������-R&���&�-.�����'&��#����$�  #���*�����  
()#����3���K���!&����0�  �����0������*����������-�)���� �)�3��"���&
������'�������
-R&���&�&������������������������-.�����-i
5���*�"�-�)�����������&�� 	
���������*���
�����������
*&���()���/&
�������&�����
3���&����&��������������&�����������  �-.�����'&��
2��!%�'�����
3���&��������������%�'������-�)��2����"�-�)������*�������  ()�-.�/$�
-���-�)!���4�"�*�
#������!�#*��!()%�����14����-��!�(-���*��#�5�  (*3�������
#1)���������������("�����&,  2544  :  6-12) 
 
����0� ���*���*������-�)���������&�� �-.�*&��*3�#�K��� ()�-.���������!*3�"���
"���!���*��������&�� ()/$��3������ ����)��)�����"�#�������������&���������������&��������
-�-6��()���
$(���,���
����������������������	
��"����0  #����������()#���
-���������/$���������������
�����
����������������������"��"�! ��#���
�����������)�3�"�
�$-(��()��,1)����&��������*��'���4�������� (��������*���*���
(�����"���� # � ����'&��#���������� ()#���-����������)(���-T�/-�)5!��4 ���������
��
������������()�����������!���&����������!���!���! �  5
!�����()/$�������������
��
�����
������������� ��D   -�)���������&����������)�"�#���*3�#�K�!���������("��
�����0���
� ()�)
$(("�������0���
�  �' ��/-�)5!��4���#��������  :����)����0�/-�)5!��4
������ ���� ���*����5���*������������ *3�"���-�)���������&�� "� �/-�)5!��4������� 
���� ���-���-���5#��*����' 0�U��()*&���3���!#���*)
��
������������ 
 *3�"�����#4-�)��������*��������������� �������
�����
������������ 
-�)���
��! /$���������������
�����
������������  (Stakeholder)  ��)��������*���
���� (Process)  �)
����0������*�������  (Levels) ()�	������*������� (Tools)  5
!��
��!)���!
 
����0  
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5.2.1 ��	)*�+� �!��	�"#$	�!%&��$&(	!�����	�����	���������-���	
����	
	����������		 
  
 *3�"������������ �����!��"���� ��'&���1�%�'����������� 
��������*������������
��
�����
��������������������  �����0�*&0� 27 �����  '���� ��(��)���������#4-�)���
��������*����������������������
�����
���������������(���������  5
!'&���1����
��!)���!
��������*��������������
�����
������������ ��(��)��#4-�)��� 
����0 
 
 (1) -�)�%�/$���������������
�����
������������ 
   �����*����������������������
�����
������������ �3��-.�����)����
'&���1��!���)���!
��� L�����M -�)���	-
��!����#�"� ���##�
����  �&�����
����*�
�����
�3�"�
/$�����)��������*��������������
�����
������������  # �  ������(��#&
���/$���*���
	
�*����*�!�����������������
�����
������������  (stakeholder)  ������##�"����0  # �  
#������#���*��� ���&��&'*��/��)��"� �	
����/��)����0�
������()������
�����
�
�������������0� :����-.�������##*3�#�K���������������*���*�����
�����
������������
�"�-�)*�/*3���+�	
�   ������#��������(�� /$���������������
�����
������������
!����������#4�������U /$�����!���������!$���������:�������)�-.�#������&��"� �#������&���+	
� 
  ������2��,���0�����l,d� (��#���#&
 ���*3���� ���*��%�,14()
(��*����� '���� -�)�%����/$���������������
�����
������������ (�������-.� 2 
-�)�%� # � -�)�%�#�����!$�%�!��!�������� �� 6 ����  # � #��������(SI1)  ������������
�����(SI2)  *�����2�*���������(SI3) ����	���-.��������������(SI4) *���2��,��������
(SI5) %�#������������(SI6) ()-�)�%�#�����!$�%�!���!���������� 4 ���� # � %�#��U
(S01) ����&������&*�)(S02) ������������������(S03) ����	���-.���������������  (S04)  
   ����������� 5.2  '���� -�)�%�#�����!$�%�!��!�������� �-.�/$�������������
��
�����
������������������������� (27 �����) # � #�������� ()����������������� ���
�-.��������/$�#�����������	
�*��#��-.�*���&��������� 5
!	
���������������
��0���������
��2���#����!��"�� �-.�����"���������"���&
�����*����������������������
�����
����
�������� �� ����������$�*���������-.�'���
�!���� ���&�*3����()#�����)"��������
$(
���,���
��������������������������� �����0������������������' ��/-�)5!��4���
�����()����� 
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   ��������0������*��������2�*��������� ����!$���-�)�%�#�����!$�%�!��!���
������� 27 ����������/$���������������
�����
������������������0 �����������*���������
�����
�����
�������������������� �� ���
��!��
����������������������	
�*���"����  
�-.�2�*��*������#��"�#����#��'*�����)  	
�(�� 5�*�4  �&"�� ��
�!4 "�	��  �-.����  �!$���
' 0���������
  5
!�m'�)��
�������������*�-.����'���������  ����-.�/$��3����������$� ��)����()
�-i
' 0���������!%�'�����
 # � ���*)' 0������
�����
3���&��&�������������  ����!��������
��
2��*�'��1 ����"����' 0����%�!����
��
��0�2$�!42��,�2&-)	�!5���1*��*&�"�$��������
2��
*�'��1 �-.���� ()���' 0������
�-.�' 0�������*��#�������-.�(���-.�2$�!4����������� ���
(*
�������#��������  �����0�����-.�' 0����* �#�����U�����-�)���&2�*��4�������� �"�#�
�����������	- "����*����&�����
�����
���������������2�*������������	
�()����"���
�������� ('�)#�$'&���,4*���&#�1 ������*��%�,14) 5
!�m'�)/$��3����2�*��������&*�!��2�4�-.�
/$����������14	� �� ���"+�*&���

��-.�-�)5!��4���������+�)�&��&��"� ��������"�#���������"+�
#��!���()���������&�������0�  
����0���������*����-.�/$��3����2�*��()��
����!$�������� ���
��������*���������U��)����-.��������' 0���� ����������������$� *���*�&� �&�������������0��������
�&*�!��2�4�������
�����
������������ ��)����#���#&
�&��&�����#�������� ()�-.����
�*�&�#�������(�+���������  
   *���-�)�%�#�����!$�%�!���!�������� �-.�/$���������������
�����
����
������������%�#��U �� 27 ����� :���-�)���
��! *��������&�� # � ��2���#����!��"��  
"���!���*���%$�&%�#�����������*�������*����"K� # � *3�������2&-������ 8 ���!��"�� *����
���
2&-��� ()*3�������'�)'���2�*�����"��
���!��"�� *����
*3�������'�)'���2�*��("�����&  
�� ��������0� 2 "���!�����0�-.��������' 0�����������
����������������������	
���0��!$�  *3�"���
��2���#����!��"���������������������3�"�
�5!��! (/�()
3���&���������������� 
�����0����*���*���
��������&�����,1)��-�)��1��0����%�#��U*������()*��������&�� 
��������0 *3�������2&-������ 8 ���!��"�� ������������������-�-6�� �"�#3�(�)�3� 

3���&������#�&#�m'�)������$�1):���(:���
�������������"�#�#���(����
����$-��� 
5#��*����()��*
� 5
!�m'�)��
�����������������#�1#���)
�����& *���*3�������
'�)'���2�*��("�����&����������������-.��������' 0���� �����
*��' 0�����' ��"�/-�)5!��4  
  �������� 12 ����� # � ����	���-.��������������  ����!$���-�)�%�#�����!$�
%�!��!�������� 	
�(�� ����"����*��  ����/$�*$���!� �-.����  :��������"����0  �-.�������������
#���������������
�3��&���������������#�������� *����"K��)��' 0�U�����������-.�
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2�������
 (��� ��K�� ������*��%�,14, �����!  #3��&���4 ������*��%�,14, '�)*��"4*��2��
&| 
*���&�5� ������*��%�,14 ) ������0�)�������������������"�����$ ����"�#���#&
�"+� ���
���(/�()���
3���&���� �����0����*���*�����
�������D 5
!�m'�)��
���������������
����!����2�*������-.����!�
�"���!�()�-.�2$�!4����&������#�������� #����� �����2�*���� ���
��--��K  ���-*���#4 ()���������"���������&'����4 �������� 2�*���
�!����  ��������0!��
�����������������#�������������*�����3�������������%�#��U ����"+�	
���
������*�
 # � 
�������������#��������������
��� ��������#1)�3�����������!�����
���  �����������
��
���  �������,4����-���,4�� �����!��"��  ���� ���#�
#�������!�!������&K��,d�4��!���
�����������
���������5!���&���()/���� �� ���*��/��)�������
����������������������
	
�����-.���#����������!$��&�������&K��,d�4  ���#�
#���������-�)5!��4���
&����*����*��!�������
*$K�*�!�����
����������������������	
�()*%�'(�
����������� (���&� ��!��� ������
*��%�,14) 
  3�
����� 3  �� 10 ����� # � *���2��,�������� ����!$���-�)�%�#�����!$�%�!��
!�������� *���2��,��"����0�-.�/$������������*������������
3���&��&���������!���������
���
��
�������������������� 5
!������������������
3���&��&�����������������()
��2���#����!��"��   *����"K��-.�5�����!���*����
��2���#����!��"�� ����
&��-.�5�����!����
��0��!$������
  �����	
��-��!��-.���0�������-�#���*��������&�� (��!��#����' 0����%�!����
�-.�
�����0�5�����!� (*�5��& ����*�� 2546, -�)�� ���K��!  ������*��%�,14,  '�)*��"4*��2��
&| *��
�&�5� ������*��%�,14, '�)#�$'&���,4*���&#�1  ������*��%�,14) 	
�(��  5�����!���2����

�������� ��0��!$�����
�������� �����������
���  5�����!���2����
2��*�'��1 ��0��!$�����
2��
*�'��1  �������
2��*�'��1 (*�5��& ����*�� 2546)  5�����!���2����
���*)���! ��0��!$�����

2��*���!���!�$ (���*)���!) �����2��*���!���!�$ 5�����!���2����
"� ����&���� ��0��!$���
��&��1��
"� ����&����  �������
"� ����&���� 5�����!���2��
����&� ��0��!$����������
������
(�����%� �&5���4'�2� ������*��%�,14) *3�"����������
*��
�����"��&�!��!�"�
�������14����&�!��! �&�!�������!��"����0��!$�%�!����&��1��
*��
��  ��������0�-.�
5�����!���*����
��)����2��,��&��� # � 5�����!�!�'��������������*������������
3���&��&�����
����!������
�����������������������!�����()������������ (#�1�����4��+
  *����1��� 
������*��%�,14) -�)������������5�����!���������"����0���("������
������������������
����	
�-�)�%���
�����!$���' 0����5�����!� # � 5�����!�!�'��� ����
����"�!� ��
"� ����� 5�����!�
'���&5*%1����
��,U�  ��0��!$����������
'�����  5�����!���������!��"������
�&��&  ��0��!$���
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���������(���  5�����!���2��
����&� ����

����&�  �������
������ (*3�������2&-������ 8)  
*3�"�����1����*���2��,�����
��������������0��!$���' 0���� ��������-�)5!��4�����
����
�������� 5
!�������������2��,�������"�#����$� ���-$��&�*3����()*����#�����)"���
(��������!���5�����!� �"��"+�#�1#��#���*3�#�K�����
������������ 
��!�����
"������!�
���'���2�*�� ����"�#���*3�#�K���' 0����2��
&|*&��4����-.�*�������#��'*�����)���#�$()
������!���5�����!� ()#�������� �������������"�#����$�����!������
���������������
�����&��
��!�����
�&���2���()�-.�*��������������
������������������� 
   3�
����� 4  �� 7 ����� # � %�#������������ ����!$���-�)�%�#�����!$�%�!��
!�������� %�#��������������*��������������
�����
�������������������� *����"K��-.�
�������-�)�������'����!�����&�����
��������������!� ��������
������������������������

��
$
�����������!�  (#�1�����4��+
  *����1��� ������*��%�,14, ���&� ��!��� ������
*��%�,14) ���� %����#��  ������"��  ��*�4�j��*4  �-.����  -�)���
��!�����������
���  
�����*��
��  �������
��'$�������!  ������������  �������
������  �����#��#�����*���##�
'���� �������
/����� :���%�#������"����0 �)��������������������
�����
����
�������� 
��!���*���*������
��������&� ������!�" ����	�������&� ���� ��*
� ��-��14����D 
�-.���� ()����
3���&��&����� �����0�������������
$(���,������
������������-�)�%�
��#��
�0��
&����������-.��������  
��!����$�1):���(:���#���"��!$���*%�'������*�!	
� ()
	
������-���������*�!�-.��&������������!���������������!� ���� ����(�����   ����3���#������

�0��
&���-���������*�!�-.�������"�� 5
!����$�1):���(:���#����0�"�#�#���(��
�0��
&�
������*�
 �' ��/-�)5!��4�����
��
$
�����������!� ()������&�*3����()��)"������#�1#��
#���*3�#�K�����
������������ ���	
�'!�!������)���,�()* ���
��
������������
�"����0�"�(��#�����"�����	- 
  3�
����� 5 �-.�-�)�%�#�����!$�%�!���!�������� �� 5 ����� # � /$����������
�����
�����
������������ ������������������  ����  *��-�&������  �$�&�&*�����
'������ �����!��"��  2$�!42��,����5�����!���K��%&�,� (�&�!��!�����)  �-.����  :����)����
���������������"�#3�-���,� #3�(�)�3� ���*���*�&�* �*��������!��$�����*&�"�$�  ����"�
�������
����������������������	
����*��������,�*%�'�����
�����������0�	
��-.��!���
�  
����������/$���*���	
��*�!������0 # � �������
2��*�'��1  �����������
���  �����*��
��  �����
-6��-i�  ���������k��� ()/$���������������
�����
������������ ��������&������&*�) 
*����"K��-.�����&�������*��������2��,������"��
���!��"��  	
�(�� �"��&�!��!���!��"��  
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�"��&�!��!���%�d���!��"��  �"��&�!��!(��5��  �-.����  :����)�������������������"�
#3�-���,� #3�(�)�3�  ����"�#����$�*������)"���(��#��������  ���AB���������D ()���
*3�����������������������
�3�����$��
��������������������  (*�5��& ����*�� ������
*��%�,14, ���&� ��!��� 2547, '�)#�$���� *&�&���5� ������*��%�,14) ����������/$���*���	
��*�!
������0 # � �������
2��*�'��1  �����������
���  �������
��'$�������!  �����"� ��*���������
�! ()�����'��(��� 
   3�
����� 6 �-.�-�)�%�#�����!$�%�!���!�������� �� 2 ����� # � /$����������
�����
�����
������������ ����	���-.��������������� ���� ��#4��%�#�#�j�����!��"��  
�-.����  *����"K��-.��������������#����� �����!��"�� �����������)���,���
����
������������� �����!��"�� ��0�����������	
� ()�������	��	
� �����0�*%�'(�
������
������ ��  
5
!�)�������������������"�#3�-���,� #3�(�)�3� ����"�����$  ����"�#����$�  ���*����
��)"���(��#��������  ('�)#�$���� *&�&���5� ������*��%�,14) ���-�)*������)"����
%�#��U()�������  ���-�)*��#�������� �����)"���������   (���&� ��!���  ������
*��%�,14) ����������/$���*���	
��*�!������0 # � �����������
���  ()�����'��(���   
 

  *��--�)�%����/$���������������
�����
������������ ����)��������
*��������������
�����
�������������������� �-.�-�)�%�/$���*���	
��*�!����!$�%�!�������
�������-�)�%�����!$�%�!�������� 5
!����"��������������� ((/�%$�&��� 5.3) # � ����#���
����� (18%) �����������������  (18%) ����*�����2�*��������� (18%) ()����%�#��U 
(18%) �������-.� # � ����	���-.�������������� (8%) ()����*��������2��,�������� 
(7%) 3�
����� 3 # � ���������������� (5%)  ����&������&*�)��������  (3.4%) ()����
�������������� (3.4%) *�
���!�-.�����	���-.��������������� (1.2%)  �� �������������
�� �����!��"����#�����)"���()#���*3���������&'���4�
�!���� ()�������������!���
����(�+�  "� ��-.���������������������'��������"� �����  "� ������2$�!4����!$����/$��3������
��0�����-.�������()	���-.������� �-.����!�
�"���!����#��������  :����-.��"��/"��������3��"�/$���
������������
�����
����������������!$�%�!���������������*��������������
������
�����������  
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(/�%$�&��� 5.4 (*
�*�
*������/$���������������
�����
������������  

 
����� :  (��*�����()����&�#��)"4 

 
 (2) ��)��������*�������  
  ������2��,���0�����l,d� (��#���#&
 ���*3����  *��%�,14 ()������
(��*�����  *�����(�����)��������*�������	
� 4 ��0���� # �  
    - ��0������� 1 �-.���0��������&��&�� (Initiation)  �-.���0���������)����
#�������������#�������� �"���&��#&
������-�-6�� 
$(���,���
��������������������  
5
!�����������*�������������"�����$ ���#��"�-TK"� *��"�����-TK"��������
�����
�
������������������� �����*��������������
*&����3�"�
#������������������ ()
��
3�
��#���*3�#�K���#������������������ �����0����(�������*��
����&������������!����
�����
�����
������������    
    - ��0������� 2 �-.���0����������(/�  (Planning) ���-�)���	-
��! 
�����)����!������#��"� ����3�"�
�$-(�� ��)������ �&����� �����(��	�  ���
-TK"� 
()���
3���&�����������
�����
�������������������� ������-�)5!��4�����
����
��������"� ����*���#������������������ �����0�����3�"�
�5!��!  �����-�)*�#4 
���(/����  5#�����()�&�����  �&�����(��������
3���&�����������
�����
���������
�������� ()���������'!����������������!$��!����3���
�"���&
-�)5!��4���*�������"�������*�
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   - ��0������� 3 �-.���0�������-R&���& (Action) �-.���0�������-�)������
*������������
3���&����-R&���& ()
3���&�����������
�����
��������������������  �"�
�-.�	-���(��������	
����(/�	��  ������������!�" �*���*���
��������&�"� �������
�&�����5#������������������
#���*�����()2��!%�'�������� 
   - ��0������� 4 �-.���0�������-�)��&�/ (Evaluation) ���&��������
��
�����
�������������������� :�������!�����5
!���������-R&���&���()����!��������
/-�)5!��4  �-.����-�)��&����������-�)������������
3���&��&���������!�������
$(���,�
()��������
�������������������� 	
�
3���&����*3���+���������-�)*�#4�'�!��
  ���
-�)��&����-�)��&�(��!��! (Formative Evaluation) �-.����-�)��&�/#�������"����-.�
�)!)D "� ����-�)��&�/��� (Summative Evaluation) ����-.����-�)��&�/*��-���!�
 :���
�)��/*)�������  (Feed-back) ������-�)��&�/()-R&���&��� ���	-*$���0���������&�����
�"�� (Continuation) 5
!����)��!������	-������-���,�"�� � (consultation) "� ��)
��� ��  
  ����������� 5.2 '���� ��#4-�)���
�����)��������*��������������
���
��
����������������������������������"� ����� �� 3 ��0���� # � ��0��������&��&�� 
(Initiation)  �-.���0���������������	
��������$  �"�����$ (Informing) �' ��#��"�-TK"������
��
�����
�������������������� ()(�������*��
����&������������!���������
�����
�
�����������  ��)�����*�����������0����������-.���0����������(/� (Planning) ���
-�)���
��!�����)����!� (Preparation) ������3�"�
�5!��!  �����-�)*�#4  �&�����(�����
���
3���&����()���'!�������)����������
�����
��������������������  ()��0�������
-R&���& (Action) ����-.���0�������-�)������*������� (Participation) �����
3���&����-R&���& ()

3���&�����������
�����
�������������������� �"��-.�	-���(��������	
����(/�	��   ��0� 
3 ��0������0 �-.���0����' 0�U�����������������
�����
������������������������

3���&���� �' ������/*3���+������
�����
��������������������-�)*�#4�����0�	�� 
  *�����0�������-�)��&�/ (Evaluation)  '����  ���'�!�  15 ����� ������0�  �����
���
3���&��������0������0 �-.���0�������/$���������������
�����
��������������������
*������������
3���&����-�)��&�/ �&
���()����*���&���������!�������
$(���,�()
��������
����������������������� 	
�
3���&��������/*3���+���������-�)*�#4"� �	��  /
������-�)��&�/()-R&���&�������)���	-*$���0���������&������"�� (Continuation) "� �
����)���	-������-���,�"�� � (consultation) *����"K��-.�����������-�)�
+������
�����
�$-(����� 1 ���-�)���
��!�����
���
�����!%�' �����&� �������  ���2��,�()���
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AB����� ()���*����������������� :����-.����������#��#)(��-�)�
+������
�����
����
�����������)
�����()�)
��-�����    
 
   *��-%�'��������)��������*������� �������
�����
���������������
�����  ((/�%$�&��� 5.10) ��0������������*����"K���������
3���&����������*�
 �� 3 ��0���� # � 
��0��������&��&�� (Initiation) (28%)  ��0����������(/�  (Planning) (28%)   ()��0�������
-R&���& (Action) (28%)  ��0� 3 ��0������0 �-.���0��������-i
5���*�"�#����������������*�������
�����������!��$� �������
*&��� ()���/&
�������&�����
3���&����&��������������&����������� 
����&����������-R&���&  �����/��)����������  �������!$���2�!  �������  ���*��#�  ()������
����'  :����-.�����'&��#����$�  #���*�����  ()#����3���K���!&����0�  �����0��3��"���&
���
���'�������-R&���&�&������������
�����
������������������� ����-.���0���������������
�������������
3���&������
�����
��������������������  *�����0��������������������!
���*�
 # �  ��0�������-�)��&�/ (Evaluation) (16%) :����-.���0�������*��/��������
�����
�
������������!���!���! �  �-.���0���������"������'����"� ���-*��#�����#3���&���� ()
�3���-������������
3���&������#��0����	- �' ���"�����/*3���+���������-�)*�#4����)�3���:���
���#��!$������
�������������!���!���! �  *����"K��-.�����������-�)�
+������
�����
�$-(����� 1 ���-�)���
��!�����
���
�����!%�' �����&� �������  ���2��,�()���
AB����� ()���*����������������� 
 

(/�%$�&��� 5.5 (*
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 (3) �)
����0������*������� 
  ������2��,���0�����l,d� (��#���#&
 ���*3����  *��%�,14 ()������
(��*�����  *�����(����)
����0������*�������	
� 6 �)
�� # �  
    - �)
����� 1 �-.��)
����0�����"�����$ 
   - �)
����� 2 �-.��)
����0�������ST�#���#&
�"+� 
   - �)
����� 3 �-.��)
����0����-���,�"�� �()������(/�������� 
   - �)
����� 4 �-.��)
����0��������-R&���& 
   - �)
����� 5 �-.��)
����0���������&
���()����*�� 
   - �)
����� 6 �-.��)
����0����#��#��5
!-�)���� 
 
  ����������� 5.2 '����  ��#4-�)���
����)
����0������*��������������
���
��
�������������������� ��������������"� ����� �� 3 �)
�� # � �)
����0�����"�����$  �-.�
�)
����0�"��������)��������*���������0��������&��&�� �)
����0����-���,�"�� �()���
���(/�������� �!$�����)��������*���������0����������(/�  ()�)
����0��������-R&���& �!$�
����)��������*���������0�������-R&���&  :�����0� 3 �)
����0���0�-.��)
����0�' 0�U�������������
���������
3���&���� �' ���"�����/*3���+������)��������*����������������������
���
��
������������ ()����$-(�����-�)�
+������
����)�������)
����0���0� 3 ��0  
   *����)
����0������*�������������3����������!$����)
�������� �� 24 ����� 
# � �)
����0�������ST�#���#&
�"+�   �-.��)
����0�"��������)��������*���������0��������&��&�� 
��0���0�� �������������������)
����0����(*
�#���#&
�"+��)
3���&������������)
����0�����"�
����$ ���������+�����
3���&������������)
����0����-���,�"�� �()������(/��������   ���
�3��"�	����������������)
����0����(*
�#���#&
�"+�  *����"K��-.�����������-�)�
+������
���
��
�������������$-(����� 1 ���-�)���
��!�����
���
�����!%�' �����&� �������  
���2��,�()���AB����� ()���*�����������������������)�������
�����
������������
��0�(��������()	���-.������� ()�-.�����������#��#)(��-�)�
+������
�����
����
�����������)
�����()-�����    
  3�
����� 3 �-.��)
����0���������&
���()����*�� �� 15 ����� ()�)
����0�
���#��#��5
!-�)���� �� 16 ����� :����-.��)
����0�����!$�����)��������*���������0�������
-�)��&�/  �� �������)
����0������*���������#���*��'���4�����)��������*�������  ()���
��)��������*���������0�������-�)��&�/ '���� ���'�!� 16 ������������)������
3���&����
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����0������0  ����3��"��)
����0���0� 2 �)
�� ���3������������	����&� 16 �����  *����"K��-.������
�����-�)�
+������
�����
�������������$-(����� 1 ���-�)���
��!�����
���
�����!%�' 
�����&� �������  ���2��,�()���AB����� ()���*����������������� ������)�������
���
��
��������������0�(��������()	���-.������� ()�-.�����������#��#)(��-�)�
+����
��
�����
���������������)
�����()-�����   :����)
����0������*���������0� 2 �)
����0 
�-.��)
����0����*3�#�K���(*
��"��"+����'������������*����������������!�����+��$-(����
�)
����0�*$� ��������*�����
3���&����()��&"����
���%�!������� ()��0� 2 �)
����0���0��
�&��&'����3��"������
�����
������������!���! � �� ������������3�/���-R&���&��-�)��&�
"������'����()��-*��#�����
3���&���� �' ������)�3�	--���-������
3���&��������
���
��
������������#��0����	-�"�����/*3���+��!���!���! � ��������0�)
����0����#��#��5
!
-�)���� �-.���,1)���*����������������� ���#�����������!���
$(���,���
����
���������������� ()�-.����
#�����
(!����������  *����"K��-.�����������-�)�
+����
��
�����
�������������$-(����� 1 ���-�)���
��!�����
���
�����!%�' �����&� �������  
���2��,�()���AB����� ()���*����������������� ������)�������
�����
����
����������0�(��������()	���-.������� ()�-.�����������#��#)(��-�)�
+������
���
��
���������������)
�����()-�����    
 
  *��-%�'����)
����0������*�������  �������
�����
���������������
�����  ((/�%$�&��� 5.11) �)
����0���������*����"K���������
3���&����������*�
 �� 3 �)
�� # � 
�)
����0�����"�����$ (20%) �)
����0����-���,�"�� �()������(/�������� (20%)  ()�)
��
��0��������-R&���&  (20%)  ������ # � �)
����0�������ST�#���#&
�"+� (17%)  :����-.��)
����0�
����!$�����)��������*���������0��������&��&�� (Initiation) ��0����������(/�  (Planning) ()
��0�������-R&���& (Action) *����)
����0���������������! # � �)
����0���������&
���()
����*�� (11%)  ()�)
����0����#��#��5
!-�)���� (12%)   :����!$�����)��������*���
������0�������-�)��&�/  �)�"+�	
���� �)
����0������*�������  ��#���*��'���4�����)������
��*�������  
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*�������)
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�����
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 (4) �	������*������� 
  *3�"�����#4-�)���
����	������*��������������
�����
������������
�������� �)'&���1�(!�����)
����0������*�������  5
!����!)���!
 
����0 
 
  (4.1) �	������*����������)
����0�����"�����$   
   ����������� 5.2 '���� �	����)
����0 �����������������*�
 # � �	�"���)��!
��������� "� ��*�!����*�!  :����-.��	�(��	���-.������� ���/$��3�������� ��������(�������$
����*��  ���-�)��*��'���4  ()�����
"��!-�)��������������!�����&������������
���
��
������������ ����������������"�#����$�����D ����!���������
�����
������������
��������   *����"K��*�!����*�!�)��0��!$�����3���������  "� �����/$��3������  5
!����)

3���&������)��!�*�!���������������������#���������)	-�3����  ()��������!+�"�����
#���������&�������  (�����4��+
  *����1��� ������*��%�,14, -�)�� ���K��!  ������
*��%�,14)    (��(�������(��)("���)�3�"�
�����0������  ����0�"�
 27 �����  ()�	�
�
"��!���� -�)��2����  "� �(/��'�� ���/$��3������ ()�������������)�3�	-(�����!���
������ ���������   (-�)�� ���K��!  ������*��%�,14) ����0�"�
 23 �����     
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   �������-.� ������#����������5���*�����&��������2�*���������  �� 
21 �����  �� �����������*����"K���' 0����2��,�  �-.�����������#���/$�'�������
�!����"��!�
(���   �"+�	
���������*����"K��������0��!$���!�����
-�)�3������  ���& ��
2��*�'��1�-.�
2$�!4�������������
2��*�'��1  ��
�������� �-.�2$�!4�����������������
���   ��
2��
*���!���!�$ (���*)���!) �-.�2$�!4�����������2��*���!���!�$  �-.����  ��
�-.�������#���
���������-.����-�)���'&�����2�*�� �� ��������'�) ()-�)�'1����2�*��  ���� �����
�U&�  
�����
/��-}� '&��* ��)�������  �-.����  �����K�"����0 �-.�5���*�"�#��������	
���5���*
'�-)  (��-��!�#���#&
�"+�  ()*����������� �������!�����&���������)
3���&��������!����
��
������������  �����0��-.�5���*���'�)*�k4	
���5���*'����2�������
  �����0���#���
����� �#�������������
$(���,���
����������������!$�%�!����
  -�)������%�!����

*����"K��)�-.������0��������3��������� ()�����&����������������
��!   �	����������������
��������� �� 15 ����� # � �����0(���"�-�)���������-�)���#��������  �-.�����*�&�*����
()�-.�("���"�����$��������  �3��"�#����������#���� ��������������$�����$�������!�����
��
����������������������	
���������  ()����"���&
����-i
' 0����!��!D �����'�-)���#�
��������!���	���-.������� �' ���"�����$ ()(��-��!�����$�)"����#�������� 5
!����	�
���'�-)*��������)"����#�������� �� 17 ����� 5
!*����������������������'�-)'$
#�!  
*���� ���#��������  ����)�-.�*������*����1) ()("�����#������������	-�����&��� 
���� ��
  ����#�������!���������� �-.����    
  �	����������������-.�3�
�� ��� 3 ���)
������"�����$ # � ������
��!����
������� ()-6�!-�)��2 ���4
������� �� 13 �����  *3�"���������
��!����������� �-.�
/$��3������	-�
&�����������  �������������(������#������/&
��� 5
!�"�������������
���/&
���(��)���������������������(�������*��
��!����������� ���� �������
2��
*�'��1  �������������� 10 #� �� 10 ��������   ���������������(��)#��)
$(()(���
����*�������������������� (-�)�� ���K��!  ������*��%�,14)    *���-6�!-�)��2 ���4

�������  ����3�"�������/!('������*��
����&������������!���������
�����
���������������
�����  *����"K��)��0��!$�"�������3��������� ()��
*3�#�K�������  ����������1��#4��

�&���2������� �������D ���� �����
�3����4
-�)���&2�*��4#����-.���������������(������ ��
���!��"�� �3��"�*���&����������&
#���%�#%$�&�� ()*3��������������#��������U���������
���#�������� (-�)�� ���K��!  ������*��%�,14)     
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����0�����"�����$ 
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 (4.2) �	������*����������)
����0�����-i
���#���#&
�"+����-�)���� 
  ����������� 5.2 '���� �	����)
����0 �����������������*�
 # �  ������#���
�������5���*�����&��������2�*���������  �� 19 �����  �� �����������*����"K���' 0����
2��,�  �-.�����������#���/$�'�������
�!����"��!�(���   �"+�	
���������*����"K��������0��!$���!
�����
-�)�3������  ���& ��
2��*�'��1�-.�2$�!4�������������
2��*�'��1  ��
�������� �-.�
2$�!4�����������������
���   ��
2��*���!���!�$ (���*)���!) �-.�2$�!4�����������2��
*���!���!�$  �-.����  ��
�-.�������#������������-.����-�)���'&�����2�*�� �� ��������'�) 
()-�)�'1����2�*��  ���� �����
�U&�  �����
/��-}� '&��* ��)�������  �-.����  �����K
�"����0 �-.�5���*�"�#��������	
���5���*'�-)  (��-��!�#���#&
�"+�  ()*���������
�� �������!�����&���������)
3���&��������!������
������������  �����0��-.�5���*���'�)*�k4	
�
��5���*'����2�������
  �����0���#�������� �#�������������
$(���,���
����
������������!$�%�!����
  -�)������%�!����
*����"K��)�-.������0��������3��������� ()����
�&����������������
��!    
   ������ # � �	������0(���"�-�)���������-�)���#�������� �� 17 ����� 
�-.�����*�&�*����()�-.�("���"�����$��������  �3��"�#����������#���� ��������������$�
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����$�������!�������
����������������������	
���������  ()�	����'�-)*�������
�)"����#��������  "� ����*��������!��! :����-.��	������*��������!���	���-.�������  �� 
16 ����� �������	���0�����(*
�#���#&
�"+�  ()(��-��!�����$����*��  ����!�����&��������
����!����������
��������������������  5
!*����������������������'�-)'$
#�!  *���� 
���#��������  ����)�-.�*������*����1) ()("�����#������������	-�����&��� ���� ��
  
����#�������!���������� �-.����  ����!�������  �������
2��*�'��1  �)���' 0����%�!����
�-.�
' 0����*����  (*
�#���#&
�"+� ()(��-��!�����$����*�� (-�)�� ���K��!  ������
*��%�,14)   �� ����������������
�-.�2$�!4����������&�������������  ������2��,� '���� 
����	���0���������!���*��3��*�� �)*����#���� ��������#�������� �"���)"������#�1#��()
#���*3�#�K�����
��������������������   
  3�
����� 3 # �  *�!
��� *�!��� �-.��	�(��	���-.�������5
!���#�������� 
������(*
�#���#&
�"+�
��!���5��2�'�4�������(��/$��3������ "� �#1)������������ (*���!4  
*��&!)#3� ������*��%�,14) �� 6 �����  # � �������
2��*�'��1  ��������!�����  ������������  
�������
������  �������!��#������+�  ()�����S6�j���   
  3�
����� 4 # � ���-�)��'&���14  �� 3 �����  # � �������
2��*�'��1  �����
������
���  ()�����'��(���     
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 (4.3) �	������*����������)
����0����-���,�"�� �()������(/�������� 
  ����������� 5.2 '���� ���)
����0�������-���,�"�� � ()�)
����0�������
���(/����������0� ���������)�����
3���&����	-'����D ���  ����# � �����'$
#�!-���,�"�� �
���#��������(�� �+'$
#�!���������(/������
3���&��&������������!������
������������
	-
��!   
   �	������������������*�
���)
����0���0 # � ���'�-)���#���������!���	��
�-.������������-���,�"�� � 5
!����	����'�-)*��������)"����#�������� ��20 �����  
  �������-.� ���'�-)��5���*�����&��������2�*��������� �-.����
'�-)���#���������!���	���-.������� �����-���,�"�� �  �� 19 ����� ()�	�
#1)������������ "� �#1)�3��������� �-.�����#���������-���,�"�� �()���(/��������  
�� 19 ����� 
   3�
����� 3 # � ���-�)���#�������� �����-���,�"�� �()���(/����������
���
3���&��&���������!������
����������������������	
���������  �� 17 ����� 
  3�
����� 4 # � ���*��������!��!���#�������� *����"K��	���0�)�-.����
-���,�"�� � �������+�D ��������)	-��*���������������(/�()�����
*&��� 
��!�	����
-�)���#��������()���-�����#1)������������"� �#1)�3���������  �� 15 ����� 
  3�
����� 5 # � ���-�)�����&�-R&���&��� �� 4 ����� # � �������
2��*�'��1  
�����*��
��  �����"� ��*����������!  ()�������!��#������+�   
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 (4.4) �	������*����������)
����0��������-R&���& 
  ����������� 5.2 '���� ���)
����0��������-R&���&��0� ��������  ���	��$-(��
���
3���&��&����� �' ���"����
3���&��&���������!������
����������������/*3���+����
�-6�"��!������	�� :����-.����
$(���,���
���������������������"�#��!$�* ���
	-���������
������"��  ������ �-.��	������0�#1)������� "� � #1)�3���� �-.����(�����#���
����������
3���&��&���������!������
������������ �� 19 ����� 
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 (4.5) �	������*����������)
����0������&
�������*�� 
  ����������� 5.2 '���� ���)
����0���������&
�������*����0�  �	���������
���������*�
 # � �	������0�#1)�������������&
�������*�� ()-�)��&�/���
-R&���&��� '���� ��  15 �����������������	���0  *����"K��-.����������!$������������-�)�
+����
��
�����
�����������������������()-�����  �������-.��	� ���*3����#���
#&
�"+�"��������	
�
3���&��&������*�+�*&0�(�� :���� �����-.�����&
���()����*������$-(��
"���� ��  5 �����  �-.����*�����#���#&
�"+����#���������������'����2�! 5
!/$��3������ 
"� �#1)�������������-.�/$�
3���&���� :����-.����'$
#�!����������!+� "� ��*��4���&�!4  ���
/$��3�#���#���	
�"!�
'����������� (-�)�� ���K��!  ������*��%�,14) 
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(/�%$�&��� 5.11 (*
�*�
*�������	������*����������)
����0�����&
���()-�)��&�/ 

 
����� :  (��*�����()����&�#��)"4 

 
 (4.6) �	������*����������)
����0����#��#��5
!-�)���� 
  ����������� 5.2 '���� ���)
����0����#��#��5
!-�)����  �	������������
������*�
���)
����0���0 # � ��������
#�����
(!��5
!���#�����-.�/$�	������!  :����-.�/$����#�
��������"�#����#��'���� � 	
�(��  /$�����5*�������  /$��3������ �-.���� (��� ��K�� ������
*��%�,14, -�)��  ���K��! ������*��%�,14,  *���!4  *��&!)#3�  ������*��%�,14)  �� 15 
������������	���0  ������ # � ���*����������"� ��d�)���!��������� �� 10 �����  �	�
���)
����0���0 *����"K�������������)�-.����������!$������������-�)�
+������
�����
����
�������������������()-�����. 
 

(/�%$�&��� 5.12 (*
�*�
*�������	������*����������)
����0����#��#��5
!-�)���� 

 
����� :  (��*�����()����&�#��)"4 
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 *��-%�'������ �	������*����������������������
�����
���������������
����� ((/�%$�&��� 5.10)  �	������*���������������������*�
 ���)
����0�����"�����$ (35%)  
�������-.��)
����0����-���,�"�� �()������(/�������� ������������	������*����������
�-.�3�
����� 2 (25%)  �	������*����������������������-.�3�
����� 3 # � �	����)
����0����
���ST�#���#&
�"+� (16%)  3�
����� 4 �-.��	����)
����0��������-R&���&  (12%)  3�
����� 5 �-.�
�	����)
����0����#��#��5
!-�)���� (7%)  3�
��*�
���! # � �	����)
����0��������
�&
���()����*�� (5%)   
 

(/�%$�&��� 5.13 (*
�*�
*�������	������*������� 5
!(!�����)
����0������*������� 
�������
�����
������������ 

 
����� :  (��*�����()����&�#��)"4 

 
 �)�"+�	
���� �)
����0�����"�����$�-.��)
����0�������������	�������*�
 �� �������-.�
�)
����0����*3�#�K ����-.�����&��&�������
�����
������������ �����������"�/$�������������
��
�����
������������ 	
���������������$ #����-.�����������
�����
������������ 
�-.����-$' 0�U���������$�����$���/$���������������
�����
�������������!����������!�
��� �' ���"���&
��������������$�!���������� :����-.������*������������-�)*&��&%�' (Tuler and 
Webber, 1999)  �)
����0������������������	�����-.�3�
����� # � �)
����0����-���,�"�� �
()������(/��������������� ���������	����"��"�! �' ��"�m������&����-.����m���4
����������/$���������������
�����
������������ ()�-.����
#�����
(!���)"����
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����#�����D  :����)�3�	-*$����-R&���&������������-�)*&��&%�'  �� ��'&���1���!)���!
���	�
(��)�)
����0� '���� �)
����0������*����������)
����3� # ��)
����0� 1-2 �����*����"K��)���
�	����*��#���������	������#�&# �� ������#��������*����"K��)��#���*��'���4(��
�#� �K��&()#����-.��' �������  �����0�#����� ��()#���2�������2�*�� �����*������� ���
������2�!#���*��'���4�"����0�-.��	�����������������$���/$���������������
�����
����
����������������  *����)
����0������*����������)
��-�����()*$�  �	�������*����"K�
�)�-.��	������#�&# (���+���	����*��#�-�)���
��!  �� �������-.��)
����0����/$��������
����������
�����
��������������&�����3�������!�  �������������3�"�
�d�)���!� 
�d��1;4�"���
��� �' ���"����
3���&��������/*3���+�  �����0��)
����0������*���������
�)
��*$����������2�!�	����*��#��-.�*���-�)����������
�����
������������ �� ������
#��������!����#����#��'���� �()�� ��ST�/$��3����	���-.������� ���� /$��3����2�*�� /$�����5* 
()/$����#���������"�#����#��'���� �  ����1������#�����
(!����� /$��3��"����0�)��������
������-.�#��������3�"������	������!  �����
#�����
(!�� �+�)	
�������!��������#���
�����  �����0����*�������������#�������� :����-.������
U�����*��#��������� ��������
���������� 
 
5.2.2 ��	�1"(	����#����������	�����	��-���	
����		����������		 
 
 (1) -�)�%�/$���������������
�����
������������ 
  �$-(��/$���������������
�����
�������������������
�����
����
���������������� (���	
��-.� 3 �$-(�� 
����0 
 
  �$-(����� 1 -�)���
��!/$���*���	
�*��� 10 ���� �-.�/$���������������
���
��
������������%�!������� 6 ���� ()/$���������������
�����
������������
%�!�������� 4 ����  /$���������������
�����
������������������� �-.�����' 0�U��  
����������/$���������������
�����
�������������$-(����0 �-.�����������-�)�
+������
���
��
�������������$-(����� 1 ���-�)���
��!�����
���
�����!%�' �����&� ������� 
���2��,�()���AB��������,)  ()���*�����������������  �� 1 �����  
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%�'��� 5.6  (*
�/$���������������
�����
�������������$-(����� 1 

 
 

 
  �$-(����� 2 -�)���
��!/$���������������
�����
������������ 9 ���� 
�-.�/$���������������
�����
������������%�!������� 6 ���� ()/$�������������
��
�����
������������%�!�������� 3 ���� 5
!/$���������������
�����
����
�������� ����-.�����' 0�U����������*������� �� 5 ���� # � #��������  �����������������  
*�����2�*���������  ����	���-.��������������  %�#��U  ()����������&��&' �� 4 ���� # � 
*���2��,��������  %�#������������  ����&������&*�)��������  ������������������  
����������/$���������������
�����
�������������$-(����0 �-.�����������-�)�
+������
���
��
�������������$-(����� 1 ���-�)���
��!�����
���
�����!%�' �����&� ������� 
���2��,�()���AB��������,)  ()���*�������������������  11 ����� 

 
%�'��� 5.7  (*
�/$���������������
�����
�������������$-(����� 2 
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  �$-(����� 3 -�)���
��!/$���������������
�����
������������ 9 ���� 
�-.�/$���������������
�����
������������%�!������� 5 ���� ()/$�������������
��
�����
������������%�!�������� 4 ���� 5
!/$���������������
�����
����
�������� ����-.�����' 0�U����������*������� �� 4 ���� # � #��������  �����������������  
*�����2�*���������  %�#��U  ()����������&��&' �� 5 ���� # � *���2��,��������  
%�#������������  ����&������&*�)��������  ������������������  ����	���-.�������
��������  ����������/$���������������
�����
�������������$-(����0 �-.�����������
-�)�
+������
�����
�������������$-(����� 2,  3 () 4 ���-�)���
��!�����
���
���
��!%�' �����&� ������� ���2��,�()���AB��������,)  ()���*�������������������  
15 ����� 

%�'��� 5.8 (*
�/$���������������
�����
�������������$-(����� 3 
 

 
 

 
  �������&�#��)"4#���*��'���4()�$-(��/$���������������
�����
����
��������  *�����*��-%�'������/$���������������
�����
������������ �����������*���
�����������
�����
������������  -�)���
��! /$���������������
�����
����
�������� ����-.�����' 0�U����������*�����������!$�%�!������� �� 3 ���� # � ����/$��!$���2�!
�����  ��������-.��������������  ()*�����2�*���������   *�������' 0�U����������*���
��������!$�%�!�������� �� 1 ���� # �  %�#��U   *3�"���/$���������������
�����
����
������������������&��&'����$-(��/$���������������
�����
������������ �������
���
��
��������������������(��������� -�)���
��! ����������&��&'����!$�%�!�������  �� 3 
���� # � ����	���-.�������������� ����*���2��,�������� ()%�#������������   ()
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����������&��&'����!$�%�!�������� �� 3 ���� # �  ������������������  ��������&������&*�) 
()����	���-.��������������� 5
!�$-(�����/$���������������
�����
������������ 
��#���*��'���4���-�)�
+������
�������,1)������  /$���������������
�����
����
�����������  -�)�
+������
������ (�����/$���������������
�����
���������������! 
-�)�
+������
������! :���#���*��'���4�)"���� -�)�
+������
������/$���������������
���
��
�������������-.�	-���&2����
�!���� 
 

%�'��� 5.9 (*
��$-(��/$���������������
�����
������������%�'��� 

 
 

 
 
 (2) ��)��������*�������  
  �$-(����)��������*��������������
�����
�������������������� (���
	
��-.� 2 �$-(�� 
����0 
  �$-(����� 1 -�)���
��!��)��������*������� ��0� 4 ��0���� # � ��)��������
*���������0��������&��&��   ��)��������*���������0����������(/�     ��)��������*�������
��0�������-R&���&   ��)��������*���������0�������-�)��&�/  :�����)��������*���������
�$-(����0 �����0�����-.���)������' 0�U�� ��������� �����!��"�� �������)��������*�������
�$-(����0�� 15 �����  

������� 

����	���-.���� 
���������� 

/$��!$���2�! 

�������� 

����������
������� 

*�����2�*��

"���!���%�#��U 

*���2��,� 

����������
�������� 

����	���-.�������
��������

%�#����� 

����&�����
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%�'��� 5.10 (*
���)��������*������� �$-(����� 1  

 
 

 
  �$-(����� 2 -�)���
��!��)��������*�������  3  ��0���� �-.���)������
' 0�U�� -�)���
��! ��)��������*���������0��������&��&��   ��)��������*���������0�������
���(/�     ��)��������*���������0�������-R&���&   *3�"������������ �����!��"�� �����
��)��������*��������$-(����0�� 12 �����  
 

%�'��� 5.11 (*
���)��������*������� �$-(����� 2  

 
 

 
  �������&�#��)"4�$-(����)��������*�������  *�����*��-%�'������
��)��������*��������������� �������
�����
������������ -�)���
��!��)��������
*�����������-.���)������' 0�U�� ����������������
3���&���� # � ��0��������&��&�� :����-.�
��0����������*3���� �"�����$ 2��,�-TK"�   ������-.���0����������(/�  ()��0�������
-R&���&  ()��)��������*�������������&��&' ����3��"��$-(����)��������*�������(��������� 
# � ��)��������*���������0�������-�)��&�/ 5
!��#���*��'���4���-�)�
+������
�����
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��,1)������ ������������)��������*�����������0�������-�)��&�/  �������0�*����"K��)��
-�)�
+������
������()-����� 
 

%�'��� 5.12 (*
��$-(����)��������*���������%�'��� 

 
 
 
 (3) �)
����0������*������� 
 
  �$-(���)
����0������*��������������
�����
�������������������� (���
	
��-.� 3 �$-(�� 
����0 
 
  �$-(����� 1 -�)���
��!�)
����0������*������� ��0� 6 �)
�� # � �)
�������*���
������0�����"�����$   �)
�������*���������0�������ST�#���#&
�"+�    �)
�������*���������0����
-���,�"�� �()������(/��������    �)
�������*���������0��������-R&���&   �)
�������*���
������0���������&
���()����*��   ()�)
�������*���������0����#��#��5
!-�)����  :���
�)
����0������*����������$-(����0 �����0�����-.��)
����0�' 0�U�� ��������� �����!��"�� �����
�)
����0������*��������$-(����0�� 12 �����  
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%�'��� 5.13 (*
��)
����0������*������� �$-(����� 1  

 
 
  �$-(����� 2 -�)���
��!�)
����0������*���������0� 6 �)
����0�  5
!(����-.�  2 
���� ����(�� �-.��)
����0�' 0�U�� �� 4 �)
����0�  -�)���
��! �)
�������*���������0�����"�
����$   �)
�������*���������0�������ST�#���#&
�"+�    �)
�������*���������0����-���,�"�� �
()������(/��������    ()�)
�������*���������0��������-R&���&   ������� 2 �-.��)
����0������
�&��&' �� 2 �)
����0�  -�)���
��! �)
�������*���������0���������&
���()����*��   ()
�)
�������*���������0����#��#��5
!-�)���� *3�"������������ �����!��"�� ������)
�������
*��������$-(����0�� 12 �����  

 

%�'��� 5.14 (*
��)
����0������*������� �$-(����� 2  
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  �$-(����� 3 -�)���
��!�)
����0������*������� 3 �)
����0�  -�)���
��! �)
��
�����*���������0�����"�����$   �)
�������*���������0����-���,�"�� �()������(/��������    
()�)
�������*���������0��������-R&���&  :����)
����0������*����������$-(����0 ��0� 3 �)
����0�
�-.��)
����0�' 0�U�� ��������� �����!��"�� ������)
����0������*��������$-(����0�� 3 �����  

 
%�'��� 5.15 (*
��)
����0������*������� �$-(����� 3  

 

 
 

 
  �������&�#��)"4#���*��'���4()�$-(���)
����0������*�������  *�����*��-
%�'�������)
����0������*��������������� �������
�����
������������ -�)���
��!
�)
����0������*�����������-.��)
����0�' 0�U�� ����������������
3���&���� �� 3 �)
����0�  # � �)
��
�����*���������0�����"�����$   �)
�������*���������0����-���,�"�� �()������(/��������    
()�)
�������*���������0��������-R&���&  *����)
����0�������&��&' ����3��"��$-(���)
����0������
*��������������
�����
��������������������(��������� �� 3 �)
����0�  -�)���
��! 
�)
�������*���������0�������ST�#���#&
�"+�    �)
�������*���������0���������&
���()
����*��   ()�)
�������*���������0����#��#��5
!-�)����  ()��#���*��'���4���-�)�
+�
�����
�������,1)�������)
����0������*����������  -�)�
+������
������ (������)
����0����
��*����������! -�)�
+������
������! :���#���*��'���4�)"���� -�)�
+������
�������)
����0�
�����*��������-.�	-���&2����
�!���� 
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%�'��� 5.16 (*
��$-(���)
����0������*���������%�'��� 

 

 
 
 
 (4) �	������*������� 
 
  ������2��,�()����&�#��)"4�	������*������� �������
�����
����
���������������� 5
!(!�'&���1�����)
����0������*������� *�����(����$-(���	����
��*��������������
�����
�������������������� 	
��-.� 3 �$-(�� 
����0 
 
  �$-(����� 1 -�)���
��!�	������*�������������)
����0������*������� ��0� 6 
�)
�� # � �	������*���������0�����"�����$   �	������*���������0�������ST�#���#&
�"+�    
�	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��������    �	������*���������0��������
-R&���&   �	������*���������0���������&
���()����*��   ()�	������*���������0����
#��#��5
!-�)����  :����	������*����������$-(����0 ����)
����0������*������� �)������
�	������*������� �-.��	����)
����0�' 0�U�� ��������� �����!��"�� ������	������*�������
�$-(����0�� 12 �����  
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%�'��� 5.17 (*
��	������*������� �$-(����� 1  

 
 
  �$-(����� 2 -�)���
��!�	������*�������������)
����0������*���������0� 6 
�)
����0�  5
!(����-.�  2 ���� ����(�� �-.��	������*���������0�' 0�U�� �	�������0�)���!$��� 
4 �)
����0�  # �  �	������*���������0�����"�����$   �	������*���������0�������ST�#���
#&
�"+�    �	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��������      ()�	������*���
������0��������-R&���&   ������� 2 �-.��	������*���������0�������&��&' �	�������0�)���!$��� 2 
�)
����0�  # � �	������*���������0���������&
���()����*��   ()�	������*���������0�
���#��#��5
!-�)���� *3�"������������ �����!��"�� ������	������*��������$-(����0�� 12 
�����  

%�'��� 5.18 (*
��	������*������� �$-(����� 2  
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  �$-(����� 3 -�)���
��!�	������*������� 3 �)
����0�  -�)���
��! �	�
�����*���������0�����"�����$   �	������*���������0����-���,�"�� �()������(/��������      
()�	������*���������0��������-R&���&  :����	������*����������$-(����0 ������!$�����0� 3 
�)
����0�  �-.��	������*���������0�' 0�U�� *3�"������������ �����!��"�� ������	������*���
�����$-(����0�� 3 �����  

 

%�'��� 5.19 (*
��	������*������� �$-(����� 3  

 
 

 
  �������&�#��)"4#���*��'���4()�$-(���	������*�������  *�����*��-
%�'�������	������*��������������� �������
�����
������������ -�)���
��!�	�
�����*����������(!�����)
�������*�������  :����-.��	���0�' 0�U�� ����������������
3���&���� 
5
!����	�����!$����)
����0� 3 �)
����0�  # � �	������*���������0�����"�����$   �	������*���
������0����-���,�"�� �()������(/��������   ()�	������*���������0��������-R&���&  *���
�	������*���������0�������&��&' ����3��"��$-(���	������*��������������
�����
����
����������������(��������� �)�!$����)
����0� 3 �)
����0�  # �  �	������*���������0�������
ST�#���#&
�"+� �	������*���������0���������&
���()����*��   ()�	������*�������
��0����#��#��5
!-�)���� 5
!��#���*��'���4���-�)�
+������
�������,1)������  -�)�
+�
�����
�����
��������������� ����	������*����������  -�)�
+������
������! ����	�
�����*����������! :����-.�#���*��'���4���&2����
�!����  ()�	������*�������!����
#���*��'���4����)
����0������*����������&2����
�!����  ����# � �	������*���������� �)
������)
����0������*����������  
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%�'��� 5.20 (*
��$-(���	������*���������%�'��� 

 
 
5.3  $����2���&������3�4��������-�	!���#.�� 
 
 ������*3����()��
��+�����$�� 0�����  '���� �����!��!���� ����!��"����0� ��#���
(�����������
��������0��&��U�� -�)���&2�*��4()'��������������� ���������������
�)
���� �� #����-.�!�������� �� (function)  ����3��"�(��)���������,1)�m'�)���(��������� 
�����2��,���0 �3�(���������������0����*��'���4���-�)���&2�*��4()'��������������� ��
�)
���� �� 
����0 
  - !����3�('��� ����0���  (Inner  Wall) ��'����������������-.�����!$���2�!
����,���&!4()��������*��!���� :�������
�������������������!����2�*���-.��3������� 
�� ��������#����� ������ �������3���K
��!���*������
()�3��"�����K�������� 
   - !����3�('��� ����0����  (Outer  Wall) ��'����������������-.�����!$���2�!
������������Ab� � -T����������
�������������������!��������Ab� � 
  - !�����&�
�!*���' ����!$�
����)���������� ��  ������#$�� ������	-�������&�

�!*���' ��'����������������-.������0�������!�5���1()2�*�*��� �����'�����-.�
*��������2��,�()*�����������  -T����������
�������������������!�������!�5���1()
2�*�� 
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  - !����&�(���03�-i� ��'�������������-.�' 0����'�����'��#���������D ����3�*&�#��
��#����!����� �����!��"�� ������� �����#���#�����03����&K������ ���-.������#����!�&��03� 
()�-.��������,������ 

�������� 5.3 #���*��'���4�)"���������0� ���
����� �$-(��-�)�
+������
���  �$-(��/$���
������������
�����
��������� �$-(����)��������*������� 

()�$-(���)
����0������*������� 

����� �����0��������� �3����
#����� ��

���

����� 

�$-(��
-�)�
+�

�����
��� 

�$-(��/$���
����������
��
�����
� 

�$-(��
��)��������

*������� 

�$-(��
�)
����0����
��*������� 

���!����� !����3�('��� ����0��� 146 �+� 1 2 1 1 
������� !����3�('��� ����0��� 166 �"K� 1 2 1 1 
��
"� ����&���� !����3�('��� ����0��� 73 �+� 1 3 2 2 
��
'����� !����3�('��� ����0��� 80 �+� 1 2 2 2 
'��(��� !����3�('��� ����0��� 89 �+� 1 3 1 1 
-6��-i� !����3�('��� ����0��� 105 �+� 4 3 2 2 
��
'�)������+���!*���##� !����3�('��� ����0��� 131 �+� 4 3 1 2 
����(��� !����3�('��� ����0��� 58 �+� 2 3 2 2 
#��#�����*���##�'���� !����3�('��� ����0��� 100 �+� 4 3 2 2 
��
/����� !����3�('��� ����0��� 87 �+� 3 3 2 2 
"� ���$� !����3�('��� ����0��� 120 �+� 4 3 2 3 
���"�
 !����3�('��� ����0��� 120 �+� 4 3 2 2 
��
2��*�'��1 !����3�('��� ����0���� 134 �+� 1 2 1 1 
��
��'$�������! !����3�('��� ����0���� 466 �"K� 1 2 1 1 
"� ��*����������! !����3�('��� ����0���� 139 �+� 1 2 1 1 
��
������ !����3�('��� ����0���� 42 �+� 1 2 1 1 
��

��
��,4 !����3�('��� ����0���� 159 �"K� 1 2 1 1 
��
�������� !����3�('��� ����0���� 126 �+� 1 2 1 1 
��
����#3� !����3�('��� ����0���� 185 �"K� 3 3 2 2 
����k��� !����3�('��� ����0���� 146 �+� 3 3 1 2 
�!�#��)"4 !����3�('��� ����0���� 101 �+� 4 3 2 3 
������
��� !����&�(���03�-i� 401 �"K� 1 1 1 1 
��!��#������+� !����&�(���03�-i� 59 �+� 3 3 2 2 
S6�j��� !����&�(���03�-i� 200 �"K� 1 3 1 1 
2��*���!���!�$ !����&�(���03�-i� 96 �+� 2 2 1 2 
����#�� !����&�(���03�-i� 127 �+� 4 3 2 3 
*��
�� !�����&�
�!*���' 198 �"K� 1 2 1 1 

����� : ��2���#����!��"��, 2553. ���*3����()����&�#��)"4 
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 �� ���3����(-������0�  ���
����� �$-(��-�)�
+������
���  �$-(��/$�������������
��
�����
������������ �$-(����)��������*������� ()�$-(���)
����0������*��� �����
��
�����
��������������"�#���*��'���4�)"�������(-� 5
!�������&�#��)"4 Crosstab   
�� ���������(-��"����0 ���)
�������
�-.�(�������KK��& (Nominal Scale) ����&�#��)"4 
crosstabs ��0*����������
#���*��'���4������(-������KK��&*����� ()*�������
�)
��
#���*��'���4	
�  (��	��*������)���&2���	
� 
 

�������� 5.4 ����&�#��)"4#���*��'���4�)"���������0�  �$-(��-�)�
+������
���  �$-(��/$���
������������
��� �$-(����)��������*������� �$-(���)
����0������*�������()���

����� 
 

Contingency Coefficient  P_Manage P_Stake P_Process P_Level Size 

Location 
 

0.431 
(0.722) 

0.524 
(0.117) 

0.397 
(0.169) 

0.429 
(0.413) 

0.413 
(0.135) 

����� : ����&�#��)"4 
"��!�"��  Location    # �    �����0������ 
    P_Manage  # �   �$-(��-�)�
+������
�����
������������   
    P_Stake   # �   �$-(��/$���������������
�����
������������ 
    P_Process   # �   �$-(����)��������*������� 
    P_Level    # �   �$-(���)
����0������*�������   
    Size    # �   ���
�����  �������0(����-.� 2 ���
 	
�(�� ���
�"K� 
(��0�(�� 150 #����� ����0�	-) ���
�+� (���!���� 150 #����� ��) (�����1;4���(������
�����
�����2���#����!��"�� 2553) 
 

 �������&�#��)"4�����	��� (crosstabs) ���������� 5.13 '���� �����0��������
#���*��'���4����$-(��-�)�
+������
�����
������������  �$-(��/$���������������
���
��
������������ �$-(����)��������*������� �$-(���)
����0������*�������  ()���

�����   ���)
��-����� 5
!��#��#���*��'���4�!$��)"���� 0.390 h 0.530   5
!��#4-�)������
��#���*��'���4��������0���������������*�
 # � �$-(��/$���������������
�����
����
��������   �������-.��$-(��-�)�
+������
�����
������������  �$-(���)
����0������
*�������  ���
�������� ()�$-(����)��������*������� ���3�
��             
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  �� ���3�/����������� 5.3 ()�������� 5.4 ���&�#��)"4�������  5
!�3�/�$-(��/$���
������������
�����
�������������&�#��)"4������������0������ '���� 
   ����������0��!$���!����3�('��� ����0��� ����0�"�
 12 ����� 	
�(�� ��������!�����  
������������  �����-6��-i�  �������
'�����  �����"� ���$� �������
/�����  �����#��#�����
*���##�'����  �������
'�)������+���!*���##�  ���������(��� �����'��(���  �������
"� ��
��&���� ��������"�
  �� ���&�#��)"4���#���*��'���4����$-(��/$���������������
�����
�
�����������  '���� �������!�����0 ���$-(��/$���������������
�����
������������ 2 
�$-(��  # � �$-(����� 2  () 3  5
!�����*����"K���!���-�)���&2�*��4�3�('��� ����0��� ��
�$-(��/$���������������
�����
�������������$-(����� 3 ���-�)���
��!/$�������������
��
�����
������������ ����-.�����' 0�U����������*������� �� 4 ���� # � ����/$��!$���2�!
�����  ��������-.��������������  *�����2�*���������   ()%�#��U   *3�"���/$����������
�����
�����
����������������������&��&'�� 5 ���� # � ����*���2��,�������� 
%�#������������   ������������������  ��������&������&*�)�������� ()����	���-.�
��������������  
  ����������0��!$���!����3�('��� ����0���� ����0�"�
 9 ����� 	
�(�� �������
��'$
�������!  �����������  ���������k���  ������!�#��)"4  �������

��
��,4  �������
����#3�  
�����"� ��*����������! �������
2��*�'��1 �������
�������� �� ���&�#��)"4���#���*��'���4
����$-(��/$���������������
�����
������������ '���� �������!�����0 ���$-(��/$���
������������
�����
������������ 2 �$-(��  # � �$-(����� 2 () 3  5
!�����*����"K�
��!����3�('��� ����0���� ���$-(��/$���������������
�����
�������������$-(����� 2 
()*����"K��-.����������!$����
����������3�('��� ����0��� ()�$-(��/$�������������
��
�����
�������������$-(����� 2 -�)���
��!/$���������������
�����
������������
����-.�����' 0�U����������*������� �� 5 ���� # � ����/$��!$���2�!�����  ��������-.���������
�����  *�����2�*���������  ����	���-.�������������� ()%�#��U   *3�"���/$����������
�����
�����
����������������������&��&'�� 4 ���� # � ����*���2��,�������� 
%�#������������   ��������&������&*�) ()������������������   
  ����������0��!$��&�(���03�-i�  ����0�"�
 5 ����� 	
�(�� �����S6�j��� �����������

���  �����2��*���!���!�$  �������!��#������+�  ���������#��  �-.����������!$����(�� 2 
ATn�(���03�-i�  �� ���&�#��)"4���#���*��'���4����$-(��/$���������������
�����
����
��������  '���� �������!�����0 ���$-(��/$���������������
�����
��������������0� 3 
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�$-(��  # � �$-(����� 1, 2 () 3  5
!���$-(����� 1  ������� 1 �����  # � �����������
���  
�$-(����� 2 ������� 1 �����  # � �����S6�j���  ()�$-(����� 3  ������� 3 �����  �)�"+�	
����
�����*����"K���!����&�(���03�-i�  ���$-(��/$���������������
�����
�������������$-(��
��� 3 ���-�)���
��!/$���������������
�����
������������ ����-.�����' 0�U����������*���
���� �� 4 ���� # � ����/$��!$���2�!�����  ��������-.��������������  *�����2�*���������   
()%�#��U   *3�"���/$���������������
�����
����������������������&��&'�� 5 ���� # � 
����*���2��,�������� %�#������������   ������������������  ��������&������&*�)
�������� ()����	���-.���������������  
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  ����������0��!$���&�
�!*���' �����������' 0����*����"K��-.�*��������2��,� ()
*����������� �� 1 ����� 	
�(�� �����*��
��  �� ���&�#��)"4���#���*��'���4����$-(��/$���
������������
�����
������������ '���� �����*��
�����$-(��/$�������������
��
�����
�������������$-(����� 2 -�)���
��!/$���������������
�����
������������ 
����-.�����' 0�U����������*������� �� 5 ���� # � ����/$��!$���2�!�����  ��������-.���������
�����  *�����2�*���������  ����	���-.�������������� ()%�#��U   *3�"���/$����������
�����
�����
����������������������&��&' 4 ���� # � ����*���2��,�������� %�#�����
�������   ��������&������&*�) ()������������������   
 
  ����&�#��)"4�$-(��-�)�
+������
�����
������������������������0������ '���� 
   ����������0��!$���!����3�('��� ����0��� ��0�"�
 12 ����� �� ���&�#��)"4���
#���*��'���4����$-(��-�)�
+������
�����
������������  '���� �������!�����0 ���$-(��
-�)�
+������
�����
��������������0� 4 �$-(��  # � �$-(����� 1, 2, 3 () 4  5
!���$-(��
��� 1  ������� 5 �����  �$-(����� 2 �� 1 �����  �$-(����� 3 �� 1 �����  ()�$-(����� 4  ������� 5 
�����   �)�"+�	
���������*����"K���!����3�('��� ����0��� ���$-(��-�)�
+������
����$-(��
��� 1 () 4  5
!�$-(����� 1 -�)���
��! �����
�����
��������� 5 
���# � 
�����!%�'  

��������&�  
����������  
������2��,�()���AB����� ()
������*�����������������  
()�$-(����� 4 -�)���
��!�����
�����
��������� 3 
���# � 
�����!%�' 
��������&�  
()
���������� 
  ����������0��!$���!����3�('��� ����0��������0�"�
 9 ����� �� ���&�#��)"4���
#���*��'���4����$-(��-�)�
+������
�����
������������  '���� �������!�����0 ���$-(��
-�)�
+������
�����
������������ 3 �$-(��  # � �$-(����� 1, 3 () 4  5
!�$-(����� 1  ��
����� 6 ����� *����"K��-.����������!$����
����������3�('��� ����0��� �$-(����� 3 �� 2 �����  
()�$-(����� 4 ������� 1 ����� �)�"+�	
���������*����"K���!����3�('��� ����0���� ��
�$-(��-�)�
+������
����$-(����� 1 -�)���
��!�����
�����
��������� 5 
���# � 
���
��!%�' 
��������&� 
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����
��������  ��)��������*�������  �)
����0������*������� �	������*�������  ��'&���1����
#���*��'���4��� (relation) 5
!���#��*"*��'���4(���'�!�4*��  	
�/
��(*
����������� 5.6 ()
(/�%$�&��� 5.14 
 

�������� 5.6 (*
�#��#���*��'���4�)"�����$-(�������
�����
���������������
��#4-�)�����������*��������������
�����
������������ 

���(-���� ���(-��&*�) 
Pearson Correlation 
(Sig. (1-tailed)) 

/$���������������
���
��
������������ 

��)��������
*������� 

�)
����0������
*������� 

�	������*������� 

�����
���
�����!%�' .486 
(.005) 

.263 
(.092) 

.354 
(.035) 

.460 
(.008) 

�����
���
��������&� .636 
.000 

.450 

.009 
.546 
.002 

.689 

.000 
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���(-���� ���(-��&*�) 

Pearson Correlation 
(Sig. (1-tailed)) 

/$���������������
���
��
������������ 

��)��������
*������� 

�)
����0������
*������� 

�	������*������� 

�����
���
���������� .588 
.001 

.558 

.001 
.657 
.000 

.675 

.000 
�����
���
������2��,�
()���AB����� 

.680 

.000 
.608 
.000 

.643 

.000 
.735 
.000 

�����
���
������*����
������������� 

.574 

.001 
.411 
.017 

.666 

.000 
.787 
.000 

 

����� : ����&�#��)"4 
 

(/�%$�&��� 5.14 (*
�#���*��'���4�)"�����)"����-�)�
+��������
�����
���������������
��#4-�)�����������*��������������
�����
������������ 

 

 
 

����� : ����&�#��)"4 
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 ����������� 5.6 ()(/�%$�&��� 5.14  �)'���� �$-(�������
�����
��������������
#���*��'���4�������� �!�������!*3�#�K���*�&�&����)
�� 0.05 �����#4-�)�����������*���
�����������
�����
������������  
����0  
   - �����
���
�����!%�' ��#���*��'���4��� /$���������������
�����
����
�������� �)
����0������*������� ()�	������*������� 
  - �����
���
��������&� ��#���*��'���4��� /$���������������
�����
����
�������� ��)��������*�������  �)
����0������*������� ()�	������*������� 
  - �����
���
���������� ��#���*��'���4��� /$���������������
�����
�
����������� ��)��������*�������  �)
����0������*������� ()�	������*������� 
  - �����
���
������2��,�()���AB����� ��#���*��'���4��� /$����������
�����
�����
������������ ��)��������*�������  �)
����0������*������� ()�	������
*������� 
  - �����
���
������*�����������������  ��#���*��'���4���/$�������������
��
�����
��������� ��)��������*������� �)
����0������*�������()�	������*������� 
 5
!�$-(�������
�����
������������ �����#4-�)�����������*������������
��
�����
������������ �����#���*��'���4������*�
  (#�� correlation > 0.7) 	
�(�� 
   - �����
���
������2��,�()���AB����� ��� �	������*������� 
  - �����
���
������*�����������������  ��� �	������*������� 
 #���*��'���4��� (#�� correlation > 0.6) 	
�(��  
  - �����
���
��������&� ��� /$���������������
�����
������������ 
  - �����
���
��������&� ��� �	������*������� 
  - �����
���
���������� ��� �)
����0������*������� 
  - �����
���
���������� ��� �	������*������� 
  - �����
���
������2��,�()���AB��������/$���������������
�����
�
����������� 
  - �����
���
������2��,�()���AB����� ��� ��)��������*�������   
  - �����
���
������2��,�()���AB����� ��� �)
����0������*��� 
  - �����
���
������*�����������������  ��� �)
����0������*��� 
 #���*��'���4-����� (#�� correlation > 0.5) 	
�(��  
  - �����
���
��������&� ��� �)
����0������*��� 
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  - �����
���
���������� ��� /$���������������
�����
������������ 
  - �����
���
���������� ��� ��)��������*�������   
  - �����
���
������*��������������������/$���������������
�����
����
�������� 
 #���*��'���4���! (#�� correlation > 0.4) 	
�(��  
  - �����
���
�����!%�' ��� /$���������������
�����
������������ 
  - �����
���
�����!%�' ��� �	������*������� 
  - �����
���
��������&� ��� ��)��������*�������   
  - �����
���
������*�����������������  ��� ��)��������*�������   
 #���*��'���4���!���*�
 (#�� correlation > 0.3) 	
�(��  
  - �����
���
�����!%�' ��� �)
����0������*��� 
 

 �� ���3����(-��$-(�������
�����
�����������������#4-�)�����������*�������
�������
�����
����������������
�)
��#���*��'���4�)"�������(-� �������&�#��)"4
�
��!'"�#$1 ���(-���#4-�)�����������*��������������
����-.����(-��&*�)()���(-�
�$-(�������
�����
�������������-.����(-����	
�/
���������� 5.7 ()(/�%$�&��� 5.15 
 

�������� 5.7 (*
�#��*��-�)*&��&|����
��!����U�����#���*��'���4�)"�������(-�-�)�
+�
�����
�����
�����������������#4-�)�����������*��������������
�����
��������� 

���(-���� ���(-��&*�) 
Sig. 
(Beta) 

/$���������������
���
��
������������ 

��)��������
*������� 

�)
����0������
*������� 

�	������*������� 

�����
���
�����!%�' 0.010 
(0.486) 

.969 .604 .310 

�����
���
��������&� .106 .228 .249 .000 
(0.689) 

�����
���
���������� .309 .700 .556 .001 
(.548) 

�����
���
������2��,�
()���AB����� 

.132 .912 .091 .000 
(.537) 

�����
���
������*����
������������� 

.451 .001 
(-.640) 

.627 .000 
(1.303) 

����� : ����&�#��)"4 
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(/�%$�&��� 5.15 (*
����(-�������&��&'����$-(�������
�����
������������ 

 

 
 

����� : ����&�#��)"4 
 
 ����������� 5.7 ()(/�%$�&��� 5.15 /����&�#��)"4�
��!'"�#$1 �� ��'&���1����#��
*��-�)*&��&|����
��!����U�� (Beta) '���� ���(-�������&��&'��������
�����
����
��������
�����!%�' # � /$���������������
�����
������������  ()���(-�������&��&'
��������
�����
������������
��������&�  # � �	������*��������������
�����
����
��������  *������(-�������&��&'��������
�����
������������
����������  # � �	����
��*��������������
�����
������������ *3�"������(-�������&��&'��������
�����
����
��������
���2��,�()���AB�����  # � �	������*��������������
�����
������������  
��������0 ���(-�������&��&'��������
�����
������������
������*�����������������  # �  
��)��������*�������()�	������*��������������
�����
������������ 5
!-T���!�	�
�����*����������&��&'������*�
 ��0���0�)�"+���� ��)��������*���������/������������
���
��
������������
������*�����������������  ����# � �����)��������*���������� �)�3��"�
�����
�����
������������
������*�����������������
�  
 
 �� ���3����(-�-�)�
+������
���  /$���������������
�����
������������  
��)��������*�������  �)
����0������*������� �	������*�������  ����
�)
��#���*��'���4
�)"�������(-� 5
!�������&�#��)"4�
��!'"�#$1 (Multiple Regression Analysis) �� ������
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����&�#��)"4�
��!'"�#$1 *��������-�)*&��&%�'������(-��&*�) ��0�"�!�����'!���14
���(-�����������  (�&���!� ����*&�"4, 2534) 	
�/
���������� 5.8 
 

�������� 5.8 (*
�#��*��-�)*&��&|����
��!����U�����#���*��'���4�)"�������(-����
��
�����
�����������������#4-�)�����������*��������������
�����
������������ 

 

���(-���� ���(-��&*�) 
Sig. 
(Beta) 
 

-�)�
+����
��
���  

/$�������������
��
�����
�
�������� 

��)������
��*�������  

�)
����0����
��*������� 

�	����
��*�������  

-�)�
+������
���   0.037 
(0.306) 

0.106 0.674 0.000 
(0.627) 

/$���������������
���
��
������������  

0.000 
(0.726) 

 0.236 0.625 0.405 

��)��������*�������  0.838 0.379  0.000 
(0.824) 

0.193 

�)
����0������*�������  0.558 0.635 0.056  0.000 
(0.900) 

�	������*�������  0.001 
(0.382) 

0.480 0.073 0.000 
(0.625) 

 

����� : ����&�#��)"4 
 

(/�%$�&��� 5.16 (*
�#���*��'���4������(-�������&��&'��������
�����
���������%�'��� 

 
  

����� : ����&�#��)"4 

-�)�
+������
��� 

�)
����0������*�������  

�	������*�������  

��)��������*�������  

/$���������������
���
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 ����������� 5.8 ()(/�%$�&��� 5.16 /����&�#��)"4�
��!'"�#$1 '���� �����(-����
*�������&��!#���(-�-������#)(�������
�����
����������������������	
� ��������
���� �����!��"�� 	
��!�������!*3�#�K���*�&�&����)
�� 0.05 �� 2 ���(-� 5
!��#���*3�#�K
���3�
�� # � �	������*������� ()/$���������������
�����
������������ :������(-�
�"����0���&��&'��������
�����
�����������������  �������	
���� ������(-���0� 2 ��� �)
�������
�����
������������������	-
��!  �� ��'&���1����#��*��-�)*&��&|����
��!
����U�� (Beta) '���� ���(-�������&��&' ���*�������&��!�$-(��-�)�
+������
�����
����
�������� 	
�
����*�
  # �  �	������*������� (Beta = 0.627) �������-.� /$�������������
��
�����
������������  (Beta = 0.306)   
 *������(-�������&��&' ���*�������&��!�$-(��/$���������������
�����
����
��������	
�
����*�
  # �  -�)�
+������
�����
������������ (Beta = 0.726) ���(-������
�&��&' ���*�������&��!�$-(����)��������*������� 	
�
����*�
  # �  �)
����0������*������� 
(Beta = 0.824)  ���(-�������&��&' ���*�������&��!�$-(���)
����0������*������� 	
�
����*�
  # �  
�	������*�������  (Beta = 0.900) *3�"������(-�������&��&' ���*�������&��!�$-(���	�
�����*������� 	
�
����*�
  # �  �)
����0������*������� (Beta = 0.625) �������-.� -�)�
+����
��
�����
������������ (Beta = 0.382)   
 
 ������2��,� *�����*��-	
���� -�)�%�/$���������������
�����
������������ ��
�&��&'���-�)�
+������
������&2����
�!���� # � �����-�)�%�/$���*���	
��*�!�����-�)�
+����
��
�����
��������������� 5
!�m'�)-�)�%�/$���������������
�����
������������
����!$�������������&��&' ��/���-�)�
+������
�������,1)������-�)�%�/$���*���	
��*�!���������
���&��&'�������0�-�)�
+������
�����
�������������+�����0����	-
��!   ()-�)�
+����
��
�����
���������������&��&'����	������*�������  *����	������*��������+�)��
�&��&'����)
����0������*������� ()�)
����0������*����������&��&'�����)��������*������� 
 

�������� 5.9 (*
�#��*��-�)*&��&|����
��!����U�����#���*��'���4�)"�������(-����
��
�����
���������������/$���������������
�����
������������ 

  Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
  B Std. Error Beta     
���������� !"�#��#� 84.953 16.067 .727 5.288 .000 

���(-���� : �����
�����
������������ 
����� : ����&�#��)"4 
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�������� 5.10 (*
�#��*��-�)*&��&|����
��!����U�����#���*��'���4�)"�������(-����

��
�����
���������������-�)�%�/$���������������
�����
������������ 

  
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
����.�/0��23�24"�#��#� 31.199 5.760 .735 5.416 .000 

���(-���� : �����
�����
������������ 
����� : ����&�#��)"4 
 

 ����������� 5.9 () 5.10 �)'����  /$���������������
�����
�����������������
�&��&' ����3��"������
�����
������������(��������� # � /$���������������
�����
����
������������-.�����#�%�!������� (insider) ()�� ��'&���1�����!)���!
 /$����������
�����
�����
������������ -�)�%�����	���-.�������������� �-.����(-�����3��"����
��
�����
������������(��������� ���& ����2�������
 �-.���� :���#���������0 �)��/$��3�(��
	���-.������� ���� /$��3����2�*�� /$����#���������"�#����#��'���� � �-.���� �-.�/$������
�����*3�#�K���*�
 ()���&��&'��������*��������������
�����
�������������������� 
�� �������)�������������	�! �)����,1)�������"�#���*3�#�K��������##�-.�"�� ()
����,1)���#���/$�'������� (2.
�. 	'�$!4 �������!� 2532)  ()��*������!�"�������

3���&��&���������D�������� ����	-	
� (�3���� ��K-TKK� 2549)  

 

�������� 5.11 (*
�#��#���*��'���4�)"�������(-������
�����
���������������-�)�%�/$���
������������
�����
������������ 

 �24567�24�47�
869�:44� 

����.�/0�
�23�24"�
#��#� 

;<2�=>�?2
"�#��#� 

@2�/��#�
"�#��#� 

�6�8A#2�24
�A;4B���
#��#� 

����
�23�24
���#��#� 

����.�/0�
�23�24���

#��#� 
Pearson 
Correlation 

.735 .614 .294 .497 .283 .162 

Sig.  .000 .000 .068 .004 .077 .210 

����� : ����&�#��)"4 

 

 ����������� 5.11  �� ���&�#��)"4"�#���*��'���4�)"���������
�����
������������
���-�)�%�/$���������������
�����
������������ '���� -�)�%�/$���������������
���
��
�����������������#���*��'���4��������
�����
������������ 	
�(�� ����	���-.�
������������� *���2��,�������� ()����&������&*�)�������� 5
!��#���*��'���4��
�&2����
�!����  
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�������� 5.12 (*
�#��#���*��'���4�)"�������(-�!��!�����
�����
������������ 

������(-���#4-�)���!��!��������*������� 
(1) �����!��!��� 1 

 
(2) �����!��!��� 2 
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 (3) �����!��!��� 3 

 
����� : ����&�#��)"4 
 

 ����������� 5.12 �����!��!��� 1-3 �-.�����&�#��)"4#���*��'���4�)"����-�)�
+�!��!
�������
�����
�����������������#4-�)�����������*������� '����  
  �����
�����
������������(��������/$���������������
�����
������������
�����#���*��'���4���-�)�
+������
��� 	
�(��  ����	���-.�������������� *���2��,�������� 
%�#������������ ����&������&*�)��������  ��)��������*���������0����-�)��&�/  �)
��
�����*���������0�������#���#&
�"+�  ���-�)��&�/  ���#��#��  *����	������*��������)
��
��0�-���,�"�� �()������(/�  ()��0�-R&���&��� 	�����	�(��#1)�������/ #1)�3����  
�����0�	�����	����*3����#���#&
�"+� �� ����������U�-.�/$��3������
3���&���� :���	
������
���(/�()�$-(�����
3���&������(�� ���#��0��+�-.�����3�����m'�)����"��������U 
����0����
	���3��-.���������	�(��#1)��������������  
 *3�"��������
�����
������������(��	���-.������� /$���������������
�����
�
����������������#���*��'���4���-�)�
+������
��� 	
�(�� ����	���-.�������������� 
*���2��,�������� %�#������������ ����&������&*�)�������� ������������������  
��)��������*���������0����-�)��&�/ �)
�������*���������0�������#���#&
�"+� ���
-�)��&�/ ���#��#�� *����	������*��������)
����0�����"�����$	����#���*��'���4����	�
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(�����
��!����������� ���)
����0�-���,�"�� �()������(/�	�����	�*��������!��! 
(���)�"+�	
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(� #��#'#����������&0� 	 ������-����������1���)0���!����+��-�&����)����"���*���� 
���&��"�����+��-�&����)��	
������&����(� ����&�0 " �	
�1#2��� !����-�&����)���&�+��0'�����2�� 
" �	
�-����*�����(��N  * -'*)����4���%)-�. �"2��������#����*.  �����	
�����������
�������2���)&���&�	
��#���#"���*����" �'O��01	 "��1#2	����������%���#��
��*. ����#���������������2���)&���1�2����#����*. 3#0�!2��#�	
��'�04��������
�����#������$�%����!��� (� ���0��#-���'2#2�����!��������)�	j��2���-����������&
���" 3#01��"+���#����2���	
�-���!��!�  ������* ��J4(� �.��&��!��0��0'�����#�	
����
��������&���&1#2�������0��#��������)�	j��������  ���"����� 3���0���������#����*.  0��
1#2��2�����0�1#2��0����&0�������!���RK����2���)&�  (� ��2R\�	T)���)")� 3#0���!2*�����&>�0����#
�	
�������&R\�	T)���)  �����1#2��������������� #����#������ ��2��������������������
�#������$�%���� �!�� ����)�0���0�!�0����� ������������������-�)-�����(��
��0   �	
��2�  ���"����#����*.�	
��'�04������������)�	j�2���)&�(�2� 0���	
��'�04�����
�)�	 1�03��.�����)���'��2������#����*. 3#0��2-���'2����&�����!����)���'� ��&�	
�>'�)
	/OO����!��!�  	 ���1	#2�0!���1�2 !���	'�  !�����)� L�L  S�&��	
������� (� ���0��#
-���'2#2�����!���"��������!��!���2�'�������!��!�(� -���&�1	1#2��0�'2 �	
��������#
���!���1����2�'O��01	  (* -'*)����4���%)-�., 2554) 
  �+�����2����&�0'�����0��!��!�0��-����2����&����0�	 ��. 50 - 100 	K �0'�1��
��� 	 ��. 30 % " ���)��.)���������0 ����#2����!��!��	
� �2��1�2  2 !�����2����'� 
�������2����!���   ������O�0��-��0'����>�*�#)�  �������)��2����G��2�0 (� ���2��-�&�1�2-�&�
	'� �����1#2�	��&0��	
���-�	'� ��	 ��. 15 %  ��#2��-����'������-� 1�������2���'�
����0�#�)�� ����������&��"���	
�-����!�&����-���!��!���&����2���2����-��'�����0�#�)�� 
3#0�]*� �2����&�0'����2��#  (���2��	
���-���&�'� 3- 4 !��� �2���'�����0�#�)�� " �0'�1��"��
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��# (� ���0'�)���������0#2�0  3#0�"2������-�#�������������O�1���!�-�#����#)���!��!� �	
�
-�"��*�����&��&���2�������0 (� 	 �����!�*�0'���0���!��!� ���"���������-��'� S�&�-���
!��!���&�	
�-�#����#)�������O� 	 ��. 80 % " ����0�0'�>�0��*�����&#2�������!��!� -���&��
"����&��&�" �0'��)��.������!��!� (� )���������0   �>�*(�#�2��>�0��!��!� �#)�1����
��� -���!��!������1	�����'�1#2  ����"��!��!���-������)&���2�������0�0'� -���!��!��G�)&�
�����2����� �*�&�-���	��#>�0��!��)�(� ��*04�)�  ����*�!*��%4#����#)���!��!� 1#2(�� 
�2�� ��� 	/""������� (*.�. 2554) ������0'�	 ��. 30 % ��2��������O"��!��!� �#)��	
�
���#)� ���#��G� ���&�����*�$��������!�0����� 1#2�����0�0��� 3#0-���!��!��)"�-*�����&
�����0�0��� �	
������2��	 ��. 5 ��� (-�.	 ���  %��O!�0  ���>��.4���&������& 20 
����0� 2554) 
   "���2��'��!)���� " ��G�1#2��� �#������$�%���&"���2��1#2���!��!�����
��O�" ������0'�1�������� (	������)  (����&������" -�� ��"�#���#������$�%���&
������0'� 3#0�+���2���1�2����# ����!2��#�	
��'�04��������#+������ ������������#2��-���
�!�&�-������%�������� �	
���*0�0��#+��������2����HE����!��!�1�21#2  ����������&
-���!��!�0���	
�-�#����#)��0'����  
 
6.2.3  �����"1�"2�  
 
 1) ��-4	 ���#2����0>�* 
   !��!�	E��	F�  �����0'�������+�(*������!����� �)��.	 �'���(* ��&����!��!���
�#���	
�0���!��!� 3 0��� -�� �2����##��#�  �2����##��-+�(� �2����##��������   
  ���#���2����##��#� �2��!���2����������0'�#2����2���# �2��������1��������
(� ����#���0��# #���������%�(��� ��#"���2��(0�1	�	
����%���#���� 5  ������##��#�  ��#��3��-4  
��#�2��	F�  ���#2���)���2����#�+��>�  ��#*���2�  �)��.��2���##��#�(� �)��.���2�-�0��	
�
�)��.-�2�����"2������!�0�������-4��& 5 -�� * �"2��3��	 ��� �����2����##��-+���
���0����������&�0'��)��.#2��������##��-+�1	"�����2����##�������� ���2������	 ��. 10  
����-�  �2��(��� �������� 5  ��������2�� 1������������!2(���2�1�2�	
�(��(�������2��  ��##��
-+��2�����&� *.�.2326  ���0* �"2����)� ��&���#�2���'2-����0'������������!�0������������-�
"�������	/�  ����������0 (� !��)*��%4��&�5 �������)&�W���0'��)��.��� 1#2����������2����##��
-+�����  ("�����������#�+�-�O����-�!�0���������  2)  ������##��-+��	
���&�0'�����0���� �'�
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-��#�M*O�(��N ���������������������!����-�2���������2���&����(�� �+���2���&
	 ������(� ��#��������+���2��RE� 	/""����*�����&��������2���	
�����4�I��4  (�����#�  -.�
�")O*��4,  ���>��.4)  �)#��##��-+�#2��������	
��2�������y0	/z���!�*�+�0�����1*��0  
	/""������0����"2�����+��	
���G��4�  #2���)���2�����#�	
��2�����(����y0!����"g��!�*���2�(� 
�+��2��(����0	/""�����G0���+�����0'�  (*.�.�.���  ��)���#, 2548)  �������	 �'���(*�0'����2
3�(�������	/""�����	
��2�������0����  ����!�*�0G��2�"��(� �����-������&��#�0G����0 5  
(� ����!�*�+�����2�������(� ���1	��0����2�������������!�0����� (*.�.�.���  ��)���#, 
2548) 	/""�����2����##��-+��	
�0����+�-�O0������&���&���)�%)Y��&#)���������	��&0��"2����(� 
�"2������������+�%��)"�2���	
��*�4�����4(� ����4�I2��4��2!���������)*������0  �+�����2��
��##���������0'����+�(*�������!�0�����#2���)�� ������  ���2������-����2�����(������&����0�
����)��.0����"����������!�0��������������#���2�0����  �+���2��!���2���	
����%���##��������
-����2�����  ��##�������������0'�)�����!�)����	 ���)����2����	K  *.�.2219  3#0!���2��
W�� #���&!�&��������������2���0'����2��# �#)���0���������#��������� ��������0���#G"* *�$�
"�04  (��  W)�O�.������)  �	��&0�!�&�"�������� ���	
�  ������ (� �!2!�&������##�������� S�&�
�	
�!�&�#��1�2!�)#���&�"����	/""����  (�������	 ���)��#��&��!��.�"��)  ���#���'2�2����#��&!�&� 
�������������!�*���2�  ������ 5 ������!�*���2� ��������2����!���2����##����������)����2�
���&�	 ��. *.�.2512  ���&��"����������2��+��G"'	���"�������*L ����0�!�0�����  !���2��
�2����##����������������2���������(����0'��2����#����#2���)������(� �)���2  !���2��"��(���
��0�������  M�2�������N  (�   M�2����2N  3#0M�2����2N  -����� 5  ���������0���&�  60-70  	K����  
���2��� �y��������G�5�	
�������O�  )�����O2������(�����!2��-�������+�R'����  R'�(* 
������0���S�0���  -�.	E�������  ��	-+�  -������������2����##��������������� ���0�������&�  70-
80 	K���� !���2���2��#��������������O�W�� 0��"�����+��2����&�� �y������-����#2�0�O2�
-� -��0�G���#2�0#)��������1����0'��������� ��!�*��&�	
��������.4���!���2���2����##��
������ -��  ���+����	 ��	�+����	 ��.  10  -��-��  ��-���S���"���2����##��������1	
��0(� 1	�!2!�����0� ����������2����)��+��*� -��������2����&� ����"����2���0
� ��(�2��G�+�����2��(����0  ��!�*��������2����##�����������  2  ��!�*  -��  ��!�*	/Z�
��2�(� �+����  ��!�*�+���������!�&�����	
����RK������!���2���2��#��������������(���#�� 
(� �	
����!���RK�����&�2�����!2��-�2��"2���0 �+���2!���2��#���������2���������2�������0'���
�+�(*������S�&��0'����2!)#�"2���0�*�&�-���� #��������0��!2��� ��!�*�+������)�1		 ��. 
30-40 	K��(�2� ��!�*	/Z���2�����-�&��	/Z�#)���� 	/""����1����(�2�(*.�.�.���  ��)���#, 2548) 
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  ������!��!� #2���)������"#����!�)��  �)�� ������"#����'������  �)���2
"#����!#+���)�  �)�� �����"#���* 	����2�  �+�������!2��&#)���	/""���� (*.�.2550) 
���!��!�	E��	F� ((����& 6.4) *���� ������O��	
��)"�����&0�������������&0� 1#2(�� 3�(� 
����4�I2��4  2������ 2��-2�"+������� ������O��	
��)"�����������&0� �0'��)��.���
��0����(� ���S�0����5 �����!2��&#)��	
���&�0'�����0�0'��2��1�������  �������!2��&#)���&�����
���	 �>����&� -�� ����������� ��0����������#��� 7 ��# ���&��"�����#��0�������	
���&�0'�����0
����"2�����(� ������ S�&���-����!�&����&0�������2����#	 "+���� ���"�������0��������
�)"�����������&0���&��)#�������)��.�������5 -�� ���-��#)���������)�04  
 

>�*��& 6.12 (�#���&��������)"�����������&0���!��!�	E��	F� *.�. 2552 

 
��&�� : ���+��" 
 
  �+�����#������$�%����!��!�	E��	F� ������O��	
���#  (� -�2��"2�����  
1#2(��  ��#	E��	F� �����0'�����!>�-)��0 �2�����&� *.�.2025 (������	K	/""���� *.�.2552 ����0�1#2 
527 	K) 1#2��* �!����)���-���������&� *.�.2115 (��� ���&� 437 	K����)  "	E��	F�" ����	
�!�&�
��# (	���� "����" ��� ����� (�(����+�	F����1�2��21��1	�����&�  �*� -+���� "	E��" �	
�>���
�2����3��. (	���� ���� ��� �����)&��#�)&����&���2���&0�����)�������1	  !�&� ��#	E��	F� 
���0��� �	
�(������(����+�	F� 1��1#2���0����2�����*�&�����(����+�	F�  ��#	E��	F��0'������
�+�(*�������!�0�����!������0'�(�2� (� ��(���+�(*�#)�!������ -�� �+�(*�#)� �����	
�!�����&���   
���"����� !�&���#	E��	F� 0�����0��� >0�������0"�����H��R/U����(����+�	F�1��������2����
1#2 S�&����#��>�0��-����&" ���!�0�����1#2���� 1#2(�� �����*"����3�� �����0*�������G��0, 
�����*"��*��� (�  �����*"���0�%0� �	
��2�  ����#	E��	F�	 ���1	#2�0 �"#�04�	
���
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(���2����RK���!�������     �)��"��� ��&������. �������+�"���)���0����� ���"�����0���� 
��#��3��-4 (�����"���4) ����)�W������2�������0* �"2������ ���)�	��1#2	 �����2��#
��3��-4�	
�3��.�������!��)���&� 	K *.�. 2478   ��##��#���� ��#*��%����#� ��#��#�#� ��#
*��#� ����)�W�� ����2�����0* �"2�0�#�!�0��0-��������!�0����� �#)�!�&� ��#�2��������
�����#�2����������  ��#�+��>� 1��	��T����W��	K��&�2�� �	
���#��&��-�������(��(� 1#2����
�'. �0���������&�� ��#���&��2�� ����)�W������2�������0���* �"2��)3���! ��##��-+� �#)�
!�&� ��#!����2�-+� ��������&�	��&0�!�&��	
���##��-+� �*� �2������2��0�-�2��"�������#���2�-�0�
�!�� ��##�������� ��##����)� ��##��(�2� �����0* 0����)� �	
��"2��'2-���-�!�0����� ��
�0�0��.����(� ���#�2��!����������(� ����������0��1�2���!�0����� �����	
�!��!�����
�����!����������������"��1#2�2����##��-+��������	
��'�04�������!��!� ��##�������� �#)�!�&� 
��#��������� �*� ����������	
��'2�2�� �����1#2�	��&0�!�&������	
���##��������   ���"�������
0���!��!���� �	
���&�������-�2��"2����������0���� ���) -�2��"2��!���4 (�"2�!�!�&� . �!�0�����) 
-�2��"2�HE��!�0���� 	/""����-�� ����%�����4 ��������-�&���!�)�)0�0� �!2�	
�*)*)%>�.A4 -�2�
�"2��!��� (�"2���* �)� . �!�0�����)  	/""����-�� The American University Alumni 
Association (AUA) ��-��!�� �!�� ���(���"�����#�!�0����� 
 

>�*��& 6.13 (�#��#������$�%�(� �)"����!��!�	E��	F� 

                  
  �)��"��� (��� ��#	E��	F�       ������&�!2�+���������O(� �)"�����!��!� 
 

           
   �)"��	��	��>'�)����4���)����#	E��	F�   ����������(� 	T)���)%� ".�!�0�����   
     3#0*������3�(�(����)� �)���" 
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>�*��& 6.14 �#������$�%���&"���2��1#2��!��!�	E��	F� 
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>�*��& 6.15 �)"�����&0�����#������$�%���!��!�	E��	F� 
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 2) ��-4	 ���#2�����-�-��$�%� 
   "����&0���!��!��������#"+������� -���!��!��	
����%���#� "�0���1	 
����2��������&�����0'����2��#  ������������!��!��	
�1	�0�������5 	 ���������#��*�����&
�)��.����	
���&�0'�����0����"2�����(� ������  ������	��&0��	
��������!���	
�������O� 
�������2-�#����#)���&�0'���!��!����2�0 �������	
�*�����&�'�04�����������&������2����� #�� �+���2
0����������S�����0(� �	��&0�(	�����)�%)Y���0��� �	
�0�����&�0'�����0���-����01#2�2�0 
-����'�*�����0����������� ����0���������-���0���1��!�#�"����  3#0��&�1	-��!�0�����
���&������������-������*��%4���*�����&���" ��0�����	
����%���# ����&��0���!��!�����#��� 
�+���2�����%���#���0����� -������*��%4���-���!��!��	
�(���*�&���2�� ����. ������-�
�	
����-������ ��&�2��*�&�*�����������"��>�-�W 
 
 3) ���	��&0�(	������#������$�%���&"���2����0���!��!�	E��	F� 
  "�������>��.4-�."���4��G#  ���.�! (���>��.4���&������& 14 *?�>�-� 
2553)  -�.������  ?�%)�#! (���>��.4���&������& 1 %����-� 2553 ) -�.��>��-4  ����	�� 
(���>��.4���&������& 24 �)����0� 2553  (� �����& 23 ����0� 2554)  �������	1#2��� �#)�!���
	E��	F��	
���&�0'�����!���4 1��-��0��!���2���0'�������  �����	 ��. *.�. 2497 �)&�����
�	��&0�(	�� 3#0�"2���0Rh�0�������0��&#)���2���!���2��  ������O��	
�-�"����&0���!��!��2��
��#���1	S���1�2  ������G��2-��!��  "������&������)�0���0�!�0����� *.�. 2507 �������2��-���2�
��������!�0������������ ������!�0������)&��	
���&'2"�����-���&�1	 ���������&0��)&�-��-������ 
	 ��. *.�. 2508 ��3�(���&��0���� M���� 3���*�N ������. �	
�����1�2   �����2��
3�(������'� 12 !���  3#0�"2������&1���!�-��!�0�����  �+����*�!*��%4��0���!��!�	E��	F���&�0'�
���+�(*������!����� ������O��	
�1�2��2����� �2�0��  ����>�  �+�10  �)��"�& ����������� ����	K 
*.�. 2500 ��������!�0���������������#������#)�1#2�0������01��2��   ����*.�. 2500 
������!�0������")O��)�3��0����#�G�   3#0�]*� ������+�(*������!����� �����	��&0�(	��
�����-����&#)��0������ ��-������)&���2����	
�"+������� 	/""���������-�#����#)���&�	
�-�
*���������!�0����� 	 ��. 20 %  *�!*��%4�#)���0���!��!�1��������� �)&���&0��������0'���&0����G�
����1�21#2-�� ��-�����������������#  �����#�G1�������-���(�2���#����#)�(�2�  (� ��
��-�������&�!����&0��������0'� ��-����!���&�"2����0������1�2���>�*��&#�  ������O��	
�
-�2�����5 ���������2���!��!��  
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6.3 �#���������������*)#"3��� ������!��!,)$�����������������������������
�������������	�
��� 
  
6.3.1  "3��� ������++)�����	�
��� 
 
 ���������&�� ��"�#���#������$�%�3#0��������������!��!��������
�������&0��!)�	 ���)����4 �.������!��!���������!�0����� 3#0��!��!���&�	
����(����
�.������ 3 !��!� -�� !��!���#����*.  !��!��2����#���  (� !��!�	E��	F�  "����
�)�-� �4������& 5 *����  ���(	�'2�����������"�#���#������$�%� ���)�%)*������
"�#���#������$�%���&(���������  #������������& 6 ��� "���+���������*�&���������
��������������'2�����������"�#���#������$�%���&��2����������������"�#���#�
�����$�%���&"���2��1#2���!��!�  ��&����0��� ����������	/""�0��&���)�%)*���������������
����"�#���#������$�%�  3#0���0� ���0# #����� 
 
 �'2�����1#2�+��������2��'�"����������0��� S�&��	
�	 !�!���&����0�0'���!��!���#
����*.  "+���� 100  -������   !��!��2����#���  "+���� 200  -������   (� !��!�	E��	F�   
"+���� 85  -������   "�����+��"1#2��#��������& 6.3 
 

������& 6.3 (�#��2��'�	/""�0������--�������������0�����&����� 

	/""�0������--� !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� ��������# 

"+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  

1.1   �*� 
  

  
  

  

1) !�0 87 43.50 42 42.00 35 41.18 164.00 42.60 

2) �O)� 113 56.50 58 58.00 50 58.82 221.00 57.40 

1.2  ��0� 
  

  
  

  

1)  �2�0���� 20 	K 0 0.00 6 6.00 12 14.12 18.00 4.68 

2)  21 k 30  	K 42 21.00 21 21.00 10 11.76 73.00 18.96 

3)  31 k 40  	K 79 39.50 7 7.00 16 18.82 102.00 26.49 

4)  41 k 50  	K 31 15.50 12 12.00 18 21.18 61.00 15.84 

5)  51 k 60  	K 32 16.00 34 34.00 14 16.47 80.00 20.78 

6)  ������� 60 	K 16 8.00 20 20.00 15 17.65 51.00 13.25 
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	/""�0������--� !��!��2����#��� !��!���#��

��*. 
!��!�	E��	F� ��������# 

"+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  

1.3  ����� 
  

  
  

  

1)  *��% 150 75.00 100 100.00 79 92.94 329.00 85.45 

2)  -)��4 11 5.50  0.00 4 4.71 15.00 3.90 

3)  �)���� 39 19.50  0.00 2 2.35 41.00 10.65 

4)  ��&� 5 
 

0.00  0.00 
 

0.00 0.00 0.00 

1.4  !��)*��%�4����*���� 
  

  
  

  

1) -������ 149 74.50 94 94.00 81 95.29 324.00 84.16 

2) 1���O� 
 

0.00 3 3.00 1 1.18 4.00 1.04 

3) 1����� 5 2.50  0.00 
 

0.00 5.00 1.30 

4) ��O 
 

0.00  0.00 1 1.18 1.00 0.26 

5) "�� 30 15.00 2 2.00 1 1.18 33.00 8.57 

6) �)��#�0 5 2.50  0.00 
 

0.00 5.00 1.30 

7) ����?� 1 0.50  0.00 
 

0.00 1.00 0.26 

8) !����� 10 5.00 1 1.00 1 1.18 12.00 3.12 

1.5  ����>�* 
  

  
  

  

1) 3�# 86 43.00 35 35.00 34 40.00 155.00 40.26 

2) ��� 91 45.50 46 46.00 39 45.88 176.00 45.71 

3)  ���0 23 11.50 17 17.00 10 11.76 50.00 12.99 

4) ��&� 5 
 

0.00 2 2.00 2 2.35 4.00 1.04 

1.6  ������� 
  

  
  

  

1) �&+����� #��	 ������� 5 2.50 5 5.00 4 4.71 14.00 3.64 

2)  #��	 ������� 32 16.00 32 32.00 12 14.12 76.00 19.74 

3)  #����%0��������� 	�!. 58 29.00 45 45.00 32 37.65 135.00 35.06 

4)  #�����	)OO� ��� 	��. 16 8.00 3 3.00 14 16.47 33.00 8.57 

5)  #��	)OO��� 87 43.50 10 10.00 20 23.53 117.00 30.39 

6)  #��	)OO�3� 2 1.00 4 4.00 1 1.18 7.00 1.82 

7)  #��	)OO���� 
 

0.00  0.00 2 2.35 2.00 0.52 

8) ��&�5 
 

0.00 1 1.00 
 

0.00 1.00 0.26 
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	/""�0������--� !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� ��������# 

"+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  

1.7  �01#2����#���	 ��. 
  

  
  

  

1) �&+����� 6,000 ��� 37 18.50 39 39.00 28 32.94 104.00 27.01 

2) 6,000 k 10,000 ��� 79 39.50 30 30.00 33 38.82 142.00 36.88 

3) 10,001 k 20,000 ��� 74 37.00 28 28.00 12 14.12 114.00 29.61 

4) 20,001 k 30,000 ��� 10 5.00 1 1.00 11 12.94 22.00 5.71 

5) 30,001 k 40,000 ��� 0 0.00 2 2.00 0 0.00 2.00 0.52 

6) ������� 40,000 ��� 
 

0.00  0.00 1 1.18 1.00 0.26 

1.8  ��!�* 
  

  
  

  

1) �����0� / �������� 4 2.00 10 10.00 15 17.65 29.00 7.53 

2) (���2�� 20 10.00 12 12.00 13 15.29 45.00 11.69 

3) *�������)������!� 35 17.50 4 4.00 14 16.47 53.00 13.77 

4) �2��!�� /�W�)����)" 5 2.50 6 6.00 9 10.59 20.00 5.19 

5) �'2����0.��0�/ �2��!��
�+���O 0 0.00 8 8.00 7 8.24 15.00 3.90 

6) ��"2�� 57 28.50 20 20.00 8 9.41 85.00 22.08 

7) ��!�*�)�  20 10.00 22 22.00 5 5.88 47.00 12.21 

8) %��)"������� 59 29.50 8 8.00 12 14.12 79.00 20.52 

9) ��&� 5 
 

0.00 10 10.00 2 2.35 12.00 3.12 

1.9   0 ���������0'�����0 
  

  
  

  

1)  �2�0���� 5 	K 31 15.50 7 7.00 4 4.71 42.00 10.91 

2)  5 k 10  	K 26 13.00 5 5.00 12 14.12 43.00 11.17 

3)  11 k 20  	K 60 30.00 16 16.00 25 29.41 101.00 26.23 

4)  21 k 30  	K 41 20.50 25 25.00 16 18.82 82.00 21.30 

5)  31 k 40  	K 27 13.50 23 23.00 10 11.76 60.00 15.58 

6)  ������� 40 	K 15 7.50 24 24.00 18 21.18 57.00 14.81 

1.10  ���)�%)Y�������-�� 
  

  
  

  

1) �	
��"2�����2��(� ��&#)� 110 55.00 76 76.00 55 64.71 241.00 62.60 

2) �!��!��� (�S2�) 5 2.50 5 5.00 2 2.35 12.00 3.12 

3) �!����&#)� 3 1.50 9 9.00 2 2.35 14.00 3.64 

4) �!��������-�(� ��&#)� 57 28.50 2 2.00 9 10.59 68.00 17.66 
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	/""�0������--� !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� ��������# 

"+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  "+���� 
(-�) 

2�0�  

5) ��&� 5 25 12.50 8 8.00 17 20.00 50.00 12.99 

1.11 �����&0��2�����%��)"
�������&0� 

  
  

  
  

1) 3�(� 1 0.50 1 1.00 8 9.41 10.00 2.60 

2) ����4�I2��4 5 2.50 0 0.00 6 7.06 11.00 2.86 

3) ���������)� 5 2.50 0 0.00 2 2.35 7.00 1.82 

4) 2����0���� 27 13.50 1 1.00 3 3.53 31.00 8.05 

5) 2����0�����& ���  �)�-2�
*�������� 10 5.00 40 40.00 6 7.06 56.00 14.55 

6) %��)"��2�)��#2����
�������&0� 2 1.00 1 1.00 3 3.53 6.00 1.56 

7) 1�����&0��2��%��)"��
�������&0� 150 75.00 57 57.00 62 72.94 269.00 69.87 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
 
 �*� ���������0����*�!�0(� �*��O)� 1��(��������������� 3#0�����������0�����&�	
�
�*��O)���������*�!�0 ���� 3 !��!� ��>�*�����*�!�0-)#�	
�2�0�  42.60 (� �*��O)�
-)#�	
�2�0�  57.40 
 

(��>'�)��& 6.1 (�#���#���� ������*�!�0(� �*��O)��	�0����0� 3 !��!� 
 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
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 ��0� ���������0������!��!���#����*. ������O�" ����0�������� 50 	K -)#�	
�2�0
�  54 !��!��2����#��� ���������0���������O�����0��0'���!��� 21 k 40 	K -)#�	
�2�0�  60.50 
S�&��	
�!�����0���&�0'�����0�)&��2��+����  ����!��!�	E��	F����������0���������O��0'�����0�+���� 
�0'���!�����0� 31- 50 	K -)#�	
�2�0�  40.00  " ��G����	 !�����!��!�	E��	F�(� !��!�
�2����#���" �0'�����0�+���� ��������	
�-�>�0�����&��2�������0�0'���!��!� �*�&�	 ���
��!�* S�&���"" �+���21��-��0��-����'�*�����!��!� (� 1��-��0'2���������	
��"2�����#����
��$�%����!��!�  ����!��!���#����*.	 !��������O��	
��'2�'���0���&����0�0'���!��!�
������� ��-������*��%4��&'2"�������#����!��!� ��-����'�*�����!��!�(� 0��-�-����!�&�
-������%��������� �)��!��)�#����#)� 
 

(��>'�)��& 6.2 (�#���#���� �����!�����0�������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 

 
 ����� ���������0���������O������� �����*��%  ���&�*)"�.���(��� !��!� *���� 
!��!���#����*.  ���������0���������#�����������*��% ���&��"�����#���)��.����	
�!��!���&
��&!��)*��%�4�#�0�����*0*��"��������+���� �)�  ����!��!��2����#��� ���������0���" ��-���
�������0��������������� ��0�"�����1	�2�0 �����������*��% �)���� (� -)��4 
����+�#��  ���&��"��!��!��2����#������#���	
�!��!���&��-����������0!��)*��%4 ��&�������
����������&(��������� (���G�������&" �0'�������1#2�0��������� �����������&�	
��'�04��
")��"���-���!��!��0'����0�����  1#2(�� ��#�������� ���0)#���-�����  3���4-)��"����&
���&�  �	
��2�  �+����!��!�	E��	F� ���������0��������������������&��2�� �!�� �����-)��4 
������)���� �	
��2� (����"+����1�������� ���&��"��!��!�������#���	
���&�0'��������)04(� 
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������ ��������&���� (���*�$�����������&0���������!�0����� *�����&�)��.�������
�	��&0�(	�����)�%)Y��&#)��	
����-�"��"��0�����#��� 3#0�+���*�$��(� -�>�0����!�� 
(������  ?�%)�#! "�������>��.4���&������& 1 %����-� 2553 ) 

(��>'�)��& 6.3 (�#���#�����������������������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 

 

 !��)*��%�4 ���������0���������O���0���������� M-������N  S�&��	
������-���&�������)&�W��
����(���2����3��)��4 ���0* 0����)� ����'2�2������� (1��� �)�������)��4, 2527)   ���&�
*)"�.���(��� !��!� *���� !��!���#����*.  ���������0���������O��	
�-������ ��!��)
*��%�4��&�5 �2����G��2�0 �!�� 1���O� "��  (� !����� �	
��2�  ����!��!��2����#��� ���������0���
" ��-����������0��!��)*��%�4  	 ���#2�0 -������ -�"��  1�����  �)��#�0 (� !�����   
���&��"��!��!��2����#����	
�!��!���&��������������!��)*��%�4��&����5��&�������0���#����&
0�������0'�����0��"����	/""����  1#2(�� -�*���������!�0�����  -�1�0>�-���� -�"��(�2")��  
-���� -��)��#�0  -�"��"��0'����  �	
��2� (#��"���4 ��>���!���4 �")O�����, 2549)  
�+����!��!�	E��	F� ���������0���������O��	
�-������   ��!��)*��%�4��&�5 �2����G��2�0 �!�� 1�
��O� ��O  "��  (� !����� �	
��2�   

(��>'�)��& 6.4 (�#���#����!��)*��%�4������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
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 ����>�* ���������0���������O�" ������>�*��� �+���� !��!��2����#��� (� 
!��!�	E��	F� ��#���� ���������>�*��� (� ����>�*3�# 1��(���������  
 

(��>'�)��& 6.5 (�#���#��������>�*������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 

 
  #��������� *���� ���������0������!��!���#����*. (� !��!�	E��	F� ������O� 
����������� #����%0��������� 	�!.  ���������0������!��!��2����#��� ������O� ��
��������� #��	)OO��� (�#���2��G���� -���!��!��2����#����� #����������'�����
!��!���#����*. (� !��!�	E��	F�  S�&��������� �����"�#���#������$�%� 
 

(��>'�)��& 6.6 (�#���#���� #���������������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
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 �01#2 ���&��	�0����0� 3 !��!� ���������0�����!��!��2����#���� ���01#2-����2���'�
�������������0�����!��!���#����*.(� !��!�	E��	F� ����������&����"��!��!��2����#���������0'�
���2����'�04�������������&0� ���)"�����������&0�	 �>�2������ ���������)� ����4
�I2��4 	 ������*���W���������������-���!��!��2����#������������� #��	)OO���
�������2����	 �����!�*��&���01#2�'�  �+����!��!�	E��	F�(�2" �0'���0������������&0�(��
-�������O���!��!�1���!��"2����%��)" 	 ������ #������������-���!��!�������O���
 #����%0���������	�!.  ����!��!���#����*.���01#2�&+� ���&��"��-���!��!�������O���
������� #����%0���������	�!.  ������O�����0�����+���21��-��0���01#2������  	 ���
�����	 �����!�*���-���!��!��	
�����������-�&����)���&1���+���2���01#2�'�������  
 

(��>'�)��& 6.7 (�#���#���� #���01#2������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 

 
 ��!�* *���� ���������0������!��!���#����*. ������O� �	
���!�*�)� (� ��!�*
��"2��  �������������0������!��!��2����#��� ������O�����!�*��"2�� (� %��)"������� �+����
!��!�	E��	F� ���������0���������O� �	
������0� �������� (� *�������)������!�  
���&����"��-���!��!���#����*. ��*���W����!�*���#��"����	/""�������&0�������+�
�-�&����)� S�&��	
���!�*�)�  (� ����������. ��"2���+��-�&����)�������2��-2�#2�0 ����!��!�
�2����#�����*���W����!�*���#�����&0������-2� �������2-�#����#)����!��!�	 �����!�*��&
�	
�%��)"��������  ����-�>�0�����&��2����0'���!��!�	 �����!�*��"2�� �+����!��!�
	E��	F�"������&�����������������!��!�(� !��!����2�-�0� 	 �����������+�����&�����0'�
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���'�04������������� �����#)����� #��  �+���2�����0� �������� (� *�������)������!�
�0'�����0�	
�"+�������  

(��>'�)��& 6.8 (�#���#������!�*������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 

 
  0 ������&����0�0'���!��!�  *���� ���������0������!��!���#����*. ������O� 
����0�0'���!��!�������� 20 	K   ���&����"��	 !��������O��	
��'2�'���0� �������������0���
���!��!��2����#���(� !��!�	E��	F� ������O�����0�0'���!��!�	 ��. 11 k 20 	K   
 
(��>'�)��& 6.9 (�#���#���� 0 �������0'�����0��!��!�������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 

 

 ���)�%)Y���0'�����0��!��!�  *���� ���������0������� 3 !��!� ������O��	
��"2����
�2��(� ��&#)�  (����&���������" ��G�������������0�����!��!��2����#��� ����������)�%)Y��
����. ���!��������-�(� ��&#)���&��G��#��!�# ���0-������ !��!��2����#����)&���&��-����
!��!���2�������0���������&�05 ���&��"��!��!���0�����#���������0'����2����'�04������
�������&0�1��4��4S�4  ��!��!����)"�����������&0�	 �>�2������ ���������)� ����4
�I2��4�0'��	
�"+������� "���+���2��-�>�0����*0*��2�������0�0'���!��!��*�&�	 �����!�* 
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(��>'�)��& 6.10 (�#���#�������)�%)Y���0'�����0������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 

 
6.3.2  �#��������������������������������������  
 
 ������������������������"�#���#���$�%���&"���2��1#2���-���!��!� 1#2
�+����������	 �#G����1	��� 
  1)   #���������������	 �#G���"�#���#������$�%� 
   2)   #���������������� ��������������  
  3)   #��������������� #������(� ��1������������  
 

 1)   #���������������	 �#G���"�#���#������$�%� 
  ��������������-���!��!� ����"�#���#������$�%���&"���2��1#2���
!��!� 1#2�+��������3#0(������	 �#G������������ �*�&�*)"�.���� #�������������
���-���!��!���� ��(��� 	 �#G���"�#�� -���!��!������������ #���#  3#0(���
	 �#G���"�#������ #����� 
   1) #2����0>�*  
      1.1) ����� 
   1.2) 1���	
������ 
  2)  #2������)� 
     2.1) ����� 
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   2.2) 1���	
������ 
  3) #2��������� 
     3.1) ����� 
   3.2) 1���	
������ 
  4) #2���������(� ��R\��������  
      4.1) ����� 
   4.2) 1���	
������ 
  5) ���2���2����������� 
      5.1) ����� 
   5.2) 1���	
������ 
 
������& 6.4  #����������������-���!��!����	 �#G���"�#���#������$�%� 
	 �#G���"�#�� !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� 

-���]��&0  #�� -���]��&0  #�� -���]��&0  #�� 
1) #2����0>�*  2.45 	������ 2.44 	������ 1.96 	������ 
1.1) ����� 1����  1����  1.40 �2�0 
1.1.1) ��#'(���������#���$�%� 1����  1����  1����  
1.1.2) ��"�#�2������&�-������0  1����  1����  1����  
1.1.3) ��"�#�2����2�����������&0� 1����  1����  1.40 �2�0 
1.2) 1���	
������ 2.45 	������ 2.44 	������ 2.10 	������ 
1.2.1) ��#'(���������#���$�%� 2.46 	������ 2.55 	������ 2.36 	������ 
1.2.2) ��#'(�����-���� ��#  2.46 	������ 2.47 	������ 2.19 	������ 
1.2.3) ��"�#�2���)&��+���0-���� #��  2.62 	������ 2.44 	������ 1.94 	������ 
1.2.4) ��"�#�2������&�-������0  2.46 	������ 2.38 	������ 1.92 	������ 
1.2.5) ��"�#�2����2�����������&0�  2.26 	������ 2.35 	������ 1����  
2)  #2������)� 1.97 	������ 1.81 	������ 1.60 �2�0 
2.1) ����� 1.69 	������ 1.86 	������ 1.56 �2�0 
2.1.1) ������������	 ��."���W 1.69 	������ 1.86 	������ 1.56 �2�0 
2.2) 1���	
������ 2.04 	������ 1.80 	������ 1.61 �2�0 
2.2.1) ����������"��>�-���!� 1.74 	������ 1.71 	������ 1����  
2.2.1) ����������"���������������
!��!� 

1����  1.78 	������ 1����  
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	 �#G���"�#�� !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� 

-���]��&0  #�� -���]��&0  #�� -���]��&0  #�� 
2.2.2) ����������"������������&0�-�
���!��!� 

1.97 	������ 1.78 	������ 1.44 �2�0 

2.2.3) ����������"��-���!��!�  2.18 	������ 1.81 	������ 1.79 	������ 
2.2.4) ��!��0�������&1���!���)�   2.28 	������ 1.92 	������ 1����  
3) #2��������� 2.14 	������ 2.52 	������ 1.58 �2�0 
3.1) ����� 1.87 	������ 2.44 	������ 1.53 �2�0 
3.1.1) ��"�#���(� ������ 1����  2.44 	������ 1.72 	������ 
3.1.2) ���+��"(� "�#�+�� ���0� 1.87 	������ 1����  1.34 �2�0 
3.2) 1���	
������ 2.23 	������ 2.54 	������ 1.69 	������ 
3.2.1) ��"�#���(� ������ 2.23 	������ 2.58 	������ 1����  
3.2.2) ��	 !����*��%4 ����)���&�  2.21 	������ 2.45 	������ 1.69 	������ 
3.2.3) �����������(� "�#�)"����������
���&0�����#���$�%� �*�&��2���01#2  

1����  2.55 	������ 1����  

3.2.4) ���2��*)*)%>�.A4  (������0�'2  
�'�04�������!��!�  

2.26 	������ 2.57 	������ 1����  

4) #2���������(� ��R\��������  2.06 	������ 2.27 	������ 1����  
4.1) ����� 2.28 	������ 2.29 	������ 1����  
4.1.1) �����0��#-���'2  ��	�'�
")��+����(� ���2��-���� ���� 

2.28 	������ 2.33 	������ 1����  

4.1.2) ��R\�������� #2�����������&0�
�!)���$�%�  

1����  2.25 	������ 1����  

4.2) 1���	
������ 1.95 	������ 2.27 	������ 1����  
4.2.1) �����0��#-���'2  	�'�")��+���� 
(� �2��-���� ����  

2.08 	������ 2.48 	������ 1����  

4.2.2) ��R\�������� ���&0�������
!���RK������	/�0��  ��������'� 

1����  2.43 	������ 1����  

4.2.3) ��R\�������� #2�����������&0�
�!)���$�%� ��������'� 

1����  2.21 	������ 1����  

4.2.4) ������� -2�-�2� (� �)"�0���&0����
�#���$�%� ��������'�������� 

1.82 	������ 1.93 	������ 1����  

5) ���2���2����������� 2.28 	������ 2.19 	������ 1����  
5.1) ����� 2.15 	������ 1.99 	������ 1����  
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	 �#G���"�#�� !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� 
-���]��&0  #�� -���]��&0  #�� -���]��&0  #�� 

5.1.1) ��(�#�-���-)#��G����&0����
�30��0 (�� ��&���&0�����#���$�%� 

2.15 	������ 1.99 	������ 1����  

5.1.2) ��*'#-�0�������������&0���� 3#0��
�"2���2���&����W�	
�-����� 

1����  1����  1����  

5.2) 1���	
������ 2.35 	������ 2.25 	������ 1����  
5.1.1) ���+���#�@ ���0��2����-��!��!�
���&0�����#���$�%�  

 1���� 2.34 	������ 1����  

5.1.2) ��*'#-�0�2��-������������� 
3#0����--���&�	
��'2��&1#2�����-�*������
��!��!��	
�-����� 

2.41 	������ 1.96 	������ 1����  

5.1.3) ��"�#������������!��!� �������� 
HiZ�H' (� ���������&0� 

2.28 	������ 2.45 	������ 1����  

>�*��������������������"�#�� 2.19 	������ 2.25 	������ 1.64 �2�0 

��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
 
 "�����+��"#2�0(�����������  #����������������	 !�!���!��!���&�	
�
�.������  ��	 �#G���"�#�� (������& 6.4) *����  ��>�*����� #���������������
��"�#���#���$�%����!��!�  !��!���#����*. (� !��!��2����#��� -���!��!���
�����������"�#���#������$�%��� #��	������  ����!��!�	E��	F������������
 #���2�0 ���&�*)"�.�(0����	 �#G���"�#�� *���� ��"�#��#2����0>�* ���� 3 !��!� 
����������� #��	������  #2������)�(� #2��������� !��!���#����*. (� !��!��2��
��#��� ����������� #��	������  ����!��!�	E��	F������������ #���2�0  �+����#2��
�������(� ��R\��������  (� #2�����2���2����������� !��!���#����*. (� 
!��!��2����#��� ����������� #��	������  ����!��!�	E��	F�1������"�#����	 �#G�
#������� ���� 2 	 �#G�  
  ���&�*)"�.����0� ���0#��(��� '	(����"�#��  *����  #2����0>�*(��1���	
�
����� (� #2���������(��1���	
������ ����"�#���� #��	���������������� 3 !��!�  
#2������)�(�������(� (��1���	
������ (� #2���������(������� ����"�#����
 #���#�0���� -�� !��!���#����*. (� !��!��2����#��� ����������� #��	������  ����
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!��!�	E��	F������������ #���2�0  ���. ��&��"�#��#2��#2���������(� ��R\����
����  (� #2�����2���2����������� ����(�������(� 1���	
������ �� #����������
�����&��������� -�� !��!���#����*. (� !��!��2����#��� ����������� #��	������  ����
!��!�	E��	F�1������"�#����	 �#G�#������� ��&����0-������ ��"�#��#2����0>�*(��
1���	
������ (� #2���������(��1���	
������ �	
����(	��&1��������� #�������������
����"�#��  (�����(	��&�+���2!��!���#����*.(� !��!��2����#����� #�������������
���-���!��!�����"�#����&(������"��!��!�	E��	F� -�� #2������)�(�������(� (��
1���	
������ (� #2���������(�������  ����������&� -�� !��!���#����*.(� !��!�
�2����#��� ����"�#����	 �#G����#2���������(� ��R\��������  ����(�������
(� (��1���	
������ (� #2�����2���2���������������(�������(� (��1���	
������ 
��&-���!��!���2�������������� #����������� -��  #��	������ (��!��!�	E��	F�1������
"�#����	 �#G�#����������� 2 	 �#G�  #������ ���(	��"�#����	 �#G����#2���������
(� ��R\�������� (� #2�����2���2����������� ���" �	
����(	�������� 1���!����(	
*���W������"�#���#������$�%����!��!� 
 
 2)   #���������������� ��������������  
  "���������� ������������������"�#���#������$�%���&"���2��
1#2 �� 4 �����������5 -�� 
  1) #2���������	/O�� ����2�2��'�  
  2) #2�������(��#+���)��)"�� 
  3) #2����	T)���)��� 
  4) #2�����)#���	 ��)��� 
 

������& 6.5  #����������������-���!��!�������������� �������������� 
������������������ !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� 

-���]��&0  #�� -���]��&0  #�� -���]��&0  #�� 
1) #2���������	/O�� ����2�2��'� 1.77 �2�0 2.11 	������ 1.89 �2�0 
1.1) ����2�2��'��#������$�%� 2.36 	������ 2.27 	������ 2.25 	������ 
1.2) ���)�-� �4(� �+���#	 �#G�	/O�� 1.26 �2�0 2.01 	������ 1.71 �2�0 
1.3) �+���0-���� #������-2���	/O�� 1.69 �2�0 2.05 	������ 1.73 �2�0 
2) #2�������(��#+���)��)"�� 1.38 �2�0 1.72 �2�0 1.42 �2�0 
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������������������ !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� 

-���]��&0  #�� -���]��&0  #�� -���]��&0  #�� 
2.1) ��#�)��"����(�21�	/O����&��)#���� 1.87 	������ 1.88 �2�0 1.62 �2�0 
2.2) �+���#(�����  3-��� ����)"�� 1.46 �2�0 1.97 �2�0 1.60 �2�0 
2.3) �+���#��--�����	T)���)��� 0.82 �2�0��&��# 1.41 �2�0 1.22 �2�0 
2.4) ����@ ���0�����)"�� 1.38 �2�0 1.62 �2�0 1.25 �2�0 
3) #2����	T)���)��� 1.85 �2�0 2.08 	������ 1.84 �2�0 
3.1) 	@)���)������(�� 2.33 	������ 2.30 	������ 2.11 	������ 
3.2) !��!���'2��&���2��2����	T)���)��� 1.77 �2�0 2.11 	������ 2.00 	������ 
3.3) 	 �������������0�����&���&0��2�� 1.46 �2�0 1.82 �2�0 1.41 �2�0 
4) #2�����)#���	 ��)��� 1.40 �2�0 1.62 �2�0 1����  
4.1) ��	 ��)����)"�� 1.59 �2�0 1.60 �2�0 1����  
4.2) ���)#���(� ��(���������
	��	����#+���)���� 

1.21 �2�0 1.69 �2�0 1����  

4.3) �+���0-���� #��(� ��2���������� 1.59 �2�0 1.81 �2�0 1����  
4.4) -��-����#+���)��� 1.21 �2�0 1.37 �2�0 1����  
>�*������ �������������� 1.60 �2�0 1.88 �2�0 1.66 �2�0 

��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
 
 "�����+��"#2�0(�����������  #����������������	 !�!���!��!���&�	
�
�.������  ��>�*������ �������������� (������& 6.1) *����  !��!���#����*.  
!��!��2����#��� (� !��!�	E��	F�  	 !�!������������ #���2�0  ���&�*)"�.���
�0� ���0#��(��� ����������� �������������� *���� ���������&	 !�!����� 3 !��!���
��������� #���#�0���� -�� ������������(��#+���)��)"�� ����������� #���2�0  �+����
�����������2�2��'�   ���������	T)���)��� *���� 	 !�!����� 3 !��!� ����������� #����&
(���������  -�� !��!���#����*. 	 !�!������������ #��	������ ����!��!��2����#
��� (� !��!�	E��	F� ����������� #���2�0  ����������&����"�� ����. -������*��%4���-���
!��!���#����*. ��&��-������*��%4������. ��&�	
��-��O��)�����&��# �������	
�����. 
��'2"����#����!��!� S�&��	
�-������*��%4������. (����  ������������(��������"���	
�
���������&-���!��!���2-����+�-�O  ���. ��&!��!��2����#��� ��-������*��%4��'	(����
�-�*������(� ���!�&��'2�+��������������&��# �������	
����-�*�������'2����3�  ����
!��!�	E��	F�����. -������*��%4��&�����&��#�	
����-�*�������'2����3�  �������	
�
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����. ��'2"����#����!��!�  S�&�-������*��%4������O��	
�����. (��#)&� ��&-���!��!����" 
�-�*������ �!�&����  ����" (� ��G�-�2�0���-���-)#��G�����'2�+��������� (� �'2����3�
���!��!� ((��>'�)��& 6.11) ��������������)#���	 ��)��� ����!��!���#����*. (� !��!�
�2����#��� 	 !�!���!��!������������ #���2�0 �+����!��!�	E��	F� 1������� �����
���������������������  
 

(��>'�)��& 6.11 (�#�����. -������*��%4���-���!��!� 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 

 
 3)   #��������������� #������(� ��1������������  
 
  "��������� #������(� ��1����������������"�#���#����
��$�%���&"���2��1#2 (����	
� 6  #�� -��  
  1)  #������2�2��'��	
�����2	 !�!���'2   
  2)  #�����	F#��-���-)#��G����	 !�!� 
  3)  #����	��������(� �����(�������� 
  4)  #�������	T)���) 
  5) ����)#�����"��� 
  6)  #����-��-��3#0	 !�!� 
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������& 6.6  #����������������-���!��!���� #������(� ��1������������ 

 #������(� ��1������������ !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� 
-���]��&0  #�� -���]��&0  #�� -���]��&0  #�� 

1)  #������2�2��'�  2.32 	������ 2.89 	������ 2.45 	������ 
1.1) "#���0���� / 	 ������� / �������
("2����� / (���*�� 

2.10 	������ 2.41 	������ 2.20 	������ 

1.2) ��� "�0����  ���0������0 2.36 	������ 3.36 ��� 2.60 	������ 
1.3) 	E�0	 ��� ��4#��!��!� 2.18 	������ 2.91 	������ 2.20 	������ 
1.4) �����#2�0��"�����2�� 1����  3.01 ��� 1����  
1.5) �����-���!��!���3�������
�)"���������� 

2.59 	������ 3.05 ��� 2.64 	������ 

1.6) ��*�	 �������� �����-���
!��!�  

2.44 	������ 2.75 	������ 2.64 	������ 

1.7) ��!��("���2	 !�!�����	 !��-�
��!��!� 

2.23 	������ 2.75 	������ 1����  

2)  #�����	F#��-���-)#��G����
	 !�!� 

2.21 	������ 2.38 	������ 2.01 	������ 

2.1) ��*�	 ��3��������)"�����
�������!��!� 

2.59 	������ 2.87 	������ 1����  

2.2) ��*�	 �������� �����-���
!��!� /������������0��0 

2.28 	������ 2.65 	������ 2.01 	������ 

2.3) ��	 !��-���!��!� 2.05 	������ 2.73 	������ 1����  
2.4) ��0#��� ��0��  1����  1.94 �2�0 1����  
2.5) ��	���������0����	
������ 
(	 !�*)"�.4) 

1.90 �2�0 1.72 �2�0 1����  

3)  #����	��������(�  #����
���(�������� 

2.08 	������ 2.33 	������ 2.13 	������ 

3.1) ���)#���/ ��*�	 �0���1���	
�
�����  

2.00 	������ 2.10 	������ 1����  

3.2) ��	 !��-���!��!�  2.13 	������ 2.46 	������ 2.49 	������ 
3.3) ������-. ����  -. ���� 
-. �+����/��&	���� 

1.85 �2�0 2.41 	������ 1.89 �2�0 

3.4) ������������0��0 1.87 �2�0 2.31 	������ 1����  
3..5) ��"�#������ / 	 !���!)�	T)���)�� 1����  1.82 �2�0 1����  
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 #������(� ��1������������ !��!��2����#��� !��!���#����*. !��!�	E��	F� 

-���]��&0  #�� -���]��&0  #�� -���]��&0  #�� 
3.6) ��*�	 ��3��������)"�����
�������!��!� 

2.56 	������ 2.88 	������ 2.75 	������ 

4)  #�������	T)���) 2.06 	������ 2.44 	������ 1.99 �2�0 
4.1) ��"�#����-. �+������&�+���2���&
	 ������ 

1.90 �2�0 2.31 	������ 1.69 �2�0 

4.2) ��#+���)��)"�� ��&����0-���������
����"���	 !�!� 

2.23 	������ 2.57 	������ 2.28 	������ 

5) ����)#�����"��� 1.85 �2�0 2.08 	������  1���� 
5.1) ��"�#����-. �����)#���
	 ��)��� 

1.85 �2�0 2.11 	������  1���� 

5.2) ��������	 !�!�  3#0���+��"
��2	 !�!�	 ��)� 

1����  2.05 	������  1���� 

6)  #����-��-��3#0	 !�!� 1.92 �2�0 1.74 �2�0  1���� 
6.1) ���""��#-�����#(02�3#0�!2-�
�����	
��'21�������&0 

1.92 �2�0 1.49 �2�0  1���� 

6.2) ���2���2���������@ ���0����
!��!� 

1����  1.98 �2�0  1���� 

>�*����� #������(� ��1������������ 2.16 	������ 2.41 	������ 2.22 	������ 

 
��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
 
 "�����+��"#2�0(�����������  #������(� ��1���������������	 !�!���
!��!���&�	
��.������  (������& 6.8) *����  >�*����� #������(� ��1���������������� 3 
!��!� �� #�������������	������  (�����&�*)"�.����0� ���0# " *����  !��!���#��
��*. " ����������� #������(� ��1�����������������&��#   �������	
�!��!��2����#
���  (� !��!�	E��	F� ����+�#��  ���&�*)"�.���(���  #������   #����������2�2��'� ���� 3 
!��!������������ #��	������  3#0!��!���#����*. ������O�" �!2��1���� "�0����
!��!� / ���0������0  �����-���!��!���3��������)"���������� (� �����#2�0
��"�����2��  !��!��2����#��� ������O�" �!2��1������-���!��!���3��������)"��
��������  ��*�	 �������� �����-���!��!�  (� ��� "�0����!��!� / ���0������0    
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����!��!�	E��	F� ������O�" �!2��1������-���!��!���3��������)"����������  
��*�	 �������� �����-���!��!�  (� ��� "�0����!��!� / ���0������0     
  #���������	F#��-���-)#��G� ���� 3 !��!������������ #��	������  3#0!��!���#
����*. ������O�" �!2��1���*�	 ��!��!���3��������)"���������� ��	 !��
-���!��!� (� ��*�	 �������� �����-���!��!� /������������0��0  !��!��2����#
��� ������O�" �!2��1���*�	 ��!��!���3��������)"���������� ��*�	 �����
��� �����-���!��!� /������������0��0   (� ��	 !��-���!��!�  ����!��!�	E��	F� " 
�!2��1���*�	 �������� �����-���!��!� /������������0��0        
  #��������	��������(�  #�������(�������� ���� 3 !��!������������ #��
	������  3#0!��!���#����*. ������O�" �!2��1���*�	 ��!��!���3��������)"��
��������  ��	 !��-���!��!� (� ������-. ����#+���)���  -. �+����/��&	����  
!��!��2����#��� ������O�" �!2��1���*�	 ��!��!���3��������)"����������  ��
	 !��-���!��!�   (� ���)#���/ ��*�	 �0���1���	
������ ����!��!�	E��	F� " �!2
��1���*�	 ��!��!���3��������)"����������  (� ��	 !��-���!��!�    
  #�����������	T)���)  !��!���#����*.  (� !��!��2����#��� ����������� #��
	������  ����!��!�	E��	F�" ����������2�0  ���� 3 !��!� -�� !��!���#����*. !��!��2��
��#���  (� !��!�	E��	F� " �!2��1���#+���)��)"�� ��&����0-�������������"���
	 !�!������&��#  ��������"�#����-. �+������&�+���2���&	 ������   3#0!��!��2����#
��� (� !��!�	E��	F�  " �������������"�#����-. �+������&�+���2���&	 �������� #���2�0   
  #������������)#�����"���   !��!���#����*. ����������� #�����������
�)#�����"���   �� #��	������  3#0�!2��1���"�#����-. �����)#���	 ��)���
�����&��# ����!��!��2����#��� �� #��������� " ����������2�0  ��1���&�!2" �	
���1���"�#����
-. �����)#���	 ��)��� (��0���0'��� #���2�0 ����!��!�	E��	F�1�����������������
 #���������  
  #��������-��-��3#0	 !�!�  !��!���#����*. ����������� #�����������
�)#�����"���   �� #���2�0  3#0�!2��1����2���2���������@ ���0����!��!����
��&��#  (��-���!��!������������ #���2�0  ����!��!��2����#��� �� #��������� " ���������
�2�0  ��1���&�!2" �	
���1����""��#-�����#(02�3#0�!2-������	
��'21�������&0  (��0���0'���
 #���2�0 ����!��!�	E��	F�1����������������� #���������  
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6.3.3  "3��� ������!��!,)$����#�����   �#�����4�*)#�)5����������������������
��������������  
 

  1)  	/""�0��&���)�%)*����� ������������������"�#���#������$�%�  
    

������& 6.7 �)�-� �4	/""�0��&���)�%)*����� �����������������!��!���&�	
��.������ 
 Beta t Sig. 
������/������$    
���(	��� : � ��������������    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .585 6.836 .000 
-������%�������� -.370 -4.372 .000 
��1#2���2��'�������"����--��0���� ���0# .281 3.089 .004 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&�	
������ .349 4.102 .000 
���-�*�������'2����3� .276 3.198 .003 
�01#2 .207 2.399 .022 
���(	��� : �����������2�2��'�    
����")��+���� (� -���� �������-�.-������#������$�%� .378 4.000 .000 
�01#2 .403 4.602 .000 
�����������-� .268 2.964 .006 
��'2"�������#����!��!� .205 2.719 .011 
��1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%� .268 3.208 .003 
�+���"���-��  "���'2�+���&�	
������ -.256 -3.040 .005 
-������*��%4�� ���*�&���2��  �����-���!��!� .196 2.286 .029 
���(	��� : ������������(��    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .501 4.416 .000 
-����	
��-��O��) -.417 -3.929 .000 
�!���!��) -.341 -3.179 .003 
��1#2���2��'�������"����--��0���� ���0# .324 3.078 .004 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&�	
������ .242 2.407 .022 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4����������������&0� .229 2.245 .032 
���(	��� : ���������	T)���)    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .617 6.694 .000 
��'2"�������#����!��!� .294 3.248 .003 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4��������������&0� -.368 -3.849 .000 
-����	
��-��O��) -.310 -3.222 .003 
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 Beta t Sig. 
���(	��� : ���������	 ��)���    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .560 6.538 .000 
-������%�������� -.405 -4.598 .000 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4��������������&0� -.232 -2.686 .012 
��1#2���2��'�������"����--��0���� ���0# .337 3.888 .001 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&�	
������ .287 3.246 .003 
���-�*�������'2����3� .267 2.868 .007 
-���)0����-���!��!� .244 2.749 .010 
-����	
��-��O��) -.208 -2.152 .040 
��������
����,��	    
���(	��� : � ��������������    
��1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!� .529 7.766 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .351 5.142 .000 
-������*��%4�� ���*�&���2��  �����-���!��!� .157 2.630 .010 
���)�%)Y .113 2.024 .046 
���(	��� : �����������2�2��'�    
	@)���*��%4���-���!��!� .385 5.456 .000 
��1#2��	 30!�4"�����!2�#������$�%� .327 4.060 .000 
��1#2���2��'�������"����&����!� �0���� ���0# .288 4.347 .000 
��1#2��	 30!�4"����"�#>'�)����4!��!� .271 2.868 .005 
-����!�&� ���������)&����#)Y�)�%)Y -.228 -3.352 .001 
�	
�(�����(� �30��0����������-�!�0����� -.161 -2.542 .013 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4��������������&0� -.123 -1.995 .049 
���(	��� : ������������(��    
��1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!� .451 6.108 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .383 5.191 .000 
 0 ���� -.218 -3.579 .001 
-������*��%4�� ���*�&���2��  �����-���!��!� .174 2.723 .008 
������� -.137 -2.270 .026 
���(	��� : ���������	T)���)    
��1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!� .698 7.914 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .271 3.955 .000 
��1#2��	 30!�4"�����!2�#������$�%� -.313 -3.432 .001 



320 
 Beta t Sig. 
��1#2��	 30!�4"����"�#�)"�����&0�������������&0� .223 2.432 .017 
���(	��� : ���������	 ��)���    
��1#2��	 30!�4"����"�#>'�)����4!��!� .560 6.500 .000 
�*�&�HiZ�H' (� ��0(*��)�	��$�%����!��!� .175 2.484 .015 
	@)���*��%4���-���!��!� .210 2.412 .018 

 

 Beta t Sig. 
�����"1�"2�    
���(	��� : � ��������������    
��1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%� .489 6.090 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .225 2.728 .008 
���)�%)Y -.184 -2.303 .024 
�!���!��) .217 2.791 .007 
����")��+���� (� -���� �������-�.-������#������$�%� -.280 -3.452 .001 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&1���	
������ .237 2.956 .004 
�������������������4(� ���!2	 30!�4"���#� .218 2.706 .008 
���(	��� : �����������2�2��'�    
��1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%� .405 4.597 .000 
���)�%)Y -.278 -3.412 .001 
�����&0��2�����%��)"���������&0� -.219 -2.386 .019 
�!���!��) .248 3.085 .003 
�+���"���-��  "���'2�+���&1���	
������ ���-���&���+���"��������� -.270 -3.275 .002 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&1���	
������ .231 2.678 .009 
����")��+���� (� -���� �������-�.-������#������$�%� -.217 -2.532 .013 
���(	��� : ������������(��    
�����&0��2�����%��)"���������&0� -.213 -2.549 .013 
	@)���*��%4���-���!��!� .313 3.914 .000 
��1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%� .654 4.296 .000 
��1#2��	 30!�4"�����!2�#������$�%� -.520 -3.384 .001 
-������*��%4�� ���*�&���2��  �����-���!��!� -.194 -2.391 .019 
�*�  -.186 -2.399 .019 
���)�%)Y -.179 -2.335 .022 
������� -����'�*��(� �������#���!��)*��%�4�#�0���� -.230 -2.780 .007 
��1#2���2��'�������"����--��0���� ���0# .189 2.296 .024 
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 Beta t Sig. 
���(	��� : ���������	T)���)    
��1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%� .458 4.997 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .310 3.419 .001 
-������*��%4�� ���-��O��) -.343 -3.578 .001 
�*� -.206 -2.224 .029 
�������������������4(� ���!2	 30!�4"���#� .192 2.172 .033 

��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
 
 "��������& 6.7 *���� ��� �������������� ���(	��&���)�%)*����� �������
������� ��&�+���2-���!��!���2�������������� #����&(��������� ���(	��&���)�%)*���&���������
��!��!���#����*. (� !��!�	E��	F� ��&�+�-���!��!���2��������������� ���&����"������
	T)���*��%4���-���!��!�   (� ���)�%)Y�����	
��"2������&#)�(� ��-� 
 
 ���&�*)"�.����0!��!� !��!���#����*. 	/""�0��&���)�%)*����� �����������
������!��!� 1#2(�� ��1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!�  (� -������*��%4
���-���!��!�������. �*�&���2��  !��!��2����#���  	/""�0��&���)�%)*�  1#2(�� ��1#2��
	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!�  -����-�*������ -������%�����'2�+���&
�	
������  ��1#2���2��'�������"����--��0���� ���0#  ���-�*�������'2����3�  �01#2 ��
����. ���)�����#�0���� #������ ��������������  (��	/""�0-������%�������� ��
�)����������2��   �+����!��!�	E��	F� ���"��	/""�0�2���2�(�2�  0����	/""�0���#2�� ��
1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%�  �!���!��)  -����-�*���
��� -������%�����'2�+���&1���	
������   �������������������4(� ���!2	 30!�4"��
�#�   ����")��+���� (� -���� �������-�.-������#������$�%� 
 �+������������������!��!��������������2�2��'�  *���� !��!���#����*. ������
������������������ ���&��"��-���!��!���	T)���*��%4������  (� 1#2��	 30!�4"�����!2
�#������$�%����  ����!��!��2����#���  ���&����"��-���!��!����01#2�'� (� ����
")��+����(� -���� �������-�.-���#������$�%� �+����!��!�	E��	F� ���&����"����
1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%���� (� �������)�%)Y��
���	
��"2������&#)�(� ��-����   
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 ������������(�� *���� !��!���#����*. ������������������������ ���&��"��-�
��!��!�1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2�����!��!���� (� -���!��!���	T)���*��%4
������   ����!��!��2����#���  ���&����"��-���!��!���1#2��	 30!�4"����������4
��-����� ��#������!��!�  (� -���!��!���-������*��%4������. ��&1��1#2�	
��-��O��)���  
�+����!��!�	E��	F� ���&����"����1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#�
��$�%���� (� ��1��1#2��	 30!�4"�����!2�#������$�%����   
 �������������	T)���)  *���� !��!���#����*. ������������������������ ���&��"��
-���!��!�1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2�����!��!���� (� -���!��!���
	T)���*��%4������   ����!��!��2����#���  ���&����"��-���!��!���1#2��	 30!�4"����
������4��-����� ��#������!��!�  (� -���!��!���-������*��%4������. ��&'2"�������#����
!��!�  �+����!��!�	E��	F� ���&����"����1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#��
�#���$�%���� (� -���!��!���	T)���*��%4������   
 �������������	 ��)���  ���*�0� 2 !��!� -�� !��!���#����*.  (� !��!��2����#
��� *���� !��!���#����*. ������������������������ ���&��"��-���!��!�1#2��	 30!�4
"����"�#>'�)����4!��!����  -���!��!���	T)���*��%4������  (� �*�&�HiZ�H' (� ��0(*�
�)�	��$�%����!��!�  ����!��!��2����#���  ���&����"��-���!��!���1#2��	 30!�4"��
��������4��-����� ��#������!��!�  (� ��1#2���2��'�������"����--���&� �0���� ���0#  
�+����!��!�	E��	F� ���&����"����1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#�
��$�%���� (� ��1��1#2��	 30!�4"�����!2�#������$�%����   
 
 ���&�*)"�.�	/""�0��&���)�%)*���>�*�� ���!��!���&�	
��.������ ��� �������
������� " ��G�1#2��� !��!���#����*.  	/""�0���#2��	T)���*��%4���-���!��!� �	
�	/""�0��&
���)�%)*������������������ ��������������  !��!��2����#���  	/""�0���#2����1#2��
	 30!�4"����������4��-����� ��#������!��!� 	/""�0��&���)�%)*��������������� �����
���������������O�   �+����!��!�	E��	F� 	/""�0#2����1#2��	 30!�4"���2��'�������
���&0������"�#���#������$�%� �	
�	/""�0��&���)�%)*������������������ �������
�������   
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 2)  	/""�0��&���)�%)*���� #������(� ��1����������������"�#���#���$�%�  
 

������& 6.8 �)�-� �4	/""�0��&���)�%)*������1���������������!��!���&�	
��.������ 
 Beta t Sig. 
�����������/������$    
���(	��� : ��1������������    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .762 8.320 .000 
-������*��%4�� ���-��O��) .244 2.665 .012 
��'2"�������#����!��!� .214 2.338 .025 
���(	��� : ��1� #����������2�2��'�    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .578 4.540 .000 
��'2"�������#����!��!� .292 2.299 .027 
���(	��� : ��1� #���������	F#��-���-)#��G�    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .768 7.648 .000 
-������*��%4�� ���-��O��) .265 2.616 .013 
�����������-� -.233 -2.279 .029 
���(	��� : ��1� #��������	��������(� �����(��������    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .945 9.296 .000 
-������*��%4�� ���-��O��) .337 3.931 .000 
��'2"�������#����!��!� .292 3.327 .002 
�*�&�HiZ�H' (� ��0(*��)�	��$�%����!��!� -.292 -3.021 .005 
-���)0����-���!��!� -.193 -2.267 .030 
����")��+���� (� -���� �������-�.-������#������$�%� -.201 -2.133 .041 
���(	��� : ��1� #��������	T)���)������    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .740 7.159 .000 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4��������������&0� .229 2.214 .033 
���(	��� : ��1� #���������)#���(� 	 ��)���    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .708 6.449 .000 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4��������������&0� .290 2.993 .005 
��1#2��	 30!�4���(��������W�)" .244 2.387 .023 
�!���!��) -.221 -2.107 .043 
���(	��� : ��1� #��������-��-��    
��1#2��	 30!�4"�����!2�#������$�%� .720 6.750 .000 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4��������������&0� .268 2.512 .017 
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 Beta t Sig. 
��������
����,��	    
���(	��� : ��1������������    
��1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!� .600 8.976 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .302 4.934 .000 
��1#2���2��'�������"����&����!� �0���� ���0# .297 5.292 .000 
-����!�&� ���������)&����#)Y�)�%)Y -.179 -3.172 .002 
���!�&��'2�+�!��!� .149 2.624 .010 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4 .119 2.267 .026 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&1���	
������ -.124 -2.257 .026 
���(	��� : ��1� #����������2�2��'�    
��1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!� .582 8.439 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .296 4.325 .000 
��1#2���2��'�������"����&����!� �0���� ���0# .165 2.918 .004 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4 .119 2.037 .044 
���(	��� : ��1� #���������	F#��-���-)#��G�    
��1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!� .487 6.295 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .370 4.766 .000 
��1#2���2��'�������"����&����!� �0���� ���0# .193 3.052 .003 
���(	��� : ��1� #��������	��������(� �����(��    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .556 7.340 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .275 3.876 .000 
��1#2���2��'�������"����&����!� �0���� ���0# .375 5.615 .000 
-����!�&� ���������)&����#)Y�)�%)Y -.232 -3.661 .000 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4 .157 2.617 .010 
���!�&��'2�+�!��!� .198 3.041 .003 
�*�&�HiZ�H' (� ��0(*��)�	��$�%����!��!� -.158 -2.584 .011 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&1���	
������ -.130 -2.073 .041 
���(	��� : ��1� #��������	T)���)������    
��1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!� .467 5.019 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .211 3.074 .003 
��1#2����R\���� -���'2  ���&0������#'(������#� .154 2.243 .027 
���!�&��'2�+�!��!� .315 4.814 .000 
-����!�&� ���������)&����#)Y�)�%)Y -.247 -3.956 .000 
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 Beta t Sig. 
�01#2 -.156 -2.696 .008 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&1���	
������ -.208 -3.391 .001 
��1#2���2��'�������"����&����!� �0���� ���0# .268 3.639 .000 
�*�&�HiZ�H' (� ��0(*��)�	��$�%����!��!� -.143 -2.421 .018 
-���-)#��G������������!��!�-�����������4 .148 2.561 .012 
��1#2��	 30!�4"����"�#�)"�����&0�������������&0� .162 2.011 .047 
���(	��� : ��1� #���������)#���(� 	 ��)���    
��1#2��	 30!�4"����"�#>'�)����4!��!� .593 6.498 .000 
��1#2���2��'�������"����&����!� �0���� ���0# .340 4.454 .000 
-����!�&� ���������)&����#)Y�)�%)Y -.236 -3.112 .002 
	@)���*��%4���-���!��!� .195 2.319 .023 
���!�&��'2�+�!��!� .188 2.466 .016 
-����-�*������ -������%�����'2�+���&1���	
������ -.160 -2.137 .035 
���(	��� : ��1� #��������-��-��    
��1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� ��!��!� .487 4.802 .000 
��1#2���2��'�������"����&����!� �0���� ���0# .337 4.315 .000 
-����!�&� ���������)&����#)Y�)�%)Y -.371 -4.394 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .250 2.573 .012 
���-�*�������'2����3� -.163 -2.073 .041 
�����"1�"2�    
���(	��� : ��1������������    
��1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%� .328 3.566 .001 
	@)���*��%4���-���!��!� .275 3.167 .002 
���)�%)Y -.174 -1.921 .058 
-������*��%4�� ���-��O��) -.335 -3.659 .000 
�*� -.271 -2.940 .004 
��'2"�������#����!��!� .233 2.584 .012 
�������������������4(� ���!2	 30!�4"���#� .215 2.474 .016 
����� .193 2.136 .036 
���(	��� : ��1� #����������2�2��'�    
�	
�(�����(� �30��0����������-�!�0����� .309 3.422 .001 
��1#2��	 30!�4"�����!2�#������$�%� .278 3.176 .002 
��������-� -.287 -3.211 .002 
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 Beta t Sig. 
���)�%)Y -.266 -2.991 .004 
-������*��%4�� ���-��O��) -.225 -2.516 .014 
�+���"���-��  "���'2�+���&�	
������ .194 2.087 .040 
���(	��� : ��1� #���������	F#��-���-)#��G�    
��1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%� .320 3.386 .001 
	@)���*��%4���-���!��!� .353 3.753 .000 
-������%�������� .314 3.428 .001 
-������*��%4�� ���-��O��) -.231 -2.496 .015 
���(	��� : ��1� #��������	��������(� �����(��    
��1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%� .360 3.659 .000 
	@)���*��%4���-���!��!� .272 2.759 .007 
���(	��� : ��1� #��������	T)���)������    
����� .321 3.233 .002 
��'2"�������#����!��!� .258 2.633 .010 
-����	
��-��O��) -.286 -2.801 .006 
	@)���*��%4���-���!��!� .271 2.691 .009 

��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
 
 "��������& 6.8 *���� ��>�*����� #������(� ��1������������ ���(	��&��
�)�%)*������1��������������&�+���2-���!��!���2�������������� #����&(��������� ���(	��&
���)�%)*���&�����������!��!���#����*.(� !��!�	E��	F� ��&�+�-���!��!���2������������
��� ���&����"������	T)���*��%4���-���!��!���� �+�������(	��&���)�%)*���&�����������
!��!���#�2����#���(� !��!�	E��	F���&�+�-���!��!���2��������������� ���&����"����
-������*��%4������. ��'2"�������#����!��!�  ����	/""�0-������*��%4�� ���-��O��)  
����!��!���#�2����#���(� !��!�	E��	F�������. ��&(��������� -�� !��!��2����#���  
-������*��%4�� ���-��O��)���-���!��!���2����������������1���� (��!��!�	E��	F� 
-������*��%4�� ���-��O��)�2�0-���!��!���2����������������1���� 
 ���&�*)"�.����0!��!� !��!���#����*.-���!��!���2����������������1�����
����������!��!���� ���&��"����1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2��!��!�(� -���
!��!���	T)���*��%4������  !��!��2����#���-���!��!���2����������������1������������
���!��!���� ���&��"����1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#������!��!�
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-������*��%4�� ���-��O��)��� (� -������*��%4������. ��'2"�������#����!��!����  
�+����!��!�	E��	F� ���&��"������1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#�
��$�%�  -���!��!���	T)���*��%4������  (� 1����-������*��%4�� ���-��O��)���  
 �+������������������!��!�����1� #����������2�2��'�  *���� !��!���#����*. 
�������������1� #������������ ���&��"��-���!��!�1#2��	 30!�4"��������
�>�*(�#�2�����!��!����(� -���!��!���	T)���*��%4������    ����!��!��2����#���  
���&����"��-���!��!�1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#������!��!� (� -���
!��!���-������*��%4������. ��'2"�������#����!��!����  �+����!��!�	E��	F����&����"��
���	
�(�����(� �30��0����������-�!�0�����  ��1#2��	 30!�4"�����!2�#����
��$�%����  (� -���!��!��������������-��2�0 
 ��1� #���������	F#��H/�-���-)#��G� *���� !��!���#����*. �������������1�
 #������������ ���&��"��-���!��!�1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2�����!��!����   
(� -���!��!���	T)���*��%4������ ����!��!��2����#������&����"��-���!��!�1#2��
	 30!�4"����������4��-����� ��#������!��!� (� -���!��!���-������*��%4�� ���-��
O��)���  �+����!��!�	E��	F� ���&����"����1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������
"�#���#���$�%���� -���!��!���	T)���*��%4������(� -���!��!���-������%���
�������� 
  ��1� #��������	��������(� �����(�������� *���� !��!���#����*.������
�������1� #������������ ���&��"��-���!��!�1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#���� 
��!��!� -���!��!���	T)���*��%4������  ����!��!��2����#������&����"��-���!��!���
1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#������!��!� -���!��!���-������*��%4�� ��
�-��O��)��� (� -���!��!���-������*��%4������. ��'2"�������#����!��!�  �+����!��!�
	E��	F� ���&����"����1#2��	 30!�4"���2��'����������&0������"�#���#���$�%���� 
(� 	T)���*��%4���-���!��!����   
 ������1� #��������	T)���)������  *���� !��!���#����*.���������������1�
 #������������ ���&��"��-���!��!�1#2��	 30!�4"���������>�*(�#�2�����!��!���� 
-���!��!���	T)���*��%4������   ���!�&��'2�+�!��!�(� ��1#2���2��'�������"����&����!�
�0���� ���0# ����!��!��2����#������&����"��-���!��!���1#2��	 30!�4"����������4
��-����� ��#������!��!� (� -���!��!���&��-���-)#��G������������!��!�-�����������4
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����������������&0���� �+����!��!�	E��	F� ���&����"����-���!��!���-������*��%4��
����. ��'2"�������#����!��!�(� -���!��!���	T)���*��%4������   
 ������1� #���������)#���(� 	 ��)���  ���*�0� 2 !��!� -�� !��!���#����*.  
(� !��!��2����#��� *���� !��!���#����*.�������������1� #������������ ���&��"��-���
!��!�1#2��	 30!�4"����"�#>'�)����4!��!���� ��1#2���2��'�������"����&����!��0���
� ���0#(� -���!��!���	T)���*��%4������  ����!��!��2����#������&����"��-���!��!���
1#2��	 30!�4"����������4��!��!� (� -���!��!�������O���-���-)#��G����!��!���#���
-�����������4����������������&0� ��������1#2����	 30!�4���(��������W�)" 
 �+������1� #��������-��-�����*�0� 2 !��!� -�� !��!���#����*.(� !��!��2��
��#��� *���� !��!���#����*.�������������1� #������������  ���&��"��-���!��!�1#2��
	 30!�4"����������4��-���!��!���� (� ��1#2���2��'�������"����&����!��0���
� ���0# ����!��!��2����#���-���!��!���1#2��	 30!�4"�����!2�#������$�%� 
(� -���!��!�������O���-���-)#��G����!��!���#���-�����������4����������������&0�  
 ���&�*)"�.�	/""�0��&���)�%)*���>�*�����!��!���&�	
��.������ ��� �������
������� " ��G�1#2��� !��!���#����*.	/""�0���#2��	T)���*��%4���-���!��!�(� ��1#2��
�2��'�������"����&����!��0���� ���0#�	
�	/""�0��&���)�%)*������� #������(� ��1�����
�������  !��!��2����#���	/""�0���#2����1#2��	 30!�4"����������4��-����� ��#������
!��!���&���)�%)*���� #������(� ��1������������������O�   �+����!��!�	E��	F�	/""�0#2��
	T)���*��%4���-���!��!����)�%)*���� #������(� ��1������������������O�    
 
 3)  	/""�0��&���)�%)*�������������������"�#���#������$�%� 
 "��(��>'�)��& 6.10 *���� 	/""�0��&���)�%)*�������������0������!��!���#����*. �	
�
	/""�0���#2����$�%�3#0�]*� 	/""�0-������%�������� �������	
�	/""�0������-�  
��&	 ���#2�0-������*��%4�� ���*�&���2��  ���-��O��) (� ���	
��������&�����
#+���)�!��)�  �������������0���!��!��2����#���	/""�0��&���)�%)*��	
�	/""�0���#2����$�%� 
3#0�]*� 	/""�0-������%�������� �������	
�	/""�0������-���#2������")��+����(� 
-���� �������-�.-������#������$�%�  �+�������������0���!��!�	E��	F�	/""�0��&��
�)�%)*��	
�	/""�0#2����$�%� 3#0�]*� 	/""�0-������%�������� ������-����2����
HiZ�H'(� ��0(*��)�	��$�%����!��!�  (� 	/""�0������-���&-���!��!���-������*��%4��
 ���*�&���2��  
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(��>'�)��& 6.12  (�#�	/""�0��&���)�%)*����� ������������������"�#���#������$�%��	�0����0� 3 !��!� 
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������& 6.9 (�#�-���-)#��G����&0�!��!�������������0����	�0����0� 3 !��!� 

 

-���-)#��G����&0����!�����&-�
" �	
� 

!��!��2����#��� (200) !��!���#����*. (100) !��!�	E��	F� (85) 

"+���� (-�) 2�0�  "+���� (-�) 2�0�  "+���� (-�) 2�0�  

1) ������4 15 7.5 58 58.59 11 12.94 

2) ������4��������������&0�  51 25.5 18 18.18 16 18.82 

3) ������4(� �������&0���
 #����&�������  

133 66.5 18 18.18 58 68.24 

4) �������&0�   1 1.01   

5) �������&0��������������4   4 4.04   

 ��&�� : (��������(� ���)�-� �4 
 
 ���&�������-���-)#��G����!��!� *���� ���������0�����!��!���#����*. ������O�
�2����������4 ���. ��&���������0�����!��!��2����#��� (� !��!�	E��	F� ��-�����G���� -�
" ����������4(� ���������&0��� #����&������� ���&����"���>�*	/""�������!��!�	E��	F�
(� !��!��2����#���  -���!��!�������O�1#2��	 30!�4"�����������&0� (���2������&" 
�����#������$�%����!��!�1�2#2�0�*�&��	
��)&�#��#'#���������&0�  ���. ��&-���!��!�
��#����*. ����&������&�0'�����"���'�04�������������&0��)��.0���1��4��4S�4 (� -�����
��O��	
��'2�'���0���&1���2�������	��&0�(	��������(� 0�����)��!��)�(��#����#)� "����-���
-)#��G���&�2����������4!��!� 
 
 4)  ���>)	�0�� 
  
 "��������� *���� !��!���&�	
��.�������	
�!��!�#����#)���&��-�������(��  -���
!��!���-������*��%4�����'	(������5 ������(���#��"����	/""����  ���#��-���!��!���������
" �������������*�$��!��!������� �!�� ��"�#��������R�0  !���2��" !��0���"�#��
�2��(� S���(S�������R�0 �*�&��!2�����+���������  ��������������#2����!�* 
3#0�]*� ���+��-�&����)��������	
��-�&���!2��!��)�	 "+�������-���>�-��������#����&�'�*��
��������*��%  ���1#2(��  ����  *����&�!2������1	�+���O��&��#  ����-�&��	 #������ 5  ��&!���
�-�&����)����!��!���#����*. !��!��2�����&��������0�	
��'2��)�  	 �������������)&�
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W�����!��!���������!�0���������������O���"��������!���*��%4�#�0������!��!��	
���W�����
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�	
�����. �-��O��) �*�&���2����&!��0�����S�&����(� ���  3#0���+��)"��������-������� 
�!�� ��	 ���*)%�����������   	 �*.���$�%������� �	
��2�   "���������*���� 
��1����������������"�#���#������$�%� �� #����������2�2��'���&�+�-�O��!��!� 
���"����&����0������0(� 	E�0	 ���(�2� ��&�+�-�O -�� ��*�	 �0���1���	
���������
-���!��!�  ����(���	��&0����0��#-���'2  �2�-)#��G�  ������0������(� 3�������)"��
���!��!� �����)"���������� 	 �*.����� 5  ��&-���!��!����	T)���)���  (�2��!��!���&��
-����	
�������'� (���2�0�����)"����������(� ��$�%�#+���0'�  ��*�	 �����(� 
����2���������������-���!��!�0��-�" ���0'� ���&��"��-���!��!������������  ���)"��
������  �!��  * ��J4  �'2����3�  �'2�+�!��!�  ������������+���#  #'(���2-+�	��������&��
���*)%���  ���"�����(�2� ����&-���!��!�1#2��2�������)"��������-����!��!� " 
�����2��)#� �������0�'2 �����0��#�2��'�  ���)�-� �4	/O������5 #2����"�#���#�
�����$�%����������-���!��!� S�&��	
���0� #����������������!��!�#2�0  
� �����#���������&��)#������!��!�  ��)#"����1���������0���1���	
������  �	
���1���&
��������)���2����*�	 ���-���!��!��0���1���	
������ �+����������&��&-���!��!��!2�	
�
*�	 ����� ������O��	
�������&��%�.  1#2(��  ��#  2��-2�!��!�  �	
��2�  3#0�]*� ��#��
!��!� " ���)"��������. ��&!�#�"� �*� �	
��'�04������&���)"�����!��!�  �	
��'�04
����0�'2  �	
���&�������������)"������ 5  ���!��!� S�&�" ��G�1#2���!��!���#����*." �!2
*�����&����#����*.����#+���)��)"�����!��!� !��!��2����#�����!2*�����&����#������� 
����!��!�	E��	F�" �!2*�����&����#	E��	F� ��1��������� �2���)#�����0�����&+�����" �2��-���
��&�������!��!�(� �2����2�(�G����!��!�  3#0�]*� !��!���#����*.��-�����2�(�G����
!��!����  �*� -���!��!���3����*�	 ������0���1���	
�������0�����&+����� #2�0��
�!23��������)"���������� ���!2*�����&��#����#+���)��)"�� �!�� 2��-2���&�	
��)����)"
���!��!���#����*.��&������" -�� ����&-���!��!�1#2����03������&*�	 ��������)"��
�������� 	 �*.�  �)"��������-����!��!� �!��  ���	�0����  �����#��&� �	
��2� �	
�
3������&#���&-���!��!�1#2(���	��&0�  ����-���-)#��G���#+���)����)"�����!��!�������  
���"�����(�2� ��1���	 !���	
���1���&��)��2��-�����2�(�G����!��!� �*� �	
���
� ��2�-���!��!���2��-�����&����������2����������������"�#���#������$�%����
!��!�  (� �����2��)#����1���&�5 �0���1���	
����������� ������������-���!��!���&��
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-���(��������� ��"�����2��)#-�����#(02������+��)"�������� -���!��!�" (�2	/O��
3#0�!2�'2��������	
���&�!�&������!��!� �!��  * ��J4  �'2����3� �'2�+�!��!� �	
�-�����1�������&0
����	 ��	 ���(��-)#��&(������  �	
�(��-)#��&������"��&" �����)����������'2�+���&1��
�	
���������!��!�  3#0* ��J4 ��2�����������(�2	/O��-�����#(02�����5 (���0���1�G
��� ���2�"+���#��������������!��!���&�!23��������)"��������-��	
����� ��"" " 
�����2��)#������������0���0�&�0��    ���	 �����&� �G-�� ���������'2�+���&1���	
�������0���
�.����* ��J4  ���2�"+���#����#+���)��)"��(� 3����������2����-���!��!�1#2�0���
��&����  ���"����� ���2���-�����0������ �����!��!��	
��)&��+�-�O��&" �+���2��"�#���#�
�����$�%����!��!��	
�1	�0���0�&�0�� �!�� ��"�#���-�&�I��-�&���� ��&����"�#������ 3 
!��!� -�� !��!���#����*.  !��!��2�����&��������0 !��!���#������� �	
��2� �����
��(���	��&0��2��'� ������������ ����������2���)&� ��&(��� !��!��2�����)"����������
��	 !��(� ������)"�����������!�0�����   
 
6.4 ���!�+�#&%78/����������������������������������	�
���  
 
6.4.1 ���!�+�#&%78/��������������������������������������/������$ 
  
 "�������>��.4�!)�����'2��&���&0��2�� ���) 	 %��!��!�  �'2����3�!��!� (���+�!��!�  
�"2��������#������� ���&0�����'2�����������"�#���#������$�%�(� ���������
������������!��!��)�-� �4�'2�����������"�#���#������$�%� 1#2��#��>�*��& 6.16 
 *���� �������&���)�%)*��'�(� ��-������"�'� 1#2(�� �����1���	
��������!��!� 
3#0�]*� ���%���#  ����)!����)� ���!��!� �����1���	
���������!��!� �'2���������
��"�#���#������$�%�����������������2���&�	
��'2�+� ����	
�(���+�����"�#��
�#������$�%����!��!�#2�0  ���"�����0������������������-���!��!������2��
�+���"��������>�-�W ��&��G�1#2!�#�"���&��# -�� ������������-���!��!��2����#��� �����
���-. �+����!���2��0�����#���  ������2���2���#���  ��������4�2��-���4������!�0�����  �!�� 
��-�#-2�����0�0����")O��@4��0���!��!��2����#��������30%�%)��(� �������� ��&
������ ������#������$�%���&"���2��1#2��&�	
���-�������&�0'�)�����")O��@4  ��
-�#-2�����!2	 30!�4��&#)���&�������&0�������'O���0����#������$�%���&"���2��1#2(� 
�>�*(�#�2�����!��!� (��)�� !�0�� "�������>��.4) 
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  �������&���)�%)*��&+�(� ��-������"�'� 1#2(�� -���!��!�  �������������
!��!�  >�-���!���!��!� �������������!��!� �'2�����������"�#���#������$�%�
����������������2���&��2-+�(� �+�  ��2��	����  (� ��2��������#+���)���	T)���) 
  �������&���)�%)*��'�(� ��-������"�&+� 1#2(�� ������������!��!� >�-�W  �'2��
���������"�#���#������$�%�����������������2���&�	
��'2�+�����"�#���#����
��$�%�  ��2-+�	���� "�#����	 ��.����#+���)��� 
  �������&���)�%)*��&+�(� ��-������"�'� 1#2(�� �����������!��!�  �'2�������
����"�#���#������$�%�����������������2���&��2��������#+���)���	T)���) 
 

>�*��& 6.16 ���)�-� �4�'2�����������"�#���#������$�%���!��!��2����#��� 

 
��&�� : ���)�-� �4 
 
6.4.2 ���!�+�#&%78/����������������������������������������
����,��	 
 
   "�������>��.4�!)�����'2��&���&0��2�� ���) 	 %��!��!�  �'2����3�!��!� �"2�
�������#����*.���&0�����'2�����������"�#���#������$�%�(� �����������
����������!��!� �)�-� �4�'2�����������"�#���#������$�%� 1#2��#��>�*��& 6.20  
  *���� �������&���)�%)*��'�(� ��-������"�'� 1#2(�� ������������!��!� �����
1���	
��������!��!�3#0�]*� ���%���# �������������!��!� �'2�����������"�#��
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�#������$�%�����������������2���&�	
��'2�+� ����	
�(���+�����"�#���#����
��$�%����!��!�#2�0 
  �������&���)�%)*��&+�(� ��-������"�'� 1#2(�� -���!��!�  ����)!����)� ���
!��!� �������������!��!� �'2�����������"�#���#������$�%���������������
��2���&��2-+�(� �+�  ��2��	���� (� ��2��������#+���)���	T)���) 
  �������&���)�%)*��'�(� ��-������"�&+� 1#2(�� >�-�W  �'2�����������"�#��
�#������$�%�����������������2���&�	
��'2�+�����"�#���#������$�%� ��2
-+�	����(� "�#����	 ��.����#+���)��� 
  �������&���)�%)*��&+�(� ��-������"�'� 1#2(�� �����������!��!�  �'2�������
����"�#���#������$�%�����������������2���&��2��������#+���)���	T)���) 
 
>�*��& 6.17 ���)�-� �4�'2�����������"�#���#������$�%���!��!���#����*. 

 

 
��&�� : ���)�-� �4 
 
6.4.3 ���!�+�#&%78/�������������������������������������"1�"2� 
 
 "�������>��.4�!)�����'2��&���&0��2�� ���) 	 %��!��!�  �"2��������#	E��	F� ���&0����
�'2�����������"�#���#������$�%�(� ���������������������!��!� ���+���
�)�-� �4�'2�����������"�#���#������$�%� 1#2��#��>�*��& 6.18  
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  *���� �������&���)�%)*��'�(� ��-������"�'� 1#2(�� ������������!��!� 
>�-�W �'2�����������"�#���#������$�%�����������������2���&�	
��'2�+� ����	
�(��
�+�����"�#���#������$�%����!��!�  (� "�#����	 ��.����#+���)���#2�0 
  �������&���)�%)*��&+�(� ��-������"�'� 1#2(�� �������������!��!� �����
��������!��!� �'2�����������"�#���#������$�%�����������������2���&��2
-+�(� �+�  ��2��	����  (� ��2��������#+���)���	T)���) 
   �������&���)�%)*��&+�(� ��-������"�'� 1#2(�� -���!��!� �'2�����������
"�#���#������$�%�����������������2���&��2��������#+���)���	T)���) 
 

>�*��& 6.18 ���)�-� �4�'2�����������"�#���#������$�%���!��!�	E��	F� 
 

 
��&�� : ���)�-� �4 
 
6.5 ���!�+�#&%+�����,���%�#&�������������)���	#������������ 
 

 ���&��+�����. ��"�#�����)�-� �4����������. �������������(��� �.������ 
(�#�����������& 6.10 k 6.12 " ��G�1#2���  
  1)  !��!��2����#���  
   � ������������������"�#���#������$�%����!��!� ����(��
�����(� (��1���	
������ ������ 4 ������� #����� 
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#2�������0>�* 4.27 3.80 3.33 
'	(�����	/�0�� �����-�  �)&�����2���2���)&���&��
-�.-������������4     5.00 3.67 3.33 
����)�	��!����2���)&�  ��&��-�.-������������4     4.33 5.00 3.00 
>'�)����4 />'�)���	/�0�� ��&��-�.-������������4     4.00 3.00 3.33 
-���������������-���*�����& ����. *����)&�/ �������
����>�*(�#�2��!��!� 4.33 3.67 3.67 
������0���(� !��!� ����. '	(���������)&�W����&�	
�
�������.4   3.67 3.67 3.33 
#2��	 ���)����4(� 3��.-#� 4.56 3.89 3.56 
!�����&3##�#����	 ���)����4���0��� !��!� (� �����
	 ���)����4 ������.4�+�-�O���	 ���)����4   5.00 4.00 3.67 
-���3##�#�����	 ���)����4�)�	 �����-4	 ��� 4.67 4.33 3.67 
-���������&����*�$��0��� !��!�  �)"�����
	 ���)����4���2���)&�   4.67 4.00 3.33 
��0����0 4.33 4.00 3.67 



346 

  -���]��&0���-.)� 
���� �	
����� ����������� �	
�� 

-������'.4(� -���!�#�"��������W�����
	 ���)����4 ����W�����3��.-#� 4.33 3.33 3.67 
-����	
���(� *�$�������!��!�   4.33 3.67 3.33 
#2���)�0���(� ������� 4.62 3.90 3.00 
-����	
����(�2#����#)�#2����&���� 5.00 4.00 4.00 
-����	
����(�2#����#)� #2����-3�3�0�������2�� (��-� 
��%�.'	3>-  ��%�.'	��) 4.67 3.33 3.00 
-����	
����(�2#����#)�'	(���)�	��  ���	/�0�� ��� 4.67 3.67 3.00 
0��-��!2���#�����#)�����������#)� 4.00 3.33 2.33 
-�����0�� (-������������.4�]*� ) ����. *)����]*�  5.00 4.67 3.00 
����&�-������0 4.00 3.67 2.33 
���	
����(�����'	(�����0�-���0 / ��O����.4�2���)&� 5.00 4.67 3.33 
#2�����-� 4.67 4.33 3.11 
-���������&��������!2��0 4.33 4.00 3.67 
��$�%��2���)&� ����. �)��!��)�!��!� >'�)	/OO�	 �>�
��-4-���'2�2���)&� 4.67 5.00 3.00 
-����'�*������2���)&� (� �	
���&0�������-����2���)&� 5.00 4.00 2.67 
�>�*�����0>�*��	/""���� 3.94 3.55 3.36 
-�.>�*#2���>�*(�#�2�����0���!��!� 4.33 3.67 3.00 
�0����-����	
�0���	 ���)����4 4.67 3.67 3.67 
-������(���/ ������&3�����&���� �� 4.33 3.33 3.33 
 ���)���!��!�#����#)� (��-��0'�����+���+� -'-���) 4.00 3.33 3.33 
����*�!*.�2���)&� �2�1�2#����#)����0��� 4.00 3.33 3.00 
�����0>�*���0���!��!� (��-��'���0���) 3.00 4.00 4.00 
>'�)����4��$�%�#����#)� (1����	E�03J�.��#���>'�)����4) 3.67 3.67 3.00 
-������*��%4�������#)����3-���������	/""���� 3.67 4.00 4.00 
 ������O" k ����2���� 4.00 3.00 3.33 
-���-��>�*�����0>�*���0���!��!�	 ���)����4 4.00 3.67 3.33 
���!2*�����& 	 ����)"����&���� �� 3.67 3.33 3.00 
�� 4.41 3.89 3.00 

 ��&�� : ��	 ��)� (� ���)�-� �4 
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 "��������& 6.13 ��>�*�� *���� !��!���&0��-�.-��-����+�-�O(� �>�*���
��0>�*��	/""����1#2#���&��# -�� !��!��2����#��� �������	
�!��!���#����*. (� !��!�
	E��	F�����+�#�� ���&�*)"�.����0� ���0# *���� -�.-��-����+�-�O#2�������0>�* ��
��.A4 ����)�	��!����2���)&�  ��&��-�.-������������4    !��!���#����*." ��-�������&��# 
���&����"������&!��!���#����*. �	
�!��!���&��*���W��"�����	
�!�����)��#��  (� 	/""����
0��-���-���!��!�*0�0����&" ����-����	
�!������!��!���2-��0'����1	  ��#2���)�0���
(� �����������.A4��0��-��!2���#�����#)�����������#)�  !��!�	E��	F� �� #����-��0'�
�2�0 ���(�2���!��!�	E��	F�" �0'���0���	 ���)����4�G��� �������"����!�����&����*�$��#2��
���������&0���� *�����&���+�(*������!������'�*�$���*�&��������������&0��0����#�G� �+���2
(��1��������������#�#����#)���*�����&1�21#2  �+�����>�*�����0>�*��	/""�������!��!� " 
��G�1#2��� ����.A4�����0>�*���0���!��!� (��&*)"�.�"����-��'���0���)  !��!���#��
��*. (� !��!�	E��	F� ����-��0'��� #����&�'����� !��!��2����#��� ����������&��"����!��!�
	E��	F� ���@���0-��-��-����'������-�  ����!��!���#����*. 0��-��	
�!��!���&� (�
���������&0�0����2�1	�'�!��!�1�������� (� �0'�����"��0����'�04�������������&0� (0������
!2��-���) �������!��!��2����#���(� !��!�	E��	F� 	 ������-���!��!�������O��	
�-�
#����#)��0'����  ����-������*��%4�������#)����3-���������	/""���� !��!��2����#����� #����
-��0'��2�0��&��# �	
�����"�����0�0����������� (� �)"�����������&0���0������ 
 
6.7 �8"*��������������������������������������������� 
 
 "�����)�-� �4-������*��%4 �������"�#���#������$�%���������������  
���)�-� �4�'2�����������"�#�� (� ��-��0'�����#������$�%� �������	
'	(�����������������"�#���#������$�%����!��!� 1#2 3 '	(�� #��>�*��& 6.19 k 
6.21 
  �+����-������0��O����.4��>�* #����� 

����0��� ��1������������(��������	
���1������-�)- 
����0��� ��1������������(��1���	
�������	
���1�������-� 
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>�*��& 6.19 '	(�����������������"�#���#������$�%� (����& 1 
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>�*��& 6.20 '	(�����������������"�#���#������$�%� (����& 2 
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>�*��& 6.21 '	(�����������������"�#���#������$�%� (����& 3 
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6.8 ���<!"� ��!��=�>� 
 
 ��"�#���#������$�%�  (cultural heritage management) ���!��!��������
�!�0����� ��&�	
��#������$�%���&"���2��1#2  (Tangible cultural Heritage) 	 ���#2�0 
������& ��-� �)&�	�'��2�� 3-��2�� (� �������&�2������3#0RK�������04  >'�)������$�%�  
(��������)�	������  3��.����  (����3��.-#� ���(����!��!���&���������)&�W������(��
�#�� (ICOMOS 2007)  �!�� �2������  �"#�04  3���4 �+�(*������ -'����� S�������������#�� �	
�
�2�   ����"�#��������������&�	
���"�#������#������$�%� (� ��"�#��#2���������&0�
�#������$�%� (Orbasli, Aylin, 2000) S�&�	 ���1	#2�0  ��"�#���#������$�%�
(������� (formal cultural heritage management)  ��&�0'���*���W����#+���)���3#0
>�-�W (� ����1�����@���0 (Albert Mumma, 2009) �	
������������ -��  * �!��OO��)
3��.���� 3��.�����  �)�	�����   (� *)*)%>�.A4����(���!��)  2504 �	
� ����&��"��
>�-�W�������� ��"�#���� ����� 1��1#2��2-����+�-�O���!��!��2���)&�  (���	
�����. ��
��-+�(� �+�"���'2�!�&0�!�O����W (Albert Mumma, 2009)   ����"�#������)"�� ��&�	
�
3-������>�-�W  ��&�	
�����0��������2���)&� S�&��G-�� �������-�!�0�����  ��#+���)����
�2������0-������������-���!��!� S�&��	
�����. �������	T)���) " ��G����-���(������
1#2��� �2���"�#���#������$�%���&�	
� ����&��"��>�-�W�����2���)&�(�2�  ��"�#��
#��������2������0-���������"��-���!��!�    
  ���"����� ��"�#���#������$�%����!��!���������!�0����� 0������"�#��
�#������$�%�(��1���	
������ (informal cultural heritage management) ��� ��
��"�#��(��#����#)� (traditional system) ���!��!���������!�0����� �	
� ����"�#����&
�0'���*���W�����!��!� (community- based system) (Albert Mumma, 2009)  �	
���"�#��
��&)�)&�"��>�-	 !�!���!��!��2���)&� (people focus-approach) ��&������2����!2������
#+���)����(����������� (participative approach) (��0���4 1*!�O")�4, 2548)  S�&���
"�#��������. ��� " ����0-������*��%4 ���-��O��) �*�&���2����&'2"����!��!�  3#0�]*� 
#2��-����!�&�(� -������%�������� (� -����!�&�����'2�+������ �!�� 	 %��!��!�  (� 
�'2�+���&1���	
������ �!�� * ��J4  �'2����3����!��!� �	
��2� �������	
�	 �#G��+�-�O��&�+���2
-���!��!� ��2����������������"�#���#������$�%� �!�� ���'. S���(S���-�
������� ����#������� ��&�'2����3����!��!�  ���%���#������� �	
�(���+�����
!��!����2-���!��!��2����#��� ��2����������������#'(������������  ��&�	
��#����
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��$�%����!��!� �	
��2� S�&���#-�2�����(��-)#��� Albert Mumma (2009)  ��&�������� 
����. ��"�#��(��1���	
������ 1���!������-���!2#2�0�@���0  �	
� ����&��"�����!2
��!��)�	 "+���� (� ����	T)���) 3#0�)&��2���"��!��!��2���)&� (community- based 
system) ��2-����+�-�O���-���'2���>�0��")��" �����-���!2���� ��-����!�&����!��)*��%4  
-����!�&���������(� ���-�  (� '	(�����*?�)�� �������'2�+�!��!�  �����������
��"�#���#���&��#-�2���������. ������W�)" ���-� (� ��&�5  -���!��!����)�%)��&����
���0��������"�#��  ���"�����(�2� ���0'��#����#������$�%� 0���	
�����"����
�	
�(������&���#)Y�)�%4��&-���!��!���2-����-�*�����  (Ndoro, Mumma & Abungo 2008; 
Sheridan & Nyamweru 2008) �!�� �"#�04��#�!�W�  ��&�	
�������&��&��-����+�-�O��(�����	
���&
����� ��������*��%���3���0� (� �'2-���� (���2�� ��G�1#2"�������-�&��������'!� 
�0'��)��.(�����#������$�%�  �������2-���!��!�  3���0���!��!� !��0���#'(�����
�#������$�%�����������2-��0'����1	 �	
��2�  S�&���#-�2�����(��-)#��&��� ���&��#�G�����&
(�����#������$�%� �������	
�������&��&���#)Y�)�%)Y   ������&�+�*)%������ �'!� ������&
��������  ���" 1#2��	 30!�4"�� ��#'(�(��#����#)� ((��1���	
������) ��&3##�#��"��!��!�
�2���)&� (Ranger 1999; Ndoro 2003; Sætersdal 2004)  ��&����� ��-���'2 ��	T)���) (� 
-����!�&�  �����3������4���	 �*.���������������-� ���%����0���&���0���0����� 
(Berkes, Colding & Folke 2000:1252) " ��G�1#2���  ����"�#��(��#����#)� ���!��!���
������!�0����� " �	
�1	����@"���	 �*.�  (� ��1�������-� (*)%���(� �2��2��) �*�&�
����-����-�*��������&��&�����$�%���&�+�-�O(� ���#)Y�)�%)Y�+����!��!� (Mantjoro 1996; 
Berkes Colding (�  Folke 2000; Maradze 2003; Mumma 2003, 2005) 
 �+������"�#���#������$�%����!��!���������!�0����� ��	 �#G���&���&0��2��
�0'����0	 �#G� (��	 �#G���&�+�-�O��&��# -�� ��"�#��"�#��#2����0>�*  ���&��"��!��!���
������!�0����� 0��1���������(����"�#���#������$�%� #������ ��"�#����	 �#G���� 
������O�" �	
���"�#���0���1���	
������ ����#'(���������#������$�%�(� 
�>�*(�#�2�� 3#0�]*� �#������$�%���&�	
��������� ��&0�������!2����0'� (� �	
�
������&��&-���2-����-�* �����  ��&��-�.-��-����+�-�O�����$�%��+����!��!� (Ndoro 
& Pwiti 2001; Sheridan & Nyamweru 2008)  1#2(�� 3���4  �)�� �"#�04 ��1�  �	
��2�   ������
���!2	 30!�4"���#������$�%� 3#0��"�#���)&��+���0-���� #���+������
�������&0� (� ����&�-������0 �	
�����. �����*�&�*�S�&����(� ��� (Ashworth 1993)  ��
#2������&�-������0���� �����+������2��'������� ������O���'	(��	E�0��O����.4 
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(signage)   	E�0(����& 	E�0�2��'�����5 (���*������5   ��G	1S#4  (Orbasli, Aylin, 2000 ;  Millar 
1995) S�&��	
�����. �������&�������#�0� �+��������&�-������0������. ���	E�0
��O����.4  	E�0(����& 	E�0�2��'�����5 ���"��" �	
���#+���)���3#0!��!����(�2� 0����
������������&�0'����!��!� �	
��'2��2��������������������(� #+���)���#2�0 1#2(�� ���-�
���	�)��0��  ���-����	�)��2����  (���)&���&������" -�� ���!��!�������!�0����� �!�� 
!��!��2����#���  ������&�-���-������0�!)���--� 3#0����0�'2����3���!��!� �����%)��0
(� ���������&��������5 ���&0�����#������$�%����!��!�  
 	 �#G�#2������)�  �+����!2����"�#���#������$�%� !��!���������!�0�����
������O� 1#2����)�"�����)"�-"��-���!��!� #2�0�)%�����&������" -�� ����#�W)�  ��
��#�2�	h�  �*�&����'. (�����#������$�%�  ���&��"���#������$�%���&"���2��1#2��
!��!�������O��	
�	 �>��������� ��&-���!��!���2-����-�*�����   �	
���&0�#����&0�
���")��"  ��������	
����%���#  �+���2-���!��!�'2���������	
��"2����  "��0)�#���&" ���
�������� ���&��"��-����!�&�����&����	-��O (� �!�&�����+���O" 1#2������-4  S�&��	
�-����!�&�
���-���!��!� ���%����0�	 �*.���&	T)���)�����!��!� (Graham,  Harry  L  (�   Manler  
and  Guix , Burke 1976 : 83-85)  ���"�������	
���)������&1#2��"��(������&�5 �!�� ���)"�-
"��>�-���!�  (UNESCO, 2009, Jan 7; Orbasli, Aylin, 2000)  ��!��0�������&1���!���)�  
(UNESCO, 2009, Jan 7)   ��&��"����!��0#2��(���� �)"�-���#�  �	
��2� 
 #2��������� !��!���������!�0�����������O� ����#+���)����	
���"�#��(��
����� -�� ���+��"(� ����� ���0��#������$�%���-�.-���� #��!��)  (��0�����#�
�����$�%���&0��1��1#2����� ���0� ���&��"����-�.-���*�0� #���2���)&�  S�&���������-����0'�
�#����#������$�%���������  ����0�����&���)#!���	
�����0�������>'�)>�- -�� 
�+��������)�	����& 8 "�����#�!�0�����  ���)�	��  ���"�������  ��"�#�������������5 ��&
�	
���#'(����� HiZ�H'�#������$�%� (��1���	
������ ���������>�0��!��!�
���&0�������!2�#������$�%� �*�&��2���01#2 �!�� ����0#��1�2%'	���0� !�#���J�����
��#  ����#(��3��.  ��"�#�+��)�-2������& ��� (��0���4 1*!�O")�4, 2547)  �	
��2�  ��
"�#�2��*)*)%>�.A4  (������0�'2����'�04�����  ������O�" ����&�����0'�����#��&�	
��'�04�������
!��!�  ����������� ��	 !����*��%4 ����)���&� �!�� ��3J�.�  ��"�#�+�(���*��
	 !����*��%4���������&0������$�%���!��!�   ���������&���&0�����#������$�%���
!��!�  �	
��2�   
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  #2���������(� ��R\��������  ��&����"�#�������&��#(� ������" -�� ��
���0��#-���'2  ��	�'�")��+����(� ���2��-���� �������#������$�%� �� ��
�����'�����������3���0� 3#0��"�#�+� M�����'��2���)&������N  �����"��0�)!���&��
���������&���&0��2�����	 ���)����4������!�0�����  	 ���)����4!��!�  �#������$�%����
!��!�  ����������������2����0�(� �������*�����&")�(�����#������$�%���!��!� 
�+�������3���0���&���#������$�%���&������1#2��&1�������!2��0 	 �>�3��.������#
2�� �����0'���3���0�  S�&�3���0��������� ������)��2��-���'2  	�'�")��+���� (� �2��-���
� ��������#������$�%� 3#0���!2(�����#������$�%���&�0'���3���0��	
���&���
����0�'2  �!�� 3���0�0�*�!�)�0���0 ��&�0'���!��!��!�0���&�   ��&����#�������0�  ��&�	
�
3��.����	 �>���#2��  ��&�����0'�>�0��3���0� 1#2����#�#(	������  �*�&����������
����������  �	
��'�04��0�'2���%�  (� *��%����� ���	��&0�(	��"����#���
* *��%�����  1	�'��2����0����*��%����� �	
���#�#(	�����!2������&	 ��-����+��G"  
��&S�&������!�&��30������������������	/""�������3���0� ��HiZ����������	
����*)&�-�.-��
-����+�-�O���S���"#�04(� *�����&  ��$�%�����������2-��0'����1	  3���0��������!�0����� ��&
����#�)��) �	
��#������$�%���&"���2��1#2	 �>���#2�� �	
��"#�04���#��O� ��&�	
���&����� 
����������&�+�-�O  �	
�����W�������&�������2���)&� (� �	
����(������'�04�������3���0�
����"�#�)"��(� *)%��]�)�]���	 "+�	K  �!��  ����������3���0� ���"��������  (� ���
�)��������0��	
��2�  3#0��������������'!� . �"#�04(������  ���"����� 3���0�������
�!�0����� 0���	
�������&��G����������3��.-#���*�����&���  (� "�#(�#��)������������
3��.-#���������(�������0�  ��������� -2�-�2� �)"�0(� �2��-���'2�2��'��#����!��!� 
��� �������'�����������3���0� ��&"�#�+�3#0-���&����0�0'���!��!�   �!�� !��!��2����#
���  ������G������2��'��#������$�%�	 �>���-�(� �)&�	�'��2����&�+�-�O��
!��!� (� "�#*)�*4��0(*�3#0�!2!�&���� M�2���2���#���N  �	
��2� S�&��	
�����0(*���-4-���'2 
�2��'� 	 ����.4��2(��-���&�5 ��!��!� ���!��!� (� ��%�.!���&�5 1	 (���� 2552 : 12-
53 (�  Green 2008 : 375-394 ; The Australian National University, 2000 ; New Zealand 
Historic Places Trust , 2004) ��R\�������� (� ��0�'2#2�����!���RK���#2�����	/�0�� 
��������'�������� �!�� !��!���#����*.  ����"�#�����'�04������)�	 1�03��.�����)�
��'��2������#����*. 3#0��2-���'2����&�����!����)���'� ��&�	
�>'�)	/OO����!��!�  	 ���
1	#2�0!���1�2 !���	'�  !�����)� L�L  ���&��"��*���W��!��!����#���	
�!��!�!����-�&����)��#)� 
-���!��!� (� * -'*)����4���%)-�. �"2��������#����*.��	/""���� (*.�. 2554) "��1#2��
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(��-)#������&" ���� (� ���0��#-���'2#2�����!���"��������!��!���2�'�������!��!�
(� -���&�1	1#2��0�'2 �	
��������#���!���1����2�'O��01	  3#0"�#*�����&�������&�����#��
��*. ��2�	
�*�����&�'�04������)�	 1�03��.�����)���'��2���� 3#0-������������
�+�������* *��%�����(���!��) (� �'�04����������3���0���O"�>)��� (�)�0���0�����) 
��2�	
�(������0�'2�����%0���0(� �����#���!���  S�&��	
�����0�'2"����	T)���)���")� 
(learning by doing) ��"�#���������&��2�����&���������(��1���	
������ (informal 
two-way communication) ��(���	��&0���0�'2	 ��������'�����)!��� �"2���2���&��
����0���>�-�W��&�5 ��&���&0��2�� (� 	 !�!���!��!��2���)&� (UNESCO, 2009, Jan 7)   
 #2�����2��-������������� (��(�2	/O��-�����#(02�)  ������W���(� ��-4�
����W���  >�-���!�  -���!��!�  �"2�����#� (� ����)!����)�   (UNESCO, 2009, 
Jan 7 ; Orbasli, Aylin, 2000 ; The Australian National University, 2000)  �	
���*'#-�0�2��
-�������������(�21�-�����#(02������!2�#������$�%����!��!��0���1���	
������  
3#0����--���&�	
��'2��&1#2�����-�*��������!��!��	
�-���������1�������&0 ����	
��'2
	��#�� (UNESCO, 2009)  (� ���+���#�@ ���0��2����-�����!��!� (UNESCO, 2009, 
Jan 7 ; Orbasli, Aylin, 2000 ; Natural England, 2008 ; The Australian National University, 
2000)  �0���1���	
������ ����#'(����� HiZ�H' ���!2�#������$�%����!��!�  
���"�����  ��&������" -�� ����"�#����������0���1���	
������ �������� HiZ�H'�#����
��$�%�(� ���������&0����!��!� 
 
  �+�������������������"�#���#������$�%����!��!���������!�0����� �����
-���&�0'�>�0��!��!� �	
��������&������������&��# ��&��-���������������� 
(organizational capacity) �0�����	 �)�%)>�* ��� ��������&0������	�������� (� ��
�)�%)*��������#�)��" (McGlashan & Williams 2003)  3#0�]*� ���������������������
!��!� ���&��#2�0�#������$�%���&"���2��1#2 �������&�  �	
���������� ��&-���2-����-�* 
�����   1#2(�� 3���4  �)�� �"#�04 ��1�  �	
��2�  �0'���*�����&�����#   3#0�]*� ��#��&���"2�
����� �	
����*�$��!��!�  ��&�	
��'2�+�����!��"'� � ��2� (� �	F#*�����&�����0>�*�����# -�� 
���� *�����&��#����#+���)��)"�����!��!�  ����0���!��!���#����*. ��&��2�!2*�����&>�0��
��#"�#�����'�04������)�	 1�03��. �����)���'��2������#����*.   �	
��2�  (� �!2*�����&��#
�	
�*�����&������-������	
�(���	
��'�04�����!��!� ��(�#�������-���!��!�  ������
���	
�*�����&���-2���W�����	 ���)����4���!��!� ��2-���!��!���&�1	 ��������"
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�)"��#2���#������$�%�����������&"���2��1#2  (� �����2����!��!� ������"����
��&�'2�+��������� ��&���)��0����4�	
��'2��&�����.41�� ���&���G��)&��##��	
�	 30!�4���!��!�  �G" 
)�)&� ���!��!����2-���!��!���G�-�2�0���(� ��2�����)"������  #�������"2��������&�	
��'2�+�
�������� (� ��#��!��!� "����2��������������W�� ��&�	
��"2����*�����& �����������!��"'� 
�����)� �)"����&���!����������)��0����4����"�#���#������$�%�   � ��2�-���-)#)�)&�
���-���!��!�  (� �	
�����)�-�����2�(�G����!��!� (��3!�) �g������, 2546 ; �)��� ���
3�2 "+���# �+�������-. ����*�$�����W�)"(� ���-�(���!��), 2547)  �����1���	
�
�������!��!�  ��&�0'���	 �>�-���&�0'�>�0��0���!��!� 1#2(�� �������������  ������'2�'���0� 
�	
��2�  S�&��������������  �	
�����������-���!��!�����"�#�+��)"�����������-���
!��!� ������O�" ��*���W����"�����	
����%���#  ���	
������!��)*��%�4�#�0���� ��&�2����
�2��*�����&������-� (Social Space) ��&���������.4�����1�2�0���>�->'�)�" 
(����)�0���0�!�0�����. 2545)  ��&������" -�� ��������������-���!��!������2���+���"
��������>�-�W ��&��G�1#2!�#�"���&��# -�� ������������-���!��!��2����#��� ��������
-. �+����!���2��0�����#���  ������2���2���#���  ��������4�2��-���4������!�0�����  (� �����
����)!����)�  ������O��	
�����)!��������������������"�����#�!�0�����  S�&�" ��2�����
�����������2-+�	���� -+�(� �+�  ����2-���'2�2��� ����(��-���!��!� ��������" ��
��������-���-)#(��-���!��!�  �������������������!��!�  �!��  ���	�)��2����  
�'��)%)������*�$��������!�0�����  �'�04��������3���0���O"�>)��� (�)�0���0�����)  �	
�
�2�  S�&�" ��2����������������2-+�	���� -+�(� �+�  �������)�����������0�'2!����)���'�  
����2������#������$�%���&"���2��1#2 ��&����������>�*����#���$�%�����1#2
�	
��0���#� S�&��	
�����0���>�0�����&��������������� (�+��� ��O	/OO� 2549)  �+���������
��&���)�%)*� (� �	
��'2�+�����"�#���#������$�%����!��!� ���"���	
��'2�+����
����� #����&������2���2�(�2� ���'2�+���&�	
������ -�� 	 %��!��!� (�)��� ���3�2 "+���# 
�+�������-. ����*�$�����W�)"(� ���-�(���!��), 2547)    �����������!��!��-�
��!��!���2��2����������������"�#�#������$�%� �!�� 	 %��!��!���#����*.  �	
�
�2� ���"��������'2����3����!��!� (�)��� ���3�2 "+���# �+�������-. ����*�$�����W�)"
(� ���-�(���!��), 2547)    �!�� -�.")��4 (("G-)  ���  �'2����3�!��!��2����#��� �	
��'2�+���
��"�#����*)*)%>�.A4��#��� ��&������" -�� ���������)!����)�  ��&��2����������-���-)# ��
��#'(������#������$�%����!��!� 
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 � ������������������"�#���#������$�%� ������O�-���!��!� �!2��1�
������-� (Mantjoro 1996; Berkes Colding (�  Folke 2000; Maradze 2003; Mumma 
2003, 2005) �!�� ��3����������)"������������!��!�  ���&��"�����)�����
���-�1�0 ��&!��!�������O� �	
�!��!���&��-����'�*�������#�0�������0�(���   ��G�1#2"��!��!�
������O�����&�����0'��0����#	 "+�!��!�  ���) ��#����*.�	
��'�04�������!��!���#��
��*.  ��#������� �	
��'�04�������!��!��2����#���   ��#���2�0��0�'� (���� �g�0) 
�	
��'�04�������!��!����2�0��0�'�  �	
��2�  ��#�	
���&��&-���!��!��!2�	
���&	 ���*)%�
�������� ���&�������*  (� 	 �*.���������  �!�� ����#�W)�  ����#�2�	h� *)%����
! ��!��!�  �	
��2�  �����O�������� �	
�3������2-���!��!�1#2��3����*�	   (���	��&0�
-���-)#��G�  (� ������������&�����&0�����)"����&" #+���)������&0�����#������$�%�  
�������	
�3������&* ��J41#2��3����*�������%���#  ��������-���������-���!��!���
��#'(������#������$�%���&�0'�>�0����#  	 ������>�0����#������O�" �	
���&�������
��&�+���!��!� (� ������)"��������!��!�#2�0   (� ��1���&�	
������-�)- �!�� ��	 !��
-���!��!�  �	
���1���&��)��2��(� �	
�(������2�2��'����!��!�  �+���2-���!��!���-���
��&����������'2�2��'���&���&0��2���#������$�%���&"���2��1#2���!��!�  (� �����2��)#��
�	F#*�����&0��05 ����*�	 ���-���!��!��0���1���	
������ �*�&���2�2��'� (� (���	��&0�
�2��'� �����-���!��!� 3#0�!2��1���*�	 �������� �����-���!��!� 3#0������&��&
!��!��!2����*�	 *'#-�0  ����� ���-���!��!�  ���" �	
�������&��%�.  (� (������&
-���!��!��2��1	�!2�)�� �!�� ��#  2��-2���&��0�����!��!� �	
��2�    
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7.1 �����	
���������� 

 

  ���������	
�	����������	���������������������������������������� ����	����
!"��#�"$������	%����������&�&�'��!�(�&�&�����!��� ) '�*�+��*&	��'��� �����(������%
���,�����"���������*�	����	�*�"���%��,+
��	�&�&� �(�-(�������������������������
���� ���*�(����
�!�����.������������������� ������&�&� $��#�"-(%������������� 
����	
 
 1) �������������������� ���$������	%����������&�&��	��!�!������ *�1�-(��
������*2�-�"�	�����'��������������������� ��� �(�����������	%��������	��!�!���
���  %��-('�"���.������������������� ����!�!������  $��!������	��	�3� 3,(����	�%� .+� -�"
�	�����'��������������������� ��� �����
���������������������������������� ���
$������	%����������&�&� ���'&"*�456������-�"�	�����'��������������������� ���*�1�
�(�� �(�'&"*�456�+��) �������"������������������	%�������  �������������
�����	%���
����  ���������*�7��������������������� ���  
  2) �������������������� ���$������	%����������&�&�'�*�+������*�	���*&3�
�����!3��%!�6*&	��'��� �������"�����*�7�'���������� 5  �"�� $�����*�7�����������(���	�
�:�*�1�!"���	'��������������������� ��� .+� �"�����2�, �"�����*�3�  �"�����(��� 
%������*�7��������������	�%��*%�3�'�"�������������������� ����	���%3� 32�,�(�%��-(
!�����.������������������� �������������+� .+� �"�����������(����;<�����  �(��"��
���%�"���"�!�(��������  *�+������������	�&�&�'�*�+��*&	��'���#���	�-����������6�������
���� ����	�&��*��  �������������������� ����	����!"��#�"���*�"�#��	�����������"��
���2�,*�1��(�� '�%����������������"�����*�3��	(���4��	����%�'�  .+� �����3��.$��.�
'�&�&�'�(���4����������-"��=���+��������>3� �������	
����	���&���*�(+��	�#��'&�*�3�
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���.�'�&�&� *&�� ���&���*�(+��"��������'�����:�*�3��3�����  ���&���*�(+��"������46 
*.�+����+�*.�+���'&"!���) '�����:�*�3��3�����   
 3) �������������������� ����	����!"��#�"���&�&�'�*�+��*&	��'����	��	
���%3� 32�,�(�%��-(!�����.������������������� �������������+� !"���������"�����
����������������� �������������(��������������������� ������#��*�1�������   
$����*�"�#�������������#��*�1��������	�.�'�&�&�*�1�-�"�3*�3���(�*�"����	%�������'����
�:�*�3��3�����-����(#����%��.� *�+������&�&�'�*�+��*&	��'����	������!�����&�&������
*�"���7��	�������,+
�>�����&�!3,�� 6 ���� ���  �3�	&	�3!  �(����&	,  ��%�� ���*�1�%��&3�'�
*.�+�A�!3��+�*&+
�%��*�	����� ��+�����	����6��������	�-�"�:�&�&���
��	�*�1��������(�#��*�1�
������*�1��	����*��	������.�'�&�&�'�"�	������!���������7������  $��*B,��-�"�:������%��
�	�.�'�&�&�'�".���*.��,*&+���+����� �  �������������������� ������&�&�*�	������
��%���	�.�'�".���*.��,%������   
 4) �������������������������� ������&�&�'�*�+������*�	���*&3������!3��%!�6
*&	��'��� �	 3 ������ ����	
 
   4.1) �������������������� ���$������	%����������&�&��������	� 1 *�1�
�������	��	-(�	!�����.������������������� �������	�%� �������"������������������
���� ���.����
� 5 �"�� #�"��� �"�����2�,  �"�����*�3�  �"�����(���  �"�����������(�
���;<����� �(��"�����%�"���"�!�(��������  $��*�1������������������������� ���
��������� �(��������������������� ������#��*�1�������   %:�����-�"�	�����'����
����������������� ���'��������	
 �������"��-�"�	�����'�����������������
���� ���2��'�&�&� 6 �(�� .+� .�'�&�&� �(��������'�&�&� �(��#��*�1�������'�
&�&�  %�������%��'�&�&� %��������'�&�&�  2�.*��&�'�&�&� �(�-�"�	�����'����
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����������������� ����	��	�3� 3,(!�:��(��	.���%�'�!�:� #�"��� �(��.�'�&�&�  �!������#�
�7!�����*2����-�"�	�����*�(���	
 ������	������3� 3,(�(�.���%�'��!�!�������"��'�
���(�*�	���!�(��������
�����	%�������  
   %����(#��	�'��������������������� ������&�&�'��������	� 3 !�������
��
�����	%������� ,���� �(#����%��.�'&"#�"�	'��������
�!"�)  %����(#����*�.�3.*�1�*�+���
�:�*�1�'��������
��(���	�'&"��������(#����%��.�    
  &�&��	��	�������������������� ����������	� 2 *�1���(������*�	����	��	���
,�����������������*�	����"�� �(��	(���4����%��.����.�'�&�&�.("�����%��.�&���  �	
(���4�$.��%�"��������(�(����������*�1��(���"�� ����.������ �������&�&��!�(�.�
���	�(���"�����!�*���	�����'�.������-3�&��  F����	�(��������2��'�&�&��	��������"��
��� ��&�&��(�.4��������&�&�  �(�-�"�:����#��*�1������� *&�� -�"�:������%�� -�"�	�.�
'�&�&�'�".���*.��,����+��(��	�3%������6��"��#�( *�1�-�"�	�����'�����������������
���� ���'�&�&��	�%:�.�A�(��	�3� 3,('����������  *�+������(���4����%��.����.�'�
  &�&��	��	�������������������� ����������	� 3 �	�*�1���(������*�	���*&3�
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���� ����	��	���,�����������������*�	��������+��	.��"���3���"��  �(��	(���4����%��.�
���.�'�&�&����%��.�*�+�� �	����.��	$.��%�"�����������(���4�����:�*�3����!��
�$�����(��-�������2�.��>�������  $���(��������2��'�&�&��	��������"����� ��
&�&��(�.4��������&�&�  *�1�-�"�	�����'��������������������� ���'�&�&��	�
%:�.�A�(��	�3� 3,('����������  �������	
�	2�.��>�	�'&"���������'�����:�*�3����-������
��� ��&�&� �(��	-�"�:������%���	�.�'�&�&�'�".���*.��,����+�*�1�-�"%���%���(�'�"
.:������� �������	���%�"��*.�+��������&�&��+��)�	�����'����*�!�����.���*�	�����$�����
���������+����������'���������� %���*�!-(*�+
���(���	��:�'�".�'�&�&�*�"����	%�������'�
�������	
����	�%� .+� .������� �'���%��  .���!"�����MPQ�M��(�*-��,���3(����� ���
���&�&�  (���4�.���%��,�� 6'�&�&�*�1����*,+����"�� .�'�&�&��	�G3%��,�� 6%���(�
���#�"������$�&�6����"���(����%��*�	�������������������������� ���  �����
�.���
.3�*�7����.�'�&�&��	����&�&�.�����	���������6�(�����������*�	���'�������	�*������ %�
*�!%:�.�A�	.���*�1�#�#�"%���	���������K����%����..(���.�'�&�&�%���'�A�*�1����&���
'�����:���� ����*�(��	����������'�&�&�#�����  �:�'�"!"�����*-��,������������� ������
&�&�'�"�������*�	���#�"�����"   ��+����������'�&�&�.����"����� �:�'�"��"������'�>���*,+����"��
'�("*�+��*.	�� �	�G3%��,�� 6���%��.�����(��	���&���*�(+� %��-(!�����.��������.4.��
.���%:�.�A�(�%2�,������2�,'��K������������������� ���'����������&�&�'�
2�,���'����������(��  $��*B,��.4.��.���%:�.�A�"�������!3��%!�6�(�$���4.�	  
%��*�!#�"�������������� ����	��	����'�&�&����.�%��"��'�"*�7����*�!���46%:�.�A���
�����!3��%!�6 ���%����	��	�������,3 	���� �	�*�1��	�������������!�3�6�(������ �(��	�*�1�
����6�(����������3����(������.���'��.��	!  �����
����.�*�7�����3(�������.6�������	�
�	.���$��*�����������!3��%!�6�(�%��"��������%����	��������	��	��������.��������  �(�
���.�*�7����.���%����46�(�.���&��*������(��>����������!3��%!�6�	����.�����'��K�����'�
���������	��"��  *�1�������(������*�	�������	�3������������*�	���������� �	.�����������
��.����
���.��*�����
�*�3��(���.��'����	�%�"����
�*,+���������������*�	���!������'���	!�	�
��.��#������������ ����	�2�,2��'�&�&�#���	��.��%�� *�+�������	�R����.��.���.��
�	��:�������.��.�.���%�������.���	�!�
�����'����������!3��%!�6�	��	���'&"�	��3�*,+�����
������6�3(��   �(����.��%��'�"*�7����.���%��,�� 6���-��*�+�����$.��-��*�+��'��K������	��	
���.�����������$.��%�"���	�*�1�!������3� �(��	*%"����2��'�&�&��	�*�1�(���4��	�%��,�� 6
���%��%����������6'���	!�	�����	���.�����.����"������	��"��  
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�-�2��3�	� 7.1 %���������������������������� ���$������	%����������&�&� 
 

 
 
 

�������������������� ��� 5 �"�� 
- ���2�,     - ���*�3� 
 - ���(��� 
- ���������(����;<����� 
- ���%�"���"�!�(�������� 
 

����������	%������� 4 ��
�!�� 
- ��
�!������3*�3��  
- ��
�!���������-� 
- ��
�!������G3��!3  
- ��
�!�����!3�!�����*�3�-( 

-�"�	�����'����������  10 �(���(�� 
- .�'�&�&�    - �(��������'�&�&� 
- �(��#��*�1�������'�&�&� - %�������%��'�&�&� 
- %�������������'�&�&�  - 2�.*��&�'�&�&� 
- ����3&�����3%�����&�&�  - 2�.��>   
- �(��#��*�1����������&�&� - �(�����������&�&�
  

����������	%������� 4 ��
�!�� 
- ��
�!������3*�3�� 
- ��
�!���������-� 
- ��
�!������G3��!3 
- ��
�!��������*�3�-( 

�������
�����	%������� 6 ����� 
�������
��(�� 
- ��
����'�"�"���(  - ��
�������.���.3�*�7� 
- ��
����������+��(��������-��������    
- ��
�����G3��!3������� - ��
����!3�!�����*�3�-(     
- ��
����.��.�$�����&�&� 
 

-�"�	�����'���������� 
1) �(���(��    2) �(����� 
- .�'�&�&�    - %�������������'�&�&� 
- �(��������'�&�&�      - 2�.*��&�'�&�&� 
- �(��#��*�1�������'�&�&� - ����3&�����3%�����&�&� 
- %�������%��'�&�&�   - �(�����������&�&� 
- 2�.��>   

-�"�	�����'���������� 
1) �(���(��          2) �(����� 
- .�'�&�&�        - %�������������'�&�&� 
- �(��������'�&�&�      - 2�.*��&�'�&�&� 
- %�������%��'�&�&�   - ����3&�����3%�����&�&� 
- 2�.��>        - �(�����������&�&� 
       - �(��#��*�1����������&�&� 

�������������������� ��� 5 �"�� 
- ���2�,     - ���*�3�    
- ���(��� 
- ���������(����;<����� 
- ���%�"���"�!�(�������� 
 

�������������������� ��� 3 �"�� 
- ���2�,    - ���*�3�     - ���(��� 

�������������������� ��� 4 �"�� 
- ���2�,    - ���*�3�   - ���(��� 
- ���%�"���"�!�(�������� 

�������������������� ��� 4 �"�� 
- ���2�,     - ���*�3�    - ���(��� 
- ���������(����;<����� 

�������
�����	%������� 6 ����� 
1) �������
��(��   2) �������
���� 
- ��
����'�"�"���(  - ��
����!3�!�����*�3�-( 
- ��
�������.���.3�*�7�  - ��
����.��.�$�����&�&� 
- ��
����������+��(��������-�������� 
- ��
�����G3��!3�������  

�������
�����	%������� 3 ����� 
�������
��(��   
- ��
����'�"�"���( - ��
�����G3��!3������� 
- ��
����������+��(��������-�������� 
 

����������	%������� 3 ��
�!�� 
- ��
�!������3*�3��  
- ��
�!���������-� 
- ��
�!������G3��!3  

�������
�����	%������� 6 ����� 
�������
��(�� 
- ��
����'�"�"���(  - ��
�������.���.3�*�7� 
- ��
����������+��(��������-��������    
- ��
�����G3��!3������� - ��
����!3�!�����*�3�-(     
 - ��
����.��.�$�����&�&� 
 

����������������� ����������	� 1 

����������������� ����������	� 2 

����������������� ����������	� 3 
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�-�2��3�	� 7.2 �������������������� ���$������	%����������&�&� �������	� 1 
���������������� �"�����2�, �"�����*�3� �"�����(��� �"�����������(�;<����� �"�����%�"���"�!�(�������� 
���� ����������	� 1 �������������������� ������#��*�1������� �������������������� ������������ 
��������� �������
� �������(#� �(#� -�"�	�����'��������������������� ��� �������(#� �(#� -�"�	�����'��������������������� ��� 
    �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:�   �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� 
    .���%�'�%�� .���%�'�%�� .���%�'�!�:� .���%�'�!�:�   .���%�'�%�� .���%�'�%�� .���%�'�!�:� .���%�'�!�:� 
��
�!����� ���'�"�"���( �(#����%��.� ����"������!���"�� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&� %��������'�&�&� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&� %��������'�&�&� 

�3*�3��   $���%�����3����������%�� ����3&�����3%�����&�&� %�������%��'�&�&�    ,���%����'�&�&� ����3&�����3%�����&�&� %�������%��'�&�&� 2�.��>  

   ,���%����'�&�&� �(��#��*�1����������&�&� 2�.*��&�'�&�&�   �(#����*�.�3. ���������������� �(��#��*�1����������&�&� 2�.*��&�'�&�&�   

  �(#����*�.�3. ����������������  �(�����������&�&�    �N��������  �(�����������&�&�   

   �N��������      *%	��!��%��     

   *%	��!��%��      ������&�     

 ������.��� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&�  �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&�  

 .3�*�7�  ,���%����'�&�&� ����3&�����3%�����&�&� 2�.*��&�'�&�&� 2�.��>   ,���%����'�&�&� ����3&�����3%�����&�&� 2�.*��&�'�&�&� 2�.��>  

  �(#����*�.�3. ������&� �(��#��*�1����������&�&� �(�����������&�&�   �(#����*�.�3. ������&� �(��#��*�1����������&�&� �(�����������&�&�   

   ���&�,3���46      ���&�,3���46     

��
�!����� ��������� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&�  �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&� %��������'�&�&� 

����-� ���+��(�  ,���%����'�&�&� ����3&�����3%�����&�&� 2�.*��&�'�&�&� 2�.��>   ,���%����'�&�&� ����3&�����3%�����&�&� %�������%��'�&�&� 2�.��>  

 �������-� �(#����*�.�3. %�����(������ �(��#��*�1����������&�&� �(�����������&�&�   �(#����*�.�3. %�����(������ �(��#��*�1����������&�&� 2�.*��&�'�&�&�   

   ������&�      ������&�  �(�����������&�&�   

   ���!�
�.4��������      ���!�
�.4��������     

��
�!���G3��!3 ����G3��!3 �(#����%��.� ����:�*�3��3������������ �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&� %��������'�&�&� �(#����%��.� ����:�*�3��3������������ �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&� %��������'�&�&� 

 �������   ����3&�����3%�����&�&� %�������%��'�&�&�      %�������%��'�&�&� 2�.��>  

  �(#����*�.�3. ���!�
�.4�������� �(��#��*�1����������&�&� 2�.*��&�'�&�&�   �(#����*�.�3. ���!�
�.4��������  2�.*��&�'�&�&�   

     �(�����������&�&�         

��
�!����� ���!3�!�� �(#����*�.�3. ���!�
�.4�������� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&�  �(#����*�.�3. ���!�
�.4�������� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&�  

!3�!���(� �(�   ����3&�����3%�����&�&� �(�����������&�&�     ����3&�����3%�����&�&� �(�����������&�&� 2�.��>  

���*�3�-( ���*�3�-(   �(��#��*�1����������&�&�      �(��#��*�1����������&�&�    

 ���.��.� �(#����%��.� ���*���� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&�  �(#����*�.�3. ���*���� �(��#��*�1�������'�&�&� .�'�&�&� �(��������'�&�&�  

 $�����&�&�    %�������%��'�&�&�     ����3&�����3%�����&�&� 2�.*��&�'�&�&� 2�.��>  

     2�.*��&�'�&�&�     �(��#��*�1����������&�&� �(�����������&�&�   

�K�����	��	�3� 3,(!������	%�������'��������������������� ������&�&� 
  - �K����������� ���(Cultural Factors)  �"��.������� �'���%��  
  - �K�������%��.�  (Social Factors)  �"������	�3!%:�����(�.���!���������.4.���������������� ���  .���%��,�� 6'�����*.�+�A�!3 �(�.���%��,�� 6'�(���4������"�����������
�&�&�   
  - �K�������������-(���$�&�6 (Benefit Factors) �"�����#�"������$�&�6������������6��.��*��� ���*���'�&�&� 

���.��������.4.��.���%:�.�A�(�%2�,������2�,'�2�,�����������	��������.���������	�%� 
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�-�2��3�	� 7.3 �������������������� ���$������	%����������&�&� �������	� 2 
���������������� �"�����2�, �"�����*�3� �"�����(��� �"�����������(�;<����� �"�����%�"���"�!�(�������� 
���� ����������	� 2 �������������������� ������#��*�1������� �������������������� ������������ 
��������� �������
� �������(#� �(#� -�"�	�����'��������������������� ��� �������(#� �(#� -�"�	�����'��������������������� ��� 
    �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:�   �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� 
    .���%�'�%�� .���%�'�%�� .���%�'�!�:� .���%�'�!�:�   .���%�'�%�� .���%�'�%�� .���%�'�!�:� .���%�'�!�:� 
��
�!����� ���'�"�"���( �(#����%��.� ����"������!���"�� �(��������'�&�&� .�'�&�&�  %��������'�&�&� �(#����%��.� ����"������!���"�� �(��������'�&�&� .�'�&�&� 2�.��> %��������'�&�&� 

�3*�3��   $���%�����3����������%�� �(��#��*�1�������'�&�&�     $���%�����3����������%�� �(��#��*�1�������'�&�&�    

   ,���%����'�&�&� %�������%��'�&�&�     ,���%����'�&�&�     

  �(#����*�.�3. ����������������     �(#����*�.�3. ����������������     

   �N��������      �N��������     

   *%	��!��%��      *%	��!��%��     

   ������&�      ������&�     

 ������.��� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��������'�&�&� .�'�&�&�   �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��������'�&�&� .�'�&�&� 2�.��>  

 .3�*�7�  ,���%����'�&�&� �(��#��*�1�������'�&�&�     ,���%����'�&�&� �(��#��*�1�������'�&�&�    

   %������%��!��      %������%��!��     

  �(#����*�.�3. ������&�     �(#����*�.�3. ������&�     

   ���&�,3���46      ���&�,3���46     

��
�!����� ��������� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��������'�&�&� .�'�&�&�  %��������'�&�&� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��������'�&�&� .�'�&�&� 2�.��>  

����-� ���+��(�  ,���%����'�&�&� �(��#��*�1�������'�&�&� ����3&�����3%�����&�&�    ,���%����'�&�&� �(��#��*�1�������'�&�&� ����3&�����3%�����&�&�   

 �������-� �(#����*�.�3. %�����(������ %�������%��'�&�&� �(�����������&�&�   �(#����*�.�3. %�����(������  �(�����������&�&�   

   ������&�      ������&�     

   ������&�*&3��G3��!3���      ������&�*&3��G3��!3���     

   ���!�
�.4��������      ���!�
�.4��������     

��
�!���G3��!3 ����G3��!3 �(#����%��.� ����:�*�3��3������������ �(��������'�&�&� .�'�&�&� 2�.��> %��������'�&�&� �(#����%��.� ����:�*�3��3������������ �(��������'�&�&� .�'�&�&� 2�.��> %��������'�&�&� 

 ������� �(#����*�.�3. ���!�
�.4�������� �(��#��*�1�������'�&�&� ����3&�����3%�����&�&�   �(#����*�.�3. ���!�
�.4�������� �(��#��*�1�������'�&�&� ����3&�����3%�����&�&�   

    %�������%��'�&�&� �(�����������&�&�     %�������%��'�&�&� �(�����������&�&�   

��
�!����� ���!3�!�� �(#����*�.�3. ���!�
�.4�������� �(��������'�&�&� .�'�&�&�  %��������'�&�&� �(#����*�.�3. ���!�
�.4�������� �(��������'�&�&� .�'�&�&� 2�.��>  

!3�!���(� �(�  ���%:����.���.3�*�7� �(��#��*�1�������'�&�&�     ���%:����.���.3�*�7� �(��#��*�1�������'�&�&� ����3&�����3%�����&�&�   

���*�3�-( ���*�3�-(          �(�����������&�&�   

 ���.��.� �(#����%��.� ���%�"���"�!�(� �(��������'�&�&� .�'�&�&�  %��������'�&�&� �(#����%��.� ���%�"���"�!�(� �(��������'�&�&� .�'�&�&� 2�.��>  

 $�����&�&� �(#����%��.� ���*���� �(��#��*�1�������'�&�&�    �(#����*�.�3. ���*���� �(��#��*�1�������'�&�&� ����3&�����3%�����&�&�   

    %�������%��'�&�&�       �(�����������&�&�   

�K�����	��	�3� 3,(!������	%�������'��������������������� ������&�&� 
  - �K����������� ���(Cultural Factors)  �"��.������� �'���%��  
  - �K�������%��.�  (Social Factors) �"��.���%��,�� 6'�����*,+����"��  ����*.�+�A�!3  �G3%��,�� 6���.�'�&�&�  �(����*�1�%��������'�����:�*�3�&	�3!   
  - �K�������������-(���$�&�6 (Benefit Factors) �"�����#�"������$�&�6�����������%2�,���("��&�&�   

���.��������.4.��.���%:�.�A�(�%2�,������2�,'�2�,�����������	��������.�������� 
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�-�2��3�	� 7.4 �������������������� ���$������	%����������&�&� �������	� 3 
���������������� �"�����2�, �"�����*�3� �"�����(��� 
���� ����������	� 3 �������������������� ������#��*�1������� �������������������� ������������ 
��������� �������
� �������(#� �(#� -�"�	�����'��������������������� ��� �������(#� �(#� -�"�	�����'��������������������� ��� 
    �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:�   �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� �(���3� 3,(%�� �(���3� 3,(!�:� 
    .���%�'�%�� .���%�'�%�� .���%�'�!�:� .���%�'�!�:�   .���%�'�%�� .���%�'�%�� .���%�'�!�:� .���%�'�!�:� 
��
�!����� ���'�"�"���( �(#����%��.� ����"������!���"�� �(��������'�&�&� %�������%��'�&�&�  .�'�&�&� �(#����%��.� ����"������!���"�� �(��������'�&�&� %�������%��'�&�&�  .�'�&�&� 

�3*�3��   $���%�����3����������%��  �(�����������&�&�    $���%�����3����������%�� 2�.��>    

   ,���%����'�&�&�      ,���%����'�&�&�     

  �(#����*�.�3. ����������������     �(#����*�.�3. ����������������     

   *%	��!��%��      *%	��!��%��     

 ������.��� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��������'�&�&� �(�����������&�&�  .�'�&�&� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��������'�&�&�   .�'�&�&� 

 .3�*�7�         2�.��>    

��
�!����� ��������� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��������'�&�&� �(�����������&�&�  .�'�&�&� �(#����%��.� $���%�����3����������%�� �(��������'�&�&� %�������%��'�&�&�  .�'�&�&� 

����-� ���+��(�  ,���%����'�&�&�      ,���%����'�&�&� 2�.��>    

 �������-� �(#����*�.�3. ���!�
�.4��������     �(#����*�.�3. ���!�
�.4��������     

��
�!���G3��!3 ����G3��!3 �(#����%��.� ����:�*�3��3������������ �(��������'�&�&� %�������%��'�&�&�  .�'�&�&� �(#����%��.� ����:�*�3��3������������ �(��������'�&�&� %�������%��'�&�&�  .�'�&�&� 

 ������� �(#����*�.�3. ���!�
�.4��������  �(�����������&�&�   �(#����*�.�3. ���!�
�.4�������� 2�.��>    

�K�����	��	�3� 3,(!������	%�������'��������������������� ������&�&� 
  - �K����������� ���(Cultural Factors)   �"��.������� �'���%��  .���!"�����MPQ�M� �(�*-��,���3(����� ������&�&�   
  - �K�������%��.�  (Social Factors)  �"��.���%��,�� 6'�����*,+����"�� �G3%��,�� 6���.�'�&�&� 
  - �K�������������-(���$�&�6 (Benefit Factors) �"��#�"������$�&�6����"���(����%��*�	�������������������������� ��� 

���.��������.4.��.���%:�.�A�(�%2�,������2�,'�2�,�����������	��������.���������(�� 
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7.2 ����������� ���������� 
 
 ���-(��������%������:�#�%�"������:�(���(��  (Group Model)  (�-�2��3�	� 7.5) 
*�1�����:�(���	�'&"� 3����������������������������� ���$������	%����������&�&�  
�������"�����*�7�����������(��*�1�����������	��:�*�1����#��#�" .+� �"�����2�, �"��
���*�3� �(��"�����(��� %������*�7�������������*�1�����������"���+��) #�"��� �"��
���������(����;<�����  �(��"�����%�"���"�!�(�������� *�1����*�7�����������	��:�'�"���
����������������� ����	���%3� 32�,�(�%��-(!�����.������������������� ��������
�����+�  $��-�"�	�����'��������������������� ����	�*�1��(��,+
�>�� �������"���(���	�
����2��'�&�&� �	 3 �(�� .+� �(��.�'�&�&�  �(���	�*�1�������'�&�&��(�%�������%��'�
&�&�   %����(���	�����2�����&�&��	 1 �(�� .+�  2�.��>   %:�����-�"�	�����'����������
����������� ����	�*�1��(��%��*%�3� �������"���(���	�����2��'�&�&�  �	 3 �(�� .+� �(��#��
*�1�������'�&�&� �(��%��������'�&�&��(�2�.*��&�'�&�&�   %����(���	�����2�����
&�&��	 3 �(�� .+�  �(�����������&�&�  �(������3&�����3%���(��(��#��*�1����������
&�&�   %�������������	%����������&�&�'��������������������� ��� �������"��
���������,+
�>���	��:�*�1�  .+� ��
�!������3*�3��  ��
�!���������-��(���
�!������G3��!3  
%������������%��*%�3� .+� ��
�!��������*�3�-( F����"��	����:�*�3����'���
�!���	
���:�'�"
���.������������������� �������������+�  %:������������
��������	%����������&�&�'�
�������������������� ��� �������
�,+
�>��'�����	%��������	 3 �������
�  .+� �������
����
'�"�"���(   �������
�������������+��(��������-��������    �(��������
���������G3��!3  %���
�������
�%��*%�3�'�����	%��������	 3 �������
�  �������"�� �������
�������.���.3�*�7�    
�������
��������!3�!���(�!���%��   �(��������
����.��.�$�����&�&�  $���(#�����	
%�������'������!�:� .+� �������
����'�"�"���(�(��������
�������.���.3�*�7�    '�".���%:�.�A
����(#����%��.���������(#����*�.�3. %����������
�������������+��(��������-�
�������    �(��������
���������G3��!3 �(#��	�'&"%���'�A���*�1��(#����*�.�3.�!��7�	�(#����
%��.��������"��  �������
��������!3�!���(�!���%��'&"�(#����*�.�3.   �������
����
.��.�$�����&�&�*�1��(#����*�.�3.$���	�(#����%��.�*�1�%���������  '����������
����������� ������'&"�(#��	��(���(�� *,+����B�����!3�	�*�1�*��B���6����������-�"�	
�����'��������������������� ����(�*�1����(�.��������"���������(��.�!���)  F���
���:�#�%���������������������� ������&�&��	��	���%3� 32�, �(�%��-(!�����.��������
����������� �������������+� 
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7.3 ������"�#���������� 
 
 #���������� "
�%� 

   1) �������������������� ���$������	%����������&�&� ��*�1����
�������	��	���%3� 32�,�(�%��-(!�����.������������������� �������������+� ��!"���	���
�������"�����������(����;<����� �����
��	���%�"���"�!�(��������'����'&"���$�&�6���
����������� ����(�������(������(����N������������� ������&�&� ���*&����4	
&�&��"�����*�! 
   2) �������������������� ���$������	%����������&�&� ��*�1����
�������	��	���%3� 32�,�(�%��-(!�����.������������������� �������������+� ��!"���	����
�������������������� �����
�����������(����#��*�1�������.��.����� $��'�"
.���%:�.�A��������������������������� ������#��*�1������� -����(#����%��.� 
*�1�-(�����.���*&+���(�.������� ������%���	�'�".���%:�.�A�������������� ����(�
��(������������� ���'�>���*�1�%����	�����3i%3� 3i�	�.�'�&�&�'�".���*.��,%������  
.�����"%�����.���*�1�*�"��������������� ������.�'�&�&� �(�.���!���������.4.��
.���%:�.�A�������������� ������&�&� 
  3) -�"�	�����'��������������������� ������&�&����*2��(��#��*�1�
������'�&�&�*�1��(���	�%:�.�A'����%�"���:�������!��������2�.��> '�������N������
������� ������&�&�������,�������2�.��>�	�%��-(!�����.������������������� ���
���&�&� 
  4) -�"�	�����'��������������������� ������&�&����*2�����3&����
�3%�����&�&� �(��(�����������&�&� *�"����	�����'����!"� �(�%��*%�3�'�".�'�
&�&�!���������.4.��.���%:�.�A�������������� ���  .�����"%��������*�1�*�"��������
������� ����(��	.���2�.2��3'�'������������ ������&�&� ��%��-(!�����.��������
����������� �������������+� 
  5) ����������	%�������'��������������������� ������&�&� '�
��
�!�����!3�!���(����*�3�-(*�1���
�!���	��	�3� 3,(�	�%��-(!�����.���������������
���� �������������+� 
  6) ����	%�������'��������������������� ������&�&� '��������
�����	
%�������'���
����'�"�"���(�(�������.���.3�*�7� ��'&"�(#����%��.���������(#����*�.�3. 
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*�+��������.�'�&�&��	.���%��,�� 6'�����*.�+�A�!3�(�*,+����"�� '��������
����
���������+��(��������-�������� �(��������
�����G3��!3������� ��'&"�(#����%��.��(�
�(#����*�.�3.*���)���  �(�'��������
����!3�!���(����*�3�-( ��'&"�(#����*�.�3. 
*�+������*�1��������
��	�-�"�	�����'������������������������ ���*�3���	�:�����"��(�  ���
!"���	����:�����R��*�	�� �R*�456'�"&��*�� �(��������
����.��.�$�����&�&� ��'&"��
�
�(#����*�.�3.�(��(#����%��.� *�+������.�'�&�&�����	.���*.��,����+��(�*&+��MK�-�"�:�
�	�#��*�1������� *&�� -�"�:������%�� -�"���$% *�1�!"� -�"�:�*�(���	
��*�"����	�����*�1�.��(��
�	��:���"��	�#�(�*�(	��  *����(�.��������"�  
   7) �������������������� ���$������	%����������&�&��������	� 1 *�1�
�������������������������� ����	�'&"���&�&��	�*�1���(������*�	���*&3����� ����(���(��
����*�	������*2�%������*�3��	��	���,�����������������*�	�����������(�� �(�*�1�&�&��	��	
(���4����%��.����.�'�&�&����%��.�*�+��  &�&��	��	(���4����%��.����.�'�&�&�
���%��.�*�+���	��	.���*�1����&�%��.�%��%�����%�"���:����'����!��������2�.��> $��
�(��#��*�1�������'�&�&��(�����3&�����3%�����&�&� *�1�-�"�	�����%:�.�A�(��	�3� 3,(
'��������������������� ���'�&�&� �(��	���%�"��*.�+���������(�����������&�&�
�(�#��*�1����������&�&� 
  8) �������������������� ���$������	%����������&�&��������	� 2 *�1�
�������������������������� ����	�'&"���&�&��	�*�1���(������*�	���*&3����� ����	��	���,��
���������������*�	����"����+��	.��"���3��'�&�&���� �(�*�1�&�&��	��	(���4����%��.�
���.�'�&�&�.("�����%��.�&����	��	(���4�$.��%�"��������(*�1��(���"�� $���	
.4��������&�&��!�(�.�*�1�-�"���-3�&���(���"����
�)  %:�����-�"�	�����%:�.�A�(��	
�3� 3,('��������������������� ������&�&�  .+� �(��������2��'�&�&��(�-�"�:����
��%�� �(��	���%�"��*.�+��������&�&�'�("*.	���	��	&�!3,�� 6*�	����� 
  9) �������������������� ���$������	%����������&�&��������	� 3 *�1�
�������������������������� ����	�'&"���&�&��	�*�1���(������*�	���*&3����� ����	��	���,��
���������������*�	������������+��	.��"���3��'�&�&��"��  �(�*�1�&�&��	��	(���4����%��.�
���.�'�&�&����%��.�*�+�� �	����.��	$.��%�"������:�*�3����!���$�����(��-�������
2�.��>�������  %:�����-�"�	�����%:�.�A�(��	�3� 3,('��������������������� ������
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