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ทศัตะวนั  ด่วนตระกูลศิลป์ : ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร. (THAI 
TOURIST’S EXPECTATION AND SATISFACTION TOWARD THE 
NATIONAL MUSEUMS IN BANGKOK METROPOLIS)  
อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : รศ. เทพประสิทธ์ิ  กลุธวชัวิชยั, 184 หนา้.  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติใน
กรุงเทพมหานครตามขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว ในดา้นการจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและส่ิง
อาํนวยความสะดวก ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการเผยแพร่ ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ ดา้นความปลอดภยั 
โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 
จาํนวน 400 คน นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบค่า “ที” (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA)และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวิจยัพบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  มีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท  เดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติจาํนวน 1-3 คร้ัง ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตดัสินใจมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ คือ มีเอกลกัษณ์ในความเป็นไทย ดา้นการคมนาคมขนส่ง คือ รถสาธารณะมีปริมาณ
เพียงพอต่อการเดินทาง และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก คือ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติมีบริเวณพื้นท่ีรองรับ
นกัท่องเท่ียวเพียงพอ  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในระดบัมากในดา้นบุคลากร ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นการจดัการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการเผยแพร่ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ
สะดวก ตามลาํดบั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ 
ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการเผยแพร่ และดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจโดยรวมของ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร พบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชา้งตน้ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เรือราชพิธี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจระหวา่งเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 The purposes of this research were to study Thai tourist’s expectation and satisfaction toward the 
national museums in Bangkok Metropolis and compare Thai tourist’s expectation and satisfaction toward 
the national museums in Bangkok Metropolis about data of Thai tourists in the management, personnel, 
location and facilities, publication, recreation activities and security. A questionnaire was used as a tool to 
collect sampling of 400 Thai tourists during June to July 2011. Then, the data were the analyzed statistically 
using the frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test and one way analysis of 
variance by the Scheffe method. 

The results indicated that the majority of the respondents, the subjects were major group female 
whose aged less than 20 years, education background bachelor’s degree who were student and their 
incomes were less than or equal 10,000 baht. The respondents traveled only one to three times in past 1 
year. 

The majority of Thai tourists decided to travel because of the attraction which were Thai identity, 
the accessibility that was the sufficient of vehicle mode, the amenities that was the sufficiency space in the 
national museums for Thai tourists. 

Thai tourists had the expectation in the high level with the personnel, recreation activities, 
security, management, publication and location and facilities in order and Thai tourists had also the 
satisfaction in the high level with personnel, management, recreation activities, security, publication and 
location and facilities in order. In comparison between Thai tourist’s expectation and satisfaction toward the 
national museums in Bangkok Metropolis, there were significant differences between expectation and 
satisfaction of the Changton National Museum, National Museum of Royal Barges at the level of 0.05. 

Comparison of  Thai tourist’s expectation and satisfaction during gender, age, education level, 
career and income. There were significant differences at 0.05 level.   
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