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               การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวและเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใชส่ื้อออนไลน์
ดา้นการท่องเท่ียว จาํนวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ใชแ้บบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวา่งเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
โดยการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนตามลาํดบั กรณีท่ีพบความแตกต่างจึง
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ 
             ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือคน้หาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียว แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวก็ต่อเม่ือมีแผนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ใช ้Search Engine 
ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล เขา้ชมขอ้มูลเก่ียวกบัรีวิวความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และ
เลือกใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์เน่ืองจากความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล  
           ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น ส่วนดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้น  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดระหว่างอายุ สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ และรายได ้พบว่า
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ระหว่างเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกนั   
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้น
กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยระหว่างอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้พบว่า ไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ระหวา่งเพศและระดบัการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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 The purpose of this research was to study the effect of online media information on 
travel decision making of Thai tourists. The sample size contained a group of 400 Thai tourists 
who had ever used online travel media by purposive sampling. Questionnaire and interview 
were used as tools for data collection. The statistical analysis of the questionnaire data was to 
find mean and standard deviation, and also to compare the effect of online media information 
on travel decision making .If the results were significantly different at 0.05 level, the Scheffe 
method would be then employed.                            
              The results indicated that the majority of the respondents searched for tourist 
attraction and searched for tourism information only when they had travel plan. The vest 
majority of respondents accessed tourism information by Search Engine, and accessed the 
review from other tourists, Moreover, the reason, why the majority of respondents used online 
media information was the convenience of the information access.  
              Online media information had high level effect on travel decision making of Thai 
tourists in marketing mix and the highest level in Thai tourism website marketing strategy.  
             The results shown that among age, status, educational level, career and income there 
were significant differences at 0.05 level in marketing mix except gender. There were not 
significant differences at 0.05 level in Thai tourism website marketing strategy among age, 
status, career and income except gender and educational level. 
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