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 The purpose of this research was to study the effect of online media information on 
travel decision making of Thai tourists. The sample size contained a group of 400 Thai tourists 
who had ever used online travel media by purposive sampling. Questionnaire and interview 
were used as tools for data collection. The statistical analysis of the questionnaire data was to 
find mean and standard deviation, and also to compare the effect of online media information 
on travel decision making .If the results were significantly different at 0.05 level, the Scheffe 
method would be then employed.                            
              The results indicated that the majority of the respondents searched for tourist 
attraction and searched for tourism information only when they had travel plan. The vest 
majority of respondents accessed tourism information by Search Engine, and accessed the 
review from other tourists, Moreover, the reason, why the majority of respondents used online 
media information was the convenience of the information access.  
              Online media information had high level effect on travel decision making of Thai 
tourists in marketing mix and the highest level in Thai tourism website marketing strategy.  
             The results shown that among age, status, educational level, career and income there 
were significant differences at 0.05 level in marketing mix except gender. There were not 
significant differences at 0.05 level in Thai tourism website marketing strategy among age, 
status, career and income except gender and educational level. 
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บทที ่ 1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบันขอ้มูลข่าวสารถือเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อการขบัเคล่ือนสังคม การช้ีนําจาก
ข่าวสารสามารถเกิดข้ึนได ้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่
สามารถใช้เป็นแหล่งค้นควา้หาข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการ ขอ้มูลด้านการบันเทิง         
ด้านการแพทย์ ด้านการท่องเ ท่ียว  และอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ  ทั้ งข้อมูลท่ี เ ป็น  ข้อความ  เ สียง 
 ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ เพื่อจุดประสงค์ในการเรียนรู้ เพื่อความบนัเทิง หรือแมแ้ต่เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ 

บทบาทของอินเตอร์เน็ตและส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูค้นท่ีเขา้ถึงส่ือชนิดน้ี
อยา่งมาก จนเรียกไดว้่าส่ือออนไลน์ในปัจจุบนัน้ีไดก้ลายเป็นส่ือมวลชนแขนงหน่ึงโดยสมบูรณ์ไป
แลว้ ประกอบกบัความรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นนิยมรับรู้ข่าวสารจากส่ือ
ออนไลน์มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวบ็ไซต์ท่ีเปิดให้ผูอ่้านมีส่วนร่วมในการนาํเสนอข่าวสาร
และสามารถส่งข่าวหรือขอ้มูลไดโ้ดยอิสระนั้น ยิ่งทาํให้การไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารทวีความ
รวดเร็วข้ึน จากผลสาํรวจจาํนวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตทัว่โลกโดยประมาณ 1.733 พนัลา้นคน หรือ 25.6 
เปอร์เซ็นตข์องประชากรทัว่โลกประจาํเดือนกนัยายน ปี 2552 เม่ือเปรียบเทียบในทวีปต่างๆพบว่า 
ทวีปท่ีมีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ทวีปเอเชีย โดยคิดเป็น 42 เปอร์เซ็นต ์ ของผูใ้ช ้
อินเตอร์เน็ตทั้ งหมด สําหรับจาํนวนผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลง คือ มี
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆจากปี 2534 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 30 คน ปี 2535 มีจาํนวน 200 คน   
ปี 2536  มีจาํนวน 800 คน ปี 2537 มีจาํนวน 2,300 คน และจนกระทัง่ในปี 2551 มีจาํนวนประชากร
ชาวไทยท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนถึงถึง 10.96 ลา้นคน คิดเป็น18.20 เปอร์เซ็นต ์จากจาํนวนประชากร
ทั้งหมด 59.97 ลา้นคน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) 

ประกอบกบัปัจจุบนัน้ีแนวโน้มพฤติกรรมการจบัจ่ายซ้ือหาของผูบ้ริโภคในยุคน้ีท่ีมีการ 
พยายามแสวงหาขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจ จากในอดีตท่ีโฆษณาผ่านส่ือต่างๆจะมีผลต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดแต่ในชัว่โมงน้ีขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมกัใหค้วามเช่ือถือมากท่ีสุด คือ การบอก
ต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ท่ีเกิดข้ึนในสังคมออนไลน์นัน่เอง สาํหรับพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคในดา้นของการท่องเท่ียว จากขอ้มูลในปัจจุบนัพบว่านักท่องเท่ียวมีการคน้หาขอ้มูลผ่าน 
เสิร์ตเอน็จ้ิน (Search Engine) เช่น Google ถึง 2.7 พนัลา้นคร้ังในแต่ละเดือน ในขณะท่ี Youtube มี
วีดิโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวถึง 254,000เร่ือง เม่ือคน้หาดว้ยคาํว่าแทรเวิล (Travel) (ประชาชาติ
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ธุรกิจ, 2554) จากขอ้มูลน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างผา่นส่ือออนไลน์ 
และการใชง้านดา้นเทคโนโลยีของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างน่าสนใจ คือ นกัท่องเท่ียว
สามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวไดจ้ากหลากหลายแหล่งและมีตวัเลือก
ของสินคา้มากมายเม่ือเทียบกบัสมยัก่อน ประกอบกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของนกัท่องเท่ียวท่ีอิง
อยู่กับขอ้มูลจาํนวนมหาศาลบนอินเตอร์เน็ตและโน้มเอียงไปกับคาํแนะนําติชมของเพื่อนนัก
เดินทางท่ีอยู่บนโลกออนไลน์ และการมีส่วนในการวางแผนและออกแบบการเดินทางดว้ยตนเอง
มากข้ึน นับไดว้่านักท่องเท่ียวซ่ึงปัจจุบนัเรียกไดว้่าส่วนใหญ่กลายเป็นประชากรดิจิตลั (Digital 
Citizen)ไปแลว้ 

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) จึงเป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีแวดวงธุรกิจเช่ือว่าจะ 
เป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีถูกยกระดบัความสาํคญัอยา่งมากในปี 2554 ส่วนหน่ึงมาจากการแพร่หลาย
ของสังคมออนไลน์ (Social Network)โดยเฉพาะเฟซบุ๊คและทวิตเตอร์ท่ีเป็นกระแสไปทัว่ทุกมุม 
โลก ล่าสุดคือบรรดาโทรศพัท์มือถือกลุ่มสมาร์ทโฟน หรือ แทปเล็ตพีซี ทาํให้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็
สามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ส่งผลให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีตอ้งส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ให้กับประเทศมากข้ึนและสร้าง
ช่ือเสียงของประเทศในเวทีโลก จาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเดิมท่ีทาํอยูคื่อการ
ซ้ือพื้นท่ีโฆษณาในส่ือเก่า อาทิหนังสือพิมพ ์นิตยสารท่ีเป็นกระดาษ ซ่ึงมีขอ้จาํกดัทั้งในแง่ของ
ความรวดเร็วในการเขา้ถึง ความพลวตัรของขอ้มูล ความแพร่หลายของข่าวสารท่ีมีจาํกดั เปล่ียนเป็น
นโยบายเพ่ิมกลยุทธ์โฆษณาและประสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ (New Media) บนโลกออนไลน์ 
 นอกจากน้ี ททท. ไดเ้พิ่มสดัส่วนของงบประมาณในการโปรโมทการท่องเท่ียวผา่นส่ือใหม่ จากเดิม
ท่ีมีเพียง 10-15 เปอร์เซ็นตข์องงบประมาณในการส่งเสริมทั้งหมดในปี 2552 เพิ่มเป็น 30 เปอร์เซ็นต์
ในปีท่ีผา่นมาและจะเพิ่มเป็น 40 เปอร์เซ็นตใ์นปี 2554 (ประชาชาติธุรกิจ, 2554) 

จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยยงัคงมีการเติบโตสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจของชาติ (สมบติั กาญจนกิจ, 2541) แนวโนม้สถานการณ์การท่องเท่ียวปี 2554 คาดว่าคน
ไทยจะมีการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 91ลา้นคนคร้ัง มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวประมาณ
432,000 ลา้นบาท ในอตัราเพิ่มร้อยละ 4.6 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2553) ดงันั้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวในปัจจุบนัสินคา้จะตอ้งสร้างกระแสในสังคมใหเ้กิดการกล่าวถึงในมุม
กวา้ง นับไดว้่าอินเตอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัท่ีสําคญัและมีอิทธิพลต่อการวางแผนการ
เดินทางของนักท่องเ ท่ียวทั่วโลก  รวมทั้ งผู ้ประกอบการธุรกิจต่างๆเ ร่ิมทําการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 
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ดงันั้นเพื่อทาํให้ทราบแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยผ่านส่ือออนไลน์ และสามารถจดักิจกรรมทางการตลาดให้สนองตอบความตอ้งการและ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวตลอดจนสร้างรายไดแ้ละเพิ่มมูลค่าให้กบัการท่องเท่ียว 
และเพื่อให้สามารถพฒันาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่การท่องเท่ียวไทย            
ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาผลขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
คาํสําคญั 

ขอ้มูล  ส่ือออนไลน์  การตดัสินใจท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

คาํจํากดัความของการวจัิย 

ข้อมูล หมายถึง ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงหรือหตุการณ์ต่างๆท่ีมีการเก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบ
ต่างๆ ไดแ้ก่ ตวัเลข ขอ้ความ ภาพ เสียง วิดีโอ ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้พื่อช่วยในการวางแผนและการ
ตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวได ้

ส่ือออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการส่ือสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีมีเว็บไซต์ต่างๆ เป็น
แหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เปิดให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเสนอข่าวสาร แสดงความคิดเห็น พบปะ
สงัสรรคไ์ดโ้ดยอิสระ 

การตัดสินใจท่องเทีย่ว หมายถึง การท่ีบุคคลตกลงใจท่ีจะออกเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลิน
หรือเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจจากท่ีอยูป่ระจาํเป็นการชัว่คราว โดยมีการวางแผนการเดินทางและมีการ
จดัการใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง ผูค้นท่ีมีสัญชาติไทยท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยียนยงัถ่ินต่างๆท่ี
ไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัตามปกติของตนและภายใน 1 ปีจะตอ้งมีการเดินทางท่องเท่ียว 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
1. ทาํใหท้ราบแนวโนม้การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นผลมา

จากขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 
2. เพื่อใหส้ามารถพฒันาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ใหเ้ป็นประโยชน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัขอ้มูลและการรับรู้ขอ้มูล 
2. แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 

 
แนวคดิเกีย่วกบัข้อมูลและการรับรู้ข้อมูล 

เสนาะ ติเยาว ์(2543) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการรับและแปลความหมายของขอ้มูลท่ี
อยู่รอบๆตวั การรับรู้ไม่ไดห้มายความว่ารับรู้ทั้งหมด แต่ผูรั้บรู้อาจเลือกขอ้มูลบางอย่างท่ีตวัเอง
สนใจและคุ้นเคยแล้วนําเอามาจัดระเบียบข้อมูลท่ีได้มานั้ นโดยอาศัยความประทับใจและ
ประสบการณ์ของแต่ละคน มนุษยรั์บรู้ขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้มโดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ ตา 
หู จมูก ล้ิน และกาย เม่ือรับรู้ขอ้มูลแลว้ก็นาํมากลัน่กรองเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ มีขอ้มูลบางอย่าง
นาํมาพิจารณาและขอ้มูลบางอย่างละเลยไม่สนใจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 
คนจึงรับรู้เร่ืองเดียวกนัแตกต่างกนั 

กระบวนการรับรู้ขอ้มูลประกอบดว้ย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2552) 
1.การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) ในแต่ละวนัลูกคา้จะเปิดรับขอ้มูล 

จากการโฆษณาเขา้มาสู่ตวัเอง ตั้งแต่เชา้จนคํ่าไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุ ส่ือ
โทรทศัน์ หรือ อ่ืนๆ แต่จะมีโฆษณาใดบา้งท่ีลูกคา้เปิดรับขอ้มูลอยา่งเลือกสรร นกัการตลาดตอ้งใช้
ความสามารถทั้งหมดเพื่อใหสิ้นคา้และบริการของตนอยูใ่นรายการเลือกสรรนั้น 

2.การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง ผูบ้ริโภคตั้งใจรับส่ิง 
กระตุน้อยา่งหน่ึงเม่ือเลือกสรรการเปิดรับขอ้มูลและใหค้วามสนใจมาแลว้ 

3.ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) คือ ความเขา้ใจและ 
ตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาให้ตรงกบัความหมายของโลก แต่บางคร้ังลูกคา้อาจแจง้ขอ้มูลมี
ความลาํเอียงในการรับรู้ (Perceptual Biases) อันเน่ืองมาจากความเช่ือถือ ทัศนคติ และ 
ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายในตนเอง 
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4.การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสร (Selective Retention) จะเกิดความทรงจาํขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือในโอกาสต่อไป 
นกัการตลาดควรใชโ้อกาสในช่วงน้ีเสริมขอ้มูลเขา้ไปอีกเพื่อใหลู้กคา้ไดข้อ้มูลเตม็ท่ีสูงสุดจนปิดรับ
ขอ้มูลจากคู่แข่งรายอ่ืน 
 
แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์และส่ือออนไลน์ 

สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2549) กล่าวว่าส่ือออนไลน์เป็นช่องทางใหม่ในการนําเสนอ
ข่าวสารขอ้มูลในโลกปัจจุบนั จดัเป็นส่ือใหม่ของวงการส่ือมวลชนไทยท่ีมีความโดดเด่นท่ีเป็นทั้ง
ส่ือระหวา่งบุคคลและส่ือสารมวลชนในเวลาเดียวกนั 

มิลลิสัน (Millison, 2002) กล่าวว่า ออนไลน์ หมายถึง ช่องทางหรือวิถีทางต่างๆในการ 
นาํเสนอข่าวสารท่ีเป็นท่ีรู้จกัในยุคแห่งสังคมสารสนเทศท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด ได้แก่ เวิลด์ไวด์ เว็บ       
การให้บริการข่าวสารออนไลน์ทางดา้นธุรกิจ เช่น อเมริกนัออนไลน์ (American Online) การส่ง 
ขอ้มูลผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตต่์างๆบนอินเตอร์เน็ต และรวมไป
ถึงระบบอินทราเน็ต 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ส่ือออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการส่ือสารผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ท่ีมีเวบ็ไซตต่์างๆ เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เปิดให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
ข่าวสาร แสดงความคิดเห็น พบปะสงัสรรคไ์ดโ้ดยอิสระ 

พรจิต สมบติัพานิช (2547) กล่าวว่า ส่ือ (Media) เป็นช่องทางส่ือสารท่ีนาํเสนอเน้ือหาของ
สารไม่ว่าจะเป็นข่าวสารขอ้มูลบนัเทิง หรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือท่ีพัฒนาให้ดี ข้ึน  นับจากส่ือบุคคลท่ี
เปล่ียนแปลงเป็นหนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพ ์พฒันารูปแบบเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์คือ ส่ือวิทยแุละ
ส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่ไดห้ยุดน่ิง ส่ืออินเตอร์เน็ตพฒันาข้ึนเพื่อ
ส่ือสารในสังคม การพฒันารูปแบบของส่ือท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัสรรค์สร้างความก้าวหน้าของ
รูปแบบการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงันั้นกล่าวไดว้่าการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถ
แบ่งส่ือ ออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใชส่ื้อ คือ 

1.ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารทาํหนา้ท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสารได ้
ทางเดียว ซ่ึงผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูรั้บสารได ้แบ่งเป็น 

1.1ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารตวัหนังสือ เสียง 
หรือภาพไปอยา่งเดียว ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ โทรเลข และส่ือวิทย ุ

1.2ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง หมายถึง ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือ ภาพและ
เสียงไปพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ และส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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2.ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารทาํหนา้ท่ีส่งสารและรับ 
สารไดพ้ร้อมกนัเป็นส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง
และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้ งเดิมเขา้กบัความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยแีบบปฏิสัมพนัธ์ ทาํใหส่ื้อสามารถส่ือสารไดส้องทางผา่นระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพ
เป็นส่ือประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย เป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมาก คือ  
ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของส่ือใหม่ ดงัต่อไปน้ี 
1.ไม่มีอุปสรรคดา้นระยะทาง 
2.กระจายขอ้มูลข่าวสารในแนวราบไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆกนั 
3.มีผลสะทอ้นกลบัในทนัใด 
4.ใหข้อ้มูลในลกัษณะไม่มีขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ีและเวลา 
5.นาํเสนอโดยใครกไ็ด ้ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นนกัส่ือสารมวลชน 
6.ตน้ทุนในการดาํเนินการนอ้ยกวา่การส่ือสารมวลชนในแบบดั้งเดิม 
7.สามารถบริการขอ้มูลข่าวสารตอบสนอง เจาะจงผูใ้ชง้านไดม้ากกวา่ 
8.นาํเสนอขอ้มูลในระบบเช่ือมโยงแบบยดืหยุน่ ใชง้านไดไ้ม่เนน้ลาํดบัชั้นของขอ้มูล 
9.มีผลสะทอ้นกลบัท่ีรวดเร็ว 
10.แหล่งเงินทุนสนับสนุนการดาํเนินการมีความหลากหลาย ไม่จาํกดัเฉพาะการรับจา้ง

โฆษณา 
11.เน้ือหาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา 
12.การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารข้ึนอยูก่บัเหตุผลของบุคคล 
 
เมคคอมและเบคเคอร์ (Mccombs and Becker, 1999) กล่าวไวว้่า การใชส่ื้อมวลชนเพ่ือ 

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล เน่ืองจากบุคคลมีความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 
1.ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคล่ือนไหว 

ต่างๆจากส่ือมวลชนเพื่อใหรู้้เท่าทนัต่อเหตุการณ์และรู้วา่อะไรมีความสาํคญั 
2.ต้องการให้ช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ 

ชีวิตประจาํวนั 
3.ตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion)โดยการรับส่ือมวลชนทาํให้บุคคลมี 

ขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
4.ตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบๆตวั 
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5.ต้องการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีได ้
กระทาํไปแลว้ 

6.ตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
 

แนวทางประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์สําหรับนักออกแบบและนักพฒันาเวบ็ไซต์ 
อีเวอร์ฮาร์ท (Everhart, 1996) ไดก้ล่าวถึง แนวทางในการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต ์

สาํหรับนกัออกแบบและนกัพฒันาเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี 
1.ความทนัสมยั (Currency) คือ เป็นขอ้มูลท่ีใหม่ ทนัต่อสถานการณ์และไดรั้บการปรับปรุง

แกไ้ขตามระยะเวลาอยา่งเหมาะสมและแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุด จดัเป็นหวัขอ้สาํคญัของ
การพฒันาขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฎอยู่ใน
เวบ็ไซตจ์ะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านก็ต่อเม่ือ ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีใหม่ ทนัต่อสถานการณ์และ
ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม การประเมินเวบ็ไซตใ์นดา้นความทนัสมยั
ควรประเมินในสามส่วนดว้ยกนั คือ เวบ็ไซตแ์สดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุด เป็นส่ิงท่ีแสดง
ชดัเจนว่าเวบ็ไซตมี์ความทนัสมยัขอ้มูลในระดบัใด  เพราะเวบ็ไซตท่ี์แสดงถึงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล
ทุกวนัย่อมแสดงว่าเป็นเวบ็ท่ีมีความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เวบ็ท่ีมีมาตรฐานควรจะตอ้งแสดงวนัท่ี
ในการปรับปรุงข้อมูลของเว็บเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่และการ
บาํรุงรักษาของผูส้ร้างหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เวบ็ท่ีมีมาตรฐานจึงควรแสดงการปรับปรุงขอ้มูล
ให้ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น แสดงการอา้งอิงของขอ้มูลภายในเวบ็
เพจ เช่น ขอ้มูลท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็เพจนาํมาจากท่ีใด เป็นขอ้มูลเม่ือวนัท่ีเท่าไร อนัเป็นรายละเอียดท่ี
ช่วยทาํให้ผูใ้ชบ้ริการของขอ้มูลสารสนเทศนาํไปอา้งอิง เวบ็ไซตท่ี์แสดงสถิติของจาํนวนการเขา้ใช้
และปรับปรุงขอ้มูล เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการขอ้มูลในเว็บและ ช่วยให้ผูจ้ดัทาํได้
ทราบถึงความนิยมและความสําคญัของเวบ็เพจ เพราะถา้เวบ็เพจท่ีจดัทาํเป็นประโยชน์และขอ้มูล
เป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชก้็จะมีการเขา้ใชบ่้อยคร้ัง สามารถบอกไดว้่าเวบ็มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านใน
แต่ละช่วงเวลาระดบัใดบา้ง โดยการบอกเวลาท่ีเร่ิมตน้ติดตั้งตวันบัจาํนวนก็จะทาํให้ทราบไดว้่าใน
ช่วงเวลาหน่ึงมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการขอ้มูลระดบัใด 

แต่สถิติจาํนวนการเขา้ใชมี้เง่ือนไขสาํคญัคือ การเผยแพร่เวบ็ไซดใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัดว้ย จึงตอ้ง
มีความเขา้ใจในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่เวบ็ไซดท่ี์เรียกว่าการเพ่ิมช่ือเวบ็ไซด ์(Add URL) 
เขา้ไปยงัเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ เม่ือเวลาท่ีมีการสืบคน้ขอ้มูลหรือตอ้งการขอ้มูลท่ีสร้างเป็น
เว็บเพจ ผูสื้บคน้ก็จะสืบคน้ขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือสืบคน้มายงัเว็บเพจท่ีสร้างข้ึน ถา้เว็บจัดทาํไม่
น่าสนใจหรือมีขอ้มูลลา้สมยั กจ็ะมีเพียงคนสืบคน้เขา้มาแวะชมแลว้กผ็า่นไป ไม่เขา้มาสนใจหรือใช้
งานขอ้มูลในเวบ็เพจนั้นอีก แต่ถา้ขอ้มูลในเวบ็เพจทนัสมยัและมีการจดัทาํดีก็อาจถูกนาํไปเช่ือมโยง
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กบัเวบ็ต่างๆ หรือมีการแนะนาํใหเ้ขา้มายงัเวบ็ไซดเ์หล่านั้นบ่อยๆ ก็จะทาํใหต้วันบัจาํนวนแสดงผล
มากข้ึนตามลาํดบั 

2.เน้ือหาและขอ้มูล (Content and Information) ตอ้งมีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
 เน้ือหาของเวบ็มีความถูกตอ้งซ่ึงจะนาํไปสู่ความน่าเช่ือถือ เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํ 
เน้ือหาและขอ้มูลตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัทาํเวบ็ไซต ์เน้ือหาขอ้มูลตรงตามช่ือและ
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีดาํเนินการอยา่งชดัเจน จึงจะถือไดว้่าเวบ็ไซตมี์ความถูกตอ้ง เน้ือหาและ
ขอ้มูลควรจะมีลกัษณะเป็นภาษาเขียนเพื่อใหน่้าเช่ือถือและสละสลวย การพิมพไ์ม่ผดิพลาด 

3.ความน่าเช่ือถือ (Authority) ความน่าเช่ือถือต่อเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองสําคญัในการท่ีจะนาํ 
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์หรือไปอา้งอิง ความน่าเช่ือถือ คือ ผูจ้ดัทาํเวบ็เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
เน้ือหา หรือเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบดา้นนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผดิชอบในเวบ็อยา่งชดัเจน 
แสดงให้เห็นไดจ้ากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิและผูรั้บผิดชอบภายในเวบ็ ซ่ึงนิยมแสดงไวด้า้นล่างของ
เวบ็ไซต ์

4.การเช่ือมโยงขอ้มูล (Navigation) เวบ็ไซตท่ี์ดีควรแสดงการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆใน 
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตจ์ะมีช่ือเรียกว่าลิงค ์(Link) 
การลิงคห์รือการเช่ือมโยงนั้น ถา้หนา้แรกสามารถบอกวา่เวบ็ไซตน์ั้นมีการจดัการอยา่งไร มีเง่ือนไข
ในการเช่ือมโยงอยา่งไร และมีอะไรท่ีจาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงไปบา้ง ลกัษณะอยา่งน้ีอาจจะมีหนา้พิเศษ
ต่างหากท่ีเรียกวา่ แผนภูมิเวบ็ไซต ์(Site Map) อีกคาํหน่ึงสาํหรับการเช่ือมโยงในลกัษณะทัว่ไปของ 
เวบ็เพจคือคาํวา่เนวิเกชัน่ (Navigation) 

5.การนาํไปใชง้านจริง (Experience) เวบ็ท่ีดีควรมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 
ไว ้ในการนาํไปใชง้านจริง ผูสื้บคน้ขอ้มูลหรือผูท่ี้เขา้ชมเวบ็ยอ่มเขา้มาเพราะคิดว่าเวบ็นั้นมีเน้ือหา
และวตัถุประสงคต์ามหัวเร่ืองของเวบ็ จึงจะทาํให้ผูเ้ขา้ชมรู้สึกว่าไม่เสียเวลา ไร้ประโยชน์หรือเวบ็
เพจไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

6.ความเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของความเป็นมลัติมีเดียภายใน 
เวบ็ไซด ์คือ เสียง ภาพ กราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายในเวบ็ เป็นการเสริม
ให้เวบ็มีคุณค่า และท่ีสาํคญัคือมลัติมีเดียท่ีนาํมาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและเป็นประโยชน์ใน
การสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

7.การใหข้อ้มูล (Treatment) การให้ขอ้มูลในเวบ็ไซตค์วรจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว โดย
ไม่มีความสลบัซบัซอ้น มีการจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหง่้ายต่อการ
ตรวจสอบและใชง้านขอ้มูล นอกจากน้ีควรมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ขณะเดียวกนัควร
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลท่ีสําคญัควรวางไวใ้นหน้าแรกๆ มีการเน้นให้ความสาํคญัเป็น
พิเศษ เรียงลาํดบักนัไปตามความสาํคญั 
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การจดัการรูปแบบของเวบ็ไซต ์จะช่วยให้ผูเ้ขา้ชมเขา้ถึงขอ้มูลและรู้สึกว่าเวบ็นั้นสะดวกต่อการใช้
งานแมว้า่ขอ้มูลท่ีนาํเสนอนั้นจะธรรมดา 

8.การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) สามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่เวบ็ไซต์
นัน่หมายถึง เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยการพิมพท่ี์อยู่ของเวบ็ เช่น URL หรือ โดเมนเนม 
 (Domain Name) การแสดงผลของหนา้แรกจะตอ้งปรากฎอยา่งรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะทาํให้
ผูใ้ชเ้กิดความพอใจ แต่เวบ็ใดออกแบบให้มีกราฟิกส์ ภาพเคล่ือนไหว และเน้ือหาจาํนวนมาก เวบ็
นั้นกจ็ะแสดงผลไดช้า้ กจ็ะทาํใหผู้ใ้ชร้อนานเบ่ือหน่ายและเปล่ียนไปใชเ้วบ็อ่ืนในท่ีสุด 

การเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตน์อกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว้ เวบ็ไซตค์วรหาไดส้ะดวกจาก
เวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลหรือ Search Engine หรือเวบ็ได ้Add URL เอาไวใ้น Search Engine เช่น
Google หรือ Yahoo ก็จะทาํให้ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้จากเคร่ืองมือสืบคน้ไดร้วดเร็ว การโหลดของ
เวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเร็วย่อมเป็นท่ีนิยมของผูใ้ชเ้น่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว การ
เขา้ถึงขอ้มูลอยา่งรวดเร็วเป็นเร่ืองสาํคญัเน่ืองจากเวบ็ท่ีมีช่ือเสียงในอดีตออกแบบสวยงามต่ืนตา มี
เทคนิคลูกเล่นแพรวพราวแต่แสดงผลช้า ทาํให้หลายเว็บเส่ือมความนิยมลงไปเม่ือเทียบกบัเว็บ
ใหม่ๆท่ีเนน้ความรวดเร็วในการแสดงผลเป็นหลกั 

9.ความหลากหลายของขอ้มูล (Miscellaneous) เวบ็ควรมีความหลากหลายและมีเร่ืองท่ี 
เป็นประโยชน์หลาย ๆ เร่ือง มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบขอ้มูลได ้ขอ้มูลนั้นก็จะไดค้วามนิยม
และแนะนาํกนัให้เขา้มาชมอีก แต่เวบ็ท่ีมีขอ้มูลเพียงพอไม่ยาวเกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็เพียงพอ
ใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสม ความหลากหลายของขอ้มูลไดแ้ก่ 

9.1 เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บรางวลั หรือเวบ็ท่ีมีการจดัลาํดบัว่ามีผูเ้ขา้ใชม้ากลว้นแต่เป็นตวับ่งบอก 
คุณภาพได ้

9.2 เวบ็ไซตไ์ม่มีเร่ืองตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
9.3 เวบ็ไซตท่ี์มีปฎิสัมพนัธ์ระหว่างผูดู้แลกบัผูใ้ช ้เช่น มีการตอบคาํถาม มีการฝากขอ้มูล 

และขอ้ความและคาํถามสมํ่าเสมอ แสดงวา่เป็นเวบ็ท่ีดีในการใหบ้ริการ 
9.4  เวบ็ไซตท่ี์มีการสมคัรและจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ชไ้วเ้ป็นความลบัและเม่ือเรียกใชก้็มีการ 

กาํหนดรหสัเขา้รหสัผา่น แสดงถึงการบริการและบริหารเวบ็อยา่งมีคุณภาพได ้
9.5 เว็บไซต์มีขอ้มูลท่ีสามารถพิมพ์ออกมาทางเคร่ืองพิมพ์ได้ โดยไม่ตอ้งเปล่ียนแปลง 

แกไ้ขใดๆก่อนการพิมพ ์แสดงผลไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ และนาํขอ้มูลไปใชไ้ดโ้ดยตรง 
9.6 ขอ้มูลท่ีนาํเสนอในเวบ็ไซตมี์ขนาดสั้นและไม่มีองคป์ระกอบมากมายจนละเลยขอ้มูล 

เวบ็นั้นแสดงวา่มีระบบขอ้มูลท่ีดี 
9.7 เวบ็ไซตท่ี์มีเคร่ืองมือสืบคน้เป็นของตนเอง แสดงว่าเวบ็อาจมีขนาดใหญ่แต่มีระบบการ 

คน้หาขอ้มูลในเวบ็ของตนเองได ้
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นอกจากคาํแนะนาํท่ีจะทาํให้เวบ็ไซตเ์กิดความรู้สึกประทบัใจต่อผูใ้ชแ้ลว้ ยงัมีขอ้แนะนาํท่ีจะช่วย
ใหผู้พ้ฒันาเวบ็ไซตห์ลีกเหล่ียงท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความไม่ประทบัใจ ดงัต่อไปน้ี 

1.การใช้โครงสร้างหน้าเว็บท่ีเป็นระบบเฟรม การใช้ระบบเฟรมในเว็บไซต์สร้างความ 
สับสนใหก้บัผูใ้ชอ้ยา่งมาก ทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถบุค๊มาร์ค หนา้เวบ็เพจท่ีสนใจจะกลบัเขา้มาอีกคร้ัง
ได ้นอกจากนั้นยงัทาํให้ผูใ้ชไ้ม่สามารถคาดการณ์ไดว้่าจะเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนในเฟรมไหน
หลงัจากคลิกท่ีลิงคแ์ลว้ 

2.การใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงเกินไป อาจจะดึงดูดความสนใจจากผูใ้ชแ้ต่อย่างไรก็ตาม ผูใ้ช ้
ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัเน้ือหาและการใชง้านท่ีดีมากกวา่ 

3.การใชต้วัหนงัสือหรือภาพเคล่ือนไหวตลอดเวลาในหนา้เวบ็ไม่ควรจะมีองคป์ระกอบท่ี 
เคล่ือนไหวตลอดเวลาไม่หยดุ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความรําคาญและรบกวนสายตาผูอ่้านอยา่งยิง่ 

4.มีท่ีอยูเ่วบ็ไซต ์(URL) ท่ีซบัซอ้นยากต่อการจดจาํและการพิมพ ์ท่ีอยูท่ี่ซบัซอ้นอาจจะอยู ่
ในรูปของส่ือท่ีมีความยาวมาก  สะกดลําบาก  การใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กผสมกับพิมพ์ใหญ่ 
นอกจากนั้นท่ีอยู่เวบ็ไซตค์วรส่ือถึงโครงสร้างของขอ้มูลท่ีอยู่ภายในเวบ็ดว้ย  โดยการกาํหนดช่ือ  
ไดเร็กทอร่ีหรือช่ือไฟลท่ี์ส่ือความเขา้ใจไดท้นัที 

5.ไม่มีการแสดงช่ือและท่ีอยูข่องเวบ็ไซตใ์นหนา้เวบ็เพจ เน่ืองจากผูใ้ชบ้างคนอาจจะเขา้สู่ 
หนา้ท่ีเป็นขอ้มูลโดยการผา่น Search Engine โดยไม่ผา่นหนา้โฮมเพจมาก่อนทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถรู้
ไดว้่ากาํลงัอยูใ่นเวบ็อะไร   และจะกลบัมาอีกคร้ังไดอ้ยา่งไรเพราะในหนา้นั้นไม่มีช่ือหรือท่ีอยูข่อง
เวบ็ใหเ้ห็น 

6.มีความยาวของหน้ามากเกินไป หลายเว็บมีหน้าแรกท่ียาวมากเน่ืองจากตอ้งการบรรจุ 
ขอ้มูลใหผู้ใ้ชม้องเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงกลบัจะทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความสบัสนกบัขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากเกินไป 
และหนา้เวบ็ท่ีมีขอ้มูลปริมาณมากยงัตอ้งใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนานเพิ่มข้ึน 

7.ขาดระบบเนวิเกชั่นท่ีมีประสิทธิภาพ พึงตระหนักว่าผูใ้ช้ไม่ได้เขา้ใจโครงสร้างของ 
เวบ็ไซตไ์ดดี้เท่ากบัผูส้ร้าง ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดถ้า้ไม่มีการใชร้ะบบเนวิเกชัน่
ท่ีชดัเจน เม่ือผูใ้ชห้าส่ิงท่ีตอ้งการไม่พบเวบ็ไซตน์ั้นก็ไม่มีโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้ดงันั้น
เวบ็ไซตห์น่ึงอาจจาํเป็นตอ้งทาํระบบเนวิเกชัน่หลายรูปแบบร่วมกนั เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ช ้

8.ใชสี้ของลิงคไ์ม่เหมาะสม โดยปกติแลว้ลิงคท่ี์นาํไปสู่หนา้ท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ไปนั้นจะเป็นสี
นํ้ าเงิน ส่วนท่ีเขา้ไปแลว้นั้นจะเป็นสีม่วง การเปล่ียนแปลงหรือสลบัสีดงักล่าวอยา่งไม่รอบคอบจะ
ทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสบัสนได ้
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9.ขอ้มูลเก่าไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั เม่ือผูใ้ชพ้บว่าเวบ็ไซตน์ั้นเก่าไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 
ปัจจุบนักจ็ะเกิดความไม่น่าเช่ือถือและไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก ดงันั้นเวบ็ไซตจ์ะตอ้งปรับปรุงเน้ือหา
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ส่วนขอ้มูลเก่าท่ีไม่จาํเป็นอาจจดัเกบ็ไวใ้นเฉพาะท่ีสาํหรับผูส้นใจ 

10.เวบ็เพจแสดงผลชา้ กราฟฟิกหรือไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่จะมีผลทาํให้เวบ็นั้นตอ้งเสียเวลา 
ในการดาวน์โหลดมาก ซ่ึงถา้ใชเ้วลานานกวา่ 15 นาทีข้ึนไปอาจทาํใหผู้ใ้ชข้าดความสนใจ เน่ืองจาก
ผูใ้ชมี้ความอดทนรอการแสดงผลของเวบ็เพจไดจ้าํกดั 
 
กลยุทธ์การตลาดของเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วไทย 

กองสารสนเทศ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ไดก้ล่าวถึงการวางกลยทุธ์การตลาด 
ของเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยดงัต่อไปน้ี 

1กลยุทธ์การเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและมีการปรับปรุงขอ้มูลให้มีความทนัสมยัอยู ่
เสมอ โดยมีความกะทดัรัดสะดวกในการคน้หา เช่น ระบบการคน้หาราคา สถานท่ี และบริการการ
ท่องเท่ียวในหนา้แรกของเวบ็ไซต ์แสดงรายการแพค็เกจ พร้อมราคามาตรฐานไวห้นา้แรก มีระบบ
ท่ีคน้หาและสร้างแพค็เกจโดยอิสระตามความตอ้งการไดโ้ดยทนัทีและตอ้งปิดการขายไดภ้ายใน 3 
คลิก 

2.กลยุทธ์การให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอ สมบูรณ์และครบถว้น คือ มีการแสดงขอ้มูลรายละเอียด 
ของผลิตภณัฑห์รือบริการในรูปแบบต่างๆ อยา่งครบถว้นและสมบูรณ์ 

3.กลยทุธ์การสร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจ ตอ้งแสดงให้เห็นถึงความปลอดภยัในการชาํระ 
เงิน รับประกนัโดยหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้รับประกนัความพึงพอใจ และหมัน่สร้างช่ือเสียงจาก
บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถยนืยนัการจองไดท้นัที มีความปลอดภยัในการชาํระเงิน และมีหน่วยงาน
รับรองมาตรฐานและช่ือเสียง 

4.กลยทุธ์สนองตอบพฤติกรรมการตดัสินใจ ทาํไดโ้ดยการให้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวและ 
ประเภทบริการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งครบถว้น 

5.กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่าย โดยมีการสร้างเครือข่ายการขายกบัพอร์เทล 
ไซต ์(Portal Site) และสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Alliance) 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นทุนนิยมมากข้ึน 
ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวจะตอ้งพยายามผลิตการบริการให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของการตลาดท่องเท่ียวดว้ยการใชส่้วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวให้
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เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงองคป์ระกอบ 4 อยา่ง (Marketing Mix) หรือ 4Ps เท่ากนักบัสินคา้และได ้
ขยายเป็น 7Ps เม่ือนาํมาใชก้บังานบริการ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2548) กล่าวว่า เม่ือลกัษณะทัว่ไปของสินคา้บริการแตกต่างจาก 
สินคา้ทัว่ไป ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้และบริการจึงตอ้งมีมากกว่าส่วนประสมทาง
การตลาดของสินคา้ทัว่ไป (4Ps) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้บริการประกอบดว้ย สินคา้
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ขั้นตอนการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 บุคลากรท่ีใหบ้ริการ (People) ขั้นตอนของการใหบ้ริการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 (Physical Evidence) 

คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2005) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสม 
ทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าหมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งทางบริษทัใช ้
ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือเป็น 7Ps ดงัต่อไปน้ี 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการลูกคา้ให ้
พึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรบุคคล ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ ซ่ึงการกาํหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) 
1.2 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์ รูปร่างลกัษณะ 

คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) ซ่ึงเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง มีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพ่ือใหมี้ลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดี 

ข้ึน 
1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วประสมผลิตภณัฑ(์Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
2.ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสําหรับส่ิงท่ีไดรั้บมา ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูป 

เงินตรา อาจหมายถึง จาํนวนเงิน หรือ ส่ิงอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ซ่ึงการตดัสินในราคาและปรับปรุงราคาเพื่อทาํให้เกิดมูลค่าในตวัสินคา้ท่ีส่งมอบให้ลูกคา้มากกว่า
ราคาของสินคา้นั้น ดงันั้นการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจะตอ้งคาํนึงถึงการยอมรับของลูกคา้ใน
มูลค่าของผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนของสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และภาวการณ์แข่งขนั 

3.การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจดัจาํหน่ายซ่ึงประกอบดว้ย 
สถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด การจดัจาํหน่าย
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
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3.1ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ี 
ผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง 
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิต 
ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า การ 
คลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ 

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายก ั
บผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารเพ่ือจูงใจ เพื่อ
เตือนความทรงจาํ เคร่ืองมือท่ีใชส่้งเสริมท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

4.1การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ(หรือ) 
 ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณา 
(Creative Strategy) และกลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 

4.2การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาด 
โดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling  
Strategy) และการจดัหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

4.3การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ 
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความ
สนใจ ทดลองใช้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน ช่องทางการส่งเสริมการขายมี
ดงัน้ีคือ กระบวนการกระตุน้ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่าการ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) การกระตุน้พนกังานขาย  เรียกว่าการส่งเสริม
การขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน (Sales Force Promotion) 

4.4การตลาดขายตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย การขาย
ทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ
หรือหนงัสือพิมพ ์

5.บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ั้งหมด ซ่ึงหมายรวมถึงทั้ง
ลูกคา้บุคลากรท่ีจาํหน่าย และบุคลากรท่ีให้บริการหลงัการขาย บุคลากรท่ีให้บริการจาํเป็นตอ้ง
คดัเลือกให้การฝึกอบรมและมีส่ิงจูงใจ เพื่อทาํให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และเกิด
ความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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6.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของบริการ 
โดยผ่านการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การ
ออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้างๆท่ีใช้
ในการใหบ้ริการท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

7.กระบวนการ (Processes) หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และการ 
ใหบ้ริการซ่ึงจะถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการอาศยักระบวนการ
บางอยา่ง เพื่อจดัส่งผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง 
 
แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

แบลค็วี และ มินิอาร์ท (Blackwe and Miniard, 1995) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
 กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและการบริโภคใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้ง
อาศยักระบวนการตดัสินใจเขา้ร่วมเพ่ือใหกิ้จกรรมนั้นลุล่วง 

สุภาวดี บุญงอก (2546) กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 
แต่ละบุคคลในการคน้หาการเลือกซ้ือ การใชก้ารประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้ และบริการซ่ึง
ผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งการของตนเองได ้

เสรี วงษม์ณฑา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 
แต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือการจดัการกบัสินคา้และบริการ
ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงเหตุผลท่ีจาํเป็นตอ้งศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค และความสามารถในการ
คน้หาทางแกไ้ขพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบั
ความสามารถในการสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลในการคน้หาและตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 

คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2005) กล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภค (Customer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ 
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิต 
หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ(Buyer’s Purchase Decision) 
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1.ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) 
ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก  

(Outside Stimulus) ซ่ึงจะเนน้การจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
ส่ิงกระตุน้ถือเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการใชบ้ริการ ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1.1ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ 
ควบคุมและจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึง 
ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ 
ขาย 

1.2ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายนอก ซ่ึง 
ไม่สามารถควบคุมได้และอาจเป็นทางท่ีจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริโภค ไดแ้ก่ ส่ิง 
กระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางดา้นกฎหมายหรือการเมือง ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 

2.กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถทราบไดจึ้ง

ตอ้งพยายามรู้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ กระบวนการ
ตดัสินของผูซ้ื้อ 

2.1ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ  
คือ ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

2.2กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer decision process) โดยผูบ้ริโภคจะเขา้สู่ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือโดยจะทาํการเปรียบเทียบระหว่างการกระตุ้นทางการตลาดว่าส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการสร้างข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ และถา้มีการซ้ือ
เกิดข้ึนจะมีพฤติกรรมอยา่งไรในการตอบสนองการซ้ือนั้น 

3.การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) 
มาจากการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมี 

การตดัสินใจในประเดน็ต่างๆดงัน้ี 
3.1การเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product choice) 
3.2การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
3.3การเลือกผูข้าย (Dealer choice) 
3.4การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Choice) 
3.5การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 
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แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ฉตัราพร เสมอใจ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง กระบวนการเลือก 

ท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากการเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่
ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอในชีวิตประจาํวนั 
โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็น
กระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายใตจิ้ตใจของผูบ้ริโภคซ่ึงถา้นกัการตลาดสามารถทาํความเขา้ใจและ
เขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การวางแผนการกระจายสินคา้และสร้างการยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมี
ประสิทธิภาพ 

โกวิทย ์กงัสนนัท ์(2549) กล่าววา่ การตดัสินใจ เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นสภาวะท่ีผูต้ดัสินใจ 
มีตวัเลือกหลายๆตวั และเขาตอ้งเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกตวัใดตวัหน่ึงเพื่อลงมือปฎิบติัให้
บรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งท่ีเขาตอ้งการ 

คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2005) กล่าวว่า รายไดห้รือสถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ี 
ประกอบดว้ยรายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติท่ีเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาด
จึงตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่อการซ้ือของบุคคลท่ีมี
รายไดจ้ะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาสูง 

บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2548) กล่าวว่า รายไดเ้ป็นตวักาํหนดอาํนาจการซ้ือและปริมาณความ 
ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน เม่ือ
รายไดข้องผูบ้ริโภคลดลงจะทาํใหซ้ื้อสินคา้ในปริมาณท่ีลดลง 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  การตัดสินใจ เป็นกระบวนการเลือกโดยการ 
เปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกตวัใดตวัหน่ึงตวักาํหนดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 
1.ความตอ้งการ การตระหนกัถึงความตอ้งการมกัเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือ ความตอ้งการน้ีอาจถูกกระตุน้จากปัจจยัส่วนตวัท่ีอาจเป็นประสบการณ์ในอดีต ความตอ้งการ
พกัผ่อนหรือถูกกระตุน้จากภายนอก เช่น ส่ือ คาํบอกเล่าจากเพ่ือนหรือคนรู้จกั ธุรกิจควรหาทาง
ทราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและสร้างบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการนั้น 

2.การหาขอ้มูล ไม่จาํเป็นเสมอไปท่ีนกัท่องเท่ียวจะหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการ
หากเกิดความแน่ใจและมีขอ้มูลเพียงพออยู่แลว้หรือพร้อมท่ีจะซ้ือในขณะท่ีเกิดความตอ้งการ แต่
หากไม่เป็นเช่นนั้นการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการซ่ึงขอ้มูลท่ีหามาจะมากหรือ
นอ้ยนั้นก็ข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิม ความกระตือรือร้นของนกัท่องเท่ียว ความพึงพอใจในการหา
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ขอ้มูลแบ่งแหล่งขอ้มูลออกเป็น แหล่งต่างๆดังน้ี เพื่อน ค รอบครัว คนรู้จกั ส่ือเชิงพาณิชย ์เช่น 
โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจาํหน่าย ส่ือสาธารณะ เช่น การวิจารณ์ แนะนาํท่ีต่างๆ 

3.การประเมินทางเลือก ขอ้คาํนึงหลายๆอย่างในสินคา้ บริการเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวใช้
อาหาร บริการ บรรยากาศ ท่ีตั้งร้านคา้ ราคา นักท่องเท่ียวจะให้ความสําคญักบัส่ิงท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของตนอยา่งมาก การเปรียบเทียบตวัเลือกของแต่ละคนมกัมีปัจจยัต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น 
การรับรู้ ความอคติ ประสบการณ์ ทศันคติ กระบวนการเปรียบเทียบ ประเมินตวัเลือกอาจมีความ
ซบัซอ้นต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวและกระบวนการตดัสินใจ 

4.การตดัสินใจซ้ือ ระหว่างขั้นตอนการเปรียบเทียบตวัเลือกถึงขั้นตอนการตดัสินใจยงัมี
ความตั้งใจซ้ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทศันคติของผูท่ี้ใกลชิ้ด หรือเก่ียวขอ้งในการซ้ือมกัจะมาก่อน แต่ก็
รวมถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อเองดว้ย ปัจจยัอีกอยา่งท่ีมีส่วนกระทบการตดัสินใจซ้ือคือเหตุการณ์
ไม่คาดคิด เช่น ความตอ้งการใชเ้งินไปกบัส่ิงอ่ืนท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวท้าํให้การซ้ือตอ้งพิจารณาขอ้
คาํนึงใหม่และถูกยกเลิกไป 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ การท่ีสินค้าและบริการถูกซ้ือยงัไม่ใช่ขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการการตดัสินใจหากแต่พฤติกรรมหลงัซ้ือยงัเกิดข้ึนตามมา พฤติกรรมหลงัซ้ือข้ึนอยู่กบั
ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการแลว้ซ่ึงความรู้สึกอาจจะเป็นท่ีพึงพอใจหรือผิดหวงั ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความคาดหวงัเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บ หากส่ิงท่ีไดรั้บมากกว่าหรือเท่ากบัความคาดหวงัความพึง
พอใจจะเกิด แต่หากน้อยกว่าย่อมเกิดความผิดหวงั ตวักาํหนดความคาดหวงั เช่น ส่ือ คาํแนะนาํ
ต่างๆ สาํคญัต่อพฤติกรรมหลงัซ้ืออยา่งยิง่ 

มอริสัน (Morrison, 2010) กล่าวว่า ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
สินคา้การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคนทาํให้พฤติกรรมการเดินทางตลอดจนการเลือกซ้ือ
รูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างกนั  ปัจจยัเหล่าน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1.ปัจจยัภายใน (Internal Factors) 
1.1ความจาํเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) ความปรารถนา (Desires) ความจาํเป็น 

ความตอ้งการ และความปรารถนา เป็นคาํท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัและสามารถใชแ้ทนกนัได ้ซ่ึง
เราจะใชค้าํว่าความตอ้งการในการส่ือความหมายเป็นส่วนใหญ่ โดยท่ีความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ของบุคคลจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ คือ เม่ือเกิดความจาํเป็น
หรือความตอ้งการ ไม่ว่าในดา้นร่างกายหรือจิตใจข้ึน บุคคลก็จะหาทางท่ีจะตอบสนองความตอ้ง
จาํเป็นหรือความตอ้งการนั้นๆ เราอาจจะกล่าวไดว้่า ความตอ้งการของมนุษย ์หรือความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ์สําหรับการตลาดยุคใหม่ และเป็นปัจจัยสําคัญของแนวความคิดทาง
การตลาด (Marketing Concepts) 
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1.2แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึน และหากปัญหานั้นไม่ 
รุนแรงเขาอาจปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ทาํการตดัสินใจใดๆ แต่หากปัญหานั้นๆขยายตวั
หรือเกิดความรุนแรงยิง่ข้ึน เขากจ็ะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีสาํคญัท่ีเราตอ้งศึกษาความตอ้งการและความคิดของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้

1.3บุคลิกภาพ (Personality)เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจากความคิด 
ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่างๆระยะยาวและแสดงออกในดา้นต่างๆซ่ึงมีผลต่อการกาํหนด
รูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นลกัษณะการตอบสนองใน
รูปแบบท่ีคงท่ีต่อตวักระตุ้นทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูท่ี้มีลกัษณะเป็นผูน้ําจะแสดงออก หรือ 
ตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความมัน่ใจและกลา้แสดงความคิด มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ในขณะท่ีผู ้
ท่ีขาดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ื้นได้ง่าย จะมี
ลกัษณะเป็นคนท่ีชอบตามผูอ่ื้น 

1.4ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของ 
บุคคล โดยทัศนคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่างๆของบุคคล ดังนั้ นเม่ือเราตอ้งการให้บุคคลใดๆ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตอ้งพยายามท่ีจะเปล่ียนทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริง
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในจิตใจ ดงันั้น การปรับตวัให้
เขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ยอ่มทาํไดง่้ายกว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งใช้
ความเขา้ใจ แรงพยายาม และระยะเวลาดาํเนินการท่ียาวนาน 

1.5การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ 
กระทาํของผูอ่ื้น กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค คือ ตอ้งการ
ให้เกิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพพจน์ของสินค้าหรือองค์การให้มีคุณค่าในสายตาของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการสร้างการยอมรับไดเ้ท่ากบัเป็นการสร้างยอดขายนัน่เอง 

1.6การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั้งท่ีเกิดจากการรับรู้ 
และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาว ดงันั้นหากมีการรับรู้
แต่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงท่ีกย็งัไม่ถือวา่
เป็นการเรียนรู้ 

2.ปัจจยัภายนอก (External Factors) 
2.1สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดอาํนาจซ้ือ (Purchasing power) ของ 

ผูบ้ริโภค ทั้งในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2ครอบครัว (Family)การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้บุคคลมีความ 

แตกต่างกัน เช่น การตอบสนองต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจาก
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ครอบครัว ซ่ึงครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลไดสู้งกว่าสถาบนัอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคคลจะใช้
ชีวิตในวยัเด็ก ซ่ึงเป็นวยัซึมซบัและเรียนรู้ลกัษณะอนัจะก่อใหเ้ป็นนิสัยประจาํ (Habits) ของบุคคล
ไปตลอดชีวิต เป็นตน้ 

2.3สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบๆตวัของบุคคลท่ีมีต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคลให ้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือท่ีเรียกว่ากระบวนการขดั
เกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดว้ยรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyles) ค่านิยมของสังคม  
(Social Values) และความเช่ือ (Believes) ทาํให้ตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของสังคม เพ่ือจะทราบถึง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของสงัคมท่ีมีต่อการอยูร่่วมกนัของมนุษย ์โดยเฉพาะบรรทดัฐาน (Norms) ท่ีสงัคม 
กาํหนด 

2.4วฒันธรรม (Culture) เป็นวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือว่าเป็นส่ิงท่ีดีงามและยอมรับ 
ปฎิบติัมาเพื่อใหส้งัคมดาํเนินและมีพฒันาการเป็นไปดว้ยดี บุคคลในสงัคมเดียวกนัจึงตอ้งยดึถือและ
ปฎิบติัตามวฒันธรรมเพ่ือการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของค่านิยม
พื้นฐาน (Basic Values) การรับรู้ (Perception) ความตอ้งการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) 
จึง เป็นรูปแบบหรือวิ ถีทางในการดํา เ นินชีวิต  (Lifestyle)ท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ 
 ประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใชว้ตัถุหรือส่ิงของหรือแมก้ระทัง่วิธีคิดก็เป็น
วฒันธรรมดว้ย 

2.5การติดต่อธุรกิจ (Business Contact) หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้หรือ 
การบริการนั้นๆสินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อยๆก็จะมีความคุน้เคยซ่ึงจะทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจและมีความยินดีท่ีจะใชสิ้นคา้นั้น ดงันั้นธุรกิจจึงควรเนน้ในเร่ืองของการ
ทาํให้เกิดการพบเห็นในตราสินคา้ (Brand Contact) นาํสินคา้ไปให้ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็น ไดรู้้จกั  
สัมผสั ไดย้นิ ไดฟั้งดว้ยความถ่ีสูง การสร้างให้บุคคลเกิดการเปิดรับ (Exposure) มากเท่าใดก็ยิ่งทาํ 
ใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึนเท่านั้น 

2.6สภาพแวดลอ้ม (Environment) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความ 
แปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ้ าหรือเช้ือเพลิง ผลจากปรากฎการณ์ส่งผลให้การ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั 
 
แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

สุวารี จนัทรสุข (2541) กล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีมานานหลายศตวรรษเป็น 
กิจกรรมทางสังคมเชิงมนุษยสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการ
เรียนรู้ แต่เดิมนั้นเม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางไปถึงถ่ินใดก็จะตอ้งปรับตวัเองให้เขา้กบัวตัถุประสงค์
และส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ินนั้น 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ให้คาํกดัดความไวว้่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นปฎิกริยาของ 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชบ้ริการทางการท่องเท่ียว บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการต่างๆของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฎิกริยาต่างๆ เหล่านั้น 
 
ความต้องการด้านการท่องเทีย่ว 

พลอยศรี โปราณานนท ์(2543) ไดก้ล่าวถึง ความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นความ 
ตอ้งการท่ีมากกว่าความตอ้งการส่ิงของในชีวิตประจาํวนั แต่เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการใน
สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวลงทุนดว้ยเงิน เวลา 
พลงังาน และดว้ยความเครียดจากการทาํงาน จึงจะไดผ้ลตอบแทนเป็นความสุข สนุกสนาน ยิ่งใน
สภาพแวดลอ้มของสังคมเมืองสมยัใหม่ท่ีเตม็ไปดว้ยความเครียด ความวุ่นวาย ความเร่งรีบการไป
ใหพ้น้จากส่ิงแวดลอ้มเดิมๆ หรือความจาํเจชัว่ขณะเวลาหน่ึงจึงเป็นทางออกหน่ึงของผูค้นในสงัคม 
 
ปัจจัยทีก่าํหนดการเดินทางท่องเทีย่ว 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Motivation) แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้ 
ของบุคคลหน่ึงท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย และแรงกระตุน้ (Drive) 
เป็นตวักาํหนดท่ีทาํใหเ้กิดการกระตุน้รุนแรงเพ่ือท่ีจะไดเ้กิดการตอบสนองส่ิงท่ีพอใจ ความตอ้งการ
ต่างๆของบุคคลเป็นแรงจูงใจท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมต่างกนั มาสโลวก์ล่าวว่า ความตอ้งการของ
มนุษยน์ั้นมีความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด และจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความ
จาํเป็น ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงลาํดบัความสาํคญัจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานจนถึงความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดมาสโลว ์(Maslow, 1987) 
 

 
แผนภูมิแสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
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ในระดบัล่างสุดเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานหรือความตอ้งการทางกาย ท่ีเป็นปัจจยัเพื่อ
ความอยูร่อดของชีวิต อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น อาหาร ท่ีพกั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ความตอ้งการการพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็นท่ีสุดในการ
ดาํรงชีวิต แต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ีไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนอาหาร ท่ีพกั เส้ือผา้ 
หรือเงินทองก็จะส่งผลให้ไม่สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างมีความสุข แต่ถ้าได้รับการ
ตอบสนองก็จะนําไปสู่ความตอ้งการในขั้นถดัไป คือ ความตอ้งการความปลอดภัย เป็นความ
ตอ้งการแสวงหาความมัน่คงปลอดภยัในการดาํรงชีวิตและการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม ถา้ความ
ตอ้งการในขั้นน้ีไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการทางสังคมก็จะไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการใหส้งัคมมาสนใจ เอาใจใส่ ตอ้งการท่ีจะไดรั้บรักและถูกรัก อีกปัจจยัคือไดรั้บการยอมรับวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม นอกจากน้ีความตอ้งการ การยกย่องนับถือจากตนเองและผูอ่ื้นก็เป็น
ความตอ้งการท่ีจะทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ความตอ้งการท่ีแสดงความสามารถของตนให้
ผูอ่ื้นไดเ้ห็นความสาํคญัและยกยอ่งให้เกียรติ โดยการท่องเท่ียวไปยงัต่างประเทศหรือท่องเท่ียวยงั
สถานท่ีแปลกใหม่ไม่ค่อยมีคนรู้จกัมากนักหรือการไปพกัผ่อนในโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีความ
หรูหรา ราคาแพง เป็นตน้ และในระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการไดรั้บความสําเร็จในชีวิตซ่ึงเป็น
ความตอ้งการไดรั้บความสําเร็จในชีวิตซ่ึงเป็นความตอ้งการรู้จกัและเขา้ใจในตนเองดว้ยความ
พยายามหรือไดเ้ป็นในส่ิงท่ีตนเป็นได ้

หากอธิบายสามเหล่ียมแสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวก์บันกัท่องเท่ียวท่องเท่ียว
แลว้จะพบว่าการท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางนั้นเป็นการช้ีให้เห็นความตอ้งการ
ระดบัล่างของเขาใหไ้ดรั้บการตอบสนองและพวกเขากาํลงัพยายามอยูข่ ั้นท่ี 3, 4 และ 5 นั้นคือ อยาก
ท่ีจะใหผู้อ่ื้นยอมรับ ยกยอ่ง และอยากท่ีจะพฒันาตนเอง 

ลุนเบอร์ค (Lungberg, 1995) เช่ือว่าพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเกิดจากความตอ้งการในขั้น 
สูงสุด อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะกระทาํในส่ิงท่ีทา้ทาย ตอ้งการท่ีจะไดพ้บเห็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ 
รวมไปถึงสถานท่ีแปลกในสมยัก่อนผูค้นเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลเพ่ือการหาอาหาร นํ้ าด่ืม ถ่ิน
ท่ีอยูอ่าศยั การขยายอาณานิคมหรือดินแดน และการไปจาริกแสวงบุญ ซ่ึงจะแตกต่างจากปัจจุบนัท่ี
เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากชีวิตเดิมๆ รวมไปถึงการเยี่ยม
ญาติและเพื่อน 

อลิสเตอร์และกอลฟ์เฟอร่ี(Alister and Geoffrey, 2005) ไดก้ล่าวว่า การพิจารณาในดา้น 
จิตวิทยาการท่องเท่ียว พบว่าคนเรามกัเดินทางดว้ยเหตุผลท่ีมากกว่า 1 อยา่ง ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
4 เหตุผล คือ 

1.เหตุผลดา้นร่างกาย (Physical) คนเรานั้นตอ้งมีความพร้อมทางดา้นร่างกายเป็นพื้นฐานใน 
การเดินทางท่องเท่ียว ถา้มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ก็จะสามารถทาํกิจกรรมท่ีตอบสนองความ
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ตอ้งการทางดา้นร่างกายได ้อาทิเช่น การไปศูนยสุ์ขภาพ การเล่นกีฬา การทาํกิจกรรมนนัทนาการ
ตามชายหาด เป็นตน้ 

2.เหตุผลทางดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นความปรารถนาท่ีอยากจะเขา้ใจ เรียนรู้เก่ียวกบั 
วฒันธรรมและสังคมอ่ืนๆว่าเป็นอย่างไร เช่น เร่ืองราวเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นาฎศิลป์ วฒันธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และศาสนา 

3.เหตุผลระหว่างบุคคล (Interpersonal) ความตอ้งการท่ีจะพบปะผูค้นใหม่ๆเพื่อเป็นการ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การไปเยีย่มเยอืนเพื่อนหรือญาติ การหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มเดิม และ
ความปรารถนาท่ีอยากจะเปล่ียนแปลงตนเอง ซ่ึงการท่องเท่ียวเป็นการให้ความสมดุลและเติมเต็ม
ชีวิตใหดี้ข้ึน 

4.เหตุผลดา้นสถานะและช่ือเสียง (Status and Prestige) สถานะช่ือเสียงเป็นเหตุผลพื้นฐาน 
ท่ีสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว เป็นความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยการเดินทางท่ีเก่ียวกบั
ธุรกิจ การประชุม การศึกษา ทั้งน้ีจะเห็นไดจ้ากในประวติัศาสตร์ การเดินทางของผูค้นจะพบว่า
ส่วนใหญ่มกัเป็นบุคคลท่ีมีฐานะและมีช่ือเสียงในสงัคม ซ่ึงในปัจจุบนัการใหผู้อ่ื้นยอมรับในสถานะ
ของตนหรือความตอ้งการเป็นคนท่ีมีช่ือเสียงในสังคมก็เป็นสาเหตุให้คนเราเดินทางท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีคนเราแต่ละคนก็ยงัมีความแตกต่างกนัในส่วนของประสบการณ์ และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 
อทิธิพลทีมี่ต่อการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

อิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกิดจากความตอ้งการและความรู้สึกภายในของแต่ละ
บุคคลท่ีแตกต่างกัน รวมไปถึงปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่วย
ผลกัดนัใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต่างกนัไป 

1.โครงสร้างประชากร 
1.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวท่ี 

แตกต่างกนั ดีครอบ (Decrop, 1999) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของแต่ละวยั ในแง่ภาวะความเป็น
ผูใ้หญ่และระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั กลุ่มวยัรุ่นชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
กิจกรรมและใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไม่นาน แต่กลุ่มผูใ้หญ่จะใชเ้วลาพกัผอ่นนานกว่าและเลือก
แหล่งท่องเท่ียว เช่น แหล่งประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีไดรั้บความรู้ 

1.2 เพศ (Sex) ในอดีตท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
1.3 การศึกษา (Education) การศึกษาจดัว่าเป็นอีกองคป์ระกอบท่ีน่าสนใจเพราะเป็นการ 

เปิดโลกทศัน์ให้กบัเรา ดงันั้นการศึกษาจึงนับไดว้่าเป็นการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการเดินทาง 
เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะเป็นผูท่ี้มีอาชีพตลอดจนรายไดท่ี้ดีกวา่ผูมี้การศึกษาตํ่า 
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1.4อาชีพ (Occupation) อาจทาํให้เกิดความความจาํเป็นและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  
เช่น ขา้ราชการ นกัธุรกิจจะมีการซ้ือการท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนกนั  (เนาวรัตน์ พลายนอ้ยและคณะ
,2538) ไดศึ้กษาวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวจะเป็นกลุ่มอาชีพรับราชการ 
หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีวนัหยดุสุดสัปดาห์ หรือตอ้งมีงานประชุม สัมมนา
มากกวา่อาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุ่มลูกจา้ง ธุรกิจ ร้านคา้ กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มพอ่คา้นกัธุรกิจ 

1.5รายได ้(Income) สาํหรับการท่องเท่ียวนั้นรายไดถื้อเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการท่องเท่ียว 
แต่ละคร้ัง ไม่เพียงแต่นกัท่องเท่ียวจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การใชจ่้ายเงินเพื่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวจะมากน้อยแค่ไหนข้ึนอยู่กบัรายได ้ถึงแมบ้างครอบครัวจะจาํกดัการเงินเป็นแบบการ
เดินทางท่ีจะไม่ใชร้ายจ่ายมากก็ตาม รวมไปถึงความบ่อยของการเดินทางและปริมาณของค่าใชจ่้าย
เพื่อการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ยิง่รายไดเ้พิ่มข้ึนการเดินทางท่องเท่ียวของครอบครัวก็ยิง่เพิ่ม
มากข้ึน 

1.6สถานภาพสมรส (status) เป็นกลุ่มท่ีใชใ้นการตดัสินใจ เช่น กลุ่มโสดจะง่ายต่อการ 
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวมากกว่ากลุ่มท่ีมีครอบครัว (เพญ็แข ศิริวรรณและคณะ, 2547) จากการ 
สาํรวจค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวปี 2547 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น
คนโสดและนิยมเดินทางมากบับริษทัท่องเท่ียวและเดินทางมาเอง 

2.อิทธิพลของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 
 
แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 

มิลเลท (Millett, 1999) กล่าววา่ เป้าหมายสาํคญัของงานบริการ คือ การสร้างความพอใจใน 
การใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทางคือ 

1.การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการใหบ้ริการงานภาครัฐท่ีมีฐาน
คติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ในแง่มุม
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยก กีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็น
ปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการใหบ้ริการจะตอ้งมองว่าการใหบ้ริการสาธารณะ
จะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการ
ตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหก้บัประชาชน 

3.การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการ
ให้บริการ และสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม โดยเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะ
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ไม่มีความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีให้บริการสร้างความไม่
ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

4.การให้บริการอย่างกา้วหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ
หรือผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้าก
ข้ึนโดยใชท้รัพยากรเดิม 

วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัความสามารถของการบริการในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการแลว้ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
บริการ ไดแ้ก่ 

1.มีความเช่ือถือไดใ้นการบริการ คือ สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและซ่ือสตัย ์
2.มีการเกบ็รักษาขอ้มูลของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3.มีการใหบ้ริการตรงตามกาํหนดเวลาท่ีระบุไว ้
4.มีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซ่ึงจะต้องยินดีและมีความพร้อมท่ีจะ

ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและสามารถตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยเร็ว 
5.ความสามารถของผูใ้ห้บริการ โดยตอ้งมีทกัษะและความรู้ในการบริการ รวมทั้งความรู้

และทกัษะของพนกังานท่ีคอยสนบัสนุนในการติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการ 
6.ความสามารถขององค์กรโดยรวม ซ่ึงองค์กรจะต้องมีความสะดวกในการมาติดต่อ 

รวมทั้งผูใ้ชบ้ริการสามารถท่ีจะติดต่อขอรับบริการไดท้างโทรศพัทโ์ดยไม่ตอ้งเสียเวลาคอยนาน 
7.มีการกาํหนดระยะเวลาในการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
8.สถานท่ีใหบ้ริการจะตอ้งตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีลูกคา้สามารถติดต่อไดส้ะดวก 
9.พนกังานจะตอ้งมีความสุภาพ รวมทั้งใหค้วามเคารพนบัถือ ซ่ึงแสดงถึงความเป็นมิตรต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนรักษาสมบติัของผูใ้ชบ้ริการ 
10.มีการแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย 
11.มีความสามารถในการส่ือสารใชภ้าษาอย่างสุภาพ ให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจไดโ้ดยง่าย รวม

ไปถึงการใหค้าํแนะนาํ บอกอตัราค่าบริการไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถช่วยแกปั้ญหาใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งดี 

12.ความเช่ือถือและไวใ้จไดข้องพนกังาน ซ่ึงหมายถึง พนกังานตอ้งซ่ือสตัย ์
13.มีความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
14.มีความรู้ ความเขา้ใจในตวัผูใ้ห้บริการ โดยจะตอ้งมีความเขา้ใจในความตอ้งการของผู ้

ใหบ้ริการหรือลูกคา้ ใหค้วามสนใจในลูกคา้แต่ละคน และรู้จกัลูกคา้ประจาํ 
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15.เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการท่ีแสดงเป็นรูปร่าง
ได ้เช่น การมีรายการนาํเท่ียวในการใหบ้ริการ 

ภาสกร จนัทมงคลเลิศ (2546) กล่าวถึง ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการ 
 ไดแ้ก่ 

1.ความถูกตอ้งแม่นยาํในการปฎิบติังาน สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้เกิด 
ความเช่ือถือ ไวว้างใจในการบริการ 

2.มีการตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ 
3.มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ เอาใจใส่ สุภาพ และอธัยาศยัดี 
4.มีหน่วยงานท่ีสามารถรองรับลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5.มีความพร้อมในส่ิงอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือ บุคคลและส่ิงท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

 
เกณฑ์การพจิารณาถึงคุณภาพของการให้บริการ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2552) กล่าวว่า คุณภาพของการให้บริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการ 
สร้างความแตกต่างของธุรกิจแบบเดียวกนัซ่ึงต่างรักษาระดบัคุณภาพของการบริการไวโ้ดยพยายาม
ให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงั หรือมากกว่าความคาดหวงั นอกจากลูกคา้จะพิจารณาว่าคุณภาพดี
หรือดอ้ยจากขอ้มูล และประสบการณ์ของตนในอดีตแลว้ ยงัมีเกณฑต่์างๆเพ่ือพิจารณาคุณภาพของ
การใหบ้ริการดงัน้ี 

1.การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) ความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้สามารถเขา้มา 
ใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ธุรกิจจึงตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวกต่างๆในดา้นทาํเล
ท่ีตั้ง สถานท่ีติดต่อ เวลา ขั้นตอนของระบบงานต่างๆท่ีรวดเร็ว เพื่อไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน 

2.การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นการบอกลูกคา้ใหท้ราบถึงรายละเอียดของสินคา้ 
และบริการต่างๆท่ีถูกตอ้ง และชดัเจน ใชภ้าษาท่ีลูกคา้ เขา้ใจง่ายมีภาพประกอบ 

3.ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการ 
ใหบ้ริการของพนกังาน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้วา่จะไดรั้บบริการท่ีถูกตอ้งยติุธรรม 

4.ความสุภาพ อ่อนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีนํ้ าใจ จริงใจ ยินดีตอ้นรับและมีความ 
เป็นกนัเอง 

5.ความเช่ือถือได ้(Credibility) หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้โดยให้การ 
บริการลูกคา้ท่ีดีท่ีสุด ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่วา่ไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด และพอใจ 

6.ความไวว้างใจ (Reliability) ลูกคา้จะเกิดความไวว้างใจ เม่ือไดรั้บการบริการอยา่งถูกตอ้ง  
สมํ่าเสมอ เท่าเทียมกบัลูกคา้รายอ่ืน เม่ือเกิดความไวว้างใจก็จะเกิดความจงรักภกัดี (loyalty) ใน 
สินคา้และบริการไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการคู่แข่ง 
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7.การตอบสนองลูกคา้ (Response) หมายถึง การใหบ้ริการตอบสนองลูกคา้ทนัทีทนัใดเม่ือ 
ตอ้งการใชบ้ริการหรือเกิดปัญหา ตอบขอ้ซกัถามอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
8.ความปลอดภยั (Security) ผูรั้บบริการจะไดรั้บความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ไม่เส่ียง ไม่เกิด 
ปัญหาต่างๆตามมาภายหลงัไม่ผดิพลาด 

8.การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) ลูกคา้สามารถคาดคะเนคุณภาพของการบริการ 
ได ้หรือ สามารถสมัผสัดว้ยความรู้สึกไดว้า่จะไดรั้บการบริการในระดบัใด 

9.การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the customer) ผูใ้หบ้ริการควรทราบดีว่าลูกคา้ 
ตอ้งการอะไร ใหค้วามสนใจและตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก่อนท่ีลูกคา้จะเปล่ียนใจ
ไปใชบ้ริการของคู่แข่งรายอ่ืน 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยในประเทศไทย 
ศกัด์ิดา จนัทประเสริฐ (2541) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การใชอิ้นเตอร์เน็ตเขา้ถึงสารสนเทศ 

ของอาจารยม์หาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่อาจารยท่ี์เป็นสมาชิกเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตอายุระหว่าง 41-50ปี มีวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเตอร์เน็ต คือ เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
เพื่อคน้ควา้วิจยั และคน้หาเร่ืองราวบนอินเตอร์เน็ตตามลาํดบั ส่วนใหญ่เขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตจากท่ี
ทาํงาน สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

พิษณุ วยัวุฒิ (2542) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับของนักท่องเท่ียวใน 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภณัฑ ์(บริการ) นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัการมีการกาํหนดเส้นทางการเดินทางอย่าง
เหมาะสม การจดัให้พกัในท่ีพกัท่ีพอใจ ในดา้นราคากบัการกาํหนดค่าบริการไดเ้หมาะสมกบัการ
บริการท่ีไดรั้บ ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายนักท่องเท่ียวเห็นดว้ยอย่างยิ่งในเร่ืองการให้ขอ้มูล
ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว สาํหรับดา้นการส่งเสริมการตลาดนกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัการทาํส่ือโฆษณา
จากแผน่พบัและคู่มือการท่องเท่ียว รวมถึงในดา้นการประชาสัมพนัธ์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็น
ดว้ยกบัการท่ีบริษทัมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ในสายตาของลูกคา้ได ้

สิริกุล หอสถิตกุล (2542) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน 
ระบบอินเตอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย ประเภทของสินคา้และบริการ ตลอดจนถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่ือออนไลน์มีวตัถุประสงคใ์น
การใชส่้วนใหญ่เป็นการรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร รองลงมาเป็นการส่งอีเมล ์ โดยมีเพียงส่วนน้อย
เท่านั้นท่ีทาํการซ้ือขายสินคา้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่ คือ ความไม่
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แน่ใจเก่ียวกับความปลอดภัยในขอ้มูลส่วนตวั รองลงมาคือ ไม่สามารถจับตอ้งสัมผสัสินคา้ท่ี
ตอ้งการไดก่้อนซ้ือ และลาํดบัสุดทา้ยคือ ไม่มีความคุน้เคยกบัการซ้ือสินคา้ในระบบออนไลน์ 

สุปราณี  จริยพร(2542) ได้ทําการศึกษาเ ร่ือง  ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยศึกษาเฉพาะกรณีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทาํการ
วิจยัโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 คน แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 53.8 และเพศหญิงร้อยละ 46.3 
ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท โดย
ส่วนใหญ่จะใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยใชอี้เมล ์และเพื่อการเพ่ิมพนู
ความรู้และรับข่าวสารใหม่ จากการศึกษาวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้และยงั
ไม่แพร่หลายมากนัก และพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีเพียงร้อยละ 8.3 เท่านั้นท่ีมีประสบการณ์การซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านอินเตอร์เน็ต โดยเคยซ้ือสินคา้ประเภทเทคโนโลยีสูง สินคา้เพื่อความรู้และ
การศึกษาข่าวสาร ขอ้มูล บริการดา้นการท่องเท่ียว สินคา้เพื่อความบนัเทิง และบริการสั่งอาหารส่ง
ถึงบา้น และเคร่ืองใชส้าํนกังาน นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบว่าสินคา้ส่วนมากซ้ือจากต่างประเทศ
เป็นส่วนใหญ่ และชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจะเป็นเร่ืองของความไม่
แน่ใจวา่จะไดรั้บสินคา้ตรงตามโฆษณาไวห้รือไม่ 

พิศาล แซ่อ้ึง (2544) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดโครงการปีท่องเท่ียว 
 (Amazing Thailand) เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ททท.ดําเนินการทางการตลาด ในด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยให้
ความสาํคญักบัแหล่งท่องเท่ียวและการส่งเสริมการตลาด ช่องทางในการเขา้ถึงตลาดนั้น ททท. ให้
ความสําคญัรองลงมาสําหรับราคา ททท.ไม่เน้นสู่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 
ททท.ใชไ้ดแ้ก่ การโฆษณาโดยผ่านส่ือวิทยุ โทรทศัน์และส่ิงพิมพ ์เป็นหลกั การประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ แผน่พบั และคู่มือการท่องเท่ียวใชใ้นการบริการขอ้มูลการท่องเท่ียว ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
นโยบาย และภาพลกัษณ์จะใชว้ีธีการแถลงข่าวให้แก่ส่ือมวลชนและหนงัสือพิมพ ์นอกจากน้ี ยงัมี
การจดักิจกรรมเพ่ือใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงกิจกรรมมุ่งสร้างความสนใจเก่ียวกบัโครงการปี
ท่องเท่ียวกบัหลายๆกลุ่ม 

สมยศ โอ่งเคลือบ (2544) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ 
ท่องเท่ียวของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือมวลชนมากกว่าส่ือบุคคล กล่าวคือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีประชาชน
เปิดรับมากท่ีสุด และพบว่าประชาชนมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารทางการท่องเท่ียวแตกต่าง
กนัตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัอาชีพ และรายได ้
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ชนตัถ ์พูนเดช (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง สภาพความพึงพอใจต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
บนเว็บไซต์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 68.66 มี
จาํนวนชัว่โมงในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 10-15 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ร้อยละ 43.81 โดยทัว่ไปมกัจะซ้ือ
สินคา้ประเภทหนงัสือ ร้อยละ 58.28 และโดยมากใชว้ิธีการชาํระเงินคา้สินคา้ดว้ยบตัรเครดิตร้อยละ 
65.80 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคพบวา่ ความไม่ปลอดภยัของการชาํระเงิน เช่น การส่ง
ขอ้มูลบตัรเครดิตผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือไม่สามารถจบัตอ้งสินคา้ได ้แต่ความ
ยุง่ยากของการคน้หาเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 

ประสบผล พุม่พวง (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 คร้ังต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต ์โดย
เดินทางไปกบัครอบครัว วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเน่ืองจากหยดุพกัผอ่น ส่วนมากตดัสินใจ
ในการเดินทางดว้ยตนเองหรือมีส่วนร่วมในการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าโดยหาขอ้มูล และ
จาํนวนคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 1-3วนั ช่วงเวลาท่ีชอบเดินทางมากท่ีสุดคือ ชอบ
เดินทางตลอดทั้งปี และภูมิภาคท่ีชอบเดินทางมากท่ีสุด คือ ภาคเหนือ รองลงมา คือ  ภาคกลาง 

อวยพร เอการัมย ์(2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ส่วนผสมการตลาดบนอินเตอร์เน็ต 
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบนอินเตอร์เน็ตท่ีมีศักยภาพสูงในการเ พ่ิมจํานวนผู ้เข้าชมเว็บไซต์คือกลยุทธ์
ลกัษณะเฉพาะ (Individual) เน่ืองจากเป็นกิจกรรมบนอินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณค่าในสายตาผูใ้ชบ้ริการ 
นอกจากน้ีจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตย์งัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการเปล่ียนแปลงของเงิน
ลงทุนขั้นตน้ในการสร้างเวบ็ไซต ์ระยะเวลาดาํเนินการและกลยทุธ์สารสนเทศ (Information)ในทาง
ตรงกันข้าม   กลยุทธ์กิจกรรมร่วมระยะเวลาดําเนินงานบนเว็บไซต์และงบประมาณการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่มีผลกระทบต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์ลย ดงันั้นการท่ีจะเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตใ์นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีการรวมตวักนัในรูปแบบ
พนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) เพื่อร่วมมือกนัพฒันาเวบ็ไซตข้ึ์นเพียงเวบ็เดียวให้เป็นศูนยก์ลาง 
กระจายขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค ควรมีการให้ขอ้มูลรายละเอียดและเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบั
ตัวบริษัท รวมถึงการใช้ตรารับรองจากรัฐหรือหน่วยงานท่ีควบคุมเพื่อความน่าเช่ือถือ สร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กบัเวบ็ไซตด์ว้ยการให้บริการเฉพาะบุคคล (Customization) การ 
ให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเฉพาะท่ีลูกคา้ตอ้งการรวมถึงกิจกรรมบริการต่างๆ ท่ีไม่คิดมูลค่าเช่น 
บริการดาวน์โหลดโปรแกรมและแจกอีเมล ์(E mail address) เป็นตน้ สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั 
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ระบบธุรกรรมของกิจการดว้ยการใชร้ะบบธุรกรรมและธนาคารท่ีคนทัว่ไปยอมรับ รวมถึงมีการ
ชาํระเงินวิธีอ่ืนๆ ใหเ้ลือก เช่น การชาํระเงินสดหรือการโอนผา่นธนาคาร ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีจาํเป็น
สาํหรับลูกคา้บางกลุ่มท่ีไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบและกลุ่มท่ีมีบตัรเครดิต 

ศรีสุดา ชัยชนะ (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ 
เลือกใชส้ปาในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดประเมินทางเลือกในการเลือกใชส้ปาดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี 
การส่งเสริมการตลาด บุคคลและกระบวนการใหบ้ริการใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

รัตนา จูมคอม (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวในประเทศไทย : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการวิจยั
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 29ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีแรงจูงใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ เพ่ือคน้หาขอ้มูล 
บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจและตอ้งการชมแหล่งท่องเท่ียวหรือ
อ่านข่าวสารการท่องเท่ียว 

กรวีร์ พนัธ์ุหงส์ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การเขา้ถึงการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบ 
ธุรกิจนาํเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวมีการเขา้ถึง
และใชอิ้นเตอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวส่วนมากใช้อินเตอร์เน็ตในท่ี
ทาํงาน  ใชบ้ริการคน้หาขอ้มูล และมีความถ่ีในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 1-6 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์ และประโยชน์ท่ีไดรั้บของการใชอิ้นเตอร์เน็ตไดแ้ก่เพิ่มพูนความรู้และติดต่อส่ือสารกบั
บุคคลสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนในระดบัการรับขอ้มูลทางการท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆอยู่ในระดบั
ปานกลางผูป้ระกอบการท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการท่องเท่ียวสนใจคน้หาขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีมีรายละเอียด
ทางการท่องเท่ียว 

บริติช แอร์เวย ์ ประเทศไทย (2552) ไดท้าํการสาํรวจเก่ียวกบั พฤติกรรมออนไลน์ดา้นการ 
ท่องเท่ียวปี 2551 จดัข้ึนโดยดุสิตโพล ช่วงเดือนสิงหาคมและกนัยายน 2551 ในย่านธุรกิจของ
กรุงเทพฯ ไดแ้ก่  สีลม สาทร และสุขมุวิท โดยแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เป็นภาษาไทยกบั
ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 500คน พฤติกรรมออนไลน์ของนักท่องเท่ียวไทย พบว่า คนไทยท่ี
เดินทางเพ่ือท่องเท่ียวจองตัว๋เคร่ืองบินผ่านออนไลน์ร้อยละ 80 ของนกัเดินทางเพื่อท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อวางแผนการเดินทางและตรวจสอบราคา และร้อยละ 50 ใชใ้นการ
จองตัว๋โดยสารผา่นออนไลน์ นอกจากน้ียงัพบว่านกัเดินทางชาวไทยส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตช่วย
จดัการดา้นการเดินทางเพิ่มมากข้ึน 
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งานวจัิยต่างประเทศ 
ฮอฟแมน และโนวาค(Hoffman and Novak, 1996) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการใชง้าน 

อินเตอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบวา่ผูช้ายจะมีการใชง้านอินเตอร์เน็ตมากกว่าผูห้ญิง และ
มีลกัษณะการใชง้านท่ีแตกต่างกนั คือ ผูห้ญิงจะใชไ้ปรษณีอิเลคทรอนิกส์ หรือ อีเมล ์เป็นส่วนใหญ่ 
ในขณะท่ีผูช้ายจะใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการถ่ายโอนขอ้มูลข่าวสารและ  เวิร์ด ไวด ์เวบ็  มากกวา่ผูห้ญิง 

ลูบ (Lubbe, 1998) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง Primary Image Construction พบว่านกัท่องเท่ียวชาว 
อาหรับในซาอุดิอาระเบียมีความตระหนกัในภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมากกว่าและเลือกท่ีจะ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัวฒันธรรมของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นภาษา วิถีชีวิต 
อาหาร ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูอ้พยพท่ีส่วนใหญ่เป็นชาวปากีสถาน อินโดนีเซีย ศรีลงักา และ
อินเดีย  นั้นไม่คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวแต่จะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีแปลก
ใหม่และมกัจะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภยัมากกว่า เพื่อตอ้งการพบเจอส่ิงแปลกใหม่และ
เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีตนไม่เคยสมัผสั 

ซีเอ็นเอ็น (CNN,2009)ไดท้าํการวิจยัเร่ืองCross-platform Advertise Study on  
Effectiveness and Engagement โดยศึกษาประสิทธิผลส่ือโฆษณารูปแบบท่ีหลากหลายกบัผูบ้ริโภค 
2,400 คนใน 9 ประเทศ ผา่นทางเวบ็ไซต ์ผลการวิจยัพบวา่ ถึงแมผู้บ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการเปล่ียน
ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีค่อนขา้งสูง แต่ผลตอบรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือโฆษณาแต่ละ
รูปแบบอยู่ในระดับต่างกนั ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจกบัขอ้ความของแบรนด์
สินคา้ท่ีปรากฏบนส่ือออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต บนโทรศพัทมื์อถือมากกว่าการรับชมจากโทรทศัน์
จะสามารถ มีตวัอย่างผูบ้ริโภค 1 ใน 5  คนท่ีชมโฆษณาของธนาคารท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงทาง
โทรศพัทจ์ะสามารถจดจาํแบรนดสิ์นคา้ท่ีโฆษณาไดท้นัที ขณะท่ีจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีสามารถจดจาํช่ือ
สินคา้ไดท้นัทีจะเพิ่มข้ึนเป็น 1 ใน 3 คน เม่ือเพิ่มช่องทางการส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์และ
อินเตอร์เน็ตบนโทศพัทมื์อถือเขา้ไปดว้ย  นอกจากน้ียงัพบว่า การรับชมซีเอน็เอน็ (CNN) จากวิดีโอ 
บนอินเตอร์เน็ตร่วมกบัการรับชมทางโทรทศัน์จะช่วยกระตุน้ใหผู้ช้มมีอารมณ์ร่วมกบัโฆษณานั้นๆ
มากยิง่ข้ึน ดงันั้น การโฆษณาโดยใชส่ื้อหลายรูปแบบร่วมกนัจะช่วยใหสิ้นคา้ประสบความสาํเร็จใน
การส่ือสารทางการตลาดไดอ้ยา่งแน่นอน 

นีลสัน (Nielsen, 2010) ทาํการสาํรวจเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบโฆษณา 
ต่างๆทั้งหมด 16 รูปแบบ โดยกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตประมาณ 25,000 คนใน 50 ประเทศ 
ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งเช่ือคาํแนะนาํจากคนท่ีรู้จกัถึงร้อยละ 90 ขณะท่ีร้อยละ 70 เช่ือความ
คิดเห็นบนส่ือออนไลน์ 

มิลวาร์ด บราวน์ ไฟร์ฟลาย(Millward Brown Firefly, 2011)ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง 
 ปฎิกริยาตอบสนองต่อตราสินคา้ในส่ือสังคมออนไลน์ โดยทาํการวิจยัใน 15 ประเทศ พบว่า
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ผูบ้ริโภคใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างความรู้สึกของการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเพ่ือเป็น
เคร่ืองแสดงตวัตนภายในกลุ่ม และพบความแตกต่างเพียงเลก็นอ้ยในแต่ละประเทศ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ธรรมชาติท่ีคล้ายคลึงกันอย่างแท้จริงของส่ือสังคมออนไลน์ และในผลการวิจัยท่ีสําคัญ คือ 
ผูบ้ริโภคทุกท่ีทัว่โลกไม่ตอ้งการให้บริษทัปฎิบติัตวัเหมือนบริษทัแต่คอ้งการให้ปฎิบติัตวัเหมือน
เพื่อน ซ่ึงการทาํเช่นน้ี ทาํใหแ้บรนดต่์างๆไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคบนส่ือออนไลน์ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 
 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบั
การศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได ้
6.ประวติัการ
เดินทาง
ท่องเท่ียวล่าสุด 

พฤติกรรม 
การใช้ส่ือออนไลน์ 

 
 
 
1.ความถ่ี 
2.ระยะเวลา 
3.ช่วงเวลา 
4.สถานท่ีท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต 
5.วตัถุประสงคใ์นการ
ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ
การเดินทางท่องเท่ียว 
6.ลกัษณะการ
แสวงหาขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวจากส่ือ
ออนไลน ์
 
ท่ีมา : สาํนกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2552 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
 
 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
5.ดา้นบุคลากร 
6.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 
7.ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
 
 
ท่ีมา : คอตเลอร์และ
อาร์มสตรอง (Kotler 
and Armstrong, 
2005) 
 

กลยุทธ์การตลาด
เวบ็ไซต์ท่องเทีย่วไทย 
 
 
 
1.การเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็ว 
2.การใหข้อ้มูลท่ี
เพียงพอและครบถว้น 
3.การสร้างความ
เช่ือมัน่และมัน่ใจ 
4.การตอบสนอง
พฤติกรรมการ
ตดัสินใจ 
5.การสร้าง
ความสมัพนัธ์และ
เครือข่าย 
 
ท่ีมา : กองสารสนเทศ
การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2545 
 

ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัเร่ืองผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลนท่ี์มีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 10,960,000 คน (สาํนกังานสถิติ
แห่งชาติ) 

กลุ่มตัวอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตในปี 2551 จาํนวน 10,960,000 คน โดยใชสู้ตรในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane 
 (Yamane, 1973) โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ต่อความผดิพลาดท่ีไม่เกินร้อยละ 5 โดย 
ใชสู้ตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

n = N/1+Ne2 

n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N แทน จาํนวนประชากรทั้งหมด 
e แทน ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งท่ีระดบันยัสาํคญั 
แทนค่าในสูตร n = 10,960,000 / (1+10,960,000 (0.05)2 ) 

= 399.99 

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
ดงันั้นจึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยใชว้ิธีการกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ทาํการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการ
ท่องเท่ียว 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
1. แบบสอบถาม   โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และประวติัการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชส่ื้อ
ออนไลน์ต่อสปัดาห์ ระยะเวลาเฉล่ียในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ 
แหล่งท่ีเขา้ใช้อินเตอร์เน็ต วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว ลกัษณะการ
แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียว วิธีการเขา้สู่ขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ ขอ้มูลการท่องเท่ียว
ประเภทท่ีสนใจเขา้ชม และเหตุผลท่ีเลือกใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียว มี
ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 

ตอนที่ 3 ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาดและดา้นกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย มีลกัษณะเป็นคาํถามปลาย
ปิด ท่ีกาํหนดค่านํ้าหนกัตามวิธีของลิเคิร์ท 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) คือ 

5   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวระดบัมาก 
3   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวระดบันอ้ย 
1   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวระดบันอ้ยท่ีสุด 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด 
จากนั้นทาํการรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพ่ือหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานของ

กลุ่มโดยใชก้ารอิงเกณฑ ์
เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของประชากรแบ่งระดบัผล

ของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยออกเป็น 5 ระดบั 
โดยใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด / จาํนวนชั้น 
= 5 – 1 = 0.8 

         5 
จากนั้นนาํเกณฑก์ารประเมินดงักล่าว มากาํหนดการแปลความหมาย ดงัต่อไปน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21– 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัมากท่ีสุด 
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คะแนนเฉล่ีย3.41– 4.20  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61– 3.40  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81– 2.60  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 –1.80  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

2. แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการสรุปผลและการ
วิเคราะห์ผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ดา้น 
ธุรกิจนาํเท่ียว ดา้นธุรกิจโรงแรม ดา้นธุรกิจการบิน ธุรกิจร้านอาหาร โดยมีรายละเอียดโครงสร้าง 
คาํถาม ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์เก่ียวกับผลการวิจัยท่ีได้รับจากการตอบ
แบบสอบถาม 

2.2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ดา้นการ
ท่องเท่ียว พร้อมกบัเสนอแนะการพฒันาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เม่ือทาํแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้จะนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความตรง 
(Validity) และความเท่ียง (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 

1.การหาความตรง (Validity) นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนแลว้ไปให ้
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
 Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of Objective-Item 
 Conqruence : IOC)  ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.87 
และแบบสมัภาษณ์ เท่ากบั 0.91   

2.การหาความเท่ียง (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวแต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะนาํมาใชว้ิจยัจริงจาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบว่าคาํถามแต่ละขอ้ ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเขา้ใจเจตนา และสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการหรือไม่ จากนั้นนาํผลท่ี
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 30 ชุด มาคาํนวณหาค่าความเท่ียง โดยนาํไปคาํนวณหาค่าความเท่ียง
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โดยใชสู้ตร Alpha Coefficient ของ Cronbach (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ 2546) ซ่ึงใชส้าํหรับ 
แบบสอบถามชนิดมาตรประเมินค่า (Rating Scale)โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการประมวลผล ได้
ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.เก็บขอ้มูลโดยการนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปทาํเป็นแบบสอบถามออนไลน์และ

เช่ือมโยงลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ส่งไปทางอีเมลข์องผูเ้ขา้ใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวโดย
ใชเ้วลาเกบ็ขอ้มูลประมาณ 1 เดือน รวมทั้งหมด 200 คน 

2.เก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีเคยใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่เคยตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
มาก่อนและตอ้งเคยใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว จาํนวน 4 วนั วนัละ 50 คน รวมทั้งหมด 200 
คน 

3.นาํผลท่ีไดจ้ากการสรุปผลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาทาํการ
สมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยจะทาํการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ จาํนวน
5 ท่าน ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ดา้นธุรกิจนาํเท่ียว ดา้นธุรกิจโรงแรม ดา้นธุรกิจการ
บิน ธุรกิจร้านอาหาร 

การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง และ

ทาํการแปลงขอ้มูลเขา้รหัสและประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อดาํเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประวติัการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด นาํมาแจกแจง
ความถ่ี (Frequency Distribution) และคาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ เป็นคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ย
ความถ่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์ ระยะเวลาเฉล่ียในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา
ท่ีเขา้ใช้ส่ือออนไลน์ แหล่งท่ีเขา้ใช้อินเตอร์เน็ต วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือออนไลน์ด้านการ
ท่องเท่ียว ลกัษณะการแสวงขอ้มูลการท่องเท่ียว วิธีการเขา้สู่ขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ 
ขอ้มูลการท่องเท่ียวประเภทท่ีสนใจเขา้ชม และเหตุผลท่ีเลือกใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวนาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และคาํนวณเป็นค่าร้อยละ 
 (Percentage) 
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ตอนท่ี 3 ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นส่วนประสม 
ทางการตลาดและกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย 

ส่วนท่ี 1 ผลขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลยุทธ์
การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) นาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
 Deviation) 

            ส่วนท่ี 2 ผลขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดและกลยุทธ์
การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระหว่างเพศ ใช้
การทดสอบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัของค่าเฉล่ีย ดว้ยการทดสอบค่าที ชนิดตวัแปรกลุ่มเป็น
อิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) 

ส่วนท่ี 3 ผลขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดและกลยุทธ์ 
การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way  
Analysis of Variance : ANOVA) และทดสอบความมีนยัสาํคญั ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นราย 
คู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)โดยกาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด นาํมาสรุปในลกัษณะความเรียง 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวจาํนวน 5 
ท่าน นาํมาสรุปประเด็นสําคญั ไดแ้ก่ ความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจากการตอบ
แบบสอบถาม และความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการพฒันาข้อมูลบนส่ือออนไลน์ด้านการ
ท่องเท่ียวนาํมาสรุปในลกัษณะความเรียง 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การนาํเสนอผลการวิจยัเร่ือง ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ตามลาํดบั
ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อให้เกิดความสะดวกในการนาํเสนอผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล และส่ือความหมายได้
เขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสญัลกัษณ์และความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 X                  แทน         ค่าเฉล่ีย 

S.D.  แทน         ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
SS  แทน         ค่าผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน         ค่าเฉล่ียของผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
df  แทน         ชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
t  แทน          การแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
F  แทน          การแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
P-value  แทน          ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 
ตอนท่ี 3 ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 

 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ระหว่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ในด้านส่วนประสมทางการตลาดและกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์
ท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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 ตอนท่ี 5 สรุปขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
การศึกษา อาชีพ รายได้ และประวัติการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด นํามาแจกแจงความถ่ี  
(Frequency Distribution) และคาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงดงั 
ตารางท่ี  1 -7 

ตารางที ่1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  
 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 158 39.50 
หญิง 242 60.50 
รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.50 
 

ตารางที ่2 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 
 
อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
20-30 ปี 212 53.00 
31-40 ปี 120 30.00 
41-50 ปี 46 11.50 
51-60  ปี 22 5.50 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จาํนวน  212  
คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
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ตารางที ่3 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ  
 
สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 282 70.50 
สมรส 104 26.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง 14 3.50 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโสด จาํนวน 282 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.50 
 

ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 20 5.00 
ปริญญาตรี 343 85.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 37 9.25 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จาํนวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75 
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ตารางที ่5 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ  
 
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 48 12.00 
ธุรกิจส่วนตวั 14 3.50 
พอ่บา้น /แม่บา้น/เกษียณ 35 8.75 
พนกังานเอกชน 260 65.00 
นิสิต/นกัศึกษา 43 10.75 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน จาํนวน 
260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 

 

ตารางที ่6 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้ 
 
รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 43 10.75 
10,000 – 20,000 บาท 151 37.75 
20,001 – 30,000 บาท 152 38.00 
30,001 – 40,000 บาท 25 6.25 
40,001 – 50,000 บาท  15 3.75 
มากกวา่ 50,000 บาท 14 3.50 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท 
จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีรายได ้10,000-20,000 บาท จาํนวน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.75 
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ตารางที่ 7 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประวติัการเดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 
 
ประวติัการเดินทางการท่องเท่ียวล่าสุด จาํนวน ร้อยละ 
ภายใน1- 3 เดือนท่ีผา่นมา  213 53.25 
ภายใน4 -6 เดือนท่ีผา่นมา             127 31.75 
ภายใน 7 เดือน – 1 ปีท่ีผา่นมา           60 15.00 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางการท่องเท่ียวล่าสุด 
ภายใน1- 3 เดือนท่ีผา่นมา จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ ประกอบดว้ยความถ่ีในการใช้
ส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์ ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้ส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้ส่ือ
ออนไลน์ แหล่งท่ีเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว ลกัษณะ
การแสวงขอ้มูล วิธีการเขา้สู่ขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ ประเภทขอ้มูลท่ีสนใจเขา้ชม และเหตุผลท่ี
เลือกใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียว โดยนาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency  
Distribution) และคาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 8- 
16 

ตารางที่ 8 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ี 
ในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสปัดาห์ 
 
ความถ่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสปัดาห์ จาํนวน ร้อยละ 
1 -2 คร้ัง/สปัดาห์ 10 2.50 
3 -4 คร้ัง/สปัดาห์  69 17.25 
5 -6 คร้ัง/สปัดาห์ 74 18.50 
ทุกวนั 247 61.75 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์ทุกวนั จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 
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ตารางที่ 9 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสปัดาห์ 
 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสปัดาห์ จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15 นาที  6 1.50 
15-30 นาที  82 20.50 
31-59 นาที 21 5.25 
1 ชัว่โมง – 1 ชัว่โมงคร่ึง 94 23.50 
มากกวา่ 1 ชัว่โมงคร่ึง-2 ชัว่โมง 84 21.00 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 113 28.25 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในการใชส่ื้อออนไลน์มากกว่า 2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จาํนวน113 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.25 
 

ตารางที่ 10 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ จาํนวน ร้อยละ 
8.01-12.00 น. 94 16.70 
12.01-16.00 น. 102 18.12 
16.01-20.00 น. 151 26.82 
20.01-24.00 น. 200 35.52 
01.00-04.00 น.  0 0.00 
04.01-08.00 น. 16 2.84 
รวม 563 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์เวลา 20.01-24.00 น. จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
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ตารางที่ 11 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
แหล่งท่ีเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
แหล่งท่ีเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต จาํนวน ร้อยละ 
บา้น 187 29.82 
ท่ีทาํงาน  193 30.78 
สถานศึกษา  12 1.91 
ร้านใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต 22 3.51 
โทรศพัทมื์อถือ  213 33.98 
รวม 627 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่เขา้ใชอิ้นเตอร์ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 รองลงมาเขา้ใช ้
อินเตอร์เน็ตท่ีทาํงาน จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 30.78 

 

ตารางที่ 12 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว จาํนวน ร้อยละ 
คน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว  303 32.97 
คน้หาขอ้มูลเก่ียวท่ีพกั/สาํรองท่ีพกั 289 31.45 
คน้หาขอ้มูลการเดินทาง/สาํรองพาหนะในการเดินทาง    139 15.12 
คน้หาขอ้มูลของท่ีระลึก 9 0.98 
คน้หาขอ้มูลร้านอาหาร  179 19.48 
รวม 919 100.00 
  

จากตารางท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 303 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.97 รองลงมามีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลแหล่งท่ีพกั/สาํรองท่ี 
พกั จาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 31.45 
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ตารางที่ 13 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
ลกัษณะการแสวงขอ้มูล 
 
ลกัษณะการแสวงขอ้มูล จาํนวน ร้อยละ 
แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ แมจ้ะยงั
ไม่มีแผนการเดินทางท่องเท่ียว 159 39.75 
แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวกต่็อเม่ือมีแผนจะ
เดินทางท่องเท่ียวเท่านั้น 241 60.25 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูพ้ฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวกต่็อเม่ือมีแผนจะเดินทางท่องเท่ียวเท่านั้น จาํนวน 241 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 60.25 
 

ตารางที่ 14 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
วิธีการเขา้สู่ขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ 
 
วิธีการเขา้สู่ขอ้มูลบนส่ือออนไลน ์ จาํนวน ร้อยละ 

ใช ้Search Engine ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล          386 96.50 
เขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยตรง 14 3.50 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่ใช ้Search Engine ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล จาํนวน 386   คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 
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ตารางที่ 15 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
ประเภทขอ้มูลท่ีสนใจเขา้ชม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
ประเภทขอ้มูลท่ีสนใจเขา้ชม จาํนวน ร้อยละ 
รีวิว (Review) ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 320 39.26 
การจดัลาํดบัคะแนน (Rating)  81 9.94 
หอ้งสนทนา (Chat Room)  52 6.38 
แบบสาํรวจบนเวบ็ไซต ์(Web poll) 32 3.93 
กระทูแ้สดงความคิดเห็น (Web board) 197 24.17 
ขอ้มูลทางสถิติ (Web stat) 32 3.93 
กระดานข่าว (Bulletin Board) 73 8.96 
คาํถามท่ีถูกถามบ่อย (FAQ)  28 3.43 
รวม 815 100.00 
 
 จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่เขา้ชมขอ้มูลเก่ียวกบัรีวิว (Review) ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ จาํนวน 320 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.26 
 

ตารางที่ 16 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
เหตุผลท่ีเลือกใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
เหตุผลท่ีเลือกใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ 
ในการตดัสินใจท่องเท่ียว 

จาํนวน ร้อยละ 

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 324 33.89 
ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล 49 5.12 
ความถูกตอ้งเท่ียงตรง เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 71 7.43 
ความรวดเร็ว ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ของขอ้มูล 247 25.84 
ความหลากหลายของขอ้มูล 265 27.72 
รวม 956 100.00 
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 จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน 
ใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียวเน่ืองจากความสะดวกใน 
การเขา้ถึงขอ้มูล จาํนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 33.89 
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ตอนที ่3 ผลของข้อมูลจากส่ือออนไลน์ทีมี่ต่อการตัดสินใจท่องเทีย่ว 
 

ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในด้านส่วนประสมทางการตลาดและกลยุทธ์การตลาด
เวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวนาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 17-18 

ตารางที ่17ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ใน ดา้นส่วน 
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านสินค้าและบริการการท่องเทีย่ว 
1.ขอ้มูลความน่าเช่ือถือของสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ ท่ีทาํใหท่้านสามารถแน่ใจวา่จะ
ไดรั้บสินคา้ตรงตามท่ีแสดงไวบ้นเวบ็ไซต ์ 3.84 0.42 มาก 
2.ขอ้มูลดา้นช่ือเสียงของสินคา้และบริการการท่องเท่ียว
บนส่ือออนไลน์ 3.90 0.49 มาก 
3.ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ 3.88 0.47 มาก 
ด้านราคา 
1.ความเหมาะสมของราคาบนส่ือออนไลน์เม่ือเทียบกบั
ช่องทางอ่ืน 3.84 0.50 มาก 
2.ความเหมาะสมของราคาบนส่ือออนไลน์เม่ือเทียบกบั
สินคา้และบริการท่ีจะไดรั้บ 3.82 0.51 มาก 
3.ความคุม้ค่าของราคาสินคา้บริการบนส่ือออนไลน์เม่ือ
เทียบกบัค่าเงินท่ีเสียไป 3.81 0.49 มาก 
4.ความหลากหลายของราคาบนส่ือออนไลน์ 3.94 0.77 มาก 
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ตารางที ่17 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านช่องทางการจําหน่าย 
1.ขอ้มูลดา้นความสะดวกสบายท่ีจะไดรั้บเม่ือชาํระเงิน
ออนไลน์ เช่น ท่านสามารถทาํรายการบนส่ือออนไลน์ได้
จากทุกท่ีและตลอด 24 ชัว่โมง 3.89 0.45 มาก 
2.ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในการชาํระเงินออนไลน์ เช่น 
มีขอ้มูลแสดงในเวบ็ไซตว์า่การชาํระเงินของท่านจะถูก
เกบ็เป็นความลบั 3.87 0.48 มาก 
3.ขั้นตอนการชาํระเงินท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น 3.86 0.47 มาก 
4. ความรวดเร็วในการไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัทนัทีเม่ือ
ชาํระเงินออนไลน์ เช่น แสดงขอ้ความยนืยนัการทาํ
รายการสาํเร็จทนัทีในหนา้สุดทา้ยของการชาํระเงิน 4.03 0.70 มาก 
5. มีขอ้มูลท่ีทาํใหม้ัน่ใจหลงัทาํรายการชาํระเงินออนไลน ์
เช่น มีการส่งขอ้ความทางอีเมลย์นืยนัอตัโนมติัหลงัจากทาํ
รายการสาํเร็จ 4.01 0.11 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.การนาํเสนอขอ้มูลโฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่างๆบนส่ือ
ออนไลน์ท่ีเรียกร้องความสนใจ เชิญชวนใหเ้กิดการ
ทดลองใชห้รือซ้ือ 3.87 0.45 มาก 
2.การโฆษณาประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงบนส่ือออนไลน์ 3.87 0.45 มาก 
3.ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ 4.04 0.64 มาก 
4.รายการส่งเสริมการขายสาํหรับผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ เช่น 
การแจกแถม การชิงโชค 4.00 0.22 มาก 
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ตารางที ่17 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านบุคลากร 
1.ความชาํนาญและเป็นมืออาชีพของผูใ้หบ้ริการบนส่ือ
ออนไลน์ เช่น ไดรั้บการรับรองหรือ รางวลัจากหน่วยงาน
ท่ีมีช่ือเสียง 3.91 0.44 มาก 
2.การประสานงานกนัของผูใ้หบ้ริการบนส่ือออนไลน์ 3.87 0.42 มาก 
3.ผูใ้หบ้ริการมีความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการไดต้รงจุดของ เช่น คดัเลือกและนาํเสนอ
ขอ้มูลไดต้รงความตอ้งการกลุ่มผูใ้ชง้าน 3.88 0.42 มาก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์ 
1.รูปลกัษณ์และความสวยงามของการจดัขอ้มูลบนส่ือ
ออนไลน ์ 4.01 0.75 มาก 
2.รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นระเบียบ และเป็น
หมวดหมู่  3.89 0.44 มาก 
3.การนาํเสนอขอ้มูลแบบเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.91 0.45 มาก 
4.การนาํเสนอขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย เช่น เสียง กราฟฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว  3.89 0.45 มาก 
5.การแสดงขอ้มูลและเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องส่ือ 4.04 0.70 มาก 
6.การใชง้านขอ้มูลอยา่งไม่จาํกดั เช่น สามารถใชง้านได้
เลยโดยไม่ตอ้งติดตั้งหรือดาวน์โหลดโปรแกรมอ่ืน
เพิ่มเติม กส็ามารถรับขอ้มูลข่าวสารออนไลน์ได ้ 4.02 0.26 มาก 
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ตารางที ่17 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 
1.มีกระบวนการการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีรวดเร็ว เช่น 
ตอบสนองผูใ้ชท้นัทีเม่ือตอ้งการ หรือเกิดปัญหา  4.00 0.39 มาก 
2.มีกระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีตรงต่อเวลา เช่น 
หลงัจากท่ีทาํรายการออนไลน์เรียบร้อยจะไดรั้บขอ้มูล
SMSยนืยนัภายใน 5 นาทีและกเ็ป็นไปตามนั้น 4.05 0.54 มาก 
3.มีกระบวนการการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงและ
ซ่ือสตัยต่์อผูใ้ชง้าน 4.06 0.54 มาก 
4.การใหบ้ริการขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการส่ือออนไลน์ทุกคน
เท่าเทียมกนั 4.09 0.51 มาก 
5.การใหบ้ริการขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 4.09 0.42 มาก 
6.มีการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการขอ้มูลบนส่ือ
ออนไลน์อยูต่ลอดเวลา 3.99 0.28 มาก 

 

จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นว่า ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีต่อ 
ผลการตดัสินใจท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและทุกประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการการ 
ท่องเท่ียว  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน 
ลกัษณะทางกายภาพส่ือออนไลน์ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 18ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในด้านกลยุทธ์
การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว  

 

กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วไทย 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
1.ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ เช่น 
สามารถเขา้ถึงไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 4.71 0.50 มากท่ีสุด 
2.ความรวดเร็วของระบบคน้หาและระบบแสดงผลขอ้มูล
บนส่ือออนไลน์ 4.33 0.53 มากท่ีสุด 
3.ความกระชบัของขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ เช่น ใชภ้าษา
เขา้ใจง่าย สั้นแต่ส่ือความหมายไดต้รง  4.69 0.49 มากท่ีสุด 
4.ความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ของขอ้มูลบนส่ือ
ออนไลน์ เช่น มีการแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุด 
(Last updated) 4.65 0.55 มากท่ีสุด 
ด้านการให้ข้อมูลทีเ่พยีงพอ 
1.การแสดงขอ้มูลท่ีหลากหลายบนส่ือออนไลน ์ 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
2.ขอ้มูลการท่องเท่ียวในเมนูคาํถามท่ีถูกถามบ่อย (FAQ) 4.30 0.49 มากท่ีสุด 
3.กระทูแ้สดงความคิดเห็น (Web board) หรือ ความ
คิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ (Review)  4.52 0.51 มากท่ีสุด 
4.ขอ้มูลการท่องเท่ียวบนกระดานข่าว (Bulletin board) 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
5.ขอ้มูลการท่องเท่ียวจากแบบสาํรวจบนเวบ็ไซต ์(Web 
poll) 4.48 0.52 มากท่ีสุด 
6.ขอ้มูลการท่องเท่ียวจากการใหร้ะดบัคะแนนจากผูท่ี้เคย
ใชบ้ริการ (Rating) 4.23 0.43 มากท่ีสุด 
7.ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีไดจ้ากหอ้งสนทนา(Chat room)  4.53 0.54 มากท่ีสุด 
8.การใหข้อ้มูลสถิติดา้นการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์
(Web stat )  4.53 0.52 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่18 (ต่อ) 

กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วไทย 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านการสร้างความเช่ือม่ันและม่ันใจ 
1.ความถูกตอ้งของขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
2.ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เช่น มีการแสดงท่ีมาของ
แหล่งขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 4.52 0.52 มากท่ีสุด 
3.ความปลอดภยั เช่น มีขอ้ความแสดงวา่ขอ้มูลของลูกคา้
จะถูกเกบ็เป็นความลบั 4.48 0.54 มากท่ีสุด 
4.การแสดงขอ้มูลประวติัและสถานท่ีติดต่อของเวบ็ไซต์
และผูจ้ดัทาํเวบ็ไซต ์ 4.23 0.45 มากท่ีสุด 
5.การแสดงการจดลิขสิทธ์ิบนส่ือชดัเจนวา่เป็นของใคร
และรับผดิชอบโดยใคร  4.53 0.55 มากท่ีสุด 
ด้านการตอบสนองพฤติกรรมการตัดสินใจ 
1.ขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือออนไลน์มีส่วนในการกระตุน้ให้
รู้สึกตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวแมว้า่ท่านไม่ไดมี้แผน
ท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวมาก่อน 4.13 0.77 มาก 
2. ขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือออนไลน์มีส่วนสนบัสนุนให้
ท่านตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในกรณีท่ีท่านมีแผนจะเดินทาง
ท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
3. ท่านมกัใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ร่วมกบัขอ้มูล 
ข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆเพื่อเปรียบเทียบและประกอบการ
ตดัสินใจของท่าน 4.32 0.48 มากท่ีสุด 
4. ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์เพียงแหล่งเดียวเพยีงพอต่อการ
ตดัสินใจของท่าน 4.48 0.58 มากท่ีสุด 
5. ขอ้ความคาํแนะนาํของท่านอ่ืนบนส่ือออนไลน์ มีส่วน
ในการสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียวของท่าน 4.49 0.56 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่18 (ต่อ) 

กลยทุธการตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย 
ระดบัการตดัสินใจ 

X  S.D. ระดบั 
6. ขอ้ความดา้นลบต่อสินค่าและบริการการท่องเท่ียวของ
ท่านอ่ืนบนส่ือออนไลน์ส่งผลใหท่้านปฏิเสธท่ีจะซ้ือ
สินคา้และบริการนั้นๆ 4.46 0.56 มากท่ีสุด 
7. ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์จะมีอิทธิพลในการวางแผน และ
ตดัสินใจเดินทางในคร้ังต่อไปของท่าน 4.23 0.46 มากท่ีสุด 
การสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่าย 
1. การเช่ือมโยง (Link) ไปยงัขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายในเวบ็ไซต ์ 4.23 0.56 มากท่ีสุด 
2. การเช่ือมโยง (Link) ไปยงัขอ้มูลในเวบ็ไซตอ่ื์นๆท่ีเก่ียวขอ้ง 4.37 0.48 มากท่ีสุด 
3. การบริการขอ้มูลแบบครบวงจร เช่น สาํรองท่ีพกั 
ยานพาหนะ ชาํระเงินออนไลน์ไดใ้นเวบ็ไซตเ์ดียว  4.34 0.50 มากท่ีสุด 
4. มีการร่วมมือกนัระหวา่งพนัธมิตรทางธุรกิจ(Business 
Alliance) ดา้นการท่องเท่ียว เช่น  ท่านจะไดรั้บส่วนลด 10 %
เม่ือใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารน้ีชาํระสินคา้การท่องเท่ียวบน
ส่ือออนไลน ์ 4.16 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ถา้พิจารณารายประเด็น แสดงให้เห็นว่า ดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลอย่างรวดเร็วอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ดา้นการให้ขอ้มูลท่ีเพียงพออยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกประเด็น  ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ดา้นการ
ตอบสนองพฤติกรรมการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ยกเวน้ประเด็น ขอ้มูลท่ีปรากฏ
บนส่ือออนไลน์มีส่วนในการกระตุน้ใหรู้้สึกตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวแมว้่าท่านไม่ไดมี้แผนท่ี
จะเดินทางท่องเท่ียวมาก่อนอยู่ในระดบัมาก และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่ายอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น ยกเวน้ประเด็นการร่วมมือกันระหว่างพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business  
Alliance)  ดา้นการท่องเท่ียว เช่น  ท่านจะไดรั้บส่วนลด 10 % เม่ือใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารน้ีชาํระสินคา้ 
การท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดและ 
กลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ระหวา่ง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดและกลยุทธ์
การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํแนกตาม
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดย ทดสอบความมีนยัสาํคญัของความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั ไดแ้ก่ เพศ โดยการทดสอบค่า “ที” (t-test) และทดสอบ 
ความมีนยัสาํคญัของความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of  
Variance) ดว้ยการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) ถา้ผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) แตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความมีนยัสาํคญัของความแตกต่างแบบเป็น 
รายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงผลดงัตารางท่ี 19- 40 

ตารางที ่19 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ระหวา่งเพศ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ชาย หญงิ 

t P-value 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นสินคา้และบริการการท่องเท่ียว 3.88 0.44 3.86 0.42 0.27 0.79   
2. ดา้นราคา 3.81 0.44 3.88 0.41 -1.45 0.15   
3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 3.94 0.35 3.93 0.29 0.54 0.59   
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.95 0.35 3.94 0.29 0.38 0.70   
5. ดา้นบุคลากร 3.86 0.39 3.90 0.39 -1.02 0.31   
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือ
ออนไลน ์ 3.94 0.29 3.97 0.31 -1.03 0.31 

  

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 4.04 0.44 4.05 0.32 -0.12 0.90   
เฉลีย่ 3.93 0.18 3.95 0.14 -0.84 0.40   
P < 0.05(t= ±1.96) 
 
 จากตารางท่ี 19 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 
ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
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 ตารางที ่20 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ระหวา่งอาย ุ
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.59 3 0.20 1.09 0.35 

 ภายในกลุ่ม 71.81 396 0.18   
 รวม 72.40 399    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.86 3 0.29 1.63 0.18 
 ภายในกลุ่ม 69.69 396 0.18   
 รวม 70.55 399    
3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.22 3 0.07 0.75 0.52 
 ภายในกลุ่ม 39.27 396 0.10   
 รวม 39.50 399    
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.34 3 0.11 1.14 0.33 
 ภายในกลุ่ม 39.55 396 0.10   
 รวม 39.89 399    
5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.19 3 0.06 0.42 0.74 
 ภายในกลุ่ม 60.19 396 0.15   
 รวม 60.38 399    
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
ส่ือออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
1.69 3 0.56 6.34* 0.00 

 ภายในกลุ่ม 35.20 396 0.09   
 รวม 36.89 399    
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.16 3 0.05 0.37 0.77 
 ภายในกลุ่ม 55.32 396 0.14   
 รวม 55.47 399    

 P < 0.05 (F3,396 = 2.63) 
จากตารางท่ี 20 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจ 
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ท่องเท่ียว แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบความ 
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) แสดงผลดงัตารางท่ี 21 

ตารางที่ 21 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทาง 
กายภาพของส่ือออนไลน์ ระหวา่งอาย ุ
 

   อายุ X  
ผลต่างค่าเฉลีย่ของอายุ 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60  ปี 
20-30 ปี 4.01 - 0.10* 0.16* -0.06 
31-40 ปี 3.90  - 0.06 -0.16 
41-50 ปี 3.84   - -0.22* 
51-60  ปี 4.06     
P < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 21 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี ผลของ 
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์  
มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้น 
ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจ 
ท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่22 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ระหวา่งสถานภาพ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.33 2 0.16 0.91 0.41 

 ภายในกลุ่ม 72.07 397 0.18   
 รวม 72.40 399    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.08 2 0.04 0.21 0.81 
 ภายในกลุ่ม 70.47 397 0.18   
 รวม 70.55 399    
3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.04 2 0.02 0.19 0.83 
 ภายในกลุ่ม 39.46 397 0.10   
 รวม 39.50 399    
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.80 2 0.40 4.05* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 39.10 397 0.10   
 รวม 39.89 399    
5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.33 2 0.16 1.09 0.34 
 ภายในกลุ่ม 60.05 397 0.15   
 รวม 60.38 399    
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
ส่ือออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.11 2 0.06 0.60 0.55 

 ภายในกลุ่ม 36.78 397 0.09   
 รวม 36.89 399    
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.22 2 0.11 0.80 0.45 
 ภายในกลุ่ม 55.25 397 0.14   
 รวม 55.47 399    

P < 0.05 (F 2,397 = 3.02) 

จากตารางท่ี 22 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนั ผลของขอ้มูล 
จากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ 
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ท่องเท่ียว แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบความ 
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) แสดงผลดงัตารางท่ี 23 

ตารางที่ 23 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด ระหวา่งสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  
ผลต่างค่าเฉลีย่ของสถานภาพ 

โสด สมรส ม่าย/หย่าร้าง 
โสด  3.97 - 0.10* 0.01 
สมรส 3.87  - -0.10 
ม่าย/หยา่ร้าง 3.96   - 
P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว้ ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีโสดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่24 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ระหวา่งระดบัการศึกษา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.23 2 0.12 0.65 0.53 

 ภายในกลุ่ม 72.16 397 0.18   
 รวม 72.40 399    
2. ดา้นราคา   ระหวา่งกลุ่ม 3.23 2 1.62 9.53* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 67.31 397 0.17   
 รวม 70.55 399    
3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.78 2 0.39 3.99* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 38.72 397 0.10   
 รวม 39.50 399    
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.02 2 0.01 0.10 0.90 
 ภายในกลุ่ม 39.87 397 0.10   
 รวม 39.89 399    
5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.10 2 0.05 0.33 0.72 
 ภายในกลุ่ม 60.28 397 0.15   
 รวม 60.38 399    
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
ส่ือออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.39 2 0.20 2.14 0.12 

 ภายในกลุ่ม 36.50 397 0.09   
 รวม 36.89 399    
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.08 2 0.04 0.30 0.74 
 ภายในกลุ่ม 55.39 397 0.14   
 รวม 55.47 399    

 P < 0.05 (F2,397 = 3.02) 

จากตารางท่ี 24 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ขอ้มูลจาก 
ส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทั้งในภาพรวม ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจาํหน่าย  
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มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะตอ้งทาํ 
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) แสดงผลดงัตารางท่ี 25-27 

ตารางที่ 25 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม  
ระหวา่งการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ผลต่างค่าเฉลีย่ของระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.03 - 0.10* 0.12* 
ปริญญาตรี 3.94  - 0.02 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.92   - 
P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูง 
กว่าปริญญาตรี ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ 
ท่องเท่ียวแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่26 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาระหว่าง 
ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ผลต่างค่าเฉลีย่ของระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.19 - 0.34* 0.50* 
ปริญญาตรี 3.85  - 0.16 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.69   - 
P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูง 
กว่าปริญญาตรี ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคา มีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมี 
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางที่ 27 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ 
จาํหน่าย ระหวา่งระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ผลต่างค่าเฉลีย่ของระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.12 - .19* .23* 
ปริญญาตรี 3.89  - .03 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.89   - 
P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูง
กว่าปริญญาตรี ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่28 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ระหวา่งอาชีพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.66 4 0.16 0.91 0.46 

 ภายในกลุ่ม 71.74 395 0.18   
 รวม 72.40 399    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4.41 4 1.10 6.59* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 66.13 395 0.17   
 รวม 70.55 399    
3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.48 4 0.12 1.21 0.30 
 ภายในกลุ่ม 39.02 395 0.10   
 รวม 39.50 399    
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.32 4 0.08 0.80 0.52 
 ภายในกลุ่ม 39.57 395 0.10   
 รวม 39.89 399    
5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.13 4 0.03 0.21 0.93 
 ภายในกลุ่ม 60.26 395 0.15   
 รวม 60.38 399    
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
ส่ือออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
1.58 4 0.39 4.41* 0.00 

 ภายในกลุ่ม 35.31 395 0.09   
 รวม 36.89 399    
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.68 4 0.17 1.22 0.30 
 ภายในกลุ่ม 54.80 395 0.14   
 รวม 55.47 399    

 P < 0.05 (F4,395 = 2.39) 

จากตารางท่ี 28 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้น 
ส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์มีผลต่อการ
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ตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) แสดงผลดงัตารางท่ี 29-30 

 

ตารางที่ 29 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ระหวา่งอาชีพ 
 

อาชีพ X  

ผลต่างค่าเฉลีย่ของอาชีพ 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน /
แม่บ้าน/
เกษียณ 

พนักงาน
เอกชน 

นิสิต/
นักศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 3.89 - 0.01 0.36* -0.15 -0.02 
ธุรกิจส่วนตวั 3.87  - 0.34* -0.16 -0.04 
พอ่บา้น /

แม่บา้น/เกษียณ 3.53   - -0.51* -0.38* 
พนกังานเอกชน 4.04    - 0.13 
นิสิต/นกัศึกษา 3.91     - 

P < 0.05 
 
จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พ่อบา้น /แม่บา้น/เกษียณ  

ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ด้านส่วนประสมทางการตลาด ในด้านด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานเอกชน และนิสิต/นกัศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 30 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทาง 
กายภาพของส่ือออนไลน์ ระหวา่งอาชีพ 
 

อาชีพ X  

ผลต่างค่าเฉลีย่ของอาชีพ 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน /
แม่บ้าน/
เกษียณ 

พนักงาน
เอกชน 

นิสิต/
นักศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 4.02 - 0.10 -0.01 0.15 -0.08 
ธุรกิจส่วนตวั 3.92  - -0.11 0.05 -0.17* 
พอ่บา้น /

แม่บา้น/เกษียณ 4.03   - 0.16 -0.06 
พนกังานเอกชน 3.87    - -0.22 
นิสิต/นกัศึกษา 4.09     - 

P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 30 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์ มีผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนิสิต/นกัศึกษาอย่างมีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

 

 

 

 



 
 

68 

ตารางที ่31 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ระหวา่งรายได ้

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.31 5 0.06 0.34 0.89 

 ภายในกลุ่ม 72.08 394 0.18   
 รวม 72.40 399    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3.49 5 0.70 4.10* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 67.06 394 0.17   
 รวม 70.55 399    
3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.25 5 0.25 2.58* 0.03 
 ภายในกลุ่ม 38.25 394 0.10   
 รวม 39.50 399    
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.37 5 0.07 0.74 0.59 
 ภายในกลุ่ม 39.52 394 0.10   
 รวม 39.89 399    
5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.53 5 0.11 0.70 0.62 
 ภายในกลุ่ม 59.85 394 0.15   
 รวม 60.38 399    
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
ส่ือออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
1.01 5 0.20 2.22 0.05 

 ภายในกลุ่ม 35.88 394 0.09   
 รวม 36.89 399    
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.35 5 0.07 0.50 0.78 
 ภายในกลุ่ม 55.13 394 0.14   
 รวม 55.47 399    

P < 0.05 (F5,394 = 2.24) 

จากตารางท่ี 31แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่างกัน ข้อมูลจากส่ือ 
ออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจาํหน่าย มีผลต่อการ
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ตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) แสดงผลดงัตารางท่ี 32-33 

ตารางที ่32 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาระหว่าง 
รายได ้
 

รายได้ X  

ผลต่างค่าเฉลีย่ของรายได้ 

ตํ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ตํ่ากวา่ 10,000 
บาท 

3.91 
- 0.01 0.11 0.15 0.21 -0.33 

10,000 – 20,000 
บาท 

3.89 
 - 

0.10 0.13 0.19 -0.34 
20,001 – 30,000 

บาท 
3.79 

  - 
0.03 0.09 -0.44* 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.76 
   

- 0.06 -0.47* 
40,001 – 50,000 

บาท 
3.70 

   
 - 0.53* 

มากกวา่ 50,000 
บาท 

4.23 
     - 

P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 32   แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทาง 
การตลาด ในดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
มากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 33 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย ระหวา่งรายได ้
 

รายได้ X  

ผลต่างค่าเฉลีย่ของรายได้ 

ตํ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ตํ่ากวา่ 10,000 
บาท 

3.84 
- -0.07 -0.15 -0.07 -0.02 -0.21* 

10,000 – 20,000 
บาท 

3.91 
 - -0.08 0.00 0.05 -0.14 

20,001 – 30,000 
บาท 

3.99 
  - 0.08 0.13 -0.05 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.90 
   - 0.05 -0.14 

40,001 – 50,000 
บาท 

3.85 
    - -0.19 

มากกวา่ 50,000 
บาท 

4.04 
     - 

 P < 0.05 
 จากตารางท่ี 33 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ขอ้มูล 
จากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นช่องทางการจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจ 
ท่องเท่ียวแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่34 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ระหวา่งพศ 

 

กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ 
ท่องเทีย่วไทย 

ชาย หญงิ 
t P-value 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลได ้
อยา่งรวดเร็ว 4.57 0.49 4.61 0.40 -0.93 0.35 

  

2. ดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ 4.47 0.34 4.48 0.35 -0.49 0.63   
3. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
และมัน่ใจ 4.41 0.41 4.49 0.38 -1.90 0.06 

  

4. ดา้นการตอบสนองพฤติกรรม 
การตดัสินใจ 4.40 0.33 4.41 0.34 -0.22 0.82 

  

5.ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์และ
เครือข่าย 4.32 0.37 4.24 0.39 2.02* 0.04 

  

เฉล่ีย 4.43 0.23 4.45 0.22 -0.67 0.50   
 P < 0.05(t= ±1.96) 
 
 จากตารางท่ี 37 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 
ดา้นกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่าย มีผลต่อ 
การตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่35 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ระหวา่งอาย ุ
 

กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ 
ท่องเทีย่วไทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลได ้
อยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.35 3 0.12 0.60 0.62 

 ภายในกลุ่ม 76.67 396 0.19   
 รวม 77.02 399    
2. ดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ ระหวา่งกลุ่ม 0.20 3 0.07 0.55 0.65 
 ภายในกลุ่ม 47.85 396 0.12   
 รวม 48.04 399    
3. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
และมัน่ใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.57 3 0.19 1.20 0.31 

 ภายในกลุ่ม 62.25 396 0.16   
 รวม 62.81 399    
4. ดา้นการตอบสนองพฤติกรรม 
การตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.36 3 0.12 1.07 0.36 

 ภายในกลุ่ม 44.77 396 0.11   
 รวม 45.14 399    
5.ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์
และเครือข่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.12 3 0.04 0.28 0.84 

 ภายในกลุ่ม 59.10 396 0.15   
 รวม 59.22 399    

P < 0.05 (F3,396 = 2.63) 
 

จากตารางท่ี 35แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกัน ขอ้มูลจากส่ือ 
ออนไลน์ในดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ไม่แตกต่าง 
กนั 
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ตารางที ่36 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ระหวา่งสถานภาพ 
 

กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ 
ท่องเทีย่วไทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลได ้
อยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.32 2.00 0.16 0.84 0.43 

 ภายในกลุ่ม 76.69 397.00 0.19   
 รวม 77.02 399    
2. ดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ ระหวา่งกลุ่ม 0.42 2 0.21 1.75 0.18 
 ภายในกลุ่ม 47.62 397 0.12   
 รวม 48.04 399    
3. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุ่ม 0.13 2 0.07 0.41 0.66 
 ภายในกลุ่ม 62.68 397 0.16   
 รวม 62.81 399    
4. ดา้นการตอบสนองพฤติกรรม 
การตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.24 2 0.12 1.06 0.35 

 ภายในกลุ่ม 44.90 397 0.11   
 รวม 45.14 399    
5.ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์
และเครือข่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.25 2 0.13 0.85 0.43 

 ภายในกลุ่ม 58.97 397 0.15   
 รวม 59.22 399    

 P < 0.05 (F 3,397 = 2.63) 
 
 จากตารางท่ี 36 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 37 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ระหว่างระดบั 
การศึกษา 

 

กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ 
ท่องเทีย่วไทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลได ้
อยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.96 2 0.48 2.49 0.08 

 ภายในกลุ่ม 76.06 397 0.19   
 รวม 77.02 399    
2. ดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ ระหวา่งกลุ่ม 0.91 2 0.46 3.85* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 47.13 397 0.12   
 รวม 48.04 399    
3. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุ่ม 0.46 2 0.23 1.47 0.23 
 ภายในกลุ่ม 62.35 397 0.16   
 รวม 62.81 399    
4. ดา้นการตอบสนองพฤติกรรม 
การตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.10 2 0.05 0.45 0.64 

 ภายในกลุ่ม 45.03 397 0.11   
 รวม 45.14 399    
5.ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์
และเครือข่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.00 2 0.00 0.02 0.98 

 ภายในกลุ่ม 59.22 397 0.15   
 รวม 59.22 399    

P < 0.05(F2,397 = 3.02) 

จากตารางท่ี 37 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ขอ้มูลจาก 
ส่ือออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ในดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ มีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดังนั้ นจะต้องทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
แสดงผลดงัตารางท่ี 38 
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ตารางที ่38 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนค่าเฉล่ียกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ดา้น 
การใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ ระหวา่งระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ผลต่างค่าเฉลีย่ของระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.54 - 0.08 -0.08 
ปริญญาตรี 4.46  - -0.16* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.61   - 
P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 38 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ขอ้มูล 
จากส่ือออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่าง 
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่39 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ระหวา่งอาชีพ 
 

กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ 
ท่องเทีย่วไทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลได ้
อยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.37 4 0.09 0.48 0.75 

 ภายในกลุ่ม 76.64 395 0.19   
 รวม 77.02 399    
2. ดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ ระหวา่งกลุ่ม 0.75 4 0.19 1.57 0.18 
 ภายในกลุ่ม 47.29 395 0.12   
 รวม 48.04 399    
3. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
และมัน่ใจ 

ระหวา่งกลุ่ม  
0.10  4 0.03 0.16 0.96 

 ภายในกลุ่ม 62.71 395 0.16   
 รวม 62.81 399    
4. ดา้นการตอบสนองพฤติกรรม 
การตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.22 4 0.05 0.47 0.75 

 ภายในกลุ่ม 44.92 395 0.11   
 รวม 45.14 399    
5.ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์
และเครือข่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.07 4 0.02 0.12 0.97 

 ภายในกลุ่ม 59.15 395 0.15   
 รวม 59.22 399    

 P < 0.05 (F 4,395 = 2.39) 
 
 จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือ 
ออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่40 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ระหวา่งรายได ้
 

กลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ 
ท่องเทีย่วไทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลได ้
อยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.35 5 0.07 0.36 0.88 

 ภายในกลุ่ม 76.67 394 0.19   
 รวม 77.02 399    
2. ดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ ระหวา่งกลุ่ม 0.63 5 0.13 1.05 0.39 
 ภายในกลุ่ม 47.41 394 0.12   
 รวม 48.04 399    
3. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
และมัน่ใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.57 5 0.11 0.72 0.61 

 ภายในกลุ่ม 62.24 394 0.16   
 รวม 62.81 399    
4. ดา้นการตอบสนองพฤติกรรม 
การตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.16 5 0.03 0.27 0.93 

 ภายในกลุ่ม 44.98 394 0.11   
 รวม 45.14 399    
5.ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์
และเครือข่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
0.37 5 0.07 0.49 0.78 

 ภายในกลุ่ม 58.86 394 0.15   
 รวม 59.22 399    

P < 0.05 (F 5,394 = 2.24) 
  

จากตารางท่ี 40 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือ 
ออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที่ 4 สรุปข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัข้อมูลการท่องเที่ยวบนส่ือออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อมูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ของผู ้ตอบ 
แบบสอบถาม ทั้งหมด จาํนวน 5 คน ซ่ึงสามารถสรุปประเดน็ได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.เสนอแนะในเร่ืองการเพิ่มความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัในการชาํระเงินบนเวบ็ไซต ์ 
รวมไปถึงควรเพ่ิมช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึนในการชาํระเงินค่าสินคา้บริการบนเว็บไซต์ท่ี
นอกเหนือจากบตัรเครดิต (จาํนวน 2 คน) 

2.เสนอแนะเร่ืองบริการเวบ็ไซตค์วรท่ีมีปฎิสัมพนัธ์ระหว่างผูดู้แลกบัผูใ้ช ้เช่น มีการตอบ 
คาํถาม มีการฝากขอ้มูลและขอ้ความและคาํถามเม่ือมีปัญหาหรือขอ้ซักถาม ถา้เป็นบริการตอบ
คาํถามและช่วยเหลือผูใ้ชง้านได ้24 ชัว่โมงจะดีมาก (จาํนวน 1 คน) 

3.เสนอแนะให้แต่ละเว็บไซต์เน้นความรวดเร็วในการแสดงผลขอ้มูลให้รวดเร็วยิ่งข้ึน  
เน่ืองจากบางเว็บไซต์มีเน้ือหาท่ีน่าสนใจแต่มีการแสดงผลขอ้มูลช้า ตอ้งใช้เวลารอนาน ทาํให้
เปล่ียนไปใชบ้ริการเวบ็ไซตอ่ื์นแทน (จาํนวน 2 คน) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว จาํนวน 5  
ท่าน มีขอ้สรุปดงัน้ี 

1.จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว จาํนวน 5 ท่าน มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนักบัผลการวิจยัท่ีไดรั้บจากการตอบแบบฃฃสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจยั
ไดว้า่ ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดและดา้นกลยทุธ์เวบ็ไซตท่์องเท่ียมีผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีประเดน็สนบัสนุนท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.1ส่ือออนไลน์จะมีอิทธิพลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน ทาํใหก้ารเขา้ถึงการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองง่าย 
ดงันั้นจึงเกิดการแข่งขนับนส่ือออนไลน์สูงข้ึน ซ่ึงการแข่งขนักนัทางการตลาดออนไลน์ทาํใหลู้กคา้
มีตวัเลือกท่ีหลากหลาย การแข่งขนัทางการตลาดออนไลน์ คนท่ีไดป้ระโยชน์ท่ีสุด คือ ตวัลูกคา้เอง 
เพื่อการเปรียบเทียบและไดรั้บในส่ิงท่ีถูกใจมากท่ีสุด 

1.2ส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
เป็นอยา่งมากและเป็นส่ือท่ีน่าจบัตามอง  ซ่ึงช่วยใหก้ารส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการประหยดั และ 
สะดวกมากทั้งตวันกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการเอง 

1.3เทคโนโลยีกลุ่มสมาร์ทโฟนและเท็ปเล็ตพีซี เป็นตวัช่วยผลกัดนัและสนับสนุนให้คน 
เขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดง่้ายข้ึน อนัจะมีผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ขา้ถึงส่ือออนไลน์มากยิง่ข้ึน 
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1.4เน่ืองจากพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป คือ หันมาวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 
มากข้ึน มีการวางแผนการเดินทางดว้ยตนเองผ่านโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่หาขอ้มูลแหล่ง 
ท่องเท่ียว หาขอ้มูลการเดินทาง จองตัว๋เคร่ืองบิน รถ โรงแรม  จะมียอดการจบัจ่ายผา่นส่ือออนไลน์ 
ขยายตวัสูงมาก 

2.ในประเด็นแนวโน้มและทิศทางของส่ือออนไลน์นั้น ทั้ง 5ท่าน มีความคิดเห็นไปใน 
แนวทางเดียวกันว่า ในอนาคตจะยิ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวมากข้ึนไปอีก โดยส่ือ 
ออนไลน์น่าจะมีการพฒันารูปแบบท่ีทนัสมยั สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้
เป็นอยา่งดี 

2.1การแข่งขันทางส่ือออนไลน์จะมีบทบาทมากข้ึน เพราะสะดวก ประหยดั เข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมาย และถา้เศรษฐกิจภายในประเทศดีข้ึน การท่องเท่ียวของกลุ่มลูกคา้ชาวไทยตอ้งสนใจ 
และใหค้วามสาํคญักบัการท่องเท่ียวอยา่งแน่นอน 

2.2การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตไ์ดเ้พิ่มข้ึนโดยลาํดบัและนบัวนัจะยิ่งทวีจาํนวนข้ึน ใน 
ปัจจุบนัมีเวบ็ไซตจ์าํนวนมากออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ต แต่มีคาํถามสาํคญัท่ีตอ้งมาหาคาํตอบก็
คือ เวบ็ไหนท่ีมีคุณภาพดี และเป็นเวบ็ท่ีมีคุณค่าน่านาํมาใชป้ระโยชน์ เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคจะเป็นผู ้
ตดัสิน  เช่น สมาร์ทโฟนกจ็ะมีแอพลิเคชัน่ท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องนกัท่องเท่ียวไดต้รงจุดมากข้ึน
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใหบ้ริการขอ้มูลและความสะดวกสบายอ่ืนๆซ่ึงตอบสนองการเขา้
ใชบ้ริการส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคจากทัว่ทุกมุมโลกอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.สรุปขอ้เสนอแนะขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ สามารถสรุปประเดน็ไดด้งัน้ี 
3.1ควรมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง ตรงไปตรงมากบัผูบ้ริโภค มีหน่วยงานภาครัฐมา 

กาํกบัดูแลเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ มีความทนัสมยั และอพัเดทขอ้มูลตลอดเวลา 
3.2ส่ือออนไลน์ควรมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ ใชง้านง่าย ไม่มีขั้นตอนท่ีซับซ้อน มีการจดั 

กลุ่มขอ้มูลท่ีจะนาํเสนอเป็นหมวดหมู่ มีเจา้หน้าท่ีออนไลน์ อาจจะเป็นในลกัษณะการ แชท 24 
ชัว่โมง คือ พร้อมตอบปัญหา ขอ้สงสยั ช่วยเหลือไดท้นัทีท่ีตอ้งการ 

3.3 ควรมีความหลากหลายช่องทางในการติดต่อภายในเวบ็เดียว (Link) 
3.4 มีความสะดวกในการจองและชาํระเงิน 
3.5 ใสใจในลูกคา้และนาํไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาส่ือออนไลน์ใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยทาํการศึกษาใน 2 ดา้น คือ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
และดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 10,960,000 คน  
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ,2551)กาํหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการกาํหนดขนาดของกลุ่ม 
ตวัอยา่งของ Yamane โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  ต่อความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ได ้
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทาํการเก็บ 
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจาก 
กรอบแนวคิดโดยแบ่งออกเป็น 

1. แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  

อาชีพ รายได ้ประวติัการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์  

ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้ส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้ส่ือออนไลน์ แหล่งท่ีเขา้ใช ้
อินเตอร์เน็ต วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว ลกัษณะการแสวงหาขอ้มูลการ 
ท่องเท่ียว วิธีการเขา้สู่ขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ ขอ้มูลการท่องเท่ียวประเภทท่ีสนใจเขา้ 
ชม เหตุผลท่ีเลือกใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 3 ผลขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

2. แบบสมัภาษณ์ จะมีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยนาํผลจากการสรุปผล
และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาเป็นแนวทางสาํหรับการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและ
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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ธุรกิจนาํเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการบิน ธุรกิจร้านอาหาร โดยมีรายละเอียดโครงสร้างคาํถาม 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1แสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์เก่ียวกบัผลการวิจยัท่ีไดรั้บจากการสรุปผลจากการตอบ 
แบบสอบถาม 

2.2แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ทิศทางของขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว 
พร้อมกบัเสนอแนะการพฒันาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว 

จากนั้นนาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์
ปรึกษาไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.87 และแบบสัมภาษณ์เท่ากบั 0.91 หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามไป
ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อนาํผลมาคาํนวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดย
คาํนวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค (Conbach) ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่า
ความเท่ียงเท่ากบั 0.95 

ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ 
ร่วมงานแสดงสินคา้และบริการการท่องเท่ียว      ในงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย 2554 ระหว่างวนัท่ี
8-12 มิถุนายน พ.ศ.2554 ท่ีเคยเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวและไม่เคยตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมาก่อน จาํนวน 200 คน และเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามออนไลน์โดยการเช่ือมโยงลิงค์
แบบสอบถามออนไลน์และส่งไปทางอีเมล์ของผูท่ี้เขา้ใช้ส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
จาํนวน 200 คน รวมทั้งหมด 400 คน 

จากนั้นนําขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความ 
ถูกตอ้ง และทาํการแปลงขอ้มูลเขา้รหัสและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพื่อดาํเนินการ 
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติอย่างเป็นขั้นตอน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง 
ความถ่ี (Frequency Distribution) และคาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียมชัฌิมเลขคณิต  
(Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) การวิเคราะห์ความ 
แตกต่างดว้ยการทดสอบค่าที ชนิดตวัแปรกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance :ANOVA) และทดสอบ
ความมีนยัสาํคญั ความแตกต่างเป็นค่าเฉล่ียเป็นแบบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยกาํหนด
ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สรุปผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาเร่ืองผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00  มีสถานภาพเป็นโสด จาํนวน 282 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.50 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75 ส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานเอกชน จาํนวน  260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 มีรายได ้20,001-30,000 บาท 
จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดภายใน 1-3 เดือนท่ีผา่น
มา จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์ทุกวนั จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์มากกว่า 2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จาํนวน113 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.25 ใชส่ื้อออนไลน์ในช่วงเวลา 20.01-24.00 จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 35.52 เขา้
ใชอิ้นเตอร์เน็ตทางโทรศพัทมื์อถือ จาํนวน 213 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.98 วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ
ออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 303 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.97 แสวงหาขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวก็ต่อเม่ือมีแผนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเท่านั้น จาํนวน 241 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.25  ใช ้
Search Engine ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล จาํนวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 เขา้ชมขอ้มูล 
เก่ียวกบัรีวิว (Review) ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ จาํนวน 320  คน คิดเป็นร้อยละ 39.26 และ 
เหตุผลท่ีเลือกใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียว เน่ืองจากความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูล จาํนวน 324 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.89 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ทีมี่ต่อการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

จากผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทุกดา้นและทุกประเด็น ไดแ้ก่ ดา้น ดา้นสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียว ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพส่ือออนไลน์ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ในส่วนของขอ้มูลในดา้นกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้น ถา้พิจารณารายประเด็น พบว่า ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุก
ประเด็น ดา้นการให้ขอ้มูลท่ีเพียงพออยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น  ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
และมัน่ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ดา้นการตอบสนองพฤติกรรมการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกประเด็น ยกเวน้ประเด็น ขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือออนไลน์มีส่วนในการกระตุน้ให้รู้สึก
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ตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวแมว้่ายงัไม่ไดมี้แผนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวมาก่อนอยู่ในระดบัมาก 
และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ยกเวน้ประเด็นมีการ
ร่วมมือกนัระหว่างพนัธมิตรทางธุรกิจ  (Business Alliance)  ดา้นการท่องเท่ียว เช่น   ท่านจะไดรั้บส่วนลด 
10 % เม่ือใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารน้ีชาํระสินคา้บนส่ือออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยข้อมูลจากส่ือออนไลน์ด้านส่วนประสมทางการตลาดและกล
ยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วไทยที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยระหว่าง  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ 
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยระหว่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  
รายได ้ พบวา่ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ด้านส่วนประสมทาง 
การตลาดและดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่แตกต่าง
กนั 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์ และดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียว
ไทยในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่ายมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่าง ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้น
กลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ในด้านราคาและช่องทางจาํหน่าย และด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์
ท่องเท่ียวไทย ในด้านการให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ในดา้นราคาและลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกนั 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกัน  ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ในด้านราคาและช่องทางจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตมี์ผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวท่องเท่ียวไทยไม่แตกต่างกนั 
 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 

1.ระหว่างเพศ 
 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 

ด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเที่ยวไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน 
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์
และเครือข่ายมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2.ระหว่างอายุ 
 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์มีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ท่องเท่ียว ในด้านลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์ มีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 
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แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปีขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้น
ลักษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว  แตกต่างจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเที่ยวไทย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั ขอ้มูลจาก
ส่ือออนไลน์ในดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียว มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่แตกต่าง
กนั 
 

3.ระหว่างระดับการศึกษา 
 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทั้งในภาพรวม ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ใน
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามมีผลระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมี ขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นช่องทางการจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ด้านกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ท่องเที่ยวไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยท่องเท่ียว ในดา้นการให้
ขอ้มูลท่ีเพียงพอ มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นกลยุทธ์การตลาด
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เวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทย ในดา้นการให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.ระหว่างสถานภาพ 
 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนั ขอ้มูลจาก
ส่ือออนไลน์ด้านส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว้ ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีโสดอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเที่ยวไทย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกัน 
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกนั 
 

5.ระหว่างอาชีพ 
 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั ขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์ 
มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอ่บา้น /แม่บา้น/เกษียณ ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว พนักงานเอกชน และนิสิต/นักศึกษา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนิสิต/นกัศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเที่ยวไทย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั ขอ้มูล
จากส่ือออนไลน์ดา้นกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเท่ียวไทยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกนั 

 
6.ระหว่างรายได้ 

 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้างกนั ขอ้มูลจากส่ือ

ออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจาํหน่ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจะตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000  
บาท ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ด้านส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคา มีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 10,000บาท ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้มากกว่า 
50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นกลยุทธการตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาเร่ืองผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์ทุกวนั ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้ส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์
มากกว่า 2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ใชส่ื้อออนไลน์ในช่วงเวลา 20.01-24.00 เขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตทาง
โทรศพัทมื์อถือ แสดงให้เห็นว่ายคุน้ีเป็นยคุดิจิตลัเทคโนโลยี ขอ้มูลข่าวสารมีอยูม่ากมายรอบตวั มี
การรับรู้และไหลเวียนอย่างรวดเร็ว ประกอบกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการพฒันาไปสู่รูปแบบท่ีเป็น
สมาร์ทโฟน ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเช่ือมต่อโลกออนไลน์ไดทุ้กท่ีไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนก็ตามรวมไป
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ถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในปัจจุบันเปล่ียนไปมีการใช้เวลาอยู่บนโลกอินเตอร์เน็ตมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาท่ีเป็นส่วนตวั ว่างเวน้จากการทาํงานหรือทาํภารกิจต่างๆประจาํวนัเสร็จ
เรียบร้อย ดงัจากผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชส่ื้อออนไลน์ในช่วงเวลา 20.01-
24.00น.มากท่ีสุดและใชมี้การใชง้านอินเตอร์เน็ตผา่นทางโทรศพัทมื์อถือมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั 

ประเด็นสาํคญัท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวควรจะ
นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม ลกัษณะและรูปแบบ
การเขา้ถึงขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์ 

อีกโจทยห์น่ึงท่ีทา้ทายคือ  นกัท่องเท่ียวจะแสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวก็ต่อเม่ือมีแผนท่ีจะ 
เดินทางท่องเท่ียวเท่านั้น ถา้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาหรือจดักลยุทธ์ให้นักท่องเท่ียวสนใจ
แสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวอยูต่ลอดแมจ้ะยงัไม่มีแผนการเดินทาง จะเป็นการช่วยเพิ่มรายได้
ให้กบัการท่องเท่ียวอยา่งมาก สาํหรับการเขา้ชมขอ้มูลเก่ียวกบัรีวิว (Review) ความคิดเห็นของผูท่ี้ 
เคยใชบ้ริการ ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปของนักท่องเท่ียวท่ีอิงอยู่กบัขอ้มูลมหาศาลบน
อินเตอร์เน็ตและโนม้เอียงไปกบัคาํแนะนาํติชมของเพื่อนนกัเดินทางท่ีอยูบ่นโลกอินเตอร์เน็ต ทาํให้
การตลาดแบบปากต่อปาก (World of Mouth) ทวีความสาํคญัมากยิง่ข้ึนจึงส่งผลต่อกระบวนการคิด 
และการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการการท่องเท่ียวอยูม่ากในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวิจยั
ของ  นีลสัน (Nielsen, 2009) ทาํการสาํรวจเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบโฆษณา
ต่างๆทั้งหมด 16 รูปแบบ โดยกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตประมาณ 25,000 คนใน 50 ประเทศ  
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเช่ือคาํแนะนาํจากคนท่ีรู้จกัถึงร้อยละ 90 ขณะท่ีร้อยละ 70 เช่ือความ 
คิดเห็นบนส่ือออนไลน์ ท่ีเกิดจากการเติบโตของส่ือสร้างสรรคส์ร้างจากตวัผูใ้ชเ้อง ทาํใหผู้บ้ริโภคมี 
กระบวนการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัคาํแนะนาํทั้งจากคนท่ีรู้จกัและคาํแนะนาํจากส่ือออนไลน์จากคนท่ี
ไม่รู้จกั 

สาํหรับเหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียวก็คือ
เน่ืองจากความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโศภณ กณัหะเสน (2545)  
ไดท้าํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ คือ มีการใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตอยูเ่ป็นประจาํ รองลงมาคือ สะดวกในการเปิดรับขอ้มูลไดง่้าย 

2.จากผลการวิจยั แสดงใหเ้ห็นว่า ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ มีต่อผลการตดัสินใจท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัมาก ดา้นส่วนประสมทางการตลาดและดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยฮยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอวยพร เอการัมย ์(2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาดบนอินเตอร์เน็ตของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบนอินเตอร์เน็ตท่ีมีศกัยภาพสูงในการเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
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เน่ืองจากกิจกรรมบนอินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณค่าในสายตาผูใ้ชบ้ริการ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บริติช 
แอร์เวย ์ ประเทศไทย (2552) ไดท้าํการสาํรวจเก่ียวกบั พฤติกรรมออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวปี  
2551 พบวา่ คนไทยท่ีเดินทางเพื่อท่องเท่ียวจองตัว๋เคร่ืองบินผา่นออนไลน์ร้อยละ 80 ใชอิ้นเตอร์เน็ต
เพื่อวางแผนการเดินทางและตรวจสอบราคา นอกจากน้ียงัพบว่านักเดินทางชาวไทยส่วนใหญ่ใช้
อินเตอร์เน็ตช่วยจดัการดา้นการเดินทางเพิ่มมากข้ึน 

3.ในดา้นกระบวนการการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นประเด็นท่ีน่าจบัตา
มอง แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ความสาํคญักบัเร่ืองของคุณภาพของการให้บริการเป็น
อนัดบัแรก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์ (2551) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพของการ 
ให้บริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจในแบบเดียวกนัซ่ึงต่างก็รักษาระดบั
คุณภาพของการบริการไวโ้ดยใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือมากกวา่ นอกจากลูกคา้จะพิจารณา
ว่าคุณภาพดี หรือดอ้ยจากขอ้มูล และประสบการณ์ของตนในอดีตแลว้ ยงัมีเกณฑอ่ื์นประกอบเช่น 
การเขา้ถึงลูกคา้ การติดต่อส่ือสาร  ความสุภาพอ่อนโยน ซ่ึงแสดงถึงความมีนํ้ าใจและจริงใจ การ
รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ คือ ทราบว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร ให้ความสนใจและตอบสนองความตอ้งการ
นั้ นอย่างรวดเร็ว ก่อนท่ีลูกค้าจะเปล่ียนใจไปใช้บริการคู่แข่งรายอ่ืนเป็นต้น นอกจากนั้ นยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ระดบัความสามารถของบริการในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการแลว้ และแนวคิดของ      
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ท่ีกล่าววา่ หวัใจสาํคญัของการบริหารการตลาดท่ีจะทาํใหกิ้จการ 
ประสบการณ์สําเร็จ ข้ึนอยู่กบัการปรับปรุงความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนผสมทาง การตลาด 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

4.จากการเปรียบเทียบระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีและรายได้ มี
ประเดน็ท่ีนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

4.1 ในดา้นอาย ุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี ผลของขอ้มูล
จากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของส่ือออนไลน์แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี และผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 41-50 ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-
60 ปีดว้ยเช่นกนั  แสดงให้เห็นว่า ในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์นั้นมีความสาํคญั 
ปัจจุบนัการสร้างเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองท่ีง่าย โดยแต่ละบริษทัไดพ้ฒันาให้โปรแกรมของตนใชง้านง่าย
สามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามการสร้างเวบ็ไซตท่ี์ดีไดน้ั้นกลบักลายเป็น
เร่ืองท่ีทา้ทายความสามารถมากกว่า สืบเน่ืองจากผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคนจะเป็นผูต้ ัดสินว่า
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เวบ็ไซตท่ี์เขา้ไปชมนั้นควรจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังหรือไม่ ความพยายามท่ีจะทาํให้ผูใ้ชก้ลบัมา
ใชบ้ริการอีกคร้ังจึงเป็นเสมือนความพยายามสร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Royalty)  
และส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ คือการทาํให้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการในเวบ็อีก และส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสุด
คือ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการนั้นกลายเป็นผูใ้ชบ้ริการประจาํของเวบ็ไซตต์น ซ่ึงลกัษณะทางกายภาพของส่ือ
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นความสวยงาม การจัดระบบขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ การแสดงขอ้มูลแบบ
มลัติมีเดีย การแสดงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ควรจะตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเว็บไซต์นั้ นๆ
ตอ้งการส่ือสาร และควบคุมและดาํเนินการพฒันาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละ
วยัท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั จากวิเคราะห์ผลการวิจยั ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะอยาก
ใหล้กัษณะรูปลกัษณ์ของส่ือออนไลน์นั้นอ่านง่ายสบายตา ไม่มีความซบัซอ้นในการใชง้านเป็นมิตร
กบัผูใ้ชง้าน มีการจดัระบบขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ แต่ถา้เป็นช่วงอายอุาย ุ20-30 ปีอาจตอ้งการลกัษณะ
กายภาพของเวบ็ไซตท่ี์เป็นมลัติมีเดีย มีเทคโนโลยท่ีีแปลกใหม่มานาํเสนอบนส่ือออนไลน์อยูเ่สนอ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Amstrong, 2005) ท่ีกล่าวว่า การ
ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัย่อมจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปร
มะ สตะเวทิน (2541)ท่ีกล่าวว่า คนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะมีแนวคิดเสรีนิยมในขณะท่ีคนมีอายมุากมกัมี
แนวคิดอนุรักษนิ์ยมมากกว่าคนท่ีมีอายนุอ้ย นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแลว้ อายยุงัเป็น
ส่ิงกาํหนดความยากง่ายในการจูงใจอีกดว้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรรพงศ ์จนัทเลิศ (2546) 
ไดท้าํการศึกษา เร่ือง การสร้างเวบ็ไซตท่์องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย พบว่า ผูเ้ขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตให้
ความสาํคญักบัรูปภาพเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนและตดัสินใจ  จากเหตุผลและงานวิจยัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้นั้นผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มวยัของ
นกัท่องเท่ียวในดา้นลกัษณะกายภาพของส่ือออนไลน์ 

4.2 ในดา้นระดบัการศึกษา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจาํหน่าย แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี แสดงใหเ้ห็นว่า
การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มี
การศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551) ท่ีกล่าวว่าผูท่ี้อยู่ในระดับสูง จบการศึกษาจาก 
มหาวิทยาลยัจะหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับบุตรหลานและจะมีอาํนาจซ้ืออย่างพอเพียงซ้ือสินคา้และ
บริการฟุ่ มเฟือย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เลิฟล๊อคและไรท ์(Lovelock and Wright, 2002) ท่ี 
กล่าวว่าราคาเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของการดาํเนินกิจกรรมทาง
การตลาดของบริษทั เช่น ราคามีอิทธิพลต่อการรับรู้อยา่งยิ่งของผูบ้ริโภค ในเร่ืองของคุณค่าและ 
คุณภาพของสินคา้ท่ีนาํเสนอ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัมีการรับรู้วา่สินคา้บริการท่ีมีราคาตํ่ามกัมีคุณภาพ
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ตํ่าไปดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อวยพร เอการัมย ์(2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดบนอินเตอร์เน็ตของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว พบว่า 
การสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัระบบธุรกรรมของกิจการดว้ยการใชร้ะบบธุรกรรมธนาคารท่ีคน
ทัว่ไปยอมรับ รวมถึงมีการชาํระเงินวิธีอ่ืนๆใหเ้ลือก  เช่น  เคาน์เตอร์รับชาํระเงิน ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ี
จาํเป็นสาํหรับลูกคา้บางกลุ่มท่ีไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบและกลุ่มท่ีไม่มีบตัรเครดิต 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท่์องเท่ียวไทยในดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเพยีงพอ
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในด้านการให้ขอ้มูลท่ี
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรรพงศ ์จนัทเลิศ (2545) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง การสร้าง 
เวบ็ไซตท่์องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย พบว่า ผูเ้ขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีเพียงพอ
เพื่อนาํมาใชใ้นการวางแผนการท่องเท่ียวและตดัสินใจ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อวยพร เอกา
รัมย ์(2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบนอินเตอร์เน็ตของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว พบว่าการจะเพ่ิมจาํนวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์จะตอ้งมีการ
รวมตวักนัในรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) เพื่อร่วมมือกนัพฒันาเวบ็ไซตข้ึ์น 
เพียงเว็บเดียวให้เป็นศูนย์กลางกระจายขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค ควรมีการให้ขอ้มูลรายละเอียดและ 
เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัตวับริษทั รวมถึงการใชต้รารับรองจากรัฐหรือหน่วยงานท่ี
ควบคุมเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กบัเวบ็ไซตด์ว้ยการให้บริการ 
เฉพาะบุคคล (Customization) การให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเฉพาะท่ีลูกคา้ตอ้งการรวมถึง 
กิจกรรมบริการต่างๆท่ีไม่คิดมูลค่าเช่น บริการดาวน์โหลดโปรแกรม และแจกอีเมล์ (E-mail  
address) เป็นตน้ 

4.3 ในดา้นสถานภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว้ ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีโสดสอดคลอ้งกบัอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด 
เป็นการติดต่อส่ือสารการตลาดระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้ง
แน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย การโฆษณาใชเ้พื่อ
ใช้สร้างภาพลกัษณ์ระยะยาวให้กบัผลิตภณัฑ์และบริการซ่ึงทาํให้เกิดการขายอย่างรวดเร็ว และ
ยทุธวิธีการส่งเสริมการขาย เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจนาํลูกคา้ไปยงัผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นส่ิงจูงใจท่ีมี
คุณค่าและใชใ้นการประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เพญ็แข ศิริวรรณและคณะ (2547) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มโสดจะง่ายต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
มากกว่ากลุ่มท่ีมีครอบครัว จากการสาํรวจค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวปี 2547 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ี
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เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นคนโสดและนิยมเดินทางมากบับริษทัท่องเท่ียวและเดินทางมา
เอง 

4.4 ในดา้นอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั คือ พ่อบา้น /แม่บา้น/
เกษียณ ผลของขอ้มูลจากส่ืออนไลน์ด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั พนกังานเอกชน และนิสิต/นกัศึกษา แสดงใหเ้ห็นว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัอาจทาํใหเ้กิด
ความความจาํเป็นและความตอ้งการในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการ นกัธุรกิจ
จะมีการซ้ือการท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนกัน จากการศึกษาวิจยัของ เนาวรัตน์ พลายน้อยและคณะ 
(2538) ไดศึ้กษาวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวและมีการใชจ่้ายไปกบัการ 
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาชีพรับราชการหรือพนกังานรับวิสาหกิจ เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมี
วนัหยดุสุดสัปดาห์ หรือตอ้งมีงานประชุม สัมมนามากกว่าอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุ่มลูกจา้ง ธุรกิจ 
ร้านคา้ กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มพอ่คา้นกัธุรกิจ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คอตเลอร์และอาร์มสต
รอง(Kotler and Armstrong, 2005) ท่ีกล่าวว่า อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและ 
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง โดยจะตอ้งศึกษาว่ากลุ่มบุคลในอาชีพใดให้ความสนใจ
กบัผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ราคาเท่าใด เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการให้
เหมาะสม 

4.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว แตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนิสิต/นักศึกษา เน่ืองจากรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน นิสิต
นกัศึกษาเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมกัจะตอ้งการรูปแบบการนาํเสนอท่ีแปลกใหม่ ทา้ทายบนโลกออนไลน์
มากกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตวั ดงันั้นผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวบนเวบ็ไซตจึ์งตอ้งออกแบบรูปแบบ
ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละอาชีพท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของตน 

4.6 ในดา้นรายได ้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 
บาท และ 40,001 – 50,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ้มากกว่า 50,000 บาท แสดงใหเ้ห็นว่ารายไดเ้ป็นส่ิงท่ีกาํหนดอาํนาจซ้ือ (Purchasing power) 
ของนักท่องเท่ียว ทั้งในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนๆท่ี  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คอตเลอร์และ
อาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2005) ท่ีกล่าวว่า รายไดห้รือสถานภาพทางเศรษฐกิจของ 
บุคคลนั้นจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ีประกอบดว้ยรายได ้
การออมทรัพย  ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติท่ีเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดจึงตอ้งสนใจใน
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แนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่อการซ้ือของบุคคล บุคคลท่ีมีรายไดจ้ะมุ่ง
ซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาสูง 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 5 ท่าน มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ประเด็นเกี่ยวกับผลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียว จาํนวน 5 ท่านเห็นดว้ยกบัผลการวิจยั แสดงใหเ้ห็นว่าผลขอ้มูลจากส่ือออนไลน์มีผล
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี ส่ือออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวอย่างแน่นอนโดยเฉพาะคนรุ่น
ใหม่ท่ีเทคโนโลยีทางการส่ือสารเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน ทาํให้ลูกคา้มีตวัเลือกท่ี
หลากหลายเพ่ือการเปรียบเทียบและไดรั้บในส่ิงท่ีถูกใจมากท่ีสุดสะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะการ
ดาํเนินชีวิต คุณค่าของเวลาจะไม่ใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการหลากหลาย
ช่วยผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 

ประเด็นเกีย่วกบัทศิทางการพฒันาของส่ือออนไลน์ทีมี่ต่อการตัดสินใจท่องเทีย่ว 
1.การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) เป็นกลยุทธ์ท่ีกาํลงัมาแรงและถูกยกระดบั 

ความสาํคญัอยา่งมากในปี 2554 และมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองต่อไปในอนาคต  
ส่วนหน่ึงมาจากการแพร่หลายของสังคมออนไลน์ (Social Network) โดยเฉพาะเฟซบุคและทวิต 
เตอร์ท่ีเป็นกระแสไปทัว่ทุกมุมโลก ล่าสุดคือบรรดาโทรศพัทมื์อถือกลุ่มมาร์ทโฟน หรือ แทปเล็ต
พีซี ทาํให้ไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดก็สามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ประกอบกบั ออนไลน์
มาร์เก็ตต้ิง (Online Marketing) คือช่องทางนาํไปสู่การสร้างรายไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนมากนกั  
ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมใชเ้วลาอยู่กบัช่องทางออนไลน์ส่วนจะให้ความสําคญัมาก
น้อยข้ึนอยู่กบัว่าเป้าหมาย คือ ใคร ถา้เป้าหมายคือ กลุ่มมวลชน กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ จะมี
บทบาทเป็นเพียงแค่กลยุทธ์เสริม เพื่อเติมเต็มการโฆษณา ผ่านส่ือหลกัๆอย่างทีวี วิทยุ โทรทศัน์ 
ส่ิงพิมพแ์ต่ถา้ผูบ้ริโภคเป้าหมายคือ เป็นคนรุ่นใหม่ (Generation Y หรือ Gen Y) ท่ีช่ืนชอบ 
เทคโนโลยีและมีงบประมาณการตลาดในมือไม่มากนกั การตลาดออนไลน์ ยอ่มเป็นกลยทุธ์ท่ีตอบ
โจทย์อย่างแน่นอน  การส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนท่ีสูงข้ึน  สร้างโอกาสในการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายดว้ยรูปแบบใหม่ๆ เช่น การสร้างโมบายแอพพลิเคชัน่ เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ 
ขยายฐานลูกคา้จากการใชอิ้นเตอร์เน็ต เช่น นาํเสนอขอ้มูลแบบท่ีเป็นมลัติมีเดียมากข้ึน หรือมีแอพลิ
เคชัน่ท่ีสามารถช่วยนกัท่องเท่ียวในการวางแผนการเดินทาง 

2. ส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media)  ในยคุท่ีผูบ้ริโภคนั้นมีการรีวิวสินคา้การ 
พูดคุยถกเถียงแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆผ่านโลกออนไลน์และคงอยู่ในนั้นสามารถคน้หาเม่ือไรก็ได ้ 
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ทาํให้กระบวนการตดัสินใจนั้น มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและมีรูปแบบเป็นวงจรอย่างเห็นได้
ชดั แถมยงัมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นอย่างมากไดอี้กดว้ย ยงัรวมการรับรู้และการเลือกเขา้มาดว้ย แต่โดย
ธรรมชาติแลว้นั้นกระบวนการทั้งสองแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคนั้นจะทาํการเพ่ิมและตดัตวัเลือก
ตลอดเวลาเม่ือทาํการคน้หาขอ้มูลออนไลน์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นมกัมองหาขอ้มูลท่ีจะไวว้างใจได้
จากผูบ้ริโภคออนไลน์คนอ่ืนมากกว่า ซ่ึงเป็นการตลาดแบบปากต่อปาก(Word of Mouth) คนเราจะ 
มีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงกับแบรนด์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ผู ้บริโภคนั้ นจะมี
ประสบการณ์ต่างๆและการรับรู้ของแบรนดเ์พิ่มข้ึนกบัส่วนประกอบต่างๆของโลกออนไลน์ แต่ใน
ขณะเดียวกนัประสบการณ์ของการตดัสินใจและการเลือกนั้นกลบัเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง 
หลงัจากท่ีจะทาํการซ้ือหรือซ้ือสินคา้ไปแลว้ และหลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของ
แบรนดอ์ยา่งเตม็ตวัผา่นส่ือสังคมออนไลน์แบรนด ์ในยคุสมยัท่ีหลายแบรนดใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
เพื่อกวาดตอ้นผูบ้ริโภคให้มาตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตวัเองนั้น เป้าหมายท่ีสุดยอดของนกัการตลาด
ต่อกลยทุธ์ส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media ) นั้นคือ การเขา้ใจประสบการณ์ทั้งหมดของ 
ผูบ้ริโภคเพื่อท่ีเราจะสามารถไดรั้บขอ้มูลต่างๆในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพื่อมาเป็นการวางกล
ยุทธ์ การวางเน้ือหาท่ีจะส่งมอบให้ผูบ้ริโภค และการวางตาํแหน่งของตราสินคา้ในตลาดการ
ท่องเท่ียว 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 

1.ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ
มีต่อผลการตดัสินใจท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก แสดงให้เห็นว่าปัจจุบนันกัท่องเท่ียว
ให้ความสาํคญักบัคุณภาพของการบริการมาก ไม่แพก้บัตวัสินคา้และบริการ บางคร้ังตวัสินคา้และ
บริการมีคุณภาพดีพอกนั ราคาใกลเ้คียงกนั นักเท่ียวก็จะใช้เกณฑ์คุณภาพการบริการมาเป็นตวั
ตดัสินใจ ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวควรให้ความสาํคญักบัคุณภาพของการบริการให้
เทียบเท่าหรือมากกวา่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 

2.นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เขา้ชมรีวิวความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการและใชข้อ้มูลเหล่าน้ี
มาประกอบการตดัสินใจ โดยธรรมชาติไม่มีผูข้ายสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอสินคา้ตนในดา้นลบ 
ปกติจะนําเสนอแต่ส่ิงดีๆหรือในด้านบวก  ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะได้รับแง่มุมทั้ งสองด้านเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาน้ีจากรีวิวความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใช้บริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้
ประสบการณ์ท่ีดีกบัผูม้าใชบ้ริการ และทาํให้คนเหล่าน้ีมาเป็นพวกเดียวกบัแบรนด์สินคา้ของตน
เป็นกระบอกเสียงในการท่ีจะช่วยบอกต่อหรือแนะนาํกนัต่อไปเอง ซ่ึงวิธีการน้ีผูป้ระกอบการไม่
ตอ้งลงทุนมากแต่ไดผ้ลลพัธ์ดี 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ภาครัฐควรสนับสนุนดา้นการเขา้ถึงส่ือออนไลน์และอินเตอร์เน็ตอย่างทัว่ถึงและเท่า

เทียมกนั เพื่อสนบัสนุนพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
2.ภาครัฐและผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวจากเดิมเพียงอยา่งเดียวท่ีทาํอยู ่ซ่ึงมีขอ้จาํกดัทั้งในแง่ของความรวดเร็วของการเขา้ถึง ความ
แพร่หลายของข่าวสารท่ีมีจาํกดั จะทาํให้อุตสาหกรรมเสียโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
จาํนวนมากและเสียโอกาสท่ีจะมีพื้นท่ียืนและมีแบรนด์ อนัจะส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยโดยใช้
การตลาดออนไลน์หรือการตลาดแบบดิจิตอลแข็งแกร่งบนโลกออนไลน์ไปอย่างน่าเสียดายการ
ส่งเสริมการตลาดในปัจจุบนัสินคา้จะตอ้งสร้างกระแสในสงัคมใหเ้กิดการกล่าวถึงในมุมกวา้ง 

3.ภาครัฐควรออกกฎหมายและเพิ่มมาตรการป้องกนัดูแล รวมไปถึงการแกไ้ข ปัญหาการ
หลอกลวงบนอินเตอร์เน็ตและอาชญากรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.ภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวต่อยอดบริการเพ่ือช่วยนกัท่องเท่ียวสามารถ
วางแผน สร้างและออกแบบการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความยืดหยุน่ไดด้ว้ยตวัเอง ดว้ยการใหบ้ริการ
ขอ้มูลและการเช่ือมโยงระบบบริการต่างๆเขา้ดว้ยกนั 

5.ภาครัฐควรเพิ่มหลกัสูตรดา้นการท่องเท่ียวใหมี้เน้ือหาการตลาดออนไลน์ เพื่อใหส้ามารถ
ผลิตบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหต้อบรับกบันโยบายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยขอนําเสนอประเด็นอ่ืนๆท่ีน่าสนใจและคาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจนาํผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปขยายเพ่ือเป็นประเด็นการศึกษาในโอกาสต่อไป 
ดงัน้ี 

1.ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อส่ือ
ออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

2.ศึกษาความตอ้งการเก่ียวกบัลกัษณะของส่ือออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

3.ศึกษาผลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 
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แบบสอบถามเร่ืองผลของข้อมูลจากส่ือออนไลน์ทีม่ต่ีอการตดัสินใจท่องเที่ยว 
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
คาํช้ีแจง:  

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต แขนง
วชิาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยคาํตอบของท่าน
จะถกูเกบ็เป็นความลบัและนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการวจิยัเท่านั้น   
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /   ลงใน   [   ]   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ  
[   ] ชาย    [   ]  หญิง                      
2. อายุ 
[   ] 20-30 ปี   [   ]  31-40 ปี  
[   ] 41-50 ปี   [   ]  51-60  ปี 
 [   ] 60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
[   ]  โสด    [   ] สมรส       [   ]  หมา้ย/หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษา 
[   ]  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  [   ] ปริญญาตรี       [   ]  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
[   ]  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ [   ] พนกังานเอกชน      [   ] ธุรกิจส่วนตวั 
[   ]  พอ่บา้น /แม่บา้น/เกษียณ [   ]  นิสิต/นกัศึกษา                    [   ]  อ่ืนๆ…………………… 
6. รายได้ 
[   ]  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  [   ] 10,000 – 20,000 บาท      [   ]  20,001 – 30,000 บาท 
[   ] 30,001 – 40,000 บาท  [   ] 40,001 – 50,000 บาท       [   ] มากกวา่ 50,000 บาท 
7. ท่านเดนิทางท่องเทีย่วคร้ังล่าสุดเมือ่ใด 
[   ] ภายใน1- 3 เดือนท่ีผา่นมา  [    ] ภายใน4 -6 เดือนท่ีผา่นมา             
[   ] ภายใน 7 เดือน – 1 ปีท่ีผา่นมา          [    ] มากกวา่1 ปี 
ตอนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์  
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /   ลงใน   [   ]   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของท่าน 
1.  ความถี่ในการใช้ส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์ 
[   ] 1 -2 คร้ัง/สปัดาห์  [   ] 3 -4 คร้ัง/สปัดาห์  [   ] 5 -6 คร้ัง/สปัดาห์ 
[   ]  ทุกวนั 
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2. โดยเฉลีย่ท่านใช้ระยะเวลานานเท่าไรในการใช้ส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์ 
[   ]  นอ้ยกวา่ 15 นาที  [   ]  15-30 นาที   [   ]  31-59 นาที 
[   ]  1 ชัว่โมง – 1 ชัว่โมงคร่ึง  [   ]  มากกวา่ 1 ชัว่โมงคร่ึง-2 ชัว่โมง [   ]  มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
3. ช่วงเวลาทีท่่านเข้าใช้ส่ือออนไลน์(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 8.01-12.00 น.   [   ]  12.01-16.00 น.  [   ] 16.01-20.00 น. 
[   ] 20.01 – 24.00 น.  [   ]  01.00 – 04.00 น.  [   ]  04.01-08.00 น. 
4. ท่านใช้อนิเตอร์เน็ตจากแหล่งใดเพือ่ค้นหาข้อมูลบนส่ือออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] บา้น                            [   ]  ท่ีทาํงาน   [   ] สถานศึกษา  
[   ] ร้านใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต [   ]  โทรศพัทมื์อถือ  [   ] อ่ืนๆ............……… 
5.ท่านใช้ส่ือออนไลน์เพือ่การใดในการวางแผนการเดนิทางท่องเที่ยว(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ]   คน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว          [   ]  คน้หาขอ้มูลเก่ียวท่ีพกั/สาํรองท่ีพกั  
[   ]   คน้หาขอ้มูลการเดินทาง/สาํรองพาหนะในการเดินทาง   [   ]  คน้หาขอ้มูลของท่ีระลึก 
[   ]   คน้หาขอ้มูลร้านอาหาร        [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….   
6.ท่านมกีารแสวงหาข้อมูลการท่องเทีย่วจากส่ือออนไลน์อย่างไร 
[   ]  แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ แมจ้ะยงัไม่มีแผนการเดินทางท่องเท่ียว 
[   ]  แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวกต่็อเม่ือมีแผนจะเดินทางท่องเท่ียวเท่านั้น 
7. โดยส่วนใหญ่ท่านเข้าสู่ข้อมูลการท่องเที่ยวบนส่ือออนไลน์อย่างไร 
[   ]  ใช ้Search engine ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล            
[   ]  เขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยตรง 
8.ข้อมูลบนส่ือออนไลน์เกีย่วกบัการท่องเที่ยวประเภทใดทีท่่านสนใจเข้าชม(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ]   รีววิ (Review) ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการ [   ]   การจดัลาํดบัคะแนน (Rating)  
[   ]   หอ้งสนทนา (Chat Room)   [   ]   แบบสาํรวจบนเวบ็ไซต ์(Web poll)  
[   ]   กระทูแ้สดงความคิดเห็น (Web board)  [   ]   ขอ้มูลทางสถิติ (Web stat) 
[   ]   กระดานข่าว (Bulletin Board)   [   ]   คาํถามท่ีถูกถามบ่อย (FAQ)   
[   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………..  
9. เหตุผลทีท่่านเลอืกใช้ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเทีย่ว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ]   ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
[   ]   ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล 
[   ]   ความถกูตอ้งเท่ียงตรง เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
[   ]   ความรวดเร็ว ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ของขอ้มูล 
[   ]   ความหลากหลายของขอ้มูล 
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ตอนที ่3 ผลของข้อมูลจากส่ือออนไลน์ที่มต่ีอการตดัสินใจท่องเที่ยว 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านผลของขอ้มูลส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อ

การตดัสินใจท่องเท่ียว 
คาํช้ีแจง :  ช่องคะแนนหมายเลข   5   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด 
                 ช่องคะแนนหมายเลข   4   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในระดบัมาก 
                 ช่องคะแนนหมายเลข   3   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง 
                 ช่องคะแนนหมายเลข   2   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในระดบันอ้ย 
         ช่องคะแนนหมายเลข   1   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

 มผีลต่อการตดัสินใจ
ท่องเทีย่วในระดับใด 

5 4 3 2 1 

ด้านสินค้าและบริการการท่องเที่ยว  

1.ขอ้มูลความน่าเช่ือถือของสินคา้และบริการการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ ท่ีทาํใหท่้าน
สามารถแน่ใจวา่จะไดรั้บสินคา้ตรงตามท่ีแสดงไวบ้นเวบ็ไซต ์

     

2.ขอ้มูลดา้นช่ือเสียงของสินคา้และบริการการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์      

3.ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์      

ด้านราคา  

1.ความเหมาะสมของราคาบนส่ือออนไลน์เม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืน        

2.ความเหมาะสมของราคาบนส่ือออนไลน์เม่ือเทียบกบัสินคา้และบริการท่ีจะไดรั้บ      

3.ความคุม้ค่าของราคาสินคา้บริการบนส่ือออนไลน์เม่ือเทียบกบัค่าเงินท่ีเสียไป      

4.ความหลากหลายของราคาบนส่ือออนไลน์      

ด้านช่องทางการจําหน่าย  

1.ขอ้มูลดา้นความสะดวกสบายท่ีจะไดรั้บเม่ือชาํระเงินออนไลน์ เช่น ท่านสามารถทาํ
รายการบนส่ือออนไลน์ไดจ้ากทุกท่ีและตลอด 24 ชัว่โมง 

     

2.ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในการชาํระเงินออนไลน์ เช่น มีขอ้มูลแสดงในเวบ็ไซตว์า่
การชาํระเงินของท่านจะถกูเกบ็เป็นความลบั 

     

3.ขั้นตอนการชาํระเงินท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น      

4. ความรวดเร็วในการไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัทนัทีเม่ือชาํระเงินออนไลน์ เช่น แสดง
ขอ้ความยนืยนัการทาํรายการสาํเร็จทนัทีในหนา้สุดทา้ยของการชาํระเงิน 

     

5. มีขอ้มูลท่ีทาํใหม้ัน่ใจหลงัทาํรายการชาํระเงินออนไลน์ เช่น มีการส่งขอ้ความทาง
อีเมลย์นืยนัอตัโนมติัหลงัจากทาํรายการสาํเร็จ 
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 มผีลต่อการตดัสินใจ
ท่องเทีย่วในระดับใด 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

1.การนาํเสนอขอ้มูลโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่างๆบนส่ือออนไลน์ท่ีเรียกร้องความ
สนใจ เชิญชวนใหเ้กิดการทดลองใชห้รือซ้ือ  

     

2.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงบนส่ือออนไลน์      

3.ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลโฆษณาประชาสัมพนัธ์      

4.รายการส่งเสริมการขายสาํหรับผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ เช่น การแจกแถม การชิงโชค      

ด้านบุคลากร  

1.ความชาํนาญและเป็นมืออาชีพของผูใ้หบ้ริการบนส่ือออนไลน์ เช่น ไดรั้บการ
รับรองหรือ รางวลัจากหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียง 

     

2.การประสานงานกนัของผูใ้หบ้ริการบนส่ือออนไลน์      

3.ผูใ้หบ้ริการมีความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต้รงจุดของ 
เช่น คดัเลือกและนาํเสนอขอ้มูลไดต้รงความตอ้งการกลุ่มผูใ้ชง้าน 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพของส่ือออนไลน์  

1.รูปลกัษณ์และความสวยงามของการจดัขอ้มูลบนส่ือออนไลน์      

2.รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นระเบียบ และเป็นหมวดหมู่       

3.การนาํเสนอขอ้มูลแบบเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น      

4.การนาํเสนอขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย เช่น เสียง กราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว       

5.การแสดงขอ้มูลและเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องส่ือ      

6.การใชง้านขอ้มูลอยา่งไม่จาํกดั เช่น สามารถใชง้านไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งติดตั้งหรือ
ดาวน์โหลดโปรแกรมอ่ืนเพ่ิมเติม กส็ามารถรับขอ้มูลข่าวสารออนไลน์ได ้

     

ด้านกระบวนการการให้บริการ  

1.มีกระบวนการการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีรวดเร็ว เช่น ตอบสนองผูใ้ชท้นัทีเม่ือตอ้งการ 
หรือเกิดปัญหา  

     

2.มีกระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีตรงต่อเวลา เช่น หลงัจากท่ีทาํรายการออนไลน์
เรียบร้อยจะไดรั้บขอ้มูลSMSยนืยนัภายใน 5 นาทีและกเ็ป็นไปตามนั้น 

     

3.มีกระบวนการการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงและซ่ือสัตยต่์อผูใ้ชง้าน      

4.การใหบ้ริการขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการส่ือออนไลน์ทุกคนเท่าเทียมกนั      

5.การใหบ้ริการขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      

6.มีการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการขอ้มูลบนส่ือออนไลน์อยูต่ลอดเวลา      
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ด้านกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วไทย 

 มผีลต่อการตดัสินใจ
ท่องเทีย่วในระดับใด 

5 4 3 2 1 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

1.ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ เช่น สามารถเขา้ถึงไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

     

2.ความรวดเร็วของระบบคน้หาและระบบแสดงผลขอ้มูลบนส่ือออนไลน์      

3.ความกระชบัของขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ เช่น ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย สั้นแต่ส่ือ
ความหมายไดต้รง  

     

4.ความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ของขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ เช่น มีการแสดงวนัท่ี
ปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุด (Last updated) 

     

ด้านการให้ข้อมูลทีเ่พยีงพอ  

1.การแสดงขอ้มูลท่ีหลากหลายบนส่ือออนไลน์      

2.ขอ้มูลการท่องเท่ียวในเมนูคาํถามท่ีถกูถามบ่อย (FAQ)      

3.กระทูแ้สดงความคิดเห็น (Web board) หรือ ความคิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 
(Review)  

     

4.ขอ้มูลการท่องเท่ียวบนกระดานข่าว (Bulletin Board)      

5.ขอ้มูลการท่องเท่ียวจากแบบสาํรวจบนเวบ็ไซต ์(Web poll)      

7.ขอ้มูลการท่องเท่ียวจากการใหร้ะดบัคะแนนจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ (Rating)      

8.ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีไดจ้ากหอ้งสนทนา(Chat room)       

9.การใหข้อ้มูลสถิติดา้นการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์(Web stat )       

ด้านการสร้างความเช่ือมั่นและมั่นใจ  

1.ความถกูตอ้งของขอ้มูลบนส่ือออนไลน์      

2.ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เช่น มีการแสดงท่ีมาของแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบ
ได ้ 

     

3.ความปลอดภยั เช่น มีขอ้ความแสดงวา่ขอ้มูลของลกูคา้จะถกูเกบ็เป็นความลบั      

4.การแสดงขอ้มูลประวติัและสถานท่ีติดต่อของเวบ็และผูจ้ดัทาํเวบ็      

5.การแสดงการจดลิขสิทธ์ิบนส่ือชดัเจนวา่เป็นของใครและรับผิดชอบโดยใคร       
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 มผีลต่อการตดัสินใจ
ท่องเทีย่วในระดับใด 

5 4 3 2 1 

ด้านการตอบสนองพฤตกิรรมการตดัสินใจ  
1.ขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือออนไลน์มีส่วนในการกระตุน้ใหรู้้สึกตอ้งการท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวแมว้า่ท่านไม่ไดมี้แผนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวมาก่อน 

     

2. ขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือออนไลน์มีส่วนสนบัสนุนใหท่้านตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในกรณี
ท่ีท่านมีแผนจะเดินทางท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ 

     

3. ท่านมกัใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ร่วมกบัขอ้มูล ข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆเพ่ือ
เปรียบเทียบและประกอบการตดัสินใจของท่าน 

     

4. ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์เพียงแหล่งเดียวเพียงพอต่อการตดัสินใจของท่าน      
5. ขอ้ความคาํแนะนาํของท่านอ่ืนบนส่ือออนไลน์ มีส่วนในการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการการท่องเท่ียวของท่าน 

     

6. ขอ้ความดา้นลบต่อสินค่าและบริการการท่องเท่ียวของท่านอ่ืนบนส่ือออนไลน์
ส่งผลใหท่้านปฎิเสธท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ 

     

7. ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์จะมีอิทธิพลในการวางแผน และตดัสินใจเดินทางในคร้ัง
ต่อไปของท่าน 

     

การสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่าย  
1. การเช่ือมโยง (Link) ไปยงัขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวบ็ไซต ์      
2. การเช่ือมโยง (Link) ไปยงัขอ้มูลในเวบ็ไซตอ่ื์นๆท่ีเก่ียวขอ้ง      
3. การบริการขอ้มูลแบบครบวงจร เช่น สาํรองท่ีพกั ยานพาหนะ  ชาํระเงินออนไลน์
ไดใ้นเวบ็ไซตเ์ดียว  

     

4. มีการร่วมมือกนัระหวา่งพนัธมิตรทางธุรกิจ(Business Alliance) ดา้นการท่องเท่ียว 
เช่น  ท่านจะไดรั้บส่วนลด 10 %เม่ือใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารน้ีชาํระสินคา้การ
ท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัข้อมูลการท่องเทีย่วบนส่ือออนไลน์ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ง   การถอดเทปการสัมภาษณ์ 
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บทสัมภาษณ์ คุณอภิวตัน์ ทบัทมิโต ผู้ช่วยผู้อาํนวยการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย สํานักงาน
สมุทรสงคราม วนัที ่31 สิงหาคม 2554 เวลา 17.00 – 17.20 น. 
 

คาํถาม : สวสัดีค่ะ คุณอภิวตัน์หลงัจากท่ีไดอ่้านผลการวิจยัคร้ังน้ี มีความคิดเห็นอยา่งไรกบั
ผลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม 

คาํตอบ : ผมคิดวา่ตรงนะ แน่นอนผลของงานวิจยัน้ีก็เป็นอีกตวัหน่ึงซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นภาพ
ชดัข้ึนว่า ตลาดการท่องเท่ียวแบบออนไลน์เร่ิมคึกคกัเน่ืองจากพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป 
หันมาวางแผนการเดินทางด้วยตนเองมากข้ึน หรือท่ีเราเรียกกันว่า เอฟไอที มีการวางแผนการ
เดินทางดว้ยตนเองผ่านโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว หาขอ้มูลการ
เดินทาง จองตัว๋เคร่ืองบิน รถ โรงแรม 

คาํถาม  : อยากจะใหว้ิเคราะห์ถึงทิศทางทางขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในปัจจุบนัและอนาคต
วา่จะเป็นอยา่งไรบา้ง 

คาํตอบ : ยอดการจบัจ่ายผ่านส่ืออนไลน์ขยายตวัสูงมาก เติบโตร้อยละ 17แฟนเพจ
หนา้อเมซซ่ิงไทยแลนดพ์ุง่ข้ึน 1.8 แสนราย ติดอนัดบัเวบ็ไซตท่ี์มีคนติดตามมากท่ีสุด ก่อนหนา้น้ีจะ
นิยมใชบ้ริการผา่นตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว แต่วนัน้ีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนหันมา
เดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึน โดยเสาะหาความคุม้ค่าของการเดินทางและใช้ระยะเวลา
ท่องเท่ียวสั้นลงแต่มีความถ่ีมากข้ึน โดยนิยมคน้หาขอ้มูลและจองผ่านออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจาก
เป็นช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็ว และแนวโนม้กค็งจะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆนะผมวา่ 

คาํถาม  : อยากใหเ้สนอแนะเก่ียวขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ 
คาํตอบ : อนัน้ีตอบในมุมของ ททท.นะ ททท.เตรียมเปิดตวัเกมท่องเท่ียวออนไลน์ สาํหรับ

เล่นผา่นคอมพิวเตอร์ และโทรศทัพเ์คล่ือนท่ีเป็นคร้ังแรก เน่ืองจากตอ้งการใชเ้กมเป็นส่ือกลางการ
สร้างการรับรู้การท่องเท่ียวไทย ดึงให้กลุ่มคนวยัทาํงาน ซ่ึงช่ืนชอบการเล่นเกมออนไลน์อยากมา
ท่องเท่ียวไทยมากข้ึน 
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บทสัมภาษณ์  คุณนนทพฒัน์ ทองอํา่ (Assistant  Director of Sales  Centara Hotel & Resorts) 
วนัที ่ 25 สิงหาคม 2554  เวลา 18.00 – 18.30 น. 
 

คาํถาม: สวสัดีค่ะ คุณนนทพฒัน์ จากท่ีไดอ่้านผลการวิจยัคร้ังน้ี มีความคิดเห็นอยา่งไรกบั
ผลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม 

คาํตอบ :สวสัดีครับ จากท่ีผมไดอ่้านสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ีแลว้นะ ผมมีความเห็นว่าส่ือ
ออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวอย่างแน่นอนโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ท่ีเทคโนโลยีทางการ
ส่ือสารเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน อยูใ่นท่ีใดก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้เช่น ขณะขบั
รถอยูย่งัสามารถทาํรายการสาํรองห้องพกัหรือตัว๋เคร่ืองบินไดเ้ลย ส่ือออนไลน์ทาํให้การเขา้ถึงการ
ท่องเท่ียวเป็นเร่ืองง่าย การแข่งขนักนัในโลกออนไลน์ผมว่าทาํใหลู้กคา้มีตวัเลือกท่ีหลากหลาย โดย
ส่วนตวัมองว่า การแข่งขนัทางการตลาดออนไลน์คนท่ีได้ประโยชน์ คือ ตวัลูกคา้เอง เพื่อการ
เปรียบเทียบและไดรั้บในส่ิงท่ีถูกใจมากท่ีสุด 

คาํถาม  : ในอนาคตคิดวา่ตวัส่ือออนไลน์จะพฒันาไปอยา่งไร 
คาํตอบ :ในอนาคตคิดเห็นว่า การแข่งขนัทางส่ือออนไลน์จะมีบทบาทมากข้ึน เพราะ

สะดวก ประหยดั เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และถา้เศรษฐกิจภายในประเทศดีข้ึน การท่องเท่ียวของกลุ่ม
ลูกคา้ชาวไทยตอ้งสนใจและใหค้วามสาํคญักบัการท่องเท่ียวอยา่งแน่นอน การออกแบบและพฒันา
เว็บไซต์ได้เพิ่มข้ึนโดยลาํดับและนับวนัจะยิ่งทวีจาํนวนข้ึน ในปัจจุบันมีเว็บไซต์จาํนวนมาก
ออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ต แต่มีคาํถามสําคญัท่ีตอ้งมาหาคาํตอบก็คือ เว็บไหนท่ีมีคุณภาพดี 
และเป็นเวบ็ท่ีมีคุณค่าน่านาํมาใชป้ระโยชน์ เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสิน 

คาํถาม : อยากจะใหว้ิเคราะห์ถึงทิศทางทางขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในปัจจุบนัและอนาคตวา่
จะควรจะพฒันาไปในทิศทางใด อยา่งไรบา้งคะ 

คาํตอบ: 
1.มีความหลากหลายช่องทางในการติดต่อภายในเวบ็เดียว (Link) 
2. มีความสะดวกในการจองและชาํระเงิน 
3. มีความทนัสมยั และอพัเดทขอ้มูลตลอดเวลา 
4. สร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ เช่น ลดแลกแจกแถม 
5. มีการติดตามความคืบหนา้จากลูกคา้ 
6. ใสใจในลูกคา้และนาํไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
 
 



 
 
120 

บทสัมภาษณ์ คุณกฤตย์  โอภากร Managing Director The Salamander Dive Center (Diving& 
Snorkeling Tours) อ. เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี วนัที ่20 สิงหาคม 2554  เวลา 8.45 – 9.00. น. 
 

คาํถาม :สวสัดีค่ะ คุณกฤตย ์จากท่ีไดอ่้านผลการวิจยัคร้ังน้ี มีความคิดเห็นอย่างไรกบัผลท่ี
ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม 

คาํตอบ :ครับแน่นนอนท่ีสุด ปัจจุบันเราคงปฎิเสธไม่ได้ว่าส่ือออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น
อินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ต่างๆเขา้มามีอิทธิพลกับชีวิตเราอย่างมาก เพราะมนัสะดวกหน่ึง และยงั
ประหยดัเวลามาก  ตั้งแต่ต่ืนเช้ามาก็อ่านหนังสือพิมพอ์อนไลน์ เช็คงานทางอีเมลล์ เขา้เฟสบุ๊ค
อพัเดทขอ้มูลกบัเพื่อนๆ  ตอนน้ีไม่ใช่แค่เด็กๆเท่านั้นท่ีมีเฟสบุ๊ค ตอนน้ีผูใ้หญ่ระดบัลุง ป้า นา้ อา ก็
เร่ิมมีเฟสบุ๊คเป็นของตนเอง ส่วนตวัผมคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์ตวัน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวมากนะ และเป็นส่ือตวัท่ีน่าจับตาอย่างมาก เน่ืองจากสังคมออนไลน์คุณสามารถ         
โพสรูปภาพ วิดีโอ ใส่คอมเมนทค์วามคิดเห็นต่างๆ หรือถา้ไม่อยากพดูอะไรมากก็เขา้ไปกดไลค ์ซ่ึง
ตอนน้ีธุรกิจดาํนํ้ าของผมนอกจากจะมีเวบ็ไซตไ์วแ้สดงสินคา้และบริการ  ตอนน้ีเราใหค้วามสาํคญั
กบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรามีแฟนเพจ มีทวิสเตอร์ ลูกคา้ก็เขา้มาแสดงความคิดเห็น ตอนน้ีเร่ิม
ไปถึงการจองคอร์สเรียนผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์แล้วด้วยครับ ซ่ึงต้องยอมรับว่าเป็นการ
ประหยดัและสะดวกมากทั้งตวันกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการเอง 

คาํถาม  : ในอนาคตคิดวา่ตวัส่ือออนไลน์จะพฒันาไปอยา่งไร 
คาํตอบ :ในอนาคตคิดเห็นว่า การแข่งขนัทางส่ือออนไลน์จะมีบทบาทมากข้ึน เพราะ

สะดวก ประหยดั ผูบ้ริโภคก็จะได้รับประโยชน์มากไม่แพก้ับตัวผูป้ระกอบการเองเลย คือ มี
ทางเลือกมากข้ึน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อนาํมาประกอบการตดัสินใจท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน
ครับ 
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บทสัมภาษณ์ คุณปสุตา นนทวารี ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ 
วนัที ่30  สิงหาคม 2554 เวลา 13.00 – 13.20 น. 
 

คาํถาม :สวสัดีค่ะ คุณปสุตา จากท่ีไดอ่้านผลการวิจยัคร้ังน้ี มีความคิดเห็นอย่างไรกบัผลท่ี
ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม 

คาํตอบ :โดยส่วนตัวคิดว่ามีผลต่อการตดัสินใจอยู่แลว้แน่นอน และยิ่งได้อ่านผลของ
งานวิจยัคร้ังน้ีก็ยิ่งเป็นการยืนยนั ในยคุน้ีคงไม่มีใครปฎิเสธไดอ้ยูแ่ลว้ เพราะเทคโนโลยกีารส่ือสาร
มนัอยู่รอบตวัเราและมนัก็พฒันาเร็วมากซะดว้ย ยิ่งโดยเฉพาะพวกกลุ่มสมาร์ทโฟนและเท็บเล็ต 
ของพวกน้ียิง่เป็นตวัช่วยผลกัดนัและสนบัสนุนใหค้นเขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดง่้ายข้ึนไปอีก 

คาํถาม : อยากจะให้วิเคราะห์ถึงทิศทางทางขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต 

คาํตอบ : พี่คิดว่าปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ในอนาคตก็ยิ่งมีอิทธิพลมากข้ึนไปอีก โดยจะมีการ
พฒันารูปแบบท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน เช่น สมาร์ทโฟนก็จะมีแอพลิเคชัน่ท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์
ของนกัท่องเท่ียวไดต้รงจุดมากข้ึน อย่างร้านพ่ีอยู่ท่ีลอนดอน ส่วนใหญ่คนไทยท่ีจะแวะมาก็มีเช็ค
ขอ้มูลดูภาพร้าน ดูรายการอาหาร ราคา สถานท่ีตั้ง เวลาปิดเปิดร้านมากจากทางอินเตอร์เน็ตก่อน
แลว้ ซ่ึงมนัสะดวกและประหยดัเวลามากๆ เหมือนกบัเราสามารถไปท่องเท่ียวหาขอ้มูลต่างๆทัว่มุม
โลกในขณะท่ีเรานัง่อยูท่ี่บา้นของเราเอง 

คาํถาม  : อยากใหเ้สนอแนะเก่ียวขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ในปัจจุบนั 
คาํตอบ : อยากให้ขอ้มูลบนส่ือออนไลน์นาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง ตรงไปตรงมากับ

ผูบ้ริโภค เช่น เว็บไซต์โรงแรม รูปในเว็บไซต์สวยมาก เป็นรูปเม่ือสมยัโรงแรมเปิดใหม่ๆ ผ่าน
มาแลว้ 10 กวา่ปีกย็งัเป็นรูปเดิม พอนกัท่องเท่ียวจองพอไปถึงคนละเร่ืองเลย อยา่งน้ีนกัท่องเท่ียวจะ
เสียความรู้สึกมาก แต่ตอนน้ีก็ดีตรงท่ีจะมีรีวิวความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาแลว้ จะช่วยเป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจไดม้ากเลยทีเดียว 
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บทสัมภาษณ์ คุณชุติมา ถ่ินพงังา Senior Supervisor Quality Assurance, System 
Support,Bangkok Airways วนัที ่31 สิงหาคม 2554 เวลา 13.00 – 13.20 น. 
 

คาํถาม : สวสัดีค่ะ คุณชุติมา หลงัจากท่ีไดอ่้านผลการวิจยัคร้ังน้ี คุณชุติมา มีคิดเห็นอยา่งไร
จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

คาํตอบ : ผลการวิจยัค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นโดยส่วนตวัเก่ียวกบั
การใชบ้ริการส่ือออนไลน์เพื่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 

คาํถาม  : อยากจะใหว้ิเคราะห์ถึงทิศทางทางขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในปัจจุบนัและอนาคต
วา่จะเป็นอยา่งไรบา้ง 

คาํตอบ : ในอนาคตมีทิศทางท่ีเพิ่มข้ึนและคิดว่าแนวโนม้ท่ีจะลดลงมีนอ้ยมาก เน่ืองจากใน
อนาคตจะตอ้งมีการคิดคน้เทคโนโลยีสาํหรับส่ือออนไลน์ใหม่เกิดข้ึนอย่างแน่นอน เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในการให้บริการขอ้มูลและความสะดวกสบายอ่ืนๆซ่ึงตอบสนองการเขา้ใชบ้ริการ
ส่ืออนไลน์ของผูบ้ริโภคจากทัว่ทุกมุมโลกอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คาํถาม  : อยากใหเ้สนอแนะเก่ียวขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ในปัจจุบนั 
คาํตอบ : อยากใหเ้วบ็ไซต ์หรือ ส่ือออนไลน์มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้

ในท่ีน้ีหมายถึง ใช้งานง่าย คือ ไม่มีขั้นตอนท่ีซับซ้อน มีการจัดกลุ่มข้อมูลท่ีจะนําเสนอเป็น
หมวดหมู่ อย่างของบางกอกแอร์เวยข์ั้นตอนการสาํรองท่ีนัง่ออนไลน์จะมีแค่ 5 เสตปเท่านั้น ทาํ
รายการชาํระเงินผา่นไดโ้ดยไม่มีปัญหา เวลาท่ีมีปัญหาก็มีเจา้หนา้ท่ีออนไลน์ อาจจะเป็นในลกัษณะ
การ แชท 24 ชัว่โมง คือ พร้อมตอบปัญหา ขอ้สงสัย ช่วยเหลือไดท้นัที ทาํให้นักท่องเท่ียวหรือ
ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกว่าโดดเด่ียวยามมีปัญหาหรือมีขอ้สงสัยแต่ไม่รู้ว่าจะสอบถามใครหรือทาํอยา่งไรดี
ค่ะ 
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ประวตัผู้ิเขยีนวทิยานิพนธ์ 

นางสาวชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ เกิดเม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2524 สําเร็จการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาจากโรงเรียนราชวินิตบางเขน ในปี พ.ศ.2543 และสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาก
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั ในปี พ.ศ.2547 เร่ิมทาํงานคร้ัง
แรกท่ีโรงแรมเดอะเดวิส กรุงเทพฯ ในปี 2549 แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ ตาํแหน่ง Guest Service 
Agent ต่อมา ในปี 2549 ไดเ้ขา้ทาํงานท่ีบริษทัการบินกรุงเทพ จาํกดั ในส่วนสาํรองท่ีนัง่และออก
บตัรโดยสาร ฝ่ายการตลาด ตาํแหน่ง Reservation & Ticketing Officer จนถึงปัจจุบนั ดาํรงตาํแหน่ง 
Supervisor Reservation & Ticketing 
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