
 

 ง 

วนัใหม แตงแกว่ ้  : การจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน ่
จังหวดัเลย. (CULTURAL TOURISM MANAGEMENT IN CHIANGKHAN 
COMMUNITY, CHAIANGKHAN DISTRICT, LOEI PROVINCE.) อ. ที�ปรึกษา
วทิยานิพนธ์หลกั : ผศ. ดร.ดุษฎี ทายตะคุ, 212 หนา้. 

 

การศึกษาการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ่
มีวตัถุประสงคด์งันี G 1. ศึกษาองคป์ระกอบการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม ่ 2. ศึกษากระบวนการจดัการ
ทองเที�ยวและวเิคราะห์ผูมี้สวนไดส้วนเสียในปัจจุบนั ่ ่ ่ 3. วิเคราะห์ศกัยภาพการจดัการการทองเที�่ ยว
เชิงวฒันธรรม และ 4. เสนอแนะการจดัการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสมของเมืองเชียงคาน่  
ซึ� งแนวทางการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีการรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาจากเอกสาร และจากขอ้มูล
ภาคสนาม ไดแ้ก กา่ รสาํรวจ การสังเกต การสนทนา และการสัมภาษณ์ผูที้�เกยวขอ้งี�  

 
         ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการจัดการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคาน่ มี           
การดาํเนินงานรวมกนระหวางคุม้วดั่ ั ่  เทศบาล และกลุมผูป้ระกอบการ ่ มี 5 ขนัตอน คือ การวางแผนG             
กลยุทธ์ การจดัการผูมี้สวนไดส้วนเสีย การดาํเนินงาน การประสานงาน และกา่ ่ รจดัการความรู้ดา้น
ตางๆ ่ สวน่ ของบทบาทในการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชี่ ยงคาน ของผูมี้สวนได้่
สวนเสียมีลกัษณะ ดงันี่ G  การหาแนวทางแกไขปัญหา การวางแผนพฒันา้  การประสานงาน การให้
ความรู้ การลงทุน การประชาสัมพนัธ์ และการมีรายไดจ้ากการทองเที�ยว่  บทบาทที�สําคญัที�สุดใน
การจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคานคือ ่ การหาแนวทางแกไขปัญหา้  การ
วางแผนพฒันาการทองเที�ยวตางๆ ของเทศบาลตาํบลเชียงคาน กรมโยธาธิการและผงัเมือง และสภา่ ่
เมืองเชียงคาน บทบาทที�สําคญัรองลงมา คือ การลงทุนในโครงสร้างพืนฐานและสิงอาํนวยความG �
สะดวกตางๆ ของเทศบาลตาํบลเชียงคาน ่ สํานักงานจงัหวดัเลย และผูป้ระกอบการนอกพืนที�G  
สาํหรับการมีสวนรวม่ ่ ของผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่ ซึ� งจดัตามลาํดบัความสาํคญัในขนัตอนการคน้หาปัญหาG
และสาเหตุของปัญหา ไดแ้ก ผูป้ระกอบการ่  และภาคประชาชน ขนัตอนการวางแผนดาํเนินการG  ไดแ้ก ่
เทศบาล และกรมโยธาธิการ และผงัเมือง ขนัตอนการลงทุนและดาํเนินงานG  ได้แก ผูป้ระกอบการ ่
เทศบาล ภาคประชาชน และชมรมตางๆ และขนัตอนการติดตามประเมินผลงาน ่ G ไดแ้ก ่ เทศบาล และ
สภาเมืองเชียงคาน ปัญหาที�เกดขึนในการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคาน ิ ่G คือ          
ผูมี้สวนได้สวนเสียในแตละภาคสวน่ ่ ่ ่ ขาดการบูรณาการในเรื�องแผนการจดัการการทองเที�ยวอยาง่ ่
เหมาะสม รวมทังการบริหารงานของแตละภาคสวนยงัไมชัดเจน และขาดการมีสวนรวมของG ่ ่ ่ ่ ่
ประชาชน 



 

 จ 

        แนวทางการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม่ ของเมืองเชียงคานที�เหมาะสม คือ แนว
ทางการพฒันาโดยการใช้โมเดลการพฒันาการทองเที�ยวโดยชุมชน ซึ� งการทองเที�ยวโดยชุมชนมี่ ่
พฒันาการมาจากการทองเที�ยวโดยการมีสว่ ่ นรวมของประชาชนและการทองเที�ยวที�ยงัยืนโดยมี่ ่ �
ชุมชนเป็นฐาน  และมีการจดัทาํโครงการการทองเที�ยวอยางสร้างสรรคท์าํให้นกัทองเที�ยวไ่ ่ ่ ดเ้รียนรู้
เกยวกบการใชชี้วิตของผูค้นในทอ้งถินี� ั �  โดยสะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของชุมชน และ
ผูค้นเจา้ของพืนที�G  โดยมุงเน้นให้นักทองเที�ยวมีปฏิสัมพนัธ์กบคนในพืนที�่ ่ ั G  ทาํให้สามารถเอือG
ประโยชน์ตอการอนุรักษ์่  และเป็นกระบวนการสําคญัในการสร้างจิตสํานึกของชุมชนรวมกนใน่ ั
การรักษาสมดุลของ และสร้างฐานความรู้สาํหรับการพฒันาอยางสร้างสรรคแ์ละยงัยนื ่ �  
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The purposes of this study titiled “Cultural Tourism Management in Chiangkhan 

Community, Chiangkhan District, Loei Province” were to 1) investigate cultural tourism 

element, 2) analyze tourism management process and analyze current stakeholders, 3) 

analyze potential of cultural tourism management, and 4) provide suitable cultural 

tourism management in Chiangkhan Community.  This was a qualitative research and 

the data was collected from documents and fieldwork consisting of survey, observation 

and interview with concerning people. 

The results found that there were 5 steps of the tourism management process in 

Chiangkhan Community including cooperation between different temples, municipality 

and entrepreneurs.  These 5 steps contained strategic planning, stakeholder 

management, operation, coordination and knowledge management.  To the role of 

stakeholders towards the cultural tourism management in Chiangkhan District, however, 

it contained finding resolutions to solve problems, defining development plan, 

coordinating with several parts, providing knowledge, supporting investment, preparing 

public relations and earning income from tourism.  Furthermore, the most important roles 

in the cultural tourism management in Chiangkhan Community were searching for the 

resolutions to solve the problems and defining development plan which required the 

cooperation between Chiangkhan Municipality, Department of Public Works and Town & 

Country Planning and Chiangkhan Council.  Besides, another significant role was 

related to the investment in infrastructure and facilities of Chiangkhan Municipality of 

Loey Provincial Offices and external entrepreneurs.  Besides, the stakeholders and 

people sector had the highest role in participation into a stage of finding the problems 

and causes, followed by the municipality and Department of Public Works and Town & 
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Country Planning in a stage of planning as well as the entrepreneurs, municipality, 

people sector and associations in a stage of investment and operation, respectively.  

Moreover, the municipality and Chiangkhan Council also took part in a stage of follow up 

and evaluation.  According to the study, some essential problems of cultural tourism 

management in Chiangkhan Community were found.  For instance, the stakeholders 

lacked integration towards the suitable tourism management plan and the administration 

of each sector was unclear and still lacked local people’s participation. 

Certain proper resolutions towards the cultural tourism management were also 

suggested by applying a model to improve the tourism by local community.  The local 

tourism was developed from the people’s participation and sustainable tourism based 

on the local community.  Furthermore, a project of creative tourism should be held to 

encourage tourists to learn the way of life of local people, unique identity of local 

community and area owners.  An interaction between the tourists and local people 

should be emphasized to support conservation – an important process to create public 

consciousness and retain balance for creative and sustainable knowledge development. 
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