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บทที่  1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ส าหรับภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในอดีต มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้
มากมาย เน่ืองมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจในภมูิภาคเอเซียแปซิฟิก ท าให้มีการเดนิทางเข้า
มาของผู้คนทัง้ในรูปของการท าธุรกิจการค้าและการทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาในภมูิภาคนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
สง่ผลให้ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตวัทางธุรกิจเพื่อมารองรับกบัเศรษฐกิจท่ีเตบิโตขึน้ และท าให้เกิด
ภาวะการแขง่ขนัทัง้ในประเทศและระดบัภมูิภาค ดงันัน้แตล่ะประเทศจงึต้องท าการตลาดอยา่ง
มากเพ่ือดงึดดูนกัธุรกิจและนกัทอ่งเท่ียวให้เข้าไปในประเทศของตนเอง (“ธุรกิจโรงแรมปี 46 ม้าตีน
ปลาย”, 2546) 

 ส าหรับประเทศไทยนัน้ ทัง้ภาครัฐและเอกชนได้มีการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดอยา่ง
ตอ่เน่ืองเพ่ือสง่เสริมและแสวงหาความร่วมมือของแตล่ะฝ่ายท่ีจะผลกัดนัให้ธุรกิจโรงแรมมีอตัรา
การเตบิโตทางด้านการเข้าพกัของนกัธุรกิจและนกัทอ่งเท่ียว รวมถึงด้านรายได้จากส่ วนตา่งๆ ของ
โรงแรมด้วย (“ธุรกิจโรงแรมปี46 ม้าตีนปลาย”, 2546) 

 ส าหรับปัจจบุนัจะเห็นได้วา่ธุรกิจโรงแรมยงัมีการเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะ
โรงแรมระบบเครือขา่ยตา่งประเทศ สง่ผลให้โรงแรมระบบเครือขา่ยท้องถ่ินหลายๆ โรงแรม ต้อง
ผลกัดนัธุรกิจของตวัเองโดยใช้กลยุทธ์ตา่งๆ เพ่ือมาแขง่ขนัให้ทดัเทียมกบัโรงแรมระบบเครือขา่ย
ตา่งประเทศได้ ซึง่กลยทุธ์หลกัท่ีสามารถท าให้โรงแรมมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับจากนกัธุรกิจ
และนกัทอ่งเท่ียวนัน้ ก็คือ กลยทุธ์การจดัการภาพลกัษณ์  

 ความเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและการแขง่ขนัอยา่งสงูของธุรกิจโรงแรม ดงัท่ีได้กลา่ว
มาแล้วข้างต้น ท าให้การจดัการภาพลกัษณ์ของธุรกิจโรงแรมมีความนา่สนใจ เน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ เพราะภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัท่ีจะ
ผลกัดนัให้ประชาชนเป้าหมายสนบัสนนุการด าเนินงานของธุรกิจ หรืออาจสง่ผลให้คดัค้ าน ตอ่ต้าน
การด าเนินงานก็เป็นได้ จะเห็นได้วา่ธุรกิจและองค์กรตา่งๆ จะให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์เป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินค้าหรือบริการหรือธุรกิจองค์กรนัน้ จะสง่ผลให้เกิด
ความรู้สกึหรือสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งธุรกิจองค์กรกบัประชาชนท่ีเก่ียวข้อง ซึง่จะก่อให้เกิดความ
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ร่วมมือระหวา่งกนั อนัหมายถึงการสนบัสนนุทางด้านธุรกิจ เชน่ การซือ้สินค้า การใช้บริการ การ
สนบัสนนุทางด้านการด าเนินงานตา่งๆ เป็นต้น (สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม, 2548) 

 นอกจากนี ้ภาพลกัษณ์ยงัสง่ผลตอ่การเพิ่มคณุคา่ (Value added) ให้กบัธุรกิจองค์กร ซึง่
คณุคา่เพิ่มนีเ้ป็นความรู้สกึท่ีดีท่ีลกูค้ามีตอ่ธุรกิจองค์กรเพิ่มเตมิขึน้มาจากคณุภาพของสินค้าหรือ
บริการโดยตรง ทัง้นี ้เพราะธุรกิจองค์กรในปัจจบุนั สว่นใหญ่แล้วมีคณุภาพสินค้าและการบริการท่ี
เทา่เทียมกนั ธุรกิจองค์กรแตล่ะธุรกิจองค์กรจงึมุง่สร้างคณุ ลกัษณะท่ีท าให้ลกูค้าจดจ าแตกตา่งกนั
ไป ภาพลกัษณ์จงึมีบทบาทส าคญัในการสร้างความแตกตา่งให้เกิดขึน้ (สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม
, 2548) 

 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกตา่งและการรักษาภาพลกัษณ์องค์กรให้แข็งแกร่งอยูเ่สมอนัน้ 
จงึเป็นหน้าท่ีหลกัท่ีธุรกิจโรงแรมตา่งๆ จ าเป็นต้อง กระท า เพ่ือให้นกัธุรกิจและนกัทอ่งเท่ียวเกิด
ความเช่ือมัน่ ศรัทธา และความพงึพอใจ ตลอดจนเกิดความจงรักภกัดี และเป็นลกูค้าของโรงแรม
ตอ่ไปในระยะยาว อนัจะสง่ผลให้ธุรกิจสามารถด ารงอยูไ่ด้ในทา่มกลางกระแสการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้
เร่ือยๆ  

 การจดัการภาพลกัษณ์ (Image Management) จงึกลายเป็นกลยทุธ์หลกัของนกั
ประชาสมัพนัธ์และนกัการตลาดในการสร้างคณุคา่เพิ่มเตมิให้แก่องค์กร เพ่ือให้เกิดการยอมรับ 
สนบัสนนุ และสามารถท าให้องค์กรพฒันาไปสูก่ารเป็นสดุยอดตราสินค้า (Super-brand) ได้ตอ่ไป 
อีกทัง้มีผู้ ท่ีสนใจและผู้วิจยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เป็นจ านวนมาก ซึง่มีทัง้การศกึษาถึงภาพลกัษณ์
ของสินค้าและองค์การสถาบนั ส าหรับภาพลกัษณ์ของธุรกิจบริการนัน้ก็เป็นสิ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์
และนกัการตลาดได้ให้ความสนใจท่ีจะน ากลยทุธ์การจดัการภาพลกัษณ์ไปประยกุต์ใช้เพ่ือสร้าง
ความโดดเดน่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมท่ีมีการเจริญเตบิโตทางธุรกิจอยา่งสงู 

 ความบนัเทิงรูปแบบหนึง่ท่ีสามารถสร้างความแตกตา่งให้แก่ธุรกิจโรงแรมแบบเดมิๆ ได้นัน้ 
คือการจดัการบริการการทอ่งเท่ียวแบบสนัทนาการแก่ลกูค้า ในลกัษณะของการแสดงความเป็น
วฒันธรรมไทยตา่งๆ เชน่ การแสดงศลิปะการฟ้อนร า การท าขนมไทย  การปลกูข้าว การปัน้หม้อ 
สวนสตัว์ โรงละคร เป็นต้น เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้ใช้เวลาพกัผอ่นไปกบัการเรียนรู้ทางวฒันธรรม
ภายในโรงแรม    

 ดงันัน้ การทอ่งเท่ียวประเภทการจดัท่ีพกัแรมแบบสมัผสัวฒันธรรมและประเพณีไทย หรือ
ท่ีเรียกวา่ โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิ งวฒันธรรม ก็เป็นการทอ่งเท่ียวรูปแบบหนึง่ท่ี
สามารถสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ทางธุรกิจ โดยท่ีมีวตัถปุระสงค์ให้สามารถเรียนรู้วฒันธรรม
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และวิถีการด าเนินชีวิตของบคุคลในแตล่ะยคุสมยั ศลิปะแขนงตา่งๆ หรือมีประสบการณ์วฒันธรรม
ในด้านตา่งๆ ของแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ กิจกรรม การทอ่งเท่ียวภายในโรงแรมท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะอยูใ่นรูปแบบท่ีได้รับความรู้หรือประสบการณ์ด้านวฒันธรรมและ
ประเพณีไทย ในขณะเดียวกนัก็จะได้รับความเพลิดเพลิน และยงัสามารถตอบสนองความต้องการ
ใหม่ๆ  ของนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งเหมาะสม วิถีการด าเนินชีวิตแบบไทย การด าเนินชีวิตของบคุคลแต่
ละยคุสมยั เป็นจดุขายท่ีส าคญัท่ีจะชว่ยเป็นแรงจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความสนใจในการมาเข้า
มาทอ่งเท่ียว  

 โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมจงึเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผอ่น
ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีช่ืนชอบธรรมชาตแิละสมัผสัวฒันธรรมตา่งๆ ของไทยอยา่งแท้จริง การทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรมจงึเป็นการทอ่งเท่ียวอีกรูปแบบหนึง่ท่ีธุรกิจโรงแรมตา่งก าลงัให้ความสนใจในการท่ี
จะน ามาเป็นจดุขายของโรงแรม เน่ืองจากสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกตา่งให้แก่โรงแรมได้  ซึง่
อาจน ามาด้วยจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึน้และผลก าไรในท่ีสดุ 

 จากการส ารวจเบือ้งต้นผู้วิจยัพบวา่ “โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม” 
ในประเทศไทย มีเพียง 3 แหง่ โดยมีลกัษณะของการจดัตัง้สถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมขึน้มา
เป็นองค์ประกอบของโรงแรมเพ่ือดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวได้มาทอ่งเท่ียวภายในโรงแรมแบบครบวงจร 
โดยมิต้องออกไปทอ่งเท่ียวท่ีอ่ืน ด้วยการจ าลองชีวิตความเป็นอยูข่องบคุคลในแตล่ะยคุแตล่ะสมยั
ขึน้มา ซึง่หาดไูด้ยากในปัจจบุนันี ้โดยนกัทอ่งเท่ียวจะได้ช่ืนชมวฒันธรรมตา่งๆ อาทิเชน่ การแสดง
วฒันธรรมพืน้บ้าน ศลิปะการตอ่สู้  การฟ้อนร า และวิ ถีการด าเนินชีวิตของชาวนา เป็นต้น และยงั
ได้สนกุสนานกบัการลงมือปฎิบตักิิจกรรมตา่งๆ ท่ีทางแหลง่ทอ่งเท่ียวได้จดัไว้ให้ 

  อนึง่ โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ท่ีจะกลา่วถึงตอ่ไป เป็น
สถานท่ีท่ีผู้วิจยัได้เลือกวิจยั เน่ืองจากเป็นสถานท่ีส า คญัของแตล่ะจงัหวดั เป็นท่ีนิยม และอยูใ่กล้
กรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ ซึง่มีเส้นทางการเดนิทางท่ีสะดวก เหมาะส าหรับทัง้การพกัค้างแรมและ
เดนิทางไปกลบัภายในหนึง่วนั และเป็นแหลง่วฒันธรรมอนัเป็นธรรมชาตท่ีิใกล้กรุงเทพมหานคร
มากท่ีสดุ ผู้วิจยัจงึเห็นวา่โรงแรมท่ีมีการจดัก ารการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่นี ้เป็นแหลง่
ทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจ และเหมาะแก่การวิจยัมากท่ีสดุ   

 สวนสามพราน เป็นสถานท่ีพกัผอ่นตัง้อยูริ่มถนนเพชรเกษม หา่งจากกรุงเทพฯ ประมาณ 
32 กิโลเมตร อยูต่ดิแมน่ า้นครชยัศรี จ .นครปฐม มีเนือ้ท่ีประมาณ 137.5 ไร่ มีจดุเ ดน่ทางด้าน
วฒันธรรมกบัธรรมชาตแิละสขุภาพ หลอมรวมภมูิปัญญาไทยเข้าสูก่ระบวนการรักษาลกัษณะไทย
ได้อยา่งดี ได้รับรางวลัแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือการนนัทนาการ ประจ าปี 2551 ภายในจดัแตง่เป็นสวน
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ดอกไม้นานาชนิด หมูบ้่านไทย และบางสว่นเป็นโรงแรม ท่ีพกั และสนามกอล์ฟ นอกจากนีใ้นช่ วง
ตัง้แตเ่วลา 10.00-12.00 น.มีกิจกรรมวิถีไทย 12 กิจกรรม ให้นกัทอ่งเท่ียวได้เลือกทดลองท าด้วย
ตวัเอง เชน่ การปัน้เคร่ืองปัน้ดนิเผา , การร้อยมาลยั, การแกะสลกัผลไม้ การวาดร่ม ฯลฯ สว่น
ในชว่งบา่ยเป็นการแสดงทางวฒันธรรมพืน้บ้าน (www.rosegarden.com) 

 สวนนงนชุอยูห่า่งจากปากทางเข้าพทัยาใต้ประมาณ 18 กิโลเมตร เปิดเป็นทางการในปี
พ.ศ.2522 เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจในเนือ้ท่ี 1,500 ไร่ ภายในมีสวนไม้ดอกไม้ประดบันานา
ชนิด เชน่ กล้วยไม้ เฟิร์น สบัปะรดสี สวนไม้พุม่ไม้ดดั สวนหิน เป็นต้น รวมทัง้สวนสตัว์ สวนผีเสือ้ 
นอกจากท่ีจะจดัท าสวนดอกไม้เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาเย่ียมชมแล้ว ยงัมีการแสดงของช้างแสนรู้ 
รวมถึงการให้บริการท่ีพกั ห้องอาหารและสถานท่ีใช้ในการจดัสมัมนา หรือจะท าการฝึกอบรม
กิจกรรมตา่งๆ และมีศนูย์แสดงศลิปวฒันธรรมไทย ประกอบด้วยการฟ้อนร าพืน้เมือง ศลิปะการ
ตอ่สู้ ป้องกนัตวั และกีฬ าพืน้บ้าน เปิดแสดงทกุวนั สวนนงนชุพทัยา ยงัได้รับรางวลั “กินรีเงิน” 
แหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือการนนัทนาการ ในการประกวดรางวลัอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวอีกด้วย 
(www.nongnoochtropicalgarden.com) 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย ตัง้อยูริ่มทางหลวงหมายเลข 340 (สพุรรณบรีุ-ศรีประจนัต์) 
กิโลเมตรท่ี 115-116 เปิดเป็นทางการในปี 2545 ถกูสร้างขึน้เพ่ือสนบัสนนุการอนรัุกษ์
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทย เป็นสถานท่ีรวบรวมวิถีชีวิตแบบพืน้บ้านภาคกลาง มี
พืน้ท่ีทัง้หมด 70 ไร่ แบง่ออกเป็นสว่น ตา่งๆ เชน่ หมูบ้่านชาวนาแสดงวิถีชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่ง
เรียบง่าย มีลานนวดข้าว คอกควาย โครงการเกษตรทฤษฎีใหม ่บ้านเรือนไทยภาคกลาง เรือนแต่
ละหลงัมีกิจกรรมส าหรับนกัทอ่งเท่ียว เชน่ เรือนแพทย์แผนไทย การนวดแผนไทย และการใช้
สมนุไพร เรือนโหราศาสตร์ มีลานแสดงควาย  อีก ทัง้มีบ้านพกัเรือนไทย ประกอบด้วยบ้านทรงไทย 
32 หลงั แบบทรงบาหลี 4 หลงั เหมาะส าหรับเป็นสถานท่ีประชมุ สมัมนา จดัเลีย้ง รับรองแขกท่ีมา
เย่ียมชมและพกัผอ่นตามโอกาสเหมาะสม  มีอาณาเขตพืน้ท่ีปลกูตดิกนัเป็นบริเวณของบ้านพกั
เรือนรับรอง ด้านหนึง่เป็นแบบเรือนเดี่ยว และอี กด้านหนึง่เป็นแบบเรือนคู ่บริเวณเตม็ไปด้วย
ธรรมชาตขิองพนัธุ์ไม้นานาชนิด  

 นอกจากนีโ้ครงการบ้านควายยงัสนองนโยบายของรัฐบาลโดยการสร้างงานสร้างรายได้
และสร้างโอกาสให้แก่ชมุชน และชมุชนใกล้เคียงในการท ามาหากินประกอบอาชีพอยา่งพอเพียง 
(www.buffalovillages.com) 

 ผู้วิจยัจงึเห็นวา่ การศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม” นา่จะเป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจโรมแรมท่ีมีการจดัการทอ่งเท่ียวเชิง

http://www.nongnoochtropicalgarden.com/
http://www.buffalovillages.com/
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วฒันธรรม และธุรกิจโรงแรมอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคล้าย คลงึกนั ในด้านการสร้างความแตกตา่งให้กบั
ธุรกิจ เน่ืองจากในการจดัการภาพลกัษณ์สามารถท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความรู้สกึหรือทศันคตท่ีิดี 
สามารถท าให้เกิดการยอมรับ รักษาความนา่สนใจ และท าให้เกิดความภกัดีตอ่องค์กรได้ ทัง้นี ้เพ่ือ
เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์และแผนการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรท่ีเหมาะสม ตลอดจน
สามารถน ากลยทุธ์ท่ีเป็นข้อได้เปรียบขององค์กรมาพฒันาและปรับใช้ร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ตอ่ไป 

 

ปัญหาน าวิจัย 

 1.โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีการบริหารจดัการภาพลกัษณ์
อยา่งไรบ้าง 

 2. การรับรู้ ทศันคติ  และภาพลกัษณ์ของสวนสามพราน สวนนงนชุ และหมูบ้่านอนรัุกษ์
ควายไทยเป็นอยา่งไรในสายตาของนกัทอ่งเท่ียว 

 3. ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็น
อยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษากลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรม 

 2. เพ่ือศกึษาการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์ของสวนสามพราน  สวนนงนชุ และหมูบ้่าน
อนรัุกษ์ควายไทยในสายตานกัทอ่งเท่ียว 

 3. เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษากลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์และภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้หมด 3 แหง่ คือ  1. สวนสาม
พราน จ.นครปฐม 2. สวนนงนชุ พทัยา จ.ชลบรีุ 3. หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย จ .
สพุรรณบรีุ นอกจากนีย้งัศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์ในสายตานกัทอ่งเท่ียวท่ี
มีตอ่สวนสามพราน สวนนงนชุ และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย  โดยท าการศกึษากบักลุม่
นกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวทัง้ 3 แหง่ จ านวน 400 คน 

 

นิยามศัพท์ 

 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะบคุคลท่ีมีตอ่โรงแรมท่ี
มีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในด้านตา่งๆ โดยภาพท่ีเกิดขึน้มานัน้เกิดจากการมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงึท าให้บคุคลจดจ าและ
พฒันากลายเป็นภาพอยา่งใดอยา่งหนึง่ขึน้มา ซึง่อาจเป็นไปในลกัษณะท่ีดี (ภาพลกัษณ์เชิงบวก) 
หรือเป็นไปในลกัษณะท่ีไมดี่ (ภาพลกัษณ์เชิงลบ) ก็ได้ 

 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริหารและพนกังานของโรงแรมท่ีมี
การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีความต้องการจะให้เ กิดขึน้กบัองค์กร   

 การรับรู้  หมายถึง การรับรู้ รับทราบของนกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัเร่ืองราว
และรายละเอียดตา่งๆ เก่ียวกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม และสามารถ
จดจ าได้ถึงเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีน าเสนอในส่ือประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมได้   

 ทัศนคต ิ หมายถงึ ความรู้สกึนกึคดิของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่โรงแรมท่ีมีการจดัการ
การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึง่ความรู้สกึนกึคดินีเ้ป็นสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวเรียนรู้มาจากการมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง กา รทอ่งเท่ียว เพ่ือชมสิ่งท่ีแสดง ความเป็น
วฒันธรรม อาทิเชน่ ปราสาทพระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถ ุประเพณี วิธีการด าเนินชีวิต 
ศลิปะทกุแขนง และสิ่งตา่งๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบคุคลในแตล่ะยคุสมยั ผู้ ทอ่งเท่ียวจะได้รับทราบประวตัคิวาม
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เป็นมาความเช่ือ มมุมองความคดิ ความศรัทธา ความนิยมของบคุคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคน
รุ่นปัจจบุนัผา่นสิ่งเหลา่นี ้(www2.tat.or.th) 

 โรงแรม  หมายถึง ท่ีพกัแรมท่ีสร้างขึน้เฉพาะ มีการแบง่เป็นห้องพกัสวยงาม มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่นักเดนิทาง เก็บคา่เชา่เป็นรายห้อง  และมีการจดัสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมขึน้ภายในบริเวณของโรงแรม 

 นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนทัว่ไปท่ีมาทอ่งเท่ียวท่ีโรงแรมท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทัง้ประเภทท่ีมีการค้างคืน และไมมี่การค้างคืน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นข้อมลูให้นกัประชาสมัพนัธ์ขององค์กรใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบของการจดัการภาพลกัษณ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรตามท่ี
ตัง้เป้าหมายไว้ 

2. เพ่ือให้เป็นแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรมท่ีมีการจดัการ
การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม รวมถึงธุรกิจอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

3. เพ่ือให้ทราบกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรมท่ีมีการจดัการ
การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการด้านกลยทุธ์และการส่ือสารการตลาด  

5. เป็นแหลง่อ้างอิงทางวิชาการได้ 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎี 

งานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม ท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรม” ได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องไว้ ดงันี  ้

1. แนวคดิและทฤษฎีการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 

2. แนวคดิเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) 

3. แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวและการทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม (Tourism and 
Cultural Tourism) 

4. แนวคดิการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication)  

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 

 ปัจจบุนัการประชาสมัพนัธ์ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานตา่งๆ อยา่งมาก ไมว่า่จะ
เป็นการด าเนินงานของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทัง้นีเ้พราะสงัคมเกิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและ
ทวีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ ท าให้ทกุภาคสว่นของสงัคมมีความเก่ียวข้อง พึง่พาอาศยั และ
ชว่ยเหลือกนั ซึง่การประชาสมัพนัธ์นบัวนัก็จะมีบทบาทและความส าคญัมากขึน้  ดงันัน้ ในการท่ีจะ
สร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนั เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือและการสนบัสนนุจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง จงึได้มี
การน าเอาการประชาสมัพนัธ์เข้ามาใช้ (วิธินี วรรณสกล, 2542) 

 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

 คทัลิป และ เซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1999) ได้ให้ความหมายวา่ 
การประชาสมัพนัธ์ คือ การวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลตอ่ประเทศชาตโิดยอาศยัวิธีการท่ียอมรับ
ในสงัคมวา่ เป็นวิธีการท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยยดึหลกัการส่ือสารสองทาง คือ การ
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ส่ือสารทัง้จากสถาบนัไปยงัประชาชน และจากประชาชนไปยงัสถาบนั เพ่ือมุง่หวงัให้เกิดความ
พอใจทัง้สองฝ่าย 

1. เป็นการเผยแพร่ขา่วสารความรู้ไปให้ประชาชนทราบ 

2. ชกัชวนให้ประชาชนให้การสนบัสนนุและเห็นชอบด้วยกนักบัความมุง่หมายและการ  

ด าเนินงานของสถาบนั 

3. เพ่ือปรับแนวคดิของประชาชนและสถาบนัให้มีสว่นประสานและสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

 

 บาสคนิ (Baskin, Aronoff and Lattimore, 1997) ได้กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์เป็นการ
จดัการองค์การเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบัผู้ รับขา่วสารกลุม่ตา่ง ๆ เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจ
เก่ียวกบัความคดิเห็น ทั ศนคต ิและคา่นิยม หรือเป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบัชมุชนทัง้ภายในและ
ภายนอก เพ่ือสร้างภาพพจน์ขององค์การกบัสาธารณชน 

 

 ประจวบ อินอ๊อด (2530) อธิบายวา่ การประชาสมัพนัธ์เป็นการส่ือสารแบบสองทาง คือ
ผู้ รับขา่วสารท่ีอยูป่ลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัไปยงัผู้สง่ขา่วสารวา่เขามีความ
ต้องการอยา่งไร มีความรู้สกึนกึคดิอยา่งไร ผู้สง่สารต้องศกึษาเสียก่อนวา่ผู้ รับปลายทางพอใจอะไร
แล้วจงึสง่ขา่วสารไป เป็นการสง่ขา่วสารให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับปลายทาง และเป็น
การเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนั โดยมีประชามตเิป็นบรรทดัฐาน  

 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2542) ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ การประชาสมัพนัธ์ คือ 
การตดิตอ่ส่ือสาร หรือการส่ือความหมายทางด้านความคดิเห็นและขา่วสารจากหนว่ยงานหรือ
องค์การ ไปสูก่ลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้รับฟังความคดิเห็นหรือประชามตท่ีิประชาชนมีตอ่
หนว่ยงานหรือองค์การด้วยความพยายามอยา่งจริงใจ โดยมุง่หวงัจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้
สองฝ่าย คือ องค์การและกลุม่ประชาชน อีกทัง้ยงัเป็นการชว่ยให้องค์การสามารถปรับตวัเองให้
สอดคล้องกลมกลืนกบัสงัคมได้ ฉะนัน้ วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ คือ การสร้างสรรค์
ความเข้าใจอนัดีกบัประชาชน ตลอดจนการเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่หนว่ยงาน เพ่ือให
ประชาชนมีความรู้สกึนกึคดิท่ีดีตอ่หนว่ยงาน และร่วมมือสนบัสนนุการด าเนินงานของหนว่ยงาน
หรือองค์การนัน้ 
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 สะอาด ตณัศภุผล (2508) ได้ให้นิยามความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ การ
ประชาสมัพนัธ์ คือ วิธี การอนัหนึง่ของสถาบนัท่ีกระท าตอ่เน่ืองกนั ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิด
ความสมัพนัธ์ราบร่ืนกบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างให้สถาบนักบักลุม่ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันัน้ ๆ ด าเนินงานไปได้ส าเร็จ 
โดยค านึงถึงประชามตแิละความเห็นชอบของกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องเป็นบรรทดัฐานส าคญั  

 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ให้ความหมายวา่ การประชาสมัพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมีการ
วางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคดิจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง โดยกระท าสิ่งท่ีดีท่ีมี
คณุคา่กบัสงัคม เพ่ื อให้สาธารณชนเหลา่นัน้มีทศันคตท่ีิดีตอ่หนว่ยงาน องค์การ บริษัท ห้างร้าน 
หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ เหลา่นัน้ เพ่ือให้หนว่ยงานได้รับการ
สนบัสนนุและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องในระยะยาวตอ่เน่ืองกนัไปเร่ือย ๆ  

 

หลักการประชาสัมพันธ์ 

 หลกัการพืน้ฐานของการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ องค์การจะต้องมีนโยบายท่ีดี
ในการด าเนินงาน รวมทัง้การประพฤตปิฏิบตั ิหรือการกระท าท่ีดีตอ่ประชาชน องค์การจะต้อง
ค านงึถึงผลประโยชน์ของประชาชน นอกจากนี ้องค์การจะได้รับความนิยมและสนบัสนนุจาก
ประชาชนหรือไมน่ัน้ ผู้บริหารขององค์การจะต้องมีความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในความรู้สกึนกึคดิและ
ความต้องการของประชาชน แล้วน ามาพิจารณาจดัตัง้เป็นนโยบายท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบั
ความต้องการของประชาชน หรือมตกิลุม่ตา่ง ๆ รวมทัง้จะต้องมีการบอกกลา่วเผยแพร่ชีแ้จง
นโยบายและการด าเนินงานขององค์การให้ประชาชนทราบ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและ
ให้ความสนบัสนนุแก่องค์การ ฉะนัน้ การประชาสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพกบัประชาชนกลุม่ 
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การนบัวา่เป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง และความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ เหล่ านีจ้ะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือมีระบบการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพเทา่นัน้ หากการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานสถาบนัไร้ประสิทธิภาพก็ยอ่ม
ก่อให้เกิดผลล้มเหลวทางด้านการประชาสมัพนัธ์โดยสิน้เชิง ประชาชนอาจเกิดความไมเ่ข้าใจหรือ
เข้าใจผิด ตลอดจนมีท่ าทีของความขดัแย้งเกิดขึน้ ความขดัแย้งระหวา่งองค์การกบัประชาชนกลุม่
ตา่ง ๆ ยอ่มเป็นอปุสรรคตอ่ความส าเร็จและตอ่ความเข้าใจร่วมกนั ซึง่เป็นสิ่งท่ีองค์การไมพ่งึ
ประสงค์ และต้องหาทางให้หมดสิน้ไปด้วยการใช้หลกัและวิธีการด าเนินการประชาสมัพนัธ์  
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 ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ มีหลกัการท่ีส าคญัอยู ่3 ประการด้วยกนั คือ  

1. การบอกกล่าวหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ 

 การบอกกลา่วชีแ้จงหรือเผยแพร่ให้ทราบนี ้คือ การบอกเลา่ชีแ้จงให้ประชนทราบถึง
นโยบาย วตัถปุระสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตา่ง ๆ ตลอดจนขา่วคราวความ
เคล่ือนไหวขององค์การให้ประชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ และรู้เห็นถึงสิ่งดงักลา่ว ซึง่นบัวา่เป็นการปู
พืน้ฐานแหง่ความเข้าใจในตวัองค์การ ท าให้เป็นท่ีรู้จกั เข้าใจ และเล่ือมใส ตลอดจนท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การ การบอกกลา่วชีแ้จงเผยแพร่เพ่ือการประชาสมัพนัธ์นีจ้งึมุง่
ไปในด้านการแจ้งให้ทราบ (to inform) และในด้านการให้ขา่วสารความรู้ (to educate) แก่
ประชาชน รวมทัง้การเรียกร้องความสนบัสนนุร่วมมือจากประชาชน  

 

 การบอกกลา่วชีแ้จงให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจในตวัองค์การ ยอ่มเป็นสิ่งท่ีเอือ้อ านวย
ประโยชน์ตอ่องค์การ ในด้านการได้รับความสนั บสนนุร่วมมือจากประชาชน เพราะเม่ือเข้าใจโดย
ถ่องแท้แล้ว ประชาชนยอ่มเล่ือมใส ศรัทธา และให้ความร่วมมือด้วย  

 

2. การป้องกันและการแก้ไขความเข้าใจผิด 

 การป้องกนัความเข้าใจผิดนี ้ทางด้านวิชาการประชาสมัพนัธ์ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์
เพ่ือป้องกนั (Preventive Public Relation) ซึง่มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ี
ป้องกนัมิให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การเกิดความเข้าใจผิดในตวัองค์การได้ ความเข้าใจ
ผิดอาจเกิดขึน้ได้เสมอ และเกิดขึน้ได้ในหลายกรณี เชน่ ความเข้าใจผิดในนโยบาย วตัถปุระสงค์ 
หรือการด าเนินงานขององค์การ การป้ องกนัความเข้าใจผิดจงึเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ท่ีจะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตท่ีุอาจก่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดในตวั
องค์การ เพ่ือจะได้หาทางป้องกนัไว้ก่อน 

 

 เม่ือประชาชนมีความเข้าใจผิดเก่ียวกบัองค์การแล้ว จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องรีบด าเนินการ
แก้ไขโดยดว่นและอยา่งเหมาะสม ทนัตอ่เหตกุารณ์ มิฉะนัน้ อาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือน
องค์การได้ ความเข้าใจผิดท่ีมกัเกิดขึน้อยูเ่สมอ คือ ความเข้าใจผิดท่ีได้ยินมาจากกลุม่บคุคล เพ่ือน
ฝงูท่ีสนทนาหรือคยุกนั หรือขา่วลือตา่ง ๆ รวมทัง้ค าวิพากษ์วิจารณ์ของส่ือมวลชน เชน่ วิท ย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ท่ีลงขา่วต าหนิ ตเิตียน โจมตี หรือพาดพิงมาถึงองค์การ เป็นต้น  
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3. การส ารวจประชามติ 

 หลกัท่ีส าคญัของการประชาสมัพนัธ์อีกประการหนึง่ก็คือ จะต้องมีการส ารวจวิจยั
ประชามต ิเพราะองค์การจะด าเนินการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะต้องรู้ถึง
ความรู้สกึนกึคดิของประชาชน หรือท่ีเรียกวา่ ประชามต ิ (Public Opinion) และจะต้องทราบวา่
ประชาชนต้องการอะไร ไมต้่องการอะไร ตลอดจนทา่ทีตา่ง ๆ ท่ีประชาชนมีตอ่องค์การ  

 

กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและแก้ไขปัญหาขององค์การ ซึง่มีการ
ปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ือง Cutlip, Center และ Broom (1994) ได้แบง่กระบวนการของการ
ประชาสมัพนัธ์เป็น 4 ขัน้ตอน คือ 

1. การก าหนดปัญหา (Defining the Problem) เป็นการด าเนินงานขัน้แรกท่ีเก่ียวข้อง
กบัการวิจยัและการค้นหาข้อเท็จจริง รวมทัง้การส ารวจ การตรวจสอบความรู้  ความ
คดิเห็น ทศันคต ิและพฤตกิรรมของสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีผลกระทบตอ่การ
ด าเนินงานและนโยบายขององค์การ เพ่ือเป็นการค้นหาวา่ในขณะนีอ้งค์การก าลงัมี
ปัญหาอะไรเกิดขึน้ 

2. การวางแผนและการจัดท าแผนปฏิบัตกิาร (Planning and Programming) ในขัน้
นีเ้ป็นการน าเอาข้อมลูต่าง ๆ ท่ีได้รวบรวมจากขัน้แรกมาใช้ในการก าหนดนโยบาย 
และแผนการประชาสมัพนัธ์ขององค์การ ซึง่เป็นการตดัสินใจก าหนดเป้าหมายของ
แผน ปฏิบตักิาร กลุม่เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ แนวทางปฏิบตั ิและกลยทุธ์ตา่ง ๆ เพ่ือ
เป็นการสนบัสนนุการด าเนินงานขององค์การ และชว่ยแก้ไขปัญหาท่ีองค์ การก าลงั
เผชิญอยู่ 

3. การปฏิบัตแิละการส่ือสาร (Taking Action and Communication) ในขัน้นีเ้ป็นการ
กระท าตามแผนและโครงการท่ีได้ก าหนดไว้ โดยด าเนินการตามกลยทุธ์การปฏิบตั ิ
(Action Strategy) และกลยทุธ์การส่ือสาร (Communication Strategy) เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

4. การประเมินผล (Evaluating the Program) เม่ือแผนการประชาสมัพนัธ์ได้
ด าเนินการไปแล้ว ในขัน้ตอ่มาจงึมีการวดัผลและประเมินผลของแผนการท่ีได้ปฏิบตัิ
ไปวา่บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์หรือไม ่เพียงใด รวมทัง้ประเมินวา่ได้ด าเนินการ
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ตามกระบวนการตา่ง ๆ ท่ี ได้ก าหนดไว้ทกุกระบวนการหรือไม ่เพ่ือจะได้รู้ปฏิกิริยา
สนองกลบั และน ามาปรับปรุงแก้ไขและใช้ในการวางแผนตอ่ไป  

 

 การด าเนินการประชาสมัพนัธ์จงึประกอบไปด้วยงาน 4 ขัน้ตอนดงักลา่ว และงานแตล่ะ
ขัน้ตอนนีมี้ความส าคญัเทา่เทียมกนั จะละเลยตอ่ขัน้ตอนหนึง่ขัน้ตอนใดมิได้ เพรา ะงานทัง้           
4 ขัน้ตอนนัน้เป็นกระบวนการท่ีสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกนัเป็นลกูโซ่  

 

 

Planning & Programming 

 

 

 

                Research                                                                 Communication & Action 

 

 

Evaluation 

 

ภาพประกอบที่ 1 กระบวนการและขัน้ตอนของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

การวางแผนประชาสัมพันธ์ 

 Downing (อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ , 2537) ให้ค าจ ากดัความของการวางแผน
ประชาสมัพนัธ์วา่ เป็นการวางแผนทางสงัคมขององค์การใดองค์การหนึง่ (a social planning of 
any organization) และเป้าหมายก็คือ การสร้างและเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางสงัคม (social 
behavior) ให้สอดคล้องรองรับสนบัสนนุเป้าหมายขององค์การนัน่เอง  
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 จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2537) ได้ให้ความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ 
การวางแผนประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การก าหนดการตดัสินใจและการด าเนิ นงานอยา่งมีระบบ 
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ การวางแผนมิใชแ่ตเ่ป็นเพียงการก าหนดการ
ปฏิบตักิารเพียงอยา่งเดียว แตร่วมถึงการแสวงหาเหตผุลของอปุสรรคและปัญหา ตลอดจนเป็นการ
เตรียมการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ ในการวางแผนประชาสมัพนัธ์ นอกจากจะมีความ หมาย
ดงักลา่วแล้ว ยงัได้เน้นถึงการเลือกใช้ส่ือในการตดิตอ่ส่ือสารให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลดีตอ่ช่ือเสียงและภาพพจน์ของสถาบนั รวมทัง้การได้รับความร่วมมือ
สนบัสนนุ ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุม่นัน้ด้วย  

 

 สมควร กวียะ (2522) ได้กลา่วถึงความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้การวางแผน
ประชาสมัพนัธ์ เป็นการวางแผนทางองค์ประกอบและการด าเนินการสร้างสรรค์ เปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมทางสงัคม ให้บงัเกิดผลดีตอ่องค์การ นัน่คือ การวางแผนมีความส าคญัตอ่บรูณภาพของ
การประชาสมัพนัธ์และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของความเข้าใจ 

 

หลักการวางแผนประชาสัมพันธ์  

 โครงการหรือแผนงานด้านการประชาสมัพนัธ์ มีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ  (Ann 
and John Kodon อ้างใน จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์, 2544) 

1. เป็นการวางแผนประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นเร่ืองสนบัสนนุทัว่ไป (General Support) การท า
ประชาสมัพนัธ์นีเ้ป็นลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์ท่ีกระท าอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อ
พฒันาและสง่เสริมความเข้าใจและความสนใจของสาธารณชนตอ่องค์การ  

2. เป็นแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific Support) โดยเน้นถึง
ข้อสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมหรือเหตกุารณ์พิเศษกวา่ปกตธิรรมดา  

3. เป็นแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีต้องการให้เกิดผลอยา่งใดอยา่งหนึง่ (Reinforcement 
Plan) เป็นแผนท่ีต้องการสง่เสริมสนบัสนนุความคดิเดมิท่ีมีอยูแ่ล้ว เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

4. เป็นแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedical Plan) 
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ประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

 การแบง่ประเภทของการวางแผนประชาสมัพนัธ์ สามารถแบง่ได้โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ 2 
ประการ คือ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542) 

1. แบ่งกลุ่มโดยอาศัยกลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์ 

1.1 การวางแผนประชาสมัพนัธ์ภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสมัพนัธ์ท่ีมุง่เน้ น
ไปยงักลุม่เป้าหมายภายในองค์การ ได้แก่ พนกังาน ลกูจ้าง ซึง่เป็นบคุลากร
ภายในองค์การหรือหนว่ยงานนัน้ โดยมีการก าหนดกิจกรรมและการเลือกใช้ส่ือ
ในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเหมาะสม ทัง้นีเ้พ่ือแจ้งให้บคุลากรได้รับทราบขา่วสารและ
เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบัองค์การและนโยบายของฝ่ายบริหาร ตลอดจน
เปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความคดิเห็น เพ่ือให้เกิดความสามคัคีและความ
ร่วมมือในการด าเนินงานขององค์การได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

1.2 การวางแผนประชาสมัพนัธ์ภายนอก หมายถึง การวางแผนการตดิตอ่ส่ือสารกบั
กลุม่เป้าหมายภายนอกองค์การ ได้แก่ ลกูค้า ผู้ มาตดิตอ่ ผู้บริโภค ผู้ ถือหุ้น 
หนว่ยงานท่ีองค์การนัน้ออกมาท าการตดิตอ่ ได้แก่ ส่ือมวลชน ประชาชน
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ภายนอกเป็นชอ่งทางในการท่ี
องค์การได้คดิเตรียมการท่ีจะหาวิธีการในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย โดยการ
เลือกใช้ส่ือ และเคร่ืองมื อในการประชาสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสดุ เพ่ือให้
ประชาชนได้รู้จกัและเข้าใจหนว่ยงานนัน้ ๆ เป็นชอ่งทางให้ได้ทราบทศันคตขิอง
ประชาชนภายนอกท่ีมีตอ่องค์การ ทัง้นีก้ารประชาสมัพนัธ์ภายนอกสว่นใหญ่
มกัจะเป็นในเร่ืองของการสร้างช่ือเสียง และภาพพจน์ขององค์การ ตลอดจนเ ป็น
การแสดงความรับผิดชอบและการเข้ามามีสว่นร่วมตอ่กิจกรรมทางสงัคม
ภายนอกองค์การด้วย 

 

 

2. แบ่งโดยอาศัยเวลาเป็นเกณฑ์ 

2.1 แผนระยะยาว เป็นการวางแผนเพื่อการป้องกนัและถือเป็นแผนแมบ่ท หรือเป็น
แผนในระดบันโยบาย ซึง่จะต้องกระท าอยา่งตอ่เน่ืองและใช้เวลานาน เพ่ือท่ีจะได้
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เชน่ แผนการประชาสมัพนัธ์แหง่ชาต ิซึง่
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เป็นสว่นหนึง่ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 6 ซึง่เป็นแผนท่ีมี
ระยะเวลานานถึง 5 ปี 

 

2.2 แผนระยะสัน้หรือแผนปฏิบตั ิเป็นแผนเพ่ืองานหรือโครงการหนึง่โครงการใด
โดยเฉพาะ (Single Use Plan) เป็นแผนท่ีได้มีการก าหนดแนวทางท างานในชว่ง
ระยะสัน้ ๆ เชน่ เพียง 1-3 วนั 6 เดือน 1-2 ปี ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะของงานหรือ
โครงการนัน้ ๆ โดยจะต้องประสานและสอดคล้องกบัแผนระยะยาวเพ่ือให้
เป้าหมายสงูสดุเป็นจริง 

 

2.3 การวางแผนประชาสมัพนัธ์โดยใช้เหตกุารณ์เป็นหลกั ได้แก่  การวางแผน
ประชาสมัพนัธ์ในกรณีฉกุเฉินหรือวิกฤต หรือส าหรับเหตกุารณ์เฉพาะหน้า เป็น
การวางแผนท่ีพิจารณาถึงลกัษณะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ มุง่ค านงึถึงการเตรียมการ
เผ่ือไว้เม่ือเกิดเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดฝันขึน้อยา่งฉบัพลนั เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อม
กลยทุธ์และวิธีการแก้ไขสถานการณ์ท่ีไมพ่งึประสงค์ซึง่อาจจะเกิดขึน้ หรือเพ่ือ
ผอ่นคลายไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

ขัน้ตอนการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

 แฟรงค์ เจฟกินส์ (Frank Jefkins, 1960) ได้อธิบายขัน้ตอนการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์วา่ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี  ้

 

1. การส ารวจสถานการณ์ การประเมิน และการวิเคราะห์ 

 เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการหาข้อเท็จจริงในเร่ืองตา่ง ๆ เชน่ ปัญหาการด าเนินงานของ
องค์กร สภาพปัญหาท่ีองค์การเผชิญอยู ่ข้อคดิเห็นของประชาชนในองค์การและนอกองค์การ 
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมท่ีอาจสง่ผล
กระทบท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานขององค์การ ซึง่ข้อมลูตา่ง ๆ จะชว่ยให้สามารถเข้าใจใน
สภาพการณ์เหลา่นัน้ และเป็นประโยชน์ในการก าหนดวตัถปุระสงค์ของแผนงานประชาสมัพนัธ์ 
และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
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2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

การก าหนดวตัถปุระสงค์ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ
วตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการชีแ้จงบอกกลา่วหรือให้ข้อมลู (Information objectives) เป็นการให้
ความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนกลุม่เป้าหมาย พร้อมทัง้สง่เสริมให้ประชาชนมีทศันคตท่ีิดีใน
การให้การสนบัสนนุการด าเนินงานของสถาบนั  

 วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างแรงจงูใจ (Motivational objectives) เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการ
กระท าอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมบางอยา่งตามท่ีผู้
วางแผนคาดหวงัไว้ 

 

 3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 เพ่ือให้ทราบวา่ประชาชนท่ีต้องการจะตดิตอ่ส่ือสารด้วยเป็นกลุม่ใด มีลั กษณะทาง
ประชากร (Demographics) และลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) เป็นอยา่งไร มี
ความสมัพนัธ์และมีทศันคตกิบัองค์การอยา่งไร มีการรับฟังขา่วสารจากชอ่งทางการส่ือสารใดบ้าง 
ทัง้นีเ้น่ืองจากประชาชนแตล่ะกลุม่นัน้มีความแตกตา่งกนั การก าหนดกลุม่เป้าหมายจงึเก่ียวข้อ ง
กบัวิธีการท่ีจะเข้าถึงกลุม่ประชาชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถวางแผนการด าเนินงาน 
การก าหนดกิจกรรมและการใช้ส่ือได้อยา่งเหมาะสม และสามารถประเมินผลการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ได้ 

 ในการแบง่กลุม่เป้าหมาย แบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 1. กลุม่เป้าหมายภายในองค์การ (Internal Publics) คือ กลุม่บคุคลท่ีเป็นพนกังานหรือ
เจ้าหน้าท่ีท่ีท างานในองค์การหรือสถาบนั 

 2. กลุม่เป้าหมายภายนอกองค์การ (External Publics) คือ กลุม่ประชาชนท่ีอยูภ่ายนอก
องค์การหรือสถาบนั ซึง่แบง่ออกได้เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กา รโดยตรง 
กลุม่ประชาชนในท้องถ่ิน และกลุม่ประชาชนทัว่ไป 

 

 4. การก าหนดกิจกรรมและส่ือที่จะใช้ 

 การเลือกใช้ส่ือเป็นกลยทุธ์ของการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือท่ีจะเข้าถึงประชาชน
เป้าหมาย ซึง่จะต้องค านงึถึงความคลอบคลมุ (coverage) หรือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ตลอดจน
ความบอ่ยครัง้หรือความถ่ี (frequency) ในการเปิดรับส่ือแตล่ะประเภท นอกจากนีป้ระเภทของ
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กิจกรรมและส่ือท่ีเหมาะสม และความสามารถในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการพิจารณารูปแบบเนือ้หาขา่วสารให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายและประเภทของส่ือท่ีใช้ 
ตลอดจนการก าหนดระยะเวลาและงบประมาณในการด าเนินงาน  

 

 5. การจัดท าโครงการหรือแผนปฏิบัตงิาน 

 5.1 การจดัท าแผนโครงการ เป็นการสร้างแนวทางการปฏิบตัอิยา่งคร่าว ๆ โดยค านงึถึง
วตัถปุระสงค์ นโยบายของแผนท่ีก าหนดเป็นผลงานท่ีตรวจสอบได้ มีการก าหนดกลุม่เป้าหมาย 
โดยก าหนดผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัิ 

 5.2 การจดัท าแผนปฏิบตังิาน เป็นการจดัท ารายละเอียดของโครงการ เพ่ือน ามาใช้
ปฏิบตังิานได้ โดยคลอบคลมุองค์ประกอบด้านบคุลากรท่ีรับผิดชอบ วสัดอุปุกรณ์ ก าหนดตาราง
การปฏิบตังิาน ส่ือท่ีใช้ในแตล่ะกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ  

 

 6. การก าหนดงบประมาณ 

 การจดัสรรงบประมาณท่ีพอเหมาะ คุ้มคา่ และมีความยืดหยุน่ให้เหมาะสมกบัสภาพ
แท้จริงท่ีก าลงัเป็นอยู่ 

 

 7. การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ์ 

 เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการวางแผนประชาสมัพนัธ์ เพ่ือตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานท่ีได้กระท าไปแล้ว วา่มีผลอยา่งไรตอ่กลุม่เป้าหมาย รวมถึงข้อบ กพร่องของแผนงาน 
พร้อมทัง้เตรียมการแก้ไข ซึง่การประเมินแผนงานนัน้สามารถท าได้ 3 ระยะ คือ ก่อนการวางแผน 
ระหวา่งการปฏิบตังิานตามแผน และเม่ือแผนงานสิน้สดุ 

 

กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์   

 คทัลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center and Broom, 1999) ให้ความหมายไว้วา่ กล
ยทุธ์ หมายถึง แผนหลกัส าหรับท าให้การรณรงค์บรรลผุลส าเร็จ สว่นกลวิธี หมายถึง การใช้
ประโยชน์ของเคร่ืองมือ และเทคนิคอยา่งมีทกัษะในการท่ีจะเอาชนะอปุสรรคทัง้หลายในการท า
การรณรงค์ 
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 เสนีย์ แดงวงั (2525) ให้ความหมายไว้วา่ กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ (Strategy) ของการ
ประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การวางแผนแบบจดัขบวนการหรือสิ่งแวดล้อมในการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ ซึง่ประกอบด้วย เทคนิค รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจนขัน้ตอนของวิธีการ
ด าเนินการท่ีจะน ามาใช้เพ่ือให้สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายของแผนการประชาสมัพนัธ์นัน้  

 

 บษุบา สธีุธร (2530) ให้ความหมายไว้วา่ การวางแผนกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ คือ 
การก าหนดแนวทางกว้าง ๆ ในการประชาสมัพนัธ์ให้ไปสูจ่ดุมุง่หมาย หรือวตัถปุระสงค์ทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีได้ก าหนดไว้ และแนวทางท่ีจะน าไปสูว่ตัถปุระสงค์นัน้จะต้องมีวิธีการเฉพาะ คือ 
“กลวิธี” ในการไปสูว่ตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดขึน้ไว้ด้วย โดยบางแหง่อาจใช้ค าวา่ “ยทุธศาสตร์” แทน
ค าวา่ “กลยทุธ์” และค าวา่ “ยทุธวิธี” แทนค าวา่ “กลวิธี” 

 

 วิจิตร อาวะกลุ (2541)  ให้ความหมายไว้วา่ กลยทุธ์เป็นศาสตร์และศลิป์ของการพฒันา
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่การใช้การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา เพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุอยา่งสงูสดุตอ่
นโยบายรวมของหนว่ยงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความพอใจและการสนบัสนนุเพ่ือเพิ่มโอกาสให้ได้รับชยั
ชนะและลดโอกาสของความเสียหายให้น้อยท่ีสดุ ดงัท่ี คทัลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center 
and Broom, 1999) ได้กลา่วไว้ 

  

 เพ่ือการรักษาเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ด้านตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ัง้หมด
จะต้องน ามาใช้อยา่งมีประสิทธิภาพและคณุภาพ เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ของหนว่ยงาน ในแง่ของ
การประชาสมัพนัธ์ คือ การใช้ขา่วสาร ความคดิ จิตวิทยา วิธีการด าเนินการส่ือสารใด ๆ ท่ี
ผสมผสานกนัอยา่งมีเหตผุลและระบบท่ีดี เพ่ือให้เกิดผลแนวโน้ม จงูใจตอ่แนวความคดิ อารมณ์ 
ทศันคต ิพฤตกิรรมใด ๆ ของประชาชน ไมว่า่จะเป็นทางอ้อมหรือทางตรง ซึง่ในการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์นัน้มีวตัถปุระสงค์ แผนการ และกลยทุธ์หรือกลวิธี เป็นตวัก าหนดทิศทางการท างาน
ของแผนประชาสมัพนัธ์นัน้ 

 

 วตัถปุระสงค์ (objective) หมายถึง การบอกกลา่วหรือข้อความท่ีมีการบง่บอกถึงความ
ต้องการหรือความพยายามท่ีบคุคลต้องการจะกระท าให้ส าเร็จ  
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 แผนการ (strategy) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีก าหนด หรือยทุธศาสตร์ท่ีจะใช้เพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

 

 ยทุธวิธี (tactics) หมายถึง แนวคดิ วิธีการ หรือกิจกรรมท่ีละเอียดยอ่ยลงไปอีก 
เพ่ือท่ีจะให้แผนการหรือยทุธศาสตร์ (strategy) นัน้ด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

 

 กลยทุธ์ของการประชาสมัพนัธ์ อาจใช้ได้หลายทางด้วยกนั เชน่  (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544) 

1. ใช้สอดแทรกในการวางแผน การใช้ระดบันีเ้ป็นการแสดงวิ ธีทางของแผนท่ีสมบรูณ์
ของแตล่ะขัน้ตอนหรือหมวดหมูต่า่ง ๆ ในแผน  

2. ใช้กลยทุธ์เพ่ือการด าเนินการให้เกิดแนวทางพฤตกิรรมของกลุม่ประชาชนและ
ผู้ด าเนินการ และใช้เป็นแบบฉบบั (model) ส าหรับการด าเนินการในบางสว่นบาง
ตอนได้ 

3. ใช้กลยทุธ์เพ่ือวางแนวส าหรับการใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์การด าเนินการ หรือระบบ
การด าเนินการทัง้หมด เพ่ือให้ส่ือตา่ง ๆ รวมทัง้บคุลากรสมัฤทธิผลความมุง่หมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ การด าเนินการใช้ศาสตร์และศลิป์ของการใช้ทรัพยากรท่ี
มีอยูเ่พ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีได้วางไว้แตล่ะครัง้ด้วยการด าเนินการด้วยกลยทุธ์ ดงันี ้  (วิรัช ลภิรัต
นกลุ, 2544)  

1. กลยทุธ์การเผยแพร่ขา่วสาร (Strategy of publicity) ได้แก่ การก าหนดกลวิธีวา่ใน
การเผยแพร่ขา่วสาร โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ชอ่งทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิด
และประเภทของส่ือ 

2. กลยทุธ์ของการโน้มน้าวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ได้แก่ การวางแผน
การโน้มน้าวให้กลุม่เป้าหมายคล้อยตาม โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ข้อความและ
ค าพดู ชอ่งทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ  

3. กลยทุธ์การจดัหนว่ยงาน (Strategy of organization) คือ การก าหนดหรือจดัตัง้
หนว่ยงาน เพ่ือ ท างานหรือด าเนินการตามท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้งานบรรลุ
วตัถปุระสงค์ โดยพิจารณาความเหมาะสมของงานและผู้ปฏิบตังิาน  
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4. กลยทุธ์แหง่ความคดิค านงึและใคร่ครวญ (Strategy of reflection) หมายถึง การ
ทบทวนและการพิจารณาเหตกุารณ์ ความจ าเป็น และอปุสรรคของการด าเนินการ  

 

ประเภทของกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ 

 กลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ แบง่ได้ตามคทัลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center และ 
Broom, 1999) เสนอไว้เป็น 3 ประเภท  คือ 

1. การด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรับ คือ ในเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองแจ้งชดั ไมใ่ชเ่ร่ือง
ส าคญัหรือเป็นเร่ืองท่ีเสียหายใหญ่โต เราอาจแถลงความจริงในเชิงขอความเห็นใจ
หรือท าให้เห็นเป็นเร่ืองธรรมดาไมเ่สียหาย โดยการยอมรับความผิดพลาด ชีแ้จงท า
ความเข้าใจ ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง แล้วจงึแจ้งให้ประชาชนทราบ หรือในกรณีท่ี
ต้องการรอเวลาให้เร่ืองรุนแรงผา่นไปและคอ่ยคลายลงไปก่อน  

2. การประชาสัมพันธ์ตามปกติ เป็นการด าเนินการไปเร่ือย ๆ คือ ท าเงียบ ๆ หรือเฉย
เมย ในกรณีเชน่นีบ้างเร่ืองราวจะเป็นเร่ืองท่ีประชาชนประจกัษ์ชดัเองซึง่เป็นเร่ืองท่ีไม่
จริงตามค ากลา่วหา หรือเป็นเร่ืองท่ีเหตกุารณ์ได้ปรับหรือแก้ไขตวัของมนัเองได้ หรือ
เป็นเร่ืองท่ีประชาชนไมส่นใจ ไมใ่ห้คว ามส าคญั เร่ืองลกัษณะเชน่นีเ้ราด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ไปตามปกต ิอาจเพิ่มกิจกรรมน าชมกิจการ หรือเผยแพร่กิจกรรมหรือ
กิจการท่ีดีขึน้ก็พอแล้ว 

3. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในบางเร่ือง บางเหตกุารณ์ บางกลุม่ อาจต้องใช้วิธีการท่ี
รวดเร็ว รุนแรง คือ การใช้วิธีปฏิเสธ ชีแ้จง ต อบโต้ ทัง้นีจ้ะต้องพิจารณาลกัษณะของ
เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ของฝ่ายตรงข้ามวา่มีความจ าป็นต้องใช้การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกเพียงใด หรือบางทีการด าเนินงานแบบปกตแิตต้่องการให้ก้าวหน้าไปมาก ๆ มี
การชีน้ าไปก่อนท่ีประชาชนจะคดิ ให้ประชาชนหรือกลุม่ตอ่ต้านตามไมท่นั ไมส่ามาร ถ
โต้แย้งหรือขดัขวางได้ ซึง่สิ่งเหลา่นีก็้ถือได้วา่เป็นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก  

 

 กลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์จะมีความสมัพนัธ์กบัการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ ซึง่การ
วางแผนการประชาสมัพนัธ์นีเ้ป็นสว่นส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้กระบวนการประชาสมัพนัธ์ประสบ
ความส าเร็จเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ ดงัท่ี คทัลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center และ 
Broom, 1999) เสนอไว้ ดงันี ้ 
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กระบวนการประชาสัมพันธ์ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธ์ 

ก. การระบปัุญหา 

 

1.  ปัญหา สิ่งท่ีเก่ียวข้อง และโอกาส 

2.  การวิเคราะห์สถานการณ์ (ภายใน
และภายนอก) 

ข. การวางแผน 

 

 

 

 

    3. เป้าหมายของโครงการ 

4. กลุม่เป้าหมาย 

5. วตัถปุระสงค์ 

6. การเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดขึน้ตาม
วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ 

       ค.   การส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

7. กลยทุธ์การส่ือสาร 

- การใช้ส่ือ  

- การก าหนดสาร 

8. การน าแผนงานไปปฏิบตัิ 

- ผู้ รับผิดชอบการประชาสมัพนัธ์ 

- ล าดบัและชว่งเวลาของแตล่ะกิจกรรม 

- งบประมาณ 

ง. การประเมินผล 9. แผนการประเมินผล 

10. ปฏิกิริยาตอบกลบัและการปรับแผน  

ภาพประกอบที่ 2 กระบวนการประชาสัมพันธ์กับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
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ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

 ในการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ขององค์การ สถาบนั หรือหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่ สิ่ง
ส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องกระท า คือ การบอกกลา่ว ชีแ้จงให้ประชาชนมีความรู้ ความ
เข้าใจหนว่ยงานหรือองค์การอยา่งถกูต้อง การประชาสมัพนัธ์จงึต้องอาศยัการเผยแพร่ การ
กระจายขา่วสารเก่ียวกบันโยบาย วตัถปุระส งค์ กิจกรรม ผลงาน และการด าเนินงานขององค์การ 
ตลอดจนเร่ืองราวความรู้ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การให้ประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ ได้ทราบและเข้าใจ 
เพ่ือความร่วมมือจากลุม่ประชาชน 

 ดงันัน้ ในการตดิตอ่ส่ือสารประชาสมัพนัธ์กบัประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ จงึอาจกระท าได้หลาย
วิธี ซึง่วิ ธีหนึง่ก็คือ การใช้เคร่ืองมือส่ือสารตา่ง ๆ มาชว่ยเสริมให้การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของ
องค์การมีประสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถเข้าถึงประชาชนกลุม่เป้าหมายตา่งๆ ได้อยา่ง
กว้างขวาง หรือสามารถแพร่กระจายขา่วสารไปสูม่วลชนจ านวนมากทัง้ในชมุชนและท้องถ่ินตา่ง ๆ 
ท าให้องค์การสามารถด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามความต้องการได้สะดวก ประหยดั และ
รวดเร็วยิ่งขึน้ 

 

 โบว์แมน และ เอลลิส (Bowman and Ellis, 1969) ได้แบง่ประเภทของส่ือเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ โดยยดึแนวความคดิของการส่ือสารเป็นส าคญั คือ  

1. การส่ือสารโดยบคุคล (Personal Communication) หมายถึง การส่ือสารจากบคุคล
หนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่หรือหลายบคุคล โดยอาศยัตวับคุคลเป็นส่ือ ซึง่ประสิทธิภาพ
หรือความส าเร็จของการส่ือสารจะขึน้อยูก่บัความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ
ส่ือสารของบคุคล การส่ือสารประเภทนีค้รอบคลมุถึงการพดู การให้สมัภาษณ์ การ
เย่ียมเยียน และการพบปะพดูคยุอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  

2. การส่ือสารโดยสิ่งพิมพ์ (Printed Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยั
สิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ เป็นพาหะท่ีจะน าขา่วสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร ได้แก่ จดหมาย 
แผน่พบั หนงัสือพิมพ์ และสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ 

3. การส่ือสารด้วยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยั
ส่ือประเภทภาพ เป็นพาหะน าขา่วสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร ได้แก่ รูปภาพ 
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ และนิทรรศการ 
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4. การส่ือสารด้วยการได้ยิน (Audio Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยั
เคร่ืองสง่และเคร่ืองรับของระบบวิทยกุระจายเสียงเป็นตวัน าขา่วสารจากผู้สง่สารไป
ยงัผู้ รับสาร 

5. การส่ือสารพิเศษ (Specialized Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีมี
ความหมายครอบคลมุได้กว้างไกล และแตกตา่งจากท่ีกลา่วไว้ข้างต้น ได้แก่ กิจกรรม
ท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุสาธารณะประโยชน์ตา่ง ๆ กิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบั
ชมุชน ลกูค้า และพนกังาน 

 

ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลา่ววา่ โดยปกตส่ืิอท่ีใช้ในการส่ือสาร แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตวัคนท่ีถกูน ามาใช้ในการส่ือสารกบัผู้ รับสารในลกัษณะ
เผชิญหน้า ทัง้ในรูปของการสนทนาหรือในรูปขอ งการประชมุกลุม่ ซึง่การใช้ส่ือบคุคล
ในการส่ือสารก่อให้เกิดผลดี คือ 

 สามารถน าขา่วสารท่ีต้องการเผยแพร่ไปสูผู่้ รับสารได้โดยตรง และสามารถชกั
จงูใจผู้ รับสารได้โดยวิธีการพดูคยุแบบกนัเอง  

 สามารถท าให้การเผยแพร่ขา่วสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่ ปรับให้เข้ากบั
ผู้ รับสารเป็นราย ๆ ไปได้ และยงัท าให้ได้รับทราบความรู้สกึนกึคดิของผู้ รับ
สารในทนัที 

2. ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผู้สง่สารไปสูผู่้ รับสาร ซึง่ประกอบด้วย
คนจ านวนมากได้อยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาท่ีใกล้เคียงกนั ได้แก่ 
วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และภาพยนตร์ ซึง่ส่ือมวลชนมีคณุสมบตัท่ีิดี คือ  

 สามารถเผยแพร่ขา่วสารไปสูผู่้ รับสารจ านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว  

 สามารถให้ความรู้และขา่วสารแก่ผู้ รับสารแก่ผู้ รับสารได้เป็นอยา่งดี  

3. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มาโดยมีเนือ้หาเฉพาะและจดุมุง่หมายหลกั
อยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ เชน่ หนงัสือ คูมื่อ จลุสาร แผน่พบั โปสเตอร์ สไลด์ 
นิทรรศการ เป็นต้น ซึง่คณุลกัษณะท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจ คือ  

 ผู้สง่สารสามารถสง่ขา่วเฉพาะเร่ืองให้กบัผู้ รับสารเป้าหมายได้อยา่ง
สอดคล้องเหมาะสม เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการส่ือสารนัน้  
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 สามารถท าให้ผู้ รับสารเป้าหมายได้รับทราบขา่วสารความรู้โดยตรงและ
ถกูต้อง อนัจะสง่ผลตอ่การตดัสินใจและการลงมือปฏิบตัไิปในแนวทางท่ีผู้สง่
สารต้องการได้ 

 

 ในการแบง่ประเภทของส่ือดงักลา่ว จะเห็นได้วา่มีการจ าแนกประเภทของส่ือออกเป็น
รูปแบบตา่ง ๆ อยา่งกว้างขวาง ดงันัน้ เพ่ือให้การตดิตอ่ส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้สง่สาร
ควรมีการแบง่ประเภทของส่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ เพ่ือจะได้เป็นกรอบในการ
เลือกใช้ส่ือให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

 

 ทคัเกอร์และคณะ (Tucker and others, 1997) ได้แบง่ส่ือหรือชอ่งทางการส่ือสารในการ
ประชาสมัพนัธ์เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 1. ส่ือที่ควบคุมได้ (Controlled Media) คือ ส่ือท่ีนกัประชาสมัพนัธ์สามารถผลิตขึน้เอง
จนถึงขัน้ตอนสดุท้ายเพ่ือด าเนินการส่ือสารไปสูส่าธารณชนเป้าหมายได้โดยตรง ส่ือดงักลา่ว เชน่   
การส่ือสารระหวา่งบคุคลตอ่บคุคล (one-on-one communications) การปราศรัย (speeches) 
การส่ือสารกบัพนกังาน (employee communication) จดหมายตรง (direct mail) การโฆษณา 
(advertising) และวตัถสุิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ (printed materials) รวมทัง้การส่ือสารทางส่ืออิเล็กโทรนิกส์ 
เชน่ เว็บไซต์ (online web page) 

 2. ส่ือที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrolled Media) คือ ส่ือท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ใช้เผยแพร่
ขา่วสารไปสูส่าธารณชน ซึง่นกัประชาสมัพนัธ์ไมไ่ด้เป็นผู้ผลิตเองจนกระทัง่ขัน้ตอนสดุท้าย แตจ่ะ
เป็นการเผยแพร่ขา่วสารโดยผา่นส่ือมวลชน เชน่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุเป็นต้น 
อยา่งไรก็ตาม ถ้ายิ่งมีการควบคมุสารท่ีสง่ไปมากเพียงใด ก็จะยิ่งเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารให้
สมัฤทธ์ิผลย่ิงขึน้ นอกจากนัน้แล้ว ส่ือท่ีควบคมุไมไ่ด้นีย้งัจะสร้างโอกาสให้เข้าถึงกลุม่สาธารณชน
ขนาดใหญ่ได้โดยการใช้ส่ือผสม (media mix) 

 ในการประชาสมัพนัธ์นัน้มีส่ือหลายชนิดท่ีสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือหรือตวักลางใน
การน าสารจากองค์การไปยงัสาธารณชนกลุม่ตา่ง ๆ ซึง่จะกลา่วถึงดงัตอ่ไปนี  ้

 ส่ือบุคคล (Personal Media) คือ ตวับคุคลท่ีน าพาสารไป
ยงับคุคลหนึง่ ซึง่ก่อให้เกิดการส่ือสารระหวา่งบคุคลและ
กลุม่บคุคลท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกนัระหว่างผู้สง่สารและ
ผู้ รับสาร ส่ือบคุคลมีประสิทธิภาพในการชกัจงูใจให้บคุคลมี
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ทศันคตติอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ตามความมุง่หวงั รวมทัง้ชว่ย
ขจดัการเลือกเปิดรับ (selective exposure) ของผู้ รับสารให้
น้อยลง 

 

 เซ็นเตอร์และแจ็คสนั (Centre and Jackson, 1995) กลา่ววา่ บคุคลหรือ ส่ือบคุคลเป็น
ผู้น าสารท่ีสามารถก่อให้เกิดผลหรือโน้มน้าวใจได้ดีท่ีสดุ บคุคลมีคณุสมบตัเิหมาะสมท่ีจะสามารถ
ส่ือสารได้ดีเป็นการส่ือสารท่ีมีปฏิกิริยาสนองกลบั (feedback) ทนัทีทนัใด ก่อให้เกิดการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลตอ่บคุคล การส่ือสารระหวา่งบคุคลในกลุม่เล็ก และการส่ื อสารระหวา่งบคุคลใน
กลุม่ใหญ่ นอกจากนี ้ส่ือบคุคลหรือตวับคุคลก่อให้เกิดการส่ือสารระหวา่งบคุคล ถ้าผู้ รับสารไม่
เข้าใจหรือมีสว่นใดไมเ่ข้าใจก็สามารถซกัถามได้ รายละเอียดตา่ง ๆ ก็สามารถอธิบายเพิ่มเตมิให้
เกิดความเข้าใจจนประสบผลส าเร็จ 

 

 ส่ือมวลชน (Mass Media) คือ ตั วกลางในการ
แพร่กระจายข้อมลูขา่วสารจากบคุคล กลุม่บคุคล หรือ
องค์การไปยงัมวลชน หรือประชาชนจ านวนมากในเวลา
อนัรวดเร็ว ได้แก่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
ภาพยนตร์ 

1.1 ส่ือวิทยุ 

 ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลา่ววา่ ข้อดีของส่ือวิทย ุคือ สามารถน าขา่วสารไปสูผู่้ ฟัง ได้
ทนัทีการเสนอขา่วสารสามารถกระท าได้รวดเร็ว สว่นข้อเสีย คือ ดงึดดูใจได้น้อยกวา่โทรทศัน์ 
เน่ืองจากใช้เสียงเป็นตวัสารไปสูก่ารฟังของผู้ รับสาร ท าให้ผู้ รับสารต้องจินตนาการเอาเอง เพราะ
ไมส่ามารถมองเห็นสารได้ และมีระยะเวลาในการเสนอขา่วสารท่ีจ ากดั จนอาจท าให้ไมส่ามา รถให้
รายละเอียดของขา่วได้มากเทา่หนงัสือพิมพ์ และเป็นรายการท่ีไมมี่ความคงทน เพราะเม่ือรายการ
ออกอากาศไปแล้ว หากผู้ ฟังพลาดไมไ่ด้ฟังรายการดงักลา่ว ก็ไมส่ามารถได้ประโยชน์จากรายการ 
เว้นเสียแตว่า่จะมีการบนัทกึเทปเอาไว้  

 

1.2 ส่ือโทรทัศน์ 

 ปรมะ สตะเวทิน (2538) กล่าวถึงข้อดีของโทรทศัน์วา่ เป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการน า
สารไปสูผู่้ รับสาร โทรทศัน์น าสารไปสูผู่้ชมทางการเห็นและการได้ยิน ผู้ รับสารไมจ่ าเป็นต้องรู้
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หนงัสือก็สามารถเข้าใจสารจากโทรทศัน์ได้ ดงันัน้ จ านวนผู้ รับสารจงึไมจ่ ากดัเฉพาะผู้ ท่ีอา่นออก
เขียนได้เทา่นัน้ มองในแง่ความสามารถในการน าสารไปสูผู่้ รับสารแล้ว   โทรทศัน์จงึเข้าถึงผู้ รับสาร
ได้กว้างขวางท่ีสดุ สว่นข้อเสีย คือ เนือ้หาท่ีใช้อ้างอิงหรือเก็บรักษาไว้ได้ล าบาก รายการโทรทศัน์
เป็นรายการท่ีไมมี่ความคงทน เพราะเม่ือรายการออกอากาศไปแล้ว หากผู้ชมพลาดโอกาสชม
รายการก็ไมส่ามารถได้รับประโยชน์จากรายการ เว้นเสียแตว่า่จะมีการบนัทกึเทปโทรทศัน์เอาไว้  

 

1.3 ส่ือหนังสือพมิพ์ 

 จมุพล รอดค าดี (2528) กลา่วถึงข้อดีของหนงัสือพิมพ์วา่ หนงัสือพิมพ์มีราคาโดยเฉล่ียไม่
สงูนกั สามารถหาซือ้อา่นได้ง่าย สามารถอา่นซ า้ได้ ใช้ข้อความประกอบภาพ และเน้นเสน อเนือ้หา
ขา่วสาร โดยให้การน าเสนอรายละเอียดเจาะลกึได้ดี วิจารณ์และให้ความบนัเทิงแก่ผู้อา่นได้ สว่น
ข้อเสียของหนงัสือพิมพ์ คือ ผู้ รับสารท่ีอา่นหนงัสือไมอ่อกจะไมส่ามารถรับส่ือประเภทนีไ้ด้ 
นอกจากนีโ้ดยทัว่ไป หนงัสือพิมพ์รายวนัมีอาย ุ 24 ชัว่โมง ดงันัน้งานโฆษณาในห นงัสือพิมพ์จะมี
ผลกระทบในชว่งเวลา 1 วนั เพราะโดยทัว่ไปแล้วคนไมอ่า่นหนงัสือพิมพ์เก่าและไมอ่า่นซ า้  

 

1.4 ส่ือนิตยสาร/วารสาร 

 นิตยสารเป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์ประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ นิตยสารมีรูปเลม่ท่ีกะทดัรัด
สวยงาม และมีระบบการพิมพ์ท่ีประณีต มีสีสวยงามชว่ยดงึดดูค วามสนใจของผู้อา่นได้เป็นอยา่งดี 
ซึง่ข้อดีของนิตยสารคือ มีรูปเลม่ท่ีสวยงามและมีระบบการพิมพ์ท่ีประณีต สามารถน าเสนอ
เร่ืองราวเฉพาะเร่ืองลกึซึง้กวา่หนงัสือพิมพ์ เข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะได้ สามารถสร้างหรือ
เปล่ียนความคดิเห็นผู้อา่นได้ง่าย เพราะนิตยสารมีภาพประ กอบท่ีสวยงามเหมือนจริงตาม
ธรรมชาต ิสว่นส่ือวารสาร เป็นสิ่งพิมพ์ท่ีจดัพิมพ์ออกมาเป็นรูปเลม่ โดยมีก าหนดระยะเวลาออกท่ี
แนน่อนตอ่เน่ือง จะมีผลด้านการเตือนความจ าและสร้างความประทบัใจแก่กลุม่ประชาชนได้
โดยง่าย ซึง่มีข้อดี คือ เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ตามท่ีต้องการ ดงึ ดดูความสนใจได้ดี ชว่ยเตือนความ
ทรงจ า มีเนือ้ท่ีท่ีจะส่ือสารรายละเอียดได้ และมีความยืดหยุน่ เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนือ้หาตาม
ต้องการ  (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544) 

 

1.5 ส่ือป้ายโฆษณา 

 แผน่ป้ายโฆษณาท่ีน ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์นัน้ เพ่ือบอกกลา่วเผยแพร่ให้ผู้ดมีูความรู้  
ความเข้าใจ และแผน่ป้ายต้องโดดเดน่สะดดุตา ดงึดดูความสนใจ และยงัใช้เพ่ือย า้เตือนใจ
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ประชาชนกลุม่เป้าหมาย โดยตดิตามยา่นชมุชนตา่ง ๆ หรือตามส่ีแยก หรือสถานท่ีท่ีมีคนผา่นไป
มา มีคนหนาแนน่ สิ่งส าคญัก็คือ ป้ายโฆษณาจะต้องเป็นข้อความสัน้กะทดัรัด อกัษรชดัเจน อา่น
ง่ายและเห็นได้แตไ่กล (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544) 

 

1.6 ส่ือเฉพาะกิจ  

ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีองค์การผลิตขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ใดวตัถปุระสงค์หนึง่โดยเฉพาะ ซึง่
มกัจะก าหนดกลุม่เป้าหมายอยา่งเจาะจงให้ตรงตามความจ าเป็น ความเก่ียวข้อง และความสนใจ
ของผู้ รับสาร และมีแนวโน้ม ในการเข้าถึงผู้แสวงหาขา่วสารซึง่มีความกระตือรือร้น (active 
information seekers) เป็นสว่นมาก (Tuker and others , 1997) 

 

 ส่ือเฉพาะกิจมีอยูม่ากมาย เชน่ โปสเตอร์ (poster) ใบปลิว (leaflet) แผน่พบั (folder) 
หนงัสือเลม่เล็ก (pamphlet) เอกสารแนะน า (brochures) จดหมายขา่ว (newsletter) รายงาน
ประจ าปี (annual report) การท าสารคดีทางวีดทิศัน์ (VDO documentary) สไลด์มลัตวิิชัน่ เป็น
ต้น 

 

1.7 ส่ือกิจกรรม  

 ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ท่ีองค์การจดัขึน้ ถือเป็นเคร่ืองมือการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสให้สาธารณชนเป้าหมายเข้ามามีสว่นร่วมในทางการตลาดอาจเรียกวา่ 
กิจกรรมการตลาด (event marketing) ซึง่ใช้ร่วมกบักลยทุธ์การตลาด การจดักิจกรรมพิเศษตา่งๆ 
(special events) ถือวา่เป็นส่ือกิจกรรมซึง่มีหลายวิธีการ เชน่ การจดัประกวด (contest) การจดั
แขง่ขนั (competition) การจดันิทรรศการหรือแสดงสินค้า (exhibition and trade show) การจดั
กิจกรรมบนัเทิง (entertainment) ฯลฯ 

 

1.8 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  คือ ตวักลางในการส่ือสารท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม ่ (New 
Technology) ในยคุโลกาภิวตัน์ ซึง่เกิดจากการพฒันาและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ของระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เกิดเป็นการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
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Communication) ท่ีมีลกัษณะการส่ือสารเชิงปฎิสมัพนัธ์ (Interactive Communication) ดงัท่ี
เรียกวา่เป็น “ทางดว่นข้อมลูขา่วสาร” (Information Super Highway)  

 

 นิวซอมและคณะ (Newsom and others, 1993) อธิบายวา่ เว็บไซต์ขององค์การตา่ง ๆ 
เป็นส่ือใหมท่ี่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ์ได้ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร
ตา่ง ๆ แก่กลุม่เป้าหมายให้สามารถเข้าถึงได้อยา่งรวดเร็วและตอบสนองความต้องการข้อมลู
ขา่วสารในระดบับคุคลได้เป็นอยา่งดี  

 

 ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ชอ่งทางการส่ือสารและส่ือเป็นสิ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด ใน
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ยอ่มมีการใช้ส่ืออยา่งหลากหลาย นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องสามารถ
เลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัสารท่ีจะสง่ เนือ้หาของสาร ผู้ รับสาร และเป้าหมายในการสง่สา ร 
(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) เพ่ือให้การประชาสมัพนัธ์บรรลวุตัถปุระสงค์ 

 

การเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 ส่ือในงานประชาสมัพนัธ์นัน้มีอยูม่ากมายหลายประเภท และการท่ีจะพิจารณาจะเลือกใช้
ส่ือประเภทใดนัน้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิ่งท่ีท าให้การด าเ นินการส่ือสารในหนว่ยงาน 
องค์การ และสถาบนัตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ แตใ่น
ขณะเดียวกนัการด าเนินงานของกิจการใด ๆ ก็อาจจะล้มเหลวได้ ถ้าผู้สง่สารขาดการให้
ความส าคญักบัขัน้ตอนของการเลือกและใช้ส่ือ  

 

 ไซมอน (Simon, 1984) ได้น าแนวคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชนของเดวิด เค เบอร์โล 
(David K. Berlo) มาประยกุต์ใช้ในงานประชาสมัพนัธ์ โดยได้กลา่วถึงหลกัการพิจารณาเลือกส่ือ
เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ไว้ ดงันี ้

1. มีส่ือไหนท่ีจะใช้ได้บ้าง 

2. ส่ือไหนท่ีจะรับได้โดยประชาชนกลุม่ใหญ่ท่ีสดุ  

3. ส่ือไหนท่ีจะท าให้ได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ 

4. ส่ือไหนท่ีสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ รับสารได้มากท่ีสดุ  
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5. ส่ือไหนท่ีสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัเนือ้หาของขา่วสารได้ดีท่ีสดุ  

  

 นัน่คือ การเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์จะต้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารหรือ
วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ และความเหมาะสมกบัเนือ้หาของขา่วสาร 

 

 อนนัต์ธนา องักินนัทน์ (2524) ให้ความเห็นวา่ การเลือกและใช้ส่ือมีวิธีการแตกตา่งกนัไป
ขึน้อยูก่บัประเภทของผู้ รับ ลกัษณะของขา่วสาร และขัน้ตอนในกระบวนการยอมรับของผู้ รับสาร 
หากเลือกและใช้ส่ือแตล่ะประเภทไมเ่หมาะสมแล้ว ความส า เร็จของหนว่ยงานหรือองค์กรนัน้อาจ
เป็นไปได้ยาก ซึง่ในการสง่ขา่วสารยอ่มต้องอาศยัส่ือ (Media) เป็นเคร่ืองชว่ยน าเนือ้หาขา่วสารไป
ยงัผู้ รับให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั 

 

 ประจวบ อินอ๊อด (2527) ได้ให้หลกัการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ไว้ 3 ประการ คือ 

1. แผนการประชาสมัพนัธ์ ต้ องศกึษาวา่งานประชาสมัพนัธ์นัน้มีวตัถปุระสงค์หรือ
เป้าหมายอะไร 

2. ประชาชนกลุม่เป้าหมาย เม่ือเข้าใจแผนดีแล้วจงึก าหนดประชาชนกลุม่เป้าหมาย
เพ่ือท่ีจะก าหนดส่ือให้เหมาะสม 

3. งบประมาณ ก าหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสมัพนัธ์นัน้  

 

 นอกจากนี ้วาสนา  จนัทร์สวา่ง  (2534) ได้อธิบายถึงวิธีการเลือกใช้ส่ือเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ไว้ ดงันี ้

1. การย า้หรือการซ า้ (Repeating) การใช้ส่ือย า้หรือซ า้บอ่ย ๆ ตดิตอ่กนัไป จะ
เตือนความจ าและความสนใจอยูต่ลอดเวลา แตต้่องดกูาลเทศะและดคูวาม
เหมาะสมวา่ชว่งเวลาใดควรย า้หรือซ า้ ควรมีชอ่งเว้นหา่งอยา่งไร ใช้ความ ถ่ี
เทา่ใด เพราะถ้าซ า้มากไปและชว่งตอ่เน่ืองมากไป ผู้ รับจะเกิดความชาชินและ
เบื่อหนา่ย ควรซ า้เพ่ือให้ผู้ รับเกิดความสนใจจ าได้แมน่ย าและเว้นระยะหา่ง
ออกไป พอใกล้ท่ีจะลืมก็ควรซ า้ได้อีก ชว่งจ าของบคุคลนัน้แตกตา่งกนัไปตาม
เพศ วยั แตโ่ดยทัว่ไปจะจ าได้พอสมควรในชว่งระยะเวล าประมาณ 2 - 4 
สปัดาห์ 
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2. การมีสว่นร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมจะกระตุ้นเตือนให้ผู้ รับสนใจและ
ตดิตาม เชน่ รายการโทรทศัน์จะมีผู้สนใจตดิตาม ถ้าเปิดโอกาสให้ผู้ชมทาง
บ้านเข้ามาร่วมรายการ ในการเขียนจดหมาย หรือโทรศพัท์ตดิตอ่ทางรายการ
ได้  

3. การได้รับผลประโยชน์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม การได้รับประโยชน์ทางตรง เชน่ 
การได้รับรางวลัจากการใช้ส่ือนัน้ การตอบปัญหาชิงรางวลั การชิงโชค เป็นต้น 
หรือการได้รับประโยชน์ทางอ้อม เชน่ การได้รับความรู้ หรือความบนัเทิงจาก
การเปิดรับส่ือนัน้ ซึง่จะท าให้วิธรการใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึน้ 

 

 โดยสรุป การเลือกใช้ส่ือแตล่ะประเภทในการประชาสมัพนัธ์ ควรพิจารณาถึงเร่ืองตา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ดงันี ้

 1. วตัถปุระสงค์หรือกลุม่เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดี การสร้างช่ือเสียง ศรัทธา การสง่เสริมและการสนบัสนนุให้ความชว่ยเ หลือ และการแก้ไขความ
เข้าใจผิด ซึง่จะต้องพิจารณาเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีได้วาง
ไว้ 

 2. กลุม่เป้าหมาย ประชาชนกลุม่เป้าหมายเป็นประชาชนกลุม่ท่ีต้องการเข้าถึงในการ
ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ 

 3. การเลือกใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้อง เหมาะสมและเข้าถึงกลุม่เป้าหมายนัน้ ๆ โดย
พิจารณาถึงคณุสมบตัแิละลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง ซึง่จะสง่ผลตอ่การส่ือสารในสงัคม และมีอิทธิพลตอ่คณุภาพและส่ือท่ีใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ 

 4. ศกัยภาพของหนว่ยงาน หมายถึง ความพร้อมใ นเร่ืองบคุลากร งบประมาณ และการ
บริหารจดัการ ซึง่การเลือกใช้ส่ือนัน้จะต้องเหมาะสมตามก าลงัความสามารถ  

 

ความหมายของสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 สาร หมายถึง ผลผลิตของผู้สง่สารท่ีถ่ายทอดความคดิ ความรู้สกึ ความต้องการ ขา่วสาร 
และวตัถปุระสงค์ของตนท่ีปรากฏออกมาในรูปของรหสั (Berlo, 1960) ซึง่สารจะประกอบด้วย 
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 1. รหสั (code) คือ ภาษาหรือสญัลกัษณ์ หรือสญัญาณท่ีใช้ในการแสดงออกแทน
ความคดิเก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ 

 2.  เนือ้หา (content) คือ สิ่งท่ีต้องการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน 

 3. การจดัสาร (treatment) คือ การเรียบเรียงสารให้มีคณุสมบั ตใินการส่ือสารได้ตรงกบั
ความต้องการของผู้สง่สาร 

 

การใช้สารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 ทัง้นีใ้นรหสัสาร เนือ้หาสาระ และการจดัสาร จะประกอบไปด้วยสว่นยอ่ย 2 ประการ คือ 
สว่นประกอบ (element) และโครงสร้าง (structure) 

 

 การประชาสมัพนัธ์เป็นการส่ือสารในลกัษณะหนึง่ ดงันั ้ น สารการประชาสมัพนัธ์จงึเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัประการหนึง่ โดยในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์จ าเป็นท่ีผู้ เก่ียวข้องจะต้อง
สง่ขา่วสาร (message) ไปยงักลุม่ประชาชนเป้าหมายด้วยการถ่ายทอดก าลงัความคดิเป็น
ตวัหนงัสือ ค าพดู เสียง เป็นต้น สารประชาสมัพนัธ์จงึเป็นความส าคญัใ นการสร้างความเข้าใจซึง่
กนัและกนัระหวา่งสถาบนัท่ีเก่ียวข้องในฐานะผู้ รับและผู้สง่สาร ขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจได้ดี 
คือ สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั หากเป็นในทางธุรกิจ อาจหมายถึง คณุภาพของผลิตภณัฑ์และการ
บริการ เป็นต้น  

 

สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2537) กลา่ววา่ สารประชาสมัพนัธ์ มกัจะกลา่วถึง 

 1. เร่ืองเก่ียวกบัสถาบนัผู้สง่สาร เชน่ 

  - การจดัองค์การและภารกิจขององค์การ 

  -  การด าเนินงานและผลงานขององค์การ 

 2. เร่ืองเก่ียวกบัสถาบนัผู้ รับสาร เชน่ 

  -  ความรู้ ทศันคตขิองผู้ รับสาร 

  -  เจตนารมณ์และความต้องการของผู้ รับสาร 

 3. เร่ืองเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และ
วฒันธรรม ทัง้นีเ้พ่ือให้ขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์มีความสอดคล้องกนัทัง้ระบบ อนั
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เป็นประโยชน์ตอ่ความเข้าใจ ทศันคต ิความร่วมมือ การสนบัสนนุ การสร้างภาพพจน์ และการ
ยอมรับ 

 

 คทัลิป และ เซ็นเตอร์ (Cutlip and Center) ได้กลา่วถึงหลกัส าคญัในการตดิตอ่เผยแพร่ไว้ 
7 ประการ (The 7 C’s of Communication) (อ้างใน ชม ภมูิภาค, 2516) ดงันี ้

 1. Credibility : ความนา่เช่ือถือ ซึง่ขึน้อยูก่บัการสง่ขา่วสารท่ีจะท าให้ผู้ รับสารมีความ
เช่ือมัน่ในขา่วสารท่ีได้รับ 

 2. Context : ถ้อยค าและกิริยาทา่ทางตา่ง ๆ อนัประกอบเข้าเป็นอรรถาธิบายของการ
ตดิตอ่เผยแพร่ควรต้องเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อม มีความเป็นกนัเอง และเปิดโอกาสให้
ผู้ รับสารได้มีสว่นร่วม 

 3. Content : เนือ้หาของขา่วสาร ต้องสามารถส่ือความหมายให้แก่ผู้ รับสารเข้าใจได้เป็น
อยา่งดี 

 4. Clarity : ความชดัเจนของขา่วสาร ต้องมีการจดัท าขา่วสารให้ง่ายตอ่ความเข้าใจ ซึง่
อาจจะท าเป็นหวัข้อโฆษณา (themes) สญัลกัษณ์ (symbol) หรือค าขวญัเตือนใจสัน้ ๆ (slogan) 
แตมี่ความหมายท่ีเข้าใจง่าย 

 5. Continuity : การตดิตอ่สืบเน่ืองและมีแนวเร่ืองท่ีแนน่อน ต้องไมข่ดัแย้งกนั โดยมีการ
กระท าซ า้ ๆ อยูเ่สมอ เพ่ือท่ีจะได้ครองใจคน 

 6. Channels : ชอ่งทางขา่วสาร ซึง่ผู้ รับคุ้นเคยและเช่ือมัน่ ชอ่งทางขา่วสารมีหลากหลาย
ชนิด และแตล่ะชนิดมีลกัษณะในการยงัผลและความสะดวกในการใช้ท่ีแตกตา่งกนัออกไป  

 7. Capability of Audience : ความสามารถของผู้ รับสาร ต้องค านงึถึงผู้ รับสารวา่จะรับ
ขา่วสารได้มากน้อยเพียงใด ตลอดถึงลกัษณะท่ีรับขา่วสารได้ง่าย ๆ นิสยั และพืน้ฐานความรู้ความ
เข้าใจของผู้ รับสาร 

 

 นัน่คือ การประชาสมัพนัธ์จะสมัฤทธ์ิผลตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้นัน้ สารการ
ประชาสมัพนัธ์จะต้องยดึตามหลกัการดงักลา่วข้างต้น โดยจะต้องมีความนา่เช่ือถือ มีความ
แนน่อน ชดัเจน เหมาะสมกบัผู้ รับสาร และสามารถส่ือสารให้ผู้ รับสารเข้าใจได้ถกูต้อง   
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 อาจกลา่วได้วา่ การประชาสมัพนัธ์จะประสบผลส าเร็จได้นัน้ หนว่ยงานหรือองค์การควรมี
การวางแผนท่ีดี สา มารถเลือกใช้กลยทุธ์และส่ือประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งเหมาะสม และสามารถ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งรวดเร็ว ในท่ีนีไ้ด้แก่ นกัทอ่งเท่ียว ซึง่จะท าให้การประชาสมัพนัธ์เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพอยา่งสงูท่ีสดุ 

  

แนวคิดเร่ืองภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 

 ค าวา่ IMAGE ตรงกบัค าภาษาไทยวา่ “ภาพลกัษณ์” หรือ “จินตภาพ” ตามพจนานกุรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนกึคดิหรือท่ีวา่ควรจะเป็นเชน่นัน้ 
อยา่งไรก็ตาม มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ค าจ ากดัความไว้มากมาย ดงันี  ้

 

 Claude Robinson และ Walter Barlow (1959) ให้ค าจ ากดัความไว้วา่ ภาพลกัษณ์ 
หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของบคุคล ท่ีมีความรู้สกึนกึคดิตอ่องค์กร สถาบนั และภาพในใจ
นัน้ๆ อาจจะมาจากประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์โดยอ้อม  

 

 Lesley (อ้างถึงในวิรัช ลภิรัตนกลุ , 2546) ผู้ เช่ียวชาญด้านการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีช่ือเสียงผู้
หนึง่ได้ให้ความหมายไว้วา่ ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ความประทบัใจของบคุคลใดบคุคล
หนึง่ท่ีมีตอ่องค์การ สถาบนั บคุคล กลุม่บคุคลซึง่ความประทบัใจดงักลา่วนีมี้รากฐานมาจาก
ผลกระทบระหวา่งบคุคลกบัสิ่งนัน้ๆ 

 

ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 1996) อธิบายความหมายของภาพลกัษณ์วา่ หมายถึง 
องค์รวมของความเช่ือ ความคดิ และความประทบัใจท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่ทศันคตแิละการ
กระท าใดๆท่ีคนเรามีตอ่สิ่งนัน้ จะมีความเก่ียวพนัอยา่งยิ่งกบัภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ๆ เราเกิด
ภาพลกัษณ์ตอ่สิ่งตา่งๆท่ีแวดล้อมเราได้จากการท่ีเราก่อภาพ  (form) ขึน้ในความคดิของเราจ
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือการได้เห็น (seeing) การได้ยิน (hearing) การลิม้รส (taste) การดมกลิ่น 
(smell) และการสมัผสั (touch) เราอาจจะก่อภาพในความคดิของเราจากการท่ีได้สมัผสักบั
ประสาทสมัผสัอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนั ก็ได้ ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ท่ี
เกิดขึน้ในใจของแตล่ะคนจงึไมเ่หมือนกนั หรือแม้วา่การได้สมัผสัในลกัษณะเดียวกนัก็สามารถก่อ
ภาพลกัษณ์ในใจท่ีแตกตา่งกนัขึน้ได้ในแตล่ะปัจเจกบคุคล  
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Patricia M. Anderson and Leonard G. Rudin (1986) มองวา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้
ของผู้บริโภคเก่ียวกบัองค์การทัง้หมด โดงองค์การก็เปรียบเสมือนคนซึง่ยอ่มต้องมีบคุลิกภาพและ
ภาพลกัษณ์ท่ีตา่งกนั 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546) ได้สรุปความหมายของค าวา่ “ภาพลกัษณ์” ในด้านวิชาการ
ประชาสมัพนัธ์ ไว้วา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของคนเรา อาจเป็นภาพท่ีมีตอ่
สิ่งมีชีวิต หรือไมมี่ชีวิตก็ได้ เชน่ ภาพท่ีมีตอ่บคุคล องค์การ สถาบนั ฯลฯ และภาพดงักลา่วอาจเป็น
ภาพท่ีสิ่งเหลา่นัน้ กลา่วคือ บคุคล องค์การ สถาบนั ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่สร้างให้เกิดขึน้แก่จิตใจ
เรา หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานกึสร้างเองก็ได้ 

 

นอกจากนี ้ในปัจจบุนัจะเห็นวา่นอกเหนือจากภาพลกัษณ์แล้ว เอกลกัษณ์ซึง่มีความหมาย
ท่ีแตกตา่งกนัโดยนยั แตมี่ความเก่ียวพนัสงูกบัค าวา่ภาพลกัษณ์นัน้ เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัและ
ได้รับความสนใจจากนกัประชาสมัพนัธ์ และผู้ท าหน้าท่ีดแูลภาพลกัษณ์องค์กร  

 

เอกลกัษณ์ หมายถึง ภาพหรือสิ่งท่ีถกูก าหนดโดยองค์ กรหรือสินค้าและ/หรือบริการตา่งๆ 
ท่ีไมอ่าจเปล่ียนแปลงได้โดยปัจเจกบคุคลใดๆ ทัง้สิน้ เอกลกัษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งท่ีมองเห็นและ
จบัต้องได้ ในกรณีท่ีเป็นองค์กรธุรกิจ เอกลกัษณ์จะท าให้เราทราบวา่องค์กรธุรกิจนัน้คือใคร 
สะท้อนให้เห็นภาพเนือ้แท้ขององค์กร ซึง่ท าให้ทกุคนส ามารถจ าได้และแยกออกได้ชดัเจนจาก
องค์กรธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ ตราสญัลกัษณ์ (Logo) ขององค์กร ผลิตภณัฑ์หรือบริการ อาคารของบริษัท 
หรือแม้กระทัง่เคร่ืองแบบพนกังาน ทัง้นี ้เอกลกัษณ์ท่ีแตล่ะองค์กรเลือกไมว่า่จะโดยตัง้ใจหรือไม่
ตัง้ใจก็ตาม จะสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กรนัน้ๆ ดงันัน้ นกัประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะต้องมีการทบทวน
เอกลกัษณ์ขององค์กรหรือสินค้าเป็นระยะๆ เพ่ือตรวจสอบวา่เอกลกัษณ์ท่ีได้ส่ือออกมานัน้สร้าง
ภาพลกัษณ์อยา่งไร (สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม, 2548) 

 

ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 1996) กลา่ววา่ เอกลกัษณ์ประกอบด้วยวิธีท่ี บริษัทมุง่
แสดงตวัของบริษัทตอ่สาธารณชน ในขณะท่ีภาพลกัษณ์เป็นวิธีท่ีสาธารณชนรับรู้ตอ่ตวับริษัท 
บริษัทออกแบบเอกลกัษณ์ขององค์กรเพ่ือสร้างรูปร่างให้ภาพลกัษณ์องค์กร  
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จะเห็นได้วา่ เอกลกัษณ์นัน้มิใชส่ิ่งเดียวกบัภาพลกัษณ์ แตเ่อกลกัษณ์เป็นสว่นส าคญัท่ีจะ
ท าให้เกิดภาพลกัษณ์โดยท่ีเอกลกัษณ์มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ ดงันี ้  

1) เอกลกัษณ์จะท าให้องค์กรหรือตราสินค้านัน้ๆ มีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนขึน้ เพราะเป็นสิ่งท่ี
ทกุคนสามารถพบเห็นและสมัผสัได้ด้วยตนเอง ทัง้ยงัท าให้องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีสร้างภาพลกัษณ์
ขององค์กรหรือตราสินค้า ซึง่อาจจะ ไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนันัน้มารวมกนัอยา่งเป็นระบบ
ระเบียบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในองค์กรหรือตราสินค้านัน้ๆ ชดัเจนขึน้  

2) เอกลกัษณ์สามารถน ามาใช้เป็นสญัลกัษณ์ส่ือความหมายเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ได้ ท า
ให้บคุคลภายในและภายนอกองค์กรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกนักบัท่ีองค์กรยดึถือ 

3) เอกลกัษณ์จะชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ให้ตวัองค์กร สินค้าและ /หรือบริการให้มีความ
แตกตา่งและโดดเดน่จากคูแ่ขง่ในตลาด  

 

องค์ประกอบพืน้ฐานท่ีใช้ในการสร้างเอกลกัษณ์องค์กร คือ ช่ือ เคร่ืองหมาย ผลิตภณัฑ์ ซึง่
มกัจะท าเป็นสญัลกัษณ์ หรือ เคร่ืองหมายการค้า (Trade Mark/Logo) รวมทัง้ค าขวญั (Slogan) 
โดยเน้นความหมาย ลกัษณะของตวัอกัษร หรือเส้นสญัลกัษณ์และสีท่ีใช้เพ่ือความเป็นเอกลกัษณ์ 
นอกจากนี ้องค์กรธุรกิจสามารถใช้ส่ือตา่งๆ ท่ีประกอบขึน้เป็นองค์กรสร้างเอกลกัษณ์ได้ทัง้สิน้ 
ได้แก่ วสัดสุ านกังาน หนงัสือหรือเอกสารตา่งๆ ขอ งองค์กร สินค้าและ /หรือบริการ อาคารสถานท่ี 
เป็นต้น 

 

หลักส าคัญในการสร้างเอกลักษณ์องค์กร 

 การสร้างเอกลกัษณ์ขององค์กรโดยใช้องค์ประกอบตา่งๆ เพ่ือหวงัผลให้เกิดความแตกตา่ง
จากคูแ่ขง่ และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของประชาชนเป้าหมาย สิ่งแรกท่ีจะต้องค านงึถึงคือ 
เอกลกัษณ์นัน้จะต้องสอดคล้องกบัจดุยืน (Position) ขององค์กร นอกจากนี ้การสร้างเอกลกัษณ์
โดยใช้สิ่งตา่งๆ มาเป็นสญัลกัษณ์ควรค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี  ้

 1) มีความชดัเจน ไมก่่อให้เกิดความสบัสน ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองหมายหรือข้อความจะต้องมี
ความชดัเจน แสดงให้เห็นจดุยืนและแนวทางขององค์กรธุรกิจนัน้ 

 2) คดิและสร้างสรรค์ขึน้มาเอง ไมเ่ลียนแบบใคร 

 3) น าไปใช้งานได้อยา่งแท้จริง 

 4) มีความโดดเดน่และจดจ าง่าย 
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 5) มีความหมายท่ีแสดงให้เห็นถึงจดุประสงค์ขององค์กรธุรกิจนัน้  

 6) สามารถระลกึถึงได้ง่าย และน าสญัลกัษณ์นัน้ไปใช้ในประเทศตา่งๆ ได้โดยไมก่่ อให้เกิด
ความหมายอ่ืนท่ีไมป่รารถนา ทัง้ในแง่ของตวัสญัลกัษณ์ ตวัหนงัสือ การออกเสียง หรือภาพท่ีแสดง
ออกมา 

 7) สามารถน าไปปรับใช้กบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในส่ือตา่งๆ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพทกุส่ือ 

 8) สญัลกัษณ์นัน้จะต้องสง่เสริมให้เกิดเอกลกัษณ์โดยรวมขององค์กร  

 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 

 ภาพลกัษณ์มีองค์ประกอบท่ีส าคญัในลกัษณะปฏิสมัพนัธ์กนั 4 สว่น ดงันี ้

 1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component)  

 เป็นสิ่งท่ีบคุคลจะได้จากการสงัเกตโดยตรง สิ่งท่ีถกูสงัเกตนัน้จะน าไปสูก่ารรับรู้หรือมีสิ่งท่ี
ถกูรับรู้นัน่เอง อาจจะเ ป็นบคุคล สถานท่ี เหตกุารณ์ ความคดิ หรือวตัถสุิ่งของตา่งๆ เราจะได้ภาพ
ของสิ่งแวดล้อมตา่งๆ โดยผา่นการรับรู้นี  ้

 2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) 

 ได้แก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกตา่งของสิ่งตา่งๆ ท่ีได้
จากการสงัเกตสิ่งท่ีถกูรับรู้ 

 3. องค์ประกอบเชิงการกระท า (Conative Component) 

 เป็นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัความมุง่หมาย หรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบตัโิต้ตอบสิ่งเร้า
นัน้ อนัเป็นผลของการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สกึ  

 4. องค์ประกอบเชิงความรู้สกึ (Affective Component) 

ได้แก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ เป็นสิ่งท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สกึ
ผกูพนั ยอมรับ หรือไมย่อมรับ ชอบหรือไมช่อบ 

 

 

 



 
 

39 

ความส าคัญของภาพลักษณ์ 

 ภาพลกัษณ์เป็นพืน้ฐานท่ีองค์การขนาดใหญ่ทกุแหง่ต้องให้ความส าคญั เพราะ
ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการสร้างสรรค์ (Creation) ท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างอยา่งยาวนาน
และตอ่เน่ืองเพ่ือให้บคุคลเก็บภาพประทบัใจ จากการรับรู้ ได้เห็น มีประสบการณ์ในเร่ืองตา่งๆ แล้ว
เก็บสะสมไว้เป็นภาพท่ีดี ดงันัน้สิ่งท่ีปรากฎให้เห็นจงึเปรียบเสมือนบคุลิกเฉพาะตวัขององค์กร  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือภาพลกัษณ์นัน้จะมีความสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ืองลกึซึง้กบัพฤตกิรรม อนั
สง่ผลตอ่การบริหารการด าเนินธุรกิจนัน่เอง 

 

 นอกจากนีอ้งค์กรตา่งๆ ในปัจจบุนัมีลกัษณะเป็นสาธารณะหรือเป็นองค์กรของมวลชน
มากขึน้ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือตอบสนองความต้องการ ของมหาชนจงึเป็นความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งส าหรับองค์กร การท่ีบคุคลมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กรหนึง่จะชกัน าให้บคุคลนัน้มีพฤตกิรรมใน
ทางบวกตอ่องค์กร ไมว่า่จะเป็นการพดูถึง การสนใจเข้าร่วมกิจกรรม การสนบัสนนุกิจการงานด้วย
การเป็นลกูค้าหรือใช้บริการ 

 ตามท่ีเคยได้กลา่วมาแล้วว่า ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้สกึนกึคดิของ
บคุคล ภาพลกัษณ์จงึเป็นเร่ืองท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ทัง้ในทางท่ีดีขึน้และเลวลง การเกิด
วิกฤตกิารณ์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์องค์กร และมีผลสะท้อนไปถึงความรู้สกึนกึคดิของ
ประชาชนก็อาจท าให้ประชาชนเปล่ียนใจได้ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการท่ีบคุคลได้รับรู้ข้อมลู
ขา่วสารใหม่ๆ  แปลกๆ ของบคุคลก็อาจเปล่ียนแปลงไป เกิดเป็นภาพใหมข่ึน้มาในใจและลบล้าง
ภาพเดมิๆ ท่ีเคยมีอยูไ่ด้ การรับรู้ขา่วสารตา่งๆ นีอ้าจรับรู้ด้วยประสบการณ์โดยตรง การได้รู้ได้
สมัผสัจากการบอกเลา่ของครอบครัว ญาตมิิตร เพ่ือนฝงูท่ีใกล้ชิด หรือได้รับจากส่ือมวลชนก็ได้  

 

การเกิดภาพลักษณ์ 

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) กลา่ววา่ เม่ือบคุคลได้รับเหตกุารณ์จากภายนอกมายงั
ตวัเองแล้วนัน้ เหตกุารณ์ยงัไมส่ามารถจะสร้างให้เป็นภาพได้ทนัที แตต้่องมีขัน้ตอนดงันี  ้

 1.  เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม (Events and Environment) คนเรานัน้เป็นสมาชิกของ
สงัคม ซึง่ในสงัคมจะมีเหตกุารณ์ทัง้ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การศกึษา และ
อ่ืน ๆ เกิดขึน้มากมาย แตมี่เพียงบางสว่นของเหตกุารณ์หรือบางเหตกุารณ์เทา่นัน้ท่ีคนเราจะรับเข้า
มายงัตวัเราได้ และในบร รดาเหตกุารณ์ทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ทัง้หลายนีจ้ะมีคณุคา่ด้านดีหรือเลว จะ
ส าคญัหรือไม ่จะมีความหมายอะไร คงจะไมเ่กิดขึน้จากตวัของเราเพียงอยา่งเดียว แต่
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สภาพแวดล้อมท่ีอยูก่บัเหตกุารณ์และอยูโ่ดยรอบเรากลบัมีอิทธิพลในการก าหนดคณุคา่เหลา่นัน้
ทัง้ก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลตอ่ความสมบรูณ์หรือความหดหาย และระยะเวลาของ
ความจ าในเหตกุารณ์นัน้ ๆ ด้วย 

 2.  ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ทัง้หลาย จะสามารถเข้ามาสูเ่ราได้โดยชอ่งทางการส่ือสาร ซึง่ได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้สมัผสั ได้
ลิม้รส และได้กลิ่น ซึง่แตล่ะชอ่งทางเหลา่นีก็้ยงัมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบรูณ์ของ
เหตกุารณ์ตา่งกนั ย่ิงไปกวา่นัน้ ตวัเนือ้หาสาระ วิธีการจดัขา่วสาร และโครงสร้างของเหตกุารณ์ ซึง่
มีผู้จดัสง่มานี ้ก็มีความสมัพนัธ์กบัชอ่งทางการส่ือสารด้วย กลา่วโดยสรุป ชอ่งทางก ารส่ือสารจะ
เป็นประตดูา่นแรกของการรับรู้เหตกุารณ์ ซึง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขัน้ตอนนี ้คณุสมบตัิ
ของ “ขา่วสาร” และตวั ส่ือ” ยอ่มมีความส าคญัท่ีสดุ 

 3.  องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) เก่ียวกบัคณุภาพและ
ประสิทธิภาพของ การส่ือสาร โดยเฉพาะการรับรู้ขอ งผู้ รับสารนัน้ องค์ประกอบทัง้ 5 ของแตล่ะ
บคุคลอนัได้แก่ ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคต ิความรู้ ระบบสงัคม และวฒันธรรม ตา่งก็มีอิทธิพล
ตอ่การส่ือสาร เราจะมองเห็นรูปภาพเป็นเชน่ไร จะเป็นภาพท่ีมีความหมายไมเ่หมือนคนอ่ืน หรือมี
ความนิยมชมชอบ หรือไมส่นใจ หรืออะไรก็ตาม ขึ ้ นอยูก่บัองค์ประกอบทัง้ 5 นีเ้ป็นส าคญั ดงันัน้ 
แม้เหตกุารณ์จากภายนอกจะผา่นชอ่งทางการส่ือสารและเข้ามาสูต่วัเราแล้วก็ตาม จะมี
ความหมายอะไรหรือไม ่องค์ประกอบเหลา่นีจ้ะเป็นค าตอบท่ีดีมากกวา่อยา่งอ่ืน  

 4.  การรับรู้และความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลกัษณ์จะไม่
สามารถ เกิดขึน้ได้ทนัทีเม่ือเหตกุารณ์ได้ผา่นเข้ามาทางชอ่งทางการส่ือสาร และองค์ประกอบ
เฉพาะบคุคลทัง้ 5 จะเป็นตวัพินิจพิจารณาเหตกุารณ์นัน้ก่อน โดยการรับรู้ (Perception) ซึง่เป็นตวั
แปลงเหตกุารณ์ ให้เป็นไปใน “ความหมายตามความคดิของบคุคลนัน้” สว่นความประทบัใจ 
(Impression) มีความส าคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหนึง่ โดยจะเก่ียวกนักบัคณุภาพและปริมาณ
ของความจ า ถ้าประทบัใจมาก (ไมว่า่บวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจ า จดจ าได้มากและนาน และ
เม่ือสร้างเป็นภาพลกัษณ์อะไรขึน้ได้แล้ว ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางได้ช้ากวา่การท่ีมีความ
ประทบัใจน้อย หรือไมมี่ความประทบัใจเลย 

 จากลกัษณะการเกิดภาพลกัษณ์ข้างต้นจะเห็นได้วา่ ภาพลกัษณ์นัน้อาศยัปัจจยัหลาย
ประการ และสว่นท่ีส าคญันัน้ ได้แก่ ปัจจยัภายในของบคุคลท่ีจะสนบัสนนุให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ หรือสามารถตีความหมายสิ่งท่ีได้เห็น ได้ยิน ได้สมัผสัต ามประสบการณ์ของตน ดงันัน้ การ
จะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้นัน้ ผู้ท าหน้าท่ีดแูลภาพลกัษณ์ขององค์กร สินค้าและ /หรือบริการ
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จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในลกัษณะของกลุม่ประชาชนเป้าหมายท่ีต้องท าการส่ือสารด้วย เพ่ือให้
สามารถส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

  

ลักษณะของภาพลักษณ์ 

ลกัษณะของภาพลกัษณ์ (Image) คือ องค์ประกอบระหวา่งข้อเท็จจริง (Objective facts) 
กบัการประเมินสว่นตวั (Personal judgment) ของใครคนใดคนหนึง่ กลายเป็นความจริงแหง่การ
รับรู้ (Perceptual) ของบคุคล ไมใ่ชข้่อเท็จจริงท่ีปราศจากอคตใิดๆ (Factual reality) (เสรี วงษ์
มณฑา 2542) ซึง่สามารถอธิบายลกัษณะของภาพลกัษณ์ได้ดงัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 แสดงลักษณะของภาพลักษณ์ (อ้างในเสรี วงษ์มณฑา 2542) 

 

ในทางทฤษฎี ทกุหนว่ยงาน องค์กร สินค้าและ /หรือบริการ ล้วนแล้วแตต้่องการเพียง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเทา่นัน้ แตใ่นทางปฏิบตันิัน้กลบัเป็นไปได้ยาก การท่ีองค์กรหรือหนว่ยงานตา่งๆ จะ
มีแตเ่พียงภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชนนัน้เกือบจะเป็นไปไมไ่ด้เลย ทัง้นี ้เพราะประชาชน
เป้าหมายแตล่ะคน แตล่ะกลุม่ มีพืน้ฐานทางความคดิ ความรู้ ความเช่ือ หรือประสบการณ์ท่ี
แตกตา่งกนัไป การตีความหมายสิ่ งท่ีองค์กรกระท ายอ่มมีความแตกตา่งกนั ภาพลกัษณ์ท่ีดีจงึต้อง
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจริงและสอดคล้องกบัความคดิ ความเช่ือของ
ประชาชนเป้าหมาย ซึง่หมายถึงประชาชนให้การยอมรับในภาพลกัษณ์ท่ีมีขององค์กร และมองวา่
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสม 

 

 

ภาพลกัษณ์ (Image) 

ขอ้เท็จจริง  
(Objective facts) 

การประเมินส่วนตวั  
(Personal judgment) 

ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการรับรู้ซ่ึงเป็นความคิดค านึงมากกวา่ความจริง  
(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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เดเนียล เจ บวัร์ สไตน์ (Daniel J. Boorstein, 1970) กลา่วถึงการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
(Corporate Image) วา่เป็นการสร้างพฤตกิรรมให้ปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกนัอยา่งเดน่ชดั 
เพ่ือให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรโดยรวมเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก หรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีทา่มกลาง
สายตาของสาธารณชน และควร ใช้ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีเป็นกลาง (Neutral Corporate 
Image) ซึง่เป็นการพยายามสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมตามความ
ต้องการของสาธารณชน โดยให้ประชาชนเป็นผู้ เลือกและตดัสินวา่ภาพลกัษณ์ขององค์กรจะอยูใ่น
รูปแบบใด 

ทัง้นี ้ภาพลกัษณ์นัน้เป็นความคดิท่ี ดี มองเห็นสิ่งตา่งๆดีเลิศ ซึง่ความจริงแล้วไมส่ามารถ
ท าให้ดีเลิศอยา่งนัน้ได้ ภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรต้องการให้เกิดตามค าอธิบายของบวัร์สไตน์จงึมี
คณุลกัษณะท่ีส าคญั 6 ประการ ได้แก่ 

1. ภาพลักษณ์เป็นการสังเคราะห์หรือสร้างขึน้โดยการวางแผนไว้ล่วงหน้า (An image 
is synthetic) โดยมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนในการสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์นัน้ 
ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีสร้างหรือปรุงแตง่ขึน้อยา่งตัง้ใจ เพ่ือให้ประชาชนเป้าหมายเกิด
ความรู้สกึนกึคดิตามท่ีองค์กรต้องการให้เกิดขึน้ 

2. ภาพลักษณ์สร้างขึน้อย่างน่าเช่ือถือ (An image is believable) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้
นัน้จะต้องมีความนา่เช่ือถือ เข้าใจง่าย ไมเ่กินความเป็นจริง และเป็นท่ียอมรับของ
ประชาชน 

3. ภาพลักษณ์ควรเป็นสิ่งซึ่งเป็นจริงอยู่แล้วและสิ่งท่ีสร้างขึน้เป็นการยืนยันความจริง
ท่ีมีอยู่ (An image is passive) ภาพลกัษณ์ท่ีต้องการสร้างให้เกิดขึน้นัน้ควรจะมีพืน้ฐาน
และสอดคล้องกบัความจริงท่ีเป็นอยูข่ององค์กร หากองค์กรต้องการสร้างภาพลกัษณ์วา่
เป็นองค์กรท่ีมีความหว่งใยสิ่งแวดล้อม องค์กรจะต้องมีการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
อยา่งจริงจงัด้วย ภาพลกัษณ์นัน้จงึจะเกิดขึน้ได้ นอกจากนีภ้าพลกัษณ์นัน้ควรจะ
สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้บริโภคด้วย 

4. ภาพลักษณ์ต้องเด่นชัดและเป็นรูปธรรม (An image is vivid and concrete) 
ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างขึน้นัน้จะต้องมีความโดดเดน่ ดงันัน้ จงึควรเลือกเฉพาะคณุสมบตัท่ีิโดด
เดน่ เป็นท่ีประจกัษ์ชดัเจนของประชาชนเป้าหมาย มีความเป็นรูปธรรม คือสามารถเข้าใจ
และเห็นได้ชดัเจน ไมเ่ล่ือนลอย ซึง่ลกัษณะดงักลา่วนีจ้ะท าให้ภาพลกัษณ์ได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนโดยง่าย 

5. ภาพลักษณ์ควรเป็นสิ่งท่ีเข้าใจได้ง่าย (An image is simplified) ภาพลกัษณ์นัน้
จะต้องเป็นสิ่งท่ีสามารถเข้าใจให้ถกูต้องได้ง่าย เม่ือเห็นแล้วสามารถเข้าใจได้ทนัที 
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ภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสดุต้องง่ายตอ่การเข้าใจ แตใ่นขณะเดียวกนัจะต้องมี
เอกลกัษณ์ให้จดจ าได้ 

6. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีอยู่ระหว่างจินตนาการกับความเป็นจริง (An image is 
ambiguous) ภาพลกัษณ์ควรจะมีลกัษณะยืดหยุน่มากพอท่ีจะให้ผู้บริโภคตีความหมาย
ตามความคาดหวงัของตนเองได้ ภาพลกัษณ์ท่ีมีความตายตวัไมส่ามารถยืดหยุน่ได้นัน้ จะ
ท าให้ประชาชนไมส่ามารถตีความหมายในทางอ่ืนๆได้ และเม่ือภาพลกัษณ์นัน้ไม่
สอดคล้องกบัความคดิหรือความเช่ือของแตล่ะบคุคล ก็อาจกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ 
หรือดีไมพ่อส าหรับความรู้สกึของบคุคลนัน้ 

 

ประเภทของภาพลักษณ์ 

นกัวิชาการทางด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาด ได้แบง่ประเภทของภาพลกัษณ์ไว้
ตามลกัษณะประเภทขององค์กร สินค้าและ/หรือบริการ หรือสิ่งท่ีเกิดภาพลกัษณ์ (สทุธิลกัษณ์ หวงั
สนัตธิรรม, 2548) อาทิ 

1.  ภาพลักษณ์ที่เก่ียวกับองค์กรหรือตัวสถาบัน 

ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนท่ี
มีตอ่บริษัทหรือหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่ ภาพลกัษณ์ดงักลา่วนีจ้ะรวมไปถึงด้านการบริหาร
จดัการ (Management) สินค้า ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีบริษัทนัน้จดัจ าหนา่ย ฉะนัน้ ภาพลกัษณ์
องค์กรจงึมีความหมายคอ่นข้างกว้าง ครอบคลมุในทกุๆองค์ประกอบท่ีรวมเป็นองค์กรหนึง่ใน
สายตาของประชาชนเป้าหมาย และมีความส าคญัตอ่การด าเนินงานขององค์กร ทัง้นี ้เพราะใน
ปัจจบุนัประชาชนให้ความสนใจตอ่การด าเนินงานและความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้วย 
มิใชเ่พียงแตค่วามพงึพอใจตอ่สินค้าเทา่นัน้ 

 

ภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ เป็นภาพท่ีประชาชนเป้าหมายสร้างขึน้ในใจท่ีสะท้อนลกัษณะ
ขององค์กรในความรู้สกึนกึคดิของประชาชน ถ้าหากเอกลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) 
คือภาพท่ีสะท้อนวา่องค์กรมีลกัษณะอยา่งไร (how a company looks) ภาพลกัษณ์องค์กรนัน้ก็คือ 
ภาพขององค์กรท่ีประชาชนเป้าหมายคดิวา่เขาเห็น (Corporate image is what audiences think 
they see) ทัง้นี ้สิ่งท่ีประชาชนเป้าหมายเห็นหรือรับรู้เก่ียวกบัองค์กรนัน้มาจากการส่ือสารของ
องค์กร ทัง้โดยวจันภาษาและอวจันภาษา โดยทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการส่ือสารท่ีมาจากการ
วางแผนลว่งหน้าขององค์กรและไมไ่ด้วางแผน ล้วนแล้วแตส่ง่ผลถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรทัง้สิน้  
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ภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้อาจจะมาจากภาพของผู้บริหารท่ีปรากฏสูส่ายตาประชาชน
ผา่นทางส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ หรืออาจเกิดจากการต้อนรับของพนกังานต้อนรับของบริษัท รอยยิม้
ของพนงังานขาย ความส าเร็จของสินค้า  ราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์ หรือแม้แตใ่บเสร็จรับเงินของ
บริษัทท่ีซบัซ้อน สร้างความสงสยัให้กบัลกูค้า ก็สามารถสร้างภาพลกัษณ์องค์กรได้เชน่กนั ทัง้นี ้จะ
เห็นได้วา่ภาพลกัษณ์องค์กรนัน้เกิดขึน้จากปัจจยัตา่งๆท่ีมีความเก่ียวข้องกบัองค์กร และโดยสว่น
ใหญ่มกัจะเกิดจากสิ่งท่ีไมไ่ด้มีการวางแผนลว่งหน้า ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่ ภาพลกัษณ์นัน้เป็นการ
รับรู้ (Perception) ของประชาชนท่ีเกิดจากการส่ือสารขององค์กรทัง้โดยตัง้ใจและไมไ่ด้ตัง้ใจ ภาพ
ขององค์กรท่ีเกิดขึน้นัน้จงึกลายเป็นความจริงแหง่การรับรู้หรือท่ีประชาชนมองวา่เป็นประสบการณ์
ท่ีเขาได้รับเก่ียวกบัองค์กร ซึง่จะถกูบนัทกึไว้ในความคดิค านงึอยา่งถาวร  

 

ภาพลกัษณ์องค์กรไมส่ามารถจะเปล่ียนแปลงได้ ยกเว้นองค์กรจะเปล่ียนแปลงการกระท า 
และชกัจงูให้ประชาชนเป้าหมายมองวา่องค์กรมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี หรืออยา่งน้อยดี
เพียงพอส าหรับกลุม่เป้าหมาย 

 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร 

 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate image) (เสรี วงษ์มณฑา , 
2542) มีดงันี ้

1. ผู้บริหาร (Executive) องค์กรจะดีหรือไมดี่ขึน้อยูก่บัผู้บริหาร ซึง่ต้องเป็นบคุคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถ ถ้าองค์กรใดมีผู้บริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสยัทั ศน์ดี มีนโยบาย
การบริหารธุรกิจท่ีดี ซ่ือสตัย์ ไมเ่อาเปรียบลกูค้า บริษัทนัน้ก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  

2. พนักงาน (Employee) คือ องค์กรท่ีดีจะต้องมีพนงังานท่ีมีความสามารถ มีมนษุย์
สมัพนัธ์ท่ีดี มีจิตวิญญาณในการให้บริการ และมีบคุลิกดี นอกจากนี ้พนกังานทกุคน
จะต้องตระหนกัวา่ตนเองมีสว่นในการสร้างหรือท าลายภาพลกัษณ์ขององค์กร ไมม่องวา่
หน้าท่ีในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้เป็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หากแตเ่ป็นหน้าท่ี
ของทกุคนท่ีต้องร่วมมือกนั 

3. สินค้า (Product) ต้องเป็นสินค้าท่ีดีมีคณุภาพ คณุสมบตัติรงกบัข้อความท่ีได้โฆษณา
หรือข้อมลูท่ีส่ือสารเผยแพร่ออกไป เพราะถ้าท าการส่ือสารออกไปวา่สินค้าขององค์กรมี
มาตรฐาน แตเ่ม่ือผู้บริโภคใช้สินค้าแล้วกลบัได้รับประสบการณ์ตรงท่ีไมดี่ ยอ่มสง่ผลให้
มององค์กรวา่หลอกลวง ไมน่า่เช่ือถือในภายหลงั 
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4. การด าเนินธุรกิจ (Business practice) มีการด าเนินงานท่ีซ่ือสตัย์ไมเ่อารัดเอาเปรียบ
ลกูค้าหรือสงัคม นอกจากนี ้ควรมีการคืนก าไรสูส่งัคม เพ่ือแสดงถึงการเป็นองค์กรท่ีดีและ
เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

5. กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การดแูลเอาใจใสส่งัคม ร่วมกิจกรรมการกศุล 
หรือสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม 

6. เคร่ืองมือ เ คร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์ในส านักงาน (Artifacts) บริษัทต้องมีสิ่งท่ีแสดง
สญัลกัษณ์ขององค์กร ได้แก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองแบบพนกังาน วสัดสุิน้เปลือง เชน่ 
ปากกา ดนิสอ ยางลบ ไม้บรรทดั กระดาษ เป็นต้น ต้องสะท้อนเอกลกัษณ์ขององค์กร  

 

2.  ภาพลักษณ์ที่เก่ียวกับสินค้าและ/หรือบริการขององค์กร 

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (Brand image) คือภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีตอ่
สินค้าย่ีห้อใดย่ีห้อหนึง่ หรือตรา (Brand) ใดตราหนึง่ หรือเคร่ืองหมายการค้า (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการค้าหนึง่ สว่นมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการสง่เสริมกา รขายเพ่ือบง่บอกถึง
บคุลิกลกัษณะของสินค้า โดยการเน้นถึงคณุลกัษณะเฉพาะหรือจดุขาย แม้สินค้าหลายย่ีห้อจะมา
จากบริษัทเดียวกนั แตก็่ไมจ่ าเป็นต้องมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตราสินค้า
ถือวา่เป็นสิ่งเฉพาะตวั โดยขึน้อยูก่บัการก าหนดต าแหนง่ครองใจ (Positioning) ของสินค้าตราใด
ตราหนึง่ท่ีบริษัทต้องการให้มีความแตกตา่ง (Differentiation) จากย่ีห้ออ่ืนๆ 

 

นอกจากนีน้กัวิชาการบางทา่นได้ให้ความส าคญัตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัสินค้าและ /
หรือบริการนัน้ๆ โดยแบง่ออกเป็นภาพลกัษณ์ของสินค้าและ /หรือบริการ เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ใ นใจ
ของประชาชนท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการของบริษัทแตเ่พียงอยา่งเดียว ไมร่วมถึงตวัองค์กร
หรือตวัธุรกิจ ซึง่บริษัทหนึง่ๆนัน้ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายย่ีห้อจ าหนา่ยอยูใ่น
ท้องตลาด ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ประเภทนีจ้งึเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์และหรือบริการทกุชนิด  
และทกุตราย่ีห้อ ท่ีอยูภ่ายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึง่  

 

ในปัจจบุนั ประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีได้รับความสนใจจากนกัประชาสมัพนัธ์ นกัการ
ตลาด รวมไปถึงผู้บริหารองค์กรอยา่งกว้างขวาง ได้แก่ ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) 
และภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีความส าคญัและสง่ผลตอ่
องค์กรตา่งๆโดยตรง ทัง้ในเชิงธุรกิจและการบริหารงานขององค์กร 
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บรอมเลย์ (D.B. Bromley, 1993) ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินค้าไว้ 2 
ความหมายได้แก่ ภาพลกัษณ์อนัเกิดจากการตีความตราสินค้าตามตวัอกัษรโดยตรง (Literal 
Image) และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการตีความหมายตวัตราสินค้าโดยอาศยัความเช่ือมโยงและ
เก่ียวพนักบัลกัษณะทางจิตวิทยา เป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้ตามความหมายของช่ือสินค้า
โดยตรง หากแตเ่ป็นภาพสะท้อนของตราสินค้าในความรู้สกึของประชาชนตอ่ตราสินค้านัน้ ดงันัน้ 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าไมใ่ชค่ณุสมบตัขิองสินค้า แตเ่ป็นสิ่งท่ีบอกวา่สินค้าและ /หรือบริการนัน้มี
ความหมายอยา่งไรในสายตาของผู้บริโภค อาทิ เป็นสินค้าท่ีน าสมยัหรือล้าสมยั สินค้าส าหบัวยัรุ่น
หรือผู้สงูอาย ุเป็นสินค้าส าหรับผู้หญิงหรือผู้ชาย เป็นต้น  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าอาจจะท าได้โดยอาศัยการออกแบบสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ หีบหอ่ 
ตราย่ีห้อ สญัลกัษณ์ สีสนั ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณา เนือ้หา วิธีการ และรูปแบบของการโฆษณา เป็น
ต้น ทัง้นี ้ภาพลกัษณ์ตราสินค้านัน้ควรจะมีจดุเดน่และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองท่ีไมเ่หมือนใคร 
จงึจะท าให้สินค้าและผลิตภณัฑ์นัน้อยูเ่หนือการแขง่ขนัจากบริษัทอ่ืนๆ และสามารถอยูใ่นความ
ทรงจ าและจิตใจของผู้บริโภคได้อยา่งยาวนาน 

 

การสร้างภาพลักษณ์ 

 ดวงพร ค าณนูวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2541) ได้อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ี
สร้างสรรค์ได้ด้วยวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีถกูต้องและมีประสิทธิภาพ แม้จะอาศั ยระยะเวลาท่ี
ยาวนานและตอ่เน่ือง แตก็่ให้ผลคุ้มคา่ ภาพลกัษณ์นัน้จะปลอ่ยให้เกิดขึน้เองตามธรรมชาตไิมไ่ด้ 
เพราะจะไมเ่ป็นไปตามท่ีเราต้องการ หรือผิดพลาดจากความเป็นจริง ฉะนัน้ เราจะต้องสร้างกลวิธี
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี คือ การประชาสมัพนัธ์สร้างสรรค์ ท่ีตัง้อยูบ่นพื ้ นฐานท่ีมีสาระเป็นความ
จริงและพฒันาอยูเ่สมอ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างสรรค์ประกอบด้วยการสง่เสริม การป้องกนั และการ
แก้ไข ดงันี ้

 1. การสร้างภาพลกัษณ์ โดยการวางแผนก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีจะสร้างขึน้ ท า
การส ารวจภาพลกัษณ์เดมิวา่มีหรือไม ่เป็นอยา่งไร จากกลุม่เป้าหมาย ค้ นหาจดุเดน่ขององค์กร
เพ่ือก าหนดขอบเขต แบง่แยกกลุม่เป้าหมายเพ่ือก าหนดกิจกรรมในการสร้างภาพลกัษณ์ตามความ
ต้องการของแตล่ะกลุม่ ก าหนดเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ ซึง่ต้องเป็นท่ีรับรู้ เข้าใจ และ
ยอมรับของบคุลากรในองค์กร แล้วใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์  ผสมผสานกบั
วิธีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (การโฆษณาองค์กรหรือสถาบนั) เพราะในการโฆษณาและการ
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ประชาสมัพนัธ์ ถ้าน ามาใช้ร่วมกนัตา่งก็จะมีสว่นสนบัสนนุซึง่กนัและกนั ท าให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

 2. การสง่เสริม ป้องกนั และรักษาภาพลกัษณ์ให้คงทนถาวร ทัง้นี ้เพราะภาพลกัษณ์นั ้ น
เปล่ียนแปลงไปได้ตลอดเวลา ตามสภาพของเหตกุารณ์และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในสงัคมท่ีมี
เทคโนโลยีทางการส่ือสารก้าวหน้า และมีการส่ือสารมวลชนท่ีกว้างขวางครอบคลมุอยา่งทัว่ถึง 
ฉะนัน้ การสง่เสริม ป้องกนั และรักษาภาพลกัษณ์จงึเป็นสิ่งจ าเป็น ซึง่ด าเนินการได้ด้วยวิธีการ
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก หรือวิธีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการป้องกนั  

 3. การแก้ไขภาพลกัษณ์ หมายถึง การแก้ใขภาพลกัษณ์เชิงลบ ในกรณีวิกฤตการณ์ ซึง่
อาจเกิดขึน้จากความผิดพลาด การนดัหยดุงาน ขา่วลือตา่งๆ อบุตัเิหต ุหรือการบอ่นท าลาย ซึง่
จะต้องด าเนินการแก้ไขด้วยการบริหาร และ การประชาสมัพนัธ์ยามวิกฤต ิโดยต้องวางแผนป้องกนั
และเตรียมพร้อมเสมอ เชน่ ด้านบคุลากรภายใน ต้องสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องในการด าเนินงาน
ขององค์กร การให้ข้อมลูขา่วสารตลอดเวลาอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อทกุคนจะได้เป็นแกนน าในการให้
ข้อเท็จจริง และสร้างความเข้าใจกบับคุคลภายน อก การแก้ใขปัญหาขององค์กรในกรณี
วิกฤตกิารณ์ ควรด าเนินการโดยเร่งดว่น ฉบัพลนั และระดมทรัพยากรมาใช้ให้มากท่ีสดุ ทัง้
ทรัพยากรบคุคลภายใน ภายนอก และการใช้ส่ือตา่งๆ  

 แนวคดิเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรท่ีกลา่วมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงค าส าคญัของภาพลกัษณ์
ตอ่องค์กร อีกทัง้ยงั น าเสนอเก่ียวกบัการสร้างและการเกิดของภาพลกัษณ์องค์กรในสายตา
นกัทอ่งเท่ียว ตลอดจนประเภทและลกัษณะของภาพลกัษณ์ในแบบตา่งๆ ซึง่ผู้วิจยัสามารถ
น ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Cultural 
Tourism) 

 การทอ่งเท่ียวไมไ่ด้หมายความเฉพาะเพียงการเดนิทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพ่ือความ
สนกุสนานบนัเทิงดงัท่ีเข้าใจกนั การเดนิทางเพื่อการประชมุ สมัมนา เพ่ือศกึษาหาความรู้ เพ่ือ
การศกึษา เพ่ือการตดิตอ่ธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมเยี ยนญาตพ่ีิน้อง ก็ถือวา่เป็นการทอ่งเท่ียวทัง้สิน้ 
ดงันัน้ ลกัษณะการทอ่งเท่ียวในปัจจบุนั จงึเป็นภาพใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ตามล าดบั จนมีผู้
กลา่ววา่ ธุรกิจทอ่งเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสดุในขณะนี  ้
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 องค์การทอ่งเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) เป็นเครือหนึง่ใน
สหประชาชาต ิได้ก าหนดความหมายของการทอ่งเท่ียวไว้วา่ หมายถึง การเดนิทางใดๆ ก็ตามท่ีมี
ลกัษณะ 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้

 1. การเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (Temporary) แตไ่มใ่ชไ่ปตัง้
รกรากอยูป่ระจ า 

 2.การเดนิทางนัน้เป็นไปด้วยความสมคัรใจหรือความพงึพอใจของผู้ เดนิทางเอง 
(Voluntary) ไมใ่ชเ่ป็นการถกูบงัคบั 

 3. เป็นการเดนิทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใชเ่พ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้  

 

 โรเบร์ิต คริสตี ้มิลล์ และอลาสแตร์ เอ็ม . มอร์ริสนั (Robert Christies Mill and Alastair 
M. Morrison, 1992) ให้ความหมายวา่ การทอ่งเท่ียว คือ ระบบกระท าการท่ีจะต้องพิจารณาใน
ฐานะเป็นระบบซึง่ประกอบด้วยสภาพตา่งๆ ท่ีต้องพึง่พาอาศยัสิ่งอ่ืนและ /หรือคนอ่ืน และอธิบาย
เพิ่มเตมิวา่ การทอ่งเท่ียวเป็นปรากฏการณ์ท่ียากแก่การอธิบาย เพราะการทอ่งเท่ียวเป็นนามธรรม
ท่ีเคลือบแฝงนยัส าคญัหลายประการจงึยงัไมมี่นิยามท่ีเป็นท่ียอมรับอยา่งเป็นสากล เชน่ มี
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง การทอ่งเท่ียว การเดนิทาง การพกัผอ่นหยอ่นใจ กิจกรรมสนัทนาการ การ
พกัฟืน้ และโอกาสท่ีเกิดจากการมีเวลาวา่ง แตค่วามสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและกนัก็ไมช่ดัเจน 
กลา่วคือ การท่ องเท่ียวทกุอยา่งเก่ียวข้องกบัการเดนิทาง แตก่ารเดนิทางยงัไมเ่ป็นการทอ่งเท่ียว 
การทอ่งเท่ียวทกุอยา่งเก่ียวข้องกบัการพกัผอ่นหยอ่นใจ กิจกรรมสนัทนาการ การพกัฟืน้ แตก่าร
พกัผอ่นหยอ่นใจ กิจกรรมสนัทนาการและการพกัฟืน้ยงัไมเ่ป็นการทอ่งเท่ียว การทอ่งเท่ียวเกิดขึน้
ระหวา่งโอกาสท่ีเกิดจากเวลาวา่ง แตโ่อกาสท่ีมีเวลาวา่งไมอ่าจจะท าให้การทอ่งเท่ียวด าเนินการได้ 
ดงันัน้การนิยามความหมายการทอ่งเท่ียวให้ชดัเจน ควรจ ากดัความด้วยองค์ประกอบทัง้ภายใน
และภายนอกของการทอ่งเท่ียว ท่ีเป็นความแท้จริงของระบบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องอยู ่จงึจะน าไปสู่
ความหมายท่ีสร้างความเข้าใจท่ีดีในค าวา่ การท่องเที่ยว  

 

 ฮอลโลเวย์ (Holloway, 1983) กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียว  คือ การเดนิทางออกจากท่ีพกัหรือท่ี
ท างานไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ในระยะเวลาสัน้ ๆ และท ากิจกรรมตา่ง ๆ ระหวา่งพกัอาศยัชัว่คราวใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียว โดยอาจจะมีวตัถุประสงค์เพ่ือต้องการไปเย่ียมญาตมิิตร หรือทอ่งเท่ียว  
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 จี วาย. ชคั และคณะ (Gee Y. Chuck, et al., 1989) ให้ความหมายวา่ การทอ่งเท่ียวเป็น
สว่นหนึง่ของเศรษฐกิจแหง่ชาต ิซึง่เก่ียวกบัการจดัเตรียมท่ีพกั การจดัหาอาหารและการให้ความ
บนัเทิงแก่นกัเดนิทาง (traveler) ผู้ซึง่มาเย่ียมสถานท่ีท่ีมิใชท่ี่อาศยัถาวรหรือท่ีท างานประจ าของ
เขา ทัง้นีก้ารเดนิทางทอ่งเท่ียวไมไ่ด้เป็นอตุสาหกรรม แตก่ารรวมตวัของธุรกิจอตุสาหกรรมท่ี
เก่ียวกบัการบริการแก่นกัทอ่งเท่ียวเป็นองค์ประกอบในระบบของการทอ่งเท่ียว  

 

 Institute of Technology Bandung (1995) ให้ความหมายวา่ การทอ่งเท่ียวเป็นผลรวม
ของปรากฎการ์ ท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัทอ่งเท่ียว ธุรกิจท่ีสนบัสนนุ ธุรกิจทอ่งเท่ียว 
รัฐบาลและประชาชนผู้ เป็นเจ้าของบ้าน ภายในกระบวนการดงึดดูใจ และการต้อนรับ  

 แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว (Tourism) เป็นเร่ืองของการเดนิทางซึง่จะเกิดขึน้ควบคูก่นั
เสมอ มีนกัวิชาการหลายทา่นไดให้ความหมายหรือค านิยามของการทอ่งเท่ียวไว้ เชน่ ฮนัซีเกอร์
และดรัฟฟ์ (ตุ้ย ชมุสาย และ ญิบฟัน พรหมโยธี 2527) กลา่ววา่ “การทอ่งเท่ียว เป็นความสมัพนัธ์
เบด็เสร็จและเป็นปรากฏการณ์ทัง้หลายทัง้สิน้เก่ียวโยงกับการพกัอาศยัอยูอ่ยา่งชัว่คราวของคน
ตา่งถ่ินกบัคนท้องถ่ินท่ีเขาพกัอยู ่ทัง้นีโ้ดยมีเง่ือนไขวา่เขามิได้พกัอยูเ่พ่ือกระท าธุรกิจสว่นใหญ่ให้
เป็นผลก าไร นอกจากนี ้มล .ตุ้ย ชมุสาย และ ญิบฟัน พรหมโยธี (2527) เขียนไว้วา่ การทอ่งเท่ียว 
คือ การเดนิทางซึง่มีเง่ือนไขอยา่งน้อย 3 ประการ คือ เป็นการชัว่คราว เป็นไปตามความจงใจของผู้
เดนิทาง และต้องมิใชเ่พ่ือรับสินจ้าง  

 

 ดงันัน้ ค าวา่ การทอ่งเท่ียวจงึเป็นค าท่ีมีความหมายกว้างขวาง มิได้เฉพาะเพียงการ
เดนิทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพ่ือสนกุสนานอยา่งท่ีคนสว่นมากเข้าใจกนัเทา่นัน้ แต่ การ
เดนิทางเพื่อประชมุสมัมนา เพ่ือหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือตดิตอ่ธุรกิจ ตลอดจนเพื่อเย่ียมเยือน
ญาตพ่ีิน้อง ก็นบัได้วา่เป็นการทอ่งเท่ียวทัง้สิน้ (เสรี วงัส์ไพจิตร, 2530) 

 

  รูปแบบการท่องเท่ียว 

โดยทัว่ไปการทอ่งเท่ียวสามารถแบง่การเดนิทางได้เป็น 3 รูปแบบ (สมบตั ิกาญจนกิจ) คือ 

 1. การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การท่ีผู้อยูอ่าศยัใน
ประเทศ เดนิทางอยูภ่ายในประเทศนัน้ 
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 2. การท่องเที่ยวเข้าประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การท่ีผู้ ท่ีไมไ่ด้อยูอ่าศยัใน
ประเทศเดนิทางเข้าสูป่ระเทศนัน้ 

 3. การเดนิทางออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การท่ีผู้อยูอ่าศยัใน
ประเทศ เดนิทางออกนอกประเทศนัน้ 

 แตเ่ดมิการทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมส าหรับชนชัน้สงูเทา่นัน้ เน่ืองจากต้องเสียคา่ใช้จา่ยมาก
และการเดนิทางยงัไมส่ะดวกเทา่ทกุวนันี ้แตใ่นปัจจบุนัการทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีแ พร่หลายไปสู่
บคุคลทกุระดบั (Mass Tourism) แทบจะไมจ่ ากดัเพศ วยั และฐานะเศรษฐกิจ ทัง้นี ้สาเหตท่ีุ
ส าคญัท่ีมีสว่นสนบัสนนุให้เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวกนัอยา่งกว้างขวาง ได้แก่  

- การศกึษาท่ีสงูขึน้ กระตุ้นให้มนษุย์เกิดความสนใจและอยากรู้อยากเห็น  

- ความเจริญก้าวหน้าในด้านการคมนาคม ท าให้คนเดนิทางด้วยความสะดวกและ
รวดเร็วขึน้ 

- การตดิตอ่ส่ือสารท่ีทนัสมยั ชว่ยให้คนได้รู้จกัโลกกว้างขวางขึน้ ซึง่เป็นแรงกระตุ้นให้
อยากไปสมัผสัด้วยตนเอง 

- ส่ือโฆษณาในรูปแบบตา่งๆไมว่า่จะเป็นวิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร วิดีโอ ภาพยนตร์ 
โปสเตอร์ แผน่พบัฯลฯ 

- มาตรฐานการครองชีพท่ีสงูขึน้ ท าให้คนมีอ านาจในการใช้จา่ยมากขึน้  

- ความแออดัของเมืองใหญ่ ท าให้ผู้คนอยากกลบัไปหาธรรมชาต ิอากาศบริสทุธ์ิและ
สภาพแวดล้อมใหมท่ี่สวยงามและแปลกตา 

- สวสัดกิารสงัคมท่ีเปิดโอกาสให้ลกูจ้างได้มีวนัหยดุพกัผอ่น โดยได้รับคา่จ้าง (Paid 
Holiday) หรือการจดัน าเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Tour) ให้แก่พนกังาน เป็นต้น 

- ปัจจบุนัมีการผลิตอปุกรณ์อ านวยความสะดวกในเร่ืองตา่งๆท าให้คนมีเวลาวา่ง 
ส าหรับการพกัหยอ่นใจมากขึน้ 

- ในปัจจบุนัรัฐบาลของประเทศตา่งๆมีการกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตวัในเร่ืองการ
ทอ่งเท่ียวมากขึน้ เน่ือ งจากตระหนกัดีวา่ การทอ่งเท่ียวสามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประเทศชาตนิานบัประการ 
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 จากสาเหตตุา่งๆท่ีได้กลา่วมาแล้วนี ้เม่ือน ามารวมกนักบัความต้องการท่ีอยูใ่นใจมนษุย์ 
จงึเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวไปยงัสว่นตา่งๆของโลกอยา่งกว้างขวางและเพื่อให้
ผู้ เดนิทางได้รับความสะดวกสบาย จงึได้มีการจดัการจดัระบบในขัน้ตอนตา่งๆตัง้แตน่กัทอ่งเท่ียว
ยงัไมไ่ด้เร่ิมเดนิทาง หรือยงัไมมี่ความคดิจะเดนิทาง ซึง่ในขัน้นีจ้ะมีการจดัระบบให้บริการเพ่ือเชิญ
ชวนให้เกิดการตดัสินใจไปทอ่งเท่ียว และล าดบัตอ่มาก็จะเป็นการจดัระบบการให้บริกา รอ านวย
ความสะดวกในการเดนิทาง การพกัแรม การให้บริการน าเท่ียว การให้บริการด้านภตัตาคาร 
ร้านอาหาร บนัเทิง สินค้าท่ีระลกึ รวมทัง้การคุ้มครองในด้านความปลอดภยั ในแตล่ะสว่นดงักลา่ว
นี ้ สามารถเรียกรวมได้วา่เป็นบริการทอ่งเท่ียว (Tourist Service) ซึง่เม่ือรวมกบัการจดัระบบใน
สว่นของการบ ารุงรักษาและพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวแล้ว ก็เรียกวา่เป็น อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว 
(Tourist Industry) ท่ีประเทศตา่งๆ ก าลงัแขง่ขนัเพ่ือใช้เป็นกลยทุธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมของตนอยู ่ในปัจจบุนัโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจนัน้ อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว สามารถก่ อให้เกิด
การสร้างงาน สร้างอาชีพ และการกระจายรายได้ไปยงัประชาชนได้เป็นจ านวนมาก (สวุรรณชยั 
สทุธิรักษ์, 2530) 

 

 รายได้ท่ีเก่ียวกบัอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว ได้แก่ รายได้จากธุรกิจ โรงแรม ขนสง่ สถาน
เริงรมย์ ร้านขายสินค้าและของท่ีระลกึ ธุรกิจน าเท่ียว นอกจากนี ้ยงัมีรา ยได้ท่ีเป็นผลทางอ้อมจาก
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว เชน่ รายได้จากการผลิตสินค้าหตัถกรรมและของท่ีระลกึ รวมทัง้สินค้าทาง
เกษตรและอตุสาหกรรมท่ีป้อนให้แก่ธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารด้วย (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย
, 2529) อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมบริการ ท่ีเกิดจาก การผสมผสานสินค้าและบริการ
ตา่งชนิด ตา่งประเภทเข้าด้วยกนั ผู้ ซือ้สินค้าได้บริการซึง่อยูใ่นลกัษณะของความรู้สกึพอใจ ไม่
พอใจ ประทบัใจ หรือเข็ดขยาด เพราะเม่ือมีการเดนิทางทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวจะต้องเข้าไปอยูใ่น
สิ่งแวดล้อมใหม ่ท่ีไมใ่ชเ่คยอยูต่ามปกตแิละเป็นไปเพ่ือความสบายใจของนกัทอ่งเท่ียวเอง จดุนีเ้อง
ท่ีท าให้การทอ่งเท่ียวกลายเป็นกิจกรรมทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัคน มนษุย์สมัพนัธ์ วิถีชีวิตและ
วฒันธรรม ไมใ่ชเ่ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจแตเ่พียงอยา่งเดียว (มล.ตุ้ย ชมุสายและญิบพนั 
พรหมโยธี,2527) 

 

 McIntosh และคณะ ให้ข้อคดิวา่ การก าหนดเป้าหมายในการวางแผนพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวควรมีเป้าหมายหลกั 4 ประการ คือ  

 (1) การวางแผนเพ่ือยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องคนในท้องถ่ินให้ดีขึน้  
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 (2) การวางแผนพฒันาสิ่งสาธารณปูโภค และจดัสร้างสถานพกัผอ่นส าหรับทัง้คนใน
ท้องถ่ินและนกัทอ่งเท่ียว  

 (3) การสร้างความมัน่ใจในรูปแบบของการพฒันาวา่เหมาะสมสอดคล้องกบัพืน้ท่ี  

 (4) การวางแผนให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและการเมืองของ
รัฐบาลและคนในพืน้ท่ี 

 

 Gun Clare ก าหนดวา่เป้าหมายในการวางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวมี 3 ประการ คือ  

 (1) การสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียว  

 (2) การให้รางวลัแก่เจ้าของแหลง่ทอ่งเท่ียว การมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้จากการมีอาชีพและ
รายได้ จากอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว และแก่นกัลงทนุในแง่ของการได้รับผลก าไรจากการลงทนุ  

 (3) การควบคมุและการรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  

 

 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

 การทอ่งเท่ียวหรืออตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว เป็นธุรกิจและบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทกุประเภทท่ีเก่ียวข้องกบันกัทอ่งเท่ียว ซึง่ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบของการทอ่งเท่ียว 2 สว่น 
คือ องค์ประกอบของการทอ่งเท่ียว และองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุการทอ่งเท่ียว มีดงันี ้

 

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว (สวุฒัน์ จธุากรณ์, 2544) ได้แก่ 

 - นักท่องเที่ยว จดัได้วา่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของการทอ่งเท่ียว การศกึษาเพ่ือ
ท าความเข้าใจ เก่ียวกบัพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว ทศันคตแิละลกัษณะพืน้ฐานของ
นกัทอ่งเท่ียวจงึเป็นสิ่งส าคญัอยา่งยิ่ง ในการน าข้อมลูดงักลา่วมาใช้วางแผนการตลาด  

 - ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีทอ่งเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณี
ท่ีสะท้อนให้เห็นวฒันธรรมท้องถ่ินท่ีมีลกัษณะเดน่ และสามารถดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว
ได้ 

 - ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตสินค้าและบริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ ธุรกิจในอตุสาหกรรม
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ทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย 6 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ธุรกิจจ าหนา่ยสินค้าและของท่ีระลกึ ธุรกิจคมนาคมขนสง่ ธุรกิจนนัทนาการ 

 

 องค์ประกอบส าคัญท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยวขององค์ประกอบหลัก  (สวุฒัน์ จธุากรณ์ , 
2544) มีดงันี ้

 -  ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว เป็นข้อความท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือการพฒันา และ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้แก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว ทัง้คนในท้องถ่ินซึง่เป็นผู้ให้บริการการ
ทอ่งเท่ียว และตวันกัทอ่งเท่ียวซึง่เป็นผู้ใช้บริการการทอ่งเท่ียว โดยการน าเสนอข้อมลูขา่วสาร 
อาจจะท าการผา่นอินเตอร์เน็ต โปสเตอร์ แผน่พบั จดหมายขา่ว เป็นต้น  

 - ความปลอดภัย และการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง นบัเป็นปัจจยัหลกัสว่น
หนึง่ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว หากแหลง่ทอ่งเท่ียวเกิดสภาวะ
สงคราม การประท้วง การก่อการร้ายข้ามชาต ิการลอบวางระเบดิหรือมีสถิตกิารก่ออาชญากรรม
ในระดบัสงู แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ก็มกัจะไมไ่ด้รับความสนใจจากนั กทอ่งเท่ียว ดงันัน้ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
การทอ่งเท่ียวทกุฝ่าย ควรท่ีจะให้ความส าคญักบัปัจจยันีเ้ป็นอยา่งยิ่ง 

 - โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านอุปโภค เป็นองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุให้นกัทอ่งเท่ียว
สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีและท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการ
ทอ่งเท่ียว แหลง่ทอ่งเท่ียวใดท่ีขาดโครงสร้างพืน้ฐานรองรับท่ีดี ก็จะไมไ่ด้รับความสนใจมากนกัจาก
นกัลงทนุและนกัทอ่งเท่ียว โครงสร้างพืน้ฐานหลกัๆส าหรับรองรับการทอ่งเท่ียว ได้แก่  ระบบไฟฟ้า 
ระบบประปา ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณสขุ ระบบขนสง่สาธารณะ 

 - การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐบาล และองค์กรเอกชน การพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวจะเกิดขึน้ได้ ต้องอาศยัความร่วมมือจากองค์กรทกุฝ่าย ไมว่า่จะเป็นองค์ฝ่ายรัฐและ
องค์กรเอกชนซึง่หมายรวมถึงองค์กรประชาชน หรือองค์กรท่ีไมห่วงัผลประโยชน์ทางการค้า (Non 
Government Office) และเน่ืองจากอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมีลกัษณะเป็นอตุสาหกรรมท่ีเกิด
จากการผสมผสานสินค้าและบริการตา่งประเทศเข้าด้วยกนั ลกัษณะขององค์กรท่ีเก่ียวข้องจงึมี
ความเก่ียวพนักบัองค์กรตา่งๆจากหลากหลายสาขาอาชีพ  

 

 ม.ล. ตุ้ย ชมุสาย และ ญิบพนั พรหมโยธี กลา่วถึง เหตจุงูใจท่ีท าให้คนเดนิทางทอ่งเท่ี ยวไว้
ดงันี ้(ปฐมบทวิชาการทอ่งเท่ียว, 2527) 

เหตุจูงใจท่ีท าให้คนท่องเท่ียว 
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 1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทงิ 

 นกัทอ่งเท่ียวเหลา่นีใ้ช้เวลาหยดุงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรู้อยาก
เห็น เพ่ือพบเห็นสิ่งหรืออบุตักิารณ์ใหม่ๆ  เพ่ือชมทิวทั ศน์อนังดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียม
ประเพณีท้องถ่ิน เพ่ือสงบอารมณ์กบัความสงบของชนบท เพ่ือสนกุสนานกบัความอกึทกึครึมโครม 
และตกึรามใหญ่โตของเมืองใหม ่และเมืองศนูย์กลางการทอ่งเท่ียว และอ่ืนๆท่ีมีผลเป็นความ
สนกุสนานและความบนัเทิง นกัทอ่งเท่ียวบางคนไปเท่ียว เพ่ือจะได้เปล่ียนท่ีพกัอาศยัไปเร่ือยๆ 

 2.  การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน 

 นกัทอ่งเท่ียวเหลา่นีใ้ช้วนัหยดุเพ่ือพกั โดยไมท่ าอะไร ทัง้นีเ้พ่ือขจดัความเหน่ือยล้า
ทัง้หลายทัง้ปวง ทัง้กายและจิตใจท่ีเกิดขึน้ในคาบเวลาท างานให้หมดสิน้ไป และเรียกพละก าลงั
กลบัคืนมา ส าหรับเร่ิมต้น ท างานในคาบใหม ่บางคนก็อาจไปพกัฟืน้เพราะป่วยไข้หรือไมส่บาย
เล็กน้อย นกัทอ่งเท่ียวพวกนี ้มกัจะพกั ณ ท่ีใดท่ีหนึง่นานท่ีสดุเทาท่ีจะท าได้ และมกัเป็นสถานท่ีท่ี
มัน่ใจได้วา่สงบจริงๆ เชน่ ชายหาดท่ีหา่งไกลผู้คน หรือบนเขาบนดอยหา่งไกลจากความจอแจ
อกึทกึครึกโครม 

 3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 นกัทอ่งเท่ียวปรารถนาจะเรียนรู้ศลิปวิทยาท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมของชาตติา่งๆในสถาบนั
หรือสถานศกึษาท่ีมีช่ือเสียง หรือในประเทศท่ีมีวฒันธรรมเป็นท่ีนา่สนใจของพวกเขา ก็จะทอ่งเท่ียว
ไปในประเทศนัน้ๆเพ่ือศกึษาพิจารณาชีวิตความเป็นอยูใ่นแง่มนษุยวิทยาและสงัคมวิทยา เพ่ือชม
โบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัประวตัศิาสตร์ เพ่ือตดิตามความเจริญทางวตัถแุละเทคโนโลยีปัจจบุนั 
เพ่ือร่วมปฏิบตัใินงานมหกรรมและงานฉลอง 

 4.  การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา แบง่ได้เป็น 2 ชนิด คือ 

 1. การทอ่งเท่ียวเพ่ือการไปชมการแขง่ขนักีฬาครัง้ใหญ่ๆของโลก เชน่ กีฬาโอลิมปิก กีฬา
เอเช่ียนเกมส์ การแขง่ขนัฟตุบอล มวย กอล์ฟ เทนนิส ฯลฯ  

 2. การทอ่งเท่ียวเพ่ือไปเลน่กีฬายงัถ่ินท่ีมีการเลน่กีฬาชนิดนัน้ๆ เชน่ ในฤดหูนาวท่ีมีหิมะ
ตกก็ไปเลน่สกี พ้นฤดมูรสมุก็เป็นเทศกาลเรือใบ ในหน้าร้อนก็เป็นฤดปีูนเขา และในฤดกูาลอ่ืนๆท่ี
เหมาะสม นกัทอ่งเท่ียวก็จะไปเข้าป่า ตกปลา ข่ีม้า แม้แตข่บัรถเท่ียวเลน่ โดยไมมี่จดุหมาย
ปลายทาง จะเห็นได้วา่ประเทศท่ีมีภมูิประเทศท่ีเหมาะสมส าหรับนกัทอ่งเท่ียวได้ไปเลน่กีฬาเหลา่นี ้
ได้เปรียบในการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก  
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 5.  การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

 ท่ีจริงการทอ่งเท่ียวเพ่ือประกอบธุรกิจ ไมน่า่จะนบัเข้าเป็นการทอ่งเท่ียว เพราะขาดปัจจยัท่ี
กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียวต้องเป็นการกระท าอยา่งเสรี และมีความตัง้ใจท่ีจะทอ่งเท่ียว ถ้าถือเคร่งครัด
ตามทฤษฎีก็นา่จะเป็นเชน่นัน้ แตท่ี่เป็นข้อเท็จจริงอยูน่ัน้ นกัทอ่งเ ท่ียวเพ่ือธุรกิจแทบทกุคนก็ได้
เจียดเวลา และจดัเวลาให้เหลือไว้ส าหรับการทอ่งเท่ียวแท้ด้วย ซึง่อาจจะเป็นเวลาท่ีวา่งจากการ
ปฏิบตัธิุรกิจประจ าวรัหรือถือโอกาสอยูท่อ่งเท่ียวตอ่อีก 2-3 วนั เม่ือสิน้คาบธุรกิจแล้ว 

 6.  การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา 

 ในสมยัปัจจบุนั ซึง่มีองค์กร คณะกรรมการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศมากมาย การเดนิทางเพื่อการประชมุสมัมนา ฯลฯ ได้สง่เสริมให้มีการทอ่งเท่ียวขึน้
มากมาย จนองค์กร IUOTO (International Union of Official Travel Organization) เห็นสมควรท่ี
จะจดันกัทอ่งเท่ียวเพ่ือการประชมุสมัมนา ฯลฯ ไว้ตา่งหากอีกพวกหนึง่ ตามสถิตขิอง IUOTO 
ปรากฏวา่ ในค.ศ.1967 มีการประชมุประเภทตา่งๆระดบัโลกถึง 3,500 แหง่ และมีผู้ เข้าประชมุและ
ผู้ตดิตามก็คงอยูใ่นเรือนแสน และการประชมุดงักลา่วมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้อีกมากและอยา่ง
รวดเร็ว ในการจดัระเบียบวาระก ารประชมุเหลา่นี ้เกือบจะไมมี่การยกเว้นท่ีผู้จดัต้องมีรายการน า
เท่ียวอยา่งน้อย 1 ครัง้ ท าให้ผู้ เข้าร่วมประชมุและผู้ตดิตามกลายเป็นนกัทอ่งเท่ียวอยา่งสมบรูณ์
แบบ 

 7. การท่องเที่ยวเพื่อเพศรส 

 การทอ่งเท่ียวไปไหนของเพศชายมีเจตนารมณ์แฝงอยู ่ในอนัท่ีจะหาความเพลิดเพลิ นเชิง
เพศรสนัน้มีมาช้านานแล้ว นกัมานษุยวิทยาสนันิษฐานวา่ กิจกรรมโสเภณีมีมาพร้อมกบัอารยธรรม
ของคน และเกิดมีขึน้ในชมุชนท่ีมีคนเดนิทางผา่นมา โสเภณีมีเพิ่มมากขึน้ เม่ือคนสร้างบ้านแปลง
เมืองอยูอ่ยา่งถาวรแล้ว และแล้วก็มีบคุคลกลุม่อ่ืนเดนิทางผา่นไปได้ดงักลา่วแล้ว ถ้ าผู้คนเดนิ
ทางผา่นไปเป็นนกัทอ่งเท่ียวตามนยัปัจจบุนั กิจกรรมโสเภณีเพ่ือนกัทอ่งเท่ียวก็มีมานบัหม่ืนปีแล้ว  

 เป็นท่ีนา่ประหลาดใจอยูไ่มน้่อยท่ีการเดนิทางเตร็ดเตร่ไปตามท่ีตา่งๆของคน เป็นเหตแุรก
ท่ีท าให้เกิดอาชีพโสเภณี แล้วโสเภณีก็พฒันาไปในรูปแบบและลกัษณะตา่งๆท่ีใช้ ในการปฏิบตัิ
ลกูค้า และแล้วกิจการโสเภณีก็กลบัมาเป็นเหตจุงูใจของนกัทอ่งเท่ียวอีกในปัจจบุนั  

 

 อาจจะสรุปได้วา่ การทอ่งเท่ียว คือพฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัปรากฏการณ์มากมายหลาย
มิต ิซึง่เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งประชาชนผู้ เป็นเจ้าของบ้าน นกัทอ่งเท่ียว ธุรกิจทอ่งเท่ียว  และ
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รัฐบาล โดยกิจกรรมท่ีสนบัสนนุเป็นอตุสาหกรรมบริการหลายสาขาท่ีมาผสมผสานกนัตาม
กระบวนการสร้างแรงจงูใจและการต้อนรับ 

 

 กระบวนการสร้างแรงจงูใจและการต้อนรับ มีความส าคญัในลกัษณะท่ีเป็นกิจกรรมเชิง
มนษุย์สมัพนัธ์และกิจกรรมสงัคม จงึท าให้การทอ่งเท่ียวเก่ียวข้องสมัพนั ธ์กบัการศกึษาและ
ความคดิทางวฒันธรรม ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีเป็นไปเพ่ือการพกัผอ่นและเพ่ือความสขุใจ โดยพิจารณา
เหตจุงูใจได้มากมายหลายประการ เชน่ เหตจุงูใจจากสถานภาพของนกัทอ่งเท่ียวบ้าง จากสภาวะ
ของสิ่งแวดล้อมบ้าง จากลกัษณะของสถานท่ีทอ่งเท่ียวและจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ บ้าง การ
ทอ่งเท่ียวจงึมีหลายประเภท คือ การทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น สนกุสนานและบนัเทิง ทอ่งเท่ียวเพ่ือ
การศกึษา ทอ่งเท่ียวเพ่ือธุรกิจ ทอ่งเท่ียวเพ่ือการกีฬา ทอ่งเท่ียวเพ่ือการประชมุสมัมนา ทอ่งเท่ียว
เพ่ือเพศรศ (sex tour) และการทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นต้น (ตุ้ย ชมุสาย และ ญิบพนั พรหม
โยธี, 2527) 

 

 มีความเข้าใจกนัอยูว่า่ การทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นการทอ่งเท่ียวเพ่ือชมโบราณสถาน 
ศลิปะ เพ่ือการศาสนา เพ่ือร่วมปฏิบตักิิจกรรมตามประเพณีเทศกาล งานเฉลิมฉลอง เพ่ือชมการ
แสดงนาฎศลิป์ และการทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นการทอ่งเท่ี ยวเพ่ือตดิตามความเจริญทางวตัถ ุ
เรียนรู้วิทยาการและวิถีชีวิตในแง่สงัคมและมานษุยวิทยา การทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมจงึ
ครอบคลมุการทอ่งเท่ียวทกุประเภท เพราะนกัทอ่งเท่ียวทกุคนต้องมีปฎิสมัพนัธ์กบัประชาชนใน
ท้องถ่ิน ไมท่างใดก็ทางหนึง่ทัง้ทางตรงและทางอ้อม การทอ่งเท่ียวทุ กอยา่งจงึเก่ียวข้องกบั
วฒันธรรม 

 

แนวความคิดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 โรเบร์ิต ดบัเบลิยู . แมคอินทอช (Robert W. McIntoch, 1976) กลา่ววา่การทอ่งเท่ียวทาง
วฒันธรรม (Cultural tourism) ครอบคลมุทกุด้านในการเดนิทางทอ่งเท่ียว การทอ่งเท่ียวทาง
วฒันธรรม เป็นการเดนิทางท่ องเท่ียวท่ีให้โอกาสเรียนรู้เก่ียวกบัวิถีด ารงชีพและวิถีความคดิของคน
ในท่ีตา่งๆ กนั 
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 LORD Cultural Resources Planning & Management Inc. (1993) เสนอวา่ การ
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นปรากฏการณ์ท่ีไมอ่าจจะเกิดแก่ทกุคนและไมเ่กิดกบัทกุวฒันธรรม 
การทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสม คือ การมีสว่นร่วมในวฒันธรรมนัน้ๆ 

 

 Institute of Technology Bandung (1995) เสนอวา่ การทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมเป็น
เร่ืองของศาสตร์และศลิป์ และเป็นประสบการณ์ทัง้หมดของนกัทอ่งเท่ียว เป็นทัง้หมดของ
กระบวนการท่ีได้พบเห็น ซึง่คนๆ หนึง่ได้ข้อมลูขา่วสาร มาประกอบการตดัสินใจในการเดนิทาง 
ได้รับประสบการณ์ระหวา่งเดนิทาง ได้รับความสขุ เพลิดเพลินกบัธรรมชาตแิละได้พบเห็นวิถีชีวิต
ของผู้คน 

 

 อาจจะสรุปได้วา่ การทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นพฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีมีแรงจงูใจเกิด
จากความต้องการจะสมัผสั หรือมีสว่นร่วมในวฒันธรรม ท่ีแตกตา่งจากวฒันธรรมของตน ซึง่
วฒันธรรมท่ีอยูใ่นความต้องการนัน้ อาจจะเส่ือมสญูไปแล้ว หรือเป็นวฒันธรรมโบราณใน
ประวตัศิาสตร์ รวมทัง้เป็นวฒันธรรมร่วมสมยั 

 ความท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการจะมีสว่นร่วมในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งไปจากวฒันธรรมของตน
จะจงูใจให้เกิดการเดนิทางไป ณ  ท่ีนัน้ ซึง่นกัทอ่งเท่ียวต้องการจะร่วมปฎิสมัพนัธ์กบัเจ้าของ
วฒันธรรม  และ ณ ท่ีนัน้ ประชาชนจะต้องเข้ามามีสว่นร่วมในการทอ่งเท่ียว แม้วา่เขาจะไมรู้่ตวั
เลยก็ตาม ดงันัน้ เม่ือการทอ่งเท่ียวขยายแวดวงกว้างขวางมากขึน้ ประชาชนจงึต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมากขึน้ด้วย จะโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ตามที เพ่ือเตรียมรับผลท่ีจะ
เกิดขึน้ทัง้ในด้านดีและด้านเลว 

 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 

 การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมและวิถีชีวิตชมุชน เป็นการจดัการทอ่งเท่ียวท่ีมุง่ไปยงัแหลง่ /
สถานท่ีในชมุชนชนบทท่ีชาวบ้านและชาวเขายงัคงด าเนินชีวิตรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี
ดัง้เดมิของท้องถ่ิน มีเอกลกัษณ์ของท้องถ่ินท่ีเดน่ชดั ลกัษณะของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ
วิถีชีวิตจะเน้นท่ีการแลกเปล่ียนวฒันธรรม ข้อมลู ขา่วสาร ท่ีเป็นข้อเท็จจริง และเน้นกิจกรรมท่ีให้
ความสนกุสนานและเอือ้ประโยชน์แก่นกัทอ่งเท่ียว ชาวบ้านและตอ่ชมุชนท้องถ่ิน  

 ส าหรับรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั ได้แก่ การเย่ียมเยียนตามบ้าน ชมการ
ทอผ้าและงานฝีมือ การแสดงศลิปวฒันธรรม งานประเพณี พิธีกรรม เท่ียวชมและร่วมท างานกบั
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ชาวบ้านในบางกิจกรรม เชน่ การท าสวนผลไม้ การปฏิบตัสิมาธิในวนัพระ ท าความสะอาดวดั และ
เรียนรู้ภมูิปัญญาชาวบ้านในเร่ืองตา่งๆ ตลอดจนการเท่ียวชมสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ 
โบราณสถาน สถาปัตยกรรมท้องถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เป็นต้น (http://www.thaieco-
adventure.org/articles/th_thaiway.html) 

 

แนวคิดการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) 

 การส่ือสารการตลาด หมายถึง การออกแบบข้อความโดยมีกลยทุธ์ท่ีจะสง่ข้อมลูขา่วสาร
หรือแนวคดิเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการไปยงัผู้ รับสาร โดยมุง่หวงัให้ เกิดประสิทธิผลและมีการ
ตอบสนองกลบัคืนสูอ่งค์กร (Duncan, 2002) 

 

 เชน่เดียวกบั Burnett และ Mariarty (1998) ท่ีได้ค าจ ากดัความของการส่ือสารการตลาด
วา่หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีให้ข้อมลูขา่วสารหรือแนวคดิของสินค้าหรือบริการ ไปยงั
กลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่กลุม่เป้าหมายนัน้ หมายถึงกลุม่ผู้ ท่ีได้รับข้อมลูทาง
การตลาดและมีศกัยภาพในการตอบสนองตอ่ข้อมลู และขา่วสารนัน้ๆ  

 

 ส าหรับการส่ือสารการตลาดของธุรกิจบริการมีการใช้กลยทุธ์ตา่งๆ ในการส่ือสารถึงตวั
ผู้บริโภคมากมาย แตเ่น่ืองจากธุรกิจบริการเป็นการเสนอการบริการ ซึ่ งเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ 
(Intangibility), แบง่แยกไมไ่ด้ (Inseparability), ไมแ่นน่อน (Variability) และ เก็บไว้ไมไ่ด้ 
(Perishability) ฉะนัน้ ต้องใช้กลยทุธ์การตลาดท่ีมีวิธีการส่ือสารท่ีจะเข้าถึงตวัผู้บริโภคให้เกิดการ
รับรู้ถึงการบริการ และไปใช้บริการนัน้ๆ ให้ ได้มากท่ีสดุ ซึง่เป็นสิ่งท่ีท้าทายท่ีต้องท าจากการบริการ
ท่ีเป็นสิ่งจบัต้องไมไ่ด้ (Intangibility) มาท าให้จบัต้องและสมัผสัได้ (Tangibility) หรือจากท่ีเป็น
นามธรรม (Abstract) มาเป็นรูปธรรม (Concrete) มากขึน้ (Lovelock&Wright, 1999) 

 

 Lovelock และ Wright (1999) ได้ให้ค าจ ากดัความของการส่ือสารการตลาดของธุรกิจ
บริการไว้วา่ เป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีท าให้ผู้บริโภคตระหนกัรู้ถึงการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของธุรกิจบริการนัน้ๆ โดยให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีส่ือสารออกไปเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ ความนา่เช่ือถือ และความมัน่ใจให้กบัองค์กร ทัง้นีส้ามารถท่ีจะส่ือสารด้วยตรา
สินค้า องค์ประกอบตา่งๆ ของการบริการ และการแสดงผลให้เห็นได้ถึงความพงึพอใจท่ีจะได้รับ

http://www.thaieco-adventure.org/articles/th_thaiway.html
http://www.thaieco-adventure.org/articles/th_thaiway.html
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จากการเสนอบริการนัน้ๆ เชน่ การโฆษณาตวัโรงแรมด้วยแคมเปญท่ีวา่ “สวรรค์บนดนิ” ท่ีท าให้
ผู้บริโภคระลกึได้ถึงความสะดวกสบายในการมาใช้บริการ 

 สว่นประสมการส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication mix) นัน้เป็นศนูย์รวม
ของชอ่งทางการส่ือสารทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีสามารถแบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะคือ 
(Lovelock & Wright, 1999)  

 1. การส่ือสารระหวา่งบคุคล (Personal communications) เป็นการส่ือสารทางการตลาด
โดยตรงระหวา่งนกัการตลาด และผู้บริโภคซึง่อาจมีมากกวา่หนึง่ขึน้ไป โดยการส่ือสารจะเกิดขึน้ได้
ทัง้สองฝ่าย (Two-way communications) ซึง่อาจจะเป็นการพบปะสนทนา การพดูคยุทาง
โทรศพัท์ หรือทางอีเมล์ เชน่ พนกังานขายของโรงแรม  

 2. การส่ือสารมวลชน (Impersonal communications) เป็นการส่ือสารทางการตลาดไปสู่
กลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายท่ีไมใ่ชก่ารตดิตอ่สว่นบคุคล ซึง่การส่ือสารจะเกิดขึน้เพียงทางเดียว (One-
way communication) โดยผา่นแหลง่ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ เชน่ ส่ือโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ 
เป็นต้น 

 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องมีการส่ือสารทางการตลาดไปถึงผู้บริโภคเพ่ือให้รับรู้ถึง
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพและยงัเป็นการส่ือสารเพ่ือชกัจงูให้ผู้บริโภคมาใช้บริการและเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัโรงแรม เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีโดดเดน่และจ าเป็นกบัธุรกิจ
บริการคือ (Lovelock & Wright, 1999) และ (Nowak & Phelps, 1994) 

 การประชาสมัพนัธ์ (Public relations) 

 การโฆษณา (Advertising) 

 การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

 การสง่เสริมการขาย (Sales promotion) 

 การขายโดยบคุคล (Personal selling) 

 การบอกตอ่ (Words of mouths) 

 

 1. การประชาสมัพนัธ์ (Public relations) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีชว่ยในการ
จดักิจกรรมตา่งๆ ท่ีออกแบบมาเพ่ือสง่เสริมหรือรักษาภาพลกัษณ์ขององค์กร และเป็นสว่นท่ี
สนบัสนนุทางการตลาด รวมทัง้การบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดี กบัลกูค้า ทัง้ภายในและภายนอก
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องค์กรซึง่จะรวมถึงผู้ ท่ีสามารถชว่ยสนบัสนนุ เผยแพร่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรด้วย เชน่ 
ส่ือมวลชน เป็นต้น (Nowak & Phelps, 1994)  

 

 การประชาสมัพนัธ์ ส าหรับธุรกิจบริการนัน้ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัตวัองค์กร พร้อมทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยเสริมและส่ือความโดดเดน่ของตวัองค์กรด้วย  

 

 Bush, 1990 ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์โรงแรมไว้วา่ การประชาสมัพนัธ์
เป็นการจดัหาวิธีใดๆ ก็ตามเพื่อใช้ในการพฒันาความสมัพนัธ์ของโรงแรมกบัชมุชนท่ีเก่ียวข้องและ
ผู้ใช้บริการ เชน่ การสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนท่ีเก่ียวข้องด้วยกา รสนบัสนนุ การจดังานการกศุล 
ศลิปะการกศุล หรือการสนบัสนนุการศกึษาเชิงการกศุลตา่งๆ การเป็นผู้สนบัสนนุในกิจกรรมพิเศษ
ตา่งๆ และเข้าไปมีสว่นร่วมกบัองค์กรตา่งๆ เชน่ โรงแรม Four season ท่ีร่วมกบักรุงเทพมหานคร 
จดักิจกรรมวิ่งมินิมาธอน เพ่ือสนบัสนนุให้คนหนัมาให้ความส า คญักบัการออกก าลงักาย ซึง่สิ่งท่ี
โรงแรมจะได้รับจากการจดักิจกรรมก็คือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรในสายตาของผู้บริโภค ทัง้นี ้
การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมยงัรวมถึงการส่ือสารตอ่สาธารณชนทัง้ภายในและภายนอกโรงแรม
ด้วย โดยผา่นทางจดหมายขา่ว (newsletter) ส่ือทางด้านขา่ว (news media) และโอกาสทาง
สาธารณชน (public occasions) เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรด้วย 

 ความพยายามในการประชาสมัพนัธ์สามารถแบง่ได้ออกเป็น (Bush, 1999) 

 ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ (Media relations) 

 ลกูค้าสมัพนัธ์ (Guest relations) 

 

 1.1 ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ (Media relations) เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ด้วยมิตรไมตรีท่ีดี
กบัส่ือมวลชน ในหน้าท่ีท่ีต้องท าเป็นประจ าของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมก็คือ 
จดัท าขา่วประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือกิจกรรมตา่งๆ ของ
โรงแรม เพื่อให้สาธารณชนได้รับท ราบโดยทัว่กนั อยา่งไรก็ตาม เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ก็ไม่
สามารถมีอิทธิพลตอ่ทิศทางในการน าเสนอบทความหรือรายงานขา่วของส่ือมวลชนเก่ียวกบั
โรงแรม อีกทัง้ไมส่ามารถแนใ่จได้วา่ขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีจดัสง่ไปให้ส่ือมวลชนพิจารณานัน้จะ
ได้รับการตีพิมพ์ออกเผยแพร่ในส่ือของพวกเขา 
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 กลยทุธ์ของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมต้องได้รับการคดัเลือกขึน้มาใช้อยา่งระมดัระวงั
และให้ผลท่ีดีด้วยสว่นประสมของส่ือท่ีถกูต้องเหมาะสมเพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ของโรงแรมใน
หลายประเทศซึง่ไมอ่นมุตัใิห้น าเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นเชิงธุรกิจการค้า  โรงแรมอาจจ าเป็นต้อง
สนบัสนนุการแขง่ขนักีฬา กิจกรรมเพื่อสงัคม กิจกรรมการกศุล หรือการจดังานหรือการจดักิจกรรม
ทางวฒันธรรมเพื่อท่ีจะได้รับการเปิดเผยตวั การแสดงออกของโรงแรมสอดแทรกอยูใ่นส่ือตา่งๆ 
อยา่งท่ีปรารถนา เชน่ การเป็นผู้สนบัสนนุการจดังานคอนเสริต์การกศุล โดยให้ใช้สถานท่ีจั ดงานใน
ห้องจดัเลีย้งของโรงแรมโดยไมค่ดิคา่ใช้จา่ย 

 1.2 ลกูค้าสมัพนัธ์ (Guest relations) หมายถึง การสร้างความปรองดองหรือการสมาน
จิตใจโดยสว่นตวักบัแขกผู้มาใช้บริการของโรงแรมทกุคนด้วยบทบญัญตัขิองการบริการและความ
เอาใจใสท่ี่เป็นเลิศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของแขกท่ี มาพกั นอกจากนีย้งัเก่ียวข้องกบัการ
สง่เสริมทางการตลาดของการบริการตา่งๆ และการพยายามท่ีจะประสานความร่วมมือกนัของ
พนกังานภายในองค์กร เพ่ือสร้างความภกัดีในตราสินค้าให้กบัแขกท่ีมาเยือนและเพ่ือให้ลกูค้า
ประทบัใจแล้วกลบัมาใช้บริการท่ีโรงแรมอีก 

 

 2. การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบไมเ่ฉพาะเจาะจง 
ทัง้นีเ้พ่ือแจ้ง ให้ความรู้ หรือชกัจงูกลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้มาใช้บริการ (Lovelock & Wright, 1999) 

 

 เชน่เดียวกบั Nowak และ Phelps, (1994) ท่ีให้ทรรศนะเสริมวา่การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือ
การส่ือสารทางการตลาดท่ีชว่ยกระตุ้นและเสนอการบริการเพ่ือให้กลุม่ลกูค้าเกิดการรับรู้ ซึง่ใน
ธุรกิจบริการการโฆษณาจะเป็นการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าเพ่ือให้ลกูค้าเกิดการตระหนกัรู้ให้
มากท่ีสดุ นอกจากนีใ้นการน าเสนอต้องเสนอความโดดเดน่ของการบริการนัน้ๆ ด้วย  

 

 ส าหรับธุรกิจโรงแรม การโฆษณ าเป็นการสง่เสริมการตลาดท่ีโรงแรมใช้จา่ยไปกบัส่ือใน
การส่ือสารกบัมวลชนหรือคนจ านวนมาก ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นส่ือวิทย ุหนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร
ตา่งๆ โดยทางเลือกหนึง่ส าหรับผู้บริหารโรงแรม ก็คือ การโฆษณาแบบร่วมมือกนักบัธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องกบัการเดนิทางตา่งๆ โปรแกรมดงึ ดดูใจในการทอ่งเท่ียวตา่งๆ หรือบริษัทขนสง่ทาง
อากาศตา่งๆ ท่ีอยูป่ลายทาง การโฆษณาแบบร่วมมือกนัไมเ่พียงแตจ่ะชว่ยประหยดัเงินได้เทา่นัน้ 
แตย่งัให้ประโยชน์ในการผกูภาพลกัษณ์ของโรงแรมไว้กบัตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงอ่ืนๆ อีกด้วย เชน่ 
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การโฆษณาโรงแรมลงนิตยสาร หรือวารสาร ของสายการบนิตา่งๆ (เชน่ นิตยสาร Sawasdee และ
นิตยสารกินรี ของการบนิไทย เป็นต้น) 

 

 3. การตลาดทางตรง (Direct marketing) คือการด าเนินงานทางการตลาดท่ีท าให้สินค้า
หรือบริการ เคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค โดยไมใ่ช้คนกลาง แตจ่ะเป็นการส่ือสารไปถึง
ผู้บริโภคโดยผ่านในรูปแบบของจดหมายทางไปรษณีย์ โทรศพัท์ โทรสาร หรืออีเมล์ เพ่ือเสนอขาย
สินค้าหรือบริการ โดยตรงไปยงัลกูค้า (Kotler, 1997) 

 การตลาดทางตรง เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีความส าคญัและนิยมใช้กนั
มากในตลาดยคุปัจจบุนัและโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ทัง้นีเ้น่ืองจา กการท าตลาดทางตรงสามารถ
ก าหนดกลุม่ผู้บริโภคได้แนน่อน และเข้าถึงตวัผู้บริโภคได้มากท่ีสดุ การท าการตลาดในปัจจบุนันี ้
ล้วนต้องใช้หลกัการตลาดทางตรงเข้ามาประกอบเสมอ ทัง้นี ้การท าการส่ือสารทางการโฆษณา
ทางตรง (Direct response advertising) มีประโยชน์ตอ่ธุรกิจบริการอยา่งสงู แตว่ิธีการท าการ
ส่ือสารนัน้ต้องท าไปควบคูก่บัการบริหารฐานข้อมลูด้วย (Customer database) โดยชอ่งทางนัน้มี
หลายลกัษณะ เชน่ การสง่ทางไปรษณีย์ ท่ีสามารถสง่ข้อมลู หรือ เสนอการบริการใหมไ่ปถึงลกูค้า  

 

 ส าหรับธุรกิจโรงแรม จดหมายทางตรง เป็นหนึง่ในวิธีการท าการตลาดแ บบร่วมสมยั 
(Contemporary marketing) โดยการจดัท าการตลาดทางตรงคือ วิธีการท่ีใช้ส าหรับเจาะ
กลุม่เป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากมีผู้มาใช้บริการโรงแรมเป็นจ านวนมากซึง่สว่นใหญ่จะ
เป็นผู้ ท่ีมาใช้บริการซ า้บอ่ยๆ 

 จดหมายทางตรงจงึสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมทางการตลาดท่ีได้ผลคุ้มคา่ 
รายช่ือท่ีโรงแรมจะจดัสง่สารตา่งๆ ไปยงักลุม่เป้าหมายทางไปรษณีย์ โทรสาร และส่ืออ่ืนๆ นัน้ 
สามารถรวบรวมจากข้อมลูตา่งๆ ของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ โดยโรงแรมจะจดัข้อมลูเก่ียวกบัแฟ้ม
ประวตัขิองลกูค้าท่ีมาใช้บริการทัง้ทางด้านห้องพกั และห้องอาหาร (Bush, 1990) 

 

 4. การสง่เสริมการขาย (Sales promotion) เป็นการสร้างแรงจงูใจระยะสัน้ให้แก่ผู้บริโภค 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระบวนการซือ้ โดยการสง่เสริมการขายอาจประกอบไปด้วย คปูองสว่นลดราคา 
ราคาขายพิเศษ หรือ รางวลัท่ีเสนอให้กบัผู้บริโภคภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนด ซึ่ งโดยทัว่ไปแล้วจะมี
การก าหนดชว่งเวลาและสถานท่ีไว้ (Lovelock & Wright, 1999) 
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 การสง่เสริมการขายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีส าคญัและมีประสิทธิภาพมาก
ส าหรับธุรกิจโรงแรม ซึง่การสง่เสริมการขายจะเป็นตวัท่ีกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจ ให้ผู้บริโภคเกิด
ตดัสินใจซือ้บริการนัน้มากขึน้และรวดเร็วขึน้ เชน่ บตัรรับประทานอาหารฟรี ท่ีจะได้รับตอ่เม่ือมีการ
รับประทานอาหารท่ีห้องอาหารนัน้ๆ 5 ครัง้ขึน้ไป หรือการจดัราคาพิเศษของห้องพกัตามฤดกูาล
หรือเทศกาล เชน่ Summer package หรือ Valentine package เป็นต้น 

 

 5. การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารการตลาดโดยเป็นการขายท่ี
อาศยักระบวนการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลแบบตวัตอ่ตวั ซึง่การขายท่ีผู้ขายเผชิญหน้ากบัผู้ ซือ้
ท่ีมุง่หวงัหนึง่คนหรือมากกวา่ โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบข้อซกัถาม 
และเพ่ือให้ได้รับการสัง่ซือ้ (Kotler, 1997) เชน่เดียวกบั Lovelock และ Wright, (1999) ท่ีให้
ทรรศนะวา่การขายโดยใช้พนกังานขายเป็นการส่ือสารทางการตลาดระหวา่งพนกังานบริการและ
ผู้ใช้บริการ ลกัษณะเป็นการส่ือสารทัง้สองฝ่ายท่ีออกแบบมาเพ่ือให้มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ ส าหรับธุรกิจโรงแรมก ารขายโดยใช้พนกังานขายเก่ียวข้องกบัการตดิตอ่แบบพบหน้า (face-to-
face) กบัลกูค้า เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการเสนอขายบริการ ไมว่า่จะเป็นการเสนอขายห้องพกั 
ห้องอาหาร และห้องจดัเลีย้ง 

 พนกังานขายของโรงแรมท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ต้องมีความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกบัรูปแบบทาง
วฒันธรรมของผู้มาใช้บริการท่ีมาจากประเทศตา่งๆ ทัง้นีเ้น่ืองจากแตล่ะประเทศมีวฒันธรรมและ
ภาษาท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ถ้าพนกังานขายทราบและเข้าใจวฒันธรรมและภาษาของประเทศนัน้ๆ ได้ดี 
ก็จะสง่ผลให้การส่ือสารหรือการเสนอขายบริการนัน้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ด้วย  

 

 6. การบอกตอ่ (Words of mouths) ถือได้วา่เป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีส าคญัยิ่งกบั
ธุรกิจบริการ ซึง่เป็นการยากท่ีจะควบคมุ Lovelock และ Wright, (1999) ได้อธิบายวา่การบอกตอ่
คือ การออกความเห็นหรือวิจารณ์บริการท่ีเคยใช้หรือใช้อยูใ่นปัจจบุนัให้แก่บคุคลอ่ืน ซึง่อาจ
เป็นได้ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ 

 การบอกตอ่เป็นเสียงสะท้อนของคนรอบข้าง เชน่ เพ่ือนหรือญาต ิท่ีมีตอ่การบริการใดๆ ท่ี
มกัมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เลือกใช้บริการนัน้ๆ โดยเฉพาะหากเสียงสะท้อนนัน้มาจากบคุคลท่ี
เรามีความเช่ือถือ 

 การบอกตอ่จะให้ “คณุ” แก่ธุรกิจก็ตอ่เม่ือธุรกิจนัน้สามารถสร้างความพงึพอใจและความ
ประทบัใจให้ผู้บริโภค แตใ่นทางตรงกนัข้าม การบอกตอ่ก็ให้ “โทษ” แก่ธุรกิจได้เชน่กนั เพราะ
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ผู้บริโภคก็จะน าประสบการณ์แย่ๆ  ท่ีได้พบเห็นไปเลา่ให้คนอ่ืนๆ ฟัง ซึง่การวิพากษ์วิจารณ์ในด้าน
ลบจะแพร่ขยายไปเร็วกวา่ค าช่ืนชมในด้านบวกเสียอีก  

 

 กลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างการบอกตอ่ท่ีมีคณุภาพส าหรับธุรกิจโรงแรมมีดงันี ้ (ดวงเนตร กร่ี
เงิน, 2546) 

 การบริการท่ีโรงแรมน าเสนอให้ต้อง “ดีจริง” หากผู้ประกอบการจะเสนอบริการให้
ผู้บริโภครับรู้ ต้องไมเ่อย่อ้างคณุสมบตั ิ “เกินจริง” เพราะอาจสร้างความผิดหวงัให้
ผู้บริโภคได้หากพบวา่การบริการของเราไมดี่จริงตามกลา่วอ้าง  

 สร้างบริการท่ีประทบัใจ ผู้ประกอบการสามารถสร้างความประทบัใจให้ผู้บริโภค
ได้ ด้วยบริการท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ เชน่ การสง่มอบบริการด้วยความรวดเร็ว ตรง
เวลา และถกูต้องตามท่ีผู้บริโภคต้องการ การจดัให้มีบริการเสริมนอกเหนือไปจาก
บริการมาตรฐานตามปกต ิเชน่ ห้องอาหารในโรงแรมอาจคดิดดัแปลงอาหาร
ใหม่ๆ  ให้ผู้บริโภคได้ลิม้ลองทกุๆ เดือน หรือทกุๆ เทศกาล ก็สร้างความประทบัใจ
ให้ผู้บริโภคได้เชน่กนั 

 อบรมพนกังานให้พร้อมน าเสนอบริการท่ีดี ส าหรับธุรกิจโรงแรมนัน้ พนกังานถือ
เป็นหวัใจส าคญั ผู้ประกอบการควร อบรมพนกังานให้พร้อมส าหรับการให้บริการ
ท่ีดี ทัง้การแตง่กาย การพดูจา การต้อนรับและให้รายละเอียดเก่ียวกบับริการด้วย
ความเตม็ใจมีอธัยาศยัดี ฯลฯ 

 

 หากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมได้จดัเตรียมความพร้อมในทกุๆ ด้าน หมัน่ตรวจสอบธุรกิจ
เพ่ือสร้างสรรค์ความแปลกใหม ่และใสใ่จถึ งความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค ไมว่า่ครัง้ใดท่ี
ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ ก็จะรู้สกึประทบัใจ และน าไปสู ่ “การบอกตอ่” 

ดงัท่ีได้กลา่วมา เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจโรงแรม
โดยจะขาดเคร่ืองมือการส่ือสารใดมิได้เลย และการส่ือสารการตลา ดยงัเป็นสิ่งท่ีชว่ยสนบัสนนุการ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพของโรงแรมด้วย 

 

 



 
 

65 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้รวบรวมงานวิจยัท่ีเป็นการศกึษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
และการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวตา่งๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาการรับ รู้ และ
ทศันคตไิว้ ดงัตอ่ไปนี  ้

  

ดารามาส มณฑลวิทย์ (2549) ศกึษาเร่ือง การใช้เทศกาลดนตรีพทัยาในฐานะกิจกรรม
เชิงกลยทุธ์ เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย พบวา่ 
สามารถแบง่ภาพลกัษณ์ออกเป็นด้านตา่งๆ คือ ภาพลกัษณ์เมืองแหง่เสียงเพลงไร้พ รมแดน 
ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวแบบครอบครัว ภาพลกัษณ์เมืองท่ีมีศกัยภาพทางด้านการทอ่งเท่ียวใน
ทกุๆ ด้าน และภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวท่ีปลอดภยั ในสว่นของกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์มีดงันี ้
คือ กลยทุธ์การใช้ส่ือแบบผสมผสาน กลยทุธ์การก าหนดส่ือหลกัและส่ือรอง กลยทุธ์การใ ช้บคุคลท่ี
มีช่ือเสียง กลยทุธ์การใช้ส่ือสร้างกระแส กลยทุธ์การใช้ส่ือของหนว่ยงานพนัธมิตร กลยทุธ์การน า
ส่ือสมยัใหมเ่ข้ามาใช้ และกลยทุธ์การสร้างการจดจ าโครงการเทศกาลดนตรีพทัยา ยงัพบอีกวา่ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการเทศกาลดนตรีพทั ยาจาก
ส่ือประชาสมัพนัธ์ในระดบัต ่า มีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการฯ ในระดบัสงู มีทศันคตติอ่
โครงการฯ ในระดบัปานกลางหรือทศันคตท่ีิเป็นกลาง และภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลางหรือภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
กลาง 

 

กนกพร ชมภนูทุ (2549) ศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ และภาพลกัษณ์ปัจจบุนั
ของบริษัท เอส แอนด์ พี ซินดเิคท จ ากดั (มหาชน) พบวา่ บริษัท S&P มีการก าหนดภาพลกัษณ์ท่ี
พงึประสงค์ขององค์กรไว้ 2 ภาพลกัษณ์ คือ ภาพลกัษณ์การเป็น “ผู้ให้บริการชัน้ยอด ผลิต
ภณัฑชััน้เย่ียม” และ ภาพลกัษณ์การเป็น “องค์กรแหง่ความผกูพนั และอบอุน่ ” โดยเลือกใช้ส่ือใน
ลกัษณะการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ท่ีมุง่เน้นการส่ือสารเนือ้หาของภาพลกัษณ์องค์กรใน
แนวทางเดียวกนัออกไปยงัส่ือทกุส่ือท่ีเลือกใช้เพ่ือให้เกิดผลในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรและ
มุง่หวงัผลทางการตลาดในการเพิ่มยอดขายด้วย ในสว่นของการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์
องค์กรในสายตาผู้บริโภค พบวา่ มีการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทฯ มาก
ท่ีสดุ และมีทศันคตแิละภาพลกัษณ์เชิงบวกตอ่บริษัทฯ ซึง่ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่บริษัทฯ ในสายตาของ
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ผู้บริโภคนัน้ มีควา มสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีบริษัทฯ ตัง้ไว้ นอกจากนีย้งัพบวา่ การรับรู้
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบับริษัทฯ ของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัทศันคต ิและภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่
บริษัทฯ ในสายตาของผู้บริโภคอยา่งไปในเชิงบวก 

 

วชิราภรณ์ ชิตอรุณ (2545) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์ การรับรู้ 
ทศันคตเิก่ียวกบัโครงการเท่ียวทัว่ไทยไปได้ทกุเดือน และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวไทยของประชาชน 
พบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับขา่วสารอยูใ่นระดบัต ่า โดยมีการ
เปิดรับจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ มีการรับรู้เก่ียวกบั โครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคตใิน
ระดบับวกกรือมีทศันคตท่ีิดีตอ่โครงการ และมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากนัน้ การเปิดรับขา่วสารจากส่ือตา่งๆ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคตท่ีิมีตอ่โครงการ 
และยงัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวไทยของประชาชน แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์
กบัการรับรู้ของประชาชน และทศันคตขิองประชาชนตอ่โครงการนัน้เป็นตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสดุในการอธิบายระดบัการไปทอ่งเท่ียวไทยของประชาชน  

 

วรกนัยา ณ ระนอง (2546) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโครงการอนัซีน อิน 
ไทยแลนด์ การเปิดรับขา่วสารและการรับรู้ พบวา่ ในสว่นของกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์การ
รณรงค์นัน้ ใช้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ โดยใช้ส่ือมวลชน คือ ส่ือโทรทศัน์ในการ
สร้างการรับรู้ และใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ในการให้ข้อมลูในเชิงลกึ เพ่ือการเกิดพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวจริง  
รวมทัง้ใช้ส่ือเฉพาะกิจ หรือ “ส่ือสร้างกระแส” เพ่ือกระตุ้นกระแสการรับรู้ของการรณรงค์โครงการฯ 
ในสว่นของการเปิดรับขา่วสารและการรับรู้โครงการ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสาร
โครงการฯ จากส่ือมวลชนและส่ืออินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ กิจกรรม 
และส่ือบคุคลอยูใ่นระดบัต ่า สว่นการรับรู้เก่ียวกบัโครงการฯ จากส่ืออยูใ่นระดบัปานกลา ง 

พชัราภา เขียวข า (2546) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์โครงการตราสินค้าไทยของ
กรมสง่เสริมการสง่ออก พบวา่ โครงการตราสินค้าไทย เน้นการสร้างมาตรฐานของสินค้า และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศชาต ิโดยกลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ครัง้นี ้คือการใช้ส่ือผสมทกุ
ประเภทในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย กลยทุธ์ในการสร้างตราสินค้าไทย การใช้ส่ือในการเผยแพร่
ขา่วสาร ลกัษณะการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์การโน้มน้าวและจงูใจ การจดัหนว่ยงาน 
และการรับรู้ถึงความส าคญั 
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ภาวิณี เตรียมชยัศรี (2547) ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์และผลการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว
ของจงัหวดันครนายก” พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชนและส่ือบคุคลใน
ระดบัปานกลาง สว่นการเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจมีค วามสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัการรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว นอกจากนี ้การเปิดขา่วสารจากส่ือนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุแผน่พบั สติก๊เกอร์ และครอบครัวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว รวมทัง้
การรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียวยงัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวด้วย 

 

จากงานวิจยัตา่งๆ ข้างต้นท่ีผู้วิจยัได้รวบรวมมานัน้มีความเก่ียวข้องกบัการศกึษา
ภาพลกัษณ์องค์กร การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว ตลอดจนเป็นงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการ
รับรู้ ทศันคต ิโดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีหลากหลายแตกตา่งกนั ซึง่งานวิจยัชิน้นีผู้้วิ จยัได้ศกึษากลยทุธ์
การจดัการภาพลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในรูปแบบโรงแรม ซึง่ยงัไมเ่คยมีผู้ใดเคย
ศกึษามาก่อน อยา่งไรก็ตามงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเหลา่นีจ้ะเป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีดี และเป็นแนวทาง
ในการศกึษางานวิจยัชิน้นีไ้ด้ตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม” ในครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ีหนึง่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และศกึษาจากเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง สว่นท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การส ารวจ (Survey 
Research) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชดุ 
เพ่ือส ารวจความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีสามารถเป็นตวัแทนของประชากรท่ีต้องการศกึษาได้    
 
ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากลยทุธ์ท่ีใช้
ในการจดัการภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม โดยมีรายละเอียดดงันี  ้
 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
 แหลง่ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้คือ  
 1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล โดยท าการเก็บ
ข้อมลูโดยตรงด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) จากบคุลากรในฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ ของสวนสามพราน จ.นครปฐม สวนนง
นชุพทัยา จ.ชลบรีุ และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย จ .สพุรรณบรีุ   
 2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูประเภทเอกสารตา่งๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้
 -  ข้อมลูเอกสาร หนงัสือ บทความวิชาการ งานวิจยั และแนวคดิ ทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวกั บ
ภาพลกัษณ์องค์กร เอกสารตา่งๆ แผน่พบั ใบปลิว และข้อมลูขา่วสารจากส่ือมวลชนตา่งๆ เชน่ 
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร และเว็บไซต์ ท่ีเก่ียวข้องกบัประวตัคิวามเป็นมาขององค์กร  
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ในครัง้นี ้สมัภาษณ์บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง
กบัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสมัภาษณ์ เพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ    
  2. การจดบนัทกึ เพ่ือให้สามารถบนัทกึประเดน็ท่ีนา่สนใจเพิ่มเตมิ นอกจากแน วค าถามท่ี
เตรียมไว้ และสามารถเช่ือมโยงข้อมลูและบนัทกึเพิ่มเตมิ ชว่ยเตือนความจ าระหวา่งการสมัภาษณ์  
 3. เทปบนัทกึเสียง ส าหรับรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ให้ได้ใจความท่ีละเอียด
ครบถ้วน สะดวกแก่การน ามาถอดความเพ่ือใช้ในการศกึษาควบคูไ่ปกบัการจดบนัทกึ  
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ออกแบบสมัภาษณ์จากการน าแนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
กบัเร่ืองท่ีจะด าเนินการศกึษามาเป็นกรอบแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ โดยน าแบบ
สมัภาษณ์ดงักลา่วมาปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาและท าการตรวจสอบและแก้ไขตามความ
เหมาะสม โดยผู้วิจยัได้แบง่แนวค าถามออกเป็น 2 สว่น ซึง่มีกรอบค าถาม ดงัตอ่ไปนี  ้
 สว่นท่ี 1  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ให้สมัภาษณ์ ได้แก่ ช่ือ -นามสกลุ, หนว่ยงาน, 
ต าแหนง่, ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหนง่, การศกึษา และขอบขา่ยความรับผิดชอบ  
 สว่นท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัภาพรวมองค์กร กลยทุธ์ ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์
องค์กร และภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

 สถานการณ์การทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัมีแนวโน้มไปในทิศทางใด  

 สภาวะการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวในรูปแบบเดียวกนั ในชว่ง  2-3 ปีท่ีผา่นมา 
(2549-2551) เป็นอยา่งไร 

 วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจรวมทัง้เป้าหมายทางการ
ตลาดเป็นอยา่งไร 

 โรงแรมของทา่นมีกลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์องค์กรอยา่งไรบ้าง  

 โรงแรมของทา่นได้ก าหนดภาพลกัษณ์องค์กร หรือภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้วา่
อยา่งไร 

 โรงแรมของทา่นใช้ปัจจยัใดท่ีชีใ้ห้นกัทอ่งเท่ียวเห็นถึงเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์
ขององค์กรวา่มีความโดดเดน่และแตกตา่งจากคูแ่ขง่ และสามารถส่ือไปถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรได้ 

 กลุม่เป้าหมายในการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรคือใคร  
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 โรงแรมของทา่นมีการประเมินผลการประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ขององค์กรหรือไม ่ถ้ามี องค์กรมีขัน้ตอนการประเมินผลอยา่งไร ได้ผลวา่
อยา่งไร และเม่ือได้ผลแล้วมีการน ามาปรับปรุงกลยทุธ์อยา่งไร  

 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 จากการศกึษาครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูทัง้ 2 ประเภท คือ
แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล และแหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ 
(Secondary Data) ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูประเภทเอกสารตา่งๆ โดยผู้วิจยัได้น าข้อมลูท่ีได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมลูมาเปรียบเทียบถึงผลการศกึษากบัแนวคดิและทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียว ข้อง โดยมี
การด าเนินงานดงัตอ่ไปนี  ้
 1. วิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม  
 2. วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์บคุคลแบบเจาะลกึ ส าหรับการน าเสนอข้อมลูจะใช้
การพรรณาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) พร้อมยกตวัอยา่งข้อมลูจากการสมัภาษณ์ และ
ข้อมลูจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ในประเดน็ท่ีต้องการศกึษาในเร่ืองของการจดัการภาพลกัษณ์และ
การก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดย
น าเสนอข้อมลูพร้อมไปกบัการวิเคราะห์ข้อมลูแยกเป็นประเดน็ เพ่ือให้เกิดความชดัเจน และ
สะดวกตอ่การท าความเข้าใจมากยิ่งขึน้ 
 
ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวดัการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์ของสวนสามพราน สวนนง
นชุพทัยา และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในสายตานกัทอ่งเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้
 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนชาวไทยทัง้เพศหญิงและเพศชายท่ี
เดนิทางมาทอ่งเท่ียว ท่ีสวนสามพราน จ .นครปฐม สวนนงนชุพทัยา จ .ชลบรีุ และหมูบ้่านอนรัุกษ์
ควายไทย จ .สพุรรณบรีุ เป็นประชาชน ท่ีตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวทัง้แบบพกัแรมและแบบ
ทศันาจร ซึง่จะก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งจากสถิตประชากรท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในแตล่ะ
จงัหวดัในปี 2550 (www2.tat.or.th) ดงันี ้
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1. จงัหวดันครปฐม  มีจ านวน 2,125,167 คน 
2. จงัหวดัชลบรีุ   มีจ านวน 6,680,658 คน 
3. จงัหวดัสพุรรณบรีุ มีจ านวน 1,236,905 คน   
 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการก าหนด
โดยอาศยัการเปิดตารางส าเร็จของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1967) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 
ความผิดพลาดไมเ่กิน 5%  
                                                                   N 
                                                             (1 + N e2 ) 
 
 เม่ือ         n  =   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
          N  =   ขนาดของประชากร 
          e  =   ความนา่จะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดได้ 
 ผลจากการค านวณ =   400 
ดงันัน้ จงึได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) 
โดยวิธีการด าเนินงานดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1   ใช้วิธีการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการก าหนดกลุม่
ตวัอยา่งจากโรงแรม ท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีมีเพียง 3 แหง่ในประเทศไทยและ
อยูไ่มไ่กลจากกรุงเทพมหานคร อีกทัง้มีช่ือเสียง และมีนกัทอ่งเท่ียวนิยมไปทอ่งเท่ียวเป็นจ านวน
มาก 
1. สวนสามพราน    จ.นครปฐม 
2. สวนนงนชุพทัยา    จ.ชลบรีุ 
3. หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย    จ.สพุรรณบรีุ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) คือ เก็บข้อมลูในโรงแรมท่ีมีการ
จดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ โดยค านวณตามสดัสว่นของจ านวนนกัทอ่ งเท่ียวใน

n =  
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แตล่ะจงัหวดั ได้แก่ สวนสามพราน จ .นครปฐม จ านวน 85 คน สวนนงนชุพทัยา จ .ชลบรีุ จ านวน 
266 คน และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย จ านวน 49 คน จงึได้จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อท าการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่ผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยสร้างแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended) และ
ค าถามปลายเปิด ซึง่แบง่รายละเอียดออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงันี  ้
 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูสว่นตวั ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้และภมูิล าเนา  
ตอนท่ี 2  แนวค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการ 
  ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัทอ่งเท่ียว 
ตอนท่ี 3  แนวค าถามเก่ียวกบัทศันคตขิองนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่โรงแรมท่ีมีการจดัการการ
  ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ตอนท่ี 4  แนวค าถามเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง 
  วฒันธรรมในสายตาของนกัทอ่งเท่ียว 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับการรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ทัง้นีผู้้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการแจกและเ ก็บแบบสอบถาม 
โดยจะให้ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเองและขอรับคืนทนัทีท่ีตอบเสร็จ ซึง่
ผู้วิจยัเร่ิมด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งเดือนมีนาคม พ .ศ. 2552 
 
การตรวจสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดงันี ้
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ใช้
เป็นเคร่ืองมือวิจยัในสว่นของการวิจยัเชิงส ารวจ (Servey Research) ท่ีได้ออกแบบเรียบร้อยแล้ว
ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ  เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขขอ
บกพร่องก่อนน าไปใช้เก็บข้อมลูจริง เพื่อให้ได้แบบสมัภาษณ์ตรงตามเนือ้หาท่ีจะวดั มีความ
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ครอบคลมุประเดน็ท่ีต้องการศกึษา และสามารถส่ือความหมายระห วา่งผู้วิจยัและผู้ตอบ
แบบสอบถามได้เท่ียงตรงท่ีสดุ  
 
 
เกณฑ์การก าหนดคะแนนตัวแปรและการแปลความหมาย 
การให้คะแนนตวัแปรตา่งๆ มีหลกัเกณฑ์ ดงันี  ้
1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยว 
 
 สว่นนีเ้ป็นสว่นท่ีผู้วิจยัต้องการทราบระดบัการรับรู้ข้อมลูของนกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัโรงแรม
ท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยให้คะแนนเรียงล าดบัตามระดบัการรับรู้ของ
นกัทอ่งเท่ียว ดงันี  ้
  
 มากท่ีสดุ     5  คะแนน 
 มาก      4  คะแนน 
 ปานกลาง     3  คะแนน 
 น้อย      2  คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ     1  คะแนน 
 น ามาหาคา่เฉล่ีย จากนัน้น าคา่เฉล่ียท่ีได้มาเทียบกบัเกณฑ์เพ่ือแปลความหมายของข้อมลู  
ซึง่เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี  ้
 เกณฑ์    แปลความหมาย 
 1.00 – 1.50   ปริมาณการรับรู้ข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัต ่ามาก  
 1.51 – 2.50   ปริมาณการรับรู้ข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัต ่า  
 2.51 – 3.50   ปริมาณการรับรู้ข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.51 – 4.50   ปริมาณการรับรู้ข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัสงู  
 4.51 – 5.00   ปริมาณการรับรู้ข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัสงูมาก  
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2. ทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวที่ มีต่อโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 
 สว่นนีเ้ป็นสว่นท่ีผู้วิจยัต้องการทราบถึงระดบัทศันคตขิองนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่โรงแรมท่ีมี
การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยในแตล่ะข้อมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ส าหรับเกณฑ์
การให้คะแนนมีดงันี ้
 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง     5   คะแนน 
 เห็นด้วย      4   คะแนน 
 ไมแ่นใ่จ      3   คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วย     2   คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง    1   คะแนน 
 จากนัน้น าผลรวมของคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ียและเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เพ่ือแปล
ความหมายข้อมลู  ดงันี ้
 เกณฑ์   แปลความหมาย 
 1.00 – 1.50  มีระดบัทศันคตใินเชิงลบมาก 
 1.51 – 2.50  มีระดบัทศันคตใินเชิงลบ 
 2.51 – 3.50  มีระดบัทศันคตเิป็นกลาง 
 3.51 – 4.50  มีระดบัทศันคตใินเชิงบวก 
 4.51 – 5.00  มีระดบัทศันคตใินเชิงบวกมาก 
 
3. ภาพลักษณ์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสายตาของ
นักท่องเที่ยว 
 
 สว่นนีผู้้วิจยัต้องการทราบถึงทิศทางของภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในสายตาของนกัทอ่งเท่ียว โดยใช้ข้อความเพ่ือวดัภาพลกัษณ์ทัง้ข้อความ
ในเชิงบวก และเชิงลบ ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนตวัแปรท่ีแตกตา่ง ดงันี  ้
 
 ข้อความเชิงบวก 
 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง/เชิงบวกมาก   5   คะแนน 
 เห็นด้วย/เชิงบวก     4   คะแนน 
 ไมแ่นใ่จ/เป็นกลาง    3   คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วย/เชิงลบ    2   คะแนน 
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 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง/เชิงลบมาก   1   คะแนน 
 
 ข้อความเชิงลบ การให้คะแนนจะแปรผกผนักบัข้อความเชิงบวก ดงันี  ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง/เชิงลบมาก   1   คะแนน 
เห็นด้วย/เชิงลบ     2   คะแนน 
ไมแ่นใ่จ/เป็นกลาง    3    คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย/เชิงบวก    4   คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง/เชิงบวกมาก   5   คะแนน 
น าคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ียแล้วแบง่เป็น 5 ระดบั ซึง่ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย
จากคา่เฉล่ียของคะแนน ดงันี ้
เกณฑ์   แปลความหมาย 

 1.00 – 1.50  มีภาพลกัษณ์เชิงลบมาก 
 1.51 – 2.50  มีภาพลกัษณ์เชิงลบ 
 2.51 – 3.50  มีภาพลกัษณ์เป็นกลาง 
 3.51 – 4.50  มีภาพลกัษณ์เชิงบวก 
 4.51 – 5.00  มีภาพลกัษณ์เชิงบวกมาก 
 
การประมวลผลข้อมูล 
 หลงัจากเก็บข้อมลูเรียบร้อยแล้ว จะท าการลงรหสัข้อมลู (Coding) แล้วน าผลไปประมวล
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลท่ีได้จากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS น ามาวิเคราะห์สรุปและน าเสนอ ดงันี  ้

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ใช้การบรรยายข้อมลูโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี และใช้สถิตร้ิอยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย 
(Mean) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามความเหมาะสมของตวัแปร 
เพ่ืออธิบายลกัษณะข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี  ้
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(1) ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชี พ
รายได้และภมูิล าเนา 

(2) ข้อมลูด้านการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ีวเชิง
วฒันธรรม  

(3) ข้อมลูด้านทศันคตท่ีิมีตอ่โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม   
(4) ข้อมลูด้านภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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บทที่  4 

ผลการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม” ได้แบง่ผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 เป็นผลการศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ และกลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ท่ีได้ศกึษาจากเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง และจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจาก
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ 

 ส าหรับสว่นท่ี 2 เป็นผลการศกึษาท่ีได้จากการวดัการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์ของ
สวนสามพราน สวนนงนชุพทัยา และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในสายตานกัทอ่งเท่ียว โดยใช้วิธี
วิจยัเชิงส ารวจ ซึง่ผลการวิจยัได้จากการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน 

 รายละเอียดของผลการวิจยั มีดงันี  ้

 

 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ และกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ
ภาพลักษณ์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 ผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูจากเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง และได้ท าการสมัภาษณ์แบบเจาะลึ ก
กบับคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้หมด 3 แหง่ ได้แก่  

1. คณุกฤษฎา พรหมศริน ผู้จดัการฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ สวนสามพราน จ .นครปฐม 

2. คณุชมนารถ ขนัตสิขุ ผู้จดัการฝ่ายบริการบ้านพกั สวนนงนชุ  พทัยา จ.ชลบรีุ 

3. คณุมานิตย์ บวัทอง รองผู้จดัการฝ่ายขายฝ่ายตลาด หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย 
  จ.สพุรรณบรีุ 
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โดยผู้วิจยัได้แบง่ผลการวิจยัออกเป็นประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้  

  1. สถานการณ์การทอ่งเท่ียวของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง 
      วฒันธรรม 

  2. ข้อมลูองค์กรของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  3. ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  4.กลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียว
     เชิงวฒันธรรม   

1. สวนสามพราน 

 คุณกฤษฎา พรหมศริน ผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 

  

 จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึในประเดน็ตา่ง ๆ 
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี  ้

 

 ประเดน็ท่ี 1 สถานการณ์การท่องเที่ยวของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

 1.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2552)   

 สวนสามพรานได้รับผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจโลก และปัญหาทางการเมืองใน
ประเทศเป็นอยา่งมาก ซึง่ปัญหาดงักลา่ว มีผลท าให้ผู้บริโภคชะลอการจบัจา่ย  และประหยดั

คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว �สง่ผลให้จ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตลิดลงอยา่งเห็นได้ชดั อีกทัง้ ยงั
มีสถานท่ีทอ่งเท่ียวในรูปแบบใกล้เคียงกนัเพิ่มจ านวนมากขึน้ จงึท าให้สวนสามพรานมีการปรับปรุง 
แก้ไขกลยทุธ์ให้ใหมต่ลอดเวลา เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยยอมรับวา่ การท างานปีนี ้
เป็นการท างานท่ีไมห่วงัผลก าไร และมีความเป็นไปได้ท่ีผลประกอบการอาจขาดทนุได้ถึง 30 ล้าน
บาท เพราะ 2 เดือนแรก ขาดทนุอยูท่ี่เดือนละ 2 ล้านบาท เน่ืองจากลกูค้านกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตลิดลงกวา่ 50% อีกทัง้ลกูค้าท่ีมาทอ่งเท่ียวแบบวนัเดียว และ กลุม่สมัมนาก็ลดลงตาม
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กนั แตใ่นสว่นของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยยงัเตบิโตดีมาก ซึง่ใน 2 เดือนแรกเพิ่มขึน้ถึง 55% จงึเป็น
จดุท่ีชีใ้ห้เห็นวา่ สวนสามพรานต้องปรับแผนเพิ่มกิจกรรมรับกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมากขึน้  

 

 “ทกุทีค่งจะตกเหมือนกนัหมด อย่างสวนสามพรานก็เหมือนกนั นกัท่องเทีย่วต่างชาติตก
ลงกว่า 50% เพราะผลกระทบจากการปิดสนามบิน และเศรษฐกิจโลก ตอนนีเ้ราจึงคิดหาแพกเ กจ
ทวัร์ราคาถูกทีเ่หมาะกบัทกุวยั และเหมาะกบัภาวะทางเศรษฐกิจมาน าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ ” (กฤษฎา 
พรหมศริน , สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2552) 

 

 1.2 สภาวะการแข่งขันในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2549-2551) 

 จากการสมัภาษณ์ พบวา่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวในรูปแบบเชิงวฒันธรรมมีจ านวนเพิ่ มขึน้ ท า
ให้มีสว่นแบง่ทางการตลาดเพิ่มขึน้ แตไ่มมี่ผลกระทบกบัสวนสามพรานมากเทา่กบัเศรษฐกิจโลก 
เน่ืองจากสถานท่ีแตล่ะแหง่ล้วนมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง มีการจดัรูปแบบการแสดงท่ีแตกตา่ง
กนั และท าการแสดงในเวลาท่ีตา่งกนั อีกทัง้ยงัมีปัจจยัในเร่ืองของราคาคา่เข้าชมการ แสดงท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะสถานท่ี ดงันัน้จงึขึน้อยูก่บันกัทอ่งเท่ียววา่จะเลือกชมการแสดงแบบไหน ราคา
เทา่ไหร่ และในชว่งเวลาใด สวนสามพรานจงึท าเพียงการปรับปรุงการตลาด และก าหนด
กลุม่เป้าหมายให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในชว่งนัน้ๆ  

 

 “เราไม่ไดม้องว่าใครเป็นคู่แข่ง แต่ละส ถานทีก็่มีการแสดงทีแ่ตกต่างกนัออกไป สวนสาม
พรานจะแสดงอะไรทีเ่ป็นแบบไทยๆ วิถีชีวิตแบบพืน้บา้น ก็แลว้แต่นะว่าลูกคา้จะเลือกอะไร 
เพราะฉะนัน้เราก็ตอ้งท าการปรับตลาดอยู่เร่ือยๆ โดยตอ้งมองใหช้ดัว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร อย่าง
ตอนนีเ้ราก็เนน้กลุ่มคนเอเซีย ใกล้ๆ  บา้นเรา ที่ สามารถมาวนัศกุร์แลว้กลบัวนัอาทิตย์เย็น เพือ่จะ
ไปท างานต่อวนัจนัทร์ได ้ เพราะตอนนีก้ลุ่มยโุรปนัน้ไกลตวัเกินไป อีกทัง้บางประเทศก็มีปัญหา
เร่ืองค่าเงินท าใหเ้ขาไม่อยากเข้ามาเทีย่วบา้นเรา” (กฤษฏา พรหมศริน , สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 
2552)  
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ประเดน็ท่ี 2 ข้อมูลองค์กรของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 2.1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการด าเนินธุรกิจ 

 สวนสามพรานมีวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจ ดงันี  ้

  2.1.1 มุง่มัน่สืบสานศลิปวฒันธรรมอนัดีงามของไทย และดแูลรักษาธรรมชาตท่ีิร่มร่ืนริม
สายน า้ พร้อ มทัง้สร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อการพกัผอ่นท่ีหลากหลายให้ผู้มาพกัผอ่นได้เรียนรู้ตวัเอง
จากธรรมชาตแิละวิถีชีวิตท่ีงดงามของไทย อาทิเชน่ การเรียนรู้วิธีท าผลิตภณัฑ์สมนุไพรธรรมชาต ิ
การรับประทานอาหารเพ่ือสขุภาพ การดแูลและฟืน้ฟสูขุภาพในสปา ฯลฯ 

      2.1.2 ร่วมเป็นสว่นหนึ่งของชมุชน และเตบิโตไปพร้อมกนัผา่นกิจกรรมการให้ความรู้สู่
ชมุชน และเปิด ตลาดเกษตรกรปลอดสารพิษ ให้เกษตรกรและชมุชนน าสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ 
และผลิตภณัฑ์ชมุชนมาจ าหนา่ยโดยไมค่ดิคา่ใช้จา่ยใดๆ 

      2.1.3 เป็นแหลง่พกัผอ่นหยอ่นใจ ให้ผู้มาพกัผอ่นได้หลีกหนีความวุน่วา ยของเมืองใหญ่ 
เรียนรู้วิถีชีวิตท่ีงดงามเรียบง่ายริมสายน า้ เตมิความสดช่ืนให้ร่างกายและจิตใจ และเผยแพร่วิถี
ไทยอนังดงามสูน่กัทอ่งเท่ียวจากทัว่โลก 

 

 2.2 เป้าหมายทางการตลาด  

  จากการสมัภาษณ์คณุกฤษฎา ผู้จดัการฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ กลา่ววา่ สวนสามพรานมี
แผนการตลาดระยะสัน้ ท่ีมุง่เน้นไปท่ีตลาดในประเทศ  เน้นนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ครอบครัว เยาวชน  
และชาวตา่งชาตท่ีิท างานในประเทศไทย ซึง่จะเจาะกลุม่ประชมุสมัมนาเป็นหลกั  เน่ืองจากเป็น
กลุม่ท่ีสามารถตดัสินใจเดนิทางได้ทนัที ในขณะท่ีตลาดตา่งประเทศจะต้องใช้เวลาในการตดัสินใจ
เป็นปี อีกทัง้ยงัได้วางจดุขายในเร่ืองสขุภาพและครอบครัวเป็นหลกั  

 สวนสามพรานจงึมีการปรับกลยทุธ์การท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจบุนั โดยน าจดุแข็งของสวนสามพรานในเร่ืองของวิถีไทยริมสายน า้มาตอ่ยอด ท ากิจกรรมแบบ
เจาะลกึ โดยเปิดโครงการ “�เสนห์่ไทย ริมสายน า้�” ให้นกัทอ่งเท่ียวได้มีสว่นในการร่วมท ากิจกรรม
เพิ่มมากขึน้ มีการเปิดตวักิจกรรมต้อนรับในชว่งปิดเทอม โดยใช้กลยทุธ์เซเรบมาร์เก็ตติง้ (การน า
บคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาท ากิจกรรมเพื่อโปรโมตสถานท่ี) ให้มาทดลองท ากิจกรรม เพ่ือโปรโมตเชิญ
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ชวนนกัทอ่งเท่ียว กิจกรรมในโครงการนีแ้บง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 1. อยูอ่ยา่งไทย 2. จรุงใจหอมตาม
ธาต ุ 3. ลอ่งน า้ ลยุสวน  (กฤษฎา พรหมศริน, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2552) 

 

ประเดน็ท่ี 3 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

 สวนสามพรานได้ก าหนดภาพลกัษณ์องค์กรหรือภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 
ภาพลกัษณ์ คือ ภาพลกัษณ์การเป็นผูส่้งเสริม และอนรุักษ์วฒันธรรมไทย และภาพลกัษณ์การเป็น
แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาติ  และเพ่ือให้สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ดงักลา่ว 
สวนสามพรานจงึมีหมูบ้่านไทย และสวนสมนุไพรเป็นเสมือนห้องเรียนให้นกัทอ่งเท่ี ยวได้ศกึษา 
เรียนรู้สิ่งตา่งๆ จากวฒันธรรมไทย และธรรมชาต ิ 

 เน่ืองจากสวนสามพรานเล็งเห็นวา่ประชาชนในกรุงเทพ มีโอกาสเห็นธรรมชาตน้ิอยมาก 
เยาวชนก็เรียนรู้แตใ่นห้องเรียนกบัอินเทอร์เน็ต สว่นวนัเสาร์- อาทิตย์ ก็มกัจะไปห้างสรรพสินค้า  
สวนสามพรานจงึอยากให้เยาวชนได้สมัผัสกบัวฒันธรรมไทย ได้เห็นวิถีชีวิตแบบไทย และได้ลอง
ท าอาหารไทย ขณะท่ีคนวยัผู้ใหญ่เอง ท่ีชีวิตประจ าวนัมกัมีแตค่วามเครียด เร่งรีบ ก็จะได้สมัผสั
บรรยากาศท่ีร่มร่ืนของธรรมชาตใินสวนสามพราน และเพ่ือให้สวนสามพรานมีภาพลกัษณ์องค์กร
ตามท่ีตัง้ไว้ สวนสามพรานจงึอาศยัการด าเ นินงานกิจกรรมร่วมกนัทัง้กิจกรรมทางการตลาด และ
กิจกรรมทางการประชาสมัพนัธ์ โดยมีกิจกรรมตา่งๆ ในรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นไทย 
และธรรมชาต ิเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีสวนสามพรานก าหนดไว้  (กฤษฎา พรหมศริน
, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2552) 

 

ประเดน็ท่ี 4 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการภาพลักษณ์ของโรงแรมที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 สวนสามพรานได้ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 ภาพลกัษณ์ ดงัท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้น 
โดยใช้กลยทุธ์ในการจดัการภาพลกัษณ์ ดงันี  ้
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4.1 ใช้เอกลักษณ์ 

 สวนสามพรานมีเอกลกัษณ์ในเร่ืองการบริการวิถีไทย ต้อนรับผู้มาเยือนดจุญาตมิิตร  ดแูล
พนกังานแบบครอบครัวไทย เป็นระยะเวลายาวนานกวา่ 55 ปีมาแล้ว สวนสามพรานมีนโยบาย
ด้านทรัพยากรบคุคลท่ียดึหลกัการอยูร่่วมกนัแบบครอบครัวไทย เชน่  

 1. พิจารณาจ้างคนในครอบครัวพนกังานท่ีท างานอยูแ่ล้ว  

 2. จ้างคนในท้องถ่ินและจงัหวดัใกล้เคียงอนัดบัแรก 

 3. สนบัสนนุให้พนกังานพฒันาตนเองเพ่ือเล่ือนและเปล่ียนต าแหนง่ให้สงูขึน้  

 4. ให้พนกังานมีสว่นร่วมในการเป็น “หุ้นสว่นความส าเร็จ” 

 นอกจากนีน้กัแสดงทัง้หมดยงัเป็นเจ้าหน้าท่ีภายในสวนสามพรานอีกด้วย ซึง่เอกลกัษณ์
ด้านบคุลากรนีถื้อเป็นสว่นหนึ่งของการสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์
วฒันธรรมไทย   

 อีกหนึง่เอกลกัษณ์ ท่ีมีความโดดเดน่ และแตกตา่งจากคูแ่ขง่นัน้ คือ เอกลกัษณ์ด้าน
กิจกรรม สวนสามพรานมีกิจกรรมทัง้ 12 กิจกรรม ท่ีสามารถท าได้ภายในวนัเดียวกนั และสถานท่ี
เดียวกนั อีกทัง้นกัทอ่งเท่ีย วยงัได้ลงมือปฏิบตัจิริง จงึถือวา่เป็นข้อได้เปรียบท่ีโดดเดน่ของสวนสาม
พราน  

 นอกจากนีกิ้จกรรมทัง้ 12 กิจกรรมยงัสะท้อนไปถึงภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และ
อนรัุกษ์วฒันธรรมไทย และภาพลกัษณ์การเป็นแหลง่เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาติ
ได้อยา่งชดัเจน ตวัอย่างกิจกรรมทัง้ 12 กิจกรรม และการแสดงของสวนสามพราน มีดงันี  ้

 กิจกรรมวิถีไทยมี 12 กิจกรรม ทกุกิจกรรมเป็นการเรียนรู้ศลิปวฒันธรรมไทย
ผา่นประสบการณ์ตรง เชน่ การลองสานใบมะพร้าวเป็นรูปสตัว์ตา่งๆ การ
แกะสลกัผกัผลไม้ การร้อยมาลยักล้วยไม้ การวาดร่ม การฝึกงานหตัถศลิป์ปั ้ นดนิ
ด้วยเคร่ืองมือโบราณ การร าลาวกระทบไม้ การบรรเลงเคร่ืองดนตรีไทย การ
เรียนรู้นาฏศลิป์ไทย การท ากล้วยปิง้ด้วยตวัเอง และอีกหลากหลายกิจกรรม  

 การแสดงศิลปวัฒนธรรม เป็นการแสดงประเพณีและศลิปวฒันธรรมไทยอนั
ทรงคณุคา่ อาทิเชน่ งานบวชนาค ศลิปะมวยไทย ฟันดาบ พิธีแตง่งาน แบบไทย 
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ร าส่ีภาค ร ากระทบไม้ โดยนกัแสดงจากสวนสามพรานท่ีร่วมสืบสานวฒันธรรม
ไทยจากรุ่นสูรุ่่นมานานกวา่ 40 ปี พร้อมการแสดงช้างนา่รักแสนรู้ 

 

 

ดงัค าบอกเลา่ของคณุกฤษฎา พรหมศริน ผู้จดัการฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ เลา่ให้ฟังวา่  

 

 “สวนสามพรานเจริญเติบโตมาจากการทีมี่นกัแสดงเป็นเจ้าหนา้ทีภ่ายในแผนก
เกษตรกรรม โดยมีครูจากกรมศิลปากรมาสอน นัน่คือความแตกต่าง เราจะไม่ใช้นกัแสดงข้างนอก
เลย ส่วนจุดเด่นก็จะอยู่ในเร่ืองของกิจกรรมทีน่กัท่องเทีย่วไดล้งมือท ากนัจริงๆ ซ่ึงมีนอ้ยทีที่อื่น่จะ
ท าแบบนี ้และยงัสามารถท าได ้ 12 กิจกรรมในทีเ่ดียวอีกดว้ย” (กฤษดา พรมสธิน , สมัภาษณ์, 21 
มีนาคม 2552)  

 

4.2 ใช้ส่ือมวลชนสัมพันธ์ 

 สวนสามพรานใช้ส่ือมวลชนสมัพนัธ์เพ่ือประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ และเผยแพร่ข้อมลู
ขา่วสารขององค์กรให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับรู้ โดยเน้นสร้างการรับรู้ เพ่ือบอกให้กลุม่เป้าหมายรู้จกั
องค์กร วา่สวนสามพรานเป็นอยา่งไร และมีการท าธุรกิจอะไรในสวนสามพรานบ้าง  

 ส่ือมวลชนเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีชว่ยในการสง่ข้อมลูข่าวสารไปยงัผู้ รับสาร
กลุม่เป้าหมายจ านวนมากและอยูอ่ยา่งกระจดักระจายได้ภายในเวลาอนัรวดเร็ว และจากการ
สมัภาษณ์ พบวา่ สวนสามพรานไมไ่ด้มีการท าการส่ือสารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ส่ือมวลชนด้วยวีธีการซือ้พืน้ท่ีหรือการซือ้เวลาในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สวนสามพรานมาก
เทา่ไหร่นกั แตจ่ะเน้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ข้อมลูและภาพลกัษณ์ของสวนสามพรานด้วย
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วิธีการให้สมัภาษณ์กบัส่ือมวลชนในนิตยสารตา่งๆ การจดัท าขา่วแจก (News release) ไปยงั
ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ซึง่เนือ้หาขา่วแจกสว่นใหญ่จะเก่ียวกบั  

 กิจกรรมตา่งๆ ท่ีสวนสามพรานจดัขึน้ 

 พิธีเลีย้งขอบคณุลกูค้า 

 ซึง่ในการใช้ส่ือมวลชนเป็นชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร และเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของสวนสามพรานนัน้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะเน้นการท าส่ือมวลชนสมัพนัธ์ (Press 
relations) เป็นส าคญั เพราะต้องการให้ส่ือมวลชนเกิดความรู้สกึท่ีดีกบัสวนสามพรานเสียก่อน  อนั
จะสง่ผลให้ส่ือมวลชนพร้อมและยินดีท่ีจะเผยแพร่ขา่วเก่ียวกบัสวนสามพรานไปในทิศทางท่ีดี 
เพราะส่ือมวลชนถือเป็นกระบอกเสียงส าคญัในการโน้มน้าวกลุม่เป้าหมายได้เป็นอยา่งดี ฉะนัน้
เม่ือส่ือมวลชนมองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ก็จะส่ือสารภาพลกัษณ์นัน้ออกไปยงั
นกัทอ่งเท่ียวทัว่ไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย 

1. โทรทัศน์ 

 ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนหลกัท่ีชว่ยส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร และประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวของสวนสามพราน โดยส่ือโทรทศัน์ท่ีชว่ยประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวนัน้ ทางสวนสาม
พรานจะเป็นผู้ เชิญส่ือมวลชนให้มาร่วมงานท่ีสวนสามพรานจดัขึน้ เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์สวน
สามพรานผา่นทางรายการโทรทศัน์ตา่งๆ  

 โทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถให้ขา่วสาร ความรู้ และสาระบนัเทิงด้วยภาพ แสง เสียง 
จงึได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง  

2. นิตยสาร 

 ส่ือนิตยสารเป็นส่ือมวลชนชนิดแรกๆ ท่ีได้ชว่ยประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว และส่ือสาร
ภาพลกัษณ์องค์กร เชน่ นิตยสารผู้จดัการ โดยส่ือนิตยสารเป็นส่ือท่ีเหมาะส าหรับการเผยแพร่ภาพ
ตา่งๆ ของสวนสามพราน เน่ืองจากนิตยสารมีรูปเลม่กะทดัรัดสวยงาม และมีการพิมพ์ท่ีประณีต มี
สีสนัสวยงามดงึดดูความสนใจของผู้อา่นได้เป็นอยา่งดี  
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3. หนังสือพมิพ์ 

 สวนสามพรานจะใช้วิธีการแลกบริการกบับคุคลภายนอก ซึง่เป็นคอลมัน์นิสต์ของ
หนงัสือพิมพ์ตา่งๆ โดยใช้วิธีให้เข้าพกักบัโรงแรมได้ตามมลูคา่ท่ีได้ลงส่ือ ถือเป็นการท าส่ือมวลชน
สมัพนัธ์ 

 

4.3 ใช้ส่ือบุคคล 

 ส่ือบคุคลเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถน าข้อมลูขา่วสารท่ีต้องการเผยแพร่ไปสูผู่้ รับสาร
ได้โดยตรง และสามารถชกัจงูใจผู้ รับสารได้โดยวิธีการพดูคยุแบบกนัเอง ท าให้การเผยแพร่ข้อมลู
ขา่วสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่ ปรับให้เข้ากบัผู้ รับสารเป็นรายๆไปได้ และสามารถท่ีจะ
ซกัถาม ท าความเข้าใจและมี ปฏิกิริยาโต้ตอบซึง่กนัและกนัได้ ท าให้ทราบความรู้สกึนกึคดิของผู้ รับ
สารได้ทนัที และจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัพบวา่ ส่ือบคุคลในท่ีนี ้ได้แก่ พนกังานภายในสวนสาม
พราน ทางสวนสามพรานจะมีการฝึกอบรมพนกังานทกุระดบัตัง้แตผู่้จดัการทัว่ไป จนถึงคนดแูล
สวนให้เข้าใจเก่ียวกบัแนวคดิหลกั คือ เร่ืองวิถีไทย และสขุภาพวา่เป็นอยา่งไร มีความส าคญั
อยา่งไร โดยจดัการฝึกอบรมอยา่งใกล้ชิด เม่ือพนกังานทกุคนเข้าใจแนวคดิหลกัแล้ว ก็จะสามารถ
ปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม และสะท้อนภาพลกัษณ์องค์กรออกไปยงัสาธารณชนได้อยา่งชดัเจน  

 นอกจากนี ้สวนสามพรานมีการใช้ ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทส่ือบคุคลในการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร คือ บคุคลท่ีเคยเดนิทางมาเท่ียวท่ีสวนสามพราน เป็นส่ือบคุคลท่ี
ได้ผลดี สามารถโน้มน้าวใจบคุคลอ่ืนท่ีเขารู้จกัให้มาทอ่งเท่ียวได้ เพราะเม่ือบคุคลท่ีเคยเดนิทางมา
เท่ียวท่ีสวนสามพรานเกิดความประทบัใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวแล้ว เขาจะกลบัไปชกัชวนให้คนอ่ืนๆ ท่ี
เขารู้จกัหรือมีความสนิทสนมเดนิทางมาเท่ียว ซึง่ถือได้วา่ส่ือบคุคลเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวท่ีได้ผลดีอีกส่ือหนึง่ 

 

4.4 ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต  

 สวนสามพรานใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต โดยการจดัท าเ ว็บไซต์เป็นของตวัเอง คือ 
www.rosegarden.com เพ่ือเป็นชอ่งทางหนึง่ในการส่ือสารข้อมลูเก่ียวกบัสวนสามพราน และ
กิจกรรมตา่งๆ และยงัมีข้อมลูทางเว็บไซต์ท่ีหนว่ยงานภายนอกจดัท าให้ โดยเฉพาะเว็บไซต์การ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (www.tat.or.th) ก็มีสว่นชว่ยในการประชาสมัพันธ์สวนสามพราน โดยมี
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การน าเสนอเนือ้หาตา่งๆ เชน่ รายละเอียดการเดนิทาง อตัราคา่ท่ีพกั และกิจกรรมการทอ่งเท่ียว
ตา่งๆ  

 

4.5 ใช้ส่ือกิจกรรม และเหตุการณ์พเิศษ 

  สวนสามพรานมีการจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์องค์กร และกระตุ้นตลาด
การทอ่งเท่ียวอยูเ่ป็นประจ า โดย กิจกรรมนัน้มีทัง้กิจกรรมท่ีมุง่ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายเฉพาะ เชน่ 
การจดักิจกรรมส าหรับครอบครัวเพิ่มขึน้อีก 3 กิจกรรมภายใต้ช่ือ “เสนห์่ไทยริมสายน า้” ได้แก่  

 กิจกรรมอยู่อย่างไทย เป็นกิจกรรมท่ีเน้นประสบการณ์แบบครอบครัวไทยดัง้เดมิ เน้น
การท าให้รู้ ดใูห้เป็นด้วยกิ จกรรมวิถีไทยมากมาย ทัง้การสานปลาตะเพียนด้วยใบมะพร้าว 
ร้อยมาลยักล้วยไม้ ปรุงอาหารในครัวไทย ทดลองขดูมะพร้าวท าขนมถ้วย สร้างสรรค์
ศลิปะการวาดร่ม การปัน้หม้อไหด้วยดนิเหนียว โดยมีครูและผู้ เช่ียวชาญคอยให้ความรู้ 
และสอนวิธีท า 

 กิจกรรมจรุงใจ หอมตามธาตุ  เป็นกิจกรรมให้ความรู้ด้านการดแูลสขุภาพและจิตใจ
ตามธาตเุจ้าเรือนของแตล่ะคนในแนวสคุนธ์บ าบดั เป็นมมุกิจกรรมการแพทย์แผนไทย 
เปิดให้ผู้ ร่วมกิจกรรมได้รู้จกักบัธาตเุจ้าเรือนของตนเอง  ซึง่เป็นธาตพืุน้ฐานท่ีเป็น
องค์ประกอบส าคญัของร่างกาย เพ่ือดแูลตวัเองอยา่งถกูวิธี  โดยหมอแพทย์แผนไทยท่ี
เช่ียวชาญคอยแนะน าการปรับสมดลุในร่างกายและรู้จกัการกินอาหารตามธาตเุกิด  ท าลกู
ประคบ เคร่ืองหอมและสบูต่ามธาตเุจ้าเรือนของแตล่ะคน  เม่ือท าเสร็จสามารถน ากลบัไป
ใช้ประโยชน์หรือจะน าไปเก็บไว้ เป็นของท่ีระลกึได้ 

 กิจกรรมล่องน า้ ลุยสวน  เป็นกิจกรรมผจญภยัท่ีให้นกัทอ่งเท่ียวย้อนอดีตไปสูว่ิถีชีวิต
ชาวสวน มีการนัง่เรือแจวลอ่งข้ามแมน่ า้ และเดนิเลน่ตามท้องร่องสวน ชมแปลงผกั  แปลง
ปลกูผลไม้ปลอดสารพิษ ชมการขึน้ต้นหมากและต้นมะพร้าวของชาวสวนและพายเรือใน
คลองชมนาบวัพร้อมกบัด่ืมน า้มะพร้าวหอมสดๆ จากต้น  นอกจากนีย้งัได้สมัผสัชีวิต
ชาวสวนอย่างใกล้ชิด เชน่ การเก็บผลไม้ การเลีย้งควาย (หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์, 1 มีนาคม 
2552) 

 นอกจากนีย้งัมีการจดัเหตกุารณ์พิเศษตามเทศกาลตา่งๆ ในแตล่ะปีเป็นประจ าทกุปี เชน่  

 กิจกรรมฉลองปีใหมส่ไตล์มนต์รักสวนสามพราน 
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 กิจกรรมสงกรานต์วิถีไทยริมสายน า้ เป็นต้น  

 กิจกรรมเหลา่นีส้ามารถสง่เสริมภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย
อยา่งแท้จริง และภาพลกัษณ์การเป็นแหลง่เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาติ  ได้เป็น
อยา่งดี  

 

4.6 กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ 

 กลุม่เป้าหมายหลกัของกิจกรรมเก่ียวกบัวิถีไทย คือ 1. กลุม่ครอบครัว เพ่ือให้พอ่แมไ่ด้ท า
กิจกรรมร่วมกบัลกูภายในโรงแรม 2.กลุม่โรงเรียน เพ่ือเป็นทางเลือกของการทศันศกึษา และเป็น
การจดัคา่ยแก่นกัเรียน 3. กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิรวมถึงกลุม่ลองสเตรย์ (ชาวตา่งชาตท่ีิ
อาศยัอยูใ่นประเทศไทยชว่งระยะเวลาหนึง่) ท่ีขณะนีส้ว่นใหญ่ เป็นนกับริหารท่ีมาวางระบบตา่งๆ
ให้กบัโรงงานในนครปฐม ซึง่การอยูใ่นประเทศไทย 6 เดือน ถึง  1 ปี สามารถมาเรียนคอร์สสัน้ๆ 
เก่ียวกบัวฒันธรรม เชน่ ภาษาไทย ซึง่สวนสามพรานก าลงับกุตลาดในกลุม่นีอ้ยา่งจริงจงั ในขณะท่ี
โปรแกรมเก่ียวกบัสขุภาพนัน้ สวนสามพรานมีสวนสมนุไพรเป็นจ านวนมาก  กิจกรรมจงึจะเน้นการ
สอนสมนุไพร การดแูลตวัเองแบบไทยๆ การท าอาหารไทย และอาจจะมีโปรแกรมส าหรับผู้สงูอายุ
เพิ่มขึน้ด้วย 

 สวนสามพรานเช่ือวา่ แผนท่ีวางไว้ข้างต้นนัน้จะเป็นการเพิ่มฐานลกูค้า จากปัจจบุนัท่ีมีแต่
กลุม่สมัมนา และลกูค้า ชาวตา่งชาตท่ีิรับประทานอาหารกลางวนัและชมหมูบ้่านไทยเทา่นัน้ ดงันัน้
กลุม่เป้าหมายท่ีกลา่วมาแล้วในข้างต้น จงึเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัในการส่ือสารเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์วฒันธรรมไทยอยา่งแท้จริง และภาพลกัษณ์การเป็น
แหลง่เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาติได้ดีท่ีสดุ  

  

 “ปีนีเ้รามีการด าเนินการคดัสรรกิจกรรมทีเ่นน้เฉพาะกลุ่มย่ิงข้ึน พร้อมทัง้น าภูมิปัญญา
ไทยมาสอดแทรกเข้าไปดว้ยเพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วโดยเฉพาะกลุ่มครอบครัว  ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว
เดีย่วหรือครอบครัวใหญ่และคนรุ่นใหม่ทีใ่ช้ชีวิตแบบคนเมือง เด็กนกัเรียน รวมทัง้ชาวต่างชาติ
ไดม้าใช้เวลาร่วมกนัท ากิจกรรมท่ามกลางความร่มร่ืนของธรรมชาติ  ไดเ้ล่น ไดเ้รียนรู้ ไดซึ้มซบับ่ม
เพาะความสขุทางอารมณ์ ส่งผลต่อสขุภาพทีดี่ทัง้กายและใจเตรียมพร้อมทีจ่ะกลบัไปท างานและ
เรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป” (กฤษฎา พรหมศริน, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2552) 
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4.7 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์  

 สวนสามพรานมีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ ด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ โดยจดัท า
แบบสอบถามส ารวจความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชมสวนสามพราน  เก่ียวกบัความ
พงึพอใจในการใช้บริการของสวนสามพราน และการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมภายในสวนสามพราน 
จากนัน้จงึน าผลท่ีได้มาปรับปรุงกิจกรรม และแหลง่ทอ่งเท่ียวในสวนสามพรานตอ่ไป 

 

2. สวนนงนุชพัทยา 

 คุณชมนารถ ขันตสุิข ผู้จัดการฝ่ายบริการบ้านพัก 

 

จากการศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และการ สมัภาษณ์แบบเจาะลกึในประเดน็ตา่ง ๆ สามารถ
สรุปผลการวิจยัได้ดงันี  ้

 

ประเดน็ท่ี 1 สถานการณ์การท่องเที่ยวของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

 1.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2552) 

 ปัจจบุนัสภาพเศรษฐกิจได้สง่ผลกระทบตอ่การทอ่งเท่ียวของสวนนงนชุพทัยาเป็นอยา่ง
มาก จ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศลดน้อยลงอยา่งเห็นได้ชดั สว่นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ยงัมี
คณะอบรม สมัมนา ประชมุ ในโครงการตา่งๆ อยูบ้่าง  จงึชว่ยบรรเทาความเดือดร้อนในเร่ือง
คา่ใช้จา่ย การดแูลรักษาต้นไม้ดอก  ไม้ประดบั และไม้ยืนต้นนบัหม่ืนชนิดในสวนนงนชุพทัยาได้ ซึง่
พรรณไม้ดงักลา่วได้รวบรวมเอาไว้ให้เยาวชน และประชาชนได้ศกึษา ซึง่บางชนิดก าลงัใกล้สญู
พนัธุ์ สวนนงนชุไมไ่ด้หยดุนิ่งตอ่ความผนัแปรของเศรษฐกิจแตอ่ยา่งใด  พยายามท าทกุอยา่งเพื่อ
เป็นการเสริมสร้างความสขุ ความพงึพอใจ ทัง้ท่ีพกัอาศยั  อาคารสมัมนา แ ละการบริการด้าน
อาหารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะเร่ืองของการให้บริการ  

 “ถึงแม้ในภาพรวมของเศรษฐกิจจะส่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว  แต่ในฐานะ
ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว เราไม่ตอ้งการหยดุน่ิงตามสภาวะเศรษฐกิจ  พยายามท าทกุอย่างในการ
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ปรับปรุง พฒันา เพือ่เป็นการดึงดูด  เป็นจุดขายการท่องเทีย่วใหม้ากทีส่ดุ” (ชมนารถ ขนัติสขุ , 
สมัภาษณ์, 25 มิถนุายน 2552) 

 

 1.2 สภาวะการแข่งขันในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2549-2551)  

  เน่ืองจากมีการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวมากขึน้ ดงันัน้สวนนงนชุพทัยาจงึจ าเป็นต้อง
แขง่ขนัในเร่ืองของการสรรหากลยทุธ์ใหมเ่ข้ามาเสริม เพื่อสร้างความสนใจ ดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวเก่า
ให้หวนคืนกลบัเข้ามาและดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวใหมใ่ห้เข้ามาใช้บริการ และสิ่งส าคญัท่ีต้องคงไว้ คือ 
เอกลกัษณ์ท่ีเป็นจดุเดน่และจดุขายส าคญัของตวัเองเอาไว้อยา่งยัง่ยืน โดยเฉพาะเร่ืองการบริการ 
และการเอาใจใสท่ี่ดีต่อนกัทอ่งเท่ียวจนเกิดความรู้สกึประทบัใจ ดงัค าบอกเลา่ของคณุชมนารถ 
ขนัตสิขุ ผู้จดัการฝ่ายบริการบ้านพกั  

  

 “ถึงแม้จะมีการแข่งขนัเกิดข้ึนมาก แต่เราคิดว่าก็เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค ทีจ่ะไดบ้ริโภคสินคา้
ทีมี่คณุภาพ ส่ิงทีเ่ราท าไดคื้อการหาอะไรใหม่ๆ เข้ามาเสริมก าลงั เพื่ อสร้างความสนใจใหก้บั
นกัท่องเทีย่วทัง้เก่าและใหม่ ใหเ้ข้ามาใช้บริการของเรา เราตอ้งท าทกุอย่างใหน้กัท่องเทีย่วเกิด
ความรู้สึกประทบัใจ” (ชมนารถ ขนัติสขุ, สมัภาษณ์, 25 มิถนุายน 2552) 

 

ประเดน็ท่ี 2 ข้อมูลองค์กรของโรงแรมท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 2.1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการด าเนินธุรกิจ 

  สวนนงนชุพทัยามีวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจ ดงันี  ้

 2.1.1 เพ่ือให้เป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดี
งามของไทยสูส่ายตานกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ 

 2.1.2 เพ่ือเป็นศนูย์กลางของการศกึษาเรียนรู้ ดงูาน การฝึกอบรมของชมุชน นกัศกึษา 
สถาบนัการศกึษา หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ  

 2.1.3 เพ่ือเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชนทัว่ไป 
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 2.2 เป้าหมายทางการตลาด 

  สวนนงนชุพทัยาต้องการให้ธุรกิจมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง โดยตัง้เป้าหมายการเตบิโต
ของนกัทอ่งเท่ียวในแตล่ะปี จะต้องมีไมน้่อยกวา่ 20% นโยบายการตลาดท่ียดึถือเป็นปรัชญาหลกั
ในการด าเนินงานเสมอมาคือ การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า รวมทัง้การบรูณาการเพ่ือรองรับ
กลุม่นกัทอ่งเท่ียว ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ อีกทัง้กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาแบบครอบครัว ก็จะ
สามารถมีกิจกรรมร่วมกนัได้ทัง้ครอบครัว 

 

 “เรามีการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วเข้ามาหรือกลบัเข้ามาใหม่ พยายาม
พฒันาทกุอย่าง เพือ่ใหร้องรับกบักลุ่มนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่วนกลุ่ ม
นกัท่องเทีย่วทีม่าแบบครอบครัว ก็จะไดมี้กิจกรรมหลายอย่างในสวนนงนชุใหร่้วมกนัท า และ
นกัท่องเทีย่วกลุ่มนีก็้มีแนวโนม้ทีจ่ะเพ่ิมข้ึนทกุปี” (ชมนารถ ขนัติสขุ , สมัภาษณ์, 25 มิถนุายน 
2552) 

 

ประเดน็ท่ี 3 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

 สวนนงนชุพทัยาได้ก าหนดภาพลกัษณ์องค์กร หรือภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 
ภาพลกัษณ์ คือ ภาพลกัษณ์การเป็นศูนย์กลางของแหล่งศึกษาพนัธุ์ไม้ทีส่ าคญัของประเทศ และ
ภาพลกัษณ์การเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมไทย โดยใช้พืน้ท่ีกวา่ 300 ไร่ ในการ
จดัแสดงพนัธุ์ไม้นานาชนิด 

 

ประเดน็ท่ี 4 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการภาพลักษณ์ของโรงแรมที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 สวนนงนชุพทัยาได้ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 ภาพลกัษณ์ ดงัท่ีกลา่วไว้ใน
ข้างต้น โดยใช้กลยทุธ์ในการจดัการภาพลกัษณ์ ดงันี  ้
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4.1 ใช้เอกลักษณ์ 

 สวนนงนชุพทัยามีการจดัวางพนัธุ์ไม้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพ่ือให้สอดคล้องกบั
เป้าหมายส าคญั คือ การเป็นสวนสวยงามท่ีมีการจดัแสดงพนัธุ์ไม้นานาชนิด ทัง้พนัธุ์ไม้หายาก
และพนัธุ์ไม้สวยงาม เพื่อให้เป็นแหลง่ศกึษาพนัธุ์ไม้ท่ีส าคญัของประเทศ โดยสวนนงนชุพทัยาได้
น าพนัธุ์ไม้ชนิดตา่งๆ ทัง้พนัธุ์ไม้ในตระกลูเฟ่ืองฟ้า ตระกลูปรง และอีกหลากหลายชนิด ท่ีรวบรวม
และเพาะพนัธุ์มานานนบัสิบปีออกจดัแสดงให้แก่นกัทอ่งเท่ียวได้ชม เพ่ือสร้างจดุดงึดดูความสนใจ
ของผู้ เข้าชม และเป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นศนูย์กลางของแหลง่ศกึษาพนัธุ์ไม้ท่ีส าคญั
ของประเทศ  

 สวนนงนชุพทัยา มีโรงแสดงเป็นสถานท่ีจดัการแสดงศลิปวฒันธรรมไทย ซึง่สร้างเป็นโรง
ละครแบบเปิดโลง่ท่ีแสดงเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย มีการแสดงทัง้หมด 8 ชดุ ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความออ่นช้อย งดงาม ของศลิปะอีกแขนงหนึง่ของคนไทย เชน่ ระบ าส่ีภาค ระบ าเทพนฤมิต 
มหกรรมกลอง ยทุธหตัถี เป็นต้น ด้านหลงัของโรงแสดง เป็นลานแสดงช้างแสนรู้ท่ีมีการแสดง
ความสามารถพิเศษของช้างแสนรู้กวา่ 30 เชือก เชน่ ช้างเลน่ฟตุบอล บาสเกตบอล ตีกอล์ฟ วาด
รูป นวดคน เป็นต้น  

 นอกจากนี ้มีพิพิธภณัฑ์จดัแสดงวตัถโุบราณ ภายในมีการจดัแสดงเคร่ืองประดบั 
พระพทุธรูปเก่าแก่ และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้โบราณ ซึง่มีอายมุากกวา่ 100  ปี ท่ีสะสม รวบรวมไว้
อยา่งมากมาย ซึง่โรงแสดง และพิพิธภณัฑ์นีส้ามารถสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นศนูย์กลางในการ
เผยแพร่ศลิปวฒันธรรมไทย 
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       “เรามุ่งเนน้การจดัแสดงพนัธุ์ไม้ในลกัษณะของสวนสวย ทีห่าชมไดย้ากจากทัว่โลก ไม่ว่าจะ
เป็นสวนฝรั่งเศส เพือ่เปิดโอกาสใหน้กัท่องเทีย่วไดมี้จุดถ่ายรูปเพ่ิมมากข้ึน  หลงัจากทีผ่่านมาสวน
กระถางของเราสร้างชื่อเสียงมาก และไดร้ับเสียงชื่นชมจากนกัท่องเทีย่ว แต่เราจะไม่จดัสวนใน
ลกัษณะสวนญี่ปุ่ น เพราะสวนในลกัษณะนีน้กัท่องเทีย่วหาชมไดง่้าย ขณะเดียวกนัก็จะพฒันาสวน
เดิมทีมี่อยู่ใหมี้ความสวยงามมากข้ึน เพือ่ใหเ้ป็นอีกหน่ึงแลนด์มาร์ก ทีน่กัท่องเทีย่วจะจดจ าสวนนง
นชุไปตลอด" (ชมนารถ ขนัติสขุ, สมัภาษณ์, 25 มิถนุายน 2552 

 

4.2 ใช้ส่ือมวลชนสัมพันธ์ 

 สวนนงนชุเน้นการท าส่ือมวลชนสมัพนัธ์ โดยการจดัท าขา่วแจก การจดังานแถลงขา่ว เชน่
โครงการ “12 สิงหา คณุแมข่าพาหนเูท่ียว” หรือการจดักิจกรรมพิเศษตา่งๆ ขึน้ และเชิญส่ือมวลชน
ในแขนงตา่งๆ ให้มาร่วมงานเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ และเป็นการประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป ซึง่ส่ือมวลชน
สมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย 

 

1. โทรทัศน์ 

  ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั เพราะสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวได้ดีกวา่ส่ืออ่ืน ๆ ท าให้ส่ือ
ได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง เพราะประชาชนสามารถรับรู้ข้อมู ลขา่วสารได้ตรงตามสภาพ
ความเป็นจริงของสถานท่ีนัน้ ๆ รวมทัง้ยงัสร้างความเพลิดเพลิน ความประทบัใจ   

2. นิตยสาร 

 สวนนงนชุพทัยาจะใช้เม่ือมีการจดักิจกรรมพิเศษขึน้ เชน่ การจดัแสดงพนัธุ์ไม้หายาก และ
พนัธ์ไม้สวยงาม กิจกรรมเพื่อสงัคม เป็นต้น จากนัน้จงึสง่เป็นขา่วแจกในรู ปท่ีพร้อมจะพิมพ์ให้กบั
ส่ือนิตยสาร โดยส่ือเหลา่นีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ และประชาสมัพนัธ์สวน
นงนชุพทัยาให้เป็นท่ีรู้จกัแก่นกัทอ่งเท่ียว 

3. หนังสือพมิพ์ 

 หนงัสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีน ามาเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความต้องการ
ข้อมลูท่ีชดัเจนในเร่ืองของการเดนิทาง สถานท่ี วนัและเวลา เป็นต้น โดยส่ือหนงัสือพิมพ์จะเป็น
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เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ เพราะ
หนงัสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนจ านวนมากและมีระยะเวลาในการออกท่ีแนน่อน
เป็นประจ าสม ่าเสมอ  

  

 4.3 ใช้ส่ือบุคค 

 สวนนงนชุพทัยาใช้การประชาสมัพนัธ์แบบปากตอ่ปากผา่นบคุคลท่ีเคยเดนิทางมาเท่ียว
สวนนงนชุพทัยาแล้วนัน้ ถือได้วา่เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความส าคญัในการสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวและชกัจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเป็นเพ่ือน ญาตพ่ีิน้อง หรื อสมาชิกในครอบครัวให้
เดนิทางมาเท่ียวสวนนงนชุพทัยา เพราะนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มกัจะเกิดความประทบัใจ แล้วจงึ
เกิดการบอกตอ่จากบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ไปเร่ือยๆ ซึง่ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวของสวนนงนชุพทัยา เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ของสวนนงนุ ชพทัยา คือ 
ชาวตา่งชาต ิท าให้ส่ือนีส้ามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายนีไ้ด้เป็นอยา่งดี ส่ือบคุคลจงึถือเป็นส่ือท่ี
ส าคญัในการชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวสวนนงนชุ
พทัยาแก่นกัทอ่งเท่ียวอีกชอ่งทางหนึง่ 

 

4.4 ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 

 สวนนงนชุพทัยาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต โดยการจดัท าเว็บไซต์เป็นของตวัเอง คือ 
www.nongnoochtropicalgarden.com เพ่ือเป็นชอ่งทางหนึง่ในการส่ือสารข้อมลูเก่ียวกบัสวนนง
นชุพทัยา และกิจกรรมตา่งๆ และยงัมีข้อมลูทางเว็บไซต์ท่ีหน่ วยงานภายนอกจดัท าให้ โดยเฉพาะ
เว็บไซต์การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (www.tat.or.th) ก็มีสว่นชว่ยในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
เร่ืองการทอ่งเท่ียวของสวนนงนชุพทัยา โดยมีการน าเสนอเนือ้หาตา่งๆ เชน่ รายละเอียดการ
เดนิทาง อตัราคา่ท่ีพกั และกิจกรรมการทอ่งเท่ียวตา่งๆ   
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4.5 ใช้เหตุการณ์พเิศษ และส่ือกิจกรรม 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และฝ่ายการตลาดของสวนนงนชุพทัยา มีการจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือ
สง่เสริมภาพลกัษณ์องค์กร และสง่เสริมการตลาดไปด้วยกนั ซึง่กิจกรรมสว่นใหญ่ท่ีจดัขึน้จะเป็น
เหตกุารณ์พิเศษท่ีจดัตามเทศกาล เป็นประจ าทกุปี เชน่  

 กิจกรรมต้อนรับปีใหม่ นิมนต์พระสงฆ์จ านวน 19 รูป เพ่ือมาบณิฑบาต ข้าวสาร 
อาหารแห้ง ณ ลานแสดงช้างแสนรู้  เพ่ือเป็นสิริมงคลในการต้อนรับปีใหม่ และยงัได้ให้มี
การจดัเคร่ืองเซน่ถวายพระพิฆเนศ เทพเจ้าแหง่ความส าเร็จ พร้อมจดันางร า จ านวน 4 คน 
เพ่ือร าถวายเทพเจ้าแหง่ความส าเร็จ 

 กิจกรรมงานเทศกาลสงกรานต์ ดอกไม้บาน ณ สวนนงนุช พัทยา  เลน่น า้ทา่มกลาง
สวนสวย ตระการตากบัขบวนบปุผชาต ิขบวนแหน่างสงกรานต์   

 กิจกรรม 12 สิงหา คุณแม่ขา พาหนูเท่ียว  คณุแมท่ี่มาเท่ียวสวนนงนชุ ได้รับสิทธิพิเศษ
ในการเข้าชมสวนสวยและเข้าชมการแสดงศลิปวฒันธรรมไทย การแสดงความสามารถ
พิเศษของช้างแสนรู้ฟรี พร้อมรับต้นไม้มงคลเป็นของท่ีระลกึ  

 กิจกรรมงานยี่เป็ง กระทงสาย ไหลประทีป สวนนงนุชพัทยา เป็นการร่วมงานลอย
กระทงก่อนถึงวนัลอยกระทง โดยมีการจดัแสดงแสง สี เสียง จากนกัแสดงกวา่ 100 ชีวิต 

 กิจกรรมหน่ึงครอบครัว พ่อเที่ยวฟรี ที่สวนนงนุช  เปิดโอกาศให้คณุพอ่ท่ีมาเท่ียวชม
สวนสวยพร้อมการแสดงและร่วมท ากิจกรรมตา่งๆ มากมายฟรี  และจดัให้มีการเดนิขบวน
เทิดพระเกียรตจิากช้างแสนรู้กวา่ 30  เชือก การร าถวายพระพรจากคณะนาฎศลิป์สวนนง
นชุ อีกทัง้ยงัมีน าช้างแสนรู้ ได้แก่พลายไม้เมืองและพลายออมสินอาย ุ 6 ปี สร้างสรรค์
ศลิปะบนปลายงวง โดยเขียนค าวา่ “รักพอ่ พอเพียง” โดยพลายออมสินเขียนตวัหนงัสือ 
“รักพอ่ พอเพียง” และพลายไม้เมืองวาดรูปหวัใจ เป็นต้น 

 กิจกรรมเหลา่นีส้ามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์การเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่
ศลิปวฒันธรรมไทยไปสูส่ายตานกัทอ่งเท่ียวได้ พร้อมทัง้กระตุ้นยอดของจ านวนนกัทอ่งเท่ียวด้วย 

 นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมในลกัษณะกิจกรรมเพื่อสงัคม ท่ีทางฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของ
สวนนงนชุจะจดัท าขึน้เป็นประจ า เชน่ 
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 กิจกรรมสวรรค์บนดนิ เปิดโลกทศัน์เดก็หญิงสถานสงเคราะห์ บ้านราชวิถี เท่ียวชมฟรี  
มุง่มัน่ปลกูจิตส านกึเยาวชนเป็นคนรักต้นไม้ และใช้แผน่ดนิสวนนงนชุเป็น  “ขมุทรัพย์ทาง
ปัญญา” ศกึษาพฤกษศาสตร์จากทัว่ทกุมมุโลก ซึง่สวนนงนชุได้ตระหนกัในเร่ืองของ
การศกึษาให้กบัเยาวชน นกัเรียน นกัศกึษา  ประชาชนทัว่ไป จงึมีนโยบายในการสนบัสนนุ
ปลกูจิตส านกึให้เดก็พิการ ผู้ ท่ีด้อยโอกาส  และเดก็ทัว่ไปได้มีความรู้ เห็นคณุคา่ของต้นไม้
ท่ีสามารถลดปัญหามากมายโดยเฉพาะภาวะโลกร้อน 

 กิจกรรม “รักษ์ต้นไม้ ลดโลกร้อน ” ส าหรับโครงการนีท้างสวนนงนชุ มีความต้องการท่ี
เน้นหนกัในเร่ืองของการให้ความรู้ กระบวนการการใช้วตัถดุบิให้คุ้มคา่ และการน ากลบัมา
รีไซเคลิใหม ่ อีกทัง้ยงัต้องการปลกูฝังจิตส านกึ และต้องการรณรงค์ให้เดก็นกัเรียนและ
เยาวชนรุ่นใหมห่นัมาใสใ่จสิ่งแวดล้อมกนัมากขึน้ 
(www.nongnoochtropicalgarden.com, 10 กรกฎาคม 2552) 

 กิจกรรมเพื่อสงัคมเหลา่นีจ้ดัขึน้เพ่ือเป็นการตอบแทนสงัคม แล ะเสริมสร้างภาพลกัษณ์
การเป็นศนูย์กลางของแหลง่ศกึษาพนัธุ์ไม้ท่ีส าคญัของประเทศ 

 

4.6 กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ 

 สวนนงนชุพทัยามีการแบง่กลุม่เป้าหมายเป็น 2 กลุม่ กลุม่แรกเป็นลกูค้ากลุม่นกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย และชาวตา่งชาต ิกลุม่ตอ่มาเป็นลกูค้ากลุม่ประชมุสมัมนา ทัง้ของภาครัฐและเอกชน  

 

4.7 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์  

 สวนนงนชุพทัยามีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์จากจ านวนของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามา
ใช้บริการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูสถิตขิองการด าเนินงานไว้อยา่งต่ อเน่ืองสม ่าเสมอ ไมว่า่จะ
เป็นจ านวนของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ตลอดเวลา แม้แตข้่อมลู
ทศันคตขิองนกัทอ่งเท่ียวตอ่การด าเนินงาน โดยการท าแบบสอบถาม และการสอบถามความ
คดิเห็นโดยตรงตอ่ผู้ เข้ามาทอ่งเท่ียว โดยมีขัน้ตอนการจดัท าระบบเอกสารเพ่ือตร วจสอบ
ความส าเร็จ ดงันี ้

 1. จดัท ารายงานสรุปจ านวนนกัทอ่งเท่ียวประจ าวนั 
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 2. จดัท าแบบสอบถามความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชม  

 3. จดัท าใบรายงานการต้อนรับลกูค้าคณะพิเศษ 

จากระบบการประเมินผลดงักลา่วข้างต้น จะแบง่ตวัชีว้ดัความส าเร็จออกได้เป็น 2 สว่น อยา่ ง
ชดัเจน คือ 

 1. โดยเชิงโครงสร้างท่ีมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ขยายงานอยา่งไมห่ยดุยัง้  

 2. โดยความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว และผู้มาใช้บริการท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึน้
ตลอดเวลา ท าให้สามารถตดิตามตรวจสอบความส าเร็จของงานท่ีมีความเหมาะสม และอธิบายได้
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีใช้วดัในเชิงปริมาณและภาพลกัษณ์ของโรงแรม 

 เม่ือได้ผลแล้วก็จะน ามาท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหา อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการ 
เม่ือเกิดปัญหาในการด าเนินงาน ได้วางแนวทางการแก้ไขปัญหาไว้  

 

3. หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย 

 คุณมานิตย์ บัวทอง รองผู้จัดการฝ่ายขายฝ่ายตลาด 

จากการศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และสมัภาษณ์แบบเจาะลกึในประเดน็ตา่ง ๆ สามารถสรุป
ผลการวิจยัได้ 

ประเดน็ท่ี 1 สถานการณ์การท่องเที่ยวของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

 1.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2552) 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยยงัมีรายได้ท่ีไมค่งท่ีนกั เน่ืองจากมีธุรกิจอยูใ่นรูปแบบของบริษัท 
จงึขาดการสนบัสนนุจากภาครัฐ ท าให้ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัตอ่นกัทอ่งเท่ียว อีกทัง้ได้รับผลกระทบจาก
ปัญหาเศรษฐกิจโลก นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่จงึเป็นไปในลกัษณะของคนในพืน้ท่ี และพืน้ท่ีใกล้เคียง
ท่ีมากนัแบบครอบครัว กลุม่ทวัร์ของนกัเรียนท่ีมาทศันศกึษา และกลุม่จดัน าเท่ียวของอบต . มกัจะ
มาทอ่งเท่ียวกนัในวนัหยดุสดุสปัดาห์ นกัทอ่งเท่ียวอีก 30% จะเป็นชาวตา่งชาต ิท่ีเดนิทางมา
พกัผอ่นในโรงแรม ดงัค าบอกเลา่ของคณุมานิตย์ บวัทอง รองผู้จดัการฝ่ายขายฝ่ายตลาด  
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“ตัง้แต่ตน้ปีถึงเดือนมิถนุายน นกัท่องเทีย่วจะนอ้ยมาก แต่พอเดือนกรกฎาคมเป็นตน้ไปจนถึง
ปลายปี เราจะมีลูกคา้เยอะข้ึนอย่างสม ่าเสมอ  แลว้ก็จะเยอะเฉพาะวนัหยดุ นกัท่องเทีย่วอาจจะ
ยงัไม่ค่อยรู้จกัเพราะเราเพ่ิงเปิดมาแค่ 7 ปี รายไดก็้ยงัไม่อยู่ตวั เพราะสถานทีท่่องเทีย่วตอ้งเปิด
เป็นหลกั 10 ปีข้ึนไปถึงจะอยู่ตวั ย่ิงเราอยู่ในรูปแบบบริษัทดว้ยก็อาจจะช้ากว่าคนอืน่นิดหน่อย ” 
(มานิตย์ บวัทอง, สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2552) 

 

 1.2 สภาวะการแข่งขันในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2549-2551) 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีสภาวะการแขง่ขนัท่ีน้อยมาก เน่ืองจากมีการแสด ง และ
รูปแบบกิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าให้มีความแตกตา่งจากแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ โดย
สิน้เชิง จงึไมไ่ด้รับผลกระทบจากการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ของแหลง่ทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัมากนกั ดงัค า
บอกเลา่ของคณุมานิตย์ บวัทอง รองผู้จดัการฝ่ายขายฝ่ายตลาด  

 “ถา้พดูถึงแหล่งท่องเทีย่วในรูปแบบเดียวกนั มีนอ้ยมาก และก็อยู่ไกลกนั จึงไม่มี
ผลกระทบเลยกบัหมู่บา้นอนรุักษ์ควายไทย” (มานิตย์ บวัทอง, สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2552) 

 

ประเดน็ท่ี 2 ข้อมูลองค์กรของโรงแรมท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 2.1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการด าเนินธุรกิจ 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจ มุง่เน้นใน
เร่ืองการอนรัุกษ์ควายไทยเป็นหลกั เน่ืองจากควายไทยเป็นสตัว์ท่ีนา่รักและอยูคู่ก่บัคนไทยมา
ตัง้แตด่กึด าบรรพ์ แตเ่ม่ือประเทศไทยมีวิวฒันาการท่ีก้าวหน้ามากขึน้ ท าให้ชาวนาไทยหั นมาใช้
เคร่ืองจกัรสมยัใหมเ่ป็นเคร่ืองทุน่แรง หน้าท่ีของสตัว์ชนิดนีจ้งึถกูลดลงอยา่งสิน้เชิง และในปัจจบุนั
ควายต้องถกูสง่เข้าโรงฆา่สตัว์เพียงสถานเดียว ท าให้สตัว์ชนิดนีจ้ านวนลงอยา่งรวดเร็วมาก ทาง
บริษัท PP&P TRANSPORT จ ากดั จงึต้องการสร้างหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย แหง่นีข้ึน้ เพ่ือเป็น
การอนรัุกษ์ควายไทยเอาไว้ให้ลกูหลานดไูด้มากท่ีสดุ  
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 “วตัถปุระสงค์หลกัของเราคือ เนน้อนรุักษ์ควายไทยเป็นอย่างแรก ควายเป็นสตัว์ทีน่่ารัก 
เราไม่อยากใหเ้ขาถูกเชือดเพียงอย่างเดียว อยากใหเ้ขากลบัไปท าหนา้ทีเ่ดิมของเขา เราจึง
อยากจะอนรุักษ์เอาไว้มากๆ” (มานิตย์ บวัทอง, สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2552)  

 

 2.2 เป้าหมายทางการตลาด 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยต้องการสง่เสริมให้นกัทอ่งเท่ียวได้รู้จกักบัวิธีการท านาในทกุ
ขัน้ตอน โดยจดัท าโปรแกรมการท านาเป็นแบบแพคเก็จ รับเฉพาะกรุ๊ป 10 คนขึน้ไป มีแพคเก็จ
ตัง้แต ่วนัเดียว สองวนัหนึง่คืน สามวนัสองคืน และห้าวนัส่ีคืน และในอนาคตก าลงัจะจดัท า
โปรแกรมแบบสัน้ๆ 2-3 ชัว่โมง เพ่ือรองรับลกูค้าท่ีมีเวลาจ ากดั ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการเพิ่มยอดขายทาง
การตลาดให้มากขึน้ ดงัค าบอกเลา่ของคณุมานิตย์ บวัทอง รองผู้จดัการฝ่ายขายฝ่ายตลาด  

 

 “ตอนนีเ้ราเนน้การตลาดไปทีโ่ปรแกรมท านา ซ่ึงหาท าทีอื่น่ไดย้าก โปรแกรมนีน้กัเรียนจะ
ชอบมาก และขายดีมาก ตอนนีเ้รารับเฉพาะกรุ๊ป 10 คนข้ึนไป มีหลายแพคเก็จ” (มานิตย์ บวัทอง, 
สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2552) 

 

ประเดน็ท่ี 3 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยได้ก าหนดภาพลกัษณ์องค์กรหรือภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 
ภาพลกัษณ์ คือ ภาพลกัษณ์การเป็นผูส่้งเสริม และอนรุักษ์วิถีชีวิต วฒันธรรมความเป็นอยู่ของ
ชาวนาไทยภาคกลาง และภาพลกัษณ์ความเป็นธรรมชาติ โดยหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยต้องการ
ให้ภายในสถานท่ีมีเพียงวสัด ุหรือสิ่งก่อสร้างท่ีมาจากธรรมชาตเิทา่นัน้ โดยไมต้่องการสิ่งใดมาแตง่
เตมิสถานท่ีให้สวยงาม มีเพียงการคงไว้ซึง่วิถีชีวิตหมูบ้่านชาวนาในอดีต หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย
จงึได้อนรัุกษ์จ าลองชีวิตความเป็นอยูข่องชาวนาไทยสมยัโบราณ อนัได้แก่ บ้านเรือนท รงไทย 
อปุกรณ์การท านาแบบโบราณ สิ่งของเคร่ืองใช้ภายในบ้านให้คงสภาพเดมิ ตวัอยา่งของหมูบ้่าน
ชาวนา มีดงันี ้
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3.1 กระท่อม (เรือนเคร่ือผูก)  

 เป็นเรือนหลงัคามงุจาก ฝาขดัแตะ หลงัเล็กส าหรับครอบครัวแรกเร่ิมท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย
สามารถสร้างให้เสร็จได้ภายในหนึง่วนั โดยใ ช้ไม้ไผท่ี่มีอยูใ่นท้องถ่ิน และแรงงานจากชาวบ้านให้
ความร่วมมือในลกัษณะเรียกวา่ “การลงแขก” 

 

 

 

 

 

3.2 เรือนไทย (เรือนเคร่ืองสับ) 
 

  

เรือนไม้แท้สามชว่งเสา ฝาปะกน หลงัคามงุจากส าหรับครอบครัวท่ีมีฐานะ มีความมัน่คงใน
การประกอบอาชีพ โดยเฉพาะการท านา  ซึง่เป็นอาชีพท่ีนิยมท ากนัมากในสมยัโบราณ เพราะมีภมูิ
ประเทศเอือ้อ านวย 

 

  

  

 



 
 

100 

3.3 เรือนไทยหมู่   

เรือนสามชว่งเสาสองหลงั เช่ือมด้วยชานมีครัวไฟแยกตา่งหากหลงัคา มงุ จากและกระเบือ้ง
ส าหรับครอบครัวผู้ มีฐานะ ในบริเวณเรือนมียุ้งเก็บ ข้าวเปลือกและอปุกรณ์การท านา  

 

 

 

 

 

3.4 ยุ้งข้าว 

สถานท่ีส าหรับเก็บข้าวเปลือกหลงัจากท่ีได้ผา่นการนวดเรียบร้อยแล้ว โดยข้าวสว่นหนึง่จะ
เก็บเป็นพนัธ์ข้าวเปลือกในปีตอ่ไป และข้าวส าหรบสีกินระหวา่งปี  
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ประเดน็ท่ี 4 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการภาพลักษณ์ของโรงแรมที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยได้ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 ภาพลกัษณ์ ดงัท่ีกลา่ว
ไว้ข้างต้น โดยใช้กลยทุธ์ในการจดัการภาพลกัษณ์ ดงันี  ้

4.1 ใช้เอกลักษณ์ 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยใช้กิจกรรมการทอ่งเท่ียวภายในหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยเป็น
ปัจจยัชีใ้ห้นกัทอ่งเท่ียวเห็นถึงเอกลกัษณ์ ความโดดเดน่ และแตกตา่งจาก แหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน ซึง่
หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีเอกลกัษณ์ในด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ดงันี ้  

 กิจกรรมส าหรับนักเรียน นักศึกษา  เพ่ือให้เยาวชน ได้ศกึษาวิถีการด าเนินชีวิตแบบ
สงัคมชนบทในอดีต และวิถีความเป็นอยูข่องชาวนาไทยภาคกลาง ซึง่กิจกรรมท่ีจดัขึน้จะ
เน้นฝึกปฏิบตั ิและเรียนรู้ทัง้แบบทฤษฏี และปฏิบตัจิริง นอกจากนีเ้ยาวชน จะได้เรียนรู้
ขัน้ตอนการท านาทกุขัน้ตอน รวมทัง้จะได้เรียนรู้ประเพณีการละเลน่ของไทย เชน่ การร า
ตดั และการร้องเพลงอีแซว เป็นต้น 

 กิจกรรมการแสดงความสามารถของควายแสนรู้ เป็นการแสดงกิจกรรมนา่รักๆ 
เก่ียวกบัควายไทย เร่ิมตัง้แตก่ารให้ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองของควายก่อน เชน่  ประวตัคิวาม
เป็นมา สายพนัธุ์ ตัง้ท้องก่ีเดือน ตกลกูก่ีตวั /ก่ีปี การน ามาใช้งาน  วิธีการน ามาใช้งาน การ
ใช้งานในด้านตา่ง ๆ คืออะไรบ้างเป็นต้น  ตอ่จากนัน้เร่ิมการแสดงอยา่งเตม็ท่ี คือ เร่ิม
ตัง้แตก่ารสวสัดีผู้ชม, ควายนอนพกัผอ่น, ควายนอนตาย, ควายยิม้, วิธีการขึน้ควาย 3 วิธี 
การท าทา่สะพานควายนบัพนัปี, การรอดใต้ท้องควาย, ควายเดนิข้ามคน, ควายขึน้ท่ีสงู 
รวมไปถึงให้นกัทอ่งเท่ียวทดลองนัง่ควาย และสดุท้ายคือให้นกัทอ่งเท่ียวทดลองนัง่ควาย
เทียมเกวียนชมรอบแปลงนาสาธิต (www.buffalovillages.com, 10 กรกฎาคม 2552) 

  

 “เราไม่ไดน้ าเสนออะไรมาก เนือ่งจากเรามีความแตกต่างอยู่แลว้ อย่างเร่ืองการแสดง
ควาย และการท านา ทีอื่น่ไม่มีเหมือนเราแน่นอน ตอนนีเ้ราก็แค่พฒันาจุดเด่นของเราใหเ้ด่นข้ึน
เท่านัน้ เพือ่ใหติ้ดตา ติดใจนกัท่องเทีย่ว และกลั บมาเทีย่วอีกครั้ง” (มานิตย์ บวัทอง , สมัภาษณ์, 
28 มีนาคม 2552) 
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4.2 ใช้ส่ือมวลชนสัมพันธ์ 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยใช้ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร และชว่ยใน
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไ ทย
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้รับรู้ โดยมีบคุคลภายนอกเป็นผู้มาขอเข้าเย่ียมชมกิจการ และท าการเผยแพร่
ให้ ซึง่ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย 

1. โทรทัศน์ 

 ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือหลกัท่ีได้ชว่ยประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว ทางหมูบ้่านอนรัุกษ์ควาย
ไทยเปิดให้มีการเชา่สถานท่ีถ่ายท าละคร รวมถึงมีบคุคลภายนอกมาขอถ่ายท ารายการโทรทศัน์
ตา่งๆ ซึง่ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวไปด้วย ท าให้หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยเป็นท่ี
รู้จกักบัประชาชนมากยิ่งขึน้ จงึถือได้วา่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีชว่ยเผยแพร่ข้อมลู
ขา่วสารท่ีดีส่ือหนึง่ เน่ืองจากโทรทศัน์สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งทัว่ถึง  

2. นิตยสาร 

 ส่ือนิตยสารเป็นส่ือมวลชนชนิดแรกท่ีหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยใช้ประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียว และส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรให้บคุคลภายนอกได้รับรู้ โดยส่ือนิตยสารท่ีได้ชว่ย
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของทางหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยนัน้ ทางหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยใช้
การสง่ขา่วแจกเก่ียวกบัการแนะน าองค์กร และกิจกรรมตา่งๆ  

  

4.3 ใช้ส่ือบุคคล 

  หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทส่ือบคุคลในการประชาสมัพนัธ์
ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว และภาพลกัษณ์ เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ด้วยส่ือ
บคุคลนัน้ เป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยใดๆทัง้สิน้ และเป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ี
ง่ายท่ีสดุท่ีทางหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยได้ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ โดยบคุคลท่ีเคยเดนิทางมา
เท่ียวจะมีบทบาทส าคญัในการชกัชวนให้เพ่ือน หรือญาตพ่ีิน้อง และคนท่ีรู้จกัของบคุคลนัน้มา
เท่ียวท่ีหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย ส่ือบคุคลส าคญัของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย ได้แก่ อบต . อบจ.  
และกลุม่ผู้น าชมุชนตา่งๆ เน่ืองจากเป็นบคุคลจะคอ่นข้างมีความนา่เช่ือถือ สามารถชกัจงูใจผู้ อ่ืน
ได้เป็นอยา่งดี 
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4.4 ใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต  

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยเลือกใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต โดยการจดัท าเว็บไซต์เป็นของตวัเอง คือ 
www.buffalovillages.com เพ่ือเป็นชอ่งทางหนึง่ในการส่ือสารข้อมลูเก่ียวกบัหมูบ้่านอนรัุกษ์ควาย
ไทย และกิจกรรมตา่งๆ และยงัมีข้อมลูทางเ ว็บไซต์ท่ีหนว่ยงานภายนอกจดัท าให้ โดยเฉพาะ
เว็บไซต์การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (www.tat.or.th) ก็มีสว่นชว่ยในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
เร่ืองการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย โดยมีการน าเสนอเนือ้หาตา่ง เชน่ รายละเอียด
การเดนิทาง อตัราคา่ท่ีพัก และกิจกรรมการท่องเท่ียวตา่งๆ 

 

4.5 กลุมเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีกลุม่เป้าหมายหลกัเป็นกลุม่เยาวชน เน่ืองจากหลกัสตูร
การศกึษาของโรงเรียนรัฐบาล และเอกชนในปัจจบุนั มีหลกัสตูรการศกึษาท่ีต้องการให้นกัเรียน
ออกไปศกึษาเรียนรู้นอกโรงเรียน ซึง่โปรแกรมการท านาก็เป็นโปรแกรมท่ีตอบรับกบัหลกัสตูร
การศกึษาของโรงเรียนเป็นอยา่งมาก กลุม่เยาวชนเป็นกลุม่เป้าหมายส าคญัท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ได้ดีท่ีสดุ เน่ืองจากกลุม่เยาวชนสว่นใหญ่ ช่ืนชอบกิจกรรม ความ
เป็นธรรมชาต ิและสามา รถสมัผสัถึงความเป็นตวัตนของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยได้อยา่งดีเย่ียม 
สว่นกลุม่ลกูค้าท่ีมาแบบครอบครัวก็จะเป็นกลุม่เป้าหมายรองลงมา  

 

4.6 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์  

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ ด้วยการวิ จยัเชิงปริมาณ 
โดยมีการจดัท าแบบสอบถามส ารวจความคดิเห็นจากนกัทอ่งเท่ียวในเร่ืองตา่งๆ เพ่ือจะหาตวัชีว้ดั
วา่ลกูค้ามาทอ่งเท่ียว หรือโรงเรียนพานกัเรียนมาพกัท่ีหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย 4-5 วนั ทกุปี
เพราะอะไร จากนัน้จงึน าความคดิเห็นมาปรับปรุงแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ดีขึ น้ 
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 ส่วนที่ 2 การศึกษาการรับรู้ ทัศนคต ิและภาพลักษณ์ของสวนสามพราน 
สวนนงนุชพัทยา และหมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย 
 
 การศกึษาการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์ของสวนสามพราน สวนนงนชุพทัยา และ
หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยนี ้ผู้วิจยัได้อาศยัระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ โดยการแจ กแบบสอบถามกบั
กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน ผลจากการวิจยัจะน าเสนอตามล าดบั 
ดงันี ้

 

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากร 

 ตอนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของโรงแรมท่ีมีการจดัการการ 
   ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 ตอนท่ี 3  ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตท่ีิมีตอ่โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง 
   วฒันธรรม 

 ตอนท่ี 4  ข้อมลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสวนสามพราน สวนนงนชุพทัยา และ 
   หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในสายตานกัทอ่งเท่ียว 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร 

 จากการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้
แยกการน าเสนอข้อมลูออกเป็นด้านตา่งๆ ได้แก่ เพศ , อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชีพ และรายได้ตอ่
เดือน 

รายละเอียดผลการวิจยั มีดงันี 
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เพศ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ  

 

เพศ 

สวนสามพราน สวนนงนุชพัทยา 
หมู่บ้านอนุรักษ์

ควายไทย 
รวม 

จ านวน 
(85) 

ร้อยละ 
จ านวน
(266) 

ร้อยละ 
จ านวน

(49) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(400) 

ร้อยละ 

ชาย 43 50.6 114 42.9 18 36.7 175 43.8 

หญิง 42 49.4 152 57.1 31 63.3 225 56.3 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 
56.3 และ 43.8 ตามล าดบั โดยหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีกลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงมากท่ีสดุ คดิเป็น
ร้อยละ 63.3 รองลงมาคือ สวนนงนชุ พทัยา คดิเป็นร้อยละ 57.1 และสวนสามพราน มีจ านวน
น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 49.4  ในขณะท่ีสวนสามพรานเป็นเพศชายมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 50.6 
รองลงมาคือ สวนนงนชุ พทัยา คดิเป็นร้อยละ  42.9 และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย มีจ านวนน้อย
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 36.7 
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อายุ 

 

ตางรางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ 

สวนสามพราน สวนนงนุชพัทยา 
หมู่บ้านอนุรักษ์

ควายไทย 
รวม 

จ านวน 
(85) 

ร้อยละ 
จ านวน
(266) 

ร้อยละ 
จ านวน

(49) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(400) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 
15 ปี 

0 0.0 8 3.0 5 10.2 13 3.3 

16-25 ปี 16 18.8 68 25.6 16 32.7 100 25.0 

26-35 ปี 39 45.9 108 40.6 12 24.5 159 39.8 

36 ปีขึน้
ไป 

30 35.3 82 30.8 16 32.7 128 32.0 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ 

 กลุม่ตวัอยา่งในสวนสามพราน มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 45.9 
รองลงมาคือ กลุม่อาย ุ 36 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 35.3 และ กลุม่อายรุะหวา่ง 16 – 25 ปี คดิเป็น
ร้อยละ 18.8  

 กลุม่ตวัอยา่งในสวนนงนชุ มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 40.6 
รองลงมาคือกลุม่อาย ุ36 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 30.8 กลุม่อายรุะหวา่ง 16 – 25 ปี คดิเป็นร้อยละ  
25.6 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ กลุม่ท่ีมีชว่งอาย ุต ่ากวา่ 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 3.0  

 กลุม่ตวัอยา่งในหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย มีอายรุะหวา่ง 16 – 25 ปีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อย
ละ 32.7 รองลงมาคือ อายุ36 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 32.7 กลุม่อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี ร้อยละ  
24.5 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ กลุม่ท่ีมีชว่งอาย ุต ่ากวา่ 15 ปี ร้อยละ 10.2  
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 กลา่วโดยสรุป คือ กลุม่ตวัอย่ างสว่นใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี คดิเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาคือ อาย ุ 36 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 32.0 กลุม่อายรุะหวา่ง 16 – 25 ปี คดิเป็นร้อยละ  
25.0 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คือกลุม่ท่ีมีชว่งอาย ุต ่ากวา่ 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 3.3  

 

ระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา  

ระดับ
การศึกษา 

สวนสามพราน สวนนงนุชพัทยา 
หมู่บ้านอนุรักษ์

ควายไทย 
รวม 

จ านวน 
(85) 

ร้อยละ 
จ านวน
(266) 

ร้อยละ 
จ านวน

(49) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(400) 

ร้อยละ 

มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

12 14.1 22 8.3 9 18.4 43 10.8 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

13 15.3 20 7.5 13 26.5 46 11.5 

อนปุริญญา/
ปวส. 

7 8.2 37 13.9 10 20.4 54 13.5 

ปริญญาตรี 45 52.9 127 47.7 16 32.7 188 47.0 

ปริญญาโท 8 9.4 52 19.5 1 2.0 61 15.3 

ปริญญาเอก 0 0.0 8 3.0 0 0.0 8 2.0 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ 

 กลุม่ตวัอยา่งในสวนสามพราน มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อย
ละ 52.9 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย /ปวช. คดิเป็นร้อยละ 15.3 และระดบั
อนปุริญญา/ปวส. มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 8.2   
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 กลุม่ตวัอยา่งในสวนนงนชุ พทัยา มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อย
ละ 47.7 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท คดิเป็นร้อยละ 19.5 และระดบัการศกึษาปริญญาเอก มี
จ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 3.0  

 กลุม่ตวัอยา่งในหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ คดิ
เป็นร้อยละ 32.7 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นร้อยละ 26.5 และระดบั
ปริญญาโท มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 2.0  

 กลา่วโดยสรุป คือ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อย
ละ 47.0 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท คดิเป็นร้อยละ 15.3 และระดบัปริญญาเอก มีจ านวนน้อย
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 2.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

109 

อาชีพ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 

สวนสามพราน 
สวนนงนุช
พัทยา 

หมู่บ้านอนุรักษ์
ควายไทย 

รวม 

จ านวน 
(85) 

ร้อยละ 
จ านวน
(266) 

ร้อย
ละ 

จ านวน
(49) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(400) 

ร้อย
ละ 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 

7 8.2 42 15.8 20 40.8 69 17.3 

ข้าราชการ/
พนกังาน/
รัฐวิสาหกิจ 

49 57.6 82 30.8 4 8.2 135 33.8 

พนกังานบริษัท/
ห้างร้านของ
เอกชน 

10 11.8 46 17.3 9 18.4 65 16.3 

ค้าขาย/ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 

6 7.1 46 17.3 10 20.4 62 15.5 

รับจ้างทัว่ไป 7 8.2 24 9.0 5 10.2 36 9.0 

แมบ้่าน 4 4.7 23 8.6 1 2.0 28 7.0 

อ่ืนๆ 2 2.4 3 1.1 0 0.0 5 1.3 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ 

 กลุม่ตวัอยา่งในสวนสามพราน มีอาชีพเป็นข้าราชการ /พนกังาน/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสดุ คดิ
เป็นร้อยละ 57.6 รองลงมา คือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษัท /ห้างร้านของเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 11.8 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  2.4 
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 กลุม่ตวัอยา่งในสวนนงนชุ พทัยา มีอาชีพเป็นข้าราชการ /พนกังาน/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสดุ 
คดิเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ พนกังานบริษัท /ห้างร้านของเอกชน คดิเป็นร้อยละ 17.3 และ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  1.1  

 กลุม่ตวัอยา่งในหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย เป็นนกัเรียน /นิสิต/นกัศกึษามากท่ีสดุ คดิเป็น
ร้อยละ 40.8 รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย /ประกอบธุรกิจสว่นตวั คดิเป็นร้อยละ 20.4 และกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแมบ้่าน มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  

 กลา่วโดยสรุป คือ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพข้าราชการ /พนกังาน/รัฐวิสาหกิจ คดิเป็น
ร้อยละ 33.8 รองลงมา คือ นกัเรียน /นิสิต/นกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 17.3 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  1.3  
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รายได้ต่อเดือน 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน  

รายได้ต่อเดือน 

สวนสามพราน 
สวนนงนุช
พัทยา 

หมู่บ้านอนุรักษ์
ควายไทย 

รวม 

จ านวน 
(85) 

ร้อยละ 
จ านวน
(266) 

ร้อย
ละ 

จ านวน
(49) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(400) 

ร้อย
ละ 

ต ่ากวา่ 5,000 
บาท 

1 1.2 14 5.3 16 32.7 31 7.8 

5,001 – 15,000 
บาท 

49 57.6 91 34.2 19 38.8 159 39.8 

15,001– 
25,000 บาท 

13 15.3 56 21.1 6 12.2 75 18.8 

25,001 – 
35,000 บาท 

8 9.4 35 13.2 4 8.2 47 11.8 

35,001 – 
45,000 บาท 

8 9.4 25 9.4 2 4.1 35 8.8 

45,001 บาทขึน้
ไป 

6 7.1 45 16.9 2 4.1 53 13.3 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ 

 กลุม่ตวัอยา่งในสวนสามพราน มีรายได้ระหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท มากท่ีสดุ คดิเป็น
ร้อยละ 57.6 รองลงมา คือ มีรายได้ระหวา่ง 15,001– 25,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 15.3 และ
รายได้ต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  1.2  

 กลุม่ตวัอยา่งในสวนนงนชุ พทัยา มีรายได้ระหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท มากท่ีสดุ คดิ
เป็นร้อยละ 34.2 รองลงมา คือ มีรายได้ระหวา่ง 15,001– 25,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 21.1 และ
รายได้ต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  5.3  
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 กลุม่ตวัอยา่งในหมูบ้่านอนุรักษ์ควายไทย มีรายได้ระหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท มาก
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ มีรายได้ต ่ากวา่ 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ  32.7 และ
รายได้ 45,001 บาทขึน้ไป มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 2 คน คดิเป็นร้อยละ 4.1   

 

 กลา่วโดยสรุป คือ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีรายได้ระ หวา่ง 5,001 – 15,000 บาท คดิเป็น
ร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ มีรายได้อยูร่ะหวา่ง 15,001– 25,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 18.8 และ
รายได้ต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  7.8 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโรงแรมท่ีมีการจัดการการท่องเที่ยว
         เชิงวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง 

  สวนสามพราน 

การรับรู้ 

ระดบัการรับรู้ 
คา่เฉ
ล่ีย 

ระดบั
การ
รับรู้ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ประวตัคิวามเป็นมา 4 

(4.7) 

21 

(24.7) 

35 

(41.2) 

15 

(17.6) 

10 

(11.8) 

2.93 ปาน
กลาง 

การแสดงศลิปวฒันธรรม
ตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

2 

(2.4) 

26 

(30.6) 

37 

(43.5) 

15 

(17.6) 

5 

(5.9) 

3.06 ปาน
กลาง 

กิจกรรมท่ีจดัขึน้ภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียว เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวได้ลงมือปฏิบตัิ
จริง (เชน่ การปัน้หม้อ 

แกะสลกั ข่ีช้าง การท านา 
เป็นต้น) 

9 

(10.6
) 

 

21 

(24.7) 

35 

(41.2) 

15 

(17.6) 

5 

(5.9) 

3.16 ปาน
กลาง 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆ ภายในโรงแรม ท่ีมี
การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม (เชน่ ห้องพกัค้าง

คืน ห้องจดัสมัมนา 
ห้องอาหาร เป็นต้น) 

7 

(8.2) 

22 

(25.9) 

33 

(38.8) 

16 

(18.8) 

7 

(8.2) 

3.07 ปาน
กลาง 

ราคาคา่เข้าชมในสว่นตา่งๆ 
ภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่

นี ้

7 

(8.2) 

17 

(20.0) 

41 

(48.2) 

12 

(14.1) 

8 

(9.4) 

3.04 ปาน
กลาง 
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รางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นีไ้ด้รับ 

1 

(1.2) 

23 

(27.1) 

26 

(30.6) 

22 

(25.9) 

13 

(15.3) 

2.73 ปาน
กลาง 

กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ ท่ี
โรงแรม ท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมแหง่

นีด้ าเนินการ 

- 

 

19 

(22.4) 

40 

(47.1) 

13 

(15.3) 

13 

(15.3) 

2.76 ปาน
กลาง 

กิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้
เฉพาะในเทศกาลและ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

8 

(9.4) 

30 

(35.3) 

34 

(40.0) 

9 

(10.6) 

4 

(4.7) 

3.34 ปาน
กลาง 

ข้อมลูบริการทางโทรศพัท์ 
(เชน่ การจองห้องพกั การ
สอบถามเส้นทาง เป็นต้น) 

7 

(8.2) 

21 

(24.7) 

40 

(47.1) 

15 

(17.6) 

2 

(24.4) 

3.19 ปาน
กลาง 

ข้อมลูด้านเส้นทางการ
เดนิทางมายงัสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้(เชน่ แผนท่ี
การเดนิทาง) 

7 

(8.2) 

26 

(30.6) 

32 

(37.6) 

16 

(18.8) 

4 

(4.7) 

3.19 ปาน
กลาง 

คา่เฉล่ียรวม 3.04 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของสวนสามพราน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.04 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรม
พิเศษท่ีจดัขึน้เฉพาะในเทศกาลและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย 3.34 จดัวา่มีระดบั
การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ การรับรู้ข้อมลูบริการทางโทรศพัท์ (เชน่ การจอง
ห้องพกั การสอบถามเส้นทาง เป็นต้น ) และข้อมลูด้านเส้นทางการเดนิทางมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียว
แหง่นี ้ (เชน่ แผนท่ีการเดนิทาง ) โดยมีคา่เฉล่ีย 3.19 เทา่กนั จดัวา่มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง
เชน่กนั และข้อมลูท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้น้อยท่ีสดุ คือ ข้อมลูเก่ียวกบัรางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นีไ้ด้รับ มีคา่เฉล่ียท่ี 2.73 ซึง่จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง 

  สวนนงนุชพัทยา 

การรับรู้ 

ระดบัการรับรู้ 
คา่เฉล่ี
ย 

ระดบั
การ
รับรู้ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ประวตัคิวามเป็นมา 22 

(8.3) 

102 

(38.3) 

62 

(23.3) 

67 

(25.2) 

13 

(4.9) 

3.20 ปาน
กลาง 

การแสดงศลิปวฒันธรรม
ตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

30 

(11.3) 

117 

(44.0) 

83 

(31.2) 

26 

(9.8) 

10 

(3.8) 

3.49 ปาน
กลาง 

กิจกรรมท่ีจดัขึน้ภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียว เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวได้ลงมือ
ปฏิบตัจิริง (เชน่ การปัน้
หม้อ แกะสลกั ข่ีช้าง การ

ท านา เป็นต้น) 

35 

(13.2) 

93 

(35.0) 

88 

(33.1) 

37 

(13.9) 

13 

(4.9) 

 

3.38 ปาน
กลาง 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆ ภายในโรงแรม ท่ีมี
การจดัการการทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรม (เชน่ 

ห้องพกัค้างคืน ห้องจดั
สมัมนา ห้องอาหาร เป็น

ต้น) 

15 

(5.6) 

101 

(38.0) 

95 

(35.7) 

49 

(18.4) 

6 

(2.3) 

3.26 ปาน
กลาง 

ราคาคา่เข้าชมในสว่น
ตา่งๆ ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

46 

(17.3) 

95 

(35.7) 

93 

(35.0) 

19 

(7.1) 

13 

(4.9) 

3.53 สงู 

รางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นีไ้ด้รับ 

16 

(6.0) 

51 

(19.2) 

73 

(27.4) 

55 

(20.7) 

71 

(26.7) 

2.57 ปาน
กลาง 
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กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ 
ท่ีโรงแรม ท่ีมีการจดัการ

การทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมแหง่นี ้
ด าเนินการ 

7 

(2.6) 

81 

(30.5) 

95 

(35.7) 

47 

(17.7) 

36 

(13.5) 

2.91 ปาน
กลาง 

กิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้
เฉพาะในเทศกาลและ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

20 

(7.5) 

128 

(48.1) 

77 

(28.9) 

26 

(9.8) 

15 

(5.6) 

3.42 ปาน
กลาง 

ข้อมลูบริการทาง
โทรศพัท์ (เชน่ การจอง
ห้องพกั การสอบถาม
เส้นทาง เป็นต้น) 

27 

(10.2) 

82 

(30.8) 

104 

(39.1) 

35 

(13.2) 

18 

(6.8) 

3.24 ปาน
กลาง 

ข้อมลูด้านเส้นทางการ
เดนิทางมายงัสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้(เชน่ 
แผนท่ีการเดนิทาง) 

39 

(14.7) 

129 

(48.5) 

63 

(23.7) 

19 

(7.1) 

16 

(6.0) 

3.59 สงู 

คา่เฉล่ียรวม 3.32 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของสวนนงนชุ พทัยา  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.32 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูในเร่ืองเส้นทางการ
เดนิทางมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นี ้(เชน่ แผนท่ีการเดนิทาง) มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย 3.59 จดัวา่
มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสงู รองลงมา คือ ราคาคา่เข้าชมในสว่นตา่งๆ ภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว
แหง่นี ้ซึง่อยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั  มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.53 และข้อมลูท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้น้อยท่ีสดุ 
คือ ข้อมลูเก่ียวกบัรางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นีไ้ด้รับ โดยมีคา่เฉล่ีย 2.57 ซึง่จดัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ ง
  หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย 

 

การรับรู้ 

ระดบัการรับรู้ 

คา่เฉล่ีย 
ระดบั
การ
รับรู้ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ประวตัคิวามเป็นมา 4 

(8.2) 

15 

(30.6) 

15 

(30.6) 

12 

(24.5) 

3 

(6.1) 

3.10 ปาน
กลาง 

การแสดง
ศลิปวฒันธรรมตา่งๆ ท่ี
จดัขึน้ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

6 

(12.2) 

16 

(32.7) 

20 

(40.8) 

7 

(14.3) 

- 3.43 ปาน
กลาง 

กิจกรรมท่ีจดัขึน้ภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียว 

เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้
ลงมือปฏิบตัจิริง (เชน่ 
การปัน้หม้อ แกะสลกั ข่ี
ช้าง การท านา เป็นต้น) 

7 

(14.3) 

19 

(38.8) 

15 

(30.6) 

7 

(14.3) 

1 

(2.0) 

3.49 ปาน
กลาง 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆ ภายในโรงแรม ท่ี
มีการจดัการการ

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
(เชน่ ห้องพกัค้างคืน 
ห้องจดัสมัมนา 

ห้องอาหาร เป็นต้น) 

1 

(2.0) 

10 

(20.4) 

17 

(34.7) 

17 

(34.7) 

4 

(8.2) 

2.73 ปาน
กลาง 

ราคาคา่เข้าชมในสว่น
ตา่งๆ ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

11 

(22.4) 

23 

(46.9) 

11 

(22.4) 

4 

(8.2) 

- 3.76 สงู 
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รางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นีไ้ด้รับ 

1 

(2.0) 

4 

(8.2) 

13 

(26.5) 

16 

(32.7) 

15 

(30.6) 

2.18 ต ่า 

กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ 
ท่ีโรงแรม ท่ีมีการ

จดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมแหง่นี ้
ด าเนินการ 

- 13 

(26.5) 

17 

(34.7) 

6 

(12.2) 

13 

(26.5) 

2.61 ปาน
กลาง 

กิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้
เฉพาะในเทศกาลและ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

6 

(12.2) 

24 

(49.0) 

15 

(30.6) 

4 

(8.2) 

- 3.65 สงู 

ข้อมลูบริการทาง
โทรศพัท์ (เชน่ การจอง
ห้องพกั การสอบถาม
เส้นทาง เป็นต้น) 

4 

(8.2) 

12 

(24.5) 

12 

(24.5) 

17 

(34.7) 

4 

(8.2) 

2.90 ปาน
กลาง 

ข้อมลูด้านเส้นทางการ
เดนิทางมายงัสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้(เชน่ 
แผนท่ีการเดนิทาง) 

8 

(16.3) 

25 

(51.0) 

13 

(26.5) 

3 

(6.1) 

- 3.78 สงู 

คา่เฉล่ียรวม 3.61 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียรวมท่ี 3.16 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูในเร่ืองเส้นทาง
การเดนิทางมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นี ้ (เชน่ แผนท่ีการเดนิทาง) มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียท่ี  3.78 
จดัวา่มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสงู  รองลงมา คือ  ราคาคา่เข้าชมในสว่นตา่งๆ ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้มีคา่เฉล่ีย  3.76 จดัวา่มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั  ข้อมลูท่ีกลุม่ตวัอยา่งมี
การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  กิจกรรมท่ีจดัขึน้ภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้
ลงมือปฏิบตัจิริง (เชน่ การปัน้หม้อ แกะสลกั ข่ีช้าง การท านา เป็นต้น ) โดยมีคา่เฉล่ีย 3.49 และ
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ข้อมลูท่ีมีการรับรู้อยูใ่นระดบัต ่า คือ รางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นีไ้ด้รับ ซึง่มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 
2.18  

 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย  และระดบัการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของโรงแรมท่ีมี
  การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แห่ง ของกลุม่ตวัอย่าง  

 

การรับรู้ 

ระดบัการรับรู้ 

คา่เฉล่ีย 
ระดบั
การรับรู้ มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

ประวตัคิวามเป็นมา 30 138 112 94 26 3.13 ปาน
กลาง 

การแสดง
ศลิปวฒันธรรมตา่งๆ ท่ี
จดัขึน้ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

38 159 140 48 15 3.39 ปาน
กลาง 

กิจกรรมท่ีจดัขึน้ภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียว 

เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้
ลงมือปฏิบตัจิริง (เชน่ 
การปัน้หม้อ แกะสลกั ข่ี
ช้าง การท านา เป็นต้น) 

51 133 138 59 19 3.35 ปาน
กลาง 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆ ภายในโรงแรม ท่ี
มีการจดัการการ

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
(เชน่ ห้องพกัค้างคืน 
ห้องจดัสมัมนา 

ห้องอาหาร เป็นต้น) 

23 133 145 82 17 3.16 ปาน
กลาง 



 
 

120 

ราคาคา่เข้าชมในสว่น
ตา่งๆ ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

64 135 145 35 21 3.46 ปาน
กลาง 

รางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นีไ้ด้รับ 

18 78 112 93 99 2.56 ปาน
กลาง 

กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ 
ท่ีโรงแรม ท่ีมีการ

จดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมแหง่นี ้
ด าเนินการ 

7 113 152 66 62 2.84 ปาน
กลาง 

กิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้
เฉพาะในเทศกาลและ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

34 182 126 39 19 3.43 ปาน
กลาง 

ข้อมลูบริการทาง
โทรศพัท์ (เชน่ การจอง
ห้องพกั การสอบถาม
เส้นทาง เป็นต้น) 

38 115 156 67 24 3.19 ปาน
กลาง 

ข้อมลูด้านเส้นทางการ
เดนิทางมายงัสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้(เชน่ 
แผนท่ีการเดนิทาง) 

54 180 108 38 20 3.53 สงู 

คา่เฉล่ียรวม 3.24 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารในเร่ืองข้อมลูด้านเส้นทางการ
เดนิทางมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียว (เชน่ แผนท่ีการเดนิทาง ) มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย  3.53 ซึง่จดัวา่มี
การรับรู้อยูใ่นระดบัสงู รองลงมา คือ  ราคาคา่เข้าชมในสว่นตา่งๆ ภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว  และ
กิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้เฉพาะในเทศกาลและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์  โดยมีคา่เฉล่ีย 3.46 และ 3.43 
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ตามล าดบั ซึ่ งจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และการรับรู้ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
คือ รางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ีทอ่งเท่ียวได้รับ โดยมีคา่เฉล่ีย 2.56 จดัอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั 

 ซึง่โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 3.24 

 

 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารของโรงแรมท่ีมีการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง
จ าแนกตามความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัสวนสามพรานผา่นส่ือ 

 

การเปิดรับขา่วสาร 

ระดบัครัง้ในการเปิดรับขา่วสาร 
คา่เฉล่ี
ย 

ระดบัการ
เปิดรับ
ขา่วสาร 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

โทรทศัน์ 4 

(4.7) 

22 

(25.9) 

26 

(30.6) 

29 

(34.1) 

4 

(4.7) 

2.92 ปานกลาง 

หนงัสือพิมพ์ 3 

(3.5) 

22 

(25.9) 

29 

(34.1) 

20 

(23.5) 

11 

(12.9) 

2.84 ปานกลาง 

วิทย ุ 1 

(1.2) 

9 

(10.6) 

26 

(30.6) 

27 

(31.8) 

22 

(25.9) 

2.29 ต ่า 

นิตยสาร/วารสาร 3 

(3.5) 

18 

(21.2) 

37 

(43.5) 

17 

(20.0) 

10 

(11.8) 

2.85 ปานกลาง 

แผน่พบั/ใบปลิว 4 

(4.7) 

13 

(15.3) 

29 

(34.1) 

28 

(32.9) 

11 

(12.9) 

2.66 ปานกลาง 

โปสเตอร์/Billboard/
แผน่ป้าย

ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ 

4 

(4.7) 

16 

(18.8) 

30 

(35.3) 

26 

(30.6) 

9 

(10.6) 

2.76 ปานกลาง 
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เว็บไซต์ตา่งๆ 16 

(18.8) 

21 

(24.7) 

21 

(24.7) 

14 

(16.5) 

13 

(15.3) 

3.15 ปานกลาง 

บคุคล (เชน่ เพ่ือน 
ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น) 

14 

(16.5) 

16 

(18.8) 

26 

(30.6) 

17 

(20.0) 

12 

(14.1) 

3.04 ปานกลาง 

อ่ืนๆ 18 

(21.2) 

16 

(18.8) 

23 

(27.1) 

17 

(20.0) 

11 

(12.9) 

3.15 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัสวนสามพรานผา่นทางส่ือ
อ่ืนๆ และส่ือเว็บไซต์ตา่งๆ มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.15 ทัง้สองกลุม่ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ ส่ือบคุคล (เชน่ เพ่ือน ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น ) มีคา่เฉล่ีย 3.04 ซึง่จดัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และส่ือท่ีมีการเปิดรับอยูใ่นระดบัต ่า คือ ส่ือวิทย ุซึง่มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.29  

 

ตารางท่ี 11 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ี ย และระดบัการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง  
จ าแนกตามความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัสวนนงนุชพัทยาผา่นส่ือ  

การเปิดรับขา่วสาร 

ระดบัครัง้ในการเปิดรับขา่วสาร 
คา่เฉล่ี
ย 

ระดบัการ
เปิดรับ
ขา่วสาร 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

โทรทศัน์ 29 

(10.9) 

95 

(35.7) 

92 

(34.6) 

45 

(16.9) 

5 

(1.9) 

3.37 ปานกลาง 

หนงัสือพิมพ์ 8 

(3.0) 

60 

(22.6) 

95 

(35.7) 

53 

(19.9) 

50 

(18.8) 

2.71 ปานกลาง 

วิทย ุ 7 

(2.6) 

30 

(11.3) 

65 

(24.4) 

71 

(26.7) 

93 

(35.0) 

2.20 ต ่า 

นิตยสาร/วารสาร 20 

(7.5) 

81 

(30.5) 

87 

(32.7) 

45 

(16.9) 

33 

(12.4) 

3.04 ปานกลาง 
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แผน่พบั/ใบปลิว 21 

(7.9) 

93 

(35.0) 

80 

(30.1) 

40 

(15.0) 

32 

(12.0) 

3.12 ปานกลาง 

โปสเตอร์/Billboard/
แผน่ป้าย

ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ 

34 

(12.8) 

78 

(29.3) 

90 

(33.8) 

40 

(15.0) 

24 

(9.0) 

3.22 ปานกลาง 

เว็บไซต์ตา่งๆ 96 

(36.1) 

60 

(22.6) 

48 

(18.0) 

37 

(13.9) 

25 

(9.4) 

3.62 สงู 

บคุคล (เชน่ เพ่ือน 
ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น) 

117 

(44.0) 

81 

(30.5) 

43 

(16.2) 

18 

(6.8) 

7 

(2.6) 

4.06 สงู 

อ่ืนๆ 119 

(44.7) 

87 

(32.7) 

38 

(14.3) 

15 

(5.6) 

7 

(2.6) 

4.11 สงู 

  

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัสวนนงนชุพั ทยาผา่นทาง
ส่ือบคุคลมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 ซึง่อยูใ่นระดบัสงู รองลงมา คือ ส่ือเว็บไซต์ตา่งๆ โดยมี
คา่เฉล่ีย 4.06 จดัวา่มีการเปิดรับข้อมลูอยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั และส่ือท่ีมีการเปิดรับอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ ส่ือโทรทศัน์ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.37 และส่ือท่ีมีการเปิดรับอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสดุ คือ ส่ือวิทย ุมี
คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.20 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง
จ าแนกตามความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัหมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทยผา่นส่ือ  

การเปิดรับขา่วสาร 

ระดบัครัง้ในการเปิดรับขา่วสาร 

คา่เฉล่ีย 
ระดบัการ
เปิดรับ
ขา่วสาร 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

โทรทศัน์ 2 

(4.1) 

14 

(28.6) 

17 

(34.7) 

16 

(32.7) 

- 3.04 ปาน
กลาง 

หนงัสือพิมพ์ - 5 

(10.2) 

15 

(30.6) 

18 

(36.7) 

11 

(22.4) 

2.29 ต ่า 

วิทย ุ 10 

(20.4) 

19 

(38.8) 

13 

(26.5) 

6 

(12.2) 

1 

(2.0) 

2.37 ต ่า 

นิตยสาร/วารสาร 14 

(28.6) 

7 

(14.3) 

22 

(44.9) 

6 

(12.2) 

- 2.41 ต ่า 

แผน่พบั/ใบปลิว 4 

(8.2) 

15 

(30.6) 

18 

(36.7) 

5 

(10.2) 

7 

(14.3) 

3.08 ปาน
กลาง 

โปสเตอร์/Billboard/
แผน่ป้าย

ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ 

6 

(12.2) 

18 

(36.7) 

19 

(38.8) 

4 

(8.2) 

2 

(4.1) 

3.45 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ตา่งๆ 13 

(26.5) 

8 

(16.3) 

11 

(22.4) 

6 

(12.2) 

11 

(22.4) 

3.12 ปาน
กลาง 

บคุคล (เชน่ เพ่ือน 
ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น) 

25 

(51.0) 

23 

(46.9) 

1 

(2.0) 

- - 4.49 สงู 

อ่ืนๆ 24 

(49.0) 

23 

(46.9) 

2 

(4.1) 

- - 4.45 สงู 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย
ผา่นทางส่ือบคุคล (เชน่ เพ่ือน ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น ) มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย 4.49 ซึง่จดัอยูใ่น
ระดบัสงู รองลงมา คือ ส่ือโปสเตอร์ /Billboard/แผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ มีคา่เฉล่ีย 3.45 จดั
วา่มีการเปิดรับอยูใ่นระดบัปานกลาง และส่ือท่ีมีการเปิดรับอยูใ่นระดบัต ่า คือ ส่ือวิทย ุและส่ือ
หนงัสือพิมพ์ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 2.37 และ 2.29 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง
จ าแนกตามความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ทัง้ 3 แห่งผา่นส่ือ  

การเปิดรับขา่วสาร 

ระดบัครัง้ในการเปิดรับขา่วสาร 

คา่เฉล่ีย 
ระดบัการ
เปิดรับ
ขา่วสาร 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

โทรทศัน์ 35 131 135 90 9 3.23 ปานกลาง 

หนงัสือพิมพ์ 11 87 139 91 72 2.69 ปานกลาง 

วิทย ุ 18 58 104 104 126 2.24 ต ่า 

นิตยสาร/วารสาร 37 106 146 68 43 2.92 ปานกลาง 

แผน่พบั/ใบปลิว 29 121 127 73 50 3.02 ปานกลาง 

โปสเตอร์/Billboard/
แผน่ป้าย

ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ 

44 112 139 70 35 3.15 ปานกลาง 

เว็บไซต์ตา่งๆ 125 89 80 57 49 3.46 ปานกลาง 

บคุคล (เชน่ เพ่ือน 
ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น) 

156 120 70 35 19 3.90 สงู 

อ่ืนๆ 161 126 63 32 18 3.95 สงู 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมผา่นทางส่ือบคุคลมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียท่ี  3.90 ซึง่อยูใ่นระดบัสงู 
รองลงมา คือ ส่ือเว็บไซต์ตา่งๆ และส่ือโทรทศัน์มีการเปิดรับอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 3.46 
และ 3.23 และส่ือท่ีมีการเปิดรับอยูใ่นระดบัต ่า คือ ส่ือวิทย ุโดยมีคา่เฉล่ียท่ี 2.24 

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านทัศนคตท่ีิมีต่อโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิง 
  วัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 14 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่  

  สวนสามพราน 

 

ทศันคต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉล่ีย 
ระดบั
ทศันค
ต ิ

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แนใ่จ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ทา่นคดิวา่การทอ่งเท่ียวใน
ครัง้นี ้ท าให้ทา่นได้รู้จกั
วฒันธรรมไทยดีขึน้ 

18 

(21.2) 

46 

(54.1) 

20 

(23.5) 

1 

(1.2) 

- 3.94 เชิง
บวก 

ทา่นรู้สกึได้รับความ
เพลิดเพลินจากการมา
ทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

14 

(16.5) 

53 

(62.4) 

15 

(17.6) 

2 

(2.4) 

1 

(1.2) 

3.91 เชิง
บวก 

ทา่นรู้สกึวา่กิจกรรมท่ีจดั
ขึน้ภายในสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ี
สร้างสรรค์ 

16 

(18.8) 

47 

(55.3) 

19 

(22.4) 

1 

(1.2) 

2 

(2.4) 

3.87 เชิง
บวก 



 
 

127 

ทา่นคดิวา่การเรียนรู้วิธีการ
ด าเนินชีวิตของบคุคลใน
แตล่ะยคุสมยัเป็นสิ่งท่ี

นา่สนใจ 

33 

(38.8) 

30 

(35.3) 

21 

(24.7) 

1 

(1.2) 

- 4.12 เชิง
บวก 

ทา่นรู้สกึถึงความสะดวก 
สบาย กบัสิ่งอ านวยความ

สะดวกตา่งๆ 

8 

(9.4) 

46 

(54.1) 

29 

(34.1) 

2 

(2.4) 

- 3.71 เชิง
บวก 

ทา่นคดิวา่คา่ธรรมเนียมใน
การเข้าชมในสว่นตา่งๆ 

ภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว เป็น
ราคาท่ีสมเหตสุมผล 

9 

(10.6) 

38 

(44.7) 

34 

(40.0) 

4 

(4.7) 

- 3.61 เชิง
บวก 

ทา่นรู้สกึวา่พนกังาน
ภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว มี
การให้บริการท่ีสภุาพ 

14 

(16.5) 

40 

(47.1) 

26 

(30.6) 

4 

(4.7) 

1 

(1.2) 

3.73 เชิง
บวก 

ทา่นรู้สกึอบอุน่ เป็นกนัเอง
เม่ือมาทอ่งเท่ียว 

8 

(9.4) 

50 

(58.8) 

24 

(28.2) 

3 

(3.5) 

- 3.74 เชิง
บวก 

ทา่นคดิวา่จะบอกหรือ
แนะน าบคุคลอ่ืนๆ ให้มา
ทอ่งเท่ียวสถานท่ีทอ่งเท่ียว

แหง่นีอ้ยา่งแนน่อน 

18 

(21.2) 

38 

(44.7) 

26 

(30.6) 

3 

(3.5) 

- 3.84 เชิง
บวก 

ทา่นคดิวา่จะกลบัมา
ทอ่งเท่ียวท่ีสถานท่ีแหง่นี ้
อีกครัง้ เม่ือมีโอกาส 

18 

(21.2) 

34 

(40.0) 

31 

(36.5) 

2 

(2.4) 

- 3.80 เชิง
บวก 

คา่เฉล่ียรวม 3.87 เชิง
บวก 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตเิชิงบวกตอ่สวนสามพราน  มีคา่เฉล่ียท่ี 3.87 
โดยอนัดบัแรก คือ  การเรียนรู้วิธีการด าเนินชีวิตของบคุคลในแตล่ะยคุสมยัเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจ มี
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คา่เฉล่ีย 4.12 ซึง่เป็นทศันคตใินเชิงบวก รองลงมา คือ การทอ่งเท่ียวในครัง้นี ้ ท าให้ทา่นได้รู้จกั
วฒันธรรมไทยดีขึน้ และรู้สกึได้รับความเพลิดเพลินจากการมาทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก  มีคา่เฉล่ีย 
3.94 และ 3.91 ตามล าดบั ซึง่เป็นทศันคตใินเชิงบวก และทศันคตท่ีิมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ  
คา่ธรรมเนียมในการเข้าชมในสว่นตา่งๆ ภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว เป็นร าคาท่ีสมเหตสุมผล โดยมี
คา่เฉล่ีย 3.61 ซึง่จดัวา่เป็นทศันคตใินเชิงบวก  
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ตารางท่ี 15 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่  

  สวนนงนุชพัทยา 

 

ทศันคต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉล่ี
ย 

ระดบั
ทศันคต ิ

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แนใ่จ 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ทา่นคดิวา่การ
ทอ่งเท่ียวในครัง้นี ้ท า

ให้ทา่นได้รู้จกั
วฒันธรรมไทยดีขึน้ 

34 

(12.8) 

173 

(65.0) 

49 

(18.4) 

9 

(3.4) 

1 

(0.4) 

3.86 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึได้รับความ
เพลิดเพลินจากการ
มาทอ่งเท่ียวเป็นอยา่ง

มาก 

67 

(25.2) 

150 

(56.4) 

44 

(16.5) 

3 

(1.1) 

2 

(0.8) 

4.04 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึวา่กิจกรรมท่ี
จดัขึน้ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรม

ท่ีสร้างสรรค์ 

- 37 

(13.9) 

169 

(63.5) 

49 

(18.4) 

11 

(4.1) 

3.87 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่การเรียนรู้
วิธีการด าเนินชีวิตของ
บคุคลในแตล่ะยคุ

สมยัเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจ 

65 

(24.4) 

134 

(50.4) 

54 

(20.3) 

7 

(2.6) 

6 

(2.3) 

3.92 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึถึงความ
สะดวก สบาย กบัสิ่ง
อ านวยความสะดวก

ตา่งๆ 

57 

(21.4) 

134 

(50.4) 

51 

(19.2) 

8 

(3.0) 

16 

(6.0) 

3.78 เชิงบวก 
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ทา่นคดิวา่
คา่ธรรมเนียมในการ
เข้าชมในสว่นตา่งๆ 
ภายในแหลง่

ทอ่งเท่ียว เป็นราคาท่ี
สมเหตสุมผล 

44 

(16.5) 

116 

(43.6) 

69 

(25.9) 

23 

(8.6) 

14 

(5.3) 

3.58 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึวา่พนกังาน
ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว มีการ
ให้บริการท่ีสภุาพ 

27 

(10.2) 

139 

(52.3) 

44 

(16.5) 

42 

(15.8) 

14 

(5.3) 

3.46 เป็นกลาง 

ทา่นรู้สกึอบอุน่ เป็น
กนัเองเม่ือมา
ทอ่งเท่ียว 

35 

(13.2) 

138 

(51.9) 

74 

(27.8) 

15 

(5.6) 

4 

(1.5) 

3.70 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่จะบอกหรือ
แนะน าบคุคลอ่ืนๆ ให้
มาทอ่งเท่ียวสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นีอ้ยา่ง

แนน่อน 

53 

(19.9) 

162 

(60.9) 

38 

(14.3) 

10 

(3.8) 

3 

(1.1) 

3.95 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่จะกลบัมา
ทอ่งเท่ียวท่ีสถานท่ี
แหง่นีอี้กครัง้ เม่ือมี

โอกาส 

63 

(23.7) 

137 

(51.5) 

55 

(20.7) 

8 

(3.0) 

3 

(1.1) 

3.94 เชิงบวก 

คา่เฉล่ียรวม 3.86 เชิงบวก 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินเชิงบวกตอ่สวนนงนชุพทัยา  มีคา่เฉล่ียท่ี 
3.86 โดยอนัดบัแรก คือ  รู้สกึได้รับความเพลิดเพลินจากการมาทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก มีคา่เฉล่ีย 
4.04 ซึง่เป็นทศันคตเิชิงบวก รองลงมา คือ  จะบอกหรือแนะน าบคุคลอ่ืนๆ ให้มาทอ่งเท่ียวอยา่ง
แนน่อน มีคา่เฉล่ียท่ี 3.95 จดัเป็นทศันคตเิชิงบวก และจะกลบัมาทอ่งเท่ียวท่ีอีกครัง้ เม่ือมีโอกาส  มี
คา่เฉล่ีย 3.94 ซึง่จดัวา่เป็นทศันคตเิชิงบวกเชน่กนั สว่นทศันคตท่ีิน้อยท่ีสดุของกลุม่ตวัอยา่ง คือ 
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พนกังานภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว มีการให้บริการท่ีสภุาพ  มีคา่เฉล่ียท่ี 3.46 ซึง่จดัวา่เป็นทศันคติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 16 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีต่ อ 

  หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย 

 

ทศันคต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉล่ีย 
ระดบั
ทศันคต ิ

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แนใ่จ 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ทา่นคดิวา่การ
ทอ่งเท่ียวในครัง้นี ้ท า

ให้ทา่นได้รู้จกั
วฒันธรรมไทยดีขึน้ 

14 

(28.6) 

31 

(63.3) 

4 

(8.2) 

- - 4.20 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึได้รับความ
เพลิดเพลินจากการ
มาทอ่งเท่ียวเป็นอยา่ง

มาก 

11 

(22.4) 

30 

(61.2) 

7 

(14.3) 

1 

(2.0) 

- 4.04 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึวา่กิจกรรมท่ี
จดัขึน้ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรม

ท่ีสร้างสรรค์ 

17 

(34.7) 

24 

(49.0) 

8 

(16.3) 

- - 4.18 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่การเรียนรู้
วิธีการด าเนินชีวิตของ
บคุคลในแตล่ะยคุ

สมยัเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจ 

28 

(57.1) 

21 

(42.9) 

- - - 4.57 เชิงบวก
มาก 
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ทา่นรู้สกึถึงความ
สะดวก สบาย กบัสิ่ง
อ านวยความสะดวก

ตา่งๆ 

5 

(10.2) 

17 

(34.7) 

19 

(38.8) 

7 

(14.3) 

1 

(2.0) 

3.37 เป็น
กลาง 

ทา่นคดิวา่
คา่ธรรมเนียมในการ
เข้าชมในสว่นตา่งๆ 
ภายในแหลง่

ทอ่งเท่ียว เป็นราคาท่ี
สมเหตสุมผล 

29 

(59.2) 

15 

(30.6) 

3 

(6.1) 

2 

(4.1) 

- 4.45 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึวา่พนกังาน
ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว มีการ
ให้บริการท่ีสภุาพ 

13 

(26.5) 

27 

(55.1) 

8 

(16.3) 

1 

(2.0) 

- 4.06 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึอบอุน่ เป็น
กนัเองเม่ือมา
ทอ่งเท่ียว 

11 

(22.4) 

22 

(44.9) 

15 

(30.6) 

1 

(2.0) 

- 3.88 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่จะบอกหรือ
แนะน าบคุคลอ่ืนๆ ให้
มาทอ่งเท่ียวสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นีอ้ยา่ง

แนน่อน 

21 

(42.9) 

25 

(51.0) 

2 

(4.1) 

1 

(2.0) 

- 4.35 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่จะกลบัมา
ทอ่งเท่ียวท่ีสถานท่ี
แหง่นีอี้กครัง้ เม่ือมี

โอกาส 

13 
(26.5) 

14 
(28.6) 

22 
(44.9) 

- - 3.82 เชิงบวก 

คา่เฉล่ียรวม 4.10 เชิงบวก 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตอิยูใ่นเชิงบวกตอ่หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย  
มีคา่เฉล่ียท่ี 4.10 โดยอนัดบัแรก คือ  การเรียนรู้วิธีการด าเนินชีวิตของบคุคลในแตล่ะยุคสมยัเป็น
สิ่งท่ีนา่สนใจ มีคา่เฉล่ีย 4.57 ซึง่เป็นทศันคตเิชิงบวกมาก รองลงมา คือ  คา่ธรรมเนียมในการเข้า
ชมในสว่นตา่งๆ ภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว เป็นราคาท่ีสมเหตสุมผล  มีคา่เฉล่ียท่ี 4.45 จดัเป็นทศันคติ
เชิงบวก และจะบอกหรือแนะน าบคุคลอ่ืนๆ ให้มาทอ่งเท่ียวอยา่งแนน่อน  มีคา่เฉล่ีย 4.35 ซึง่จดัวา่
มีทศันคตเิชิงบวกเชน่กนั สว่นทศันคตท่ีิมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของกลุม่ตวัอยา่ง คือ รู้สกึถึงความ
สะดวก สบาย กบัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  โดยมีคา่เฉล่ี 3.37 ซึง่จดัวา่มีทศันคตอิยูใ่นระดบั
เป็นกลาง 
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ตารางท่ี 17 แสดงจ านวน ค่ าเฉล่ีย และระดบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่โรงแรมท่ีมีการ
จดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทัง้ 3 แห่ง 

ทศันคต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉล่ีย 
ระดบัความ
คดิเห็น 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แนใ่จ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 

ทา่นคดิวา่การ
ทอ่งเท่ียวในครัง้นี ้
ท าให้ทา่นได้รู้จกั
วฒันธรรมไทยดีขึน้ 

66 250 73 10 1 3.92 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึได้รับความ
เพลิดเพลินจากการ
มาทอ่งเท่ียวเป็น

อยา่งมาก 

92 233 66 6 3 4.01 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึวา่กิจกรรม
ท่ีจดัขึน้ภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียว
เป็นกิจกรรมท่ี
สร้างสรรค์ 

33 108 196 50 13 3.91 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่การเรียนรู้
วิธีการด าเนินชีวิต
ของบคุคลในแตล่ะ
ยคุสมยัเป็นสิ่งท่ี

นา่สนใจ 

126 185 75 8 6 4.04 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึถึงความ
สะดวก สบาย กบั
สิ่งอ านวยความ
สะดวกตา่งๆ 

70 197 99 17 17 3.72 เชิงบวก 
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ทา่นคดิวา่
คา่ธรรมเนียมในการ
เข้าชมในสว่นตา่งๆ 
ภายในแหลง่

ทอ่งเท่ียว เป็นราคา
ท่ีสมเหตสุมผล 

82 169 106 29 14 3.69 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึวา่พนกังาน
ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว มีการ
ให้บริการท่ีสภุาพ 

54 206 78 47 15 3.59 เชิงบวก 

ทา่นรู้สกึอบอุน่ เป็น
กนัเองเม่ือมา
ทอ่งเท่ียว 

54 210 113 19 4 3.73 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่จะบอก
หรือแนะน าบคุคล
อ่ืนๆ ให้มาทอ่งเท่ียว
สถานท่ีทอ่งเท่ียว
แหง่นีอ้ยา่งแนน่อน 

92 225 66 14 3 3.97 เชิงบวก 

ทา่นคดิวา่จะ
กลบัมาทอ่งเท่ียวท่ี
สถานท่ีแหง่นีอี้กครัง้ 

เม่ือมีโอกาส 

94 185 108 10 3 3.89 เชิงบวก 

คา่เฉล่ียรวม 3.89 เชิงบวก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ กลุม่ตั วอยา่งมีทศันคตเิก่ียวกบัการเรียนรู้วิธีการด าเนินชีวิตของ
บคุคลในแตล่ะยคุสมยัเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย 4.04 ซึง่เป็นทศันคตใินเชิงบวก 
รองลงมา คือ รู้สกึได้รับความเพลิดเพลินจากการมาทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก  และจะบอกหรือ
แนะน าบคุคลอ่ืนๆ ให้มาทอ่งเท่ี ยวอยา่งแนน่อน โดยมีคา่เฉล่ีย 4.01 และ 3.97 ตามล าดบัสว่น
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ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ พนกังานภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว มีการ
ให้บริการท่ีสภุาพ มีคา่เฉล่ียท่ี 3.59 ซึง่จดัเป็นทศันคตใินเชิงบวก 

 ซึง่โดยรวมแล้ว ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีต่ อโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมจดัวา่อยูใ่นระดบัเชิงบวก โดยมีคา่เฉล่ียรวม 3.89 

 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์ของสวนสามพรานในสายตานักท่องเท่ียว 

  

ตารางท่ี 18 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัภาพลกัษณ์ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่  
  สวนสามพราน 
 
 

ภาพลกัษณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉล่ีย 
ระดบั
ภาพลกั
ษณ์ 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แนใ่จ 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีมีช่ือเสียง 

22 
(25.9) 

43 
(50.6) 

19 
(22.4) 

1 
(1.2) 

- 4.01 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีมีคณุภาพดี 

24 
(28.2) 

40 
(47.1) 

20 
(23.5) 

1 
(1.2) 

- 4.02 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีมีการบริหารจดัการ 
การทอ่งเท่ียวได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

17 
(20.0) 

41 
(48.2) 

24 
(28.2) 

3 
(3.5) 

- 3.85 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีอนรัุกษ์

ศลิปวฒันธรรมไทยไว้
อยา่งแท้จริง 

31 
(36.5) 

34 
(40.0) 

17 
(20.0) 

3 
(3.5) 

- 4.09 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีเป็นธรรมชาต ิ

29 
(34.1) 

44 
(51.8) 

8 
(9.4) 

4 
(4.7) 

- 4.15 เชิงบวก 
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เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีเหมาะกบัการมา
ทอ่งเท่ียวแบบ
ครอบครัวหรือหมู่

คณะ 

26 
(30.6) 

43 
(50.6) 

15 
(17.6) 

1 
(1.2) 

- 4.11 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีมีความสะอาด
เรียบร้อย นา่
ทอ่งเท่ียว 

23 
(27.1) 

42 
(49.4) 

18 
(21.2) 

2 
(2.4) 

- 4.01 เชิงบวก 

พนกังานภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียวมี
กิริยามารยาท 
อธัยาศยัดี 

14 

(16.5) 

43 

(50.6) 

25 

(29.4) 

3 

(3.5) 

- 3.80 เชิงบวก 

บคุลากรภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียวขาด
ความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบตังิาน 

5 

(5.9) 

24 

(28.2) 

32 

(37.6) 

17 

(20.0) 

7 

(8.2) 

3.04 เป็น
กลาง 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีไมมี่การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลกูค้า 

12 

(14.1) 

47 

(55.3) 

24 

(28.2) 

2 

(2.4) 

- 3.81 เชิงบวก 

พนกังานไมมี่ความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่
ในการให้บริการ 

1 

(1.2) 

23 

(27.1) 

36 

(42.4) 

22 

(25.9) 

3 

(3.5) 

2.96 เป็น
กลาง 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีมีความอบอุน่ เป็น

กนัเอง 

2 

(2.4) 

25 

(29.4) 

35 

(41.2) 

16 

(18.8) 

7 

(8.2) 

2.99 เป็น
กลาง 

คา่เฉล่ียรวม 3.84 เชิงบวก 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์สวนส ามพรานในความเป็นสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาตมิากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย  4.15 ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ในระดบัเชิงบวก 
รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการมาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมู่
คณะ, ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อย่างแท้จริง ภาพลกัษณ์
สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพดี ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ในระดบัเชิงบวก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.11, 4.09 และ 
4.02 ตามล าดบั สว่นภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่สวนสามพราน ในระดบัเป็นกลาง คือ 
ภาพลกัษณ์ในเร่ืองบคุลากรภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียวขาดความรู้ ความสามา รถในการปฏิบตังิาน, 
เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีไมมี่การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า  และพนกังานไมมี่ความ
กระตือรือร้น เอาใจใสใ่นการให้บริการ โดยมีคา่เฉล่ีย 3.04, 2.99 และ 2.96 ตามล าดบั 

 ซึง่โดยรวมแล้ว กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์สวนสามพรานไปในเชิงบวก โดยมีคา่เฉล่ี ย 
3.84 
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัภาพลกัษณ์ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่  
  สวนนงนุชพัทยา 
 
 

ภาพลกัษณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉล่ี
ย 

ระดบั
ภาพลกั
ษณ์ 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แนใ่จ 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียง 

112 
(42.1) 

139 
(52.3) 

15 
(5.6) 

- - 4.36 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีคณุภาพดี 

28 
(10.5) 

173 
(65.0) 

59 
(22.2) 

6 
(2.3) 

- 3.84 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีการบริหารจดัการ 

การทอ่งเท่ียวได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

66 
(24.8) 

108 
(40.6) 

87 
(32.7) 

5 
(1.9) 

- 3.88 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
อนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม
ไทยไว้อยา่งแท้จริง 

79 
(29.7) 

117 
(44.0) 

68 
(25.6) 

2 
(0.8) 

- 4.03 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
เป็นธรรมชาต ิ

136 
(51.1) 

110 
(41.4) 

18 
(6.8) 

2 
(0.8) 

- 4.43 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
เหมาะกบัการมา
ทอ่งเท่ียวแบบ

ครอบครัวหรือหมูค่ณะ 

128 
(48.1) 

104 
(39.1) 

31 
(11.7) 

3 
(1.1) 

- 4.34 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีความสะอาด

เรียบร้อย นา่ทอ่งเท่ียว 

113 
(42.5) 

128 
(48.1) 

19 
(7.1) 

6 
(2.3) 

- 4.31 เชิงบวก 
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พนกังานภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวมี

กิริยามารยาท อธัยาศยั
ดี 

27 

(10.2) 

119 

(44.7) 

70 

(26.3) 

47 

(17.7) 

3 

(1.1) 

3.45 เป็น
กลาง 

บคุลากรภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวขาดความรู้ 
ความสามารถในการ

ปฏิบตังิาน 

14 

(5.3) 

47 

(17.7) 

70 

(26.3) 

96 

(36.1) 

39 

(14.7) 

2.63 เป็น
กลาง 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
ไมมี่การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลกูค้า 

25 

(9.4) 

149 

(56.0) 

74 

(27.8) 

13 

(4.9) 

5 

(1.9) 

3.66 เชิงบวก 

พนกังานไมมี่ความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่
ในการให้บริการ 

23 

(8.6) 

62 

(23.3) 

67 

(25.2) 

98 

(36.8) 

16 

(6.0) 

2.92 เป็น
กลาง 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีความอบอุน่ เป็น

กนัเอง 

16 

(6.0) 

48 

(18.0) 

85 

(32.0) 

84 

(31.6) 

33 

(12.4) 

2.74 เป็น
กลาง 

คา่เฉล่ียรวม 3.82 เชิงบวก 

  

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์สวนนงนชุพทัยาในความเป็นสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาตมิากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย 4.43 เป็นภาพลกัษณ์ในระดบัเชิงบวก รองลงมา 
คือ ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  มีคา่เฉล่ีย 4.36 ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะ
กบัการมาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ มีคา่เฉล่ีย 4.3 ซึง่ทัง้ 2 ภาพลกัษณ์นี ้เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีอยูใ่นระดบัเชิงบวก สว่นภาพลกัษณ์ท่ีอยูใ่นระดบัเ ป็นกลาง คือ ภาพลกัษณ์ในเร่ือง
พนกังานภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียวมีกิริยามารยาท อธัยาศยัดี , พนกังานไมมี่ความกระตือรือร้น เอา
ใจใสใ่นการให้บริการ, เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีไมมี่การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า  และ
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บคุลากรภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียวขาดความรู้ ความสามารถใ นการปฏิบตังิาน โดยมีคา่เฉล่ีย 3.45, 
2.92, 2.74 และ2.63 ตามล าดบั 

 ซึง่โดยรวมแล้ว กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์สวนนงนชุพทัยาไปในเชิงบวก โดยมีคา่เฉล่ีย
รวม 3.82 

 

ตารางท่ี 20 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และระดบัภาพลกัษณ์ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่  
  หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย 
 
 

ภาพลกัษณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉล่ี
ย 

ระดบั
ภาพลกั
ษณ์ 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แนใ่จ 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียง 

6 

(12.2) 

32 

(65.3) 

10 

(20.4) 

1 

(2.0) 

- 3.88 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีคณุภาพดี 

8 

(16.3) 

32 

(65.3) 

9 

(18.4) 

- - 3.98 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีการบริหารจดัการ 

การทอ่งเท่ียวได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2 

(4.1) 

20 

(40.8) 

23 

(46.9) 

4 

(8.2) 

- 3.41 เป็น
กลาง 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
อนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม
ไทยไว้อยา่งแท้จริง 

28 

(57.1) 

21 

(42.9) 

- - - 4.57 เชิงบวก
มาก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
เป็นธรรมชาต ิ

24 

(49.0) 

16 

(32.7) 

9 

(18.4) 

- - 4.31 เชิงบวก 
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เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
เหมาะกบัการมา
ทอ่งเท่ียวแบบ

ครอบครัวหรือหมูค่ณะ 

18 

(36.7) 

19 

(38.8) 

11 

(22.4) 

1 

(2.0) 

- 4.10 เชิงบวก 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีความสะอาด

เรียบร้อย นา่ทอ่งเท่ียว 

9 

(18.4) 

35 

(71.4) 

5 

(10.2) 

- - 4.08 เชิงบวก 

พนกังานภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวมี

กิริยามารยาท อธัยาศยั
ดี 

7 

(14.3) 

30 

(61.2) 

11 

(22.4) 

1 

(2.0) 

- 3.88 เชิงบวก 

บคุลากรภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวขาดความรู้ 
ความสามารถในการ

ปฏิบตังิาน 

2 

(4.1) 

1 

(2.0) 

8 

(16.3) 

19 

(38.8) 

19 

(38.8) 

1.94 เชิงลบ 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
ไมมี่การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลกูค้า 

12 

(24.5) 

24 

(49.0) 

12 

(24.5) 

1 

(2.0) 

- 3.96 เชิงบวก 

พนกังานไมมี่ความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่
ในการให้บริการ 

- 1 

(2.0) 

10 

(20.4) 

24 

(49.0) 

14 

(28.6) 

1.96 เชิงลบ 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
มีความอบอุน่ เป็น

กนัเอง 

- 4 

(8.2) 

5 

(51.0) 

12 

(24.5) 

8 

(16.3) 

2.51 เป็น
กลาง 

คา่เฉล่ียรวม 3.59 เชิงบวก 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในความเป็น
สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีอนุรักษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อยา่งแท้จริงมากท่ีสดุ  โดยมีคา่เฉล่ีย 4.57 เป็น
ภาพลกัษณ์ในระดบัเชิงบวก รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิและ
ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการมาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ  มีคา่เฉล่ีย  
4.31 และ 4.10 ซึง่ทัง้ 2 ภาพลกัษณ์นี ้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีอยูใ่นระดบัเชิงบวก และภาพลกัษณ์ท่ี
กลุม่ตวัอยา่งมีตอ่หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในระดบัเป็นกลาง คือ ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมี
การบริหารจดัการการทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  และภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความ
อบอุ่น เป็นกนัเอง โดยมีคา่เฉล่ีย 3.41 และ 2.51 ตามล าดบั สว่นภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีน้อย
ท่ีสดุ คือ ภาพลกัษณ์ในเร่ืองพนกังานไมมี่ความกระตือรือร้น เอาใจใสใ่นการให้บริการ มีคา่เฉล่ีย 
1.96 และบคุลากรภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียวขาดความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิาน  มีคา่เฉล่ีย 
1.94 ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ในระดบัเชิงลบ 

 ซึง่โดยรวมแล้ว กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ตอ่หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยไปในเชิงบวก โดย
มีคา่เฉล่ียรวม 3.59 
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 ตารางท่ี 21 แสดงคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่สวนสามพราน สวนนงนชุ  
  พทัยา และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย เพ่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ทัง้ 3 แหง่ 
 

ภาพลกัษณ์ 

คา่เฉลี่ย 

สวนสามพราน สวนนงนชุพทัยา หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย 

เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีชื่อเสียง 4.01 4.36 3.88 

เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพดี 4.02 3.84 3.98 

เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีการบริหาร
จดัการ การทอ่งเที่ยวได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.85 3.88 3.41 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทยไว้อย่างแท้จริง 

4.09 4.03 4.57 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
ธรรมชาติ 

4.15 4.43 4.31 

เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่เหมาะกบัการมา
ทอ่งเที่ยวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ 

4.11 4.34 4.10 

เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีความสะอาด
เรียบร้อย น่าทอ่งเที่ยว 

4.01 4.31 4.08 

พนกังานภายในสถานที่ทอ่งเที่ยวมี
กิริยามารยาท อธัยาศยัดี 

3.80 3.45 3.88 

บคุลากรภายในสถานที่ทอ่งเที่ยวขาด
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

3.04 2.63 1.94 

เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่ไมมี่การสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า 

3.81 3.66 3.96 

พนกังานไมมี่ความกระตือรือร้น เอาใจ
ใสใ่นการให้บริการ 

2.96 2.92 1.96 

เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีความอบอุน่ 
เป็นกนัเอง 

2.99 2.74 2.51 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมี ภาพลกัษณ์ของสวนสามพรานใน 5 อนัดบัแรก 
ดงันี ้ 1. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิมีคา่เฉล่ีย 4.15 2. ภาพลกัษณ์สถานท่ี
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ทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการมาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ  มีคา่เฉล่ีย 4.11 3. ภาพลกัษณ์
สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อยา่งแท้จริง มีคา่เฉล่ีย 4.09 4. ภาพลกัษณ์
สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพดี มีคา่เฉล่ีย 4.02 และ 5. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความ
สะอาดเรียบร้อย นา่ทอ่งเท่ียว 

 

 กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ของสวนนงนชุพทัยาใน 5 อนัดบัแรก ดงันี  ้

1. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิมีคา่เฉล่ีย 4.43  

2. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีคา่เฉล่ีย 4.36 

3. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการมาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ มีคา่เฉล่ีย 
4.34 

4. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความสะอาด เรียบร้อย นา่ทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ีย 4.31 

5. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อยา่งแท้จริง มีคา่เฉล่ีย 4.03 

 

 กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยใน 5 อนัดบัแรก ดงันี  ้

1. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อยา่งแท้จริง มีค่าเฉล่ีย 4.57 

2. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิมีคา่เฉล่ีย 4.31 

3. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการมาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ มีคา่เฉล่ีย        
4.10 

4. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความสะอาด เรียบร้อย นา่ทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ี ย 4.08 

5. ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพดี มีคา่เฉล่ีย 3.98 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม” มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั คือ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษากลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียว
 เชิงวฒันธรรม 

2.  เพ่ือศกึษาการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์ของสวนสามพราน สวนนงนชุพทัยา และ
 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในสายตานกัทอ่งเท่ียว 

3.  เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม
   

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัแบง่การวิจยัออกเป็น 2 สว่น คือ 

 สว่นท่ี 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

 เป็นการศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ และกลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์ข อง
โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยศกึษาจากเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง และการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบับคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานในการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ คณุ
กฤษฎา พรหมศริน ผู้จดัการฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ สวนสามพราน , คณุชมนารถ ขนัตสิขุ ผู้จดัการฝ่าย
บริการบ้านพกั สวนนงนชุพทัยา และคณุมานิตย์ บวัทอง รองผู้จดัการฝ่ายขายฝ่ายตลาด หมูบ้่าน
อนรัุกษ์ควายไทย รวม 3 ทา่น 
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สว่นท่ี 2 การวิจยัเชิงส ารวจ (Quantitative Research) 

 เป็นการศกึษาเพ่ือวดัการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์ของสวนสามพราน สวนนงนชุ
พทัยา และ หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในสายตานกัทอ่งเท่ียว โดยใช้แบบสอบถามในประเดน็ตา่งๆ 
กบันกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน ซึง่ใช้วิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบาย
ข้อมลูด้านประชากร การรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่สวนสามพราน สวนนงนชุพทัยา และ
หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือหาคา่สถิตพืิน้ฐาน 

 

สรุปภาพรวม 

 จากผลการวิจยั พบวา่ โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ มี
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์คล้ายคลงึกนั คือ ภาพลกัษณ์การอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย และภาพลกัษณ์
ธรรมชาต ิ 

 มีกลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์ ดงันี ้ 1. ใช้เอกลกัษณ์ 2. ใช้ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 
ประกอบไปด้วย โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ 3. ใช้ส่ือบคุคล 4. ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 5. ใช้ส่ือ
กิจกรรม และเหตกุารณ์พิเศษ ซึง่จะใช้กลยทุธ์ดงักลา่ว เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร และ
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวให้บคุคลภายนอกได้รับรู้  

 สวนสามพรานมีกลุม่เป้าหมายหลกั คือ 1. กลุม่ครอบครัว 2. กลุม่เยาวชน หรือกลุม่
โรงเรียนท่ีมาทศันศกึษา 3. กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ4. กลุม่ลกูค้าสมัมนา 

 สวนนงนชุมีกลุม่เป้าหมายหลกั คือ 1. กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 2. กลุม่ลกูค้า
สมัมนา  

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีกลุม่เป้าหมายหลกั คือ 1. เยาวชน หรือกลุม่โรงเรียนท่ีมาทศัน
ศกึษา 2. กลุม่ครอบครัว 

 สวนสามพรานและหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีกลุม่เป้าหมายหลกัท่ีคล้ายคลงึกนั คือ กลุม่
เยาวชน หรือกลุม่โรงเรียนท่ีมาทศันศกึษา และกลุม่ครอบครัว  

 สวนนงนชุและสวนสามพรานมีกลุม่เป้าหมายหลกัท่ีคล้ายคลงึกนั คือ กลุม่สมัมนา และ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 
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 การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ ทัง้ 3 แหง่ มีการ
ประเมินผลด้วยวิธีการท าส ารวจเป็นหลกั โดยการท าแบบสอบถามส ารวจความคดิเห็นเก่ียวกบั
ความพงึพอใจ และการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมการทอ่งเท่ียว อีกทัง้ประเมินผล จากจ านวนของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ ข้อมลูทศัน คตขิองนกัทอ่งเท่ียวตอ่การด าเนินงาน รวมทัง้การ
สอบถามความคดิเห็นโดยตรงตอ่ผู้ เข้ามาทอ่งเท่ียว จากนัน้จงึน ามาปรับปรุงกิจกรรม และแหลง่
ทอ่งเท่ียวให้ดีขึน้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจยัได้แบง่ผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. การศึกษาภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ และกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการภาพลักษณ์
       ของ โรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

1.1 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของสวนสามพราน 

  จากผลการวิจยั พบวา่ สวนสามพรานได้ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 
ภาพลกัษณ์ คือ ภาพลกัษณ์การเป็นผู้ส่งเสริม และอนรุักษ์วฒันธรรมไทย และภาพลกัษณ์การเป็น
แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาติ โดยสวนสามพรานได้จดัหมูบ้่านไทย และสวน
สมนุไพรไว้ให้นกัทอ่งเท่ียวได้ศกึษาเรียนรู้วฒันธรรมไทย และธรรมชาต ิสวนสามพรานต้องการให้
นกัทอ่งเท่ียวได้สมัผสักบัวฒันธรรมไทย และวิถีชีวิตแบบไทย ผา่นทางกิจกรรมตา่งๆ ท่ีทางสวน
สามพรานแตรียมไว้ และเพื่อให้สวนสามพรานมีภาพลกัษณ์องค์กรตามท่ีตัง้ไว้ สวนสามพรานจงึมี
การด าเนินงานกิจกรรมร่วมกนัทัง้กิจกรรมทางการตลาด และกิจกรรมทางการประชาสมัพนัธ์ โดย
มีกิจกรรมตา่งๆ ในรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง ความเป็นไทย และธรรมชาต ิเพ่ือสนบัสนนุให้เกิด
ภาพลกัษณ์ ตามท่ีสวนสามพรานก าหนดไว้  
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1.2 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการภาพลักษณ์ของสวนสามพราน 

 จากผลการวิจยั พบวา่ กลยทุธ์ท่ีสวนสามพรานใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์องค์กร ได้แก่  

1. ใช้เอกลักษณ์ 

 สวนสามพรานมีเอกลกัษณ์ด้านบุคลากร โดยยดึหลกัการอยูร่่วมกนัแบบครอบครัวไทย 
ดงันี ้

 1. พิจารณาจ้างคนในครอบครัวพนกังานท่ีท างานอยูแ่ล้ว  

 2. จ้างคนในท้องถ่ินและจงัหวดัใกล้เคียงอนัดบัแรก 

 3. สนบัสนนุให้พนกังานพฒันาตนเองเพ่ือเล่ือนและเปล่ียนต าแหนง่ให้สงูขึน้  

 4. ให้พนกังานมีสว่นร่วมในการเป็น “หุ้นสว่นความส าเร็จ” 

 และมีนกัแสดงท่ีเป็นพนกังานของสวนสามพรานทัง้หมด ซึง่เอกลกัษณ์ด้านบคุลากรนีถื้อ
เป็นสว่นหนึง่ของการสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย 

 นอกจากนีย้งัมีเอกลกัษณ์ด้านกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม 12 กิจกรรม ซึง่เป็นกิจกรรมท่ี หา
ท าได้ยาก ในการท ากิจกรรมไทยๆ 12 กิจกรรมภายในวนัเดียว และสถานท่ีเดียวกนั ทัง้ 12 
กิจกรรมสามารถส่ือไปถึงภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย และ
ภาพลกัษณ์การเป็นแหลง่เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาตไิด้อยา่งชดัเจน ซึง่ตวัอยา่ง
กิจกรรม ได้ แก่ กิจกรรมวิถีไทยมี 12 กิจกรรม โดยเนือ้หากิจกรรม จะมุง่เน้นการเรียนรู้
ศลิปวฒันธรรมไทยด้วยการลองสานใบมะพร้าวเป็นรูปสตัว์ตา่งๆ การแกะสลกัผกัผลไม้ การร้อย
มาลยักล้วยไม้ การวาดร่ม การปัน้ดนิด้วยเคร่ืองมือโบราณ การร าลาวกระทบไม้ การบรรเลงเคร่ือง
ดนตรีไทย เรียนรู้นาฏศลิป์ไทย การท ากล้วยปิง้ด้วยตวัเอง และอีกหลากหลายกิจกรรม  

 กิจกรรมเหลา่นี ้ถือเป็นเอกลกัษณ์ด้านกิจกรรม ท่ีสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นแหลง่เรียนรู้
วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาตขิองสวนสามพราน 
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2. ใช้ส่ือมวลชนสัมพันธ์ 

 สวนสามพรานไมค่อ่ยมีการซือ้ส่ือเพ่ือท าการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ือมวลชนมาก
เทา่ไหร่นกั จะเน้นการให้สมัภาษณ์ส่ือมวลชน การจดัท าขา่วแจกสง่ไปยงัส่ือมวลชน ซึง่มีเนือ้หา
เก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ ท่ีสวนสามพรานจดัขึน้ ขา่วสารความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัสวนสามพราน แต่
จดุส าคญัของการน าเสนอข้อมลูด้านภาพลกัษณ์องค์กรผ่านส่ือมวลชน คือ การเน้นการท า
ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ เพ่ือสร้างความผกูพนั และเป็นมิตรท่ีดีกบัส่ือ เพ่ือให้ส่ือมวลชนเกิดความรู้สกึท่ี
ดีตอ่สวนสามพราน และพร้อมท่ีจะเผยแพร่ขา่วสารท่ีดีเก่ียวกบัองค์กร และชว่ยส่ือสารภาพลกัษณ์
ของสวนสามพรานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย   

โทรทัศน์ เป็นส่ือมวลชนหลกัท่ีได้ชว่ยประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ และข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
ของสวนสามพราน  ทางสวนสามพรานจะเป็นผู้ เชิญส่ือมวลชนให้มาร่วมงานท่ีสวนสามพรานจดั
ขึน้ เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์สวนสามพรานผา่นทางรายการโทรทศัน์ตา่งๆ  

นิตยสาร เป็นส่ือมวลชนชนิดแรกๆท่ีได้ชว่ยประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ และข้อมลูการทอ่งเท่ียว
ของสวนสามพราน โดยส่ือนิตยสารเป็นส่ือท่ีสวนสามพรานใช้เผยแพร่ภาพตา่งๆ ภายในสวนสาม
พรานมากท่ีสดุ เน่ืองจากนิตยสารมีการพิมพ์ท่ีประณีต มีสีสนัสวยงามดงึดดูความสนใจของผู้อ่ าน
ได้เป็นอยา่งดี 

หนังสือพมิพ์ สวนสามพรานจะใช้วิธีการแลกบริการกบับคุคลภายนอก ซึง่เป็นคอลมัน์นิสต์ของ
หนงัสือพิมพ์ตา่งๆ โดยใช้วิธีให้เข้าพกักบัโรงแรมได้ตามมลูคา่ท่ีได้ลงส่ือ  

 

3. ใช้ส่ือบุคคล 

 ส่ือบคุคลท่ีสวนสามพรานเลือกใช้ ได้แก่ พนกังานทกุระดบัภายในสวนสามพร าน ซึง่เป็น
ส่ือบคุคลท่ีถ่ายทอดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กร ผา่นแนวคดิในเร่ืองวฒันธรรม และการ
ปฏิบตังิานทกุขัน้ตอน นอกจากนีย้งัมีบคุคลท่ีเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวสวนสามพราน ท่ีชว่ยชกัจงู
ใจนกัทอ่งเท่ียวคนอ่ืนๆท่ีเป็นเพ่ือนหรือญาตพ่ีิน้อง และคนรู้จกัของตน ให้เ ข้ามาทอ่งเท่ียวท่ีสวน
สามพราน เน่ืองจากการถ่ายทอดภาพลกัษณ์ด้วยส่ือบคุคลนัน้ เป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีไมต้่องเสีย
คา่ใช้จา่ยใดๆ ทัง้สิน้ และถือได้วา่ส่ือบคุคลเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวท่ีได้ผลดีอีกส่ือหนึง่ 
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4. ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต  ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีสวนสามพรานใช้ คือ www.rosegarden.com ซึง่
น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสวนสามพราน และกิจกรรมตา่งๆ และยงัมีข้อมลูทางเว็บไซต์ของการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (www.tat.or.th) ชว่ยในการลงข้อมลูเร่ืองการทอ่งเท่ียวของสวนสาม
พราน โดยมีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั รา ยละเอียดการเดนิทาง อตัราคา่ท่ีพกั และกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวตา่งๆ  

  

5. ใช้ส่ือกิจกรรม และเหตุการณ์พเิศษ 

 สวนสามพรานมีการจดักิจกรรม เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์องค์กร และกระตุ้นตลาดการ
ทอ่งเท่ียว ท่ีมุง่ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายแบบครอบครัว ทัง้หมด 3 กิจกรรมภายใต้ช่ือ “เสนห์่ไทยริม
สายน า้” ได้แก่  

 กิจกรรมอยูอ่ยา่งไทย โดยเนือ้หากิจกรรม มุง่เน้นให้นกัทอ่งเท่ียวมีประสบการณ์แบบ
ครอบครัวไทยดัง้เดมิ  

 กิจกรรมจรุงใจ หอมตามธาตุ  โดยเนือ้หากิจกรรม มุง่เน้นให้ความรู้ด้านการดแูลสขุภาพ
และจิตใจตามธาตเุจ้าเรือนของแตล่ะคนในแนวสคุนธ์บ าบดั  

 กิจกรรมลอ่งน า้ ลยุสวน โดยเนือ้หากิจกรรม มุง่เน้นให้นกัทอ่งเท่ียวย้อนอดีตไปสูว่ิถีชีวิต
ชาวสวน 

 ซึง่ในรูปแบบกิจกรรมทกุกิจกรรม จะมีเนือ้หาสง่เสริมภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และ
อนรัุกษ์วฒันธรรมไทย และภาพลกัษณ์การเป็นแหลง่เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาติ  

 นอกจากนีย้งัมีการจดัเหตกุารณ์พิเศษตามเทศกาลตา่งๆ ท่ีเน้นการอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย 
เชน่ 

 กิจกรรมฉลองปีใหมส่ไตล์มนต์รักสวนสามพราน 

 กิจกรรมสงกรานต์วิถีไทยริมสายน า้ เป็นต้น  

 ซึง่กิจกรรมเหลา่นีส้ามารถสร้างภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย 
และภาพลกัษณ์การเป็นแหลง่เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาติ ได้เป็นอยา่งดี 
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1.2.1 กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ 

 จากผลการวิจยั พบวา่ กลุม่เป้าหมายหลกัของกิจกรรมวิถีไทย คือ  

1. กลุม่ครอบครัว เพ่ือให้พอ่แมล่กูได้ท ากิจกรรมร่วมกัน  

2.กลุม่โรงเรียน เพ่ือเป็นทางเลือกของการทศันศกึษา และเป็นการจดัคา่ยแก่นกัเรียน   

3. กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิรวมถึงกลุม่ชาวตา่งชาตท่ีิมาท างานในประเทศไทย  

   ดงันัน้กลุม่เป้าหมายท่ีกลา่วมาแล้วในข้างต้น เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัท่ีจะส่ือสารเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย และภาพลกัษณ์การเป็นแหลง่
เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาติได้ 

 

1.2.2 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์  

 สวนสามพรานมีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้วิธีส ารวจ ด้วยการจดัท า
แบบสอบถามส ารวจความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชมสวนสามพราน  เก่ียวกบัความ
พงึพอใจในการใช้บริการของสวนสามพราน และการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมภายในสวนสามพราน 
จากนัน้จงึน าผลท่ีได้มาปรับปรุงกิจกรรม และแหลง่ทอ่งเท่ียวในสวนสามพรานตอ่ไป  

   

2.1 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของสวนนงนุชพัทยา 

 สวนนงนชุพทัยาได้ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 ภาพลกัษณ์ คือ ภาพลกัษณ์การ
เป็นศูนย์กลางของแหล่งศึกษาพนัธุ์ไม้ทีส่ าคญัของประเทศ และภาพลกัษณ์การเป็นศูนย์กลางใน
การเผยแพร่ และอนรุักษ์ศิลปวฒันธรรมไทย  
 

2.2 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการภาพลักษณ์ของสวนนงนุชพัทยา 

 สวนนงนชุพทัยาได้ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 ภาพลกัษณ์ ดงัท่ีกลา่วไว้ใน
ข้างต้น โดยใช้กลยทุธ์ในการจดัการภาพลกัษณ์ ดงันี  ้
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1.ใช้เอกลักษณ์ 

 สวนนงนชุพทัยามีเอกลกัษณ์ท่ีการจดัวางพนัธุ์ไม้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยจดัแ สดง
พนัธุ์ไม้นานาชนิด ทัง้พนัธุ์ไม้หายากและพนัธุ์ไม้สวยงาม เพื่อให้เป็นแหลง่ศกึษาพนัธุ์ไม้ท่ีส าคญั
ของประเทศ สามารถสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นศนูย์กลางของแหลง่ศกึษาพนัธุ์ไม้ท่ีส าคญัของ
ประเทศ  

 สวนนงนชุพทัยา มีโรงแสดงเป็นสถานท่ีจดัการแสดงศลิปวฒันธรรมไทย มีการแสดง
ทัง้หมด 8 ชดุ เชน่ ระบ าส่ีภาค ระบ าเทพนฤมิต มหกรรมกลอง ยทุธหตัถี เป็นต้น ด้านหลงัของโรง
แสดง เป็นลานแสดงท่ีมีการแสดงความสามารถพิเศษของช้างแสนรู้ เชน่ ช้างเลน่ฟตุบอล 
บาสเกตบอล ตีกอล์ฟ วาดรูป นวดคน เป็นต้น  

 อีกทัง้มีพิพิธภณัฑ์จดัแสดงวตัถโุบราณ ภายในมีการจดัแสด งเคร่ืองประดบั พระพทุธรูป
เก่าแก่ และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้โบราณ ซึง่มีอายมุากกวา่ 100  ปี ท่ีสะสม รวบรวมไว้อยา่งมากมาย 
ซึง่โรงแสดง และพิพิธภณัฑ์นีส้ามารถสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่
ศลิปวฒันธรรมไทย 

  

2. ใช้ส่ือมวลชนสัมพันธ์ 

 สวนนงนชุพทัยาท าส่ือมวลชนสมัพนัธ์ โดยการจดัท าขา่วแจก การจดังานแถลงขา่ว  หรือ
กิจกรรมพิเศษตา่งๆ ขึน้ และเชิญส่ือมวลชนในแขนงตา่งๆ ให้มาร่วมงานเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ และ
เป็นการประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป ซึง่ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย  

โทรทัศน์ เป็นส่ือมวลชนหลกัท่ีได้ชว่ยประชาสมัพนัธ์ภาพลักษณ์ และข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
ของสวนนงนชุพทัยา ส่ือโทรทศัน์ มีบทบาทท่ีส าคญัในการประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์จะ
สามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวได้ดีกวา่ส่ืออ่ืน ๆ ท าให้ส่ือโทรทศัน์ได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง 
เพราะประชาชนสามารถรับรู้ข้อมลูขา่วสารได้ตรงตามสภาพความเป็นจริงของสถานท่ีนัน้ ๆ 

  

นิตยสาร สวนนงนชุพทัยาใช้ส่ือนิตยสารเม่ือมีการจดักิจกรรมพิเศษขึน้ เชน่ การจดัแสดงพนัธุ์ไม้
หายาก และพนัธุ์ไม้สวยงาม หรือกิจกรรมเพื่อสงัคม จากนัน้จงึสง่เป็นขา่วแจกในรูปท่ีพร้อมจะ
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พิมพ์ให้กบัส่ือนิตยสาร โดยส่ือนีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ให้สวนนง
นชุเป็นท่ีรู้จกัแก่นกัทอ่งเท่ียว 

 

หนังสือพมิพ์ เป็นส่ือมวลชนท่ีชว่ยประชาสมัพนัธ์ข้อมลูการทอ่งเท่ียวให้กบับคุคลภายนอกท่ีมี
ความต้องการข้อมลูท่ีชดัเจนในเร่ืองของการเดนิทาง สถานท่ี วนัและเวลา เป็นต้น โดยส่ือ
หนงัสือพิมพ์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารตา่ง 
ๆ เพราะหนงัสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนจ านวนมากและมีระยะเวลาในการออกท่ี
แนน่อนเป็นประจ าสม ่าเสมอ   

 

 3. ใช้ส่ือบุคคล 

 เป็นการประชาสมัพนัธ์แบบปากตอ่ปากผา่นบคุคลท่ีเคยเดนิทางมาเท่ียวสวนนงนชุพทัยา 
ถือเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความส าคญัในการสง่เสริมภาพลกัษณ์ และการประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียว มีสว่นชกัจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวคนอ่ืนๆเดนิทางมาเท่ียวท่ีสวนนงนชุพทัยา เพราะเม่ือ
นกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจ แล้วจะเกิดการบอกตอ่จาก บคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ไปเร่ือย 
ๆ โดยเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ของสวนนงนชุพทัยา คือ ชาวตา่งชาต ิท าให้ส่ือนีส้ามารถเข้าถึง
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตไิด้มากท่ีสดุ 

 

4. ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 

 ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีสวนนงนชุใช้ คือ www.nongnoochtropicalgarden.com เพ่ือส่ือสาร
ข้อมลูเก่ียวกบัสวนนงนชุ และกิจกรรมตา่งๆ นอกจากนีก้ารทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  
(www.tat.or.th) ยงัมีสว่นชว่ยในการลงข้อมลูเร่ืองการทอ่งเท่ียวของสวนนงนชุพทัยา โดยมีการ
น าเสนอรายละเอียดการเดนิทาง อัตราคา่ท่ีพกั และกิจกรรมการทอ่งเท่ียวตา่งๆ  

 

 

 

http://www.nongnoochtropicalgarden.com/
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5. ใช้เหตุการณ์พเิศษ และส่ือกิจกรรม 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และฝ่ายการตลาดของสวนนงนชุพทัยา สง่เสริมภาพลกัษณ์องค์กร 
และสง่เสริมการตลาด ด้วยเหตกุารณ์พิเศษท่ีจดัตามเทศกาลประจ าปี เชน่  

 กิจกรรมต้อนรับปีใหม่ โดยเนือ้หากิจกรรมมุง่เน้นให้นกัทอ่งเท่ียวเรียนรู้วฒันธรรมการ
ท าบญุ ตกับาตรในวนัขึน้ปีใหม ่ 

 กิจกรรมงานเทศกาลสงกรานต์ ดอกไม้บาน ณ สวนนงนชุพทัยา โดยเนือ้หากิจกรรม
มุง่เน้นให้นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัขนบธรรมเนียม ประเพณีการเลน่น า้สงกรานต์ และขบวนแห่
นางสงกรานต์  

 กิจกรรม 12 สิงหา คุณ แม่ขา พาหนูเท่ียว  โดยเนือ้หากิจกรรมมุง่เน้นให้นกัทอ่งเท่ียว
เกิดความอบอุน่ในครอบครัว และช่ืนชมกบัการแสดงศลิปวฒันธรรมไทย และ
ความสามารถของช้างแสนรู้ 

 กิจกรรมงานยี่เป็ง กระทงสาย ไหลประทีป  โดยเนือ้หากิจกรรม มุง่เน้นให้นกัทอ่งเท่ียว
เรียนรู้วฒันธรรมการลอยกระทง 

 กิจกรรมหน่ึงครอบครัว พ่อเที่ยวฟรี ที่สวนนงนุชพัทยา  โดยเนือ้หากิจกรรม มุง่เน้น
ให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความอบอุน่ในครอบครัว และร่วมถวายพระพร พร้อมกบัช้างแสนรู้  

 ซึง่กิจกรรมเหลา่นีส้ามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์การเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่ และ
อนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไปสู่สายตานกัทอ่งเท่ียวได้ พร้อมทัง้กระตุ้นยอดของจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวด้วย 

 นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีเน้นการให้โอกาสทางปัญญา ศกึษา
พฤกษศาสตร์จากทัว่โลกแก่ผู้ ด้อยโอกาส และเดก็ทัว่ไป เพ่ือเป็นการตอบแทนสงัคม และสะท้อน
ภาพลกัษณ์การเป็นศนูย์กลางของแหลง่ศกึษาพนัธุ์ไม้ท่ีส าคญัของประเทศ 

 

2.2.1 กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ 

 สวนนงนชุพทัยามีการแบง่กลุม่เป้าหมายอยา่งกว้างๆไว้  2 กลุม่ ดงันี ้

 1. กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ 
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 2.กลุม่ตอ่มาเป็นลกูค้ากลุม่ประชมุสมัมนา ทัง้ของภาครัฐและเอกชน  

 

2.2.2 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์  

 สวนนงนชุพทัยามีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ จากจ านวนของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามา
ใช้บริการ ข้อมลูทศันคตขิองนกัทอ่งเท่ียวตอ่การด าเนินงาน รวมทัง้การสอบถามความคดิเห็น
โดยตรงตอ่ผู้ เข้ามาทอ่งเท่ียว โดยมีขัน้ตอนการจดัท าระบบเอกสารเพ่ือตรวจสอบความส าเร็จ ดงันี  ้

 1. จดัท ารายงานสรุปจ านวนนกัทอ่งเท่ียวประจ าวนั 

 2. จดัท าแบบสอบถามความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชม  

 3. จดัท าใบรายงานการต้อนรับลกูค้าคณะพิเศษ  

 เม่ือได้ผลแล้ว สวนนงนชุน าผลก ารประเมินท่ีได้มาปรับปรุง แก้ไขอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จาก
การด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

 

3.1 ภาพลักษณ์ท่ีพงึประสงค์ของหมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยได้ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 ภาพลกัษณ์ คือ 
ภาพลกัษณ์การเป็นผูส่้งเสริม และอนรุักษ์วิถีชีวิต วฒันธรรมความเป็นอยู่ของชาวนาไทยภาค
กลาง และภาพลกัษณ์ความเป็นธรรมชาติ โดยหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยได้อนรัุกษ์จ าลองชีวิต
ความเป็นอยูข่องชาวนาไทยสมยัโบราณ อนัได้แก่ บ้านเรือนทรงไทย อปุกรณ์การท านาแบบ
โบราณ สิ่งของเคร่ืองใช้ภายในบ้านให้คงสภ าพเดมิไว้ภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียว
ได้ศกึษา เรียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ของบคุคลในอดีต  

 

3.2 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการภาพลักษณ์ของสวนนงนุชพัทยา 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยได้ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 ภาพลกัษณ์ ดงัท่ีกลา่ว
ไว้ข้างต้น โดยใช้กลยทุธ์ในการจดัการภาพลกัษณ์ ดงันี  ้
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1. ใช้เอกลักษณ์ 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีเอกลกัษณ์ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียวภายในหมูบ้่านอนรัุกษ์
ควายไทย ซึง่มีกิจกรรม ดงันี ้ 

 1. กิจกรรมส าหรับนกัเรียน นกัศกึษา เป็นกิจกรรมท่ีได้เรียนรู้เก่ียวกบัวิถีการด าเนิ นชีวิต
แบบสงัคมชนบทในอดีต และวิถีความเป็นอยูข่องชาวนาไทยภาคกลาง โดยเนือ้หากิจกรรม จะ
มุง่เน้นสาธิตการท านาทกุขัน้ตอน ซึง่จะเรียนรู้ทัง้แบบทฤษฏี และปฏิบตัจิริง รวมทัง้ได้เรียนรู้
ประเพณีการละเลน่ของไทย เชน่ การร าตดั และการร้องเพลงอีแซว เป็นต้น  

 2. กิจกรรมการแสดงความสามารถของควายแสนรู้ เป็นการแสดงกิจกรรมนา่รักๆ เก่ียวกบั
ควายไทย  

 

2. ใช้ส่ือมวลชนสัมพันธ์ 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยใช้ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร และชว่ยใน
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ โดยมีบคุคลภายนอกเป็นผู้มาขอเข้าเย่ียมชมกิจการ แ ละ
ท าการเผยแพร่ให้ ซึง่ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย  

โทรทัศน์ หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยเปิดให้เชา่สถานท่ีถ่ายท าละคร รวมถึงมีรายการโทรทศัน์ตา่งๆ 
มาขอถ่ายท ารายการ ซึง่ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวมไปด้วย ท าให้หมูบ้่านอนรัุกษ์
ควายไทยเป็นท่ีรู้จกักบัประชาชนมากยิ่งขึน้ โทรทศัน์ จงึเป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ประชาสมัพนัธ์  

 

นิตยสาร ส่ือนิตยสาร เป็นส่ือมวลชนชนิดแรกๆท่ีได้ชว่ยประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว และส่ือสาร
ภาพลกัษณ์องค์กรให้บคุคลภายนอกได้รับรู้ โดยหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยใช้การสง่ขา่วแจกเม่ือ
ต้องการแนะน าองค์กร และกิจกรรมตา่งๆ  
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3. ใช้ส่ือบุคคล 

 ส่ือบคุคลส าคญัของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย ได้แก่ อบต . อบจ. และกลุม่ผู้น าชมุชนตา่งๆ
ท่ีเคยมาเท่ียว โดยบคุคลท่ีเคยเดนิทางมาเท่ียวจะมีบทบาทส าคญัในการชกัจงูใจให้เพ่ือน หรือ
ญาตพ่ีิน้อง และคนรู้จกั ของบคุคลนัน้มาเท่ียวท่ีหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย เน่ืองจากการ
ประชาสมัพนัธ์ด้วยส่ือบคุคลนัน้ เป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยใดๆทัง้สิน้ และเป็น
การประชาสมัพนัธ์ท่ีง่ายท่ีสดุท่ีทางหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยได้ใช้ในการประชาสมัพนัธ์  

 

4. ใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต  

  จากการศกึษา พบวา่ ส่ืออินเทอร์เน็ตของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควาย คือ 
www.buffalovillages.com เพ่ือใช้ส่ือสารข้อมลูเก่ียวกบัหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย และกิจกรรม
ตา่งๆ และยงัมีข้อมลูทางเว็บไซต์ท่ีการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  (www.tat.or.th) ชว่ยในการลง
ข้อมลูเร่ืองการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย โดยมีการน าเสนอเนือ้หาตา่ง เชน่ 
รายละเอียดการเดนิทาง อตัราคา่ท่ีพกั และกิจกรรมการทอ่งเท่ียวตา่งๆ  

 

3.2.1 กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ 

 กลุม่เป้าหมายหลกัของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย คือ กลุ่ มเยาวชน เน่ืองจากหมูบ้่าน
อนรัุกษ์ควายไทย มีกิจกรรมการท านาท่ีเป็นโปรแกรมตอบรับกบัหลกัสตูรการศกึษาของโรงเรียนทัง้
รัฐบาล และเอกชนในปัจจบุนั ซึง่มีหลกัสตูรการศกึษาเรียนรู้นอกโรงเรียน ดงันัน้กลุม่เยาวชนเป็น
กลุม่เป้าหมายส าคญัท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์วิถีชีวิต 
วฒันธรรมความเป็นอยูข่องชาวนาไทยภาคกลาง และภาพลกัษณ์ความเป็นธรรมชาติ ได้ดีท่ีสดุ  

 

3.2.2 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์  

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ ด้วยการท าส าร วจ โดยการ
จดัท าแบบสอบถามส ารวจความคดิเห็นกบันกัทอ่งเท่ียว เพ่ือจะหาตวัชีว้ดัวา่ลกูค้ามาทอ่งเท่ียว
เพราะอะไร จากนัน้จงึน าความคดิเห็นมาปรับปรุงแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ดีขึน้  
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ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 

 1.1 ลักษณะทางประชากร 

 จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษา มีดงันี ้ สวนสามพราน จ .นครปฐม สวนนงนชุพทัยา จ .
ชลบรีุ และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย จ .สพุรรณบรีุ ซึง่โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมทัง้  3 แหง่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สว่นใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี รองลงมา คือ มีระดบัการศกึษาปริญญาโท มี
อาชีพเป็น ข้าราชการ/พนกังาน/รัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ นกัเรียน /นิสิต/นกัศกึษา และพนกังาน
บริษัท/ห้างร้านของเอกชน ตามล าดบั สว่นใหญ่มีรายได้อยูร่ะหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท 
รองลงมา ได้แก่ ผู้ มีรายได้ระหวา่ง 15,001– 25,000 บาท 

 

 1.2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิง 
 วัฒนธรรม 

 จากผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวทัง้ 3 แหง่ มี
การรับรู้ข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา แยกตามประเภทข้อมลูท่ีรับรู้ พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูด้านเส้นทางการเดนิทางมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ  

 

 1.3 การเปิดรับข่าวสาร 

 จากผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ทัง้ 3 แหง่ มีการเปิดรับขา่วสารอยู่ ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายส่ือ พบวา่ ส่ือท่ีมี
การเปิดรับมากท่ีสดุ คือ ส่ือบคุคล (เชน่ เพ่ือน ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น ) รองลงมา คือ ส่ือเว็บไซต์ และ
ส่ือโทรทศัน์ 
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 1.4 ทัศนคตทิี่มีต่อโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 จากผลการวิจยั พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ทัง้ 3 แหง่ มีทศันคตโิดยรวมในระดบัเชิงบวก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมี
ทศันคตใินเชิงบวกตอ่การเรียนรู้วิธีการด าเนินชีวิตของบคุคลในแตล่ะยคุสมยัเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจใน
อนัดบัสงูสดุ รองลงมา คือ รู้สกึได้รับความเพลิดเพลินจากการมาทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก  

 

 1.5 ภาพลักษณ์ของสวนสามพราน สวนนงนุชพัทยา และหมู่บ้านอนุรักษ์ควาย
 ไทยในสายตานักท่องเที่ยว 

 
 จากผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ของสวนสามพรานในการเป็นสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาตมิากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
เหมาะกบัการทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ มีคา่เฉล่ีย 4.11 และภาพลกัษณ์สถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อยา่งแท้จริง มีคา่เฉล่ีย 4.09 

 

 กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ของสวนนงนชุพทัยาในการเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็น
ธรรมชาตมิากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มี
คา่เฉล่ีย 4.36 และภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการมาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมู่
คณะ มีคา่เฉล่ีย 4.34 

 

 กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในการเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
อนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อยา่งแท้จริงมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์
สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิมีคา่เฉล่ีย 4.31 และภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการ
มาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ มีคา่เฉล่ีย  4.10  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรม”  พบวา่มีประเดน็ในการศกึษาท่ีนา่สนใจท่ีจะน ามาอภิปรายผล โดยสามารถ
อภิปรายผลตามประเดน็ท่ีท าการศกึษาวิจัยได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

จากผลการวิจยั พบวา่ มีภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์คล้ายคลงึกนั โดยก าหนดภาพลกัษณ์
พงึประสงค์ไว้ เป็นภาพลกัษณ์วฒันธรรมไทย และภาพลกัษณ์ธรรมชาต ิโดยทกุภาพลกัษณ์ท่ีทาง
โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ได้ก าหนดไว้นัน้ ตา่งก็เป็นภาพลกัษณ์
ท่ีตัง้ใจสร้างขึน้ให้สอดคล้องกบัความจริงท่ีองค์กรเป็นอยูห่รือด าเนินการอยู ่  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Daniel J. Boorstein (1970) ในข้อท่ี 1-5 ท่ีอธิบาย
ภาพลกัษณ์ท่ีองค์ต้องการให้เกิดไว้วา่ มีคณุลกัษณะท่ีส าคญั 6 ประการ ได้แก่ 

1. ภาพลกัษณ์เป็นการสงัเคราะห์หรือสร้างขึน้โดยการวางแผนไว้ลว่งหน้า (An image is 
synthetic)   

2. ภาพลกัษณ์สร้างขึน้อยา่งนา่เช่ือถือ (An image is believable)  

3. ภาพลกัษณ์ควรเป็นสิ่งซึง่เป็นจริงอยูแ่ล้วและสิ่งท่ีสร้างขึน้เป็นการยืนยนัความจริงท่ีมี
อยู ่(Animage is passive)  

4. ภาพลกัษณ์ต้องเดน่ชดัและเป็นรูปธรรม (An image is vivid and concrete)  

5. ภาพลกัษณ์ควรเป็นสิ่งท่ีเข้าใจได้ง่าย (An image is simplified)  

 

2. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการภาพลักษณ์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิง          
วัฒนธรรม 

 จากผลการวิจยั พบวา่ มีการใช้กลยทุธ์ท่ีคล้ายคลงึกนั ได้แก่ ใช้เอกลกัษณ์ ใช้ส่ือมวลชน
สมัพนัธ์ ใช้ส่ือบคุคล ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ใช้ส่ือกิจกรรม และเหตกุารณ์พิเศษ โดยมุง่หวงัให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ และเพื่อเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารขององค์กร 
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1. ใช้เอกลักษณ์ 

  ผลการวิจยั พบวา่ มีเอกลกัษณ์ด้านกิจกรรมท่ีแตกตา่งกนั โดยสวนสามพรานมีกิจกรรม
วิถีไทย 12 กิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้ศลิปวฒันธรรมไทย เชน่ การเรียนรู้นาฏศลิป์ไทย การร าลาว
กระทบไม้ การบรรเลงดนตรีไทย เป็นต้น และการแสดงประเพณี ไทยและศลิปวฒันธรรมไทยตา่งๆ 
เชน่ งานบวชนาค ศลิปะมวยไทย ฟันดาบ พิธีแตง่งานแบบไทย เป็นต้น ซึง่กิจกรรมเหลา่นีล้้วนเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสวนสามพรานทัง้สิน้ 

 สวนสามพรานมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งในด้านบคุลากร ท่ีสวนสามพรานใช้นกัแสดงท่ีเป็น
พนกังานของสวนสามพรานทัง้หมด และยดึหลกัการอยูร่่วมกบัพนกังานแบบครอบครัวไทย ซึง่ทัง้ 
2 เอกลกัษณ์นี ้สามารถสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นผู้สง่เสริม และอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย และ
ภาพลกัษณ์การเป็นแหลง่เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย และธรรมชาต ิ

 สวนนงนชุพทัยามีเอกลกัษณ์การจดัวางพนัธุ์ไม้ท่ีไมเ่หมือนใคร กิจกรรมสว่นใหญจงึ
เก่ียวกบัธรรมชาตแิทบทัง้หมด มีการจดัแสดงพนัธุ์ไม้นานาชนิด ทัง้พนัธุ์ไม้หายากและพนัธุ์ไม้
สวยงามในสวนท่ีจดัแตง่พนัธุ์ไม้อยา่งงดงาม ซึง่กิจกรรมท่ีกลา่วมาทัง้หมดนี ้สามารถสะท้อน
ภาพลกัษณ์การเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่ศลิปวฒันธรรมไทย และภาพลกั ษณ์การเป็น
ศนูย์กลางของแหลง่ศกึษาพนัธุ์ไม้ท่ีส าคญัของประเทศ 

 สวนนงนชุพทัยามีกิจกรรมท่ีเป็นการแสดงให้เห็นถึงเอกลกัษณ์วฒันธรรม ทัง้หมด 8 ชดุ 
เชน่ ระบ าส่ีภาค ระบ าเทพนฤมิต มหกรรมกลอง ยทุธหตัถี เป็นต้น ซึง่การแสดงทัง้หมดจะเน้นใน
เร่ืองของศลิปะการร่ายร าอีกแขนงหนึ่งของคนไทย อีกทัง้มีการแสดงความสามารถพิเศษของช้าง
แสนรู้ เชน่ ช้างเลน่ฟตุบอล บาสเกตบอล ตีกอล์ฟ วาดรูป นวดคน เป็นต้น  

 อีกทัง้มีพิพิธภณัฑ์จดัแสดงวตัถโุบราณ ภายในมีการจดัแสดงเคร่ืองประดบั พระพทุธรูป
เก่าแก่ และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้โบราณ ซึง่มีอายมุากกวา่ 100  ปี  

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยมีเอกลกัษณ์ด้านกิจกรรมท่ีเน้นในเร่ืองของวิถีการด าเนินชีวิต
แบบสงัคมชนบทในอดีต และวิถีความเป็นอยูข่องชาวนาไทยภาคกลาง ซึง่กิจกรรมท่ีจดัขึน้จะเน้น
การฝึกปฏิบตั ิเรียนรู้ทัง้แบบทฤษฎี และปฏิบตัจิริง เชน่ เรียนรู้ขัน้ตอนการท านาทกุขัน้ตอน  รวมทัง้
เรียนรู้ประเพณีการละเลน่ของไทย เชน่ การร าตดั และการร้องเพลงอีแซว เป็นต้น  

 นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมการแสดงความสามารถของควายแสนรู้ ท่ีเป็นการแสดงกิจกรรม
นา่รักๆ เก่ียวกบัควายไทย ซึง่กิจกรรมทัง้หมดท่ีกลา่วมานัน้ สามารถสะท้อนภาพลกัษณ์การเป็นผู้
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สง่เสริม และ อนรัุกษ์วิถีชีวิต วฒันธรรมความเป็นอยูข่องชาวนาไทยภาคกลาง และภาพลกัษณ์
ความเป็นธรรมชาติ 

 เอกลกัษณ์ด้านกิจกรรมทัง้หมดท่ีกลา่วในข้างต้น ทางโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่เป็นผู้ก าหนดขึน้เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวมองเห็น และรู้สกึถึงภาพลกัษณ์ ท่ีพงึ
ประสงค์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้  

 ซึง่สอดคล้องกบัท่ี Philip Kotler (1996) กลา่ววา่ เอกลกัษณ์ประกอบด้วยวิธีท่ีบริษัทมุง่
แสดงตวัของบริษัทตอ่สาธารณชน ในขณะท่ีภาพลกัษณ์เป็นวิธีท่ีสาธารณชนรับรู้ตอ่ตวับริษัท 
บริษัทออกแบบเอกลกัษณ์ขององค์กรเพ่ือสร้างรูปร่างให้ภาพลกัษณ์องค์กร 
 

นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบั  สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม (2548) ท่ีกลา่วไว้วา่ เอกลกัษณ์ 
หมายถึง ภาพหรือสิ่งท่ีถกูก าหนดโดยองค์กรหรือสินค้าและ /หรือบริการตา่งๆ ท่ีไมอ่าจ
เปล่ียนแปลงได้โดยปัจเจกบคุคลใดๆ ทัง้สิน้ เอกลกัษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งท่ีมองเห็นแล ะจบัต้องได้ 
ในกรณีท่ีเป็นองค์กรธุรกิจ เอกลกัษณ์จะท าให้เราทราบวา่องค์กรธุรกิจนัน้คือใคร สะท้อนให้เห็น
ภาพเนือ้แท้ขององค์กร ซึง่ท าให้ทกุคนสามารถจ าได้และแยกออกได้ชดัเจนจากองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ 
อาทิ ตราสญัลกัษณ์ (Logo) ขององค์กร ผลิตภณัฑ์หรือบริการ อาคารของบริษัท ห รือแม้กระทัง่
เคร่ืองแบบพนกังาน ทัง้นี ้เอกลกัษณ์ท่ีแตล่ะองค์กรเลือกไมว่า่จะโดยตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจก็ตาม จะ
สร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กรนัน้ๆ  

 

2. ใช้ส่ือมวลชนสัมพันธ์ 

 โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ เน้นการท าส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 
(Press relations) เป็นส าคญั เพราะต้องการให้ส่ือมวลชนเกิดความรู้สกึท่ีดีกบัองค์กรเสียก่อน อนั
จะสง่ผลให้ส่ือมวลชนพร้อมและยินดีท่ีจะเผยแพร่ขา่วเก่ียวกบัองค์กรไปในทิศทางท่ีดี ซึง่จะเน้น
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูและภาพลกัษณ์องค์กรด้วยวิธีการให้สมัภาษณ์ส่ือมวลชน การจดังาน
แถลงขา่ว การจดัท าขา่วแจก (News release) ไปยงัส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ หรือเชิญส่ือมวลชน
มาร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวขององค์กร ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธ์ และเป็นการประหยดังบประมาณขององค์กร 

 ซึง่สอดคล้องกบั Bush (1999) ท่ีกลา่ววา่ ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ (Media relations) เป็นการ
สร้างความสมัพนัธ์ด้วยมิตรไมตรีท่ีดีกบัส่ือมวลชน และนกัประชาสมัพนัธ์ต้องจดัท าขา่ว
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ประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือกิจกรรมตา่งๆ ของโรงแรม 
เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบโดยทัว่กนั  

 ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย ส่ือโทรทศัน์ ส่ือนิตยสาร ส่ือหนงัสือพิมพ์ ซึง่ส่ือท่ีชว่ย
ในการสนบัสนนุภาพลกัษณ์ และเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ด้านการทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ คือ ส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเข้าถึงกลุม่นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งทัว่ถึง เน่ื องจากเป็นส่ือท่ีมีความ
นา่สนใจ เกิดการรับรู้ได้ง่าย และยงัเป็นส่ือท่ีเข้าถึงประชาชนได้อยา่งกว้างขวาง และโทรทศัน์ก็ยงั
เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุในการประชาสมัพนัธ์   

 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของปรมะ สตะเวทิน (2538) ท่ีกลา่วถึงข้อดีของโทรทศัน์วา่ เป็น
ส่ือท่ีมีความสามารถในการน าสารไปสูผู่้ รับสาร ซึง่โทรทศัน์จะน าสารไปสูผู่้ชมทางการเห็นและการ
ได้ยิน ผู้ รับสารจงึไมจ่ าเป็นต้องรู้หนงัสือก็สามารถเข้าใจสารจากโทรทศัน์ได้ทนัที ดงันัน้ จ านวน
ผู้ รับสารจงึไมจ่ ากดัเฉพาะผู้ ท่ีอา่นออกเขียนได้เทา่นัน้ ซึง่มองในแง่ความสามารถใ นการน าสารไปสู่
ผู้ รับสารแล้ว  ส่ือโทรทศัน์จงึเข้าถึงผู้ รับสารได้กว้างขวางท่ีสดุ  

   

3. ใช้ส่ือบุคคล 

 ส่ือบคุคลถือเป็นส่ือหลกัอีกส่ือหนึง่ท่ีถกูน ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ และ
ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวในรูปแบบของการประชาสมัพนัธ์แบบปากตอ่ปาก โดยผา่นตวั บคุคล
ตา่ง ๆ ได้แก่ พนกังานภายในองค์กร บคุคลท่ีเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะบคุคลท่ีเคย
เดนิทางมาเท่ียว จะเป็นส่ือบคุคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร เป็น
การประชาสมัพนัธ์โดยท่ีไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยใด ๆ ทัง้สิน้  อีกทัง้ยงัเป็นการประ ชาสมัพนัธ์ท่ีง่าย
ท่ีสดุ ซึง่สามารถชกัจงูใจนกัทอ่งเท่ียวได้โดยวิธีการพดูคยุ ท าให้การเผยแพร่ขา่วสารมีความ
ยืดหยุน่ สามารถปรับให้เข้ากบันกัทอ่งเท่ียวเป็นรายๆ ไปได้ และสามารถซกัถามท าความเข้าใจ
และโต้ตอบซึง่กนัและกนัได้ ท าให้ได้รับรู้ถึงความรู้สกึของนกัทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งดี  

 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของเซ็นเตอร์และแจ็คสนั (Centre and Jackson, 1995) ท่ีได้
กลา่ววา่ การส่ือสารระหวา่งบคุคลมีผลตอ่การท าให้ผู้ รับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนทศันคตแิละ
ยอมรับท่ีจะให้ความชว่ยเหลือในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ มากท่ีสดุ โดยส่ือบคุคลเป็นผู้ น าสารท่ี
สามารถก่อให้เกิดผลหรือโน้มน้าวใจได้ดีท่ีสดุ บคุคลมีคณุสมบตัเิหมาะสมท่ีจะสามารถส่ือสารได้ดี
เป็นการส่ือสารท่ีมีปฏิกิริยาสนองกลบั (feedback) ทนัทีทนัใด ก่อให้เกิดการส่ือสารระหวา่งบคุคล
ตอ่บคุคล ถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจหรือมีสว่นใดไมเ่ข้าใจก็สามารถซกัถามไ ด้ รายละเอียดตา่งๆ ก็
สามารถอธิบายเพิ่มเตมิให้เกิดความเข้าใจจนประสบผลส าเร็จ  
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4. ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 

 จากการวิเคราะห์ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทส่ืออินเทอร์เน็ต ผู้วิจยัพบวา่ ทัง้ 3 แหง่มีการ
ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต อนัได้แก่ การบริการข้อมลูทางเว็บไซต์ทัง้ได้ผลิตขึน้เ อง และได้รับความ
ชว่ยเหลือจากจากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ซึง่ถือได้วา่ทัง้ 3 แหง่มีการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี
ทนัสมยัเข้ามาชว่ยประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งดี เพราะสามารถเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารตา่งๆได้อยา่งตอ่เน่ือง ให้รายละเอียดมากกวา่ส่ื ออ่ืนๆ เพราะมีพืน้ท่ี
มากกวา่ และมีความรวดเร็ว และประหยดั 

 ซึง่สอดคล้องกบันิวซอมและคณะ (Newsom and others, 1993) ท่ีได้อธิบายวา่ เว็บไซต์
ตา่งๆ เป็นส่ือใหมท่ี่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ์ได้ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร
ตา่งๆ แก่กลุม่เป้าหมายให้สาม ารถเข้าถึงได้อยา่งรวดเร็วและตอบสนองความต้องการข้อมลู
ขา่วสารในระดบับคุคลได้เป็นอยา่งดี  

 

5. ใช้ส่ือกิจกรรม และเหตุการณ์พเิศษ 

 ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือหลกัอีกส่ือหนึง่ท่ีเข้ามาชว่ยในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และกระตุ้น
ยอดการทอ่งเท่ียวของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ ส่ือกิจกรรมถือ
เป็นเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสให้สาธารณชนเป้าหมายเข้ามามีสว่นร่วมในทาง
การตลาดอาจเรียกวา่ การตลาดเชิงกิจกรรม (event marketing) ซึง่ใช้ร่วมกบักลยทุธ์การตลาด 
การจดักิจกรรมพิเศษตา่งๆ (special events) ถือวา่เป็นส่ือกิจกรรมซึง่มีหลายวิธีการ เชน่ การจดั
ประกวด (contest) การจดัแขง่ขนั (competition) การจดันิทรรศการหรือแสดงสินค้า (exhibition 
and trade show) การจดักิจกรรมบนัเทิง (entertainment) เป็นต้น  

 

 กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ 

 จากผลการวิจยั พบวา่ โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ก าหนด
กลุม่เป้าหมายให้สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ด้านกิจกรรมของแตล่ะสถานท่ี  

 สวนสามพรานก าหนดกลุม่เป้าหมายตามกิจกรรมวิถีไทย ซึง่มีกิจกรรมดงันี ้  การสานใบ
มะพร้าวเป็นรูปสตัว์ตา่งๆ การแกะสลกัผกัผลไม้ การร้อยมาลยักล้วยไม้ การวาดร่ม การปัน้ดนิด้วย
เคร่ืองมือโบราณ การร าลาวกระทบไม้ การบรรเลงเคร่ืองดนตรีไทย เรียนรู้นาฏศลิป์ไทย การท า
กล้วยปิง้ และอีกหลากหลายกิจกรรม ซึง่กิจกรรมทัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้เป็นกิจกรรมท่ีต้องเรียนรู้ 
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และลองปฏิบตัด้ิวยตนเอง จงึมีกลุม่เ ป้าหมายเป็นกลุม่โรงเรียนท่ีมาทศันศกึษา กลุม่ครอบครัวท่ี
ต้องการมีกิจกรรมร่วมกนั และกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิต้องการเรียนรู้ศลิปวฒันธรรมไทย 
  

สวนนงนชุพทัยามีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัธรรมชาตเิป็นสว่นใหญ่ จงึก าหนดกลุม่เป้าหมายเป็น
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่ งชาตท่ีิสนใจศกึษาพนัธุ์ไม้สวยงาม และพนัธุ์ไม้หายาก และกลุม่
สมัมนาท่ีต้องการช่ืมชมกบัธรรมชาตหิลงัจากเหน็ดเหน่ือยจากการท างาน  

 

 หมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยก าหนดกลุม่เป้าหมายตามกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัวิถีการ
ด าเนินชีวิตแบบสงัคมชนบทในอดีต และวิถีความเป็นอยูข่อง ชาวนาไทยภาคกลาง เชน่ การปลกู
ข้าว การเก่ียวข้าว และทกุขัน้ตอนของการท านา ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีต้องลองปฏิบตัจิริงด้วยตนเอง 
กลุม่เป้าหมายจงึเป็นกลุม่เยาวชน หรือกลุม่โรงเรียนท่ีมาทศันศกึษาตามหลกัสตูรการเรียนรู้นอก
โรงเรียน 

 

 ซึง่สอดคล้องกบั Frank Jefkins (1960) ได้อธิบายขัน้ตอนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์
ไว้ 7 ขัน้ตอน ซึง่ผลการวิจยัตรงกบัขัน้ตอนท่ี 3 และ 4 คือ ก าหนดกลุม่เป้าหมาย  และก าหนด
กิจกรรมและส่ือท่ีจะใช้ 

 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์  

 จากผลการวิจยั พบวา่ ทางโรงแรมท่ีมีการจดัการการท่ องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ มี
การประเมินผลด้วยวิธีการท าส ารวจเป็นหลกั โดยการท าแบบสอบถามส ารวจของความคดิเห็น
เก่ียวกบัความพงึพอใจ และการรับรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว อีกทัง้ประเมินผล จากจ านวนของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ ข้อมลูทศันคตขิองนกัทอ่งเท่ียวตอ่การด าเนินงาน  

นอกจากนี ้ยงัมีการประเมินผลด้วยวิธีสมัภาษณ์แบบเจาะลกึโดยสอบถามความคดิเห็น
โดยตรงตอ่ผู้ เข้ามาทอ่งเท่ียว จากนัน้จงึน ามาปรับปรุงกิจกรรม และแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ดีขึน้   

 ซึง่ตรงกบัแนวคดิของ Cutlip, Center และ Broom (1994) ท่ีกลา่วถึง กระบวนการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์วา่มี 4 ขัน้ตอน โดยการประเมินผลจะอยูใ่นขัน้ตอนสดุท้ายของ
กระบวนการนี ้คือ เม่ือแผนการประชาสมัพนัธ์ได้ด าเนินการไปแล้ว ในขัน้ตอ่มาจงึมีการวดัผลและ
ประเมินผลของแผนการท่ีได้ปฏิบตัไิปวา่บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์หรือไม ่เพียงใด รวมทัง้
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ประเมินวา่ได้ด าเนินการตามกระบวนการตา่ง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ทกุกระบวนการหรือไม ่เพ่ือจะได้รู้
ปฏิกิริยาสนองกลบั และน ามาปรับปรุงแก้ไขและใช้ในการวางแผนตอ่ไป  เน่ืองจากงานแตล่ะ
ขัน้ตอนมีความส าคญัเทา่เทียมกนั จะขาดขัน้ตอนหนึง่ขัน้ตอนใดมิได้ ดงันัน้ ทางโรงแรม ท่ีมีการ
จดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ จงึได้มีการประเมินผลการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์
การทอ่งเท่ียว เพ่ือเป็นการปรับปรุงและพฒันาการทอ่งเท่ียวให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป   

 

 นอกจากนี ้ยงัตรงกบัแนวคดิของ แฟรงค์ เจฟกินส์ (Frank Jefkins, 1960) ได้อธิบาย
ขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ์วา่ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน โดยมีการประเมินผลอยูใ่น
ขัน้ตอนสดุท้ายเชน่เดียวกบัแนวคดิของ Cutlip, Center และ Broom ซึง่แฟรงค์ เจฟกินส์ ได้
กลา่ววา่ การประเมินผลเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการวางแผนประชาสมัพนัธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานท่ีได้กระท าไปแล้ว วา่มี ผลอยา่งไรตอ่กลุม่เป้าหมาย รวมถึง
ข้อบกพร่องของแผนงาน พร้อมทัง้เตรียมการแก้ไข ซึง่การประเมินแผนงานนัน้สามารถท าได้ 3 
ระยะ คือ ก่อนการวางแผน ระหวา่งการปฏิบตังิานตามแผน และเม่ือแผนงานสิน้สดุ  

 

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 จากผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารด้านเส้นทางการ
เดนิทางมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ ซึง่เป็นผลมาจากการเปิดรับข้อมลูขา่วสารนัน้ๆ ผา่นส่ือ 
โดยส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับเป็นจ านวนมากท่ีสดุ คือ ส่ือบคุคล เน่ืองจาก เป็นการส่ือสารสองทาง
จงึสามารถให้รายละเอียดและตอบข้อซกัถาม สามารถชกัจงูใจบคุคลอ่ืนได้โดยวิธีการพดูคยุแบบ
กนัเอง รวมถึงสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลภายนอกหรือนกัทอ่งเท่ียวได้  

ซึง่ ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลา่ววา่ ส่ือบคุคล หมายถึง ตวัคนท่ีถกูน ามาใช้ในการส่ือสา ร
กบัผู้ รับสารในลกัษณะเผชิญหน้า ทัง้ในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชมุกลุม่ ซึง่การใช้
ส่ือบคุคลในการส่ือสารก่อให้เกิดผลดี คือ  

 สามารถน าขา่วสารท่ีต้องการเผยแพร่ไปสูผู่้ รับสารได้โดยตรง และสามารถชกัจงู
ใจผู้ รับสารได้โดยวิธีพดูคยุแบบกนัเอง 

 สามารถท าให้การเผยแพร่ขา่วสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่ ปรับให้เข้ากบัผู้ รับ
สารเป็นรายๆไปได้ และยงัท าให้ได้รับทราบความรู้สกึนกึคดิของผู้ รับสารในทนัที  
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ส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเปิดรับรองลงมา คือ ส่ือเว็บไซต์ และส่ือโทรทศัน์ ซึง่เป็น
ส่ือท่ีเข้าถึงกลุม่นกัทอ่งเท่ียวจ านวนมากได้อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีความนา่สนใจ และมี
ประสิทธิภาพมาก 

ซึง่ ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลา่ววา่ ส่ือมวลชน คือ ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผู้สง่สารไปสู่
ผู้ รับสาร ซึง่ประกอบด้วยคนจ านวนมากได้อยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาท่ี
ใกล้เคียงกนั ซึง่ส่ือมวลชนมีคณุสมบตัท่ีิดี คือ 

 สามารถเผยแพร่ขา่วสารไปสูผู่้ รับสารจ านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว  

 สามารถให้ความรู้และขา่วสารแก่ผู้ รับสารได้เป็นอยา่งดี 

 

 และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของเสถียร เชยประทบั (2525) สรุปไว้วา่ ชอ่งทางของการ
ส่ือสาร แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1. ช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชน คือ ชอ่งสารท่ีสามารถท าให้แหลง่สารท่ีประกอบด้วยบคุคลคน
หนึง่หรือบคุคลไมก่ี่คน สามารถสง่สารไปยงัผู้ รับเป้าหมายจ านวนมาก ๆ ได้ เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึง่ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือมวลชนมีคณุลกัษณะ ดงันี  ้

 สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายจ านวนมาก ๆ ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว  

 สามารถให้ความรู้และขา่วสารได้ดี 

 สามารถน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิไมฝั่งรากลกึได้    

2. ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือระหวา่งบคุคล คือ ชอ่งสารท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนขา่วสารแบบตวัตอ่ตวั
ระหวา่งบคุคลสองคนหรือมากกวา่สองคนขึน้ไป ซึง่ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือระหวา่งบคุคลมีลกัษณะ ดงันี  ้

 สามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขา่วสารแบบสองทาง ถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจ
สารก็สามารถไตถ่ามได้ หรือขอขา่วสารเพิ่มเตมิจากแหลง่สารได้ในเวลา
อนัรวดเร็ว สว่นผู้สง่สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีสง่ออกไปให้เข้ากั บ
ความต้องการ และความเข้าใจของผู้ รับสารได้ในเวลาอนัรวดเร็วเชน่เดียวกนั  

 สามารถจงูใจบคุคลท่ีมีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอ่ต้านสารท่ีผู้สง่สารสง่
ให้เปล่ียนแปลงความคดิ หรือทศันคตฝัิงรากลกึได้  
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กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัโรงแรมท่ีมีการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม จากส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร/วารสาร แผน่พบั/ใบปลิว โปสเตอร์/
Billboard/แผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ และส่ือเว็บไซต์ตา่งๆ ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของภาวิณี เตรียมชยัศรี (2547) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์และผลกา รประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวของจงัหวดันครนายก พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชนและส่ือ
บคุคลในระดบัปานกลาง 

 

4. ทัศนคตทิี่มีต่อโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 จากผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตท่ีิดีตอ่โรงแรมท่ีมี การจดัการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยเฉพาะทศันคตเิก่ียวกบัประเดน็เร่ืองการเรียนรู้วิธีการด าเนินชีวิตของ
บคุคลในแตล่ะยคุสมยัเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจ และทศันคตกิารรู้สกึได้รับความเพลิดเพลินจากการมา
ทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก  

 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ม.ล. ตุ้ย ชมุสาย  และ ญิบพนั พรหมโยธี (2527) ท่ีได้
กลา่วถึง เหตจุงูใจท่ีท าให้คนเดนิทางทอ่งเท่ียว  

 1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทงิ  

 3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

 นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบั Institute of Technology Bandung (1995) เสนอวา่ การ
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นเร่ืองของศาสตร์และศลิป์ และเป็นประสบการณ์ทัง้หมดของ
นกัทอ่งเท่ียว เป็นทัง้หมดของกระบวนการท่ีได้พบเห็น ซึง่คนๆ หนึง่ได้ข้อมลูขา่วสารมา
ประกอบการตดัสินใจในการเดนิทาง ได้รับประสบการณ์ระหวา่งเดนิทาง ได้รับความสขุ 
เพลิดเพลินกบัธรรมชาตแิละได้พบเห็นวิถีชีวิตของผู้คน 

 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตใินระดบับวก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของวชิราภรณ์ ชิต
อรุณ (2545) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์ การรับรู้ ทศันคตเิก่ียวกบั
โครงการเท่ียวทัว่ไทยไปได้ทกุเดือน และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีทศันคตใิน
ระดบับวกหรือมีทศันคตท่ีิดีตอ่โครงการ  
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5. ภาพลักษณ์ของสวนสามพราน สวนนงนุชพัทยา และหมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทยใน
สายตานักท่องเที่ยว 

 กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ของสวนสามพรานในการเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ
มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ ภาพ ลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการทอ่งเท่ียว
แบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ มีคา่เฉล่ีย 4.11 และภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีอนรัุกษ์
ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อยา่งแท้จริง มีคา่เฉล่ีย 4.09 

 

 กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ของสวนนงนชุพทัยาในการเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็น
ธรรมชาตมิากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มี
คา่เฉล่ีย 4.36 และภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการมาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมู่
คณะ มีคา่เฉล่ีย 4.34 

 

 กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ของหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทยในการเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
อนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมไทยไว้อยา่งแท้จริงมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์
สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิมีคา่เฉล่ีย 4.31 และภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการ
มาทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ มีคา่เฉล่ีย  4.10  

  

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เกิดภาพลกัษณ์เม่ือได้สมัผสักบักิจกรรมของโรงแรมท่ีมีการจดัการ
การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ ท าให้เกิดความรู้สกึประทบัใจ และเกิดการสะท้อน
ภาพลกัษณ์ขึน้มาในใจ 

  สอดคล้องกบั Claude Robinson และ Walter Barlow (1959) ท่ีกลา่วไว้วา่ ภาพลกัษณ์ 
หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของบคุคล ท่ีมีความรู้สกึนกึคดิตอ่องค์กร สถาบนั และภาพในใจ
นัน้ๆ อาจจะมาจากประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์โดยอ้อม  

นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 1996) อธิบาย
ความหมายของภาพลกัษณ์วา่ หมายถึง องค์ร วมของความเช่ือ ความคดิ และความประทบัใจท่ี
บคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่ทศันคตแิละการกระท าใดๆท่ีคนเรามีตอ่สิ่งนัน้ จะมีความเก่ียวพนัอยา่ง
ยิ่งกบัภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ๆ เราเกิดภาพลกัษณ์ตอ่สิ่งตา่งๆท่ีแวดล้อมเราได้จากการท่ีเราก่อภาพ 
(form) ขึน้ในความคดิของเราจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือการได้เห็น (seeing) การได้ยิน 
(hearing) การลิม้รส (taste) การดมกลิ่น (smell) และการสมัผสั (touch) เราอาจจะก่อภาพใน
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ความคดิของเราจากการท่ีได้สมัผสักบัประสาทสมัผสัอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือหลายๆอยา่งในเวลา
เดียวกนัก็ได้ ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ท่ีเ กิดขึน้ในใจของแตล่ะคนจงึไมเ่หมือนกนั หรือแม้วา่การได้สมัผสั
ในลกัษณะเดียวกนัก็สามารถก่อภาพลกัษณ์ในใจท่ีแตกตา่งกนัขึน้ได้ในแตล่ะปัจเจกบคุคล  

 

กลุม่ตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ในระดบับวกตอ่สวนสามพราน สวนนงนชุ และหมูบ้่านอนรัุกษ์
ควายไทย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของกนกพร ช มภนูทุ (2549) ศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ และภาพลกัษณ์ปัจจบุนัของบริษัท เอส แอนด์ พี ซินดเิคท จ ากดั (มหาชน) พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งมีทศันคตแิละภาพลกัษ์เชิงบวกตอ่บริษัทฯ  
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ผู้วิจยั พบวา่ สวนนงนชุพทัยา และหมูบ้่านอนรัุก ษ์ควายไทย มีการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นชอ่ง
ทางการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ชอ่งทางหนึง่ แตไ่มพ่บวา่มีการใช้ประโยชน์อยา่งสงูสดุ 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหมท่ี่มีประสิทธิภาพมาก อีกทัง้มีราคาถกู สามารถใช้ประโยชน์ได้
หลายวิธี เชน่ การจองห้องพกั การรับ ฟังความคดิเห็นจากลกูค้า ใช้เป็นชอ่งทางการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ในตา่งประเทศ หรือใช้เป็นชอ่งทางการท าส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ดงันัน้ ผู้วิจยัคดิวา่ทาง
สวนนงนชุพทัยา และหมูบ้่านอนรัุกษ์ควายไทย นา่จะใช้ประโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ตให้มากกวา่ท่ี
ใช้อยูใ่นปัจจบุนั  

 

2. ผู้วิจยั พบวา่ โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ ยงัให้ความส าคญักบั
การประเมินผลไมม่ากเทา่ไหร่นกั ทัง้ท่ีการประเมินผลเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะชว่ยวดัความส าเร็จ
ของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์วา่เป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม ่หากไม่  
ก็จะทราบวา่มีปัญหาตรงจดุไหน และจะสามารถแก้ไขได้อยา่งไร ซึง่กระบวนการเหลา่นีล้้วนได้
จากกระบวนการประเมินทัง้สิน้ ดงันัน้โรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แหง่ 
ควรมีการด าเนินการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะกิจกรรมอยา่งเป็นระบบ และควร
ประเมินผลกิจกรรมทกุกิจกรรม เพราะหากให้ความส าคญักบัการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม
มากขึน้แล้ว การด าเนินงานในอนาคตก็สามารถจดัทิศทางให้ตรงกบัความจ าเป็นและสนอง
วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ได้ดียิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 

 

1. ผู้วิจยัได้ท าการศกึษากลุม่ตวัอยา่งเฉพาะท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเทา่นัน้ ท าให้ผลการวิจยัท่ี
พบไมไ่ด้ครอบคลมุกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมี
การเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นชาวตา่งชาต ิเพ่ือเป็นการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของป ระเทศ 
ตามนโยบายของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย นอกจากนี ้ยงัสามารถน าข้อมลูการวิจยัดงักลา่ว
มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ ตอ่ไปในอนาคต  

 

2. ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อวดัการรับรู้ ทศันคต ิและภาพลกัษณ์องค์กรในสายต า
นกัทอ่งเท่ียวเทา่นัน้ ในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรท าการศกึษาเร่ืองการเปิดรับส่ือ และการ
วิเคราะห์เนือ้หาสารท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ เพ่ือจะได้ทราบถึง
ประสิทธิผลวา่กลุม่เป้าหมายรับรู้ เข้าใจ และตีความตรงกบัความต้องการของสิ่งท่ี องค์กรต้องการ
จะส่ือสารไปถึงหรือไม ่เพ่ือเป็นประโยชน์ในการออกแบบเนือ้หาสาร ให้มีประสิทธิผลตอ่องค์กร
มากขึน้   
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 

 

สว่นท่ี 1  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ให้สมัภาษณ์ ได้แก่ ช่ือ -นามสกลุ, บริษัท, ต าแหนง่, 
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหนง่, การศกึษา และขอบขา่ยความรับผิดชอบ  

 

สว่นท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัภาพรวมองค์กรและกลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการภาพลกัษณ์เพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของโรงแรมท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

1. สถานการณ์การทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัมีแนวโน้มไปในทิศทางใด  

2. สภาวะการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวในรูปแบบเดียวกนั ในชว่ง  2-3 ปีท่ีผา่นมา (2549-2551) 
เป็นอยา่งไร 

3. วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจขององค์กรรวมทัง้เป้าหมายทางการตลาด
เป็นอยา่งไร 

4. โรงแรมของทา่นมีกลยทุธ์การจดัการภาพลกัษณ์องค์กรอยา่งไรบ้าง  

5. โรงแรมของทา่นก าหนดภาพลกัษณ์องค์กร หรือภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไว้วา่อยา่งไร  

6. โรงแรมของทา่นใช้ปัจจยัใดเป็นส่ือท่ีชีใ้ห้นกัทอ่งเท่ียวเห็นถึงเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของ
องค์กรวา่มีความโดดเดน่และแตกตา่งจากคูแ่ขง่ และสามารถส่ื อไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ขององค์กรได้ 

7. กลุม่เป้าหมายในการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรคือใคร  

8. โรงแรมของทา่นมีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของ
องค์กรหรือไม ่ถ้ามี องค์กรมีขัน้ตอนการประเมินผลอยา่งไร ได้ผลวา่อ ยา่งไร และเม่ือได้ผล
แล้วมีการน ามาปรับปรุงกลยทุธ์อยา่งไร 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของโรงแรมที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 
แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการท าวิทยานิพนธ์ตามหลกัสตูรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต ภาควิชา การ
ประชาสมัพนัธ์ สาขาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือวดัระดบัการรับรู้ 
ทศันคต ิและภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรม ท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในสายตา
นกัทอ่งเท่ียว จงึใคร่ขอความร่วมมือทา่นโปรดตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริงเพ่ือเป็นประโย ชน์
ทางการศกึษาตอ่ไป โดยแบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 5 สว่น และผู้วิจยัขอรับรองวา่ข้อมลูท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามจะถกูน าไปใช้เพ่ือประมวลผลการวิจยัเทา่นัน้  
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทา่นท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสนีด้้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางประชากร 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นในปัจจบุนัเพียงหวัข้อ
เดียว 
1. เพศ 
  1. ชาย       2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่ 15 ปี      2. 16 - 25 ปี    
  3. 26 – 35 ปี       4. 36 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษา 
   1. มธัยมศกึษาตอนต้น    4. ปริญญาตรี 

  2. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    5. ปริญญาโท 
  3. อนปุริญญา/ปวส.     6. ปริญญาเอก 

 
4. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา    5. รับจ้างทัว่ไป 

 2. ข้าราชการ/พนกังาน/รัฐวิสาหกิจ   6. แมบ้่าน 
 3. พนกังานบริษัท/ห้างร้านของเอกชน   7. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ......................) 
 4. ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
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5. รายได้ตอ่เดือน 
  1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท     4. 25,001 – 35,000 บาท 
  2. 5,001 – 15,000 บาท     5. 35,001 – 45,000 บาท 
  3. 15,001– 25,000 บาท     6. 45,001 บาทขึน้ไป 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรงแรม ท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม  
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นท่ีสดุ 
 
6. ทา่นเคยรับรู้ข้อมลูขา่วสารเหลา่นีเ้ก่ียวกบัโรงแรม ท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมแหง่นีม้าก
น้อยเพียงใด 

ข้อมูลข่าวสารท่ีรับรู้ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ประวตัคิวามเป็นมา      
2. การแสดงศลิปวฒันธรรมตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ภายใน
สถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

     

3. กิจกรรมท่ีจดัขึน้ภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวได้ลงมือปฏิบตัจิริง (เชน่ การปัน้หม้อ 
แกะสลกั ข่ีช้าง การท านา เป็นต้น)  

     

4. สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ภายในโรงแรม ท่ีมี
การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม (เชน่ 
ห้องพกัค้างคืน ห้องจดัสมัมนา ห้องอาหาร เป็นต้น) 

     

5. ราคาคา่เข้าชมในสว่นตา่งๆ ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้

     

6. รางวลัตา่งๆ ท่ีสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นีไ้ด้รับ      
7. กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ ท่ีโรงแรม ท่ีมีการจดัการ
การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมแหง่นีด้ าเนินการ 
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ข้อมูลข่าวสารท่ีรับรู้ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

8. กิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้เฉพาะในเทศกาลและ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

     

9. ข้อมลูบริการทางโทรศพัท์ (เชน่ การจองห้องพกั 
การสอบถามเส้นทาง เป็นต้น) 

     

10. ข้อมลูด้านเส้นทางการเดนิทางมายงัสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหง่นี ้(เชน่ แผนท่ีการเดนิทาง) 

     

 
7. ทา่นเคยรับทราบข้อมลูขา่วสารข้างต้นเก่ียวกบัโรงแรม ท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมแหง่นี ้
ผา่นส่ือเหลา่นีม้ากน้อยเพียงใด 

ส่ือ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. โทรทศัน์      
2. หนงัสือพิมพ์      
3. วิทย ุ      
4. นิตยสาร/วารสาร      

5. แผน่พบั/ใบปลิว      

6. โปสเตอร์/Billboard/แผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์
ตา่งๆ 

     

7. เวบไซต์ตา่งๆ      

8. บคุคล (เชน่ เพ่ือน ญาตพ่ีิน้อง เป็นต้น)      

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 
………………………………………………….. 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตท่ีิมีต่อโรงแรม ท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นท่ีสดุ 
 
8. ทา่นมีทศันคตติอ่โรงแรม ท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมแหง่นีอ้ยา่งไร 

ข้อความ 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
1. ทา่นคดิวา่การทอ่งเท่ียวในครัง้นี  ้ท าให้ทา่นได้
รู้จกัวฒันธรรมไทยดีขึน้ 

     

2. ทา่นรู้สกึได้รับความเพลิดเพลินจากการมา
ทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

     

3. ทา่นรู้สกึวา่กิจกรรมท่ีจดัขึน้ภายในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ 

     

4. ทา่นคดิวา่การเรียนรู้วิธีการด าเนินชีวิตของ
บคุคลในแตล่ะยคุสมยัเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจ 

     

5. ทา่นรู้สกึถึงความสะดวก สบาย กบัสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ 

     

6. ทา่นคดิวา่คา่ธรรมเนียมในการเข้าชมในสว่น
ตา่งๆ ภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว เป็นราคาท่ี
สมเหตสุมผล 

     

7. ทา่นรู้สกึวา่พนกังานภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
มีการให้บริการท่ีสภุาพ 

     

8. ทา่นรู้สกึอบอุน่ เป็นกนัเองเม่ือมาทอ่งเท่ียว      
9. ทา่นคดิวา่จะบอกหรือแนะน าบคุคลอ่ืนๆ ให้
มาทอ่งเท่ียวสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่นีอ้ยา่งแนน่อน 

     

10. ทา่นคดิวา่จะกลบัมาทอ่งเท่ียวท่ีสถานท่ีแหง่
นีอี้กครัง้ เม่ือมีโอกาส 
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ส่วนที่ 4 ภาพลักษณ์ที่มีต่อโรงแรม ที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นท่ีสดุ 
 
9. ทา่นมีภาพลกัษณ์ตอ่โรงแรม ท่ีมีการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร  

ภาพลักษณ์ของโรงแรม ที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
1. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง      
2. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพดี      
3. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีการบริหารจดัการ 
การทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

4. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม
ไทยไว้อยา่งแท้จริง  

     

5. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิ      
6. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบัการมา
ทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวหรือหมูค่ณะ 

   
 

  

7. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความสะอาด
เรียบร้อย นา่ทอ่งเท่ียว 

     

8. พนกังานภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียวมี
กิริยามารยาท อธัยาศยัดี 

     

9. บคุลากรภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียวขาดความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน 

     

10. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีไมมี่การสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า 

     

11. พนกังานไมมี่ความกระตือรือร้น เอาใจใสใ่น
การให้บริการ 

     

12. เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความอบอุน่ เป็น
กนัเอง 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวมนัทนา ฉ่องสวนอ้อย  เกิดเม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม พ .ศ. 2524 ส าเร็จการศกึษาปริญญาตรี
นิเทศศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ ม หาวิทยาลยัหอการค้าไทย เม่ือปี
การศกึษา 2548 จากนัน้จงึเข้าศกึษาตอ่ปริญญาโทนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ 
ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2550 
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