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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาพการณของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบนักาํลังประสบปญหาซบเซา
อยางหนัก เนื่องดวยปจจัยรุมเราหลายดานไมวาจะเปนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทัว่โลก 
ราคาน้าํมันทีพุ่งสงูขึ้นเปนประวัติการณ การระบาดของโรคติดตออยางเชนโรคไขหวัดใหญ 2009 
ในทัว่โลก  รวมถึงสถานการณความไมสงบทางการเมือง สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยซึง่ถือเปนรายไดหลักของประเทศไทยเองกไ็ดรับผลกระทบอยางหนกัเชนกนั โดย 
เฉพาะตลาดนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เคยสรางรายไดจํานวนมหาศาลแกประเทศไทย ดงัจะ
เห็นไดจากการประมาณการณวา จํานวนนกัทองเทีย่วตางชาตทิี่เดินทางมายงัประเทศไทยในป 
2552 จะมีจํานวนประมาณ 11-12 ลานคน  ซึง่ลดลงกวารอยละ 20 เมื่อเปรียบเทยีบกับป 2551  
และรายไดดานการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวตางชาติจะลดลงเหลือเพียง 380,000 - 400,000 
ลานบาท โดยลดลงรอยละ 25 เมื่อเทียบกับรายไดของป 2551 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552) ซึ่ง
เปนไปในทิศทางเดียวกนักับ The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) ที่ได
คาดการณถึงผลประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยวในป 2009 ในการประชมุเรื่องทิศทางการ
ทองเที่ยวโลกป 2009 ซึ่งจดัขึ้นระหวางวนัที ่ 5-8 พฤศจิกายน 2551 ที่สาธารณรัฐอิตาลี วาจะมี
แนวโนมลดลงกวาเทาตัวเมือ่เปรียบเทียบกับป 2008 โดยคาดวานักทองเที่ยวระหวางประเทศจะมี
การเติบโตอยูระหวางรอยละ 0-2 เทานัน้  

การเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทย สําหรบัการเดินทางทองเที่ยวใน
ตางประเทศจากการสํารวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ในป 2550 มีนักทองเที่ยวคน
ไทยเดินทางไปเที่ยวตางประเทศจํานวน 3.89 ลานคน (ไมรวมคนไทยที่เดินทางไปทาํงาน
ตางประเทศ) เพิ่มข้ึนสงูถงึรอยละ 20 เทียบกับป 2549 ที่เพิ่มข้ึนรอยละ 11 และมีการใชจายใน
ตางประเทศคิดเปนมูลคาประมาณ 100,475 ลานบาท สําหรับในป 2551 บริษัท ศูนยวิจยักสิกร
ไทย จํากัด คาดการณวาจะมีคนไทยเดนิทางไปตางประเทศเพิม่ข้ึนแมในอัตราที่ชะลอตัวลง คอื 
เพิ่มข้ึนไมเกินรอยละ 10 โดยมีจํานวนรวมทัง้สิน้ประมาณกวา 4 ลานคน และมีการใชจายใน
ตางประเทศคิดเปนมูลคาประมาณเกือบ 110,000 ลานบาท สําหรับตลาดการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทยจากการสํารวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ตลาดการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ (พิจารณาจากจํานวนครั้งของการเดนิทางในประเทศของคนไทย) ที่เคย
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ขยายตัวในอัตราเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 8 ตอปอยางตอเนื่องในชวงระหวางป 2544-2548 มีแนวโนม
ชะลอการขยายตัวลงเหลือเพียงเฉลี่ยรอยละ 2 ตอปตั้งแตป 2549 -2550 เนื่องจากปจจัยทางดาน
ราคาน้าํมันที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วสงผลกระทบทําใหคาใชจายในการเดินทางทองเทีย่วสูงตาม 
ประกอบกับราคาสินคาและบริการที่ปรับตัวสูงขึ้นตามราคาน้าํมนั ลวนสงผลบั่นทอนกําลงัซื้อของ
ประชาชนโดยรวมใหถดถอยลง บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จาํกัด จึงคาดการณวาในป 2551 จะมี
คนไทยเดนิทางทองเทีย่วในประเทศรวมทัง้สิ้นประมาณ 84.7 ลานคนเพิม่ข้ึนรอยละ 1.8 จากป 
2550 อยางไรก็ตาม จากภาวะเศรษฐกจิที่ไมเอื้ออํานวยเพราะกาํลงัซื้อของประชาชนโดยรวมถกู
บั่นทอนใหถดถอยลงดวยราคาสินคาและบริการที่ปรับตัวสูงขึ้นตามราคาน้ํามันที่เพิม่ข้ึน สงผลให
นักทองเที่ยวคนไทยสวนใหญตางปรับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในลักษณะประหยัดมากขึน้ 
ทาํใหการใชจายของนักทองเที่ยวคนไทยทีเ่ดินทางทองเที่ยวในประเทศในป 2551 มีมูลคารวม
ทั้งสิน้ประมาณ 385,000 ลานบาทเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 1.2 จากป 2550 ที่มีมูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 
4.1 (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2552) 

ดวยความหวังในการกระตุนและฟนฟูเรียกความเชื่อมั่นดานการทองเทีย่วของ
ประเทศไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศคงตองใชเวลาอีกนาน ทัง้ยงัมีปจจัย
ภายนอกเชน เร่ืองภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ราคาน้าํมนัที่ผันผวนตลอดเวลา การระบาดของโรคติดตอ
คอยบ่ันทอนเชนนี ้ การกระตุนตลาดการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วในประเทศดูเปนสิ่งที่มีความ
เปนไปไดมากกวาในการพยงุอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไวเพื่อรอใหสถานการณทุก
อยางคลี่คลายไปในทางที่ดข้ึีน กลยทุธการกระตุนการทองเทีย่วภายในประเทศดวยแคมเปญ 
“เที่ยวไทยครกึครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคกั” จงึเปนกลยุทธที่การทองเทีย่วแหงประเทศไทยเลือกใช
เพื่อทดแทนรายไดที่จะหายไปจากการลดลงของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดทําการสํารวจพฤติกรรมและแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยในป 2552 
ผานเว็บไซตขององคกร จากกลุมตัวอยางจาํนวน 768 คน พบวาแมจะมีปจจัยลบดานการ
ทองเที่ยวในหลายดาน แตคนไทยกวา 90% ก็ยงัคงวางแผนเดินทางเที่ยวในประเทศ (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552)  

สําหรับรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยนัน้ มผีลการวิจยัที่
นาสนใจชิ้นหนึ่งซึง่เปนการสํารวจออนไลนเร่ืองการทองเที่ยวที่จัดทําโดยบริษัท Microsoft Digital 
Advertising Solutions (MDAS) เมื่อเดือนธันวาคม 2549 พบวาในปจจุบันคนไทยสวนมากเลือก
ที่จะจัดแผนการเดินทางทองเทีย่วดวยตนเองมากขึ้น ไมวาจะเปนการซื้อต๋ัวเครื่องบิน ทีพ่ักหรอื
วางแผนตารางการเดนิทางของตนเอง แทนการหาโปรแกรมนําเที่ยวตางๆ ที่บริษัทนาํเที่ยวจดั
ใหบริการซึง่เคยเปนวิธีการทีไ่ดรับความนิยมในอดีต โดยผูใชอินเตอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามมาก
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ถึง 80% เปดเว็บไซตเพือ่หาขอมูลเกีย่วกับการเดินทางไมวาจะเปนการเดนิทางเพื่อทาํธุรกิจหรือ
ทองเที่ยว และมีผูตอบแบบสอบถามมากถึง 61% เลือกที่จะจัดเตรียมหรือกําหนดการเดินทางของ
ตนเองอยางอสิระ ดังรูปตอไปนี ้

 

สอดคลองกับผลการวิจยัของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่จดัทําขึ้นในปนี ้
2552 ทีพ่บวาคนไทยกวา 80% นิยมเดนิทางทองเทีย่วดวยตัวเอง มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่เลือกใช
บริการบริษัทนําเที่ยว เมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัขางตน ส่ิงทีน่าสนใจคือ หากเราคํานวณจาก
ฐานจาํนวนประชากรของประเทศไทย ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ทีม่ีจํานวนทัง้สิน้ 63,389,730 
คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2551) พบวามีจาํนวนประชากรกวา 38,667,735 คน 
ที่เลือกเดนิทางทองเทีย่วดวยตนเองอยางอิสระ ถานักทองเทีย่วมพีฤตกิรรมเดินทางทองเที่ยวอยาง
อิสระมากขึ้น การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเพื่อใชในการวางแผนเดินทางทองเทีย่ว
ของพวกเขาเปนเชนไร 

 
Where is Everybody? by Thomas Baekdal Image: http://baekdal.com/media/content/2009/marketflow1.jpg 
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 จากภาพจะเหน็ไดวา ส่ือหลกั ไมวาจะเปนหนงัสือพมิพ นิตยสาร วิทย ุโทรทัศน ที่
มีอิทธพิลตอผูบริโภคมายาวนาน  จะมีบทบาทนอยลงเรื่อยๆ ในอนาคต ในขณะทีส่ื่อใหม (New 
Media) อยางอินเตอรเน็ตกลับมีการใชและมีบทบาทในกลุมผูบริโภคมากขึ้นเรื่อยๆ จนถึงขนาดที่
ในป 2006 นิตยสารไทมไดมอบรางวัลบุคคลแหงป 2006 ใหแก “YOU” ซึ่งหมายถงึมนษุยทกุคนที่
ใชงานและมีสวนสรางอินเตอรเน็ต ซึ่งในปจจุบนัสําหรับประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ประมาณ 13.4 ลานคน จากจํานวนประชากรทัง้หมดประมาณ 63.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 21.1 
ของประชากรไทยทัง้หมดหรือคิดเปนรอยละ 2.3 ของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก  

จากแผนภาพขางบนที่คาดการณถึงสื่อทีจ่ะมีอิทธิพลตอผูบริโภคไดอนาคต 
Dr.Philip Kotler ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดระดับโลก ก็ไดใหความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือที่กําลังเขา
มามีบทบาทในกลุมผูบริโภคในยุคแหงขาวสารเชนนี้ไวเชนกนัในงานบรรยายหวัขอ "On 21st 
Century Marketing" ซึ่งจัดโดยสมาคมธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) เมื่อ 15 สิงหาคม 2550 วา 
Trend ที่กาํลงัมาแรงมากๆ ในศตวรรษนีก้็คือ Consumer-Generated Media (CGM) หรือ "ส่ือที่
ผูบริโภคสรางเอง"  ซึ่ง ส่ือทีผู่บริโภคสรางเองทีน่าจับตามองอยางใกลชิดที่สุดในเวลานี ้ คือ bLog 
และ Social Networking รวมไปถึงกลยทุธทีม่ีการผสมผสานระหวางการทําตลาดภาคสนามและ
เทคโนโลยีอยาง Word of Mouth (BUZZ) ซึ่งสําหรับผูบริโภคในประเทศไทยเองก็มีความ
สอดคลองของการคาดการณของ Dr.Philip Kotler ดังผลการสํารวจออนไลนเกีย่วกับพฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ตของคนไทยจากกลุมตัวอยางผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยจํานวน 14,809 คน 
เมื่อป 2551 ซึ่งจัดทําโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค/ 
สวทช.) พบวา 69.7% ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีบล็อกเปนของตัวเอง และกิจกรรมทีท่ํา
มากที่สุดในเครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) คือการแลกเปลี่ยนขอมูลโดยคิดเปน 
63.7% รองลงมาคือการแลกเปลี่ยนรูปภาพ คลิปวิดีโอ คิดเปน 59.1% โดยมีอัตราการใชเครือขาย
สังคมออนไลน 3-5 คร้ังตอสัปดาหมากที่สุด (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ, 2552)  

Wikipedia (2009) ใหความหมายของ Consumer-Generated Media (CGM) 
วาคือ การเขียนขอความของผูบริโภคบนอินเตอรเน็ตเกีย่วกับสินคาหรือบริการที่พวกเขาซื้อ หรือที่
มีขอสงสัย ปญหาที่ตองการการแกไข ในเว็บไซตเครือขายสังคม บล็อก กระทูในเว็บไซตตางๆ ที่
เกี่ยวของ ฯลฯ  

จากการวิจยัผูใชอินเตอรเนต็จํานวนกวา 4,000 คนในประเทศออสเตรเลียและ
นิวซีแลนดซึ่งจัดทําโดยบรษิัท Nielsen Online ระบวุาสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองสงผลกระทบ
อยางมากตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค จากเพียงเปนชองทางการสื่อสารธรรมดา
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กลายเปนความเกี่ยวโยงอยางแนบแนนกบัการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค (Nielsen 
Online, 2008) นอกจากนีย้งัมีงานวิจัยของคนอเมริกนั พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนผูใหญถงึรอย
ละ 80 มีพฤติกรรมการแบงปนเนื้อหากับคนอื่นๆ และกวารอยละ 65 ของผูตอบแบบสอบถาม
ถึงกับแบงปนเนื้อหาอยางนอยหนึง่ครั้งตอสัปดาห และมีถึงรอยละ 25 ที่แบงปนเนื้อหาทกุๆ วนั
ทีเดียว ถึงแมวางานวิจยัดังกลาวใชคนอเมริกันเปนกลุมศึกษา แตเชื่อวาแนวโนมนีก้็ไมแตกตางกนั
มากนักในชนชาติอ่ืนๆ  (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2552) การเติบโตของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองทาํ
ใหพฤตกิรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปชนิดที่นกัประชาสมัพันธและนกัการตลาดจะละเลยไมไดโดย
เด็ดขาด โดยเฉพาะพฤติกรรมการคนหาขอมูลผานขอเขียนที่โพสตามเว็บไซตทีไ่ดรับความนิยม 
หรือบล็อกตางๆ ที่กาวเขามามผีลตอการตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะสินคากลุมทันสมยัและมีราคาตอ
หนวยสงู (ประชาชาติธุรกิจ, 27 พฤษภาคม 2552) ตัวอยางในกรณนีี้คือ รถยนตฮอนดาทีโ่ฆษณา
วารถรุนหนึ่งของบริษัทประหยัดน้าํมนั สามารถวิ่งไดประมาณ 50-60 ไมลตอแกลลอน ปรากฏวา
ผูบริโภคไดมีการพูดคุยกนัอยางแพรหลายบนอินเตอรเนต็ถึงความเปนไปไดและหาความจรงิในสิง่
ที่ฮอนดาโฆษณาไว นอกจากนี้ผูบริโภคที่กําลังจะตัดสินใจซื้อรถยนตรุนดังกลาวหลายรายก็มีการ
ติดตามขอมูลขาวสารในประเด็นดังกลาวจากผูใชปจจุบันในสื่อออนไลนอีกดวย กรณีตัวอยางที่
ประสบความสําเร็จของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่เหน็อยางชัดเจนในประเทศไทย คือ กรณี
ภาพยนตรเร่ืองโหมโรม ภาพยนตรที่ไมประสบความสําเร็จในดานรายไดเลยในการออกฉายชวง
สัปดาหแรก แตเหตุการณก็กลับตาลปตร เมื่อปรากฏวามีผูที่ไดชมภาพยนตรเร่ืองดังกลาว ไดนํา
ความประทับใจ ความชืน่ชอบในภาพยนตรเร่ืองดังกลาวไปเขียนเลาในกระทูหองเฉลิมกรุงของ
เว็บไซตพันทพิ พรอมทั้งเชญิชวนใหทกุคนไปอุดหนนุภาพยนตรคุณภาพเรื่องดงักลาว จนในที่สุด
เกิดเปนกระแสทําใหภาพยนตรเร่ืองโหมโรงสามารถยนืโรงฉายไดนานเปนเดือน และประสบ
ความสาํเร็จดานรายไดในทีสุ่ด ขอความชื่นชมภาพยนตรของคนเพียงไมกี่คนที่ไดชมภาพยนตรใน
กระดานสนทนาออนไลนกลับมีพลังมหาศาลในการสรางกระแสไดมากกวาสื่อโฆษณาหลกัที่
บริษัทผูผลิตภาพยนตรเร่ืองดังกลาวผลิตขึ้นเสียอีก 

สําหรับอิทธิพลของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็
มีใหเหน็เชนเดยีว ผลจากการสํารวจออนไลนเร่ืองการทองเทีย่วโดย MDAS ชี้ใหเห็นวา ผูใช
อินเตอรเน็ตชาวไทยเลือกจดัแผนการเดินทางของตนเองผานทางอนิเตอรเน็ตมากขึน้ ไมใชการหา
ขอมูลทองเที่ยวโดยไปยังบริษัทนําเที่ยวหรอืหาจากโฆษณาในหนงัสือพิมพตางๆอีกตอไป ผูบริโภค
เลือกความสะดวกและงายดายในการใชอินเตอรเน็ต ที่สามารถเรยีกดูขอมูลในอินเตอรเน็ตไดทันที
และยังเปนขอมูลที่ปรับปรุงลาสุดอีกดวย หรือในกรณีที่เว็บไซต htrends.com ไดแนะนาํถึงการ
วางแผนงบประมาณการตลาดทางสื่ออินเตอรเน็ตใน 2008 แกโรงแรมที่เปนสมาชกิวา Web 2.0 
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และส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองจะยงัคงสรางอิทธิพลการสื่อสารแบบบอกตอในอุตสาหกรรม
การทองเทีย่วตอไป และนักทองเที่ยวผูใชอินเตอรเนต็ทั้งหลายจะไดรับอิทธิพลจากเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนและกระทูรีววิ (review) สินคาและบริการการทองเที่ยวเพิม่มากขึ้น 

การศึกษาและทําความเขาใจอยางถองแทในพฤตกิรรมการทองเที่ยวและการ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วของผูบริโภคเปนสิ่งที่มีความสําคัญและนาสนใจเปนอยางมาก ซึ่งจาก
ผลการวิจยัหลายๆ งานที่ไดกลาวอางในขางตนนัน้ ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเปนสื่อที่ควรให
ความสาํคัญเปนพิเศษ เพราะเมื่อผูบริโภคเริ่มหันมาเชื่อผูบริโภคดวยกนัเองในการหาขอมูลเพือ่
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตางๆ ผูบริโภคมีอิสระและมีพื้นที่บนอินเตอรเน็ตทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็น ความรูสึก ทั้งดานดแีละดานลบเกีย่วกับสินคาและบริการนัน้ออกมาใหผูใชอินเตอรเน็ตคน
อ่ืนๆ ในเครือขายสังคมของตนเองไดรู โดยที่นกัประชาสมัพันธและนกัการตลาดไมสามารถควบคุม
สารใหเปนไปในทิศทางที่ตนเองตองการได แตส่ือดังกลาวกลับมีอิทธพิลในอนัดับตนๆ ข้ึนเรื่อยๆ 
ในการประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในปจจุบัน ดังนั้นถาเราสามารถเขาใจและเขาไป
มีบทบาท บริหารจัดการในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองได ก็เชือ่ไดวาสื่อประเภทนี้จะสามารถ
เอื้อประโยชนในการสงเสริมและสนับสนนุอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเติบโตมากขึ้นในอนาคตได
อยางแนนอน 

จากที่ไดกลาวมาขางตน คงปฏิเสธไมไดวา ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองสงผล
กระทบเปนอยางมากตอการปฏิบัติงานของนักประสัมพนัธ การประชาสัมพนัธในอดีตเปนการ
วางแผน ออกแบบ และควบคุมสารที่ตองการสื่อสารออกไปยังกลุมเปาหมาย แตส่ือออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองทาํใหนักประชาสัมพันธแทบจะไมไดสามารถทาํหนาที่อยางที่ผานมาไดอีกแลว 
เมื่อผูบริโภคกลายเปนผูที่สรางสารและมีชองทางการสื่อสารที่เปนอิสระของตนเองและเครือขาย  
เพราะฉะนัน้ผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะทาํการวิจยัในหัวขอ “การแสวงหาขอมูล การใชประโยชน 
และความเชื่อถือในขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน” เพื่อ
จะทราบและมคีวามเขาใจในบทบาทของสือ่ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่มีตอพฤติกรรมดานการ
ทองเที่ยวของกลุมเปาหมายในปจจุบนัวามีมากนอยเพียงใด และเปนไปในลกัษณะแงมุมใดบาง 
เพื่อเปนขอมูลใหกับนกัประชาสัมพนัธในการปรับเปลี่ยนบทบาท กลยทุธ กลวธิีในการทาํ
ประชาสัมพันธในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เพื่อจะสามารถบริหารจดัการขอมูล ขาวสารภายใน
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองใหเกิดประโยชนแกองคกรของตนเองไดมากที่สุด  

 



 7
ปญหานําวิจยั 

1. คนวัยทํางานมีการแสวงหา การใชประโยชน รวมถึงความเชื่อถือในส่ือ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองอยางไร 

2. การแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองจะ
แตกตางกนัตามลักษณะทางประชากรหรอืไม อยางไร 

3. ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมีความสมัพันธกับการ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงานหรือไม อยางไร 

4. ความเชื่อถอืในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทํางาน                   
มีความสมัพนัธกับการใชประโยชนจากขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของ
คนวัยทํางานหรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการแสวงหา การใชประโยชน รวมทัง้ความเชือ่ถือในส่ือออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

2. เพื่อศึกษาการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
ของคนวัยทาํงานที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความเชื่อถือ กับการแสวงหาขอมูลการ
ทองเที่ยวในสือ่ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทํางาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความเชื่อถือ กับการใชประโยชนขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

สมมุติฐานการวิจยั  

สมมุติฐานที่ 1 คนวัยทํางานที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมกีารแสวงหา
ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองแตกตางกนั 

สมมุติฐานที่ 2 ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทํางาน      
มีความสมัพนัธกับการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัย
ทํางาน 
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สมมุติฐานที่ 3 ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทํางาน      
มีความสมัพนัธกับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคน
วัยทาํงาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี้ศึกษาเฉพาะกลุมคนวัยทาํงานที่เคยใชส่ือออนไลนทีผู่บริโภค
สรางเองในการหาขอมูลการทองเที่ยวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานัน้ และเปน
การศึกษาวิจัยการแสวงหาขอมูล การใชประโยชน และความเชื่อถือในขอมูลการทองเทีย่วจากสือ่
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อการทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศของกลุมเปาหมายการวิจัย 

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

สื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง (Consumer-Generated Media: CGM) 
หมายถงึ ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสามารถติดตอกันไปยังผูบริโภคคนอื่นๆ ในลักษณะของการแสดง
ความคิดเหน็ ประสบการณสวนตัว ขอเสนอแนะ คําบอกเลา/ ติชมตางๆ ที่มีตอผลิตภัณฑ ตรา
สินคาของสนิคาหรือบริการการทองเทีย่วของตนเอง ที่มีสวนเกีย่วของกับสินคาหรือบริการนั้นใน
ฐานะผูซื้อ ผูใชหรือผูที่มีประสบการณไมวาจะทางตรงหรือทางออมจากการไดใชสินคานัน้ๆ ทั้งใน
ลักษณะกระดานขาวออนไลน บล็อก เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เว็บไซตจัดอันดับและ
วิเคราะหสินคาและบริการจากแงมมุของผูบริโภค เว็บไซตที่ใหบริการพื้นที่ในการอพัโหลดและแชร
รูปภาพ คลิปวิดีโอ เสียงพูด บทความเกีย่วกับการทองเทีย่วแกสมาชิกในเครือขาย เวบ็ไซตตัวกลาง
ที่เปดโอกาสใหผูบริโภคที่ไมพอใจในสนิคาและบริการมาเขียนเลา แสดงความรูสึกใหแกผูอ่ืน และ
เว็บไซตอ่ืนๆ ที่เปดโอกาสใหผูบริโภคไดเขียนเลาเรื่องราว ความรูสึก ความคิดเห็น แลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ที่มีตอสินคาและบริการกับผูบริโภคคนอื่นๆ  

การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว หมายถงึ การแสวงหาและรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบรกิารการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองทีค่าดวาจะ
สามารถสนองความตองการในการเดนิทางทองเทีย่วของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
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การใชประโยชน หมายถึง ลักษณะขอมูลและการใชขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ
บริการดานการทองเที่ยวที่ไดรับจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง เพื่อประกอบการพจิารณา 
ไตรตรอง ประเมิน และตัดสินใจเลือกเกีย่วกับสินคาและบริการ หรือการเดินทางทองเที่ยวของคน
วัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ความนาเชื่อถือ หมายถงึ ทัศนคติในดานบวกทีม่ีตอขอมูลดานการทองเที่ยว
จากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง โดยพิจารณาจากการนาํเอาขอมูลที่ไดไปใชอยางเชื่อมั่นใน
ความถกูตองของขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา วางแผน ตัดสินใจ หรือกระทําการใดๆ เกี่ยวกบั
การทองเทีย่วของคนวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สินคาและบรกิารทางการทองเที่ยว หมายถงึ สนิคาและบริการทีเ่กี่ยวของกับ
การทองเทีย่ว ซึ่งประกอบดวย กิจการดานที่พัก เชน โรงแรม เกสเฮาส รีสอรท บงักะโล กิจการดาน
ขนสง เชน ธุรกิจการบนิ การรถไฟ ธุรกิจเดินรถ เรือทัศนาจร กิจการดานอาหารและเครื่องดื่ม เชน 
ภัตตาคาร รานอาหาร ผับ กิจการดานบนัเทงิ เชน การแสดงโชวและการละเลนตางๆ ทัง้นี้รวมถึง
ธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศก รานขายของที่ระลกึตางๆ ดวย 

คนวัยทํางาน หมายถึง บุคคลที่มีอาย ุ22-50 ป ทั้งเพศชายและหญิง อาศัยและ/ 
หรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วของตนเอง 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ใชเปนแนวทาง
เพื่อประกอบการวางแผน กําหนดกลยุทธ บริหารจดัการสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองใหเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุดในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วของประเทศไทย 

2. ผูประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจการทองเที่ยว นักประชาสัมพนัธ นกัการ
ตลาด และนักโฆษณา สามารถนาํผลวิจัยนี้ไปใชประโยชนในการวางแผน กาํหนดกลยุทธ
ประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสมตอไป 

3. ผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วสามารถนําผลการวจิัยนี้
ไปใชศึกษาหรอืประกอบการวิจัยที่เกี่ยวของตอไปในอนาคต 
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 บทที่  2  

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูล การใชประโยชน และความเชื่อถือในขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน” ผูวิจัยทาํการศึกษาภายใตกรอบ
ของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 8 หัวขอ ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการแสวงหาขอมูล  

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเทีย่ว 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง(Consumer-Generated 
Media) 

6. แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบบอกตอ 

7. ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 

8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขอมลู 

การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) 

  การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมทีบุ่คคลใดบุคคลหนึง่กระทําเพื่อใหไดมาซึง่
สารนิเทศขอมูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทัง้ในสวนที่เกี่ยวของกบัความสนใจ
ของตนเอง หนาที่การงานและการเรียนรู พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบคุคลนั้นตองการรู ศึกษาและ
วิเคราะหเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึง่ และพบวาความรูที่ตนเองมีอยูนั้นไมเพียงพอ จงึ
ตองการความรูเพิ่มเติม Krikelas (1983) 

  ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล แหลงของขาวสารเปนสิ่งจาํเปนตอการที่จะ
คนหาขาวสารที่ตนเองสนใจ Chen และ Hernon (1982) ซึ่งศึกษาความตองการขาวสารของ
ประชาชนในนวิอิงแลนดไดจดักลุมแหลงขาวสารออกเปน 3 กลุม ดงันี ้
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1. บุคคล ไดแก ความคิดและประสบการณของตนเอง เพือ่นและญาต ิ

2. สถาบัน ไดแก คนทีท่ํางานในรานคา บริษัท หรือวงธรุกิจ บุคคลในวิชาชีพ 
ผูนําศาสนา เจาหนาที่ของรัฐ โรงเรียน หองสมุด หนวยงานบริการสังคม 

3. ส่ือ ไดแก หนังสือพิมพ นติยสาร โทรทศัน วิทยุ อินเตอรเน็ต หรือส่ือใน
รูปแบบอ่ืนๆ 

  สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล (2528) ไดกลาวไววา การศึกษาวา
คนเราจะแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) ตามที่ตองการไดอยางไร เกิดขึน้เนื่องจากใน
ปจจุบันมีขาวสารที่เผยแพรออกสูสาธารณชนมากมายในรูปแบบตางๆ จนกลายเปนเรื่องยุงยาก
ตอผูรับสารในอันที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตนเอง งานวจิัยเกีย่วกับผลของสือ่
ซึ่งรวบรวมโดย Klapper (1960) ไดสรุปวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อหรือ
เลือกใชส่ือบางชนิดที่มีการเผยแพรขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง 

  ชารล แอทกิน้ (1973) กลาววาบุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนัน้ 
ข้ึนอยูกับการประเมินผลที่ไดรับ โดยการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน 
(Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพันที่จะตามมา (Liabilities) 
ถาผลตอบแทนที่จะไดรับสูงกวาการลงทนุลงแรง หรือการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความ
เขาใจ บุคคลก็ยอมแสวงหาขาวสารนัน้ แตหากผลตอบแทนทีไ่ดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง 
บุคคลก็อาจเฉยเมยตอขาวสารนั้น (Information Avoidance) แตถาการหลีกเลีย่งนัน้ตองใชความ
พยายามหรือลงทนุสูง บุคคลอาจตองจํายอมรับขาวสารนั้นทั้งที่ไมเตม็ใจ (Information Yielding) 
นอกจากนัน้แลวยังชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชนของปจเจกชน
นั้น คือ ความตองการไดรับขาวสาร (Information) และความตองการความบันเทิง 
(Entertainment) 

  วิลเบอร ชแรมม (1973) ไดกลาวถงึหลกัที่ใชในการเลือกขาวสารของบุคคลวา
ข้ึนอยูกับหลักการใชความพยายามนอยทีสุ่ดและผลที่จะได ดังนี ้
 

      การเลือกขาวสาร             =         ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ (Expectation of Reward)
 (Fraction of Selection)                               ความพยายามที่ตองใช (Effort Required) 

  ความตองการขาวสารเกิดจากความไมรูหรือความไมแนใจ (Uncertainty) ของ
ปจเจกบุคคลที่เกิดจาก 
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1. ความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบคุคลขณะนั้นกับ
ความตองการที่อยากจะรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่งเปนเรือ่ง
สําคัญยิ่งตองการความแนใจในระดับสูง 

2. ความไมสอดคลองกันระหวางความรูทีม่อียูในขณะนัน้ของปจเจกบุคคลกับ
ความรูตามเปาหมายที่ตองการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบคุคลของปจเจกบุคคลนั้นตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Intrinsic Uncertainty) 

ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกีย่วของกบัความสนใจภายในสวน
บุคคล (Intrinsic Desire) นั้น เรียกวา “ขาวสารที่ใหความพึงพอใจทนัทีในเชิงการบริโภค” 
(Immediate Consummately Gratifications) สวนขาวสารที่ลดความไมรูที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) นั้น เรียกวา “ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือ
ชวยในการตัดสินใจชวยเพิม่พูนความรู ความคิด และแกปญหาตางๆ” (Instrumental Utilities)  

 ชารล แอทกิน้ (1973) ไดกลาวถงึความตองการในการรับขาวสารของมนุษยวา 
ในกรณีที่มนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่มากเทาไร ความตองการในการรับขาวสาร
ของมนุษยก็จะมีมากข้ึนเทานั้น โดยการแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน 4 
ประการ คือ 

1. ตองการรูในเหตุการณ 

2. ตองการคําแนะนําในการปฏิบัติใหถูกตอง 

3. ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมัน่คงใหกับตนเอง 

4. ตองการขาวสารเพื่อนาํไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 

แม็คคอมส และ เบคเกอร (1979) ไดวิจัยโดยเนนถงึเหตุผลของบคุคลในการ
ติดตามขาวสารจากสื่อเปน 6 ขอ  

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance)  โดยสังเกตการณ และติดตามความ
เคลื่อนไหวตางๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทาทันเหตุการณใหทนัสมัย และรูวาอะไรมีความสาํคัญที่
จะเรียนรู 

2. เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวนั โดยการรับส่ือมวลชนทาํใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอ
สภาวะหรือเหตุการณรอบๆ ตัว 
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3. เพื่อตองการขอมูลประกอบการสนทนาพดูคุยในชีวิตประจําวนั
(Discussions) โดยการรับส่ือมวลชนทาํใหบุคคลมีขอมลูเพื่อนาํไปใชในการพูดคุยกับบุคคลอื่น 

4. เพื่อตองการมสีวนรวม (Participation) ในเหตุการณและความเปนไปตางๆ 
ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว 

5. เพื่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนนุการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement)  

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความบนัเทิงและผอน
คลายอารมณ 

  Mcquail and Gurevitch (1983) ไดกลาวไววา การรับรูของมนษุยไมไดเปน
กระบวนการบบีบังคับ แตเปนกระบวนการที่ผูใชส่ือเปนผูสรางขึ้น ส่ือมวลชนจงึจาํเปนตองยอมรับ
วา 

1. ผูรับสารตั้งใจแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดจากสือ่ ผูรับสารสามารถ
หลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมตองการได 

2. ผูรับสารใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย 
3. ส่ือตางๆ รวมทั้งสื่อมวลชน จาํเปนตองแขงกับส่ิงเราอื่นๆ ทีเ่ขามากระทบ

ผูรับสาร ผูรับสารเปนผูกาํหนดความตองการในการรับสารเอง 

การแสวงหาขอมูล 

ผูบริโภคแตละบุคคลมีลักษณะเฉพาะตัวที่ทาํใหการแสวงหาขอมูลมลัีกษณะ
แตกตางกนั โดยสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. แสวงหาขอมลูดวยความกระตือรือรน (Active information search) 

Assael (1998) กลาววา ผูบริโภคในกลุมนี้เปนผูที่ตองการขอมูลจํานวนมากกอน
การตัดสินใจซือ้ จึงมักจะเปดรับส่ือที่ใหรายละเอียดมากๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งใหขอมูลไดมากกวา
ส่ือโทรทัศน เปนตน โดยสามารถแยกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1)  แสวงหาขอมูลอยางตอเนื่อง (Ongoing search) เปนลักษณะที่ผูบริโภคมี
การแสวงหาขอมูลอยางสม่าํเสมอ แมในขณะนัน้จะปราศจากความตองการซื้อสินคาหรือบริการ
ใดๆ ก็ตาม โดยผูบริโภคมีแรงจูงใจมาจากความตองการพัฒนาพืน้ฐานความรูเดิมที่ตนเองมอียู
เกี่ยวกับสินคาและบริการนัน้ เพื่อเก็บขอมูลเหลานั้นไวใชประกอบการตัดสินใจอยางมี
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ประสิทธิภาพในอนาคต ในขณะเดียวกนัผูบริโภคยังไดรับความสนกุสนานเพลินเพลิดจากการทํา
กิจกรรมดังกลาวอีกดวย (Bloch, Sherrell, & Ridgway, 1986, cited in Blackwell et al., 2001; 
Neal et al., 2001; Solomon, 1999) ที่เปนเชนนี้เนื่องจากผูบริโภคมคีวามรูสึกเกี่ยวพนักับสินคา
หรือบริการนัน้มายาวนาน จึงแสวงหาขอมูลอยูเสมอ โดยไมไดส้ินสุดที่การซื้อเทานั้น Assael 
(1998) เชน การติดตามขาวสารที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วอยางสม่าํเสมอจากกระดานขาว หรือรีววิ
สถานทีท่องเทีย่วในเว็บไซตตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อเก็บเปนขอมูลในการวางแผนเดนิทาง
ทองเที่ยวในครั้งตอไปของตนเอง เปนตน 

2)  แสวงหาขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อการซื้อ (Purchase – specific 
search) เปนลักษณะของผูบริโภคที่รูสึกเกี่ยวพนักบัสินคาหรือบริการตามสถานการณ เมื่อ
ตองการตัดสินใจซื้อสินคาหริอบริการใดๆ  ก็จะแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการนั้น 
(Assael,1998) โดยมีแรงจูงใจมาจากความตองการใหกระบวนการตัดสินใจเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Bloch et al., 1986, cited in Blackwell et al., 2001; Neal et al., 2001; 
Solomon, 1999) เชน เมื่อผูบริโภคกําลังวางแผนเดินทางทองเที่ยวในชวงวนัหยุดยาวในชวงปใหม 
จึงมีการแสวงหาขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไมวาจะเปน จงัหวัดที่จะไป ที่พัก เสนทาง
การเดินทาง ฯลฯ เพื่อประกอบการตัดสินใจวาจะเดนิทางไปทองเที่ยวชวงวนัหยดุยาวปใหมที่ใด 
และอยางไร เปนตน 

Solomon (1999) กลาววา ผูบริโภคจะมีการแสวงหาขอมูลอยางตัง้ใจ เมื่อการ
ตัดสินใจมีกระบวนการที่ซบัซอน (Extended problem solving) และมีความเสี่ยงสงู โดยจะ
พยายามรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทัง้จากความทรงจําของตนเองและจาก
แลงขอมูลภายนอกมากกวาหนึ่งแหลงกอนที่จะไปยังรานคา  

2. แสวงหาขอมลูอยางไมกระตือรือรน (Passive information search) 

 Assael (1998) กลาววา ลักษณะเชนนีเ้ปนลักษณะของผูบริโภคที่ไมดิ้นรนที่จะ
แสวงหาขอมูลเลย มักจะเปดรับส่ือที่ไมตองใชความพยายามมาก หรือเสียคาใชจายนอย โดยอาจ
มีสาเหตุจากผูบริโภคไมมีความรูสึกเกีย่วพนักับสินคาหรือบริการประเภทนั้นเลย สามารถซื้อ
ทดลองมาใชไดโดยไมจําเปนตองหาขอมลูกอนการตัดสินใจซื้อ หากพบวาสนิคาที่ซื้อมาไมดีก็
สามารถซื้อใหมได หรือเนื่องจากการตัดสนิใจคร้ังนัน้มีความเสีย่งนอย ผูบริโภคจึงไมมีแรงจูงใจใน
การแสวงหาทางเลือกทีห่ลากหลาย เพื่อนาํขอมูลมาเปรียบเทียบกันอยางจรงิจงั ดังนั้นการ
ตัดสินใจจึงเปนไปอยางจํากดั (Limited problem solving/ Limited decision making) ซึ่ง
บางครั้งก็สามารถใชการแสวงหาขอมูลภายในได Neal et al. (2001) จึงมกัจะไปตัดสินใจซื้อ ณ 
รานคาเลย Solomon (1999) 
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การแสวงหาขอมูลเพื่อทองเที่ยวนัน้ สวนใหญเกิดขึ้นดวยความกระตือรือรน 
(Active information search) เนื่องจากสนิคาและบริการทางการทองเที่ยวไมสามารถซื้อมา
ทดลองใชกอนได ทั้งยังมีคาใชจายสงู หากตัดสินใจผดิพลาดไมสามารถซื้อทดแทนไดในทันที ตอง
เสียทัง้เงนิและเวลา จึงถอืเปนสินคาทีม่ีความเสีย่งสงูสําหรับนักทองเทีย่ว จาํเปนตองมีการ
รวบรวมขอมูลใหเพยีงพอกอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการดานทองเทีย่ว  

สิ่งที่กระทบตอปริมาณการแสวงหาขอมูล 

ผูบริโภคแตละรายจะมกีารแสวงหาขอมูลในปริมาณที่มากนอยตางกนั  โดยมี
ปจจัยทีม่ีผลตอปริมาณการแสวงหาขอมูล ไดแก 1) รูปแบบการเรียนรูเฉพาะบุคคล โดย
ผูบริโภคแตละคนจะมวีิธีการและความสามารถในการแสวงหาขอมูลที่แตกตางกัน บางคนมี
ลักษณะกระตอืรือรน ในขณะที่บางคนไมกระตือรือรนเลย 2) ระดับความเกีย่วพนักับสนิคา 
ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลมาก ถารูสึกวาตนเองมีความเกี่ยวพนักับสินคาหรือบริการนัน้สูง          
3) ประสบการณของผูบริโภค ผูที่ตองเผชิญกับสถานการณการซื้อที่ไมคุนเคย มักจะใชเวลาใน
การแสวงหาขอมูลนานกวาผูที่เคยมีประสบการณในการตัดสินใจซื้อสินคามาแลว 4) ระดับความ
เสี่ยง ยิ่งมีความเสี่ยงมาก ผูบริโภคยิ่งใชเวลาและความพยายามในการแสวงหาขอมูลมากเชนกนั 
Hanna & Wazniak (2001) โดยประเภทของสินคาและบริการที่ผูบริโภครับรูวามีความเสี่ยง มกัจะ
เปนสินคาและบริการที่มีราคาสูง มีลักษณะที่ซับซอนและยากแกการทําความเขาใจ  Solomon 
(1999) 

สําหรับสินคาและบริการทางการทองเที่ยวนัน้ จัดวาเปนการซื้อทีม่ีระดับความ
เสี่ยงสงูโดยเฉพาะเมื่อมีเร่ืองเวลาและคาใชจายเขามาเกีย่วของ ซึง่เปนประเด็นที่นกัทองเทีย่วสวน
ใหญใหความสําคัญ เนื่องจากการเดินทางไปพักผอนประจําปสําหรับบางคนนัน้ เปนโอกาสเดียวที่
จะปลีกตัวออกหางจากความวุนวาย สภาพแวดลอมและเปนอยูแบบเดิมๆ  ประกอบกับการ
ทองเที่ยวในแตละครั้งลวนมคีาใชจายจาํนวนมาเขามาเกี่ยวของ หากตัดสินใจผิดพลาดอาจตองรอ
ไปอีกหนึง่ป จึงจะมีโอกาสทองเทีย่วเพื่อพักผอนอีกครั้ง และสาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึง่คือ 
นักทองเที่ยวบางคนตองการความหลากหลาย จงึมักเลือกสถานทีท่องเทีย่วที่แตกตางกนัทกุครั้ง 
ดังนัน้ประสบการณเดิมอาจจะนาํมาใชไมได ทําใหใชเวลาในการแสงหาขอมูลนานกวาสนิคา
ประเภทอื่นๆ Mill & Morrison (1992)  

ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีความสาํคัญตอปริมาณการแสวงหาขอมูล คือ ตนทนุใน
การแสวงหาขอมูล ซึง่อาจอยูในรูปคาใชจายหรือเวลาทีต่องเสียไปในการหาขอมูล ถาตนทุนเหลานี้
สูง ผูบริโภคมกัจะหลกีเลี่ยงการแสวงหาขอมูลจํานวนมาก  Assael (1998) ซึ่งสอดคลองกับผล 
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การวิจยัหลายชิ้น Beauty & Smith (1987; Moore & Lehmann, 1980, cited in Solomon, 1999, 
Cobb & Hoyer, 1985, cited in Hanna & Wozniak, 2001) พบวา เมื่อมีเวลาจํากัด ผูบริโภคบาง
รายจะเลือกเขารานคาเพยีงหนึง่หรือสองราน หรือพิจารณาเพียงตราสนิคาเดียวเทานั้น  กอนที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินคาเลย นอกจากนี้ยงัพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดนอย มีการแสวงหาขอมูลนอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดสูง ดังนั้นคาใชจายที่เกดิขึ้นและเวลาที่เสียไป จงึเปนตนทุนในการแสวงหาขอมลู
ที่ผูบริโภคใหความสาํคัญ 

จากลักษณะดงักลาว สงผลใหผูบริโภคบางรายลดความรอบคอบในการซื้อลง
บาง เพราะหากยงัแสวงหาขอมูลตอไป ก็จะทาํใหความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชสินคาตองเลื่อน
เวลาออกไปดวย อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ดังนัน้ผูบริโภคจึงมีการเปรียบเทียบระหวางตนทนุกบั
ผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากการแสวงหาขอมูล เพื่อตัดสินใจวาจะสิน้สดุการแสวงหาขอมูล หรือจะ
ดําเนนิการตอไป (ดังแผนภาพที ่2.1) 

จากมมุมองของตนทุนและผลประโยชนนัน้ ผูบริโภคจะแสวงหาขอมลูที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจ ก็ตอเมือ่รับรูถึงประโยชนที่จะไดรับวามีมากกวาตนทนุอันเกิดจากการไดขอมูล
เหลานั้นมา Urbany (1986; Srinivasan & Ratchford, 1991, cited in Blackwell et al., 2001) 
โดยผลประโยชนนัน้อาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน ราคาทีต่่ํากวา Carlson & Gieseke (1983, cited 
in Neal et al., 2001) หรือสินคามีคณุภาพมากกวา ในขณะเดียวกันก็อาจเปนสิง่ที่จับตองไมได 
เชน ความเสี่ยงลดลง มีความมั่นใจในการซื้อมากขึน้ ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

แผนภาพที่ 2.1 : เปรียบเทียบตนทุนกบัผลประโยชนที่ไดรับจากการแสวงหาขอมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
- ดานการเงิน 
- ดานจิตใจ 
- ดานกายภาพ ตนทุนในการแสวงหา

ขอมูลมากกวาประโยชน
ที่จะไดรับการแสวงหา

หรือไม 

ไม 

ใช 

ส้ินสุดการ
แสวงหาขอมูล 

แสวงหาขอมูล
ตอไป 

ตนทุนในการแสวงหา 
- จํานวนเงินที่ตองจาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานเวลา 
- การพลาดกิจกรรม 

 

ที่มา :   Neal, C., Quester, P. & Hawkins, D. (2001). Consumer behavior: Implications for marketing strategy (2nd ed.). 
Australia: McGraw-Hill. (p.4.15) 
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หากผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางตนทนุและผลประโยชนแลว พบวาตนทนุสูงวา
ผลประโยชนทีจ่ะไดรับและมีปริมาณมากเกินกวาที่จะยอมรับไดแลว การแสวงหาขอมูลนั้นกจ็ะ
ส้ินสุดลง แตถายังพบวาต่ํากวาก็จะแสวงขอมูลตอไปเร่ือยๆ จนกวาผลประโยชนที่ไดจะเริ่มมี
น้ําหนกันอยกวาตนทนุที่เสยีไป  

  นอกจากปจจยัที่กลาวมาขางตนแลว ยังมปีจจัยอื่นที่มีผลตอปริมาณการแสวงหา
ขอมูล เชน ความแตกตางระหวางตราสนิคา ถามีมากจะทําใหผูบริโภคแสวงหาขอมูลมากตามไป
ดวย ระยะเวลาในการตัดสินใจ ถามเีวลามากและไมตองรีบตัดสินใจ ก็จะไมมีความกดดนั 
สามารถแสวงหาขอมูลตอไปเร่ือยๆได Assael (1998) จํานวนทางเลอืก ยิง่มีมากกย็ิ่งตองแสวงหา
ขอมูลมาก ส่ิงทดแทน การมีส่ิงทดแทนทีผู่บริโภคยอมรับได ยอมทาํใหการแสวงหาขอมูลนอยกวา
ที่ควรจะเปน ตัวแปรทางดานสถานการณ เชน แรงบังคับทางสังคม จากเพื่อนรวมอาชีพหรอื
เจานาย และ ความสําคัญของสินคา ในฐานะที่เปนสิ่งที่แสดงตัวตนของผูใช เนื่องจากคนอื่นใน
สังคมมองเหน็และใหความสาํคัญ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) 

  Solomon (1999) กลาววา สําหรับผูบริโภคที่ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม มักจะเนน
ความหลาหลายในการแสวงหาขอมูล เพื่อใหไดรับประสบการณที่ไมเหมือนกนั และลงความเบื่อ
ลง แตในกรณทีี่ผูบริโภคมีขอมูลสําหรับการเปรียบเทยีบระหวางตราสินคานอย ผูบริโภคมีแนวโนม
ที่จะปองกนัความผิดพลาดดวยการเลือกตราสินคาที่มคีวามคุนเคยมากกวา และลดตองการสิ่ง
แปลกใหมในสินคาและบรกิารลง  

อีกประเด็นที่ Solomon เสนอไว คือ ความรู – ความชํานาญเกีย่วกับสินคาที่
ผูบริโภคแตละคนมีอยูนั้น มผีลตอการแสวงหาขอมูล (ดงัแผนภาพที ่ 2.2) โดยผูที่แสวงหาขอมูล
มากที่สุด คือ ผูที่มีความรูพอสมควร ไมใชผูที่มคีวามรูนอยหรอืมากอยางทีห่ลายคนเขาใจ 
เนื่องจากผูที่มคีวามรู – ความชาํนาญมาก ยอมจะรูอยูแลววา ขอมูลใดบางทีม่ีประโยชนและ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ จึงมีการแสวงหาขอมูลแบบเจาะจง แทนการแสวงหาขอมูลไปเร่ือยๆ 
สวนผูที่มีความรูเกี่ยวกับสินคานอย ก็มกัจะเชื่อในความคิดเหน็ของบุคคลอื่น  หรือวางใจใน
คุณสมบัติอ่ืนที่ไมใชประโยชนใชสอย เชน ตราสินคาและราคา โดยอาจจะเลอืกตราสินคาที่มี
ชื่อเสียงและคุนเคยเปนอยางดี หรือ ซื้อช้ินทีม่ีราคาต่ํากวา แทนที่จะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับสินคาประเภทนัน้ 
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แผนภาพที่ 2.2 : ความสัมพันธระหวางปริมาณการแสวงหาขอมลูกับความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Amount  
of search 

Product Knowledge 
ที่มา : Solomon, M.R. (1999).Consumer behaviror (4th ed.). Upper saddle river, NJ: Prentice-Hall. 

 สวนการศึกษาวิจัยดานการทองเที่ยวนัน้ Gitelson และ Crompton (1983, cited 
in Sparks & Tideswell, 2003) พบวา นอกจากระดับการแสวงหาขอมูลจะถูกกําหนดโดย
นักทองเที่ยวเองแลว ยงัพบวามีความสมัพันธทางบวกกับระยะทางไปยังจุดหมายปลายทาง โดยที่
นักทองเที่ยวทีม่ีการเดินทางหางไกลออกไปจากถิน่ที่อยูอาศัย จะมีระดับการแสวงหาขอมูลในชวง
การวางแผนทองเทีย่วสงูกวาผูที่เดนิทางไปยังสถานทีท่ีใ่กลเคียงกับถิน่ที่อยูอาศัย สวน Van Raaj 
และ Francken  (1984, cited in Sparks & Tideswell, 2003) เสนอความคิดเหน็วา นักทองเที่ยว
จะแสวงหาขอมูลยางเต็มที ่ เมื่อสถานทีท่ี่จะไปนัน้ไมคุนเคย ซึ่งความคิดเห็นดงักลาว ไดรับการ
สนับสนนุจาก Bureau of Tourism Research  (1999, cited in Sparks & Tideswell, 2003) โดย
พบวารอยละ 24 ของนักทองเที่ยวจากนิวซีแลนด มกีารรวบรวมการเดินทางไปเที่ยวออสเตรเลีย 
ในขณะทีน่ักทองเทีย่วจากสแกนดิเนเวียทีแ่สวงหาขอมูลกอนการเดินทาง มีจํานวนมากถงึรอยละ 
60 ความแตกตางนี้เปนผลมาจากชาวนิวซีแลนดมีความคุนเคยและมีความรูเกี่ยวกับประเทศ
ออสเตรเลียดีพอสมควร และมากกวานกัทองเที่ยวจากสแกนดิเนเวียเมื่อนํามาเปรียบเทียบกัน  

 แนวคิดของ Van Raaj และ Francken  (1984, cited in Sparks & Tideswell, 
2003) นั้น สอดคลองกับผลการวิจยัของ Hyde (2000) ซึ่งสํารวจจากนกัทองเที่ยวตางชาตทิี่
เดินทางมานิวซีแลนด พบวา กลุมนักทองเทีย่วชวงอายุ 20 ป ที่มาจากประเทศทีใ่ชภาษาอังกฤษ 
หรือผูที่เดินทางทองเทีย่วคนเดียวในลกัษณะ Backpacker จะแสวงหาขอมลูนอยกวากลุม
นักทองเที่ยวชวงอายุ 30 ปที่เดินทางมาเปนคู จากประเทศที่ไมไดใชภาษาองักฤษ และไมใช 
Backpacker โดยเหน็ไดชัดวาผูที่ไมใชภาษาองักฤษจะมีความกังวลในเรื่องการสื่อสาร ประกอบ
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กับขาดความคุนเคยกับพื้นที่ที่ไปทองเที่ยว จึงตองแสวงหาขอมูลจํานวนมาก เพือ่ลดความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึน้ในระหวางการทองเที่ยวได  

 จะเหน็ไดวาการแสวงหาขอมูล ขาวสารของผูบริโภคนั้นมีความหลากหลายและ 
แตกตางกนัไป ทัง้ในการความกระตือรือรน ความสม่ําเสมอในการแสวงขอมูลที่ตองการ ปริมาณ
ของขอมูลที่ตองการแสวงหา ผูวิจัยจะนาํแนวคิดเกี่ยวกบัการแสวงหาขอมูล ขาวสารเพื่อมาอางองิ
และอธิบายเกีย่วกับผลการวจิัยในสวนที่เปนพฤตกิรรมในการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวจาก
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของกลุมคนวัยทาํงานวามีการแสวงหาขอมูล ขาวสารอยางไรตาม
หลักแนวคิดขางตน  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพงึพอใจ (The Uses and Gratifications 
Approach)  

 แนวคิดเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ เนนผูรับสารเปนจุดเริ่มตน 
โดยศึกษาวาผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดรับส่ือหนึ่งๆ ในการตอบสนองความ
ตองการของตนในดานตางๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับตนมากที่สุด ดังนั้นผูรับสารจะเปนผู
กําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของตนวาจะใชส่ืออะไร ตองการสารแบบไหน และตองการนําสาร
ที่ไดไปใชประโยชนดานใด กระบวนการดังกลาวไดแก พฤติกรรมการสือ่สารที่ครอบคลุมถึงภูมหิลงั
ของผูรับสาร โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารที่มีตอส่ือ ดังนัน้จงึพบวาการใชและ
ความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวยขั้นตอน 3 ข้ันตอน ไดแก 

1) ผูรับสาร ในฐานะทีเ่ปนผูมีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร 

2) การใชและการเปดรับส่ือหนึง่ๆ ที่ไดเลือกสรรแลว เพื่อสนองความตองการ
ของตน มิใชเปนการเปดรับที่เลื่อนลอยหรอืเปนผลจากการชักจูงจากผูสงสารเพยีงอยางเดยีว 

3) ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมือ่มีการเปดรับส่ือหรือการใชสื่อที่เลือกแลวเปนไป
อยางตอเนื่อง ในทางตรงขามผูสงสารตางหากที่จําเปนตองแขงขันกนัเพื่อการบรหิารใหประชาชน
ผูรับสารพึงพอใจ มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองพอใจ   

Katz และคณะ (1974 อางใน ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) ไดสรางแบบจําลองเพื่อ
อธิบายกระบวนการการใชประโยชนและความพึงพอใจ วาปจเจกบคุคล สภาวะทางจิตใจและ
สังคม ซึ่งกอใหเกิดความจาํเปน ความตองการในดานตางๆ เชน ตองการเปนคนรอบรู ทันสมยั 
เปนทีย่อมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก
ส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเราได จึงเลือกชองทางในการรับสาร เชน ดูโทรทัศน 
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ฟงวิทยุ อานหนงัสือพมิพ เพื่อกอใหเกดิความพงึพอใจตามที่เราตองการ และขณะเดียวกนัการ
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนทกุวนั ก็อาจมีผลอ่ืนตามมาเหนือความตองการของปจเจกบุคคลใน
ข้ันตอนแรก เรียกวา เปนผลที่ไมไดคาดหวังไว เชน กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยน
ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยาง อธิบายไดดังรูปนี ้

แผนภาพที ่2.3 : แสดงแบบจําลองเพื่ออธิบายกระบวนการใชประโยชนและความพงึ
พอใจ 

 
 

 

 

 
ผลอื่นๆ ที่ตามมา 
(ไมไดคาดหวัง) 

การไดรับความพึง
พอใจที่ตองการ 

 
ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
และส่ืออื่นๆ 

(นําไปสู) 

 
การเปดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตางๆ 
(กอใหเกิดผล) 

 
ความตองการ/ 
จําเปนของ
บุคคล 

(และเกิดมี) 

 

สภาวะทางจิตใจ
และอารมณ 

(ซึ่งกอใหเกิด) 

 

 นอกจากนี ้ Katz และคณะยังไดสรางมาตรวัดความตองการดานจิตใจและสังคม
มนุษยข้ึน โดยนําเอาองคประกอบหลายๆ องคประกอบมารวมเขาเปนความตองการในแงตางๆ ซึ่ง
ไดแกองคประกอบทั้ง 3 อยาง ดงันี ้

1. Mode คือลักษณะความตองการ เชน 

1.1. ตองการใหเพิม่มากขึน้ 

1.2. ตองการใหลดนอยลง 

1.3. ตองการใหไดมา 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

2.1. การติดตอเพื่อรับขาวสาร 

2.2. การติดตอเพื่อความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

2.3. การติดตอเพื่อความนาเชื่อถอื ความเชื่อมัน่ และทางสถานภาพ 

2.4. การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพนัธ 
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3. Reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการตดิตอไปสู ไดแก 

3.1. ตนเอง 

3.2. ครอบครัว 

3.3. เพื่อน 

3.4. สังคม รัฐบาล 

3.5. ขนบธรรมเนยีมประเพณี วฒันธรรม 

3.6. โลก 

3.7. ส่ิงภายนอกอืน่ๆ ทีม่ีความหมายนัยลบ 

จากองคประกอบดังกลาว Katz และคณะ ไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการทํา
การวิจยัเรื่องการใช และการทําใหเกิดความพงึพอใจไววา เปนการศกึษาเกี่ยวกับ 1) ปจจัยดาน
สังคม และจิตวิทยาของ 2) ความตองการซึ่งทาํใหเกิด 3) ความคาดหวงัจาก 4) ส่ือมวลชน หรือ
แหลงขาวสารอื่นๆ ซึ่งนําไปสู 5) รูปแบบตางๆ ของการใชส่ือมวลชน (หรือการกระทาํกิจกรรมอ่ืนๆ) 
ซึ่งทาํใหเกิด 6) การทําใหเกดิความพอใจตามที่ตองการ และ 7) ผลอ่ืนๆ ซึง่สวนใหญเปนผลที่ไมได
ตั้งใจ Katz and others (1974 อางใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2541) 

McCombs and Becker (1979 อางใน ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542) ไดอธิบายวา
บุคคลจะใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการในดานตางๆ ตอไปนี้ 

1. ตองการเรียนรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตาม
ความเคลื่อนไหวจากสื่อ เพือ่ใหรูทันเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสาํคัญ และควร
จะเรียนรู 

2. ตองการชวยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับชีวิตประจาํวัน การรับส่ือตางๆ จะทาํใหบุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะ 
หรือเหตุการณรอบๆ ตัวได 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussion) โดยการรับส่ือ จะทาํใหบุคคล
มีขอมูลที่สามารถนาํไปพูดคยุกับผูอ่ืนได 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไป
ตางๆ ที่เกิดขึน้รอบตัว 
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5. ความตองการเสริมความเหน็ หรือการสนับสนนุการตัดสินใจที่ไดกระทําลง
ไปแลว (Reinforcement) 

6. ตองการความบันเทงิ (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลนิเพลิด 
และผอนคลายอารมณ 

ความนาเชื่อถือของขอมลู 

Morrison กลาวไวในป ค.ศ.1989 วา ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอกจากแหลงขอมูลทีแ่ตกตางกนัไดถึง 4 แหลง คอื 

1) แหลงขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) เชน โฆษณา เครื่องมือ
สงเสริมการขายอื่นๆ ซึง่ผลิตโดยองคกรเจาของสินคาและบริการนัน้ 

2) แหลงขอมูลที่ไมใชการคา (Noncommercial sources) เชน การจัดอันดับ
ใหกับการบริการของกิจการในอุตสาหกรรมนั้น ซึง่ทาํโดยหนวยงานอสิระ บทบรรณาธิการ  

3) แหลงขอมูลทางสงัคม (Social source) เชน การสื่อสารกันระหวางบุคคล
โดยการบอกตอ รวมทั้งผูนําทางความคิดดวย 

4) แหลงขอมูลภายใน (Internal source) เชน ขอมูลที่จดัเก็บอยูในความทรง
จํา รวมทัง้ประสบการณในอดีต 

แผนภาพที่ 2.4 : แหลงขอมูลภายนอก น 2 มิติ  
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ที่มา :   Assael, H. (1998) Consumer behavior and marketing action (6th ed.). Cincinna
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ti, OH: South-Western College. 
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  จากแผนภาพที่ 2.4 Assael (1998) ไดแบงกลุมของแหลงขอมูลโดยมองใน 2 มิติ  

1) แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคล (Personal sources) – แหลงขอมูลที่ไมใชบุคคล 
(Nonpersonal sources) 

2) แหลงขอมูลทีน่ักการตลาดควบคุมได (Marketer-controlled sources) – 
แหลงขอมูลทีน่ักการตลาดไมสามารถควบคุมได (Non- marketer-controlled sources) 

ตัวอยางเชน การขายโรงแรมที่พักโดยพนักงานขาย และการบอกตอจากเพื่อน
เกี่ยวกับโรงแรมที่พกั จัดเปนแหลงขอมูลที่เปนบุคคลเชนเดียวกัน แตแตกตางกนัทีก่ารขายโรงแรม
ที่พักโดยพนักงานขาย เปนเครื่องมือทีห่นวยงานดานการตลาดสามารถควบคุมใหเปนไปตามที่
ตองการได ในขณะที่ไมสามารถควบคุมใหผูบริโภคบอกเลาแตส่ิงดีดีตามที่บริษัทตองการได 

Neal et al., (2001) กลาวถึงแหลงขอมลูที่ผูบริโภคใชเพื่อการตัดสินใจซื้อ โดย
แบงประเภทของแหลงขอมลูออกเปน 5 กลุม ไดแก 

1) ความทรงจาํ (Memory) เชน ประสบการณของบุคคล การแสวงขอมูลใน
อดีต ขอมูลเดิมที่ใชเปนประจําดวยความเคยชิน สําหรับสินคาที่มีความเกี่ยวพนัต่ํา 

2) แหลงขอมูลบุคคล (Personal sources) เชน ครอบครัวและเพื่อน 

3) แหลงขอมูลอิสระ (Independent source) เชน หนวยงานของรัฐบาล และ
ผูบริโภค 

4) แหลงขอมูลทางการตลาด (Marketing sources) เชน การโฆษณาและ
พนักงานขาย 

5) แหลงขอมูลจากประสบการณและความชาํนาญ (Experiential sources) 
เชน ขอมูลจากการตรวจสอบและทดลองสินคาของหนวยงานตางๆ  

ทั้งนี้  Neal et al., (2001) ไดยกตัวอยางแผนภาพของ Beales, Jagis, Salop, 
และ Staelin ที่เสนอไวในป ค.ศ.1981 มาประกอบดวย ดังนี ้
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แผนภาพที่ 2.5 : แหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชเพื่อตัดสนิใจซื้อ 
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ที่มา :    Neal, C., Quester, P., & Hawkins, D. (2001) Consumer behavior: Implications for marketing strategy (2nd., ed.). 
Australia: McGraw-Hill.p.4.10. 

นอกจากนี ้Neal et al., (2001) ยังตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมวา ขอมูลภายใน (Internal 
sources) เปนแหลงขอมูลเบื้องตนที่คนสวนใหญมักจะใชเปนประจาํตามความเคยชิน แตไมอาจ
ใชเพียงอยางเดียวไดทุกกรณี และตามความเปนจริงแลว ขอมูลทีเ่ก็บไวในความทรงจาํระยะยาว
นั้นก็เร่ิมจากการเปนขอมูลภายนอกกอนแทบทัง้สิ้น 

แหลงขอมูลทัง้ 5 กลุมนัน้ มีเพียงแหลงเดียวที่ใหขอมลูโดยตรงมาจากหนวยงาน
ทางการตลาด โดยใหขอมลูเกี่ยวกับสินคา รูปรางลกัษณะ ชองทางการจัดจาํหนาย ตลอดจน
รายการสงเสรมิการขายตางๆ ซึ่งลวนเปนขอมูลที่ตลาดตองการทราบ และเปนขอมูลพื้นฐานทีม่ี
สวนในการกระตุน แหลงขอมูลอ่ืนๆ ทัง้หมดดวย แตสําหรับผูบริโภคแลว แหลงขอมูลบุคคลมี
บทบาทสําคญัมากกวาแหลงขอมูลทางการตลาด 
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จากความเห็นดังกลาว สอดคลองกับผลวจิัยหลายชิน้ เชน American Marketing 
Association (n.d., cited in Morrison, 1989) พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลมคีวามนาเชื่อถอื
มากกวาการเผยแพรขอมูลในลักษณะที่เปนการคา สวน Sharon และ Scott (1987, cited in 
Assael, 1998) พบวา ผูบริโภคที่มีความรูเกี่ยวกับสินคาประเภทนัน้นอย มกัจะวางใจในเพื่อนและ
คนรูจัก เพราะเหน็วามีความนาเชื่อถือมากกวาพนักงานขาย และในทางกลับกันผูที่มีความรู
เกี่ยวกับสินคาประเภทนัน้มาก กม็ักจะวางใจในประสบการณในอดีตเพราะเชื่อมั่นในวิจารณญาณ
และตัดสินใจของตนเอง 

สวนขอมูลดานการทองเที่ยวนัน้ Mill และ Morrison (1992) แบงกลุมของ
แหลงขอมูลออกเปน 2 กลุม คือ 

1) แหลงขอมูลแวดลอมเพือ่การคา (Commercial environment) หมายถงึ
ขอมูลที่มาจากบริษัทนําเทีย่ว และองคกรในทองถิน่ทีเ่ปนจุดหมายปลายทางทัง้ในระดับเมืองและ
ประเทศ ซึง่ตองการจงูใจใหนักทองเที่ยวมาซื้อสินคาและบริการเพื่อใหเกิดกาํไร  

2) แหลงขอมูลแวดลอมทางสังคม (Social environment) หมายถงึ 
แหลงขอมูลที่ไมมีสวนไดทางการเงนิจากการตัดสินใจซื้อของนักทองเทีย่ว เชน เพื่อน ญาติ กลุม
อางอิง 

ทั้ง 2 กลุมนีม้ีหนาที่ตางกนั โดยแหลงขอมูลแวดลอมเพื่อการคานัน้ ทําหนาที่ให
ขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่วและรายละเอียดที่ควรทราบ สวนแหลงขอมูลแวดลอมทางสังคม 
ทําหนาที่ประเมินทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว 

ในขณะที ่Kotler et al. (2003) แบงประเภทของแหลงขอมูลอยางละเอยีดมากขึน้ 
โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1) แหลงขอมูลบุคคล (Personal sources) ไดแก  ครอบครัว เพื่อน เพื่อน
บาน เพื่อนรวมงาน คนรูจัก เปนตน 

2) แหลงขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) ไดแก โฆษณา พนักงาน
ขาย ตวัแทนจาํหนาย บรรจภัุณฑ เปนตน  

3) แหลงขอมูลสาธารณะ (Public sources) ไดแก องคกรที่มกีารจดัอันดับ
ตางๆ บทบรรณาธิการ 
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ในดานของความนาเชื่อถือของแหลงขอมลูนั้น  Kotler ตั้งขอสังเกตวาแมผูบริโภค
จะไดรับขอมูลจากแหลงขอมูลเพื่อการคามากกวาแหลงอื่น แตผูบริโภครูสึกวาแหลงขอมูลบุคคล
และแหลงขอมูลสาธารณะ มีความสําคัญมากกวาแหลงขอมลูเพื่อการคาในดานของความ
นาเชื่อถือ ซึง่สอดคลองกับขอสังเกตของ Neal et al., (2001) ที่กลาวมาแลวขางตน 

การศึกษาของ Seyhmus Baloglu (2000) พบวา แหลงขอมูลที่แตกตางกนั มี
ผลกระทบตอการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกันดวย โดยการบอกตอ (Word-of-mouth) 
มีผลตอการรับรูในสิ่งทีจ่ับตองไมได นั่นคือ ประสบการณ (Quality of experience) เชน มีความ
ปลอดภัย มีสาธารณูปโภคครบถวน อาหารอรอย ผูคนที่เปนมิตร เปนตน สวนแหลงขอมูลที่มผีล
ตอการรับรูในสิ่งที่สัมผัสได มี 2 สวน ไดแก 1) โฆษณาที่มีผลตอการรบัรูในคุณคาและสิ่งแวดลอม 
(Value/ Entertainment) เชน คาเงนิไมสูง ไมมีมลพิษ สภาพอากาศดี เปนตน และ 2) แหลงขอมลู
ที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว เชน หนงัสือ เพลง ภาพยนตร ทําใหเกิดการรับรูในดาน
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว เชน มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่นาสนใจ มีธรรมชาติ
สวยงาม เปนตน 

Sparks และ Tideswell (2003) กลาวถึงแหลงขอมลูที่หนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนลวนใหความสาํคัญ และเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในปจจุบนันี ้ นั่นคือ การใหขอมูลทองเทีย่ว
ผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งมีขอไดเปรียบในดานตางๆ ดังนี้ เชน 1) งายตอการเขาถงึ ทั้งในดานความ
สะดวกรวดเรว็ และปริมาณขอมูลที่สามารถคนหาไดในคราวเดียว เนื่องจากแตละเว็บไซตสามารถ
บรรจุขอมูลไวไดในปริมาณมากกวาสื่ออ่ืน 2) มีอิสระในการคนหาขอมูล เนื่องจากไมถูกชักจูงโดย
พนักงานขายที่ไดรับคาคอมมิชช่ันจากการขายเปนการตอบแทน และ 3) สามารถดําเนนิการผาน
ทางเว็บไซตดวยบริการออนไลนไดทันที หลังจากคนหาขอมูลแลว 

จากการศึกษาจากแนวคิดทีก่ลาวมาขางตนจะพบวา การใชประโยชนและความ
นาเชื่อถือในส่ือที่ผูบริโภคใชเพื่อประกอบการตัดสินใจใดๆ นั้น มีปจจัยหลายอยางประกอบกัน 
เพราะฉะนัน้ผูวิจัยจงึนาํแนวคิดนี้มาประกอบการอธบิาย วิเคราะหถงึพฤตกิรรมการใชประโยชน
ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง รวมถึงความนาเชื่อถือของสือ่ดังกลาวของ
กลุมคนวัยทาํงานวามีการใชในลักษณะใด มากนอยเพียงใด และปจจัยหรือสาเหตุใดบางที่ทาํให
ระดับความเชือ่ถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเปนไปตามผลการวิจัย  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

จากการประชมุนานาชาติทีจ่ดัขึ้นโดยรัฐบาลแคนาดา และองคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ณ เมือง Ottawa ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 
1991 มีการกําหนดคําจํากัดความเกี่ยวกับการทองเทีย่วขึ้นใหมเพื่อใหใชเปนมาตรฐานเดียวกนั 
(Gonzalez & Bello, 2002) ดังนี ้

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถงึ กจิกรรมของบุคคลซึ่งเดินทางไปยังสถานที่
หนึง่ หรือ พกัในสถานที่หนึ่ง โดยสถานที่นัน้ไมไดอยูในสภาพแวดลอมเดิมที่เคยอยูตามปกติเปน
ระยะเวลาติดตอกันไมเกนิ 1 ป โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อพกัผอน ธุรกิจ และอื่นๆ 

นักทองเที่ยว (Traveler) หมายถงึ บุคคลใดก็ตามทีม่กีารเดินทางจากสถานที่
แหงหนึง่ ไปยงัสถานที่แหงหนึง่ โดยเปนการเดินทางระหวาง 2 แหง หรือมากกวากไ็ด 

สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดอธิบายความหมายของ “การทองเทีย่ว” ไว
อยางกวางๆ โดยไมไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความ
สนุกสนานบันเทิงเรงิรมยเทานัน้ การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการ
กีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มเยียนญาตพิี่นอง นับวาเปนการทองเทีย่วทัง้สิน้ กรุณา 
เดชาติวงศ ณ อยุธยา (2537 อางถึงใน สิริกาญจน ปรับโตวิคโจโย, 2539)  

1. องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลากหลายสวนที่ลวนเกดิขึ้นเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการและอํานวยความสะดวกใหกบัทองเที่ยว โดยแยกเปน 4 สวน คือ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) 

1) ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยวโดยตรง ไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกจิที่พกั
แรม ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจนําเที่ยว 

2) ธุรกิจที่สนับสนุนการทองเทีย่ว ใหนกัทองเทีย่วไดรับความรู ความ
สะดวกสบายและมีความหลากหลายมากขึ้น ไดแก ธุรกิจเพื่อความทองเที่ยว พักผอน และ
กิจกรรมการทองเทีย่ว ธุรกิจสินคาที่ระลึก 

3) ธุรกิจการคาและบริการอื่นๆ ซึ่งบริการทัง้ลูกคาทัว่ไปและนักทองเที่ยว เชน 
สถานีบริการน้าํมัน รานขายของชํา รานขายเสื้อผา รานขายอุปกรณกฬีา ธุรกิจรักษาพยาบาลและ
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เสริมสุขภาพ ธุรกิจเสริมความงาม เปนตน ชวยใหนักทองเทีย่วไดรับบริการครบสมบูรณแบบและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในขณะทองเที่ยว 

4) การพัฒนาแหลงทองเทีย่วและการวิจยัการทองเที่ยว ประกอบดวย การ
สงเสริมและพฒันาแหลงทองเทีย่ว การวจิัยและพัฒนาตลาด การลงทนุและพฒันาโครงสรางขั้น
พื้นฐาน การพฒันาบุคลากรผูใหบริการ ซึง่รวมดําเนินงานโดยภาครัฐและเอกชน 

2. ลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการทางการทองเทีย่ว 

สินคาและบรกิารทางการทองเทีย่วนั้น มลัีกษณะเฉพาะ 4 ประการที่แตกตางไป
จากสนิคาทัว่ไปที่เราคุนเคยในชีวิตประจาํวัน Holloway & Robinson (1995; Kotler et al., 2003) 
ไดแก 

1) ไมสามารถสมัผสัได (Intangibility) ผูซื้อไมสามารถตรวจสอบคุณภาพ 
หรือทดลองกอนที่จะตัดสินใจซื้อไดเหมือนสินคาประเภทอื่นๆ เชน การซื้อแพค็เกจทวัรเพื่อไป
ทองเที่ยว ผูซือ้จะมีความเสีย่งสูงกวา เพราะไมมีโอกาสทราบลวงหนาเลยวา มีความปลอดภัยใน
การเดินทางมากนอยเพยีงใด รสชาติอาหารจะอรอยหรือไม และความสวยงามของสถานที่จริงจะ
เหมือนหรือแตกตางจากในโบรชัวร เพื่อลดความไมแนนอนดังกลาว ผูซื้อจงึใชการสังเกตจาก
ส่ิงแวดลอมทีสั่มผัสได เปนตัวแทนบงบอกถึงสิง่ที่ไมสามารถสงัเกตเห็นได เชน ความสะอาด
ภายในรานถูกใชเปนสัญญาณบงบอกถงึคณุภาพของภัตตาคารนัน้ เปนตน ซึง่แตกตางจากสินคา
ประเภทอื่น เชน รถยนต เมื่อผูซื้อเหน็โฆษณาแลวสนใจ นอกจากจะศึกษารายละเอียดของรถรุน
นั้นจากโบรชวัรแลว สามารถไปดูตัวอยางที่โชวรูม และทดลองขบัจนกวาจะพอใจ กอนทีจ่ะ
ตัดสินใจซื้อหรอืไมซื้อได 

จากลักษณะเฉพาะขอนี้ ทําใหการสนิคาและบริการทางการทองเทีย่วเปนเพยีง
การขายประสบการณ หลังจากใชบริการแลว ผูซื้อไดเพียงความทรงจํากลับไป ดงัเชนที ่ Lewis 
และ Chambers (1989, cited in Kotler et al., 2003) กลาววา ผูซื้อบริการอาจจะกลับออกไปมอื
เปลา แตเขาจะไมมีทางออกไปพรอมกับสมองทีว่างเปลาอยางแนนอน ประสบการณจากการรับ
บริการทําใหเกิดความทรงจาํซึ่งจะถูกถายทอดตอไปยังญาติหรือเพื่อนฝูง หากเปนไปในแงบวกก็
จะเกิดประโยชนกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว แตในทางกลับกันถาเปนไปในแงลบ ก็อาจจะ
เสียผลประโยชนได 

2) รวมสวนประกอบหลายสวนที่แตกตางเขาดวยกัน (Heterogeneity) 
เชน พาหนะในการเดนิทาง (รถทัวร รถไฟ เคร่ืองบิน สถานทีพ่ัก (โรงแรม รีสอรท บังกะโล) 
พนักงาน (ตอนรับสวนหนา เสิรฟอาหาร ขับรถ) เปนตน สวนการผลิตสินคาทัว่ๆ ไป ตัง้แตข้ัน
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เร่ิมตนจนสาํเร็จเปนสินคาหนึ่งชิน้นั้น ถือวาเปนสวนเดยีวกนั ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานจงึทําได
งายกวา 

ลักษณะเฉพาะดังกลาวทําใหไมสามารถรบัรองไดวา การทองเทีย่วแตละครั้งจะ
ไดรับความพึงพอใจเชนเดียวกันทุกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อความตองการและการคาดหวงัของ
ผูซื้อแตละคนมีความแตกตางกนั การใหบริการของพนกังานจงึทาํไดยากมากขึน้ดวย ดังนั้นทักษะ
ความชาํนาญของผูใหบริการจึงเปนสวนทีสํ่าคัญที่จะทําใหผูซื้อไดรับความพึงพอใจจากการไดรับ
สินคาและบรกิารที่เหมือนเดิม หรือใกลเคียงกับการซื้อคร้ังกอนมากที่สุด เมื่อใดกต็ามที่ผูซื้อรูสึกวา
ไดรับส่ิงที่แตกตางออกไป หรือไมตรงกับความคาดหวงัของเขา ประกอบกับไมไดรับคําชี้แจงจากผู
ใหบริการจนเปนทีน่าพอใจ ก็มีความเปนไปไดสูงที่เขาจะไมกลับมาซือ้หรอืใชบริการซ้ําอีก ดงันัน้ผู
ใหบริการจงึตองมีการสื่อสารกับผูซื้ออยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความเขาใจตลอดจนแกไขความ
เขาใจผิดตางๆ   

3) เก็บไวขายในโอกาสตอไปไมได (Perishability) หากขายไมไดในระยะ 
เวลาที่กาํหนด ก็จะสูญเสยีโอกาสในการขายไปเลย เชน ทีน่ั่งบนเครื่องบิน แมจะขายไดเพียงครึ่ง
เดียว ทางสายการบนิก็จาํเปนตองใหเทีย่วบินนั้นออกเดินทางตามกาํหนดเวลา และยอมสูญเสีย
รายไดอีกครึ่งไป หรือกรณีหองพักในโรงแรมจํานวน 100 หอง หากขายไดเพียง 60 หอง ก็ไม
สามารถเก็บหองที่เหลือในวนันี้เอาไวได เพื่อนาํไปรวมกบัหองพักที่มทีัง้หมด แลวขายรวมกนั 140 
หองในวนัรุงขึน้ได ในขณะสินคาประเทอืน่ เชน เครื่องใชไฟฟา หากขายไมไดในวันนี้ก็ยงัเก็บไว
ขายฝนวันรุงขึ้นได หรือในกรณีไมอาจเก็บไวไดนานๆ จาํเปนตองขายใหไดภายใน 2-3 วนั เชน 
ผลไม ก็อาจใชวิธีลดราคาเพื่อใหขายไดหมดเร็วขึ้น 

Kotler et al. (2003) ยกตัวอยางกิจกรรมหนึง่ที่สามารถจัดการลดความสูญเสียที่
จะเกิดขึ้นเนื่องจากลกัษณะเฉพาะขอนี้ไดเปนอยางด ี โดยกจิกรรมดังกลาวเปนรีสอรททีม่ีหลาย
สาขาทัว่โลก รูจักกันดีในชื่อ “Club Med” ซึ่งมีจาํนวนหองพักมากมาย ถาขายหองพักและแพ็คเกจ
การเดินทางไดนอยเทาไร กย็ิ่งสูญเสียรายไดจํานวนมากขึ้นเทานัน้ 

ดังนัน้ทาง Club Med จึงสงจดหมายอเิลคทรอนิกส (E-mail) แจงจํานวนที่
สามารถจองไดไปยังลูกคาในฐานขอมูลจํานวน 34,000 ราย ตัง้แตชวงกลางสัปดาหเพื่อกระตุน
การขาย ซึ่งการดําเนินการดังกลาว แมจะมีลูกคาสนใจตอบรับขอเสนอเพยีงรอยละ 1.2 แตก็
กอใหเกิดรายไดรวม $ 25,000 – 40,000 ทุกเดือน นอกจากนีท้าง Club Med ยงัมีโครงการใน
อนาคตที่จะสงขอความไปยงัลูกคาเปนรายบุคคลผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส เนื่องจากมี
ขอมูลเกี่ยวกับความสนใจในกิจกรรมและกฬีา รวมทั้งชวงเวลาที่แตละคนมักจะทองเที่ยวตลอดทั้ง
ป เก็บไวในฐานขอมูลแลวสามารถเสนอขายไดตรงกับความสนใจของลูกคาแตละคนไดมากยิ่งขึ้น 
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จากตัวอยางขางตน จะเหน็วาคุณสมบัติขอนี้มีความสําคัญกับนกัการตลาดมาก 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการตัดสินใจเกีย่วกับกลยทุธราคาและรายการสงเสริมการขายตางๆ 

4) สวนประกอบตางๆ แยกออกจากกนัไมได (Inseparability) ผูซื้อจะ
พิจารณาทุกอยางประกอบกนั เชน ความสะอาดของสถานที ่ รสชาติอาหาร ความสุภาพของ
พนักงานตอนรับ เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนมผีลตอการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งประเมินวาจะซื้อซํ้าหรือไม
อีกดวย ในขณะที่สินคาประเภทอื่น เชน โทรทัศน ผูซื้อจะพิจารณาทีต่ราสินคา คณุภาพ และราคา 
มากกวาที่จะสนใจสภาพภายในรานที่อาจจะวางสนิคาไมเปนระเบียบ ซึ่งไมใชประเด็นสําคัญทีจ่ะ
ยับยั้งไมใหเกดิการซื้อได 

จากลักษณะดงักลาว บคุคลที่เกี่ยวของกบัสินคาและบรกิารทางการทองเทีย่ว ทัง้
พนักงานขายและผูซื้อเอง ตางกเ็ปนสวนหนึง่ของสนิคาและบริการทางการทองเที่ยวดวยอยางไม
สามารถแยกออกจากกันได จึงตองทําความเขาใจในกระบวนการและรูปแบบการใหบริการของ
กิจการนั้นดวย โดยเจาของกิจการสามารถฝกลกูคาไดเชนเดียวกบัการฝกหัดพนักงาน เชน 
รานอาหารจานดวนบางแหงเปดโอกาสใหผูซื้อไดมีสวนรวมในกระบวนการซื้อขาย ดวยการฝกให
เติมเครื่องดื่มเองระหวางที่รออาหาร โดยไมจําเปนตองรอบริกรมาอํานวยความสะดวกให 

3. รูปแบบของการทองเที่ยว 

Harssel (1994) กลาววา นักทองเที่ยวแตละคนไมเหมือนกนั ดังนัน้การเลือก
รูปแบบการทองเทีย่วจงึขึ้นอยูกับความคาดหวงัของแตละคน สามารถจําแนกไดประมาณ 10 
รูปแบบ ดังนี ้

1) การทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature Tourism) การทองเที่ยวรูปแบบนี้จะ
เนนกิจกรรมกลางแจง ทามกลางความสวยงามของภมูิประเทศและสิงสาราสัตว เชน สวน 
สาธารณะ ปาซาฟารีในแอฟริกา 

2) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Tourism) เพื่อศึกษา
ประวัตศิาสตร และสงเสริมการมีสวนรวมในขนบธรรมเนียมประเพณีของคนทองถิ่น สถานทีท่ี่
ไดรับความนิยม เชน พิพิธภณัฑ ทองถิน่ทีก่ําลังมีเทศกาลสําคัญ 

3) การทองเที่ยวเชิงสังคม (Social Tourism) เปนรูปแบบการทองเทีย่วทีท่ํา
ใหไดติดตอพบปะผูคนจํานวนมาก เนนการเปนสวนหนึง่ของกลุม ผูทีช่อบการเขาสงัคมมักจะนยิม
รูปแบบการทองเทีย่วประเภทนี้ เชน ไปกับคณะทวัรซึ่งไมเคยรูจักกันมากอนทาํใหไดเพื่อนใหม 
หรือไปเยี่ยมเยียนญาติหรือเพื่อน 
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4) การทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ (Active Tourism) เปนรูปแบบที่มีความทา
ทายดวยการทาํกิจกรรมหนึง่ใหสําเร็จในชวงที่ไปทองเที่ยวนัน้ เชน สํารวจทางดานธรณีวิทยา 
เรียนรูเกี่ยวกับบรรพบุรุษของมนุษย พัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ เปนตน 

5) การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ (Recreation Tourism) การทองเทีย่วแบบ
นี้จะมกีิจกรรมตางๆ ในนักทองเทีย่วรวมกนัทาํ เชน การออกคาย การเขารวมกิจกรรมสันทนาการ 
เรียนรู ทักษะใหมๆ เปนตน  

6) นักทองเที่ยวเชิงกฬีา (Sport Tourism) เชน สกี ข่ีจักรยานเสือภูเขา กฬีา
ทางน้าํ เปนตน 

7) การทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Specialized Tourism) เปนการทองเทีย่วกลุม
เล็กๆ ที่มวีัตถุประสงคและความสนใจรวมกัน เชน กลุมนกัเรียนไปทัศนศึกษา กลุมตัวแทน
จําหนายเดินทางไปประชุมพรอมกับเยี่ยมชมโรงงานผูผลิตในตางประเทศ 

8) การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) มีเปาหมายเกี่ยวกับ
ศาสนา เปนการเดินทางแสวงบุญของศาสนิกชน รวมทั้งลทัธิตางๆ เชน ไปรวมพธิีฮัดจ ณ เมอืง
เมกกะ ซาอุดอิาระเบีย  

9) การทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ (Health Tourism) นักทองเที่ยวจะไดทํา
กิจกรรมที่เนนการดูแลและฟนฟูสุขภาพทัง้รางกายและจิตใจ สําหรับผูที่ใสใจสุขภาพ เชน สปา เขา
คายพัฒนารูปราง-ลดน้ําหนกั 

10) การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับมนุษยชาต ิ (Ethnic Tourism) เปน
รูปแบบที่นักทองเทีย่วเดนิทางเขาไปศึกษาวัฒนธรรมประเพณีของชนกลุมนอย ซึ่งอาศยัในถิ่น
กําเนิดของบรรพบุรุษของตนเอง 

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยวทัง้องคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว ลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการดานการทองเทีย่ว และรูปแบบการทองเทีย่ว 
ทําใหมีความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่วมากยิง่ขึ้น และเอื้อประโยชนในการวิเคราะหพฤติกรรม
การแสวงหาขอมูล ขาวสารการทองเทีย่วของคนวัยทาํงานไดดีมากยิ่งขึ้น  
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4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร                                        

(Computer Mediated Communications: CMC) 

การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-mediated Communication) 
หรือที่เรียกยอๆ วา CMC เร่ิมเกิดขึ้นระหวางป 1970s - 1980s โดยเริ่มตนจากระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (Computer Networking) ซึ่งระบบดังกลาวเมื่อถูกนํามาใชเพื่อการสือ่สารกับบุคคล
อ่ืนหรือกลุมอ่ืนก็จะเรยีกวา การสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอร (Computer-mediated 
Communication) หรือ CMC ซึ่ง ซานโตโร (1984) ไดกลาววา CMC นี้เปนบรกิารทีอํ่านวยความ
สะดวกทางการสื่อสารใหกับบุคคลหรือกลุมโดยตรง และในการสื่อสารรูปแบบนี้เครื่อง
คอมพิวเตอรจะเปนตัวกลางของการสื่อสารของมนุษย เชนเดียวกับเครือขายโทรศัพทที่เราใชกนัอยู
ในปจจุบนั ซึง่การสือ่สารผานตวักลางคอมพิวเตอรที่มีความสาํคัญอยางยิ่ง ก็คือเครอืขาย
อินเตอรเน็ตนัน่เอง 

Chesebro และ Bansall (1989) ไดกลาววา ส่ิงสําคัญของการสื่อสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอรนัน้ก็คอื การสงผานขอมูลขาวสาร เนื่องจากเปนระบบทีค่อมพิวเตอรสวน
บุคคลสามารถสื่อสารเชื่อมตอไปยังคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ได โดยเราอาจจําแนกความสามารถในการ
สงผานขอมูลขาวสารของ CMC ไดดังนี้ 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) เปนการสงผานขอมูลขาวสาร
ในลักษณะของจดหมาย การแลกเปลี่ยนขาวสารชนิดนีส้ามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการสื่อสาร
ระหวางบุคคลหรือกลุมโดยที่ผูสงและผูรับจะตองมทีี่อยูบนเครือขายการสื่อสาร (E-mail Address) 

2. ระบบวงสนทนา (Electronic Bulletin Boards) หมายถงึ ระบบที่ใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสสงขอความแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอคิดเห็นระหวางกัน โดยไมเจาะจง
ผูรับ ทกุคนมีสิทธิ์อานไดหมด มีลักษณะเหมือนกบัการตั้งวงสนทนากนัในหอง (อุมาพรรณ          
สุรนาคะพนัธ,ุ 2541) 

3. การประชุมทางคอมพวิเตอร (Computer Conferencing) เปนการ
ประชุมทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) ที่ถูกจัดการขึ้นตามลักษณะของหัวขอที่จะประชมุ โดย
จะแจงใหสมาชิกทราบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส สมาชิกลงทะเบียนเพื่อการประชุมโดยการ
เพิ่มชื่อลงในรายชื่อ การลงทะเบียนตองแจงใหผูจัดการการประชุมทราบเพื่อจัดตําแหนงใหสมาชกิ
ใหมในรายชื่อของการประชมุ เมื่อลงทะเบียนเรียบรอยแลว รายงานการประชุมจะถูกสงอัตโนมตัิ
ไปยังสมาชิกหรือที่อยูของจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูลงทะเบียน (Brans & Greller, 1994)  
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4. Interactive messaging and chatting เปนการแลกเปลี่ยนและสงผาน
ขอมูลขาวสารโดยเปนการมปีฏิสัมพันธกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดยีวกัน 
(Synchronous)  

ในดานของ McLuhan ไดใหแนวคิดวา เทคโนโลยีสือ่สารที่เขามาเกี่ยวของกับ
ประสบการณของมนุษยคือส่ือทุกชนิด (Media) คือ การขยายประสบการณของมนุษย 
(Extension of experience) โดยเฉพาะสือ่อิเล็กทรอนกิสนั้นไดขยับขยายประสบการณของมนษุย
ออกไปอยางมากมายจนราวกับวา ทาํใหคนจํานวนมากสามารถจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (Space) 
ภายในเวลาทีร่วดเร็วยิ่ง (Time) พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบนั ทาํใหอุปสรรค
ทางดานระยะทางและการเวลากลายเปนเรื่องที่ไรความหมาย 

จุดเดนของ McLuhan อยูที่วาเขาไมสนใจวา “คนเรามีประสบการณจากอะไร” 
(What we experience) แตกลับสนใจวา “คนเรามีประสบการณอยางไร” (How we experience) 
หากพูดในภาษาการสื่อสารก็คือ McLuhan ไมไดสนใจเนื้อหาของสาร หากแตสนใจรูปแบบของสื่อ 
ดังที่อยูในขอสรุปส้ันๆ ของเขาที่วา “เพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว” (Media is the Message) 
เนื่องจาก McLuhan คิดวาเพียงแคการเปลี่ยนตัวสื่อเทานั้นก็สรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยน 
แปลงกับประสบการณของมนุษยแลว 

สวน E.Rogers ไดคนควาคุณลักษณะที่สําคัญๆ ของสื่อแบบใหม (New Media) 
เชน คอมพิวเตอร และไดชี้ใหเหน็คุณลักษณะสําคัญๆ ของสื่อแบบใหมทีจ่ะมีผลตอเนื่องไปถงึการ
เปล่ียนแปลงประสบการณของมนุษยนัน้มีอยู 3 ประการ คือ 

1. ลักษณะ Interactivity ของสื่อ แตเดิมนัน้คุณสมบัติทีจ่ะโตตอบการสื่อสาร
ระหวาง 2 ฝายนัน้ จะมีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น (Face-to-
Face Communication) หากเริ่มมกีารใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกีย่วของ ลักษณะการโตตอบแบบ
ฉับพลันทันทีจะสูญหายไปทนัที แตในสือ่สมัยใหม เชน การใช E-mail หรือ Computer 
Conference จะสามารถสรางเงื่อนไขในเกิดการโตตอบอยางฉับพลันทนัท ี อันจะทําใหมิติดาน   
กาละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  

การสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-way Communication) กลายเปนชองทาง (Channel) ใหมในการสื่อสารสราง
ปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูอ่ืน ทําใหผูใชงานหาเพื่อนคุยเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีความสนใจ
รวมกันได (รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ,์ 2542)  
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2. ลักษณะ Individualize/ Demassified แตเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบ
ส่ือมวลชนจะสรางกลุมผูรับสารเปนแบบ “มวลชน” (Massified) ข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทกุๆ 
อยางเหมือนกนั ในชวงเวลาเดียวกัน แตดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยกีารสือ่สาร ทาํใหใน
ปจจุบันผูใชสารสามารถเลอืกใชสารตามกาละและเทศะที่ตนตองการไดมากขึ้น ตัวอยางงายๆ เชน 
การดูรายการโทรทัศนยอนหลังทางเว็บไซตที่ใหบริการ หรือการดูรายการเคเบิ้ลทีวีแบบเสียเงนิที่
เลือกรายการดูไดเอง (Pay per view) แมแตการเรียนการสอนผานระบบอินเตอรเน็ตในเวลาใดก็
ได ณ สถานทีใ่ดก็ได หรือการคนหาขอมูลที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน 

3. ลักษณะ Asynchronous nature of new communication คุณลักษณะ
ประการหนึ่งของสื่อแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกออกเปนสวนๆ ได (Asynchronize) โดยไม
มาเปนกลุมกอนเดียว ตวัอยางเชน ลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวตอเนื่องกนัยาวๆ 
ทีเดียว แตจะมาแบบแยกเปนสวนๆ เชน ขอมูลขาวสารภายในเว็บไซตที่มีการอัพเดทอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา โดยที่ผูบริโภคไมจําเปนตองเปดรับขอมูลนั้นพรอมๆ กัน ในสถานที่เดียวกัน การเปดรับ
ขอมูลของผูบริโภคขึ้นอยูกับความสะดวกของตนเองเปนหลกั ทั้งปจจัยเรื่องความสนใจสวนตัว 
เวลา และสถานที ่ นอกจากนั้นยังหมายความถงึศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสาร
ขอมูลเอาไวไดเปนสัดสวน เชน แยกขอมลูการทองเทีย่วออกเปนภาคและจังหวัดเพือ่อํานวยความ
สะดวกใหผูบริโภคในการคนหาขอมูลการทองเที่ยวตามที่ตนเองตองการ 

 โรนัลด ไรท (อางถงึใน วลักษณกมล เอี่ยมวิวฒันกิจ, 2541) ไดวิเคราะหถึง
ศักยภาพของการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร โดยเปรียบเทียบจากคุณสมบัติในการสือ่สารในรูปแบบ
ตางๆ ดังนี ้

1. ความเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากดั (Freedom of Constraints) เชน 
การไมกาํหนดสถานะของผูสงสาร การยกเลิกการผูกขาดความเปนเจาของสื่อ ความสามารถเลือก
กลุมผูรับสารเฉพาะเปาหมายได การกาํหนดชวงเวลาในการรับขาวสาร หรือ การสามารถเรยีกคืน
ขอมูลได เปนตน 

2. ขอบเขตการสื่อสาร (Mode of Technical Band Width) หมายถึง ระยะทาง
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือเนื้อหาที่สามารถนําเสนอไดหลายลักษณะ ทัง้ที่เปนคาํพูด 
สัญลักษณ ภาพ หรือ เสยีง 

3. การสนองตอบและการปฏิสัมพันธ (Feedback and Interactivity) ระหวางผู
สงสารและผูรับสารสามารถเกิดขึ้นไดโดยสะดวก และในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
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4. การติดตออยางเปนเครือขาย (Network Flows) มีผลตอการกระจายตัว
รวมทัง้การเขาถึงสื่อและขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน 

McQuail (อางถึงในปราณี พุมบางปา, 2543) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ “ส่ือใหม” วา
มีลักษณะสาํคัญ 4 ประการ ที่มีชองทางการสื่อสารคลายคลึงกันและแตกตางกนัตามประเภทของ
การใชงาน เนือ้หา และบริบท ไดแก 

1. สื่อเพื่อการสื่อสารระหวางบคุคล (Interpersonal Communication Media) 
ไดแก โทรศัพท (ซึง่มีลักษณะของความสามารถในการเคลื่อนยายมากขึ้น) อีเมล (ในระยะแรกเปน
การใชเพื่อการทํางานแตในปจจุบัน เปนการใชงานในเรื่องสวนตวัมากขึ้น) เปนการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสที่ชวยใหติดตอระหวางกนัสะดวกมากขึ้น 

2. สื่อเพื่อปฏิสัมพันธเพื่อความเพลิดเพลนิ (Interactive Play Media) ไดแก 
คอมพิวเตอรและวิดีโอเกม รวมทัง้อุปกรณ Virtual Reality หากเปรียบเทียบกบั “ส่ือเกา” แมวาจะ
มีการสื่อสารทีใ่ชเทคโนโลยคีลายกนัและอาจถือวาเปน “ทางเลือกในการใชงาน” ของการใชสื่อ
บางอยาง ขอแตกตางทีสํ่าคัญ ก็คือความสามารถในการโตตอบ (Interactivity) และ 
“กระบวนการ” ในการใชประโยชน 

3. ส่ือเพื่อการคนหาขอมูล (Information Search Media) เปนประเภทที่มีส่ือ
หลายชนิด แตอินเตอรเน็ตและ world wide web เปนตัวอยางที่ชัดเจนทีสุ่ด โดยจัดเปน
แหลงขอมูลที่ไมมีขอจํากัดเร่ืองขนาด ความเปนปจจุบนั และการเขาถึง อยางไรก็ตาม ความ
หลากหลายของเนื้อหา และแรงจูงใจในการใชงาน แสดงใหเห็นถึงลักษณะที่เปนประโยชนที่
นอกเหนือจากผลของการพฒันาเทคโนโลยี 

4. ส่ือเพื่อการมีสวนรวม (Collective Participatory Media) ส่ือในกลุมนี้ใช
อินเตอรเน็ตในการแบงปนและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิด ประสบการณ และการสราง
ความสัมพันธจากการสื่อสารผานคอมพวิเตอร เชน การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็บนเว็บบอรด การ
พูดคุยในหองสนทนา การเลน msn เปนตน 

 Tap Scott (1996) กลาวถึง การสื่อสารผานระบบเขาดวยกับเครือขาย
คอมพิวเตอรวา เปนยุคของเครือขายทางปญญา (Network Intelligent) เพราะไมไดเปนเพยีงแค
การเชื่อมคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องเขาดวยกนั แตเปนเครือขายทางปญญาของมนุษยที่อาศัย
เทคโนโลยีเปนตัวเชื่อม เครือขายเหลานีส้ามารถรวมความรู สติปญญา และความคิดสรางสรรค
ของมนุษยแตละคนเขาดวยกัน เพื่อสรางความมัน่คั่งและพัฒนาสงัคม 
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นอกจากนี ้ Tap Scott ไดคาดการณวา การสื่อสารผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรจะทําใหลักษณะการเปดรับขาวสารในอนาคตเปลี่ยนไป ในโลกดิจิตอลผูรับสาร
สามารถสรางสรรคหนังสือพิมพหรือรายการโทรทัศนของเขาเองได หรืออยางนอยก็สามารถขอ
ขอมูลชนิดที่ตองการได กลุมผูอานหรือผูชมจํานวนมากๆ เร่ิมจางหายไป ในอดตีผูรับสารจะเปน
ผูรับขอมูลเพียงฝายเดยีว แตในยุคดิจิตอลผูรับสารสามารถตัดสินใจไดวาตองการขอมูลชนิดไหน
และผูรับสารสามารถเลือกไดวาเวลาใดดีที่สุดสําหรับการรับขอมูลไหน ผูรับสารจึงกลายเปนผู
จัดพิมพไปคร่ึงตัวดวย ดงันั้น ผูสงสารจะเปลี่ยนบทบาทจากผูจัดพิมพและผูจัดรายการไปเปนผู
จัดหาขอมูลแทน และพยายามทาํใหขอมลูถูกตองและทันสมยัตลอดเวลา 

 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ผูใช (User) สามารถทีจ่ะควบคุม
ขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับ หรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก 
นอกจากนัน้บรรยากาศการสื่อสารผานตวักลางคอมพิวเตอรดวยตนเอง และกระบวนการเรียกและ
คนหาขอมูลแบบ Non - Linear ทําใหไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร รวมทัง้สามารถ
ควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ ในปจจุบันผูรับสารจะแสวงหาขอมูล
ขาวสารตามความพอใจของตน (Information on Demand) เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปนพิเศษ
ตอขอมูลขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interact) เพื่อติดตอกบัผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม หรือ
แสดงความคดิเห็นโดยการใหจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) ไดอีกดวย (ปยนุช ธัญญอนันตผล, 
2546) 

 จากแนวคิดดังกลาว ผูวจิัยจะนํามาใชเปนสวนหนึง่ในการวิเคราะหถึงเหตุผลที่
กลุมคนวัยทาํงานเลือกใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวของคน
วัยทาํงาน วามีปจจัยอะไรบางที่คนวยัทาํงานเลือกที่จะใชส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองเพื่อ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วของตนเอง 

5. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง (Consumer-Generated Media: CGM)  

ความหมายของสื่อออนไลนท่ีผูบริโภคสรางเอง 

บริษัท Neilsen Buzzmetrics (2006) ไดใหความหมายของ Consumer- 
Generated Media หรือ CGM วา เปนความคิดเหน็ ประสบการณสวนตัว ขอเสนอ คําบอกเลา
ตางๆ ที่เหลานักทองอนิเตอรเน็ตที่จากเดมิเปนเพียงผูอาน ผูชม หรือผูเฝาดู ไดกลายมาเปนผู
นําเสนอ วิจารณ เลาหรอืบอกตอ ความคิดเหน็ของตนเองที่มีตอผลิตภัณฑ ตราสินคา หรือ 
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ประเด็นตางๆ ในสงัคม ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองอาจเรียกไดวาเปน Online Consumer 
Word-of-Mouth หรือ Online Consumer Buzz  

วิเลิศ ภูริวัชร (2552) กลาววา ลักษณะของ Consumer-Generated Media 
(CGM) นี้มีลักษณะแตกตางไปจากสื่อโทรทัศน วิทย ุ หรือส่ือส่ิงพิมพ (Traditional media) ที่เรา
รูจักกันด ี ตรงที่วา ส่ือนี้เปนสื่อออนไลนทีถู่กสรางขึน้โดยผูบริโภคที่ไดมีสวนเกี่ยวของกับสินคาหรอื
บริการนัน้ ไมวาจะเปนผูซื้อ ผูใชหรือผูทีม่ปีระสบการณไมวาจะทางตรงหรือทางออมจากการไดใช
สินคานั้นและเปนสื่อที่ผูบริโภคสามารถตดิตอกันไปยังผูบริโภคคนอื่นๆ ไดในโลกอนิเทอรเน็ต 

Wikipedia (2009) ใหความหมายของ Consumer-Generated Media (CGM) 
วา การเขียนขอความของผูบริโภคบนอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับสินคาและ/ หรือบริการทีซ่ื้อ หรือที่มีขอ
สงสัย ปญหาที่ตองการการแกไขในเว็บไซตเครือขายสังคม บล็อก กระทูในเวบ็ไซตตางๆ ที่
เกี่ยวของ ฯลฯ  

จากความหมายของ Consumer-Generated Media (CGM) ที่กลาวมาขางตน ก็
พอจะสรุปความหมายไดวา “ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสามารถติดตอกันไปยงัผูบริโภคคนอื่นๆ เพื่อ
แสดงความคดิเห็น ประสบการณสวนตัว ขอเสนอ คําบอกเลาตางๆ ที่ผูบริโภคที่ไดมีสวนเกี่ยวของ
กับสินคาหรือบริการนัน้ ไมวาจะเปนผูซื้อ ผูใชหรือผูที่มปีระสบการณไมวาจะทางตรงหรือทางออม
จากการไดใชสินคานั้น มีตอผลิตภัณฑ ตราสินคานั้นๆ” 

ประเภทสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

1. Webboard คือ ลักษณะของเว็บไซตทีใ่ชสําหรับการแลกเปลี่ยนบทสนทนา 
การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน ซึ่งนอกจากคําวา “เว็บบอรด”แลว ยงัมีการใชดวยคําอีก
คําเชน กระดานขาว กระดานขาวสาร กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน ฯลฯ โดยเวบ็
บอรดในแตเว็บไซตก็จะมีหวัขอการสนทนาหรือประเด็นในการพูดคยุ แลกเปลี่ยนที่แตกตางกัน
ออกไป ตามแตวัตถุประสงคในการเปดใหบริการของเวบ็ไซตนั้นๆ (Wikipedia, 2009) 

2. Blogs “บล็อก” เปนคาํรวมมาจากคําวา “เว็บบล็อก” (weblog) เปนรูปแบบ
เว็บไซตประเภทหนึ่ง ซึง่ถูกเขียนขึ้นในลําดับที่เรียงตามเวลาในการเขยีน ซึ่งจะแสดงขอมูลที่เขียน
ลาสุดไวแรกสุด บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงค ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อตางๆ ไม
วา เพลง หรือวิดีโอ ในหลายรปูแบบได จุดที่แตกตางของบล็อกกับเว็บไซตโดยปกติคือ บล็อกจะ
เปดใหผูเขามาอานขอมูล สามารถแสดงความคิดเหน็ตอทายขอความที่เจาของบล็อกเปนคนเขียน 
ซึ่งทาํใหผูเขียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทนัท ี(Wikipedia, 2009) 
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3. Social Networking Sites รูปแบบของเว็บไซตในการสรางเครือขายสังคม 
สําหรับผูใชงานในอนิเทอรเน็ต เขียนอธบิายความสนใจ กิจการที่ไดทํา และเชือ่มโยงกับความ
สนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคมมกัจะประกอบไปดวย การสนทนาออนไลน 
สงขอความ วดิีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก ตัวอยางเชน Hi5, Facebook และ MySpace เปนตน 

4. Rating and Review คือ เว็บไซดทีน่ําเสนอการจัดอันดับ และ/ หรือการ
วิเคราะหเกี่ยวกับสินคา บริการ อยางละเอียดจากแงมมุของผูบริโภค มิใชผูผลิตสนิคาหรือบริการ
นั้น  

5. Experience or Photo Sharing Sites คือ เว็บไซตทีใ่หบริการพืน้ทีสํ่าหรับ
สมาชิกสามารถนํารูปภาพตางๆ มาอพัโหลด และยังสามารถเผยแพรรูปภาพเหลานัน้ใหกบั
เครือขายเพื่อนของตนเองหรือสมาชิกคนอื่นๆ ของเว็บไซตดู และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับ
สมาชิกคนอื่นๆ ไดทั่วโลก เชน เว็บไซต Multiply เปนตน  

6. Audio เว็บไซตซึง่ใหบริการสมาชิกโดยการใหพูดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ 
ที่ตนเองรูสึก อยากแสดงความคิดเหน็ อัดเปนเสียงของเราไปเก็บไวในเว็บไซตเพื่อใหเพื่อนๆ ไดฟง 

7. Club Site เปนเว็บไซตที่จํากัดจํานวนสมาชิกและผูเขาเยี่ยมชมพอสมควร 
เนื่องจากเว็บไซดประเภทนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความสัมพนัธกับสมาชกิและรับรูความ
ตองการของสมาชิกที่สนใจจริง ๆ เทานัน้ 

8. Trip Planner เปนเวบ็ไซตที่ใหเปดโอกาสใหสมาชกินําบนัทกึการเดินทาง
ทองเที่ยวของตนเองมาเผยแพร แลกเปลีย่นกับสมาชกิคนอ่ืนๆ รวมทัง้ผูที่เขามาเยีย่มชมก็สามารถ
นําแผนการเดนิทางนั้นไปปรับใชในการทองเทีย่วของตนเองได โดตัวอยางเว็บไซตประเภทนี้ คือ 
เว็บไซต yahoo  

9. Third-party Web Sites เปนเว็บไซตตัวกลางที่เปดโอกาสใหผูบริโภคที่ไดรับ
ความเสยีหายหรือไมพอใจในสินคาหรือบริการมาเขียนแสดงความรูสึก ความคดิเห็น และ
ประสบการณนั้นใหแกผูเยีย่มชมเว็บไซตนัน้ทราบ ซึ่งในประเทศไทยเวบ็ไซตในลักษณะนี้สวนใหญ
จะอยูรวมในเว็บบอรดของเว็บไซตเกี่ยวกบัสินคาและบริการประเภทนั้นๆ มากกวา 

10. เว็บไซตอ่ืนๆ นอกเหนือจากทีก่ลาวมาทั้ง 9 ประเภท ทีเ่ปดโอกาสให
ผูบริโภคไดเขียนเลาเรื่องราว ความรูสึก ความคิดเหน็ที่มีตอสินคาและบริการแกผูอ่ืนทราบ และ
แลกเปลี่ยนระหวางกนั 

Pete Blackshaw ผูอํานวยการฝายการตลาดของบริษทั Nielsen Buzzmetrics, 
ไดอธิบายถึงสือ่ออนไลนที่ผูบริโภคเองวา เปนการเขามาสรางเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสินคาหรือ
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บริการของผูบริโภคบนสื่ออินเตอรเน็ต โดยมีจุดเริ่มตนจากการสงอีเมลติชมสินคาหรือบริการไปยัง
บริษัทเจาของสินคาหรือบริการนัน้ๆ แลวพัฒนาไปสูรูปแบบวิดีโอ รูปภาพ ในเว็บไซตเครือขาย
สังคมในปจจุบัน 

ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองแพรหลายมากขึ้นในป ค.ศ. 2005 จากการเปลี่ยน 
แปลงเขาสูยุค web 2.0 ที่เว็บไซตตางๆ กลายเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูบริโภคมิใชเปนเพยีง
ผูรับสารโดยมเีจาของสนิคาและบริการเปนสงสารอีกตอไป ผูบริโภคสามารถทําการสื่อสารโตตอบ 
สรางสาร หรือแสดงความรูสึก คําติชมตางๆ กลบัไปยังเจาของสินคาและบริการนัน้ๆ หรือ
แมกระทัง่ผูบริโภคคนอื่นๆ ไดดวย จนนาํไปสูพฤตกิรรมที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิาร
ตางๆ โดยนาํความคิดเหน็ของผูบริโภคคนอื่นๆ มาเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจ หรือในกรณี
บุคคลที่มีความสนใจและตองการหาขอมลูที่เกี่ยวของสนิคาและบริการที่ตนเองจะซือ้ก็มักใช
กระดานสนทนาออนไลนในการหาขอมูลและแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นกับผูที่มีความสนใจ
ในสิ่งเดียวกนั โดยรูปแบบการสื่อสารอาจจะอยูในรูปแบบ ภาพวิดีโอ เสียง รูปภาพ ขอความ หรือ
แมกระทัง่สื่อมัลติมีเดีย และดวยเหตุผลดานความงายและสะดวกในการเขาถึงแหลงขอมูล 
จํานวนมหาศาลของผูที่สามารถเขาถึงขอมูล และระยะเวลาที่ยาวนานในการอยูบนเว็บไซตของ
ขอมูลที่มิใชเหมือนการโฆษณาทางโทรทศันที่ขอมูลที่ตองการสื่อสารปรากฏเพียงหนึ่งนาทีแลว
หายไป ทําใหส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองไดรับความนิยมและมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบรกิารตางๆ ของผูบริโภคสูงมากขึ้นเรื่อยๆ ดังจะเห็นไดจากตัวอยางผลการวิจยัของ
บริษัท Nielsen Global ทีพ่บวา ผูบริโภคมีความไววางใจผูบริโภคพวกเดียวกันมากกวานัก
โฆษณา การแสดงความคิดเหน็ของผูบริโภคดวยกนัเองผานสื่อออนไลนเปนปจจัยที่มนี้าํหนัก
ความนาเชื่อถอืมากขึ้นเรื่อยๆ และมากกวาสื่อหลัก อยางเชน โทรทัศน วทิยุ หรือนิตยสารตางๆ  

ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองไดเปล่ียนบทบาทของผูบริโภคในปจจุบันไปอยาง
มาก จากเคยเปนแตผูรับสารเพื่อฝายเดียวในอดีต มนีักประชาสัมพันธ นกัการตลาดคอยใหขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับสินคาและบริการนัน้เพื่อใหผูบริโภคนําไปพิจารณาทีจ่ะตัดสินใจซือ้หรือไมซื้อ
สินคาและบรกิารนัน้ๆ ซึง่ขอมูลขาวสารดงักลาวไดถูกออกแบบ กลัน่กรอง ควบคุมเนื้อหาของสาร
ใหเปนไปในทศิทางทีน่ักประชาสัมพันธ นกัการตลาดตองการ แตสําหรับในยคุที่ส่ือออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองไดรับความนิยมอยางเชนปจจุบัน ดวยเพราะความกาวหนาทางเทคโนโลย ี web 
2.0 ผนวกกับการเติบโตแบบกาวกระโดดของเครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) ทําให
ผูบริโภคเปลี่ยนบทบาทเปนผูที่สรางสรรคเนื้อสารในการสื่อสารดวยตนเอง นกัประชาสัมพนัธและ
นักการตลาดไมสามารถควบคุมสารอีกตอไป แตในอีกดานหนึง่ ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองก็
ยังมีประโยชนในการชวยใหนักประชาสัมพันธ นักการตลาด รวมถึงเจาของสินคาและบริการมี
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ความเขาใจในความรูสึกนึกคิดของลูกคาของตนเองที่มตีอสินคาและบริการนัน้มากยิ่งขึ้น เพือ่
นําไปปรับปรุงสินคาและบรกิารใหดีและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาใหไดมากยิ่งขึน้ หรือใช
ประกอบการกาํหนดนโยบาย วางแผนและดําเนนิงานดานการประชาสัมพันธ แผนการตลาด เพือ่
สรางความนาเชื่อถือและชื่อเสียงแกตราสนิคาตอไป 

จากการศึกษาถึงแนวคิดเรื่องส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง จะชวยทําใหมีความ
เขาใจสื่อประเภทนี้มากยิง่ข้ึน และทําใหผูวิจัยสามารถนําไปใชในการวิเคราะหรวมกับตัวแปรอื่นๆ 
เพื่ออธิบายผลการวิจยั ใหมปีระสิทธิภาพและเขาใจในพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นของกลุมเปาหมาย
ในการวิจัยครัง้นี้ไดดียิ่งขึน้ 

6.     แนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกตอ 

มีผูใหคําจาํกดัความของ การสื่อสารแบบบอกตอ เอาไวหลายทาน อาทิ Assael 
(1998) กลาววา การสื่อสารแบบบอกตอเปนการสื่อสารระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ซึง่อาจ
เปนสมาชิกของกลุมอางองิหรือลูกคากับพนักงานขายก็ได ซึ่งกลุมคนเหลานี้ตางก็ไดรับอิทธิพลใน
การซื้อจากการสื่อสารแบบบอกตอ สวน Helm และ Sclei (1998, cited in Ennew et al., 2000) 
กลาววาการสือ่สารแบบบอกตอเปนการสื่อสารดวยคําพดูทั้งเชงิบวกและเชิงลบระหวางกลุมตางๆ 
เชน กลุมเจาของสินคา ผูเชีย่วชาญในสินคานั้นๆ ครอบครัว เพื่อนฝงู และที่ตัดสินใจซื้อสินคาและ 
หรือ มีแนวโนมวาจะซื้อ  

Richins และ Root-Shaffer (1987) ไดแบงการสื่อสารแบบบอกตอออกเปน 3 
ประเภท ไดแก 

1. การสื่อสารแบบบอกตอเปนแหลงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

2. การสื่อสารแบบบอกตอเปนการใหคําแนะนํา 

3. การสื่อสารแบบบอกตอเปนการบอกเลาประสบการณสวนตัว 

การสื่อสารแบบบอกตอแตละประเภทตางมีลักษณะแตกตางกนัออกไป กลาวคือ 
แหลงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑ เชน รูปราง ลักษณะ หรือคุณสมบัติ 
สวนการใหคําแนะนาํก็จะเกีย่วกับการแสดงความคิดเหน็ การแสดงความรูสึก รวมทั้งการให
คําปรึกษา สําหรบัการบอกเลาประสบการณสวนตัวนัน้จะเปนการวิพากษวิจารณคุณสมบัติ 
คุณลักษณะของสินคา ขอมูลที่เกี่ยวกับแหลงขาวของผลิตภัณฑนั้นจะเปนขอมูลจริงทีต่รงไป    
ตรงมา สวนขอมูลที่เปนคําแนะนําและการบอกเลาประสบการณสวนตัวนัน้จะเปนไปในรูปแบบ
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การสื่อสารแบบบอกตอซ่ึงสามารถเปนขอมูลเชิงบวกและลบก็ได กลาวโดยสรุป หนาที่ของการ
ส่ือสารแบบบอกตอมีอยู 2 แบบ คือ การแจงขอมูล และการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ดังนัน้การสื่อสารแบบบอกตอแตละประเภทจึงมีความสําคัญแตกตางกันออกไป 
ข้ึนอยูกับแตละขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจ เชน การบอกขาวเกีย่วผลิตภณัฑ ก็จะมี
ความสาํคัญในการสรางความตระหนักรู และการรับฟงประสบการณเกี่ยวกบัผลิตภัณฑก็จะมี
ความสาํคัญในข้ันตอนของการประเมนิทางเลือก และสุดทาย ขอมลูในลักษณะของคําแนะนําจะ
สําคัญที่สุดในขั้นตอนสุดทายของการตัดสนิใจ 

นอกจากนี ้ Silverman (2001) ยังไดสรุปคุณสมบัติของการสื่อสารแบบบอกตอไว
ดังตอไปนี้ 

1. การสื่อสารแบบบอกตอเปนแรงจูงใจทีม่ีอิทธิพลและมีพลังมากในอนาคต 

2. การสื่อสารแบบบอกตอเปนกลไกในการสงผานประสบการณ 

3. การสื่อสารแบบบอกตอมีความเปนอิสระ จึงมีความนาเชื่อถือ 

4. การสื่อสารแบบบอกตอเปนสวนหนึง่ของผลิตภัณฑเอง 

5. การสื่อสารแบบบอกตอมีการปรับแตงขอมูลใหมีความเกีย่วของและสมบูรณ
ในตัวมนัเอง 

6. การสื่อสารแบบบอกตอเปนการแยกแยะขอมูล เพิ่มเติมขอมูล ตกแตงขอมูล 
และบางครั้งกเ็ปนการระเบดิขอมูล 

7. การสื่อสารแบบบอกตอมีขอบเขตและความเร็วอยางไมจาํกัด 

8. การสื่อสารแบบบอกตอเกิดขึ้นจากแหลงขอมูลเพียงแหลงเดียว ไมใชเกิด
จากแหลงขอมูลเล็กๆ หลายๆ แหลงมารวมกนั 

9. การสื่อสารแบบบอกตอข้ึนอยูกับธรรมชาตขิองแหลงขอมลูคอนขางสงู 

10. การสื่อสารแบบบอกตอชวยใหประหยัดขอมูลและแรงงานและยงัมี
ประสิทธิภาพ 

11. การสื่อสารแบบบอกตอสวนใหญจะเปนไปในเชิงลบ 

12. การสื่อสารแบบบอกตอเปนเครื่องมือที่ไมส้ินเปลืองงบประมาณในการสราง
ความสนใจ เพิ่มเติมและสนับสนนุขอมูล 
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การริเริ่มกระบวนการสื่อสารแบบบอกตอ 

  การสื่อสารแบบตอไมไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเกิดจากการสนับสนนุกนัในดาน
ความตองการระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล Still (1984) ดังนัน้จึงไมใชเร่ืองยากนักหากเรา
ตองการจะริเร่ิมปรากฏการณบอกตอข้ึนในกลุมผูบริโภค และการริเร่ิมกระบวนการสื่อสารแบบ
บอกตอในหมูผูบริโภคก็สามารถทาํไดโดยใชข้ันตอนตามที่ Roson (2000) ไดเสนอแนะไว 6 
ข้ันตอน ดงันี ้

1. กําหนดกลุมเปาหมายที่จะใหเปนศนูยกลางเครือขาย ซึ่งศูนยกลางเครือขาย
คือกลุมผูนําทางความคิด หรือศูนยรวมขอมูลในกลุมนัน้ 

2. ใหขอมูลแกผูนําทางความคดิที่เลือกไวเพือ่นําไปสูการสนทนา และเพื่อเปน
การสรางประสบการณที่ดีและเปนรวมตัวกันใหเกิดการพูดคุย 

3. กระตุนใหกลุมผูนําความคดิสงขอมูลตอไปใหคนอืน่ๆ พยายามทําใหพวก
เขาชอบผลิตภัณฑนัน้ๆ และใหผลิตภัณฑนั้นเปนสิง่แรกที่อยูในใจพวกเขา เพื่อเขาจะไดเผยแพรให
ขอมูลขาวสารแกคนอื่นๆ ในเครือขายหรือในกลุม 

4. ใหความจริงแกพวกเขา เพราะธรรมชาติของบุคคลเหลานี้เปนผูที่ไมเชื่อใน
ตราสินคา ไมตองการใหโดนหลอก ฯลฯ พวกเขามกัจะใหน้าํหนักความเชื่อตางๆ อยูบนพื้นฐาน
ของความเปนจริงเทานัน้ 

5. อยาทาํลายสมัพันธภาพ ใหระมัดระวงัที่จะกอใหเกดิการใชสัมพนัธภาพนัน้
ในทางที่ผิด และอยาขอใหเขาอะไรใหมากเกินไป แตใหรักษาการติดตอกับพวกเขาไว ควรมีขอบ
เจตในการถายเทขอมูล เพราะผูที่เปนศูนยกลางเครือขายหรือผูนําความคิด มกัไมชอบใหถูกสนใจ
มากไป อาจทาํใหพวกเขายตุิบทบาทการแพรกระจายลงได 

6. ตองแนใจวาผูเปนศูนยกลางเครือขายนั้นใชผลิตภัณฑนัน้ๆ จริง 

ถึงแมจะริเร่ิมกระบวนการการสื่อสารแบบบอกตอได แตในการเลือกเครือขายที่จะ
สรางปรากฏการณนั้นควรตระหนกัถึงผลกระทบของการทํางานของเครือขายที่มีผลตอการบอกตอ
ดวย ซึง่ควรศกึษาเรื่องการวเิคราะหเครือขายการสื่อสาร (Communication Network Analysis) 
ซึ่งทัง้นี้ไดมีผูรวบรวมหลักตางๆ ทีม่ักจะสงผลกระทบตอการทาํงานของเครือขายในการริเร่ิม
กระบวนการบอกตอเอาไว 10 ประการ ดังนี้ (“สรางตลาดดวยประเด็นรอน Talk of the town”, 
2544) 
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1. เครือขายเปนสิ่งที่มองไมเหน็ เครือขายมีลักษณะสลบัซับซอนเกนิกวาที่จะ
มองเหน็ไดดวยตา แตแทรกซึมอยูในทุกๆ ที่และขยายตัวเพิ่มข้ึนทกุๆ วินาท ี

2. ผูคนจะเชื่อมโยงกัลปคนที่คลายๆ กับพวกเขา เพราะคนเราทุกคนมีสังคม 
นักวทิยาศาสตรก็มักจะพูดคุยกับนกัวทิยาศาสตร วยัรุนก็คุยกับวยัรุนดวยกัน เพราะคุยเรื่อง
เดียวกนั คิดและทําอะไรอยางเดียวกนั จงึมีแนวโนมที่คนจะรวมกลุมกับคนทีม่ีอะไรเหมือนๆกนั 

3. คนที่มีอะไรเหมือนๆ กนัมักจะรวมกลุมกัน คนกลุมนี้มักจะใชสินคา
เหมือนกนั มองในขอดีก็คือ หากสามารถสรางสนิคาใหเปนสัญลกัษณของกลุมได ก็ยากทีจ่ะมี
คูแขงในสินคาประเภทนัน้ได แตถามองในขอเสียคือ เปนการยากมากในการชกัจูงคนกลุมอ่ืนใหมา
ใชสินคาประเภทนี้ดวย ซึง่เปนขอจํากัดในการขยายตลาด 

4. การบอกตอเริม่จากจุดเลก็ๆ หมายถงึ ในกลุมของคน 2 คนมีความเกีย่วของ
กับคนอีกไมมากกวา 6 คน และมีคนอืน่ที่เกี่ยวของดวยในระดับที่จาํกัด แตเพราะเราทุกคนอยูใน
กลุมคนมากกวา 1 กลุม เราจึงสามารถเขาถึงกันและกนัไดงายขึน้ 

5. ขอมูลอาจถูกจํากัดอยูในกลุมคนเพยีงกลุมเดียว หมายถงึการที่คนกลุมหนึ่ง
คบคาสมาคมหรือติดตอส่ือสารกับคนเพียงกลุมเดียว แทบไมเคยติดตอกัลปคนอื่นเลย ทาํใหคน
กลุมนี้ไมรูความเปนไปของเรือ่งราวนอกกลุมเทาไหรนัก 

6. ศูนยกลางเครอืขายหรือตัวเชื่อมเปนทางลดัในการกระจายขอมูล 
หมายความวา ถาตองการใหเกิดการบอกตอในระหวางกลุม ตองหาคนที่เกี่ยวของกับคนทั้งสอง
กลุมไมทางใดก็ทางหนึง่ 

7. คนเรามักพูดคยุกับคนที่อยูรอบขาง โดยธรรมชาติแลวคนสวนใหญกช็อบที่
จะพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกบัคนที่อยูใกลๆ  มากกวาคนที่อยูหางไกลกนัเสมอ 

8. ความสัมพันธแบบผิวเผินกม็ีความสาํคัญ การที่เพื่อนตางกลุมมักจะมีขอมูล
ที่แตกตางออกไปจากในกลุมเดียวกนั จงึถือเปนแหลงขอมูลใหมๆ สําหรับกลุมได ดังนัน้การรักษา
สัมพันธภาพแบบผิวเผินเอาไวจึงเปนเรื่องสําคัญในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

9. การสัมพนัธภาพกับเพื่อนตางกลุมทางอนิเตอรเน็ต เปนอีกชองทางหนึ่งที่
ชวยใหขอมูลเดินทางไดอยางรวดเร็วมากขึน้ และแพรกระจายเปนวงกวางมากขึ้น 

10. เครือขายครอบคลุมในหลายๆ ตลาด เพราะคนอยูในตลาดมากกวา 1 ตลาด 
และเกี่ยวของกับคนที่อยูตลาดอื่นมากกวา 1 ตลาด ดังนัน้หากขอมลูในตลาดใดไมพอใจตอสินคา
ในตลาดนัน้ ความไมพอใจดังกลาวก็สามารถแพรกระจายไปในตลาดอื่นไดอยางงายดาย
เชนเดียวกนั 
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วิธีการริเร่ิมกระบวนการบอกตอ ทําใหนักการตลาดสามารถเลือกเครือขายที่
เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการได และสามารถดึงผูนําทางความคิดใหสนใจ
ผลิตภัณฑ ทดลองใช และพึงพอใจในผลิตภัณฑ ก็จะสงผลใหเกิดการแพรกระจายขอมูลข้ึนใน
กลุมเครือขายการสื่อสารนัน้ๆ ซึ่งวิธีการดังกลาวจะกอใหเกิดอิทธิพลตอสมาชิกคนอื่นๆ ใน
เครือขายไดเปนอยางด ี ดังที่กลาวอธิบายในหวัขออิทธพิลของการสื่อสารแบบบอกตอตอไป และ
ในขณะเดียวกนัหากนักการตลาดทําผิดพลาดแมเพียงขัน้ตอนเดียว ก็อาจสงผลเสียตอธุรกจิได 
เนื่องจากกลุมผูนําทางความคิดเหลานี้สามารถแพรกระจายความไมพงึพอใจตอผลิตภัณฑและ
บริการของเขาตอๆ ไปในเครือขาย แลวโดยธรรมชาติแลวขอมูลประเภทลบมักจะแพรกระจายได
รวดเร็วกวาขอมูลประเภทบวกเสมอ ดังนัน้การตลาดจงึควรมีความรอบคอบและระมัดระวังในการ
ริเร่ิมกระบวนการสื่อสารแบบบอกตอใหดี เพราะยอมเปรียบเสมือนดาบ 2 คม (อาภา เอราวณั, 
2545)  

อิทธิพลของการสื่อสารแบบบอกตอในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล 

 เคยมีคําพูดกลาวไววา “ลูกคาที่พงึพอใจในสินคา เปนพนักงานขายที่ดีที่สุด” ตํา
กลาวนี้ไดอธิบายความสําคญัของการสื่อสารแบบบอกตอเอาไวเปนอยางดีซึง่เปนสิง่ทีน่ักการ
ตลาดควรพิจารณา เพราะลูกคาทีพ่ึงพอใจนั้นสามารถมีอิทธพิลตอการซื้อของเพื่อนและครอบครัว
ได ในขณะเดียวกนัลูกคาที่ไมพงึพอใจกส็ามารถลดยอดขายลงไดเชนเดียวกัน (Assael, 1998) 
ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวาการสื่อสารแบบบอกตอเปนแหลงขอมูลที่มพีลังและมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคมากที่สุดแหลงหนึง่อันเนื่องมาจากคุณสมบัตแิละพลังที่อยูในตัวมนัเอง ตามที่มีผู 
สนับสนนุคําพดูนี้หลายทาน อาทิ Assael (1998) กลาววา อิทธพิลของบุคคลเปนแหลงที่มพีลัง
มากที่สุด เพราะโดยทัว่ไปแลวผูบริโภคจะเหน็วาเพื่อนและญาติสามารถเชื่อถือและไววางใจได 
มากกวาขอมลูแหลงใดๆ ทีก่ระทําเพื่อการคา Katz และ Lazarsfeld (1995, cited in Assael, 
1998) พบวา การมีอิทธพิลตอผูบริโภคเรื่องการเปลีย่นตราสนิคานั้น การสื่อสารแบบบอกตอมี
ประสิทธิผลสูงกวาโฆษณาทางวทิยถุึง 2 เทา สูงกวาพนกังานขาย 4 เทา และสูงกวาหนังสือพิมพ
กับนิตยสารถงึ 7 เทา และ Rosen (2000) ยังสนับสนนุดวยเหตุผลอีก 3 ประการ วาการสื่อสาร
แบบบอกตอมีบทบาทสําคญัในดานการตลาดดังนี ้

1. ผูบริโภคแทบจะไมรับฟงขอมูลจากทางบรษิัทเลย การที่บริษทัปอนขอมูล
มากมายทั้งขอมูลดิบและตัวเลขตางๆ แตการทีผู่บริโภคไดพบเห็นโฆษณามากมายในแตละวัน 
และไมมีใครมีเวลาใสใจในทกุๆ ส่ิงที่ส่ือนาํเสนอ ผลก็คอื ผูบริโภคไมสนใจกับขอมลูเหลานั้น แต
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ขอมูลที่ถูกนํามาใชในการตดัสินใจในเรื่องตางๆ กลับเปนสิ่งที่ถกูสรุปยอ และทดลองมาแลวโดย
เพื่อนๆ หรือคนรูจักกนัมากกวา หรือที่เรียกวาขอมูลลักษณะบอกตอนั่นเอง 

2. ผูบริโภคมีความสงสัยใครรูในสินคาของบริษัท พวกเขาจึงไมคอยเชื่อถือส่ิงที่
เจาของสนิคาพูด 

3. ผูบริโภคมีการติดตอส่ือสารกันเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบนันี ้มชีองทาง
มากมายในการที่จะใชติดตอส่ือสารกันในกลุมเครือขาย ไมวาจะเปนอนิเตอรเน็ตที่คนแปลกหนาก็
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกนัไดในหลายกลุม และยงัอยูนอกเหนือการควบคุมทางการคา 

นอกจากนี ้ Silverman (2001) ยังเพิ่มเติมถึงสาเหตทุีก่ารสื่อสารแบบบอกตอมี
พลังอีกวา การสื่อสารแบบบอกตอมีอิทธพิลตอผูบริโภค เพราะความเปนอิสระของผูสงสารซึ่งเปน
บุคคลที่ 3 ซึ่งไมมีสวนไดสวนเสยีกับเจาของสินคาเลย จงึไมไดใหขอมูลที่บิดเบือนความเปนจริง
เหมือนอยางการโฆษณา และการสื่อสารแบบบอกตอสามารถสงผานประสบการณจริงจาก
ผูบริโภคคนหนึ่งไปยงัผูบริโภคอีกคนหนึง่ได เพราะเมือ่คนเราตองการซื้อสินคาหรอืบริการใดๆ ก็
จําเปนจะตองแสวงหาขอมูลโดยสอบถามจากผูที่มีประสบการณวาจริงแลวๆ สินคาและบริการ
นั้นๆ ดีเหมือนที่คาดคิดไวหรือไมอยางไร ซึ่งก็คือ การแสวงหาขอมูลเพื่อลดความเสี่ยงที่คาดวาจะ
มี ดังที่ Assael (1998) กลาวไววาผูบริโภคจะลดความเสี่ยงในการซื้อโดยการแสวงหาขอมูลจาก
กลุมอางอิงและกลุมครอบครัว โดยนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาประเมนิประกอบการซื้อ  

Bansal และ Voyer (2000) ไดสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางการ
ส่ือสารแบบบอกตอกับความเสี่ยงของผูบริโภคและการแสวงหาขอมูลไววา ขอความลักษณะบอก
ตอที่ถูกเสาะแสวงหาจะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมาก ซึ่งก็คืออิทธิพลของการสือ่สารแบบบอกตอ
จากผูสงสารไปยังการตัดสินใจซื้อของผูซือ้ของผูรับสารนั่นเอง สวนขอมูลลักษณะบอกตอที่ไมได
รับการแสวงหาจะมีอิทธพิลในการซื้อนอยกวา และมีนักวิจัยอีกหลายทานไดใหความคิดเหน็ใน
เร่ืองดังกลาวไวหลายทาน อาท ิMurray (1991, cited in Bansal & Voyer, 2000) กลาววาขอมูล
ลักษณะบอกตอเปนแหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดในการลดความเสีย่งและมีอิทธพิลตอผูบริโภคมาก 
อันเนื่องมาจากความกระจางชัดในดานขอมูลที่ผูบริโภคไดรับนั่นเอง Gilly et al. (1998, cited in 
Bansal & Voyer, 2000) กลาววาขอมูลสนับสนนุเชงิบวกจากผูเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑหรือบริการ
นั้นสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูแสวงหาขอมูลมาก และ Dholakia & Sternthal (1997, 
cited in Bansal & Voyer, 2000) กลาวเพิ่มเติมวา ความรูความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑหรือ
บริการเปนปจจัยสําคัญในการสรางความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดังนั้นจงึสรุปไดวา อิทธพิลของ
การสื่อสารแบบบอกตอที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ข้ึนอยูกับความเสี่ยงที่บริโภครับรู 
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ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูมากเกี่ยวกบัสินคาและบริการนัน้ๆ และความนาเชือ่ 
ถือของแหลงขอมูล และระดบัความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ผูบริโภคมีอยู 

อดุลย, ดลยา จาตุรงคกุล (2550)  ไดกลาวถึงอทิธพิลของการสื่อสารแบบปากตอ
ปากไววา 

1. การเปรียบเทยีบกับสื่ออ่ืน โดยปกติอิทธิพลจากตัวบุคคลมีบทบาท
สําคัญตอพฤติกรรมมากกวาการโฆษณาหรือแหลงขาวอื่นทีน่ักการตลาดเลือกใชอยู 

2. การสนทนาทีเ่ร่ิมตนกันไดทัง้จากฝายแหลงขาวสารและผูแสวงหา
ขาวสาร คําพดูแบบปากตอปากเริ่มตนไดทั้งจากแหลงขาวสารและผูแสวงหาขาวสาร และโดยปกติ
อิทธิพลจะมีสูงมากถาฝายผูแสวงหาขาวสารเปนผูเร่ิมตน 

3. ขาวสารในทางบวกและขาวสารในทางลบ สวนใหญคําพูดแบบปากตอ
ปากมักเปนไปในทางลบ เพราะขาวสารจากนกัการตลาดใหแตในทางบวก จนทําใหผูที่คาดวาจะ
เปนผูซื้อพยายามแสวงหาสิง่ที่แตกตางกนัออกไป และผูซือ้ที่ไมพอใจอยูแลวก็มีสวนในการให
ขาวสารไปดวย 

4. ขาวสารที่อยูในรูปคําพูดและในรูปของภาพ ขาวสารอาจจะเปนไปในรูป
ของภาพได เชน การแสดงตัวสินคาใหดูจริงๆ ซึง่จะทาํใหเกิดอทิธพิลเปนอยางมากตอความรูตัว
และยังเปนการกระตุนความสนใจ ในทางตรงกนัขามขาวสารที่ส่ือสารกันในรูปคําพูดก็มีอิทธิพล
เปนอยางมากตอความนกึคดิและการประเมินคา โดยสรปุแลวทั้งคาํพดูและภาพมักทํางานรวมกัน 

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจยัจะนาํมาใชเปนสวนหนึง่ในการวิเคราะหถึงเหตุผลใน 
พฤติกรรมการแสวงหา และการใชประโยชนจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของกลุมคนวยั
ทํางาน วามเีหตุผลหรือปจจัยดานใดบางที่ทาํใหกลุมคนวัยทาํงานมกีารใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองในการแสวงหาและใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวเพื่อกระทาํการใดๆ ดานการทองเที่ยว
ของตนเอง  
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7. ทฤษฎกีารประชาสัมพันธ 

ความหมายของการประชาสัมพนัธ 

คําวา  “การประชาสัมพนัธ” มาจากภาษาอังกฤษวา    Public Relations   ซึ่งมา
จากคําสองคําคือ 

1.  Public          หมายถงึ              ประชาชนหรือหมูคณะ 

2.   Relation       หมายถงึ              ความสัมพันธ 

ดังนัน้คําวา  “การประชาสมัพันธ”   ตามศัพทจึงหมายถงึ การมีความสมัพนัธ
เกี่ยวของกับประชาชน ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง การติดตอ 
ส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน และถาจะขยายใหเปนรูปธรรมยิ่งขึน้ จะหมายถงึ 
“ความพยายามที่มีการวางแผนและเปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอนัที่จะมีอิทธพิลเหนือความคิด
จิตใจของประชาชน กลุมเปาหมาย โดยการกระทาํสิ่งทีด่ีมีคาใหกับสังคม เพื่อใหประชาชนเหลานี้
เกิดทัศนคตทิีด่ีตอหนวยงาน กิจกรรม และบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และเพื่อทีจ่ะไดรับ
การสนับสนุนและรวมมือทีด่ีจากประชาชนในระยะยาว” อยางไรก็ด ี ไดมีผูใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธไวดังตัวอยางตอไปนี ้

John E. Marston (1979) นักวชิาการแหงมหาวทิยาลยัมิชิแกน ใหคาํจํากัดความ
วา การประชาสัมพนัธเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองการประเมินทัศนคติของกลุมคน กําหนด
นโยบายและวธิีการดําเนินการขององคกรใหเหมาะสมกบัความตองการของกลุมคน และดําเนิน
ตามโครงการ (และการสื่อสาร) 

สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (International Public Relations 
Association, IPRA) ไดใหความหมายของการประชาสัมพนัธวา การประชาสัมพันธคือ 
ภาระหนาที่ของฝายบรหิาร หรือฝายจัดการ ซึง่ตองอาศัยการวางแผนที่ดีและมกีารกระทําอยาง
ตอเนื่อง สม่าํเสมอ เพื่อสรางสรรคและธาํรงรักษาไวซึ่งความเขาใจอนัดี มีความเหน็อกเห็นใจและ
ไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชากรที่องคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองให
วิชาการ โดยองคการจะตองประเมนิถงึประชามติที่ประชาชนมีตอองคการ และนาํมาใชประกอบ
เปนแนวทางในการพิจารณาความตองการของประชาชน พรอมทัง้การเผยแพรกระจายขาวสารสู
ประชาชน เพือ่ใหเกิดความรวมมือ และบรรลุผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือ องคการและกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) 



 48

เสรี  วงษมณฑา (2542)  ใหความหมายวา “การประชาสัมพนัธเปนความ
พยายามที่มกีารวางแผนในการที่จะมีอิทธพิลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของโดย
กระทําที่ดีทีม่คีุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานัน้มทีัศนคตทิี่ดีตอหนวยงาน องคการ 
บริษัท หางราน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนทีด่ีเกี่ยวกบัหนวยงานตางๆเหลานัน้ เพื่อให
หนวยงานไดรับการสนับสนนุและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกีย่วของในระยะยาว
ตอเนื่องกนัไปเรื่อยๆ” 

จากตัวอยางความหมายของการประชาสมัพันธดงักลาวขางตนนี้ สามารถอธิบาย
ไดวา ลักษณะของการประชาสัมพนัธนัน้  ประกอบไปดวย (Mohamed A. Kadir, อางถงึใน วรัิช 
ลภิรัตนกุล, 2544) 

1. สถาบัน คอื กิจการที่บุคคลหรือคณะบุคคลจัดทําขึ้น โดยประสงคทีด่ําเนนิการ
ใดๆ ในสังคมใหลุลวงไปตามความปรารถนาของบุคคลหรือคณะบุคคลนั้น กิจการตางๆ เหลานี้จะ
มีมากมาย และจะมีวัตถุประสงคที่เปนไปตามลักษณะของงาน 

2. กลุมประชาชน   องคกรหรือสถาบนั  อาจจะตองติดตอเกี่ยวของกบัประชาชน  
ไมวาโดยตรงหรือทางออมกต็าม  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับลักษณะและประเภทของหนวยงาน  ในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ องคกรหรือสถาบันจงึตองเกีย่วของผูกพนักับกลุมประชาชนเสมอ ไมวา
จะเปนกลุมประชาชนภายใน  อันไดแก  กลุมพนักงาน  เจาหนาทีข่ององคการเอง  และกลุม
ประชาชนภายนอกที่สถาบนัตองติดตอเกี่ยวของดวย  เชน  ลูกคา  ประชาชน  ผูบริโภค  เปนตน  
กลุมประชาชนจึงเปนกลุมเปาหมายหลักสิ่งแรกที่องคกรสถาบันจะตองคํานงึถงึเพือ่การ
ประชาสัมพันธขององคกร  จะดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความสัมพนัธอันดี    เปนความเกี่ยวของสัมพนัธระหวางองคกรกบัประชาชน
กลุมเปาหมายของตน กิจกรรมใดก็ตามที่สถาบันไดจัดทาํขึ้นควรจะเปนกิจกรรมที่สรางใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน นั่นคอื ทาํใหกลุมประชาชนเปาหมายมีความนิยม เกิดความ
พอใจ เขาใจในนโยบายและการดําเนินงานของสถาบนั รวมทัง้เต็มใจที่จะใหความสนับสนุน
รวมมือดวย   

4.  ประชามติ   คือ   ความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่มีตอสถาบนั อาจมีทัง้
สนับสนนุตอกจิการเพราะมคีวามรู ความเขาใจในนโยบายและการดําเนนิงานขององคกรสถาบนั
ซึ่งตนเห็นชอบดวย หรืออาจมีความเหน็ทีค่ัดคาน ไมเหน็ดวย เพราะยังมีความเขาใจที่ผิดพลาดอยู
เมื่อประชามตขิองกลุมประชาชนมผีสมผสานปะปนกนั ดังนี ้ องคกรหรือสถาบนัจําเปนที่จะตอง
สํารวจวิจยัประชามติวาเปนอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงานประชาสมัพนัธเพื่อเสริมย้าํ  
หรือแกไขความคิดเห็นตางๆ ของประชาชนเหลานี ้
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5.  วิธกีารอนัมีแบบแผนและการกระทําตอเนื่องกนัไป นัน่ก็คือ จะตองเปน
การกระทําที่มแีบบแผน วางแผนอยางรอบคอบ ทาํใหมีความมุงหมายที่แนนอน มีเปาหมาย
เดนชัด มกีารจัดเตรียมเครื่องมือส่ือสารและบุคคล พรอมที่จะดําเนนิการไดอยางมีระเบียบตาม
ชวงเวลาอนัเหมาะสม ทัง้นี้เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย 

หลักการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธในปจจุบันมีหลักใหญๆ สําคัญอยู  3 ประการ คือ             
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

1.  การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ 
           การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบนี ้ คือการบอกกลาวชี้แจงใหประชาชน

ทราบถงึนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนนิงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราว
ความเคลื่อนไหวขององคการสถาบันใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเหน็
ถึงสิ่งดงักลาว ซึ่งนับวาเปนการปูพืน้ฐานแหงความเขาใจในตัวองคการสถาบนั ทําใหสถาบนัเปนที่
รูจัก เขาใจ เลื่อมใส ศรัทธา ตลอดจนทาํใหประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคการ
สถาบัน 

2.  การปองการและแกไขความเขาใจผิด 
           การปองกันการเขาใจผิดนี้    ทางดานวิชาการประชาสัมพนัธถือเปนการ

ประชาสัมพันธเพื่อปองกันซึง่มีความสําคญัมาก   เพราะการปองกันไวกอนยอมมีผลดีกวาที่จะตอง
มาทาํการแกไขในภายหลงั องคการจําเปนตองดาํเนนิการประชาสัมพนัธเมือ่มีส่ิงบอกเหตวุา
อาจจะทําใหประชาชนมีความเขาใจผิดในองคการ ไมวาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค การดําเนนิการ หรือความประพฤต ิ หรือการปฏิบัติของบุคลากรขององคการ ฯลฯ
ดังนัน้ นักประชาสัมพนัธจึงตองคนหาสาเหตทุี่อาจทาํใหประชาชนเขาใจผิดในองคการ และรีบ
หาทางปองกนัไวกอน แทนที่จะคอยแกไขในภายหลัง 

 3.  การสาํรวจประชามติ 

องคการจะตองมีการสํารวจวิจัยประชามต ิ เพราะองคการสถาบนัจะดําเนนิการ
ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน หรือทีเ่รียกวา 
ประชามติ  จะตองทราบวาประชาชนตองการอะไร   ไมตองการอะไรชอบ   หรือไมชอบส่ิงไหน   
ตลอดจนทาทตีางๆ ที่ประชาชนมีตอองคการสถาบนัของเรา ซึ่งจะทราบไดจากการสํารวจวจิัย
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ประชามติ เพือ่องคการสถาบันจะสามารถตอบสนองสิง่ตางๆ  ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิด
และความตองการของประชาชน 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

แซม แบล็ค  (1983) ชี้ใหเห็นวา การประชาสัมพันธโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคและ
ความมุงหมายที่สําคัญพอสรุปได 3 ประการ ดังนี้คือ 

                    1.  เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   เปนสิ่งสําคัญที่จะชวย
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานและความอยูรอดขององคการ วัตถุประสงคนี้จึงประกอบไปดวย
การปลุกกระตุน เพื่อสรางและธํารงไวซึ่งความนิยม เชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนใหประชาชนเกิด
ความนิยม เลื่อมใส ศรัทธา ในนโยบายและดําเนินการตางๆ ของสถาบัน รวมทั้งผลงานตางๆ ที่ได
กระทํามาแลว ทําใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความสะดวกราบรื่น และบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายของสถาบัน การไดรับความนิยม ศรัทธาดวยแรงสนับสนุนจาก
ประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่สถาบันจะตองคํานึงถึง และใหความสนใจเปนพิเศษ 

                      2.  เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงของสถาบันมิใหเสื่อมเสีย ชื่อเสียงของ
องคการสถาบันนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก หนวยงานบางแหงถึงกับยอมเสียสละผลประโยชนสําคัญ
ตางๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาชื่อเสียงของสถาบัน ทั้งนี้เพราะชื่อเสียงของสถาบัน
ยอมมีสวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณของสถาบันดวย หากองคการสถาบันมีชื่อเสียงที่
เปนไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลักษณที่ประชาชนมีตอสถาบันแหงนั้นยอมเปนไปในทางลบ
เชนกัน เชน ประชาชนรังเกียจ ไมอยากคบคาสมาคมหรือไมใหความรวมมือแกองคการ เพราะมี
ความไมไววางใจหรือระแวงในชื่อเสียง พฤติกรรมขององคการ ยอมสงผลใหการดําเนินงานของ
องคการนั้นหยุดชะงักได ดังนั้น องคการสถาบันจะตองพยายามรักษาชื่อเสียงของตนไวใหดี โดย
ดําเนินงานอยางซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา ประพฤติปฏิบัติดี รวมทั้งการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบที่องคการมีตอสังคมสวนรวม หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติตางๆ  ที่จะนําความเสื่อม
เสียชื่อเสียงมาสูองคการหรือสถาบันของตน 

                    3.  เพื่อสรางความสัมพันธภายใน หมายถึง     ความสัมพันธของกลุม
ประชาชนภายในหนวยงานหรือ บุคลากรขององคการสถาบัน โดยทั่วไปการประชาสัมพันธอาจ
แบงตามลักษณะงานกวาง ๆ ได 2 ประเภท คือ 

   3.1  การประชาสัมพันธภายใน   คือการสรางความเขาใจและความ 
สัมพันธอันดีกบักลุมบุคคลภายในสถาบนัเอง ไดแก กลุมเจาหนาที ่ พนักงาน ลูกจาง ใหเกิดมี
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ความรักใครกลมเกลียว   สามัคคีกัน รวมทัง้เสริมสรางขวัญและจงรักภักดี  ตอหนวยงาน การ
ประชาสัมพันธภายในจงึมีความสาํคัญมาก การประชาสัมพนัธภายนอกจะดีไมไดเลย หากการ
ประชาสัมพันธภายในองคการสถาบนัยงัไรประสิทธิภาพ เพราะความสมัพนัธอันดีภายในหนวย 
งาน จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพนัธภายนอกดวย และการสรางความสัมพันธอันดี
ภายในหนวยงาน ยงัเอื้ออํานวยใหการบริหารและดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น 
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ  

3.2 การประชาสัมพันธภายนอก  คือการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตางๆ ไดแก ประชาชนทั่วไป และประชาชน ที่
องคการสถาบันเกี่ยวของ เชน ผูนําความคิดเห็น ลูกคา ผูบริโภค ชุมชนใกลเคียง ฯลฯ เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจในตัวสถาบันและใหความรวมมือแกสถาบันดวยดี 

คุณลักษณะของการประชาสัมพันธ 

การประชาสมัพันธเปนการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความ 
สัมพันธของหนวยงานกับสาธารณชนที่เกีย่วของ งานประชาสัมพันธจึงมีคุณลักษณะของกิจกรรม 
ดังนี ้  

1. การประชาสมัพันธเปนการสือ่สารสองทาง (Two-way Communication) 
คือ เปนการเผยแพรขาวสารและความคิดเห็นจากองคการไปสูประชาชนและรับฟงความคิดเหน็ 
ประชามติจากประชาชนที่สะทอนกลับมา เพื่อนาํมาใชในการดําเนนิงานใหเกิดความพึงพอใจทั้ง
สองฝาย คือ ทั้งองคการและประชาชนที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ 

2. การประชาสมัพันธเปนการสือ่สารเพื่อโนมนาวใจ โดยตั้งอยูบนหลักของ
ความเปนจริง เพื่อมุงใหเกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตามโดยสมัครใจ 

3. การประชาสมัพันธเปนการดาํเนนิงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง หวัง
ผลระยะยาว เพื่อใหประชาชนเกิดความศรัทธาและใหความไววางใจแกองคการตลอดไป ซึ่งจะทํา
ใหองคการดําเนินการอยูได 

4. การประชาสมัพันธเปนกิจกรรมที่มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มกีาร
วางแผนกอนการดําเนินงาน และมีการประเมินผลหลังจากดําเนนิการเสร็จส้ินแลว เพื่อใหกจิกรรม
ตางๆ เหลานัน้บรรลุซึ่งวัตถปุระสงคตามที่ตั้งเปาหมายไว 
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กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 กระบวนการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ จะกระทาํในลกัษณะของ กระบวนการ 
(Process) นั่นคือ มีการจัดลําดับข้ันตอนการดําเนนิงานและกิจกรรมทางประชาสัมพนัธ เปน
กระบวนการทีก่ระทําอยางตอเนื่อง (Ongoing Process) เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการ
ตองการ โดยกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพนัธแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1. ขั้นแสวงหาขอมูล และการวิเคราะหปญหา (Fact-Finding and Analysis 
Problem)  

เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึง่จะเปนการคนควาหา
ขอเท็จจริง และขอมูลตางๆ ที่เกีย่วกบั “สถานการณหรือปญหาที่องคการธุรกิจประสบอยู” โดย
อาศัยวิธกีารวจิัย และรับฟงความคิดเหน็ ซึ่งเปนการสํารวจตรวจสอบประชามต ิ ความคิดเหน็ 
ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาของประชาชนที่เกี่ยวของทีม่ีตอการดําเนนิงาน หรือตอนโยบายของ
องคกรธุรกิจนัน้ หลังจากนัน้จึงนําเอาทัศนคติความคิดเห็น และปฏกิิริยาตางๆ ของประชาชนมา
วิเคราะห เพือ่จะไดทราบถงึสถานการณและผลกระทบที่เกิดจากปญหา รวมทัง้วิเคราะหปจจัย 
สถานการณ และปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับวงการธุรกิจ เพื่อจะไดใชขอมูลดังกลาวมาพิจารณา
ในการดําเนนิงานการประชาสัมพนัธไดอยางมีประสิทธภิาพ 

2. ขั้นการวางแผนงานการประชาสัมพันธ (Planning) 

คือ ข้ันตอนของการวางแผนกําหนดนโยบายโครงการตางๆ ตลอดจนตัดสินใจ
วาจะใชกลยทุธและกิจกรรมใดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อชวยแกไขปญหาที่องคกร
ธุรกิจกําลงัเผชิญอยู 

3. ขั้นการดําเนนิงานตามแผนงานประชาสัมพันธ (Implementation) 

คือ ขั้นตอนลงมือปฏิบัตงิานตามแผนที่วางไว โดยอาศัยวธิีการสื่อสารใน
รูปแบบตางๆ ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ตามสถานการณที่กาํหนดไว ซึ่งแผนภาพที่ 2.6 และ 
2.7 เปนแบบการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธในสื่อกระแสหลัก ซึง่จะเห็นไดวา จะมีผูเชี่ยวชาญ
เพียงไมกี่คนในการสรางเนือ้สารสําหรับสงไปยังกลุมเปาหมาย และอาศัยสื่อมวลชนในการชวย
เผยแพรขอมูล ขาวสารดังกลาวไปถงึผูบริโภค ส่ือมวลชนจะมีอํานาจในการตัดสินใจที่จะเผยแพร 
ตัดทอน บิดเบือน ปรับเปล่ียนเนื้อขาวไดตามสถานการณ โดยที่นกัประชาสมัพันธไมสามารถ
ควบคุมได 
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แผนภาพที่ 2.6 : กระบวนการสื่อแบบดั้งเดิม 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ
สรางเนื้อหา 

สํานักพิมพ, 
บรรณาธิการ,   
ผูปรับปรุงตัดตอ 

ชองทางจัดจําหนาย 
รานหนังสือ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

ผูรับสื่อในวงกวาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: เคนท เวอรไทม และ เอียน เฟนวิค (2008). DigiMarketing (1st ed.). John Wiley & Sons. 

จากแผนภาพที่ 2.6 กระบวนการประชาสัมพันธจะเริ่มตนทีน่ักประชาสัมพนัธจะ
เปนผูสงสารทีอ่งคการตองการสื่อสารแกกลุมเปาหมายไปยังสื่อมวลชน และสํานักพิมพและ
บรรณาธิการจะเปนผูคัดเลือกสารนัน้ๆ เพื่อทาํการเผยแพรสารตอไปยังกลุมเปาหมายอยางอิสระ 
ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ รานหนงัสอื เปนตน 
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แผนภาพที่ 2.7 : กระบวนการเผยแพรขาวสาร (ประชาสมัพันธ) 

 

ขาวที่ไมถูกเลอืก 

ข  าวที่สงมา ขาวทีถู่กเลือก 
บรรณาธิการ 

(นสพ.) 
กลั่นกรอง 

ผูรับสาร 

(ประชาชน) 

 
 

 

แหลงขาว 

นักประชาสัมพันธ 

 
 

 

ที่มา: D.M. White (1950, อางถึงใน ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : เฟองฟาพริ้นติ้ง, 2540) 

จากแผนภาพที ่ 2.7 จะเหน็วาการประชาสัมพนัธในสื่อกระแสหลักนัน้ นัก
ประชาสัมพันธจะสงขาวสารไปยังบรรณาธิการหนงัสือพิมพ ตอจากนั้นบรรณาธกิารขาวจะทําการ
คัดเลือกขาวสารบางชิน้เพื่อตีพิมพเผยแพร ซึ่งจะมีขาวสารสวนหนึ่งถกูทิ้งตะกรา และอีกสวนหนึง่
จะถูกคัดเลือกไว ขาวที่ถูกคดัเลือกนี้อาจจะมีการตกแตงตนฉบับใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อที่ หรือ
ลักษณะของสือ่นั้นๆ กอนทีจ่ะเผยแพรไปยังประชาชน (ลักษณา สตะเวทนิ, 2540) 

ทั้ง 2 กรณีจะมีผูเกี่ยวของกบัการสรางเนือ้สาร (Content) ในสื่อเพียงไมกี่คน ซึง่
เนื้อสารที่ไดมาจะถกูกลัน่กรองและปรับแกไขโดยบรรณาธิการ สํานักพิมพ หรือผูพิมพผูโฆษณา 
จากนั้นผูผลิตสื่อจึงเผยแพรผานชองทางตางๆ ทีม่ีในทองตลาด เชน รานหนงัสือ โรงหนัง โทรทัศน 
สถานวีทิยุ เปนตน โดยที่ผูบริโภคมีหนาที่เปนเพยีงผูรับและอานสารเทานัน้  

4. ขั้นการประเมินผลการประชาสัมพันธ (Evaluation) 

เปนขั้นตอนทีว่ัดผลการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดทาํลงไปแลวนั้น บรรลุตาม
วัตถุประสงคทีต่ั้งไวหรือไม เพื่อจะไดพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแกไข 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธขององคการธุรกิจทั้ง 4 ข้ันตอนที่ไดกลาวมาแลวนั้น 
แตละขั้นตอนมีความสาํคัญเทาเทียมกนั จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไมได เพราะการดําเนินการ
ทั้ง 4 ข้ันตอนมีความสมัพนัธมีความสัมพนัธเกีย่วเนื่องกัน ดงัแผนภาพที ่2.8  
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แผนภาพที่ 2.8 : แสดงกระบวนการดําเนินงานและวางแผนงานประชาสัมพนัธธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การแสวงขอมูลและ
การวิเคราะหปญหา 

การวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ 

ส่ิงนําเขา (Input) 
 

ขอมูล, ขอเท็จจริงที่
องคการเผชิญอยู
และเปนปญหา

ทางการ
ประชาสัมพันธ 

กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
(Transformation Process) 

- การวิเคราะหและประเมินสถานการณและ
เตรียมการวางแผน 

- การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงาน 
- การกําหนดกลุมเปาหมาย 
- การกําหนดและสื่อที่จะใช 
- การจัดทําโครงการและแผนการปฏิบัติงาน 
- การกําหนดงบประมาณ 
- การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ 

ผลที่ได (Output) 
 

แผนงาน
ประชาสัมพันธ 

การดําเนินการตาม
แผนงานประชาสัมพันธ 

การประเมินผลงาน
การประชาสัมพันธ 

 
ที่มา: รัตนาวดี ศิริทองถาวร. การประชาสัมพันธธุรกิจ. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 

คําวา “กลยุทธ” (Strategy)   มีผูใหความหมายไวมากมาย แตกตางกนัไป ดังนี ้

Cutlip, Center และ Broom (1993) ใหความหมายไววา “กลยุทธ”   หมายถึง 
แผนหลักสาํหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ “กลวิธ”ี  หมายถึง   การใชประโยชนของ
เครื่องมือ  และเทคนิคอยางมีทักษะ  ในการที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งหลายในการทาํการรณรงค    

เสนีย  แดงวัง (2525) ใหความหมายไววา กลยทุธหรือยุทธศาสตรของการ
ประชาสัมพันธ หมายถงึ การวางแผนแบบ จัดขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย เทคนคิ รายละเอยีดของวิธีการ ตลอดจนขั้นตอนของวิธกีาร
ดําเนนิงาน ทีจ่ะนํามาใชเพือ่ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของการแผนการประชาสมัพันธนัน้ 

 บุษบา  สุธีธร (2530) ใหความหมายไววา การวางแผนกลยทุธในการทํา
วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธที่ไดกาํหนดไว และแนวทางที่จะนาํไปสูวัตถุประสงคนัน้ 
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จะตองมีวธิีการเฉพาะ คือ “กลวิธ”ี ในการไปสูวัตถุประสงคที่กาํหนดขึน้ไวดวย  โดยบางแหงอาจใช
คําวา “ยุทธศาสตร” แทนคาํวา “กลยุทธ” และคําวา  “ยุทธวธิ”ี  แทน คําวา  “กลวิธ”ี  

นอกจากนี ้  Ronald D. Smith (2004) ยังไดจัดกลยุทธในการประชาสมัพันธ โดย
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. กลยทุธการประชาสัมพนัธเชิงรุก (Proactive Public Relations 
Strategies) เปนกลยทุธการประชาสัมพันธที่องคการริเร่ิมข้ึน กลยทุธเชิงรุกเปนกลยทุธทีม่ี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะจะนํามาใชปฏิบัติตามแผนขององคการ ยิง่ไปกวานัน้ก็ยังใชตอบโต
กับการกดดนัจากสภาพแวดลอมภายนอก และความคาดหวงัจากสาธารณชน โดยสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท ดงันี ้

 1) กลยุทธเชงิปฏิบัติการ (Action Strategies)    เปนการกระทาํทีสั่มผัส
ได ซึ่งองคการไดดําเนินการเพื่อใหประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว มหีลายวิธ ี
ไดแก 

1.1) การแสดงออกขององคการ กลาวคือองคการจะตองรูวาผูบริโภค
ตองการอะไร ซึ่งนกัประชาสัมพนัธตองรูจักการปรับตัว สรางสรรคความกลมกลืนกนัระหวาง
องคการและประชาชนเปาหมาย และแสดงถึงความเปนองคการทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคม 

1.2) การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย  โดยใชการสื่อสารสองทาง เพื่อให
กลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกจิกรรมขององคการ 

1.3) การจัดเหตุการณพิเศษ   เปนอีกวธิีหนึ่งที่มีประโยชนซึง่จะชวยสราง
การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย เปนการสรางเหตุการณเทียม   เพือ่ใหกลุมเปาหมายเกิดความ
สนใจ ทัง้นี้การจัดเหตุการณพิเศษควรจะมีการออกแบบใหกลุมเปาหมายเกิดการมีสวนรวมกบั
องคการ ดวยการใชส่ือทีน่าสนใจ และมีศกัยภาพ 

1.4) การรวมมือกับพันธมิตร  

1.5) การเปนผูใหการสนับสนุน  เปนกลยทุธหนึ่งที่สําคัญสําหรับแผนของ
องคการทีเ่อื้อประโยชนตอชุมชนสัมพันธ การเปนผูใหการสนับสนนุควรมคีวามเชื่อมโยงกัน
ระหวางกจิกรรมและจุดมุงหมาย หรือพนัธมิตรขององคการ 

1.6) การมีหลกัจริยธรรม   เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการ เชน การใหทุนการศึกษา สนับสนุนชมุชนสมัพันธ การแสดงออกที่ดีตอพนักงาน และ
ลูกคา เปนตน 
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1.7) การกําหนดนโยบาย การใชมาตรการตางๆ  เปนกลยทุธการ
เผชิญหนาทีมุ่งเนนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ การเจรจาแกตาง 

2) กลยุทธการสื่อสาร (Communication Strategies) มี 3 วิธี ไดแก 

 2.1) การเผยแพรขาวสาร     เปนการเผยแพรขาวสารที่เกีย่วกับองคการ 
บุคคล เหตุการณพิเศษ สินคาหรือบริการ โดยผานทางสื่อมวลชน แตทั้งนี้ คุณคาของการเผยแพร
ขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบคุคลที่สาม     ซึ่งเปนผูที่มีความนาเชื่อถือไมมีอคติ 
เชน นกัขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนจะสันนษิฐานวาขาวที่
ไดรับมาจากสือ่โทรทัศน วิทย ุ และหนังสือพิมพนัน้นาเชื่อถือไดมากกวาขอมูลที่พวกเขาไดรับ
โดยตรงจากองคการ โดยผานทางการโฆษณา เว็บไซด หรือแผนพบั เพราะขอมูลขาวสารที่ได
รายงานในสื่อตางๆมักจะผานการกลั่นกรองจากสื่อมวลชนเหลานีม้าแลว 

2.2) คณุคาของขอมูลขาวสาร      เนื้อหาขาวสารตองเปนขอมูลทีม่ี
ความสาํคัญ ซึ่งคุณคาของการเปนขาว ประกอบดวย การเปนเรื่องทีม่ีความสาํคัญสําหรับคนสวน
ใหญ ขาวนัน้เปนขอมูลทีม่ีความสมดุลปราศจากอคติหรือความคดิเห็นสวนตวั มีความทนัตอ
เหตุการณ เปนขาวที่ไมธรรมดาอยูในความสนใจของมนุษย และขาวนัน้มีชื่อเสียงหรือที่เรียกวา   
“ชื่อสรางขาว”   เชน บุคคลสําคัญสามารถเพิ่มความนาสนใจใหแกขาวนั้นได 

2.3) การสื่อสารที่ชดัเจน เปดเผย     จะทําใหสาธารณชนมีความเขาใจใน
องคการและสนับสนนุกิจกรรม การดําเนินงานขององคการ การสื่อสารที่ชัดเจน เปดเผย 
ตรงไปตรงมาจะชวยเพิ่มความรูและความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากข้ึน 

2. กลยทุธการประชาสัมพนัธเชิงรับ (Reactive Public Relations Strategies) 
เปนการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต เมื่อเกิดการกลาวหาหรือมีเสียงวิพากษวิจารณองคการ
เกิดขึ้น ซึ่งองคการจะตองมีรูปแบบการตั้งรับ ที่จะโตตอบกับอิทธิพลจากภายนอก เพื่อให
สาธารณชนเกดิความเขาใจ รักษาชื่อเสยีง และสรางความไววางใจ การใหความสนับสนุนจาก
สาธารณชนกลับคืนมา สามารถแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี ้

1)   กลยุทธปฏิบัตกิารกอน (Pre-emptive Action Strategies)  

2)  กลยุทธโจมตี (Offensive Response Strategies) ไดแก 

2.1) โจมตีกลับ เปนการกลาวหาการกระทําผิดวาเปนความพยามกลาว
ประมาณทาํลายชื่อเสียงขององคการ โดยผูกลาวหาเปนบุคคลที่มีจิตมุงรายตอองคการ 
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2.2)    ความเขนิอาย    เปนการกระทําที่องคการพยายามบรรเทาอทิธพิลของ
ผูคัดคาน โดยการใชความเขินอาย 

2.3)  ช็อกหรือความตกใจ เปนความตัง้ใจปลุกระดมจิตใจ อารมณใหเกิดขึน้ 

2.4)  การคุกคาม ขูเข็ญ  เกี่ยวกับการกลาววาอันตรายจะมาถงึผูกลาวหา 
หรือผูสรางขาวราย  ใหแกองคการ โดยอาจอยูในรูปแบบของการฟองรองคดีเพื่อทาํลายชื่อเสียง 

3)    กลยทุธแบบตั้งรับ (Defensive Response Strategies) ไดแก 

3.1)  การปฏิเสธ องคการปฏิเสธที่จะยอมรับการกลาวโทษวาปญหาที่เกิด 
ข้ึนไมมีความเกี่ยวของกับองคการ 

3.2)  การขออภัย   องคการพยายามแสดงความรับผิดชอบนอยที่สุดสําหรับ
ความผิดทีเ่กิดขึ้น 

3.3) การอางเหตุผลแกตัว  ยอมรับวาเปนการกระทําขององคการแตจะ
พยายามใชเหตุผลที่ดีมาอธบิายแกตัว 

4)  กลยุทธหลากหลาย (Diversionary Response Strategies) ไดแก 

4.1)  การยอมรับผิด  องคการใชในการสรางสมัพันธภาพกับสาธารณชนให
กลับคืนมา โดยการใหบางสิง่ที่สาธารณชนตองการ 

4.2)   การประจบเอาใจ  องคการพยายามใชจัดการสถานการณเชิงลบโดย
เอาใจสาธารณชน ใหบางสิ่งเล็กๆนอยๆ เปนการปลอบใจ พยายามเปลี่ยนจุดสนใจของประชาชน
จากการถูกกลาวหาและวิพากษวิจารณ 

4.3)   การไมเกี่ยวของ    เปนความพยายามที่จะอยูหางจากความผิดที่เกี่ยว 
ของดวย 

5)  กลยุทธกลาวแสดงออกถึงความเหน็อกเหน็ใจ (Vocal Commiseration 
Strategies) ไดแก 

 

 

5.1)   การแสดงความเอาใจใส  องคการแสดงออกวาไมไดเมินเฉยตอปญหา
ที่เกิดขึ้น 
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5.2)  การแสดงความเสียใจกับเร่ืองที่เกิดขึ้น  องคการแสดงความเสยีใจกบั
ผูที่สูญเสียหรือผูที่โชครายในเหตุการณคร้ังนี ้

5.3)  การแสดงความเสียใจ   องคการยอมรบัผิด แสดงความเสยีใจและ
สํานึกผิดในสถานการณทีเ่กิดขึ้น 

5.4)  การขอโทษ เปนกลยุทธที่มุงเนนมากที่สุดไปที่ความสนใจของ
สาธารณชน ประเด็นในการขอโทษจะเกีย่วของกับการแสดงความยอมรับผิดชอบอยางเตม็ที่ และ
ขอรองใหยกโทษให จะใชกลยุทธนี ้ กต็อเมื่อเปนความผิดขององคกรอยางเหน็ไดชัด ซึ่งจะชวย
สรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาวระหวางองคการและสาธารณชนใหกลับมาอีกครั้ง 

6)    กลยุทธปรับปรุงแกไข    เปนการโตตอบในเชิงบวก ซึง่องคการไดกระทําขึ้น 
เพื่อรักษาความเสื่อมเสียที่เกิดขึ้นไดแก 

6.1) การสืบสวน เปนการแกไขพฤติกรรมที่องคการสัญญาวาจะตรวจสอบ
เหตุการณที่เกดิขึ้น และหาขอเท็จจริง 

6.2)   กระทําการแกไข    องคการใชวิธีกระทําการแกไขใหถูกตองเพื่อ
บรรเทาและฟนฟูความเสยีหายจากวิกฤต 

6.3)   การชดใช   องคการจายคาชดเชยใหแกเหยื่อหรือทําใหสถานการณ
กลับคืนสูสภาพเดิมใหเร็วขึ้น 

6.4)   การสํานึกผิดเสียใจกบัส่ิงทีก่ระทาํลงไป    เกี่ยวของกับการเปลีย่นใจ
และเปลี่ยนการกระทํา หลายองคการใหคํามั่นสัญญาและในอนาคตจะทําในสิง่ที่ถกูตอง 

7) กลยุทธการวางเฉย (Strategies Inaction) การเงยีบเปนกลยทุธหนึง่ของ
ความอดทนและความสงบเงียบ โดยการไมไดตอบเสียงวิพากษวิจารณ ซึ่งองคการอาจสามารถทาํ
ใหภาวะวิกฤตมีชวงระยะเวลาที่ส้ันลงได 

การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

Simon (1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ  David  K. Berlo  
มาประยกุต ใชในงานประชาสัมพนัธ  โดยกลาวถงึหลกัการเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ ดังนี ้

1. มีสื่อไหนที่จะใชไดบาง 

2. ส่ือไหนทีจ่ะไดรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 
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4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากทีสุ่ด 

5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 

นั่นคือการเลือกสื่อประชาสมัพันธจะตองเหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูสงสาร
หรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  และความเหมาะสมของเนื้อหา 

วาสนา    จันทรสวาง   (2534)   ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใช ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ   ไวดังนี้ 

1. การย้าํหรือการซ้ํา  การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป  จะเตือนความจํา 
และความสนใจอยูตลอดเวลา   แตตองดแูลกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ํา
หรือซํ้า  ควรมีชองเวนหางอยางไร  ใชความถี่เทาใด  เพราะถาซ้าํมากไปและชวงตอเนื่องมากไป   
ผูรับจะเกิดความชาชินและเบื่อหนาย   

2.   การมีสวนรวม      ซึ่งจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม 

3.   การไดรับผลประโยชนทัง้โดยตรงและโดยออม  การไดรับประโยชนทางตรง  
เชน  ไดรับรางวัลจากการใชส่ือนั้น  การตอบปญหาชงิรางวัล  การชิงโชค  เปนตน  หรือการไดรับ
ประโยชนทางออม เชน  การไดรับความรู  หรือความบนัเทิงจากการเปดรับส่ือนั้น  ซึ่งจะใหวธิีการใช
ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 

สําหรับทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกับการประชาสัมพนัธนี ้ ผูวิจัยจะนําใชในการ
วิเคราะหและพิจารณาเพื่อวางแผนและเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธที่เหมาะสมในการ
บริหารจัดการการประชาสมัพันธในสื่อออนไลนที่บริโภคสรางเองใหมปีระสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด กลยทุธใดบางที่ควรจะนาํมาปรับใชในการบริการจัดการสื่อดังกลาว 
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8. งานวจิัยที่เกีย่วของ 

สมชาต ิสกฤตยานนัท (2533) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสาร
ดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของนักทองเทีย่วไทย” พบวา
ส่ือบุคคลคือส่ือที่นักทองเทีย่วใชประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด และการแสวงหา
ขาวสารดานการทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว แตไมมี
ความสัมพันธกับความบอยครั้งในการเดนิทางทองเทีย่วภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย 

เนาวรัตน พลายนอยและคณะ (2537) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการทองเทีย่ว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย” พบวา เพศชายมีความตองการขอมูลขาวสารมากกวา
เพศหญงิเล็กนอย กลุมคนโสดตองการขอมูลมากกวากลุมที่สมรสแลว กลุมทีม่ีอาชีพเงนิเดอืน
ประจําตองการขอมูลขาวสารมากกวากลุมที่มีอาชพีอืน่ๆ กลุมทีม่ีการศึกษาระดับ อุดมศึกษา
ตองการขอมูลขาวสารมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมและประถมศึกษา กลุมที่มีรายไดสูง
ตองการขอมูลมากกวากลุมที่มีรายไดต่ํากวา สําหรับขอมูลที่ตองการสวนใหญคือ เสนทางการ
เดินทาง ระยะทาง และแหลงทองเทีย่ว 

อําไพศรี โสประทุม (2539) ศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และ
ปจจัยบางประการที่มีตอการยอมรับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบอินเตอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา เหตุผลในดานบวกในเรือ่งอินเตอรเนต็กับสาธารณชน
วา เปนการสื่อสารที่รวดเร็วและประหยัดเวลา ขาวสารสามารถไปไดไกลและทั่วถงึ เพิ่มพนูความรู
ตางๆ รับขาวสารไดทั่วโลก เปนแหลงความรูที่มีคา และเผยแพรขาวสารขนาดใหญได  

วุธินนัท สุวิมลพันธ (2539) ศกึษาเรื่อง “การตระหนักรู และพฤติกรรมการรับส่ือ
โฆษณาผานเครือขายอินเตอรเน็ตของผูใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต” พบวา ผูใชบริการ
เครือขายอินเตอรเน็ตสวนใหญทราบวามกีารโฆษณาผานเครือขายอนิเตอรเน็ต มีทัศนคตทิี่ดีและ
เห็นวาการโฆษณาผานเครือขายอินเตอรเน็ต และ world wide web มีอัตราการเพิม่จํานวน
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง จึงเหน็วาทิศทางของการโฆษณาผานเครือขายอินเตอรเน็ตในอนาคตมี
แนวโนมในทางที่ด ี

Christian Barker และ Perter Groenne (1996) ไดทําการศึกษาในหวัขอเร่ือง 
“Advertising on the World Wide Web” โดยศึกษาเกี่ยวกับการใช World Wide Web ในฐานะที่
เปนชองทางสาํหรับการโฆษณา โดยกลาวถึง World Wide Web ในฐานะชองทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพกวาสื่อประเภทดั้งเดิม ดวยคุณสมบัติดานความเร็ว และคุณสมบัติดานการสื่อสาร
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ปฏิสัมพันธ รวมทัง้ความสามารถในการนาํเสนอการโฆษณาในรูปแบบที่ไมเคยปรากฏที่ใดมากอน
ในโลก (อางถงึใน พรเพ็ญ พยัตยากุล, 2541) 

อรพิน จิรวัฒนศิริ (2540) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา นักศึกษาปริญญาโททั้งมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีความเหน็เกี่ยวกับ
ความนาเชื่อถอืจากสื่ออินเตอรเน็ตไมแตกตางกนั โดยใหความเชื่อถือในส่ืออินเตอรเน็ตคอนขาง 
มาก และเมื่อแยกพิจารณาองคประกอบของความนาเชื่อถือออกเปน ความนาเชื่อถือในเรื่องของ
ความรูความสามารถ ความไววางใจ และความคลองตวัของสื่อ ทัง้สองกลุมเหน็วา ส่ืออินเตอรเน็ต
เปนแหลงสืบคนที่มีความนาเชื่อถือในแงของความรูความสามารถและความคลองตัวของสื่อสูง แต
ใหความเชื่อถอืในแงขององคประกอบความไววางใจต่าํ 

ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเนต็ของนิสิตนักศึกษา พบวา นิสิตนกัศกึษามกีารเปดรับ
ขาวสารการทองเทีย่วในประเทศไทยบนสือ่อินเตอรเน็ตมากกวาการเปดรับขาวสารดานการ
ทองเที่ยวจากสื่ออ่ืนๆ และมีการคนหาขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตโดย Search engine มากกวาการคนหาจากแหลงขอมูล world wide web ซึ่งรูปแบบ
ที่นาสนใจเปนเหตุผลสําคัญในการแสวงหาขอมูลขาวสาร และตองการขอมูลที่ละเอียด มีภาพ 
เสมือนจริงประกอบ และสามารถ link กับเว็บไซตที่เกีย่วของได 

ชยกร ทาระวรรณ (2548) ศกึษาเรื่อง “ความคิดเหน็ของกลุมคนวัยทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอบทบาทของสื่ออินเทอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ใน
การจูงใจดานการทองเทีย่วเชิงนิเวศ” พบวา กลุมที่มีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อการเปดรับขาวสาร
ดานการทองเที่ยวของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไทยมากที่สุดคือ กลุมผูหญิงโสดที่มีอายุ     
25-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษทั นอกจากนี้ยงัพบวา
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกันไมทําใหกลุมคนวัยทาํงานมี
ความคิดเหน็ตอบทบาทของสื่ออินเทอรเน็ตของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ในการจงูใจ
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกนั และมีความคิดเห็นวาสื่ออินเทอรเน็ตของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) วามีบทบาทในการจงูใจดานการทองเทีย่วเชงินเิวศอยูในระดับมาก 

Microsoft Digital Advertising Solutions: MDAS (2549) ทาํการสํารวจแบบ
ออนไลนเร่ืองการทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตชาวไทยเลือกจัดแผนการ
เดินทางของตนผานทางอนิเตอรเน็ตมากขึน้ทกุวนั เพราะชื่นชอบที่สามารถเรียกดูขอมูลใน
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อินเตอรเน็ตไดทันทีและเปนขอมูลที่ปรับปรุงลาสุดอีกดวย โดยกวา 80% ของผูตอบแบบสอบถาม
เลือกเปดเว็บไซตเพื่อหาขอมลูเกี่ยวกับการเดินทางไมวาจะเปนการเดนิทางเพื่อทาํธรุกิจหรือ
ทองเที่ยว และกวา 61% เลือกที่จะจัดเตรียมหรือกําหนดการเดินทางของตนเองอยางอิสระ  

ผลสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยของ PAX พบวา กลุมคนที่ใช
อินเทอรเน็ตมากที่สุดมีอายรุะหวาง 25-34 ปเปนผูมีรายไดสูงและ 77% อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและใชอินเทอรเน็ตทีบ่าน 76% ของผูใชอินเทอรเน็ตเปนผูที่คาํนงึถงึคุณภาพ
สินคา เปนผูนาํดานความคดิ และยังเปนผูใชสินคาและบริการใหมๆ เปนกลุมแรกๆ  

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของตามที่กลาวมาขางตน จะพบวา ผูบริโภคมี
ทัศนคติที่ด ี และนิยมใชส่ืออินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลที่ตนเองตองการมากขึ้นเรื่อยๆ ดวย
คุณสมบัติที่มคีวามทันสมัยของขอมูล การสะดวกสบายในการเขาถึง ดังนัน้ในการวจิัยเรื่อง “การ
แสวงหาขอมูล การใชประโยชน และความเชื่อถือในขอมลูการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองของคนวัยทาํงาน” จะทําการศึกษาถงึเพิ่มเติมถึงลักษณะของขอมูลการทองเที่ยวในสือ่
อินเตอรเน็ตวาผูบริโภคมีความสนใจในขอมูลที่เกิดจากการใหขอมูลของผูบริโภคทานอื่นๆ ที่มี
ประสบการณในสินคาและบริการนัน้ๆ ผานทางอินเตอรเน็ตมากนอยเพียงใด ลักษณะของการใช
ประโยชนจากขอมูลประเภทดังกลาวถูกนําไปประกอบการพิจารณาในดานใด รวมทั้งระดับความ
เชื่อถือในขอมลูที่ไดรับนั้นมมีากนอยเพียงใด สารที่เผยแพรจากองคกร/ บริษทัดานการทองเที่ยว
ยังไดรับความนิยมและมีความสําคัญในการประกอบการพิจารณาการเดินทางทองเที่ยวของ
ผูบริโภคหรือไม เพื่อนาํผลการวิจยัที่ไดเปนแนวทางใหแกนักประชาสัมพันธ นกัการตลาด ในการ
วางแผนกลยทุธ กลวิธีในการสื่อสารประชาสัมพนัธสินคาและบรกิารการทองเที่ยวของตนเองให
สามารถเขาถงึ และสอดคลองกับรูปแบบพฤติกรรมแสวงหาขอมูลของกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลทางการสื่อสารสูงสุดตอไป 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูล การใชประโยชน และความเชื่อถือในขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน” เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey 
research) แบบวัดครั้งเดียว (One - shot description study) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากร 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่อยูในวยัทาํงานซึ่งมีอายุระหวาง 22-50 ป 
ทั้งเพศชายและหญิง อาศยัและ/ หรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชส่ือออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองในการหาขอมูลการทองเที่ยว เนื่องจากคนวัยทํางานเปนกลุมที่มรีายไดเปนของ
ตนเองจงึมีศักยภาพในการใชจายเพื่อการทองเที่ยว สามารถเดนิทางทองเที่ยวอยางมีอิสระดวย
สุขภาพที่เอื้ออํานวย นอกจากนี้ยังเปนกลุมที่มีการใชอินเตอรเน็ตทัง้เพื่อความบันเทิงและเพื่อการ
ใชประโยชนซึง่เปนผลสวนหนึ่งจากหนาทีก่ารงานที่รับผิดชอบ ซึ่งประชากรในการวิจัยนี้ไมทราบ
จํานวนที่แนนอนได 

กลุมตวัอยาง  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่มีอายุระหวาง 22-50 ป ทัง้เพศชายและ
หญิง อาศยัและ/ หรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองใน
การหาขอมูลการทองเที่ยว ซึ่งไมสามารถระบุถึงจาํนวนที่แนนอนของกลุมตัวอยางได แตคาดวาจะ
มีจํานวนมาก ดังนัน้ขนาดของกลุมตัวอยางจงึใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane อางถึง วิเชียร เกตุสิงห, 2543) พบวาหากจํานวนประชากรมีคาเทากบั ∞ ขนาด
ตัวอยางจะมปีระมาณ 400 คน เมื่อความนาเชื่อถือไดของการเลือกตัวอยางเทากับ 95% โดยให
เกิดความผิดพลาดได 5%  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางขัน้ต่ําไวจาํนวน 400 คน โดยมีการ
เก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี ดวยการกําหนดโควตา (Quota sampling) กลาวคือ เกบ็รวบรวมขอมลู
จากกลุมตัวอยางที่สมัครใจตอบทางอนิเตอรเน็ตจํานวน 200 คน และจากการสุมตัวอยางแบบ



 65

หลายขัน้ตอน (Multi – Stage Sampling) จากประชากรวัยทาํงานทีเ่คยใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองตามเขตพื้นทีท่ี่กาํหนดอีกจํานวน 200 คน โดยมรีายละเอียดดงัตอไปนี ้

1. การสุมตัวอยางทางอินเตอรเน็ตจํานวน 200 คน 

กลุมตัวอยางเปนผูสมัครใจในการตอบแบบสอบถามเอง (Self selected) โดย
ผูวิจัยไดทาํการออกแบบแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ตามจุดเชือ่มโยง (Link) 
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dC1FNG9jRU5jeWM5b3NJcEo0eVg
5YUE6MA  

จากนั้นจงึทาํการประชาสมัพันธเพื่อขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถามนี้ ดวย 2 วิธีดงัตอไปนี ้

1.1 การตั้งกระทูเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและเชื่อมโยง 
(Link) ไปยังเวบ็ไซดที่แบบสอบถามอยู ในเว็บไซดที่มกีลุมตัวอยางมาใชบริการจํานวนมาก เชน 
www.pantip.com/cafe/blueplanet, www.sanook.com/travel, www.manager.com, 
www.trekkingthai.com และ www.hflight.net   

1.2 สงที่อยูเชื่อมโยงของแบบสอบถาม (Link) ไปยังทีอ่ยูอิเล็กทรอนกิส 
(Electronic Mail) ของกลุมประชากรที่มลัีกษณะตรงกบัที่ตองการศึกษา เพื่อขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามดังกลาว 

2. การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) ในกลุม
ประชากรวยัทํางานที่เคยใชสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในเขตพื้นที่ทีก่ําหนด 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกรอบในการสุมตวัอยาง (Sampling Frame) 

กรุงเทพมหานครไดแบงเขตการปกครองออกเปนทั้งสิน้ 50 เขต (สํานักผงัเมือง, 
กรุงเทพมหานคร, 2549) และในรายละเอียดของผังเมอืงรวมกรงุเทพมหานคร ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 
2 ที่มีผลบังคบัใชเมื่อวนัที ่17 พฤษภาคม 2549 ไดมีแบงพืน้ทีก่รุงเทพมหานครตามลักษณะการใช
ประโยชนที่ดินออกเปน 10 ประเภท ไดแก ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ที่ดนิประเภทที่อยู
อาศัยหนาแนนปานกลาง ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนมาก ทีด่ินประเภทพาณิชยกรรม ทีด่ิน
ประเภทอุตสาหกรรม ที่ดนิประเภทคลังสนิคา ที่ดินประเภทอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม ที่ดิน
ประเภทชนบทและเกษตรกรรม ที่ดินประเภทอนุรักษเพื่อสงเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมไทย 
และที่ดินประเภทสถาบนัราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (สํานักผงัเมือง, 
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กรุงเทพมหานคร,2549)เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไวจงึใชการแบงพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
ทั้ง 2 แบบมาพิจารณารวมกันเพื่อกําหนดกรอบในการสุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยเลือกเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรม 
ที่ดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และที่ดินประเภทที่อยูอาศยั
หนาแนนมาก เนื่องจากเปนบริเวณที่มีคนวัยทาํงานซึง่เปนกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้
หนาแนนมากกวาเขตที่ดินอืน่ๆ ซึ่งจะชวยทาํใหสามารถเก็บขอมูลไดตรงตามที่กาํหนดไวไดเปน
อยางด ีโดยพืน้ที่เขตที่อยูในบริเวณที่เลือกมีจํานวนทัง้สิน้ 21 เขต ดังนี ้

1. เขตจตุจักร 2. เขตหลักสี ่ 3. เขตพญาไท  

4. เขตบางซื่อ 5. เขตดินแดง 6.  เขตสัมพันธวงศ 

7. เขตดุสิต 8. เขตบางพลัด 9. เขตราชเทว ี   

10.  เขตบางกอกนอย 11. เขตปอมปราบศัตรูพาย 12. เขตยานนาวา 

13. เขตบางรัก 14. เขตปทุมวนั 15. เขตบางคอแหลม 

16. เขตสาทร 17. เขตวัฒนา 18. เขตคลองเตย 

19.  เขตคลองสาน 20. เขตบางกอกใหญ 21. เขตธนบุรี  

ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

ผูวิจัยจะใชการสุมตัวอยางแบบงายโดยการเขียนชื่อเขตทั้ง 21 เขต ลงในกระดาษ 
21 ใบ แลวจงึนับมาจับสลากเลือกมาจาํนวน 1 ใน 3 ของจํานวนสลากทัง้หมด ทัง้นี้เพื่อใหได
จํานวนที่เพียงพอตอการเปนตัวแทนของเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรม ที่ดนิประเภทสถาบนั
ราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณปูการ และที่ดนิประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนมาก โดยเขต
ที่จับสลากไดทั้ง 7 เขต มีดังตอไปนี้ เพื่อทาํการเก็บแบบสอบถามใหครบตามจํานวนทีก่ําหนด 

1. เขตจตุจักร 2. เขตพญาไท  

3. เขตยานนาวา 4. เขตวัฒนา 

5. เขตปทุมวนั 6. เขตคลองเตย 

7. เขตสาทร  
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ขั้นตอนที่ 4 สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากแหลงที่มีกลุมตัวอยางหนาแนน เชน สถานที่ราชการ 
อาคารสํานักงาน ศูนยการคา ผูสัญจรบริเวณทางเทา ใน 7 เขตที่สุมไดในขางตน จนไดกลุม
ตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ ซึ่งในการคัดกรองกลุมตัวอยางใหมีลักษณะตรงตามที่ตองการ 
คือ ตองเปนคนวัยทํางานที่เคยใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการหาขอมูลการทองเที่ยวนัน้ 
ผูวิจัยไดออกแบบคําถามคัดกรอง (Recruit question) ไวในสวนที่หนึ่งของแบบสอบถามเพื่อใชใน
การคัดกรองผูตอบแบบสอบถามใหมีคุณสมบัติตรงตามกลุมตัวอยางที่ตองการ โดยประกอบไป
ดวยคําถาม 3 ขอ คือ  

1. ผูตอบแบบสอบถามเคยใชอินเตอรเน็ตหรอืไม 

2. ผูตอบแบบสอบถามเคยใชอินเตอรเน็ตเพือ่หาขอมูลการทองเที่ยวหรือไม 

3. ผูตอบแบบสอบถามเคยหา/ใชขอมูลการทองเทีย่วจากสือ่ออนไลนที่ผู    
บริโภคสรางเองหรอืไม 

ซึ่งกลุมตวัอยางที่จะนํามาใชเพื่อประมวลผลการวิจยัในครั้งนี้ จะตองเปนผูที่ตอบ
สอบถามในสวนนี้วา เคยใช ทัง้สามขอเทานัน้ จงึจะถือเปนกลุมตวัอยางของการวิจยัครั้งนี ้

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 กลุมคนวัยทาํงานทีม่ีลกัษณะทางประชากรแตกตางกันมกีาร
แสวงหาขอมลูการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม คือ การแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

สมมุติฐานที่ 2 ความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัย
ทํางาน มีความสัมพนัธกับการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองของคนวัยทํางาน 

ตัวแปรอิสระ คือ ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง  
ตัวแปรตาม คือ การแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
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สมมุติฐานที่ 3 ความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัย

ทํางาน มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขอมูลการทอง เที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทํางาน  

ตัวแปรอิสระ คือ ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง  
ตัวแปรตาม คือ การใชประโยชนจากขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค

สรางเอง  

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจยัครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในขั้นตอนการออกแบบนั้นไดมีการทําสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
ผูที่มีคุณสมบัติตามกลุมตัวอยางการวิจยัที่กําหนดไว นัน่คือ คนวัยทาํงานที่มีอาย ุ 22-50 ป อาศยั
และ/ หรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการหาขอมลู
การทองเทีย่ว จํานวน 5 คน เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยใหมีความ
ครบถวน และครอบคลุมประเด็นในการวจิัยทัง้หมด 

แบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี้เปนแบบคาํถามแบบปลายปด (Closed-Ended 
Questionnaire) รวมกับคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) จํานวน 1 ชุด 
ประกอบดวยคําถาม 58 ขอ โดยแบงออกเปน 5 สวนดงัตอไปนี้  

สวนที่ 1 สอบถามขอมลูเกี่ยวกับการใชอินเตอรเนต็และสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองเพื่อหาขอมลูการทองเทีย่วของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 

สวนที่ 2    สอบถามขอมลูลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 6 ขอ ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 3  สอบถามขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาและใชขอมูลการ
ทองเที่ยวในสือ่ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 21 ขอ 
ซึ่งคําถามสวนใหญเปนการสอบถามถงึประเภทของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่ผูตอบ
แบบสอบถามใช เหตุผลและพฤติกรรมในการหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองของผูตอบแบบสอบถาม  
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สวนที่ 4 สอบถามขอมลูเกี่ยวกับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจาก
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ ซึ่งสอบถามถึงลักษณะการ
นําไปใชเพื่อการพิจารณา ตดัสินใจ หรือกระทําการใดๆ ดานการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 5 สอบถามขอมลูเกี่ยวกับความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ ซึ่งสอบถามถงึระดบัความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองในประเดน็ตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 

หลักเกณฑการใหคะแนน 

การวิจยัครั้งนีไ้ดกําหนดวิธีการวัดคาตัวแปร ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมลูการทองเที่ยว 
เปนคําถามเพือ่คัดกรองใหไดเฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติตรงตามกลุมตัวอยางที่
ผูวิจัยตองการ นัน่คือ ตองเปนผูที่ใชอินเตอรเน็ต เคยใชอินเตอรเนต็และสื่อออนไลนที่ผูบริโภคเอง
ในการหาขอมลูการทองเทีย่วของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากร ไดแก ลักษณะทาง
ประชากรของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน และสถานภาพสมรส 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว 

3.1 ศึกษาการจัดอันดับส่ือที่ใชในการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วมากที่สุด 
โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คอื 1-3 คะแนน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดงันี ้

ลําดับที่ 1 = สําคัญมากที่สุด = 3 คะแนน 

ลําดับที่ 2 = สําคัญมาก = 2 คะแนน 

ลําดับที่ 3 = สําคัญ = 1 คะแนน  

3.2 ศึกษาการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง
ประเภทตางๆ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ 0 - 5 คะแนน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดงันี ้

มากที่สุด = 5 คะแนน 

มาก = 4 คะแนน 
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ปานกลาง = 3 คะแนน 

นอย = 2 คะแนน 

นอยที่สุด = 1 คะแนน 

ไมเคย = 0 คะแนน 

หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย โดยผูวิจัย
ไดใชเกณฑในการเปรียบเทยีบดังนี ้(สิรีพงศ, 2547) 

คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถงึ มกีารแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวในสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับมากที่สุด 

คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถงึ มกีารแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวในสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับมาก 

คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถงึ มีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวในสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับปานกลาง 

คะแนนระดบั 1.50 – 2.49 หมายถงึ มีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวในสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับนอย 

คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถงึ มีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวในสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับนอยที่สุด 

คะแนนระดับ 0.00 – 0.49 หมายถงึ ไมมีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวใน
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองประเภทตางๆ เลย 

3.3 เหตุผลที่เลือกใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อการคนหาขอมูลการ
ทองเที่ยว โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คอื 1 - 6 คะแนน โดยเรียงลาํดับจากมากไปนอย ดงันี ้

ลําดับที่ 1 = สําคัญมากที่สุด  = 6 คะแนน 

ลําดับที่ 2 = สําคัญมาก  = 5 คะแนน 

ลําดับที่ 3 = สําคัญมากรองลงมา = 4 คะแนน  

ลําดับที่ 4 = สําคัญปานกลาง  = 3 คะแนน  

ลําดับที่ 5 = สําคัญนอย  = 2 คะแนน  

ลําดับที่ 6 = สําคัญนอยที่สุด  = 1 คะแนน  
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3.4 ลักษณะการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เอง, สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง 
และวิธีการเขาถึงขอมูลการทองเทีย่วจากสือ่ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง มีเกณฑในการใหคะแนน 
ดังนี ้

เลือกตอบ  = 1 คะแนน 

ไมเลือกตอบให = 0 คะแนน 

3.5 ความบอยครั้งในการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง 

ทุกวนั   = 6 คะแนน 

สัปดาหละ 4-6 คร้ัง  = 5 คะแนน 

สัปดาหละ 1-3 คร้ัง  = 4 คะแนน 

เดือนละ 2-3 คร้ัง  = 3 คะแนน 

เดือนละ 1 คร้ัง  = 2 คะแนน 

สองเดือนตอ 1 คร้ัง  = 1 คะแนน 

3.6 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองตอครั้ง 

มากกวา 2 ชัว่โมง  = 6 คะแนน 

มากกวา 1.30 – 2 ชัว่โมง = 5 คะแนน 

1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมงครึ่ง = 4 คะแนน 

31 – 59 นาท ี  = 3 คะแนน 

15 – 30 นาท ี  = 2 คะแนน 

นอยกวา 15 นาท ี  = 1 คะแนน 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกบัการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ

ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของผูตอบแบบสอบถาม 

 การใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง โดยมี
เกณฑในการใหคะแนน คือ 1-5 คะแนน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี ้ 

มากที่สุด = 5 คะแนน 

มาก = 4 คะแนน 

ปานกลาง = 3 คะแนน 

นอย = 2 คะแนน 

นอยที่สุด = 1 คะแนน 

หลังจากนั้น นาํคะแนนที่ไดมาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้

คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถงึ มีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว
ในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับมากที่สุด 

คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถงึ มีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว
ในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับมาก 

คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถงึ มีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว
ในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 หมายถงึ มีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว
ในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับนอย 

คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถงึ มีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว
ในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ในระดับนอยที่สุด 

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกบัความเชื่อถอืในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
ของผูตอบแบบสอบถาม  

ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมี
เกณฑในการใหคะแนน คือ 1 - 5 คะแนน โดยเรียงลาํดับจากมากไปนอย ดงันี ้
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เชิงบวก  เชิงลบ 

มากที่สุด     = 5  1  คะแนน 

มาก  = 4  2  คะแนน 

ปานกลาง = 3  3  คะแนน 

นอย  = 2  4  คะแนน 

นอยที่สุด = 1  5  คะแนน 

หลังจากนั้น นาํคะแนนที่ไดมาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้

คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถงึ มีความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองในระดับมากที่สุด 

คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองในระดับมาก 

คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองในระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองในระดับนอย 

คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองในระดับนอยที่สุด 

โดยคําถามที่เปนดานลบคือ คําถามขอที ่53 และขอที่ 54  

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

  แบบสอบถามที่สรางขึน้เพื่อใชเปนเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย
คร้ังนี้เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการทาํสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยาง
จํานวน 5 คน จากนัน้มีการปรับเปลีย่นแบบสอบถามที่ไดใหมีเหมาะสมจากตวัอยางคาํถามใน
งานวิจยัตางๆ ที่เกีย่วของ และนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ 
(Reliability) ดังนี ้
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1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ คือ 
อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงดาน
เนื้อหา ความชัดเจนของคําถาม การใชภาษา และความครอบคลุมของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง
แกไขใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมทกุประเด็นที่ตองการวิจัย 

2. ทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว
ดวยการนําไปทดสอบใช (Pre-test) กับผูตอบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่ไดกําหนดไว 
จํานวน 40 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละสวนมคีวามชัดเจนและสามารถสื่อความหมายได
ถูกตองตามทีผู่วิจัยตองการ รวมทัง้ความยากงายของแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกับผูตอบ
แบบสอบถาม จากนัน้นาํมาหาความนาเชือ่ถือได 

การคํานวณหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ในลักษณะของ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) จาก
สูตรของ Cronbach ดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 

            k         1- ∑ Vi

      k – 1                Vt          
α   = 

  เมื่อ α = คาความเชื่อถอืได 

   K = จํานวนขอ 

   Vi = คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   Vt = คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 

 ผลการทดสอบคาความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือพบวา 

1. คําถามในสวนการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว มีคาความเชื่อถือได = 0.889 

2. คําถามในสวนการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว มีคาความเชื่อถือได = 0.814 

3. คําถามในสวนความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง มีคาความเชื่อถือได = 
0.844 

ซึ่งคําถามทั้ง 3 สวน อยูในเกณฑทีม่ีความเชื่อถือไดดี 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยเปนผูเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเอง พรอมผูชวยซึ่งมีการชี้แจงเพื่อทาํความ
เขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับแบบสอบถามกอนการเก็บขอมูลจริง เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลไดตรงตาม
วัตถุประสงคการวิจัย จากนั้นทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามไปสอบถามยงักลุม
ตัวอยางตามวธิีการที่ไดกลาวไวทัง้ 2 วิธ ี ดวยกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 400 คน ซึง่จะเปนผูที่กรอก
แบบสอบถามดวยตนเอง ทัง้นี ้ ผูวิจัยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตปลายเดือนสงิหาคมถึงกลางเดือน
กันยายน 2552  

การประมวลผล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางครบตามจาํนวนที่กาํหนดแลว ผูวจิัย
จะทําการตรวจสอบความครบถวนและถกูตองของขอมลูในแบบสอบถาม จากนัน้นําไปดําเนินการ
ลงรหัส (Coding) เพื่อนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS และทาํการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพือ่อธิบายขอมลูตาม
ลักษณะทางประชากร ซึง่ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดือน และ
สถานภาพสมรส รวมทั้งพฤติกรรมการแสวงหา การใชประโยชน และความนาเชื่อถือในขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง โดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency Distribution) 
นําเสนอขอมูลดวยตารางแบบรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานแตละขอ ดังนี ้

สมมุติฐานที ่1 กลุมคนวัยทาํงานทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีการ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองตางกัน  

การวิเคราะหใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช t-test และการ
วิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่ออธิบายคาความแตกตางระหวางลกัษณะทาง
ประชากรของคนวัยทํางานในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
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สมมุติฐานที ่2 ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทํางาน      
มีความสมัพนัธกับการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัย
ทํางาน 

 การวิเคราะหใชการทดสอบการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธระหวางความ
เชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง กับการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

สมมุติฐานที ่3 ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทํางาน มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยั
ทํางาน 

การวิเคราะหใชการทดสอบการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางการความ
เชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง กับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

การนาํเสนอขอมูล 

การวิจยัครั้งนีน้ําเสนอขอมูลที่ไดจากการวจิัยในรูปแบบการพรรณนาประกอบ
ตารางขอมูล โดยนําเสนอตามหัวขอที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคการวจิัย 



 77
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัเรื่อง  “การแสวงหาขอมูล การใชประโยชน และความเชื่อถือในขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน” เปนการวิจัยเชงิสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคนวัยทํางานอายุระหวาง 
22-50 ป ทัง้เพศชายและหญิง อาศยัและ/ หรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชส่ือ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการหาขอมลูการทองเทีย่ว จํานวน 400 คน โดยผูวิจยัไดแบงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา
คาสถิติพืน้ฐาน 

1.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจง 
ความถี ่คารอยละ ของแตละรายการ 

1.2 การแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง โดย
ใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่  

1.3 การใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง 
โดยใชการแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย  

1.4 ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง โดยใชการแจกแจงความถี ่
คารอยละ คาเฉลี่ย  

ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยผูวิจัยไดใช
สถิติวิเคราะห ดังนี ้

สมมุติฐานที่ 1 กลุมคนวัยทาํงานทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีการ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยใช
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ โดยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน    
(One-Way ANOVA) เพื่ออธิบายคาความแตกตางระหวางลกัษณะทางประชากรของคนวยัทาํงาน
ในการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
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สมมุติฐานที่ 2 ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยั
ทํางาน    มีความสมัพนัธกับการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง
ของคนวัยทาํงาน วิเคราะหขอมูลโดยการใชการทดสอบการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพันธระหวาง
ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง กับการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลน
ที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทํางาน 

สมมุติฐานที่ 3 ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยั
ทํางาน มีความสัมพันธกับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง
ของคนวัยทาํงาน วิเคราะหขอมูลโดยการใชการทดสอบการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพันธระหวาง
การความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง กับการใชประโยชนขอมูลดานการทองเที่ยวจาก
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

ผลการวิเคราะห 

 ตอนที่ 1   การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ผลการวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 

ตารางที่ 4.1.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 147 36.8 
หญิง 253 63.2 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.1.1 พบวา กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ เพศหญิง รอยละ 63.2 
รองลงมา ไดแก เพศชาย รอยละ 36.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.1.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   
 

อายุ จํานวน รอยละ 
22 - 25 ป 78 19.5 
26 – 29 ป 156 39.0 
30 – 35 ป 92 23.0 
36 – 40 ป 35 8.8 
41 - 45 ป 22 5.5 
46 – 50 ป 17 4.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1.2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุดที่จําแนกตามอายุ คือ อายุ

ระหวาง 26 – 29 ป รอยละ 39.0 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 30 – 35 ป และอายุระหวาง 22 - 
25 ป ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 46 – 50 ป มีนอยที่สุด คือ รอยละ 4.2 



 80

ตารางที่ 4.1.3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา 4 1.0 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 9 2.2 
ปริญญาตรี 265 66.2 
สูงกวาปริญญาตรี 122 30.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1.3 พบวา ตามการจําแนกตามระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่มี

มากที่สุด คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 66.2 รองลงมา ไดแกระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 30.5 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือตํ่ากวา มีนอยที่สุด คือ รอยละ 1.0 



 81

ตารางที่ 4.1.4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 35 8.8 
พนักงานบริษทัระดับปฏิบัติการ 207 51.8 
รัฐวิสาหกิจ 17 4.2 
พนักงานบริษทัระดับบริหาร 43 10.8 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 71 17.8 
อ่ืนๆ 27 6.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1.4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุดที่จําแนกตามอาชีพ คือ 

อาชีพพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการ รอยละ 51.8 รองลงมา ไดแก อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
และ อาชีพพนักงานบริษัทระดับบริหาร ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีนอยที่สุด 
คือ รอยละ 4.2 
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ตารางที่ 4.1.5  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 28 7.0 
10,001 – 20,000 บาท 140 35.0 
20,001 – 30,000 บาท 100 25.0 
30,001 – 40,000 บาท 57 14.2 
40,001 – 50,000 บาท 29 7.2 
50,001 บาทขึน้ไป 46 11.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1.5 พบวา เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่มี

มากที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 35.0 รองลงมา ไดแก รายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีนอยที่สุด คือ รอยละ 
7.0 
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ตารางที่ 4.1.6  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 335 83.8 
สมรส 60 15.0 
หยา/ หมาย 5 1.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1.6 พบวา เมื่อจําแนกตามสถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่มีมาก
ที่สุด คือ สถานภาพโสด รอยละ 83.8 รองลงมา ไดแก สถานภาพ สมรส และสถานภาพหยา/ 
หมาย ตามลําดับ  
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ผลการวิเคราะหการแสวงหาขอมลูการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเอง  

ตารางที ่4.1.7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูล
การทองเทีย่วจากสื่อตางๆ เรียงตามลาํดับการใช 

 
การแสวงหาขอมูล 

ประเภทของสื่อ 
อันดับที่1 อันดับที่2 อันดับที่3 

11 22 54 
สมาชิกในครอบครัว/ ญาตพิีน่อง 

(2.8) (5.5) (13.5) 

49 134 104 
เพื่อน/ คนรูจัก 

(12.2) (33.5) (26.0) 

12 21 59 
วิทย/ุ โทรทัศน 

(3.0) (5.2) (14.8) 
19 138 85 

หนงัสือพมิพ/ นิตยสาร/ วารสาร 
(4.8) (34.5) (21.2) 

1 16 33 
แผนพับ/ ใบปลิว 

(2.0) (4.0) (8.2) 
2 8 25 โปสเตอร/ ปายโฆษณา/ ส่ือโฆษณา

กลางแจงอื่นๆ (0.5) (2.0) (6.2) 

304 49 30 
อินเตอรเน็ต 

(76.0) (12.2) (7.5) 

2 12 10 
อ่ืนๆ 

(0.5) (3.0) (2.5) 
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จากตารางที่ 4.1.7 ส่ือที่ใชเพื่อแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุดเปนอันดับ 1 
ไดแก อินเตอรเน็ต รอยละ 76.0 รองลงมา คือ เพื่อน/ คนรูจัก รอยละ 12.2 และหนังสือพิมพ/ 
นิตยสาร/ วารสาร รอยละ 4.2 ตามลําดับ 

ส่ือที่ใชในการแสวงหาขอมูลทองเที่ยวเปนอันดับที่ 2 มากที่สุด ไดแก 
หนังสือพิมพ/ นิตยสาร/ วารสาร รอยละ 34.5 รองลงมา คือ เพื่อน/ คนรูจัก รอยละ 33.5 และ
อินเตอรเน็ต รอยละ 12.2 ตามลําดับ 

ส่ือที่ใชในการแสวงหาขอมูลทองเที่ยวเปนอันดับที่ 3 มากที่สุด ไดแก เพื่อน/ คน
รูจัก รอยละ 26.0 รองลงมา คือ หนังสือพิมพ/ นิตยสาร/ วารสาร รอยละ 21.2 และวิทยุ/ โทรทัศน 
รอยละ 14.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.1.8  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามลักษณะขอมูลในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่ใชในการ
แสวงหาขอมูลการทองเที่ยว 

 
ระดับการแสวงหาขอมูลในส่ือออนไลนที่

ผูบริโภคประเภทตางๆ ลักษณะขอมูลในส่ือออนไลน 
ที่ผูบริโภคสรางเอง ไม

เคย 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

1 4 20 87 155 133 3.98 มาก 
การอาน/ หาขอมูลการทองเที่ยวที่
เขียนไวโดยผูบริโภคที่เคยซื้อ หรือมี
ประสบการณในสินคาและบริการการ
ทองเที่ยวนั้นๆ ในกระดานขาว/ กระทู 
ในเว็บไซตตางๆ 

0.2 1.0 5.0 21.8 38.8 33.2   

9 17 40 100 154 80 3.53 มาก การหาขอมูลการทองเที่ยวใน Blog 
ตางๆ ของผูเชี่ยวชาญ/ มีประสบการณ
ดานการทองเที่ยว 2.2 4.2 10.0 25.0 38.5 20.0   

41 35 67 105 104 48 2.85 ปานกลาง 
การหาขอมูลจากบทความ รูปภาพ 
คลิปวิดีโอการทองเที่ยวในเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลน (Social 
Networking) เชน Hi5, Facebook, 
Myspace, Multiply เปนตน 

10.2 8.8 16.8 26.2 26.0 12.0   

91 50 81 94 54 30 2.15 นอย การชมคลิปวิดีโอทองเที่ยวที่มีสมาชิก
คนอื่นถายและอัพโหลดไวในเว็บไซต 
YouTube 22.8 12.5 20.2 23.5 13.5 7.5   

2 10 26 76 157 129 3.91 มาก 
การหาขอมูลเกี่ยวกับ สินคาและ
บริการการทองเที่ยวอยางละเอียด เชน 
ที่พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยวที่นัก 
ทองเที่ยวทานอื่นโพสไวในเว็บไซต  0.5 2.5 6.5 19.0 39.2 32.2   

34 28 63 126 108 40 2.92 ปานกลาง การหาขอมูลจากการจัดอันดับ 
(Rating) สินคาและบริการการ
ทองเที่ยวในเว็บไซตตางๆ 8.5 7.0 15.8 31.5 27.0 10.0   
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ตารางที่ 4.1.8 (ตอ) 
ระดับการแสวงหาขอมูลในส่ือออนไลนที่

ผูบริโภคประเภทตางๆ ลักษณะขอมูลในส่ือออนไลน 
ที่ผูบริโภคสรางเอง ไม

เคย 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

10 11 30 86 143 120 3.75 มาก การหาขอมูลจากบันทึกการเดินทาง
ของนักทองเที่ยวคนอื่นที่โพสไวใน
เว็บไซตตางๆ 2.5 2.8 7.5 21.5 35.8 30.0   

10 23 44 119 125 79 3.41 ปานกลาง 
การหาขอมูล บทความ ขอคิดเห็น 
รูปภาพ คลิปวิดีโอ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวที่ผูบริโภคคนอื่นโพสไวในเว็บ
ไซดที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการ
นั้นๆ 

2.5 5.8 11.0 29.8 31.2 19.8   

79 39 78 97 62 45 2.40 นอย การตั้งกระทูเพื่อสอบถามนักทองเที่ยว
คนอื่นเกี่ยวกับสินคาและบริการการ
ทองเที่ยวที่ตนเองตองการทราบใน
เว็บไซตตางๆ 

19.8 9.8 19.5 24.2 15.5 11.2   

70 37 67 101 81 44 2.54 ปานกลาง การตอบกระทูเพื่อใหขอมูล 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ
ตางๆ กับนักทองเที่ยวคนอื่นๆ ในส่ือ
ออนไลน 

17.5 9.2 16.8 25.2 20.2 11.0   

106 37 73 79 66 39 2.20 นอย การตั้งกระทูเพื่อบอกเลา บันทึกการ
เดินทางทองเที่ยว (Review) ของ
ตนเองแกผูอื่นๆ ในส่ือออนไลน 26.5 9.2 18.2 19.8 16.5 9.8   

106 35 65 87 66 41 2.24 นอย การตั้งกระทูเพื่อบอกเลาความ
ประทับใจที่มีตอสถานที่ สินคาและ
บริการการทองเที่ยวใดๆ ของตนเองแก
ผูอื่นในสื่อออนไลน 

26.5 8.8 16.2 21.8 16.5 10.2   

154 38 66 61 60 21 1.74 นอย การตั้งกระทูเพื่อประณาม บอกเลา
ประสบการณที่ไมดีจากการทองเที่ยว 
ใชสินคาหรือบริการการทองเที่ยวของ
ตนเองแกผูอื่นในสื่อออนไลน 

38.5 9.5 16.5 15.2 15.0 5.2   

คาเฉลี่ยรวม 2.89 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.1.8 ลักษณะขอมูลการทองเทีย่วในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
ที่กลุมตัวอยางใชในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว อยูในระดับมาก คือ การอาน/ หาขอมูลการ
ทองเที่ยวที่เขยีนไวโดยผูบริโภคที่เคยซื้อ หรือมีประสบการณในสนิคาและบริการการทองเที่ยวนัน้ๆ 
ในกระดานขาว/ กระทู ในเว็บไซตตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.98  รองลงมา ไดแก การหาขอมูลเกี่ยวกับ 
สินคาและบรกิารการทองเที่ยวอยางละเอียด เชน ทีพ่ัก รานอาหาร สถานทีท่องเที่ยวทีน่ัก 
ทองเที่ยวทานอื่นโพสไวในเวบ็ไซต และการหาขอมูลจากบันทกึการเดนิทางของนกัทองเทีย่วคนอื่น
ที่โพสไวในเวบ็ไซตตางๆ มคีาเฉลี่ย 3.91 และ 3.75 ตามลําดับ  

กลาวโดยสรุป กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.89 
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ตารางที่ 4.1.9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลสําคัญ
ในการใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว 

 
ลําดับความสาํคัญของเหตผุล 

เหตุผลในการเลือกใชสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง ลําดับที่ 

1 
ลําดับที่ 

2 
ลําดับที่ 

3 
ลําดับที่ 

4 
ลําดับที่ 

5 
ลําดับที่ 

6 

145 80 51 53 57 51 ขอมูล ขาวสารมาจากผูบริโภคคนอื่นๆ 
ที่เคยใชสินคา/ บริการการทองเทีย่วนั้น
มากอนโดยตรง 36.2 20.0 12.8 13.2 14.2 12.8 

76 92 53 66 47 57 ขอมูล ขาวสารนําเสนอตามความเปน
จริง ทัง้ขอดีและขอเสีย ไมใชการ
โฆษณาชวนเชื่อ 19.0 23.0 13.2 16.5 11.8 14.2 

76 89 90 62 52 24 ขอมูล ขาวสารมีความหลากหลาย 
และทันสมัยตลอดเวลา 19.0 22.2 22.5 15.5 13.0 6.0 

38 48 84 87 67 65 รูปแบบในการนําเสนอขอมูล ขาวสารมี
ความนาสนใจ และเขาใจงาย 9.5 12.0 21.0 21.8 16.8 16.2 

47 66 70 75 97 39 ขอมูล ขาวสารมีจํานวนมาก ละเอยีด 
และครบถวนตามที่ตองการ 11.8 16.5 17.5 18.8 24.2 9.8 

18 25 51 57 80 164 ทานสามารถขอขอมูล คําแนะนํา 
ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคดิเห็น ในสิง่
ที่ทานตองการกับคนอ่ืนๆ ได 4.5 6.2 12.8 14.2 20.0 41.0 

 
จากตารางที่ 4.1.9 จําแนกตามเหตุผลสําคัญที่ใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง

ในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว  

เหตุผลที่สําคัญเปนอันดับ 1 มากที่สุด ไดแก ขอมูล ขาวสารมาจากผูบริโภคคน
อ่ืนๆ ที่เคยใชสินคา/ บริการการทองเที่ยวนั้นมากอนโดยตรง รอยละ 36.2  

เหตุผลที่สําคัญเปนอันดับ 2 มากที่สุด ไดแก ขอมูล ขาวสารนําเสนอตามความ
เปนจริง ทั้งขอดีและขอเสีย ไมใชการโฆษณาชวนเชื่อ รอยละ 23.0 
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เหตุผลที่สําคัญเปนอันดับ 3 มากที่สุด ไดแก ขอมูล ขาวสารมีความหลากหลาย 
และทันสมัยตลอดเวลา รอยละ 22.5 

เหตุผลที่สําคัญเปนอันดับ 4 มากที่สุด ไดแก รูปแบบในการนําเสนอขอมูล 
ขาวสารมีความนาสนใจ และเขาใจงาย รอยละ 21.8 

เหตุผลที่สําคัญเปนอันดับ 5 มากที่สุด ไดแก ขอมูล ขาวสารมีจํานวนมาก 
ละเอียด และครบถวนตามที่ตองการ รอยละ 24.2 

เหตุผลที่สําคัญเปนอันดับ 6 มากที่สุด ไดแก ทานสามารถขอขอมูล คําแนะนํา 
ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในสิ่งที่ทานตองการกับคนอ่ืนๆ ได รอยละ 41.0 



 91

ตารางที่ 4.1.10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกลักษณะการ
แสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
 

ลักษณะการแสวงหาขอมลูการทองเทีย่วในสื่อฯ จํานวน รอยละ 

แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วอยางสม่ําเสมอ แมจะยงัไมมี
แผนจะเดินทางทองเทีย่ว 209 52.2 

แสวงหาขอมูลการทองเทีย่ว ก็ตอเมื่อมีแผนจะเดนิทาง
ทองเที่ยวเทานั้น  

191 47.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1.10 จําแนกตามลักษณะการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ

ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง มีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวอยาง
สม่ําเสมอ แมจะยังไมมีแผนจะเดินทางทองเที่ยว คือ รอยละ 52.2 นอกนั้น เปนการแสวงหาขอมูล
การทองเที่ยว ก็ตอเมื่อมีแผนจะเดินทางทองเที่ยวเทานั้น รอยละ 47.8  
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ตารางที่ 4.1.11  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความถี่ในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง  

 
ความถี่ในการแสวงหาขอมูลฯ จํานวน รอยละ 

ทุกวนั 58 14.5 
สัปดาหละ 1-3 คร้ัง 41 10.3 
สัปดาหละ 4-6 คร้ัง 62 15.5 
เดือนละ 1 คร้ัง 26 6.5 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 16 4.0 
นานกวาเดือนละ 1 คร้ัง 6 1.5 
แสวงหาเฉพาะเมื่อมีแผนจะทองเที่ยวเทานั้น 191 47.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1.11 จําแนกตามความถี่ในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจาก
ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ สัปดาหละ 4-6 คร้ัง รอยละ 15.5 
รองลงมา ไดแก ทุกวัน และสัปดาหละ 1-3 คร้ัง คิดเปน รอยละ14.5 และ 10.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.1.12  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

บาน 255 63.8 
ที่ทาํงาน 134 33.5 
รานใหบริการอินเตอรเน็ต 7 1.8 
สถานที่บริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ 2 0.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1.12 จําแนกตามสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ บาน รอยละ 63.8 
รองลงมา ไดแก ที่ทํางาน รอยละ 33.5  
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ตารางที่ 4.1.13  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวในสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

 
เวลาโดยเฉลีย่ตอครั้งในการหาขอมูลการ

ทองเที่ยวในสื่อออนไลนฯ 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15 นาท ี 10 2.5 
15 – 30 นาท ี 93 23.2 
31 – 59 นาท ี 71 17.8 
1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมงครึ่ง 116 29.0 
มากกวา 1 ชั่วโมงครึ่ง – 2 ชัว่โมง 52 13.0 
มากกวา 2 ชัว่โมง 58 14.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1.13 จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ 1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมงครึ่ง 
รอยละ 29.0 รองลงมา ไดแก 15 – 30 นาที รอยละ 23.2 และ31 – 59 นาที รอยละ 17.8 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.1.14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเขาถึง
ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
 

การเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง จํานวน รอยละ 

ใช Search Engine ในการคนหาและเขาถึง 236 59.0 

เขาสูเว็บไซตนัน้โดยตรง 164 41.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1.14 จําแนกตามการเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนท่ี

ผูบริโภคสรางเอง กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ ใช Search Engine ในการคนหาและเขาถึงรอย
ละ 59.0 รองลงมา ไดแก เขาสูเว็บไซตนั้นโดยตรง รอยละ 41.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.1.15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเว็บไซตที่ใช
แสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองบอยที่สุด 
 

เว็บไซต จํานวน รอยละ 

www.pantip.com 75 45.7 
www.trekkingthai.com  49 29.9 
www.hflight.net 22 13.4 
อ่ืนๆ 8 4.9 
ไมระบุ 10 6.1 

รวม 164* 100.0 

* เฉพาะกลุมตัวอยางที่เขาสูเว็บไซตที่ใชแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองโดยตรง 

จากตารางที่ 4.1.15 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น จําแนกตามเว็บไซตที่
ใชหาขอมูลการทองเที่ยวจากการแสดงความคิดเห็น ประสบการณ ขอเสนอแนะ คําบอกเลาของ
ผูบริโภคทานอื่นๆ บอยที่สุด กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ www.pantip.com รอยละ 45.73 
รองลงมาไดแก www.trekkingthai.com และ www.hflight.net ตามลําดับ  
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ผลการวิเคราะหการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง โดยใช คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.1.16  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช
ประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
 

ระดับการใชประโยชน 
ลักษณะการใช นอย

ที่สุด นอย 
ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

1 14 74 171 140 4.09 มาก หาสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ ที่นาสนใจใน
การเดินทางทองเที่ยว 0.2 3.5 18.5 42.8 35.0   

0 7 46 164 183 4.31 มาก หาขอมูลเกี่ยวกับประเภทของสถานที่
พัก คุณภาพ และราคา 0 1.8 11.5 41.0 45.8   

4 23 85 169 119 3.94 มาก หาเสนทางและยานพาหนะในการ
เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่
ตองการ 1.0 5.8 21.2 42.2 29.8   

6 27 84 174 109 3.88 มาก หาขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารที่อรอย 
และนาสนใจในสถานที่ทองเที่ยวที่
ตองการ 1.5 6.8 21.0 43.5 27.2   

27 96 132 102 43 3.09 ปานกลาง หาขอมูลเกี่ยวกับแหลงขายของที่ระลึก 
แหลงซื้อของราคาถูก/ ที่นาสนใจ 
บริเวณสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการ 6.8 24.0 33.0 25.5 10.8   

5 19 90 150 136 3.98 มาก หาขอมูลเกี่ยวกับแผนการเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวจากผูที่เคยเดินทางไป 1.2 4.8 22.5 37.5 34.0   

3 12 52 177 156 4.18 มาก หาขอมูลเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวที่
นาสนใจ (ไฮไลท) ของแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ 0.8 3.0 13.0 44.2 39.0   

7 28 98 166 101 3.81 มาก หาขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ 1.8 7.0 24.5 41.5 25.2   

13 45 105 159 78 3.61 มาก หาขอมูลเกี่ยวกับเกร็ดความรูในการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 3.2 11.2 26.2 39.8 19.5   
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ตารางที่ 4.1.16 (ตอ) 
ระดับการใชประโยชน 

ลักษณะการใช นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย แปลผล 

17 25 119 163 76 3.64 มาก 
หาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพในการ
ใหบริการ ขอติชม ที่มีตอผูใหบริการ
ดานการทองเที่ยว เชน บริษัททัวร สาย
การบิน รถเชา รถทัวร ฯลฯ 4.2 6.2 29.8 40.8 19.0   

18 48 109 142 83 3.56 มาก ชมขอมูลการทองเที่ยวเพื่อความ
บันเทิง ผอนคลายความเครียดของ
ตนเอง 4.5 12.0 27.2 35.5 20.8   

4 23 94 192 87 3.84 มาก หาขอมูลเพื่อใชประกอบการพิจารณา
รวมกับขอมูล ขาวสารที่ไดรับจากสื่อ
อื่นๆ 1.0 5.8 23.5 48.0 21.8   

4 21 107 184 84 3.81 มาก หาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ/ ตรวจสอบ
ขอเท็จจริงกับขอมูล ขาวสารที่ไดรับ
จากเจาของสินคาและบริการการ
ทองเที่ยว และส่ือตางๆ 

1.0 5.2 26.8 46.0 21.0   

7 9 86 193 105 3.95 มาก หาขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจซื้อ
สินคา ใชบริการ เดินทางทองเที่ยวของ
ทาน 1.8 2.2 21.5 48.2 26.2   

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 

 
จากตารางที่ 4.1.16 ลักษณะการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว อยูในระดับ

มาก คือ ใชเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับประเภทของสถานที่พัก คุณภาพ และราคา มีคาเฉลี่ย 4.31 
รองลงมา ไดแก ใชเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวที่นาสนใจ (ไฮไลท) ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
และใชเพื่อหาสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ ที่นาสนใจในการเดินทางทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.18, 4.09 
ตามลําดับ  
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ผลการวิเคราะหความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองโดยใช
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.1.17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเชื่อถือใน
ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
 

ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นดานความนาเช่ือถือ ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

0 4 129 222 45 3.77 มาก ทานมีความเชื่อถือตอขอมูลที่ไดจากสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 0.0 1.0 32.2 55.5 11.2   

27 108 108 135 22 3.04 
ปาน
กลาง 

ขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองเพียงแหลงเดียว เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ/ ใชสินคาและบริการดาน
ทองเที่ยวของทาน 6.8 27.0 27.0 33.8 5.5   

7 44 124 187 38 3.51 มาก ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเปนสื่อหลัก
ในการวางแผน ตัดสินใจ และกระทําการ
ใดๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวของทาน 1.8 11.0 31.0 46.8 9.5   

3 29 93 204 71 3.78 มาก ทานมักจะหาขอมูลจากส่ือออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ซื้อสินคาหรือใชบริการดานการทองเที่ยว
เสมอ 

0.8 7.2 23.2 51.0 17.8   

14 61 154 133 38 3.30 
ปาน
กลาง 

ทานใชส่ือออนไลนประเภทนี้ เพราะไม
เชื่อถือในขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบการ 
และ/ หรือส่ือโฆษณาประเภทอื่นๆ 3.5 15.2 38.5 33.2 9.5   

12 35 134 170 49 3.52 มาก ทานเชื่อถือขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองมากกวาขอมูลที่ไดจาก
การโฆษณาประชาสัมพันธจากเจาของ
สินคาและบริการดานทองเที่ยว 

3.0 8.8 33.5 42.5 12.2   
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ตารางที่ 4.1.17 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นดานความนาเช่ือถือ ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

5 15 119 189 72 3.77 มาก ขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองเปนสวนสําคัญเพื่อการประกอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของทาน 1.2 3.8 29.8 47.2 18.0   

1 20 108 210 61 3.78 มาก 
ทานใชขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองเพื่อสนับสนุน/ ยืนยัน
ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากสื่อ
โฆษณา ประชาสัมพันธจากส่ืออื่นๆ 0.2 5.0 27.0 52.5 15.2   

72 162 139 20 7 2.32 มาก 
ทานเชื่อวามีการโฆษณาแฝงในสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองโดยเจาของ
สินคาและบริการการทองเที่ยวขอมูล 
ขาวสารที่ไดจากส่ือออนไลนประเภท
ดังกลาว เปนการแสดงความคิดเห็นของ
บุคคลที่อาจมีอคติในการใหขอมูลสูง 

18.0 40.5 34.8 5.0 1.8   

62 167 149 21 1 2.33 มาก 
ขอมูล ขาวสารที่ไดจากสื่อออนไลน
ประเภทดังกลาว เปนการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลที่อาจมีอคติในการให
ขอมูลสูง 15.5 41.8 37.2 5.2 0.2   

3 33 141 187 36 3.55 มาก 
เม่ือมีการโพสขอความในดานลบตอสินคา
และบริการดานการทองเที่ยวใดๆ จาก
ผูบริโภคทานอื่นในสื่อออนไลน สงผลทําให
ทานขาดความเชื่อถือ เชื่อม่ันในสินคาและ
บริการดานการทองเที่ยวนั้น 

0.8 8.2 35.2 46.8 9.0   

5 39 160 164 32 3.45 
ปาน
กลาง 

เม่ือมีการโพสขอความในดานลบตอสินคา
และบริการดานการทองเที่ยวใดๆ จาก
ผูบริโภคทานอื่นในสื่อออนไลน สงผลทําให
ทานหลีกเลี่ยง หรือปฏิเสธที่จะซื้อสินคา
หรือใชบริการนั้น 

1.2 9.8 40.0 41.0 8.0   
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ตารางที่ 4.1.17 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นดานความนาเช่ือถือ ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

9 30 139 190 32 3.52 มาก 
ทานมักจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการ
ดานการทองเที่ยวตามคําแนะนํา/ 
ขอความที่แสดงความประทับใจในสินคา
หรือบริการนั้นๆของผูบริโภคทานอื่นที่
ปรากฏในสื่อออนไลน 

2.2 7.5 34.8 47.5 8.0   

3 10 106 191 90 3.89 มาก ขอมูลจากสื่อออนไลนประเภทนี้ กระตุนทํา
ใหทานรูสึกอยากทองเที่ยว และ/ หรือใช
สินคาและบริการนั้นๆ .8 2.5 26.5 47.8 22.5   

คาเฉลี่ยรวม 3.57 มาก 

 
จากตารางที่ 4.1.17 กลุมตัวอยางมีความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง

มากที่สุด อยูในระดับมาก คือ ขอมูลจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองกระตุนทําใหรูสึกอยาก
ทองเที่ยว และ/ หรือใชสินคาและบริการนัน้ๆ มีคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา ไดแก ใชขอมูลที่ไดจากสือ่
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อสนับสนนุ/ ยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากสื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธจากสื่ออ่ืนๆ และทานมักจะหาขอมูลจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการดานการทองเทีย่วเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.78 เทากัน 
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ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

สมมุติฐานที ่1  กลุมคนวัยทาํงานทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีการ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
แตกตางกนั 

ตารางที่ 4.2.1  เปรียบเทียบการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองระหวางกลุมประชากรที่มีเพศตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. T P 

ชาย 147 3.02 .848 
หญิง 253 2.81 .866 

2.395* 0.017 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.2.1 พบวา คะแนนเฉลี่ยการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวจาก
ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทํางานเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเพศชายมีการแสวงหาขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.2.2  เปรียบเทียบการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองระหวางกลุมประชากรที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

22 - 25 ป 78 3.12 .877 
26 – 29 ป 156 2.82 .844 
30 – 35 ป 92 2.89 .904 
36 – 40 ป 35 2.87 .930 
41 - 45 ป 22 2.59 .617 
46 – 50 ป 17 2.81 .782 

1.885 .096 

 
จากตารางที่ 4.2.2 พบวา คนวัยทํางานที่มีอายุตางกัน มีการแสวงหาขอมูลการ

ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.2.3 เปรียบเทียบการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองระหวางกลุมประชากรที่มรีะดับการศึกษาตางกนั 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา 4 3.23 1.016 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 9 2.82 .835 

ปริญญาตรี 265 2.88 .859 

สูงกวาปริญญาตรี 122 2.91 .880 

.572* .046 ไมพบ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.2.3 พบวา คนวัยทาํงานทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มกีารแสวงหา
ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที ่1 

และจากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรที่มีระดับ
การศึกษาที่ตางกันที่ละคูไมพบคูแตกตาง 
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ตารางที่ 4.2.4  เปรียบเทียบการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองระหวางกลุมประชากรที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

รับราชการ 35 2.98 .796 

พนักงานบริษทัระดับปฏิบัติการ 207 2.79 .880 

รัฐวิสาหกิจ 17 2.81 .891 

พนักงานบริษทัระดับบริหาร 43 2.86 .845 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 71 3.09 .836 

อ่ืนๆ 27 3.05 .868 

1.622 .153 

 
จากตารางที่ 4.2.4 พบวา คนวัยทํางานที่มีอาชีพตางกัน มีการแสวงหาขอมูลดาน

การทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 



 106

ตารางที ่4.2.5 เปรียบเทียบการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองระหวางกลุมประชากรที่มรีายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 28 3.03 .876 

10,001 – 20,000 บาท 140 2.90 .927 

20,001 – 30,000 บาท 100 2.82 .841 

30,001 – 40,000 บาท 57 2.87 .847 

40,001 – 50,000 บาท 29 2.87 .689 

50,001 บาทขึน้ไป 46 2.94 .859 

1.097* .014 ไมพบ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.2.5 พบวา คนวัยทาํงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ

แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

และจากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมประชากรทีม่ีรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกนัที่ละคู ไมพบคูแตกตาง 
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ตารางที ่4.2.6  เปรียบเทียบการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองระหวางกลุมประชากรที่มสีถานภาพสมรสตางกนั 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

โสด 335 2.90 .869 

สมรส 60 2.79 .850 

หยา/ หมาย 5 3.00 .739 

.510 .601 

 
จากตารางที่ 4.2.6 พบวา คนวัยทํางานที่มสีถานภาพตางกนั มีการแสวงหาขอมูล

การทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จงึไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมุติฐานที ่2  ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทํางาน มี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

ตารางที่ 4.2.7  แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ความนาเชื่อถือในส่ือออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองกับการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
 

ความเชื่อถือในสื่อออนไลน 
ที่ผูบริโภคสรางเอง 

รายการ 
R Sig (2-tailed) ระดับ

ความสมัพันธ 
การแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลน
ที่ผูบริโภคสรางเอง .345*** .000 ปานกลาง 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 

จากตารางที ่ 4.2.7 พบวา เมื่อพิจารณาจากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
ระหวางความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองกบัการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง โดยใชสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง มี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมตุิฐาน และเปนความสัมพนัธทางบวก ซึ่ง
หมายความวา หากคนวัยทํางานมีความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมาก ก็จะมกีาร
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมากขึ้น ความสัมพันธดังกลาวเปน
ความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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สมมุติฐานที ่3  ความนาเชื่อถอืในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 
มีความสมัพนัธกับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

ตารางที่ 4.2.8  แสดงการศึกษาความสัมพันธระหวาง ความนาเชื่อถือในส่ือออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองกับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
 

ความเชื่อถือในสื่อออนไลน 
ที่ผูบริโภคสรางเอง 

รายการ 
R Sig (2-tailed) ระดับ

ความสมัพันธ 
การใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง .469*** .000 ปานกลาง 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 

จากตารางที ่ 4.2.8 พบวา เมื่อพิจารณาจากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
ระหวางความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองกบัการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจาก
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง โดยใชสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา ความเชือ่ถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเอง มคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เอง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมุตฐิาน และเปนความสัมพนัธ
ทางบวก ซึง่หมายความวา หากคนวยัทาํงานมีความเชือ่ถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมาก 
ก็จะมีการใชประโยชนขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมากขึ้น ความ 
สัมพันธดังกลาวเปนความสมัพันธในระดบัปานกลาง 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูล การใชประโยชน และความเชื่อถือในขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน” มีวัตถปุระสงคในการวิจัยดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการแสวงหา การใชประโยชน รวมทัง้ความเชือ่ถือในส่ือออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

2. เพื่อศึกษาการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
ของคนวัยทาํงานที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความเชื่อถือ กับการแสวงหาขอมูลการ
ทองเที่ยวในสือ่ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทํางาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความเชื่อถือ กับการใชประโยชนขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน 

งานวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) แบบวดัครั้งเดียว 
(One – Shot Descriptive) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางทีท่าํการศึกษาคอื 
กลุมคนวัยทาํงานทีม่ีอายุระหวาง 22-50 ป ทัง้เพศชายและหญิง อาศัยและ/ หรือทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการหาขอมูลการ
ทองเที่ยว จาํนวน 400 คน โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีดวยการกาํหนดโควตา (Quota 
sampling) คอื 1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่สมัครใจตอบทางอนิเตอรเน็ตจํานวน 
200 คน และ 2) การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) จากประชากรวยั
ทํางานที่เคยใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในพืน้ที ่ 7 เขตซึ่งเปนตัวแทนของเขตที่ดินประเภท
พาณิชยกรรม ที่ดนิประเภทสถาบนัราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และที่ดนิ
ประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนมากจาํนวน 200 คน 

รายงานผลการวิจัยโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การแสวงหา การใช
ประโยชน และความเชื่อถือในขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของกลุม
ตัวอยาง สําหรับการทดสอบสมมุติฐาน ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสนั (Pearson’s 
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Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของตวัแปร  

สรุปผลการวจิัย 

ตอนที่ 1   การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาทัง้หมด 400 คน แบงออกเปนเพศชาย 147 คน และเพศ
หญิง 253 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 29 ป มากกวา
คร่ึงหนึง่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัระดับปฏิบัติการมี
มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มจีํานวนมากทีสุ่ด 
เชนเดียวกนั และสุดทายกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดมีสถานภาพโสด 

1.2 การแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

ส่ือที่กลุมตัวอยางใชในการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วมากที่สุด คือ อินเตอรเน็ต 
โดยลักษณะของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่กลุมตัวอยางใชในการแสวงหาขอมลูการ
ทองเที่ยว คือ ขอมูลการทองเทีย่วที่เขียนไวโดยผูบริโภคทานอืน่ๆ ที่เคยซื้อหรือมปีระสบการณใน
สินคาและบรกิารการทองเที่ยวนัน้ๆ ในกระดานขาว/ กระทู ในเวบ็ไซตตางๆ เหตุผลที่เลือกใชส่ือ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วคือ เปนขอมูลการทองเที่ยวทีม่า
จากผูบริโภคทานอืน่ๆ ทีเ่คยใชสินคา/ บริการการทองเทีย่วนัน้มากอนโดยตรง 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการแสวงหาขอมลูการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองอยางสม่าํเสมอแมจะยงัไมมีแผนจะเดนิทางทองเที่ยว มีอัตราการใชเฉล่ียสัปดาห
ละ 4-6 คร้ัง และสวนใหญใชอินเตอรเนต็ที่บานของตนเองในการแสวงหาขอมูล โดยใชเวลาเฉลี่ย
ประมาณหนึ่งชั่วโมงถงึหนึ่งชั่วโมงครึ่งตอครั้ง 

กลุมตัวอยางสวนใหญใช Search Engine ในการคนหาและเขาถึงขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง โดยเว็บไซตที่ใชหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ
ออนไลนที่บริโภคสรางเองมากที่สุดคือ www.pantip.com รองลงมาคือ www.trekkingthai.com 
ตามลําดับ 
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1.3 การใชประโยชนขอมลูการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองในระดับสูง มีลักษณะการใชประโยชนเพื่อหาขอมลูเกี่ยวกับประเภทของสถานที่
พัก คุณภาพ และราคา มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกบัจุดทองเทีย่วที่นาสนใจ 
(ไฮไลท) ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  

สําหรับประเดน็ในการพิจารณาขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชขอมูลเพื่อ
สนับสนนุการตัดสินใจซื้อสินคา ใชบริการ เดินทางทองเทีย่วของตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ ใช
ประกอบการพิจารณารวมกับขอมูล ขาวสารการทองเที่ยวที่ไดรับจากสื่ออ่ืนๆ  

1.4 ความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง โดยเฉลี่ย
อยูในระดับสูง โดยขอมูลจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองกระตุนทําใหรูสึกอยากทองเที่ยว และ/ 
หรือใชสินคาและบริการนั้นๆ มากที่สุด รองลงมา ไดแก การนําขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่
ผูบ ริ โภคสรางเองใชสนับสนุน /  ยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ ได รับจากสื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธจากสื่ออ่ืนๆ และการนําขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อการ
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

สมมุติฐานที ่1  กลุมคนวัยทาํงานทีม่ีลกัษณะทางประชากรแตกตางกันมี
การแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองแตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา กลุมคนวัยทาํงานที่มเีพศ ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสราง
เองแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมุติฐาน แตเมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูโดยวิธกีารของ Scheffe’ แลว ไมพบคูที่แตกตางทั้งลักษณะทางประชากรดาน
ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนกลุมวยัทาํงานที่มีลักษณะทางประชากรดานอาย ุ อาชีพ และสถานภาพ
สมรสแตกตางกันมกีารแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองไมตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมุติฐานที ่2  ความนาเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคน
วัยทํางาน มีความสัมพันธกบัการแสวงหาขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัย
ทํางาน 

ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบวา ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
ของคนวัยทาํงาน มีความสมัพันธกับ การแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเอง อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กลาวคือ หากคนวยัทํางานมีความเชื่อถือในส่ือ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมาก จะมีการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองมาก ในทางตรงกันขาม หากคนวยัทํางานมีความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
นอย จะมีการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองนอย เปนไปตาม
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที ่3  ความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัย
ทํางาน มีความสัมพันธกบัการใชประโยชนขอมลูการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัย
ทํางาน 

ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบวา ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
ของคนวัยทาํงาน มีความสัมพนัธกับ การใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคอื หากคนวยัทํางานมีความ
เชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมาก จะมกีารใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมาก ในทางตรงกันขาม หากคนวยัทาํงานมีความเชื่อถอืในส่ือออนไลน
ที่ผูบริโภคสรางเองนอย จะมีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองนอย เปนไปตามสมมุติฐาน 
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จากผลการศึกษาวิจยั พบความนาสนใจอกีประการหนึง่ นัน่คือ การสะทอนให
เห็นความแตกตางในกระบวนการประชาสมัพันธขององคกรไปยังกลุมเปาหมายระหวางสื่อกระแส
หลัก (Traditional Media) กับ ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง โดยผูวิจัยไดสรุปเปนแผนภาพ
เปรียบเทียบกบัการเผยแพรขาวสารประชาสัมพนัธแบบเดิม ดังไดกลาวถึงไวในบทที ่2 ดังนี ้

โดยในแผนภาพที ่5.1 และ 5.2 จะเปนการแสดงถึงการประชาสัมพันธแบบเดิม 
 
แผนภาพที่ 5.1 : กระบวนการสื่อแบบดั้งเดิม 

 

ผูเชี่ยวชาญ
สรางเนื้อหา 

สํานักพิมพ, 
บรรณาธิการ,   
ผูปรับปรุงตัดตอ 

ชองทางจัดจําหนาย 
รานหนังสือ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

ผูรับส่ือในวงกวาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เคนท เวอรไทม และ เอียน เฟนวิค (2008). DigiMarketing (1st ed.). John Wiley & Sons. 
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แผนภาพที่ 5.2 : กระบวนการเผยแพรขาวสาร (ประชาสมัพันธ) 
 

ขาวที่ไมถูกเลอืก 

ข  าวที่สงมา ขาวทีถู่กเลือก 
บรรณาธิการ 

(นสพ.) 
กลั่นกรอง 

ผูรับสาร 

(ประชาชน) 

 
 

แหลงขาว 

นักประชาสัมพันธ 

 
 
 
ที่มา: D.M. White (1950, อางถึงใน ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : เฟองฟาพริ้นติ้ง, 2542) 

จากแผนภาพทั้งสอง แสดงใหเห็นถึงอยางชัดเจนถึงกระบวนการในการเผยแพร
ขาวสารประชาสัมพนัธ โดยองคกรจะเปนผูผลิตสารที่ตองการสื่อสารข้ึนเอง จากนัน้จงึสงไปยัง
ส่ือมวลชนเพือ่ใหพิจารณาสงสารนัน้ๆ ไปยังกลุมเปาหมายที่องคกรตองการ โดยที่อํานาจในการ
เลือกสรร เปล่ียนแปลงสาร ข้ึนอยูกับส่ือมวลชน 

แตสําหรับการสื่อสารประชาสัมพันธในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองนั้น ผูทีท่ํา
หนาที่ในการคัดกรองและเผยแพรขอมูลขาวสารนั้น ไมใชบรรณาธิการหรือส่ือมวลชนแตอยางใด 
แตจะมีบุคคลที่เรียกวา ผูทรงอิทธิพล (Influencer) เขามาทําหนาที่หลกัในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหกับผูบริโภคคนอื่นๆ ที่เขามาแสวงหาขอมูลในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง และ
ความแตกตางอีกประการหนึง่ คือ ผูบริโภคเองก็เปนผูสรางเนื้อสารในสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสราง
เองดวยเชนกนั ในขณะที่ผูบริโภคจะเปนเพียงแคผูรับสารเทานัน้ในประชาสัมพนัธแบบเดิม   

สําหรับรูปแบบการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองนัน้ จากผลวิจัยที่ไดผนวกรวมกับการศกึษากระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธในขางตน ผูวิจยั
จึงสรุปและนาํเสนอกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองตาม
แผนภาพที่ 5.3 โดยใชแนวคิดเรื่องกระบวนการการสื่อสารแบบสองทางของชแรมม (1960) ในการ
อางอิง โดยนักประชาสัมพันธจะสงสารที่ตองการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายดวย 2 วิธีดวยกัน คือ  

1. การสงสารไปยังสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองโดยตรง ไมวาจะใน
ลักษณะการโฆษณาประชาสัมพันธในพื้นที่ของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในประเภทตางๆ 
การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธในสื่อออนไลน ฯลฯ 



โดยขอมูล ขาวสารในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง จากผลการวจิัยแสดงใหเห็น
อยางชัดเจนวา ผูบริโภคมีความเชื่อถือในขอมูล ขาวสารนั้นในระดับสูง เมื่อมีความเชื่อถือในขอมลู
สูง ก็จะสงผลใหผูบริโภคมีการแสวงหาและใชประโยชนขอมูล ขาวสารเหลานัน้สงูขึ้นตามไปดวย 
(ดังผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 และ 3) เกิดเปนความเชื่อมั่นในการสินคาและบริการขององคกร 
การตัดสินใจซือ้ หรือแมกระทั่งการเกิดภาพลักษณที่ดีในใจของผูบริโภค และในขณะเดียวกนัเมือ่
ผูบริโภคมีความคิดเห็น ขอติชมใดๆ ที่เกี่ยวกบัสินคาและบริการขององคกรไมวาจะดานบวกหรือ
ดานลบ ผูบริโภคก็จะทําการบอกเลาเรื่องราวเหลานัน้ในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเชนเดียว 
กัน ซึง่เทากบัผูบริโภคเองก็ทําหนาที่ในการสรางเนื้อสารใหแกผูบริโภคคนอื่นๆ เหมือนกับผูทรง
อิทธิพล ในขณะเดียวกนักท็ําใหองคกรสามารถรับทราบถึงความคดิเห็น ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการขององคกรได ดวยการตรวจสอบดูแล (Monitoring)  หรือแม 
กระทั่งการประเมิน (Evaluation) และการทําวิจัยเกี่ยวกบัสินคาและบริการ (Research) ไดอีกดวย  

2. การใหขอมูล ขาวสารขององคกร โดยผูทรงอทิธพิลในสื่อออนไลนที่ผู 
บริโภคสรางเองในประเภทตางๆ แทนองคกรไปยังกลุมเปาหมายดวยอาศัยการสื่อสารแบบบอกตอ
ในสื่อออนไลน  
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117

แผนภาพ 5.3 : กระบวนการการสื่อสารประชาสัมพันธของธุรกิจการทองเที่ยวในสื่อออนไลนที่บริโภคสรางเอง

  

ความนาเชื่อถอืในสื่
(Credibility) 

อ 

การตรวจสอบดูแล, การประเมินผล และการวิจัยผูบริโภค 
(Monitoring/ Evaluation/ Research) 

ขอคิดเห็น/ คําติชมที่มีตอสินคาและบริการ  
(Feedback) 

ความเชื่อมั่น/ การตัดสินใจซือ้สินคาและบริการ/ ภาพลักษณที่ด ี

องคกร 

สาร 

สื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
(CGM) 

ผูทรงอิทธิพลใน สื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภค 

สรางเอง 

การสื่อสารแบบบอกตอในสื่อออนไลน  
(Online word of mouth) 

กลุมเปาหมาย 

     การประชาสัมพันธเชงิรุก 
     การประชาสัมพันธเชงิรับ 

117 ที่มา: นฤมล เพิ่มชีวิต, 2552 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรของคนวัยทาํงานที่ใชสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการ
แสวงหาขอมลูการทองเทีย่ว 

จากผูตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี ้ มลัีกษณะทางประชากรที่สามารถสะทอน
ใหเหน็ถงึความเหมาะสมในการนาํสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองไปใชในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย โดยผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวควรจะเลือกใชส่ือ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางกับกลุมเปาหมายที่มีลักษณะดังตอไปนี้ มีอายุ 22 – 35 ป มากกวาที่จะใช
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองกับกลุมเปาหมายที่สูงอายุ เปนผูที่มีการศึกษาคอนขางดี คือ ระดบั
ปริญญาตรีเปนตนไป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบรษิัทในระดับปฏิบัติการ และเปนคนโสดทีม่ี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระดับกลาง คือ ประมาณ 10,001 – 30,000 บาท 

การแสวงขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทํางาน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา คนวยัทาํงานรอยละ 76 เลือกใชอินเตอรเน็ตในการ
คนหาขอมูลการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1 แสดงใหเหน็ความนิยมและบทบาทของอนิเตอรเน็ตทีเ่ขา
มามีอิทธิพลตอการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางานในทุกๆ ดานที่สูงมาก ไมเวนแมแตดานการ
ทองเที่ยว ในขณะที่ส่ือกระแสหลักอยางวทิยุ โทรทัศน และส่ือโฆษณากลางแจงอื่นๆ กลับมีการ
เพื่อการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวนอยมา สอดคลองกับผลการวจิัยของ Forester ที่พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมใชส่ืออินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมูลทางการทองเที่ยวคิดเปน 17:1 
เมื่อเทียบกับส่ือโทรทัศน และ 6:1 เมื่อเทียบกับส่ือหนังสอืพิมพและนิตยสาร 

การที่คนวัยทาํงานเลือกที่จะแสวงหาขอมลูการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง เนื่องจากเปนสื่อที่ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) กลาวคือ
คนวัยทํางานสามารถพูดคุย สอบถาม โตตอบกับผูบริโภคคนอื่นๆ ในประเดน็ทีต่นเองตองการได 
และเปนไปอยางรวดเร็ว ผนวกกับความอิสระในการคนหาขอมูลตามสะดวกดานเวลา สถานที่ 
ปริมาณ หรือแมกระทัง่อารมณของตนเอง สอดคลองกับ Sparks และ Tideswell (2003) ได
กลาวถึง แหลงขอมูลทีห่นวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนลวนใหความสาํคัญ และเริ่มมีบทบาทมาก
ข้ึนในปจจุบนันี้ นั่นคือ การใหขอมูลทองเทีย่วผานทางอินเตอรเน็ต ซึง่หนึง่ในขอไดเปรียบคือ ความ
มีอิสระในการคนหาขอมูล เนื่องจากไมถกูชักจูงโดยพนักงานขายที่ไดรับคาคอมมิชช่ันจากการขาย
เปนการตอบแทน 
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ลักษณะของสือ่ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่คนวัยทํางานเลือกใชมากที่สุด คอื 
การอาน/ หาขอมูลการทองเที่ยวที่เขียนไวโดยผูบริโภคที่เคยซื้อ หรือมีประสบการณในสินคาและ
บริการการทองเทีย่วนั้นๆ ในกระดานขาว/ กระทู ในเว็บไซตตางๆ (ดังตารางที่ 4.1.8) ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาวิจยัในประเด็นเรื่องเหตุผลที่เลือกใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง นั่นคือ เพราะ
เปนขอมูล ขาวสารที่มาจากผูบริโภคทานอื่นๆ ที่เคยใชสินคา/ บริการการทองเที่ยวนัน้มากอน
โดยตรง (ดังตารางที่ 4.1.9) ซึ่งเปนแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากการสื่อสารแบบบอกตอใน
ลักษณะทีเ่รียกวา การบอกเลาประสบการณสวนตัว (Personal experience) ตามการแบง
ประเภทการสือ่สารแบบบอกตอของ Richins และ Root-Shaffer (1988) จะเหน็วาผูบริโภคให
ความสาํคัญกบัการแสวงหาขอมูลจากผูบริโภคคนอื่นที่เคยใชสินคาและบริการนัน้ๆ มากอนเปน
อยางมาก เนื่องดวยลักษณะของสินคาและบริการดานการทองเทีย่วมีความแตกตางจากการ
สินคาประเภทอื่นๆ อยางชัดเจน ในประเดน็ทีว่าผูบริโภคไมสามารถเดนิชมสนิคา จบัตอง ทดลอง
ใชกอนที่จะตดัสินใจซื้อได จึงใชประสบการณจากผูบริโภคคนอื่นเปนเสมือนตัวแทนในการทดลอง
ใชสินคาและบริการนัน้แทนตนเอง กอนที่จะตัดสินใจซื้อ โดย Ha (2002) กลาววา การสื่อสารแบบ
บอกตอในส่ืออิเล็กทรอนกิสนั้นมีอิทธพิลตอผูบริโภคในขั้นตอนของการแสวงหาขอมูลกอนทีจ่ะซื้อ
สินคาหรือใชบริการ เชนเดียวกันกับ Bailey (2005) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยถึงพฤตกิรรมในการใช
กระดานแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัสินคาและบริการของผูบริโภค (Product review website) โดย
ผลการวิจยัของเขาพบวา ผูบริโภคใชการสื่อสารแบบบอกตอในส่ืออิเล็กทรอนกิสเปนแหลงขอมลู
ในการหาขอมลูเพิ่มเติม โดยผูบริโภคจะเขาไปหาขอมูลทั้งกอนที่จะซื้อสินคาและหลังจากที่ซื้อ
สินคาไปแลว 

จากผลการศึกษาวิจยัในตารางที่ 4.1.8 ยังพบวาคนวัยทาํงานมกีารแสวงหา
ขอมูลการทองเที่ยวในรูปแบบการเขาไปสบืคนขอมูลจากผูบริโภคคนอื่นๆ โพสไวในสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองในระดับเฉลี่ยที่มากกวา การเขาไปต้ังกระทูเพื่อสอบถามขอมูลการทองเทีย่วที่
ตนเองตองการ หรือการให/ แลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณของตนเองกับผูบริโภคคนอื่นๆ อยาง
เห็นไดชัด แตมีการวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในชวง 1-2 ปนี้วา คนไทยจะกลา
แสดงออกมากยิ่งขึน้ โดยการเขาไปมีสวนรวมหรือปฏิสัมพันธ (Participation) มากข้ึน ในชองทาง
การแสดงออกหลักๆ เชน Hi5, YouTube, MySpace, Weblog ฯลฯ (วิชัย สุภาสมบูรณ, 2550) 
เพราะฉะนัน้ผูประกอบดานการทองเทีย่วจะเพิกเฉย หรือไมใหความสาํคัญตอความคิดเหน็ของ
ผูบริโภคในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองไมไดโดยเด็ดขาด 

นอกจากนี ้ คนวัยทํางานยังมีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองอยางสม่าํเสมอ แมจะยงัไมมีแผนจะเดนิทางทองเที่ยว ถงึรอยละ 52.2 (ดังตาราง
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ที่ 4.1.10) ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Assael (1998) โดยจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คนวยั
ทํางานแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในลักษณะที่เรียกวา การ
แสวงหาขอมูลดวยความกระตือรือรน (Active information search) อยางชัดเจน และสนับสนนุ
ดวยแนวคิดของ Mill และ Morrison (1992) ที่กลาววาการตัดสินใจซือ้สินคาและ/ หรือบริการดาน
การทองเทีย่ว เปนการซื้อทีม่ีระดับความเสี่ยงสูง เพราะมีปจจัยเรื่องการคาใชจายและเวลาที่ตอง
เสียไปในการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญทีต่องพิจารณา อีกทั้งกลุมตัวอยางที่เปนคนวัยทํางานที่มี
หนาทีก่ารงานที่ตองรับผิดชอบ ทาํใหการลาพกัรอนเพื่อการทองเทีย่วจึงตองทาํอยางระมัดระวงั 
และเกิดผลคุมคาตอการลาพกัรอนของเขามากที่สุด ดงัอธิบายไดจากแนวคิดของ Hanna และ 
Wozniak (2001) ทีก่ลาววา ถาผูบริโภครับรูถึงระดับความเสีย่งที่สูงมาก ก็จะใชเวลาและความ
พยายามในการแสวงหาขอมูลมากดวยเชนเดียวกัน  

 สถานทีท่ี่ใชอินเตอรเน็ตเพือ่หาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภค
สรางเองของคนวัยทาํงานมากที่สุดคือ ทีบ่านและที่ทาํงาน ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.12)
สอดคลองกับ จิรา บัวทอง (2550) ทีพ่บวา นกัทองเทีย่วในอนาคตมแีนวโนมที่จะคนหาขอมูลเพื่อ
การซื้อสินคาและบริการทองเที่ยวทางอนิเตอรเนต็ในขณะที่อยูบานหรือทีท่ํางานมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถจัดการเดินทางไดเอง วางแผนตารางเวลาเองไดตามความพงึพอใจ และไดรับการยืนยนั
การเดินทางไดอยางรวดเร็วทันใจ นอกจากนี้ประเดน็เรื่อง ความถี่ในการใช กับระยะเวลาในการใช
เฉล่ียตอคร้ังของคนวยัทาํงานที่ไดจากผลการวิจยัครั้งนี ้ เปนสิ่งที่สะทอนถึงปริมาณการแสวงหา
ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทาํงานไดเปนอยางดี วามี
ปริมาณที่สูงมาก ซึ่งตรงกันขามกับปญหาที่นกัโฆษณาประชาสมัพันธในปจจบุันกําลงัเผชญิอยู 
นั่นคือ การปฏิเสธการบรโิภคสื่อกระแสหลัก (Traditional Media) ของผูบริโภค สงผลให
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการโฆษณาลดลง แตสําหรับส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองแลว
คนวัยทํางานกลับใชเวลาในการแสวงหาขอมูลเฉลี่ยสัปดาหละ 4-6 คร้ัง คร้ังละหนึง่ชั่วโมงถึงหนึง่
ชั่วโมงครึ่งเลยทีเดียว ซึง่อาจอธิบายไดดวยผลการวจิัยในตารางที ่4.1.16 ที่พบวา คนวัยทํางานใช
ประโยชนจากสื่อดังกลาวเพือ่บันเทงิ ผอนคลายความเครียดของตนเอง ทําใหมีความถี่และ
ระยะเวลาการใชตอคร้ังสูงเชนนี ้

โดยเว็บไซต www.pantip.com เปนเว็บไซดที่คนวัยทาํงานใชในการแสวงหา
ขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุด สอดคลองกบัผลการวิจยัของ ปรเมศวร รัมยากูร (2546) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชน จากบริการการะดานขาว ผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เว็บไซต www.pantip.com เปนเว็บไซตที่
กลุมตัวอยางเขาไปใชกระดานขาวมากทีสุ่ด  
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การใชประโยชนขอมลูการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัย
ทํางาน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา คนวยัทาํงานมีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว
จากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเฉลี่ยในระดับสูง เนือ่งจากสนิคาและบริการดานการทองเทีย่ว
ไมสามารถสมัผัสได (Intangibility) ผูซื้อไมสามารถตรวจสอบคุณภาพ หรือทดลองกอนที่จะ
ตัดสินใจซื้อไดเหมือนสินคาประเภทอื่นๆ (Holloway & Robinson, 1995; Kotler et al., 2003) 
และเมื่อเกิดความเสีย่งในการซื้อสินคาขึน้ผูบริโภคจะลดความเสีย่งในการซื้อโดยการแสวงหา
ขอมูลจากกลุมอางองิและกลุมครอบครัว โดยนาํขอมูลทั้งหมดทีไ่ดมาประเมินประกอบการซือ้ 
(Assael, 1998) นอกจากนี้สามารถอธบิายถงึระดับการใชประโยชนขอมูลการทองเทีย่วจากสือ่
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในระดับที่สูง ดวย Rosen (2000) ที่กลาววา ผูบริโภคแทบจะไมรับฟง
ขอมูลจากทางบริษัทเลย การที่บริษทัปอนขอมูลมากมายทัง้ขอมูลดิบและตัวเลขตางๆ แตการที่
ผูบริโภคไดพบเห็นโฆษณามากมายในแตละวัน และไมมีใครมีเวลาใสใจในทุกๆ ส่ิงที่ส่ือนําเสนอ 
ผลก็คือ ผูบริโภคไมสนใจกับขอมูลเหลานั้น แตขอมลูที่ถูกนํามาใชในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
กลับเปนสิง่ทีถู่กสรุปยอ และทดลองมาแลวโดยเพื่อนๆ หรือคนรูจกักันมากกวา หรือทีเ่รียกวา
ขอมูลลักษณะบอกตอนัน่เอง 

คนวัยทํางานมีการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองเพื่อหาสถานที่ คุณภาพและราคาของที่พกั มากที่สุด ซึง่สอดคลองกับ เกษรา เกิดมงคล 
(2546) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนนิชีวิต การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน ที่พบวา คนวัยทาํงานตองการไดขอมูลเกี่ยวสถานทีพ่ัก
แรมมากที่สุด 

นอกจากนี้คนวัยทาํงานยังใชประโยชนขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองในทุกขั้นตอนของพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการ ดังผลการวิจัยในตารางที ่
4.1.16 จะพบวาระดับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยว ทัง้เพื่อการผอนคลายความเครียดของ
ตนเอง, เพื่อประกอบการพจิารณารวมกับส่ืออ่ืนๆ, เพื่อเปรียบเทียบ/ ตรวจสอบขอเท็จจริงกับขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากผูประกอบการดานการทองเที่ยวและสื่อตางๆ และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ซื้อสินคาและบริการเดินทางทองเทีย่ว อยูในระดับเฉลี่ยสูงทัง้หมด ซึ่งสอดคลองกับ จุลสารวิชาการ
อิเลคทรอนิกส การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2551) ที่รายงานวา ผูใชรอยละ 23 ใชขอมูลจาก 
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองเปนตวัชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ผูใชรอยละ 15 ใช
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองในการที่จะเลือกสินคาและบริการในอนัดับตน (Top Choice) ผูใช 
รอยละ 21 กลาววา Review ทั้งหลายในสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
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และผูใชรอยละ 51 จะหาขอมูลในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อชวยทําใหตัวเลือกของสินคา
แคบลง 

ความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทํางาน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา ระดับความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
ของคนวัยทาํงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง เนื่องจากแหลงขาวผูใหขอมูลจัดเปนบุคคลอางอิงที่มี
อิสระจากการควบคุมทางการสื่อสารการตลาดจากนักการตลาดหรือผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวนัน้ๆ ผูสงสารใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงทั้งดานที่ดีและไมดี ปราศการการตกแตงถอยคาํ
เพื่อหวังผลทางการโฆษณาประชาสัมพันธ จัดเปนขอมูลประเภทขอมูลสาธารณะที่ไมไดมีสวนได
เสียจากการใหขอมูลดังกลาว (Silverman, 2001) สอดคลองกับ Bickart และ Schidler (2001) ที่
กลาววาผูบริโภคจะใชการสื่อสารแบบบอกตอในส่ืออิเลก็ทรอนกิสเปนแหลงขอมูลในการหาขอมลู
เกี่ยวกับสินคาและบริการ โดยผูบริโภคมองวาขอมูลที่ไดจากการสื่อสารแบบบอกตอในสื่อ
อิเล็กทรอนกิสนั้นมีความนาเชื่อถือ (Credibility) มากกวาขอมูลที่ไดรับมาจากนกัการตลาด และ
ขอมูลที่ไดรับนั้นตรงกับความตองการ (Relevant) ของผูบริโภคมากกวา เชนเดียวกับ Kotler       
et al., (2003) ที่กลาววา แมผูบริโภคจะไดรับขอมูลจากแหลงขอมูลเพื่อการคามากกวาแหลงอื่น 
แตผูบริโภครูสึกวาแหลงขอมลูบุคคลและแหลงขอมูลสาธารณะ มีความสาํคัญมากกวาแหลง 
ขอมูลเพื่อการคาในดานของความนาเชื่อถอื  

สอดคลองกับผลการวิจยัของ เกษรา เกดิมงคล (2546) ซึ่งพบวา แหลงขอมูล
สาธารณะ เปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือที่สุดตามความคดิเห็นของคนวยัทํางาน อรพนิ จิรวัฒนศิริ 
(2540) ทีศ่ึกษาเกีย่วกับการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาโท ศึกษา
เปรียบเทียบระหวางมหาวทิยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความนาเชื่อถือของ
ส่ืออินเตอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน มีคอนขางมาก และ เอมลีิ 
ไรเลย จากสถาบันวิจัยทางการตลาดจูปเตอร ทีพ่บวา  กวา 30% ของผูที่ใชเครือขายทางสงัคมบน
อินเตอรเน็ตเปนประจํา จะเชื่อถือในความเหน็ของเพื่อนในโลกออนไลนตอสินคาและบริการนัน้ๆ 
และนําไปประกอบการตัดสนิใจซื้อสินคาหรือบริการตอไป ในขณะทีจ่ะเชื่อถือในบทโฆษณาสินคา
หรือบริการนัน้ๆ เพียงแค 10% เทานั้น 

เมื่อมีการถามในประเด็นที่วาระหวางขอมลูการทองเทีย่วที่มีตอสินคาและบริการ
การทองเทีย่วในดานลบกับดานบวก มีผลตอความเชื่อมั่นในสนิคาและบริการการทองเที่ยวของคน
วัยทาํงานอยางไร แตกตางกนัหรือไม ผลการศึกษาวิจัย พบวา ไมวาจะเปนขอมูลในแงบวกหรือลบ
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ลวนสงผลตอความเชื่อมั่น เชื่อถือ และสงผลการเลอืกซื้อสินคาและใชบริการการทองเที่ยวนัน้ใน
ระดับใกลเคียงกัน กลาวคอืขอมูลในแงบวก คาเฉลี่ย 3.52 สวนขอมูลในแงลบ คาเฉลี่ย 3.55 
(ตารางที่ 4.1.17) ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Lutz (1975) และ Mizerski (1982) ที่พบวา 
การสื่อสารแบบบอกตอในเชงิลบนัน้จะมีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติของผูบริโภคมากกวาการ
ส่ือสารแบบบอกตอในเชิงบวก 

อีกประเด็นที่นาสนใจคือ ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง  
กระตุนใหคนวยัทํางานรูสึกอยากทองเที่ยว และ/ หรือใชสินคาและบริการนัน้ๆมากขึ้น (ประเด็น
สุดทายในตารางที่ 4.1.17) ซึ่งเปนไปในทศิทางเดียวกับ Arndt (1967) ที่กลาววา การสื่อสารแบบ
บอกตอในเชิงบวกนัน้ จะชวยใหผูบริโภคเกิดการยอมรบัในสินคาใหมได  ซึ่งผลการศึกษาวิจยันี้ ยัง
มีความสอดคลองและสามารถอธิบายถึงเหตุผลในการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาด (Campaign) 
ที่ชื่อวา “เลาสูกันฟง” ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดเปนอยางดี โดยกจิกรรมดังกลาวเปน
การเปดเว็บไซดที่ชื่อวา www.เลาสูกนัฟง.com เพื่อเปนพืน้ที่ออนไลนใหนักทองเทีย่วชาวไทยมา
ชวยกนัสรางเนื้อหา (Contents) ในเว็บไซตดวยตนเอง โดยการนําภาพ คลิปวีดิโอ หรือขอความ
ประทับใจจากการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของตนเอง มาโพสเพื่อบอกเลา แลกเปลี่ยน
ขอมูลกับนักทองเทีย่วคนอืน่ๆ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการเดินทางทองเทีย่วภายใน 
ประเทศ และกระตุนใหเกิดความตองการเดินทางทองเทีย่วไปยงัสถานทีท่ี่นกัทองเทีย่วคนอืน่ๆ 
โพสไว 

จากสมมุติฐานที่ 1 กลุมคนวัยทาํงานทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีาร
แสวงหาขอมลูการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองตางกัน 

ผลการวิจยั พบวา กลุมคนวยัทํางานที่ม ีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองแตกตางกัน 
สวนลักษณะทางประชากรดานอายุ อาชีพ และสถานภาพสมรส ไมพบความแตกตางกนัในการ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง ซึง่สามารถอธิบายดวยทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ของ Ball Rokeach and Defleur 
(1976) ที่วา บุคคลจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของบุคลิกภาพ ทศันคติ สติปญญา ความรู และ
ความสนใจ นอกจากนี้ยงัขึ้นอยูกับสภาพทางสังคม และวัฒนธรรมของแตละบุคคลดวย ซึ่งปจจัย
ตางๆ เหลานีม้ีสวนสาํคัญในการกาํหนดพฤติกรรมของรับรูของมนุษยในเหตุการณที่เกิดขึ้น ตลอด 
จนการรับขาวสารที่แตกตางกัน และแนวคิดดานประชากรศาสตรที่วา คนทีม่ีคุณสมบัติดาน
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ประชากรที่แตกตางกนั จะมพีฤติกรรมที่แตกตางกนัดวย พฤติกรรมดังกลาวรวมถงึการเลือกใชส่ือ 
และการแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ ตามความตองการของแตละคน เนื่องจากแตละคนที่อยูใน
แตละกลุมประชากรยอมมกีิจกรรม การดําเนนิชีวิต ตลอดจนการใชเวลาวางที่แตกตางกนั (ยุบล 
เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 

เพศ 

การแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยั
ทํางานระหวางเพศหญิงและเพศชายแตกตางกนั โดยคนวยัทาํงานเพศชายมกีารแสวงหาขอมูล
การทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมากกวาเพศหญิง อาจเนื่อง มาจากการใช
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร เพศชายจะมีความสนใจและถนัดมากกวา สวนเพศหญงิอาจจะชอบใน
การอานนิตยสารตางๆ ทีม่ีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความสวยความงามรวมอยูดวยมากกวา หรือใช
การพูดคุยสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อน คนรูจัก รวมทั้งเพศหญิงมีพฤติกรรมในการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร พูดคุย หรือเพื่อความบันเทิงมากกวาใชเพื่อการแสวงหาขอมูล 

อายุ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้พบวา คนวัยทํางานที่มีอายุแตกตางกนั มีการแสวงหาขอมูล
การทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองไมแตกตางกนั ดวยเหตุผลเร่ืองของความ
แพรหลายของอินเตอรเน็ตในประเทศไทยที่เขาไปมีบทบาทตอทกุๆ คน รวมทัง้การเขาถึงขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองก็ทาํไดงายและสะดวกดวยการใช Search Engine 
เพราะฉะนัน้ถงึแมผูใชจะเปนผูที่อายุมากก็สามารถเขาถึงขอมูลงายได 

การศึกษา 

คนวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มกีารแสวงหาขอมูลการทองเทีย่ว
จากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองแตกตางกัน กลาวคอื ผูที่มกีารศกึษาสงูจะมกีารเกี่ยวพนักับ
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอรในชีวิตประจาํวันคอนขางมากกวาผูทีม่ีการศึกษานอย รวมทัง้ผูที่มี
การศึกษาสูงจะมีพิจารณาไตรตรองขอมูลเพื่อการตัดสินใจในส่ิงตางๆ มาก จงึมีการแสวงหาขอมูล
การทองเทีย่วมากกวาผูที่มกีารศึกษานอย สอดคลองกับงานวิจัยของ Robinson (1972) ทีพ่บวา 
ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสมัพนัธกับการใชส่ือ และระดับความรูในขอมูลขาวสาร ปรมะ 
สตะเวทนิ (2540) กลาววา คนทีม่ีการศึกษาสงู มักไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารทีด่ี 
เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง และใชส่ือมวลชนมากกวาคนทีม่ีการศึกษานอย 
เชนเดียวกับ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ที่พบวา นกัทองเทีย่วที่มีการศึกษาตางกนั มกีารแสวงหา
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ขาวสารของศนูยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครจากสื่อแตละประเภทตางกัน และเกษรา 
เกิดมงคล (2546) ที่พบวา คนวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีการแสวงหาขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทองเที่ยวตางกัน 

อาชีพ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา คนวยัทาํงานที่มีอาชพีแตกตางกนั มีการแสวงหา
ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองไมแตกตางกนั เนื่องจากในปจจุบนัทกุ
อาชีพลวนตองเกี่ยวของ และมีการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในการประกอบอาชีพไมมากก็
นอยอยูแลว อีกทั้งขอมูลการทองเที่ยวในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองกเ็ปนเนื้อหาที่เขาใจไดงาย 
ไมมีความซับซอน ใชภาษาพูดเหมือนการสนทนาทั่วไปในชีวิตประจาํวนั ทาํใหทุกอาชีพสามารถใช
และเขาใจในขอมูลดังกลาวได  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คนวัยทํางานที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกนั มีการแสวงหาขอมลูการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Michael 
Burgoon (1974) ที่วา สถานะทางเศรษฐกิจ ทําใหคนมีวัฒนธรรมทีแ่ตกตางกนั มีประสบการณ
ตางกนั มีทัศนคติ คานิยม เปาหมายที่ตางกัน โดยคนทีม่ีรายไดสูงมักใชส่ือมวลชนมากกวาคนทีม่ี
รายไดต่ํา และงานวจิัยของ Cobb Hoyer (1985, cited in Solomon, 1999) ทีพ่บวา ผูบริโภคที่มี
รายไดนอย มกีารแสวงหาขอมูลนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูง และ เกษรา   เกิดมงคล (2546) ที่
พบวา คนวัยทาํงานที่มีรายไดแตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวที่แตกตางกันดวย  

สถานภาพสมรส 

คนวัยทํางานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่ว
จากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองไมแตกตางกนั เพราะคุณสมบัติของสื่อออนไลน ผนวกกบั
ความเร็วของเครือขายอินเตอรเน็ตในปจจุบันที่สูงมาก ทําใหการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจาก
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองสามารถทาํไดอยางรวดเรว็ ใชเวลาเพยีงเล็กนอยก็สามารถหาขอมลู
ไดเปนจํานวนมาก ทําใหถงึแมบุคคลที่สมรสแลว มีภาระในการดูแลครอบครัวคอนขางมาก ก็ยัง
สามารถแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อดังกลาวไดไมแตกตางจากบุคคลที่ยงัโสด หรือหยาราง
แลว  
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จากสมมุติฐานที่ 2  ความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัย
ทํางาน มีความสัมพนัธกับการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองของคนวัยทํางาน 

ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง มีความสัมพันธเชิงบวกตอการ
แสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน เมือ่คนวัยทํางาน
มีความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมาก มีความเชื่อมั่นวาขอมูลที่เขาไดรับมีความ
ถูกตอง ตรงกบัความเปนจริงทัง้แงดีและแงเสียของสนิคาและบริการการทองเที่ยว ยอมสงผลใหคน
วัยทาํงานมีตองการแสวงหาขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อดังกลาวมากยิง่ขึ้น เพื่อใชกระทําการใดๆ 
เกี่ยวกับการทองเทีย่วของตนเอง และอาจจะเปนการแสวงหาเพื่อใชทดแทนสื่ออ่ืนๆ ที่คนวัย
ทํางานเหน็วามีความนาเชื่อถือนอยกวา หรือเพื่อเพิ่มสัดสวนน้าํหนกัในการนํามาพิจารณา
ตัดสินใจของตนเอง 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Burgoon และ Ruffner ที่วา แหลงสารที่มีความ
นาเชื่อถือสูง จะกอใหเกิดผลในทางที่ตองการสูงกวาแหลงสารทีม่ีความนาเชื่อถือตํ่า โดยผูที่รับสาร
จะมีพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารโดยตรงกับผูสงสารทีผู่รับสารเห็นวาเปนผูที่มีความรู ความ 
สามารถ และเต็มใจที่จะเปดรับการสื่อสารจากบุคคลเชนนี้มากกวา  

จากสมมุติฐานที่ 3  ความเชื่อถือในขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทํางาน มีความสัมพันธกับการใชประโยชนขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทํางาน 

ความเชื่อถือในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง มีความสัมพนัธเชงิบวกตอการใช
ประโยชนขอมลูการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน เนื่องมาจากคน
วัยทาํงานมีความเหน็วาขอมลูการทองเทีย่วที่ตนเองไดรับจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองนัน้
มาจากแหลงขอมูลที่เปนผูมปีระสบการณการใชสินคาและบริการการทองเที่ยวมาแลวจริงๆ อีกทัง้
ยังเปนบุคคลที่มิไดมีสวนไดสวนเสยีทางธรุกิจกับสินคาและบริการนัน้ๆ  ในดานเนือ้สาร ภาพถาย
หรือวีดีโอทีน่ํามาเผยแพรในสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองก็เปนการบนัทกึจากสภาพความเปน
จริง ปราศจากการตกแตงใหมีความสวยงามเกินจริง เพื่อหวังผลทางการโฆษณาประชาสัมพันธใน
การดึงดดูใจกลุมเปาหมายของนักการตลาดแตอยางใด เมื่อคนวยัทํางานมีความเชื่อถือในขอมูล
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นั้นแลว จงึมัน่ใจที่จะใชประโยชนจากขอมูลการทองเทีย่วที่ไดรับมาในข้ันตอนตางๆ เพื่อพิจารณา
และตัดสินใจซื้อสินคาและบริการการทองเทีย่วของตนเอง  

ทัศนคต ิ หรือความรูสึกภายในของคนเรานั้นยอมจะนําไปสูพฤติกรรมเสมอ ทั้งนี้
การใชประโยชนนัน้ก็เปนพฤติกรรมการสือ่สารรูปแบบหนึง่ที่ผูรับสารกระทําขึน้เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง แตละคนจะเกิดทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่แตกตางกันออกไป สืบ
เนื่องมาจากการเรียนรู และประสบการณของตนเอง หากมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ ยอมจะเกดิ
พฤติกรรมกับส่ิงนัน้ๆ ในขณะเดียวกนัหากมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนัน้แลว เขายอมจะไมมกีาร
ตอบสนองหรือมีพฤติกรรมกับส่ิงนั้นๆ อยางแนนอน (ปรเมศวร รัมยากูร, 2546) เชนเดียวกับ การ
ใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวยัทาํงาน ก็เปน
พฤติกรรมตอบสนองที่มีตอขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองทีค่นวัยทํางานที่
มีความรูสึกวาขอมูลดังกลาวสามารถเชื่อถอืได มีคุณคาในการนาํไปใชเพื่อประเมนิหรือตัดสินใจ
ใดๆ ดานการทองเที่ยว จึงแสดงออกซึง่พฤตกิรรมในการนาํไปใชประโยชนดงักลาว ซึง่มีความ
สอดคลองกับงานวิจยัของ  

ปรเมศวร รัมยากูร (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคต ิ และการใช
ประโยชน จากบริการกระดานขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการใชประโยชนจากกระดานขาวของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิไลพร จติตจฬุานนท (2543) ไดศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชน และ
ความพึงพอใจจากเว็บไซตการศึกษาของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการคอมพวิเตอรเพื่อ
โรงเรียนไทย ไดพบวา ทัศนคติ และการใชประโยชนจากเว็บไซตเพือ่การศกึษามคีวามสัมพันธเชิง
บวก 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 

จากผลการศึกษาวิจยั พบวาคนวยัทาํงานมีความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองเปนอยางมาก เพราะฉะนัน้นักประชาสัมพันธจึงควรมกีารปรับเปล่ียนบทบาทของตนเอง
เพื่อจะสามารถใชประโยชนจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธ ิ
ผลสูงสุดแกองคกรของตนเอง โดยผูวิจัยไดเสนอแนะเปน 2 สวนดวยกนั คือ การประชาสัมพนัธเชิง
รุกและการประชาสัมพันธเชงิรับในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง ตามกระบวนการสือ่สาร
ประชาสัมพันธในภาพแผนที่ 5.3 ที่ผูวจิัยไดนําเสนอไว  

การประชาสมัพันธเชิงรุกในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

การผลกัดันสารทีน่ักประชาสัมพันธตองการสื่อสารเขาไปในสือ่ออนไลนที่
ผูบริโภคสรางเอง 

1. การโฆษณาประชาสัมพนัธในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมากยิ่งขึน้ เชน 
Banner Link ในประเภทของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่กลุมเปาหมายใชมาก เพื่อสรางการ
รับรูในตราสินคาในผูบริโภค 

2. การประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อออนไลนมากยิง่ขึ้น เนือ่งจาก
ผลการศึกษา พบวา คนวยัทํางานสวนใหญเขาถึงขอมลูการทองเทีย่วดวย Search engine จึงเปน
โอกาสที่ดีของนักประชาสัมพันธที่ผูบริโภคจะมีโอกาสในการพบขอมลูที่ตองการสื่อสารรวมไปกับ
ผลการคนหาจาก Search engine 

3. การปรับการสือ่สารออนไลนใหเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) การจัดทําเว็บไซตหรือส่ือออนไลนประเภทตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหขอมูล
ขาวสารแกกลุมเปาหมายของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ควรตองมีการปรับเปลีย่นรูปแบบใหม 
จากเดิมที่มักจะมีขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับผูประกอบการ รายละเอยีดของสินคาและบริการ ราคา 
สถานที่ตั้ง ฯลฯ ในเว็บไซต ซึ่งเปนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายแบบทางเดียว (One-way 
Communication) เปนการเพิม่พืน้ทีอิ่สระใหกลุมเปาหมายมารวมแลกเปลี่ยนขอมูล เลา
ประสบการณ โพสรูปหรือวิดโีอ ใหคะแนนความพึงพอใจ (Rating) แสดงความคิดเหน็ที่มีตอสินคา
หรือบริการ (Comment) ระหวางกนัมากขึน้ อาจจะพิจารณานําเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนมา
ปรับใชเพื่อประชาสัมพันธ เชน Hi5, Facebook เปนตน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความ
ใกลชิดกันมากขึ้นระหวางองคกรและผูบริโภค เพราะผูบริโภคมีความคุนเคยในการใชงานเปน
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อยางด ี ทั้งนี้เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกองคกรของเราดวยกลยทุธบุคคลอางอิง กลาวคือ การให
บุคคลอื่นเปนตัวแทนพูดแทนเรา อีกทัง้ยงัสามารถบริหารจัดการ (Message Management) ได
งาย เพราะเปนการนําผูบริโภคมาแสดง/ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในพื้นที่ของเรา 

การบรหิารจดัการความสมัพันธที่ดีกับผูทรงอิทธิพล (Influencer) เพื่อเปน
บุคคลอางอิงในการสงตอขอมูลขาวสารที่ตองการไปยังกลุมเปาหมาย 

1. นักประชาสัมพันธตองหาวา ใครคือผูทรงอิทธพิลหรือผูนําทางความคิดในส่ือ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองประเภทตางๆ ทีก่ลุมเปาหมายใชในการแสวงหาขอมลูการทองเทีย่ว 
เชน บล็อกเกอร (Blogger) ผูดูแลเว็บ (Webmaster) ฯลฯ จากผลการวิจยัจะเห็นไดวา คนวยั
ทํางานสวนใหญจะแสวงหาขอมูลเพียงอยางเดียว ไมคอยปอนขอมลูการทองเทีย่วกลับเขาไปใน
ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองมากนกั แสดงวามีคนเพยีงกลุมหนึง่ที่เปนผูปอน ขอมูลการ
ทองเที่ยวตางๆ ในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองอยางสม่ําเสมอ 

2. นอกจากสื่อมวลชนแลว  ในยุคที่ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมบีทบาท
สําคัญตอผูบริโภค นักประชาสัมพนัธตองสรางและรักษาความสัมพนัธอันดกีับผูทรงอิทธพิลในสือ่
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง ดวยกิจกรรมการประชาสมัพนัธในรูปแบบตางๆ เชน การเชิญมารวม
งานแนะนําสนิคาหรือบริการ การเยีย่มชมสถานที ่ การนําเสนอโอกาสในการทดลองใชสินคา หรือ
แมกระทัง่การจัดเตรียมขอมูลสงใหกับผูทรงอิทธพิลเพื่อการพิจารณาดวย  

ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูทรงอิทธิพลเหลานัน้เปนผูกระจายขอมูลขาวสารดวยการแบบบอก
ตอในส่ือออนไลนไปยังกลุมเปาหมายแทนนักประชาสัมพันธ นับเปนการเพิ่มน้าํหนักในความ
นาเชื่อถือของขอมลู (Credibility) ใหมากยิง่ขึ้น และมากกวาการสื่อสารโดยนกัประชาสัมพนัธ
โดยตรงไปยังผูบริโภค 

การประชาสมัพันธเชิงรับในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

1. ฝายประชาสัมพันธขององคกรดานการทองเทีย่ว ควรมกีารวางแผนเพื่อดูแล 
และการบริหารจัดการขอมูลในส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองอยางเปนรูปธรรม  โดยเริ่มจากการ
สรางความตระหนกัถงึบทบาทและความสําคัญของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่มีตอการ
ตัดสินใจดานการทองเทีย่วของกลุมเปาหมายแกนักประชาสัมพันธ กําหนดบุคคลผูรับผิดชอบโดย 
ตรง และรวมถงึการฝกอบรมดานเทคนิคแกเจาหนาทีท่ี่มหีนารับผิดชอบในสวนนี้โดยตรงดวย 
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2. ส่ือออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองเปนสื่อที่นกัประชาสัมพนัธและนักการตลาด 
ควบคุมไดนอย หรือเรียกไดวาควบคุมใหเปนไปตามที่ตนเองตองการไมไดเลย แตเปนสื่อที่จะ
ละเลยไมได นกัประชาสัมพนัธตองใหความสําคัญและมกีารตรวจสอบดูแลอยางใกลชิด
(Monitoring) เนื่องจากผูบริโภคมีการบอกเลา ถายทอดเรื่องราวทัง้ทีป่ระทับใจและความรูสึกที่ไม
ดีในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองตลอดเวลา และดวยคุณสมบัติการแพรขยายขอมูลในวงกวาง
ดวยเวลาอันรวดเร็ว และการคงอยูของขอมูลในระยะยาว ผนวกกับจากผลการศึกษาวิจยัทีพ่บวา 
คนวัยทํางานจะใช Search Engine ในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว (ดังตารางที ่ 4.1.14) 
เพราะฉะนัน้ไมวาขอมูลนั้นจะเปนขอมูลดานบวกหรือดานลบที่มีตอองคกร ก็จะปรากฏขึ้นมาให
คนวัยทํางานรบัทราบทั้งสิน้ และไมวาจะเปนขอมูลที่โพสไวนานแคไหน ขอมูลนัน้กย็ังคงถูกคนพบ
โดยกลุมเปาหมายเสมอ ประกอบความถีแ่ละระยะเวลาในการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน พบวามีความถี่ในการแสวงหาถงึ 4-6 คร้ังตอสัปดาห 
และใชเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 1 ชั่วโมงถงึหนึ่ง ชั่วโมงครึ่ง ดังตารางที ่ 4.1.11 และ 4.1.13 
ตามลําดับ จึงเปนสิง่ที่ผูประกอบการดานการทองเทีย่วควรตระหนกัในการตรวจสอบและดูแล
อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ เพื่อจะสามารถตรวจสอบขอเท็จจริง แกไข ชี้แจง รวมทัง้การสราง
ความเขาใจทีถู่กตองแกกลุมเปาหมายไดอยางทนัทวงท ี (Message Management) และปองกนั
ความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้แกองคกรใหมีนอยที่สุด ดวยใชในการจัดการประเด็นหรือภาวะ
วิกฤติ (Issues and Crisis Management) ขององคกร 

3. ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วควรใชประโยชนจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองในการประเมินผลความพึงพอใจในการใชสินคาและบริการ ภาพลักษณขององคกรใน
สายตาของกลุมเปาหมาย ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการโฆษณาประชาสมัพันธ ความ
ตองการ ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริโภค (Evaluation & Research) เพราะเปนขอมูลที่ไดมา
ดวยตนทุนที่ต่าํ แตรวดเร็วและเกิดจากการสมัครใจในการใหขอมูล เปนสื่อทีเ่อื้ออํานวยในการทํา
การตลาดแบบ Customer Oriented เปนอยางมาก เพราะทาํใหองคกรทราบถงึความตองการ 
ความคิดเหน็ ความพึงพอใจที่มีสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเองควรใชประโยชนจากสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในการกระตุนการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทย เพราะจากผลการ
ศึกษาวจิัยพบวา ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเองมีสวนในการกระตุนคนวยั
ทํางานรูสึกอยากทองเที่ยวตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่ไดรับ (ดังตารางที่ 4.1.17) และมี
พฤติกรรมการใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อหาสถานทีท่องเที่ยวใหมๆ (ดังตารางที ่4.1.16) 
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ดังนัน้ การทองเทีย่วประเทศไทยจึงควรจดัเตรียมพื้นที่ในสื่อออนไลน และกระตุนใหนกัทองเทีย่ว
มาชวยกนัสรางเนื้อหา (Contents) ดวยตนเอง ไมวาจะเปนการเขยีนเรื่องราว บอกเลาความ
ประทับใจ การโพสภาพถายและ/ หรือคลปิวีดิโอสถานที่ทองเทีย่วตางๆ ที่ตนเองเดนิทางทองเที่ยว
แลวเกิดความประทับใจใหกบัผูบริโภคคนอื่นๆ ในสื่อออนไลนชม โดยมีการทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทยเปนเจาของพืน้ที่ออนไลนดังกลาว เพื่อรักษาอาํนาจในการบริหารจัดการขอมูลการทองเที่ยว
ในสื่อออนไลนนั้น ซึง่อาจนํากลยทุธดังกลาวไปใชกับกลุมเปาหมายที่เปนนกัทองเทีย่วชาว
ตางประเทศไดดวยเชนกัน



    132
 

ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถงึความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรของคนวัยทํางาน กับการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคสรางเอง 
ดังนัน้ การศกึษาวิจัยในโอกาสตอไปควรมีการนาํปจจัยทางดานพฤติกรรม/ รูปแบบการทองเทีย่ว 
จุดประสงคในการเดินทาง และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมาศกึษาวิจยั วามี
ความสัมพันธกับการแสวงหาและการใชประโยชนขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคที่
สรางเองแตกตางกนัหรือไม เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการดานการทองเทีย่ว และการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเอง ในการทราบถึงความตองการขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวแตละ
กลุมใหลึกซึ้งมากยิง่ขึ้น เพื่อจะนาํไปสูการสื่อสารการตลาด การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอัน
ประโยชนไปยงักลุมเปาหมายไดอยางตรงตามความตองการเฉพาะของแตละกลุมเปาหมาย 
(Niche Market) มากข้ึน 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการแสวงหาขอมูล  การใชประโยชน และ
ความนาเชื่อถอืในขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนทีผู่บริโภคของคนวัยทาํงานทีอ่ยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานัน้ เนื่องจากเปนกลุมนักทองเทีย่วที่มีการเดินทางทองเทีย่ว
มากที่สุด แตเนื่องจากความแพรหลายและความนยิมในการใชอินเตอรเนต็ของประชาชนใน
ปจจุบัน ดังนั้น จงึควรมกีารศึกษาในประเด็นดังกลาวในกลุมคนวยัทํางานที่อยูในภมูิภาคตางๆ 
ของประเทศ เพื่อใหทราบถงึความแตกตางในการแสวงหา การใชประโยชน และความนาเชื่อถือใน
ส่ือดังกลาวของคนวยัทาํงานแตละภูมิภาค และผลการวิจัยสามารถอางถึงคนวัยทํางานที่ใชส่ือ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองทั่วประเทศได 

3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาขอมูล  การใช
ประโยชน และความนาเชื่อถือในขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคเทานัน้ ดังนั้น จึง
ควรมีการศึกษาเพิม่เติม ในประเด็นเกี่ยวกับความพงึพอใจในขอมูลการทองเที่ยวที่ไดจากสื่อ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง และอิทธพิลของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่มตีอการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการทองเทีย่วของคนวัยทาํงาน  

4. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล การใช
ประโยชน และความเชื่อถือขอมูลการทองเทีย่วจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของนกัทอง 
เที่ยวชาวไทยที่อยูในวัยทํางานเพียงเทานัน้ แตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีรายได
จํานวนมหาศาลในการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจของไทยจากการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
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ไทยของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ ดงันัน้ จงึควรมีการศึกษาเรื่องการแสวงหา การใชประโยชน หรือ
แมกระทัง่อิทธพิลของสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองที่มผีลตอการตัดสินใจดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ วามีความคลายคลึง และ/ หรือแตกตางกบันักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม 
มากนองเพียงใด เพื่อสามารถนําไปวางแผน กาํหนดกลยุทธในการใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสราง
เองเพื่อประชาสัมพันธการทองเทีย่วใหเกิดประโยชนสูงสดุตอไป 

5. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงการใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง
ในสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว ดังนัน้ จึงควรมีการศึกษาถงึการใชส่ือ
ออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในสินคาและบริการประเภทอื่นๆ ดวย วาจะมพีฤตกิรรมการแสวงหา
ขอมูล การใชประโยชนเปนไปในทิศทางเดียวกับสินคาและบริการดานการทองเที่ยวหรือไม เพียง
จะเปนประโยชนแกผูประกอบการ นกัประชาสัมพนัธ และนักการตลาดในธุรกิจประเภทอื่นๆ ใน
การวางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภค
สรางเองใหมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด
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แบบสอบถาม 
การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูล การใชประโยชน และความเชื่อถือในขอมูลการทองเทีย่ว 

จากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของคนวัยทาํงาน” 

แบบสอบถามนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

[ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง หมายถึง ขอมูล ขาวสารอันเกิดจากการแสดงความคิดเห็น เลาประสบการณ 
ขอเสนอแนะ คําบอกเลา/ ติชมเกี่ยวกับสินคาและบริการใดๆ ของบุคคลบนสื่อออนไลนรูปแบบตางๆ เชน กระทู
แสดงความคิดเห็น/ กระดานขาวออนไลน, บล็อก, Hi5, YouTube, Multiply เปนตน] 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย     ลงใน      ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 

สวนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลการทองเทีย่วของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ทานเคยใชอินเตอรเน็ตหรือไม 

  เคย  ไมเคย (ปดการสอบถาม) 

2. ทานเคยใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลการทองเที่ยวหรือไม 

                       เคย  ไมเคย (ปดการสอบถาม) 

3. ทานหา/ ใชขอมูลการทองเที่ยวจากการแสดงความคิดเห็น เลาประสบการณ ขอเสนอแนะ คําบอกเลา/ ติ
ชมของผูบริโภคทานอื่นๆในอินเตอรเน็ต เพื่อวางแผน ประกอบการตัดสินใจ หรือกระทําการใดๆ เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของทานหรือไม 

                       ใช  ไมใช (ปดการสอบถาม) 

สวนที่ 2 :  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

4. เพศ    ชาย  หญิง 

5. อายุ    22 -  25  ป  26 – 29  ป 

  30 – 35  ป  36 – 40  ป 

  41 -  45  ป                                        46 – 50  ป  

6. ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

                                                             ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
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7. อาชีพ   รับราชการ พนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการ 

                                                               รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทระดับบริหาร 

                                                          คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว             อื่น (โปรดระบุ)......................... 

8. รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000  บาท 1,001 – 20,000  บาท 

  20,001 – 30,000  บาท 30,001 – 40,000  บาท 

  40,001 – 50,000  บาท                     มากกวา  50,000  บาท 

9. สถานภาพ  โสด                                 สมรส                      หยา/ หมาย  

สวนที่ 3 :  ขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองของผูตอบ
แบบสอบถาม 

10. ทานหาขอมูลการทองเที่ยวจากส่ือใดมากที่สุด 3 อันดับแรก (1 = ใชมากที่สุด, 2 = ใชรองลงมาอันดับที่ 2, 
3 = ใชรองลงมาเปนอันดับที่ 3) 

 .......... สมาชิกในครอบครัว/ ญาติพี่นอง .......... เพื่อน/ คนรูจัก 

 .......... วิทยุ/ โทรทัศน .......... หนังสือพิมพ/ นิตยสาร/ วารสาร 

 .......... แผนพับ/ ใบปลิว .......... โปสเตอร/ ปายโฆษณา/ ส่ือโฆษณากลางแจงอื่นๆ 

 .......... อินเตอรเน็ต .......... อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................................... 
 

ทานแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวในลักษณะตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด ไมเคย 

11. การอาน/ หาขอมูลการทองเที่ยวที่เขียนไวโดยผูบริโภคที่เคยซื้อ หรือมี
ประสบการณในสินคาและบริการการทองเที่ยวนั้นๆ ในกระดานขาว/ กระทู ใน
เว็บไซตตางๆ 
12. การหาขอมูลการทองเที่ยวใน Blog ตางๆ ของผูเชี่ยวชาญ/ มีประสบการณ
ดานการทองเที่ยวสูง 
13. การหาขอมูลจากบทความ รูปภาพ คลิปวิดีโอการทองเที่ยวในเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) เชน Hi5, Facebook, Myspace, 
Multiply เปนตน 
14. การชมคลิปวิดีโอทองเที่ยวที่มีสมาชิกทานอื่นถายและอัพโหลดไวในเว็บไซต 
YouTube 
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ทานแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวในลักษณะตอไปนี้ มากนอยเพียงใด มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด ไมเคย 

15. การหาขอมูลเกี่ยวกับ สินคาและบริการการทองเที่ยวอยางละเอียด เชน ที่
พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยวที่นัก ทองเที่ยวทานอื่นโพสไวในเว็บไซต 
16. การหาขอมูลจากการจัดอันดับ (Rating) สินคาและบริการการทองเที่ยวใน
เว็บไซตตางๆ  
17. การหาขอมูลจากบันทึกการเดินทางของนักทองเที่ยวทานอื่นที่โพสไวใน
เว็บไซตตางๆ  
18. การหาขอมูล บทความ ขอคิดเห็น รูปภาพ คลิปวิดีโอ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ที่ผูบริโภคทานอื่นโพสไวในเว็บไซดที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการนั้นๆ  
19. การตั้งกระทูเพื่อสอบถามนักทองเที่ยวทานอื่นเกี่ยวกับสินคาและบริการการ
ทองเที่ยวที่ตนเองตองการทราบในเว็บไซตตางๆ 
20. การตอบกระทูเพื่อใหขอมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณตางๆ กับ
นักทองเที่ยวทานอื่นๆ ในส่ือออนไลน 
21. การตั้งกระทูเพื่อบอกเลา บันทึกการเดินทางทองเที่ยว (Review) ของตนเอง
แกผูอื่นๆ ในส่ือออนไลน 
22. การตั้งกระทูเพื่อบอกเลาความประทับใจที่มีตอสถานที่ สินคาและบริการการ
ทองเที่ยวใดๆ ของตนเองแกผูอื่นในสื่อออนไลน 
23. การตั้งกระทูเพื่อประณาม บอกเลาประสบการณที่ไมดีจากการทองเที่ยว ใช
สินคาหรือบริการการทองเที่ยวของตนเองแกผูอื่นในสื่อออนไลน 

24. เหตุผลสําคัญในการใชส่ือออนไลนประเภทดังกลาวในการหาขอมูลการทองเที่ยวของทานคือ  (กรุณาเรียงลําดับตาม
ความสําคัญจาก 1 - 6 โดย 1 คือเหตุผลสําคัญมากที่สุด จนถึง 6 คือเหตุผลสําคัญนอยที่สุด) 

 ………… ขอมูล ขาวสารมาจากผูบริโภคทานอื่นๆ ที่เคยใชสินคา/ บริการการทองเที่ยวนั้นมากอนโดยตรง 

 ………… ขอมูล ขาวสารนําเสนอตามความเปนจริง ทั้งขอดีและขอเสีย ไมใชการโฆษณาชวนเชื่อ 

     ………… ขอมูล ขาวสารมีความหลากหลาย และทันสมัยตลอดเวลา 

 ………… รูปแบบในการนําเสนอขอมูล ขาวสารมีความนาสนใจ และเขาใจงาย 

 ………… ขอมูล ขาวสารมีจํานวนมาก ละเอียด และครบถวนตามที่ตองการ 

 .……….. ทานสามารถขอขอมูล คําแนะนํา ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในส่ิงที่ทานตองการกับคน
อื่นๆ ได 
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25. ทานมีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนประเภทดังกลาว อยางไร 

 แสวงหาขอมูลการทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ แมจะยังไมมีแผนจะเดินทางทองเที่ยว  

 แสวงหาขอมูลการทองเที่ยว ก็ตอเมื่อมีแผนจะเดินทางทองเที่ยวเทานั้น  (ขามไปทําขอ 27) 

26. ทานมีการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนประเภทดังกลาว บอยครั้งเพียงใด 

 ทุกวัน   สัปดาหละ 4-6 ครั้ง 

 สัปดาหละ 1-3 ครั้ง  เดือนละ 2-3 ครั้ง 

 เดือนละ 1 ครั้ง  สองเดือนตอ 1 ครั้ง 

27. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนประเภทดังกลาว จากสถานที่ใดมาก
ที่สุด                 

   บาน  ที่ทํางาน  

   รานใหบริการอินเตอรเน็ต  สถานที่บริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ  

   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 

28. โดยเฉลี่ยทานใชเวลานานเทาใดในการหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนประเภทดังกลาวในแตละ
ครั้ง  

   นอยกวา 15 นาที  15 – 30 นาที 

   31 –  59 นาที  1 ชัว่โมง – 1 ชั่วโมงครึ่ง 

   มากกวา 1 ชัว่โมงครึ่ง – 2 ชั่วโมง  มากกวา 2 ชั่วโมง 

29. โดยปกติ ทานเขาสูขอมูลการทองเที่ยวประเภทดังกลาว อยางไร 

 ใช Search Engine ในการคนหาและเขาถึง (ขามไปทําขอ 31) 

 เขาสูเว็บไซตนั้นโดยตรง 

30. เว็บไซดที่ทานใชหาขอมูลการทองเที่ยวจากการแสดงความคิดเห็น ประสบการณ ขอเสนอแนะ คําบอก
เลาของผูบริโภคทานอื่นๆ บอยที่สุดคือ (โปรดระบุเพียง 1 เว็บไซตเทานั้น) 

.............................................................................................................................................................
.. 
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สวนที่ 4 : ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อดังกลาวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทานใชส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองในประเด็นตอไปนี้ มากนอยเพียงใด มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

31. หาสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ ที่นาสนใจในการเดินทางทองเที่ยว 

32. หาขอมูลเกี่ยวกับประเภทของสถานที่พัก คุณภาพ และราคา 

33. หาเสนทางและยานพาหนะในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการ 

34. หาขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารที่อรอย และนาสนใจในสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการ 

35. หาขอมูลเกี่ยวกับแหลงขายของที่ระลึก แหลงซื้อของราคาถูก/ ที่นาสนใจ บริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการ 

36. หาขอมูลเกี่ยวกับแผนการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวจากผูที่เคยเดินทางไป 

37. หาขอมูลเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวที่นาสนใจ (ไฮไลท) ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

38. หาขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

39. หาขอมูลเกี่ยวกับเกร็ดความรูในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
40. หาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพในการใหบริการ ขอติชม ที่มีตอผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยว เชน บริษัททัวร สายการบิน รถเชา รถทัวร ฯลฯ 
41. ชมขอมูลการทองเที่ยวเพื่อความบันเทิง ผอนคลายความเครียดของตนเอง 
42. หาขอมูลเพื่อใชประกอบการพิจารณารวมกับขอมูล ขาวสารที่ไดรับจากสื่ออื่นๆ 
43. หาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ/ ตรวจสอบขอเท็จจริงกับขอมูล ขาวสารที่ไดรับจาก
เจาของสินคาและบริการการทองเที่ยว และส่ือตางๆ 
44. หาขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจซื้อสินคา ใชบริการ เดินทางทองเที่ยวของทาน 
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สวนที่ 5 : ขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ ผูบริโภคสรางเองของผูตอบแบบสอบถาม  
   

ความเชื่อถือในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

45. ทานมีความเชื่อถือตอขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเอง 

46. ขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพียงแหลงเดียว เพียงพอตอการตัดสินใจเลือกซื้อ/ 
ใชสินคาและบริการดานทองเที่ยวของทาน 
47. ส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเปนสื่อหลักในการวางแผน ตัดสินใจ และกระทําการใดๆ 
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของทาน 
48. ทานมักจะหาขอมูลจากส่ือออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ
ใชบริการดานการทองเที่ยวเสมอ  
49. ทานใชส่ือออนไลนประเภทนี้ เพราะไมเชื่อถือในขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบการ และ/ หรือส่ือ
โฆษณาประเภทอื่นๆ 
50. ทานเชื่อถือขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองมากกวาขอมูลที่ไดจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธจากเจาของสินคาและบริการดานทองเที่ยว 
51. ขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเปนสวนสําคัญเพื่อการประกอบการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของทาน 
52. ทานใชขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองเพื่อสนับสนุน/ ยืนยันความถูกตองของ
ขอมูลที่ไดรับจากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธจากส่ืออื่นๆ  
53. ทานเชื่อวามีการโฆษณาแฝงในสื่อออนไลนที่ผูบริโภคสรางเองโดยเจาของสินคาและบริการการ
ทองเที่ยว 
54. ขอมูล ขาวสารที่ไดจากสื่อออนไลนประเภทดังกลาว เปนการแสดงความคิดเห็นของบุคคลที่อาจ
มีอคติในการใหขอมูลสูง 
55. เม่ือมีการโพสขอความในดานลบตอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใดๆ จากผูบริโภคทาน
อื่นในสื่อออนไลน สงผลทําใหทานขาดความเชื่อถือ เชื่อม่ันในสินคาและบริการดานการทองเที่ยวนั้น 
56. เม่ือมีการโพสขอความในดานลบตอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใดๆ จากผูบริโภคทาน
อื่นในสื่อออนไลน สงผลทําใหทานหลีกเลี่ยง หรือปฏิเสธที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการนั้น 
57. ทานมักจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการดานการทองเที่ยวตามคําแนะนํา/ ขอความที่แสดง
ความประทับใจในสินคาหรือบริการนั้นๆของผูบริโภคทานอื่นที่ปรากฏในสื่อออนไลน 
58. ขอมูลจากสื่อออนไลนประเภทนี้ กระตุนทําใหทานรูสึกอยากทองเที่ยว และ/ หรือใชสินคาและ
บริการนั้นๆ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนฤมล เพิ่มชีวิต เกิดเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2525 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
สาขาวิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อปการศึกษา 2547 และไดเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโท ที่คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
(ภาคนอกราชการ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 ปจจุบัน ปฏิบัติงานใน
ตําแหนง ผูจัดการ บริษัท มอคซี่ มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่นส จํากัด 
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