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 การวจิยัครั7 งนี7 เป็นการศึกษาสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
และความคิดเห็นของบรรณารักษที์�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมทั7งปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั-
อุดมศึกษาเอกชน  
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้หรือบรรณารักษ์
ระดบัปฏิบติังานที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั-
อุดมศึกษาเอกชน รวมทั7งสิ7น 60 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวจิยั จาก
แบบสอบถามที�ส่งไปทั7งหมดไดรั้บกลบัคืนและเป็นฉบบัที�สมบูรณ์ 45 ฉบบั คิดเป็น 
ร้อยละ 75 และใชส้าํหรับการวเิคราะห์ครั7 งนี7  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์
เพื�อแจกแจงความถี�หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานการวจิยัโดยใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง
สองกลุ่มที�มีอิสระต่อกนัดว้ยสถิติ t test (independent samples) การวเิคราะห์ความ-
แปรปรวนแบบทางเดียว F test (one-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่าง         



 (5)

ของค่าเฉลี�ยรายคู่โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) โดยกาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี7  
 1. สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนั-
อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นลายลกัษณ์-
อกัษร ไดรั้บจากเงินงบประมาณประจาํปี และจดัสรรงบประมาณโดยแยกเป็นงบสื�อ-
สิ�งพิมพ ์สื�อโสตทศัน ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ โดยส่วนใหญ่จดัสรรงบประมาณในการ-
จดัซื7อสื�อสิ�งพิมพ ์ร้อยละ 60 ซึ�งสิ�งพิมพที์�จดัซื7อส่วนใหญ่ คือ หนงัสือวชิาการและ
วารสารวิชาการภาษาไทย ส่วนงบประมาณในการจดัซื7อสื�อโสตทศันแ์ละสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
จดัสรรเพียงร้อยละ 1-30 เท่านั7น การดาํเนินการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุด
ส่วนใหญ่เลือกซื7อทรัพยากรสารสนเทศตามที�ผูใ้ชเ้สนอแนะ ส่วนการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเพื�อคดัออกพิจารณาจากปีที�พิมพเ์ป็นหลกั หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัซื7อไม่เพียงพอและปัญหาการขาด-
ความร่วมมือกบัอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาในการช่วยคดัเลือก 

2. เปรียบเทียบสภาพและปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ ตาํแหน่งงาน และขนาดของสถาบนั-
อุดมศึกษาเอกชนที�สังกดัต่างกนัมีสภาพและปัญหาในการดาํเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดงันี7  

    2.1 บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 
ใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาการขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ
การไม่มีการแบ่งความรับผดิชอบในการคดัเลือกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
และความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื7อทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั 

    2.2 บรรณารักษที์�มีประสบการณ์และตาํแหน่งงานต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อ
การใชป้ระเภททรัพยากรสารสนเทศเป็นเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ     
เพื�อคดัออกแตกต่าง 
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    2.3 บรรณารักษที์�มีตาํแหน่งงานต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อผูป้ระเมินและ         
คดัทรัพยากรสารสนเทศออกแตกต่างกนั 
      2.4 บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาดต่างกนัต่างกนั           
ใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัซื7อหนงัสือวชิาการภาษาไทย นวนิยายและเรื�องสั7นภาษาไทย
แตกต่างกนั  
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 In this thesis, the researcher investigates the operational aspects of 
information resources development. Furthermore, the researcher considers the 
opinions of selected librarians toward information resources development. 
Finally, the researcher conducts an inquiry into the operational aspects of 
information resources development at the libraries of selected private 
institutions of higher education.  
 The sample population consisted of 60 chief librarians or librarians at 
the operational level responsible for information resources development at the 
libraries of selected private institutions of higher education. The instrument of 
research was a questionnaire. Of all the copies of the questionnaire sent to 
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members of the sample population, 45 copies were completed and returned 
(75 percent).  

Using a computer program, the researcher analyzed the data collected 
in terms of frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. 
Research hypotheses were tested by comparing the differences between the 
means of two independent groups in the sample population using the 
techniques of independent samples t-test and one-way analysis of variance 
(ANOVA). The least significant difference (LSD) method was utilized in 
making multiple comparisons when differences were found at the statistically 
significant level of .05.  
 Findings are as follows:  
 1. In studying information resources development operationally, the 
researcher found that most of the libraries at private institutions of higher 
education had a written policy governing information resources development. 
They received an annual budget and the budget was divided into separate 
allocations for printed media, audio-visual media, and electronic media.  Most 
of the libraries had separate budgets for purchasing printed media at 60 
percent of the total budget allocated for information resources development. 
Most of the printed materials purchased were academic books and Thai 
academic journals. The budget allocated to purchase audio-visual media and 
electronic media only comprised from 1 to 30 percent of the total budget for 
information resources development.  
 The selection of information resources for libraries was mostly in 
accordance with suggestions made by users. An evaluation determining 
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whether some information resources should be culled from the list of 
information resources received by the libraries is conducted on the basis of 
year of publication. Most of the libraries investigated suffered from 
insufficient budget for making purchases of information resources. Another 
problem stemmed from the fact that they did not received adequate 
cooperation from lecturers in each field of study to assist in making 
selections.  
 2. In comparing conditions and problems in information resources 
development, the researcher found that the librarians under study who differed 
in the demographical characteristics of educational level, work experience, 
work position held, and the size of the private higher education institutions 
where employed exhibited concomitant differences in the conditions and 
problems encountered in conducting operations at the statistically significant 
level of .05 after the following manner:  
 2.1 The librarians under study who differed in the demographical 
characteristics of educational level, work experience, and work position held 
evinced parallel differences in the attention paid to the following problems. 
One problem was that there is an insufficient number of personnel 
knowledgeable in information resources. In selecting different types of 
information resources, responsibility for making selections is not divided by 
reference to type of information resource. Moreover, approval for making 
purchases of information resources is tardy.  
 2.2 The librarians under study who differed in the demographical 
characteristics of work experience and work position held displayed 
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corresponding differences in the degree of attention paid to using the type of 
information resource as a criterion in evaluating whether or not certain types 
of information resources should be culled from the list of information 
resources purchased.  
 2.3 The librarians under study who differed in the demographical 
characteristic of work position held exhibited correlated differences in the 
degree of attention paid to criteria of evaluation vis-à-vis culling information 
resources from the list of information resources purchased.  
 2.4 The librarians under study who were employed at libraries of 
private institutions of higher education differing in size showed concomitant 
differences in the degree of attention paid to the purchase of Thai academic 
books and Thai fiction (novels and short stories).  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีหนา้ที�หลกัในการส่งเสริมการเรียนการสอน      
การวจิยัทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และบริการทางวิชาการแก่สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบ
การศึกษาและแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�องและตลอด-
ชีวติ (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544, หนา้ 2) การนาํคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคม
เขา้มาบริหารจดัการหอ้งสมุดจึงช่วยใหบ้ริการไดทุ้กที�ทุกเวลา  

จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลใหห้อ้งสมุดสามารถใหบ้ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศไดมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ8น หอ้งสมุดไดเ้ปลี�ยนแปลงบทบาทจากการ
เป็นเจา้ของขอ้มูลมาสู่การเขา้ถึงขอ้มูล (access resource) และเปลี�ยนบทบาทการจดัหา
ของทรัพยากรสารสนเทศแบบเผื�อวา่มีคนเรียกใช ้(just in case) มาเป็นจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศแบบจดัหาเมื�อคนตอ้งการ (information on demand) (ลาํปาง แม่นมาตย,์ 
2541, หนา้ 3) เพื�อใหส้ามารถติดตาม ควบคุม และจดัการกบัสารสนเทศที�มีจาํนวนมาก
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

จากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศไม่ได ้
มีเพียงในรูปแบบของสื�อสิ�งพิมพเ์ท่านั8น แต่มีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสื�อดิจิทลั 
ซึ�งสิ�งเหล่านี8 มีผลต่อพนัธกิจของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (Feret & Marcinek, 1999, 
p. 98) การเพิ�มขึ8นอยา่งรวดเร็วของปริมาณและคุณภาพของแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
ทาํใหห้อ้งสมุดตอ้งกาํหนดวสิัยทศัน ์(vision) พนัธกิจ (mission) เป้าหมาย (goals) และ
วตัถุประสงค ์(objective) ใหส้อดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ8น บุคลากร
หอ้งสมุดตอ้งเปลี�ยนการใหบ้ริการจากการใหบ้ริการในรูปแบบสื�อสิ�งพิมพเ์พียงอยา่งเดียว
มาใหค้วามสาํคญักบัสื�อดิจิทลัดว้ย โดยมีการพฒันาความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยี
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สารสนเทศ เทคโนโลยกีารสื�อสารและโทรคมนาคม ความรู้ในดา้นการบริหาร           
การจดัการ การบริการ การปฏิบติังานเพื�อใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

การจดัหาทรัพยากรหอ้งสมุดตอ้งจดัเตรียมแหล่งสารสนเทศอยา่งเพียงพอและ
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที�สอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอน โดยการประสานงานกบัคณาจารยห์รือผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละ
สาขาวชิาโดยเนน้การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทั8งในรูปสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�อดิจิทลั 

จากการเปลี�ยนแปลงการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ควบคู่กบั 
การพฒันาของเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหห้อ้งสมุดตอ้งมีบทบาทร่วมกบัคณาจารย ์
ในการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และสร้างนกัศึกษาใหรู้้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง นอกจากนี8
บรรณารักษย์งัมีบทบาทในการช่วยคน้หาสารสนเทศ โดยใหค้าํแนะนาํในการคน้และ
การเลือกแหล่งสารสนเทศที�เหมาะสม บุคลากรหอ้งสมุดจึงตอ้งมีทกัษะสารสนเทศ     
ในการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศที�หลากหลาย สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการคน้หาขอ้มูล รวมทั8งประเมินแหล่งสารสนเทศที�คน้หาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี8ยงัตอ้งมีทกัษะในการสอนเพื�อใหผู้ใ้ชเ้กิดความเขา้ใจและ        
พึงพอใจในการเรียน สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองต่อไป 

การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเป็นงานหนึ�งของหอ้งสมุด ซึ�งประกอบดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ ที�ทาํใหมี้การวางแผนงานดา้นทรัพยากรสารสนเทศทั8งในระยะสั8นและ
ระยะยาว เพื�อการจดัหาใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นและความตอ้งการของผูใ้ช ้ภายใน
วงเงินงบประมาณที�มีอยู ่(ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 139) การพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุม การศึกษาผูใ้ช ้การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ การคดั
ทรัพยากรสารสนเทศออก และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ดงันั8นการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ และ
ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการตระหนกัถึงความสาํคญัของหอ้งสมุด และยงัเป็นตวัชี8วดัความสาํเร็จ
ของงานบริการอีกดว้ย 
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การศึกษาผูใ้ชเ้ป็นการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูใ้ช ้และ 
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื�อเป็นขอ้มูลพื8นฐานในการวางแผนและกาํหนดนโยบาย
การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยศึกษาผูใ้ชท้ั8งผูใ้ชใ้นปัจจุบนั ผูที้�เคยใช ้และผูที้� 
กาํลงัจะใชใ้นอนาคต ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเกี�ยวกบัวตัถุประสงคใ์นการใช ้สาขา รูปแบบ  
ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศทรัพยากร
สารสนเทศเพื�อเป็นแนวทางเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัที�ผูใ้ช้
ตอ้งการ นอกจากนี8ยงัครอบคลุมถึงการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการแสวงหา
สารสนเทศที�ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมใชแ้ละการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช้
ในองคก์ร ที�สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศต่อไป (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 154-155) 

การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นรายละเอียดที�กาํหนดขึ8น         
เพื�อเป็นแนวทางในการเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดโดยเขียนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ซึ�งตอ้งมีการนาํขอ้มูลจากการศึกษาผูใ้ช ้ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช ้    
ความสนใจ หรือความตอ้งการใชม้าประกอบการพิจารณารายละเอียดที�ควรมีในนโยบาย
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั8งการระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง 
ในการร่วมกาํหนดนโยบาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสูงสุด คณะกรรมการบริหารหอ้งสมุด 
ผูบ้ริหารหอ้งสมุด บรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษง์านบริการ 
และบรรณารักษง์านคน้ควา้และวจิยั เพื�อใชเ้ป็นแนวทาง วธีิการ ขอ้ตกลง รวมถึงเป็น
ตวักาํหนดทิศทางในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานและผูเ้กี�ยวขอ้ง
รับทราบและปฏิบติัตาม นอกจากนี8ยงัช่วยในการตอบคาํถามผูใ้ชบ้ริการเกี�ยวกบันโยบาย 
การจดัหาไดใ้นเบื8องตน้ (คณะทาํงานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ หอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษา, 2553, หนา้ 4) ดงันั8นนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็นสิ�งที�
จาํเป็นและมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศมีแนวทางในการคดัเลือก จดัหา คดัออกหรือ
ปฏิเสธที�ไม่รับทรัพยากรสารสนเทศที�มีผูบ้ริจาค (2) ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศสามารถจดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (3) หอ้งสมุดสามารถควบคุมการเพิ�มจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที�จาํเป็น
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และเป็นที�ตอ้งการใชอ้ยา่งเป็นระบบและมีความสมดุลในทุกสาขาวชิา และ (4) หอ้งสมุด
สามารถใชน้โยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื�อขอความร่วมมือกบัสถาบนั
บริการสารสนเทศแห่งอื�น ๆ เพื�อการจดัหาและการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 
(ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 157-158) 

การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการตดัสินใจเลือกทรัพยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมายที�กาํหนดไวใ้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
เหตุผลที�ตอ้งมีการเลือกทรัพยากรสารสนเทศเนื�องมาจากหอ้งสมุดมีงบประมาณและ 
เนื8อที�ในการจดัเกบ็ที�จาํกดั ในขณะที�ทรัพยากรสารสนเทศที�ผลิตออกมามีจาํนวนมาก    
ทั8งในดา้นรูปแบบ ประเภท และเนื8อหาที�หลากหลาย จึงจาํเป็นตอ้งคดัเลือกใหเ้หมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดใหม้ากที�สุด (ประยงศรี  
พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 164) 

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ     
ที�คดัเลือกดว้ยวธีิการจดัซื8อ การบริจาค การแลกเปลี�ยน การเช่า การทาํสาํเนา และการ
จดัทาํหรือการผลิตขึ8น เพื�อนาํส่งใหห้น่วยงานที�รับผดิชอบใหบ้ริการ การจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศมีความสาํคญัต่อหอ้งสมุด คือ ช่วยใหห้อ้งสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศที�หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้การจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศดว้ยวธีิและแหล่งที�เหมาะสมจะช่วยใหห้อ้งสมุดประหยดังบประมาณ 
และเวลาในการทาํงาน และการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมีระบบ มีขั8นตอน           
การดาํเนินงานที�ง่ายต่อการตรวจสอบ สามารถควบคุมการเพิ�มจาํนวนทรัพยากร
สารสนเทศและการใชง้บประมาณใหจ้าํกดัอยูภ่ายในวงเงินที�ไดรั้บ (ประยงศรี               
พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 169) 

การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก เป็นการดาํเนินงานอยา่งมีแบบแผนโดยอาศยั
หลกัเกณฑก์ารประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศประกอบการพิจารณา 
โดยการพิจารณาจากทรัพยากรสารสนเทศที�มีการใชน้อ้ย ไม่มีการใชเ้ลย รวมถึง
ทรัพยากรสารสนเทศที�ชาํรุด ลา้สมยั เปลี�ยนรูปแบบเป็นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ และบริจาค
ใหห้อ้งสมุดหรือแหล่งบริการสารสนเทศ ซึ�งการคดัทรัพยากรสารสนเทศออกช่วยให้
หอ้งสมุดมีพื8นที�เพิ�มขึ8น ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดส้ะดวก 
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ทรัพยากรสารสนเทศที�ใหบ้ริการมีเนื8อหาที�ทนัสมยั มีสภาพสมบูรณ์น่าใช ้และ
ประหยดัเวลาและงบประมาณในการบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ดงันั8นการคดั
ทรัพยากรสารสนเทศออกจึงมีความสาํคญัและมีผลต่อผูใ้ชที้�มกัคาดหวงัวา่หอ้งสมุด       
เป็นแหล่งรวมทรัพยากรสารสนเทศที�ทนัสมยัและคน้ไดง่้าย และทาํใหบ้รรณารักษ ์      
มีความมั�นใจเรื�องเนื8อที�ในการจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ และการใชท้รัพยากร
สารสนเทศที�เพิ�มมากขึ8น (คณะทาํงานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา, 2553, หนา้ 58) 

การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศที�ไดค้ดัเลือกและจดัหาเขา้มาในหอ้งสมุดวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ         
และความจาํเป็นของผูใ้ชห้รือไม่ มีคุณภาพดีเพียงใดและมีขอ้บกพร่องส่วนใดบา้ง         
เพื�อปรับปรุงส่วนที�บกพร่องใหดี้ขึ8น การประเมินทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็นงานที�ตอ้ง
ทาํอยา่งต่อเนื�อง และมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) ทราบขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศที�มีอยูว่า่มีสาขาใดบา้ง จาํนวนมาก
นอ้ยเพียงใด มีคุณภาพหรือไม่ เพื�อเป็นขอ้มูลเบื8องตน้ในการวางแผนพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ (2) วางแผนการเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเนน้การจดัสรร
งบประมาณสาํหรับสาขาวชิาที�จาํเป็นสาํหรับผูใ้ชข้องหน่วยงาน (3) เตรียมขอ้มูล         
ในการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการปรับปรุงการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศบางสาขาวชิาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ควบคุมปริมาณ
ทรัพยากรสารสนเทศที�จะจดัหาเขา้มาใหส้มดุลกบัที�มีอยูแ่ลว้ และ (4) เป็นแนวทาง      
ในการประเมินประสิทธิภาพของนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศที�จดัทาํขึ8น          
(ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 181) 

การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งพฒันาอยูเ่สมอ 
เพื�อใหมี้ทรัพยากร ขอ้มูลและข่าวสารที�ทนัสมยั เพียงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้รวมทั8งสนบัสนุนการเรียนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษา ซึ�งจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพทั8งการใหบ้ริการและใชบ้ริการมากที�สุด หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควร
จดัหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที�มีการบนัทึกในทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ วสัดุตีพิมพ ์
โสตทศันวสัดุ สารสนเทศที�บนัทึกในรูปเสียง รูปสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ รูปกราฟิก  
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สื�อสามมิติ และฐานขอ้มลูเชิงพาณิชย ์ใหค้รบถว้นตามความจาํเป็นและอยา่งต่อเนื�อง 
ดาํเนินการจดัเกบ็อยา่งมีระบบ เพื�อใหส้ามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี8
ตอ้งมีหลกัเกณฑก์ารเพิ�มจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมีระบบและต่อเนื�องให้
สอดคลอ้งกบันโยบายเป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษา (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544, หนา้ 5) 
หอ้งสมุดควรกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑก์ารจดัหาอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และเป้าหมายขององคก์รภายใตบ้ริบทของชุมชนและสังคม 
โดยการจดัหาทั8งสื�อสิ�งพิมพ ์สื�อโสตทศัน ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ใหค้รอบคลุม และ 
ทนัต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการ และนาํมาจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ เพื�อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
สามารถสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว (สมาคมหอ้งสมุด- 
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2553, หนา้ 251) 

ถึงแมว้า่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจะมีกระบวนการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศที�ประกอบดว้ยกิจกรรม 6 ประการ ไดแ้ก่ การศึกษาผูใ้ช ้การจดัทาํนโยบาย
การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือก การจดัหา การคดัออก และการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศ แต่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั      
ทั8งในดา้นโครงสร้างและการจดัองคก์ร จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังาน นโยบาย และ
กิจกรรมของงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งเขา้ใจโครงสร้าง
การจดัองคก์ร นโยบายและกิจกรรมของงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เพื�อนาํมา
ประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม  

จากการทบทวนงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบัการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาเฉพาะลงไปในแต่ละงานและในแต่ละสถาบนั
เท่านั8น ดงัเช่น วนัดี มีดี (2553) ศึกษาเกี�ยวกบัการพฒันาและการดาํเนินงานเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศไทย พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ 
มีนโยบายการพฒันาเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ การคดัเลือกเอกสารมีความสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรของมหาวิทยาลยั และการจดัหาใชว้ธีิการสร้างเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เองจาก
วทิยานิพนธ์ เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน ์(2551) ศึกษาเกี�ยวกบัการดาํเนินงานจดัหา
โสตทศันวสัดุและสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
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ส่วนใหญ่ใชว้ธีิการจดัซื8อแยกจากงบประมาณการจดัซื8อหนงัสือ สุภาพร สมจิตต ์(2541) 
ศึกษาเกี�ยวกบัการพฒันาทรัพยากรประเภทแหล่งอา้งอิงที�มีการเผยแพร่ทั8งบนสื�อ
ประเภทกระดาษ และอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่มีการจดัทาํเกณฑใ์นการกระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
ทั8งดา้นการคดัเลือก การจดัหา การประเมินและการคดัออก สุกานดา อาบีดีน (2542) 
ศึกษาเกี�ยวกบัการจดัหาฐานขอ้มูลซีดี-รอมวารสารในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ 
พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่คดัเลือกฐานขอ้มูลซีดี-รอมวารสาร โดยพิจารณาจากเกณฑ ์
การมีเนื8อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนและจดัซื8อผา่นตวัแทนจาํหน่าย 
ประเชิญ ฤกษอ์รุณ (2554) ศึกษาเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดวทิยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า ผูใ้ชมี้การเสนอแนะหนงัสือทางการ
แพทยที์�เป็นภาษาไทยมากที�สุด ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที�ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการ ไดแ้ก่ 
หนงัสือทางการแพทยที์�เป็นภาษาไทย ฐานขอ้มูลออนไลนแ์ละวารสารทางการแพทย ์
กลุวรา ชูพงศไ์พโรจน ์(2528) ศึกษาเกี�ยวกบัการจดัหาและการใชห้นงัสือ ณ สาํนกั
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พบวา่ มีการจดัหาและการใชห้นงัสือภาษาไทย
มากกวา่ภาษาต่างประเทศ และพลูทรัพย ์ชื�นตา (2548) ศึกษาการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
หอ้งสมุดของรัฐมีการกาํหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งชดัเจน ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนไม่มีการกาํหนดนโยบายการจดัหา
ทรัพยากรประเภทนี8โดยตรง  
 ดงันั8นผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ทั8งในดา้นการคดัเลือก จดัหา การคดัออก และการ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั8งปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื�อเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
การวจิยัครั8 งมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และความคิดเห็นของบรรณารักษ ์       
ที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมทั8งปัญหาในการดาํเนินงาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ดงันี8  

1. เพื�อศึกษาสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

2. เพื�อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

3. เพื�อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษ ์
ที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 

จากวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถตั8งสมมติฐานในการวจิยั 
ตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ ดงันี8  

1. บรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ตาํแหน่งงาน และขนาด          
ของสถาบนัอุดมศึกษาที�สังกดัต่างกนั จะมีความคิดเห็นที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั 

2. บรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ตาํแหน่งงาน และขนาด       
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ของสถาบนัอุดมศึกษาที�สังกดัต่างกนั จะมีปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 
การวจิยัครั8 งนี8 มุ่งศึกษาสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และความคิดเห็นของบรรณารักษที์�รับผดิชอบในงาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมทั8งปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงันี8  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั8 งนี8 คือ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้หรือบรรณารักษ์
ระดบัปฏิบติังานที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 71 แห่ง รวมทั8งสิ8น 71 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้หรือบรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังานที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน รวมทั8งสิ8น 60 คน ซึ�งไดจ้ากตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
(อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 42-44) และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (sample 
random sampling) ตามสัดส่วนของขนาดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 
ตัวแปรที�ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนตวัของบรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้หรือ
บรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังานที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
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     1.1 ระดบัการศึกษา 
    1.2 ประสบการณ์ 
    1.3 ตาํแหน่งงาน 
    1.4 ขนาดของสถาบนัที�สังกดั 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
    2.1 ความคิดเห็นที�มีต่อการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษ ์
    2.2 ปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษ ์
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการทาํงานที�ทาํใหไ้ด้

ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดประกอบดว้ย 6 กิจกรรม คือ การศึกษาผูใ้ช ้การจดัทาํ
นโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก และการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศ  

การศึกษาผูใ้ช ้หมายถึง การศึกษาผูที้�ใชท้รัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมถึงผูใ้ช้
ในปัจจุบนั ผูที้�เคยใช ้และผูที้�มีโอกาสที�จะเป็นผูใ้ชใ้นอนาคต ซึ�งทาํใหไ้ดข้อ้มลูทั8งที�เป็น
การใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ขอ้มูลดงักล่าวสามารถนาํมาพิจารณา
ประกอบการวางแผนจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นแนวทางในการจดัทาํ
นโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศต่อไป 

การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การกาํหนดรายละเอียด
ของทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหา เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานโดยมีขอ้มูลจาก
การศึกษาผูใ้ชเ้ป็นการกาํหนดทิศทางการพฒันา 

การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง เป็นกระบวนการที�ผูป้ฏิบติังาน           
นาํนโยบายที�กาํหนดไวม้าใชใ้นการพิจารณาคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศที�มีคุณค่า  
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สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั การวจิยั การศึกษาคน้ควา้ 
และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการที�ทาํใหไ้ดม้าซึ�งทรัพยากร
สารสนเทศในหอ้งสมุด มี 5 วธีิ คือ (1) การจดัซื8อ (2) การบอกรับ (3) การขอและรับ-
บริจาค (4) การแลกเปลี�ยน และ (5) การจดัทาํหรือผลิตขึ8นเอง 

การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก หมายถึง กระบวนการพิจารณาเพื�อประเมิน
และคดัทรัพยากรสารสนเทศที�ไม่เหมาะสมที�จะใหบ้ริการ มีการใชน้อ้ยหรือไม่มี 
การใชเ้ลย หรือเป็นไปตามเกณฑก์ารจาํหน่ายออกของหอ้งสมุด 

การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการประเมินภาพรวม          
ของทรัพยากรสารสนเทศที�มีใหบ้ริการในหอ้งสมุดทั8งหมดวา่มีขอ้บกพร่องในส่วนใด 
อยา่งไร เพื�อนาํไปปรับปรุงและแกไ้ขการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดใหมี้
ประสิทธิภาพยิ�งขึ8น 

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนทั8งในรูปวสัดุตีพิมพ ์(print materials) วสัดุไม่ตีพิมพ ์(nonprint  
materials) และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ (electronic media) 

บรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง บุคลากร       
ที�มีหนา้ที�ในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง หน่วยงานที�ใหบ้ริการทรัพยากร
สารสนเทศในมหาวิทยาลยั วทิยาลยั และสถาบนัที�เป็นของเอกชน ซึ�งอาจเรียกชื�อวา่ 
หอสมุด สาํนกัหอสมุด สาํนกัหอสมุดกลาง สถาบนัวทิยบริการ หรือมีชื�อเรียกอยา่งอื�น 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ทาํใหท้ราบสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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2. ทาํใหท้ราบความคิดเห็นของบรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

3. ทาํใหท้ราบปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
บรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

4. เพื�อนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนใหส้ามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละทิศทางของการพฒันา
วชิาการของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. นาํขอ้มูลเสนอต่อผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเพื�อเป็นแนวทาง
ในการสนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรที�มีประสิทธิภาพยิ�งขึ8น 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 

  
 
 

 
 
 
 

 

ภาพ 1  ความสัมพนัธข์องตวัแปร 

1. ระดบัการศึกษา 
2. ประสบการณ์ 
3. ตาํแหน่งงาน 
4. ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา 
    ที�สังกดั 

 

1. ความคิดเห็นที�มีต่อการดาํเนินงาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
บรรณารักษ ์

2. ปัญหาการดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษ ์



 

บทที� 2 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 

การวจิยัเรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ผูว้จิยัไดศึ้กษาและนาํเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงันี+  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศ 

1.1 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2 ความสาํคญัของทรัพยากรสารสนเทศ 
1.3 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

  2. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด 
     2.1 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
     2.2 ความสาํคญัของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
     2.3 ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
     2.4 แนวทางการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด 
 3. กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
     3.1 การศึกษาผูใ้ช ้
     3.2 การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
     3.3 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
     3.4 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
     3.5 การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
     3.6 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
     4.1 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งในประเทศ 
     4.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งต่างประเทศ
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แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด หมายถึง แหล่งสารสนเทศทุกรูปแบบที�หอ้งสมุด
ไดค้ดัเลือก จดัหา วเิคราะห์ และจดัเกบ็รวบรวมอยา่งเป็นระเบียบเพื�อใหผู้ใ้ชค้น้หา
สารสนเทศที�ตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นเรื�องราวความรู้ทั�วไปหรือความรู้เฉพาะสาขาวชิา 
ตลอดจนข่าวสาร ขอ้มูล และขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ซึ�งบนัทึกไวบ้นแผน่กระดาษ แผน่ฟิลม์ 
แถบบนัทึกเสียง จานเสียง แถบวดิีทศัน ์สื�อโสตทศัน ์และสื�อบนวสัดุอิเลก็ทรอนิกส์ 
(พิมลพรรณ ประเสริฐวงศ ์และคนอื�น ๆ, 2539, หนา้ 55) 

ทรัพยากรสารนิเทศ (information resources) หมายถึง วสัดุรูปแบบต่าง ๆ ที�มีการ
บนัทึกสารนิเทศไว ้โดยใชภ้าษา สัญลกัษณ์ ภาพ และเสียง ซึ�งอาจอยูใ่นรูปกระดาษ ฟิลม์ 
หรือเทปแม่เหลก็ (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คณะอกัษรศาสตร์, ภาควชิาบรรณารักษ-
ศาสตร์, 2545, หนา้ 12) 
 วสัดุสารสนเทศ (informational materials) หมายถึง วสัดุที�บนัทึกสารสนเทศ   
ต่าง ๆ ไว ้(มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, คณะมนุษยศาสตร์, ภาควชิาบรรณารักษ-
ศาสตร์, 2543, หนา้ 12) 
 ทรัพยากรหอ้งสมุด หมายถึง วสัดุที�บนัทึกขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ที�เป็นเหตุการณ์ 
ความคิดและประสบการณ์ของมนุษยโ์ดยใชภ้าษา สัญลกัษณ์ ภาพ รหสั และอื�น ๆ  
ที�สื�อสารได ้และบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ และวสัดุเหล่านี+ เรียกในเชิงวชิาการวา่ 
“ทรัพยากรสารนิเทศ” (นงนารถ ชยัรัตน,์ 2542, หนา้ 1) 

ทรัพยากรสารสนเทศ (information resources) หมายถึง สารสนเทศประเภท 
ต่าง ๆ ที�มีการบนัทึกไวใ้นสื�อประเภทต่าง ๆ โดยนาํเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพ เสียง 
ภาพเคลื�อนไหว อาจเรียกชื�อวา่ library resources หรือวสัดุหอ้งสมุด (library materials) 
(นํ+าทิพย ์วภิาวนิ, 2547, หนา้ 85) 

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ความรู้ ความคิด 
ประสบการณ์ ที�ไดผ้า่นกระบวนการคดัสรร กลั�นกรอง วเิคราะห์และบนัทึกไวโ้ดยใช้
ภาษา ภาพ สัญลกัษณ์ รหสั และอื�น ๆ ลงบนวสัดุ และนาํออกเผยแพร่สู่สาธารณะ         
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โดยวสัดุที�ใชบ้นัทึกมีหลายชนิด ไดแ้ก่ กระดาษ สื�อแม่เหลก็ จานแสง หรือสื�อออปติก 
ฟิลม์ ทรัพยากรสารสนเทศที�ถูกบนัทึกลงบนวสัดุดงักล่าวจึงมีคุณค่าในการสร้างความรู้ 
ความคิด และสติปัญญาแก่ผูใ้ช ้(สีปาน ทรัพยท์อง, 2552, หนา้ 5) 

ทรัพยากรสารสนเทศ (information resources) หมายถึง สิ�งที�บนัทึกความรู้ 
เรื�องราว ขอ้มูล หรือข่าวสาร อาจอยูใ่นรูปวสัดุตีพิมพห์รือวสัดุไม่ตีพิมพ ์คาํที�ใชใ้น
ความหมายเดียวกนั ไดแ้ก่ ทรัพยากรสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ หรือทรัพยากรสารนิเทศ 
(สุกานดา ดีโพธิ\ กลาง, สุพดี บรรจงแตม้, สุวฒัน ์จุลสุวรรณ และเวเนยยพจนวาทิน        
ศุกระกาญจน,์ 2540, หนา้ 25) 
 สรุปไดว้า่ ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ที�บนัทึก           
ไวบ้นสื�อประเภทต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสื�อสิ�งพิมพ ์สื�อโสตทศันห์รือสื�ออิเลก็ทรอนิกส์           
ซึ�งหอ้งสมุดไดค้ดัเลือกและจดัหามาใหบ้ริการในหอ้งสมุด 
 
ความสําคญัของทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศมีความสาํคญัต่อมนุษยแ์ละสังคมเป็นอยา่งมาก ความสาํคญั
ของทรัพยากรสารสนเทศสามารถแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงันี+  (สีปาน ทรัพยท์อง, 2552,  
หนา้ 7-8) 
 1. ความสาํคญัของทรัพยากรสารสนเทศต่อบุคคล 

     1.1 ใหค้วามรู้และสติปัญญา ทรัพยากรสารสนเทศเป็นสื�อในการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ประสบการณ์ จินตนาการของคนกลุ่มหนึ�งไปยงัอีกกลุ่มหนึ�ง 
มีทรัพยากรสารสนเทศเป็นจาํนวนมากที�ใหท้ั+งความรู้ความคิดในแขนงวชิาต่าง ๆ บุคคล
จึงสามารถพฒันาตนเองไม่วา่จะเป็นการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองหรือมีผูชี้+แนะโดยใช้
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นเครื�องมือ 
     1.2 เสริมสร้างประสบการณ์ ทรัพยากรสารสนเทศเป็นสื�อที�บนัทึกความ
หลากหลายของชีวติ ตลอดจนพฤติกรรมของคนในสถานการณ์ต่าง ๆ อาจเป็น 
ประสบการณ์ที�ไม่ไดป้ระสบดว้ยตนเองแต่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์ของผูอื้�น
ทาํใหบุ้คคลเขา้ใจชีวติมนุษยไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวางและลึกซึ+ งยิ�งขึ+น 
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     1.3 เสริมสร้างจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภท หนงัสือ นวนิยาย ภาพยนตร์ ดนตรี เป็นส่วนหนึ�งที�ช่วยกระตุน้ใหม้นุษย ์    
เกิดความฝันและจินตนาการ ซึ�งความฝันและจินตนาการเป็นพื+นฐานในการประดิษฐ์
คิดคน้สิ�งต่าง ๆ และนวตักรรมใหม่ของมนุษย ์
 2. ความสาํคญัของทรัพยากรสารสนเทศต่อสังคม 
     2.1 เป็นเครื�องมือในการถ่ายทอดความรู้และสร้างความเขา้ใจ ทรัพยากร
สารสนเทศมีบทบาทสาํคญัในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด การชี+แนะ โนม้นา้วสังคม 
และสร้างความเขา้ใจ ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวของคนในสังคมไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
         2.2 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ หากบุคคลในสังคมมีการศึกษาหาความรู้        
ทั+งในระบบและนอกระบบส่งผลใหส้ังคมเป็นสังคมฐานความรู้ สามารถพฒันาไปสู่
สังคมที�เจริญกา้วหนา้ทั+งทางเศรษฐกิจ วทิยาการ เทคโนโลย ีนอกจากนี+ยงัสามารถ
ปัญหาที�เกิดขึ+นดว้ยวธีิการทางปัญญา 
      2.3 เสริมสร้างระบบการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศมีความสาํคญัในฐานะ 
ที�เป็นสื�อกลางในกระบวนการเรียนการสอนตั+งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษา 
ทาํใหก้ารศึกษาเป็นระบบที�มีประสิทธิภาพ ช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน และการศึกษา
ดว้ยตนเองไดต้ลอดชีวติ ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัตั+งหอ้งสมุดซึ�งเป็นแหล่งสารสนเทศ
เพื�อการศึกษาคน้ควา้ของบุคคลในสังคม เช่น หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษา หอ้งสมุดประชาชน ศนูยส์ารสนเทศ เป็นตน้ 
 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
 ในอดีตประเภทและลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศมีการจาํแนกประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นหลายรูปแบบ นกัวชิาการบางท่านแบ่งทรัพยากรสารสนเทศ
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) วสัดุตีพิมพ ์(printed materials) และ (2) วสัดุไม่ตีพมิพ ์(non-
printed materials) (นงนารถ ชยัรัตน,์ 2542, หนา้ 3-5; มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 
คณะมนุษยศาสตร์, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์, 2543, หนา้ 12-14; สุพฒัน ์ส่องแสงจนัทร์, 
2543, หนา้ 13) นกัวชิาการบางท่านจาํแนกทรัพยากรสารสนเทศเป็น 3 รูปแบบ คือ      
(1) วสัดุตีพิมพ ์(print materials) (2) วสัดุไม่ตีพิมพ ์(nonprint materials) และ                
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(3) สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ (electronic media) (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คณะมนุษยศาสตร์, 
ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์, 2552, หนา้ 16-23) และยงัมีนกัวชิาการบางท่านจาํแนก
ทรัพยากรสารสนเทศตามวสัดุที�บนัทึกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) สื�อสิ�งพิมพ ์(printed  
materials) (2) สื�อโสตทศัน ์(audio-visual materials) และ (3) สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
(electronic materials) (นํ+าทิพย ์วภิาวนิ, 2547, หนา้ 85-86) จากความหมายของทรัพยากร
สารสนเทศดงักล่าวข่างตน้ สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศในปัจจุบนั 
มีการเปลี�ยนแปลงไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีซึ� งสามารถจาํแนกเป็น 3 ประเภท
ดงันี+  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คณะมนุษยศาสตร์, ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์, 2552, 
หนา้ 16-23; นํ+าทิพย ์วภิาวนิ, 2547, หนา้ 85-86) 
 1. สื�อสิ�งพิมพ ์(printed materials) หมายถึง วสัดุการอ่านที�มีการบนัทึกเนื+อหา
สาระโดยใชต้วัอกัษร ขอ้ความ รูปภาพ ลงบนกระดาษ โดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการอ่าน 
ไดแ้ก่ 
     1.1 หนงัสือ (book) ไดแ้ก่ สิ�งพิมพที์�มีเนื+อหาครอบคลุมเรื�องราวและความรู้ 
ในสาขาวชิาต่าง ๆ เช่น ตาํราทางวชิาการ หนงัสือ นวนิยาย เรื�องสั+น และสารคดี เนื+อหา
เป็นความรู้ทั�วไป ความรู้พื+นฐานของสาขาวชิานั+น ๆ ไดแ้ก่ 
           1.1.1 หนงัสือบนัเทิงคดี (fiction) เป็นหนงัสือที�มุ่งใหค้วามบนัเทิงเป็น
สาํคญั เช่น นวนิยาย เรื�องสั+น หนงัสือเดก็และเยาวชน เป็นตน้ 
           1.1.2 หนงัสือสารคดี (non-fiction) เป็นหนงัสือที�ใหค้วามรู้ในสาขาวชิา
ต่าง ๆ เช่น หนงัสือความรู้ทั�วไปในแต่ละสาขาวชิา เป็นตน้ 
           1.1.3 หนงัสือความรู้ทั�วไป (general readings) ไดแ้ก่ หนงัสือที�ใหค้วามรู้
อยา่งกวา้ง ๆ ในสาขาวชิาต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ศาสนา สังคมศาสตร์ ภาษาและวรรณคดี 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศิลปะ ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
           1.1.4 ตาํราวชิาการ (textbooks) ไดแ้ก่ หนงัสือที�เขียนขึ+นตามที�ระบุ         
ในขอบเขตของเนื+อหาแต่ละหลกัสูตร เช่น เอกสารประกอบการสอน เอกสารประกอบ 
คาํบรรยาย หนงัสือตาํรา เป็นตน้ 
           1.1.5 หนงัสืออ่านประกอบ (external readings) เป็นหนงัสือที�ใช้
ประกอบการเรียนการสอนใหน้กัศึกษามีความรู้ในเรื�องเกี�ยวขอ้งกบัเนื+อเรื�องในตาํรา 
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           1.1.6 หนงัสืออา้งอิง (reference books) เป็นสิ�งพิมพส์าํหรับคน้ควา้  
มุ่งใหข้อ้เทจ็จริงอยา่งกะทดัรัด เป็นหนงัสือที�ใชห้าคาํตอบเฉพาะเรื�อง 
     1.2 สิ�งพิมพต่์อเนื�อง (serials) เป็นสิ�งพิมพที์�ตีพิมพเ์ผยแพร่อยา่งต่อเนื�อง 
ตามกาํหนด ไดแ้ก่ 
           1.2.1 วารสาร (periodicals) เป็นสิ�งพิมพที์�มีเนื+อหาทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 
และจดัพิมพอ์ยา่งต่อเนื�อง เนื+อหาประกอบดว้ยเรื�องราวหลาย ๆ เรื�องเขียนในลกัษณะ
ของบทความ มีกาํหนดการออกแน่นอน เช่น รายเดือน รายสัปดาห์ เป็นตน้ 
           1.2.2 นิตยสาร (magazines) เป็นสิ�งพิมพต่์อเนื�องที�มีเนื+อหาเนน้ 
ความบนัเทิงมากกวา่วชิาการ เช่น สกลุไทย ดิฉนั ผูห้ญิง ขวญัเรือน เป็นตน้ 
           1.2.3 หนงัสือพิมพ ์(newspapers) เป็นสิ�งพิมพที์�เสนอข่าวสาร เรื�องราว 
ที�ทนัสมยัเหตุการณ์ มีกาํหนดออกเป็นรายวนั ราย 3 วนั รายสัปดาห์  
     1.3 สิ�งพิมพรั์ฐบาล (government publications) เป็นสิ�งพิมพที์�จดัพิมพขึ์+น         
โดยหน่วยงานราชการ มีวตัถุประสงคเ์พื�อเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน วชิาการและความรู้ 
นโยบาย กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
     1.4 วทิยานิพนธ์ (thesis/dissertations) เป็นสิ�งพิมพที์�เป็นผลงานการคน้ควา้ 
วจิยัของนิสิต นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัซึ� งเป็นขอ้กาํหนดตามหลกัสูตรของปริญญา
มหาบณัฑิต หรือสูงกวา่ มีเนื+อหาหลายสาขาวชิา 
     1.5 จุลสาร (pamphlets) เป็นสิ�งพิมพข์นาดเลก็ที�ทาํขึ+นในวาระพิเศษ มกัมี
ความยากไม่มากนกั โดยทั�วไปพิมพแ์จกเป็นอภินนัทนาการ 
     1.6 กฤตภาค (clippings) เป็นสิ�งพิมพที์�ไดจ้ากการตดัข่าว บทความในหนงัสือพมิพ์
หรือวาระติดปะไวบ้นกระดาษ มีการใหห้วัเรื�องและระบุที�มา มกัจดัเกบ็ใส่แฟ้มเรียงไว้
ในตูจุ้ลสาร เรียงตามลาํดบัหวัเรื�อง 
     1.7 รายงาน (reports) เป็นสิ�งพิมพที์�จดัพิมพอ์ยา่งต่อเนื�องมีเนื+อหาครอบคลุม
ทุกสาขาวชิามุ่งเนน้การรายงานความกา้วหนา้ของสาขาวชิา ผลการปฏิบติังาน  
การคน้ควา้ ทดลอง เช่น รายงานการประชุม รายงานสัมมนาทางวชิาการ รายงานการวจิยั 
รายงานประจาํปี เป็นตน้ 
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           1.8 วสัดุตีพิมพอื์�น ๆ เช่น จดหมายเหตุ หนงัสือตวัเขียน สิทธิบตัรมาตรฐาน
แผนที� แผนภูมิ เป็นตน้ 
     2. สื�อโสตทศัน ์(audio-visual materials) หมายถึง วสัดุที�แสดงผลโดยภาพ 
และเสียงเป็นหลกั มีการใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการถ่ายทอดสารนิเทศ ไดแ้ก่ เทปบนัทึกภาพ
(video tapes) เทปบนัทึกเสียง (tape cassettes) แผน่ดิสก ์(diskette) ซีดี-รอม (CD-ROM) 
วสัดุยอ่ส่วน (microform) สื�อโสตทศันอื์�น ๆ เช่น สไลด ์ภาพยนตร์ แผน่โปร่งใส เป็นตน้ 
 3. สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ (electronic media) หมายถึง วสัดุที�นาํเสนอขอ้มูลในรูป 
ดิจิทลั อาศยัวสัดุอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยในการนาํเสนอขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  3.1 ฐานขอ้มูลซีดี-รอม (CD-ROM [compact disc-read only memory])  
เป็นการบนัทึกขอ้มูลลงในแผน่ไฟเบอร์ขนาด 12 เซนติเมตร สามารถบนัทึกขอ้มูล 
ไดป้ระมาณ 600 ลา้นตวัอกัษร ซีดี-รอมใชก้บัเครื�องอ่านซีดี-รอม ทาํใหส้ามารถอ่าน
ขอ้มูลบนจอภาพได ้
  3.2 ฐานขอ้มูลออนไลน ์(online database) เป็นฐานขอ้มูลที�บริษทัเอกชน 
จดัจาํหน่ายใหบ้ริการขอ้มูลแก่หอ้งสมุดและองคก์รต่าง ๆ เช่น ABI/INFORM Academic 
Search Complete ProQuest Dissertations & Theses: Full Text PDFEBSCO eBook 
Collection Education Research Complete Emerald Grolier Online IEEE/IEE Electronic 
Library (IEL) ฐานขอ้มูลหนงัสือพิมพอ์อนไลนข์องบริษทั Infoquest Science Direct 
eBooks ScienceDirect SpringerLink (E-journals) Wiley Online Library ฐานขอ้มูล
วทิยานิพนธ์ไทย เป็นตน้ 
  3.3 ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศที�หอ้งสมุดจดัทาํขึ+นเอง (in-house 
database) เป็นรายการบรรณานุกรมของรายการทรัพยากรสารสนเทศที�มีอยูใ่นหอ้งสมุด 
มีการสืบคน้จากคอมพิวเตอร์ เรียกวา่ Online Public Access Catalog (OPAC)  
 

การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 

 
 การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดมีปัจจยัที�ตอ้งพิจารณาดา้นนโยบาย
ขององคก์ารและของหอ้งสมุด กลุ่มผูใ้ช ้จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที�ควรรวบรวม 
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งบประมาณและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด หอ้งสมุดจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาการจดั
โครงสร้างของงานและการจดัฝ่ายงาน บุคลากร และลกัษณะงานที�รับผดิชอบใหเ้หมาะสม
กบัขนาดขององคก์ร 

 
ความหมายของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการที�ประกอบดว้ยกิจกรรม
ต่าง ๆ ที�ทาํใหมี้การวางแผนงานดา้นทรัพยากรสารสนเทศทั+งในระยะสั+นและระยะยาว 
เพื�อการจดัหาใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นและความตอ้งการของผูใ้ชภ้ายในวงเงิน
งบประมาณที�มีอยู ่โดยสามารถตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาเพื�อใหบ้ริการ 
ในหอ้งสมุดไดว้า่มีขอ้ดีหรือมีขอ้บกพร่องเพียงใด หากพบขอ้บกพร่องกจ็าํเป็นตอ้ง
ปรับปรุงใหดี้ขึ+น (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 139) 

การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศที�ใหบ้ริการเพื�อใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน โดยในกระบวนการประกอบดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ 6 ประการ คือ การศึกษาผูใ้ช ้การจดัทาํนโยบาย การคดัเลือก การจดัหา 
การจาํหน่ายออก และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ โดยตอ้งมีการวางแผนงานดา้น
การจดัการทรัพยากรสารสนเทศทั+งในระยะสั+นและระยะยาว เพื�อการจดัหาใหส้อดคลอ้ง
กบัความจาํเป็นและความตอ้งการของผูใ้ชภ้ายในวงเงินงบประมาณที�มีอยู ่(คณะทาํงาน-
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา, 2553, หนา้ 1) 

การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (collection development) หมายถึง กระบวนวธีิ
ที�ศนูยส์ารสนเทศมีทรัพยากรมีทรัพยากรอยา่งหลากหลายและเหมาะสมที�สุดสาํหรับ
ผูใ้ช ้(ณรงค ์ป้อมบุปผา, 2553, หนา้ 17) 

สรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งทรัพยากรสารสนเทศที�สนบัสนุนการเรียนการสอน 
การวจิยัของสถาบนัอุดมศึกษา มีทนัสมยั เพียงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ และมีการดาํเนินงาน
อยา่งเป็นระบบอยา่งต่อเนื�องจึงมีความสาํคญั ดงันี+  (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552,  
หนา้ 140-141) 
 1. คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเป็นงาน 
ที�ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ที�ผูป้ฏิบติังานตอ้งวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
และสามารถตรวจสอบผลการปฏิบติังานได ้ทาํใหท้รัพยากรสารสนเทศในองคก์ร 
มีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจาํเป็นของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2. การใชท้รัพยากรสารสนเทศ การที�ทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ทาํใหเ้ป็นประโยชนก์บัผูใ้ชโ้ดยตรง หากทรัพยากร 
สารสนเทศมีการใชม้ากถือวา่การลงทุนจดัซื+อทรัพยากรสารสนเทศขององคก์รไดผ้ล
คุม้ค่า 
 3. ความสาํเร็จของงาน การที�องคก์รรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที�สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ยอ่มทาํใหผู้ใ้ชพ้ึงพอใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการ
ใชท้รัพยากรสารสนเทศที�ช่วยใหง้านประสบความสาํเร็จ 
 4. ความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน กิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานตอ้งขอความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ทั+งภายในและภายนอก
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นการศึกษาผูใ้ช ้การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
การเลือก การคดัออก หรือการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ในการระดมความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ เพื�อใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไปสู่เป้าหมายที�กาํหนดไว ้
 
ปัจจัยที�เกี�ยวข้องในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งที�ผูป้ฏิบติังานตอ้งพิจารณาเพื�อใหก้ารดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ มีดงันี+  (ประยงศรี  
พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 144-145) 
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 1. นโยบายของหอ้งสมุดและนโยบายของหน่วยงานที�หอ้งสมุดสังกดั หมายถึง 
หลกัและวธีิปฏิบติัที�กาํหนดขึ+นเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน โดยยดึถือตาม
นโยบายหลกัของหน่วยงานที�หอ้งสมุดสังกดัเพื�อใหก้ารดาํเนินงานสอดคลอ้งกนั ดงันั+น
นโยบายของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของมหาวิทยาลยั  
ซึ�งมหาวทิยาลยัมีนโยบายหลกัที�สาํคญั 2 ประการ คือ การผลิตบณัฑิตและการส่งเสริม
การวจิยั นโยบายของหอ้งสมุดซึ�งสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั คือ การจดัหา
และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพื�อประกอบการศึกษาคน้ควา้และวจิยัของอาจารย์
และนกัศึกษา ดงันั+นในการกาํหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศตอ้งพิจารณา
ใหต้รงตามเป้าหมายของหน่วยงานที�หอ้งสมุดสังกดัและนโยบายของหอ้งสมุด             
โดยคาํนึงถึงประเภท รูปแบบ สาขาวชิา ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ 
คุณสมบติัของผูมี้สิทธิ\ ใชบ้ริการ การจดัซื+อ การขอรับบริจาค การแลกเปลี�ยน รวมถึง 
การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
 2. กลุ่มผูใ้ช ้หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที�หอ้งสมุดตอ้งจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ใหโ้ดยคาํนึงถึงความจาํเป็นและความตอ้งการ เนื�องจากเป็นกลุ่มบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 
และสัมพนัธ์กบัหน่วยงานที�หอ้งสมุดสังกดัอยู ่และตอ้งใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื�อ
การศึกษาหรือเพื�อการปฏิบติังาน กลุ่มผูใ้ชที้�เป็นกลุ่มเป้าหมายจะมีสถานภาพและ              
มีวตัถุประสงคใ์นการใชท้รัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั 
 3. จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที�รวบรวม หมายถึง จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ
ที�หอ้งสมุดไดพ้ิจารณาแลว้วา่เหมาะสมที�จะจดัหามาใหบ้ริการในหอ้งสมุด การมี
ทรัพยากรสารสนเทศจาํนวนพอเหมาะทาํใหเ้ป็นผลดีดา้นเนื+อที�จดัเกบ็ เป็นการประหยดั
งบประมาณการจดัซื+อและค่าบาํรุงรักษา แนวทางปฏิบติัในการกาํหนดจาํนวนทรัพยากร
สารสนเทศที�ควรมีในหอ้งสมุด มีดงันี+  
     3.1 นาํผลการศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศทั+งในอดีตและปัจจุบนัมาใช้
เพื�อการคาดคะเนการใชใ้นอนาคต และคาํนวณจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที�ควร
รวบรวม 
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     3.2 ใชม้าตรฐานหอ้งสมุดเป็นเกณฑใ์นการคาํนวณ เนื�องจากมาตรฐาน
หอ้งสมุดแต่ละประเภทไดก้าํหนดมาตรฐานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของทรัพยากร
สารสนเทศที�หอ้งสมุดควรมีไวใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ช ้
     3.3 ศึกษาเปรียบเทียบจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดประเภท
เดียวกนัที�มีจาํนวนผูใ้ช ้ลกัษณะการใหบ้ริการ และอื�น ๆ คลา้ย ๆ กนั เพื�อเป็นแบบอยา่ง
สาํหรับการคาํนวณจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที�ควรรวบรวมได ้
 4. งบประมาณของหอ้งสมุด หมายถึง จาํนวนเงินที�หอ้งสมุดไดรั้บในแต่ละ
ปีงบประมาณเพื�อเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและจดักิจกรรมต่าง ๆ โดยปกติ
งบประมาณจะมีความสัมพนัธ์กบัขนาดและประเภทของหอ้งสมุด หอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัเป็นหอ้งสมุดที�มีขนาดใหญ่และมีกิจกรรมหลายประเภท งบประมาณ 
ที�ไดรั้บการจดัสรรสาํหรับงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นงบประมาณ 
ที�ใชใ้นการจดัซื+อ หากงบประมาณมีนอ้ยหรือมีจาํกดั หอ้งสมุดไม่สามารถจดัซื+อ
ทรัพยากรสารสนเทศไดทุ้กรายการ ทางเลือกในการจดัซื+อจึงตอ้งจาํกดัดว้ยจาํนวน 
ประเภท หรือรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศที�ราคาถูกกวา่ แต่สามารถใชไ้ดก้บั
ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบั 
 5. ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด หมายถึง การทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงที�จะ
ร่วมมือกนัในดา้นต่าง ๆ ระหวา่งหอ้งสมุดตั+งแต่ 2 แห่งขึ+นไป เพื�อไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนั การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเป็นงานหนึ�งที�สามารถสร้างความร่วมมือกนัได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการจดัหาร่วมกนั หอ้งสมุดอาจทาํขอ้ตกลงในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศโดยจาํแนกตามสาขาวชิา หรือตามรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศตาม
ความจาํเป็น ซึ�งความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดมีผลดี คือ (1) ช่วยประหยดังบประมาณ
การจดัซื+อ ส่วนใหญ่งบประมาณที�ไดรั้บจะลดลงในขณะที�ราคาของทรัพยากรสารสนเทศ
สูงขึ+น การจดัซื+อร่วมกนัช่วยใหมี้อาํนาจในการเจรจาต่อรองกบัแหล่งจาํหน่ายไดม้ากขึ+น 
(2) ลดการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศรายการซํ+ าโดยเฉพาะที�มีราคาแพง และแกปั้ญหา
ความซํ+ าซอ้นของทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด และ (3) มีการใชท้รัพยากร
สารสนเทศร่วมกนั 
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แนวทางการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 
 หอ้งสมุดแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัในดา้นวตัถุประสงคที์�จดัตั+ง นโยบาย
ในการดาํเนินงาน กลุ่มผูใ้ช ้ขนาด และงบประมาณ ซึ�งความแตกต่างดงักล่าวมีผลต่อ        
ลกัษณะการดาํเนินงานทั+งดา้นเทคนิคและบริการ การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ          
ในหอ้งสมุดจึงตอ้งปรับเปลี�ยนไปตามความจาํเป็นและความเหมาะสม ทั+งในดา้น
โครงสร้างของงาน การจดัฝ่ายงาน และลกัษณะงานที�รับผดิชอบ ซึ� งแนวทางในการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศสามารถสรุปไดด้งันี+  (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 145-
148) 
 1. โครงสร้างและการจดัฝ่ายงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สถานภาพ
ของฝ่ายงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและขอบเขตงานที�ผูป้ฏิบติังานตอ้งรับผดิชอบ 
โดยทั�วไปจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ เป็นฝ่ายงานเทียบเท่ากบัฝ่ายงานอื�น ๆ หรือเป็น
ส่วนหนึ�งของงานเทคนิค ส่วนการจดัระบบงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศนั+น อาจ
จาํแนกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหรือตามลกัษณะงาน 
     ในการจาํแนกงานตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศนั+น จะมีหน่วยงาน
แยกกนัรับผดิชอบการเลือกทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท ส่วนการจดัโครงสร้าง
องคก์รตามลกัษณะงาน หมายถึง การแยกกนัรับผดิชอบตามลกัษณะงาน โดยมี
ผูรั้บผดิชอบแยกต่างหาก ถึงแมว้า่จะมีการจดัโครงสร้างองคก์รตามที�กล่าวมาขา้งตน้
หอ้งสมุดที�มีขนาดแตกต่างกนัสามารถกาํหนดโครงสร้างและจดัระบบงานแตกต่างกนั 
ดงันี+  
     1.1 หอ้งสมุดขนาดเลก็ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดที�มีบรรณารักษเ์พียงคนเดียวหรือผูช่้วย
อีกหนึ�งคนทาํงานทุกอยา่งในหอ้งสมุด ไม่จาํเป็นตอ้งจดัระบบงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศแยกออกมาโดยเฉพาะ เพราะมีผูป้ฏิบติังานเพียงคนเดียว ซึ�งตอ้งรับผดิชอบ
งานดา้นอื�น ๆ ของหอ้งสมุดอยูแ่ลว้ 
     1.2 หอ้งสมุดขนาดกลาง หอ้งสมุดเหล่านี+ มีบุคลากรปฏิบติังานมากกวา่ 2-3 คน
ขึ+นไป จึงสามารถแยกงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศออกเป็นอีกฝ่ายงานหนึ�ง หรือรวม
กบังานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และมีบุคลากรรับผดิชอบงานโดยเฉพาะ  
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อาจกาํหนดใหรั้บผดิชอบงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั+งที�เป็นหนงัสือ 
สิ�งพิมพต่์อเนื�อง สื�อโสตทศัน ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ครอบคลุมทั+งการจดัซื+อ  
การแลกเปลี�ยน และการขอรับบริจาค 
     1.3 หอ้งสมุดขนาดใหญ่ หอ้งสมุดดงักล่าวมีบุคลากรปฏิบติังานจาํนวนมาก
และมีการกาํหนดโครงสร้างและแบ่งสายการปฏิบติังานชดัเจน โดยงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเป็นฝ่ายหนึ�งที�แยกจากงานอื�น ๆ อาจทาํหนา้ที�เป็นศนูยก์ลางในการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท และแยกผูรั้บผดิชอบตามลกัษณะงาน โดยแยกงาน
จดัซื+อออกจากงานแลกเปลี�ยนและการขอรับบริจาค ส่วนอีกลกัษณะหนึ�งกคื็อ จดัตาม
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ งานหนงัสือ งานสิ�งพิมพต่์อเนื�อง งานสิ�งพิมพ์
ลกัษณะพิเศษ งานสื�อโสตทศัน ์และงานสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
 2. บุคลากรที�รับผดิชอบ บุคลากรที�รับผดิชอบงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
สามารถจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี+  
     2.1 บุคลากรระดบัวชิาชีพ รับผดิชอบงานระดบันโยบาย การวางแผนงาน  
และงานที�ตอ้งใชค้วามรู้ทางวชิาชีพและวชิาการ บุคลากรในกลุ่มนี+สามารถแบ่งได ้              
2 กลุ่มตามขอบเขตของงานที�รับผดิชอบ 
           2.1.1 บรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (collection 
development librarian) เป็นบุคลากรที�รับผดิชอบงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ          
เตม็เวลา โดยรับผดิชอบงานทุกดา้น เนน้งานที�ตอ้งใชค้วามรู้ทางวชิาชีพ การวางแผน
และตดัสินใจจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที�มีการเลือกแลว้ โดยการจดัซื+อ การแลกเปลี�ยน 
และการขอรับบริจาค 
           2.1.2 นกัพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (collection development) เป็น
บุคลากรที�รับผดิชอบงานที�เกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากรสารสนเทศโดยตรง เช่น การประเมิน
และเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก เป็นตน้ จึงตอ้งเป็นผูที้�
มีความรู้และความเชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา เป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสื�อ (media specialist) 
นอกจากนี+ยงัมีนกัวชิาการ นกัวจิยั นกัเทคโนโลยกีารศึกษาหรือผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวชิา
อื�น ๆ ที�สามารถทาํหนา้ที�เป็นนกัพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยทาํงานนี+โดยตรงและ
ทาํงานในหนา้ที�นี+ เตม็เวลา กบัผูที้�ทาํงานประจาํในฝ่ายอื�นอาจตอ้งทาํงานเป็นนกัพฒันา
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ทรัพยากรสารสนเทศในบางเวลา เช่น บรรณารักษฝ่์ายงานบริการอา้งอิง อาจช่วยงาน
ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง เป็นตน้ 
     นอกจากนี+ บุคลากรที�ปฏิบติังานในหน่วยอื�น ๆ เช่น ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขา ครู 
อาจารย ์เป็นตน้ สามารถทาํหนา้ที�เป็นนกัพฒันาทรัพยากรสารสนเทศใหแ้ก่ฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศได ้เนื�องจากมีความรู้ความถนดัเฉพาะดา้นซึ�งเป็นประโยชนต่์อ 
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
     2.2 บุคลากรที�ไม่ใช่ระดบัวชิาชีพ เป็นบุคลากรระดบัเจา้หนา้ที� รับผดิชอบงาน
ที�ไดรั้บมอบหมายใหท้าํ ส่วนใหญ่เป็นงานที�ตอ้งทาํตามหลกัเกณฑแ์ละขั+นตอน 
ที�กาํหนดไว ้เช่น การตรวจสอบก่อนการสั�งซื+อวา่มีทรัพยากรสารสนเทศนั+น ๆ ใหบ้ริการ
ในหอ้งสมุดหรือไม่ ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายละเอียดทางบรรณานุกรม พิมพ์
รายการทรัพยากรสารสนเทศที�สั�งซื+อ แลกเปลี�ยน และขอรับบริจาค ตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งเรียบร้อยของทรัพยากรสารสนเทศที�ไดรั้บหลกัฐานการสั�งซื+อ ลงทะเบียน
และประทบัตราหอ้งสมุดที�ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ และจดัทาํรายชื�อทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ เป็นตน้ 
 3. ลกัษณะการดาํเนินงาน การดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด 
มีแนวทางปฏิบติัหลายวธีิ ขึ+นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานที�หอ้งสมุดสังกดั  
การดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจึงตอ้งเลือกปฏิบติัตามความเหมาะสม ดงันี+  
     3.1 บรรณารักษดู์แลรับผดิชอบงานทุกอยา่งดว้ยตนเอง เป็นวธีิการดาํเนินงาน
ในหอ้งสมุดขนาดเลก็ซึ�งมีบุคลากรรับผดิชอบงานทุกอยา่งเพียงคนเดียว แต่สามารถ    
ขอความร่วมมือจากบุคลากรวชิาชีพอื�น ๆ ภายในหน่วยงานได ้เช่น การเลือกหรือการคดั
ทรัพยากรสารสนเทศออก ส่วนกิจกรรมอื�น ๆ อาจเลือกทาํตามความพร้อมและความ
จาํเป็น หอ้งสมุดที�ใชว้ธีิการนี+  ไดแ้ก่ หอ้งสมุดเฉพาะและหอ้งสมุดโรงเรียนขนาดเลก็ 
ที�มีครู อาจารย ์นกัวชิาการและนกัวจิยัในสาขาต่าง ๆ เป็นกลุ่มที�ใหค้วามร่วมมือกบั
บรรณารักษใ์นการเสนอรายชื�อทรัพยากรสารสนเทศที�ตอ้งการ 
     3.2 การดาํเนินงานในรูปคณะกรรมการ หอ้งสมุดที�ตอ้งใหบ้ริการแก่บุคคล
หลากหลายกลุ่มและสาขาวชิาหรืออยูใ่นสถานที�ต่าง ๆ กนั นิยมใชก้ารบริหารงานในรูป
คณะกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยแต่งตั+งคณะกรรมการซึ�งประกอบดว้ย 
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ตวัแทนสาขาวชิาต่าง ๆ หรือตวัแทนจากหอ้งสมุดสาขา และบุคลากรที�ปฏิบติังานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดเป็นกรรมการทาํหนา้ที�ประสานงานกบัตวัแทน
ดงักล่าว หอ้งสมุดที�ใชว้ธีินี+  ไดแ้ก่ หอ้งสมุดคณะและหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัที�ตอ้ง
ใหบ้ริการอาจารย ์นิสิต และนกัศึกษาหลายสาขาวชิา หอ้งสมุดประชาชนที�มีหลายสาขา
และตั+งอยูใ่นที�ต่าง ๆ เป็นตน้ 
     ถึงแมว้า่แนวทางการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและลกัษณะการดาํเนินงาน
ขึ+นอยูก่บัประเภท ขนาด จาํนวนบุคลากร และความพร้อมดา้นต่าง ๆ แต่หอ้งสมุด
สามารถกาํหนดขอบเขตของกิจกรรมตามขนาดของหอ้งสมุด หากมีขนาดเลก็สามารถ 
ทาํไดเ้ฉพาะการเลือกและการจดัหา หอ้งสมุดขนาดใหญ่มีบุคลากรจาํนวนมากสามารถ
ทาํไดทุ้กกิจกรรม หรือบางกิจกรรมอาจกาํหนดช่วงเวลาการปฏิบติังาน เช่น การศึกษา
ผูใ้ช ้จดัทาํทุก 3 ปี การคดัทรัพยากรสารสนเทศออกจดัทาํทุก 3-5 ปี เป็นตน้ 
 นอกจากนี+การขอความร่วมมือจากบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ทั+งภายในและภายนอก
หอ้งสมุดเป็นสิ�งจาํเป็นและตอ้งทาํอยา่งต่อเนื�อง เนื�องจากคาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ และ
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายมีส่วนช่วยใหห้อ้งสมุดดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
การศึกษาผูใ้ช ้การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก และ 
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ซึ�งทั+ง 6 กิจกรรมดงักล่าวจาํแนกเป็น 3 ขั+นตอน คือ  
การวางแผนพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นขั+นตอนของการรวบรวมขอ้มูลพื+นฐานของ
ผูใ้ช ้เพื�อนาํไปจดัทาํเป็นนโยบายในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ขั+นตอนที�สอง      
เป็นการดาํเนินงานตามนโยบายที�ไดจ้ดัทาํขึ+นโดยการเลือกและจดัหาทรัพยากร
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สารสนเทศ และขั+นตอนสุดทา้ยเป็นการตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศที�ไดจ้ดัหาเขา้ไป 
รายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ สรุปไดด้งันี+   
 
การศึกษาผู้ใช้ 
 การศึกษาผูใ้ช ้(user study) เป็นการศึกษาประเภทหนึ�งที�มุ่งรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูใ้ช ้และความตอ้งการสารสนเทศ โดยอาจกาํหนดขอบเขตในการศึกษา 
เช่น การศึกษาผูใ้ชข้องสถาบนับริการสารสนเทศแห่งหนึ�ง หรืออาจศึกษาผูใ้ชก้ลุ่มใด
กลุ่มหนึ�ง (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2548, หนา้ 134)  
 การศึกษาผูใ้ชเ้ป็นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพการใชแ้ละ
ความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื�อเป็นแนวทางในการจดัทาํนโยบาย ขอ้มูลของ
ผูใ้ชส้ามารถวเิคราะห์จากสถิติที�ไดร้วบรวมไวแ้ลว้ การสอบถามจากผูใ้ชโ้ดยตรง       
การสังเกตการณ์ หรือการศึกษาจากหลกัฐานการอา้งถึงในเอกสาร ผูใ้ชท้รัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสามารถจาํแนกตามลกัษณะการใชไ้ดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงันี+   
(ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 154) 
 1. กลุ่มผูใ้ชใ้นปัจจุบนั หมายถึง ผูที้�กาํลงัใชห้อ้งสมุด โดยมีความถี�ในการใชเ้ป็น
ประจาํ หรือนาน ๆ ครั+ ง และกลุ่มที�เคยใชใ้นอดีต โดยที�ปัจจุบนัอาจจะมีการใชน้อ้ย ผูใ้ช้
กลุ่มนี+ ส่วนใหญ่มีรายชื�อเป็นสมาชิกของหอ้งสมุด 
 2. กลุ่มผูใ้ชใ้นอนาคต หมายถึง กลุ่มที�ยงัไม่เคยใชห้อ้งสมุด หรือมีการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดมาก่อน ซึ�งหอ้งสมุดคาดหวงัวา่ในอนาคตผูใ้ชก้ลุ่มนี+
จะมาใชท้รัพยากรสารสนเทศและเปลี�ยนเป็นผูใ้ชใ้นปัจจุบนัแทน 
 
ความสําคญัของการศึกษาผู้ใช้  
 การศึกษาผูใ้ชเ้ป็นส่วนหนึ�งของการวางแผนงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
และเป็นงานที�ตอ้งดาํเนินงานอยา่งมีระบบ การศึกษาผูใ้ชเ้ป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เกี�ยวกบัผูใ้ชค้รอบคลุมขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการใช ้และความตอ้งการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนพฤติกรรมการคน้และการแสวงหาสารสนเทศและนาํไปวเิคราะห์
ซึ�งทาํเขา้ใจผูใ้ชก้ลุ่มต่าง ๆ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การคน้หาและการใช้
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สารสนเทศที�หลากหลายมากขึ+น และสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลพื+นฐานในการวางแผน
และกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ดงันั+นการศึกษาผูใ้ชจึ้งมีความสาํคญั
ต่อหอ้งสมุด ดงันี+  (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 154-155) 
 1. การปรับปรุงการเลือกและการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด  
โดยนาํขอ้มูลจากการศึกษาผูใ้ช ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการใช ้สาขา รูปแบบ ความทนัสมยั
ของทรัพยากรสารสนเทศที�ใช ้และความตอ้งการใช ้มาเป็นแนวทางในการเลือกและ 
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที�สอดคลอ้งกบัที�ผูใ้ชต้อ้งการ ทาํใหท้รัพยากร
สารสนเทศที�มีอยูมี่คุณภาพตามที�ผูใ้ชค้าดหวงั 
 2. การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศใหเ้หมาะสม สามารถนาํขอ้มูล
เกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชแ้ละการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชใ้นองคก์าร ไปใชใ้นการ
กาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 การศึกษาผูใ้ชน้อกจากจะมีความสาํคญัต่อหอ้งสมุดแลว้ ยงัมีความสาํคญั 
ต่อผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ ดงันี+  (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2548, หนา้ 135) 
 1. ช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะของผูใ้ช ้กลุ่มผูใ้ช ้และระดบัการใช ้
 2. ช่วยใหท้ราบลกัษณะและความตอ้งการของผูใ้ช ้
 3. ทาํใหท้ราบปัจจยัที�มีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศ รวมทั+งปัญหาที�เกิดขึ+น 
เพื�อการจดับริการใหต้รงกบัความตอ้งการสารสนเทศ และจดัหาหรือรวบรวมสารสนเทศ
ที�ตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศ 
 4. ช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพการใชส้ารสนเทศ เพื�อการออกแบบระบบสารสนเทศ 
หรือบริการสารสนเทศใหเ้หมาะกบัสภาพการใช ้
 5. ทาํใหท้ราบปัจจยัที�มีผลต่อสภาพการใชส้ารสนเทศ รวมทั+งปัญหาที�เกิดขึ+น 
เพื�อการปรับปรุงบริการใหเ้หมาะกบัสภาพการใชส้ารสนเทศ 
 
ขอบเขตของการศึกษาผู้ใช้  
 ขอบเขตของการศึกษาผูใ้ชจ้ะแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มผูที้�จะ
ศึกษาการที�ผูใ้ชมี้หลายกลุ่มแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัทั+งในดา้นความรู้ ความคุน้เคย 
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศ ทาํใหว้ตัถุประสงคข์องการใชแ้ละลกัษณะ 
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การนาํไปใชแ้ตกต่างกนั ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ (2552, หนา้ 155) กล่าวถึงขอบเขต 
ของการศึกษาผูใ้ชว้า่สามารถจาํแนกขอบเขตของการศึกษาออกผูใ้ชไ้ดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. การศึกษาชุมชน เป็นการสาํรวจชุมชนเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลของชุมชน ไดแ้ก่ 
จาํนวนประชากร ขอ้มูลสถานภาพประชากรดา้นเพศ วยั ระดบัการศึกษาและอาชีพ  
ขอ้มูลลกัษณะของชุมชนดา้นระบบการศึกษา สถาบนัสังคม สาธารณูปโภค ระบบ 
คมนาคม กิจกรรม และธุรกิจสาํคญั ๆ ตลอดจนขอ้มูลการแสวงหาความรู้จากการใชสื้�อ
ประเภทต่าง ๆ ขอ้มูลดงักล่าวสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนจดัตั+ง
หอ้งสมุดแห่งใหม่และมีบางส่วนที�สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํนโยบายพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศได ้ 
 2. การศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เป็นการศึกษา 
กลุ่มผูที้�เป็นผูใ้ชใ้นปัจจุบนัทั+งที�กาํลงัใชห้รือเคยใชท้รัพยากรสารสนเทศ ทาํใหท้ราบ
พฤติกรรมการใช ้ระดบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท แต่ละสาขา รวมทั+ง
ทราบความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศดว้ย ขอ้มูลเหล่านี+สามารถรวบรวมจากสถิติ
การยมื การใชภ้ายในสถาบนั การสังเกต การสอบถาม และการสัมภาษณ์เพิ�มเติมตาม
ความจาํเป็น 
 3. การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เป็นการศึกษาผูใ้ชที้�สามารถนาํ
ผลไปปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศไดดี้กวา่การศึกษาการใช ้เนื�องจาก
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชท้าํใหท้ราบวตัถุประสงคใ์นการใช ้
การแสวงหา แหล่งที�แสวงหา ประเภทและสาขาของทรัพยากรสารสนเทศที�ใช ้ตลอดจน
ลกัษณะการนาํทรัพยากรสารสนเทศไปใช ้ขอ้มูลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
สามารถรวบรวมไดจ้ากสังเกตการณ์การสอบถาม และการสัมภาษณ์ผูใ้ช ้
 
วิธีการศึกษาผู้ใช้ 
 การศึกษาผูใ้ชเ้พื�อใหไ้ดข้อ้มูลการใชท้รัพยากรสารสนเทศสามารถทาํไดห้ลายวธีิ 
แต่ที�นิยมกนั มีดงันี+  (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 155-156) 
 1. การวเิคราะห์สถิติที�หอ้งสมุดไดร้วบรวมไว ้ไดแ้ก่ สถิติการยมืคืนทรัพยากร
สารสนเทศซึ�งอาจจาํแนกตามสาขา ตามประเภทหรือตามช่วงเวลา สถิติจาํนวน
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ทรัพยากรสารสนเทศ สถิติที�รวบรวมไวนี้+ เมื�อนาํมาวเิคราะห์และเปรียบเทียบกบัจาํนวน
ทรัพยากรสารสนเทศที�มีอยูท่าํใหส้ถาบนัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเลือก จดัหาและ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศได ้
 2. การสอบถามจากผูใ้ช ้เป็นการสอบถามรายละเอียดเกี�ยวกบัการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ ความสนใจและความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ปัญหาที�ประสบ 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศที�ตอ้งการ โดยการส่งแบบสอบถาม
หรือการสัมภาษณ์ กรณีกลุ่มผูใ้ชข้นาดเลก็สามารถใชก้ารสัมภาษณ์ ส่วนกรณีกลุ่มผูใ้ช้
จาํนวนมากใชก้ารส่งแบบสอบถาม ผลการศึกษานอกจากเป็นแนวทางในการเลือกและ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศแลว้ ยงัเป็นขอ้มูลเพื�อการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศดว้ย 
 3. การสังเกตการใช ้การสังเกตการใชอ้าจใชว้ธีิการเฝ้าดูพฤติกรรมของผูใ้ชข้ณะ
กาํลงัใชส้ารสนเทศ หรือการศึกษาจากที�ไดมี้การใชท้รัพยากรสารสนเทศเสร็จสิ+นไป
แลว้ เช่น การคน้หาหนงัสือที�ชั+น การคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน ์การคน้
คืนสารสนเทศผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การตรวจสอบหนงัสือและวารสารที�อยูต่ามโต๊ะ 
เป็นตน้  
 4. การวเิคราะห์การอา้งถึงในการเขียน เป็นการศึกษาผลงานเขียนรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ตาํราเขียน บทความวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ โดยศึกษาวา่ผูเ้ขียนได้
อา้งถึงทรัพยากรสารสนเทศรายการใดบา้งในงานเขียน ทรัพยากรสารสนเทศที�ใชน้ั+น
เป็นประเภทใด รูปแบบใด สาขาใดบา้ง มากนอ้ยเท่าใด ผลการศึกษาสามารถนาํมาสรุป
ไดว้า่ผูใ้ชส่้วนใหญ่นิยมใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทใดอา้งอิงในงานเขียนและ
หอ้งสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที�ผูใ้ชใ้ชใ้นการอา้งอิงคิดเป็นร้อยละเท่าใด สามารถ
นาํไปสู่การปรับงบประมาณใหเ้หมาะสมและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท          
ที�ผูเ้ขียนใชอ้า้งอิง 
 
การดําเนินงานการศึกษาผู้ใช้ 
 การศึกษาผูใ้ชเ้ป็นกิจกรรมที�ตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบและรัดกมุ 
ผูรั้บผดิชอบการศึกษาผูใ้ชต้อ้งเป็นกลุ่มบุคคลที�ไดรั้บการแต่งตั+งใหด้าํเนินงานนี+
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โดยเฉพาะ อาจมีทั+งผูที้�ปฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยตรงและบุคคลอื�น ๆ
ในหอ้งสมุดร่วมกนัดาํเนินงาน โดยมีขั+นตอนการดาํเนินงาน ดงันี+  (ประยงศรี             
พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 156) 
 1. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตในการศึกษาของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน 
 2. เลือกวธีิการศึกษาที�เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 3. จดัทาํแผนการดาํเนินงานที�ชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้
 4. ดาํเนินงานรวบรวมขอ้มูลตามแผนที�กาํหนดอยา่งเป็นขั+นตอน 
 5. วเิคราะห์และตีความขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษา 
 6. จดัทาํรายงานการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดของวตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขตของการศึกษา วธีิการศึกษา การรวบรวมขอ้มูล และผลการศึกษา รวมทั+งปัญหา
ขอ้คิด ความเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
 7. นาํผลการศึกษาผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ขอ้มูลการใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากร
สารสนเทศไปเป็นขอ้มูลในนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
 

การจัดทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
        การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เนื�องจากเป็นแนวทางในการเลือกและจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ โดยการเขียนขึ+นอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานและ
ผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบและยดึถือปฏิบติัซึ�งความสาํคญั 4 ประการ ดงันี+  (ประยงศรี             
พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 157-158) 
 1. เป็นแนวทางในการเลือก การจดัหา การคดัออกหรือปฏิเสธที�จะไม่รับ
ทรัพยากรสารสนเทศที�มีผูบ้ริจาคสาํหรับผูป้ฏิบติังาน  
 2. สามารถจดัสรรงบประมาณในการจดัหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. สามารถควบคุมการเพิ�มจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที�จาํเป็นและเป็นที�
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งเป็นระบบ สมํ�าเสมอ และมีความสมดุลในทุกสาขาวชิา  
 4. สามารถนาํนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศมาใชเ้พื�อขอความร่วมมือ
กบัหอ้งสมุดอื�น ๆ ในการจดัหาและใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 
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 การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศนั+นหอ้งสมุดควรมีการระดม
ความคิด แลกเปลี�ยนความเห็น และรับฟังขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ไม่วา่จะ
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ผูที้�ปฏิบติังานในฝ่ายงานบริการ ฝ่ายงานเทคนิค ตลอดจนผูใ้ช้
ทรัพยากรสารสนเทศซึ�งจะช่วยใหน้โยบายมีหลกัการและแนวคิดที�กวา้งขวางและ 
เป็นที�ยอมรับ (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 159) ซึ�งผูที้�มีหนา้ที�และอาํนาจ 
ในการตดัสินใจขั+นสุดทา้ยเกี�ยวกบันโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศคือ ผูอ้าํนวยการ
หอ้งสมุด หวัหนา้หอ้งสมุด ผูบ้ริหารซึ�งเป็นตน้สังกดัของหอ้งสมุด ในบางกรณีอาจมีการ
มอบหมายใหห้วัหนา้หน่วยงาน หวัหนา้ฝ่าย บรรณารักษบ์ริการตอบคาํถาม และ
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิาร่วมกนัในการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
(คณะทาํงานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา, 2553, หนา้ 9) 
         Futas กล่าวถึง การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
ขนาดใหญ่วา่ มีขั+นตอนในการดาํเนินงาน 4 ขั+นตอน ดงันี+  (Futas อา้งถึงใน ประยงศรี 
พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 158-159) 
 1. การจดัตั+งคณะกรรมการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
คณะกรรมการในการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศประกอบดว้ย 
คณะกรรมการ 2 ชุด คณะกรรมการชุดแรกประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด หวัหนา้
ฝ่าย และหวัหนา้งานร่วมกนัจดัทาํแผนเชิงกลยทุธ์เพื�อกาํหนดกรอบนโยบายซึ�งครอบ-
คลุมถึงโครงสร้างและประเดน็ต่าง ๆ ที�ควรมีในนโยบาย ส่วนคณะกรรมการชุดที�สอง
ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายงานอื�น ๆ ในหอ้งสมุด 
ผูบ้ริหารคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการวชิาการ และอาจารย ์             
ซึ�งคณะกรรมการดงักล่าวจะร่วมกนักาํหนดแนวทางและรายละเอียดในประเดน็ต่าง ๆ   
และอาจทาํงานร่วมกนัหรือแยกเป็นคณะทาํงานชุดเลก็ เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจต่อไป 
 2. การรวบรวมขอ้มูลเพื�อประกอบการตดัสินใจ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยตรงจากบุคคลและกลุ่มบุคคลที�หอ้งสมุดตอ้งเกี�ยวขอ้งซึ�งประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการ
และชุมชน การเกบ็ขอ้มูลเกี�ยวกบัชุมชนสามารถเกบ็ไดโ้ดยการสอบถามความคิดเห็น 
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ความตอ้งการ การประเมินการใชท้รัพยากรสารสนเทศ รวมถึงวธีิการอื�น ๆ ซึ�งทาํให ้   
ไดข้อ้มูลที�คนในชุมชนมีต่อหอ้งสมุด โดยใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์โดยรวม  
การเจาะจงกลุ่มเพื�อสอบถาม หรือการจดัประชุมกลุ่มเพื�อแสดงความคิดเห็น นอกจากนี+
ยงัสามารถนาํขอ้มูลที�มีการรวบรวมจากผลการศึกษาหรือรายงานในเอกสาร ขอ้มูล
ชุมชนสาํหรับหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดแ้ก่ สถิติจาํนวนอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
หลกัสูตรที�เปิดสอนและรายละเอียดรายวชิา ขอ้มูลการผลิตผลงานทางวชิาการและ
สิ�งพิมพข์องอาจารย ์การเปิดหลกัสูตรและรายวชิาใหม่ในระดบัต่าง ๆ เพื�อนาํขอ้มูล        
ไปประกอบจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 นอกจากการเกบ็ขอ้มูลเกี�ยวกบัชุมชนแลว้ยงัตอ้งเกบ็ขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งสมุดดว้ย 
โดยเกบ็ขอ้มูลโดยตรงจากการสอบถามผูใ้ช ้การสัมภาษณ์โดยเจาะจงกลุ่ม การศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละการใชบ้ริการสารสนเทศ ส่วนขอ้มูลทางออ้ม ไดแ้ก่ สถิติต่าง ๆ 
ที�หอ้งสมุดรวบรวมไว ้เช่น สถิติการยมืคืน สถิติการยมืระหวา่งหอ้งสมุด เป็นตน้ 

3. การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง             
ยอ่มแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม แต่หากกล่าวในภาพรวมแลว้นโยบายที�จดัทาํขึ+น
ควรมีรายละเอียดในเรื�องต่าง ๆ ดงันี+  
     3.1.1 พนัธกิจ (mission) ในการกาํหนดพนัธกิจของนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอาจนาํพนัธกิจของหอ้งสมุดหรือหน่วยงานตน้สังกดัมาใช ้หรือหากจะ
กาํหนดพนัธกิจใหม่ควรมีเนื+อหาที�ประกอบดว้ยพนัธกิจของหอ้งสมุดหรือหน่วยงาน         
ตน้สังกดั และควรคาํนึงถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานหอ้งสมุดดว้ย  
สิ�งที�สาํคญั คือ ควรกาํหนดเป็นประโยคสั+น ๆ แต่มีใจความสาํคญัเพื�อจดจาํไดง่้าย 
(คณะทาํงานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา, 2553, หนา้ 11-
15) 

    3.1.2 เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์(goal and object) เป็นขอ้ความที�ระบุถึง
เป้าหมายและวตัถุประสงคที์�ตอ้งการทาํเพื�อใหน้โยบายเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนด
ไว ้Fautas (อา้งถึงใน Hoffmann, 2005, หนา้ 20) เสนอวา่การกาํหนดเป้าหมายควรมีการ
จดัลาํดบัความสาํคญัของงานหอ้งสมุดเริ�มจากงานทั�วไปและนาํไปสู่งานที�มลกัษณะ
เฉพาะมากขึ+น ซึ�งเป้าหมายควรเป็นสิ�งที�สามารถทาํใหส้าํเร็จภายใน 10 ปี และเป้าหมาย
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ที�ตั+งไวค้วรมีการไต่ระดบัเพื�อใหห้น่วยงานประสบความสาํเร็จ รวมทั+งยงัสามารถวดั 
ตรวจสอบ และดาํเนินการตามนโยบายได ้ส่วนการกาํหนดวตัถุประสงคน์ั+นควรมี 
ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเนื�องจากวตัถุประสงคคื์อ กลวธีิในการบรรลุเป้าหมาย 
(รูอิลราดี, 2547, หนา้ 32) 

    3.1.3 นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด เนื+อหาครอบคลุม
ประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูรั้บผดิชอบในการคดัเลือก เกณฑใ์นการเลือกและเครื�องมือที�ใช้
ช่วยในการคดัเลือก รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที�เลือกซึ�งจาํแนกเป็น สื�อสิ�งพิมพ ์
สื�อโสตทศัน ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ นโยบายการเลือกทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละ
สาขาวชิา เนื+อหาหรือสาขาวชิาที�ควรเนน้ ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ ความทนัสมยั
ของเนื+อหา จาํนวนฉบบัที�จดัซื+อ รวมถึงการเลือกทรัพยากรสารสนเทศที�มีผูใ้ชเ้ฉพาะ
กลุ่ม สิ�งพิมพล์กัษณะพิเศษ และหนงัสือที�ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชนหรือ               
ผดิกฎหมายลิขสิทธิ\  (นงนารถ ชยัรัตน,์ 2542, หนา้ 8-9; ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, 
หนา้ 160-161) 

    3.1.4 ผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มเป้าหมาย หอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการใหบ้ริการของหอ้งสมุดใหช้ดัเจน เพื�อประโยชนใ์นการดาํเนินการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการที�ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย (คณะทาํงานฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา, 2553, หนา้ 13) 
     3.1.5 การจดัทาํงบประมาณและการจดัสรรงบประมาณเป็นสิ�งที�สาํคญั 
ในการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ในการจดัซื+อหนงัสือ วารสาร และ 
สื�อโสตทศัน ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งจดัสรรเงินใหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการและความจาํเป็นโดยพิจารณาจาก (นงนารถ ชยัรัตน,์ 2542, หนา้ 10) 
(1) หลกัสูตร/รายวชิาที�เปิดสอน (2) หลกัสูตรและรายวชิาที�จะเปิดใหม่ (3) ระดบั 
ความลึกซึ+ งของเนื+อหาวชิา (4) จาํนวนหนงัสือและขอบเขตของเนื+อหาในแต่ละสาขาวชิา          
ที�หอ้งสมุดมีอยูแ่ลว้ (5) จาํนวนอาจารยแ์ละนกัศึกษา และ (6) สถิติการใชห้นงัสือ 
วารสาร และสื�อโสตทศัน ์  
 4. การเสนอขอความเห็นชอบต่อนโยบายที�จดัทาํขึ+น หลงัจากเขียนนโยบาย
ครบถว้น มีรายละเอียดที�ชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ควรตรวจสอบความถูกตอ้ง
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ในดา้นเนื+อหาและภาษาที�เหมาะสม และจดัทาํเป็นรายงานเพื�อนาํเสนอผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
ไดแ้ก่ อธิการบดี คณบดี คณะกรรมการบริหารคณะ เพื�อใหค้วามเห็นชอบ เมื�อผา่น 
ความเห็นชอบของทุกฝ่ายแลว้ จึงประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการต่อไป 

 
การเลอืกทรัพยากรสารสนเทศ 
 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเป็นกระบวนการตดัสินใจเลือกทรัพยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมายที�กาํหนดไวใ้นนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ ในปัจจุบนัทรัพยากรสารสนเทศที�ผลิตออกมาจาํหน่ายมีความหลากหลาย 
ทั+งในดา้นรูปแบบ ประเภท และเนื+อหา หอ้งสมุดจึงจาํเป็นตอ้งเลือกทรัพยากร
สารสนเทศใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชม้ากที�สุด เนื�องจากมีขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณ
และเนื+อที�ในการจดัเกบ็ 
 
ลกัษณะการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศสามารถจาํแนกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี+  (ประยงศรี 
พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 164-165) 
 1. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศสาํหรับความจาํเป็นในการใชร้ะยะยาว  
(long-term need) เป็นการพิจารณาวางแผนและตดัสินใจวา่หอ้งสมุดจะเลือกทรัพยากร
สารสนเทศสาขาใด ประเภทใด เป็นจาํนวนเท่าใด ภายในวงเงินงบประมาณที�ไดรั้บ     
ในแต่ละปี โดยบรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารสนเทศทาํหนา้ที�พิจารณาความ
สมดุลและความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศเพื�อการใชใ้นระยะยาว การเลือก          
ในลกัษณะนี+สามารถกาํหนดสัดส่วนของเงินงบประมาณที�จดัหาเป็นร้อยละ ดงันี+   
     1.1 การเลือกและกาํหนดสัดส่วนของหนงัสือตามสาขาวชิา ไดแ้ก่ หนงัสือ
ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีร้อยละ 45 หนงัสือทางดา้นสังคมศาสตร์  
ร้อยละ 25 หนงัสือทางดา้นมนุษยศาสตร์ ร้อยละ 20 และนวนิยาย สารคดี บนัเทิงคดี   
ร้อยละ 10 
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     1.2 การเลือกและกาํหนดสัดส่วนของหนงัสือตามประเภท ไดแ้ก่ หนงัสือ    
ร้อยละ 35 วารสาร ร้อยละ 25 สื�อโสตทศัน ์ร้อยละ 15 และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 25 
 2. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชใ้นระยะสั+น 
(short-term need) เป็นการเลือกทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการตามที�ผูใ้ชบ้ริการ
เสนอแนะ จึงตอ้งเลือกและจดัหาใหท้นัเวลาที�ผูใ้ชต้อ้งการ (just-in-time) และเลือกตาม
ความจาํเป็นสาํหรับผูใ้ช ้ผูรั้บผดิชอบในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศจะเป็นผูพ้ิจารณา
ทรัพยากรสารสนเทศและคาดวา่จะมีผูใ้ชบ้า้ง (just-in-case) ในการเลือกตอ้งพิจารณา
คุณภาพของทรัพยกรสารสนเทศควบคู่ไปกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยเนน้เนื+อหา              
ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความทนัสมยั ความน่าเชื�อถือ และความน่าสนใจ 
 
ผู้รับผิดชอบในการเลอืกทรัพยากรสารสนเทศ 
 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุด ไม่ควรจาํกดัใหเ้ป็นความรับผดิชอบ
ของบรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ แต่เพียงฝ่ายเดียว หอ้งสมุดจาํเป็น        
ตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คคลกลุ่มอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการเลือกดว้ย            
ซึ�งผูรั้บผดิชอบในการเลือกประกอบดว้ยบุคคล 4 กลุ่ม ดงันี+  (ธาดาศกัดิ\  วชิรปรีชาพงษ,์ 
2540, หนา้ 15-16; ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 165-166) 

1. บรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นผูรั้บผดิชอบการเลือกโดยตรง 
มีหนา้ที�ควบคุมการเลือกใหเ้ป็นไปตามแผนงานที�กาํหนดและคดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศบางประเภทในบางสาขาวชิาที�ถนดัและสนใจ รวมทั+งเป็นผูป้ระสานงาน     
กบัอาจารยใ์นสาขาวชิาต่าง ๆ หรือกบันกัวชิาการ นกัวจิยัในหน่วยงานที�รับมอบหมาย
ใหท้าํหนา้ที�เลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 2. บรรณารักษ ์นกัวชิาการ หรือนกัเอกสารสนเทศที�ปฏิบติังานอื�น ๆ ในหอ้งสมุด 
เช่น งานบริการยมืคืน งานบริการคน้ควา้และวจิยั งานวารสาร เป็นตน้ เนื�องจากบุคลากร
เหล่านี+ เป็นผูที้�คุน้เคยและทราบความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นอยา่งดี และยงัเป็นผูที้�มีความรู้
ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที�สามารถทาํหนา้ที�เลือกทรัพยากรสารสนเทศที�มีคุณภาพและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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 3. คณะกรรมการหอ้งสมุด ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัวชิาชีพสาขาต่าง ๆ บุคคลกลุ่มนี+ เป็นผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา มีความรู้          
ในศาสตร์ต่าง ๆ คุน้เคยกบัผูเ้ขียนและทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละสาขาเป็นอยา่งดี 
 4. ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด มีส่วนร่วมในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ           
ที�ตนเองสนใจหรือตอ้งการเพื�อจดัหาเขา้หอ้งสมุด โดยการกรอกแบบฟอร์มพร้อมระบุ
ชื�อทรัพยากรสารสนเทศ พร้อมรายละเอียดทางบรรณานุกรมอื�น ๆ ที�ตอ้งการเสนอแนะ
ผา่นทางแบบฟอร์ม เพื�อใหบ้รรณารักษจ์ดัหานาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการจดัสินใจจดัหา
เขา้หอ้งสมุดต่อไป 
  
การดําเนินงานเลอืกทรัพยากรสารสนเทศ 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการผลิตทรัพยากรสารสนเทศมีความกา้วหนา้มากขึ+น        
มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต ส่งผลใหท้รัพยากรสารสนเทศมีที�ผลิตออกมา         
มีจาํนวนมากทั+งในดา้นรูปแบบ ประเภท และจาํนวนที�ผลิต รวมถึงแหล่งผลิตที�มีจาํนวน
มากขึ+นไม่วา่จะเป็นสาํนกัพิมพ ์หน่วยงานราชการ องคก์รเอกชน หรือมูลนิธิ ดงันั+น
ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจึงตอ้งอาศยัคู่มือในการคดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ ซึ�งคู่มือในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศมี 8 ลกัษณะ ดงันี+  (นงนารถ       
ชยัรัตน,์ 2542, หนา้ 30-75; ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 167)  
 1. บรรณานุกรม เป็นหนงัสือที�รวบรวมรายชื�อหนงัสือซึ�งอาจมีสิ�งพิมพ ์        
ประเภทอื�น โสตทศันวสัดุ และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์รวมอยูด่ว้ย โดยมีการเรียบเรียงไว ้
อยา่งเป็นระเบียบ ส่วนใหญ่จะใหร้ายละเอียดเกี�ยวกบัชื�อผูแ้ต่ง ชื�อหนงัสือ ครั+ งที�พิมพ ์
(ถา้มี) สถานที�พิมพ ์สาํนกัพิมพ ์ปีที�พิมพ ์จาํนวนหนา้ ราคา เลขมาตรฐานหนงัสือ
ระหวา่งประเทศ บรรณานุกรมบางประเภทอาจมีเนื+อเรื�องยอ่หรือบรรณนิทศัน ์
(annotation) อยูด่ว้ย ไดแ้ก่ บรรณานุกรมแห่งชาติ บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวชิา 
บรรณานุกรม เพื�อการคา้ บรรณานุกรมคดัสรรเฉพาะสิ�งพิมพบ์างประเภท 
 2. หนงัสือ ไดแ้ก่ หนงัสือรวมรายชื�อหนงัสือดี หนงัสือแนะนาํ หนงัสือหลกั 
ในสาขาวชิาต่าง ๆ  
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 3. รายการทรัพยากรสารสนเทศที�สาํนกัพิมพผ์ลิต ไดแ้ก่ แผน่ปลิว ใบประกาศ 
แผน่พบั แคตตาลอ็ก โฆษณาทรัพยากรสารสนเทศ 
 4. บทวจิารณ์และแนะนาํทรัพยากรสารสนเทศ ผูท้าํหนา้ที�คดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศจาํเป็นตอ้งติดตามบทวจิารณ์ และแนะนาํทรัพยากรที�ผลิตออกมาอยา่ง
สมํ�าเสมอทั+งจากบทความ คอลมันต่์าง ๆ ในวารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์ 
ซึ�งทาํใหไ้ดท้ราบขอ้ดี ขอ้บกพร่องของทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั+งความคิดเห็นของ
ผูเ้ขียน ผูว้จิารณ์ 
 5. รายการอา้งถึงในงานเขียน ถึงแมจ้ะไม่มีเนื+อหาใหอ่้านแต่สามารถนาํรายละเอียด
ทางบรรณานุกรมมาเป็นแนวทางในการเลือกได ้เนื�องจากชื�อผูเ้ขียนและสาํนกัพิมพ ์       
เป็นเครื�องยนืยนัคุณภาพของงานได ้
 6. เวบ็ไซตข์องสาํนกัพิมพแ์ละตวัแทนจาํหน่าย ปัจจุบนัเวบ็ไซตข์องสาํนกัพิมพ์
และตวัแทนจาํหน่ายจะจดัทาํรายละเอียดทางบรรณานุกรม ภาพปก สารบญั บางส่วน
และบางบทของหนงัสือ รวมทั+งความเห็นของผูอ่้าน ซึ�งสามารถนาํมาพิจารณาตดัสินใจ
เลือกเขา้หอ้งสมุดได ้นอกจากนี+ เวบ็ไซตย์งัแยกรายการทรัพยากรสารสนเทศตาม
ประเภท เนื+อหา รายการใหม่ รายการเก่าไวเ้พื�อความสะดวกในการเลือกมากขึ+น 
 7. แหล่งจาํหน่าย แหล่งจดันิทรรศการ และงานสัปดาห์หนงัสือ เป็นแหล่งที�   
ผูค้ดัเลือกสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดแ้ต่ละรายการได ้เนื�องจากสามารถ
เปิดตวัเล่มเพื�อดูเนื+อหาของทรัพยากรได ้
 8. ฐานขอ้มูลออนไลน ์เป็นฐานขอ้มูลรายการทรัพยากรสารสนเทศที�มีในแหล่ง
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัและเครือข่ายสารสนเทศ เช่น Online Computer 
Library Center (OCLC) Research Library Group (RLG) ใชเ้ป็นเครื�องมือในการ
ตรวจสอบรายการทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละสาขาวชิา การสืบคน้อาจจะดูจาก
รายการทรัพยากรสารสนเทศ ซึ�งมีการแยกเป็นรายชื�อทรัพยากรใหม่เพื�อประกอบ         
การพิจารณาคดัเลือก 
 หลงัจากพิจารณาคดัเลือกจากคู่มือช่วยเลือกแลว้ ผูเ้ลือกจะตอ้งประเมินคุณค่า
ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการ จดักลุ่มทรัพยากรสารสนเทศ และตดัสินใจเลือกซื+อ 
ดงันี+  (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552, หนา้ 167-168)  
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 1. การประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การพิจารณาความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ละคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ดงันี+  
     1.1 ความตอ้งการและความจาํเป็นของผูใ้ช ้พิจารณาจากเป้าหมายของ
หอ้งสมุด หลกัสูตรการเรียนการสอน โครงการวจิยัของบุคลากรและโครงการพฒันา
หน่วยงาน ความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มต่าง ๆ  
     1.2 คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ พิจารณาจากคุณค่าของทรัพยากร
สารสนเทศดา้นต่าง ๆ ดงันี+  (1) คุณลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ เนื+อหา  
การนาํเสนอ ผูเ้ขียน ภาษาที�ใช ้คุณภาพในการจดัทาํ ความน่าเชื�อถือของแหล่งผลิต  
และความทนัสมยั (2) ราคาของทรัพยากรสารสนเทศ พิจารณาจากคุณภาพของ
ทรัพยากรสารสนเทศ และ (3) การเปรียบเทียบกบัทรัพยากรสารสนเทศที�มีอยูเ่ดิมวา่
ทรัพยากรสารสนเทศรายการใหม่มีคุณค่ามากกวา่เดิมหรือไม่ สมควรเลือกเขา้มาเพิ�มเติม
หรือแทนที�ทรัพยากรที�มีอยูเ่ดิม 
 2. การจดักลุ่มทรัพยากรสารสนเทศที�ประเมินแลว้ เป็นการแยกกลุ่มทรัพยากร
สารสนเทศที�ประเมินคุณค่าแลว้ โดยแยกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี+  (1) ทรัพยากรสารสนเทศ        
ที�ตอ้งซื+อ เนื�องจากมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งต่อผูใ้ช ้(2) ทรัพยากรสารสนเทศที�ควรซื+อ 
เนื�องจากมีความจาํเป็นต่อผูใ้ช ้และ (3) ทรัพยากรสารสนเทศที�สามารถซื+อไดห้ากมี
งบประมาณเพียงพอ 
 3. การตดัสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศ หลงัจากจดักลุ่มทรัพยากรสารสนเทศ
แลว้ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจะเป็นผูต้ดัสินใจเลือกซื+อเขา้หอ้งสมุด         
เป็นขั+นตอนสุดทา้ย 
 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นวธีิการเพื�อใหไ้ดม้าและเพิ�มเติมทรัพยากร
สารสนเทศในหอ้งสมุดโดยใชว้ธีิการต่าง ๆ ดงันี+  

 
 
 



 
41 

 

 1. การจดัหาหนงัสือ 
     ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือนั+น มีวธีิการจดัหา                 
โดยวธีิการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัซื+อ การจดัหาหนงัสือไดเ้ปล่า และการแลกเปลี�ยน
หนงัสือดงันี+  
     1.1 การจดัซื+อ 
      การจดัซื+อเป็นวธีิการหลกัในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
ส่วนใหญ่ โดยหอ้งสมุดจะไดรั้บงบประมาณจดัสรรไวเ้พื�อการจดัซื+อ ขอ้ดีคือ สามารถ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และนโยบายขององคก์าร 
การจดัซื+อหนงัสือของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาโดยทั�วไปมีกระบวนการดาํเนินงาน 
ดงันี+  (ชุติมา สัจจานนัท,์ 2552, หนา้ 317; วาณี ฐาปนวงศศ์านติ, 2543, หนา้ 71-72) 
      1.1.1. รวบรวมรายการหนงัสือที�จะจดัซื+อจากการเสนอแนะของอาจารย ์
รวมถึงนกัศึกษา บรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ รายการหนงัสือดงักล่าวผา่นกระบวน-
การเลือกและประเมินคุณค่าแลว้วา่สอดคลอ้งกบันโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
ความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ช ้และตรวจสอบวา่ไม่มีฉบบัซํ+ า ยกเวน้กรณีซื+อ
จาํนวนฉบบัเพิ�มหรือฉบบัพิมพค์รั+ งใหม่ โดยใหข้อ้มูลเป็นรายการทางบรรณานุกรม 
ไดแ้ก่ ชื�อผูแ้ต่ง ชื�อหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์ปีที�พิมพ ์เลขมาตรฐานสากล (ISBN) หอ้งสมุด
บางแห่งอาจมีการเพิ�มเติมชื�อผูส้ั�งซื+อและงบประมาณที�ใช ้เป็นรายละเอียดเฉพาะของ         
แต่ละหอ้งสมุด 
      1.1.2 พิจารณาสั�งซื+อจากแหล่งจาํหน่ายที�เชื�อถือไดแ้ละจาํหน่ายหนงัสือ
ตรงกบัความตอ้งการมากที�สุด การพิจารณาความน่าเชื�อถือของแหล่งจาํหน่าย                   
มีองคป์ระกอบที�ควรพิจารณา 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความซื�อสัตย ์สุจริต และยติุธรรม  
(2) สถานภาพของแหล่งจาํหน่าย คือ ขนาดของแหล่งจาํหน่าย ฐานะการเงิน และผลงาน 
(3) ระบบการบริหารงานที�ดี มีการบริการอยา่งมีคุณภาพ และมีจิตวญิญาณในการ
ใหบ้ริการ และ (4) การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการ เช่น การมีเวบ็ไซตข์อง
ตนเองใหลู้กคา้สามารถติดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ดว้ยวธีิการซื+อ 3 วธีิ คือ 
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    1.1.2.1 การจดัซื+อจากผูผ้ลิตโดยตรง การจดัซื+อจากผูผ้ลิต ไดแ้ก่ 
สาํนกัพิมพ ์สถาบนั องคก์ารหรือบุคคลที�ผลิตเอง เหมาะสาํหรับการจดัซื+อในกรณีผูผ้ลิต
เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเอง ไม่มีตวัแทนหรือไม่ไดว้างจาํหน่ายตามร้านหนงัสือ ขอ้ดี คือ  
หากซื+อจาํนวนมากจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ ส่วนขอ้เสียคือ การจดัซื+อโดยตรงจะไม่สะดวก
หากหอ้งสมุดจดัซื+อจากผูผ้ลิตหลายแห่ง เพราะใชเ้วลามาก และมีภาระงานดา้นเอกสาร 
ธุรการ การติดต่อประสานงาน การเบิกจ่าย และการตรวจรับ 
    1.1.2.2 การจดัซื+อผา่นตวัแทนจาํหน่ายหรือผูจ้ดัจาํหน่าย เป็นระบบ
ผา่นสายส่งจาํหน่ายหรือตวัแทนสาํนกัพิมพ ์การสั�งซื+อเป็นจาํนวนมาก อาจไดรั้บส่วนลด
จากราคาปก และตวัแทนจาํหน่ายจะอาํนวยความสะดวกในการจดัซื+อหนงัสือที�บริษทั
เป็นตวัแทน  
    1.1.2.3 การจดัซื+อจากร้านจดัจาํหน่ายหนงัสือหรือศูนยห์นงัสือ ซึ� งเป็น
แหล่งรวมความเคลื�อนไหวของตลาดหนงัสือ โดยเฉพาะร้านหนงัสือหรือศนูยห์นงัสือ
ใหญ่ ๆ ร้านจาํหน่ายหนงัสือส่วนใหญ่มีสาขาตั+งอยูใ่นยา่นชุมชนโดยเฉพาะในมหาวิทยาลยั 
ร้านจาํหน่ายหนงัสือดงักล่าวรวมถึงร้านจาํหน่ายหนงัสือออนไลนซึ์�งเป็นที�แพร่หลาย
มากขึ+นดว้ย ร้านจาํหน่ายหนงัสือออนไลนที์�ใหญ่ที�สุดในโลก คือ อเมซอน (Amazon: 
http://www.amazon.com) นอกจากนี+ ร้านหนงัสือใหญ่ ๆ ยงัมีเวบ็ไซตข์องตนเองเพื�อเพิ�ม
ช่องทางการจดัจาํหน่ายหนงัสือและอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการสั�งซื+อผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) และยงัรวมถึงการออกร้านจาํหน่ายหนงัสือในงาน
ต่าง ๆ ดว้ย 
      1.1.3 ดาํเนินการขออนุมติัจดัซื+อ โดยทั�วไปใชว้ธีิการตกลงราคาและวธีิ
สอบราคา  
      1.1.4 ดาํเนินการจดัซื+อหนงัสือ ในการติดต่อสั�งซื+อหนงัสือ กบัผูผ้ลิต 
ตวัแทนจาํหน่าย หรือร้านขายหนงัสือ อาจทาํไดโ้ดยวธีิการโทรศพัท ์การใชจ้ดหมาย
สั�งซื+อ การใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และการติดต่อดว้ยตนเอง 
      1.1.5 ตรวจรับหนงัสือ โดยการตรวจรับตามขอ้มูลเบื+องตน้ ไดแ้ก่  
ตรวจรายการหนงัสือกบัใบส่งของ และตวัเล่มวา่ตรงกบัรายการสั�งซื+อหรือไม่ รวมทั+ง
ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขที�ตกลงกนัไว ้และการตรวจรับตามสภาพของหนงัสือ ไดแ้ก่ 
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ความสมบูรณ์ของสภาพรูปเล่ม ไม่มีสภาพชาํรุดเสียหาย และสุ่มตรวจรายละเอียด       
บางรายการ เนื�องจากอาจเกิดปัญหาหนา้ไม่ตรง มีหนา้วา่งพิมพไ์ม่ติด  
      1.1.6 เบิก-จ่าย ชาํระค่าหนงัสือใหผู้จ้ดัจาํหน่าย 
      1.1.7 การควบคุมพสัดุและงบประมาณการจดัซื+อหนงัสือ มีดงันี+  
         1.1.7.1 การควบคุมพสัดุ เมื�อจดัซื+อหนงัสือไดแ้ลว้ จะตอ้งมีการ-
ลงทะเบียนเพื�อควบคุมพสัดุ ซึ�งหอ้งสมุดขนาดใหญ่อาจแยกงานโดยส่งต่อใหห้น่วยงาน
วเิคราะห์สารสนเทศ ดาํเนินการในกระบวนการทางเทคนิค คือ การจดัหมวดหมู่และ       
ทาํรายการเพื�อนาํออกใหบ้ริการแก่ผูใ้ชต่้อไป 
         1.1.7.2 การควบคุมงบประมาณการจดัซื+อ ช่วยในการวางแผนการ
จดัซื+อหนงัสือและวางแผนงบประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ โดยจดัทาํบญัชีรายเดือน 
รายงวด รายปี เพื�อการควบคุมงบประมาณแต่ละช่วงเวลา ส่วนรูปแบบการควบคุม
งบประมาณของหอ้งสมุดสามารถกาํหนดไดต้ามความเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ร 
แต่ละแห่ง แต่โดยทั�วไปขอ้มูลที�สาํคญัในการทาํบญัชีควบคุมงบประมาณ ประกอบดว้ย 
รายการจดัซื+อ จาํนวนเงินที�ใช ้และจาํนวนเงินคงเหลือ 
     1.2 การจดัหาหนงัสือไดเ้ปล่า 
      การจดัหาหนงัสือไดเ้ปล่าเป็นวธีิการจดัหาหนงัสือที�หอ้งสมุดนิยมใช้
เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งหนงัสือบางประเภทจดัทาํขึ+นเพื�อจดัจาํหน่าย เผยแพร่ในวงจาํกดัหรือ
โอกาสพิเศษ และมีคุณค่าหรือประโยชนต์รงกบันโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
นโยบายของสถาบนั ความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื�อใหห้อ้งสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ 
ที�สมบูรณ์ การจดัหาหนงัสือไดเ้ปล่ามี 2 วธีิ ดงันี+  (ชุติมา สัจจานนัท,์ 2552, หนา้ 325-326) 
      1.2.1 การไดรั้บอภินนัทนาการหนงัสือไดเ้ปล่าจากหน่วยงานหรือบุคคล 
เนื�องจากหอ้งสมุดเป็นแหล่งสาํคญัในการรวบรวมและบริการสารสนเทศ หน่วยงาน
หรือบุคคลจึงมกัจดัส่งหนงัสือที�จดัทาํหรือจดัพิมพเ์ผยแพร่ รวมทั+งบุคคลอาจอาจจดัซื+อ
มอบให ้หรืออาจอาจมอบหนงัสือที�มีในครอบครองใหห้อ้งสมุดโดยอาจมอบให ้       
เนื�องในโอกาสพิเศษหรือหน่วยงานหลายแห่งจดัทาํเป็นบญัชีรายชื�อหอ้งสมุดที�จดั        
ส่งมอบใหเ้ป็นประจาํ เมื�อมีการจดัทาํหรือจดัพิมพเ์ผยแพร่หนงัสือใหม่ การไดรั้บ
อภินนัทนาการ มีขอ้ดี คือ หอ้งสมุดไดรั้บหนงัสือที�จดัส่งมาใหโ้ดยไม่ตอ้งติดตาม 
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หนงัสือดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นหนงัสือดี มีประโยชน ์ไม่สามารถหาซื+อไดห้รือหาซื+อได้
ยาก แต่อาจมีปัญหา ในกรณีที�หนงัสือที�ไดรั้บไม่ตรงกบันโยบายของหอ้งสมุดหรือ 
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้บางกรณีอาจเกิดปัญหา เช่น บุคคลอาจมอบ
หนงัสือในสภาพเก่าไม่มีคุณค่าเพียงพอหรืออาจมีเงื�อนไขพิเศษ เป็นตน้ ดงันั+นจึงจาํเป็น 
ตอ้งมีการประเมินคุณค่าและคดัเลือกตามนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
หนงัสือรายการใดที�ไม่คดัเลือกไวบ้ริการอาจดาํเนินการบริจาคต่อไปยงัหอ้งสมุด 
ที�เหมาะสมหรือเกบ็ไวแ้ลกเปลี�ยน  
      1.2.2 การขออภินนัทนาการหนงัสือไดเ้ปล่าจากหน่วยงานหรือบุคคล 
หนงัสือจาํนวนมากไม่ไดจ้ดัทาํเพื�อจาํหน่าย โดยหน่วยงานราชการจดัทาํขึ+น และเผยแพร่
เฉพาะหน่วยงานที�เขียนจดหมายไปขอ หรือหน่วยงานเอกชนอภินนัทนาการใหแ้ก่
สถาบนัการศึกษาที�ขียนจดหมายขออภินนัทนาการ รวมทั+งหนงัสือของบุคคลที�จดัทาํ        
ในโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกษียณอาย ุหนงัสืออนุสรณ์งานศพ หลายกรณีมอบใหเ้ฉพาะ 
แก่หน่วยงานที�ขออภินนัทนาการ เป็นตน้ การขออภินนัทนาการหนงัสือไดเ้ปล่ามีขอ้ดี 
คือ ไดห้นงัสือตรงตามความตอ้งการเพราะหอ้งสมุดจะพิจารณาตามความจาํเป็นและ
ประโยชนก่์อน และขออภินนัทนาการเฉพาะหนงัสือที�สนองความตอ้งการ อาจเป็น
หนงัสือที�หาซื+อไม่ไดห้รือหาซื+อยาก ส่วนขอ้จาํกดัคือ หากผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศไม่ติดตามความเคลื�อนไหว อาจไม่ไดรั้บหนงัสือที�ตอ้งการ เนื�องจากหนงัสือ
หลายรายการที�หน่วยงานจดัทาํอยา่งต่อเนื�อง หากหอ้งสมุดมีจดหมายติดต่อขอ
อภินนัทนาการอยา่งเป็นทางการไว ้ควรระบุใหใ้ส่ชื�อที�อยูข่องหอ้งสมุดไวใ้นบญัชี
รายชื�อ (mailing list)ของหน่วยงานจะช่วยประหยดัเวลาในการติดตามหรือการขอ
หนงัสือใหม่ที�จดัทาํขึ+นในโอกาสต่อไป 
              ในการจดัหาหนงัสือไดเ้ปล่า ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศจาํเป็นตอ้งติดตามขอ้มูลข่าวสารความเคลื�อนไหวของตลาดหนงัสือและ       
มีขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งหนงัสือไดเ้ปล่าวา่มีหนงัสืออะไรที�จดัทาํและอภินนัทนาการ        
แก่หอ้งสมุด และขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตหนงัสือของหน่วยงานที�อภินนัทนาการวา่
ผลิตและเผยแพร่หนงัสือประเภทใด มีนโยบายอภินนัทนาการแก่หอ้งสมุดหรือไม่อยา่งไร 
การติดต่อเพื�อการจดัหาหนงัสือไดเ้ปล่า สามารถทาํได ้3 วธีิ ดงันี+  (ชุติมา สัจจานนัท,์ 2552, 



 
45 

 

หนา้ 327-329) (1) การติดต่อทางโทรศพัทห์รือการประสานงานการติดต่อ เป็นวธีิการ
เบื+องตน้เพื�อสาํรวจและติดตามความเคลื�อนไหวและขอ้มูลใหม่ ๆ เกี�ยวกบัหนงัสือไดเ้ปล่า 
แต่ตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นทางการโดยการติดต่อทางจดหมายเมื�อตอ้งการจดัหาหนงัสือ
ไดเ้ปล่านั+น ๆ (2) การติดต่อดว้ยตนเอง มีขอ้ดี คือ สามารถจดัหาหนงัสือไดเ้ปล่าไดท้นัที 
สามารถใหบ้ริการผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ตอ้งรอเวลาในการติดต่อ เหมาะสาํหรับการ
จดัหาหนงัสือไดเ้ปล่ากรณีเร่งด่วน หรือติดต่อขอบริจาคหนงัสือไดเ้ปล่าหลายรายการ  
แต่มีขอ้จาํกดัคือใชเ้วลาปฏิบติังานมาก นอกจากนี+ควรมีจดหมายนาํเพื�อติดต่ออยา่งเป็น
ทางการดว้ย และระบุการดาํเนินงานเป็นแนวทางอยา่งชดัเจน  (3) การตอบรับ การตอบ
รับอยา่งเป็นทางการเป็นการแสดงมารยาทที�ดี สร้างความภูมิใจและใหเ้กียรติแก่ผูม้อบ
ให ้เป็นการสร้างสานความสัมพนัธ์อนัดีกบัหอ้งสมุดในโอกาสต่อไป การตอบรับทาํได ้
2 รูปแบบ ไดแ้ก่ บตัรตอบรับและจดหมายซึ�งผูต้อบรับควรเป็นระดบัผูอ้าํนวยการ 
      1.3 การแลกเปลี�ยนหนงัสือ 
       การแลกเปลี�ยนหนงัสือเป็นวธีิการจดัหาหนงัสือที�ช่วยเพิ�มพนูทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดใหม่มีความสมบูรณ์ เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดมี้ช่องทางในการ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอยา่งกวา้งขวางและเพิ�มมากขึ+น และช่วยแกไ้ขปัญหา 
การขาดแคลนงบประมาณหรืองบประมาณมีจาํกดั การแลกเปลี�ยนหนงัสือมีลกัษณะ 
การดาํเนินการทั+งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ�งจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนด
นโยบายไวใ้หช้ดัเจนเพื�อเป็นแนวทางการบริหารจดัการและการดาํเนินการ นโยบายการ
แลกเปลี�ยนตอ้งยดึนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดและนโยบาย
ขององคก์รใหญ่เป็นหลกั ทั+งนี+หอ้งสมุดอาจเป็นผูริ้เริ�มจดัทาํเป็นโครงการแลกเปลี�ยน
หนงัสือและเชิญหอ้งสมุดอื�นเขา้ร่วมโครงการ หรือมีโครงการแลกเปลี�ยนอื�นอยูแ่ลว้ 
และหอ้งสมุดขอเขา้ร่วมโครงการ การแลกเปลี�ยนหนงัสือ มี 2 ลกัษณะ ดงันี+  
(ชุติมา สัจจานนัท,์ 2552, หนา้ 328)  
      1.3.1 การดาํเนินการแลกเปลี�ยนหนงัสืออยา่งเป็นทางการจดัทาํในลกัษณะ
โครงการมีการกาํหนดขอ้ตกลงไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยความเห็นชอบของผูบ้ริหาร
องคก์าร ซึ�งมีสาระสาํคญัประกอบดว้ย สถาบนัที�เขา้ร่วมโครงการแลกเปลี�ยน ประเภท
และรายละเอียดของหนงัสือที�ใชแ้ลกเปลี�ยน เกณฑก์ารแลกเปลี�ยน การจดัส่ง และอื�น ๆ  
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      1.3.2 การดาํเนินการแลกเปลี�ยนหนงัสืออยา่งไม่เป็นทางการนั+น เป็นการ
แลกเปลี�ยนในกลุ่มหอ้งสมุดประเภทเดียวกนัและมีการแลกเปลี�ยนหนงัสือหรือสิ�งพิมพ์
ที�จดัทาํโดยสถาบนัหรือองคก์ารของตน และไม่ไดจ้ดัทาํเพื�อวตัถุประสงคก์ารจดัจาํหน่าย 
หอ้งสมุดในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการดาํเนินการในลกัษณะนี+  
 2. การจดัหาวารสาร 
     การจดัหาวารสาร เป็นคาํที�ใชเ้รียกการไดม้าซึ�งวารสารของหอ้งสมุดซึ�งอาจใช้
วธีิการบอกรับโดยชาํระเงินค่าสมาชิก การรับวารสารเป็นอภินนัทนาการ และการ
แลกเปลี�ยนวารสารกไ็ด ้หลกัสาํคญัของการจดัหาวารสาร คือ การทาํใหว้ารสารที�จดัหา
เขา้มาในสถาบนับริการสารสนเทศอยา่งสมํ�าเสมอและครบถว้น ดงันั+นงานจดัหาวารสาร
จึงเป็นงานที�ตอ้งผกูพนัระยะยาวและตอ้งหมั�นตรวจสอบอยูเ่สมอ เพื�อป้องกนัมิให้
วารสารขาดไป ซึ�งในการจดัหาวารสารเขา้หอ้งสมุดควรพิจารณาถึงเนื+อหาวารสารที�มี
ความสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัหาของหอ้งสมุดที�ตอ้งตอบสนองต่อภารกิจหลกั 
ของสถาบนั งบประมาณในการจดัหาวารสาร และจาํนวนวารสารที�จดัหาตอ้งมีจาํนวน
เหมาะสมกบัหอ้งสมุดโดยมีจาํนวนที�เพียงพอกบัจาํนวนผูใ้ช ้และมีความสมดุลกนั 
ในแต่ละสาขาวชิา ไม่ควรเนน้ไปในสาขาใดสาขาหนึ�ง ยกเวน้สถาบนับริการสารสนเทศ
เฉพาะสาขาวชิาที�อาจบอกรับวารสารเฉพาะทางเท่านั+น นอกจากนี+  ยงัหมายถึงสัดส่วน
ระหวา่งวารสารวชิาการและวารสารความรู้ทั�วไปและเพื�อความจรรโลงใจอีกดว้ย  
รวมทั+งรูปแบบของวารสารที�จดัหา ซึ�งปัจจุบนัมีการจดัทาํวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
(electronic journal) เพิ�มขึ+นอีกรูปแบบหนึ�ง ดงันั+นหอ้งสมุดจึงตอ้งพิจารณาความ
เหมาะสมของการเลือกบอกรับวารสารรูปเล่ม หรือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ หรืออาจ
บอกรับทั+งสองแบบ อีกทั+งควรคาํนึงถึงความนิยมของผูใ้ช ้ปัญหาเรื�องฉบบัยอ้นหลงัของ
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ และค่าใชจ่้ายที�แตกต่างกนัดว้ย การจดัหาวารสารเพื�อใหบ้ริการใน
หอ้งสมุดมี 4 วธีิ ดงันี+  (ชุติมา สัจจานนัท ์และสีปาน ทรัพยท์อง, 2552, หนา้ 360-364) 
      2.1 การจดัหาโดยการบอกรับเป็นสมาชิก เป็นวธีิการที�หอ้งสมุดนิยมใชม้าก
ที�สุด การบอกรับสามารถทาํได ้2 วธีิ ดงันี+  
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    2.1.1 การบอกรับผา่นบริษทัตวัแทน บริษทัตวัแทนเป็นผูท้าํหนา้ที�
ประสานงานการติดต่อบอกรับวารสารระหวา่งหอ้งสมุดกบัสาํนกัพิมพต่์าง ๆ ตั+งแต่
ขั+นตอนการบอกรับ การชาํระเงิน การทวงถามวารสารคา้งส่ง การต่ออายสุมาชิก  
การบอกรับวารสารผา่นบริษทัตวัมีขอ้ดี คือ ประหยดัเวลาและแรงงานของบุคลากร        
ในการจดัทาํเอกสารการสั�งซื+อ การขออนุมติับอกรับวารสารแต่ละชื�อ ตลอดจน 
การทวงถามวารสารคา้งส่ง การต่ออาย ุแต่การบอกรับผา่นตวัแทนสิ+นเปลืองงบประมาณ
มากกวา่การบอกรับโดยตรงจากสาํนกัพิมพ ์ดงันั+นหอ้งสมุดที�บอกรับรับวารสารจาํนวน
นอ้ยจึงไม่จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการของบริษทัตวัแทน แต่หากเป็นหอ้งสมุดที�มีการบอกรับ
วารสารจาํนวนมาก การใชบ้ริการของบริษทัตวัแทนอาจจะคุม้ค่ากวา่ 
                การเลือกใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทนควรเลือกบริษทัที�น่าเชื�อถือ  
มีชื�อเสียง และไม่ควรใชบ้ริการของตวัแทนเพียงบริษทัเดียว ควรใชบ้ริษทัตวัแทน
บอกรับประมาณ 2-3 บริษทั เพราะเป็นวธีิหนึ�งในการสร้างการแข่งขนัการใหบ้ริการแก่
สถาบนับริการสารสนเทศ นอกจากนี+  ยงัเป็นการลดอตัราเสี�ยงในกรณีที�อาจเกิดปัญหา
กบับริษทัตวัแทนอนัจะส่งผลกระทบต่อวารสารที�ใหบ้ริการดว้ย อีกทั+งไม่มีบริษทั
ตวัแทนเพียงแห่งใดแห่งหนึ�งที�ใหบ้ริการดีในทุกดา้นบริษทัตวัแทนบอกรับวารสารที�มี
ชื�อเสียงที�ควรรู้จกั เช่น บริษทั สเวตท ์แบลค็เวลล ์(Swets Blackwell) บริษทั คาร์เกอร์ 
ลีบรี (Karger Libri) บริษทั เอปสโก ซบัสคริปชั�น เซอร์วสิ (EBSCO Subscription 
Services) เป็นตน้ 
            2.1.2 บอกรับโดยตรงจากสาํนกัพิมพ ์เป็นวธีิการหอ้งสมุดติดต่อกบั
สาํนกัพิมพโ์ดยตรงมีขอ้ดี คือ การติดต่อประสานงานดา้นต่าง ๆ เช่น การขอใบเสนอ-
ราคา การทวงถามวารสารคา้งส่ง เป็นตน้ ทาํไดร้วดเร็วกวา่เพราะไม่ตอ้งผา่นตวัแทน 
และยงัสามารถประหยดังบประมาณการจดัหามากกวา่การบอกรับผา่นตวัแทน
นอกจากนี+สาํนกัพิมพบ์างแห่งอาจมีส่วนลดใหก้บัสมาชิกอีกดว้ย แต่การบอกรับ 
โดยตรงนี+  บุคลากรตอ้งใชเ้วลาในการปฏิบติังานมากขึ+นเพราะตอ้งติดต่อกบัสาํนกัพิมพ์
หลายแห่ง และตอ้งคอยตรวจสอบ ควบคุมกระบวนการจดัหาทุกขั+นตอน ซึ� งเป็นภาระ
งานที�ค่อนขา้งหนกั การบอกรับโดยตรงจึงเหมาะสาํหรับสถาบนับริการสารสนเทศที�มี
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การบอกรับวารสารจาํนวนไม่มาก และเหมาะกบัวารสารที�มีลกัษณะเฉพาะบางประการ
ดงักล่าวขา้งตน้ 
     2.2 การสมคัรเป็นสมาชิกของสมาคมวชิาการ วชิาชีพ สมาคมเหล่านี+                
มีวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานโดยไม่แสวงผลกาํไร บางแห่งมีบทบาทสาํคญัดา้นวชิาการ
ในสาขาที�เกี�ยวขอ้ง และมกัจะผลิตสิ�งพิมพ ์วารสารออกเผยแพร่อยา่งสมํ�าเสมอ องคก์ร
เหล่านี+มกัเปิดรับผูที้�สนใจเป็นสมาชิกของสมาคม จะสามารถบอกรับวารสารของ
สมาคมไดใ้นราคาลดพิเศษหรืออาจไดรั้บเป็นอภินนัทนาการกไ็ด ้นอกจากนี+ ยงัไดรั้บ
สิ�งพิมพอื์�น ๆ เช่น รายงานการประชุมทางวชิาการ ขอ้มูลข่าวสารที�จะเป็นประโยชนอื์�น
อีกดว้ย 
  2.3 การขอรับวารสารเป็นอภินนัทนาการจากหน่วยงานผูผ้ลิต เป็นวธีิการ
จดัหาวารสารที�ประหยดังบประมาณมากที�สุด การขอรับวารสารอภินนัทนาการ อาจมี
ปัญหาในกรณีที�สาํนกัพิมพบ์างแห่งมีงบประมาณจาํกดัในการใหว้ารสารอภินนัทนาการ
และวารสารที�ไดรั้บอภินนัทนาการส่วนมากเป็นวารสารประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 
ดงันั+นหอ้งสมุดจึงควรพิจารณาเนื+อหาวารสารที�ไดรั้บวา่มีคุณค่าเพียงพอที�จะนาํออก
ใหบ้ริการ ดงันั+นหอ้งสมุดควรมีการการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารรับอภินนัทนาการวารสาร
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินต่อไป 
      2.4 การแลกเปลี�ยนวารสาร เป็นวธีิการจดัหาวารสารที�ไม่มีจาํหน่ายทั�วไป 
หรือในกรณีที�เอกสารบางฉบบัขาดหายไปวารสารที�ใชแ้ลกเปลี�ยน เช่น วารสาร             
ที�หน่วยงานหรือสถาบนับริการสารสนเทศจดัทาํขึ+น วารสารซํ+ าฉบบั วารสารที�ไดรั้บ 
เป็นอภินนัทนาการ แต่อาจมีเนื+อหาไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารรับวารสาร
อภินนัทนาการของหอ้งสมุด เป็นตน้      
 3. การจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
     หอ้งสมุดจาํนวนมากมีแนวโนม้ในการจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มา
ใหบ้ริการดว้ยเหตุผลหลายประการ อาทิ ความตอ้งการของผูใ้ช ้ความสะดวกในการ-
ดาํเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศ เป็นตน้ การจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์
สามารถจดัทาํได ้2 วธีิ ดงันี+  (ชุติมา สัจจานนัท ์และสีปาน ทรัพยท์อง, 2552, หนา้ 363) 



 
49 

 

  3.1 การจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ที�เป็นฐานขอ้มูล ที�จดัทาํโดยสาํนกัพิมพ์
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายวารสารซึ�งมีลกัษณะเป็นฐานขอ้มูลบทความวารสารสาํหรับใช้
คน้หาบทความ และสามารถสั�งพิมพบ์ทความเตม็ฉบบัไดเ้ช่น สาํนกัพิมพ ์Elsevier 
Science จดัทาํฐานขอ้มูล ScienceDirect สาํนกัพิมพ ์MCB University Press จดัทาํฐาน-
ขอ้มูล Emerald Fulltext เป็นตน้ ซึ�งมกัจะควบคุมวารสารจาํนวนหลายชื�อ เช่น Emerald 
Fulltext ครอบคลุมวารสารมากกวา่ 100 ชื�อเรื�อง เป็นตน้ 
  3.2 การจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์เป็นรายชื�อ ซึ�งสาํนกัพิมพห์รือบริษทั
ตวัแทนมกัแจง้ใหห้อ้งสมุดทราบวา่วารสารชื�อใดเผยแพร่ในรูปวารสารอิเลก็ทรอนิกส์
ดว้ย หากหอ้งสมุดพิจารณาวา่สมควรจดัหาวารสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อใหบ้ริการ
กส็ามารถทาํได ้ทั+งนี+ ขึ+นอยูก่บัเงื�อนไขของสาํนกัพิมพ ์หรือบริษทัตวัแทน วธีินี+หอ้งสมุด
สามารถเจาะจงเฉพาะวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ชื�อที�ตอ้งการได ้
 4. การจดัหาสื�อโสตทศัน์ 
     การจดัหาสื�อโสตทศัน์ควรมีการกาํหนดนโยบายของหอ้งสมุดเพื�อใชเ้ป็น
แนวทางดาํเนินการ ซึ�งมกัยดึถือตามนโยบายหลกัของหน่วยงานที�หอ้งสมุดสังกดั 
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานไดส้อดคลอ้งกนั และใชง้บประมาณที�มีอยา่งคุม้ค่าทาํใหง้านจดัหา
สารสนเทศไดต้รง สนองความจาํเป็นและเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ช ้การจดัหาสื�อโสตทศัน์
การดาํเนินการจดัหา 6 วธีิ ดงันี+  (กาญจนา ใจกวา้ง, 2552, หนา้ 28-37) 
  4.1 การจดัซื+อสื�อโสตทศัน ์
      การจดัซื+อสื�อโสตทศัน์มีขอ้ดี 3 ประการ คือ (1) ไดสื้�อโสตทศันไ์วใ้น
ครอบครอง (2) ใชไ้ดห้ลายครั+ งตามความตอ้งการ และ (3) ไดสิ้ทธิจากผูผ้ลิตหรือเจา้ของ
ลิขสิทธิ\ ในการนาํสื�อโสตทศันเ์พื�อเผยแพร่เพื�อการศึกษาได ้อยา่งไรกต็ามการจดัซื+อ 
สื�อโสตทศันมี์ขอ้จาํกดั คือ เสียค่าใชจ่้ายมากและหากเป็นหน่วยงานราชการตอ้ง 
ของบประมาณล่วงหนา้เป็นเวลานาน เมื�อไดรั้บอนุมติัสื�อโสตทศันอ์าจจะไม่มีจาํหน่าย
แลว้ ซึ�งมีวธีิการดาํเนินการ ดงันี+  
     4.1.1 การรวบรวมรายชื�อสื�อโสตทศัน ์ในการจดัหาสื�อโสตทศัน์ 
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชจ้าํเป็น 
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ตอ้งรวบรวมรายชื�อสื�อโสตทศันจ์ากขอ้เสนอแนะของหน่วยงานที�หอ้งสมุดสังกดัหรือ
จากผูใ้ชโ้ดยตรง โดยรายชื�อสื�อโสตทศันด์งักล่าวควรมีรายละเอียดในทางบรรณานุกรม 
อยา่งครบถว้นเพื�อสะดวกต่อการดาํเนินการในขั+นต่อไป 
     4.1.2 การตรวจสอบขอ้มูลบรรณานุกรม เมื�อไดรั้บการเสนอแนะรายชื�อ 
สื�อโสตทศันจ์ากหน่วยงานแลว้ บุคลากรผูป้ฏิบติังานจดัหาสื�อโสตทศันค์วรตระหนกัถึง
ความสาํคญัของรายการบรรณานุกรมที�ถูกตอ้งครบถว้น เนื�องจากบางครั+ งหน่วยงาน 
หรือผูใ้ชม้กัใชร้ายการสื�อโสตทศัน์ที�ไม่สมบูรณ์และอาจผดิพลาด บางกรณีที�ผูผ้ลิต 
หรือผูใ้หบ้ริการมกักาํหนดชื�อเรื�องของสื�อโสตทศันโ์ดยเปลี�ยนไปตามภูมิภาคต่าง ๆ 
เพื�อใหเ้หมาะสมกบัตลาดในภูมิภาคนั+น ซึ�งส่งผลต่อการจดัหาสื�อโสตทศันจึ์งตอ้ง
ดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลบรรณานุกรมจากคู่มือซึ�งมีหลากหลายรูปแบบ เมื�อ
ตรวจสอบและเพิ�มเติมหรือแกไ้ขรายการบรรณานุกรมจนถูกตอ้งและครบถว้นแลว้  
จึงนาํรายการดงักล่าวไปตรวจสอบรายการซํ+ าในขั+นต่อไป 
     4.1.3 การตรวจสอบรายการซํ+ า มีวตัถุประสงคเ์พื�อตรวจเนื+อหาซํ+ า  
และความซํ+ าซอ้นของชื�อเรื�องสื�อโสตทศัน ์ดงันี+  
        4.1.3.1 การตรวจเนื+อหาซํ+ า เป็นการนาํรายการบรรณานุกรมของ 
สื�อโสตทศันที์�ไดรั้บการเสนอแนะตรวจสอบกบัรายการสื�อโสตทศัน์ที�มีใหบ้ริการ
ภายในสถาบนัโดยพิจารณาจากเนื+อหาซํ+ า เนื+อหาใกลเ้คียง หากพบวา่มีใหบ้ริการแลว้ 
ควรประสานกบัผูเ้สนอแนะเพื�อพิจารณาทบทวนว่าจาํเป็นตอ้งจดัหาซํ+ าหรือไม่  
เพื�อประหยดังบประมาณของสถาบนั กรณีที�ผูเ้สนอแนะยงัคงยนืยนัใหจ้ดัหาบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานจดัหาสื�อโสตทศันค์วรหาเหตุผลความจาํเป็นประกอบการจดัหาดว้ย 
        4.1.3.2 การตรวจสอบความซํ+ าซอ้นของชื�อเรื�อง เป็นการนาํรายการ
บรรณานุกรมของสื�อโสตทศันต์รวจสอบกบับตัรรายการหรือโอแพก็ หรือบตัรหลกัฐาน
การจดัหาสื�อโสตทศันเ์พื�อใหแ้น่ใจวา่ไม่ซํ+ าซอ้นกบัรายชื�อสื�อโสตทศัน์ที�เคยจดัหาเขา้มา
ก่อนแลว้ 
     4.1.4 การตรวจสอบรายชื�อสื�อโสตทศัน์กบัแหล่งผลิตหรือจาํหน่ายสื�อโสต
ทศัน ์หอ้งสมุดควรเลือกแหล่งสื�อโสตทศัน์ที�สามารถดาํเนินการเกี�ยวกบัการจดัซื+อจดั
ขายไดค้รบถว้น เช่น การติดต่อประสานงาน การจดัทาํเอกสารการสั�งซื+อไดอ้ยา่งรวดเร็ว
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และตรงกบัความตอ้งการ ซึ�งจะทาํใหส้ถาบนัประหยดัเวลาและบุคลากรในการจดัหา 
รวมถึงสามารถจดัส่งสื�อโสตทศันด์ว้ยเวลาที�รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ไดท้นักบัความตอ้งการ อีกทั+งมีบริการที�ดีและไดส่้วนลดในการจาํหน่าย 
สื�อโสตทศันแ์ก่หอ้งสมุดอยา่งเหมาะสม 
     4.1.5 ดาํเนินการจดัซื+อ โดยวธีิการโทรศพัท ์การใชจ้ดหมายสั�งซื+อ การใช้
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และการติดต่อดว้ยตนเอง 
     4.1.6 ตรวจรับสื�อโสตทศัน ์โดยการตรวจรับตามขอ้มูลเบื+องตน้ ไดแ้ก่ 
ตรวจรายการสื�อโสตทศัน์กบัใบส่งของวา่ตรงกบัรายการสั�งซื+อหรือไม่ รวมทั+ง
ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขที�ตกลงกนัไว ้และการตรวจรับตามสภาพของสื�อโสตทศัน ์ไดแ้ก่ 
สื�อโสตทศันไ์ม่มีสภาพชาํรุดเสียหาย 
     4.1.7 เบิก-จ่าย ชาํระค่าสื�อโสตทศันใ์หผู้จ้ดัจาํหน่าย 
     4.1.8 การควบคุมพสัดุและงบประมาณการจดัซื+อสื�อโสตทศัน ์ดาํเนินการ
เช่นเดียวกบัการจดัซื+อหนงัสือ 
     4.2 การเช่า เป็นวธีิการจดัหาซึ�งทรัพยากรสารสนเทศที�หอ้งสมุดตอ้งการใช้
หรือนาํมาใหบ้ริการในช่วงสั+น ๆ หรือเฉพาะกิจกรรม โดยหอ้งสมุดไม่จาํเป็นตอ้งซื+อ
ทรัพยากรสารสนเทศไวเ้ป็นเจา้ของ นอกจากนั+นการเช่ายงัเหมาะสาํหรับทรัพยากร
สารสนเทศที�มีราคาแพง หายาก มีเนื+อหาตามความนิยมหรือตามความตอ้งการของตลาด
ที�หอ้งสมุดจะใชป้ระโยชนใ์นช่วงนั+น การเช่ามีขอ้ดี 4 ประการ คือ (1) เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
(2) ไดสื้�อโสตทศัน์ที�ทนัสมยัและมีเนื+อหาเป็นที�นิยมในระยะเวลาสั+น ๆ (3) ประหยดั
พื+นที�ในการจดัเกบ็ และ (4) ประหยดัค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา นอกจากจะมีขอ้ดีแลว้
การจดัหาโดยการเช่ายงัมีขอ้จาํกดัเช่นเดียวกนั คือ ไม่ไดสิ้ทธิจากผูผ้ลิตหรือเจา้ของ
ลิขสิทธิ\ ในการนาํสื�อโสตทศันเ์พื�อเผยแพร่ ระยะเวลาในการครอบครองจาํกดั และ 
สื�อโสตทศันมี์เนื+อหาจาํกดั ส่วนใหญ่จะเป็นสื�อโสตทศัน์ประเภทใหค้วามบนัเทิง 
     4.3 การขอและรับบริจาค เป็นการจดัหาสื�อโสตทศันโ์ดยไม่ตอ้งใช้
งบประมาณของหอ้งสมุด ซึ�งแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ การขอบริจาค คือ หอ้งสมุด
ติดต่อแหล่งสื�อโสตทศันเ์พื�อขอรับบริจาคดว้ยตนเอง ส่วนการรับบริจาค คือ ผูบ้ริจาค
จดัส่งสื�อโสตทศันม์าใหห้อ้งสมุด ถึงแมว้า่การขอและรับบริจาคจะไม่ตอ้งเสีย
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ค่าตอบแทนใด ๆ และจะมีสื�อโสตทศันไ์ดเ้ปล่าค่อนขา้งนอ้ย แต่หอ้งสมุดจาํเป็นตอ้ง
กาํหนดนโยบายและขั+นตอนในการดาํเนินงานขอและรับบริจาคแก่ผูป้ฏิบติังาน ดงันี+  
   4.3.1 นโยบายในการขอและรับบริจาค การกาํหนดนโยบายการขอและ
รับบริจาคของหอ้งสมุดช่วยใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานมีขอบเขตในการรับบริจาค และ
สามารถตดัสินใจในการเลือกสื�อโสตทศัน์เขา้หอ้งสมุด โดยทั�วไปนโยบายอาจกาํหนด
ประเดน็หลกั ๆ ไว ้ดงันี+  
      4.3.1.1 การพิจารณาเลือกสื�อโสตทศัน ์อาจใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบั         
การเลือกสื�อโสตทศันส์าํหรับจดัหา 
               4.3.1.2 เนื+อหาของสื�อโสตทศัน ์ควรมีสัดส่วนสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้และวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด หรืออาจสอดคลอ้งกบัสาขาวชิาที�เปิด
หลกัสูตรการเรียนการสอน 
               4.3.1.3 ประเภทของสื�อโสตทศัน ์ควรคาํนึงถึงเครื�องมือหรือ
อุปกรณ์ที�หอ้งสมุดมีใหบ้ริการประกอบดว้ย 
               4.3.1.4 ขอ้ตกลงหรือขอ้กาํหนดกบัผูบ้ริจาคเกี�ยวกบัการจดัเกบ็ 
สื�อโสตทศันไ์วใ้หบ้ริการหรืออาจบริจาคต่อเพื�อความเหมาะสมหรือความสอดคลอ้ง 
กบันโยบายของหอ้งสมุด 
               4.3.1.5 การจดัเกบ็และใหบ้ริการสื�อโสตทศัน ์เช่น จดัเกบ็และ
ใหบ้ริการรวมกบัสื�อโสตทศันที์�ใหม้าดว้ยวธีิการจดัซื+อ เพื�อไม่ใหสิ้+นเปลืองแรงงาน 
ครุภณัฑ ์และสถานที�จดัเกบ็ หรือแยกจดัเกบ็และใหบ้ริการเฉพาะที�เพื�อสะดวกในการ 
คดัออก 
   4.3.2 การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการขอและรับบริจาคสื�อโสตทศัน ์ 
มี 3 ขั+นตอนดงันี+  
                4.3.2.1 ติดต่อแหล่งบริจาคสื�อโสตทศัน ์โดยการวาจาเพื�อใหท้ราบ
แนวปฏิบติัของการบริจาค หลงัจากนั+นจึงจดัทาํหนงัสือขอรับบริจาคจากหน่วยงานตน้
สังกดัหรือผูบ้งัคบับญัชาขั+นตน้อยา่งเป็นทางการต่อไป 
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                4.3.2.2 การตรวจสอบสื�อโสตทศันที์�รับบริจาค เมื�อไดรั้บสื�อโสต
ทศันแ์ลว้ประการแรกหอ้งสมุดควรประเมินคุณค่าของสื�อโสตทศันที์�ไดรั้บว่ามีเนื+อหา 
ลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะการใชง้านที�เหมาะสม ประการที�สอง พิจารณาวา่ 
เป็นสื�อโสตทศัน์ที�สอดคลอ้งกบันโยบายของสถาบนั ประการที�สาม พิจารณาวา่เป็น 
สื�อโสตทศันที์�สถาบนัมีเครื�องมือหรืออุปกรณ์สาํหรับใชง้านอยูแ่ลว้ 
                4.3.2.3 การตอบรับสื�อโสตทศัน์ที�ไดรั้บบริจาค คือ การแจง้แหล่ง
บริจาคสื�อโสตทศันใ์หท้ราบวา่หอ้งสมุดไดรั้บสื�อโสตทศันน์ั+นแลว้ โดยการจดัทาํเป็น
หนงัสือตอบรับและขอบคุณในคราวเดียวกนั เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่ง
หอ้งสมุดและแหล่งบริจาค 
  4.4 การทาํสาํเนา การทาํสาํเนาสื�อโสตทศัน ์จดัเป็นการทาํซํ+ าสื�อโสตทศันที์�มี
การผลิตขึ+นมาแลว้ การทาํซํ+ าหมายถึง การทาํใหเ้กิดสาํเนาขึ+นไม่วา่ทั+งหมดหรือบางส่วน 
ไม่วา่โดยวธีิใด ๆ เช่น การคดัลอก เลียนแบบ ทาํสาํเนา ทาํแม่พิมพ ์บนัทึกเสียง 
บนัทึกภาพจากตน้ฉบบั จึงเป็นวธีิการหนึ�งที�ทาํใหห้อ้งสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้การทาํสาํเนาสื�อโสตทศันน์ั+นจดัทาํขึ+น
เมื�อหอ้งสมุดไม่สามารถจดัหาสื�อโสตทศันไ์ดด้ว้ยวิธีอื�น หรือเป็นสื�อโสตทศันที์�จดัซื+อ
มาดว้ยราคาแพง หากนาํตน้ฉบบัออกใหบ้ริการอาจชาํรุด แต่สิ�งที�หอ้งสมุดควรคาํนึงถึง
ในการทาํสาํเนา คือ การทาํสาํเนาตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตของกฎหมาย และหอ้งสมุดมี
อุปกรณ์ในการจดัทาํสาํเนาอยูแ่ลว้ 
  4.5 การผลิต สื�อโสตทศัน์บางประเภทหอ้งสมุดไม่สามารถจดัหาได ้ 
หรือจดัหามาแลว้ไม่ตรงกบัความตอ้งการบางส่วน หรือใชไ้ม่ไดท้ั+งหมด หอ้งสมุด 
จึงจาํเป็นตอ้งผลิตสื�อโสตทศันขึ์+นเอง ในการผลิตหอ้งสมุดตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ
พื+นฐานในการพิจารณาผลิตและการวางแผนการผลิต ดงันี+  
      4.5.1 องคป์ระกอบพื+นฐานในการพิจารณาผลิต ประกอบดว้ย 
       4.5.1.1 ความจาํเป็นในการผลิต เช่น เป็นสื�อโสตทศันที์�มีขอ้มูล
เฉพาะเจาะจง ใชเ้พื�อการประชาสัมพนัธ์สถาบนั ส่งเสริมกิจกรรมของสถาบนั จึงไม่
สามารถจดัซื+อหรือเช่า เป็นสื�อโสตทศันที์�นาํเสนอหรือบนัทึกผลงานทางวชิาการของ
สถาบนั  
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                4.5.1.2 งบประมาณ การกาํหนดงบประมาณในการผลิต 
ประกอบดว้ยค่าใชจ่้าย เช่น ค่าวสัดุ ค่าตอบแทน ค่าจา้ง และค่าครุภณัฑห์รืออุปกรณ์ที�ใช้
ในการผลิต 
                4.5.1.3 อุปกรณ์ในการผลิต หอ้งสมุดตอ้งมีอุปกรณ์หรือเครื�องมือ
เฉพาะในการผลิตสื�อโสตทศันป์ระเภทนั+น เช่น ภาพถ่าย สไลด ์แถบบนัทึกเสียง  
แถบวดิีทศัน ์เป็นตน้ 
                4.5.1.4 บุคลากร หอ้งสมุดตอ้งมีบุคลากรที�มีความชาํนาญหรือ
ความพร้อมในการผลิตสื�อโสตทศัน ์ตอ้งเป็นผูที้�มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ความเขา้ใจ
ถึงความจาํเป็นของการผลิตสื�อโสตทศัน ์และมีความรู้ความสามารถในการช่วยกาํหนด
รูปแบบหรือประเภทของสื�อโสตทศันที์�ตอ้งการผลิต ซึ�งมกัส่งผลต่อคุณภาพของ 
สื�อโสตทศันที์�ผลิต 
      4.5.2 การวางแผนการผลิต ในการผลิตสื�อโสตทศันขึ์+นเอง หอ้งสมุด 
ควรกาํหนดแผนของการผลิตสื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินการผลิต คือ  
                4.5.2.1 การเตรียมแผนการผลิต ไดแ้ก่ การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ        
ในการผลิต กาํหนดงบประมาณเพื�อใชใ้นการผลิต การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการผลิต
เพื�อใหส้อดคลอ้งระหวา่งขอบเขตเนื+อหา ประเภทของสื�อโสตทศัน ์กลุ่มผูใ้ช ้ระยะเวลา
ของสื�อโสตทศันที์�ใชเ้ล่นหรือแสดง และการกาํหนดระยะเวลาในการผลิตสื�อโสตทศัน์ 
                4.5.5.2 การผลิต ประกอบดว้ยขั+นตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) ศึกษา
เนื+อหาและรวบรวมขอ้มูล (2) เขียนบทและกาํหนดภาพ (3) เตรียมและจดัทาํงานดา้น
ศิลปกรรมที�อาจตอ้งนาํมาใชป้ระกอบการผลิต และ (4) ดาํเนินการผลิต 
                4.5.5.3 การประเมินผล หอ้งสมุดควรตั+งคณะกรรมการหรือกลุ่ม
บุคคลที�เกี�ยวขอ้เพื�อทาํหนา้ที�ประเมินคุณภาพของสื�อโสตทศันที์�ผลิตขึ+นก่อนนาํไปใช้
งาน ซึ�งเป็นการตรวจสอบในขั+นสุดทา้ยวา่เป็นสื�อโสตทศัน์ที�เหมาะสม และมีเนื+อหา
ขอ้มูลที�ถูกตอ้ง 
 5. การจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
     การจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์เพื�อใหบ้ริการในหอ้งสมุดมีวธีิการจดัหาสื�อ
อิเลก็ทรอนิกส์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี+  (กาญจนา ใจกวา้ง, 2552, หนา้ 38) 
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  5.1 การจดัหาโดยแบ่งตามวธีิการจดัซื+อ การจดัหาโดยแบ่งตามวธีิการจดัซื+อ 
แบ่งเป็น 2 วธีิ คือ 
       5.1.1 การจดัซื+อ คือ การจดัซื+อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์เรื�องใดเรื�องหนึ�งที�จบ 
ในตวัเอง เป็นการซื+อในลกัษณะเดียวกบัการซื+อหนงัสือหรือสื�อโสตทศัน ์ไดแ้ก่ หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ตาํรา หนงัสือเดก็ มลัติมีเดีย เช่น พจนานุกรม สารานุกรม เป็นตน้ 
       5.1.2 การบอกรับ คือ การจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�มีขอ้มูลต่อเนื�อง 
โดยมีการผลิตหรือปรับปรุงขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา ในลกัษณะเดียวกบัการบอกรับวารสาร
ผา่นผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการ เช่น ฐานขอ้มูลสาํเร็จที�ตอ้งบอกรับปีต่อปี สื�ออิเลก็ทรอนิกส์
ที�เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งต่อเนื�องและตลอดเวลา เป็นตน้  
  5.2. การจดัหาโดยแบ่งตามผูซื้+อ การจดัหาโดยแบ่งตามผูซื้+อสามารถแบ่งเป็น 
2 วธีิ คือ 
       5.2.1 การจดัหาโดยผูซื้+อรายเดียว คือ การที�หอ้งสมุดจดัซื+อหรือบอกรับ
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทใดประเภทหนึ�งเพียงสถาบนัเดียว โดยต่างสถาบนัต่างจดัหา
ตามความตอ้งการ นโยบาย และงบประมาณของตน 
       5.2.2 การจดัหาในลกัษณะเป็นภาคีหรือการร่วมกนัจดัหา คือ การที�
หอ้งสมุดมากกวา่หนึ�งแห่งร่วมกนัจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�สามารถใชป้ระโยชน์
ร่วมกนั เพื�อใชง้บประมาณที�มีอยูใ่นเกิดประโยชน์สูงสุด และไดรั้บสิทธิพิเศษจากผูผ้ลิต
หรือผูใ้หบ้ริการในดา้นส่วนลดราคา หรือการเขา้ใชอื้�น ๆ 
  สาํหรับวธีิการดาํเนินการและขั+นตอนการจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์มีวธีิการ
ดาํเนินการและขั+นตอน ดงันี+  (กาญจนา ใจกวา้ง, 2552, หนา้ 38)  
  1. การจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยการจดัซื+ออิเลก็ทรอนิกส์เรื�องใดเรื�องหนึ�ง
โดยสถาบนัเดียว เป็นลกัษณะการซื+อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ชื�อเรื�องใดชื�อเรื�องหนึ�งหรือ 
ครั+ งละหลายชื�อเรื�อง ซึ�งหอ้งสมุดมกัดาํเนินการซื+อตามระเบียบและขั+นตอนต่าง ๆ ของ
สถาบนั การซื+อลกัษณะนี+หอ้งสมุดจะไดสื้�ออิเลก็ทรอนิกส์รายชื�อนั+นเป็นของสถาบนั 
เช่น การจดัซื+อฐานขอ้มูลบรรณานุกรมวทิยานิพนธ์ไทยของศนูยบ์ริการสารสนเทศ          
ทางเทคโนโลย ีซึ�งเป็นฐานขอ้มูลที�ใหส้ารสนเทศประเภทบรรณานุกรมและสาระสังเขป 
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ของวทิยานิพนธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยรวบรวมขอ้มูลปีต่อไป 
บนัทึกลงแผน่ซีดี-รอม จาํนวน 1 แผน่ เป็นตน้ 
  2. การบอกรับสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�มีการปรับปรุงสารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง  
มกัใชว้ธีิการบอกรับเช่นเดียวกบัการบอกรับสิ�งพิมพต่์อเนื�อง คือ การบอกรับโดยเป็น
สมาชิกผา่นบริษทัผูผ้ลิตหรือบริษทัผูใ้หบ้ริการ หรืออาจบอกรับจากสาํนกัพิมพโ์ดยตรง 
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทนี+  ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลในรูปซีดี-รอม และฐานขอ้มูลที�เผยแพร่
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถบอกรับไดโ้ดยการจดัหา
จากสาํนกัพิมพที์�มีลกัษณะเป็นฐานขอ้มูลวารสาร ซึ�งครอบคลุมวารสารหลายชื�อเรื�อง        
ในสาขาวชิาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ในบางกรณีอาจสามารถบอกรับเฉพาะรายชื�อ  
โดยอาจบอกรับจากสาํนกัพิมพห์รือบริษทัตวัแทนเป็นรายชื�อ ๆ ไป เช่นเดียวกบั 
การบอกรับวารสารในรูปสิ�งพิมพ ์
  3. การจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ในลกัษณะภาคี คือ หอ้งสมุดมากกวา่หนึ�งแห่ง
ร่วมมือกนัเพื�อจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�สามารถใชป้ระโยชนร่์วมกนัไดอ้ยา่งคุม้ค่า         
ทาํใหส้ามารถลดความซํ+ าซอ้นและประหยดังบประมาณในการจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยหอ้งสมุดใดหอ้งสมุดหนึ�งเป็นศนูยก์ลางในการจดัหาและใหบ้ริการ และอาจไดรั้บ
ส่วนลดหรือสิทธิพิเศษจากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่าย 
 

การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
 การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก เป็นกระบวนการที�สาํคญักระบวนการหนึ�ง      
ในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศรายการที�ไม่มี
ความจาํเป็นต่อการใช ้ออกจากพื+นที�บริการเดิมและนาํมาจดัเกบ็ในพื+นที�เฉพาะ อาจอยู่
ภายในหรือภายนอกของอาคารของหอ้งสมุด เพื�อใหส้ามารถนาํกลบัมาใหบ้ริการไดเ้มื�อ
มีผูต้อ้งการใช ้หรือจาํหน่ายออก หรือเปลี�ยนรูปลกัษณ์เป็น สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ทรัพยากร
สารสนเทศที�คดัออกนี+มกัมีลกัษณะชาํรุด เนื+อหาไม่ทนัสมยั มีการใชน้อ้ยหรือไม่มีการ
ใชเ้ลยในช่วงระยะเวลาที�กาํหนด หรือเป็นฉบบัซํ+ าที�มีการใชน้อ้ย การจาํหน่ายออกอาจ
ทาํไดด้ว้ยวธีิใดวธีิหนึ�ง เช่น แลกเปลี�ยน บริจาค โอนหรือขายใหแ้ก่หอ้งสมุดอื�น ๆ 
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ทาํลาย หรือขายใหแ้ก่ผูข้ายสิ�งพิมพเ์ก่า เป็นตน้ (นนัทพร ธนะตระกลูบริภณัฑ,์ 2552, 
หนา้ 51) 
 
ความสําคญัของการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
 การคดัทรัพยากรสารสนเทศออกเป็นกิจกรรมที�สาํคญัและเป็นประโยชนต่์อ
หอ้งสมุด 5 ประการ ดงันี+  (นนัทพร ธนะตระกลูบริภณัฑ,์ 2552, หนา้ 52) 
 1. ประหยดัที�บริการ (save space) เป็นการแกปั้ญหาขอ้จาํกดัดา้นพื+นที�ของ
หอ้งสมุดโดยเฉพาะพื+นที�หลกัในการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศที�เป็นความตอ้งการ
ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหลกัของหอ้งสมุด เมื�อหอ้งสมุดไดด้าํเนินการคดัทรัพยากร
สารสนเทศออกจากชั+นเปิดแลว้ หอ้งสมุดสามารถใชพ้ื+นที�ที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื�อจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ทนัสมยั มีสภาพดี และตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชม้ากที�สุด 
 2. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัการพื+นที�บริการ (save money) การคดัทรัพยากร
สารสนเทศบางส่วนออกจากพื+นที�บริการ  ทาํใหห้อ้งสมุดไม่ตอ้งจดัหาชั+นหนงัสือหรือ
พื+นที�บริการเพิ�มเติม ส่งผลใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัวสัดุ ครุภณัฑ ์และดา้นอาคาร
สถานที�ที�ตอ้งใชใ้นการจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศที�ไม่จาํเป็น หอ้งสมุดบางแห่งอาจจดั
ชั+นประหยดัเนื+อที� (compact storage) ซึ�งสามารถจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศต่อพื+นที� 
ไดเ้ป็นจาํนวนมากกวา่ชั+นหนงัสือทั�วไป ซึ�งนบัเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายไดใ้นระยะยาว 
และทาํใหส้ามารถใชพ้ื+นที�ของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งคุม้ค่าขึ+นดว้ย นอกจากนี+การคดั
ทรัพยากรสารสนเทศออกยงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการดูแลพื+นที�บริการ โดยเฉพาะ
แรงงานและเวลาในการจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศในชั+นเปิดและการบาํรุงรักษา 
ชั+นหนงัสือ 
 3. สภาพแวดลอ้มของพื+นที�บริการดีขึ+น เมื�อไดค้ดัทรัพยากรสารสนเทศบางส่วน
ที�ไม่จาํเป็นต่อการใชอ้อกจากพื+นที�บริการแลว้ ชั+นหนงัสือในพื+นที�ดงักล่าวจะดูโล่ง 
โปร่งตาขึ+น ไม่หนาแน่นจนเกินไป ทาํใหพ้ื+นที�บริการดูน่าเขา้ใชแ้ละเป็นระเบียบ 
 4. เกิดความสะดวกในการคน้หาและเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศที�ตอ้งการ 
(improving access) เมื�อสถาบนัไดค้ดัทรัพยากรสารสนเทศบางส่วนออกไปแลว้            
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ชั+นหนงัสือจึงไม่แน่นจนเกินไป และมีเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศที�มีคุณภาพ อยูใ่น
สภาพพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการ ทาํใหส้ามารถคน้หาและเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 
 5. ปฏิบติังานครบตามกระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เมื�อดาํเนินการ
คดัทรัพยากรสารสนเทศออกแลว้บุคลากรผูป้ฏิบติังานในงานดงักล่าวจะเพิ�มความ
ระมดัระวงัและใหค้วามสาํคญัในทุกกระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ การประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศ การบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ และการคดัทรัพยากร
สารสนเทศออก และที�สาํคญั คือ การตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํหนดและ
ปรับปรุงนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง 
 
วิธีการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
 การคดัทรัพยากรสารสนเทศออกมี 2 วธีิการ คือ การคดัทรัพยากรสารสนเทศ
ออกเพื�อจดัเกบ็ในสถานที�อื�น และการจาํหน่ายทรัพยากรสารสนเทศออกจากหอ้งสมุด 
ซึ�งหอ้งสมุดพิจารณาคดัทรัพยากรสารสนเทศออกไปพร้อมกนัทั+ง 2 วธีิการ เพื�อ
ประหยดัเวลาในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการ ดงันี+  (นนัทพร  
ธนะตระกลูบริภณัฑ,์ 2552, หนา้ 55-58) 
 1. การคดัทรัพยากรสารสนเทศออกเพื�อจดัเกบ็ในสถานที�อื�น มีเกณฑที์�ใช ้
ในการพิจารณา 5 ประการ ดงันี+  
    1.1 กาํหนดเกณฑก์ารคดัทรัพยากรสารสนเทศออกเพื�อจดัเกบ็ในสถานที�อื�น 
โดยทั�วไปมกัเป็นเกณฑด์า้นการใช ้ความตอ้งการใช ้และดา้นเนื+อหา เนื�องจากหอ้งสมุด
ยงัจาํเป็นตอ้งจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศนั+นไวเ้พื�อประโยชนใ์นอนาคต โดยพิจารณา
นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดร่วมกบัภารกิจหลกัของหน่วยงาน
ที�สถาบนับริการสารสนเทศนั+นสังกดั  
    1.2 พิจารณากาํหนดสถานที�จดัเกบ็ ทรัพยากรสารสนเทศที�ถูกคดัออกมกันิยม
จดัเกบ็ไวใ้นพื+นที�จดัเกบ็เฉพาะหรือชั+นประหยดัเนื+อที� (space saving area) โดยมุ่งให้
สามารถจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศต่อพื+นที�ใหไ้ดสู้งสุด พื+นที�ดงักล่าวอาจอยูภ่ายใน
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อาคารเดียวกนักบัพื+นที�บริการของหอ้งสมุด พื+นที�อื�น ๆ ภายในสถาบนั หรืออยูใ่นอาคาร
อื�นได ้
     1.3 แยกทรัพยากรสารสนเทศที�ไดค้ดัเลือกตามเกณฑที์�กาํหนด โดยพิจารณา
ทรัพยากรสารสนเทศทีละรายการ ควบคู่ไปกบัการตรวจสอบขอ้มูลการควบคุม
ทรัพยากรสารสนเทศ หรือ “ทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ” ดงักล่าวจากแฟ้มขอ้มูล
ทะเบียนหรือฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรม เพื�อตรวจสอบและยนืยนัวา่เป็นรายการ
เดียว และปรับปรุงขอ้มูลที�จาํเป็น ซึ�งไดแ้ก่ สถานที�จดัเกบ็ เพื�อระบุสถานที�จดัเกบ็
ทรัพยากรสารสนเทศรายการดงักล่าว 
     1.4 จดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศที�คดัออกไปไวใ้นพื+นที�เฉพาะ หากพื+นที�
ดงักล่าวอยูน่อกพื+นที�บริการแต่อยูใ่นอาคารหอ้งสมุด นิยมเรียกพื+นที�นี+ วา่ “ชั+นปิด 
(closed stack)” แต่หากหากเป็นอาคารอื�นนอกหอ้งสมุด นิยมเรียกอาคารเหล่านี+วา่ 
“หอ้งสมุดรับฝาก (depository)” ซึ�งพื+นที�ดงักล่าวผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใชท้รัพยากร
สารสนเทศดว้ยตนเอง จาํเป็นตอ้งใหเ้จา้หนา้ที�หอ้งสมุดนาํทรัพยากรสารสนเทศมา
ใหบ้ริการ การจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศเหล่านี+ตอ้งจดัเรียงอยา่งเป็นระบบ มีป้าย 
ระบุชั+นและทรัพยากรสารสนเทศที�จดัเกบ็ใหเ้ขา้ถึงและคน้หาไดง่้าย 
      1.5 ทาํสัญลกัษณ์แสดงสถานที�จดัเกบ็เพื�อกาํกบัตวัทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�นาํทรัพยากรสารสนเทศนี+กลบัมายงัชั+นปิดไดถู้กตอ้งทุกครั+ ง 
ที�มีการนาํออกจากชั+น ในทางกลบักนัหากทรัพยากรสารสนเทศรายการใดมีการขอใชสู้ง 
จะถูกนาํกลบัไปบริการในชั+นเปิดตามเดิม และเจา้หนา้ที�ตอ้งถอดสัญลกัษณ์ออกจาก
ทรัพยากรสารสนเทศรายการนั+น ๆ ดว้ย 
 2. การจาํหน่ายทรัพยากรสารสนเทศออกจากหอ้งสมุด มี 5 วธีิการ ดงันี+  
     2.1 กาํหนดเกณฑก์ารคดัทรัพยากรสารสนเทศออกเพื�อจาํหน่ายทรัพยากร
สารสนเทศออก เป็นเกณฑด์า้นเนื+อหาและลกัษณะทางกายภาพเช่นเดียวกบัเกณฑก์ารคดั
ทรัพยากรสารสนเทศออกเพื�อจดัเกบ็ในสถานที�อื�น แต่มีความแตกต่างกนัในดา้นความถี�
ในการใช ้เช่น เป็นทรัพยากรสารสนเทศที�ไม่มีการใชเ้ลยเป็นระยะเวลานาน เป็นฉบบัซํ+ า
ที�มีการใชน้อ้ยมากหรือไม่มีการใชเ้ลยเป็นระยะเวลานาน หรือมีสภาพชาํรุดเกินกวา่จะ
ซ่อมแซมได ้เป็นตน้ 
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     2.2 กาํหนดวธีิการจาํหน่ายออกตามกฎระเบียบของหน่วยงานที�หอ้งสมุดสังกดั 
จึงจาํเป็นตอ้งศึกษากฎระเบียบอยา่งรอบคอบเพื�อกาํหนดแนวปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ถูกตอ้ง 
     2.3 แยกทรัพยากรสารสนเทศที�จะจาํหน่ายออกตามเกณฑที์�กาํหนด  
โดยพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการ ควบคู่ไปกบัการตรวจสอบขอ้มูล 
การควบคุมทรัพยากรสารสนเทศ หรือ “ทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ” ดงักล่าวจาก
แฟ้มขอ้มูลทะเบียนหรือฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรม เพื�อตรวจสอบและยนืยนั
รายการเดียวกนั และปรับปรุงขอ้มูลที�จาํเป็น 
     2.4 ดาํเนินการตามกระบวนการจาํหน่ายทรัพยากรสารสนเทศออกตาม
ระเบียบและแนวทางปฏิบติัที�หน่วยงานกาํหนด ซึ�งหน่วยงานแต่ละประเภทอาจมี
กระบวนการหรือวธีิการปฏิบติัแตกต่างกนั 
     2.5 ปรับปรุงขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศที�จาํหน่ายออกจากทะเบียนทรัพยากร
สารสนเทศ โดยพิจารณาปรับปรุงตามความเหมาะสม หากเป็นการจาํหน่ายของ
ทรัพยากรสารสนเทศเพียงฉบบัซํ+ าบางฉบบั จึงเป็นเพียงปรับปรุงขอ้มูลจาํนวนทรัพยากร
สารสนเทศจาํนวนนั+น ๆ (item record) ใหถู้กตอ้ง หากเป็นการจาํหน่ายทรัพยากร
สารสนเทศรายชื�อหนึ�ง ๆ ออกไปจาํเป็นตอ้ง “ลบ” หรือถอนทะเบียนทรัพยากร
สารสนเทศรายการใด (bibliographic record deletion) ออกจากแฟ้มขอ้มูลทะเบียน 
หรือฐานขอ้มูลบรรณานุกรมของหอ้งสมุด 
 
เกณฑ์ในการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
 การกาํหนดเกณฑก์ารคดัทรัพยากรสารสนเทศออกของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง 
มีรายละเอียดต่างกนัไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดับริการ ตามลกัษณะของทรัพยากร
สารสนเทศ ตามการใชข้องผูใ้ชที้�เป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือตามนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ แต่ทั+งนี+ มีเกณฑพ์ื+นฐานหรือขอ้พิจารณาเบื+องตน้ที�หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใช้
พิจารณาคดัทรัพยากรสารสนเทศออก มี 5 ประการ ดงันี+  (นนัทพร ธนะตระกลูบริภณัฑ,์ 
2552, หนา้ 62-64) 
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 1. เกณฑด์า้นลกัษณะทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศ สิ�งที�หอ้งสมุด      
ควรคาํนึงถึง คือจะตอ้งไม่คดัหนงัสือหายากออกไป และจะตอ้งพิจารณาหามาทดแทน
ตามความเหมาะสม ซึ�งมีขอ้พิจารณาในการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก ดงันี+  
     1.1 สิ�งพิมพที์�มีสภาพเสียหาย ชาํรุด เช่น หนา้ฉีกขาด กระดาษเปื� อยยุย่ มีเชื+อรา 
เป็นตน้ 
     1.2 สิ�งพิมพที์�มีรูปลกัษณ์ไม่เหมาะสม เช่น ปกหรือการเขา้เล่มฉีกขาด ตวัพิมพ์
ตวัเลก็ เป็นตน้ 
     1.3 ทรัพยากรสารสนเทศที�เสื�อมคุณภาพ เช่น แถบวดิีทศันที์�เสื�อมคุณภาพ     
จนไม่สามารถใชไ้ด ้ภาพประกอบที�ไม่ชดัเจน เป็นตน้ 
 2. เกณฑด์า้นเนื+อหาของทรัพยากรสารสนเทศ เป็นเกณฑที์�พิจารณาเนื+อหา 
ของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการ โดยพิจารณาจากธรรมชาติของศาสตร์แต่ละ
แขนง หอ้งสมุดอาจตอ้งขอความร่วมมือจากผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาในการพจิารณา
เกณฑ ์ดว้ยเกณฑท์ั�วไปที�ใชพ้ิจารณาเนื+อหาของทรัพยากรสารสนเทศออก ดงันี+  
     2.1 เนื+อหามีขอ้เทจ็จริง คุณค่า หรือทศันคติที�ลา้สมยั 
     2.2 เนื+อหาเสนอทฤษฎีหรือแนวคิดที�ไม่ไดก้ารยอมรับหรือเปลี�ยนแปลงแลว้
     2.3 เนื+อหามีความที�เป็นอคติ หรือมีขอ้มูลที�เป็นอนัตรายแฝงอยู ่
     2.4 เนื+อหาไม่สอดคลอ้งตามหลกัสูตรในปัจจุบนั 
     2.5 ทรัพยากรสารสนเทศที�มีฉบบัพิมพค์รั+ งใหม่หรือการแกไ้ขปรับปรุงเนื+อหา 

  2.6 เนื+อหาระดบัความยาก-ง่ายไม่เหมาะสมกบัระดบัของผูใ้ช ้
2.7 นาํเสนอเนื+อหาที�ไม่ชดัเจน ใชภ้าษาไม่ดี ไม่มีสารบญัหรือดรรชนี 

     2.8 มีทรัพยากรสารสนเทศฉบบัใหม่ที�แกไ้ขปรับปรุงเนื+อหาทดแทนฉบบัเดิม 
 3. เกณฑด์า้นการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณที�ไดจ้ากสถิติ 
การใชท้รัพยากรสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศ จึงเป็นเกณฑที์�ใชอ้ยา่ง
แพร่หลายอีกเกณฑห์นึ�ง และพิจารณาไดอ้ยา่งง่ายและชดัเจน เช่น ทรัพยากรสารสนเทศ
ที�ไม่มีสถิติการยมืในระยะ 3-5 ปี ทรัพยากรสารสนเทศที�ไม่ถูกใชเ้ลย แมจ้ะเป็นการใช้
ภายในหอ้งสมุด เป็นตน้ 
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 4. เกณฑด์า้นฉบบัซํ+ าทรัพยากรสารสนเทศ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณเช่นกนั         
โดยนิยมใชเ้กณฑนี์+ควบคู่กบัเกณฑด์า้นปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ขอ้มูลที�ใช้
พิจารณามี 3 ประการ ดงันี+  
     4.1 เป็นฉบบัที�มีการพิมพซ์ํ+ า 
     4.2 เป็นทรัพยากรสารสนเทศที�มีมากเกินความจาํเป็น และมีผูต้อ้งการใชน้อ้ย
     4.3 เป็นฉบบัที�มีการแปลเนื+อหาเป็นหลายภาษา โดยอาจคดัออกเฉพาะฉบบัที�
เป็นภาษาอื�น ๆ นอกจากภาษาองักฤษและภาษาไทย 
 5. เกณฑอื์�น ๆ นอกจากเกณฑที์�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีรายละเอียดดา้นอื�นที�ใช้
เป็นเกณฑใ์นการคดัทรัพยากรสารสนเทศออกดว้ย ดงันี+  
     5.1 เกณฑด์า้นภาษา เช่น เป็นภาษาที�ไม่มีการใชใ้นสถาบนัหรือเป็นฉบบัพิมพ์
ที�ใชภ้าษาอื�น และสถาบนัมีฉบบัที�เป็นภาษาของทอ้งถิ�นนั+น ๆ แลว้ เป็นตน้ 
     5.2 เกณฑด์า้นประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากการพิจารณาจาก
ขอบเขตเนื+อหาหรือสาขาวชิาแลว้ อาจพิจารณาเกณฑต์ามประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศโดยอาจเป็นเกณฑเ์ชิงปริมาณ เกณฑที์�ใชอ้ยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่  
    5.2.1 หนงัสือที�มีอายเุกิน 20 ปี  
      5.2.2 ตาํราทางวชิาการที�มีอายมุากกวา่ 10 ปี  
      5.2.3 สารานุกรมที�มีอายกุวา่ 10 ปี  
      5.2.4 หนงัสือรายปีที�มีอายเุกินกวา่ 10 ปี ใหเ้กบ็ฉบบัเก่าไวอ้ยา่งนอ้ย 5 ปี  

          5.2.5 นามานุกรมที�มีฉบบัใหม่เขา้มาทดแทน ควรเกบ็ฉบบัเก่าไว ้3-4 ปี  
      5.2.6 วารสารที�ไม่ทาํดรรชนีวารสาร  
      5.2.7 สิ�งพิมพต่์อเนื�องที�ออกไม่สมํ�าเสมอ  
      5.2.8 สิ�งพิมพต่์อเนื�องที�ไม่ครบชุด 
      5.2.9 สื�อโสตทศัน์ที�ใชเ้ทคโนโลยลีา้สมยั  
 

ขั1นตอนการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
 การดาํเนินการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก ประกอบดว้ยขั+นตอนสาํคญั  
3 ขั+นตอน ดงันี+  (นนัทพร ธนะตระกลูบริภณัฑ,์ 2552, หนา้ 65) 
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 1. ขั+นตอนก่อนดาํเนินการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก มี 4 ขั+นตอน ดงันี+   
(นนัทพร ธนะตระกลูบริภณัฑ,์ 2552, หนา้ 65-71) 
  1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัของสถาบนับริการสารสนเทศ โดยศึกษาสภาพ 
การใหบ้ริการและการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศในดา้น 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาํรวจพื+นที�บริการในปัจจุบนัของสถาบนับริการสารสนเทศ เพื�อพิจารณา
ความรุนแรงของปัญหาการใชพ้ื+นที� สาํรวจพื+นที�อื�น ๆ นอกจากพื+นที�บริการ โดยมกั
ครอบคลุมพื+นที�ทั+งภายในและภายนอกอาคารหอ้งสมุด เพื�อพิจารณาทางเลือก 
ในการตดัสินใจและวางแผนการดาํเนินงาน พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการใชพ้ื+นที�
บริการใชพ้ื+นที�บริการ พร้อมทั+งการจดัหาครุภณัฑเ์พิ�มเติมในการจดัเกบ็ทรัพยากร
สารสนเทศที� คดัออก นอกจากนี+หอ้งสมุดยงัตอ้งศึกษาความเห็นของผูใ้ชบ้ริการของ
สถาบนัที�มีต่อ การคดัทรัพยากรสารสนเทศออกของสถาบนั โดยเฉพาะผูใ้ชป้ระจาํหรือ
ผูใ้ชป้ระจาํที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น เพื�อทราบความคิดเห็นที�มีต่อการใชท้รัพยากร
สารสนเทศและผลที�เกิดขึ+นจากการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก เพื�อเป็นแนวทาง 
ในการประชาสัมพนัธ์และสื�อสารกบัผูใ้ช ้ขณะเดียวกนัยงัใชเ้ป็นสื�อเพื�อขอความร่วมมือ
จากผูใ้ชบ้างรายในการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก  
   1.2 กาํหนดนโยบายและการวางแผนการดาํเนินงานคดัทรัพยากรสารสนเทศ 
มี 5 ประการ ดงันี+   
       1.2.1 กาํหนดนโยบายในการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก หอ้งสมุด 
ส่วนใหญ่กาํหนดใหผู้บ้ริหารหอ้งสมุด ผูป้ฏิบติังานการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ และ
คณะกรรมการที�หน่วยงานตั+งขึ+นเป็นผูร่้วมกนักาํหนดนโยบาย จดัทาํแผนการดาํเนินงาน 
กาํหนดระยะเวลาของปฏิบติัตามนโยบาย วธีิดาํเนินงาน และทรัพยากรและค่าใชจ่้าย      
ในการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
       1.2.2 กาํหนดลกัษณะและวธีิการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก โดยมีการ
กาํหนดเกณฑส์าํคญัในการคดัทรัพยากรสารสนเทศออกเพื�อจดัเกบ็ในสถานที�อื�นและ
การจาํหน่ายทรัพยากรสารสนเทศออก รวมทั+งมีการกาํหนดวธีิการที�เกี�ยวขอ้งอยา่งรัดกมุ 
       1.2.3 กาํหนดจาํนวนและคุณสมบติัของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ในการคดั
ทรัพยากรสารสนเทศออกจาํเป็นตอ้งทาํงานเป็นหมู่คณะ โดยอาจเป็นบุคลากรระดบั
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วชิาชีพ บุคลากรที�มีประสบการณ์ในงานจดัหาหรือพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ หรือ
บุคลากรที�มีความรู้ ความเชี�ยวชาญในสาขาวชิาต่าง ๆ โดยมีการคาํนวณเวลาที�ใชใ้นการ
ดาํเนินงานเพื�อกาํหนดจาํนวนคนพร้อมจาํนวนชั�วโมงในการปฏิบติังาน 
       1.2.4 กาํหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที�จะคดัออก ทรัพยากร
สารสนเทศที�ตอ้งพิจารณาคดัออก คือ สื�อสิ�งพิมพ ์โดยอาจกาํหนดประเภทยอ่ย ๆ เพื�อใช้
ในการระบุลาํดบัของการคดัออก หรืออาจกาํหนดตามหมวดหมู่หนงัสือโดยพิจารณา
จากระดบัความรุนแรงของปัญหา 
       1.2.5 กาํหนดลกัษณะของการดาํเนินงาน การคดัทรัพยากรสารสนเทศ
ออกเป็นงานที�มกัทาํเฉพาะกิจในรูปของโครงการ แต่ในขณะเดียวกนั อาจกาํหนด 
ใหก้ารคดัทรัพยากรสารสนเทศออกเป็นกิจกรรมประจาํที�ทาํทุกปีไดด้ว้ย 
  1.3 กาํหนดเกณฑก์ารคดัทรัพยากรสารสนเทศออก หอ้งสมุดควรพิจารณา
กาํหนดเกณฑก์ารคดัทรัพยากรสารสนเทศออกอยา่งชดัเจน เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานในกิจกรรม
ดงักล่าวสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก 
  1.4 ฝึกอบรมบุคลากรผูป้ฏิบติังาน หอ้งสมุดควรจดัใหมี้การฝึกอบรมการคดั
ทรัพยากรสารสนเทศก่อนการปฏิบติังานจริง เพื�อทาํความเขา้ใจในเรื�องเกณฑแ์ละ
แนวทางปฏิบติัในทุกขั+นตอน หลงัจากปฏิบติังานไปไดร้ะยะหนึ�ง อาจจดัใหมี้การประชุม
บุคลากรชุดดงักล่าวขึ+น เพื�อติดตามและรวบรวมปัญหาในระยะเริ�มตน้ รวมทั+งปรับปรุง
เกณฑที์�ยงัไม่เหมาะสมในทางปฏิบติั หรือเพิ�มเติมเกณฑบ์างขอ้ที�ยงัไม่ครอบคลุม
ประเดน็ปัญหา เมื�อดาํเนินการคดัทรัพยากรสารสนเทศเสร็จสิ+น ควรจดัใหมี้การประชุม
สรุปงานอีกครั+ ง  
 2. ขั+นตอนการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
     ขั+นตอนการคดัทรัพยากรสารสนเทศออกเป็นการดาํเนินการตามแผนงาน         
ที�กาํหนดไว ้โดยมีการควบคุม ตรวจสอบ และติดตามงานเป็นระยะ เพื�อปรับปรุง 
การดาํเนินงาน ดงันี+  (นนัทพร ธนะตระกลูบริภณัฑ,์ 2552, หนา้ 71) 
     2.1 ประเมินทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการตามเกณฑที์�กาํหนด โดยทั�วไป
ตอ้งมีการจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศที�จะประเมินใหเ้ป็นตามลาํดบั เพื�อใหก้ารคดั
ทรัพยากรสารสนเทศออกเป็นระเบียบและตรวจสอบไดง่้าย 
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     2.2 แยกทรัพยากรสารสนเทศที�ถูกเลือก หลงัจากประเมินทรัพยากร
สารสนเทศแลว้ตอ้งแยกทรัพยากรสารสนเทศที�ถูกคดัออก และทาํสัญลกัษณ์บนตวั
ทรัพยากรสารสนเทศรายการนั+น ๆ ใหช้ดัเจน ในกรณีที�มีการคดัทรัพยากรสารสนเทศ
ออกเพื�อจดัเกบ็ในสถานที�อื�นพร้อมไปกบัการจาํหน่ายออก ตอ้งตอ้งแยกทรัพยากร
สารสนเทศในแต่ละกลุ่มออกจากกนั พร้อมทาํสัญลกัษณ์ระบุกลุ่มอยา่งชดัเจน 
     2.3 ปรับปรุงสถานภาพของขอ้มูลในทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลในระเบียนรายการบรรณานุกรม ขอ้มูลแสดงการมีตวัทรัพยากรสารสนเทศ 
บางประการ (holdings record) อยูใ่นสถาบนั และขอ้มูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ
รายชื�อนั+น ๆ (item record) ทั+งนี+ เพื�อใหส้ถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศที�ถูกคดัออก
ตรงกบัความเป็นจริง อนัจะเป็นประโยชนท์ั+งสาํหรับผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการ สาํหรับกรณี 
ที�จาํหน่ายออกจากหอ้งสมุดแลว้ ตอ้งปรับปรุงขอ้มูลโดยลบทะเบียนและระเบียน
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศรายการนั+น ๆ ออกจากฐานขอ้มูล หรือลบขอ้มูล
จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศรายการนั+น ๆ ออกไป 
 3. ขั+นตอนหลงัการคดัทรัพยากรสารสนเทศอออก 
     ขั+นตอนหลงัการคดัทรัพยากรสารสนเทศมี 2 ขั+นตอน ดงันี+  (นนัทพร          
ธนะตระกลูบริภณัฑ,์ 2552, หนา้ 73) 
     3.1 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศที�คดัออกเพื�อจดัเกบ็ในสถานที�อื�น  
โดยเคลื�อนยา้ยทรัพยากรสารสนเทศไปยงัสถานที�จดัเกบ็ จดัเรียงตามลาํดบั จดัทาํป้าย
บอกช่วง รวมทั+งกาํหนดวิธีการในการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศเหล่านี+ ใหเ้ป็น
ระบบและเหมาะสม 
     3.2 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศที�จาํหน่ายออกจากหอ้งสมุด โดยคดัเลือก
วธีิการจาํหน่ายออก เช่น ทาํลาย ขาย อภินนัทนาการ แลกเปลี�ยน เป็นตน้ ผูรั้บผดิชอบ
งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศรวบรวมรายชื�อทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าวและเสนอ
ขออนุมติัต่อผูบ้ริหารระดบัสูง หรือหน่วยงานดา้นพสัดุ เมื�อไดรั้บอนุมติัใหจ้าํหน่าย
ทรัพยากรสารสนเทศออก จึงสามารถ “ถอน” ตวัทรัพยากรสารสนเทศออกอยา่งเป็น
ทางการ โดยประทบัขอ้ความ หรือสัญลกัษณ์ที�แสดงวา่เป็นทรัพยากรสารสนเทศที�ได้
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จาํหน่ายออกจากหอ้งสมุดแลว้ เช่น ประทบัคาํวา่ “จาํหน่ายออก” หรือ “discarded” 
พร้อมดว้ยชื�อของหอ้งสมุดนั+น ๆ ดว้ย 
 

การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ  
 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเป็นกิจกรรมในขั+นตอนสุดทา้ยของกระบวน-
การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยผูป้ฏิบติังานประเมินทรัพยากรสารสนเทศ เพื�อหา
ขอ้บกพร่อง และขอ้มูลที�ไดจ้ากการประเมินสามารถนาํไปปรับปรุงและแกไ้ขการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ+น การประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเป็นกิจกรรมสาํคญัประการหนึ�งของกระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
ซึ�งมีความสัมพนัธ์กบัการวางแผน การคดัเลือก การเลือกทรัพยากรสารสนเทศที�ไม่
ตอ้งการและไม่ไดใ้ชอ้อกไป เพื�อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศที�มีการใชม้ากได้
สะดวก ดงันั+นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศจะช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา ซึ�งมีขั+นตอน
และลกัษณะของการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ดงันี+  (ประภาวดี สืบสนธ์, 2552, หนา้ 
83-92) 
 1. ขั+นตอนการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ  
     ผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศสามารถวางแผนโดยเขียนรายละเอียดต่าง ๆ  
ที�เกี�ยวขอ้งตามลาํดบัขั+นตอนของการประเมิน ซึ�งมี 6 ขั+นตอน ดงันี+    
  1.1 ระบุความจาํเป็นที�ตอ้งทาํการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ รายละเอียด       
ที�ระบุในขั+นตอนนี+ เป็นการแสดงใหเ้ห็นเหตุผลวา่การประเมินครั+ งนี+ เป็นเรื�องที�เหมาะสม 
คุม้ค่าใชจ่้ายและแรงงานที�ตอ้งใช ้
  1.2 ระบุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของการประเมินใหช้ดัเจน เช่น เพื�อ
ประเมินวา่ทรัพยากรสารสนเทศที�มีอยูพ่อเพียงหรือไม่สาํหรับการเปิดหลกัสูตรใหม่ 
ทรัพยากรสารสนเทศมีจาํนวนพอเพียงกบัจาํนวนผูใ้ชห้รือไม่ ทรัพยากรสารสนเทศ 
มีเนื+อหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ เพื�อหาวา่ทรัพยากรสารสนเทศใด    
ใชน้อ้ย และจะไดแ้ยกไปจดัเกบ็ที�อื�น เป็นตน้ วตัถุประสงคที์�กาํหนดจะช่วยเป็นแนวทาง
กาํหนดเรื�องที�จะประเมินและช่วยใหก้ารประเมินประสบความสาํเร็จ 
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  1.3 กาํหนดขอบเขตของการประเมินทรัพยากรสารสนเทศซึ�งมีขอบเขต ดงันี+  
       1.3.1 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที�มีในหอ้งสมุด  
       1.3.2 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที�จดัหาในช่วง
ระยะเวลาหนึ�ง 
       1.3.3 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดประเภทหนึ�งหรือ
สาขาใดสาขาหนึ�งหรือภาษาใดสาขาหนึ�ง 
  1.4 เลือกวธีิประเมินที�เหมาะสมที�สุด หอ้งสมุดควรใชเ้ทคนิคการประเมิน
หลาย ๆ วธีิ เนื�องจากแต่ละวธีิมีขอ้ดีและขอ้จาํกดัต่างกนั แต่ละวธีิที�เลือกใชจ้ะช่วยให้
ศึกษาลกัษณะเฉพาะดา้นของทรัพยากรสารสนเทศหรือศึกษาปัญหาเฉพาะเรื�อง ซึ�งการ
ประเมินจะไดผ้ลตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้
  1.5 เกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวธีิการประเมินที�เลือก โดยพิจารณาวา่แหล่งขอ้มูล
ที�ที�จะนาํมาประเมินมีอยูแ่ลว้หรือไม่ ซึ�งแหล่งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศ มีดงันี+  
       1.5.1 ผูใ้ชท้รัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการยมื-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการที�ใชท้รัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด และผูที้�เป็นกลุ่มเป้าหมาย
แต่ไม่ไดม้าใชห้อ้งสมุดในขณะนั+น 
       1.5.2 หลกัฐานการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เช่น บตัรยมืที�ติดอยูก่บั 
ตวัเล่มหนงัสือหรือวารสาร แบบฟอร์มขอใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทอื�น ๆ เป็นตน้ 
       1.5.3 สถิติต่าง ๆ เช่น สถิติการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ และสถิติ      
การใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ที�สถาบนับริการสารสนเทศจดัเกบ็ เป็นตน้ 
      1.6 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมิน ผูป้ระเมินจะนาํขอ้มูลที�รวบรวมได ้
มาวเิคราะห์ ในขั+นตอนนี+อาจมีการคาํนวณตวัเลขในลกัษณะต่าง ๆ เพื�อช่วยใหข้อ้มูล 
ที�กระจดักระจายรวมกลุ่มกนัทาํใหเ้ห็นภาพที�ศึกษายิ�งขึ+น เช่น มีการคาํนวณร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย เป็นตน้ 
 2. ลกัษณะของการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
     การประเมินทรัพยากรสารสนเทศสามารถจดัไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ดงันี+   
(ประภาวดี สืบสนธ์, 2552, หนา้ 89-92) 



 
68 

 

  2.1 การประเมินที�ขึ+นอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล การประเมินในลกัษณะนี+
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี+  
       2.1.1 การประเมินเชิงปริมาณ เป็นการวดัปริมาณขนาดหรือจาํนวน
ทรัพยากรสารสนเทศที�มีเพื�อศึกษาถึงความพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศต่อจาํนวน
ผูใ้ชแ้ละการใชง้านเป็นหลกั การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเชิงปริมาณ จะพิจารณา
ถึงขนาดหรือปริมาณเป็นสาํคญั ไดแ้ก่ ขนาดหรือปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศที�มี
จาํแนกบางประเภท สาขาวชิา ภาษา และปีที�พิมพ ์หรือปีที�ผลิตของทรัพยากรสารสนเทศ 
เปรียบเทียบกบัจาํนวนหรือปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศที�หอ้งสมุดควรมี ขนาดของ
ทรัพยากรสารสนเทศเมื�อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์พร้อมกบัตวัแปรอื�น ๆ เช่น ปริมาณ
ภารกิจของหน่วยงานตน้สังกดั จาํนวนหน่วยต่อผูใ้ช ้1 คน จาํนวนที�ยมืต่อจาํนวนหน่วย
ทั+งหมด และอตัราการเพิ�มซึ�งแสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตของทรัพยากรสารสนเทศ 
ที�จดัหาในแต่ละสาขา 
           2.1.2 การประเมินเชิงคุณภาพ เป็นการพิจารณาถึงประโยชนข์อง
ทรัพยากรสารสนเทศที�มีต่อผูใ้ช ้ต่อความตอ้งการในการปฏิบติังาน และต่อภารกิจ        
ของหน่วยงานตน้สังกดั นอกจากนี+  ยงัประเมินถึงความสมดุลของทรัพยากรสารสนเทศ
ที�จดัหาในแต่ละสาขาวชิา ขอบเขตที�ทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุม ความทนัสมยัและ
ความถูกตอ้งของทรัพยากรสารสนเทศ การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเชิงคุณภาพ          
มีรายละเอียดดงันี+      
              2.1.2.1 การศึกษาประโยชนข์องทรัพยากรสารสนเทศสามารถ
พิจารณาจากปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การยมืทรัพยากร
สารสนเทศออกมาใชน้อกหอ้งสมุด การใชภ้ายในหอ้งสมุด การใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ประกอบงานเขียนในลกัษณะของการอา้งอิงถึงที�ปรากฏในหนงัสือ บทความ งานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ การสอบถามทรรศนะจากผูใ้ช ้เป็นตน้ 
             2.1.2.2 ความสมดุลของทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาในแต่ละ
สาขาวชิา สามารถประเมินโดยวเิคราะห์ภารกิจของหน่วยงานตน้สังกดั และนาํมา
วเิคราะห์เปรียบเทียบเพื�อวดัสัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศที�มีเพื�อการใชง้านแต่ละ
ประเภท ซึ�งจะชี+ ใหเ้ห็นความสมดุลของทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละสาขา  
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ความสอดคลอ้งกบัการใชง้าน และอคติของผูเ้ลือกที�สนใจจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ในสาขาใดสาขาหนึ�งมากกวา่ปกติ 
              2.1.2.3 การประเมินขอบเขตที�ทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุม มีวธีิ
ประเมินโดยการกาํหนดสาขาที�จะประเมิน การใชร้ายชื�อทรัพยากรสารสนเทศที�ควรมี 
และการประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญหรืออาจารยใ์นสาขาวชิานั+น เพื�อกาํหนดขนาด ขอบเขต 
ความลึก ความสาํคญัและความถูกตอ้งของทรัพยากรที�มีอยูไ่ดท้นัที ผูป้ระเมินจะบอก 
ไดว้า่ ฉบบัซํ+ าและฉบบัพิมพก่์อนที�มีนั+นทาํใหท้รัพยากรสารสนเทศที�มีลดคุณค่าลง
หรือไม่ นอกจากนี+ยงับอกถึงความเพียงพอ ความสมบูรณ์ของทรัพยากรสารสนเทศที�มี 
สามารถประมาณสัดส่วนทรัพยากรสารสนเทศที�ใหม่และทนัสมยัได ้
             2.1.2.4 ความใหม่ของทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการประเมินวา่ 
ในแต่ละช่วงเวลาของการจดัหาไดจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศที�จดัทาํในปีใด สาํหรับ
ทรัพยากรสารสนเทศที�มีอยูก่่อนหนา้นี+  สามารถจาํแนกตามสาขาและตามปีที�พิมพห์รือปี
ที�ผลิตเพื�อวดัวา่ทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละสาขาที�มี มีความเก่าความใหม่เพียงใด 
เนื�องจากในบางสาขาและในการใชบ้างวตัถุประสงคค์วามเก่าความใหม่ของทรัพยากร
สารสนเทศเป็นเรื�องสาํคญั 
  2.2 การประเมินที�ขึ+นอยูก่บัวธีิประเมิน การประเมินในลกัษณะนี+แบ่งเป็น  
2 กลุ่ม ดงันี+  
       2.2.1 การประเมินโดยเนน้ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการศึกษาที�มุ่งเนน้
ถึงขนาดขอบเขตของสารสนเทศที�หอ้งสมุดจดัหา โดยมีสรุปเบื+องตน้วา่ทรัพยากร
สารสนเทศที�ผา่นการประเมินและผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี แสดงวา่ทรัพยากร
สารสนเทศที�จดัหานั+นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดและหน่วยงานตน้สังกดั 
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ช ้ทาํใหผู้ใ้ชมี้ความพึงพอใจสูง  
วธีิประเมินโดยเนน้ตวัทรัพยากรสารสนเทศมีทั+งการประเมินเชิงปริมาณและคุณภาพ 
       2.2.2 การประเมินโดยเนน้ผูใ้ชแ้ละการใช ้การประเมินลกัษณะนี+ เป็น
การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละทรัพยากรสารสนเทศ โดยศึกษาเกี�ยวกบัความ
คาดหวงัของผูใ้ชต่้อทรัพยากรสารสนเทศ วธีิการที�ผูใ้ชใ้ชท้รัพยากรสารสนเทศ และ
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ทรัพยากรสารสนเทศที�ผูใ้ชเ้ลือกใช ้ดงันั+น ขอบเขตของเรื�องที�ศึกษาจึงจาํแนกได ้           
2 กลุ่มใหญ่ คือ (1) การศึกษาผูใ้ช ้และ (2) การศึกษาการใช ้ 
 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัเรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน มีผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัเรื�องที�ผูว้จิยัศึกษาดงันี+  
 

งานวิจัยในประเทศ 
 สาํหรับงานวจิยัในประเทศไทยมีการศึกษาเกี�ยวกบัการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะลงไปในแต่ละงานและเป็นการศึกษา
ในแต่ละสถาบนัเท่านั+น ยงัไม่มีการศึกษาครอบคลุมงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
ครบทุกงาน แต่มีงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี+  
 ประเชิญ ฤกษอ์รุณ (2554) ศึกษาเรื�อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมดุวิทยาศาสตร์สุขภาพ ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยการกรอกแบบฟอร์มเสนอแนะรายชื�อหนงัสือ 1 ครั+ ง  
ต่อปี ซึ�งทรัพยากรสารสนเทศที�มีการเสนอแนะมากที�สุดคือ หนงัสือทางการแพทยที์�เป็น
ภาษาไทย ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที�ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการ ไดแ้ก่ หนงัสือทาง
การแพทยที์�เป็นภาษาไทย ฐานขอ้มูลออนไลนแ์ละวารสารทางการแพทย ์ปัญหาที�ผูใ้ช้
ส่วนใหญ่ประสบคือ หนงัสือแต่ละรายการมีจาํนวนนอ้ย เก่าและไม่ทนัสมยั 
 วนัดี มีดี (2553) ศึกษาเรื�อง การพัฒนาและการดาํเนินงานเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
ของห้องสมดุมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั
ส่วนใหญ่มีนโยบายการพฒันาเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  มีกลุ่มงานที�ร่วมกนัรับผดิชอบ
หลายฝ่าย การคดัเลือกเอกสารมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั และการ
จดัหาใชว้ธีิการสร้างเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เองจากวิทยานิพนธ์ โดยวธีิการแปลงไฟล์
ดว้ยซอฟตแ์วร์ Adobe Acrobat ใชร้ะบบปฏิบติัการ My SQL ในการจดัการฐานขอ้มูล
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เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ มีลงรายการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชม้าตรฐาน Dublin Core 
Metadata และสร้างเชื�อมโยงสู่ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (OPAC) 
ในดา้นการใหบ้ริการหอ้งสมุดส่วนใหญ่ใหบ้ริการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ไซต ์ 
 เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน ์(2551) ศึกษาเรื�อง การดาํเนินงานจัดหาโสตทัศนวสัดุ-
และสื)ออิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายการจดัหาโสตทศันวสัดุและ
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยเฉพาะในดา้นการจดัการงบประมาณส่วน
ใหญ่จดัสรรรวมกบังบประมาณของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท การดาํเนินงาน
จดัหาส่วนใหญ่ใชว้ธีิการจดัซื+อ ประเภทของโสตทศันวสัดุและสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�ซื+อ
มากที�สุดคือ วดิีทศัน ์รองลงมาคือ สื�อมลัติมีเดียและวดิีทศันซี์ดีตามลาํดบั ส่วนในเรื�อง
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานจดัหาโสตทศันวสัดุและสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ 
ปัญหาดา้นนโยบายที�มีปัญหาสูงสุดคือ งบประมาณในการจดัซื+อไม่เพียงพอ ปัญหา 
ดา้นบุคลากรที�มีปัญหาสูงสุดคือ บุคลากรตอ้งปฏิบติังานหลายหนา้ที�ทาํใหก้ารดาํเนินงาน
ไม่เป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว ้และปัญหาการดาํเนินงานจดัซื+อที�มีปัญหาสูงสุด คือ 
โสตทศันวสัดุและสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ประกอบการเรียนการสอนในบางวชิาหายาก 
 เกษร จนัทร (2549) ศึกษาเรื�อง การจัดหาและการใช้หนังสือของสาํนักหอสมุด-
มหาวิทยาลยับรูพา ในปีงบประมาณ 2544-2545 ผลการวจิยัพบวา่ ในปีงบประมาณ 2544 
หอ้งสมุดจดัหาหนงัสือภาษาต่างประเทศมากกวา่หนงัสือภาษาต่างประเทศ โดยหนงัสือ
ที�จดัหามากที�สุดคือ หมวด 300 สังคมศาสตร์ ส่วนหนงัสือที�มีการยมืใชม้ากที�สุดคือ 
หมวด 000 ความรู้ทั�วไป ส่วนปีงบประมาณ 2545 หอ้งสมุดจดัหาหนงัสือภาษาไทย
มากกวา่หนงัสือภาษาต่างประเทศ หนงัสือที�จดัหามากที�สุดและมีการยมืใชม้ากที�สุด        
คือ หมวด 600 วทิยาศาสตร์ประยกุตแ์ละเทคโนโลย ี
 นภาลยั ทองปัน (2548) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของอาจารย์ที)มีต่อการคัดเลือก-
หนังสือของสาํนักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการวจิยัพบวา่ อาจารย ์
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบันโยบายการจดัหาทรัพยากรหอ้งสมุด ในการที�สาํนกัหอสมุดเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการคดัเลือก และเสนอแนะทรัพยากรหอ้งสมุด เพื�อใหก้าร
จดัหาทรัพยากรหอ้งสมุดตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เกี�ยวกบัวธีิการคดัเลือก พบวา่ 
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อาจารยเ์ห็นดว้ยกบันโยบายการจดัสรรงบประมาณการจดัซื+อทรัพยากรหอ้งสมุด และ
เห็นวา่ อาจารยเ์ป็นผูที้�มีสิทธิ\ คดัเลือกหนงัสือมากที�สุด รองลงมาคือ นกัวชิาการ นกัวจิยั 
นิสิตบณัฑิตศึกษา นิสิตระดบัปริญญาตรี บรรณารักษ ์และผูใ้ชท้ั�วไป สาํหรับรูปแบบ
กิจกรรมการคดัเลือกหนงัสือที�สาํนกัหอสมุดจดัขึ+น มี 4 กิจกรรม นั+น พบวา่ อาจารย ์
เคยร่วมกิจกรรมการจดัแสดงหนงัสือวชิาการประจาํปีมากที�สุด สาํหรับสาเหตุที�อาจารย์
ไม่เคยร่วมกิจกรรมการเสนอแนะหนงัสือต่าง ๆ นั+น พบวา่ อาจารยไ์ม่ทราบวา่มีกิจกรรม
ดงักล่าว  
 พลูทรัพย ์ชื�นตา (2548) ศึกษาเรื�อง การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์: 
กรณีศึกษาห้องสมดุมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัสรุปวา่ 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐไดก้าํหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ไวอ้ยา่งชดัเจน ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนไม่มีการกาํหนด
นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั+งนี+
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐทุกแห่งมีการกาํหนดกาํหนดสัดส่วนงบประมาณการจดัหา
ระหวา่งทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์และทรัพยากรประเภทอื�นเป็นที�แน่นอน 
ส่วนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนถึงแมไ้ม่มีการกาํหนดสัดส่วนงบประมาณแต่ก็
สามารถจดัหาไดต้ามความตอ้งการ ประเภททรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มี 2 
ประเภท คือ ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ที�หอ้งสมุดผลิตขึ+นเอง ซึ�งส่วนใหญ่อยู่
ในรูปของฐานขอ้มูลฉบบัเตม็และฐานขอ้มูลบรรณานุกรมของทรัพยากรที�มีในหอ้งสมุด 
และทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ที�หอ้งสมุดบอกรับหรือสั�งซื+อซึ�งจะอยูใ่น
รูปแบบฐานขอ้มูลอา้งอิง วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และทรัพยากร
ประเภทอื�น ๆ เช่น วซีีดี ดีวดีี เป็นตน้ ในการบอกรับหรือสั�งซื+อหอ้งสมุดมีการจดัหา 
ใน 2 รูปแบบคือ การจดัหาโดยหอ้งสมุดเองและการจดัหาแบบภาคีสมาชิก ส่วนในเรื�อง
บุคลากรหอ้งสมุดทุกแห่งจะมีการกาํหนดบุคลากรที�รับผดิชอบในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง ซึ�งบุคลากรดงักล่าวนอกจากจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในเรื�องเทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัจะตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และการจดัการฐานขอ้มูลดว้ย สาํหรับปัญหาในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดส่วนใหญ่คือ งบประมาณไม่เพียงพอและ
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บุคลากรที�รับผดิชอบในการจดัหาของหอ้งสมุดบางแห่งมีขอ้มูลเกี�ยวกบัทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์และผูผ้ลิตไม่ครอบคลุมอกชนมีปัญหาดา้นการกาํหนด
นโยบาย 
 นิตยา ปานเพชร (2546) ศึกษาเรื�อง การจัดซื9อทรัพยากรสารสนเทศบนระบบ-
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ
ศึกษาวธีิการจดัซื+อ ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการจดัซื+อทรัพยากรสารสนเทศ
บนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยั ผลการวจิยัสรุป
ไดว้า่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่จดัซื+อหนงัสือแยกจากการจดัซื+อวารสาร สื�อโสต-
ทศันแ์ละสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ บรรณารักษส่์วนใหญ่ยงัพอใจในการจดัซื+อแบบเดิมมากกวา่
การจดัซื+อบนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัซื+อส่วนใหญ่ 
คือ ดา้นนโยบายในการดาํเนินการจดัซื+อและดา้นการใชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์       
ในการจดัซื+อ 
 สุกานดา อาบีดีน (2542) ศึกษาเรื�อง การจัดหาฐานข้อมลูซีดีรอมวารสารใน-
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอม
วารสารในดา้นงบประมาณ การคดัเลือก การจดัซื+อ ประเภท และสาขาวชิา ตลอดจน
ปัญหาการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสาร ผลการวิจยัสรุปไดว้า่หอ้งสมุดส่วนใหญ่
ไดรั้บงบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสารจากงบประมาณแผน่ดิน  
ใชก้ารมีเนื+อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัเป็นเกณฑ ์
ในการคดัเลือก และมีวธีิการจดัซื+อผา่นตวัแทนจาํหน่ายในประเทศ ฐานขอ้มูลซีดีรอม
วารสารที�จดัซื+อส่วนใหญ่เป็นประเภทดรรชนีและสาระสังเขป และมีเนื+อหาในสาขาวชิา
แพทยศาสตร์ 
 สุภาพร สมจิตต ์(2541) ศึกษาเรื�อง การพัฒนาทรัพยากรของห้องสมดุสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะแหล่งอ้างอิงที)มีการเผยแพร่ทั9งบนสื)อ
ประเภทกระดาษและสื)ออิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิจยัสรุปวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐส่วนใหญ่ไม่มีการจดัทาํเกณฑห์รือแนวปฏิบติัในกระบวนการการพฒันา
ทรัพยากรแหล่งอา้งอิงประเภทสื�อกระดาษและอิเลก็ทรอนิกส์ทั+งในดา้นการคดัเลือก 
จดัหา การประเมินและการคดัออกซึ�งหอ้งสมุดที�ไม่มีการจดัทาํนโยบายการพฒันา
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ทรัพยากรเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีจาํนวนใกลเ้คียงกบัหอ้งสมุดที�มีนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูรั้บผดิชอบในการจดัทาํนโยบายดงักล่าว สาํหรับ
หอ้งสมุดกลาง คือ คณะกรรมการหอ้งสมุด รองลงมาคือหวัหนา้หอ้งสมุดกลาง ส่วน
หอ้งสมุดคณะ คือ หวัหนา้หอ้งสมุดคณะ รองลงมาคือคณะกรรมการบริหารหอ้งสมุด
คณะ และปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันาทรัพยากรหอ้งสมุดประเภทแหล่งอา้งอิงประเภท 
สื�อกระดาษและอิเลก็ทรอนิกส์มากที�สุดคืองบประมาณ รองลงมาคือโครงสร้างพื+นฐาน
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนั 
 ดิษณา โสมพะโยม (2535) ศึกษาเรื�อง การจัดหาและการใช้หนังสือของ-
หอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผลการวจิยัสรุปวา่ 
วตัถุประสงคใ์นการคดัเลือกหนงัสือของอาจารยเ์พื�อใหห้อ้งสมุดดาํเนินการจดัซื+อมาก
ที�สุดคือ ใชป้ระกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือใชป้ระกอบการวจิยั และนอ้ยที�สุด
เพื�อใชป้ระกอบการทดลอง ส่วนดา้นการจดัหาหนงัสือ หอ้งสมุดจดัหาหนงัสือภาษา   
ต่างประเทศมากกวา่หนงัสือภาษาไทย หมวดหมู่ที�จดัหามากที�สุดคือ หมวด Q 
วทิยาศาสตร์ รองลงมาคือ หมวด T เทคโนโลย ีและนอ้ยที�สุดคือ หมวด M คีตกรรม 
ส่วนหนงัสือภาษาไทยหมวดหมู่ที�จดัหามากที�สุดคือ หมวด H สังคมศาสตร์ รองลงมาคือ
หมวด Q วทิยาศาสตร์ และนอ้ยที�สุดคือ หมวด V นาวกิศาสตร์ ดา้นการใชห้นงัสือ มีการ-
ใชห้นงัสือภาษาไทยมากกวา่หนงัสือภาษาต่างประเทศ หนงัสือภาษาไทยหมวดหมู่ที�ใช้
มากที�สุดคือ หมวด H สังคมศาสตร์ รองลงมาคือ หมวด Q วทิยาศาสตร์ ส่วนหนงัสือ
ภาษาต่างประเทศ หมวดหมู่ที�ใชม้ากที�สุดคือ หมวด Q วทิยาศาสตร์ รองลงมาคือ  
หมวด T เทคโนโลย ีและหนงัสือที�มีการใชม้ากจะเป็นหนงัสือที�มีอายไุม่เกิน 5 ปี 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 จากการสาํรวจงานวิจยัต่างประเทศพบวา่ยงัไม่ปรากฏงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบั 
การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แต่มีงานวจิยั 
ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี+  

Marais (1993) ศึกษาเรื�อง ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวีดิทัศน์ในห้องสมดุ-
สถาบนัการศึกษา พบวา่ การวจิยัครอบคลุมถึงการจดัสรรงบประมาณ การคดัเลือก 
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นโยบายการจดัหา บุคลากรที�เหมาะสมในการรับผิดชอบ ความร่วมมือของหอ้งสมุด 
การคดัเลือกการประเมินทศัน ์วธีิดาํเนินงานจดัหา การเขา้ใชว้ดิีทศัน ์กฎหมายลิขสิทธิ\         
ที�เกี�ยวขอ้ง การจาํหน่ายออก การศึกษานี+ยงัใหค้วามสนใจเกี�ยวกบัพื+นที� ครุภณัฑ ์
อุปกรณ์ และเครื�องมือ หรือระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลในฐานขอ้มูลวดิีทศันที์�ปลอดภยั 
นอกจากนี+ยงักล่าวถึงการจดัทาํคู่มือ การแสดงการจดัเรียงวดิีทศัน ์การใหย้มื-คืน และ
ค่าใชจ่้ายดูแลรักษา และการคน้คืน และการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการในหอ้งสมุด        
ซึ�งแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรม และหวัเรื�องของวดิีทศัน ์ผลการวิจยัพบวา่ ไม่มี
การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที�มีอยูเ่ดิมและเพิ�มขึ+นใหม่อยา่งจริงจงั  

Haider (1996) ศึกษาเรื�อง การปฏิบติังานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ-
บรรณารักษ์ในห้องสมดุประเทศปากีสถาน ผลการวิจยัพบวา่ วธีิการสาํคญัที�บรรณารักษ์
ใชค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ คือ คดัเลือกจากบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ 
การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศที�ร้านคา้ส่งมาใหเ้ลือกที�หอ้งสมุด และการไปคดัเลือก
ดว้ยตนเองที�ร้าน 

Norman (1997) ศึกษาเรื�อง ผลกระทบของแหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
ได้แก่ ซีดี-รอม ฐานข้อมลูออนไลน์ และฐานข้อมลูที)บนัทึกในจานแม่เหลก็ที)มีต่องาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จากการวจิยัพบวา่ บรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรคดัเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศโดยใชร้ายการทรัพยากรสารสนเทศ และใบโฆษณาของ
สาํนกัพิมพม์ากที�สุด ระดบัรองลงมาคือ ใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตไปยงัแหล่งที�มีรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ใชฐ้านขอ้มูลรายการทรัพยากรสารสนเทศจากสาํนกัพิมพ ์และ
ร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต ใชค้าํแนะนาํจากจดหมายข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ตามลาํดบั 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวจิยัครั
 งนี
 เป็นการวจิยัเพื�อศึกษาสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และความคิดเห็นของบรรณารักษ ์     
ที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั
งปัญหาในการดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื�อนาํผลจากการวจิยั     
มาปรับปรุงการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา      
ซึ�งผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั
นตอนดงันี
  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
ประชากร 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั
 งนี
 คือ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้หรือบรรณารักษ์
ระดบัปฏิบติังานที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 71 แห่ง รวมทั
งสิ
น 71 คน  

 
กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้หรือบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน 
ที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 



 
77 

 

71 แห่ง รวมทั
งสิ
น 60 คน ซึ�งไดจ้ากตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (อา้งถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 42-44) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั
นภูมิ 
(stratified random sampling) และสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (sample random sampling) ตาม
สัดส่วนของขนาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามขนาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประชากร 
(คน) 

ตวัอยา่ง 
(คน) 

สถาบนัอุดมศึกษาขนาดใหญ่ 16 14 
สถาบนัอุดมศึกษาขนาดกลาง 
สถาบนัอุดมศึกษาขนาดเลก็ 

30 
25 

25 
21 

รวม 71 60 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 
 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ความคิดเห็นของบรรณารักษที์�มีต่อ
งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั
งปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ ดงันี
  
 การสร้างแบบสอบถาม 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

 2. การสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี
  
     ตอนที� 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
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     ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ (check list) และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ของ Likert (อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 72-74)  
     ตอนที� 3 ปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ 
Likert (อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 72-74) 
     ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เป็นคาํถามแบบปลายเปิด  
 3. นาํแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื�อพิจารณาความ
ถูกตอ้งและความครอบคลุมของเนื
อหา และนาํขอ้แนะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถาม
 4. นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความ
เที�ยงตรงของเนื
อหา (content validity) และนาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่า IOC 
(index of item objective congruence) พร้อมกบัแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความ
เที�ยงตรงของเนื
อหา 

5. นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของมหาวทิยาลยัในสังกดัของรัฐและในกาํกบัของรัฐ มหาวทิยาลยั
ราชภฏั และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพื�อหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม      
ทั
งฉบบัโดยใชว้ธีิสัมประสิทธิf แอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach (อา้งถึงใน        
บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99-101) และไดค่้าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.936  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 1. ขอหนงัสือราชการจากบณัฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
 2. ส่งแบบสอบถามไปยงัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน        
จาํนวน 71 แห่งซึ�งระบุใหห้วัหนา้งานหรือบรรณารักษที์�รับผดิชอบงานพฒันาทรัพยากร
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สารสนเทศของหอ้งสมุดเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยการส่งทางไปรษณีย ์พร้อมทั
ง
กาํหนดวนัที�เกบ็แบบสอบถามคืน หากยงัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาไม่ครบใชว้ธีิ
ติดตามทางโทรศพัท ์ 

3. เมื�อไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและคดัเลือกแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์มาวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป ดงันี
   

 ตอนที� 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถี�และหาค่าร้อยละ  
 ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ (check list) และแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี
   

   5 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที�สุด 
   4 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
   3 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง ไม่ใหค้วามสาํคญั 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑ์
เทียบระดบัค่าเฉลี�ยของคะแนนไว ้ดงันี
  

 4.51-5.00  หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที�สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ย 
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                    1.00-1.50  หมายถึง  ไม่ใหค้วามสาํคญั 
 ตอนที� 3 ปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ 
Likert (อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 72-74) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
และการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑ์
เทียบระดบัค่าเฉลี�ยของคะแนนเช่นเดียวกบัตอนที� 3 
 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเป็นคาํถามปลายเปิด สาํหรับแสดงความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการจดักลุ่มขอ้เสนอแนะ แลว้
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี�ตามจาํนวนของผูต้อบในส่วนนี
  
  

สถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 1. สถิติที�ใชห้าคุณภาพของเครื�องมือเพื�อหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  
ใชว้ธีิสัมประสิทธิf แอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach (อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา้ 99-101) 
 2. สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) เพื�อใชอ้ธิบายขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ ดงัต่อไปนี
  
     2.1 หาค่าร้อยละ (percentage) 
     2.2 หาค่าเฉลี�ย (mean)  
     2.3 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
 3. สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (inferential statistics) โดยกาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที� .05  
     3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเกี�ยวกบัสภาพการ
ดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ความ
คิดเห็นของบรรณารักษมี์ต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ และปัญหา 
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ในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มี
ตาํแหน่งงานต่างกนั โดยใชส้ถิติ t test (independent samples) 
     3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of Variance-- 
ANOVA) หรือ F test เพื�อทดสอบความแตกต่างเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ความคิดเห็นความคิดเห็น
ของบรรณารักษมี์ต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ และปัญหาในการ
ดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มี
ประสบการณ์ ระดบัการศึกษาและขนาดของสถาบนัอุดมศึกษาที�สังกดัต่างกนั 
     3.3 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ โดยใชว้ธีิ Least Significant 
Difference (LSD) ในกรณีที�ผลการทดสอบความแปรปรวน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  



 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัเรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มประชากร
ซึ�งเป็นบรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้หรือบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังานที�รับผดิชอบในงาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 71 แห่ง รวมทั3งสิ3น 
60 คน ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา
และคดัเลือกฉบบัที�สมบูรณ์ได ้45 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75 ซึ�งเป็นขอ้มูลตวัอยา่งที�ใช ้      
ในการวเิคราะห์ครั3 งนี3  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอขอ้มูลตามลาํดบัดงันี3  
 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน   
 ตอนที� 3 ปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน   
 ตอนที� 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
  

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 X    แทน ค่าเฉลี�ย 
 SD  แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน t distribution 
 F  แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน F distribution 
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 Sig. แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
      *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของบรรณารักษผ์ูต้อบแบบสอบถามตามตาํแหน่งงาน 
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ รายละเอียดดงัขอ้มูล        
ในตาราง 2-5 
 
ตาราง 2 

จาํนวนและร้อยละของขนาดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที#ผู้ตอบแบบสอบถามสังกดั 
ตาํแหน่ง จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเลก็ 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่         

รวม 

13 
24 
  8 
45 

28.89 
53.33 
17.78 

    100.00 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเลก็ 
จาํนวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.89 สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง  
จาํนวน 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.33 และสังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ 
จาํนวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.78 
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ตาราง 3 

จาํนวนและร้อยละของตาํแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตาํแหน่ง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน 

รวม 

26 
19 
45 

57.78 
42.22 

     100.00 
 

 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้ จาํนวน  
26 คน คิดเป็นร้อยละ 57.78 และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน จาํนวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 42.22 
 
ตาราง 4 

จาํนวนร้อยละของวฒิุการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วฒิุการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์ 
และสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร์ 
และสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ปริญญาตรี สาขาอื�น ๆ 
ปริญญาโท สาขาอื�น ๆ                           

รวม 

 
19 
 

21 
  2 
  3 
45 

 
42.22 

 
46.67 
  4.44 
  6.67 

     100.00 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขา
สารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 ระดบัปริญญาโทสาขาอื�น ๆ  
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จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  และนอ้ยที�สุด คือ ระดบัปริญญาตรีสาขาอื�น ๆ จาํนวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5 

จาํนวนร้อยละของประสบการณ์ของบรรณารักษ์ที#รับผิดชอบในงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

ประสบการณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1-7  ปี 
8-14 ปี 
มากกวา่ 14 ปี 

รวม 

20 
14 
11 
45 

44.44 
31.11 
24.44 

        100.00 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ 1-7 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา คือ                 
มีประสบการณ์ 8-14 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.11 และนอ้ยที�สุด คือ                     
มีประสบการณ์มากกวา่ 14 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 ตามลาํดบั 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาผูใ้ช ้การจดัทาํนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ รายละเอียดดงัขอ้มูลในตาราง 6-33 
 
ตาราง 6 

จาํนวนและร้อยละของแหล่งที#มาของงบประมาณประจาํปีในการจัดซื2อทรัพยากร
สารสนเทศ 

ตาํแหน่ง จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 
ค่าบาํรุงของนกัศึกษา 
เงินงบประมาณประจาํปี 
เงินงบประมาณพิเศษของหอ้งสมุด          
เงินบริจาค 

18 
39 
  9 
  2 

   40.00 
     86.67 

         20.00 
      4.44 

*ตอบไดม้ากกวา่หนึ�งขอ้ 
 
 จากตาราง 6 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ไดรั้บ
งบประมาณประจาํปีในการจดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศจากเงินงบประมาณประจาํปี 
จาํนวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมา คือ ค่าบาํรุงของนกัศึกษา จาํนวน 18 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40 และนอ้ยที�สุด คือ เงินบริจาค จาํนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.44 
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ตาราง 7 

จาํนวนและร้อยละของการจัดสรรงบประมาณสาํหรับการจัดซื2อสื#อสิ#งพิมพ์  
สื#อโสตทัศน์ และสื#ออิเลก็ทรอนิกส์  

การจดัสรรงบประมาณในการจดัซื3อ จาํนวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 

จดัสรรเฉพาะงบสื�อสิ�งพิมพ ์
จดัสรรงบประมาณแยกเป็นสื�อสิ�งพิมพ ์สื�อโสตทศัน ์           
และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
จดัสรรงบประมาณแยกเป็นสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�อโสตทศัน์ 
จดัสรรงบประมาณแยกเป็นสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
จดัสรรงบประมาณแยกเป็นสื�อทุกประเภทและ 
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
ไม่ระบุการจดัสรรงบประมาณ 

รวม 

  3 
 

21 
  2 
  6 
 

  1 
12 
45 

  6.67 
 

46.67 
  4.44 
13.33 

 
  2.22 
26.67 

 100.00 
 
 จากตาราง 7 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ไดร้ะบุการจดัสรรงบประมาณ 
จาํนวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.67 เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุ       
การจดัสรรงบประมาณ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จดัสรร
งบประมาณในการจดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศโดยแยกเป็นงบสื�อสิ�งพิมพ ์สื�อโสตทศัน ์
และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ จดัสรร
งบประมาณแยกเป็นงบสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และนอ้ยที�สุด คือ จดัสรรงบประมาณแยกเป็นสื�อทุกประเภทและสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.22 
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ตาราง 8 

จาํนวนและร้อยละของการจัดสรรงบประมาณสาํหรับการจัดซื2อสื#อสิ#งพิมพ์  
การจดัสรรงบประมาณจดัซื3อสื�อสิ�งพิมพ ์ จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 

ร้อยละ 1-30 
ร้อยละ 31-60 
มากกวา่ร้อยละ 60 
ไม่ระบุ 

รวม 

  3 
  9 
21 
12 
45 

  6.67 
20.00 
46.67 
26.67 

     100.00 
 

จากตาราง 8 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ไดร้ะบุการจดัสรรงบประมาณ 
จาํนวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.67 เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุ 
การจดัสรรงบประมาณ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จดัสรร
งบประมาณมากกวา่ร้อยละ 60 ในการจดัซื3อสื�อสิ�งพิมพ ์จาํนวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
46.67 รองลงมา คือ จดัสรรงบประมาณร้อยละ 31-60 จาํนวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 
และนอ้ยที�สุด คือ จดัสรรงบประมาณร้อยละ 1-30 จาํนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.67  
 

ตาราง 9 

จาํนวนและร้อยละของการจัดสรรงบประมาณสาํหรับการจัดซื2อสื#อโสตทัศน์  
การจดัสรรงบประมาณการจดัซื3อสื�อโสตทศัน ์ จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 

ร้อยละ 1-30 
ร้อยละ 31-60 
ไม่ไดจ้ดัสรร 
ไม่ระบุ 

รวม 

23 
  1 
  9 
12 
45 

51.11 
  2.22 

       20.00 
26.67 

     100.00 
 

จากตาราง 9 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ไดร้ะบุการจดัสรรงบประมาณ 
จาํนวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.67 เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุ        
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การจดัสรรงบประมาณ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จดัสรร
งบประมาณร้อยละ 1-30 ในการจดัซื3อสื�อโสตทศัน์ จาํนวน 23 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 51.11 
รองลงมา คือ ไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณ จาํนวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 และนอ้ยที�สุด 
คือ จดัสรรงบประมาณร้อยละ 31-60 จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.22 
 
ตาราง 10 

จาํนวนและร้อยละของการจัดสรรงบประมาณสาํหรับการจัดซื2อสื#ออิเลก็ทรอนิกส์  
การจดัสรรงบประมาณการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 
ร้อยละ 1-30 
ร้อยละ 31-60 
มากกวา่ร้อยละ 60 
ไม่ไดจ้ดัสรร 
ไม่ระบุ 

รวม 

22 
  3 
  2 
  6 
12 
45 

48.89 
  6.67 
  4.44 
13.33 
26.67 

     100.00 
 

จากตาราง 10 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามที�ไม่ไดร้ะบุการจดัสรรงบประมาณ 
จาํนวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.67 เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุ         
การจดัสรรงบประมาณ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จดัสรร
งบประมาณร้อยละ 1-30 ในการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
48.89 รองลงมา คือ ไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณ จาํนวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ
นอ้ยที�สุด คือ จดัสรรงบประมาณร้อยละ 31-60 จาํนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.44 
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ตาราง 11 

จาํนวนและร้อยละของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 

การศึกษาผูใ้ช ้
การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

44 
30 
36 
45 
18 
 7 

97.78 
66.67 
80.00 

100.00 
40.00 
15.56 

*ตอบไดม้ากกวา่หนึ�งขอ้ 
 
 จากตาราง 11 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศทุกกิจกรรมโดยมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศมากที�สุด จาํนวน 45 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ การศึกษาผูใ้ช ้จาํนวน 44 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 97.78   
และกิจกรรมที�มีการดาํเนินการนอ้ยที�สุด คือ การคดัทรัพยากรสารสนเทศออกและ 
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.56  
 

ตาราง 12 

จาํนวนและร้อยละของหน่วยงานที#ดาํเนินการศึกษาผู้ใช้  
หน่วยงานที�ดาํเนินการศึกษาผูใ้ช ้ จาํนวน 

(แห่ง) 
ร้อยละ 

แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
แผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ 
แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
และแผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ 

8 
3 

27 
 

1 

17.78 
  6.67 
60.00 
 
  2.22 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
หน่วยงานที�ดาํเนินการศึกษาผูใ้ช ้ จาํนวน 

(แห่ง) 
ร้อยละ 

แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
และแผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ 
หน่วยงานอื�น ๆ ของสถาบนั 

รวม 

       5 
 

1 
45 

11.11 
 

 2.22 
100.00 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ หน่วยงานที�ดาํเนินการศึกษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ คือ แผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ จาํนวน 27 แห่ง      
คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน     
8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.78 และนอ้ยที�สุดจาํนวน 1 แห่งเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.22  
คือ แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ และแผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ 
และหน่วยงานอื�น ๆ ของสถาบนั 
 

ตาราง 13 

จาํนวนและร้อยละของประเดน็ในการศึกษาผู้ใช้  
ประเด็นในการศึกษาผูใ้ช ้ จาํนวน 

(แห่ง) 
ร้อยละ 

ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ 
ลกัษณะของสื�อสิ�งพิมพที์�ใช ้ 
ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ 
ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ 
ทรัพยากรที�จดัหาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
สาขาวชิาที�มีความสนใจและความตอ้งการใช ้  
ประเภทของทรัพยากรที�ใช ้ 
ปัญหาในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
พฤติกรรมของผูใ้ช ้ 

30 
26 
22 
33 
33 
28 
22 
24 
19 

66.67 
57.78 
48.89 
73.33 
73.33 
62.22 
48.89 
53.33 
42.22 

*ตอบไดม้ากกวา่หนึ�งขอ้ 
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  จากตาราง 13 พบวา่ การศึกษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ส่วนใหญ่ ศึกษาเกี�ยวกบัความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศเท่ากนักบัทรัพยากร         
ที�จดัหาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 33 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.33 
รองลงมา คือ ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 30 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
66.67 และนอ้ยที�สุด คือ พฤติกรรมของผูใ้ช ้จาํนวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.22   
 

ตาราง 14 

จาํนวนและร้อยละของนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที#เป็นลายลักษณ์อักษร 
นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 

มีนโยบายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ไม่มีนโยบายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

รวม 

32 
13 
45 

    71.11 
    28.89 
  100.00 

 
จากตาราง 14 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีนโยบายการพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาํนวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 71.11 
และไม่มีนโยบายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาํนวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.89 
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ตาราง 15 

จาํนวนและร้อยละของผู้จัดทาํนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
ผูจ้ดัทาํนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 

(แห่ง) 
ร้อยละ 

ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดหรือหวัหนา้หอ้งสมุด 
ผูบ้ริหารที�มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งหรือผูบ้ริหารที�เป็นตน้สังกดั 
ของหอ้งสมุด 
หวัหนา้งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
หวัหนา้งานหอ้งสมุดทุกงาน 
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
บรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
คณะกรรมการหอ้งสมุด 
อื�น ๆ  (บรรณารักษป์ระจาํงาน) 

29 
 

16 
16 
  7 
  6 
  1 
  1 
  1 

64.44 
 

35.56 
35.56 
15.56 
13.33 
  2.22 
  2.22 
  2.22 

*ตอบไดม้ากกวา่หนึ�งขอ้ 
 
  จากตาราง 15 พบวา่ ผูจ้ดัทาํนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ คือ ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดหรือหวัหนา้
หอ้งสมุด จาํนวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64.44 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารที�มีหนา้ที�
เกี�ยวขอ้งหรือผูบ้ริหารที�เป็นตน้สังกดัของหอ้งสมุดเท่ากนักบัหวัหนา้งานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.56 และนอ้ยที�สุด คือ 
บรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ คณะกรรมการหอ้งสมุดและบรรณารักษ์
ประจาํงาน จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.22 
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ตาราง 16 

จาํนวนและร้อยละขององค์ประกอบที#เกี#ยวข้องในการกาํหนดนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  

องคป์ระกอบ จาํนวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 

พนัธกิจของหอ้งสมุด 
เป้าหมายของหอ้งสมุด 
วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด 
ผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มเป้าหมาย 
องคป์ระกอบอื�น ๆ (มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา)  

29 
29 
34 
39 
  1 

64.44 
64.44 
75.56 
86.67 
  2.22 

*ตอบไดม้ากกวา่หนึ�งขอ้ 
 
  จากตาราง 16 พบวา่องคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ คือ ผูใ้ชบ้ริการ
และกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมา คือ วตัถุประสงค ์     
ของหอ้งสมุด จาํนวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.56 และนอ้ยที�สุด คือ องคป์ระกอบ      
อื�น ๆ ไดแ้ก่ มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.22  
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ตาราง 17 

จาํนวนและร้อยละของจาํนวนฉบบั (เล่ม) ของหนังสือที#จัดซื2อ 

ประเภทหนงัสือ 

จดัซื3อ 1 
เล่ม/ชื�อ 

จดัซื3อ 2 เล่ม/
ชื�อ 

จดัซื3อ 3 เล่ม
ขึ3นไป/ชื�อ 

ไม่ระบุ
จาํนวน 

ไม่จดัซื3อ 

จาํนวน จาํนวน  จาํนวน (แห่ง) จาํนวน จาํนวน  

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. หนงัสือวชิาการ     
    ภาษาไทย 

  3 
(6.67) 

4 
(8.89) 

11 
(22.44) 

26 
(57.78) 

1 
(2.22) 

2. หนงัสือวชิาการ  
    ภาษาต่างประเทศ 

11 
(24.44) 

2 
(4.44) 

  5 
(11.11) 

25 
(55.56) 

2 
(4.44) 

3. หนงัสือความรู้ทั�วไป/ 
    สารคดีภาษาไทย 

  6 
(13.33) 

7 
(15.56) 

  5 
(11.11) 

21 
(46.67) 

6 
(13.33) 

4. หนงัสือความรู้ทั�วไป/ 
    สารคดีภาษา-   
    ต่างประเทศ 

 
11 

(24.44) 

 
3 

(6.67) 

 
  5 

(11.11) 

 
17 

(37.78) 

 
9 

(20.00) 
5. นวนิยายและเรื�องสั3น  
    ภาษาไทย 

10 
(22.22) 

4 
(8.89) 

  3 
(6.67) 

18 
(40) 

       10 
(22.22) 

6. นวนิยายและเรื�องสั3น 
    ภาษาต่างประเทศ 

12 
(26.67) 

1 
(2.22) 

  3 
(6.67) 

20 
(44.44) 

9 
(20.00) 

7. หนงัสืออา้งอิง  
    ภาษาไทย 

11 
(24.44) 

4 
(8.89) 

  3 
(6.67) 

21 
(46.67) 

6 
(13.33) 

8. หนงัสืออา้งอิง  
    ภาษาต่างประเทศ 

13 
(28.89) 

3 
(6.67) 

  2 
(4.44) 

20 
(44.44) 

7 
(15.56) 

 
จากตาราง 17 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ระบุจาํนวนเล่มหนงัสือที�จดัซื3อ

ต่อชื�อ เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุจาํนวนเล่ม พบวา่หนงัสือวชิาการ 
ภาษาไทย หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจดัซื3อ 3 เล่มขึ3นไปต่อชื�อ ร้อยละ 24.44 
หนงัสือความรู้ทั�วไป/สารคดี ภาษาไทย จดัซื3อ 2 เล่มต่อชื�อ ร้อยละ 15.6 ส่วนหนงัสือ
ประเภทอื�น ๆ มีการจดัซื3อ 1 เล่มต่อชื�อ คือ หนงัสือวชิาการ ภาษาต่างประเทศและ
หนงัสือความรู้ทั�วไป/สารคดี ภาษาต่างประเทศ และหนงัสืออา้งอิงภาษาไทย ร้อยละ 
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24.44 นวนิยายและเรื�องสั3นภาษาไทย ร้อยละ 22.22 นวนิยายและเรื�องสั3นภาษา-
ต่างประเทศ ร้อยละ 26.67 หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 28.89  
 

ตาราง 18  

จาํนวนและร้อยละของจาํนวนฉบบั (เล่ม) ของสิ#งพิมพ์ต่อเนื#องที#จัดซื2อ 

ประเภทสิ�งพิมพต์่อเนื�อง 

จดัซื3อ  
1 เล่ม/ชื�อ 

จดัซื3อ  
2 เล่ม/ชื�อ 

จดัซื3อ 3 เล่ม 
ขึ3นไป/ชื�อ 

ไม่ระบุ
จาํนวน 

ไม่จดัซื3อ 

จาํนวน  จาํนวน  จาํนวน (แห่ง) จาํนวน จาํนวน  
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. วารสารวิชาการ    
    ภาษาไทย 
2 .วารสารวิชาการ  
    ภาษาต่างประเทศ 
3 .นิตยสารบนัเทิง   
    ภาษาไทย 
4. นิตยสารบนัเทิง  
    ภาษาต่างประเทศ 
5. หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 
 
6. หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 
 

17 
(37.78) 

17 
(37.78) 

16 
(35.56) 

14 
(31.11) 

15 
(33.33) 

11 
(24.44) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

- 
(-) 
- 

(-) 
3 

(6.67) 
3 

(6.67) 

- 
(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 
2 

(4.44) 
4 

(8.89) 

21 
(46.67) 

21 
(46.67) 

17 
(37.78) 

  9 
(20.00) 

18 
(40.00) 

19 
(42.22) 

  6 
(13.33) 

  6 
(13.33) 

12 
(26.67) 

22 
(48.89) 

  7 
(15.56) 

  8 
(17.78) 

 
จากตาราง 18 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ระบุจาํนวนเล่มสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 

ที�จดัซื3อต่อชื�อ เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุจาํนวนเล่ม พบวา่ วารสาร 
วชิาการ ภาษาไทย วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ จดัซื3อ 1 เล่มต่อชื�อ ร้อยละ 37.8 
และนิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย จดัซื3อ 1 เล่มต่อชื�อ ร้อยละ 35.56 นิตยสารบนัเทิง 
ภาษาต่างประเทศ ไม่จดัซื3อ ร้อยละ 48.89 ส่วนหนงัสือพิมพ ์จดัซื3อ 1 เล่มต่อชื�อ คือ 
หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ ร้อยละ 33.33 หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ ร้อยละ 24.44 
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ตาราง 19 

จาํนวนและร้อยละของจาํนวนฉบบั (เล่ม) ของสื#อโสตทัศน์ที#จัดซื2อ 

ประเภทสื#อโสตทัศน์ 

จดัซื3อ 1 แผน่/
ชื�อ 

จดัซื3อ 2 
แผน่/ ชื�อ 

จดัซื3อ 3 แผน่
ขึ3นไป/ชื�อ 

ไม่ระบุ
จาํนวน 

ไม่จดัซื3อ 

จาํนวน  จาํนวน  จาํนวน (แห่ง) จาํนวน จาํนวน  
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียน  
    การสอน 
2. วซีีดี/ดีวดีี บนัเทิง 
 
3. วซีีดี/ดีวดีี สารคดี 
 
4. วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio)  
    ประกอบการเรียนการสอน 
5. วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio)   
    บนัเทิง  

15 
(33.33) 

  9 
(20.00) 

14 
(31.11) 

11 
(24.44) 

  7 
(15.56) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

- 
(-) 

- 
(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 

21 
(46.67) 

10 
(22.22) 

14 
(31.11) 

16 
(35.56) 

  7 
(15.56) 

  8 
(17.78) 

25 
(55.56) 

16 
(35.56) 

17 
(37.78) 

31 
(68.89) 

 

จากตาราง 19 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ระบุจาํนวนแผน่ที�จดัซื3อ 
สื�อโสตทศันต่์อแผน่ แต่เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุจาํนวนแผน่ที�จดัซื3อ 
พบวา่ วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการสอนหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จดัซื3อ       
1 แผน่ต่อชื�อ ร้อยละ 33.33 ส่วนสื�อโสตทศันป์ระเภทอื�น ๆ ไม่จดัซื3อ คือ วซีีดี/ดีวดีี
บนัเทิง ร้อยละ 55.56 วซีีดี/ดีวดีี สารคดี ร้อยละ 35.56 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) 
ประกอบการเรียนการสอน ร้อยละ 37.78 และวสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) บนัเทิง      
ร้อยละ 68.89 



 98 

ตาราง 20 

จาํนวนและร้อยละของสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ที#จัดซื2อแยกตามลกัษณะการจัดซื2อ 

ประเภทสื�อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ซื3อ
เฉพาะ
ชื�อ ที�
ตอ้งการ 

ซื3อเป็น      
แพคเกจ 

ซื3อใน
รูปภาคี
สมาชิก 

ซื3อเฉพาะชื�อ
ที�ตอ้งการ
และซื3อเป็น
แพคเกจ 

ซื3อเฉพาะชื�อ      
ที�ตอ้งการและ
ซื3อในรูปภาคี
สมาชิก 

ซื3อเฉพาะชื�อ
ที�ตอ้งการ 
เป็นแพคเกจ 
และภาคี
สมาชิก 

ไม่จดัซื3อ 

จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. หนงัสือ  
    อิเลก็ทรอนิกส์ 
2. วารสาร 
    อิเลก็ทรอนิกส์ 
3. ฐานขอ้มูล 
    วทิยานิพนธ์และ 
    งานวจิยัไทย 
4. ฐานขอ้มูล 
    วทิยานิพนธ์และ 
    งานวจิยัต่างประเทศ 

  9 
(20.00) 

  9 
(20.00) 

  8 
(17.78) 

 
10 

(22.22) 

3 
(6.67) 

6 
(13.33) 

1 
(2.22) 

 
5 

(11.11) 

5 
(11.11) 

6 
(13.33) 

5 
(11.11) 

 
5 

(11.11) 

- 
(-) 
2 

(4.44) 
- 

(-) 
 
- 

(-) 

- 
(-) 
- 

(-) 
1 

(2.22) 
 
- 

(-) 

2 
(4.44) 

1 
(2.22) 

- 
(-) 

 
- 

(-) 

26 
(57.78) 

21 
(46.67) 

30 
(66.67) 

 
25 

(55.56) 

5. ฐานขอ้มูลเฉพาะ 
    สาขาวชิา 
6. ฐานขอ้มูล  
    บทความวารสาร 
7. ฐานขอ้มูลข่าว 
 

19 
(42.22) 

13 
(28.89) 

  5 
(11.11) 

1 
(2.22) 

3 
(6.67) 

5 
(11.11)  

1 
(2.22) 

3 
(6.67) 

2 
(4.4ภ) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

- 
(-) 

- 
(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 

22 
(48.89) 

24 
(53.33) 

32 
(71.11) 

 
 จากตาราง 20 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ไม่จดัซื3อ 
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ คือ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 57.78 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์  
ร้อยละ 46.67 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยัไทย ร้อยละ 66.67 ฐานขอ้มูล
วทิยานิพนธ์และงานวจิยั ต่างประเทศ ร้อยละ 55.6 ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา ร้อยละ 
48.89 ฐานขอ้มูลบทความวารสาร ร้อยละ 53.33 และฐานขอ้มูลข่าว ร้อยละ71.11 
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ตาราง 21 

จาํนวนและร้อยละของจาํนวนฉบบั (เล่ม) ของหนังสืออ้างอิงที#จัดซื2อ 

ประเภทหนงัสือ
อา้งอิง 

จดัซื3อ 1 เล่ม/ 
ชื�อ 

จดัซื3อ 2 เล่ม/ 
ชื�อ 

จดัซื3อ 3 เล่มขึ3น
ไป/ชื�อ 

ไม่ระบุ
จาํนวน 

ไม่จดัซื3อ 

จาํนวน  จาํนวน  จาํนวน (แห่ง) จาํนวน จาํนวน  
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. พจนานุกรมไทย 
 
2. พจนานุกรม 
    ภาษาต่างประเทศ 
3. พจนานุกรมสอง  
    ภาษา 
4. พจนานุกรมหลาย 
    ภาษา 

  8 
(17.78) 

12 
(26.67) 

10 
(22.22) 

11 
(24.44) 

5 
(11.11) 

3 
(6.67) 

3 
(6.67) 

4 
(8.89) 

4 
(8.89) 

2 
(4.44) 

3 
(6.67) 

2 
(4.44) 

21 
(46.67) 

21 
(46.67) 

18 
(40.00) 

17 
(37.78) 

  7 
(15.56) 

  7 
(15.56) 

11 
(24.44) 

11 
(24.44) 

5. สารานุกรมไทย 
 
6. สารานุกรม 
    ภาษาต่างประเทศ 
7. หนงัสือรายปี 
 
8. หนงัสือแผนที� 

13 
(28.89) 

12 
(26.67) 

10 
(22.22) 

10 
(22.22) 

2 
(4.44) 

2 
(4.44) 

2 
(4.44) 

1 
(2.22) 

3 
(6.67) 

2 
(4.44) 

1 
(2.22) 

1 
(2.22) 

18 
(40.00) 

14 
(31.11) 

14 
(31.11) 

14 
(31.11) 

  9 
(20.00) 

15 
(33.33) 

18 
(40.00) 

19 
(42.22) 

 
จากตาราง 21 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื3อหนงัสือ

อา้งอิงต่อชื�อ แต่เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื3อต่อชื�อ
พบวา่ หนงัสืออา้งอิงที�จดัซื3อ1 เล่มต่อชื�อ คือ พจนานุกรมไทย ร้อยละ 17.78 พจนานุกรม
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 26.67 สารานุกรมไทย ร้อยละ 28.89 ส่วนหนงัสืออา้งอิง
ประเภทอื�น ๆ ไม่จดัซื3อ คือ พจนานุกรมสองภาษาและพจนานุกรมหลายภาษา ร้อยละ 
24.44 สารานุกรมภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 33.33 หนงัสือรายปี ร้อยละ 40.00 และ
หนงัสือแผนที� ร้อยละ 42.22 
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ตาราง 22 

จาํนวนและร้อยละของแหล่งสารสนเทศ/รายชื#อเพื#อคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
เข้าห้องสมดุ 

แหล่งสารสนเทศ/รายชื�อเพื�อคดัเลือก จาํนวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 

1. เลือกจากรายชื�อ (catalog) ของสาํนกัพิมพ ์แหล่งผลิต      
    หรือแหล่งจดัจาํหน่าย 
2. เลือกจากเวบ็ไซตข์องของสาํนกัพิมพ ์แหล่งผลิต หรือ    
    แหล่งจดัจาํหน่าย 
3. เลือกจากรายชื�อที�ตวัแทนจาํหน่ายนาํมาเสนอเพื�อ   
    คดัเลือกเขา้หอ้งสมุด 
4. เลือกจากงานออกร้านจาํหน่ายหนงัสือ (บุ๊คส์แฟร์)   
    ที�หอ้งสมุดจดั 
5. การเลือกตามที�ผูใ้ชเ้สนอแนะ 
6. การเลือกโดยอาจารยห์รือผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวชิาของ 
    สารสนเทศที�จะจดัซื3อ 
7. เลือกจากบทวิจารณ์ในวารสารหรือหนงัสือพิมพ ์
8. เลือกจากรายการอา้งถึงในการเขียน 
9. เลือกจากโฆษณาจากสื�อโทรทศัน ์ 
10. เลือกจากโฆษณาจากวารสาร นิตยสารและ   
      หนงัสือพิมพ ์
11. เลือกจากแหล่งอื�น ๆ (ประมวลรายวชิาของคณะวชิา) 

 
38 

 
32 

 
32 

 
24 
41 

 
39 
 7 
 6 
 4 
  

4 
 1 

 
84.44 

 
71.11 

 
71.11 

 
53.33 
 91.11 

 
86.67 
15.56 
13.33 
  8.89 

 
  8.89 
  2.22 

*ตอบไดม้ากกวา่หนึ�งขอ้ 
 

จากตาราง 22 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่คดัเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุดตามที�ผูใ้ชเ้สนอแนะ จาํนวน 41 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
91.11 รองลงมา คือ การเลือกโดยอาจารยห์รือผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวชิาของสารสนเทศ      
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ที�จะจดัซื3อ จาํนวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 86.67 และนอ้ยที�สุด คือ การเลือกจาก
ประมวลรายวชิาของคณะวชิา ร้อยละ 2.22 

 
ตาราง 23 
จาํนวนและร้อยละของรูปแบบและวิธีการสั#งซื2อโดยผู้ใช้บริการ 

รูปแบบและวธีิการสั�งซื3อ จาํนวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 

1. เสนอซื3อผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 
2. เสนอซื3อผา่น e-Mail กลางของหอ้งสมุดหรือ e-Mail  
    บรรณารักษ ์
3. เสนอซื3อผา่นสังคมออนไลนข์องหอ้งสมุด   
    (Facebook/Twitter) 
4. เสนอซื3ออยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยกรอกแบบฟอร์ม 
    เสนอซื3อ 
5. เลือกซื3อที�ร้านหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์หรืองานบุ๊คส์แฟร์  
6. สั�งซื3อจากรายชื�อที�ร้านหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์นาํตวัเล่มไป 
    ใหค้ดัเลือก  
7. สั�งซื3อดว้ยตนเองที�หอ้งสมุด 
8. สั�งซื3อดว้ยวธีิอื�น ๆ 

12 
 

22 
 

  7 
 

37 
32 

 
30 
15 
 1 

26.67 
 

48.89 
 

15.56 
 

82.22 
71.11 

 
66.67 
33.33 
  2.22 

*ตอบไดม้ากกวา่หนึ�งขอ้ 
 

จากตาราง 23 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดส่วนใหญ่สั�งซื3อทรัพยากรสารสนเทศ 
เสนอซื3ออยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยกรอกแบบฟอร์มเสนอซื3อ จาํนวน 37 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 82.22 รองลงมา คือ เลือกซื3อที�ร้านหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์หรืองานบุ๊คส์แฟร์ 
จาํนวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 71.11 และนอ้ยที�สุด คือ สั�งซื3อดว้ยวธีิอื�น ๆ จาํนวน 1 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 2.22 
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ตาราง 24 

จาํนวนและร้อยละของวิธีการจัดหาที#นอกเหนือจากการจัดซื2อ 
วธีิการจดัหา จาํนวน 

(แห่ง) 
ร้อยละ 

1. ไดรั้บอภินนัทนาการโดยหน่วยงานภายนอกจดัส่งทรัพยากร 
    สารสนเทศมาให้ 
2. ไดรั้บจดหมายแจง้การอภินนัทนาการและหอ้งสมุดไปรับ 
    ทรัพยากรสารสนเทศดว้ยตนเอง 
3. หน่วยงานภายในสถาบนั อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา  
    นาํทรัพยากรสารสนเทศมาอภินนัทนาการ 
4. ขอรับอภินนัทนาการจากหน่วยงานภายนอก โดยห้องสมุด 
    ไปรับตวัเล่มเอง 
5. แลกเปลี�ยนกบัเครือข่ายสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่ง 
    ประเทศไทย 
6. ทาํสาํเนาทรัพยากรสารสนเทศภายใตก้ฎหมายลิขสิทธิg  
7. ผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุด 
8. ผลิตคู่มือการใชห้้องสมุด 
9. ผลิตคู่มือการคน้ฐานขอ้มูลที�หอ้งสมุดบอกรับ 

 
45 

 
36 

 
45 

 
35 

 
20 
26 
26 
33 
25 

 
     100.00 

 
     80.00 

 
     100.00 

 
     77.78 

 
    44.44 
    57.78 
    57.78 
    73.33 
    55.56 

*ตอบไดม้ากกวา่หนึ�งขอ้ 
 

จากตาราง 24 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีวธีิการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุดที�นอกเหนือจากการสั�งซื3อ คือ ไดรั้บอภินนัทนาการ
โดยหน่วยงานภายนอกจดัส่งทรัพยากรสารสนเทศมาให ้เท่ากนักบัหน่วยงานภายใน
สถาบนั อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษานาํทรัพยากรสารสนเทศมาอภินนัทนาการ 
จาํนวน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ไดรั้บจดหมายแจง้การอภินนัทนาการ
และหอ้งสมุดไปรับทรัพยากรสารสนเทศดว้ยตนเอง จาํนวน 36 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
80.00 และนอ้ยที�สุด คือ แลกเปลี�ยนกบัเครือข่ายสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่ง-
ประเทศไทย จาํนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.44 
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ตาราง 25 
ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อทรัพยากร
สารสนเทศรายด้าน 

ประเภทหนงัสือ Χ ) SD 
การให้

ความสาํคญั 
ดา้นการจดัซื3อหนงัสือ 3.36   .678 ปานกลาง 
ดา้นการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 3.31   .704 ปานกลาง 
ดา้นการจดัซื3อสื�อโสตทศัน ์ 2.88   .808 ปานกลาง 
ดา้นการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 3.09 1.136 ปานกลาง 

รวม 3.13   .692 ปานกลาง 
 

จากตาราง 25 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั
ในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.13)  
 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัซื3อหนงัสือ (Χ = 3.36 ) รองลงมา คือ ดา้นการจดัซื3อ
สิ�งพิมพต่์อเนื�อง (Χ = 3.31) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการจดัซื3อสื�อโสตทศัน ์
(Χ = 2.88) 
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ตาราง 26 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อหนังสือ 

ประเภทหนงัสือ (Χ ) SD 
การให้

ความสาํคญั 
หนงัสือวชิาการภาษาไทย 
หนงัสือวชิาการภาษาต่างประเทศ 
หนงัสือความรู้ทั�วไปภาษาไทย 
หนงัสือความรู้ทั�วไปภาษาต่างประเทศ 
นวนิยายและเรื�องสั3นภาษาไทย 
นวนิยายและเรื�องสั3นภาษาต่างประเทศ 
                         รวม 

4.49 
4.22 
3.40 
3.13 
2.49 
2.40 
3.36 

  .920 
  .951 
1.053 
  .968 
1.121 
1.031 
  .678 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 26 พบวา่ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการ
จดัซื3อหนงัสือโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.36) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสืออยูใ่นระดบัมาก  
2 ขอ้ คือ หนงัสือวชิาการภาษาไทย (Χ = 4.49) และหนงัสือวชิาการภาษาต่างประเทศ 
(Χ = 4.22)  
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ตาราง 27 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสิ#งพิมพ์ต่อเนื#อง 

ประเภทสิ�งพิมพต่์อเนื�อง (Χ ) SD 
การให้

ความสาํคญั 
วารสารวชิาการภาษาไทย 
วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ 
นิตยสารภาษาไทย 
นิตยสารภาษาต่างประเทศ 
หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 
หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 

รวม 

4.13 
4.04 
2.53 
2.22 
3.64 
3.27 
3.3074 

    1.057 
      .999 
     .968 
     .876 
    1.090 
    1.074 
      .70349 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 27 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั
ในการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�องโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.3074)  
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหค้วามสาํคญั
ในการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�องอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ วารสารวชิาการภาษาไทย        
(Χ = 4.13) วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ (Χ = 4.04) และหนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 
(Χ = 3.64) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบันอ้ย คือ นิตยสารภาษาต่างประเทศ  
(Χ = 2.22)  
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ตาราง 28 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสื#อโสตทัศน์ 

ประเภทสื�อโสตทศัน์ (Χ ) SD 
การให้

ความสาํคญั 
1. วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการสอน   
    ภาษาไทย 
2. วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการสอน  
    ภาษาต่างประเทศ 
3. วซีีดี/ดีวดีี ภาพยนตร์ไทย 
4. วซีีดี/ดีวดีี ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
5. วซีีดี/ดีวดีี สารคดีภาษาไทย 
6. วซีีดี/ดีวดีี สารคดีภาษาต่างประเทศ 
7. วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) ประกอบ     
    การเรียนการสอน 
8. วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) บนัเทิง 
                         รวม 

 
3.53 

 
3.47 
2.33 
2.49 
3.00 
2.89 

 
3.11 
2.20 
2.88 

 
1.254 

 
1.140 
1.108 
1.272 
1.044 
1.092 

 
1.318 
1.179 
  .808 

 
มาก 
 
มาก 
นอ้ย 
นอ้ย 
ปานกลาง 
นอ้ย 
 
ปานกลาง 
นอ้ย 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 28 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั
ในการจดัซื3อสื�อโสตทศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 2.88)   
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหค้วามสาํคญั
ในการจดัซื3อสื�อโสตทศัน์อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการสอน
ภาษาไทย (Χ = 3.53) และวซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  
(Χ = 3.47)  
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ตาราง 29 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสื#อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ (Χ ) SD 
การให้

ความสาํคญั 
1. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 2.2.98 1.357 ปานกลาง 
2. วารสารอิเลก็ทรอนิกส์  3.24 1.384 ปานกลาง 
3. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยัไทย 3.02 1.485 ปานกลาง 
4. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยั 
    ต่างประเทศ 

 
3.09 

 
1.490 

 
ปานกลาง 

5. ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา 3.29 1.359 ปานกลาง 
6. ฐานขอ้มูลบทความวารสาร 3.27 1.421 ปานกลาง 
7. ฐานขอ้มูลข่าว 2.71 1.342 ปานกลาง 

รวม 3.09 1.136 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 29 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั
ในการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.09)   
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหค้วามสาํคญั
ในการจดัซื3อสื�อโสตทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ คือ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา (Χ = 3.29) รองลงมา คือ ฐานขอ้มูลบทความวารสาร        
(Χ = 3.27) และวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (Χ =3.24)  
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ตาราง 30 
ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญในการดาํเนินงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศรายด้าน 

การดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (Χ ) SD 
การให้

ความสาํคญั 
1. ดา้นผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 4.4.1414 .546 มาก 
2. ดา้นเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากร    
    สารสนเทศเพื�อคดัออก     2.88 .592 ปานกลาง 
3. ดา้นผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศ   4.12 .622 มาก 

รวม   4.15 .514 มาก 
 
จากตาราง 30 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั

ในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.15)  
 เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นผูค้ดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ (Χ = 4.14 ) รองลงมา คือ ดา้นผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Χ = 4.12) และ
ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออก 
(Χ =2.88)   
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ตาราง 31 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญกบัผู้ เลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 

ผูเ้ลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Χ ) SD 
การให้

ความสาํคญั 
1. อาจารยผ์ูส้อน   4.84 .424 มากที�สุด 
2. หวัหนา้ภาควชิา 4.58 .621 มากที�สุด 
3. ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 4.62 .777 มากที�สุด 
4. อาจารยพ์ิเศษ 3.93 .986 มาก 
5. ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 3.84 .928 มาก 
6. คณะกรรมการหอ้งสมุด 3.64    1.048 มาก 
7. บุคลากรของสถาบนั 3.73 .939 มาก 
8. นกัศึกษา 3.91 .949 มาก 

รวม 4.14 .546 มาก 
 
 จากตาราง 31 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั
กบัผูเ้ลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.14)   
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหค้วามสาํคญั
กบัผูเ้ลือกทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากที�สุด 3 ขอ้ คือ อาจารยผ์ูส้อน (Χ = 4.84) 
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา (Χ = 4.62) และหวัหนา้ภาควชิา (Χ = 4.58) 
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ตาราง 32 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญกบัเกณฑ์ในการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศเพื#อคัดออก 

เกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื�อคดัออก 

(Χ ) SD 
การให้

ความสาํคญั 
1. สถิติการยมืและการใชบ้ริการ  
    สารสนเทศ 

 
  4.33 

 
.674 

 
มาก 

2. ปีที�พิมพ ์ 4.36 .743 มาก 
3. สภาพภายนอกของสื�อสารสนเทศ 3.98 .812 มาก 
4. สื�อสารสนเทศรายการซํ3 า 4.09 .821 มาก 
5. ธรรมชาติของศาสตร์ 3.73 .863 มาก 
6. ภาษาของสื�อสารสนเทศ 3.49 .895 ปานกลาง 
7. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 4.13 .869 มาก 
8. รูปแบบที�เหมาะสมกบัเครื�องมือและ 
    วสัดุอุปกรณ์ที�หอ้งสมุดมีใหบ้ริการ 

 
4.00 

 
.769 

 
มาก 

9. สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการใช ้
    ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละสาขาวชิา 

 
  4.11 

 
.959 

 
มาก 

10. สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการใช ้
      ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท 

 
  4.04 

 
.976 

 
มาก 

11. ตรวจสอบจากรายชื�อสื�อสารสนเทศ  3.47    1.079 ปานกลาง 
12. ตรวจสอบจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ  
      ที�มีการทาํสาํเนา 

 
  3.44 

 
   1.198 

 
ปานกลาง 

13. ขอความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ   3.76    1.026 มาก 
14. การวเิคราะห์การอา้งถึง   3.38    1.093 ปานกลาง 

รวม   3.88     .59212 มาก 
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 จากตาราง 32 พบวา่ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัเกณฑ์
ในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.879)   
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดั
ออกในระดบัมาก 10 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ปีที�พิมพ ์(Χ = 4.36) รองลงมา คือ 
สถิติการยมืและการใชบ้ริการสารสนเทศ (Χ = 4.33) ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
(Χ = 4.13) การสอบถามการใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศแต่ละสาขา-
วชิา (Χ = 4.11) สื�อสารสนเทศรายการซํ3 า (Χ = 4.09) สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการ
ใชท้รัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท (Χ = 4.04) รูปแบบที�เหมาะสมกบัเครื�องมือและ
วสัดุอุปกรณ์ที�หอ้งสมุดมีใหบ้ริการ (Χ = 4.00) สภาพภายนอกของสื�อสารสนเทศ       
(Χ = 3.98 ) ขอความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ (Χ = 3.76) คือ ธรรมชาติของศาสตร์              
(Χ = 3.73) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 33 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการให้ความสาํคัญกบัผู้ประเมินและคัด
ทรัพยากรสารสนเทศออก 

ผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Χ ) SD ระดบัปัญหา 
ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
ผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ ของหอ้งสมุด 
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
นกัวชิาการ 
อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาต่าง ๆ 
                         รวม 

4.18 
4.09 
4.11 
3.93 
4.27 
4.12 

.806 

.733 

.959 

.939 

.809 

.622 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 33 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั
กบัผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.12)   
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสาํคญักบัผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาต่าง ๆ 
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 (Χ = 4.27) รองลงมา คือ ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (Χ = 4.18) และขอ้ที�
มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ นกัวชิาการ (Χ = 3.93)  
 

ตอนที� 3 ปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาผูใ้ช ้การจดัทาํนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ การคดัทรัพยากร
สารสนเทศออก และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ รายละเอียดดงัขอ้มูลในตาราง 34 
 
ตาราง 34 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการดาํเนินงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Χ ) SD ระดบัปัญหา 
1. นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ       
    ไม่ชดัเจน 
2. นโยบายยากที�จะนาํไปใชใ้นทางปฏิบติัและ   
     ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์จริง 
3. ขาดการทบทวนนโยบายการพฒันาทรัพยากร 
    สารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง 
4. งบประมาณในการจดัซื3อไม่เพียงพอ 
5. จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังานจดัซื3อไม่เพียงพอ 
6. ขาดบุคลากรที�มีความชาํนาญในการจดัซื3อ 
7. ขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญในศาสตร์ 
8. ขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่ง  
    ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.93 
 

3.87 
 

3.84 
 

4.11 
3.73 
3.56 
3.71 

 
3.51 

  .986 
 

  .944 
 

  .928 
 

1.210 
1.136 
1.159 
1.121 

 
1.160 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
ผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Χ ) SD ระดบัปัญหา 

9. ขาดความร่วมมือกบัอาจารยป์ระจาํสาขาวชิา  
    ในการช่วยคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
10. ไม่มีคณะกรรมการพฒันาทรัพยากร  
      สารสนเทศหรือผูป้ระสานงานประจาํ  
      สาขาวชิา 
11. ไม่มีการแบ่งความรับผดิชอบในการคดัเลือก 
      ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
12. ขาดคู่มือช่วยเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
      การดาํเนินงานจดัซื3อล่าชา้เนื�องจากมีหลาย   
      ขั3นตอน 
13. ความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื3อทรัพยากร 
      สารสนเทศ 
14. ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาไม่เพียงพอกบั 
      ความตอ้งการของผูใ้ช ้
15. ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาไม่ตรงกบัความ 
      ตอ้งการของผูใ้ช ้
16. เกณฑใ์นการประเมินและคดัทรัพยากร  
      สารสนเทศออกไม่ชดัเจน 
17. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่เห็นความสาํคญั 
      ของการประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศ 
      ออก 

                         รวม 

 
4.00 

 
3.62 

 
 

3.29 
3.29 

 
3.78 

 
3.71 

 
3.89 

 
3.49 

 
3.53 

 
 

3.51 
3.69 

 
1.000 

 
1.072 

 
 

1.180 
1.100 

 
1.146 

 
1.141 

 
  .959 

 
1.180 

 
  .944 

 
 

1.141 
  .777 

 
มาก 
 
มาก 
 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 34 พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั
กบัปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก       
(Χ = 3.69)   
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 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศในระดบัมาก 12 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ งบประมาณในการจดัซื3อ
ไม่เพียงพอ (Χ = 4.11) รองลงมา คือ ขาดความร่วมมือกบัอาจารยป์ระจาํสาขาวชิา 
ในการช่วยคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Χ = 4.00) ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหา 
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Χ = 3.89) การดาํเนินงานจดัซื3อล่าชา้เนื�องจาก 
มีหลายขั3นตอน (Χ = 3.78) จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังานจดัซื3อไม่เพียงพอ (Χ = 3.73)  
ขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญในศาสตร์และความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื3อทรัพยากร
สารสนเทศ (Χ = 3.71) ไม่มีคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศหรือผูป้ระสานงาน
ประจาํสาขาวชิา (Χ = 3.62) ขาดบุคลากรที�มีความชาํนาญในการจดัซื3อ (Χ = 3.56) 
เกณฑใ์นการประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกไม่ชดัเจน (Χ = 3.53) และ 
ขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ไม่เห็นความสาํคญัของการประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก (Χ = 3.51) 
ตามลาํดบั 
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ตอนที� 4 การทดสอบสมมตฐิาน 

 
ตาราง 35 
เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในด้านการจัดซื2อ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

การจดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการจดัซื3อหนงัสือ 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสื�อโสตน์ทศัน์ 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.149 
19.107 
20.256 
   .887 
20.888 
21.775 
  3.459 
25.244 
28.703 
  2.865 
53.927 
56.792 
  1.314 
19.759 
21.074 

 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 

.383 

.466 
 

.296 

.509 
 

 1.153 
.616 

 
.955 

 1.315 
 

.438 

.482 

.822 
 
 

.581 
 
 

1.873 
 
 

.726 
 
 

.909 

.489 
 
 

.631 
 
 

.149 
 
 

.542 
 
 

.445 
 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญั 
ในการจดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 36 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อหนังสือ จาํแนกตาม 
วฒิุการศึกษา 

การจดัซื3อหนงัสือ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

หนงัสือวชิาการภาษาไทย 
 
 
หนงัสือวชิาการภาษาต่างประเทศ 
 
 
หนงัสือความรู้ทั�วไปภาษาไทย 
 
 
หนงัสือความรู้ทั�วไป
ภาษาต่างประเทศ 
 
นวนิยายและเรื�องสั3นภาษาไทย 
 
 
นวนิยายและเรื�องสั3น
ภาษาต่างประเทศ 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  3.371 
33.873 
37.244 
  2.345 
37.432 
39.778 
  1.457 
47.343 
48.800 
  1.006 
40.194 
41.200 
  5.996 
49.248 
55.244 
  7.106 
39.694 
46.800 
  1.149 
19.107 
20.256 

 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 

1.124 
  .826 

 
  .782 
  .913 

 
  .486 
1.155 

 
  .335 
  .980 

 
1.999 
1.201 

 
2.369 
  .968 

 
  .383 
  .466 

 

1.360 
 
 

.856 
 
 

.420 
 
 

.342 
 
 

1.664 
 
 

2.447 
 
 
.822 

 

.268 
 
 

.471 
 
 

.739 
 
 

.795 
 
 

.190 
 
 

.077 
 
 

.489 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 36 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญั             
ในการจดัซื3อหนงัสือโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 37 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสิ#งพิมพ์ต่อเนื#อง จาํแนกตาม
วฒิุการศึกษา 

การจดัซื3อสิ�งพิมพต์่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วารสารวชิาการ ภาษาไทย 
 
 
วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ 
 
 
นิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย 
 
 
นิตยสารบนัเทิง ภาษาต่างประเทศ 
 
 
หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 
 
 
หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  2.458 
46.742 
49.200 
  1.645 
42.266 
43.911 
  2.725 
38.475 
41.200 
  3.679 
30.099 
33.778 
  1.460 
50.851 
52.311 
     .330 
50.470 
50.800 
    .877 
20.888 
21.775 

 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 

  .819 
1.140 

 
  .548 
1.031 

 
  .908 
  .938 

 
1.226 
  .734 

 
  .487 
1.240 

 
  .110 
1.231 

 
  .296 
  .509 

 

.719 
 
 

.532 
 
 

.968 
 
 

1.670 
 
 

.392 
 
 

.089 
 
 

.581 
 

.547 
 
 

.663 
 
 

.417 
 
 

.188 
 
 

.759 
 
 

.965 
 
 

.631 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 37 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญั             
ในการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�องโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 38 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสื#อโสตทัศน์ จาํแนกตาม 
วฒิุการศึกษา 

การจดัซื3อสื�อโสตทศัน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียน 
การสอนภาษาไทย 
 
วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการ
สอนภาษาต่างประเทศ 
 
วซีีดี/ดีวดีี ภาพยนตร์ไทย 
 
 
ซีดี/ดีวดีี ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
 
 
วซีีดี/ดีวดีี สารคดี ภาษาไทย 
 

 
วซีีดี/ดีวดีี สารคดี ภาษาต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  4.444 
64.756 
69.200 
  6.936 
50.264 
57.200 
  4.743 
49.257 
54.000 
  2.419 
68.826 
71.244 
  3.340 
44.660 
48.000 
  1.594 
50.851 
52.444 

 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
3 

41 
44 

1.481 
1.579 

 
2.312 
1.226 

 
1.581 
1.201 

 
  .806 
1.679 

 
1.113 

 1.089 
 

  .531 
   1.240 

  .938 
 
 

1.886 
 
 

1.316 
 
 

  .480 
 
 

1.022 
 
 

 .428 

.431 
 
 

.147 
 
 

.282 
 
 

.698 
 
 

.393 
 
 

.734 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ประเภทสื�อโสตทศัน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) 
ประกอบการเรียนการสอน 
 
วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) บนัเทิง 
 
 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  7.934 
68.510 
76.444 
  9.206 
51.994 
61.200 
  3.459 
25.244 
28.703 

 3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 

2.645 
1.671 

 
3.069 
1.268 

 
1.153 
  .616 

1.583 
 
 
2.420 

 
 
1.873 

  .208 
 
 

.080 
 
 

.149 
 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 38 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญั              
ในการจดัซื3อสื�อโสตทศัน์โดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั
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ตาราง 39 
เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตาม
วฒิุการศึกษา 

การจดัซื3อสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยั
ไทย 
 
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยั 
ต่างประเทศ 
 
ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
ฐานขอ้มูลบทความวารสาร 
 
 
ฐานขอ้มูลข่าว 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  2.332 
78.645 
80.978 
  1.951 
82.360 
84.311 
  4.142 
92.836 
96.978 
  3.626 
94.019 
97.644 
  6.122 
75.123 
81.244 
  8.821 
79.979 
88.800 
  2.603 
76.642 
79.244 
  2.865 
53.927 
56.792 

 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 

  .777 
1.918 

 
  .650 
2.009 

 
1.381 
2.264 

 
1.209 
2.293 

 
2.041 
1.832 

 
2.940 
1.951 

 
  .868 
1.869 

 
  .955 
1.135 

 .405 
 
 

 .324 
 
 

 .610 
 
 

 .527 
 
 

1.114 
 
 

1.507 
 
 

 .464 
 
 

 .726 

.750 
 
 

.808 
 
 

.613 
 
 

.666 
 
 

.355 
 
 

.227 
 
 

.709 
 
 

.542 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 39 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญั             
ในการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 40 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการดาํเนินงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศรายด้าน จาํแนกตามประสบการณ์ 

การดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการจดัซื3อหนงัสือ 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสื�อโสตน์ทศัน์ 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    .531 
19.725 
20.256 
  1.725 
20.050 
21.775 
    .528 
28.175 
28.703 
    .997 
55.795 
56.792 
    .795 
20.279 
21.074 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.265 

.470 
 

.863 

.477 
 

.264 

.671 
 

.498 
1.328 

 
.397 
.483 

.565 
 
 

1.807 
 
 

.394 
 
 

.375 
 
 

.823 

.573 
 
 

.177 
 
 

.677 
 
 

.689 
 
 

.446 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 40 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญั          
ในการจดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 41 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อหนังสือ จาํแนกตาม
ประสบการณ์ 

การจดัซื3อหนงัสือ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df    MS F Sig. 

หนงัสือวชิาการภาษาไทย 
 
 
หนงัสือวชิาการภาษาต่างประเทศ 
 
 
หนงัสือความรู้ทั�วไปภาษาไทย 
 
 
หนงัสือความรู้ทั�วไป
ภาษาต่างประเทศ 
 
นวนิยายและเรื�องสั3นภาษาไทย 
 
 
นวนิยายและเรื�องสั3น
ภาษาต่างประเทศ 
 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.908 
35.336 
37.244 
  2.672 
37.106 
39.778 
   .094 

48.706 
48.800 
  1.211 
39.989 
41.200 
  3.880 
51.365 
55.244 
  1.408 
45.392 
46.800 
    .531 
19.725 
20.256 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

 .954 
 .841 

 
 1.336 

 .883 
 

 .047 
1.160 

 
 .606 
 .952 

 
1.940 
1.223 

 
 .704 

1.081 
 

 .265 
 .470 

 

1.134 
 
 

1.512 
 
 

 .041 
 
 

  .636 
 
 

1.586 
 
 

  .652 
 
 

  .565 
 

.331 
 
 

.232 
 
 

.960 
 
 

.534 
 
 

.217 
 
 

.526 
 
 

.573 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 41 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญั             
ในการจดัซื3อหนงัสือโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 42 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสิ#งพิมพ์ต่อเนื#อง จาํแนกตาม           
ประสบการณ์ 

การจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F Sig. 

วารสารวชิาการ ภาษาไทย 
 
 
วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ 
 
 
นิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย 
 
 
นิตยสารบนัเทิง ภาษาต่างประเทศ 
 
 
หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 
 
 
หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  2.473 
46.727 
49.200 
  1.065 
42.846 
43.911 
  4.536 
36.664 
41.200 
  3.768 
30.010 
33.778 
  3.388 
48.923 
52.311 
  1.285 
49.515 
50.800 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

1.236 
1.113 

 
  .533 
1.020 

 
2.268 
 .873 

 
1.884 
 .715 

 
1.694 
1.165 

 
 .643 

1.179 
 

1.111 
 
 

 .522 
 
 

2.598 
 
 

2.637 
 
 

1.454 
 
 

 .545 
 
 

.339 
 
 

.597 
 
 

.086 
 
 

.083 
 
 

.245 
 
 

.584 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

การจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.725 
20.050 
21.775 

  2 
42 
44 

.863 

.447 
 

1.807 
 

.177 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 42 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญั          
ในการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�องโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 43 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสื#อโสตทัศน์ จาํแนกตาม
ประสบการณ์ 

การจดัซื3อสื�อโสตทศัน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df   MS F Sig. 

วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียน       
การสอนภาษาไทย 
 
วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียน      
การสอนภาษาต่างประเทศ 
 
วซีีดี/ดีวดีี ภาพยนตร์ไทย 
 
 
วซีีดี/ดีวดีี ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  3.843 
65.357 
69.200 
  1.211 
55.989 
57.200 
   .366 

53.634 
54.000 
   .139 

71.106 
71.244 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

1.921 
1.556 

 
 .606 

1.333 
 

 .183 
1.277 

 
 .069 

1.693 
 

1.235 
 
 

  .454 
 
 

  .143 
 
 

  .041 

.301 
 
 

.638 
 
 

.867 
 
 

.960 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

การจดัซื3อสื�อโสตทศัน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df   MS F Sig. 

วซีีดี/ดีวดีี สารคดี ภาษาไทย 
 
 
วซีีดี/ดีวดีี สารคดี ภาษาต่างประเทศ 
 
 
วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) 
ประกอบการเรียนการสอน 
 
วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) 
บนัเทิง 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.154 
46.846 
48.000 
  1.794 
50.651 
52.444 
   .955 

75.489 
76.444 
  4.549 
56.651 
61.200 
   .528 

28.175 
28.703 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

 .577 
1.115 

 
 .897 

1.206 
 

 .478 
1.797 

 
2.275 
1.349 

 
 .264 
 .671 

.517 
 
 

.744 
 
 

.266 
 
 

1.686 
 
 

.394 

.600 
 
 

.481 
 
 

.768 
 
 

.197 
 
 

.677 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 43 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญั          
ในการจดัซื3อสื�อโสตทศัน์โดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 44 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตาม
ประสบการณ์ 

ประเภทสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df   MS F Sig. 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และ 
งานวจิยัไทย 
 
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยั 
ต่างประเทศ 
 
ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
ฐานขอ้มูลบทความวารสาร 
 
 
ฐานขอ้มูลข่าว 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  3.440 
77.538 
80.978 
  4.277 
80.034 
84.311 
    .984 
95.994 
96.978 
    .787 
96.857 
97.644 
  6.207 
75.038 
81.244 
  1.158 
87.642 
88.800 
  5.298 
73.946 
79.244 
    .997 
55.795 
56.792 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

1.720 
1.846 

 
2.138 
1.906 

 
  .492 
2.286 

 
  .394 
2.306 

 
3.103 
1.787 

 
  .579 
2.087 

 
2.649 
1.761 

 
  .498 
1.328 

  .932 
 
 

1.122 
 
 

  .215 
 
 

  .171 
 
 

1.737 
 
 

  .278 
 
 

1.505 
 
 

  .375 
 

.402 
 
 

.335 
 
 

.807 
 
 

.844 
 
 

.188 
 
 

.759 
 
 

.234 
 
 

.689 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 44 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญั 
ในการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 45 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อทรัพยากรสารสนเทศ       
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ 

บรรณารักษร์ะดบั
หวัหนา้ 

บรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังาน   t Sig. 

(Χ ) SD (Χ ) SD 
ดา้นการจดัซื3อหนงัสือ 
ดา้นการจดัซื3อ
สิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
ดา้นการจดัซื3อสื�อโสตทศัน ์
ดา้นการจดัซื3อสื�อ-
อิเลก็ทรอนิกส์ 

รวม 

3.45 
3.36 

 
2.91 

 
3.07 
3.17 

  .629 
  .719 

 
  .687 

 
1.056 
  .603 

3.23 
3.24 

 
2.84 

 
3.11 
3.08 

.740 

.695 
 

.967 
 

1.267 
.813 

1.080 
  .571 

 
  .297 

 
-.135 
 .406 

.286 

.571 
 

.768 
 

.893 

.686 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 45 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 46 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อหนังสือ จาํแนกตาม                    
ตาํแหน่งงาน 

ประเภทหนงัสือ 
บรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบั

ปฏิบติังาน t Sig. 
(Χ ) SD (Χ ) SD 

1. หนงัสือวชิาการภาษาไทย 
2. หนงัสือวชิาการภาษา 
    ต่างประเทศ 
3. หนงัสือความรู้ทั�วไป 
    ภาษาไทย 
4. หนงัสือความรู้ทั�วไป 
    ภาษาต่างประเทศ 
5. นวนิยายและเรื�องสั3น 
    ภาษาไทย 
6. นวนิยายและเรื�องสั3น 
    ภาษาต่างประเทศ 

รวม 

  4.77 
 
  4.35 
 
  3.50 
 
  3.26 
 
  2.54 
 
  2.38 
  3.4487 

    .587 
 
    .846 
 
  1.030 
 
    .881 
 
  1.067 
 
  1.098 
    .62852 

4.11 
 

4.05 
 

3.26 
 

3.11 
 

2.42 
 

2.42 
3.23 

1.150 
 

1.079 
 

1.098 
 

1.100 
 

1.216 
 

  .961 
    .73956 

2.534 
 

1.023 
 

  .741 
 

  .164 
 

  .344 
 

 -.116 
 1.080 

 .015* 
 

3.12 
 

4.63 
 

8.70 
 

7.33 
 

  .908 
  .286 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 46 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสือโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสือวชิาการแตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติ    
ที�ระดบั 0.05
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ตาราง 47 
เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสิ#งพิมพ์ต่อเนื#อง จาํแนกตาม
ตาํแหน่งงาน 

ประเภทสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
บรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบั

ปฏิบติังาน t Sig. 
(Χ ) SD (Χ ) SD 

1. วารสารวชิาการ  
    ภาษาไทย 
2. วารสารวชิาการ  
    ภาษาต่างประเทศ 
3. นิตยสารบนัเทิง  
     ภาษาไทย 
4. นิตยสารบนัเทิง  
    ภาษาต่างประเทศ 
5. หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 
6. หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 

รวม 

 
4.27 

 
4.04 

 
2.50 

 
2.15 
3.81 
3.38 
3.36 

 
.919 

 
.999 

 
.906 

 
.925 

  1.059 
  1.098 

.719 

 
3.95 

 
4.05 

 
2.58 

 
2.32 
3.42 
3.11 
3.24 

 
1.224 

 
1.026 

 
1.071 

 
  .820 
1.121 
1.049 
  .695 

 
1.009 

 
-.046 

 
-.267 

 
-.608 
1.180 
  .859 
  .571 

 
.319 

 
.963 

 
.790 

 
.546 
.244 
.395 
.571 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 47 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�องโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 48 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสื#อโสตทัศน์ จาํแนกตาม
ตาํแหน่งงาน 

ประเภทสื�อโสตทศัน์ 
บรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบั

ปฏิบติังาน t Sig. 
(Χ  ) SD (Χ ) SD 

1. วซีีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียน 
    การสอนภาษาไทย 
2. วซีีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียน  
    การสอนภาษาต่างประเทศ 
3. วซีีดี/ดีวีดี ภาพยนตร์ไทย 
4. วซีีดี/ดีวีดี ภาพยนตร์ 
    ต่างประเทศ 
5. ซีดี/ดีวดีี สารคดี ภาษาไทย 
6. วซีีดี/ดีวีดี สารคดี  
    ภาษาต่างประเทศ 
7. วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio)  
    ประกอบการเรียนการสอน 
8. วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio)  
    บนัเทิง 

รวม 

 
3.81 

 
3.50 
2.35 

 
2.42 
3.19 

 
2.88 

 
3.12 

 
2.00 
2.91 

 
1.059 

 
1.068 
  .977 

 
1.206 
1.021 

 
1.107 

 
1.336 

 
1.058 
  .687 

 
3.16 

 
3.42 
2.32 

 
2.58 
2.74 

 
2.89 

 
3.11 

 
2.47 
2.84 

 
1.425 

 
1.261 
1.293 

 
1.387 
1.046 

 
1.100 

 
1.329 

 
1.307 
  .967 

 
1.757 

 
  .227 
  .090 

 
-.402 
1.463 

 
-.030 

 
  .025 
 

 -1.343 
 .297 

 
.086 

 
.822 
.929 

 
.690 
.151 

 
.976 

 
.980 

 
.186 
.768 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 48 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อสื�อโสตทศันโ์ดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 49 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการจัดซื2อสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตาม
ตาํแหน่งงาน 

ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 
บรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบั

ปฏิบติังาน t Sig. 
(Χ  ) SD (Χ  ) SD 

1. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
    วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
2. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ 
    และงานวจิยัไทย 
3. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ 
    และงานวจิยั ต่างประเทศ 
4. ฐานขอ้มูลเฉพาะ 
    สาขาวชิา 
5. ฐานขอ้มูลบทความ 
    วารสาร 
6. ฐานขอ้มูลข่าว 

รวม 

2.85 
3.27 

 
2.88 

 
3.00 

 
3.42 

 
3.38 
2.65 
3.07 

1.255 
1.313 

 
1.479 

 
1.497 

 
1.238 

 
1.359 
1.164 
1.056 

3.16 
3.21 

 
3.21 

 
3.21 

 
3.11 

 
3.11 
2.79 
3.11 

1.500 
1.512 

 
1.512 

 
1.512 

 
1.524 

 
1.524 
1.584 
1.267 

-.758 
 .139 

 
-.723 

 
-.464 

 
 .771 

 
 .647 
-.331 
-.135 

.453 

.890 
 

.473 
 

.645 
 

.445 
 

.521 

.742 

.893 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 49 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 



 132

ตาราง 50 

เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการดาํเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรายด้าน จาํแนกตามขนาดของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

การดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการจดัซื3อหนงัสือ 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสื�อโสตน์ทศัน์ 
 
 
ดา้นการจดัซื3อสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.875 
18.381 
20.256 
  4.855 
16.921 
21.775 
  3.998 
24.704 
28.703 
12.433 
44.359 
56.792 
  4.629 
16.445 
21.074 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.937 

.438 
 

2.427 
.403 

 
1.999 

.588 
 

6.216 
1.056 

 
2.314 

.392 

2.142 
 
 

6.025 
 
 

3.399 
 
 

5.886 
 
 

5.911 

  .130 
 
 

 .005* 
 
 

 .043* 
 
 

 .006* 
 
 

 .005* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 50 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั          
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มี
ขนาดต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการสิ�งพิมพต่์อเนื�อง สื�อโสตทศัน ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 
 
ตาราง 51 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนด้านการจัดซื2อสิ#งพิมพ์ต่อเนื#องเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.95 3.29 3.94 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.95 
3.29 
3.94 

  -.34 
 

   -.99* 
   -.65* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 51 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญั        
ดา้นการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�องแตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลางและ
ขนาดเลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

ตาราง 52 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนด้านการจัดซื2อสื#อโสตทัศน์ เป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนที#สังกดั 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.92 2.66 3.47 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.92 
2.66 
3.47 

   .27 
 

  .55 
   -.81* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 52 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญั        
ดา้นการจดัซื3อสื�อโสตทศันแ์ตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลาง         
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

ตาราง 53 
การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนด้านการจัดซื2อสื#ออิเลก็ทรอนิกส์เป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.53 3.05 4.11 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.53 
3.05 
4.11 

 -.52 
 

 -1.58* 
 -1.06* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 53 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญั     
ดา้นการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลาง
และขนาดเลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตาราง 54 
เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อหนังสือ จาํแนกตามขนาดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

การจดัซื3อหนงัสือ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

หนงัสือวชิาการภาษาไทย 
 
 
หนงัสือวชิาการภาษาต่างประเทศ 
 
 
หนงัสือความรู้ทั�วไปภาษาไทย 
 
 
หนงัสือความรู้ทั�วไป 
ภาษาต่างประเทศ 
 
นวนิยายและเรื�องสั3นภาษาไทย 
 
 
นวนิยายและเรื�องสั3นภาษา- 
ต่างประเทศ 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.696 
30.548 
37.244 

1.175 
38.603 
39.778 

2.967 
45.833 
48.800 

1.508 
39.692 
41.200 

8.052 
47.192 
55.244 

1.569 
45.231 
46.800 

1.875 
18.381 
20.256 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

3.348 
 .727 

 
 .588 
 .919 

 
1.483 
1.091 

 
 .754 
 .945 

 
4.026 
1.124 

 
 .785 

1.077 
 

 .937 
 .438 

4.603 
 
 

 .639 
 
 

1.359 
 
 

 .798 
 
 

3.583 
 
 

 .729 
 
 

2.142 

  .016* 
 
 

.533 
 
 

.268 
 
 

.457 
 
 

  .037* 
 
 

.489 
 
 

.130 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 54 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสือโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มี
ขนาดต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสือวชิาการภาษาไทย และนวนิยายและ
เรื�องสั3นภาษาไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงตอ้งทาํการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 
 

ตาราง 55 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อหนังสือวิชาการภาษาไทยเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.92 4.63 5.00 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.92 
4.63 
5.00 

   -.70* -1.08* 
       -0.38 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 55 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
ขนาดเลก็ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสือวชิาการภาษาไทยแตกต่างจากบรรณารักษ์
ที�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตาราง 56 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อนวนิยายภาษาไทยเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.15 2.38 3.38 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.15 
2.38 
3.38 

  -.22 -1.22* 
   .022 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 56 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อนวนิยายภาษาไทยแตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตาราง 57 

เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อสิ#งพิมพ์ต่อเนื#อง จาํแนกตามขนาดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

การจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วารสารวชิาการ ภาษาไทย 
 
 
วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ 
 
 
นิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  4.767 
44.433 
49.200 
  2.363 
41.548 
43.911 
  6.700 
34.500 
41.200 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

2.384 
1.058 

 
1.182 
  .989 

 
3.350 
  .821 

 

2.253 
 
 

1.194 
 
 

4.078 
 

 

.118 
 
 

.313 
 

 
.024* 
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ตาราง 57 (ต่อ) 

การจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

นิตยสารบนัเทิง ภาษาต่างประเทศ 
 
 
หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 
 
 
หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  4.278 
29.500 
33.778 
  8.994 
43.317 
52.311 
  7.531 
43.269 
50.800 
  4.855 
16.921 
21.775 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

2.139 
 .702 

 
4.497 
1.031 

 
3.765 
1.030 

 
2.427 
 .403 

 

3.045 
 
 

4.360 
 
 

3.655 
 

 
6.025 
 

.058 
 
 

.019* 
 
 

.034* 
 

 
.005* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 57 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อสิ�งพิมพต่์อเนื�องโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน      
ที�มีขนาดต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อนิตยสารบนัเทิงภาษาไทย หนงัสือพิมพ ์     
เชิงคุณภาพและหนงัสือพมิพเ์ชิงปริมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 จึงตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 
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ตาราง 58 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อนิตยสารบนัเทิงภาษาไทยเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.00 2.63 3.13 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.00 
2.63 
3.13 

 -.63 -1.13* 
-.50 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 58 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดเลก็ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อนิตยสารบนัเทิงภาษาไทยแตกต่างจากบรรณารักษ์
ที�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 
 
ตาราง 59 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.15 3.63 4.50 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.15 
3.63 
4.50 

 -.47 -1.35* 
  -.88* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 59 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพแตกต่างจากบรรณารักษ์
ที�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเลก็และขนาดกลางอยา่งมีนยัสาํคญั          
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
ตาราง 60 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.69 3.38 3.88 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.69 
3.38 
3.88 

 -.68 -1.18* 
-.50 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 60 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดเลก็ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณแตกต่างจากบรรณารักษ ์
ที�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 
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ตาราง 61 

เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อสื#อโสตทัศน์ จาํแนกตามขนาดสถาบนัอุดมศึกษา 

การจดัซื3อสื�อโสตทศัน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการ
สอนภาษาไทย 
 
วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการ
สอนภาษาต่างประเทศ 
 
วซีีดี/ดีวดีี ภาพยนตร์ไทย 
 
 
ซีดี/ดีวดีี ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
 
 
วซีีดี/ดีวดีี สารคดี ภาษาไทย 
 
 
วซีีดี/ดีวดีี สารคดีภาษา- 
ต่างประเทศ 
 
วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) 
ประกอบการเรียนการสอน 
 
วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) 
บนัเทิง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  4.998 
64.202 
69.200 
  4.684 
52.516 
57.200 
  2.859 
51.141 
54.000 
  3.668 
67.577 
71.244 
  5.936 
42.064 
48.000 
  3.794 
48.651 
52.444 
14.868 
61.577 
76.444 
  5.498 
55.702 
61.200 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

2.499 
1.529 

 
2.342 
1.250 

 
1.429 
1.218 

 
1.834 
1.609 

 
2.968 
1.002 

 
1.897 
1.158 

 
7.434 
1.466 

 
2.749 
1.326 

1.635 
 
 

1.873 
 
 

1.174 
 
 

1.140 
 
 

2.963 
 
 

1.638 
 
 

5.070 
 
 

2.073 
 
 

.207 
 
 

.166 
 
 

.319 
 
 

.330 
 
 

.063 
 
 

.207 
 
 

  .011* 
 
 

.139 
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ตาราง 61 (ต่อ) 

การจดัซื3อสื�อโสตทศัน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  3.998 
24.704 
28.703 

  2 
42 
44 

1.999 
  .588 

3.399   .043* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 61 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อสื�อโสตทศัน์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั         
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มี
ขนาดต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อวสัดุบนัทึกเสียงประกอบการเรียนการสอน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 
 
ตาราง 62 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อวสัดุบนัทึกเสียงประกอบการเรียนการสอนเป็นรายคู่ จาํแนกตาม
ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.38 2.63 4.14 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.38 
2.63 
4.14 

  .76 -.74 
-1.50* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 62 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดกลางใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อวสัดุบนัทึกเสียงประกอบการเรียนการสอน
แตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
ตาราง 63 

เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามขนาดสถาบนัอุดมศึกษา 

การจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยัไทย 
 
 
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยั  
ต่างประเทศ 
 
ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
ฐานขอ้มูลบทความวารสาร 
 
 
ฐานขอ้มูลข่าว 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.943 
68.035 
80.978 
14.580 
69.731 
84.311 
  1.221 
95.756 
96.978 
  4.452 
93.192 
97.644 
24.555 
56.689 
81.244 
23.598 
65.202 
88.800 
21.363 
57.881 
79.244 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

6.471 
1.620 

 
7.290 
1.660 

 
  .611 
2.280 

 
2.226 
2.219 

 
12.278 

1.350 
 

11.799 
1.552 

 
10.682 

1.378 
 

3.995 
 
 

4.391 
 
 

  .268 
 
 

1.003 
 
 

9.096 
 
 

7.600 
 
 

7.751 

  .026* 
 
 

  .019* 
 
 

.766 
 
 

.375 
 
 

  .001* 
 
 

  .002* 
 
 

.001* 
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ตาราง 63 (ต่อ) 

การจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.433 
44.359 
56.792 

  2 
42 
44 

6.216 
1.056 

   .006* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 63 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มี
ขนาดต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา ฐานขอ้มูลบทความวารสาร และฐานขอ้มูลข่าวแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตาราง 64  

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.38 2.96 4.00 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.38 
2.96 
4.00 

 -.57 -1.62* 
       -1.04 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 64 บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเลก็ 
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตาราง 65 
การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อวารสารอิเลก็ทรอนิกส์เป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.46 3.38      4.13 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.46 
3.38 
4.13 

    -.91* -.1663* 
      -.75 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 65 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดเลก็ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อวารสารอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างจากบรรณารักษ ์      
ที�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตาราง 66 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อฐานข้อมลูเฉพาะสาขาวิชาเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.54 3.21 4.75 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.54 
3.21 
4.75 

   .67 -2.21* 
       -1.54* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 66 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิาแตกต่างจาก
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดเลก็อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตาราง 67 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อฐานข้อมลูบทความวารสารเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.62 3.13 4.75 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

2.62 
3.13 
4.75 

 -.51   -2.135* 
  -1.625* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 67 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อฐานขอ้มูลบทความวารสารแตกต่างจาก
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเลก็และขนาดกลางอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 

ตาราง 68 

การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดซื2อฐานข้อมลูข่าวเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

ขนาดของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

(Χ  ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

1.92 2.71 4.00 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

1.92 
2.71 
4.00 

 -.79  -2.08* 
 -1.29* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 68 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื3อฐานขอ้มูลข่าวแตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเลก็และขนาดกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ     
ที�ระดบั 0.05 
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ตาราง 69 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการดาํเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ 
รายด้าน จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

การดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
ดา้นเกณฑใ์นการประเมิน 
ทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออก     
 
ดา้นผูป้ระเมินทรัพยากร 
สารสนเทศ                      
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .659 
12.473 
13.132 

  .795 
14.632 
15.427 
  2.196 
14.804 
16.999 
   .424 

11.207 
11.630 

  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 

.220 

.304 
 

.265 

.357 
 

.732 

.361 
 

.141 

.273 

.722 
 
 

.742 
 
 

2.027 
 
 

.517 

.544 
 
 

.533 
 
 

.125 
 
 

.673 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 69 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญั 
ในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศรายดา้นโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 70 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญกบัผู้คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

ผูค้ดัเลือก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อาจารยผ์ูส้อน 
 
 
หวัหนา้ภาควชิา 
 
 
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
อาจารยพ์ิเศษ 
 
 
ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร 
สารสนเทศ 
 
คณะกรรมการหอ้งสมุด 
 
 
บุคลากรของสถาบนั 
 
 
นกัศึกษา 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    .444 
  7.467 
  7.911 
  1.180 
15.798 
16.978 
 2.419 

24.159 
26.578 
 1.297 

41.503 
42.800 
 1.797 

36.114 
37.911 
 2.468 

45.843 
48.311 
 2.716 

36.084 
38.800 

  .959 
38.685 
39.644 

 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
 3 
41 
44 
3 

41 
44 
3 

41 
44 

.148 

.182 
 

.393 

.385 
 

.806 

.589 
 

.432 
1.012 

 
.599 
.881 

 
.823 

1.118 
 

.905 

.880 
 

.320 

.944 

.812 
 
 

1.020 
 
 

1.368 
 
 

.427 
 
 

.680 
 
 

.736 
 
 

1.029 
 
 

.339 

.495 
 
 

.394 
 
 

.266 
 
 

.735 
 
 

.569 
 
 

.537 
 
 

.390 
 
 

.797 
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ตาราง 70 (ต่อ) 

ผูค้ดัเลือก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .659 
12.473 
13.132 

 3 
41 
44 

.220 

.304 
.722 .544 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 70 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญักบั               
ผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 71 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการดาํเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ       
รายด้าน จาํแนกตามประสบการณ์ 

การดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผูค้ดัเลือกทรัพยากร 
สารสนเทศ 
 
ดา้นเกณฑใ์นการประเมิน 
ทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออก     
 
ดา้นผูป้ระเมินทรัพยากร 
สารสนเทศ                     
 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .420 
12.712 
13.132 
   .338 

15.089 
15.427 
   .053 

16.946 
16.999 
   .019 

11.611 
11.630 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.210 

.303 
 

.169 

.359 
 

.027 

.403 
 

.010 

.276 
 

.694 
 
 

.470 
 
 

.066 
 
 

.035 
 

.505 
 
 

.628 
 
 

.936 
 
 

.966 
 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 71 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการ
ดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศรายดา้นโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 72 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญกบัผู้คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
จาํแนกตามประสบการณ์ 

ผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อาจารยผ์ูส้อน 
 
 
หวัหนา้ภาควชิา 
 
 
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
อาจารยพ์ิเศษ 
 
 
ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร 
สารสนเทศ 
 
คณะกรรมการหอ้งสมุด 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    .010 
  7.901 
  7.911 
   .272 

16.706 
16.978 
   .018 

26.560 
26.578 
  1.104 
41.696 
42.800 
   .354 

37.557 
37.911 
   .427 

47.884 
48.311 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.005 

.188 
 

.136 

.398 
 

.009 

.632 
 

.552 

.993 
 

177 
.894 

 
.213 

1.140 

.028 
 
 

.342 
 
 

.014 
 
 

.556 
 
 

.198 
 
 

.187 

.973 
 
 

.712 
 
 

.986 
 
 

.578 
 
 

.821 
 
 

.830 
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ตาราง 72 (ต่อ) 

ผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

บุคลากรของสถาบนั 
 
 
นกัศึกษา 
 
 

รวม 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  2.594 
36.206 
38.800 
  4.260 
35.384 
39.644 
   .420 

12.712 
13.132 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

1.297 
 .862 

 
2.130 
 .842 

 
 .210 
 .303 

 

1.505 
 
 

2.528 
 
 

  .694 
 

 

.234 
 
 

.092 
 

 
.505 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 72 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญักบั          
ผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 73 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญกบัผู้คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ผูค้ดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 

บรรณารักษร์ะดบั
หวัหนา้ 

บรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังาน t Sig. 

(Χ  ) SD (Χ  ) SD 
1. ดา้นผูค้ดัเลือก 
    ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ดา้นเกณฑใ์นการ  
    ประเมินทรัพยากร 
    สารสนเทศเพื�อคดัออก    
3. ดา้นผูป้ระเมิน  
    ทรัพยากรสารสนเทศ 

รวม 

 
4.17 

 
 

3.85 
 

4.01 
4.14 

 
.557 

 
 

.607 
 

.687 

.552 

 
4.09 

 
 

3.91 
 

4.26 
4.18 

 
.543 

 
 

.586 
 

.499 

.470 

 
.487 

 
 

-.328 
 
-1.376 
  .293 

 
.629 

 
 
.745 

 
.176 
.771 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 73 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญักบัผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 74 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญกบัผู้คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ผูค้ดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 

บรรณารักษร์ะดบั
หวัหนา้ 

บรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังาน t Sig. 

(Χ  ) SD (Χ  ) SD 
1. อาจารยผ์ูส้อน 
2. หวัหนา้ภาควชิา 
3. ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
4. อาจารยพ์ิเศษ 
5. ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร 
   สารสนเทศ 
6. คณะกรรมการหอ้งสมุด 
7. บุคลากรของสถาบนั 
8. นกัศึกษา 

รวม 

4.92 
4.65 
4.62 
4.00 

 
3.81 
3.58 
3.88 
3.92 
4.17 

  .272 
  .562 
  .752 
1.131 

 
  .981 
1.065 
  .909 
  .977 
  .557 

4.74 
4.47 
4.63 
3.84 

 
3.89 
3.74 
3.53 
3.89 
4.09 

.562 

.697 

.831 

.765 
 

.875 
  1.046 

.964 

.937 
    .54 

1.474 
.960 

-.068 
.526 

 
-.307 
-.501 
1.273 

.098 

.487 

.148 

.342 

.946 

.602 
 

.760 

.619 

.210 

.923 

.629 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 74 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญักบัผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 75 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญในการทรัพยากรสารสนเทศรายด้าน 
จาํแนกตามขนาดสถาบนัอุดมศึกษา 

การดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผูค้ดัเลือกทรัพยากร 
สารสนเทศ 
 
ดา้นเกณฑใ์นการประเมิน 
ทรัพยากรสารสนเทศเพื�อ        
คดัออก    
ดา้นผูป้ระเมินทรัพยากร 
สารสนเทศ                      
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .714 
12.418 
13.132 
   .712 

14.715 
15.427 
   .689 

16.310 
16.999 
   .535 

11.096 
11.630 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.357 

.296 
 

.356 

.350 
 

.344 

.388 
 

1.012 
.264 

 

1.207 
 
 

1.016 
 
 

  .887 

.309 
 
 

.371 
 
 

.419 
 
 

.372 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 75 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 76 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญกบัผู้คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
จาํแนกตามขนาดสถาบนัอุดมศึกษา 

ผูค้ดัเลือก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อาจารยผ์ูส้อน 
 
 
หวัหนา้ภาควชิา 
 
 
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
อาจารยพ์ิเศษ 
 
 
ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร 
สารสนเทศ 
 
คณะกรรมการหอ้งสมุด 
 
 
บุคลากรของสถาบนั 
 
 
นกัศึกษา 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  .488 
7.423 
7.911 
  .068 

 16.910 
16.978 

  .222 
26.356 
26.578 

  .659 
42.141 
42.800 

3.472 
34.439 
37.911 

5.170 
43.141 
48.311 

3.322 
35.478 
38.800 

.119 
39.526 
39.644 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

  .244 
  .177 

 
  .034 
  .403 

 
  .111 
  .628 

 
  .329 
1.003 

 
1.736 
  .820 

 
2.585 
1.027 

 
1.661 
  .845 

 
  .059 
  .941 

1.381 
 
 

.084 
 
 

.177 
 
 

.328 
 
 

2.117 
 
 

2.517 
 
 

1.967 
 
 

.063 

.263 
 
 

.920 
 
 

.838 
 
 

.722 
 
 

.133 
 
 

.093 
 
 

.153 
 
 

.939 
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ตาราง 76 (ต่อ) 

ผูค้ดัเลือก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  .714 
12.418 
13.132 

  2 
42 
44 

.357 

.296 

 

1.207 

 
.309 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 76 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่าง
กนั 
 

ตาราง 77 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อเกณฑ์ในการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเพื#อคัดออกจาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

เกณฑใ์นการประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สถิติการยมืและการใชบ้ริการ 
    สารสนเทศ 
 
2. ปีที�พิมพ ์
 
 
3. สภาพภายนอกของสื�อ 
    สารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.692 
18.308 
20.000 
   .580 

23.731 
24.311 
   .577 

28.401 
28.978 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.846 

.436 
 

.290 

.565 
 

.289 

.676 

1.941 
 
 

 .514 
 
 

 .427 

.156 
 
 

.602 
 
 

.655 
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ตาราง 77 (ต่อ) 

เกณฑใ์นการประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. สื�อสารสนเทศรายการซํ3 า 
 
 
5. ธรรมชาติของศาสตร์ 
 
 
6. ภาษาของสื�อสารสนเทศ 
 
 
7. ประเภทของทรัพยากร  
    สารสนเทศ  
 
8. รูปแบบที�เหมาะสมกบัเครื�องมือ 
    และวสัดุอุปกรณ์ที�ห้องสมุดมี  
    ใหบ้ริการ   
9. สอบถามการใชแ้ละความ 
    ตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  
    แต่ละสาขาวชิา 
10. สอบถามการใชแ้ละความ 
      ตอ้งการใชท้รัพยากร 
      สารสนเทศแต่ละประเภท 
11. ตรวจสอบจากรายชื�อสื�อ 
      สารสนเทศ เช่น รายชื�อหนงัสือ  
      ดีในรอบปีที�จดัทาํโดยสมาคม 
      หอ้งสมุดฯ หรือสมาคมผูผ้ลิต  
      และผูจ้ดัจาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .263 
29.381 
29.644 
   .765 

32.035 
32.800 
   .305 

34.939 
35.244 
  2.674 
30.526 
33.200 
   .474 

25.526 
26.000 
  1.544 
38.901 
40.444 
  1.385 
40.526 
41.911 
 1.059 

50.141 
51.200 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.132 

.700 
 

.382 

.763 
 

.153 

.832 
 

1.337 
.727 

 
.237 
.608 

 
.772 
.926 

 
.693 
.965 

 
.529 

1.194 

.188 
 
 

.501 
 
 

.184 
 
 

1.840 
 
 

.390 
 
 

.833 
 
 

.718 
 
 

.444 

.829 
 
 

.609 
 
 

.833 
 
 

.171 
 
 

.679 
 
 

.442 
 
 

.494 
 
 

.645 
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ตาราง 77 (ต่อ) 

เกณฑใ์นการประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12. ตรวจสอบจาํนวนทรัพยากร 
      สารสนเทศที�มีการทาํสาํเนา 
 
13. ขอความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ 
 
 
14. การวเิคราะห์การอา้งถึง 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  2.730 
60.381 
63.111 
  2.401 
43.910 
46.311 
  2.321 
50.256 
52.578 
   .795 

14.632 
15.427 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

1.365 
1.438 

 
1.200 
1.045 

 
1.161 
1.197 

 
 .265 
 .357 

.949 
 
 

1.148 
 
 

.970 
 
 

.732 

.395 
 
 

.327 
 
 

.387 
 
 

.533 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 77 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อเกณฑ์
ในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั
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ตาราง 78 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อเกณฑ์ในการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเพื#อคัดออก จาํแนกตามประสบการณ์ 

เกณฑใ์นการประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สถิติการยมืและการใชบ้ริการ 
    สารสนเทศ 
 
2. ปีที�พิมพ ์
 
 
3. สภาพภายนอกของสื�อ 
    สารสนเทศ 
 
4. สื�อสารสนเทศรายการซํ3 า 
 
 
5. ธรรมชาติของศาสตร์ 
 
 
6. ภาษาของสื�อสารสนเทศ 
 
 
7. ประเภทของทรัพยากร  
    สารสนเทศ  
 
8. รูปแบบที�เหมาะสมกบัเครื�องมือ 
    และวสัดุอุปกรณ์ที�ห้องสมุดมี  
    ใหบ้ริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.040 
19.960 
20.000 

1.351 
22.960 
24.311 

.791 
28.186 
28.978 

.071 
29.573 
29.644 

.490 
32.310 
32.800 

2.603 
32.642 
35.244 

6.361 
26.839 
33.200 

.427 
25.573 
26.000 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

    2 
42 
44 
   2 
42 
44 
   2 
42 
44 
   2 
42 
44 
   2 
42 
44 
   2 
42 
44 

.020 

.475 
 

.676 

.547 
 

.396 

.671 
 

.036 

.704 
 

.245 

.769 
 

1.301 
.777 

 
3.181 

.639 
 

.213 

.609 

.042 
 
 

1.236 
 
 

.590 
 
 

.050 
. 
 

319 
 
 

1.675 
 
 

4.977 
 
 

.350 

.959 
 
 

.301 
 
 

.559 
 
 

.951 
 
 

.729 
 
 

.200 
 
 

.011* 
 
 

.706 
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ตาราง 78 (ต่อ) 

เกณฑใ์นการประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

9. สอบถามการใชแ้ละความ 
    ตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  
    แต่ละสาขาวชิา 
10. สอบถามการใชแ้ละความ 
      ตอ้งการใชท้รัพยากร 
      สารสนเทศแต่ละประเภท 
11. ตรวจสอบจากรายชื�อสื�อ 
      สารสนเทศ เช่น รายชื�อหนงัสือ  
      ดีในรอบปีที�จดัทาํโดยสมาคม 
      หอ้งสมุดฯ หรือสมาคมผูผ้ลิต  
      และผูจ้ดัจาํหน่าย 
12. ตรวจสอบจาํนวนทรัพยากร 
      สารสนเทศที�มีการทาํสาํเนา 
 
13. ขอความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ 
 
 
14. การวเิคราะห์การอา้งถึง 
 
 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.057 
40.388 
40.444 

.738 
41.173 
41.911 

.094 
51.106 
51.200 

 
 

.577 
62.534 
63.111 

1.352 
44.959 
46.311 

.193 
52.384 
52.578 

.338 
15.089 
15.427 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

 
 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.028 

.962 
 

.369 

.980 
 

.047 
1.217 

 
 
 

.288 
1.489 

 
.676 

1.070 
 

.097 
1.247 

 
.169 
.359 

.030 
 
 

.376 
 
 

.039 
 
 
 
 

.194 
 
 

.632 
 
 

.078 
 
 

.470 

.971 
 
 

.689 
 
 

.962 
 
 

 
 

.825 
 
 

.537 
 
 

.926 
 
 

.628 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 78 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญั 
ต่อเกณฑก์ารประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกในเรื�องประเภททรัพยากร
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงตอ้งทาํการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 
 
ตาราง 79 

การทดสอบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อเกณฑ์ในการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเพื#อคัดออกเรื#องประเภททรัพยากรสารสนเทศเป็นรายคู่ จาํแนกตาม
ประสบการณ์ 

ประสบการณ์ (Χ  ) 
1-7 ปี 8-14 ปี มากกวา่ 14 ปี 
4.10 3.71 4.73 

1-7 ปี 
8-14 ปี 
มากกวา่ 14 ปี 

4.10 
3.71 
4.73 

   .39    -.63* 
   -1.013* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 79 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์มากกวา่ 14 ปี ใหค้วามสาํคญั
ต่อเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกเรื�องประเภททรัพยากร
สารสนเทศแตกต่างจากบรรณารักษที์�มีประสบการณ์ 1-7 ปี และ 8-14 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05
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ตาราง 80 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อเกณฑ์ในการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเพื#อคัดออก จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

เกณฑใ์นการประเมิน 

บรรณารักษร์ะดบั
หวัหนา้ 

บรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังาน t Sig. 

(Χ  ) SD (Χ  ) SD 
1. สถิติการยมืและการใช ้ 
    บริการสารสนเทศ 
2. ปีที�พิมพ ์
3. สภาพภายนอกของสื�อ 
    สารสนเทศ 
4. สื�อสารสนเทศรายการซํ3 า 
5. ธรรมชาติของศาสตร์ 
6. ภาษาของสื�อสารสนเทศ 
7. ประเภทของทรัพยากร 
    สารสนเทศ  
8. รูปแบบที�เหมาะสมกบั 
    เครื�องมือและวสัดุอุปกรณ์  
    ที�หอ้งสมุดมีใหบ้ริการ 
9. สอบถามการใชแ้ละความ 
    ตอ้งการใชท้รัพยากร 
    สารสนเทศแต่ละสาขาวชิา 

 
4.35 
4.42 

 
4.19 
4.12 
3.81 
3.50 

 
4.27 

 
 

4.04 
 
 

3.96 

 
.629 
.758 

 
.801 
.816 
.849 
.949 

 
.724 

 
 

.774 
 
 

    1.038 

 
4.32 
4.26 

 
3.68 
4.05 
3.63 
3.47 

 
3.95 

 
 

3.95 
 
 

4.32 

 
.749 
.733 

 
.749 
.848 
.895 
.841 

 
  1.026 

 
 

.780 
 
 

.820 

 
  .148 
  .709 

 
2.159 
  .251 
  .672 
  .096 

 
 1.235 

 
 

  .389 
 
 

-1.231 

 
.883 
.482 

 
  .036* 

.803 

.505 

.924 
 

.224 
 
 

.699 
 
 

.225 
10. สอบถามการใชแ้ละความ      
      ตอ้งการใชท้รัพยากร  
      สารสนเทศแต่ละประเภท 

 
 

3.81 

 
 

    1.059 

 
 

4.37 

 
 

.761 

 
 

-1.964 

 
 

.056 
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ตาราง 80 (ต่อ) 

เกณฑใ์นการประเมิน 
บรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบั

ปฏิบติังาน t Sig. 
(Χ  ) SD (Χ  ) SD 

11. ตรวจสอบจากรายชื�อสื�อ 
      สารสนเทศ เช่น รายชื�อ 
      หนงัสือดีในรอบปีที�จดัทาํ 
      โดยสมาคมหอ้งสมุดฯ   
      หรือสมาคมผูผ้ลิตและผูจ้ดั  
      จาํหน่าย 

 
 
 
 
 

3.35 

 
 
 
 
 

1.164 

 
 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 
 

  .955 

 
 
 
 
 

  -.874 

 
 
 
 
 

.387 
12. ตรวจสอบจาํนวน   
      ทรัพยากรสารสนเทศที�มี 
      การทาํสาํเนา 
13. ขอความเห็นจาก 
      ผูเ้ชี�ยวชาญ 
14. การวเิคราะห์การอา้งถึง 

รวม 

 
 

3.35 
 

3.58 
3.23 
4.01 

 
 

1.164 
 

1.102 
1.142 
  .687 

 
 

3.58 
 

4.00 
3.58 
4.26 

 
 

1.261 
 

  .882 
1.017 
  .499 

 
 

  -.640 
 

-1.380 
-1.057 
   .328 

 
 

.526 
 

.175 

.297 

.745 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 80 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญัต่อเกณฑก์ารประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกในเรื�องประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัในเรื�องสภาพภายนอกของสื�อสารสนเทศเป็นเกณฑใ์นการ-
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 
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ตาราง 81 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญเกณฑ์ต่อในการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศรายข้อ จาํแนกตามขนาดสถาบนัอุดมศึกษา 

เกณฑใ์นการประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สถิติการยมืและการใชบ้ริการ   
    สารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.692 
18.308 
20.000 

  2 
42 
44 

.846 

.436 
 

1.941 
 
 

.156 
 
 

2. ปีที�พิมพ ์
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.580 
23.731 
24.311 

  2 
42 
44 

.290 

.565 
 

.514 
 
 

.602 
 
 

3. สภาพภายนอกของสื�อ 
    สารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.577 
28.401 
28.978 

  2 
42 
44 

.289 

.676 
 

.427 
 
 

.655 
 
 

4. สื�อสารสนเทศรายการซํ3 า 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.263 
29.381 
29.644 

  2 
42 
44 

.132 

.700 
 

.188 
 
 

.829 
 
 

5. ธรรมชาติของศาสตร์ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.765 
32.035 
32.800 

  2 
42 
44 

.382 

.763 
 

.501 
 
 

.609 
 
 

6. ภาษาของสื�อสารสนเทศ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.305 
34.939 
35.244 

  2 
42 
44 

.153 

.832 
 

.184 
 
 

.833 
 
 

7. ประเภทของทรัพยากร  
    สารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.674 
30.526 
33.200 

  2 
42 
44 

1.337 
.727 

 

1.840 
 
 

.171 
 
 

8. รูปแบบที�เหมาะสมกบัเครื�องมือ  
    และวสัดุอุปกรณ์ที�ห้องสมุดมี  
    ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.474 
25.526 
26.000 

  2 
42 
44 

.237 

.608 
.390 

 
.679 
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ตาราง 81 (ต่อ) 

เกณฑใ์นการประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df   MS F Sig. 

9. สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการ  
    ใชท้รัพยากรสารสนเทศแต่ละ   
     สาขาวชิา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.544 
38.901 
40.444 

  2 
42 
44 

.772 

.926 
 

.833 
 

 

.442 
 
 

10. สอบถามการใชแ้ละความ 
      ตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  
      แต่ละประเภท 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.385 
40.526 
41.911 

  2 
42 
44 

.693 

.965 
 

.718 
 

 

.494 
 
 

11. ตรวจสอบจากรายชื�อสื�อ  
      สารสนเทศ เช่น รายชื�อหนงัสือดี   
      ในรอบปีที�จดัทาํโดยสมาคม  
      หอ้งสมุดฯ หรือสมาคมผูผ้ลิต  
      และผูจ้ดัจาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

1.059 
50.141 
51.200 

 

  2 
42 
44 

 

.529 
1.194 

 
 

.444 
 
 

 

.645 
 
 
 

12. ตรวจสอบจาํนวนทรัพยากร 
      สารสนเทศที�มีการทาํสาํเนา 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.730 
60.381 
63.111 

  2 
42 
44 

1.365 
1.438 

 

.949 
 

 

.395 
 
 

13. ขอความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ 
 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.401 
43.910 
46.311 

  2 
42 
44 

1.200 
1.045 

 

1.148 
 

 

.327 
 
 

14. การวเิคราะห์การอา้งถึง 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.321 
50.256 
52.578 

.712 
14.715 
15.427 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

1.161 
1.197 

 
.356 
.350 

.970 
 
 

1.016 

.387 
 
 

.371 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 



 167

 จากตาราง 81 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ที�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาดต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 82 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อผู้ประเมินและคัดทรัพยากรสารสนเทศ
ออกรายข้อ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

ผูป้ระเมินและคดัออก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร  
    สารสนเทศ 
 
2. ผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ ของ  
    หอ้งสมุด 
 
 
3. ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
4. นกัวชิาการ 
 
 
5. อาจารยผ์ูส้อน 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.568 
26.010 
28.578 

2.368 
21.277 
23.644 

2.284 
38.160 
40.444 

2.369 
36.431 
38.800 

3.076 
25.724 
28.800 

2.196 
14.804 
16.999 

 3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 
  3 
41 
44 

.856 

.634 
 

.789 

.519 
 

.761 

.931 
 

.790 

.889 
 

1.025 
.627 

 
.732 
.361 

1.349 
 
 

1.521 
 
 

  .818 
 
 

  .889 
 
 

1.634 
 
 

2.027 

.272 
 
 

.223 
 
 

.491 
 
 

.455 
 
 

.196 
 
 

.125 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 82 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญั 
ต่อผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 83 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อผู้ประเมินและคัดทรัพยากรสารสนเทศ
ออกรายข้อ จาํแนกตามประสบการณ์ 

ผูป้ระเมินและคดัออก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร 
    สารสนเทศ 
 
2. ผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ ของ  
    หอ้งสมุด 
 
3. ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
4. นกัวชิาการ 
 
 
5. อาจารยผ์ูส้อน 
 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.284 
28.294 
28.578 

1.901 
21.744 
23.644 

.144 
40.301 
40.444 

.250 
38.550 
38.800 

.354 
28.446 
28.800 

.053 
16.946 
16.999 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.142 

.674 
 

.950 

.518 
 

.072 

.960 
 

.125 

.918 
 

.177 

.677 
 

.027 

.403 

.211 
 
 

1.836 
 
 

.075 
 
 

.136 
 
 

.261 
 
 

.066 

.811 
 
 

.172 
 
 

.928 
 
 

.873 
 
 

.771 
 
 

.936 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 83 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญั 
ต่อผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 84 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อผู้ประเมินและคัดทรัพยากรสารสนเทศ
ออกรายข้อ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ผูป้ระเมินและคดัออก 
บรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบั

ปฏิบติังาน t Sig. 
(Χ  ) SD (Χ  ) SD 

1. ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร 
    สารสนเทศ 
2. ผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ ของ 
    หอ้งสมุด 
3. ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
4. นกัวชิาการ 
5. อาจารยผ์ูส้อน 

รวม 

 
4.27 

 
4.12 
3.85 
3.65 
4.15 
4.01 

 
  .827 

 
  .653 
1.084 
1.056 
  .881 
  .687 

 
4.05 

 
4.05 
4.47 
4.32 
4.42 
4.26 

 
.780 

 
.848 
.612 
.582 
.692 
.499 

 
.888 

 
.281 

-2.269 
-2.467 
-1.097 
-1.376 

 
.379 
 
.780 
.028* 
.018* 
.279 
.176 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 84 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญักบัผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัต่อผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกทรัพยากร-
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตาราง 85 

เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความสาํคัญเกณฑ์ต่อผู้ประเมินและคัดทรัพยากร-
สารสนเทศออกรายข้อ จาํแนกตามขนาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ผูป้ระเมินและคดัออก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร 
    สารสนเทศ 
 
2. ผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ ของ  
    หอ้งสมุด 
 
 
3. ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
 
 
4. นกัวชิาการ 
 
 
5. อาจารยผ์ูส้อน 
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.312 
28.266 
28.578 

.811 
22.833 
23.644 

2.303 
38.141 
40.444 

.592 
38.208 
38.800 

2.736 
26.064 
28.800 

.689 
16.310 
16.999 

  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 
  2 
42 
44 

.156 

.673 
 

.406 

.544 
 

1.152 
.908 

 
.296 
.910 

 
1.368 

.621 
 

.344 

.388 

.232 
 
 

.746 
 
 

1.268 
 
 

.325 
 
 

2.204 
 
 

.887 

.794 
 
 

.480 
 
 

.292 
 
 

.724 
 
 

.123 
 
 

.419 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 85 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกโดยรวมและรายขอ้
ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 86 

เปรียบเทียบปัญหาในการดาํเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรายข้อ  
จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

ปัญหาในการดาํเนินงาน
พฒันาทรัพยากร

สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS      df       MS F Sig. 

1. นโยบายการพฒันา 
    ทรัพยากรสารสนเทศไม่ 
    ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.229 
42.571 
42.800 

  3 
41 
44 

  .076 
1.038 

 

.073 
 
 

.974 
 

 

2. นโยบายยากที�จะ 
    นาํไปใชใ้นทางปฏิบติั  
    และไม่เหมาะสมกบั  
    สถานการณ์จริง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

.102 
39.098 
39.200 

 

  3 
41 
44 

 

  .034 
 .954 

 
 

.036 
 
 
 

.991 
 

 
 

3. ขาดการทบทวนนโยบาย 
    การพฒันาทรัพยากร 
    สารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.147 
37.764 
37.911 

  3 
41 
44 

  .049 
  .921 

 

.053 
 
 

.984 
 

 

4. งบประมาณในการจดัซื3อ 
    ไม่เพียงพอ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.755 
57.689 
64.444 

  3 
41 
44 

2.252 
1.407 

1.600 .204 
 

 
5. จาํนวนบุคลากรที� 
    ปฏิบติังานจดัซื3อไม่  
    เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.043 
54.757 
56.800 

  3 
41 
44 

  .681 
1.336 

.510 .678 

6. ขาดบุคลากรที�มีความ 
    ชาํนาญในการจดัซื3อ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.188 
49.924 
59.111 

  3 
41 
44 

3.063 
1.218 

2.515 .072 

7. ขาดบุคลากรที�มีความ 
    เชี�ยวชาญในศาสตร์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.078 
49.167 
55.244 

  3 
41 
44 

2.026 
1.199 

1.689 
 

.184 
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ตาราง 86 (ต่อ) 
ปัญหาในการดาํเนินงาน

พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8. ขาดบุคลากรที�มีความรอบ  
    รู้เรื�องแหล่งทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.130 
48.114 
59.244 

  3 
41 
44 

3.710 
1.174 

 

3.162 
 
 

.035 
 

 

9. ขาดความร่วมมือกบั  
    อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาใน  
    การช่วยคดัเลือกทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

  รวม 

.548 
43.452 
44.000 

  3 
41 
44 

  .183 
1.060 

 

  .172 
 
 

.915 

10. ไม่มีคณะกรรมการ 
      พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
      หรือผูป้ระสานงานประจาํ  
      สาขาวชิา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.301 
47.277 
50.578 

  3 
41 
44 

1.100 
1.153 

 

  .954 
 
 

.423 
 

 

11. ไม่มีการแบ่งความ 
      รับผดิชอบในการ 
      คดัเลือกตามประเภทของ 
      ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

12.163 
49.081 
61.244 

 

  3 
41 
44 

 

4.054 
1.197 

 
 

3.387 
 
 
 

.027 
 
 

 

12. ขาดคู่มือช่วยเลือก 
      ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.822 
49.422 
53.244 

  3 
41 
44 

1.274 
1.205 

 

1.057 
 
 

.378 
 

 
13. การดาํเนินงานจดัซื3อ 
      ล่าชา้เนื�องจากมีหลาย 
      ขั3นตอน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.426 
53.352 
57.778 

  3 
41 
44 

1.475 
1.301 

 

1.134 
 
 

.347 
 

 

14. ความล่าชา้ในการอนุมติั  
      จดัซื3อทรัพยากร- 
      สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.792 
49.452 
57.244 

  3 
41 
44 

2.597 
1.206 

 

2.153 
 
 

.108 
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ตาราง 86 (ต่อ) 

ปัญหาในการดาํเนินงาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

15. ทรัพยากรสารสนเทศที� 
      จดัหาไม่เพียงพอกบั   
      ความตอ้งการของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.659 
38.786 
40.444 

  3 
41 
44 

 .553 
 .946 

 

  .584 
 
 

.629 
 
 

16. ทรัพยากรสารสนเทศที� 
      จดัหาไม่ตรงกบัความ 
      ตอ้งการของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.555 
57.689 
61.244 

  3 
41 
44 

1.185 
1.407 

 

.842 
 
 

.479 
 
 

17. เกณฑใ์นการประเมิน 
      และคดัทรัพยากร  
      สารสนเทศออกไม่ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.690 
34.510 
39.200 

  3 
41 
44 

1.563 
 .842 

 

1.857 
 
 

.152 
 
 

18. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
      ไม่เห็นความสาํคญัของ 
      การประเมินและคดั 
      ทรัพยากรสารสนเทศออก 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.637 
51.608 
57.244 

 
2.730 

23.852 
26.582 

  3 
41 
44 

 
  3 
41 
44 

1.879 
1.259 

 
 

 .910 
 .582 

1.493 
 
 
 

1.564 

.231 
 
 
 

.213 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 86 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัญหา
ในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัให้
ความสาํคญัต่อปัญหาการขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ
และปัญหาการไม่มีการแบ่งความรับผดิชอบในการคดัเลือกตามประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงตอ้งทาํการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 
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ตาราง 87 

การทดสอบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อปัญหาการขาดบคุลากรที#มีความรอบรู้ 
เรื#องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  

วฒิุการศึกษา (Χ  ) 

ปริญญาตรี 
สาขา

บรรณารักษศาสตร์ 
และสาขา

สารสนเทศศาสตร์ 

ปริญญาโท 
สาขา

บรรณารักษศาสตร์ 
และสาขา

สารสนเทศศาสตร์ 

ปริญญาตรี 
สาขาอื�น ๆ 

 

ปริญญาโท 
สาขาอื�น ๆ 

 

3.95 3.00 4.50 3.67 
1. ปริญญาตรีสาขา 
    บรรณารักษศาสตร์และ 
    สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
2. ปริญญาโทสาขา  
    บรรณารักษศาสตร์และ 
    สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
3. ปริญญาตรี สาขาอื�น ๆ 
4. ปริญญาโท สาขาอื�น ๆ 

 
 

3.95 
 
 

3.00 
4.50 
3.67 

  
 

    .95* 
 
 

 
 

-.55 
 
 

  -1.5 

 
 

  .281 
 
 

    -.67 
     .83 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 87 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาการขาด
บุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างจากบรรณารักษที์�มี 
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตาราง 88 

การทดสอบความแตกต่างการให้ความสาํคัญต่อปัญหาการไม่แบ่งความรับผิดชอบ      
ในการคัดเลือกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  

วฒิุการศึกษา (Χ  ) 

ปริญญาตรีสาขา
บรรณารักษศาสตร์ 

และสาขา 
สารสนเทศศาสตร์ 

ปริญญาโทสาขา
บรรณารักษศาสตร์ 

และสาขา 
สารสนเทศศาสตร์ 

ปริญญาตรี 
สาขาอื�น ๆ 
 

ปริญญาโท 
สาขาอื�น ๆ 

 

3.68 2.76 4.50 3.57 
1. ปริญญาตรีสาขา 
    บรรณารักษศาสตร์ 
    และสาขาสารสนเทศ-   
    ศาสตร์ 
2. ปริญญาโท สาขา  
    บรรณารักษศาสตร์ 
    และสาขาสารสนเทศ-  
    ศาสตร์ 
3. ปริญญาตรี สาขาอื�น ๆ 
4. ปริญญาโท สาขาอื�น ๆ 

 
 
 

3.68 
 
 
 

2.76 
4.50 
3.57 

  
 
 

  .92* 
 
 

 
 
 

-.82 
 
 
 

  -1.74* 
 
 

 
 
 

.02 
 
 
 

    -.91 
   .833 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 88 พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาการไม่แบ่ง
ความรับผดิชอบในการคดัเลือกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างจาก
บรรณารักษที์�มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขา
สารสนเทศศาสตร์ และปริญญาตรีสาขาอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตาราง 89 

เปรียบเทียบปัญหาในการดาํเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรายข้อ 
จาํแนกตามประสบการณ์ 

ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

     SS df MS F Sig. 

1. นโยบายการพฒันา 
    ทรัพยากรสารสนเทศไม่  
    ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.104 
41.696 
42.800 

  2 
42 
44 

.552 

.993 
 

.556 
 
 

.578 
 

 

2. นโยบายยากที�จะนาํไปใช ้
    ในทางปฏิบติัและไม่ 
    เหมาะสมกบัสถานการณ์จริง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.554 
37.646 
39.200 

  2 
42 
44 

.777 

.896 
 

.867 
 
 

.428 
 

 
3. ขาดการทบทวนนโยบายการ  
    พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
    อยา่งต่อเนื�อง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.523 
36.388 
37.911 

  2 
42 
44 

.762 

.866 
 

.879 
 
 

.423 
 

 

4. งบประมาณในการจดัซื3อ 
    ไม่เพียงพอ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.451 
63.994 
64.444 

  2 
42 
44 

.225 
1.524 

.148 .863 
 

5. จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังาน 
    จดัซื3อไม่เพียงพอ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.890 
55.910 
56.800 

  2 
42 
44 

.445 
1.331 

 

.334 
 
 

.718 
 
 

6. ขาดบุคลากรที�มีความ  
    ชาํนาญในการจดัซื3อ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.054 
54.057 
59.111 

  2 
42 
44 

2.527 
1.287 

 

  1.963 
 
 

.153 
 
 

7. ขาดบุคลากรที�มีความ  
    ชาํนาญในการจดัซื3อ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.054 
54.057 
59.111 

  2 
42 
44 

2.527 
1.287 

 

  1.963 
 
 

.153 
 
 

8. ขาดบุคลากรที�มีความ 
    เชี�ยวชาญในศาสตร์ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.621 
53.623 
55.244 

  2 
42 
44 

.811 
1.277 

 

 .635 
 
 

.535 
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ตาราง 89 (ต่อ) 
ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

  SS df MS F Sig. 

9. ขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้  
    เรื�องแหล่งทรัพยากร  
    สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.089 
59.156 
59.244 

  2 
42 
44 

.044 
1.408 

  .031 .969 

10. ขาดความร่วมมือกบัอาจารย ์
      ประจาํสาขาวชิาในการช่วย 
      คดัเลือกทรัพยากร 
      สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.354 
41.646 
44.000 

  2 
42 
44 

1.177 
.992 

 

1.187 
 

 

.315 
 

 

11. ไม่มีคณะกรรมการพฒันา 
      ทรัพยากรสารสนเทศหรือผู ้
      ประสานงานประจาํ  
      สาขาวชิา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.222 
50.356 
50.578 

  2 
42 
44 

.111 
1.199 

 

  .093 
 

 

.912 
 

 

12. ไม่มีการแบ่งความ  
      รับผิดชอบในการคดัเลือก   
      ตามประเภทของทรัพยากร   
      สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.285 
60.960 
61.244 

  2 
42 
44 

.142 
1.451 
2.317 

  .098 
 

 

.907 
 

 

13. ขาดคู่มือช่วยเลือก 
      ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.634 
48.610 
53.244 

  2 
42 
44 

1.157 2.002 .148 

14. การดาํเนินงานจดัซื3อล่าชา้  
      เนื�องจากมีหลายขั3นตอน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.604 
57.173 
57.778 

  2 
42 
44 

.302 
1.361 

 

  .222 
 
 

.802 
 
 

15. ความล่าชา้ในการอนุมติั 
      จดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.970 
56.274 
57.244 

  2 
42 
44 

.485 
1.340 

 

  .362 
 
 

.698 
 
 

16. ทรัพยากรสารสนเทศที� 
      จดัหาไม่เพียงพอกบัความ  
      ตอ้งการของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.784 
39.660 
40.444 

  2 
42 
44 

.392 

.944 
 

  .415 
 
 

.663 
 
 

17. ทรัพยากรสารสนเทศที� 
      จดัหาไม่ตรงกบัความ 
      ตอ้งการของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.798 
58.446 
61.244 

  2 
42 
44 

1.399 
1.392 

 

1.005 
 
 

.375 
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ตาราง 89 (ต่อ) 
ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

18. เกณฑใ์นการประเมินและคดั 
      ทรัพยากรสารสนเทศออกไม่   
      ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.816 
38.384 
39.200 

   2 
 42 
44 

.408 

.914 
  .446 .643 

19. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่ 
      เห็นความสาํคญัของการ  
      ประเมินและคดัทรัพยากร 
      สารสนเทศออก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.485 
56.760 
57.244 

 2 
42 
44 

  .242 
1.351 
 

.179 
 

 

.836 
 

 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.510 
26.072 
26.582 

 2 
42 
44 

  .255 
  .621 

.411 .666 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 89 พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญักบั
ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
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ตาราง 90 

เปรียบเทียบปัญหาในการดาํเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรายข้อ 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

รายการปัญหา 
บรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบั

ปฏิบติังาน t Sig. 
(Χ  ) SD (Χ  ) SD 

1. นโยบายการพฒันาทรัพยากร  
    สารสนเทศไม่ชดัเจน 

 
3.96 

 
1.148 

 
3.89 

 
.737 

 
.222 

 
.825 

2. นโยบายยากที�จะนาํไปใชใ้นทาง  
    ปฏิบติัและไม่เหมาะสมกบั  
    สถานการณ์จริง 

 
 

3.88 

 
 

1.033 

 
 

3.84 

 
 

.834 

 
 

.148 

 
 

.883 
3. ขาดการทบทวนนโยบายการ  
    พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
    อยา่งต่อเนื�อง 

 
 

3.81 

 
 

  .981 

 
 

3.89 

 
 

.875 

 
 

-.307 

 
 

.760 
4. งบประมาณในการจดัซื3อไม่ 
    เพียงพอ 

 
3.85 

 
1.377 

 
4.47 

 
.841 

 
-1.758 

 
.086 

5. จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังาน 
    จดัซื3อไม่เพียงพอ 

 
3.73 

 
1.313 

 
3.74 

 
.872 

 
-.018 

 
.986 

6. ขาดบุคลากรที�มีความชาํนาญ 
    ในการจดัซื3อ 

 
3.38 

 
1.267 

 
3.79 

 
.976 

 
-1.162 

 
.252 

7. ขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญ  
    ในศาสตร์ 

 
3.46 

 
1.240 

 
4.05 

 
.848 

 
-1.791 

 
.080 

8. ขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�อง  
    แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

 
3.31 

 
1.258 

 
3.79 

 
.976 

 
-1.390 

 
.172 

9. ขาดความร่วมมือกบัอาจารย ์
    ประจาํสาขาวชิาในการช่วย 
    คดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 

3.85 

 
 

1.120 

 
 

4.21 

 
 

.787 

 
 

-1.214 

 
 

.231 

10. ไม่มีคณะกรรมการพฒันา 
      ทรัพยากรสารสนเทศหรือ 
      ผูป้ระสานงานประจาํสาขาวชิา 

 
 

3.50 

 
 

1.175 

 
 

3.79 

 
 

.918 

 
 

-.892 

 
 

.377 
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ตาราง 90 (ต่อ) 

รายการปัญหา 
บรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้ 
บรรณารักษร์ะดบั

ปฏิบติังาน t Sig. 
(Χ  ) SD (Χ  ) SD 

11. ไม่มีการแบ่งความรับผิดชอบ  
      ในการคดัเลือกตามประเภทของ 
      ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 

3.00 

 
 

1.265 

 
 

3.68 

 
 

.946 

 
 

-1.985 

 
 

.054 
12. ขาดคู่มือช่วยเลือกทรัพยากร  
      สารสนเทศ 

 
3.15 

 
1.223 

 
3.47 

 
.905 

 
   -.963 

 
.341 

13. การดาํเนินงานจดัซื3อล่าชา้ 
      เนื�องจากมีหลายขั3นตอน 

 
3.54 

 
1.240 

 
4.11 

 
.937 

 
-1.672 

 
.102 

14. ความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื3อ 
      ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
3.38 

 
1.203 

 
4.16 

 
.898 

 
-2.360 

 
  .023* 

15. ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาไม่ 
      เพียงพอกบัความตอ้งการของ  
      ผูใ้ช ้

 
 

3.73 

 
 

1.041 

 
 

4.11 

 
 

.809 

 
 

-1.304 

 
 

    .199 
16. ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหา   
      ไม่ตรงกบัความตอ้งการของ    
      ผูใ้ช ้

 
 

3.31 

 
 

1.258 

 
 

3.74 

 
 

1.046 

 
 

-1.212 

 
 

.232 
17. เกณฑใ์นการประเมินและคดั 
      ทรัพยากรสารสนเทศออกไม่ 
      ชดัเจน 

 
 

3.50 

 
 

1.030 

 
 

3.58 

 
 

.838 

  
 

 -.274 

 
 

.785 
18. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
      ไม่เห็นความสาํคญัของการ 
      ประเมินและคดัทรัพยากร 
      สารสนเทศออก 

 
 
 

3.31 

 
 
 

1.158 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.084 

 
 
 

-1.415 

 
 
 

.164 
รวม 3.54 .851 3.89 .627 -1.522 .128 

 

 จากตาราง 90 พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน
ใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม               
ไม่ต่างกนั 
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 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบั
ปฏิบติังานใหค้วามสาํคญักบัปัญหาความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตาราง 91 
เปรียบเทียบปัญหาในการดาํเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรายข้อ 
จาํแนกตามขนาดสถาบนัอุดมศึกษา 

ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. นโยบายการพฒันา  
    ทรัพยากรสารสนเทศ 
    ไม่ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .044 
42.756 
42.800 

  2 
42 
44 

   .022 
1.018 

 

.021 
 
 

.979 
 

 
2. นโยบายยากที�จะนาํไป  
    ใชใ้นทางปฏิบติัและ       
    ไม่เหมาะสมกบั  
    สถานการณ์จริง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

   .700 
38.500 
39.200 

  2 
42 
44 

  .350 
  .917 

 

.382 
 
 

.685 
 

 

3. ขาดการทบทวนนโยบาย 
    การพฒันาทรัพยากร 
    สารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .700 
38.500 
39.200 

  2 
42 
44 

  .350 
  .917 

 

.382 
 
 

.685 
 

 
4. งบประมาณในการจดัซื3อ 
    ไม่เพียงพอ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.368 
63.077 
64.444 

  2 
42 
44 

  .684 
1.502 

.455 .637 
 

5. จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังาน 
    จดัซื3อไม่เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .348 
56.452 
56.800 

  2 
42 
44 

  .174 
1.344 

 

.129 
 
 

.879 
 
 

6. ขาดบุคลากรที�มีความ 
    ชาํนาญในการจดัซื3อ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  3.845 
55.266 
59.111 

  2 
42 
44 

1.923 
1.316 

 

1.461 
 
 

.244 
 
 

7. ขาดบุคลากรที�มีความ 
    เชี�ยวชาญในศาสตร์ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  4.094 
51.151 
55.244 

  2 
42 
44 

2.047 
1.218 

 

1.681 
 
 

.199 
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ตาราง 91 (ต่อ) 
ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8. ขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้ 
    เรื�องแหล่งทรัพยากร  
    สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .642 
58.603 
59.244 

  2 
42 
44 

  .321 
1.395 

.230 .796 

9. ขาดความร่วมมือกบัอาจารย ์
    ประจาํสาขาวชิาในการช่วย 
    คดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   4.734 
39.266 
44.000 

  2 
42 
44 

2.367 
  .935 
 

2.532 
 

 

.092 
 

 

10. ไม่มีคณะกรรมการพฒันา 
      ทรัพยากรสารสนเทศหรือผู ้ 
      ประสานงานประจาํสาขาวชิา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2.869 
47.708 
50.578 

  2 
42 
44 

1.435 
1.136 

 

1.263 
 
 

.293 
 
 

11. ไม่มีการแบ่งความ 
      รับผิดชอบในการคดัเลือก  
      ตามประเภทของทรัพยากร 
      สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2.043 
59.202 
61.244 

  2 
42 
44 

1.021 
1.410 

 

  .725 
 
 

.491 
 
 

12. ขาดคู่มือช่วยเลือก 
      ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   4.312 
48.933 
53.244 

  2 
42 
44 

2.156 
1.165 

 

1.850 
 
 

.170 
 
 

13. การดาํเนินงานจดัซื3อล่าชา้ 
      เนื�องจากมีหลายขั3นตอน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.326 
56.452 
57.778 

  2 
42 
44 

  .663 
1.344 

  .493 .614 

14. ความล่าชา้ในการอนุมติั 
      จดัซื3อทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    .344 
56.901 
57.244 

  2 
42 
44 

  .172 
1.355 

 

  .127 
 
 

.881 
 
 

15. ทรัพยากรสารสนเทศ 
      ที�จดัหาไม่เพียงพอกบัความ 
      ตอ้งการของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    .319 
40.125 
40.444 

  2 
42 
44 

  .160 
  .955 

 

  .167 
 
 

.847 
 
 

16. ทรัพยากรสารสนเทศ 
      ที�จดัหาไม่ตรงกบัความ 
      ตอ้งการของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    .334 
60.910 
61.244 

  2 
42 
44 

  .167 
1.450 

 

  .115 
 
 

.891 
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ตาราง 91 (ต่อ)       

ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

17. เกณฑใ์นการประเมินและ 
      คดัทรัพยากรสารสนเทศ 
      ออกไม่ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .290 
38.910 
39.200 

 2 
42 
44 

  .145 
  .926 

.156 .856 

18. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
      ไม่เห็นความสาํคญัของการ 
      ประเมินและคดัทรัพยากร 
     สารสนเทศออก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .459 
56.785 
57.244 

  2 
42 
44 

  .230 
1.352 

 

.170 
 
 

.844 
 
 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .697 
25.885 
26.582 

  2 
42 
44 

  .348 
  .616 

.565 .572 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 91 พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาด
ต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม
และรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
 การวจิยัเรื�องการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะ
ในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ดงันี3  
 1. ดา้นการศึกษาผูใ้ช ้มีผูเ้สนอแนะในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี3  
     1.1 ควรมีการศึกษาผูใ้ชอ้ยา่งต่อเนื�องเพื�อใหท้ราบปัญหา ความตอ้งการ และ
ขอ้เสนอแนะที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
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     1.2 ควรมีการศึกษาผูใ้ชทุ้กภาคการศึกษาเพื�อประโยชนใ์นการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศและการใหบ้ริการที�ดี และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชมี้เวลาจาํกดั 
การศึกษาการใชเ้กิดขึ3นไม่ชดัเจน 
 2. การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มีผูเ้สนอแนะในประเดน็ต่าง ๆ 
ดงันี3  
     2.1 ควรมีการปรับปรุงนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งนอ้ย 2 ปีครั3 ง 
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั3งทางดา้นงบประมาณ ความตอ้งการที�ไดจ้าก
การศึกษาผูใ้ช ้นโยบายขององคก์ร และแนวโนม้ต่าง ๆ ของวชิาชีพบรรณารักษ ์
     2.2 ควรมีการปรับทบทวนนโยบายต่อเนื�อง  
     2.3 ควรมีการทบทวนนโยบายทุกปี 
     2.4 การปรับปรุงนโยบายทาํไดย้ากเนื�องจากงบประมาณนอ้ยและในปัจจุบนั
เพราะจาํนวนนกัศึกษามีผลต่อการจดัสรรงบประมาณ 
     2.5 ตอ้งมีคณะกรรมการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและ
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดนโยบายและนาํไปปฏิบติัร่วมกนั 
และควรประชาสัมพนัธ์เรื�องนโยบายใหบุ้คลากรทุกคนทราบ 
 3. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ มีผูเ้สนอแนะในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี3  
     3.1 ควรคดัเลือกทรัพยากรที�สอดคลอ้งหลกัสูตรที�เปิดสอนในสถาบนั จดัหา
ในรูปแบบที�หลากหลาย มีความทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
     3.2 การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งอาศยัความร่วมมือและเนน้การมี
ส่วนร่วมระหวา่งบรรณารักษก์บัผูใ้ช ้บรรณารักษจ์ะตอ้งประชาสัมพนัธ์และอาํนวย
ความสะดวกเพื�อใหผู้ใ้ชไ้ดมี้ส่วนร่วมในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศที�ตรงตาม
ความตอ้งการมากที�สุด 
 4. การจดัหา มีผูเ้สนอแนะในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี3  
     ควรมีการจดัหาทุกประเภททรัพยากรสารสนเทศ และมีการจดัหาทรัพยากร        
ที�หลากหลายรูปแบบ 
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 5. การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก มีผูเ้สนอแนะในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี3  
     5.1 การคดัทรัพยากรสารสนเทศออกควรคดัออกตามสถิติของผูใ้ช ้ปีพิมพ ์
ความทนัสมยัของเนื3อหา สภาพชาํรุด ไม่สามารถซ่อมแซมได ้รวมทั3งหนงัสือที�ไดรั้บ
อภินนัทนาการที�มีจาํนวนมากและซํ3 ากนัหลาย ๆ เล่ม เพื�อประหยดัพื3นที�ในการจดัเกบ็
และใหบ้ริการ 
     5.2 ทรัพยากรสารสนเทศที�ไม่มีการใชง้านควรจดัแยกไวต่้างหาก 
     5.3 ควรมีนโยบายการคดัออกใหช้ดัเจน 
     5.4 ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ชี�ยวชาญในแต่ละสาขาวชิามีส่วนร่วมในการคดัเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศออก เพราะในบางสาขาความตอ้งการใชท้รัพยากรแตกต่างกนั  
หากจะดูเฉพาะปีหรือจาํนวน อาจทาํใหก้ารคดัออกไม่มีประสิทธิภาพมากนกั ควรให้
ผูเ้ชี�ยวชาญช่วยพิจารณาก่อนคดัออก 
 6. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ มีผูเ้สนอแนะในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี3  
     ควรมีการประเมินการความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรสารสนเทศที�จดัซื3อ       
วา่คุม้กบังบประมาณที�จ่ายไปมากนอ้ยเพียงใด เกิดประโยชนสู์งสุดหรือไม่ เพื�อเป็น
ขอ้มูลในการพิจารณาคดัเลือกจดัหาครั3 งต่อไป 
 



 

บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน มีวตัถุประสงคด์งันี&  
 1. เพื�อศึกษาสภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 2. เพื�อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 
 3. เพื�อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษ ์
ที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั อุดมศึกษาเอกชน 
 การวจิยัครั& งนี&ไดก้าํหนดสมมุติฐานในการวจิยั คือ  
 1. บรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ตาํแหน่งงาน และขนาดของ
สถาบนัอุดมศึกษาที�สังกดัต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศแตกต่างกนั 
 2. บรรณารักษที์�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ตาํแหน่งงาน และขนาดของ
สถาบนัอุดมศึกษาที�สังกดัต่างกนัมีปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
แตกต่างกนั 
 การวจิยัในครั& งนี& ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ซึ�งกลุ่มตวัอยา่ง คือ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้หรือบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน 
ที�รับผดิชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
จาํนวน 60 คน ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามหาวทิยาลยั
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เอกชนจาํนวน 71 แห่งซึ�งระบุใหห้วัหนา้งานหรือบรรณารักษที์�รับผดิชอบงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา
และคดัเลือกฉบบัที�สมบูรณ์ได ้45 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75 ซึ�งเป็นขอ้มูลตวัอยา่งที�ใช ้    
ในการวเิคราะห์ครั& งนี&  
 

สรุปผลการวจิยั 
 

 การวจิยัเรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน สรุปผลการวจิยั ดงันี&  
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
     1.1 ผูต้อบแบบสอบถามสังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเลก็ จาํนวน  
13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.89 สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง จาํนวน 24 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 53.33 และสังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ จาํนวน 8 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 17.78  
     1.2 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้ จาํนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.78 และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22  
     1.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ มากที�สุด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.67 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 ระดบัปริญญาโทสาขาอื�น ๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 และนอ้ยที�สุด คือ สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีสาขาอื�น ๆ จาํนวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44  
     1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 1-7 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา คือ มีประสบการณ์         
8-14 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.11 และนอ้ยที�สุด คือ มีประสบการณ์มากกวา่ 
14 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44  
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 2. สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 
     2.1 ดา้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
      หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาํนวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 71.11 
และไม่มีนโยบายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาํนวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.89  
ซึ�งนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
ส่วนใหญ่จดัทาํโดย คือ ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดหรือหวัหนา้หอ้งสมุด จาํนวน 29 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 64.44 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารที�มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งหรือผูบ้ริหารที�เป็นตน้
สังกดัของหอ้งสมุดและหวัหนา้งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 16 แห่ง คิดเป็น    
ร้อยละ 35.56 หวัหนา้งานหอ้งสมุด จาํนวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.56 ผูเ้ชี�ยวชาญ
เฉพาะสาขา วชิา จาํนวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.33 และนอ้ยที�สุด คือ บรรณารักษ ์
งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ คณะกรรมการหอ้งสมุดและบรรณารักษป์ระจาํงาน 
จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.22 
    องคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ คือ ผูใ้ชบ้ริการและ
กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมา คือ วตัถุประสงคข์อง
หอ้งสมุด จาํนวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.56 พนัธกิจของหอ้งสมุดและเป้าหมาย       
ของหอ้งสมุด จาํนวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64.44 และนอ้ยที�สุด คือ องคป์ระกอบ      
อื�น ๆ ไดแ้ก่ มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.22 
     2.2 ดา้นงบประมาณพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
      2.2.1 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ไดรั้บงบประมาณ
ประจาํปีในการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศจากเงินงบประมาณประจาํปี จาํนวน 39 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมา คือ ค่าบาํรุงของนกัศึกษา จาํนวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
40 และนอ้ยที�สุด คือ เงินบริจาค จาํนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.44  
       2.2.2 การจดัสรรงบประมาณในการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จดัสรรงบประมาณโดยแยกเป็นงบสื�อสิ�งพิมพ ์         
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สื�อโสตทศัน ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ จดัสรรงบประมาณ       
แยกเป็นงบสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 13.33 จดัสรรงบประมาณแยกเป็น
สื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�อโสตทศัน ์ร้อยละ 4.44 ตามลาํดบั 
       2.2.3 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จดัสรรงบประมาณ
มากกวา่ร้อยละ 60 ในการจดัซื&อสื�อสิ�งพิมพ ์และร้อยละ 1-30 ในการจดัซื&อสื�อโสตทศัน์
และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์    
       2.3 สภาพการดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
       2.3.1 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกกิจกรรมโดยมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศมากที�สุด จาํนวน 45 แห่ง คิดเป็น     
ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ การศึกษาผูใ้ช ้จาํนวน 44 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 97.78   
และกิจกรรมที�มีการดาํเนินการนอ้ยที�สุด คือ การคดัทรัพยากรสารสนเทศออกและ 
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.56 
       2.3.2 หน่วยงานที�ดาํเนินการศึกษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนส่วนใหญ่ คือ แผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ จาํนวน 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมา คือ แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
17.78 และนอ้ยที�สุดจาํนวน 1 แห่งเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.22 คือ แผนก/ฝ่าย/งานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ และแผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ และหน่วยงานอื�น ๆ  
ของสถาบนั 
       2.3.3 การศึกษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ 
ศึกษาเกี�ยวกบัศึกษาเกี�ยวกบัความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศเท่ากนักบัทรัพยากร
ที�จดัหาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 33 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.33 
รองลงมา คือ ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 30 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
66.67 และนอ้ยที�สุด คือ พฤติกรรมของผูใ้ช ้จาํนวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.22     
   2.3.4 การจดัซื&อหนงัสือส่วนใหญ่ไม่ระบุจาํนวนเล่มหนงัสือที�จดัซื&อ 
ต่อชื�อ แต่เมื�อพิจารณาจากที�ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื&อต่อชื�อพบวา่ หนงัสือวชิาการ 
ภาษาไทย หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจดัซื&อ 3 เล่มขึ&นไปต่อชื�อ ร้อยละ 24.44 
หนงัสือความรู้ทั�วไป/สารคดี ภาษาไทย จดัซื&อ 2 เล่มต่อชื�อ ร้อยละ 15.6 ส่วนหนงัสือ
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ประเภท อื�น ๆ มีการจดัซื&อ 1 เล่มต่อชื�อ คือ หนงัสือวชิาการ ภาษาต่างประเทศและ
หนงัสือความรู้ทั�วไป/สารคดี ภาษาต่างประเทศ และหนงัสืออา้งอิง ภาษาไทย ร้อยละ 
24.44 นวนิยายและเรื�องสั&นภาษาไทย ร้อยละ 22.22 นวนิยายและเรื�องสั&น
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 26.67 หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 28.89  
   2.3.5 การจดัซื&อสิ�งพิมพต่์อเนื�องส่วนใหญ่ไม่ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื&อ
สิ�งพิมพต่์อเนื�องต่อชื�อ แต่เมื�อพิจารณาจากที�ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื&อต่อชื�อ พบวา่ 
วารสารวชิาการ ภาษาไทย วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ จดัซื&อ 1 เล่มต่อชื�อ ร้อยละ 
37.8 และนิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย จดัซื&อ 1 เล่มต่อชื�อ ร้อยละ 35.56 นิตยสารบนัเทิง 
ภาษาต่างประเทศ ไม่จดัซื&อ ร้อยละ 48.89 ส่วนหนงัสือพิมพ ์จดัซื&อ 1 เล่มต่อชื�อ คือ 
หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ ร้อยละ 33.33 หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ ร้อยละ 24.44 
  2.3.6 การจดัซื&อหนงัสืออา้งอิงส่วนใหญ่ไม่ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื&อหนงัสือ
อา้งอิงต่อชื�อ แต่เมื�อพิจารณาจากที�ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื&อต่อชื�อ พบวา่ หนงัสืออา้งอิง    
ที�จดัซื&อ1 เล่มต่อชื�อ คือ พจนานุกรมไทย ร้อยละ 17.78 พจนานุกรมภาษาต่างประเทศ 
ร้อยละ 26.67 สารานุกรมไทย ร้อยละ 28.89 ส่วนหนงัสืออา้งอิงประเภทอื�น ๆ ไม่จดัซื&อ 
คือ พจนานุกรมสองภาษาและพจนานุกรมหลายภาษา ร้อยละ 24.44 สารานุกรม
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 33.33 หนงัสือรายปี ร้อยละ 40.00 และหนงัสือแผนที� ร้อยละ 
42.22 
  2.3.7 การจดัซื&อสื�อโสตทศันส่์วนใหญ่ไม่ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื&อสื�อโสตทศัน์
ต่อแผน่ แต่เมื�อพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามที�ระบุจาํนวนเล่มที�จดัซื&อต่อแผน่พบวา่ 
วซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการสอนหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จดัซื&อ 1 แผน่
ต่อชื�อ ร้อยละ 33.33 ส่วนสื�อโสตทศันป์ระเภทอื�น ๆ ไม่จดัซื&อ คือ วซีีดี/ดีวดีีบนัเทิง  
ร้อยละ 55.56 วซีีดี/ดีวดีี สารคดี ร้อยละ 35.56 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) ประกอบการ
เรียนการสอน ร้อยละ 37.78 และวสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) บนัเทิง ร้อยละ 68.89 
   2.3.8 การจดัซื&อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วน
ใหญ่ไม่จดัซื&อ คือ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 57.78 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 
46.67 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยัไทย ร้อยละ 66.67 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และ
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งานวจิยัต่างประเทศ ร้อยละ 55.6 ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา ร้อยละ 48.89 ฐานขอ้มูล
บทความวารสาร ร้อยละ 53.33 และฐานขอ้มูลข่าว ร้อยละ71.11 
    2.3.9 การสั�งซื&อทรัพยากรสารสนเทศผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดส่วนใหญ่
สั�งซื&อทรัพยากรสารสนเทศ เสนอซื&ออยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยกรอกแบบฟอร์ม
เสนอซื&อ จาํนวน 37 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 82.22 รองลงมา คือ เลือกซื&อที�ร้านหนงัสือ 
สาํนกัพิมพ ์หรืองานบุ๊คส์แฟร์ จาํนวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 71.11 และนอ้ยที�สุด คือ 
สั�งซื&อโดยวธีิอื�น ๆ (Facebook/Twitter) จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละะ 2.22 
    2.3.10 วธีิการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศนอกเหนือจากการสั�งซื&อ 
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีวธีิการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศดว้ยวธีิ
อื�น คือ ไดรั้บอภินนัทนาการโดยหน่วยงานภายนอกจดัส่งทรัพยากรสารสนเทศมาให ้
เท่ากนักบัหน่วยงานภายในสถาบนั อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษานาํทรัพยากร
สารสนเทศมาอภินนัทนาการ จาํนวน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ไดรั้บ
จดหมายแจง้การอภินนัทนาการและหอ้งสมุดไปรับทรัพยากรสารสนเทศดว้ยตนเอง 
จาํนวน 36 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.00 และนอ้ยที�สุด คือ แลกเปลี�ยนกบัเครือข่ายสมาคม
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จาํนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.44 
    2.3.11 การดาํเนินการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุดส่วนใหญ่
เลือกตามที�ผูใ้ชเ้สนอแนะ จาํนวน 41 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 91.11 รองลงมา คือ การเลือก
โดยอาจารยห์รือผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวชิาของสารสนเทศที�จะจดัซื&อ จาํนวน 39 แห่ง       
คิดเป็นร้อยละ 86.67 และนอ้ยที�สุด คือ การเลือกจากประมวลรายวชิาของคณะวชิา       
ร้อยละ 2.22 
    2.3.12 การใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือ หอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (Χ = 3.36) แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ 
คือ หนงัสือวชิาการภาษาไทย (Χ = 4.49) และหนงัสือวิชาการภาษาต่างประเทศ (Χ = 4.22)  
   2.3.13 การใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อสิ�งพิมพต่์อเนื�องโดยรวมอยูใ่นระดบั          
ปานกลาง (Χ = 3.31) แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ 
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วารสารวชิาการภาษาไทย (Χ = 4.13) วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศ (Χ = 4.04 )  
และหนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ (Χ = 3.64 ) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบันอ้ย คือ 
นิตยสารภาษาต่างประเทศ (Χ = 2.22)  
     2.3.14 การใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อสื�อโสตทศัน์ หอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อสื�อโสตทศันโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (Χ = 2.88) แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ วซีีดี/ 
ดีวดีี ประกอบการเรียนการสอนภาษาไทย (Χ = 3.53) และวซีีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียน
การสอนภาษาต่างประเทศ (Χ = 3.47) 
   2.3.15 การใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.09) แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกขอ้ คือ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา (Χ = 3.29) 
รองลงมา คือ ฐานขอ้มูลบทความวารสาร (Χ = 3.27) และวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Χ =3.24) 
   2.3.16 การใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.15) เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Χ = 4.14) รองลงมา คือ  
ดา้นผูป้ระเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Χ = 4.12) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นเกณฑ ์
ในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออก (Χ =2.88)   
           2.3.17 การใหค้วามสาํคญักบัผูเ้ลือกทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัผูเ้ลือกทรัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.14) แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั     
มากที�สุด 3 ขอ้ คือ อาจารยผ์ูส้อน (Χ = 4.84) ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา (Χ = 4.62) 
และหวัหนา้ภาควชิา (Χ = 4.58) 
        2.3.18 การใหค้วามสาํคญักบัเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ
เพื�อคดัออก หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     
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(Χ =3.88) แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด คือ ปีที�พิมพ ์(Χ = 4.36) รองลงมา คือ สถิติการยมืและการใชบ้ริการสารสนเทศ  
(Χ = 4.33) ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ (Χ = 4.13) การสอบถามการใชแ้ละ 
ความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศแต่ละสาขาวชิา (Χ = 4.11) สื�อสารสนเทศรายการ
ซํ& า(Χ = 4.09) สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท 
(Χ = 4.04) รูปแบบที�เหมาะสมกบัเครื�องมือและวสัดุอุปกรณ์ที�หอ้งสมุดมีใหบ้ริการ 
(Χ = 4.00) สภาพภายนอกของสื�อสารสนเทศ (Χ = 3.98) ขอความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ  
(Χ = 3.76) คือ ธรรมชาติของศาสตร์ (Χ = 3.73) ตามลาํดบั  
   2.3.19 สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัผูป้ระเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.16) แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิา
ต่าง ๆ (Χ = 4.27) รองลงมา คือ ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (Χ = 4.18) 
และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ นกัวชิาการ (Χ = 3.93)  
 3. ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
  สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในการดาํเนินงาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.69) แต่เมื�อพิจารณาเป็น  
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ งบประมาณในการจดัซื&อ
ไม่เพียงพอ (Χ = 4.11) รองลงมา คือ ขาดความร่วมมือกบัอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาในการ
ช่วยคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Χ = 4.00) ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Χ = 3.89) การดาํเนินงานจดัซื&อล่าชา้เนื�องจากมีหลายขั&นตอน 
(Χ = 3.78) จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังานจดัซื&อไม่เพียงพอ (Χ = 3.73) ขาดบุคลากรที�มี
ความเชี�ยวชาญในศาสตร์และความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศ   
(Χ = 3.71) ไม่มีคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศหรือผูป้ระสานงานประจาํ
สาขาวชิา (Χ = 3.62) ขาดบุคลากรที�มีความชาํนาญในการจดัซื&อ (Χ = 3.56) เกณฑ ์
ในการประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกไม่ชดัเจน (Χ = 3.53) และขาดบุคลากร
ที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่เห็น
ความสาํคญัของการประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก (Χ = 3.51) ตามลาํดบั  
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 4. การเปรียบเทียบวฒิุการศึกษาของบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศกบัสภาพและปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

  4.1 บรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศที�มีวฒิุการศึกษา
ต่างกนัใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัซื&อหนงัสือ สิ�งพิมพต่์อเนื�อง สื�อโสตทศัน ์ 
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นเกณฑใ์นการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออก ดา้นผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก  
ทั&งโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

  4.2 บรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศที�มีวฒิุการศึกษา
ต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ และบรรณารักษที์�มีวฒิุ
การศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ ใหค้วาม-
สาํคญัต่อปัญหาการขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและ
บรรณารักษที์�มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขา
สารสนเทศศาสตร์ และบรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาบรรณารักษ-
ศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ และปริญญาตรีสาขาอื�น ๆ ใหค้วามสาํคญัต่อปัญหา
การไม่แบ่งความรับผดิชอบในการคดัเลือกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่เมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ย (Χ ) 
พบวา่ บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขา
สารสนเทศศาสตร์ใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาการขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศ (Χ =3.95) มากกวา่บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ (Χ =3.00) และบรรณารักษที์�มี      
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์      
ใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาการไม่แบ่งความรับผดิชอบในการคดัเลือกตามประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ (Χ =3.68) มากกวา่บรรณารักษที์�มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ (Χ =2.76) ส่วนบรรณารักษที์�มีวฒิุ
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การศึกษาปริญญาตรีสาขาอื�น ๆ ใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาการไม่แบ่งความรับผดิชอบ      
ในการคดัเลือกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ (Χ =4.50) มากกวา่บรรณารักษที์�มี
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
(Χ =2.76)  
 5. การเปรียบเทียบประสบการณ์ของบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศกบัสภาพการดาํเนินงานและปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
     5.1 บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัซื&อ
หนงัสือ สิ�งพิมพต่์อเนื�อง สื�อโสตทศัน ์สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ในดา้นผูค้ดัเลือก และดา้น        
ผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกทั&งโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

     5.2 บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อเกณฑก์ารประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกโดยรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์มากกวา่ 14 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อเกณฑใ์นการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกในเรื�องประเภททรัพยากรสารสนเทศแตกต่างจาก
บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ 1-7 ปี และ 8-14 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
แต่เมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ย (Χ ) พบวา่ บรรณารักษที์�มีประสบการณ์มากกวา่ 14 ปี  
ใหค้วามสาํคญัต่อเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออกในเรื�องประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศ (Χ =4.73) มากกวา่บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ 1-7 ปี (Χ =4.10) 
และ 8-14 ปี (Χ =3.71) 
     5.3 บรรณารักษที์�มีประสบการณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในการ
ดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 6. การเปรียบเทียบตาํแหน่งงานของบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศกบัสภาพการดาํเนินงานและปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
     6.1 บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังานใหค้วามสาํคญั
ในดา้นการจดัซื&อหนงัสือและดา้นผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออกโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษ์
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ระดบัปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือวชิาการและผูป้ระเมินและคดั
ทรัพยากรสารสนเทศออกแตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่เมื�อพิจารณา
จากค่าเฉลี�ย (Χ ) พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือ
วชิาการ (Χ =4.77) มากกวา่บรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน (Χ =4.11) บรรณารักษร์ะดบั
ระดบัปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัต่อผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา (Χ =4.47) และ
นกัวชิาการ (Χ =4.32) ในการเป็นผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก มากกวา่
บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้ที�ใหค้วามสาํคญัต่อผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา (Χ =3.85) และ
นกัวชิาการ (Χ =3.65) ในการเป็นผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก  
     6.2 บรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารสนเทศระดบัหวัหนา้และบรรณารักษ์
ระดบัปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัซื&อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง สื�อโสตทศัน ์ 
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ในดา้นผูค้ดัเลือก และดา้นเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื�อคดัออก ทั&งโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
     6.3 บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังานใหค้วามสาํคญั
กบัปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้และบรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน 
ใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่เมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ย (Χ ) พบวา่ 
บรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื&อ
ทรัพยากรสารสนเทศ (Χ =4.16) มากกวา่บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้ (Χ =3.38) 
  7. การเปรียบเทียบขนาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสภาพการดาํเนินงานและ
ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 
     7.1 บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนั อุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาดต่างกนัให้
ความสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดเลก็ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือวชิาการ
ภาษาไทยแตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลางและขนาดใหญ่ และ
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อนวนิยายภาษาไทย
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แตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 แต่เมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ย (Χ ) พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ 
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือวชิาการภาษาไทย (Χ =5.00) มากกวา่บรรณารักษ ์
ที�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลาง (Χ =4.63) และขนาดเลก็ (Χ =3.92) และบรรณารักษ ์
ที�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อนวนิยายภาษาไทย (Χ =3.38) 
มากกวา่บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดเลก็ (Χ =2.15)  
 7.2 บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาดต่างกนัใหค้วามสาํคญั
ในการจดัซื&อสิ�งพิมพต่์อเนื�องโดยรวมแตกต่างกนั พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุด
ขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัซื&อสิ�งพิมพต่์อเนื�องแตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดขนาดกลางและขนาดเลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่เมื�อพิจารณา
จากค่าเฉลี�ย (Χ ) พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการ
จดัซื&อสิ�งพิมพต่์อเนื�องโดยรวม (Χ =3.94) มากกวา่บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุด 
ขนาดกลาง (Χ =3.29) และขนาดเลก็ (Χ =2.95) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดเลก็และขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อ
นิตยสารบนัเทิงภาษาไทย และหนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดเลก็และขนาดกลาง  
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพแตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยเมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ย 
(Χ ) พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อนิตยสาร
บนัเทิงภาษาไทย (Χ =3.13) และหนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ (Χ =3.88) มากกวา่
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดเลก็ที�ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อนิตยสารบนัเทิง
ภาษาไทย (Χ =2.00) และหนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ (Χ =2.69) และบรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ (Χ =4.50) 
มากกวา่บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลาง (Χ =3.63) และขนาดเลก็ (Χ =3.15) 
     7.3 บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาดต่างกนัใหค้วาม-
สาํคญัในการจดัซื&อสื�อโสตทศันโ์ดยรวมแตกต่างกนั พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุด
ขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัซื&อสื�อโสตทศันแ์ตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดั
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หอ้งสมุดขนาดกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่เมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ย 
(Χ ) พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อ 
สื�อโสตทศันโ์ดยรวม (Χ =3.47) มากกวา่บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลาง 
(Χ =2.66) โดยเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลาง
ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อวสัดุบนัทึกเสียงประกอบการเรียนการสอนแตกต่างจาก
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่เมื�อ
พิจารณาจากค่าเฉลี�ย (Χ ) พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญั
ในการจดัซื&อวสัดุบนัทึกเสียงประกอบการเรียนการสอน (Χ =4.14) มากกวา่บรรณารักษ์
ที�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลาง (Χ =2.63)  
     7.4 บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่และบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุด
ขนาดกลางและขนาดเลก็ใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัซื&อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวม
แตกต่างกนั แต่เมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ย (Χ ) พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุด 
ขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อโดยรวม (Χ =4.11) มากกวา่บรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดขนาดกลาง (Χ =3.05) และขนาดเลก็ (Χ =2.53) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดเลก็ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ บรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดขนาดเลก็ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อวารสารอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างจาก
บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลางและขนาดใหญ่ และบรรณารักษที์�สังกดั
หอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา ฐานขอ้มูล
บทความวารสาร และฐานขอ้มูลข่าว แตกต่างจากบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาด
กลางและขนาดเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยเมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ย 
(Χ ) พบวา่ บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (Χ =4.00) มากกวา่บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดเลก็ (Χ =2.38) 
และบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อวารสาร-
อิเลก็ทรอนิกส์ (Χ =4.13) มากกวา่บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลาง (Χ =3.38) 
และขนาดเลก็ (Χ =2.46) ส่วนบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญั  
ในการจดัซื&อฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา (Χ =4.75) ฐานขอ้มูลบทความวารสาร (Χ =4.75) 
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และฐานขอ้มูลข่าว (Χ =4.00) มากกวา่บรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุดขนาดกลางที�ให้
ความสาํคญัในการจดัซื&อฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา (Χ =3.21) ฐานขอ้มูลบทความ
วารสาร (Χ =3.13) และฐานขอ้มูลข่าว (Χ =2.71) และบรรณารักษที์�สังกดัหอ้งสมุด
ขนาดเลก็ที�ใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา (Χ =2.54) ฐานขอ้มูล
บทความวารสาร (Χ =2.62) และฐานขอ้มูลข่าว (Χ =1.92)    
  7.5 บรรณารักษที์�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาดต่างกนัให้
ความสาํคญัในดา้นผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศเพื�อคดัออก และดา้นผูป้ระเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก ทั&งโดยรวม
และรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
  7.6 ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษที์�สังกดั
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�มีขนาดต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในการดาํเนินงาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
   

อภปิรายผลการวจิยั 
 

 จากการวจิยัเรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน ผูว้จิยัอภิปรายผลจาํแนกเป็นหวัขอ้ดงันี&  
 1. ดา้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
     การศึกษาดา้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ หอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาอกชนส่วนใหญ่มีการจดัทาํนโยบายโดยการเขียนขึ&นอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เนื�องจากการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเป็นสิ�งจาํเป็นและมี
ความสาํคญั 4 ประการ คือ (1) เป็นแนวทางในการเลือก การจดัหา การคดัออกหรือ
ปฏิเสธที�จะไม่รับทรัพยากรสารสนเทศที�มีผูบ้ริจาคสาํหรับผูป้ฏิบติังาน (2) สามารถ
จดัสรรงบประมาณในการจดัหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (3) สามารถควบคุมการเพิ�ม
จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที�จาํเป็นและเป็นที�ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งเป็นระบบ 
สมํ�าเสมอ และมีความสมดุลในทุกสาขาวชิา และ (4) สามารถนาํนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศมาใชเ้พื�อขอความร่วมมือกบัหอ้งสมุดอื�น ๆ ในการจดัหาและใช้
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ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552) ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเบญญาภรณ์ ชุติกาญจน ์(2551) พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีนโยบายการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผูจ้ดัทาํนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ คือ ผูอ้าํนวยการ
หอ้งสมุดหรือหวัหนา้หอ้งสมุด เนื�องจากเป็นผูที้�มีหนา้ที�และอาํนาจในการตดัสินใจ      
ขั&นสุดทา้ยเกี�ยวกบันโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (คณะทาํงานฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา, 2553)          
 2. ดา้นงบประมาณพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
  การศึกษาดา้นงบประมาณพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ไดรั้บงบประมาณในการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศ
จากเงินงบประมาณประจาํปี ซึ�งงบประมาณดงักล่าวไดม้าจากจากค่าบาํรุงของนกัศึกษา  
การจดัสรรงบประมาณในการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนส่วนใหญ่จดัสรรงบประมาณโดยแยกเป็นงบสื�อสิ�งพิมพ ์สื�อโสตทศัน ์และ 
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ เนื�องจากในการจดัซื&อหนงัสือ วารสาร และสื�อโสตทศัน ์ฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งจดัสรรเงินใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความจาํเป็น 
(นงนารถ ชยัรัตน,์ 2542) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญญาภรณ์ ชุติกาญจน ์(2551) 
พบวา่ มีการจดัสรรงบประมาณการจดัซื&อหนงัสือแยกจากงบประมาณการจดัซื&อ 
สื�อโสตทศันแ์ละสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ในขณะที�การจดัสรรงบประมาณในการจดัซื&อ 
ส่วนใหญ่จดัสรรมากกวา่ร้อยละ 60 เพื�อการจดัซื&อสิ�งพิมพ ์ร้อยละ 1-30 ในการจดัซื&อ 
สื�อโสตทศันแ์ละสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัดี มีดี (2553) พบวา่ 
หอ้งสมุดไดรั้บงบประมาณในการจดัซื&อเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ต่อปี ร้อยละ 30 
 3. สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
     3.1 การศึกษาผูใ้ช ้หน่วยงานที�ดาํเนินการศึกษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ คือ แผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ เนื�องจากเป็น
หน่วยงานที�ใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลใหส้ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลการใช ้
และความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนพฤติกรรมการคน้และการแสวงหา
สารสนเทศจากผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ในการศึกษาผูใ้ชห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
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ส่วนใหญ่ ศึกษาเกี�ยวกบัความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรที�จดัหา
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เนื�องจากการศึกษาเรื�องความทนัสมยัของ
ทรัพยากรสารสนเทศที�ใช ้และความตอ้งการใช ้สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการเลือก
และการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที�สอดคลอ้งกบัที�ผูใ้ชต้อ้งการ ทาํใหท้รัพยากร
สารสนเทศที�มีอยูมี่คุณภาพตามที�ผูใ้ชค้าดหวงั (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552) 
     3.2 ดา้นการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศ ในการผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดส่วนใหญ่
สั�งซื&อทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยกรอกแบบฟอร์มเสนอซื&อ     
ซึ�งการจดัซื&อทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทสรุปไดด้งันี&  
      3.2.1 การจดัซื&อและการใหค้วามสาํคญัต่อหนงัสือ หอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนจะเนน้หนงัสือวชิาการ ภาษาไทย เนื�องจากผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรม 
การใชห้นงัสือภาษาไทยมากกวา่หนงัสือภาษาองักฤษ และหนงัสือต่างภาษาประเทศ 
มีราคาสูงกวา่หนงัสือภาษาไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกษร จนัทร (2549) พบวา่  
มีการจดัซื&อหนงัสือภาษาไทยมากกวา่หนงัสือภาษาต่างประเทศ  
      3.2.2 การจดัซื&อและการใหค้วามสาํคญัต่อสิ�งพิมพต่์อเนื�อง หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะเนน้วารสารวชิาการภาษาไทย วารสารวชิาการภาษา-
ต่างประเทศ และหนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ เนื�องจากหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ประสบปัญหาในเรื�องของงบประมาณ ดงันั&นการบริหารงบประมาณจึงเนน้ในดา้น
วชิาการเป็นหลกั 
      3.2.3 การจดัซื&อและการใหค้วามสาํคญัต่อสื�อโสตทศัน ์หอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนจะเนน้วีซีดี/ดีวดีี ประกอบการเรียนการสอน หอ้งสมุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเบญญาภรณ์ ชุติกาญจน ์(2551) พบวา่ สื�อที�มีการจดัซื&อมากที�สุด คือวดิีทศัน์
ดีวดีี ส่วนสื�อโสตทศัน์ประเภทอื�น ๆ ไม่จดัซื&อ คือ วซีีดี/ดีวดีีบนัเทิง วซีีดี/ดีวดีี สาร วสัดุ
บนัทึกเสียง (CD-audio) ประกอบการเรียนการสอน และวสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) 
บนัเทิง  
           3.2.4 ดา้นการจดัซื&อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ส่วนใหญ่ไม่จดัซื&อ เนื�องจากงบประมาณในการจดัซื&อไม่เพียงพอ (พลูทรัพย ์ชื�นตา, 2548) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลูทรัพย ์ชื�นตา (2548) พบวา่ หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเอกชน



202 

ไม่มีการบอกรับ/สั�งซื&อทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เลย และงานวจิยัของนิตยา 
ปานเพชร (2546) พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ไม่มีการจดัซื&อหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ถึงแมว้า่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จะไม่จดัซื&อ 
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์แต่ยงัใหค้วามสาํคญัในการจดัซื&อฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา 
ฐานขอ้มูลบทความวารสาร และวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ เนื�องจากอาจารย ์นกัวิชาการ 
และนกัวจิยั ในปัจจุบนัมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการการวจิยัและการผลิตผล
งานทางวชิาการจากวารสารทั&งภาษาไทยและต่างประเทศ ซึ�งขอ้มูลที�ไดจ้ากฐานขอ้มูล 
มีความทนัสมยั สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่มีขอ้จาํกดัในเรื�องระยะทาง 
  3.3 การดาํเนินการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุดส่วนใหญ่         
เลือกตามที�ผูใ้ชเ้สนอแนะ และบุคคลที�หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหค้วามสาํคญั
ในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ คือ อาจารยผ์ูส้อน ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา และ
หวัหนา้ภาควชิา เนื�องจากเป็นผูที้�มีความรู้ ความเชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา และมีความ-
คุน้เคยกบัผูเ้ขียนและทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละสาขาวชิาเป็นอยา่งดี (ประยงศรี 
พฒันกิจจาํรูญ, 2552) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภาลยั ทองปัน (2548) พบวา่ อาจารย์
เป็นผูมี้สิทธ̀ิในการคดัเลือกหนงัสือมากที�สุด รองลงมาคือ นกัวชิาการ นกัวจิยั นิสิต
บณัฑิตศึกษา นิสิตระดบัปริญญาตรี บรรณารักษ ์และผูใ้ชท้ั�วไป 
  3.4 ดา้นเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออก หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรื�องปีที�พิมพ ์เนื�องจากความ
ทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศเป็นปัจจยัหนึ�งในการพิจารณาคุณค่าของทรัพยากร
สารสนเทศ (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552) และอาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาต่าง ๆ  
มีความสาํคญัในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศมากที�สุด ภาควชิา เนื�องจากเป็นผูที้�มี
ความรู้ ความเชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา และมีความคุน้เคยกบัผูเ้ขียนและทรัพยากร
สารสนเทศในแต่ละสาขาวชิาเป็นอยา่งดี (ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ, 2552) 
 4. ปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัญหางบประมาณในการจดัซื&อไม่เพียงพอมากที�สุด 
เนื�องจากงบประมาณของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดม้าจากรายไดข้อง
มหาวทิยาลยัเพียงอยา่งเดียว ซึ�งแตกต่างจากมหาวิทยาลยัของรัฐที�ไดรั้บงบประมาณจาก
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งบประมาณแผน่ดินและเงินบาํรุงหอ้งสมุดจากการลงทะเบียนของนกัศึกษา สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเบญญาภรณ์ ชุติกาญจน ์(2551) พบวา่ ปัญหางบประมาณในการจดัซื&อ
ไม่เพียงพอเป็นปัญหาที�สาํคญัที�สุดในดา้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ปัญหา
ดา้นรองลงมาคือ ขาดความร่วมมือกบัอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาในการช่วยคดัเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
การดาํเนินงานจดัซื&อล่าชา้เนื�องจากมีหลายขั&นตอน จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังานจดัซื&อ
ไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญในศาสตร์และความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื&อ
ทรัพยากรสารสนเทศ  ไม่มีคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศหรือผูป้ระสานงาน
ประจาํสาขาวชิา  ขาดบุคลากรที�มีความชาํนาญในการจดัซื&อเกณฑใ์นการประเมินและ
คดัทรัพยากรสารสนเทศออกไม่ชดัเจน และขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศและผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่เห็นความสาํคญัของการประเมิน
และคดัทรัพยากรสารสนเทศออก ตามลาํดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการวจิยัเรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี&   
 1. ดา้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
  การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศควรจดัทาํใหค้รอบคลุม          
ในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นนโยบายในการเลือก นโยบายการจดัหา และนโยบายในการ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อการคดัออก รวมทั&งควรมีการนาํขอ้มูลจากการศึกษา
ผูใ้ชม้าประกอบการจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื�อใหค้รอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง และยงัส่งผลใหบ้ริการ
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี&ควรมีการทบทวนนโยบายพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณ ความตอ้งการ        
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ของผูใ้ช ้นโยบายขององคก์ร และพฒันาการทางวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ รวมทั&งความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีี�มีการเปลี�ยนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา 
 2. ดา้นงบประมาณ 
  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซื&อ
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหเ้พียงพอ เพื�อใหห้อ้งสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ 
ที�มีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และไดม้าตรฐานตามมาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2544 ของทบวงมหาวทิยาลยั 
 3. ดา้นการเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนควรมีการเลือกและจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทที�สนบัสนุนการเรียนการสอนและการคน้ควา้วจิยัของผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด โดยเฉพาะสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�ปัจจุบนัเป็นสื�อที�เกิดขึ&นควบคู่กบัความเจริญ-
กา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีถึงแมว้า่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะมีขอ้จาํกดัในเรื�อง
งบประมาณ แต่หอ้งสมุดควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัหาและแลกเปลี�ยน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 4. ดา้นเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดัออก  
     หอ้งสมุดควรมีการจดัทาํเกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื�อคดั
ออกอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ฏิบติังานในการ
พิจารณาคดัทรัพยากรสารสนเทศออกอยา่งเหมาะสม เกณฑด์งักล่าวควรจดัทาํโดยความ
ร่วมมือของหลายฝ่าย ไดแ้ก่ บรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและ
บรรณารักษห์อ้งสมุดทุกงาน นกัวชิาการ ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา รวมทั&งนาํขอ้มูล
จากการศึกษาผูใ้ชม้าเป็นแนวทางในการพิจารณาคดัทรัพยากรสารสนเทศออกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป 
  

 1. การศึกษาการดาํเนินงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไดเ้ปล่าของหอ้งสมุด 
เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศไดเ้ปล่าของหอ้งสมุดอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 2. การศึกษาความร่วมมือในการจดัหาสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุด เพื�อเป็น
แนวทางในการจดัหาและใชสื้�ออิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนัใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
 3. การศึกษาความคุม้ค่าและการใชท้รัพยากรสารสนเทศที�หอ้งสมุดจดัหาเขา้มา
เพื�อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 4. การศึกษาเชิงลึกในแต่ละกระบวนการการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดโดยเฉพาะการคดัเลือก การประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 
 

คาํชี!แจง 
1. แบบสอบถามนี� มีวตัถุประสงคเ์พื!อศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานพฒันา 
    ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
2. แบบสอบถามทั�งหมด มีจาํนวน 10 หนา้ แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี�  
    ตอนที! 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที! 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั    
                อุดมศึกษาเอกชน  

    ตอนที! 3 ปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั  
                  อุดมศึกษาเอกชน  
    ตอนที! 4 ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
                  สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทาํเครื!องหมาย � ลงใน � หนา้ขอ้ความที!ตรงกบัคาํตอบของท่าน หรือกรอกขอ้ความ       
ลงในช่องที!กาํหนดให้ 
1. ตาํแหน่งผูรั้บผิดชอบในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 1. บรรณารักษร์ะดบัหวัหนา้  
 � 2. บรรณารักษร์ะดบัปฏิบติังาน  
2. วฒิุการศึกษา 
 � 1. ระดบัปริญญาตรี สาขา....................................................................................................... 
 � 2. ระดบัปริญญาโท สาขา....................................................................................................... 
 � 3. อื!น ๆ ..........................................สาขา............................................................................... 
3. ประสบการณ์การทาํงานในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ................................ ปี 
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ตอนที� 2 สภาพการดําเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1. แหล่งที!มาของงบประมาณประจาํปีของหอ้งสมุดของท่านมาจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � 1.1 ค่าบาํรุงของนกัศึกษา 
 � 1.2 เงินงบประมาณประจาํปี 
 � 1.3 เงินงบประมาณพิเศษของหอ้งสมุด เช่น ค่าปรับ ค่าพิมพง์าน เป็นตน้ 
 � 1.4 เงินบริจาค 
 � 1.5 อื!น ๆ .............................................................................................................................. 
2. ในปีที!ผา่นมาหอ้งสมุดของท่านมีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ 
    ต่าง ๆ อยา่งไร 
 2.1 สื!อสิ!งพิมพ ์(print materials) คิดเป็นร้อยละ.........................ของงบประมาณที!ไดรั้บทั�งหมด 
 2.2 สื!อโสตทศัน์ (audio-visual meterials) คิดเป็นร้อยละ.......................ของงบประมาณที!ไดรั้บ 
             ทั�งหมด 
 2.3 สื!ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media) คิดเป็นร้อยละ........................ของงบประมาณที!ไดรั้บ  
             ทั�งหมด  
3. หอ้งสมุดของท่านมีกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 � 3.1 การศึกษาผูใ้ช ้
 � 3.2 การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 3.3 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 3.4 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 3.5 การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
 � 3.6 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
4. หน่วยงานที!ดาํเนินการศึกษาผูใ้ชใ้นหอ้งสมุดของท่านคือหน่วยงานใด 
 � 4.1 แผนก/ฝ่าย/งาน พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 4.2 แผนก/ฝ่าย/งาน พฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 4.3 แผนก/ฝ่าย/งาน บริการสารสนเทศ 
 � 4.4 อื!น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
5. หอ้งสมุดของท่านศึกษาความตอ้งการผูใ้ชใ้นประเด็นใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � 5.1 ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 5.2 ลกัษณะของสื!อสิ!งพิมพที์!ใช ้เช่น ตาํราเรียน งานวิจยั บทความวชิาการ วทิยานิพนธ์  
                    เป็นตน้ 
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 � 5.3 ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 5.4 ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 5.5 ทรัพยากรที!จดัหาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 � 5.6 สาขาวชิาที!มีความสนใจและความตอ้งการใช ้  
 � 5.7 ประเภทของทรัพยากรที!ใช ้เช่น สิ!งพิมพ ์วารสาร โสตทศันวสัดุ สื!ออิเล็กทรอนิกส์ 
 � 5.8 ปัญหาในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
 � 5.9 พฤติกรรมของผูใ้ช ้เช่น การคน้ขอ้มูลจากหนงัสือ ฐานขอ้มูล หรืออินเทอร์เน็ต 
6. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ 
 � 6.1 มี   � 6.2 ไม่มี  
7. นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดของท่านจดัทาํโดย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � 7.1 ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดหรือหวัหนา้ห้องสมุด 
 � 7.2 ผูบ้ริหารที!มีหนา้ที!เกี!ยวขอ้งหรือผูบ้ริหารที!เป็นตน้สังกดัของหอ้งสมุด 
 � 7.3 หวัหนา้งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
 � 7.4 หวัหนา้งานหอ้งสมุดทุกงาน 
 � 7.5 ผูเ้ชี!ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 
 � 7.6 อื!น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
8. องคป์ระกอบที!เกี!ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด  
    ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � 8.1 พนัธกิจ (mission) ของหอ้งสมุด 
 � 8.2 เป้าหมาย (goal) ของหอ้งสมุด 
 � 8.3 วตัถุประสงค ์(0bject) ของห้องสมุด 
 � 8.4 ผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มเป้าหมาย 
 � 8.5 อื!น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
9. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายในการซื�อหนงัสือต่อไปนี�อยา่งไร 

ประเภท ซื�อ  
(ระบุจาํนวนเล่ม) 

ไม่ซื�อ 

9.1 หนงัสือวชิาการ ภาษาไทย   
9.2 หนงัสือวชิาการ ภาษาต่างประเทศ   
9.3 หนงัสือความรู้ทั!วไป/สารคดี ภาษาไทย   
9.4 หนงัสือความรู้ทั!วไป/สารคดี ภาษาต่างประเทศ   
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ประเภท ซื�อ  
(ระบุจาํนวนเล่ม) 

ไม่ซื�อ 

9.5 นวนิยายและเรื!องสั�น ภาษาไทย   
9.6 นวนิยายและเรื!องสั�น ภาษาต่างประเทศ   

9.7 หนงัสืออา้งอิง ภาษาไทย   

9.8 หนงัสืออา้งอิง ภาษาต่างประเทศ   

 
10. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายในการจดัซื�อวารสารและหนงัสือพิมพต่์อไปนี�อยา่งไร 

ประเภท ซื�อ  
(ระบุจาํนวนเล่ม) 

ไม่ซื�อ 

10.1 วารสารวชิาการ ภาษาไทย   
10.2 วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ   
10.3 นิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย   
10.4 นิตยสารบนัเทิง ภาษาต่างประเทศ   
10.5 หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ   
10.6 หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ    

 
11. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายในการจดัซื�อโสตทศันวสัดุต่อไปนี�อยา่งไร 

ประเภท ซื�อ 
(ระบุจาํนวนแผน่) 

ไม่ซื�อ 

11.1 วซีีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน   
11.2 วซีีดี/ดีวีดี บนัเทิง   
11.3 วซีีดี/ดีวีดี สารคดี   
11.4 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) ประกอบการเรียน 
        การสอน 

  

11.5 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) บนัเทิง เช่น เพลง     
        คอนเสิร์ต เป็นตน้ 
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12. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายในการจดัซื�อสื!ออิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนี�อยา่งไร 

ประเภท 
ซื�อเฉพาะชื!อ 

ที!ตอ้งการ 
ซื�อเป็น         
แพคเกจ 

ซื�อในรูป 
ภาคีสมาชิก 

ไม่ซื�อ 

12.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     
12.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์     
12.3 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และ 
        งานวจิยัไทย 

    

12.4 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และ  
        งานวจิยั ต่างประเทศ 

    

12.5 ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา     
12.6 ฐานขอ้มูลบทความวารสาร     
12.7 ฐานขอ้มูลข่าว      

 
13. หอ้งสมุดของท่านคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� 13.1 เลือกจากรายชื!อ (catalog) ของสาํนกัพิมพ ์แหล่งผลิต หรือแหล่งจดัจาํหน่าย 
� 13.2 เลือกจากเวบ็ไซตข์องของสาํนกัพิมพ ์แหล่งผลิต หรือแหล่งจดัจาํหน่าย 
� 13.3 เลือกจากรายชื!อที!ตวัแทนจาํหน่ายนาํมาเสนอเพื!อคดัเลือกเขา้ห้องสมุด 
� 13.4 เลือกจากงานออกร้านจาํหน่ายหนงัสือ (บุค๊ส์แฟร์) ที!ห้องสมุดจดั 
� 13.5 การเลือกตามที!ผูใ้ชเ้สนอแนะ 
� 13.6 การเลือกโดยอาจารยห์รือผูเ้ชี!ยวชาญในสาขาวชิาของสารสนเทศที!จะจดัซื�อ 
� 13.7 เลือกจากบทวจิารณ์ในวารสารหรือหนงัสือพิมพ ์
� 13.8 เลือกจากรายการอา้งถึงในการเขียน 
� 13.9 เลือกจากโฆษณาจากสื!อโทรทศัน์  
� 13.10 เลือกจากโฆษณาจากวารสาร นิตยสารและหนงัสือพิมพ ์
� 13.11 อื!น ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

14. หอ้งสมุดของท่านใหผู้ใ้ชบ้ริการสั!งซื�อทรัพยากรสารสนเทศโดยวธีิใดบา้ง (เลือกตอบได ้
      มากกวา่ 1 ขอ้) 

� 14.1 เสนอซื�อผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 
� 14.2 เสนอซื�อผา่น e-Mail กลางของหอ้งสมุดหรือ e-Mail บรรณารักษ ์
� 14.3 เสนอซื�อผา่นสังคมออนไลน์ของห้องสมุด (Facebook/Twitter) 
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� 14.4 เสนอซื�ออยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยกรอกแบบฟอร์มเสนอซื�อ 
� 14.5 เลือกซื�อที!ร้านหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์หรืองานบุค๊ส์แฟร์ (เฉพาะอาจารย)์ 
� 14.6 สั!งซื�อจากรายชื!อที!ร้านหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์นาํตวัเล่มไปใหค้ดัเลือก  
               (เฉพาะอาจารย)์ 
� 14.7 สั!งซื�อดว้ยตนเองที!หอ้งสมุด 
� 14.8 อื!น ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................... 

15. หอ้งสมุดของท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัซื�อสิ!งพิมพต่์อไปนี�มากนอ้ยเพียงใด 
 โปรดทาํเครื!องหมาย � ลงในช่องระดบัความสาํคญัของกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศซึ!งตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ ์ต่อไปนี�  
 5 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที!สุด     4 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

3 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง    2 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ไม่ใหค้วามสาํคญั 

 

ประเภทสิ!งพิมพ ์
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
15.1 หนงัสือวชิาการ ภาษาไทย      
15.2 หนงัสือวชิาการ ภาษาต่างประเทศ      
15.3 หนงัสือความรู้ทั!วไป/สารคดี ภาษาไทย      
15.4 หนงัสือความรู้ทั!วไป/สารคดี ภาษาต่างประเทศ      
15.5 นวนิยายและเรื!องสั�น ภาษาไทย      
15.6 นวนิยายและเรื!องสั�น ภาษาต่างประเทศ      
15.7 วารสารวชิาการ ภาษาไทย      
15.8 วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ      
15.9 นิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย      
15.10 นิตยสารบนัเทิง ภาษาต่างประเทศ      

  
 นอกจากรายการที!กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ห้องสมุดของท่านไดจ้ดัซื�อสื!อสิ!งพิมพอื์!น ๆ  
ประเภทใดบา้ง................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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16. หอ้งสมุดของท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัซื�อวซีีดี (VCD) ดีวดีี (DVD) และวสัดุบนัทึกเสียง  
      (CD-audio) ต่อไปนี�มากนอ้ยเพียงใด  

ประเภทสื!อโสตทศัน์ 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
16.1 วซีีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน ภาษาไทย      
16.2 วซีีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน  
        ภาษาต่างประเทศ 

     

16.3 วซีีดี/ดีวีดี ภาพยนตร์ไทย      
16.4 วซีีดี/ดีวีดี ภาพยนตร์ภาษาต่างประเทศ      
16.5 วซีีดี/ดีวีดี สารคดี ภาษาไทย      
16.6 วซีีดี/ดีวีดี สารคดี ภาษาต่างประเทศ      
16.7 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) ประกอบการเรียน 
        การสอน 

     

16.8 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) บนัเทิง เช่น เพลง  
        คอนเสิร์ต เป็นตน้ 

     

 
 นอกจากรายการที!กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ห้องสมุดของท่านไดจ้ดัซื�อสื!อโสตทศัน์อื!น ๆ  
ประเภทใดบา้ง................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................... 
 
17. หอ้งสมุดของท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัซื�อสื!ออิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนี�มากนอ้ยเพียงใด 

ประเภทสื!ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
17.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      
17.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์      
17.3 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยัไทย      
17.4 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยัต่างประเทศ      
17.5 ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา เช่น ฐานขอ้มูลทาง 
        ธุรกิจ ฐานขอ้มูลดา้นสื!อสารมวลชล ฐานขอ้มูล 
        ดา้นสังคมศาสตร์เป็นตน้ 
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ประเภทสื!ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
17.6 ฐานขอ้มูลบทความวารสาร      
17.7 ฐานขอ้มูลข่าว      

 นอกจากรายการที!กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ห้องสมุดของท่านไดจ้ดัซื�อสื!ออิเล็กทรอนิกส์อื!น ๆ 
ประเภทใดบา้ง................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
18. หอ้งสมุดของท่านมีการจดัซื�อหนงัสืออา้งอิงแต่ละประเภทต่อไปนี�หรือไม่ 

ประเภทหนงัสืออา้งอิง ซื�อ ไม่ซื�อ 
18.1 พจนานุกรมไทย    
18.2 พจนานุกรมภาษาต่างประเทศ   
18.3 พจนานุกรมสองภาษา   
18.4 พจนานุกรมหลายภาษา   
18.5 สารานุกรมภาษาต่างประเทศ   
18.6 หนงัสือรายปี เช่น รวมเหตุการณ์สาํคญัในรอบปี บนัทึก 
        ประเทศไทย Siam Almanac เป็นตน้ 

  

18.7 หนงัสือแผนที!   
 นอกจากรายการที!กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ห้องสมุดของท่านไดจ้ดัซื�อหนงัสืออา้งอิงอื!น ๆ  
ประเภทใดบา้ง ............................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
 
19. นอกจากการจดัหาโดยวธีิการจดัซื�อแลว้ หอ้งสมุดของท่านมีวธีิการดาํเนินการจดัหาโดยวธีิ 
      ต่อไปนี�หรือไม่ 

วธีิจดัหา มี ไม่มี 
19.1 ไดรั้บอภินนัทนาการโดยหน่วยงานภายนอกจดัส่งทรัพยากร 
        สารสนเทศมาให้ 

  

19.2 ไดรั้บจดหมายแจง้การอภินนัทนาการและหอ้งสมุดไปรับ   
        ทรัพยากรสารสนเทศดว้ยตนเอง  

  

   



 215

วธีิจดัหา มี ไม่มี 
19.3 หน่วยงานภายในสถาบนั อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษานาํ 
        ทรัพยากรสารสนเทศมาอภินนัทนาการ 

  

19.4 ขอรับอภินนัทนาการจากหน่วยงานภายนอก โดยห้องสมุดไปรับ   
        ตวัเล่มเอง 

  

19.5 แลกเปลี!ยนกบัเครือข่ายสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่ง 
        ประเทศไทย 

  

19.6 ทาํสาํเนาทรัพยากรสารสนเทศภายใตก้ฎหมายลิขสิทธิl    
19.7 ผลิตสื!อประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุด   
19.8 ผลิตคู่มือการใชห้้องสมุด   
19.9 ผลิตคู่มือการคน้ฐานขอ้มูลที!หอ้งสมุดบอกรับ   
19.10 อื!น ๆ (โปรด ระบุ)....................................................................... 
............................................................................................................... 

  

 
20. ท่านคิดวา่บุคคลเหล่านี� มีความสาํคญัในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศมากนอ้ยเพียงใด 

ผูค้ดัเลือก 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
20.1 อาจารยผ์ูส้อน      
20.2 หวัหนา้ภาควชิา      
20.3 ผูเ้ชี!ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา      
20.4 อาจารยพ์ิเศษ      
20.5 ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ      
20.6 คณะกรรมการหอ้งสมุด      
20.7 บุคลากรของสถาบนั      
20.8 นกัศึกษา      
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21. ท่านคิดวา่เกณฑใ์นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื!อคดัออกแต่ละขอ้ต่อไปนี� มีความสาํคญั 
      มากนอ้ยเพียงใด 

เกณฑก์ารคดัทรัพยากรสารสนเทศ 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
21.1 สถิติการยมืและการใชบ้ริการสารสนเทศ      
21.2 ปีที!พิมพ ์      
21.3 สภาพภายนอกของสื!อสารสนเทศ      
21.4 สื!อสารสนเทศรายการซํ� า      
21.5 ธรรมชาติของศาสตร์      
21.6 ภาษาของสื!อสารสนเทศ      
21.7 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ตาํราเรียน   
        เป็นตน้ 

     

21.8 รูปแบบที!เหมาะสมกบัเครื!องมือและวสัดุอุปกรณ์ 
        ที!หอ้งสมุดมีใหบ้ริการ 

     

21.9 สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากร 
        สารสนเทศแต่ละสาขาวิชา 

     

21.10 สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากร 
          สารสนเทศแต่ละประเภท 

     

21.11 ตรวจสอบจากรายชื!อสื!อสารสนเทศ เช่น รายชื!อ 
          หนงัสือดีในรอบปีที!จดัทาํโดยสมาคมห้องสมุดฯ  
          หรือสมาคมผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่าย 

     

21.12 ตรวจสอบจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที!มีการทาํ  
          สาํเนา 

     

21.13 ขอความเห็นจากผูเ้ชี!ยวชาญ      
21.14 การวเิคราะห์การอา้งถึง      
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22. ท่านคิดวา่บุคคลเหล่านี� มีความสาํคญัในการประเมินและการคดัออกทรัพยากรสารสนเทศ 
      มากนอ้ยเพียงใด 

ผูป้ระเมินและคดัออก 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
22.1 ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ      
22.2 ผูป้ฏิบติังานดา้นอื!น ๆ ของหอ้งสมุด เช่น งาน 
        บริการงานบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้   
        เป็นตน้ 

     

22.3 ผูเ้ชี!ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา      
22.4 นกัวชิาการ      
22.5 อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาต่าง ๆ       

 

ตอนที� 3 ปัญหาการดําเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

              เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โปรดทาํเครื!องหมาย � ลงในช่องระดบัความสาํคญัของกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศซึ!งตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ ์ต่อไปนี�  
 5 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที!สุด     4 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

3 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง    2 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ไม่ใหค้วามสาํคญั 

 
ท่านคิดวา่ปัญหาในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด 

รายการของปัญหา 
ระดบัของปัญหา 

5 4 3 2 1 
1. นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศไม่ชดัเจน      
2. นโยบายยากที!จะนาํไปใชใ้นทางปฏิบติัและไม่เหมาะสมกบั 
    สถานการณ์จริง 

     

3. ขาดการทบทวนนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
    อยา่งต่อเนื!อง 

     

4. งบประมาณในการจดัซื�อไม่เพียงพอ      
5. จาํนวนบุคลากรที!ปฏิบติังานจดัซื�อไม่เพียงพอ      
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รายการของปัญหา 
ระดบัของปัญหา 

5 4 3 2 1 
6. ขาดบุคลากรที!มีความชาํนาญในการจดัซื�อ      
7. ขาดบุคลากรที!มีความเชี!ยวชาญในศาสตร์      
8. ขาดบุคลากรที!มีความรอบรู้เรื!องแหล่งทรัพยากร  
    สารสนเทศ 

     

9. ขาดความร่วมมือกบัอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาในการช่วย   
    คดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

     

10. ไม่มีคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศหรือ 
      ผูป้ระสานงานประจาํสาขาวชิา 

     

11. ไม่มีการแบ่งความรับผดิชอบในการคดัเลือกตามประเภท 
      ของทรัพยากรสารสนเทศ 

     

12. ขาดคู่มือช่วยเลือกทรัพยากรสารสนเทศ      
13. การดาํเนินงานจดัซื�อล่าชา้เนื!องจากมีหลายขั�นตอน      
14. ความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซื�อทรัพยากรสารสนเทศ      
15. ทรัพยากรสารสนเทศที!จดัหาไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  
      ของผูใ้ช ้

     

16. ทรัพยากรสารสนเทศที!จดัหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
      ของผูใ้ช ้

     

17. เกณฑใ์นการประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 
      ไม่ชดัเจน 

     

18. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่เห็นความสาํคญัของการ 
      ประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 

     

 

ตอนที� 4 ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
1. การศึกษาผูใ้ช ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2. การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที!ให้ความร่วมมือ 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือเชิญผูเ้ชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือการวจิยั 
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224 

 
 

 



225 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่า IOC แบบสอบถาม 
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ค่า IOC แบบสอบถามเรื�อง การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด

สถาบันอดุมศึกษาเอกชน 

(สําหรับผู้เชี�ยวชาญ) 
ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 
1. แหล่งที�มาของงบประมาณประจาํปีของ 
    หอ้งสมุดของท่านมาจากแหล่งใด  
    1.1 ค่าบาํรุงของนกัศึกษา 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

      0.66 
    1.2 เงินงบประมาณประจาํปี 1 1 1 3 1 
    1.3 เงินงบประมาณพิเศษของหอ้งสมุด   
          (ค่าปรับ ค่าพิมพง์าน ฯลฯ) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

    1.4 เงินบริจาค 1 1 1 3 1 
    1.5 อื�น ๆ................................................................ 1 1 1 3 1 
2. ในปีที�ผา่นมาหอ้งสมุดของท่านมีการจดัสรร  
    งบประมาณสาํหรับทรัพยากรสารสนเทศ   
    ในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งไร 
    2.1 สื�อสิ�งพิมพ ์(print materials) คิดเป็น 
          ร้อยละ.............................ของงบประมาณ          
          ที�ไดรั้บทัLงหมด 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 

1 
    2.2 สื�อโสตทศัน์ (audio-visual meterials)  
          คิดเป็นร้อยละ..................ของงบประมาณ 
          ที�ไดรั้บทัLงหมด 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
    2.3 สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media)  
          คิดเป็นร้อยละ..................ของงบประมาณ 
          ที�ไดรั้บทัLงหมด 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 
3. หอ้งสมุดของท่านมีกิจกรรมการพฒันา 
    ทรัพยากรสารสนเทศใดบา้ง (เลือกตอบได ้ 
    มากกวา่ 1 ขอ้)  
    3.1 การศึกษาผูใ้ช ้

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 

0.66 
    3.2 การจดัทาํนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  1 0 1 2 0.66 
    3.3 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 1 0 1 2 0.66 
    3.4 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  1 0 1 2 0.66 
    3.5 การคดัทรัพยากรสารสนเทศออก  1 0 1 2 0.66 
    3.6 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 1 0 1 2 0.66 
4. หน่วยงานที�ดาํเนินการศึกษาผูใ้ชใ้นหอ้งสมุด 
    ของท่านคือหน่วยงานใด 
    4.1 แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

    1 
    4.2 แผนก/ฝ่าย/งานพฒันาและวเิคราะห์ 
          ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

     
    1 

    4.3 แผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ 1 1 1 3     1 
    4.4 อื�น ๆ (โปรดระบุ)............................................ 1 1 1 3     1 
5. หอ้งสมุดของท่านศึกษาความตอ้งการผูใ้ช ้
    ในประเด็นใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    5.1 ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

    1 
    5.2 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที�ใช ้ 
          เช่น ตาํราเรียน งานวิจยั บทความ 
          วชิาการ วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

0.66 
    5.3 ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ 1 1 1 3     1 
    5.4 ทรัพยากรที�จดัหาตรงตามความตอ้งการ 
          ของผูใ้ชบ้ริการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

    
    1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 
    5.5 สาขาวชิาที�มีความสนใจและความตอ้งการใช ้ 1 1 1 3     1 
    5.6 ประเภทของทรัพยากรที�ใช ้เช่น สิ�งพิมพ ์ 
          วารสาร โสตทศันวสัดุ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

     
    1 

    5.7 ปัญหาในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 1 1 1 3     1 
    5.8 พฤติกรรมของผูใ้ช ้เช่น การคน้ขอ้มูล 
          จากหนงัสือ ฐานขอ้มูล หรืออินเทอร์เน็ต 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

     
    1 

6. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายการพฒันา 
    ทรัพยากรสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    หรือไม่ 
    6.1 มี  

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

    1 
    6.2 ไม่มี 1 1 1 3     1 
7. นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
    ของหอ้งสมุดของท่านจดัทาํโดย (เลือกตอบ 
    ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    7.1 ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดหรือหวัหนา้ 
          หอ้งสมุด 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

    1 
    7.2 ผูบ้ริหารที�มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งหรือ 
          ผูบ้ริหารที�เป็นตน้สังกดัของห้องสมุด 

1 1 1 3     1 

    7.3 หวัหนา้งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 1 1 1 3  
    7.4 หวัหนา้งานหอ้งสมุดทุกงาน 1 1   -1 1 0.33 
    7.5 ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 1 1 1 3     1 
8. องคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบาย 
    การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด  
    ของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    8.1 พนัธกิจ (mission) ของหอ้งสมุด 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

    1 
    8.2 เป้าหมาย (goal) ของห้องสมุด 1 1 1 3     1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 

    8.3 วตัถุประสงค ์(object) ของหอ้งสมุด 1 1 1 3     1 
    8.4 ผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มเป้าหมาย 1 1 1 3     1 
    8.5 อื�น ๆ (โปรดระบุ)............................................ 1 1 1 3     1 
9. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายในการซืLอหนงัสือ 
    ต่อไปนีLอยา่งไร 
    9.1 หนงัสือวชิาการ ภาษาไทย 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

    1 
    9.2 หนงัสือวชิาการภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3     1 
    9.3 หนงัสือความรู้ทั�วไป/สารคดี ภาษาไทย 1 1 1 3     1 
    9.4 หนงัสือความรู้ทั�วไป/สารคดีภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3     1 
    9.5 นวนิยายและเรื�องสัLน ภาษาไทย 1 1 1 3     1 
    9.6 นวนิยายและเรื�องสัLน ภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3     1 
    9.7 หนงัสืออา้งอิง ภาษาไทย 1 1 1 3     1 
    9.8 หนงัสืออา้งอิง ภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3     1 
10. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายในการจดัซืLอ   
      วารสารและหนงัสือพิมพต่์อไปนีLอยา่งไร 
      10.1 วารสารวชิาการ ภาษาไทย 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

    1 
      10.2 วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3     1 
      10.3 นิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย 1 1 1 3     1 
      10.4 นิตยสารบนัเทิง ภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3     1 
      10.5 หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 0 1 1 2  0.66 
      10.6 หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 0 1 1 2  0.66 
11. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายในการจดัซืLอ 
      โสตทศันวสัดุต่อไปนีLอยา่งไร 
      11.1 วซีีดี/ดีวีดี ประกอบ การเรียนการสอน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

    1 
      11.2 วซีีดี/ดีวีดี บนัเทิง 1 1 1 3     1 
      11.3 วซีีดี/ดีวีดี สารคดี 1 1 1 3     1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 
      11.4 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio)  
              ประกอบการเรียนการสอน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      11.5 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) บนัเทิง เช่น 
              เพลง คอนเสิร์ต 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

12. หอ้งสมุดของท่านมีนโยบายในการจดัซืLอ 
      สื�ออิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนีLอยา่งไร 
      12.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
      12.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 1 3 1 
      12.3 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยัไทย 1 1 1 3 1 
      12.4 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยั  
              ต่างประเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      12.5 ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา 1 1 1 3 1 
      12.6 ฐานขอ้มูลบทความวารสาร 1 1 1 3 1 
      12.7 ฐานขอ้มูลข่าว  1 1 1 3 1 
13. หอ้งสมุดของท่านมีวธีิการลือกทรัพยากร  
      สารสนเทศในรูปแบบใดบา้ง (เลือกตอบได ้
      มากกวา่ 1 ขอ้) 
      13.1 เลือกจากรายชื�อ (catalog) ของสาํนกัพิมพ ์ 
              แหล่งผลิต หรือแหล่งจดัจาํหน่าย 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

1 
      13.2 เลือกจากเวบ็ไซตข์องของสาํนกัพิมพ ์ 
              แหล่งผลิต หรือแหล่งจดัจาํหน่าย 

1 1 1 3 1 

      13.3 เลือกจากรายชื�อที�ตวัแทนจาํหน่ายนาํมา  
              เสนอเพื�อคดัเลือกเขา้หอ้งสมุด 

1 1 1 3 1 

      13.4 เลือกจากงานออกร้านจาํหน่ายหนงัสือ   
              (บุค๊ส์แฟร์) ที�ห้องสมุดจดั 

1 1 1 3 1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 
     13.5 การเลือกตามที�ผูใ้ชเ้สนอแนะ 1 1 1 3 1 
     13.6 จากรายการเสนอแนะของอาจารยห์รือ 
             ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวิชาที�เปิดสอน และ 
             ตรงกบัความตอ้งการ  

1 1 1 3 1 

     13.7 เลือกจากบทวจิารณ์ในวารสารหรือ 
             หนงัสือพิมพ ์

1 1 1 3 1 

     13.8 เลือกจากรายการอา้งถึงในการเขียน 1 1 1 3 1 
     13.9 เลือกจากโฆษณาจากสื�อโทรทศัน์ 1 1 1 3 1 
     13.10 เลือกจากโฆษณาจากวารสาร นิตยสาร และ 
               หนงัสือพิมพ ์

1 1 1 3 1 

     13.11 อื�น ๆ (โปรดระบุ)....................................... 1 1 1 3 1 
14. หอ้งสมุดของท่านมีรูปแบบและวธีิการสั�งซืLอ 
      โดยผูใ้ชบ้ริการวธีิใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่  
      1 ขอ้) 
      14.1 เสนอซืLอผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 
      14.2 เสนอซืLอผา่น e-mail กลางของหอ้งสมุด 
              หรือ e-Mail ของบรรณารักษ ์

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      14.3 เสนอซืLอผา่นสังคมออนไลน์ของห้องสมุด 
              (Facebook/Twitter) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      14.4 เสนอซืLออยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย 
              กรอกแบบฟอร์มเสนอซืLอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      14.5 เลือกซืLอที�ร้านหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์หรือ 
              งานบุค๊ส์แฟร์ (เฉพาะอาจารย)์ 

1 1 1 3 1 

      14.6 สั�งซืLอจากรายชื�อที�ร้านหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์ 
              นาํตวัเล่มไปใหค้ดัเลือก (เฉพาะอาจารย)์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      14.7 สั�งซืLอดว้ยตนเองที�ห้องสมุด 1 1 1 3 1 
      14.8 อื�น ๆ (โปรดระบุ)........................................ 1 1 1 3 1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 
15. หอ้งสมุดของท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ 
      จดัซืLอสิ�งพิมพต่์อไปนีLมากนอ้ยเพียงใด 
      15.1 หนงัสือวชิาการ ภาษาไทย 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
      15.2 หนงัสือวชิาการ ภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3 1 
      15.3 หนงัสือความรู้ทั�วไป/สารคดีภาษาไทย 1 1 1 3 1 
      15.4 หนงัสือความรู้ทั�วไป/สารคดี  
              ภาษาต่างประเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      15.5 นวนิยายและเรื�องสัLน ภาษาไทย 1 1 1 3 1 
      15.6 นวนิยายและเรื�องสัLนภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3 1 
      15.7 วารสารวชิาการ ภาษาไทย 1 1 1 3 1 
      15.8 วารสารวชิาการ ภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3 1 
      15.9 นิตยสารบนัเทิง ภาษาไทย 1 1 1 3 1 
      15.10 นิตยสารบนัเทิง ภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3 1 
      15.11 หนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ 1 1 1 3 1 
      15.12 หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 1 1 1 3 1 
นอกจากรายการที�กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ห้องสมุด 
ของท่านไดจ้ดัซืLอสื�อสิ�งพิมพอื์�น ๆ ประเภทใดบา้ง
................................................................................... 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

-1 

 
 

1 

 
 

    0.33 
16. หอ้งสมุดของท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ 
      จดัซืLอวซีีดี (VCD) ดีวดีี (DVD) และวสัดุบนัทึก-  
      เสียง (CD-audio) ต่อไปนีLมากนอ้ยเพียงใด 
      16.1 วซีีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน  
              ภาษาไทย 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

1 
      16.2 วซีีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน 
              ภาษาต่างประเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 
      16.3 วซีีดี/ดีวีดี ภาพยนตร์ไทย 1 1 1 3 1 
      16.4 วซีีดี/ดีวีดี ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
              ต่างประเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      16.5 วซีีดี/ดีวีดี สารคดี ภาษาไทย 1 1 1 3 1 
      16.6 วซีีดี/ดีวีดี สารคดี ภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3 1 
      16.7 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) ประกอบ 
              การเรียนการสอน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      16.8 วสัดุบนัทึกเสียง (CD-audio) บนัเทิง  
               เช่น เพลง คอนเสิร์ต 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

นอกจากรายการที�กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ห้องสมุด 
ของท่านไดจ้ดัซืLอสื�อโสตทศัน์อื�น ๆ ประเภทใดบา้ง
................................................................................... 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

   -1 

 
 

1 

 
 

   0.33 
17. หอ้งสมุดของท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ 
      จดัซืLอสื�ออิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนีLมากนอ้ย  
      เพียงใด 
     17.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 

   0.66 
     17.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 1 0 1 2    0.66 
     17.3 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยัไทย 1 1 1 3  
     17.4 ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และงานวจิยั  
             ต่างประเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 

     17.5 ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา เช่น ฐานขอ้มูล 
            ทางธุรกิจ ฐานขอ้มูลทางสื�อสารมวลชน  
            เป็นตน้ 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

   0.66 
     17.6 ฐานขอ้มูลบทความวารสาร 1 1 1 3  
     17.7 ฐานขอ้มูลข่าว 1 1 1 3  
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 

นอกจากรายการที�กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ห้องสมุด 
ของท่านไดจ้ดัซืLอสื�ออิเล็กทรอนิกส์อื�น ๆ ประเภท
ใดบา้ง........................................................................ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

  -1 

 
 

1 

 
 

    0.33 
18. หอ้งสมุดของท่านมีการจดัซืLอหนงัสืออา้งอิง 
      แต่ละประเภทต่อไปนีLหรือไม่ 
      18.1 พจนานุกรมไทย 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
      18.2 พจนานุกรมภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3 1 
      18.3 พจนานุกรมสองภาษา 1 1 1 3 1 
      18.4 พจนานุกรมหลายภาษา 1 1 1 3 1 
      18.5 สารานุกรมภาษาต่างประเทศ 1 1 1 3 1 
      18.6 หนงัสือรายปี เช่น รวมเหตุการณ์สาํคญั 
              ในรอบปี บนัทึกประเทศไทย   
              Saim Almanac เป็นตน้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
      18.7 หนงัสือแผนที� 1 1 1 3 1 
นอกจากรายการที�กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ห้องสมุด 
ของท่านไดจ้ดัซืLอหนงัสืออา้งอิงอื�น ๆ ประเภท
ใดบา้ง........................................................................ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

  -1 

 
 

1 

 
 

    0.33 
19. นอกจากการจดัหาโดยวธีิการจดัซืLอแลว้  
      หอ้งสมุดของท่านมีวธีิการดาํเนินการจดัหา  
       โดยต่อไปนีLหรือไม่ 
       19.1 ไดรั้บอภินนัทนาการโดยหน่วยงาน 
               ภายนอกจดัส่งทรัพยากรสารสนเทศมาให้ 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

1 
       19.2 ไดรั้บจดหมายแจง้การอภินนัทนาการ 
               และหอ้งสมุดไปรับทรัพยากรสารสนเทศ 
               ดว้ยตนเอง 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 

      19.3 หน่วยงานภายในสถาบนั อาจารย ์ 
              บุคลากร และนกัศึกษานาํทรัพยากร 
              สารสนเทศมาอภินนัทนาการ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
      19.4 ขอรับอภินนัทนาการจากหน่วยงาน 
              ภายนอก โดยหอ้งสมุดไปรับตวัเล่มเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      19.5 แลกเปลี�ยนกบัเครือข่ายสมาคมสถาบนั 
              อุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      19.6 ทาํสาํเนาทรัพยากรสารสนเทศภายใต ้
              กฎหมายลิขสิทธิm  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

      19.7 ผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุด 1 1   -1 1     0.33 
      19.8 ผลิตคู่มือการใชห้้องสมุด 1 1   -1 1     0.33 
      19.9 ผลิตคู่มือการคน้ฐานขอ้มูลที�หอ้งสมุด 
             บอกรับ 

 
1 

 
1 

 
  -1 

 
1 

 
    0.33 

      19.10 อื�น ๆ (โปรดระบุ)............................... 1 1 1 3 1 
20. ท่านคิดวา่บุคคลเหล่านีL มีความสาํคญัในการเลือก 
      ทรัพยากรสารสนเทศมากนอ้ยเพียงใด 
      20.1 อาจารยผ์ูส้อน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
      20.2 บุคลากรของสถาบนั 1 1 1 3 1 
      20.3 อาจารยพ์ิเศษ 1 1 1 3 1 
      20.4 ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา 1 1 1 3 1 
      20.5 คณะกรรมการหอ้งสมุด 1 1 1 3 1 
      20.6 นกัศึกษา 1 1 1 3 1 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 

21. ท่านคิดวา่เกณฑใ์นการประเมินทรัพยากร  
      สารสนเทศเพื�อคดัออกแต่ละขอ้ต่อไปนีL               
      มีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด 
      21.1 สถิติการยมืและการใชบ้ริการสารสนเทศ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 
      21.2 ปีที�พิมพ ์ 1 1 1 3 1 
      21.3 สภาพภายนอกของสื�อสารสนเทศ 1 1 1 3 1 
      21.4 สื�อสารสนเทศรายการซํL า 1 1 1 3 1 
      21.5 ธรรมชาติของศาสตร์ 1 1 0 2     0.66 
      21.6 ภาษาของสื�อสารสนเทศ 1 1 0 2     0.66 
      21.7 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  
              เช่น ตาํราเรียน เป็นตน้ 

 
1 

 
1 

 
0 

 
2 

 
    0.66 

      21.8 รูปแบบที�เหมาะสมกบัเครื�องมือและ 
              วสัดุอุปกรณ์ที�หอ้งสมุดมีใหบ้ริการ 

 
1 

 
1 

 
0 

 
2 

 
    0.66 

      21.9 สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการใช ้
               ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละสาขาวชิา 

 
1 

 
1 

 
0 

 
2 

 
    0.66 

      21.10 สอบถามการใชแ้ละความตอ้งการใช ้
                ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท 

 
1 

 
1 

 
0 

 
2 

 
    0.66 

      21.11 ตรวจสอบจากรายชื�อสื�อสารสนเทศ เช่น  
                รายชื�อหนงัสือดีในรอบปีที�จดัทาํโดย 
                สมาคมหอ้งสมุดฯหรือสมาคมผูผ้ลิตและ  
                ผูจ้ดัจาํหน่าย 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

 
 
 

2 

 
 
 

    0.66 
      21.12 ตรวจสอบจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ      
                ที�มีการทาํสาํเนา 

 
1 

 
1 

 
0 

 
2 

 
    0.66 
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ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 

      21.13 ขอความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ 1 1 0 2     0.66 

      21.14 การวเิคราะห์การอา้งถึง 1 1 0 2     0.66 
22. ท่านคิดวา่บุคคลเหล่านีL มีความสาํคญัในการ 
      ประเมินและการคดัออกทรัพยากร สารสนเทศ 
      มากนอ้ยเพียงใด 
      22.1 ผูป้ฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 
      22.2 ผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ ของหอ้งสมุด เช่น  
              งานบริการ งานบริการตอบคาํถามและ        
              ช่วยการคน้ควา้ เป็นตน้  

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
      22.3 ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา  1 1 1 3 1 
      22.4 นกัวชิาการ 1 1 1 3 1 
      22.5 อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาต่าง ๆ 1 1 1 3 1 
 

ตอนที� 3 ปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ
ของผูเ้ชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 
ท่านคิดวา่ปัญหาในงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
แต่ละรายการมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด 
1. นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศไม่ชดัเจน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 
2. นโยบายยากที�จะนาํไปใชใ้นทางปฏิบติัและ         
    ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์จริง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

3. ขาดการทบทวนนโยบายการพฒันาทรัพยากร 
    สารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง 

1 1 1 3 1 

4. งบประมาณในการจดัซืLอไม่เพียงพอ 1 1 1 3 1 
5. จาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังานจดัซืLอไม่เพียงพอ 1 1 1 3 1 
6. ขาดบุคลากรที�มีความชาํนาญในการจดัซืLอ 1 1 1 3 1 
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ตอนที� 3 ปัญหาการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน 

ผลการตรวจสอบ 
รวม ค่า IOC ของผูเ้ชี�ยวชาญ 

1 2 3 
7. ขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญในศาสตร์ 1 1 1 3 1 
8. ขาดบุคลากรที�มีความรอบรู้เรื�องแหล่งทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

9. ขาดความร่วมมือกบัอาจารยป์ระจาํสาขาวชิา 
    ในการช่วยคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

10. ไม่มีคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
      หรือผูป้ระสานงานประจาํสาขาวชิา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

11. ไม่มีการแบ่งความรับผดิชอบในการคดัเลือก 
      ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

12. ขาดคู่มือช่วยเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 1 1 1 3 1 
13. การดาํเนินงานจดัซืLอล่าชา้เนื�องจากมีหลาย 
      ขัLนตอน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

14. ความล่าชา้ในการอนุมติัจดัซืLอทรัพยากร 
      สารสนเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

15. ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาไม่เพียงพอกบัความ 
      ตอ้งการของผูใ้ช ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

16. ทรัพยากรสารสนเทศที�จดัหาไม่ตรงกบัความ 
      ตอ้งการของผูใ้ช ้

1 1 1 3 1 

17. เกณฑใ์นการประเมินและคดัทรัพยากร 
      สารสนเทศออกไม่ชดัเจน 

1 1 1 3 1 

18. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่เห็นความสาํคญัของ 
      การประเมินและคดัทรัพยากรสารสนเทศออก 

1 1 1 3 1 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ทาํเนียบหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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บรรณานุกรม 

 

กาญจนา ใจกวา้ง. (2552). การเลือกและการจดัหาสื�อโสตทศันแ์ละสื�ออิเลก็ทรอนิกส์. 
ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (พิมพค์รั& งที� 7, 
หน่วยที� 9). นนทบุรี: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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