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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมากในแตละป กระตุน

ใหเกิดอุตสาหกรรมภายในประเทศที่มีศักยภาพ เชน ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจภัตตาคารและ

รานอาหาร การขนสง การบริการ เปนตน นอกจากนี้การทองเที่ยวยังชวยพัฒนาโครงสรางและ

ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ชวยใหเกิดการกระจายรายได ชวย

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ปจจุบันโครงการและ

นโยบายการพัฒนาตางๆ ของรัฐบาล สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการทองเที่ยว บางโครงการ

กอใหเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดดในพื้นที่ การพัฒนาอยางรวดเร็วที่เกิดขึ้นหากไมมีการวาง

แผนการพัฒนาที่ดี อาจกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ทําใหเกิดการพัฒนาอยางไรระบบ 

โดยเฉพาะดานการทองเที่ยวซึ่งถือเปนอุตสาหกรรมที่ออนไหวตอแรงกดดันจากภายนอกไดงาย จะ

ไดรับผลกระทบอยางรวดเร็วและใชเวลานานในการฟนฟู 

จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลางของประเทศไทยซึ่งมีความสําคัญใน

อดีตเคยมีความสําคัญในฐานะเปนราชธานีแทนกรุงศรีอยุธยาถึง 25  ป ในรัชสมัยของสมเด็จพระ

บรมไตรโลกนาถ ตั้งแต พ.ศ. 2006 – 2031 เปนเมืองกึ่งกลางระหวางกรุงศรีอยุธยาและอาณาจักร

ฝายเหนือ และเปนที่ประสูติของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเอกาทศรถและพระสุพรรณกัลยา 

ในปจจุบันจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสง มีโครงขายเชื่อมโยงกับทุกภูมิภาค

ของประเทศไทย มีเสนทางคมนาคมทางบก มีเสนทางรถไฟ และทาอากาศยานจังหวัดพิษณุโลก มี

สถานประกอบการธุรกิจการคาที่ทันสมัย ครบวงจร เปนศูนยกลางการเกษตร พืชผัก ผลไม มี

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลายแหง เปนที่ตั้งของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคเหนือ

ตอนกลาง มีระบบชลประทาน แหลงวิชาการดานการเกษตร เปนศูนยกลางความมั่นคงของประเทศ

ในเชิงยุทธศาสตรการปกครองและการทหาร และมีแนวทางจากภาครัฐในการพัฒนาเปนจังหวัด

ศูนยกลางสี่แยกอินโดจีน  

ในดานแหลงทองเที่ยว จังหวัดพิษณุโลกมีทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ 

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่หลากหลาย เชน อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่เกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตรการเมืองของประเทศไทย ในอดีตเปนที่มั่นของผูกอการราย

คอมมิวนิสต ซึ่งนอกจากการเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามนักทองเที่ยวยัง

สามารถทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรไดพรอมกัน นอกจากการทองเที่ยวในแหลง



 2 

ทองเที่ยวธรรมชาติ ยังมีกิจกรรมการลองแกงในแมน้ําเข็กที่ถือเปนกิจกรรมทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

และผจญภัยที่มีชื่อเสียงอีกแหงหนึ่งของจังหวัดพิษณุโลก ในอําเภอเมืองวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ   

ถือเปนสถานที่สําคัญทางศาสนาและเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของจังหวัด

พิษณุโลก เปนที่ประดิษฐานพระพุทธชินราชพระพุทธรูปที่มีความงดงามที่สุดของประเทศและเปน

ส่ิงศักดิ์สิทธิ์คูเมืองพิษณุโลก เปนแหลงศึกษาโบราณสถานและโบราณวัตถุที่สําคัญของจังหวัด

พิษณุโลก นอกจากนี้ยังขุดคนพบพระราชวังจันทน พระราชวังที่ประสูติของสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช พระเอกาทศรถและพระสุพรรณกัลยา รวมไปถึงวัดและโบราณสถานอื่นๆ ในบริเวณ

ใกลเคียง ถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของจังหวัดพิษณุโลกอีกแหงหนึ่งที่มีความ

นาสนใจและมีความเกี่ยวของกับประวัติศาสตรชาติอีกดวย ในดานของแหลงทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีเปนแหลงทองเที่ยวที่เก็บรวบรวมประวัติศาสตรวิถีชีวิต

ดั้งเดิมของชาวจังหวัดพิษณุโลกไวอยางนาสนใจ ทั้งในดานของศิลปวัฒนธรรม การดํารงชีวิต 

การละเลน และภูมิปญญาชาวบาน  

เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลางที่มีความเจริญกาวหนา

อยางตอเนื่อง มีเสนทางการคมนาคมที่สะดวกและเปนจุดตัดของเสนทางการคาระหวางประเทศที่

เรียกวาสี่แยกอินโดจีน มีแหลงทองเที่ยวและบริการที่สนับสนุนการทองเที่ยวอยางหลากหลายและ

เหมาะสม ทําใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกอยางตอเนื่อง 

แผนพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก ป 2551-2554 (สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก, 2552)ไดกําหนด

ยุทธศาสตรจังหวัดพิษณุโลกวา “พัฒนาเพื่อใหเปนเมืองบริการที่หลากหลายและมีความปลอดภัย” 

โดยมีประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาในดานตางๆ โดยเฉพาะทางดานการทองเที่ยวไดกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการประชุมภายในประเทศและเสริมสรางกิจกรรม

การทองเที่ยวกีฬาและวิชาการโดยมี   กลยุทธ 5 ดานคือ  

1. สงเสริมเปนศูนยกลางการประชุม  

2. สงเสริมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน  

3. อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่มแหลงทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยงการ

ทองเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคสวน  

4. สงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา  

5. สงเสริมการเปนศูนยกลางดานวิชาการทุกระดับ  

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง กลุม1 (จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย จังหวัด

อุตรดิตถ จังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดตาก) ไดกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดวา “พัฒนาเพื่อ
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เปนศูนยกลางบริการสี่แยกอินโดจีนแหงเศรษฐกิจและการทองเที่ยว” และมีเปาประสงคของกลุม

จังหวัดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 

1.  มีการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมในกลุมจังหวัด ภูมิภาคและตางประเทศเพื่อใช 

ศักยภาพแหลงที่ตั้งและความพรอมของโครงสรางบริการพื้นฐานที่มีอยู สรางฐานเศรษฐกิจใหม

เชื่อมโยงเศรษฐกิจกับนานาชาติ 

2. มีการพัฒนาและอนุรักษเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และประวัติศาสตรรวม 

ยุครวมทั้งการพัฒนาระบบขอมูลแหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัด  เพื่อเปนฐานในการสรางรายไดทัง้

ดานการทองเที่ยวและหัตถกรรม 

3. ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่บริการ  ระบบบริการและสาธารณูปโภค   

สาธารณูปการ การอนุรักษไวซึ่งวัฒนธรรม การบริการที่ประทับใจ รวมทั้งสงเสริมมาตรการดาน

ความปลอดภัย 

4. เปนจุดรองรับและประสานการเชื่อมโยงการคาชายแดน การผลิต การตลาด ดาน 

อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการทองเที่ยว 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาภาค ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 10 (ป พ.ศ.2550-2554)  ไดกําหนดแผนพัฒนาภาคเหนือและทิศทางการพัฒนา

กลุมจังหวัด โดยมีประเด็นเกี่ยวของกับจังหวัดพิษณุโลก(ยุทธศาสตรการพัฒนาภาค,2551) คือ  

1. สนับสนุนการพัฒนาและการสรางมูลคาเพิ่มการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและศาสนา

โดยใหจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลาง  

2.  สนับสนุนการเปนศูนยกลางการคาและบริการ โดยจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลาง

เชื่อมโยงในกลุมจังหวัด และ East-West Economic Corridor 

จะเห็นไดวาแผนการพัฒนาดังกลาวใหความสําคัญกับการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก โดยมี

แนวคิดที่จะพัฒนาจังหวัดในดานตางๆ ไดแก การคมนาคมขนสง การคาและการลงทุน สุขภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานการบริการของภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการผลิตภัณฑ

สินคาเกษตร การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น เสริมสรางชุมชนเขมแข็ง รวมทั้งทางดานการ

ทองเที่ยว  จากรายงานของจังหวัดพบวาจังหวัดพิษณุโลกมีจุดออนคือพื้นที่ทางดานการเกษตรบาง

พื้นที่มีปญหาอุทกภัยซ้ําซากทุกป ไมมีศูนยกลางการคมนาคมขนสงที่ครบวงจร ไมมีตลาดกลาง

สินคาเกษตรที่เปนระบบครบวงจร สถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรมเนื่องจากขาดการบํารุงรักษาและ

ขาดความสามารถในการบริหารจัดการ ขาดขอมูลดานความตองการจัดหากําลังคนของ

ตลาดแรงงาน การกระจายรายไดของประชาชนยังมีนอยมีปญหาการจราจรติดขัดในชั่วโมงเรงดวน 
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และมีขอจํากัดคือ ตนทุนที่เปนปจจัยการผลิตเพิ่มข้ึน เชน น้ํามันและคาขนสง ธุรกิจทองถิ่นที่ถูก

คุกคามโดยทุนตางชาติ  (กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก,ออนไลน)  ขอมูล

ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงสภาพของพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก การรับรูศักยภาพความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวจากความคิดของเห็นนักทองเที่ยวจึงถือเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหหนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดทราบถึงขอมูลความพรอมในแตละองคประกอบการทองเที่ยว เพื่อนํามาใชในการ

สรางเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก” เพื่อศึกษาศักยภาพความ

พรอมของแตละองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่พบในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกและเปน

ขอมูลในการปรับปรุงและสรางเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกตอไป 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบ 

การทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมของ 

องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ตามสถานภาพสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนาและรายได 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

สมมติฐานการวิจัย 
 สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นดานความพรอม

ขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ขอบเขตการศึกษา 
1.ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาและเก็บขอมูลในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก โดยเลือกเก็บ

แบบสอบถามจากสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดพิษณุโลก ทาอากาศยานพิษณุโลกและแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพิษณุโลกไดแก วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ พระราชวังจันทน อุทยาน

แหงชาติภูหินรองกลา สวนรุกชาติสกุโณทยาน และพื้นที่เขตเทศบาลนครพิษณุโลก 
2.ขอบเขตดานเนื้อหา  
- ศึกษาถึงยุทธศาสตรการพัฒนาทั้งในสวนของของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554)  ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดพิษณุโลก และยุทธศาสตรที่เกี่ยวของอื่นๆ 
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- ศึกษาความพรอมองคประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 8 ดาน ไดแก ส่ิง

ดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยว การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหารและภัตตาคาร บริการนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง ความปลอดภัย และการจัดบริการอื่นๆ 

แกนักทองเที่ยว (การจัดการประชุม การจัดบริการขอมูลดานการทองเที่ยว)   

3.ขอบเขตดานประชากร ศึกษาโดยการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวและสัมภาษณ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวในพื้นที่

จังหวัดพิษณุโลก 

คําจํากัดความของการวิจัย  
แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวคิดที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีการวางแผน

กําหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน โดยมีประเด็นสําคัญ 

3 ดานคือ การวางแผนการพัฒนา การพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยว และการติดตาม

ประเมินผลการพัฒนา 

องคประกอบการทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยทางดานการทองเที่ยว ทั้งที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม ประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของ 8 ดาน คือ 1) ส่ิงดึงดูดใจทางดาน

การทองเที่ยว 2) การคมนาคมขนสง 3) ที่พักแรม 4) รานอาหารและภัตตาคาร 5) บริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 6) รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 7) ความปลอดภัย 8) การจัดบริการอื่นๆ 

แกนักทองเที่ยว (การจัดการประชุม การจัดบริการขอมูลดานการทองเที่ยว) 

- ส่ิงดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวไดแก แหลง 

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลก 

 - การคมนาคมขนสง หมายถึง การขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลก แบงเปนการคมนาคมขนสงทางบกและการขนสงทางอากาศในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้

รวมไปถึงจัดบริการอํานวยความสะดวกในการคมนาคมขนสง เชน การจราจร บริการรถเชา การ

พัฒนาและปรับปรุงเสนทาง เปนตน 

 - ที่พักแรม หมายถึง สถานที่ซึ่งจัดไวสําหรับนักทองเที่ยวเพื่อการพักคางคืน ทั้งในรูปแบบ

โรงแรม รีสอรต เกสตเฮาส อพารตเมนต บานพักของกรมอุทยานฯ ในจังหวัดพิษณุโลก 

 - รานอาหารและภัตตาคาร หมายถึง อาคารที่เปดจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ใน

ลักษณะของอาหารไทย อาหารพื้นเมือง อาหารประจําชาติตางๆ รานขนม/ไอศกรีม รานกาแฟและ

เครื่องดื่ม ในจังหวัดพิษณุโลก 
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 - บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก หมายถึง หนวยงานหรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจการจัดนํา

เที่ยว และตัวแทนจําหนายการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 

 - รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง หมายถึง รานจําหนายผลิตภัณฑทองถิ่น สินคา

ของฝาก ของที่ระลึกประจําทองถิ่นของจังหวัดพิษณุโลก 

 - ความปลอดภัย หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่อํานวยการ ดูแล รักษา หรือใหบริการ

ดานความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก 

- การจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว หมายถึง การจัดบริการในการประชุม ขอมูลขาวสาร

ดานการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมบันเทิง จัดอุปกรณกีฬาแกนักทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 

นักทองเที่ยว หมายถึง กลุมคนที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกเปนการชั่วคราว

อยางสมัครใจ ดวยจุดประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือทํารายได และเปน

ผูตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการ 

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนํา     

ผลการวิจัยไปใชประโยชนในการสงเสริมและวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว 
-สิ่งดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยว  

-การคมนาคมขนสง  

-ที่พักแรม  

-รานอาหารและภัตตาคาร  

-บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

-รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง  

-ความปลอดภัย  

-การจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว  

ทรัพยากรในการจัดการ 
- บุคคลากร (Man) 

- เงิน (Money) 

- วัสดุสิ่งของ (Material) 

- การจัดการ (Management)  

         1. การวางแผน (Planning) 

      2. การจัดองคการ (Organizing) 

      3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing)  

                      4. การนํา ( Leading) 

                  5. การควบคุม (Controlling) 

 

แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลก ดานการวางแผน ดานองคประกอบ

การทองเทีย่วและการประเมินผลการพัฒนา 

ประชากร 
- นักทองเที่ยว 

- ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของจงัหวดั
พิษณุโลก 
- สงเสริมเปนศูนยกลางการประชุม 

- สงเสริมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน 

- อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่มแหลง

ทองเที่ยวใหมและเช่ือมโยงการทองเที่ยวแบบบูรณาการ

ทุกภาคสวน  

- สงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

3. แนวคิดองคประกอบการทองเที่ยว 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 

5. แนวคิดการควบคุมและประเมินผล 

6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

7. ขอมูลจังหวัดพิษณุโลกและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 แมคอินทอชและโกลเนอร McIntosh and Goeldner (อางใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 

กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่

เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศ

เจาภาพและประชาชนในทองถิ่นซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการใน

การดึงดูด ดวยการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

 สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of official 

Travel Organization หรือ IUOTO (อางใน นิศา ชัชกุล, 2551) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว

วา จะตองเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลดังตอไปนี้   

1. ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2. ตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3. ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ 

องคการสหประชาชาติ(อางใน เทิดชาย ชวยบํารุง, 2552) ไดกําหนดความหมายของการ

ทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวหมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 3 ประการคือ  

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
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3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคําจํากัดความของคําวา นักทองเที่ยวระหวางประเทศ ตาม

องคการการทองเที่ยวโลกหมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและพํานักอยูคร้ัง

หนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน และไมมากกวา 90 วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อ 

1. มาทองเที่ยว พักผอน มาเยี่ยมญาติ หรือมาเพื่อการพักฟน 

2. มารวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 

3. มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตมิใชเพื่อมาทํางานหารายได 

4. มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

 จีและชอยและมารเคน (Gee, Choy and Makens, 1997) ไดอธิบายความสัมพันธระหวาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและธุรกิจตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรมและที่พัก การขนสงภาคพืน้ดนิ 

บริษัทนําเที่ยว ภัตตาคาร และรานคาปลีกตางๆ 

 2. ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยวหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตางๆ เชน บริษัทจัด

นําเที่ยวหรือผลิตภัณฑเกี่ยวกับการนําเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่ทํา

การวิจัยหรือวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและ

ฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการดานการทองเที่ยวอื่นๆ 

 3. หนวยงานหรือองคการตางๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนซึ่งมีหนาที่ในการวางแผน

อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและฝกอบรมที่

เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอื่นๆ  
 ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เซสซา Sessa (อางใน สมบัติ กาญจนกิจ,2544) กลาววาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง

การจัดกิจกรรมตางๆ ในสังคมที่ใหผลผลิตและการบริการเพื่ออํานวยความสุขแกนักทองเที่ยวทั้ง

ดานจิตใจและรางกายและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กลาววาอุตสาหกรรมทองเที่ยวหมายความวาอุตสาหกรรมใดๆ 

ที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในและภายนอกราชอาณาจักรไทย โดยมี

คาตอบแทนและหมายความรวมถึง 

- ธุรกิจนําเที่ยว 

- ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 

- ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 

 - ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
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 - ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว 

 - การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกราน การเผยแพรโฆษณา หรือดําเนินการอื่นใด 

โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว 

ดําเกิง  โถทอง  (2549)กลาววาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง  เ รียกวา  

“อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist Industry หรือ Tourism Industry) ” อันเปนอุตสาหกรรมบริการ 

(Servicing Industry) ซึ่งจัดวาเปนอุตสาหกรรมประสม (Mixed) มิใชอุตสาหกรรมเดี่ยว (Single 

Industry) ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรวมเอากิจกรรมและบริการตาง ๆ เขามาไวดวยกัน  

คือ  ที่พัก จะรวมกิจกรรมยอยหลายอยางเขาไวดวยกัน  เปนตนวาโรงแรม โมเต็ล การตั้งแคมป การ

จัดใหพักเปนกองคาราวาน ตลอดจนบริการอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิด  สวนการจับจายซื้อสินคา 

รวมไปถึงการซื้อปลีกทุกรูปแบบดวย  เชน  การซื้อสินคาของที่ระลึก งานศิลปะและงานฝมือ

หัตถกรรม  เสื้อผา  เครื่องใชเบ็ดเตล็ด  และอ่ืนๆ สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งการบริการ

หลายๆ อยางเขามาไวดวย เชน การบันเทิง การกีฬา การศึกษา การประชุม การเที่ยวชมเมือง และ

การทองเที่ยวตามทองถิ่นชนบท   การติดตอธุรกิจและการคา การสันทนาการ และการเยี่ยมชมสิ่ง

ดึงดูดใจ   การทองเที่ยวงานประเพณีทางวัฒนธรรม งานเทศกาลตางๆ นอกจากนี้ การคมนาคมขนสง  

การเดินทางทุกรูปแบบทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ  ก็รวมไวในกิจกรรมการทองเที่ยวดวย 

 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2548) กลาววาการทองเที่ยวในอดีตที่ผานมามักเปนการทองเที่ยว

แบบประเพณีนิยม ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวกลุม

ใหญเปนหลัก โดยมุงสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด โดยคํานึงถึง

เฉพาะรายไดโดยไมคํานึงหรือใสใจผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาในระยะยาวจากการทองเที่ยว ทํา

ใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวตางๆ เกิดความเสื่อมโทรมและไมสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม

ดวยตัวมันเองได จึงทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวถูกจับตามองวาเปนกิจกรรมที่กอผลเสียตอ

สภาพแวดลอม ทั้งแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมชุมชนมากกวาผลตอบแทนที่ไดรับมา จนกระทั่ง

ในป พ .ศ. 2530 บุคคลหลายวงการทั้งนักวิชาการ ส่ือมวลชน  ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว และองคกรพัฒนาเอกชน ไดมีการเรียกรองใหมีการจัดการทองเที่ยวรูปแบบใหม ที่มี

การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม รวมถึงการกระจายรายไดสูคนในทองถิ่นนั้นๆ ที่

เรียกวา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการอยาง

ดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดอยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจ

ทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม ไดรับ
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ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนเสมออยางพอเพียง แตมี

ผลกระทบทางลบตอสภาพแวดลอมนอยที่สุดอยางยืนยาว แตละประเทศพยายามหารูปแบบการ

ทองเที่ยวใหมที่จะนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงเปนเหตุใหเกิดการประชุมสหประชาชาติวา

ดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา หรือที่เรียกกันวาการประชุม Earth Summit ที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร 

ประเทศบราซิล เมื่อเดือนมิถุนายน ป พ.ศ.2535 หรือที่เรียกวาปฏิญญารีโอ (Rio Summit)  

สาระสําคัญของปฏิญญารีโอ คือ การรวมลงนามรับรองเอกสารสําคัญ 5 ฉบับ โดยเฉพาะฉบับที่วา

ดวยแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานที่จะทําให

เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ทําใหการทองเที่ยวตอง

ปรับตัวสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่ตองคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย จากการทองเที่ยว

แบบยั่งยืนนี้เองนําไปสูการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการทองเที่ยวรูปแบบใหมอีก 2 รูปแบบ คือ การ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเพื่อใหไดรับความสนุกสนาน 

เพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูมีสวนเกี่ยวของ ภายใตการจัดการทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอมอยางดี รวมถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น โดยมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา

ระบบนิเวศอยางยั่งยืน ตัวอยางเชน การทองเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย  

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวธรณีวิทยา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เปนตน 

 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมหรือชมงานประเพณีตางๆ ที่ชุมชนทองถิ่นนั้นจัดขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนาน

เพลิดเพลินพรอมทั้งไดศึกษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณ

ใหมๆ เพิ่มข้ึน ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางดี รวมถึงการมีสวนรวมของ

ทองถิ่น โดยมุงเนนใหมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอยางยั่งยืน อันไดแก 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวชมวิถี

ชนบท การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง การทองเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม เปนตน  

ศักดิ์ศิ ริ นันทะสุข(2550) กลาววาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  หมายถึง  กระบวนการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางชาญฉลาด 

รักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรม เกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาวนานที่สุด คํานึงถึง

ความสามารถของธรรมชาติ  ความตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิต ประชาชนไดรับผลประโยชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน การ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนระบบที่มีการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพการ
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บริการการทองเที่ยว ชุมชนทองถิ่นมีรายไดเกิดขึ้น ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม และ

สามารถพึ่งตนเองได 

ปรมินทร อริเดช (2549) กลาววาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนการทองเที่ยวที่ครอบคลุม

ขอบขายของการทองเที่ยวแบบอื่นๆ หลายรูปแบบ การทองเที่ยวแบบยั่งยืนมุงพัฒนาความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม(ธรรมชาติสราง

และมนุษยสราง)  การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจาก

ภาครัฐบาล ภาคเอกชน นักทองเที่ยว ชุมชนในทองถิ่นหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 
รูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 
จารุณี  ชัยโชติอนันต (2549) กลาววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนการทองเที่ยวรูปแบบ

ใหมที่มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องและยาวนาน  มีองคประกอบดังตอไปนี้ โดยรูปแบบการ

ทองเที่ยวในศตวรรษที่  21 การทองเที่ยวในสมัยโลกไรพรมแดน  นอกจากคํานึงถึงความคุมคาใน

เชิงเศรษฐกิจและสังคมแลว  ยังจะตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมของโลกเปนกรอบในการจัดการดวยจึง

จะเปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable  tourism)โดยแบงกิจกรรมการทองเที่ยวได

ดังนี้คือ  4 รูปแบบ ดังตอไปนี้  

1. รูปแบบการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 
2. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 

3. รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

4. กิจกรรมการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural based tourism) ควรมีการจัดการดังนี้ 

 1.การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  หมายถึงการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและการ

ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ 

 2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวอยางมี

ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงเรียนรูรวมกันของผู

ที่เกี่ยวของภายใต การจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น  

   3.  การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่

เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ําน้ําลอด ถ้ําหินงอกหินยอย ของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติ

ของหิน ดิน แรตางๆ และ ฟอสซิล ไดความรู มีประสบการณใหม บนพื้นฐานโดยประชาชนใน

ทองถิ่น มีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 
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   4.  การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถงึ การเดินทางทองเทีย่ว ไปยังพื้นที่

เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารมปศุสัตวเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมี

ประสบการณใหมบนพืน้ฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานกึตอการรักษาสภาพแวดลอม 

    5.  การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว

เพื่อไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยะ ในทองฟาแตละเดือน 

เพื่อการเรียนรูระบบสุริยะจักรวาล มีความรู ความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณ

จิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอ

การจัดการ 

การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) มีการจัดการดังนี้ 

  1.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไป

ยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลิน และโบราณคดีใน

ทองถิ่นพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา 

ของสภาพแหลงทองเที่ยว 

   2.  การทองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and  traditional  tourism ) 

หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น  ซึ่ง

นักทองเที่ยวจะไดรับความเพลิดเพลินและไดรับความรูความเขาใจตอสภาพทั้งสังคมและ

วัฒนธรรมธรรม  มีประสบการณใหมๆเพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึกตอการ

รักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม  โดยประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ

การทองเที่ยว 

    3.  การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / Village tourism) หมายถึง การ

เดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษมี

ความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรูดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความ

เขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม

และคุณคาของสิ่งแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

  การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) มีการจัดการดังนี้ 

 1.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ

และแหลงวัฒนธรรม เพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพ การรักษาคุณคา และคุณภาพ

ชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่ง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพและความงาม  
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 2.  การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพื่อทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิต มี

การฝกทําสมาธิ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มี

จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการ

จัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักทองเที่ยวบางกลุมมุงการเรียนรู วัฒนธรรมและภูมิปญญา

ไทย เชน การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชางและงานศิลปหัตถกรรมไทย 

รวมถึงการบังคับชางและเปนควาญชาง เปนตน 

 3.   การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic tourism) 

หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมของชาวบาน วัฒนธรรม

ของหมูบานชาวกูย หมูบานชาวกะเหรี่ยง หมูบานจีนฮอ ฯลฯ เพื่อมีประสบการณและความรูใหม

เพิ่มข้ึน มีคุณและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน 

 4.  การทองเทีย่วเชงิกฬีา (Sports tourism) หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลนกฬีา

ตามความถนดั ความสนใจในประเภทกฬีา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร กระดานโตคลืน่ 

สกีน้ํา ฯลฯ ใหไดรับความเพลิดเพลินเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มจีติสํานึกตอ 

การรักษาสิง่แวดลอมและวฒันธรรมทองถิ่น 

 5.  การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง

แหลงเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวแตละคนไดรับมีความทรงจํา ไดรับความ

ปลอดภัย และไดรับประสบการณใหม 

 6.  การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย(Home stay & Farm stay) หมายถึง 

นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรู           

ภูมิปญญาขึ้นโดยมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการ

ทองเที่ยวอยางมีสวนรวม 

 7.  การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Longstay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในบ้ันปลายหลัง

เกษียณอายุจากการทํางาน ที่ตองการใชชีวิตตางแดนเปนหลัก 3-4 คร้ังตอป คราวละนานๆ      

อยางนอย 1 เดือน นอกจากนี้กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย กําหนดความหมายของ 

การทองเที่ยวพํานักระยะยาว เปนการใหบริการรวมกันระหวาง โรงพยาบาล และผูจัดการการ

ทองเที่ยว 

 8.  การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแกกลุม

ลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคา จําหนายรถยนต ผูแทน
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บริษัทจําหนายเครื่องไฟฟา ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัด ผูแทน

จําหนายในประเทศตั้งเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเที่ยว โดยออกคาใชจายในการ

เดินทางคาการจัดรายการพักแรมตั้งแต 2-7 วัน โดยเปนราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการ

ทองเที่ยว 

 9.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M = Meeting / I = Incentive /           

C = conference / E = Exhibition) เปนการจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุม มี

รายการจัดนําเที่ยวกอนการประชุม (Pre-tour) และรายการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ไปทั่วประเทศ 

เพื่อบริการใหกับผูเขารวมประชุมโดยตรงหรือสําหรับผูที่รวมวันเดียว หรือรายการที่เที่ยวพกัคางแรม    

2-4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการทองเที่ยว 

 10.  การทองเที่ยวแบบผสมผสาน เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการการทองเที่ยวคัดสรร

รูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตนนํามาจัดรายการเดินทางทองเที่ยวในระยะนานตั้งแต    

2-7 วัน หรือมากกวานั้น เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การทองเที่ยว

เชิงเกษตรและผจญภัย (Eco-adventure travel) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร 

(Geo- historical tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

การทองเที่ยวแบบมีกิจกรรมการทองเที่ยว (Tourism activities) ระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ นั้น นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเปนพิเศษในการทองเที่ยว เชน การ

ทองเที่ยวเดินปาชมและศึกษาพรรณไม สมุนไพร การดูนกดูแมลง การพายเรือ ฝกชาง การเลน

เรือใบ การเลนบอลลูน การลองแกงลองเรือยาง การเลนเจ็ตสกีและสกีน้ํา การแสดงศิลปวัฒนธรรม

สาขาตางๆ การนวดแผนไทย การเรียนและฝกสมาธิ 

 
ผลประโยชนจากการทองเที่ยว  
ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวและการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย (2549) ได

กลาวถึงผลประโยชนจากการทองเที่ยว ดังนี้ 
 ผลประโยชนดานเศรษฐกิจ 
 1. การทองเที่ยวสรางการจางงานในทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม 

 2. การทองเที่ยวกระตุนใหอุตสาหกรรมภายในประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจอาทิ การ

โรงแรมและการจัดการดานที่พักประเภทตางๆ ภัตตาคารและบริการดานอาหาร ระบบการขนสง 

หัตถกรรม และการบริการดานมัคคุเทศก เปนตน 
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3. การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศ ตลอดจนการนํามาซึ่งการลงทุน

และเงินสะพัดเขาสูระบบเศรษฐกิจทองถิ่น ทรัพยากรตางๆ และงบประมาณในการลงทุนในระบบ

เศรษฐกิจนั้นๆ 

 4. การทองเที่ยวสรางความหลากหลายใหกับระบบเศรษฐกิจของทองถิ่น โดยเฉพาะใน

พื้นที่ชนบท ซึ่งเปนพื้นที่ที่การจางงานภาคเกษตรไมแนนอนและเพียงพอ 

 5. การทองเที่ยวชวยเพิ่มรายไดจากการเก็บภาษีที่ไดรับจากนักทองเที่ยว ในกรณีที่มีการ

บวกภาษีจากการขายสินคาและบริการเขาไปในระบบภาษีของจังหวัดหรือการบริหารสวนกลาง 

 6. สรางโอกาสการจางงานในธุรกิจชุมชนสืบเนื่องมาจากการจับจายใชสอยและการใช

บริการดานตางๆ ของนักทองเที่ยวที่หลั่งไหลเขามาในชุมชน 

 7. เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจที่เกี่ยวกับสินคาและบริการซึ่งยังไมมีมากอนใหกับชุมชน 

ตลอดจนเปนการสรางสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ 

 8. การปรับปรุงระบบถนนและโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว 
 ผลประโยชนดานสังคม 

1. เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจอยาง 
หลากหลายจากการทองเที่ยว ที่ใชหลักในการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การทองเที่ยวกอใหเกิดสิ่ง อํานวยความสะดวกดานนันทนาการและวัฒนธรรม ซึ่งให 

ประโยชนทั้งกับคนในทองถิ่น นักทองเที่ยวในประเทศและนักทองเที่ยวจากตางประเทศ 

 3. พื้นที่สาธารณะตางๆ อาจไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึนโดยผานกิจกรรมดานการ

ทองเที่ยว 

 4. การทองเที่ยวชวยสรางความภูมิใจใหเกิดขึ้นในทองถิ่นและสรางโอกาสในการกระชับ

ความสัมพันธและการติดตอส่ือสารระหวางคนจากตางวัฒนธรรม 
 ผลประโยชนดานวัฒนธรรม 
 1. การทองเที่ยวสามารถชวยหนุนสรางสํานึกความตระหนักในเรื่องวัฒนธรรมทองถิ่น แต

ในขณะเดียวกันก็อาจกอใหเกิดการบิดเบือนได 

 2. การทองเที่ยวสามารถสรางรายได เพื่อนําไปใชในการทํานุบํารุงแหลงโบราณคดี สถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตรและการคงอยูของวัฒนธรรม การละเลน ประเพณี กิจกรรมพื้นบานตางๆ 

ของชุมชน 
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 3. การทองเที่ยวชวยสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและประสบการณ ซึ่งจะ

เปนประโยชนทั้งนักทองเที่ยวและคนทองถิ่น และสามารถเอื้อประโยชนตอการฟนฟูขนบธรรมเนียม

ประเพณีและศิลปหัตถกรรมดั้งเดิม 
 ผลประโยชนดานสิ่งแวดลอม 

1.  การทองเที่ยวทางธรรมชาติชวยสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากพื้นที่ตางๆ ที่อาจมี 

ผลตอบแทนนอยในดานเกษตรกรรม แตชวยสงผลใหอาณาบริเวณสวนใหญยังคงปกคลุมดวยพืช

พรรณธรรมชาติ 

 2.  สวนสาธารณะ เขตอนุรักษธรรมชาติอาจถูกจัดสรรใหมีมากขึ้นและระบบนิเวศจะไดรับ

การดูแลสงเสริมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 3. การทองเที่ยวมีสวนชวยในการกระตุนการจัดการสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เชน มี

ระบบการจัดการขยะ 

 4. กระตุนจิตสํานึกในดานการรักษาสิ่งแวดลอม 
 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว 
 ฮอลโลเวย Holloway (อางใน ศรัญญา วรากุลวิทย, 2547) ไดกลาววาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญ ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงประกอบดวยปจจัยตางๆ 

มากมายในการอํานวยใหเกิดการทองเที่ยว ไดแก 
 1. การคมนาคมขนสง  
 การทองเที่ยวเกิดจากการที่คนตองการเดินทางไปสูสถานที่ซึ่งมีความแตกตางในดาน

วัฒนธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสส่ิงแปลกใหมแตกตางไปจากประสบการณเดิม 

ดังนั้นการคมนาคมขนสงจึงเปนปจจัยสําคัญ ในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยาง

รวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย ผูที่เดินทางวัดการเดินทางดวยระยะเวลาในการเดินทาง แมระยะทาง

จะไกลก็ตามผูเดินทางไมไดวัดระยะทาง แตถาการเดินทางนั้นประหยัดเวลา ถึงแมระยะทางไกล ผู

เดินทางก็จะเดินทางไปในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นการพัฒนาเสนทางคมนาคม ระบบการจราจร

และการพัฒนายานพาหนะที่ใชในการเดินทางจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

การคมนาคมขนสงมีองคประกอบที่สําคัญคือ เสนทาง สถานีขนสง ยานพาหนะ ราคา คา

เดินทาง และระบบการขนสง 

1.1 เสนทาง เสนทางการคมนาคมขนสงมี 2 ประเภทคือ เสนทางในการคมนาคมตาม

ธรรมชาติ เชน ทะเล แมน้ํา และทางอากาศ เสนทางเหลานี้แมจะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตแิตกม็กีาร
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ลงทุนในการจัดการเสนทางเหลานี้ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย และเสนทางการ

คมนาคมขนสงอีกประเภทคือเสนทางการคมนาคมขนสงที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ถนน รางรถไฟ 

หรือรถรางประเภทตางๆ เสนทางการคมนาคมขนสงที่มนุษยสรางขึ้นจะตองเสียคาใชจายในการ

จัดการสูงมาก โดยเฉพาะลักษณะภูมิประเทศที่เปนภูเขาสูง การกอสรางจะตองใชงบประมาณใน

การลงทุนจํานวนมาก แตผลที่ไดรับจากการกอสรางคุมคาและใชประโยชนไดอยางมาก 

1.2 สถานีขนสง สถานีขนสงเปนศูนยรวมและตรวจสอบยานพาหนะในการคมนาคมขนสง

และใชในการสับเปล่ียนเสนทางการคมนาคมขนสง ซึ่งประเภทของสถานีก็ข้ึนอยูกับลักษณะของ

ยานพาหนะดังตอไปนี้ 

 1.2.1 สนามบิน เปนชุมทางในการขึ้นลงของเครื่องบินและผูโดยสาร เปนสถานที่

สับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางของผูโดยสารและนักทองเที่ยว สนามบินมี  2 ประเภทคือสนามบิน

นานาชาติและสนามบินทองถิ่น สถานบินจะมีบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร 

เชน ใหขอมูลการทองเที่ยว การจองที่พัก บริการยานพาหนะ รานคา รานอาหาร รานขายของที่

ระลึกปลอดภาษี บริการแลกเปลี่ยนเงิน ขนาดการใหบริการจะขึ้นอยูกับขนาดของสนามบิน 

 1.2.2 สถานีขนสง เปนชุมทางในการขึ้นลงของรถประจําทางและรถรับจางประเภท

ตางๆ เปนสถานที่เปลี่ยนเสนทางการเดินทางของผูโดยสารและนักทองเที่ยว สถานีขนสงจะมี

บริการจองตั๋ว ขายตั๋วโดยสาร รานอาหารและรานขายของที่ระลึก ซึ่งขนาดการใหบริการจะขึ้นอยู

กับขนาดของสถานีขนสง 

 1.2.3 สถานีรถไฟ เปนชุมทางในการขึ้นลงรถไฟ และเปลี่ยนเสนทางการเดินทาง

ของผูโดยสารและนักทองเที่ยว มีลักษณะการใหบริการเชนเดียวกับสถานีขนสง บางแหงอาจมีการ

ใหบริการรับฝากสัมภาระดวย 

สถานีขนสงตองใหบริการที่สะดวก ปลอดภัยและรวดเร็วแกผูโดยสารและนักทองเที่ยว ซึ่ง

เครื่องมือในการสื่อสารและใหความปลอดภัยกับนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาสถานี

บริการ เชน ปายประกาศอิเล็กทรอนิกสแจงการขึ้นลงของเครื่องบิน รถไฟ หรือรถยนต โทรทัศน 

โทรศัพทสาธารณะ กลองโทรทัศนวงจรปด กระบวนการตรวจเช็คและใหบริการเหลานี้จะชวยสราง

ความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวและนักเดินทาง 

 1.3 ยานพาหนะ ทําหนาที่ในการบรรทุกผูโดยสารไปยังจุดหมายปลายทาง การเลือก

ยานพาหนะในเหมาะสมกับการเสนทางและรูปแบบการเดินทางจึงเปนสิ่งสําคัญ ยานพาหนะแตละ

ประเภทยอมตอบสนองตอความตองการในการเดินทางที่แตกตางกันและรูปแบบภูมิประเทศที่

ตางกัน 
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 1.4 ราคาคาเดินทาง การกําหนดราคาคาเดินทางเปนปจจัยสําคัญในการเดินทางทองเที่ยว 

และมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการการคมนาคมขนสงของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังเปน

ตัวกําหนดปริมาณการจราจรบนถนนอีกดวย รูปแบบการเดินทางที่ประหยัดนักเดินทางและ

นักทองเที่ยวก็มักจะสูงขึ้น หรือในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา คาใชจายในการเดินทางสูงขึ้น

นักทองเที่ยวก็จะลดลง 

 1.5 ระบบการคมนาคมขนสง ประกอบดวย สถานีขนสง เสนทางและยานพาหนะ ระบบ

การคมนาคมขนสงแตละประเภทยอมมีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป เชน รถไฟมีความสะดวกและ

ปลอดภัยคอนขางสูง บรรทุกผูเดินทางไดจํานวนนากแตมีขอจํากัดของเสนทางที่สามารถเดินทางไป

ไดเฉพาะเสนทางที่มีรางรถไฟ การเดินทางโดยเครื่องบินมีความสะดวกและรวดเร็ว แตมีราคา

คอนขางแพงและสนามบินมักจะอยูไกลจากตัวเมืองเนื่องจากเสนสถานที่ที่ตองใชพื้นที่มาก การ

คมนาคมขนสงทางทะเลสามารถบรรทุกผูโดยสารไดเปนจํานวนมาก มีส่ิงอํานวยความสะดวก

พรอมแตใชเวลาในการเดินทางคอนขางนาน 
 2. ที่พักแรม  
 สถานที่พักแรมหมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการที่นักทองเที่ยวสามารถใชเปนที่พัก

ชั่วคราวและที่พักเหลานี้เปดบริการแกบุคคลทั่วไปเพื่อการคา นักทองเที่ยวจะจายคาใชจายจํานวน 

1 ใน 4 หรือ 1 ใน 5 เปนคาใชจายสําหรับสถานที่พักแรม ดังนั้นการจัดหาสถานที่พักแรมใหเพียงพอ

และเหมาะสมแกนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน สถานที่พักแรมมีหลายประเภท ไดแก โรงแรม โมเตล็ 

บานพักตากอากาศ บางแบงพักใหเชา ที่ตั้งแคมป เปนตน การใหบริการของสถานที่พักแรมแตละ

ประเภทขึ้นอยูกับความตองการของนักทองเที่ยว  

 การแบงประเภทของโรงแรมยังไมมีขอตกลงแนชัดในธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว หลักจาก

ในป ค.ศ.1992 กฎหมายของสหภาพยุโรป นําไปสูแรงผลักดันในการกําหนดสถานที่พักแรมสําหรับ

ทุกประเภทที่เปนสมาชิก โดยนําระบบ AA โดยแบงตามลักษณะโรงแรม 3 ลักษณะคือ ลักษณะของ

อาคารและการใหบริการ จํานวนและขนาดอาคาร รวมทั้งการจัดบริการของโรงแรม และการกาํหนด

คุณภาพ การจัดประเภทของโรงแรมมีเกณฑที่แตกตางกันออกไป โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ เชน ยึดฤดูกาลเปนเกณฑหรือเปดตลอดป 

2. วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเปนตัวกําหนด เชน ตั้งอยูในเมือง บนภูเขา ชายทะเล  

อยูใกลบอน้ํารักษาโรค อยูในที่ที่ผูเดินทางตองเปลี่ยนพาหนะเพื่อเดินทางตอ 

3. ขนาดหรือจํานวนหองพัก สมาคมโรงแรมไทยไดกําหนดเกณฑสําหรับโรงแรมที่สมัคร 
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เขาเปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมคือ ตองมีหองพักไมนอยกวา 60 หอง มีสระวายน้ํา มีเครื่อง

อํานวยความสะดวก มีเคร่ืองปรับอากาศ โดยสรุปโรงแรมในประเทศไทย แบงออกเปน 3 ประเภท

ใหญๆ คือ 

1. โรงแรมระดับมาตรฐานสากลที่มีเชื่อมโยงในระบบเครือขายในตางประเทศ 

2. โรงแรมระดับมาตรฐานที่ดําเนินการโดยคนไทยหรือมีผูบริหารชาวตางประเทศ 

3. โรงแรมที่ยงัไมไดมาตรฐานซึง่เปนกลุมธุรกจิเล็กๆ กระจายอยูในจงัหวัดตางๆ ตาม 

แหลงทองเที่ยวสําคัญ 
ประเภทของโรงแรมที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 
 2.1 โรงแรม เปนธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวในการอํานวยความสะดวกเรื่องที่พัก 

อาหาร เครื่องดื่มและบริการอื่นๆ ตามขนาดของโรงแรมและการบริหารจัดการ เชน บริการซักรีด 

บริการเก็บรักษาของมีคา บริการนําเที่ยว ไนตคลับ สระวายน้ํา ศูนยออกกําลังกายและสนามกีฬา

บางประเภท ธุรกิจโรงแรมนอกจากใหบริการอํานวยความสะดวกประเภทที่พักแลว ในปจจุบันยังมี

การแขงขันกันคอนขางสูง โรงแรมตางๆ พยายามเสนอบริการตางๆ เพิ่มใหแกลูกคา เชน หอง

ประชุมสัมมนา หองจัดเลี้ยงพิเศษ บริการรับสงระหวางโรงแรมและสถานีขนสง บริการจองตั๋ว

เดินทาง ภัตตาคารและคอฟฟชอป ธุรกิจรานจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจบริการนําเที่ยว ไนตคลับ

และคาราโอเกะ การนวดแผนโบราณ และบริการอื่นๆ เชน สระวายน้ํา หองเสริมสวย ศูนยกีฬา 

 2.2 โรงแรมแบบพิเศษ เปนสถานที่พักแรมที่มีบริการตางๆ นอยกวาโรงแรมมาตรฐาน มี

อุปกรณตางๆ เพื่อใหบริการพักผอน เชน โมเต็ล โรงแรมการนี่ ปราสาทหรือวังเกา โรงแรมเพนซิโอ

เน และโฮมสเตย เปนตน 

 2.3 บานพักรับรองของหนวยงานราชการและเอกชน เปนบานพักรับรองที่จัดไวเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแกผูเยี่ยมหนวยงานอยางเปนทางการและนักทองเที่ยวสามารถเขาพักได

เชน บานพักของกรมอุทยาน สัตวปาและพันธุพืช บานพักรับรองของการไฟฟาฝายผลิต บานพัก

เยาวชน คายลูกเสือ บังกะโล ที่ตั้งคายพัก อาคารนิเวศ และหอพักนักศึกษาในชวงปดภาคเรียนเปนตน 
3. รานอาหารและภัตตาคาร  
อาหารและเครื่องดื่มเปนปจจัยจําเปนของนักทองเที่ยวที่ตองบริโภคในแตละเวลา 

โดยเฉพาะขณะที่นักทองเที่ยวกําลังเดินทาง การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเที่ยวยอม

มากกวาปกติ การตลาดในดานอาหารและเครื่องดื่ม เปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญประการหนึ่ง ที่ทําให

แหลงทองเที่ยวนั้นๆ เปนจุดเดนสามารถดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว นอกจากนกัทองเทีย่วจะ

ไดล้ิมรสของอาหารแลวยังไดสัมผัสถึงวัฒนธรรมความเปนมาของพื้นที่ที่เดินทางไปทองเที่ยว 
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ในปจจุบันธุรกิจรานอาหารไดขยายตัวอยางรวดเร็วเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น ธุรกิจดังกลาวมีแนวโนมจะเจริญเติบโตอยางกวางขวางใน

อนาคต เนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเที่ยวขึ้นอยู

กับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวและปจจัยแวดลอมของรานอาหารดังตอไปนี้ 

3.1 สภาพโดยทั่วไปของนักทองเที่ยว การเลือกรับประทานอาหารของนักทองเที่ยวจะ

ข้ึนอยูกับเหตุผลหลายประการเชน เพศ อายุ อาชีพ ถิ่นพํานักอาศัย ศาสนาและภาระหนาที่ในการ

เดินทาง เปนตน  

3.2 รายไดและระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย นักทองเที่ยวมาพักแรมอยูเปนระยะเวลานาน

เทาไร กิจการบริการทางดานรานอาหารและภัตตาคารจะเปนแหลงรับรายไดมากเทานั้น ดังนั้นการ

ใหบริการอาหารจําเปนจะตองบริการใหตอบสนองตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

3.3 ประเภทของรานอาหารและภัตตาคารที่ใชบริการ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท

ใหญๆ คือ รานอาหารในโรงแรม ไดแก ภัตตาคารและรานกาแฟ รานอาหารนอกโรงแรม ไดแก 

รานอาหารไทย รานอาหารนานาชาติ ศูนยอาหาร รานบริการอาหารจานดวน รานขนมหวานและ

ไอศกรีม 

3.4 คาใชจายในการรับประทานอาหาร รานอาหารที่มีคาใชจายต่ําจะมีจํานวนผูใชบริการที่

คอนขางสูง เมื่อเทียบกับรานอาหารที่มีราคาสูง  

3.5 การใหบริการ ส่ิงที่รานอาหารและภัตตาคารควรใหบริการแกนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ 

ความซื่อสัตยในเร่ืองของคาใชบริการ คาอาหาร บริการที่รวดเร็ว มารยาทของพนักงาน ความยิ้ม

แยมแจมใสและการสื่อสารกับผูใชบริการ 

3.6 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ใหบริการ การประชาสัมพันธที่ดีจะชวยให

นักทองเที่ยวทราบถึงสถานที่ใหบริการและเพิ่มความนาสนใจในการเดินทางไปใชบริการรานอาหาร

และภัตตาคารมากยิ่งขึ้น 
4. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  
ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) คือ บุคคลหรือบริษัทที่ซื้อบริการตางๆ ของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว นํามาประกอบกันเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และนําผลิตภัณฑเหลานั้นไปจําหนวย

ใหแกผูสนใจในลักษณะการทองเที่ยวเหมาจาย ซึ่งจะตองมีบุคคลหรือกลุมบุคคลดําเนินการซึ่ง

ประกอบดวย 

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว(Tour Operator)  มีหนาที่คือ ซื้อบริการตางๆ ที่เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก การขนสง ที่พักแรมและบริการอื่นๆ โดยนํามารวมกันเปนการ

ทองเที่ยวเหมาจายและนําไปขายใหแกนักทองเที่ยวโดยตรงหรือทางออม ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
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จะทําหนาที่เปนคนกลาง ซึ่งโดยทั่วไปจะซื้อสินคาจํานวนมากและแบงขายสินคานั้นใหแกผูบริโภค 

ซึ่งในปจจุบันผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจะมีหนาที่หลักๆ คือ จัดรายการนําเที่ยวสําเร็จรูปและ

สงไปใหตัวแทนจําหนาย หรือขายตรงแกนักทองเที่ยว จัดรายการนําเที่ยวตามความตองการของผู

ซื้อ จัดรายการทองเที่ยวเปนรางวัลแกพนักงานใหแกบริษัทผูซื้อสินคาและบริการตางๆ เพื่อเปน

รางวัล วางแผนการประชุมสัมมนาและจัดนิทรรศการทั้งในประเทศและระหวางประเทศ และ

โฆษณาประชาสัมพันธการจัดบริการนําเที่ยว 

ตัวแทนขายบริการนําเที่ยว (Travel Agent) ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวและผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว ตัวแทนขายบริการนําเที่ยวทําหนาที่ดังนี้  

1. จัดจําหนายรายการนําเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

2. จัดรายการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว 

3. จําหนายตั๋วโดยสารของการขนสงประเภทตางๆ เชนเครื่องบิน รถไฟและรถโดยสาร 

4. สํารองที่พักแรมทุกประเภทตามความตองการของลูกคา 

5. จําหนายเช็คเดินทางและรับแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลตางๆ 

6. ใหบริการทําหนังสือเดินทางแกนักทองเที่ยว 

7. ขายประกันการเดินทางประเภทตางๆ 

8. จําหนายและรับจองตั๋วสําหรับการแสดงละคร การเขาชมแหลงทองเที่ยวตางๆ  

9. ประสานงานกับการจัดนําเที่ยวประเภทพิเศษตามความตองการของลูกคา เชนทัวรดํา 

น้ํา และเดินปา เปนตน 

 10. บริการขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดแก แหลงทองเที่ยว ที่พักแรม 

วิธีการเดินทาง และการซื้อสินคา ฯลฯ 

 มัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกป พ.ศ. 2551 ไดให

ความหมายของมัคคุเทศกวา ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ โดย

ใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูตางๆ แกนักทองเที่ยว มัคคุเทศกเปนบุคคลที่สําคัญมากใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังตางถิ่นยอมตองการที่ปรึกษาและ

ผูดูแลชี้แนะ ใหคําปรึกษาตางๆ ที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนุกสนานและความประทับใจที่

ไดรับในการทองเที่ยวครั้งหนึ่งๆ ดังนั้นมัคคุเทศกคือบุคคลที่อํานวยการบริการตางๆ ใหนักทองเที่ยว

เกิดความสุขและความประทับใจ มัคคุเทศกตองปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสมบูรณตาม

ขอตกลงระหวางนักทองเที่ยวและผูประกอบการ และใชความสามารถและทักษะในการสรางความ

พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 
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มัคคุเทศกทุกคนจะตองไดรับการอนุญาตการเปนมัคคุเทศกจากกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา และตองติดบัตรในตําแหนงที่เห็นชัดเจนทุกครั้งที่ปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศก มัคคุเทศก

จะตองมีคุณสมบัติในการใชภาษาของตนเองและภาษาตางชาติในการสื่อสารไดอยางดี มีความรูใน

แหลงทองเที่ยวตางๆ มีทักษะในการบริหารจัดการนําเที่ยวใหราบร่ืน และมีทักษะในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา มีบุคลิกภาพมั่นคงและแสวงหาความรูอยูอยางสม่ําเสมอ 
5. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว  
ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่สมบูรณกระจายอยูในภาคตางๆ ทั่วประเทศและแต

ละภาคของประเทศมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายและมีภูมิอากาศเหมาะสมในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเดินทางเขาประเทศไทยไดตลอดทั้งป แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยถูกจัดใหเปน

สินคาทางการทองเที่ยว (Product) โดยทั่วไปจะแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ แหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ (Natural Destinations) แหลงทองเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตรโบราณคดี 

(Historical, Archaeological and Religious Destination) และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม

และประเพณี (Art, Culture and Traditional Destinations)      

5.1 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ หรือธรรมชาติสรางสรรคข้ึน ไดแก ภูเขา น้ําตก น้ําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตวปา อุทยาน

แหงชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เขื่อน เกาะ 

5.2 แหลงทองเที่ยวทางศาสนาประวัติศาสตรโบราณคดี เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง

ข้ึนมีความสําคัญในทางประวัติศาสตร ศาสนา โบราณคดี ไดแก วัด ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ 

ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง  อนุสาวรีย ตัวอยางเชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติพระนคร อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยฯลฯ 

5.3 แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีก

รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง 

ไร นา สวน พืช ผัก เหมืองแร เชน ตลาดน้ํา งานประเพณีแขงเรือ 

ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวซึ่งตอง

พบเห็นและเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ที่แตกตางจากบานเมืองของตน ดังนั้นความ

แตกตางของทรัพยากรการทองเที่ยวจึงเปนจุดขายสําคัญ ในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะซื้อ

บริการนําเที่ยว 
6. สินคาของที่ระลึก   
สินคาที่ระลึกหมายถึง สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อจากแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือนและนํากลับไป

ยังภูมิลําเนาของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาเหลานั้นตางๆ กัน เชน มีความประทับใจ
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ในแหลงทองเที่ยวนั้นจึงซื้อสินคาที่ระลึก หรือเปนสื่อในการเลาเรื่องราวของประสบการณจากการ

ทองเที่ยวใหแกญาติและเพื่อน หรือฝากใหบุคคลใกลชิด เปนตน 

อีกความหมายหนึ่งของสินคาที่ระลึกคือ สินคาหัตถกรรม ซึ่งหมายถึงงานฝมือที่เกี่ยวของ

กับวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยตั้งแตสมัยโบราณ โดยใชวัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น

นํามาผลิต โดยเอาภูมิปญญาทางดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม สรางสรรคเปนงาน

หัตถกรรมเพื่อใชสอยในครัวเรือน สินคาที่ระลึกประเภทนี้มีคุณคาสําหรับนักทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง

เพราะจะเปนสินคาที่เปนรูปแบบเฉพาะไมเหมือนทองถิ่นอื่น การผลิตโดยใชมือ สินคาแตละชิ้นจะมี

ลักษณะเฉพาะ เชน ผาบาติก ผาไหม เปนตน 

สินคาของที่ระลึกเปนผลิตภัณฑที่สําคัญที่สามารถดึงเงินตราของนักทองเที่ยวไดจํานวน

มาก สินคาของที่ระลึกเปนวัตถุส่ิงของที่นักทองเที่ยวซื้อหาและนํากลับมาประเทศของตน เพื่อเปนที่

ระลึกหรือเปนของฝากใหเพื่อนหรือญาติ ลักษณะของสินคาที่ระลึก ควรเปนสินคาที่ผลิตขึ้นใน

ทองถิ่นและหายากในทองถิ่นอื่น แตสามารถซื้อหาไดในทองถิ่นนั้นๆ ราคายอมเยาและควรใชวัสดุ

ทองถิ่นนั้นรวมทั้งแสดงขั้นตอนการผลิต โดยมีรายละเอียดอธิบายสวนตางๆ การผลิตสินคาที่ระลึก

อาจเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือเปนอุตสาหกรรมขนาดยอมเนื่องจากสินคาที่ระลึกสามารถ

นําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ 

กลยุทธในการจําหนายสินคาที่ระลึกดําเนินการหลายรูปแบบ ไดแก การจัดตั้งรานคาปลอด

ภาษี การคืนภาษีใหแกนักทองเที่ยว รานขายของที่ระลึกอาจเปนรานจําหนายในแหลงผลิตหรือ

รานคาของโรงงานผลิต รานขายของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว โรงแรม และสถานที่ทั่วไปรวมทั้งรานคา

ของศูนยศิลปาชีพ  
 7. ความปลอดภัย      
  ความปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว นักทองเที่ยวตอง

เลือกเดินทางทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัยทั้งทางรางกายและทรัพยสิน ปญหาที่เกิด

ข้ึนกับนักทองเที่ยวมีหลายประการ เชน วัฒนธรรมระหวางชนชาติที่แตกตางกัน การคิดคาเชา

แท็กซี่เกินราคาที่เปนจริง การกอความรําคาญแกนักทองเที่ยวโดยการแยงกันขายของหรือใหบริการ

รถรับจาง ทรัพยสินสูญหาย การลักทรัพย การฉกชิงวิ่งราว ปญหาการสื่อสาร ปญหาตางๆ เหลานี้  

ถาไดรับการปองกันแกไขอยางถูกตองและรวดเร็ว จะทําใหเกิดภาพพจนดานบวกแกประเทศไทย 

ดังนั้นจึงมีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของความปลอดภัยของนักทองเที่ยวโดยตรงคือ 

กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกและ

รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวนอกเหนือจากหนวยงานตํารวจในพื้นที่ ทําใหการแกไข
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ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากงบประมาณในการบริหารจัดการ

บุคลากรยังไมเพียงพอที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยวทุกพื้นที่รอยเปอรเซ็นต อยางไรก็ตามปญหา

ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว สามารถปองกันและแกไขใหลุลวงไปได แมวาบุคลากรดานตํารวจ

ทองเที่ยวจะมีจํานวนจํากัด โดยการรวมมือกันของประชาชนในพื้นที่รวมกับสอดสองดูแลและ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
8. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง       
การใหบริการการเดินทางเขา-ออกประเทศของนักทองเที่ยว ณ ทาอากาศยานสากลมี

หลายหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่ใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจในการบริการ

ที่สะดวกและรวดเร็วตั้งแตนักทองเที่ยวเดินทางออกจากเครื่องบิน สวนการเดินทางออกนอก

ประเทศเริ่มตั้งแตการ X-ray สัมภาระ นําสัมภาระชั่งน้ําหนัก ที่เคานเตอรสายการบินที่นักทองเที่ยว

ใชบริการ รับบัตรโดยสาร รับการตรวจหนังสือเดินทาง รับการตรวจสอบกระเปาถือและเดินขึ้น

เครื่องบิน ซึ่งจะเห็นไดวานักทองเที่ยวตองผานขั้นตอนจํานวนมาก การจัดอํานวยความสะดวกใน

การดําเนินการขั้นตอนเหลานี้อยางสะดวกรวดเร็วและไมรูสึกเสียเวลาจะชวยใหการดําเนินการ

ดังกลาวเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว  

ระเบียบและพิธีการศุลกากร เปนเครื่องมือของรัฐบาลในการควบคุมการนําเขาและการนํา

ออกสิ่งของ ที่นักทองเที่ยวนําเขามาและนําออกไปจากประเทศ ใหปฏิบัติตามกฎหมายที่ระบุไว 

ทั้งนี้เพื่อปองกันการเคลื่อนยายวัตถุมีคาของประเทศออกนอกประเทศหรือการปองกันการนาํสิง่ของ

บางอยาง เชน พืช สัตว ฯลฯ เขามาจากประเทศอื่นเปนการแพรเชื้อโรคบางชนิด ฯลฯ 

การแลกเปลี่ยนเงินตรา เปนกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งที่เกี่ยวของและจําเปนกับนักทองเที่ยว 

เมื่อนักทองเที่ยวมีกําหนดการในการเดินทางเขาในประเทศใด นักทองเที่ยวตองศึกษาอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศของตนเองและประเทศจุดหมายปลายทางซึ่งหาขอมูลอัตรา

แลกเปลี่ยนไดจาก ธนาคารพาณิชยทุกแหง หนังสือพิมพ และโรงแรมตางๆ                

การควบคุมและแลกเปลี่ยนเงินตรา เปนกฎหมายพิเศษ ที่ตราขึ้นเพื่อประสงคจะใหมี

เงินตราตางประเทศไวเพื่อเปนทุนสํารองในการซื้อสินคาและบริการ ที่ประเทศตองการเปนสวนรวม 

เพราะประเทศเรายังผลิตสินคาและบริการเองไมไดทุกอยาง จําเปนตองหาซื้อจากตางประเทศอยู

มาก ประเทศไทยมีกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราฉบับลาสุดคือ พ.ศ. 2497 เปนการ

ควบคุมการสงออก การสงเงินตราออกไปชําระคาสินคานําเขามา การควบคุมการแลกเปลี่ยน

เงินตราและกําหนดการนําเขาและนําออกเงินไทยและเงินตางประเทศ รวมถึงการนําบัตรเครดิตไป

ใชในตางประเทศดวย      
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9. การจัดบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว                                                                         
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันอยางสูงการไดรับสวนแบง

การตลาดของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริการตางๆ สําหรับนักทองเที่ยวจึงเปน

ส่ิงจําเปนในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย การบริการเหลานี้

ไดแก การจัดประชุมทั้งในประเทศและการจัดประชุมนานาชาติ การจัดบริการขอนิเทศและขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมบันเทิง กิจกรรมเพื่อการพักผอนและการโฆษณาเผยแพร 

 การจัดประชุมไดกลายเปนธุรกิจที่สําคัญอยางหนึ่ง เพราะมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ

การเมือง และสังคมเปนอยางมาก การประชุมทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ

หรือแกปญหารวมกัน การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วทําใหมีการไปประชุมตางถิ่น ขยายการประชุม

จากภายในทองถิ่น ไปเปนการประชุมตางถิ่น และเปนการประชุมตางประเทศ ทําใหเกิดธุรกิจการ

จัดประชุมข้ึน และมีการแขงขันกันในเรื่องการปรับปรุงสถานที่ โรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใช

การจัดประชุมตลอดจนการบริการตางๆ เพื่อใหเกิดการขยายตัวธุรกิจแขนงนี้มากยิ่งขึ้น 

 การจัดประชุมภายในประเทศเปนการจัดประชุมของภาครัฐและเอกชน ซึ่งในปจจุบันนิยม

ในการจัดประชุมนอกสถานที่ในโรงแรมหรือรีสอรต เพราะไดรับความสะดวกสบายในเรื่องการจัด

สถานที่และอาหาร ที่โรงแรมตางๆ มีความพรอมและความชํานาญในการจัดตามความประสงคของ

องคกรผูจัดประชุม 

 การจัดประชุมนานาชาติ ปจจุบันประเทศไทยมีโครงสรางครบวงจร ในการบริการจัดการ

ประชุมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ชาวตางประเทศจะไดพักใน

โรงแรมที่มีมาตรฐานไมแพประเทศอื่นหรือดีกวา หองประชุมมีความสะดวกสบาย อุปกรณทันสมัย 

การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว บุคลากรมีความรูและมีประสบการณ และประเทศไทยมีสถานที่

ทองเที่ยวมากมายสวยงามกวาหลายๆ ประเทศในภูมิภาคเดียวกัน และมีผูคนที่มีอัธยาศัยไมตรี  

คุณสมบัติเหลานี้ทําใหประเทศไทยมีความเหมาะสมในการจัดประชุมประเทศตางๆ ทั่วโลกตื่นตัว

ในการพัฒนาความพรอมในการจัดประชุมนานาชาติ ทั้งนี้เพราะผูเขารวมประชุมเปนนักทองเที่ยวที่

มีคุณภาพ และมีกําลังซื้อสูง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเรียกนักทองเที่ยวประเภทนี้วา MICE คือ 

Meeting Incentive Conference and Exhibition เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจทั้งภาค

บริการ และภาคการผลิตตางๆ มากมาย นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่เดินทางมารวมประชุมนานาชาติ 

มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนสูงกวานักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วไปประมาณ 2 เทา 

 การจัดบริการขอนิเทศและขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ทางการทองเที่ยวใหแกผูสนใจ นําไปพิจารณาเพื่อตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว หรือเพื่อเปน
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เพื่อนรวมทางในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งอาจผลิตในรูปของเอกสารตางๆ เชนจุลสาร โปสเตอร 

หนังสือ วารสาร และนิตยสาร เปนตน หนวยงานในการผลิตสื่อเหลานี้คือ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และบริษัทนําเที่ยวตางๆ 

 เทิดชาย ชวยบํารุง (2552) กลาววา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกิดจากการรวมตัว

ของอุตสาหกรรมอื่นๆ หากจะจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืนจะตองจัดองคประกอบตางๆ ใหยั่งยืนดวย 

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก 

1. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่จัดไวเพื่อใหคนเดินทาง หรือนักทองเที่ยว 

ไดเขาพัก พรอมบริการอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งปจจุบันธุรกิจที่พักไดพัฒนาเรื่อยมา โดยมีรูปแบบ

และการจัดการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคามากที่สุด มีการบริหารงานในระบบเครือ 

ขาย ทั้งในรูปของเครือขายทองถิ่นและเครือขายระหวางประเทศมากขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาธุรกิจที่พัก

รูปแบบตางๆ ยังเปนแรงผลักดันใหมีการแขงขันสูงขึ้นทั้งระบบมาตรฐานการบริการที่สูงขึ้น และการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมควบคูกับการบริหารจัดการที่เอื้อประโยชนตอนักทองเที่ยว ระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศชาติและความยั่งยืนของการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น เชน โรงแรม รีสอรต บูติกโฮเทล 

บังกะโล เกสทเฮาท โฮมสเตย เปนตน 

2.  การคมนาคมขนสง (Accessibility) เปนอีกหนึ่งองคประกอบที่มีความสําคัญ           

เนื่องจากมีบทบาทในการเคลื่อนยายนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั่วโลกซึ่งการ

คมนาคมขนสงในปจจุบันไดถูกพัฒนาใหสามารถตอบสนองตอการเดินทางทองเที่ยวไดหลาย

รูปแบบ เชนธุรกิจการบิน การเดินเรือและการคมนาคมขนสงทางรถยนต รถโดยสาร รถไฟ รถไฟฟา

เปนตน 

3.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่สามารถดึงใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปทองเที่ยวได เชน ส่ิงดึงดูดใจประเภทแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา 

น้ําตก เกาะ แมน้ํา หาดทราย เปนตน ส่ิงดึงดูดใจประเภทวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ไดแก ประเพณีสงกรานต ลอยกระทง งานแหเทียนพรรษาเปนตน ซึ่งสิ่งดึงดูดใจนี้หมายรวมถึง ส่ิง

ดึงดูดใจที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหรือมีความโดดเดนและเปนที่สนใจกวาแหลงอื่นๆ เชน ทะเล

หมอก ทะเลแหวก น้ําพุรอน เปนตน 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง ส่ิงที่จัดขึ้นเพื่อเอื้อประโยชนแก

นักทองเที่ยว เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท แผนที่ อินเตอรเน็ต ศูนยใหขอมูลทางการ

ทองเที่ยว ระบบปองกันความปลอดภัยทางทะเลเปนตน 

5.   กิจกรรมตางๆ ดานการทองเที่ยว (Activity) หมายถึง ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
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ที่ถูกสรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวเทานั้น โดยรูปแบบของกิจกรรมตางๆ จะ

แตกตางกันไปตามประเภทของแตละแหลงทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

เชน การเดินปา การนั่งชาง การดูนก เปนตน กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล เชน การดําน้ํา การตก

ปลา เปนตน 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (อางใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2547)กลาววา การจัดการ หมายถึง  

กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหาร คือ 1) การ

วางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 3) การชี้นํา (Leading) 4) การควบคุม 

(Controlling) ซึ่งจากความหมายดังกลาวมีคําสําคัญ 3 คํา คือ กระบวนการ  ทรัพยากรการบริหาร 

และวัตถุประสงค  ดังแผนภูมิ  

 
ภาพที ่2 กระบวนการจัดการ 1 

 

INPUT คือ ทรัพยากรในการบริหาร (Management resources) อันไดแก 4 M’s 

ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) ถูก

นําเขาในระบบเพื่อประมวลผลหรือแปรรูป ตอมาเมื่อเศรษฐกิจของสังคมโลกพัฒนาและกาวหนาไป

พรอมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เติบโตและพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหทรัพยากร

เพียง 4 ประการ เร่ิมไมเพียงพอสําหรับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ จึงไดเพิ่มอีก 2 M’s 

ไดแก เครื่องจักร (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการทํางานที่มองเห็นถึง

ความสําคัญหรือคุณคาทางจิตใจของผูปฏิบัติงานเริ่มมีมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญและกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน  7 M’s  

และเมื่อกาวเขาสูยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคที่การสื่อสารสามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วเปนระบบ

เครือขายที่ครอบคลุมทั่วโลก  จึงมีการเพิ่มขอมูลขาวสาร (Message) เนื่องจากการไดรับรูขอมูล

INPUT 

- 4 M’s 

- 6 M’s 

- 8 M’s 

PROCESS 

- POLC 

- POSDC 

- POSDCORB 

OUTPUT 

- OBJECTIVES 

- GOALS 
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ขาวสารจะทําใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันมากยิ่งขึ้น รวมเปน 8 M’s ซึ่งทรัพยากร

เหลานี้จะเพิ่มข้ึนไปเรื่อยๆ ไมส้ินสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจําหนายและการ

บริการยังคงกาวไปอยางไมหยุดยั้ง ซึ่งสําหรับในงานวิจัยชิ้นนี้ จะใหทรัพยากรในการจัดการจํานวน 

4 ชนิด ในการศึกษา ไดแก  คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ 

(Management) 

OUTPUT หมายถึง เปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคการ ที่ไดออกมาจากกระบวนการ

แปรรูปในข้ันตอนที่สอง โดยเปาหมายขององคการสามารถแบงออกไดเปนสองประเภทคือ องคการ

ที่มุงหวังผลกําไรและองคการที่ไมมุงหวังผลกําไร หรืออาจแบงเปน องคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อ

ผลิตสินคา และองคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ 

 ธนชัย ยมจินดา (2552) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการตามคําจํากัดความของ

กระบวนการการจัดการที่นักวิชาการหลายทานไดเสนอไว พบวากระบวนการในการจัดการ

ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การชี้นําและการควบคุมโดยเมื่อ

พิจารณากระบวนการตางๆ ในการจัดการแลว ข้ันตอนในการปฏิบัติหนาที่ตามกระบวนการจัดการ

อาจแสดงเปนภาพได ดังนี้ 

 

 

     

 

 

ภาพที ่3 กระบวนการจัดการ 2 ดัดแปลงมาจาก ธนชัย ยมจินดา:2551 

 

 การวางแผน(Planning) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ 

และวิธีการตางๆ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายนั้น โดยมีลําดับข้ันในการดําเนินการและการจัดสรร

ทรัพยากร ตองคํานึงถึงวาใครจะทําอะไร ที่ไหน อยางไร และเมื่อใด การวางแผนจะมีเปาหมายที่

สําคัญดังนี้ 

 1.เพื่อกําหนดทิศทางและสงเสริมการประสานงานภายในองคการ  เปนการกําหนดทิศทาง

และขั้นตอนในการทํางานใหแกบุคลากรในองคการนั้นๆ ตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงระดับผู

ปฏิบัติการ ใหเปนไปอยางมีเอกภาพและมุงตรงไปสูทิศทางที่องคการตองการ แผนจะชวยให

พนักงานทราบวาองคการกําลังมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด และมีแนวทางอยางไรในการ

ปฏิบัติใหไปจนถึงเปาหมายนั้น หากไมมีการวางแผนไวลวงหนา พนักงานในแตละแผนกก็จะไม

 
 
การวางแผน 

 
 
การจัดองคการ 

 
การบริหารงาน

บุคคล 

 
 
    การช้ีนํา 

 
 
   การควบคุม 
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ทราบความตองการขององคการ ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความขัดแยงกันเองได อันจะเปนอุปสรรคที่

ขัดขวางไมใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนจะชวยลดความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผนจะชวยใหผูจัดการมองไปขางหนา วิเคราะหและ

คาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองคการได นอกจากนี้การวางแผนยัง

ชวยกําหนดผลกระทบจากการกระทําเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย รวมทั้งเตรียมการ

รับมือที่เหมาะสมทั้งดานกําลังคน ทรัพยากร และระยะเวลา ซึ่งจะชวยใหองคการสามารถรองรับตอ

การเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 

 3. ลดความสูญเสียและการทํางานที่ซ้ําซอน การวางแผนจะชวยลดงานที่ไมจําเปนหรอืไมมี

ประโยชนลง การวางแผนการดําเนินการไวลวงหนายอมที่จะกําหนดการดําเนินงานและการใช

ทรัพยากรภายในองคการได ซึ่งจะควบคุมการสูญเสียและลดการทํางานที่ซ้ําซอนลง นอกจากนี้เมื่อ

เกิดปญหาหรือความไมมีประสิทธิภาพขึ้นภายในองคการ แผนที่กําหนดขึ้นอาจจะชวยทําให

ผูจัดการสามารถตัดสินใจแกไขหรือกําจัดขอบกพรองไดอยางงายและตรงประเด็น 

 4. สรางเกณฑและมาตรฐานในการควบคุม การดําเนินงานที่ไมมีการวางแผนจะทําใหยาก

ตอการติดตามและประเมินผลการทํางาน เพราะผูปฏิบัติงานจะไมทราบวาควรจะตองทําอยางไรให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ แตถามีการวางแผนและกําหนดเปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน

แลว ก็จะชวยใหผูควบคุมสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินการจริงกับเปาหมายที่กําหนดไวได 

สามารถแกไขเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นได 

 การวางแผนจึงเปนงานสําคัญที่มีอิทธิพลตอปจจุบันและอนาคตขององคการ โดยเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต ซึ่งตองดําเนินการดวยความเขาใจและรองรับ

ความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นได 

 การจัดองคการ (Organizing) คือ การตัดสินใจเลือกวิธีการในการจัดแบงกลุมกิจกรรม

และทรัพยากรตางๆ ขององคการออกเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบ เพื่อจัดใหการประสานงาน

ระหวางกลุมกิจกรรมหรือกลุมบุคคลตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ตุลา มหา

พสุธานนท:2545) ความจําเปนในการจัดองคการมักมีเมื่อเร่ิมตนในการประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบการหรือผูบริหารจําเปนตองคิดและพิจารณาอยางถี่ถวนวาจะตองดําเนินการจัดองคการ

ในลักษณะใด จะตองมีงานหรือกิจกรรมใดบาง ตําแหนงหนาที่การงานควรมีกี่ประเภท หนวยงาน

ใดเปนหนวยงานหลัก (Line)  หนวยงานใดเปนหนวยงานสนับสนุน (Staff)  
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 หนวยงานหลัก (Line) คือ หนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการ

โดยตรง องคการทั้งภาครัฐและเอกชนไมสามารถขาดหนวยงานประเภทนี้ได หากขาดไปจะทําให

องคการไมสามารถดํารงตนอยูไดหรือไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ  

 หนวยงานสนับสนุน (Staff) คือ หนวยงานที่มีหนาที่ในการชวยเหลือ สนับสนุนให

หนวยงานหลักสามารถปฏิบัติงานของตนไดอยางราบรื่นจนบรรลุเปาหมายขององคการ หากขาด

หนวยงานเหลานี้องคการก็ยังสามารถปฏิบัติงานอยูไดเพียงแตไมราบร่ืนเทาที่ควร องคการที่ตั้งใหม

หรือองคการเล็กๆ อาจไมจําเปนตองมีหนวยงานสนับสนุน แตองคการขนาดใหญที่มีการทํางานเปน

ระบบ มีการจัดโครงสรางขององคการที่คงที่แนนอนสวนใหญมักมีหนวยงานสนับสนุนอยูดวย เชน 

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยและฝายบัญชี ลวนเปนหนวยงานสนับสนุนในโรงงานอุตสาหกรรม

รถยนต  ธนาคาร หางสรรพสินคา เปนตน 

 
ความสําคัญในการจัดองคการ 
 1. เพิ่มประสิทธิผลขององคการ เหตุผลของการจัดองคการคือ เพื่อใหมีสถานที่รองรับการ

ดําเนินงานและปฏิบัติภารกิจตางๆ ของกลุมบุคคล  การวัดความสําเร็จขององคการโดยทั่วไปมักวัด

กันดวยประสิทธิผล (Effectiveness) องคการที่มีประสิทธิผลยอมหมายถึงองคการที่มีการจัดการ

องคการดีตามไปดวย แตก็ยังมีอีกหลายมุมมองที่มองถึงผลสําเร็จขององคการที่ กําไร(Profit) ความ

พึงพอใจ (Satisfaction) หรือผลผลิต (Productivity) เปนดัชนีชี้วัด  สเทียรและพอรเทอร (Steers 

and Poter) กลาววาประสิทธิผลขององคการคือ ความสามารถขององคการในการไดมาและใช

ทรัพยากรไปเพื่อบรรลุตามเปาหมายที่องคการกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่ ธงชัย 

สันติวงษ มองวาประสิทธิผลขององคการคือ การจัดวาองคการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ไดเพียงใด  สวนประสิทธิภาพคือการจัดจํานวนของทรัพยากรที่ไดใชไปเพื่อที่จะทํางานใหบรรลุผล

สําเร็จใชไปมากนอยเพียงใด   

 เปาหมายในมุมมองของผูบริหารและพนักงานมักจะมีความแตกตางกัน ผูบริหารอาจยดึถอื

กําไรและผลผลิตเปนเปาหมาย ในขณะที่พนักงานอาจยึดเอาที่ความพึงพอใจในงานเปนเปาหมาย

หลัก จะเห็นไดวาเปาหมายของคนทั้งสองกลุมสวนทางกัน รวมทั้งมักกอใหเกิดความขัดแยงใน

องคการเสมอ ดังนั้นการจัดองคการที่ดีจึงตองสามารถประสานผลประโยชนระหวางเปาหมายของ

องคการและกลุมในองคการใหสอดคลองไปดวยกันได การออกแบบองคการจึงมีความสําคัญที่จะ

ชวยลดหรือปดชองวางและประสานผลประโยชนขององคการนั้น 

 2. ความอยูรอดขององคการ เมื่อปจจัยแวดลอมภายนอกขององคการมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วในปจจุบัน  รวมไปถึงองคการที่มีการตั้งมาอยางยาวนาน จําเปนจะตองมีการจัด
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องคการใหม (Reorganization) ใหทันสมัยเพื่อความอยูรอดขององคการ  ปจจุบันปจจัยที่ใชในการ

พิจารณาความอยูรอดขององคการ 7 ประการ คือ การไดมาซึ่งทรัพยากร ประสิทธิภาพ ผลผลิต 

การประสานงาน การผสมกลมกลืน การยืดอายุและการปรับตัวขององคการ และความพึงพอใจของ

ผูอุปถัมภ หากการจัดการสามารถตอบสนองปจจัยพื้นฐานทั้ง 7 ประการนั้นได  ยอมทําใหองคการ

มีประสิทธิผลเพียงพอที่จะบรรลุเปาหมายและสามารถปรับตัวเขากับสภาวะแวดลอมตางๆ ไดอยาง

ดีเยี่ยม 

 3. เปนหลักประกันใหเกิดความมั่นใจวาผูทํางานทุกคนจะไดรับการจัดแบงงานและ

มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถที่เขาเหลานั้นมีอยู ดังนั้นการจัดองคการจึงมีความ

หมายถึงการที่พนักงานไดทําตามหนาที่หรือภารกิจที่ตนเองถนัด ไดรับการปฏิบัติจากองคการใน

ลักษณะที่เทาเทียมกันทั้งในการควบคุมบังคับบัญชา กฎระเบียบ การจายคาตอบแทน รางวัลจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน สภาวะแวดลอมภายในและภายนอกที่เหมาะสม  ส่ิง

เหลานี้ยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ความสมานฉันท  และการผสมกลมกลืนของ

บุคคลที่หลากหลายแตกตางกันในองคการ 

 4. การสงเสริมการปฏิสัมพันธที่ดีในองคการ การจัดองคการจะมีสวนที่สนับสนุนใหเกิด

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลฝายตางๆ ในองคการ การทํางานที่ปราศจากการกาวกายทับซอน

กันอันเนื่องมาจากความชัดเจนในการแบงงานกันทําตามโครงสรางหนาที่ขององคการแบบทางการ

หรือองคการแบบรูปนัย การจัดองคการยังชวยลดปญหาในเรื่องการสั่งการที่คลุมเครือหรือกํากวม 

และการรายงานผลการปฏิบัติการของผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางราบรื่นไมติดขัดได ถาหากมกีาร

จัดองคการอยางเหมาะสมตามความจําเปน ชัดเจนและมีความสมดุลกับความจําเปนของงานที่มี

อยูแลว 

 5. การจัดองคการที่ดีชวยใหการบริหารงานในองคการเปนไปดวยความสะดวกและงาย ไม

กอใหเกิดปญหางานคั่งคาง ณ หนวยใดหนวยหนึ่งในการทํางานเพราะขาดคนทํางาน ไมส้ินเปลือง

เพราะการทํางานซ้ําซอน ไมเกิดการลังเลหรือเกี่ยงกันทํางานและชวยใหการมอบหมายงานสามารถ

ทําไดโดยงายอีกดวย 

 6. องคการมีโอกาสเจริญเติบโตดําเนินงานไดโดยไมขาดตอนหรือสะดุดอยูกับที่ เพราะมี

การเตรียมการใหองคการเติบโตขึ้นเปนลําดับอยางเหมาะสมทุกครั้งที่มีการขยายงานเสมอ และการ

มีโครงสรางขององคการที่สมดุลกับปริมาณงาน ยอมชวยใหองคการสามารถปรับโครงสรางของ

องคการใหเหมาะสมกับภาวะดังกลาวได โดยจะสามารถจัดโครงสรางใหมใหสอดคลองกับความ

จําเปนของสถานการณหรือสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา 
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 การบริหารงานบุคคล (Staffing) หรือ  Personel  Administration  หรือ  Personel  

Management   หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในการทํางานในหนวยงานหรือองคการ

เพื่อใหบุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ตองการ  และใหบุคคลไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมี

กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพื่อเปน 

กรอบในการบริหาร  นโยบายจะเริ่มต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  นโยบายรัฐบาล  

นโยบายในแผนพัฒนาระดับกระทรวง  มติคณะรัฐมนตรี  สวนภาคธุรกิจเอกชน  เนนที่นโยบายและ

ระเบียบที่จําเปนแกการดําเนินงาน 

2. การวางแผนกําลังคน (Man  Power  Planning)   เปนกระบวนการวางแผนวาหนวยงาน 

มีกําลังคนกี่คน  แตละคนปฏิบัติหนาที่อยางไร  ความรูความสามารถดานใดบาง  เพื่อความ

เหมาะสมกับงาน  ซึ่งเริ่มต้ังแตแผนความตองการ  แผนการใหไดมาของกําลังคนและแผนการใช

กําลังคน 

3. การจัดบุคคลและการสรรหาบุคคลใหดํารงตําแหนง (Placement  & Recruitment) 

- การสรรหาบุคลากร เปนกระบวนการที่จะประชาสัมพันธหนวยงานเพื่อใหได 

บุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสมสําหรับองคกรใหมาสมัครเพื่อคัดเลือก (Selection) คนที่มี

ความรูความสามารถเหมาะสมที่สุดเขารวมปฏิบัติงานในองคกร 

- การจัดบุคคล (Placement) หมายถึงการจัดบุคคลที่ผานการคัดเลือก ใหดํารง 

ตําแหนงหนวยงานวางแผนไวแลว  เพื่อใหบุคคลปฏิบัติหนาที่เกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 

4. การพัฒนาบุคลากร (Human  Resource  Development)  เปนกระบวนการเกี่ยวกับ 

การเพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในองคกร  การพัฒนาบุคลากร

สามารถพัฒนาโดยองคเอง  หรือใหหนวยงานอื่นชวยพัฒนาก็ได  ทั้งนี้ยึดความรูความสามารถที่

บุคลากรที่ไดรับ เปนประโยชนตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงแกองคกร 

5. การใหเงินเดือนและคาตอบแทน (Salary or  Compensation)  ถือเปนภารกิจสําคัญที่ 

ผูบริหารเจาของกิจการตองจายใหขาราชการหรือลูกจาง  เพื่อเปนคายังชีพ ทดแดนการทํางาน ถือ

เปนรางวัลสําหรับการทํางาน  การใหคาตอบแทน เงินเดือน โดยยึดถือระบบคุณธรรม  ดังตอไปนี้ 

- หลักความสามารถ Competence ยึดผลงานตามความสามารถใหเหมาะกับเงิน 

คาตอบแทน 

- หลักความเสมอภาค Equality ใหโอกาสคนเสมอกันไมเลือกชั้นวรรณะ 

- หลักความมั่นคง Security ถือวาการเขาทํางานในองคเปนอาชีพอาชีพหนึ่ง การ 
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กําหนดคาตอบแทนเงินเดือน ใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิต การเขา ออก จากงาน มีกฎหมาย 

กฎเกณฑรอบรับที่ชัดเจน เปนธรรม 

- ความเปนกลางทางการเมือง Political neutrality คือ การทํางานไมเกี่ยวของกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือการเปลี่ยนรัฐบาล 

- หลักสําคัญในการใหเงินเดือน คือ งานมาก งานยาก รับผิดชอบสูงใหเงินเดือนสูง   

งานนอย งานไมยาก รับผิดชอบนอย เงินเดือนนอย 

6. งานทะเบียนประวัติหรือขอมูลบุคลากร  เปนงานธุรการของบุคคล  ขอมูลการเขามา

ทํางานของบุคลากรตั้งแตขอมูลสวนตัว  การศึกษา  การทํางาน การเลื่อนตําแหนง  การพัฒนา

ศึกษาอบรม  เงินเดือน  งานขอมูลทะเบียนประวัติมีความสําคัญมาก  คนที่ออกจากงานเพื่อไป

ทํางานหนาที่ตําแหนงใหมหากไดรับคํารับรองหรือหลักฐานการผานงานเดิมมาดวย มัดไดรับการ

พิจารณาวาเปนผูมีประสบการ  มีความชํานาญตางๆ  ตามที่หนวยงานตองการ 

7. งานประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการพิจารณาความดีความชอบ  การประเมินความดี

ความชอบของบุคคลเปนวิธีการสําคัญที่ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  ธรรมชาติของคนเมื่อ

ทํางานไปยอมเกิดความเฉื่อย  เมื่อไดรับการประเมินผลเปนระยะ และไดขวัญกําลังใจยอมทําให

เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

8. งานวินัย และการดําเนินงานทางวินัย  เปนกิจกรรมสําคัญในการควบคุมพฤติกรรมของ

บุคคลไมใหทําความผิด  แบบแผน  ธรรมเนียมปฏิบัติขององคกร   เปนภารกิจสําคัญของผูบริหาร

ในการสอดสอง ดูและ ความประพฤติ  การรักษาวินัยของบุคลากรในองคกร  ใหดําเนินงานตาม

วัตถุประสงค  เปาหมายขององคกรที่วางไว  ถามีบุคคลละเมิดตองดําเนินการตามแบบแผนตาม

สมควร 

9. สวัสดิการ  ประโยชนเกื้อกูล  และสิทธิประโยชน 

10. การใหออกจากราชการ และการรับบําเหน็จบํานาญ   ขาราชการ พนักงานองคกร

เอกชนมีขอตกลง  ขอกําหนด อายุในการทํางาน  เปนขอกําหนดขอตกลงกอนการทํางาน หรือการ

จางงาน  การออกจากงานเปนบทสุดทายของการบริหารงานบุคคล  การออกจากงานมี 2  กรณีที่

สําคัญ 

- ออกตามประสงคพนักงาน เชน ลาออก 

- ออกเพราะความตองการของหนวยงาน  เชน เกษียณอายุ  ยุบเลิกตําแหนง ออก 

เพราะทําผิด  ซึ่งองคกรตองใหออกตามขอตกลง 
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 การชี้นํา (Leading) เปนหนาที่หนึ่งที่มีความสําคัญในกระบวนการจัดการ คือเปนการ

เปลี่ยนวิสัยทัศนหรือความฝนใหเปนการกระทําที่ไดผลลัพธออกมาบรรลุตามเปาหมายอยางเปน

รูปธรรม  และผูที่มีหนาที่ในการชี้นํา หรือเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนใหเปนรูปธรรม ก็คือ ผูนํา (Leader) 

 ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึ้น หรือไดรับการยอมรับจากสมาชิกใหเปน

หัวหนากลุม โดยจะเปนศูนยรวมในการตัดสินใจในการแกไขปญหา ประสานงาน และดําเนินงาน

ของกลุม ซึ่งมักจะเกิดจากความยินยอมของสมาชิกมากกวาการแตงตั้งอยางเปนทางการ โดย

จะตองแสดงภาวะผูนํา(Leadership) ซึ่งจะหมายถึงกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลและใชอํานาจ

เหนือบุคคลอื่น หรือผูตาม (Follower) เพื่อใหทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคตามเปาหมายใน

สถานการณตางๆ ซึ่งเราสามารถสรุปลักษณะของภาวะผูนําได  3 ประการคือ  

 1. ความเปนผูนําตองมีความเกี่ยวของกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา

ที่จะปฏิบัติตามความตองการของผูนํา ดังนั้นถาหากปราศจากผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาแลว 

คุณสมบัติของความเปนผูนําในบุคคลใดบุคคลหนึ่งก็จะไมมีความหมาย 

 2. กระบวนการของความเปนผูนําจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ การจัดสรร และใชอํานาจที่

ไมเทาเทียมกันระหวางผูนําและสมาชิกของกลุมเพื่อใหแสดงพฤติกรรมตามที่ผูนําตองการหรือ

คาดหวัง 

 3 .ผูนําสามารถใชอิทธิพลกับผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา การมีอํานาจในการสั่งการใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ  และเนื่องจากอิทธิพลของเขาที่มีตอ

ผูใตบังคับบัญชา จะทําใหงานดังกลาวสามารถดําเนินการถึงเปาหมายที่ตองการไดอยางราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุม (Controlling)  เปนกระบวนการที่เปนระบบในการติดตามผลการทํางาน 

ตรวจสอบและแกไข เพื่อใหแนใจวากิจกรรมตางๆ ไดบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว โดยการควบคุม

จะชวยทําใหผูบริหารเกิดความมั่นใจวากิจกรรมตางๆ นั้นเปนไปตามแผนงาน และผูควบคุม

สามารถแกไขขอผิดพลาดหรือความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นใหถูกตองตามที่ตองการและสอดคลองกับ

ขอจํากัดของแตละสถานการณ กอนที่จะกลายเปนปญหาที่ซับซอนยากตอการแกไข โดยการ

ควบคุมที่ดีจะมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 

 1. ทําใหการวางแผนมีความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับ เกิดความชัดเจนและเปนรูปธรรม

ในการนําไปปฏิบัติ 

 2. ชวยสรางกรอบแนวคิด เกณฑ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและกาวหนา 

 3. ชวยใหผูจัดการสามารถติดตาม ตรวจสอบ และแกไขปญหาไดอยางถูกตองและทันเวลา 
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 4.  สรางดุลยภาพ และแสดงความสําคัญของการบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ขององคการ 

 5. เปนแรงกระตุนและจูงใจในการปฏิบัติงานของทั้งหนวยงานและพนักงานที่จะมุงไปสู

เปาหมายรวมที่ทุกคนตองการ 

 6. สงเสริมการกระจายอํานาจ การใหอํานาจ และการปฏิบัติงานอยางประชาธิปไตย

ภายในองคการ โดยตางปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและปริมาณที่กําหนด 

 
5.แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมและการประเมินผล 
 ธนชัย ยมจินดา (2551) การควบคุมจะเปนหนาที่ของผูบริหารเกี่ยวของในทุกระดับสาย

การบังคับบัญชาโดยผูบริหารระดับตนจะเกี่ยวของกับการควบคุมดานปฏิบัติการ ผูบริหาร

ระดับกลางจะควบคุมดานยุทธวิธีหรือดานเทคนิค และผูบริหารระดับสูงจะเกี่ยวของกับการควบคุม

ดานกลยุทธ การควบคุมทั้ง 3 ระดับไดแก 

 1. การควบคุมระดับปฏิบัติการ (Operational control) จะเกี่ยวของกับผูบริหารระดับตนใน

การควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาซึ่งเปนพนักงานในองคการ การควบคุมในระดับปฏิบัติการนี้จะ

สัมพันธกับการผลิตและการบริการอันเปนระดับพื้นฐานที่เปนสายงานหลักและจําเปนตอความอยู

รอดขององคการ 

 2. การควบคุมระดับยุทธวิธี (Tactical control) เกี่ยวของกับความสําเร็จในผลิตภัณฑของ

องคการทางการตลาด ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูรับผิดชอบเฝาดูและติดตามความเคลื่อนไหว

ของคูแขง ผูสงวัตถุดิบ ปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคา ตอผลิตภัณฑและรวบรวมขอมูลยอนกลับเพื่อ

ประเมินความสัมพันธระหวางธุรกิจกับผูอ่ืน เปนตน 

 3. การควบคุมระดับกลยุทธ (Strategic control) เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของผูบริหาร

ระดับสูงที่สามารถจัดการปญหาทางสภาวะแวดลอมที่เผชิญหนากับองคการอยู โดยผูบริหาร

ระดับสูงมีหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจทั่วไป และ

พฤติกรรมขององคการคูแขง ผูบริหารระดับสูงจะตองพยายามคาดการณสถานการณลวงหนา

เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมตางๆ เพื่อจะไดสามารถปรับเปลี่ยนแผนหรือยุทธศาสตรขององคการได

อยางทันทวงที 

 พิมลจรรย นามวัฒน (2551) กลาววากระบวนการควบคุมและประเมินผลประกอบดวย

ข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดเกณฑและมาตรฐานสําหรับการควบคุม  

เกณฑ หมายถึง แนวทางหรือหลักการประกอบการพิจารณาผลงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน  
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ซึ่งกําหนดขึ้นอยางกวางๆ ทั้งนี้เกณฑตองใหสอดคลองกับแผนกลยุทธหรือแผนงานหลักและเอื้อตอ

การประสานงานและเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมจะตองไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให

ทันสมัยอยูเสมอ 

 มาตรฐาน หมายถึง กฎ หรือความคาดหวังที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปรียบเทียบผลงานหรือ

วิธีการปฏิบัติงานซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงมากกวาเกณฑ โดยมีลักษณะเปนรูปธรรมซึ่งตองกําหนด

ตัววัดเพื่อการเปรียบเทียบใหเปนหนวยเดียวกันดวย มาตรฐานที่กําหนดขึ้นจะตองครอบคลุมทุก

แงมุมของผลงานหรือวิธีการปฏิบัติงานนั้นๆ และมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 

 2. วัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การวัดงานหรือวิธีการทํางานที่เปนจริง ตามเกณฑและ

มาตรฐานที่กําหนดไว ในการวัดการปฏิบัติงานผูบริหารอาจใชวีธีการสังเกตดวยการตรวจเยีย่ม หรอื

การพิจารณาจากรายงานก็ได เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานที่เปนเชิงปริมาณและเปนรูปธรรม 

3. การประเมินผลเปนการพิจารณาคุณคาของผลงานและความแตกตางระหวางผลการ

ปฏิบัติงานกับเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้โดยตองทําการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ

มาตรฐานเสียกอนวามีความแตกตางกันหรือไม และความแตกตางนั้นมีความสําคัญมากนอย

เพียงใด จะกอใหเกิดความเสียหายหรือไมมากนอยเพียงใด โดยตีคาของความแตกตางนั้นจาก

ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นวาเปนผลดีหรือผลเสียตอองคการอยางไร หรือบางกรณีอาจพบวาไมมี

ผลกระทบเลยก็ได 

4. ดําเนินการแกไข กรณีที่พิจารณาแลวพบวาความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางผลงานหรือ

วิธีการปฏิบัติงานกับเกณฑและมาตรฐานจะเปนผลเสียตอองคการ ตองหาแนวทางแกไข โดยอาจ

แกไขวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานตามมาตรฐาน หรืออาจแกไขแผนงานและวัตถุประสงคที่

กําหนดใหเพื่อเปนมาตรฐานสําหรับการดําเนินการแกไขตอไป 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน มีผลใหพฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการเลือกรูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน แบงเปน 2 ปจจัยใหญๆ คือ 

 1. ปจจัยภายใน (Personal Factor/Internal Variables) ไดแก ความจําเปน ความตองการ

และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) 

บุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self 

Concept) และทัศนคติ (Attitudes)  
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 2. ปจจัยภายนอก (Interpersonal Factors/ External Variables) ไดแกวัฒนธรรมและ

วัฒนธรรมยอย (Culture and subcultures) ชั้นของสังคม (Social Classes) กลุมอางอิง 

(Reference Group) ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) ครอบครัว (The family) 

 
4. ขอมูลจังหวัดพิษณุโลกและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก 

ขอมูลจังหวัดพิษณุโลก (สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก: ออนไลน) 

จังหวัดพิษณุโลกเปนจงัหวัดอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง หางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 377 

กิโลเมตรโดยทางรถยนต มเีนื้อที ่ 10,815.8  ตารางกิโลเมตร (6,759,909 ไร)  หรือ  รอยละ 6.37 

ของพื้นที่ภาคเหนือ   และรอยละ 2.1 ของพื้นที่ทัง้ประเทศ มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 4 แผนที่จังหวัดพษิณุโลก 
 
ทิศเหนือ 
ติดกับอําเภอน้ําปาด   อําเภอพิชัย   อําเภอทองแสนขนั   จังหวัดอุตรดิตถ และสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศใต  
ติดกับอําเภอเมือง   อําเภอสามงาม   อําเภอวังทรายพนู  อําเภอสากเหล็ก   จังหวดัพิจิตร 
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ทิศตะวันออก  
ติดกับอําเภอดานซาย   จังหวัดเลย   อําเภอเขาคอ   อําเภอวังโปง จังหวัดเพชรบูรณ 
ทิศตะวันตก  
ติดกับอําเภอลานกระบือ   จังหวัดกําแพงเพชร   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ   จังหวัดสุโขทยั 
 
ลักษณะภูมปิระเทศ 

ทางตอนเหนือ   และตอนกลางเปนเขตเทือกเขาสูงและที่ราบสูงโดยมีเขตภูเขาสูงดาน

ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งอยูในเขตอําเภอวังทอง วัดโบสถ เนินมะปราง นครไทยและชาติตระการ

พื้นที่ตอนกลางมาทางใตเปนที่ราบและตอนใตเปนที่ราบลุม โดยเฉพาะบริเวณลุมแมน้ํานานและ

แมน้ํายมซึ่งเปนแหลงการเกษตรที่สําคัญที่สุดของจังหวัดพิษณุโลก อยูในเขตอําเภอบางระกํา

อําเภอเมืองพิษณุโลก อําเภอพรหมพิราม อําเภอเนินมะปราง และบางสวนของอําเภอวังทอง 
 

ลักษณะภูมิอากาศ 
จังหวัดพิษณุโลกมีลมมรสุมพัดผานจากมหาสมทุรแปซฟิกและมหาสมุทรอินเดีย และแบง

ฤดูกาลออกไดเปน 3 ฤดู 

           ฤดูฝน จะเริ่มประมาณเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ปริมาณน้าํฝน เฉล่ียประมาณปละ 1,375 

มิลลิลิตร 

           ฤดูหนาว ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน - มกราคม อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 19 องศาเซลเซยีส 

           ฤดูรอน ประมาณเดอืนกุมภาพนัธ - เมษายน อุณหภูมิเฉล่ียของฤดูรอน เฉล่ียประมาณ 32 

องศาเซลเซยีส 

สัญลกัษณจังหวัดพิษณุโลก 

 
 

ภาพที่ 5 สัญลักษณจังหวดัพิษณุโลก 
 

  รูปพระพุทธชินราช   ซึ่งเปนพระพุทธรูปที่มีลักษณะงดงามที่สุดของประเทศไทย   สรางขึ้น

เมื่อ พ.ศ. 1900   ปจจุบันประดิษฐานอยู   ณ   วิหารวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ในเมือง

พิษณุโลก เปนพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง จึงนํามาเปนสัญลักษณของจังหวัด 
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คําขวัญจังหวัดพิษณุโลก 
" พระพทุธชนิราช งามเลิศ          ถิ่นกําเนดิพระนเรศวร 

   สองฝงนานลวนเรือนแพ          หวานฉ่ําแทกลวยตาก 

ถ้ําและน้ําตกหลากตระการตา " 
 
ประวัติศาสตรจังหวัดพิษณุโลก 

หลักฐานการสรางเมืองพิษณุโลกมีมาแตพุทธศตวรรษที่ 15 สมัยขอมมีอํานาจปกครอง

แถบนี้แตเดิมมีชื่อเรียกวา “เมืองสองแคว” เนื่องจากเมืองนี้ตั้งอยูระหวางแมน้ํานานและแมน้ําแคว

นอยหรือบริเวณที่ตั้งของวัดจุฬามณีในปจจุบัน เมื่อประมาณป พ.ศ.1900 สมเด็จพระมหาธรรม

ราชาลิไทยแหงกรุงสุโขทัยไดโปรดเกลาฯ ใหยายเมืองมาตั้งอยู ณ ตัวเมืองปจจุบันโดยมีฐานะเปน

เมืองลูกหลวง  

สมัยอยุธยาเมืองพิษณุโลกทวีความสําคัญมากขึ้น เพราะเปนเมืองกึ่งกลางระหวางกรุงศรี

อยุธยาและอาณาจักรฝายเหนือ สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถทรงปฏิรูปการปกครองและไดเสด็จมา

ประทับที่เมืองนี้ตั้งแต พ.ศ. 2006 จนสิ้นรัชกาลในป พ.ศ. 2031 ชวงนั้นพิษณุโลกเปนราชธานีแทน

กรุงศรีอยุธยาถึง 25  ป หลังรัชสมัยของพระองค พิษณุโลกมีฐานะเปนเมืองลูกหลวง เปนหนาดาน

สําคัญที่จะสกัดกั้นกองทัพพมา เมื่อคร้ังพระนเรศวรมหาราชดํารงฐานะพระมหาอุปราชครองเมือง

พิษณุโลก ระยะนั้นไทยตกเปนเมืองขึ้นพมา สมเด็จพระนเรศวรไดทรงรวบรวมชายฉกรรจชาว

พิษณุโลกกอบกูอิสรภาพชาติไทยได  

ในสมัยรัตนโกสินทร พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ไดทรงดํารงใหร้ือกําแพง

เมืองพิษณุโลกเพื่อไมใหขาศึกใชเปนที่มั่น คร้ันถึงป  พ.ศ. 2473   พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหยกฐานะเมืองพิษณุโลกขึ้นเปนมณฑลเรียกวา มณฑลพิษณุโลก ตอมาเมื่อ

ยกเลิกการปกครองแบบมณฑลแลว พิษณุโลกจึงมีฐานะเปนจังหวัดเรื่อยมาจนปจจุบัน 

 

แหลงทองเทีย่วที่นาสนใจในจังหวัดพษิณุโลก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: ออนไลน) 
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 

ชาวบานสวนใหญมักเรียกขานกันวา วัดใหญ หรือ วัดพระศรี กันจนติดปาก แมนพระ

ประธานองคใหญที่ประดิษฐานในวิหารคือ พระพุทธชินราช ชาวเมืองพิษณุโลกก็นิยมเรียกกันวา 

หลวงพอใหญ ตามไปดวย วัดใหญนับเปนพระอารามหลวงที่สําคัญของจังหวัด เพราะเปนศูนยรวม

ทางจิตใจของชาวเมืองและชาวไทยทั้งประเทศ ตั้งอยูที่ถนนพุทธบูชา ตําบลในเมือง ริมแมน้ํานาน
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ฝงตะวันออก สรางขึ้นพรอมกับการสรางเมืองเมื่อป พ.ศ. 1900 ภายในวัดมีโบราณสถาน

โบราณวัตถุลํ้าคามากมาย อาทิ  

พระพุทธชินราช เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัยขนาดใหญ หลอดวยทองสัมฤทธิ์ ขนาดหนา

ตักกวาง 5 ศอก 1 คืบ 5 นิ้ว และสูง 7 ศอก ไดรับการกลาวขานวาเปนพระพุทธรูปที่มีพุทธลักษณะ

งดงามที่สุดในประเทศ เสนรอบนอกพระวรกายออนชอย พระขนงโกง พระเกตุมาลาเปนเปลวเพลิง 

พระหัตถมีปลายนิ้วทั้งสี่เสมอกัน ซึ่งเปนลักษณะพิเศษเรียกวา ทีฒงฺคุลี ซุมเรือนแกวทําดวยไม

แกะสลักสรางในสมัยอยุธยา แกะสลักเปนรูปมกร (ลําตัวคลายมังกร มีงวงคลายชาง) อยูตรงปลาย

ซุม และตัวเหรา (คลายจระเข) อยูตรงกลาง และมีเทพอสุราคอยปกปององคพระอยู 2 องค พระ

มหาธรรมราชาที่ 1 (พญาลิไท) แหงกรุงสุโขทัย โปรดใหสรางขึ้นพรอมกับพระพุทธชินสีหและพระศรี

ศาสดา ซึ่งปจจุบันประดิษฐานอยูที่วัดสุทัศนเทพวรารามและวัดบวรนิเวศวิหารตามลําดับ 

 บานประตูประดับมุก ที่ทางเขาพระวิหารดานหนา สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2299 เปนฝมือชาง

หลวงสมัยอยุธยาตอนปลาย ในรัชสมัยของสมเด็จพระบรมโกศ ตรงกลางประตูมีสันอกเลาประดับ

ลวดลายพุมขาวบิณฑ สองขางเปนลายกนกกานแยง ชวงกลางอกเลามีรูปส่ีเหลี่ยมขนมเปยกปูน 

เรียกวา นมอกเลา เปนรูปบุษบก มีรูปพระอุณาโลมซึ่งเปนสัญลักษณของพระพุทธองคประดิษฐาน

บนบัลลังกอยูในบุษบก สองขางเปนรูปชุมสายซึ่งเปนเครื่องสูงชนิดหนึ่ง เปนรูปฉัตรสามชั้น ใตฐาน

บุษบกมีหนุมานแบกฐานไว สวนเชิงลางของอกเลาทําเปนรูปกุมภัณฑยืนถือกระบองทาสําแดงฤทธิ์ 

สวนลวดลายบานประตูเปนลายกนกที่มีภาพสัตวหิมพานต เชน ราชสีห คชสีห เหมราช ครฑุ กนิรรํีา 

และภาพสัตวอ่ืน ๆ และยังมีลาย อีแปะ ดานละ 9 วงมัดนกหูชางประกอบชองไฟระหวางวงกลม 

หรือวงกลมเปนลายกรุยเชิง มีลายประจํายามกามปูประดับขอบรอบบานประตู เดิมบานประตูวิหาร

พระพุทธชินราชทําดวยไมสักแกะสลัก เมื่อทําบานประตูประดับมุกเสร็จแลว บานประตูเกาไดนําไป

ประดับประตูวิหารพระแทนศิลาอาสน จังหวัดอุตรดิตถ 

พระเหลือ พระยาลิไทรับส่ังใหชางนําเศษทองสัมฤทธิ์ที่เหลือจากการสรางพระพุทธชินราช 

พระพุทธชินสีห และพระศรีศาสดา มารวมกันหลอพระพุทธรูปปางมารวิชัยขนาดเล็ก เรียกวา พระ

เหลือ และพระสาวกยืนอีก 2 องค สวนอิฐที่กอเตาสําหรับหลอมทองไดนํามารวมกันบนฐานชุกชี 

พรอมกับปลูกตนมหาโพธิ์ 3 ตนบนชุกชี เรียกวา โพธิ์สามเสา ระหวางตนโพธิ์ไดสรางวิหารนอยขึ้น

หนึ่งหลัง อัญเชิญพระเหลือกับพระสาวกไปประดิษฐาน เรียกวา วิหารพระเหลือ โดยคนในทองถิ่น

เชื่อวาหากไดนมัสการ ก็จะเปนมงคลโดยเฉพาะนักธุรกิจ พอคา และคนที่อยูในแวดวงการเงิน 

เนื่องจากชื่อ "พระเหลือ" มีความหมายพองกับ "เหลือกกิน เหลือใช"  

พระอัฏฐารส เปนพระพุทธรูปยืนปางหามญาติดานหลังพระวิหาร สูง 18 ศอก สรางในสมัย

เดียวกับพระพุทธชินราช ราว พ.ศ. 1811 เดิมประดิษฐานอยูในวิหารใหญแตวิหารไดพังไปจนหมด 
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เหลือเพียงเสาที่กอดวยศิลาแลงขนาดใหญ 3-4 ตน เรียกวา เนินวิหารเกาหอง พระปรางคประธาน 

ศิลปสมัยอยุธยาตอนตน ฐานยอเหล่ียมไมยี่สิบ เดิมเปนเจดียทรงพุมขาวบิณฑแบบสุโขทัยแท 

ตอมาถูกแปลงใหเปนพระปรางคในสมัยอยุธยา 

วิหารพระเจาเขานิพพาน เปนโบราณวัตถสุมัยอยุธยา นบัวาเปนชิน้สําคัญของวัดพระศรีรัต

นมหาวรวิหาร ถือวาเปนการจําลองสงัเวชนียสถานของพระพทุธเจา คาดวามีเพียงแหงเดียวใน

ประเทศไทย ซึง่มีลักษณะเปนหีบบรรจุพระบรมศพ ทําดวยศิลาตั้งอยูบนจิตราการ ประดับดวย

ลวดลายลงรักปดรองกระจกสวยงาม ที่ปลายหบีมีพระบาททั้งสองยืน่ออกมา และบริเวณดานหนา 

หรือดานทาย หีบพระบรมศพ มพีระมหากสัสปะเถระ นั่งนมัสการพระบรมศพ 

 

 วัดจฬุามณ ี

  ตั้งอยูริมแมน้ํานานฝงตะวันออก หางจากตัวเมืองพิษณุโลกไปทางใตตามถนนบรมไตรโลก

นารถ ประมาณ 5 กิโลเมตร เปนโบราณสถานที่มีมากอนสมัยสุโขทัย เคยเปนที่ตั้งของเมืองสองแคว

เกา ตามประวัติศาสตรกลาววา สมเด็จพระบรมไตรโลกนารถทรงสรางพระวิหารและเสด็จออก

ผนวชที่วัดนี้ เมื่อ พ.ศ. 2007 เปนเวลา 8 เดือน 15 วัน โดยมีขาราชบริพาร ออกบวชตามเสด็จถึง 

2,348 รูป มีโบราณสถานสําคัญคือ ปรางคแบบขอมขนาดยอม ฐานกวาง 11 เมตร ยาว 18 เมตร 

กอดวยศิลาแลง ดานหนากอเปนแบบตรีมุข ตั้งบนฐานสูงซอนกันสามชั้น แตละชั้นยอมุมไมยี่สิบ มี

ปูนปนประดับลวดลายตามขั้น ตอนลางของพระปรางคแถบหนากระดานและบัวหนากระดานเปน

ลายหงสเหมือนกับองคปรางคที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัดลพบุรี สมัยที่ยังสมบูรณอยูมีกําแพง

แกวลอมรอบ ใกลเคียงกันมีมณฑปพระพุทธบาทจําลองซึ่งสมเด็จพระนารายณมหาราชไดโปรดให

สรางขึ้น แผนจารึกหนามณฑปมีใจความสรุปไดวา เมื่อ พ.ศ. 2221 สมเด็จพระนารายณมหาราช

ทรงมีพระบรมราชโองการใหใชผาทาบรอยพระพุทธบาท สลักลงบนแผนหิน พระราชทานไวเปนที่

กราบไหวของฝูงชน   

 
พระราชวังจนัทน 

ตั้งอยูบริเวณถนนวังจันทน ใกลกับศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก ปจจุบันกรมศิลปากรได

ดําเนินการบูรณะขุดแตงจนเห็นรองรอยหลักฐานทางโบราณคดีที่สําคัญ และกําลังเปนแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพิษณุโลก  

ในอดีตเมืองพิษณุโลกเปนเมืองหลวงของราชอาณาจักรไทยมาแลว 2 สมัย สมัยสุโขทัย 

พระมหาธรรมราชาลิไท เสด็จมาประทับที่เมืองพิษณุโลก พ.ศ.1905-1911 สมัยสมเด็จพระบรมไตร

โลกนาถแหงกรุงศรีอยุธยา ทรงยายมาประทับที่เมืองพิษณุโลก พ.ศ.2006-2031 และใชพระราชวัง
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จันทนเปนสถานที่ประทับและออกวาราชการเมืองใน พ.ศ.2318 แผนดินสมเด็จพระเจากรุงธนบุรี 

อะแซหวุนกี้ แมทัพพมาไดยกทัพลอมเมืองพิษณุโลกเปนเวลา 4 เดือน กองทัพพมาไดเผาบานเรือน 

วัดวาอารามนอยใหญจนพินาศ เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทนจึงถูกทิ้งรางตั้งแตบัดนั้นเปน

ตนมา 

  พระราชวังจันทนมาปรากฏหลักฐานเดนชัดอีกครั้งเมื่อ 100 ปที่ผานมา เมื่อครั้ง

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เสด็จมาที่เมืองพิษณุโลกเพื่อทรงนมัสการ

พระพุทธชินราช ทรงมีพระราชหัตถาเกี่ยวกับพระราชวังจันทนวา “มีกําแพงวังสองชั้น กําแพงวัง

ชั้นนอกนั้นทรุดโทรม เหลือพนพื้นดินเล็กนอย กําแพงวังชั้นในยังเหลือพนดินถึง 2 ศอกเศษ ในวังยัง

มีฐาน ซึ่งเขาใจวาเปนพระที่นั่ง โดยยาว 22 วา กวาง 7 วา มีกําแพงแกวลอมรอบ เหมือนพระที่นั่ง

จันทรพิศาล เมืองลพบุรี ฝมือจะเปนครั้งกรุงเกา” 

พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี (จาสิบเอกทวี-พิมพ บูรณเขต) 
ตั้งอยูที่ถนนวิสุทธิกษัตริย ในตัวเมืองพิษณุโลก เปนที่เก็บรวบรวมขาวของเครื่องใชพื้นบาน 

ซึ่งเปนเครื่องมือทํามาหากินของชาวบานในอดีต ตั้งแตชิ้นเล็กๆ จนถึงชิ้นใหญ เชน เครื่องจักรสาน 

เคร่ืองปนดินเผา เครื่องใชในครัวเรือน เครื่องใชในการประกอบอาชีพ เชน เครื่องวิดน้ําดวยมือ 

เครื่องสีขาว เครื่องมือดักจับสัตว รวมกันแลวนับหมื่นชิ้น จนไดรับการยอมรับวาเปนขุมทรัพยทาง

ประวัติศาสตรและภูมิปญญาไทย และไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยประเภท

หนวยงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เมื่อป 2541 

จาสิบเอก ดร. ทวี บูรณเขตต ผูกอต้ังพิพิธภัณฑ เปนผูที่มีฝมือในทางประติมากรรม และ

ไดรับการเชิดชูเกียรติมากมาย ทานไดรับการยกยองใหเปน บุคคลดีเดนทางวัฒนธรรมสาขาการ

ชางฝมือ แขนงชางหลอ ประจําป 2526 และไดรับพระราชทานปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต

กิตติมศักดิ์จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทั้งการประกาศเกียรติ

คุณเปน “คนดีศรีพิษณุโลก” 
 

อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา 
  แหลงที่ในอดีตเคยเปนสมรภูมิแหงการตอสู แตในปจจุบันคงใชแตความสงบ ความรมร่ืน 

ความงดงามแหงธรรมชาติ ที่แอบแฝงเอกลักษณเฉพาะทางธรณีวิทยาใหผูเยี่ยมเยือนไดสัมผัส และ

เรียนรู ทั้งธรรมชาติและประวัติศาสตร ตั้งอยูบนรอยตอของสามจังหวัดคือ พิษณุโลก เพชรบูรณ 

และเลย ครอบคลุมพื้นที่ 191,875 ไร ประกาศเปนอุทยานฯ เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2527 ภูหินรอง

กลามียอดเขาสูง 1,617 เมตร มีทิวทัศนสวยงาม ปกคลุมดวยปาเต็งรัง ปาดิบเขา และปาสนเขา มี
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สนสองใบและสนสามใบขึ้นปะปนกัน และพบกลวยไมดอกไมปาหลายชนิดขึ้นอยูตามลานหิน 

ภูหินรองกลาเคยเปนศูนยกลางที่ตั้งฐานที่มั่นการเผยแพรลัทธิคอมมิวนิสตที่ใหญและสําคัญที่สุด

ของภาคเหนือ ซึ่งเปนศูนยกลางแพรกระจายลัทธิคอมมิวนิสตไปสูเขาคอ ภูขัด และภูเมี่ยง จนเกิด

เปนปญหาความมั่นคงทางการเมือง เมื่อเหตุการณสงบลงในปลายเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2525 

ไดมีการตัดเสนทางผานใจกลางภูหินรองกลาและจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติข้ึน จนกลายมาเปน

แหลงทองเที่ยวสําคัญแหงหนึ่งของภาคเหนือตอนลางในปจจุบัน แหลงทองเที่ยวในเขตอุทยานฯ 

ไดแก 

พิพิธภัณฑ ตั้งอยูบริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว จัดแสดงนิทรรศการเรื่องราวการใชชีวิต 

และการสูรบของสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย (พคท.) รวมทั้งจัดแสดงเครื่องมือ

เครื่องใชและอาวุธตาง ๆ 

ทางเดินโลกที่สาม เปนเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ผานภูมิทัศนที่สวยงาม และสถานที่

สําคัญของ พคท. ไดแก สํานักอํานาจรัฐ เปนสถานที่ดําเนินการทางการปกครอง พิจารณาลงโทษ

ผูกระทําผิด มีคุก สถานที่ทอผาและโรงซอมเครื่องจักรกล ที่หลบภัยทางอากาศ เปนโพรงถ้ํา

กวางขวางจุคนไดกวา 200 คน ผาชูธง เปนจุดที่คอมมิวนิสตชักธงแดงทุกครั้งที่รบชนะ ลานหินปุม 

เต็มไปดวยหินตะปุมตะปาเปนบริเวณกวางดูแปลกตา เกิดจากการสึกกรอนของหินโดยธรรมชาติ 

เคยใชเปนที่พักฟนคนไข 

โรงเรียนการเมือง การทหาร อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ 6 กิโลเมตร เคยใชเปนสถานที่ให

การศึกษาตามแนวทางของลัทธิคอมมิวนิสต มีบานพักฝายพลเรือน  ฝายพลาธิการ และ

สถานพยาบาล กระจายตัวอยูใตรมไมแนนทึบ ประมาณ 30 หลัง กระจายอยูภายใตัผืนปารกทบึ ใน

บริเวณใกลเคียงยังมี สุสานทหาร และกังหันน้ําสําหรับสีขาว 

น้ําตกรมเกลา-ภราดร หางจากโรงเรียนการเมืองประมาณ 600 เมตร มีทางแยกเดินลง

น้ําตกรมเกลากอน จากนั้นเดินลงไปประมาณ 200 เมตร จะเปนน้ําตกภราดร ที่เกิดจากลําธาร

เดียวกัน  

ลานหินแตก เปนลานหินกวางมีรอยแตกคลายแผนดินแยก ตามซอกหินพบไมประเภท

มอสส ไลเคน เฟรน และกลวยไม 

น้ําตกศรีพัชรินทร ไดรับการตั้งชื่อเพื่อเปนอนุสรณใหกับทหารจากคายศรีพัชรินทร จงัหวัด

ขอนแกน ซึ่งเปนทหารหนวยแรกที่ข้ึนมาบนภูหนิรองกลา น้ําตกศรีพชัรินทรมีความสูงประมาณ 20 

เมตร มีแองใหญที่เหมาะสาํหรับเลนน้ํา 
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น้ําตกหมนัแดง เปนน้าํตกทีม่ีชั้นตาง ๆ รวม 32 ชั้น เกิดจากหวยน้าํหมัน ซึง่มนี้ําตลอดป 

อยูบนเสนทางสายภูหนิรองกลา-หลมเกา กม. 18 มีทางเดินเทาเขาสูน้าํตกอีก 3.5 กิโลเมตร  

อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง 
  แหลงผืนปาสะวันนาแหงเดียวของภาคเหนือที่แอบแฝงเสนหแหงปาที่ยังคงความอุดม

สมบูรณความแตกตางแหงพืชพรรณที่ไมพบเห็นบอยนักในปาเมืองเหนือ นอกจากนี้ยังเปน

ถิ่นอาศัยของสัตวที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว และความหลากหลายทางชีวภาพมีพื้นที่ 789,000 ไร ใน

ทองที่จังหวัดพิษณุโลกและเพชรบูรณ ประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2518 

สภาพภูมิประเทศเปนภูเขานอยใหญสลับซับซอน เปนตนน้ําลําธารหลายสายที่ไหลลงสูแมน้ํานาน 

ที่ทําการอุทยานฯ ตั้งอยูที่ กม. 80 เสนทางสายพิษณุโลก - หลมสัก นักทองเที่ยวสามารถขอขอมูล

เดินทางศึกษาธรรมชาติ รวมทั้งใชบริการที่พักและกางเต็นทพักแรมได แหลงทองเที่ยวในเขต

อุทยานฯ ไดแก น้ําตกตางๆ บนเสนทางสายพิษณุโลก - หลมสัก เชน น้ําตกแกงโสภา น้ําตกวังนก

แอน สวนพื้นที่ทางดานตะวันออกและตอนกลางของอุทยานฯ ในเขต อ.เขาคอ จ.เพชรบูรณ เปน

บริเวณปาสนและทุงหญาสะวันนา ไดแก ทุงแสลงหลวง ทุงพญา ทุงโนนสน ซึ่งนักทองเที่ยวนิยมไป

เดินปาและกางเต็นทพักแรม สามารถติดตอไดที่หนวยพิทักษอุทยานฯ สล.8 (หนวยฯ หนองแมนา) 
 
น้ําตกสกุโณทยาน 

ตั้งอยูที่บริเวณ กม. 33 ทางหลวงหมายเลข 12 (พิษณุโลก - หลมสัก) แยกขวาไปอีก 1 

กิโลเมตร เปนน้ําตกขนาดเล็กในลําธารวังทอง อันมีตนกําเนิดมาจากลําน้ําเข็ก บริเวณทั่วไปรมร่ืน

ดวยพรรณไมตาง ๆ มีปายชื่อตนไมกํากับไว ดานทิศตะวันตกมีพลับพลา สรางขึ้นเพื่อรับเสด็จ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ คราวเสด็จประพาส

ภาคเหนือ เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2501 ดานทิศตะวันออกมีศาลาริมน้ํา ใชเปนที่ประทับ

ทอดพระเนตรทิวทัศนสองฝงลําน้ําวังทอง กอนถึงตัวน้ําตก 500 เมตร มีปายบอกทางเลี้ยวขวาไปยงั

แกงไทร ซึ่งเปนแกงหินคั่นกลางลําน้ําเปนขั้นๆ เหมาะแกการพักผอนหยอนใจ  
 

น้ําตกแกงซอง 
เปนแหลงทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง ดานจังหวัดพิษณุโลก ตั้งอยูที่

ตําบลแกงซอง ริมทางหลวงหมายเลข 12 บริเวณ กม.45 เกิดจากลําน้ําเข็กลดระดับทําใหธารน้ํามี

ลักษณะเปนน้ําตก มีขนาดใหญกวาน้ําตกสกุโณทยานที่อยูบนเสนทางสายเดียวกัน บริเวณน้ําตก

แกงซอง มีบานเรือนตางๆ ตั้งอยูริมน้ําตก มีสะพานแขวนเดินชมทิวทัศนแมน้ําเข็กและขามไป
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หมูบานฝงตรงขาม ตามรายทางใกลกับน้ําตกแกงซอง มีรานอาหาร รานกาแฟและบริการลองแกง

น้ําเข็กที่ตื่นเตนสนุกสนาน ลองไดเฉพาะชวงฤดูน้ําหลากประมาณสิงหาคมถึงตุลาคม  
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก  

วิสัยทัศนจังหวัดพิษณุโลก   “พิษณุโลก :  เมืองบริการสี่แยกอินโดจีน” Phitsanulok 

Indochina’s Service City 

ยุทธศาสตรจังหวัด “พัฒนาเพื่อใหเปนเมืองบริการที่หลากหลายและมีความปลอดภัย” 
ประเด็นยุทธศาสตร 

1. สงเสริมการเปนศูนยกลางการบริการดานการขนสงสินคาและผูโดยสาร 
2. สงเสริมการเปนศูนยกลางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของ

ภาคเหนือตอนลาง 

3. สงเสริมการบริการดานสุขภาพใหเปนศูนยบริการแกประชาชนในกลุมภาคเหนือตอนลาง
โดยพัฒนามาตรฐานการบริการใหเปนสากลและใหเปนจังหวัดที่ประชาชนมีสุขภาพ

สมบูรณแข็งแรง 

4. สงเสริมใหภาครัฐและเอกชนมีการปรับปรุงใหบริการใหมีคุณภาพและอยูในระดับ

มาตรฐานใหประชาชนและพนักงานมีหัวใจแหงการบริการ ในฐานะเจาของบานที่ดี 

5. พัฒนาการบริหารจัดการการผลิตสินคาเกษตรที่เชื่อมโยงการตลาดและการแปรรูป 

6. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการประชุมภายในประเทศและเสริมสรางกิจกรรมการทองเที่ยว 

กีฬาและวิชาการ 

7. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงภูมิ
ทัศนใหสะอาดสวยงามเปนเอกลักษณและมีความปลอดภัย 

8. สงเสริมใหชุมชนเขมแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ดวยการแกไขปญหาความ

ยากจนและสังคมเชิงบูรณาการ 
เปาประสงคของจังหวัด 

1. เปนศูนยกลางการบริการดานการขนสงสินคาและผูโดยสาร 
2. เปนศูนยกลางการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร (ICT) ของภาคเหนือตอนลาง 

3. เปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ไดมาตรฐานสากลและเปนจังหวัดที่ประชาชนมีสุขภาพ
สมบูรณแข็งแรง เพื่อเสริมสรางไปสูความเปนประเทศไทยแข็งแรง 

4. ภาครัฐและเอกชนมีการบริการที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
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5. เกษตรกรและองคกรเกษตรกรมีการจัดการผลิตและการเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรที่มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ตามความตองการของตลาด 

6. เปนศูนยกลางการจัดการประชุมภาคเหนือตอนลางและระดับประเทศตลอดจนใหการ
บริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด 

7. เปนเมืองที่มีความสะอาด สวยงาม ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

8. เปนเมืองที่ชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
การวิเคราะห SWOT Analysis จัดทําโดยสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก 
จุดแข็ง (Strength) 

1. ที่ตั้งเหมาะสมเปนศูนยกลางการคมนาคมของภาคเหนือตอนลาง มีโครงขายเชื่อมโยง 

    กับทุกภูมิภาคของประเทศ “อินโดจีน” 

2. มีศักยภาพดานทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ  

           ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

      3. มีสถานประกอบธุรกิจการคาขนาดใหญทั้งคาสงและคาปลีกที่ทันสมัยครบวงจร 

      4. มีสถาบันอุดมศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลายแหงเพื่อรองรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

      5. เปนที่ตั้งของสวนราชการระดับศูนย เขต ภาค 

      6. เปนที่ตั้งของสถาบันฝมือแรงงานภาค 9 พิษณุโลก 

      7. มีระบบชลประทานเพื่อการเกษตรที่สมบูรณของภาคเหนือ 

      8. มีแหลงวิชาการดานการเกษตรที่เอื้อตอเกษตรกรรม 

      9. เปนศูนยกลางสินคาการเกษตร พืชผัก ผลไม 

    10. เปนจังหวัดที่มีการใหบริการและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ไดรับรางวัล 

          ดีเดนยอดเยี่ยม (ตํารวจภูธรจังหวัด) เปนอันดับ 1 ของประเทศไทย ในป 2545) 

    11. มีศาสนสถานและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่รวมใจของประชาชนชาวจังหวัดพิษณุโลก คือ พระพุทธชินราช    

    12. เปนศูนยกลางความมั่นคงของประเทศไทยในเชิงยุทธศาสตรการปกครองการทหาร 
จุดออน (Weakness) 
     1.  พื้นที่เกษตรบางที่ เชน อําเภอบางระกํา อําเภอบางกระทุม มีปญหาอุทกภัยซ้ําซากเปน                

           ประจําทุกป 

      2. ไมมีศูนยกลางการขนสงที่ครบวงจร 

      3. ไมมีตลาดกลางสินคาเกษตรที่เปนระบบครบวงจร 

      4. สถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรมเนื่องจากขาดการบํารุงรักษาและขาดความสามารถในการ 
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          บริหารจัดการ 

    5. ขาดขอมูลดานความตองการจัดหากําลังคนของตลาดแรงงาน 

      6. กระจายรายไดของประชาชนยังมีนอย 

      7. มีปญหาการจราจรติดขัดในชวงชั่วโมงเรงดวน 
โอกาส (Opportunity) 

1. คณะรัฐมนตรีมีมติใหเปนพื้นที่พัฒนา “ส่ีแยกอินโดจีน” 

2. มีขอตกลงการประชุมระดับรัฐมนตรี 6 ประเทศลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region 

GMS) เห็นชอบใหมีการพัฒนาพื้นที่แนวเศรษฐกิจเชื่อมโยงตะวันออก-ตะวันตก (East-

West Economic Corridor) 

3. เศรษฐกิจไทยฟนตัว ปจจุบันเศรษฐกิจขยายตัว 6-8% 

4. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ 

5. มีความรวมมอืดานการศึกษาระหวางสถาบันการศึกษาในจงัหวัดกับสถาบนัการศกึษา 

ตางประเทศ 

6. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการขายสินคาระบบ Account trade จะชวยดานการตลาด 

            ของไทย 

7. กรอบนโยบายความรวมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน ประกอบกับการ 

            พัฒนาดานการคมนาคมจะชวยสงผลใหสามารถเพิ่มตลาดการคาไดมากขึ้น 

      8.   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กําหนดใหจังหวัด         

            พิษณุโลกเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงและเปนฐานการผลิตทางกรเกษตรและ           

            อุตสาหกรรมแปรรูปครบวงจร 

       9.   เปนเมืองคูหรือเมืองพี่เมืองนองกับเมืองเจอเจียงของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ขอจํากัด (Threat) 

1. ตนทุนที่เปนปจจัยการผลิตเพิ่มข้ึน เชน น้ํามันราคาแพง คาขนสงสินคาเพิ่มข้ึน 

2. ธุรกิจทองถิ่นถูกคุมคามโดยทุนตางชาติ 
3. กรอบนโยบายความรวมมือเศรษฐกิจชายแดนระหวางไทยกับกัมพูชา ลาวและพมา ที่ 

สนับสนุนใหประเทศเพื่อนบานผลิตสินคาบางชนิดอาจสงผลกระทบกับราคาผลผลิตใน   

ประเทศ 

4. ขอกําหนดและมาตรฐานการกีดกันทางการคาในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัย 

               จากสารตกคาง 
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2549) ไดทําการศึกษารูปแบบการฝกอบรมบุคลากรดานคุณภาพของ

การบริการการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ภูเก็ต พังงาและกระบี่ พบวาในเบื้องตนองคกรภาครัฐ

และบุคลากรทองถิ่นตองการใหมีการระบุแผนพัฒนาฝกอบรมบุคลากรของแตละหนวยงานให

ชัดเจนและตอเนื่อง โดยมีความสอดคลองกันระหวางองคกรเพื่อการประสานในระดับปฏิบัติการ

อยางราบรื่นและตองเพิ่มพูนความรูของบุคลากรและเจาหนาที่ของภาครัฐอยางเรงดวน เพื่อที่

บุคลากรจะไดปฏิบัติงานอยามีทิศทาง พรอมทั้งสรางจิตสํานึกใหกับคนในทองถิ่นและภาคีที่

เกี่ยวของ 

วิรุจ กิจนันทวิวัฒน (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องจุดเริ่มตนของการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนของประเทศไทย พบวา การจะวางแผนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายของผูมีสวนไดสวนเสีย  ทั้งระดับนานาชาติ  ระดับภูมิภาค  

ระดับประเทศ  จนถึงระดับทองถิ่น  ตองรวมมือกัน  ในการพิจารณาถึงการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใน 

4 มิติ  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  ดานการเมืองการปกครอง  

รวมถึงดานเทคโนโลยี   

 สุนีย เล่ียวเพ็ญวงศ (2549) ไดศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวหมูบานอนุรักษควายไทย 

เพื่อวิเคราะหศักยภาพของหมูบานอนุรักษควายไทย บานโนนอุดม และบานโนนสวาง ตาํบลนาหวา 

อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน ในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ

ในการจัดการทองเที่ยวชุมชนและจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว โดยการศึกษาบริบทชุมชน อบรม

บุคลากร จัดการทองเที่ยวทดลองใหนักทองเที่ยวพักแรมในหมูบาน และสัมภาษณความคิดเหน็ของ

ชาวบานเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวในหมูบานโดยใชแบบสอบถามที่เตรียมไวในประเด็นที่

ตองการคําตอบ และการสอบถามอยางไมเปนทางการ สังเกตพฤติกรรมและความคิดเห็นที่แทจริง

จากบุคลากรหลายๆ กลุม ทั้งประชาชนในพื้นที่ ผูนํา และเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย แลวนํามาคิดเปอรเซ็นต และนําเสนอในรูปรอย

ละและการใชขอมูลเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล  ผลการศึกษาพบวาหมูบานอนุรักษควาย

ไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยววิถีชุมชนชนบทอีสานที่นาสนใจ ชาวบานมีความตองการจัดการการ

ทองเที่ยวขึ้นในหมูบาน แตยังมีความขัดแยงของกลุมผูนําบางกลุมซึ่งเปนอุปสรรคในการสรางการมี

สวนรวมในการรวมกลุม  จึงจําเปนตองแกไขปญหาความขัดแยงเปนเรื่องแรกและรวมกันพัฒนา

โครงการตางๆ ตอไป  

 ผดุงเกียรติ โปรงจิตต (2549) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวในหนวยทหาร กรณีคายเปรมติณสูลานนท อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน เปนการวิจัย
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เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวคายเปรมติณสูลานนทใหมีศักยภาพ

สูงขึ้น ศึกษาโดยการสัมภาษณจากตัวอยางของ 3 กลุมคือ ผูบริหาร/ผูรับผิดชอบและเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของดานการทองเที่ยวของคายเปรมติณสูลานนท บุคคลผูมีความรูและประสบการณดานการ

ทองเที่ยวและ นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมคายฯ ผลของการวิจัยพบวา คายเปรมติณสูลานนทมี

ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสูง มีพื้นที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากมี

พื้นที่และสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ มีโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมที่จะ

ดําเนินงานดานการทองเที่ยว สําหรับดานการบริหารจัดการ ควรพัฒนาและปรับปรุงองคกรที่

รับผิดชอบใหพรอมที่จะรองรับงานดานการทองเที่ยวในอนาคต ควรพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบให

มีความรูความชํานาญในดานการบริการจัดแบงพื้นที่และจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพิ่มเติมให

เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่ ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่ยังไมเพียงพอตอ

ความตองการของนักทองเที่ยว และมีการประชาสัมพันธที่กวางขวาง รวมทั้งการประสานงานสราง

เครือขายดานการทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา

ทองเที่ยวในคายมีจํานวนมากขึ้น 

 วิรุณสิริ ใจมา(2549) ศึกษาศักยภาพ บทบาทและความตองการของภาคธุรกิจในจังหวัด

เชียงรายในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวัด เพื่อศึกษาศักยภาพ  บทบาท  และ

ความตองการของภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงรายในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวัด 

พบวาภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงราย มีศักยภาพดานการรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการวาง แผนและ

จัดการการทองเที่ยวของจังหวัดในระดับตํ่าที่สุด   มีศักยภาพดานความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดในระดับปานกลาง  ซึ่งประกอบดวย 

1) ภาคธุรกิจมีศักยภาพดานความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนและการจัดการในระดับสูง 2) ภาค

ธุรกิจมีศักยภาพดานความรูความเขาใจเร่ืองการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายในระดับปานกลาง 

และ 3) ภาคธุรกิจมีศักยภาพดานความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงรายในระดับปานกลาง มีศักยภาพดานความตระหนักถึง ความสําคัญ ของการ

ทองเที่ยวและของการมีสวนรวมในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวดัอยูในระดบัปาน

กลาง  ซึ่งประกอบดวย 1) ภาคธุรกิจมีศักยภาพดานความตระหนักถึงความสําคัญของการ

ทองเที่ยวในระดับสูง  และ 2) ภาคธุรกิจมีศักยภาพดานความตระหนักถึงความสําคัญของการมี 

สวนรวมในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายในระดับปานกลาง  และภาค

ธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีความตองการในการวางแผนและพัฒนากลไกการจัดการการทองเที่ยว

ของจังหวัดในระดับปานกลาง 
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 สมบัติ ประจญศานต (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการภูมิสถาปตยกรรม

ทางการทองเที่ยวในเขตอีสานใต พบวาความคิดเห็นของเจาบานที่มีตอสภาพและการจัดการภูมิ

สถาปตยกรรมทางการทองเที่ยวกรณีศึกษานั้น ยอมมีความแตกตางในรายละเอียดแตสรุปผลใน

ภาพรวมพบวา  เจาบานยังคงแสดงความคิดเห็นอยางกวางๆ ในระดับนามธรรมเชิงนโยบาย ยังไม

สามารถลงสูแนวปฏิบัติ เปนมาตรการควบคุม มาตรการสงเสริมได เชนเดียวกับความคิดเห็นของผู

มาเยือน 

 แนวทางการออกแบบภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเที่ยว สามารถแยกเปนมาตรการ

ควบคุม และมาตรการสงเสริม  เชน การกําหนดขอบเขต กิจกรรม ความสูง ระยะหาง มุมมอง  

รูปแบบเอกลักษณพื้นถิ่น  การใชวัสดุกอสราง  สีสัน  พืชพันธุที่สงเสริมบรรยากาศ    สําหรับ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไปควรเนนการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตาม

แนวคิดของการพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืน  

 
งานวิจัยตางประเทศ 
 สปารคและไทสเวล Sparks & Tideswell (2003) กลาวถึงแหลงขอมูลที่หนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญและเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในปจจุบันนี้ คือ การใหขอมูลทองเที่ยว

ผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งมีขอไดเปรียบคือ งายตอการเขาถึง สะดวกรวดเร็ว มีอิสระในการคนควา

ขอมูล สามารถดําเนินการผานทางเว็บไซดดวยบริการออนไลนไดทันที หลังจากคนหาขอมูลแลว ใน

มุมมองของนักทองเที่ยวเองก็เห็นวา ความสามารถในการจองที่พักและบริการตางๆ ผานทาง

อินเตอรเน็ตนั้น นอกจากสะดวกแลวยังมีอัตราคาใชจายที่ต่ํากวาจองผานตัวแทนจําหนาย 

เซมัส บาโลกรู Seyhmus Baloglu (2000) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแหลงขอมูลดานการ

ทองเที่ยวพบวา แหลงขอมูลที่แตกตางกัน มีผลกระทบตอการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางกัน

ดวย โดยการบอกตอ (Word-of-mouth) มีผลตอการรับรูในสิ่งที่จับตองไมไดนั่นคือประสบการณ 

(Quality of experience) เชน มีความปลอดภัย มีสาธารณูปโภคครบถวน อาหารอรอย ผูคนเปน

มิตร เปนตน สวนแหลงขอมูลที่มีผลตอการรับรูในสิ่งที่สัมผัสได มี 2 สวน ไดแก 1)โฆษณาซึ่งมีผล

ตอการรับรูในคุณคาและสิ่งแวดลอมเชน คาเงินไมสูง ไมมีมลพิษ สภาพอากาศดีเปนตน และ        

2) แหลงขอมูลที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว เชน หนังสือพิมพ เพลง ภาพยนตร ทําใหเกิด

การรับรูในดานความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว เชนมีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่นาสนใจ มี

ธรรมชาติที่สวยงาม เปนตน 

จินวานยูนและชารเฟอร Jihwan Yoou and Shafer (1997) ไดสํารวจลักษณะการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสองกลุมคือ นักทองเที่ยวที่จัดตารางการเดินทางเองและนักทองเที่ยวที่
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ใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวพบวา ทั้งสองกลุมมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน ผูที่ซื้อ

แพ็คเกจจากบริษัทนําเที่ยวชอบการมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคลอ่ืนในสังคม ชอบแสวงหา และ

ทองเที่ยวโดยมีเปาหมายอยูที่การไดผอนคลาย สวนผูที่ชอบจัดตารางเองมักจะดําเนินชีวิตสันโดษ

และมีความมั่นใจในตอนเอง 

 มิลและมอรริสัน Mill และ Morrison (1992) กลาววา นักวิจัยที่ศึกษาดานพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวสวนใหญพบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

เชน อายุ รายได และระดับการศึกษา  อายุ (Age) มีความสัมพันธกับชนิดของกิจกรรม เมื่ออายุ

มากขึ้นมักจะเลือกไปเยี่ยมญาติ/เพื่อน ชมทิวทัศนรอบตัว ตกปลา แทนกิจกรรมโลดโผนแนวผจญ

ภัยและจํานวนเวลาวางที่แตละคนเหลือสําหรับการพักผอนซึ่งจะลดนอยลงเรื่อยๆ จนกวาจะถึงวัยที่

ลูกแยกครอบครัวไป จึงจะเพิ่มปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ จนถึงวัยหลังเกษียณ รายได (Income) เปน

ปจจัยสําคัญที่ยับยั้งความตองการทองเที่ยว เนื่องจากรายไดจะถูกแบงไปใชจายสําหรับส่ิงจําเปน

อ่ืนกอน เชน อาหาร ภาษี และเงินสํารอง แลวจึงนําสวนที่เหลือมาใชเพื่อการทองเที่ยว ถามีรายได

มากก็จะมีเงินสําหรับใชจายเพื่อการทองเที่ยวมากดวยเชนกัน ระดับการศึกษา (Education) การ

เขารวมกิจกรรมตางๆ จะเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษาที่เพิ่มข้ึน ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะยิ่งชอบ

กิจกรรมที่ไดพัฒนาทักษะและการแสดงออก  

 สวอรบรูค Swarbrooke (2000) กลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยววาประกอบไปดวย ส่ิง

ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก การขนสง และการตอนรับดวยไมตรีจิต 

 คูเปอรและคณะ Cooper and Others (1994) กลาววา แหลงทองเที่ยวเปนสถานที่ที่

สําคัญที่จะสนองความตองการของนักทองเที่ยวซึ่งจะตองประกอบไปดวย 4 As คือ  

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

2. การเขาถึง (Access) 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) 

4. บริการเสริมที่คนในทองถิ่นเปนผูจัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) 

 มิดเดลตัน Middleton (1994) กลาววาองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวเกิด

ศักยภาพในดานการทองเที่ยว มี 4 ประการคือ 

 1.  ความนาประทับใจและสิ่ งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  ซึ่ ง เกิดจากธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร โบราณสถานและวัฒนธรรม (Destination Attraction and Environment) 

 2. อุปสงคการทองเที่ยว (Tourism Demand) คือ ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะ

เดินทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวของตน 
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 3. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility of the Destination) ความสะดวกสบายใน

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวถือเปนสิ่งจําเปนที่จะตองจัดใหมีปจจัยพื้นฐานการผลิต เชน ถนน 

สนามบิน ทางรถไฟ ทาเรือหรือยานพาหนะอื่นที่มีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยและการ

สงเสริมดูแลจากรัฐบาลในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในสิ่งที่กลาวมา 

 4. จินตภาพของแหลงทองเที่ยว (Images of the Destination) ความประทับใจหรือจติภาพ

ของแหลงทองเที่ยว ทําใหบุคคลเกิดความใฝฝนตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เพราะมนุษย

มีประสาทสัมผัสแหงการรับรูดวยตา หูและสมองที่สามารถเห็นภาพ รับฟงและบันทึกความทรงจํา

ได เกิดความตองการทองเที่ยวและตองการกลับไปเที่ยวซ้ําหรือบอกตอไปยังบุคคลอื่น 

 



บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก” ผูวิจัย 

ใชวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Standardized interview) โดยมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การกําหนดและคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 

2. การสรางเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บแบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผล 

4. นําผลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาใชเปนขอมูลสําหรับการสัมภาษณแบบ 

มีโครงสราง 

5. การวิเคราะหและแปรผลขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก และกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลก ดังตอไปนี้ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก โดยใชสถิติผูเยี่ยมเยือน

ในป 2551 จํานวน 532,330 คน โดยใชสถิติของผูเยี่ยมเยือน เปนฐานในการคํานวณกลุมตัวอยาง 

(สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, ออนไลน) 

2. ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งประกอบดวย

ผูประกอบการภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพิษณุโลก 

กลุมตวัอยาง 
1. นักทองเที่ยวชาวไทย สําหรับใชในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชการ

กําหนดกลุมตัวอยาง (Sample) เพื่อเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 532,330 คน โดยใชสูตรใน

การคํานวณขนาดตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973)  
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เมื่อ        n =       จํานวนตัวอยาง 

              N =       จํานวนประชากรทั้งหมด 

              e =       ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดวาจะใหมีระดับนัยสําคัญเปน 0.05 

 

แสดงคาได ดังนี้       n =        
( )20.05532,330  1

532,330 
+

 

 

                                     =          399.70     หรือประมาณ 400 คน 

                                   

 ดังนั้น จึงมีขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 400 คน 

 

 2. ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก สําหรับใชใน

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน โดยใชวิธี

สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกจากผูที่มีอํานาจหนาที่ในระดับ

นโยบาย โดยแบงเปนหนวยงานที่เกี่ยวของทางดานนโยบาย ดานการสนับสนุนการทองเที่ยวและ

นักวิชาการดานการทองเที่ยว รวมทั้งสิ้น 8 หนวยงาน เปนจํานวนกลุมตัวอยาง 8 คน ไดแก 

• ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก (นายปรีชา เรืองจันทร)  

• นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก (นางเปรมฤดี ชามพูนท) 

• ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก (นายมนู อนัตชัยศิริ)  

• ประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก (นายวิศว วิศวชัยวัฒน) 

• นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก (นายมนิตย สีฆสัมบันน) 

• ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย (ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง)  

• ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก (นายนวล สารสอน) 

• อาจารยหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร         

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา)  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่มีทั้งสวนของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้จะประกอบไปดวย  
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1. แบบสอบถาม(Questionnaires): ความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการ
ทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลก 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก  

 

2. แบบสัมภาษณ (Standardized interview): เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

สวนที่  1  : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

สวนที่ 2 : แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก

ประกอบดวย 

  - ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในปจจุบัน 

  - ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกในดานของ 

บุคลากร งบประมาณ วัสดุ ดานการจัดการ (การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การ

ประสานงาน การควบคุม) 

  - ความคิดเห็นดานการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตร

จังหวัดพิษณุโลก 

สวนที่ 3  : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาขอมูลจังหวัดพิษณุโลก แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว งานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหคําแนะนํา และ

ปรับแกไขใหถูกตองและเหมาะสม 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ผูศึกษาจะทําการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใน 2 ลักษณะคือ 1) การทดสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูศึกษาสรางตัวแบบสอบถามและแบบสัมภาษณโดยพิจารณาขอมูล

ตางๆ ที่เกี่ยวของ แลวนําไปปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข
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โครงสราง เนื้อหาของแบบสอบถามใหคําถาม และเสนอใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบภาษาที่ใชใน

แบบสอบถามมีความชัดเจนและเหมาะสม 2) การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

เครื่องมือนั้น โดยหาคาความเที่ยงจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1970) โดยเมื่อนําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นจํานวน 30 ชุดไปทําการทดสอบ (Try out) 

เพื่อหาความเที่ยง โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรในการคํานวณ ไดคา

ความเที่ยงเทากับ 0.88 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขและนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมตัวอยางตามที่กําหนด สวนแบบสัมภาษณผูวิจัยไดใชวิธีการทดลองสัมภาษณกับเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อทดสอบความนาเชื่อถือของ

แบบสัมภาษณ  

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
 1. แจกแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงและทดสอบเรียบรอยแลวกับกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก โดยใชสูตรคํานวณของยามาเน (Yamane, 1960) ในการสุมตัวอยางใช

วิธีการสุมตามความสะดวก (Convenience Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ซึ่งจะเก็บขอมูล

จากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก ระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 – เดือนกุมภาพันธ           

พ.ศ.2553 

 2. นําแบบสอบถามที่ไดเก็บขอมูลแลว มาตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหา หลังจากนั้น

นําไปวิเคราะหขอมูล 

 3. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในรูปตารางและความเรียง 

 4. นําผลที่ไดจากการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาใชเปนแนวทาง

สําหรับการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดพิษณุโลก ในหัวขอความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวของพิษณุโลกในปจจุบัน การบริหาร

จัดการการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดพิษณุโลกตามประเด็นยุทธศาสตร และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการทองเที่ยวใน 3 ประเด็นหลักคือ ไดแก การวางแผน การพัฒนาองคประกอบการ

ทองเที่ยวและการติดตามประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยว 

 5. นําขอมูลทั้งในสวนของการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมา

สรุปผล และอภิปรายผล นํามาสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
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ลักษณะของแบบสอบถามและการใหคะแนน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถาม

ปลายปด (Close – ended Question) และแบบมาตรสวนการประมาณคาแบบ 4 ระดับ มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน  4 มีความพรอมอยูในเกณฑมากที่สุด     

ระดับคะแนน  3 มีความพรอมอยูในเกณฑมาก 

ระดับคะแนน  2 มีความพรอมอยูในเกณฑนอย   

ระดับคะแนน  1 มีความพรอมอยูในเกณฑนอยที่สุด 

เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาคิดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับความพรอมออกเปน 4 

ระดับ  โดยใชสูตรการคํานวณขนาดของอัตรภาคชั้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 

 

             C = 
k

R  

 

เมื่อ C = ขนาดของอันตรภาคชั้น 

R = พิสัย 

k = จํานวนชั้น 

 

แสดงคาไดดังนี้   C = 
4

1)-(4  

     

C = 0.75  

 

 ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้นคือ 0.75 

 

 ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.25 - 4.00 เปนหลักเกณฑที่มีความพรอมมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.24 เปนหลักเกณฑที่มีความพรอมมาก 

คะแนนเฉลี่ย 1.75 - 2.49 เปนหลักเกณฑที่มีความพรอมนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.74 เปนหลักเกณฑที่มีความพรอมนอยที่สุด 
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สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล 
เมื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามแลว จึงแปลงขอมูลที่ไดมาใหเปนรหัส (Coding) 

จากนั้นทําการลงรหัสแบบสอบถาม บันทึกขอมูล และนําขอมูลทั้งหมดมาดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาสถิติ ดังตอไปนี้ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของสถานภาพสวนบุคคลดวยคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว หลังจากนั้นนําผลการวิเคราะหขอมูลเสนอในรูปแบบ

ตารางและความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลก และศึกษาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก โดยการศึกษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก จะ

ทําการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และการศึกษาแนวทางใน

การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก จะทําการศึกษาโดยการสัมภาษณจากผูมีสวน

เกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห 

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและอธิบายเปนความเรียง โดยแบงผลการนําเสนอ

ออกเปน 5  ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลก 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยว

จังหวัดพิษณุโลกในดานตางๆ ไดแก 

- ดานการคมนาคมขนสง 

- ดานรานอาหาร 

- ดานที่พัก 

- ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

- ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 

- ดานสินคาของที่ระลึก 

- ดานความปลอดภัย 

- ดานการจัดการอื่นๆ ดานการทองเที่ยว 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูมี

สวนเกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 คน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ดังตารางที่ 1-6 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

  เพศ     จํานวน      รอยละ 

ชาย         161       40.25 

หญิง         239       59.75       

  รวม       400       100  

  

 จากตารางที่ 1  แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 40.25 และเพศหญิงจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 

 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

  อายุ     จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป            55      13.75 

20 – 40 ป          273      68.25 

41 – 60 ป            67      16.75 

60 ปข้ึนไป                 5        1.25 

  รวม      400             100  

  

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีอายุ 20-40 ป มีจํานวน    

273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมาคอืมีอายุ 41-60 ป มีจาํนวน 67 คน คิดเหน็รอยละ 16.75

ลําดับสุดทายมีอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ1.25 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

  อาชีพ     จํานวน     รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 78 19.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 53 13.25 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ 66  16.50 

นักเรียน/นักศกึษา                                                             200 50.00 

อ่ืนๆ   3   0.75 

รวม                                                                 400  100  

  

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปนกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 

78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ลําดับสุดทายคือผูที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ผูที่เกษียณและแมบาน 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 การศึกษา     จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 14  3.50 

มัธยมศึกษา 82 20.50 

อนุปริญญา 31   7.75 

ปริญญาตรี                                                                       239 59.75 

สูงกวาปริญญาตรี 34   8.50 

รวม                                                                 400   100  

 

 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  ลําดับสุดทายคือผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 

 ภูมิลําเนา     จํานวน     รอยละ 

ภาคเหนือ 230 57.50 

ภาคกลาง 101 25.25 

ภาคตะวันออก   23   5.75 

ภาคตะวันตก   17   4.25 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   22   5.50 

ภาคใต     7   1.75 

รวม 400  100  

  

 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 

จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 101 คน คิด

เปนรอยละ 25.25  ลําดับสุดทายคือผูที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

 รายได/เดือน     จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 224 56.00 

10,000-20,000 บาท   95 23.75 

20,001-30,000 บาท   52 13.00 

30,000 บาท ข้ึนไป   29   7.25 

รวม 400 100  

  

 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวงต่ํา

กวา 10,000 บาท จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมามีมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 

10,000-20,000 บาท  จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75  ลําดับสุดทายคือมีรายไดตอเดือน 

30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก 
 ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคาเฉลี่ย  ดังตารางที่ 7-13 

 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการเลือกใชบริการดาน

การคมนาคมขนสง 

 รูปแบบการคมนาคม    จํานวน     รอยละ 

รถโดยสารประจําทาง/รถสองแถว 280 41.17 

รถรางชมเมือง 134 19.70 

รถสามลอ   39   5.73 

รถเชา   81 11.91 

รถไฟ  99 14.55 

อ่ืนๆ  47   6.91 

รวม 680                           100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเลือกใชบริการรถประจําทาง/รถ

สองแถวในการเดินทางทองเที่ยว จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 41.17 รองลงมานิยมเลือกใช

บริการรถรางชมเมือง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ลําดับสุดทายนักทองเที่ยวนิยม

เลือกใชบริการรถสามลอในการเดินทางทองเที่ยว จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 5.73 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการดาน

รานอาหาร 

 ประเภทรานอาหาร    จํานวน     รอยละ 

รานอาหารทั่วไป 387 50.00  

รานหาบเรแผงลอย 108 13.95 

รานอาหารในโรงแรม   70     9.04 

ศูนยอาหาร 126 16.28 

รานอาหารบนแพลอยน้ํา   80 10.34 

อ่ืนๆ     3   0.39 

รวม 774   100  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเลือกใชบริการรานอาหาร

ประเภทรานอาหารทั่วไป จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมานิยมเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภท ศูนยอาหาร จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 16.28 ลําดับสุดทายนักทองเที่ยว

นิยมเลือกประกอบอาหารเอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.39 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการดานที่พัก 

  ที่พัก      จํานวน  รอยละ 

โรงแรมระดับที่ 1 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน 1,000 บาทขึน้ไป)               21 5.25  

โรงแรมระดับที่ 2 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน 700-1,000 บาท)        17     4.25 

โรงแรมระดับที่ 3 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน 400-700 บาท)        60    15.00 

โรงแรมระดับที่ 4 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน 200-400 บาท)     192    48.00 

โรงแรมระดับที่ 5 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน ต่ํากวา 200 บาท)      39      9.75  

บานพักรับรองของกรมอทุยาน สัตวปาและพันธุพืช/ องคการ      

อุตสาหกรรมปาไม         10      2.50 

รีสอรท               28      7.00 

เกสเฮาส            1       0.25 

อพารตเมนต              6      1.50 

โฮมสเตย            1       0.25 

อ่ืนๆ           24      6.00 

ผูไมตอบแบบสอบถาม           1      0.25 

รวม                  400              100  

  

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญนิยมเลือกใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรมระดับที่ 4(ราคาที่พักตอหอง/คืน 200-400 บาท) จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 

48.00 รองลงมานิยมเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรมระดับที่ 3 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 400-700 

บาท) จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00  ลําดับสุดทายนิยมเลือกใชบริการที่พักประเภทเกสเฮาส

และที่พักประเภทโฮมสเตย ในจํานวนที่เทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 และมีผูไมตอบ

แบบสอบถามในขอดังกลาวจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

            บรกิารนาํเที่ยวและมัคคุเทศก           จํานวน     รอยละ 

ใชบริการ 122 30.50 

ไมใชบริการ 278 69.50 

รวม         400       100  

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไมนิยมเลือกใชบริการดานการนําเที่ยว

และมัคคุเทศก จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.50 และเลือกใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก

จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 

 

ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการแหลง

ทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 

 แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว จํานวน     รอยละ 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 324 41.38 

แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 182 23.24 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 277 35.38 

รวม 783 100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ประเภทแหลงทองเที่ยวทางทางธรรมชาติ จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 41.38 รองลงมานิยม

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จํานวน  277  คน คิดเปนรอยละ 35.38 ลําดับ

สุดทายนิยมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  จํานวน 182 คน คิดเปน

รอยละ 23.24 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชซื้อสินคาของ

ฝากของที่ระลึก 

 ประเภทสินคาของฝากของที่ระลึก  จํานวน   รอยละ 

สินคาประเภทอาหารแปรรูป 341 56.17 

สินคาประเภทหัตถกรรม 135 22.24 

สินคาประเภทผลิตภัณฑทางการเกษตร 118 19.43 

ไมซื้อ   13   2.14 

รวม 607   100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเลือกซื้อสินคาของฝากของที่

ระลึกประเภทอาหารแปรรูป จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 56.17 รองลงมานักทองเที่ยวนิยม

เลือกซื้อสินคาของฝากของที่ระลึกประเภทหัตถกรรม จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 22.24 ลําดับ

สุดทายคือนักทองเที่ยวไมเลือกซื้อสินคาของฝากของที่ระลึกจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.14 

 

ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการดาน

อ่ืนๆ ของจังหวัดพิษณุโลก 

 บริการดานอื่นๆ ของจังหวัดพิษณุโลก  จํานวน      รอยละ 

ใชบริการดานการประชุมสัมมนา  86  19.33 

ใชบริการดานขอมูลทองเที่ยว 181   40.67 

ไมใชบริการ 178   40.00 

รวม 445    100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมใชบริการดานขอมูลทองเที่ยว 

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 40.67 มีนักทองเที่ยวที่ไมนิยมใชบริการดานใดเลยจํานวน 178 คน 

คิดเปนรอยละ 40.00  และมีนักทองเที่ยวนิยมใชบริการดานการประชุมสัมมนาจํานวน 86 คน คิด

เปนรอยละ 19.33 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยว
จังหวัดพิษณุโลกในดานตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดังตารางที่ 14-22 

 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก มีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความ

พรอมระดับมากในดานการคมนาคมขนสง ดานรานอาหาร ดานที่พัก ดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสนิคาของที่ระลึก ดานความปลอดภัย ดานการจัดบริการอื่นๆดานการ

ทองเที่ยว และดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

 

 

 

 

 

องคประกอบดานการทองเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก 

X̄ S.D. ระดับความพรอม 

ดานการคมนาคมขนสง  3.10   0.56  มาก 

ดานรานอาหาร  3.09 0.59 มาก 

ดานที่พัก  3.08 0.54 มาก 

ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.74 0.59 มาก 

ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 3.07 0.56 มาก 

ดานสินคาของที่ระลึก  3.05 0.63 มาก 

ดานความปลอดภัย  2.94 0.56 มาก 

ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนกัทองเทีย่ว  2.91 0.55 มาก 

รวม 3.00 0.33 มาก 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานการคมนาคมขนสง ของผูตอบแบบสอบถามของจังหวัดพิษณุโลก 

 

 ตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานการคมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดในขอความสะดวกสบายของ

การคมนาคม มีคาเฉลี่ย 3.26  และขอความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางมีคาเฉลี่ย 3.37 

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความพรอมทางดานการคมนาคมขนสงของ

จังหวัดพิษณุโลกในระดับมาก ในขอความเพียงพอของยานพาหนะในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 

3.09 ขอความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ คาเฉลี่ย 2.97 และขอสิ่งอํานวยความสะดวก

ในบริเวณสถานีโดยสาร/สถานีรถไฟ มีคาเฉลี่ย 2.83   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการคมนาคม X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความสะดวกสบายของการคมนาคม  3.26 0.58 มากที่สุด 

2. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง  3.37 0.60 มากที่สุด 

3. ความเพียงพอของยานพาหนะในการเดินทาง  3.09 0.54 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ   2.97 0.50 มาก 

5. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในบริเวณสถานีโดยสาร/

สถานีรถไฟ   

2.83 0.57 มาก 

รวม 3.10 0.56 มาก 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานรานอาหาร ของผูตอบแบบสอบถามของจังหวัดพิษณุโลก 

 

 ตารางที่ 16  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานรานอาหารของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดในขอความหลากหลายของประเภท

รานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.44 และขอความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.26  

ผูตอบแบบสอบถามมีคาคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอมทางดานรานอาหารของ

จังหวัดพิษณุโลกในระดับมาก ในขอความเหมาะสมของราคาอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.87 และขอความ

ปลอดภัยในการใชบริการรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานรานอาหาร X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร  3.44 0.64 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร   3.26 0.61 มากที่สุด 

3. ความปลอดภัยในการใชบริการรานอาหาร  2.81 0.58 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาอาหาร   2.87 0.54 มาก 

รวม 3.10 0.56 มาก 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานการที่พัก ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานที่พักของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดในขอความหลากหลายของประเภทที่พัก มี

คาเฉลี่ย 3.25 

  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอมทางดานที่พักของจังหวัด

พิษณุโลกในระดับมากในขอความเพียงพอของจํานวนหองพัก มีคาเฉลี่ย 3.24 ขอความพรอมของ

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่พักมีคาเฉลี่ย 2.95 และขอความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ มี

คาเฉลี่ย 2.88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานที่พัก X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของประเภทที่พัก  3.25 0.57 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของจํานวนหองพัก   3.24 0.53 มาก 

3. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 

ที่พัก       

2.95 0.54 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ   2.88 0.53 มาก 

รวม 3.08 0.54 มาก 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ตารางที่ 18  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในทุกดาน ไดแกขอการ

ใหบริการของบุคลากรในธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ย 2.78 ขอความเพียงพอของจํานวน

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ย 2.76 และขอความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ มี

คาเฉลี่ย 2.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานบริการนาํเที่ยวและมคัคุเทศก X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความเพยีงพอของจํานวนธุรกิจนําเที่ยว 

    และมัคคุเทศก   

2.76 0.56 มาก 

2. การใหบริการของบุคลากรในธุรกิจนาํเที่ยว 

     และมัคคุเทศก  

2.78 0.63 มาก 

3. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ     2.70 0.59 มาก 

รวม 2.74 0.59 มาก 
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดใน

ขอความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.41 และขอความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.33 

  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอมทางดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในขอปายสัญลักษณการสื่อความหมาย

ในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.91 ขอส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวมีคาเฉลี่ย 2.87 และ

ขอความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากร 
การทองเที่ยว 

X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยว  3.41 0.63 มากที่สุด 

2. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว   3.33 0.56 มากที่สุด 

3. ปายสัญลักษณการสื่อความหมาย 

ในแหลงทองเที่ยว    

2.91 0.59 มาก 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว   2.87 0.53 มาก 

5. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ  2.84 0.52 มาก 

รวม 3.07 0.56 มาก 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานสินคาของที่ระลึก ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ตารางที่ 20  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานสินคาของที่ระลึกของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดในขอความหลากหลายของสินคา

ของที่ระลึก มีคาเฉลี่ย 3.27 

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอมทางดานสินคาของที่ระลึกของ

จังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในขอความโดดเดนของสินคาที่ระลึก 3.10 ขอความเพียงพอของราน

จําหนายสินคาของที่ระลึก มีคาเฉลี่ย 2.96 ขอความเหมาะสมของราคาสินคาของที่ระลึก 2.87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานสินคาของที่ระลึก X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของสนิคาของที่ระลกึ 3.27 0.69 มากที่สุด 

2. ความโดดเดนของสินคาที่ระลึก 3.10 0.68 มาก 

3. ความเพียงพอของรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 2.96 0.59 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาสินคาของที่ระลึก 2.87 0.56 มาก 

รวม 3.05 0.56 มาก 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานความปลอดภัย ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 21  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความ

พรอมทางดานความปลอดภัยของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในทุกขอ ไดแกขอความ

ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.14 ขอความปลอดภัยดานการคมนาคม มี

คาเฉลี่ย 2.91 ขอจํานวนเจาหนาที่ใหบริการดานความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 2.88 และขอความ

สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานความปลอดภัย X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความปลอดภัยของแหลงทองเทีย่วในภาพรวม  3.14 0.53 มาก 

2. ความปลอดภัยดานการคมนาคม   2.91 0.58 มาก 

3. จํานวนเจาหนาที่ใหบริการดานความปลอดภัย  2.88 0.61 มาก 

4. ความสะดวกในการใชบริการ    2.86 0.52 มาก 

รวม 2.94 0.56 มาก 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานการจัดบริการอื่นๆ ดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในทุกขอ ไดแก ขอ

ความสามารถในการจัดประชุมทั่วไป มีคาเฉลี่ย 2.99 ขอการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวมี

คาเฉลี่ย 2.94 ขอการประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 

2.93 ขอความสามารถในการจัดประชุมในระดับภูมิภาค/ประเทศ มีคาเฉลี่ย 2.89 ขอความสามารถ

ของผูใหบริการในการจัดประชุม มีคาเฉลี่ย 2.89 และขอความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม 

มีคาเฉลี่ย 2.86  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความสามารถในการใหบริการจัดประชุมทั่วไป 2.99 0. 44 มาก 

2. ความสามารถในการจัดประชุมในระดับภูมิภาค/

ประเทศ 

2.89 0.52 มาก 

3. ความสามารถของผูใหบริการในการจัดประชุม  2.89 0.58 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม  2.86 0.55 มาก 

5. การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 2.94 0.58 มาก 

6. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล 

    ขาวสารดานการทองเที่ยว  

2.93 0.63 มาก 

รวม 2.91 0.55 มาก 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได 
 

ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบ

การทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

     องคประกอบการทองเที่ยว        เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t        p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.06 0.41 3.12 0.36 -1.53 0.12 

2. ดานรานอาหาร 3.08 0.46 3.09 0.42 -0.30 0.76 

3. ดานทีพ่ัก 3.04 0.47 3.09 0.38 -1.18 0.23 

4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.77 0.53 2.72 0.51 0.89 0.37 

5. ดานแหลงทองเที่ยวและ  

ทรัพยากรการทองเที่ยว 3.04 0.39 3.08 0.44 -0.91 0.36 

6. ดานสินคาของที่ระลึก 3.03 0.55 3.06 0.48 -0.49 0.62 

7. ดานความปลอดภัย 2.95 0.48 2.94 0.44 0.03 0.97 

8. ดานการบริหารจัดการอื่นๆ    

แกทองเที่ยว 2.93 0.45 2.92 0.38 0.23 0.81 

รวม 2.99 0.35 3.01 0.32 -0.55 0.58 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกันและรายดานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ องคประกอบ

การทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสง จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

     ดานการคมนาคมขนสง         เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความสะดวกสบายของการคมนาคม  3.17 0.63 3.32 0.54 -2.51    0.01* 

2. ความหลากหลายของรูปแบบการ   

เดินทาง  3.29 0.65 3.42 0.56 -2.11    0.03* 

3. ความเพียงพอของยานพาหนะ  

ในการเดินทาง  3.06 0.56 3.11 0.53 -1.02 0.30 

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ  2.99 0.46 2.95 0.52  0.78 0.43 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณ  

สถานีโดยสาร/สถานีรถไฟ  2.82 0.62 2.84 0.54 -0.34     0.72 

* p < 0.05 (t∝= ±1.96) 
 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสง ใน

ขอความสะดวกสบายของการคมนาคมและความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ องคประกอบ

การทองเที่ยวดานรานอาหาร จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

               ดานรานอาหาร        เพศชาย (N=159)    เพศหญิง (N= 241)    t       p   
                X̄        S.D.           X̄        S.D. 

1. ความหลากหลายของประเภท  

รานอาหาร 3.39  0.69            3.47  0.59     -1.24  0.21 

2. ความเพยีงพอของจํานวนรานอาหาร 3.22  0.63            3.28  0.59  - 0.91   0.36 

3. ความปลอดภัยในการใชบริการ  

รานอาหาร   2.81 0.58              2.80  0.58  0.24     0.80 

4. ความเหมาะสมของราคาอาหาร    2.91  0.56      2.84     0.52  1.30     0.19 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 
 

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหาร เมื่อพิจารณาราย

ขอไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ องคประกอบ

การทองเที่ยวดานที่พัก จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

       ดานที่พัก       เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความหลากหลายของประเภททีพ่ัก 3.22 0.59 3.27 0.56 -0.92  0.35 

2. ความเพียงพอของจํานวนหองพัก 3.19 0.56 3.26 0.51 -1.30    0.19 

3. ความพรอมของสิ่งอํานวยความ  

สะดวกในหองพัก 2.94 0.59 2.69 0.50 -0.35    0.72 

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ 2.84 0.61 2.90 0.47 -1.14    0.25 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 
 

จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานที่พัก เมื่อพิจารณารายขอไม

พบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ องคประกอบ

การทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

  ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก   เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความเพยีงพอของจํานวนธุรกิจ  

นําเที่ยวและมัคคุเทศก                          2.79 0.55 2.73 0.57 1.01      0.31 

2. การใหบริการของบุคลากรในธุรกิจ  

นําเที่ยวและมคัคุเทศก  2.79 0.64 2.77 0.62 0.31      0.75 

3. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ  2.74 0.60 2.67 0.59 1.04      0.29 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

เมื่อพิจารณารายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบ

การทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

             ดานแหลงทองเทีย่วและ     เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
           ทรัพยากรการทองเที่ยว        X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความหลากหลายของประเภท   

แหลงทองเที่ยว 3.25 0.67 3.51 0.57 -4.16     0.00* 

2. ความสวยงามของแหลงทองเทีย่ว 3.24 0.54 3.39 0.56 -2.59     0.01* 

3. ปายสัญลักษณการสื่อความหมาย 

ในแหลงทองเที่ยว 2.95 0.55 2.88 0.62 1.20      0.22 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง  

ทองเที่ยว 2.92 0.53 2.84 0.53 1.50      0.13 

5. ความเหมาะสม ของราคาคาใช 

บริการ 2.88 0.47 2.82 0.54 1.19      0.23 

* p < 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากร

การทองเที่ยว ในขอความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยวและความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบ

การทองเที่ยวดานสินคาของที่ระลึก จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

     ดานสินคาของที่ระลึก             เพศชาย (N=161)   เพศหญงิ (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความหลากหลายของสินคา  

ของที่ระลึก 3.24 0.72 3.30 0.66 -0.92    0.35 

2. ความโดดเดนของสินคาที่ระลึก 3.06 0.72 3.13 0.65 -0.97    0.33 

3. ความเพียงพอของรานจําหนายสินคา  

ของที่ระลึก 2.96 0.59 2.97 0.60 -0.16    0.87 

4. ความเหมาะสมของราคาสินคา  

ของที่ระลึก 2.89 0.62 2.86 0.51  0.61     0.54 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานสินคาของที่ระลึก เมื่อ

พิจารณารายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบ

การทองเที่ยวดานความปลอดภัย จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

     ดานความปลอดภัย                เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  

ในภาพรวม 3.12 0.55 3.16 0.51 -0.63    0.52 

2. ความปลอดภัยดานการคมนาคม 

ขนสง 2.90 0.57 2.91 0.59 -0.19    0.54 

3. จํานวนเจาหนาที่ใหบริการดาน  

ความปลอดภัย 2.89 0.64 2.87 0.59  0.37    0.75 

4. ความสะดวกในการใชบริการ 2.88 0.54 2.85 0.52  0.60    0.54 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นดานความพรอมตอองคประกอบดานการทองเที่ยวดานความปลอดภัย เมื่อ

พิจารณารายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบ

การทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

         ดานการจัดบริการอื่นๆ       เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
            แกนักทองเทีย่ว           X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความสามารถในการใหบริการจัด  

ประชุมทั่วไป 2.98 0.46 3.00 0.42 -0.31    0.75 

2. ความสามารถในการจัดประชุมใน  

ระดับภูมิภาค/ประเทศ 2.93 0.57 2.87 0.48 1.13      0.25 

3. ความสามารถของผูใหบริการใน  

การจัดประชุม 2.92 0.60 2.88 0.56 0.76      0.44 

4. ความเหมาะสมของราคาในการ  

จัดประชุม 2.90 0.57 2.83 0.53 1.07      0.28 

5. การใหขอมลูขาวสารดานการ  

ทองเที่ยว  2.91 0.61 2.96 0.55 -0.90     0.36 

6. การประชาสัมพันธและการเผยแพร  

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 2.92 0.68 2.93 0.60 -0.15     0.87 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 
 

จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว เมื่อพิจารณารายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
อายุ(ป) 

(1) (2) (3) (4) 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-40 41-60 60 ป 
ขึ้นไป 

องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.12 0.34 3.09 0.39 3.11 0.41 3.12 0.33 0.11 0.95 
2. ดานรานอาหาร 3.16 0.39 3.07 0.44 3.07 0.45 3.20 0.44 0.69 0.55 
3. ดานที่พัก 3.14 0.39 3.07 0.41 3.05 0.45 2.80 0.37 1.22 0.30 
4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.79 0.48 2.78 0.53 2.56 0.46 2.41 0.50 3.39 0.01* 
5. ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 

3.13 0.38 3.08 0.42 2.98 0.46 2.76 0.40 2.37 0.07 

6. ดานสินคาที่ระลึก 3.24 0.41 3.07 0.50 2.83 0.54 2.55 0.44 8.88 0.00* 

7.ดานความปลอดภัย 3.05 0.43 2.98 0.44 2.73 0.48 2.75 0.35 7.02 0.00* 
8.ดานการจัดบรกิารอื่นๆ แกนกัทองเที่ยว 3.07 0.35 2.95 0.38 2.71 0.45 2.40 0.30 11.73 0.00* 

รวม 3.11 0.26 3.01 0.34 2.89 0.35 2.73 0.08 4.39 0.00* 

                      * p < 0.05 (F(3,396) = 2.680) 

 จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเทีย่วจงัหวดั

พิษณุโลกโดยรวมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานสินคาที่ระลกึ ดานความปลอดภัยและดานการจัดบริการอื่นๆ

แกนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05
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ตารางที่  33 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ตํ่ากวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) 

X̄ 2.79 2.78 2.56 2.41 

ตํ่าวา 20 ป 2.79 - 0.00 0.23* 0.37 
20-40 ป 2.78  - 0.22* 0.36 
41-60 ป 2.56   - 0.14 

60 ปขึ้นไป 2.41    - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิอายุ ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป 

และอายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  34 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ในดานสินคาของที่ระลึก เปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ตํ่ากวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) 

X̄ 3.24 3.07 2.83 2.55 

ตํ่าวา 20 ป 3.24 - 0.16* 0.40* 0.69* 
20-40 ป 3.07  - 0.24* 0.52* 
41-60 ป 2.83   - 0.28 

60 ปขึ้นไป 2.55    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิอายุ ในดานสินคาของที่ระลึก พบวา อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 20-40 ป อายุต่ํากวา 

20 ปกับ อายุ 41-60 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับ อายุ 60 ปข้ึนไป อายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป และ

อายุ 20-40 ปกับอายุ 60 ปข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  35 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ในดานความปลอดภัย เปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบ LSD 
 

ตํ่ากวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) 

X̄ 3.05 2.98 2.73 2.75 
ตํ่าวา 20 ป 3.05 - 0.07 0.32* 0.30 
20-40 ป 2.98  - 0.24* 0.23 
41-60 ป 2.73   - -0.01 

60 ปขึ้นไป 2.75    - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 35  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิอายุ ในดานความปลอดภัย พบวา อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-

40 ปกับอายุ 41-60 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ตอองคประกอบ

การทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว เปนราย

คูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ตํ่ากวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) 

X̄ 3.07 2.95 2.71 2.40 
ตํ่าวา 20 ป 3.07 - 0.11 0.35* 0.67* 
20-40 ป 2.95  - 0.24* 0.55* 
41-60 ป 2.71   - 0.31 

60 ปขึ้นไป 2.40    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 36  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิอายุ ในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว พบวา อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-

60 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 60 ปข้ึนไป อายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับ

อายุ 60 ปข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษียณอายุ/
แมบาน 

องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.01 0.46 2.99 0.42 3.05 0.44 3.18 0.30 2.65 0.25 6.34 0.00* 
2. ดานรานอาหาร 3.03 0.42 2.95 0.45 3.01 0.52 3.18 0.39 2.68 0.31 5.14 0.00* 
3. ดานที่พัก 3.04 0.46 2.95 0.43 3.04 0.50 3.13 0.36 2.81 0.31 2.84 0.02* 
4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.47 0.48 2.41 0.52 2.73 0.48 2.95 0.44 2.16 0.33 19.35 0.00* 
5. ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 

2.95 0.46 2.91 0.44 3.01 0.47 3.17 0.36 3.15 0.37 6.66 0.00* 

6. ดานสินคาที่ระลึก 2.88 0.48 2.70 0.50 3.01 0.59 3.22 0.43 3.12 0.14 15.61 0.00* 
7.ดานความปลอดภัย 2.83 0.41 2.75 0.48 2.88 0.61 3.07 0.37 2.50 0.20 9.17 0.00* 
8.ดานการจัดบรกิารอื่นๆ ดานการ
ทองเที่ยว 

2.88 0.44 2.60 0.42 2.82 0.45 3.07 0.30 2.50 0.33 17.46 0.00* 

รวม 2.88 0.34 2.75 0.33 2.99 0.41 3.14 0.23 2.69 0.08 18.43 0.00* 

           * p < 0.05 (F(4,395) = 2.447) 

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลก โดยรวมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณารายดานพบวามีความคิดเห็นแตกตางกนัทกุดาน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05
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ตารางที่  38 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานการคมนาคมขนสงเปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 3.01 2.99 3.05 3.18 2.65 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.01 - 0.16 -0.04 -0.17* 0.36 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.99  - -0.06 -0.19* 0.34 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.05   - -0.13* -0.40* 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.18    - 0.53* 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.65     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานการคมนาคมขนสงพบวา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/

นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/

นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับเกษียณอายุ/แมบาน และนักเรียน/นักศึกษากับ

เกษียณอายุ/แมบาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  39 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานรานอาหาร เปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 3.03 2.95 3.01 3.18 2.68 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.03 - 0.05 0.02 -0.14* 0.35 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.95  - -0.05 -0.22* 0.26 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.01   - -0.16* 0.32 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.18    - 0.49* 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.68     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานรานอาหารพบวา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา และ

นักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  40 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานที่พัก 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 3.04 2.95 3.04 3.13 2.81 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.04 - 0.09 0.00 -0.09 0.23 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.95  - -0.09 -0.18* 0.13 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.04   - -0.08 0.23 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.13    - 0.32 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.81     - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานที่พัก พบวาพนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

96 

ตารางที่  41 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.95 2.91 3.01 3.17 3.15 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.95 - 0.06 -0.25* -0.47* 0.31 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.91  - -0.32* -0.53* 0.24 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.01   - -0.21* 0.56* 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.17    - 0.78* 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

3.15     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกพบวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับ

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัวเจาของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจ

สวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา และนักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  42 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.95 2.91 3.01 3.17 3.15 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.95 - 0.04 -0.05 -0.21* -0.19 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.91  - -0.10 -0.26* -0.23 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.01   - -0.15* -0.13 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.17    - 0.02 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

3.15     - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวพบวา ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และ ธุรกิจสวนตัว/

เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  43 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานสินคาของที่ระลึก เปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.88 2.70 3.01 3.22 3.12 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.88 - 0.17* -0.12 -0.34* -0.24 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.70  - -0.30* -0.51* -0.41 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.01   - -0.21* -0.11 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.22    - 0.09 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

3.12     - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานสินคาที่ระลึกพบวา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับนักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  44 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานความปลอดภัยเปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.83 2.75 2.88 3.07 2.50 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.83 - 0.08 -0.04 -0.23* -0.33 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.75  - -0.13 -0.32* 0.25 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

2.88   - -0.18* 0.38 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.07    - 0.57 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.50     - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานความปลอดภัยพบวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/

นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน

นักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  45 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.88 2.60 2.82 3.07 2.50 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.88 - 0.27* 0.05 0.18* 0.38* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.60  - -0.22* -0.46* 0.10 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

2.82   - -0.24* 0.32 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.07    - 0.57* 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.50     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยวพบวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

กับพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจกับเกษียณอายุ/แมบาน พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/

เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษาและนักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระดับ

การศึกษา ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
การศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา อนุปรญิญา ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี
องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.15 0.38 3.05 0.40 3.09 0.37 3.12 0.38 3.03 0.41 0.88 0.47 
2. ดานรานอาหาร 3.07 0.59 3.07 0.46 3.03 0.46 3.09 0.41 3.15 0.47 0.38 0.81 
3. ดานที่พัก 3.00 0.32 3.07 0.44 3.04 0.40 3.07 0.41 3.14 0.47 0.40 0.80 
4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.59 0.47 2.73 0.47 2.58 0.34 2.80 0.54 2.54 0.55 2.66 0.03* 
5. ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 

3.15 0.37 3.08 0.42 3.09 0.44 3.07 .041 2.98 0.51 0.49 0.73 

6. ดานสินคาที่ระลึก 3.14 0.40 3.07 0.52 2.95 0.58 3.08 0.49 2.80 0.54 2.61 0.03* 
7. ดานความปลอดภัย 2.96 0.23 2.91 0.56 2.74 0.46 3.00 0.41 2.83 0.48 3.07 0.01* 
8. ดานการจัดบริการอืน่ๆ แกนกัทองเที่ยว 2.88 0.45 2.93 0.46 2.90 0.43 2.93 0.38 2.87 0.45 0.24 0.91 

รวม 2.99 0.25 3.01 0.36 2.94 0.31 3.02 0.33 2.91 0.39 0.88 0.47 

                       * p < 0.05 (F(4,395) = 2.447) 

 จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว

จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมไมแตกตางกนัและเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานสินคาที่ระลกึและดานความปลอดภัย มีความ

คิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่  47 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานบริการนาํเทีย่วและ

มัคคุเทศก เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

  

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
ระดับการศึกษา 

X̄ 2.59 2.73 2.58 2.80 2.54 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 2.59 - -0.13 0.00 -0.21 0.05 

มัธยมศึกษา 2.73  - 0.14 -0.07 0.18 
อนุปริญญา 2.58   - -0.21* 0.04 
ปริญญาตร ี 2.80    - 0.26* 

สูงกวาปรญิญาตร ี 2.54     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกพบวา อนุปริญญากับปริญญาตรี 

และปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  48 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานสินคาของที่ระลึก 

เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

  

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
ระดับการศึกษา 

X̄ 3.14 3.07 2.95 3.08 2.80 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 3.14 - 0.06 0.18 0.05 0.33* 

มัธยมศึกษา 3.07  - 0.11 -0.00 0.27* 
อนุปริญญา 2.95   - -0.12 0.15 
ปริญญาตร ี 3.08    - 0.27* 

สูงกวาปรญิญาตร ี 2.80     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานสินคาของที่ระลึก พบวาต่ํากวามัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญา

ตรี มัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  49 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานความปลอดภัย 

เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

  

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
ระดับการศึกษา 

X̄ 2.96 2.91 2.74 3.00 2.83 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 2.96 - 0.04 0.22 -0.03 0.12 

มัธยมศึกษา 2.91  - 0.17 -0.08 0.07 
อนุปริญญา 2.74   - -0.26* -0.09 
ปริญญาตร ี 3.00    - 0.16 

สูงกวาปรญิญาตร ี 2.83     - 

 *p < 0.05  

 

จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานความปลอดภัย พบวาอนุปริญญากับปริญญาตรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  50 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว 

 

ภูมิลําเนา 
(1) (2) (3) 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 
F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.10 0.37 3.04 0.42 3.17 0.35 2.57 0.07 
2. ดานรานอาหาร 3.13 0.40 3.03 0.42 3.02 0.53 2.90 0.05 
3. ดานที่พัก 3.13 0.40 3.00 0.40 3.00 0.47 4.80 0.00* 
4 .  ด า นบริ ก า รนํ า เ ที่ ย ว แล ะ
มัคคุเทศก 

2.80 0.53 2.64 0.50 2.66 0.46 3.55 0.03* 

5 .  ด านแหล งท อ ง เที่ ย วและ
ทรัพยากรการทองเที่ยว 

3.12 0.40 3.00 0.44 2.97 0.44 5.09 0.00* 

6. ดานสินคาที่ระลึก 3.17 0.47 2.92 0.54 2.84 0.49 16.66 0.00* 
7. ดานความปลอดภัย 3.03 0.45 2.85 0.46 2.81 0.42 9.43 0.00* 
8.  ดานการจัดบริการอื่นๆ แก
นักทองเที่ยว 

3.00 0.38 2.82 0.38 2.80 0.47 10.02 0.00* 

รวม 3.06 0.33 2.91 0.34 2.93 0.33 7.19 0.00* 

* p < 0.05 (F(2,397) = 3.071) 

 

จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก โดยรวมแตกตางกันและเมื่อ

พิจารณารายดานพบวาดานที่พัก ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสินคาที่ระลึก ดานความปลอดภัยและดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  51 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานที่พัก เปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.13 3.00 3.00 
ภาคเหนือ 3.13 - 0.13* 0.12* 
ภาคกลาง 3.00  - -0.00 
ภาคอื่นๆ 3.00   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 51  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานที่พัก พบวาภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และ

ภูมิลําเนาในภาคเหนือและภาคอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  52 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 2.80 2.64 2.66 
ภาคเหนือ 2.80 - 0.16* 0.13 
ภาคกลาง 2.64  - -0.02 
ภาคอื่นๆ 2.66   - 

    *p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 52  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวาภูมิลําเนาในภาคเหนือกับ

ภูมิลําเนาในภาคกลาง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  53 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.12 3.00 2.97 
ภาคเหนือ 3.12 - 0.12* 0.15* 
ภาคกลาง 3.00  - 0.03 
ภาคอื่นๆ 2.97   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวพบวา ภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  54 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานสินคาของที่ระลึก เปน

รายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.17 2.92 2.84 
ภาคเหนือ 3.17 - 0.25* 0.33* 
ภาคกลาง 2.92  - 0.08 
ภาคอื่นๆ 2.84   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานสินคาของที่ระลึก พบวา ภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาค

กลาง และภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ตารางที่  55 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานความปลอดภัย เปนราย

คูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.03 2.85 2.81 
ภาคเหนือ 3.03 - 0.17* 0.22* 
ภาคกลาง 2.85  - 0.04 
ภาคอื่นๆ 2.81   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานความปลอดภัยพบวา ภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาค

กลาง และภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ตารางที่  56 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.00 2.82 2.80 
ภาคเหนือ 3.00 - 0.17* 0.20* 
ภาคกลาง 2.82  - 0.02 
ภาคอื่นๆ 2.80   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว พบวา ภูมิลําเนาในภาคเหนือกับ

ภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 57 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ดวย

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
รายได/เดือน 

(1) (2) (3) (4) 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 
องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.14 0.33 3.05 0.45 3.04 0.41 3.01 0.45 2.13 0.09 

2. ดานรานอาหาร 3.12 0.42 3.00 0.46 3.06 0.41 3.14 0.45 1.98 0.11 

3. ดานที่พัก 3.10 0.37 3.03 0.50 2.98 0.38 3.17 0.47 2.00 0.11 

4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.86 0.49 2.58 0.49 2.52 0.53 2.63 0.54 9.35 0.00* 

5. ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเทีย่ว 3.14 0.38 2.99 0.46 2.95 0.43 2.96 0.52 5.23 0.00* 

6. ดานสินคาที่ระลึก 3.16 0.46 2.97 0.54 2.87 0.52 2.79 0.53 9.30 0.00* 

7.ดานความปลอดภัย 3.04 0.40 2.89 0.50 2.75 0.50 2.76 0.48 8.51 0.00* 

8.ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว 3.02 0.35 2.84 0.42 2.79 0.44 2.72 0.51 9.22 0.00* 

รวม 3.08 0.29 2.90 0.38 2.90 0.32 2.87 0.40 8.23 0.00* 

                           * p < 0.05 (F(3,396) = 2.680) 

 

 จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลก โดยรวมแตกตางกันและเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสินคา

ของที่ ระลึก  ดานความปลอดภัยและดานการจัดบริการอื่นๆ  แกนักทองเที่ ยว  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ  0 .05
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ตารางที่  58 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายไดในดานบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 2.86 2.58 2.52 2.63 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

2.86 - 0.28* 0.34* 0.23* 

10,000-20,000 
บาท 

2.58  - 0.05 -0.05 

20,001-30,000 
บาท 

2.52   - -0.11 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.63    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 58  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

10,000-20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํา

กวา 10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  59 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ในดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 3.14 2.99 2.95 2.96 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

3.14 - 0.15* 0.18* 0.17* 

10,000-20,000 
บาท 

2.99  - 0.03 0.02 

20,001-30,000 
บาท 

2.95   - -0.00 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.96    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 59 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว พบวารายไดต่ํากวา 10,000 

บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท 

และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  60 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ในดานสินคาของที่ระลึก เปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 3.16 2.97 2.87 2.79 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

3.16 - 0.19* 0.28* 0.36* 

10,000-20,000 
บาท 

2.97  - 0.09 0.17 

20,001-30,000 
บาท 

2.87   - 0.08 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.79    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 60 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานสินคาของที่ระลึก พบวารายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-

20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 

10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  61 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ในดานความปลอดภัย เปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 3.04 2.89 2.75 2.76 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

3.04 - 0.14* 0.28* 0.27* 

10,000-20,000 
บาท 

2.89  - 0.13 0.12 

20,001-30,000 
บาท 

2.75   - -0.01 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.76    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 61  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานความปลอดภัยพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-

20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 

10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  62 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ในดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 3.00 2.84 2.76 2.72 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

3.00 - 0.17* 0.22* 0.29* 

10,000-20,000 
บาท 

2.84  - 0.04 0.11 

20,001-30,000 
บาท 

2.76   - 0.07 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.72    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 62  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว พบวารายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับ

รายได 10,000-20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และ

รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูมี
สวนเกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 คน 
 
1. ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง  
ตําแหนง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย 
สัมภาษณวันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 17.30-18.30 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดพิษณโุลกในปจจุบนั

วา จังหวัดพิษณุโลกต้ังอยูในพื้นที่ที่เปนจุดยุทธศาสตร มีลักษณะทางกายภาพที่เปนจุดกึ่งกลาง

ระหวางการเดินทางจากกรุงเทพไปยังภาคเหนือและจากภาคเหนือลงไปยังจังหวัดทางภาคกลาง 

ถือเปนจุดที่เหมาะสมในการแวะพัก เพื่อเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนๆ ตอไป จังหวัดพิษณุโลกจึงมี

ความเหมาะสมในฐานะการเปนเมืองบริการ การจัดประชุมสัมมนา การบริการการศึกษา และการ

บริการการทองเที่ยว 

ในดานการทองเที่ยวนั้น การทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกยังเปนไปในลักษณะกระจุกตัว

อยูเฉพาะบริเวณแหลงทองเที่ยวหลักบางแหลงในตัวเมือง เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร 

หรือวัดพระพุทธชินราช แมวาจังหวัดพิษณุโลกจะประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

วัฒนธรรมและธรรมชาติจํานวนมากก็ตาม ซึ่งแสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวสวนใหญยังไมมี

ความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวไดมากพอ สวนใหญนักทองเที่ยว

มักจะเดินทางมาที่จังหวัดพิษณุโลกเพื่อแวะพักกอนที่จะเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆตอไป 

กลาวคือจังหวัดพิษณุโลกยังไมใชจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ ซึ่งอาจเปน

เพราะจังหวัดพิษณุโลกอยูใกลเคียงกับจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวขนาดใหญที่มีชื่อเสียงเชน อุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย อุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ซึ่งมีชื่อเสียงและไดรับ

ความนิยมจากนักทองเที่ยวมาเปนเวลานาน นอกจากนี้แหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกบางแหง

ยังถูกปลอยใหรกรางขาดการดูแลอยางตอเนื่อง ทําใหแหลงทองเที่ยวเหลานี้ไมไดสรางความ

ประทับใจแกนักทองเที่ยวและไมเกิดการเดินทางมาทองเที่ยวซ้ํา อาจกลาวไดวาจังหวดัพษิณโุลกยงั

ขาดตนทุนทรัพยากรการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในกลุม

ใหญที่นิยมการทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนการทองเที่ยวตามกระแสนิยม แตหากเลือกที่จะพัฒนา

พัฒนาการทองเที่ยวเปนแบบเฉพาะกลุมเปาหมายก็อาจจะมีความเปนไปได เชน การทองเที่ยวเชิง

นิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงศาสนา 
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 ในดานความคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตร

จังหวัดพิษณุโลก ดานการทองเที่ยวพบวา มีทั้งสวนที่สามารถเปนไปไดและสวนที่ยังตองมีการ

พัฒนาปรับปรุงอยูหลายประการดวยกัน กลาวคือ 

 1. การสงเสริมใหเปนศูนยกลางการประชุม เนื่องจากพิษณุโลกตั้งอยูในจุดยุทธศาสตรที่

เหมาะสม มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการจัดประชุมเปนอยางดี มีการคมนาคมที่สะดวก มี

สถาบันการศึกษาที่ชวยในการสนับสนุนองคความรู ดังนั้นการที่จังหวัดพิษณุโลกจะเปนเมือง

ศูนยกลางการประชุม จึงมีความเปนไปได ทั้งนี้อาจมีการสนับสนุนทางดานกายภาพอื่นๆ เพิ่มเติม

เพื่อสนับสนุนการจัดประชุมสัมมนาใหดียิ่งขึ้น 

 2. การสงเสริมใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน การพัฒนาและผลักดันใหเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวดังกลาวคอนขางจะตองใชเวลาในการพัฒนาอีกระยะหนึ่ง เนื่องจากใน

ปจจุบันมีเพียงสัญลักษณทางกายภาพเทานั้นที่บงบอกวาจุดตัดของเสนทางในกลุมประเทศอินโด

จีนตั้งอยูที่จังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้ยังไมพบการเขาไปพัฒนาหรือประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน

ลักษณะที่เปนการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีนอยางตอเนื่องหรือชัดเจน ทั้งในเรื่องของขอมูล การสราง

เร่ืองราว สรางการยอมรับรวมกันในพื้นที่ ดังนั้นหากตองการใหจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยว ส่ีแยกอินโดจีน คาดวาจะตองอาศัยระยะเวลา การประชาสัมพันธ การสรางขอมูล

เชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน การสรางความรูสึกรวมของภาคีที่เกี่ยวของและนักทองเที่ยว 

การสรางระบบการบริหารจัดการที่ดี 

 3. การอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่มเติมแหลงทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยงการ

ทองเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคสวน ดร.เทิดชาย ชวยบํารุงไดใหความคิดเห็นในเรื่องดังกลาวไว

เปนสองสวนคือ เห็นดวยกับการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยว

จํานวนมากในจังหวัดพิษณุโลกที่ถูกปลอยใหรกราง ขาดการบูรณะอยางตอเนื่อง จนทําใหเสีย

คุณคา ไมเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว จึงควรบูรณะแลวปรับปรุงดูแลใหอยูในสภาพที่สมบูรณ ให

ขอมูลแหลงทองเที่ยวทั้งในดานประวัติความเปนมาและคุณคา ทั้งในแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

และประวัติศาสตร รวมถึงการเชื่องโยงการทองเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคสวน เปนสิ่งจําเปนที่

จะตองใหความสําคัญกลาวคือใหประชาชนและภาคีที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดการดูแลและ

ตรวจสอบในทุกข้ันตอนเพื่อสรางจิตสํานึกการเปนเจาของรวมกัน สรางความรูสึกถึงความเปน

เจาของรวมกัน เพื่อใหแหลงทองเที่ยวไดรับการดูแลอยางใกลชิดจากทุกๆ คน แตในสวนของการ

เปดแหลงทองเที่ยวใหมนั้น อาจจะยังไมมีความจําเปนในขณะนี้ เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเดิมมีอยู

เปนจํานวนมาก หากเปดแหลงทองเที่ยวใหมก็จะเปนการสูญเสียทรัพยากรของชาติอยางไมจําเปน 

ควรที่จะดูแลแหลงทองเที่ยวเดิมใหอยูในสภาพที่พรอมรองรับนักทองเที่ยวจะเปนการเหมาะสมกวา 
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 4. การสงเสริมการเปนศูนยกลางดานกีฬา เปนแนวทางที่มีความเปนไปได เนื่องจาก

จังหวัดพิษณุโลกมีสนามกีฬาขนาดมาตรฐานที่พรอมในการฝกซอมและการแขงขัน รวมถึงเคยเปน

เจาภาพจัดงานกีฬาระดับประเทศมาแลว อีกทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของยังใหความสําคัญในการ

พัฒนาดานกีฬาของจังหวัด ดังจะเห็นไดจากการลงทุนปรับปรุงสนามกีฬา สรางสนามกีฬาเพิ่มเติม 

ตลอดจนการเปดโรงเรียนกีฬา ดังนั้นการสงเสริมใหเปนศูนยกลางการกีฬาจึงมีความเปนไปได และ

ชวยกอใหเกิดการทองเที่ยวเพิ่มเติมจากการมาฝกซอมและแขงขันกีฬาในจังหวัดไดอีกดวย 

 5.  การสงเสริมการเปนศูนยกลางดานวิชาการทุกระดับ ประเด็นดังกลาวมีความเปนไปได

อยางสูง โดยเฉพาะการเปนศูนยกลางดานวิชาการในเขตภาคเหนือตอนลาง เนื่องจากจังหวัด

พิษณุโลกเปนจังหวัดทีมีสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักจํานวนมาก ดังนั้นการเปน

ศูนยกลางดานวิชาการในทุกระดับจึงมีความเปนไปได อีกทั้งยังชวยสนับสนุนการเปนศูนยกลาง

ดานการประชุมไดเปนอยางดี ในแงของการบริการวิชาการและการถายทอดองคความรู 

 จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในจุดยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการเปนจังหวัด

ศูนยกลางการบริการมากกวาศูนยกลางดานการทองเที่ยว เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกมีแหลง

ทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไมมากนัก อีกทั้งแหลงทองเที่ยวหลายแหงอยูในสภาพที่ขาด

การดูแลจึงไมเปนที่สนใจจากนักทองเที่ยว ทําใหจังหวัดพิษณุโลกเปนเพียงจุดแวะพักที่สําคัญ

กอนที่จะเดินทางตอไปยังจังหวัดอ่ืนๆ แตจังหวัดพิษณุโลกก็มีขอดีในเรื่องของทําเลที่ตั้ง รวมถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่คอนขางครบถวนทั้งในเรื่องของที่พัก รานอาหาร สถานบริการตางๆ การ

คมนาคม และระบบสาธารณูปโภค ดังนั้นหากจะพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ควรทํา

การพัฒนาโดยใหความสําคัญขององคประกอบการทองเที่ยวทางดานการบริการ อาทิ ดานที่พัก 

รานอาหาร การจัดประชุมสัมมนา สถานีบริการเชื้อเพลิง เพื่อใหตอบสนองตอความสามารถในการ

เปนเมืองบริการของจังหวัดพิษณุโลก นอกจากนี้อาจเนนที่การทองเที่ยวยามค่ําคืน ในลักษณะการ

เที่ยวชมเมืองยามค่ํา การจับจายในยานไนทบารซาร หรือการชมตลาดยามเชา เพื่อสนับสนุนใหผู

เขาประชุมหรือใชบริการอื่นๆ  สามารถใชบริการการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกได 

นอกเหนือจากเวลากลางวัน  
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2. คุณนวล สารสอน  
ตําแหนงผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลก 
สัมภาษณวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 เวลา 13.30-14.30 น. 
ผลการสัมภาษณ  

 จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกใน

ปจจุบัน โดยแบงตามองคประกอบการทองเที่ยวทั้ง 8 ดานดังนี้ 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณเห็นวาการคมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลกใน

ปจจุบันสามารถแบงออกไดเปนสองสวนคือ การคมนาคมขนสงระหวางจังหวัดและการคมนาคม

ขนสงภายในจังหวัด ในสวนของการคมนาคมขนสงระหวางจังหวัดนั้นมีความคิดเห็นวามีความ

สะดวกของการคมนาคมขนสงเปนอยางมากเนื่องจากมีทางเลือกใหกับผูใชบริการอยางหลากหลาย

ไดแก การคมนาคมขนสงทางบกประกอบดวยรถยนตและรถไฟ และการคมนาคมขนสงทางอากาศ

ซึ่งมีเที่ยวบินใหบริการเปนประจําทุกวัน สวนการคมนาคมขนสงภายในจังหวัดมคีวามคดิเหน็วาการ

ใหบริการรถสาธารณะยังมีขอบเขตที่จํากัดอยู เฉพาะในแหลงทองเที่ยวบางแหลงเทานั้น

นักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ภายในจังหวัดไดหากไมมีรถสวนตัว และ

รถบริการสาธารณะบางประเภท เชน รถจักรยานสามลอ ซึ่งถือไดวาเปนเอกลักษณของการ

คมนาคมขนสงอยางหนึ่งของจังหวัด มักมุงเนนใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติในลักษณะทัวร

สามลอในเวลากลางคืนมากกวาใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้จังหวัดพิษณุโลกมีแมน้ํา

นานไหลผานกลางจังหวัด ซึ่งในชวงสองสามปที่ผานมามีกลุมธุรกิจเอกชนไดลงทุนเปดกิจการ

ลองเรือในแมน้ํานาน แตก็พบกับปญหาการลงทุนที่คอนขางสูง ประกอบกับจํานวนนักทองเที่ยวที่

ใชบริการไมสม่ําเสมอ และลักษณะทางกายภาพของแมน้ํานานที่มีตลิ่งคอนขางสูงชันทําใหการขึ้น

ลงบริเวณทาเรือเกิดความยากลําบากสําหรับนักทองเที่ยวที่เปนกลุมผูสูงอายุ ดังนั้นแนวทางสาํหรบั

การพัฒนาระบบการคมนาคมขนสงในจังหวัดพิษณุโลกเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของ

ในการพัฒนาทั้งในสวนของเทศบาลนครพิษณุโลก กรมการขนสงทางบก สถานีตํารวจภูธรจังหวัด

พิษณุโลก ควรใหการสนับสนุนรถบริการสาธารณะใหสามารถใหบริการไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 

นอกจากแหลงทองเที่ยวหลักในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้จะตองมีการควบคุมราคาและคุณภาพของ

การใหบริการ เนื่องจากนักทองเที่ยวมักจะเลือกไมใชบริการหากตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนและไมได

รับการบริการที่เหมาะสม และควรพัฒนาการใหบริการรถจักรยานสามลอเพื่อการทองเที่ยวของ

กลุมนักทองเที่ยวที่ไมตองการความรวดเร็ว  

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีความ

หลากหลายของรานอาหารเปนจํานวนมาก พื้นที่ใหบริการรานอาหารของจังหวัดพิษณุโลกใน
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ลักษณะที่ทําเพื่อรองรับนักทองเที่ยวนั้นมักกระจุกตัวอยูเปนกลุมในบริเวณใกลแหลงทองเที่ยว สวน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารมักจะเปนลักษณะการบอกตอของผูที่เคยใชบริการ จังหวัด

พิษณุโลกมีการจัดงานมหกรรมอาหารเปนประจําอยางตอเนื่องทุกปซึ่งถือไดวาเปนงานที่ไดรับ

ความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี เนื่องจากมีรานอาหารที่มีชื่อเสียงของจังหวัดเปนจํานวน

มากมารวมกัน ซึ่งเปนผลดีตอนักทองเที่ยวที่จะมีโอกาสเลือกรานอาหารไดอยางหลากหลายอีกทั้ง

ยังเปนโอกาสที่ใหผูประกอบการไดพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพรานของตนเพื่อใหสามารถแขงขัน

กับรานอาหารอื่นในจังหวัดไดอีกดวย ในปจจุบันรานอาหารในลักษณะที่เปนเอกลักษณของจังหวัด

เชน ผักบุงเหิรฟา ซึ่งถือเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวที่ชอบลักษณะของการแสดงผาดโผน มีการ

แสดงโชวลดลง ดังนั้นการพัฒนาดานรานอาหารของจังหวัดพิษณุโลกจึงควรมีการเสริมสราง

เอกลักษณและจุดเดนของรานอาหารใหเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้จะตองมีการรวมกลุมของรานอาหารอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหเกิดการแขงขันและพัฒนาคุณภาพของรานอาหารและการใหบริการอยางตอเนื่องซึ่ง

จะสงผลดีตอผูบริโภค 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกมีที่พักที่ความหลากหลายของ

การใหบริการเปนจํานวนมากสามารถใหบริการผูมาใชบริการไดหลายระดับ ที่พักขนาดใหญและ

ขนาดกลางมักใชรองรับกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ กลุมขาราชการและใชเพื่อการจัดประชุมสัมมนา

เปนหลัก สวนที่พักขนาดเล็กซึ่งในจังหวัดพิษณุโลกมีการเปดใหบริการเปนจํานวนมากสามารถใช

รองรับกลุมนิสิต นักเรียน นักศึกษาจากตางจังหวัดที่เดินทางมาเรียนที่จังหวัดพิษณุโลกในชวงสุด

สัปดาห ในดานของที่พักนั้นมีการรวมกลุมของผูใหบริการเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล และการจัดทํา

แผนการตลาดเพื่อประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใน

ธุรกิจที่พักในจังหวัดพิษณุโลกอยางตอเนื่อง ซึ่งถือเปนประโยชนตอผูใหบริการและผูใชบริการ ซึ่ง

ควรมีการสนับสนุนการรวมกลุมเหลานี้อยางตอเนื่อง 

 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาการใหบริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศกภายในจังหวัดยังมีอยูเปนจํานวนนอย สวนใหญเปนลักษณะของการใหบริการรถเพือ่

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว การผลิตและฝกอบรมบุคลากรเพื่อเปนมัคคุเทศกในพื้นที่ยังมีอยูเปน

จํานวนไมมากนัก ประกอบกับลักษณะการใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกในจังหวัดยังไมไดรับ

ความนิยมมากนัก จึงทําใหมัคคุเทศกที่จะใหบริการอยูในจังหวัดมักเลือกที่จะยายไปทํางานยัง

จังหวัดที่มีความตองการมัคคุเทศกมากกวาในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งหากมีบุคลากรดานนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกอยูในจังหวัดเพิ่มมากขึ้นนาจะมีสวนชวยเสริมสรางความเขมแข็งของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกไดมากขึ้น 
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 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัด

พิษณุโลกมีความโดดเดนของแหลงทองเที่ยวทั้งทางดานธรรมชาติ โบราณสถานและศาสนา แตมี

ลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่กระจุกตัวอยู แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถานของจังหวัด เชน

พระราชวังจันทน ปจจุบันอยูในระหวางการบูรณะซอมแซม และการเวนคืนสิ่งปลูกสรางที่รุกล้ํา

โบราณสถาน ซึ่งหลักจากการบูรณะเสร็จส้ินคาดวาพระราชวังจันทนจะเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ

อีกแหลงของจังหวัด การเปดแหลงทองเที่ยวใหมของจังหวัดพิษณุโลก เชน เข่ือนแควนอยบํารุงแดน       

ภูเมี่ยง ภูขัด ถือเปนสิ่งจําเปนเพื่อเพิ่มทางเลือกในการเดินทางทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว และชวย

ในการกระจายตัวของนักทองเที่ยว ทั้งนี้การเปดแหลงทองเที่ยวใหมจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานการมี

สวนรวมของชุมชนทองถิ่น มีการบริหารจัดการที่ดี มีการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาสินคาของฝากของที่ระลึก

ในจังหวัดพิษณุโลกที่สําคัญประกอบดวย พระพุทธชินราชจําลอง รูปหลอพระนเรศวรมหาราช และ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย โดยเฉพาะกลวยตากมีการผลิตออกมาจําหนายเปนจํานวนมาก แต

โดยรวมแลวสินคาของฝากของที่ระลึกในปจจุบันยังมีลักษณะที่ไมโดดเดนมากนัก ควรมีการผลิต

สินคาของฝากของที่ระลึกใหเปนที่รูจักสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเลือกซื้อกลับไปไดมากขึ้น 

อาจมีลักษณะเปนสินคาที่เกี่ยวเนื่องกับวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ หรือสินคาที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร

เมืองพิษณุโลก หรืออาจเปนสารคดี หนังสือที่เกี่ยวของ เปนตน 

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาในสวนของความปลอดภัยในการ

คมนาคมขนสงยังตองมีการปรับปรุงเนื่องจากยังมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นคอนขางบอย ทั้งนี้ควรให

ความสําคัญกับการตั้งจุดตรวจเพื่อสังเกตการณดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและ

ผูใชบริการการคมนาคมขนสงใหมากขึ้นโดยอาศัยความรวมมือของสถานีตํารวจและหนวยงานที่

เกี่ยวของในการใหบริการ การรณรงคใหความรูแกผูใชเสนทางใหมากขึ้น 

 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ในดานของการ

จัดบริการดานขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญมาก เพื่อชวยในการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก แตปจจุบันแหลงใหขอมูลดานการทองเที่ยวในจังหวัดยังมีอยู

ไมมาก ปจจุบันก็มีหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน เทศบาลนครพิษณุโลก ก็เห็นความสําคัญในการสราง

แหลงใหขอมูลดานการทองเที่ยว เชนเดียวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงมีสวนชวยสงเสริม

ในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดได  ในดานของการใหบริการการจัดประชุมสัมมนา 

พิษณุโลกมีความไดเปรียบในเรื่องของการคมนาคม และระบบสาธารณูปโภคที่จะเอื้อประโยชนตอ

การจัดประชุม ทั้งนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ไดประสานความรวมมือกับผูประกอบการ และ

หนวยงานอื่นๆ ในจังหวัดใกลเคียงเพื่อชักชวนใหเขามารวมประชุมสัมมนาในจังหวัดพิษณุโลก 
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 ในดานของการบริหารจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมีความ

คิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกจะตองอาศัยความรวมมือกันของภาคีที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว เชน 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว หอการคาจังหวัด สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพื่อรวมมอืกนัในดาน

บุคลากร การแลกเปลี่ยนขอมูลในการพัฒนาการทองเที่ยว การผลักดันความรวมมือทั้งในระดับ

จังหวัดและกลุมจังหวัด เนื่องจากความรวมมือจะชวยใหเกิดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด

คาใชจายในการดําเนินการและทําใหผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ในดานความคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตร

จังหวัดพิษณุโลก ดานการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นดังนี้ 

 1. การสงเสริมการเปนศูนยกลางการประชุม จังหวัดพิษณุโลกมีความพรอมในเร่ือง

ดังกลาวเปนอยางมาก เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกมีการคมนาคมขนสงที่สะดวกทั้งทางบกและทาง

อากาศ มีสถานที่พักจํานวนมากเพื่อรองรับผูเขารวมประชุมสัมมนา มีมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่ง

สามารถสนับสนุนในดานของบุคลากรและสถานที่ในการจัดประชุมสัมมนา มีหนวยงานที่เขมแข็งที่

สามารถจูงใจใหเกิดการประชุมสัมมนาขึ้นในจังหวัดไดเปนอยางดี 

 2. การสงเสริมการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน จังหวัดพิษณุโลกมีขอ

ไดเปรียบจากการเปนจุดตัดของเสนทางในระดับภูมิภาค ทั้งนี้จังหวัดพิษณุโลกจะตองสรางความ

เปนรูปธรรมของการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวดังกลาวใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น ควรมีหนวยงานกลาง

ที่จะชวยสงเสริมใหแนวคิดดังกลาวมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในดานของงบประมาณ และการ

ประชาสัมพันธ ควรมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมภาพลักษณการเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีนอยางตอเนื่อง 

 3. การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยว

หลากหลาย ปจจุบันมีหนวยงานที่เกี่ยวของเห็นความสําคัญและรวมมือกันในการสงเสริมและ

บูรณะแหลงทองเที่ยวใหอยูในสภาพที่เหมาะสม มีการใหขอมูลอยางถูกตองในแหลงทองเที่ยว 

นอกจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิมและการเปดแหลงทองเที่ยวใหมก็เปนสิ่งจําเปนเนื่องจาก

เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยว เกิดการสงเสริมรายไดใหกับคนในทองถิ่น 

และเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอีกทางหนึ่ง 

 4. การสงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา โดยปกติแลวการจัดแขงขันกีฬามักจะจัดในเมือง

ขนาดใหญและมีความพรอมดานสาธารณูปโภคที่ครบครัน มีสนามกีฬาที่ครบสมบูรณ มีการ

เดินทางสะดวก มีที่พักเพียงพอ ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกเคยจัดการแขงขันกีฬาในระดับประเทศมาแลว 

เปนจุดที่แสดงใหเห็นวาพิษณุโลกมีความพรอมในการเปนศูนยกลางดานกีฬา อีกทั้งยังมีการกอตั้ง
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โรงเรียนกีฬาซึ่งจะชวยพัฒนาความสามารถของการพัฒนาบุคลากรดานการกีฬาของจังหวัดใหมี

ศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

 5. การเปนศูนยกลางดานวิชาการในทุกระดับ จังหวัดพิษณุโลกมีความไดเปรียบในเรื่อง

ดังกลาวเนื่องจากเปนที่ตั้งของโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีมหาวิทยาลัยตั้งอยูเปนจํานวนมาก ไดแก 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตพิษณุโลก มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาลัยพิษณุโลก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช วิทยาลัยสาธารณสุขสิริน

ธร และยังมีสถาบันการศึกษาดานอาชีวศึกษาอีกเปนจํานวนมาก ถือไดวาพิษณุโลกมีความพรอม

ในการเปนศูนยกลางดานการศึกษาในทุกระดับ 
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3. นายวิศว วิศวชัยวัฒน 
ประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก  
สัมภาษณวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 10.00 – 12.00 น 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็น

ตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกดังตอไปนี้ 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา การคมนาคมขนสงของจังหวัด

พิษณุโลกมีความสะดวก ทั้งในการขนสงสินคา และการขนสงผูโดยสาร เนื่องจากมีเสนทาง

คมนาคมขนสงเชื่อมโยงระหวางทางหลวงของประเทศไทยและทางหลวงเอเชีย มีการคมนาคม

ขนสงทางบก ทั้งรถยนตและรถไฟที่มีจํานวนเที่ยวในการเดินทางจํานวนมาก มีการคมนาคมขนสง

ทางอากาศที่สะดวก มีเที่ยวบินใหบริการในทุกวัน ปญหาการคมนาคมขนสงที่พบคือการเดินทางไป

ยังแหลงทองเที่ยวบางแหงยังไมสะดวก โดยเฉพาะการเดินทางขึ้นไปยังแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติบางแหงที่ยังมีความยากลําบาก และการคมนาคมขนสงทางอากาศยังไมถูกใชอยางเต็ม

ความสามารถ การพัฒนาดานการคมนาคมขนสงในจังหวัดพิษณุโลกควรมีการพัฒนาดานระบบ

โครงขายถนนเชื่อมโยงระหวางเสนทางหลักและเสนทางรองใหมากขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของ

การคมนาคมขนสง และการเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงทางบกในอนาคต  

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีความ

หลากหลายของประเภทรานอาหาร  มีคุณภาพและราคาที่ เหมาะสม  มีการรวมกลุมของ

ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเสริมสรางศักยภาพของรานอาหาร

ในจังหวัดอยางตอเนื่อง และมีหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสงเสริมมาตรฐานความสะอาด โดยการ

ใหความรูแกผูประกอบการอยางตอเนื่อง เมื่อพิจารณาในดานของจํานวนรานอาหารพบวา

รานอาหารในจังหวัดพิษณุโลกมีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ แตในทางกลับกันผูบริโภคก็มีโอกาสที่จะ

เลือกใชบริการไดมากขึ้น รานอาหารในจังหวัดพิษณุโลกในลักษณะรานอาหารแผงลอยควรมีการ

ปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด ความเปนระเบียบของรานอาหาร สถานที่ใหบริการสุขาที่

เหมาะสม ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองใหการสนับสนุนและมีการตรวจสอบมาตรฐานความ

สะอาดของรานอาหารอยางตอเนื่องเปนประจํา 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา บริการดานที่พักของจังหวัดพิษณุโลกมีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะที่พักขนาดเล็กราคาถูก ซึ่งเปนโอกาสของผูบริโภคที่จะสามารถ

เลือกใชบริการไดตามความตองการ ประกอบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักของผูใชบริการ

สวนใหญมักตองการเพียงที่พักเพื่อใชคางคืน ที่มีความสะดวกและสะอาดของที่พักเทานั้น บางราย
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ไมใชบริการอาหารเชาหรือบริการเสริมอ่ืนๆ ในโรงแรม จึงทําใหโรงแรมขนาดเล็กที่มีราคาถูก

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี ทั้งนี้โรงแรมขนาดใหญที่เปด

ใหบริการก็จะมีกลุมลูกคาเฉพาะคือกลุมลูกคาที่เปนกลุมนักทองเที่ยวขนาดใหญ นักทองเที่ยว

ตางชาติ นักธุรกิจและขาราชการ ในการพัฒนาดานที่พักเพื่อรองรับการทองเที่ยวของจังหวัดควรมี

การรวมกลุมของผูใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล สนับสนุนการใหบริการระหวางกัน 

ตลอดจนการรวมกลุมเพื่อลดคาใชจายในการดําเนินงานรวมกัน ทั้งนี้หนวยงานหรือสมาคมที่

เกี่ยวของจะตองมีสวนรวมในการดูแลมาตรฐานของที่พักประเภทตางๆ ดวย 

  ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ลักษณะของการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลกมักเปนลักษณะของนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาทองเที่ยวดวยตนเอง หรือหากเปน

นักทองเที่ยวลักษณะที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนหมูคณะก็มักจะมีมัคคุเทศกประจําการเดินทางนั้นๆ 

อยูแลว จึงมักไมมีการใชบริการมัคคุเทศกในทองถิ่น บริการนําเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกสวนใหญ

มักจะเปนลักษณะของการนํานักทองเที่ยวออกไปตางประเทศ การใชบริการนําเที่ยวสวนใหญจะ

เปนลักษณะของการเชารถเพื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว และบริการรถรางชมเมืองของ

บริษัทเอกชนที่มีมัคคุเทศกนําชมบนรถเทานั้น หากมีการใชบริการนําเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจะ

เปนลักษณะการใชบริการมัคคุเทศกเฉพาะกิจที่มีการอบรมเฉพาะ เมื่อมีการจัดงานสําคัญของ

จังหวัด  

 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา แหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดมีความหลากหลาย แตมักกระจุกตัวอยูบางอําเภอเทานั้น เชน อําเภอวังทอง 

อําเภอชาติตระการ อําเภอนครไทย และอําเภอเนินมะปราง เปนตน โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติตามเสนทางพิษณุโลก-เพชรบูรณ ในเขตอําเภอวังทองซึ่งมีแหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก

และอุทยานแหงชาติกระจายอยูตามเสนทาง การทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกหลายแหงมักจะตอง

ใชกิจกรรมเขามาสนับสนุนเพื่อเพิ่มจุดเดนดานการทองเที่ยว เพื่อเพิ่มจุดเดนใหกับแหลงทองเที่ยว

ดังเชนกิจกรรมทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบันเชน ประเพณีปกธงชัย ประเพณีแขงเรือ ประเพณี

สงกรานต ประเพณีลอยกระทง ประเพณีกินปลาที่อําเภอบางระกํา เทศกาลปใหม เทศกาลโคมไฟ 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่มีชื่อเสียงคือกิจกรรมลองแกงลําน้ําเข็กที่มีชื่อเสียงติดอันดับตนๆ 

ของประเทศ ตางเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ชวยสรางชื่อเสียงใหกับการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลกทั้งสิ้น การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ควรเนนการสรางเรื่องราวเชื่อมโยง

การทองเที่ยวหลายๆ แหงเปนเสนทางการทองเที่ยว มีกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อใหจังหวัด

พิษณุโลกเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว นอกจากนี้ตองสนับสนุนและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวและการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใหมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก  ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดยังไมมีสินคาของ

ฝากหรือของที่ระลึกที่เปนจุดเดนของจังหวัด สินคาที่มีชื่อเสียงในปจจุบันมีเพียงกลวยตาก หมี่ซั่ว 

และพระพุทธชินราชจําลอง และสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดพิษณุโลกจึงควรคิดคนและพัฒนาหาจุดเดนของจังหวัดขึ้นมาเพื่อสรางใหเปนสินคาของที่

ระลึก โดยการสรางเปนเรื่องราวของสินคาที่ระลึกที่เชื่อมโยงกับประวัติศาสตรความเปนมาของ

จังหวัด เชน สุนัขพันธุบางแกว หรือไกชนของสมเด็จพระนเรศวร เปนตน  

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยวคอนขางมาก มีความเขมขนในการปองกันและปราบปรามการกระทําผิด

คอนขางสูง ไมมีกลุมอิทธิพลในจังหวัด และเปนที่ตั้งของสํานักงานตํารวจภูธรภาค 6 จึงทําใหมี

ความปลอดภัยสําหรับการเดินทางทองเที่ยวคอนขางสูง 

 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ขอมูลดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจะตองมีการปรับขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีการลงพื้นที่เพื่อ

หาขอมูลแหลงทองเที่ยวใหมๆ อยางตอเนื่อง และควรใหมีการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวไป

ยังสื่อตางๆ เพิ่มมากข้ึนทั้งในสวนของเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น วิทยุ รถแห ปายขอมูลขนาดใหญบริเวณสี่

แยกตางๆ รวมถึงการกระจายขอมูลออกไปภายนอกจังหวัดเพื่อดึงนักทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง

มาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก ในดานของการจัดประชุมสัมมนา จังหวัดพิษณุโลกสามารถดึงดูด

การประชุมสัมมนาในระดับจังหวัดและระดับภาคได เนื่องจากเปนที่ตั้งของหนวยงานราชการใน

ระดับเขต ระดับภาคเปนจํานวนมาก จึงทําใหเกิดการประชุมของหนวยงานราชการภายในจังหวัด

อยางตอเนื่อง และการมีสถานที่พักแรม และการคมนาคมขนสงที่หลากหลายก็เปนอีกประเด็นหนึ่ง

ที่ชวยสนับสนุนการจัดประชุมสัมมนาในจังหวัด 

 ในดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา บุคลากรดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตองมีการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการใหมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้จะตองรวมกันพัฒนาการทองเที่ยวของผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว เชน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สมาคมธุรกิจทองเที่ยว ชมรม

รานอาหารและภัตตาคาร ในเร่ืองของงบประมาณในการบริหารจัดการการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลกไดรับงบประมาณในการบริหารจัดการการทองเที่ยวจากสวนราชการของจังหวัดและผูให

การสนับสนุนจากภาคเอกชน การใหความรวมมือของภาครัฐและเอกชนเปนไปดวยดี มีการ

รวมกลุมกันตั้งเปนคณะทํางานจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรืองานประเพณีตางๆ เพื่อระดมขอมูล 

ความคิดเห็นและตรวจสอบการทํางานตางๆ 
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 ในดานความคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตร

จังหวัดพิษณุโลก ดานการทองเที่ยวผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา 

 1. การสงเสริมการเปนศูนยกลางการประชุม ในอดีตหนวยงานที่ใชบริการดานการจัด

ประชุมสัมมนามักเปนหนวยงานราชการที่ตองมีการประชุมอยางตอเนื่อง แตในปจจุบันหนวยงาน

เอกชนเริ่มใหความสําคัญกับการจัดการประชุมในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความ

พรอมของการคมนาคม ที่พักและสถานที่ในการจัดประชุมที่มีความพรอมมากขึ้น ซึ่งในอนาคต

พิษณุโลกมีโครงการจะจัดสรางศูนยประชุมสัมมนา ซึ่งผูใหสัมภาษณเห็นวาควรจะจัดสรางใน

ลักษณะศูนยแสดงสินคานานาชาติจะสามารถรองรับการเปนศูนยกลางสี่แยกอินโดจีนไดมากกวา

การจัดสรางเปนศูนยกลางการประชุม เนื่องจากในปจจุบันจังหวัดพิษณุโลกมีโรงแรมที่สามารถ

จัดการประชุมขนาดใหญอยูในพื้นที่แลว หากจะจัดสรางเปนศูนยกลางการประชุมจําเปนจะตองมี

การบริการจัดการที่มีความพรอมและมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดสรรการประชุมใหมาใชสถานที่ได

ตลอดทั้งป 

 2. การสงเสริมการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน ดวยภูมิศาสตรและทําเลที่ตั้ง

ของจังหวัดพิษณุโลกที่สนับสนุนการเปนศูนยกลางสี่แยกอินโดจีน มีความสามารถในการพัฒนา

เปนเมืองบริการเพื่อรองรับการทองเที่ยว โดยจังหวัดจะตองสรางสาธารณูปโภคขึ้นมาเพื่อรองรับ

การขยายตัวของการเปนเมืองบริการและการเปนเมืองทองเที่ยว 

 3. การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร

ของจังหวัดพิษณุโลกอยูในชวงระยะเวลาของการบูรณะปรับปรุงซึ่งอาจจะตองใชชวงเวลาอีกระยะ

หนึ่งเพื่อปรับปรุงและพัฒนา สวนการเพิ่มแหลงทองเที่ยวใหมผูใหสัมภาษณเห็นวามีความจําเปน

เพื่อเพิ่มนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกใหไดรับประสบการณการ

ทองเที่ยวแปลกใหมเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้จะตองมีความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ

ประชาสังคม สรางความประทับใจใหกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกรวมกัน 

 4. การสงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา จังหวัดพิษณุโลกมีความสามารถในการจัดการ

แขงขันกีฬาในระดับประเทศ และมีการจัดแขงขันกีฬาในระดับภาคอยูเปนประจํา จากการมี

สนามแขงขันที่มีมาตรฐานมีสวนชวยใหจังหวัดพิษณุโลกสามารถเปนศูนยกลางดานการกีฬาไดเปน

อยางดี 

 5. การเปนศูนยกลางดานวิชาการในทุกระดับ ในปจจุบันพิษณุโลกถือเปนศูนยกลาง

การศึกษาในเขตภาคเหนือตอนลางที่มีความสามารถคอนขางสูง มีสถาบันการศึกษามีที่

ความสามารถทั้งดานวิชาการการอยางหลากหลาย การสงเสริมใหเปนศูนยกลางการศึกษาในทุก

ระดับจึงเปนสิ่งที่มีความเปนไปไดอยางเปนรูปธรรมเปนอยางมาก 
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4. นายมนู อนัตชัยศิริ 
ตําแหนง ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก  
สัมภาษณวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 13.30-14.30 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็น

ตอองคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาการคมนาคมขนสงระหวางเมืองมี

ความสะดวกเนื่องจากสามารถเดินทางเขามาจังหวัดพิษณุโลกไดทั้งทางรถยนต รถไฟ และ

เครื่องบิน ซึ่งมีใหบริการเปนประจําทุกวัน นักทองเที่ยวสามารถเลือกเดินทางทองเที่ยวไดทั้งการ

ทองเที่ยวแบบระยะสั้น (ไปเชาเย็นกลับ) หรือเลือกพักคางคืนก็สามารถทําได การเดินทางทองเที่ยว

ระหวางตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยวก็มีความสะดวก เนื่องจากมีรถประจําทางใหบริการในเสนทาง 

มีบริการรถเชา และรถทองถิ่นจากตัวอําเภอไปแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ในเขตอําเภอเมืองยังมี

บริการรถรางชมเมือง และสามลอทัวรใหบริการนักทองเที่ยวเปนประจําทุกวัน การพัฒนาการ

คมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ควรพัฒนาในประเด็นของการ

จัดระบบการจราจรภายในเขตอําเภอเมือง เนื่องจากการจราจรในบริเวณตัวเมืองจะมีความ

หนาแนนในชั่วโมงเรงดวน จึงควรพัฒนาระบบการจราจรและปรับปรุงถนนเพื่อกระจายปริมาณรถ

ในจุดที่หนาแนน ใหสามารถเดินทางไดสะดวกขึ้น และพัฒนาในสวนของภาพลักษณความสะอาด

ของรถบริการสาธารณะและผูใหบริการ การใหขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ทั้งในดานขอมูลจังหวัด ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ผูใหขอมูลควรจะมีความรูและความ

เชี่ยวชาญเปนอยางยิ่ง เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความเขาใจในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ และควรจัดใหมี

รถบริการที่สามารถพรอมใชงานไดตามความตองการของนักทองเที่ยวทุกชวงเวลา 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาที่พักของจังหวัดพิษณุโลกมีจํานวนเพียงพอที่จะ

รองรับนักทองเที่ยวได มีโรงแรมทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญสามารถใหบริการ

นักทองเที่ยวและกลุมประชุมสัมมนาไดเปนอยางดี การที่มีโรงแรมจํานวนมากเปดใหบริการใน

จังหวัดพิษณุโลกเปนสิ่งที่บงชี้ใหเห็นถึงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลกไดเปน

อยางดี เนื่องจากธุรกิจสถานประกอบการเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองศึกษาลูทางและความ

เปนไปไดของการเจริญเติบโตของตลาดในอนาคตมาเปนอยางดี และถือเปนโอกาสของผูบริโภคที่มี

ทางเลือกในการเลือกหาสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของตนไดมากยิ่งขึ้น ในดานการ

พัฒนาดานที่พักของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา โรงแรมขนาดเล็กซึ่งมีการ

ใหบริการอยูเปนจํานวนมากในจังหวัดพิษณุโลกจะตองมีการอบรมผูประกอบการในเรื่องทักษะการ
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ใหบริการ การใหความเปนธรรมลูกคา ซึ่งการอบรมในลักษณะดังกลาวมีหนวยงานที่เกี่ยวของ

สามารถในการจัดอบรมใหความรูแกผูประกอบได เชน สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

สํานักงานพาณิชยจังหวัด สํานักงานพัฒนาสังคม สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สถานี

ตํารวจภูธรจังหวัด เปนตน 

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นในจังหวัดพิษณุโลกยังมีรานอาหารที่สามารถ

รองรับนักทองเที่ยวกลุมใหญจํานวนนอย และมีรานอาหารที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอยูเพียงไมกี่แหง 

รานอาหารสวนใหญเปนรานอาหารขนาดเล็กมีมาตรฐานของความสะอาดของรานอาหารในระดับ

หนึ่งเทานั้น การพัฒนารานอาหารเพื่อรองรับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจึงควรพัฒนาใน

เร่ืองมาตรฐานของสุขอนามัยสําหรับรานอาหารโดยเฉพาะ การปรุง ภาชนะบรรจุอาหาร สถานที่

เตรียมอาหาร การใหบริการ รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการประกอบอาหารในลักษณะของอาหาร

นานาชาติ  

 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ปจจุบันการบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกของจังหวัด

พิษณุโลกโดยมากจะมีการใหบริการในลักษณะอาสาสมัครนําเที่ยวเพื่อจัดบริการใหความรูในแหลง

ทองเที่ยวใหมและใหความรูดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว การใหบริการการนําเที่ยวเพื่อ

ธุรกิจในจังหวัดยังมีไมมากนักเพราะสวนใหญนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนหมูคณะมกัจะ

เลือกใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากตนทาง หากตองการพัฒนาดานบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกในจังหวัดควรมีการเสนอใหใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกภายในทองถิ่นสําหรับการ

บริการนําเที่ยวในจังหวัดมากกวาที่จะใชบริการมัคคุเทศกนําเที่ยวภายนอกจังหวัด ควรจัดใหมี

กิจกรรมทองเที่ยวในลักษณะทัวรชมเมืองอยางตอเนื่องและมีทางเลือกในการทองเที่ยวในตัวเมือง

อยางหลากหลาย ทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีความซื่อสัตย ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว  ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกมีความหลากหลายเชนเดียวกับจังหวัดทองเที่ยวในเขตภาคเหนือ

ตอนบน และกําลังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัด

พิษณุโลกสามารถเชื่อมโยงไดกับแหลงทองเที่ยวมรดกโลกในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดกําแพงเพชร

ได แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดพิษณุโลกก็มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงติดลําดับตนๆ

ของประเทศโดยเฉพาะกิจกรรมลองแกงในลําน้ําเข็ก การเที่ยวปาในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา

และอุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง จังหวัดไดเนนการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยวอยาง

ตอเนื่องในแหลงทองเที่ยวที่เปดใหม เชน เขื่อนแควนอยบํารุงแดน ศูนยรวมพรรณไมบานรมเกลา  

ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่จังหวัดพยายามใหการสนับสนุน ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกควรเนนที่การพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่แสดงความเปนอัตลักษณของ
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พื้นที่ สรางการทองเที่ยวใหเกิดข้ึนตามความเปนจริงของพื้นที่ เชน การทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ นําเสนอแหลง

ทองเที่ยวเหลานี้ผานการสรางเรื่องราวทางการทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตางๆ เขาหา

กัน สรางการรับรูผานกลุมนักทองเที่ยวรุนใหมใหเขาใจและรูจักแหลงทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาสินคาของฝากของที่ระลึก

ในจังหวัดพิษณุโลกมีสินคาที่มีชื่อเสียงหลายอยางเชน กลวยตาก หมี่ซั่ว ผาทอ รูปหลอและรูปภาพ

ของพระพุทธชินราชและสมเด็จพระนเรศวร  เปนตน ซึ่งสินคาเหลานี้จะตองไดรับการพัฒนา

มาตรฐานผลิตภัณฑ รูปลักษณ บรรจุภัณฑของสินคา รวมถึงสถานที่จําหนายสินคาจะตองอยูใกล

กับแหลงทองเที่ยว เพื่อใหสินคาเหลานี้เขาถึงนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น ตรงตามความตองการของ

ผูบริโภคแลวเปนการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูทองตลาดอยางตอเนื่อง 

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกมีหนวยงานที่คอย

ใหบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเที่ยวที่ทํางานรวมกัน

หลายหนวยงานเชน สํานักงานตํารวจภูธรภาค 6  สํานักงานตํารวจภูธรจังหวัดพิษณุโลก  

สํานักงานตํารวจทองเที่ยว รวมถึงอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทองถิ่นและชุมชน ที่รวมกัน

จัดบริการดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวที่มีความเสี่ยง เชน 

การลองแกงในลําน้ําเข็ก ผูใหบริการลองแกงจะใหความสําคัญกับมาตรการดานการรักษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก ในดานของความปลอดภัยทางดานการคมนาคมควรเนนให

ความสําคัญโดยเฉพาะชวงเวลามีเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต  เนื่องจากมี

รถสัญจรผานจังหวัดพิษณุโลกเปนจํานวนมาก ควรเพิ่มจุดแวะพักเพื่อใหบริการนักทองเที่ยวในการ

แวะพัก ใหบริการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว และเพิ่มความปลอดภัยในการใชรถใชถนน โดย

การรณรงคสรางจิตสํานึกที่ดีในการใชเสนทางรวมกันใหความรูดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

มีปายเตือนในจุดเสี่ยงจุดอันตราย  

 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ไดแก การจัดบริการขอมูลทองเที่ยวและการบริการ

ดานการจัดประชุมสัมมนา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเปนสิ่ง

สําคัญที่จะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลทองเที่ยวภายในจังหวัดมากยิ่งขึ้น ขอมูลทองเที่ยว

ควรจะเปนขอมูลที่มีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา คูมือทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นควรจะมีขอมูล

ครบถวนไมเฉพาะในสวนของขอมูลแหลงทองเที่ยว ควรจะรวมถึงขอมูลที่พัก รานอาหาร กิจกรรม

ทองเที่ยวและเสนทางทองเที่ยวตางๆ ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยวของจังหวัดตั้งแต

ระดับผูบริหารจนถึงพนักงานทั่วไป ควรจะทราบขอมูลทองเที่ยวของจังหวัดเพื่อใหบุคลากรเหลานี้

สามารถชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด กลาวคือทุกคนควรจะมีสวนในการ



 

 

133 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไมควรปลอยใหเปนหนาที่ของกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในสวนของการ

จัดประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดประชุมสัมมนาในจังหวัดพิษณุโลกจะเปนการจัดประชุมตาม

สถานที่ราชการหรือโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเปนที่ตั้งของหนวยงานราชการระดับภาค 

มีการเดินทางที่สะดวก มีสถาบันการศึกษาที่เปนหนวยงานสนับสนุนขอมูลความรู ถือไดวาปจจุบัน

จังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางการจัดประชุมในเขตภาคเหนือตอนลาง  

 ในดานการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมีความ

คิดเห็นวาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบันตองรับผิดชอบหลายหนาที่ ยังขาดบุคลากรที่

มีความพรอมเพียงพอ  เพื่อเปนแรงสนับสนุนและพัฒนาดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูให

สัมภาษณมีความเห็นวางบประมาณในการพัฒนาการทองเที่ยวยังมีอยูอยางจํากัด การพัฒนาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจําเปนจะตองใชงบประมาณในการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

เพื่อประชาสัมพันธและสรางความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว การปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว

ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของรับชวงตอในการดูแลแหลงทองเที่ยว เปดโอกาสให

คนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการเขาไปบริหารจัดการและรวมมือในการตรวจสอบการดําเนินการ 

ในลักษณะการตั้งเปนคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและกํากับการทํางาน ทั้งงานในลักษณะจังหวัด

และกลุมจังหวัด 

 ในดานของแผนกลยุทธดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาใน

ดานของในดานการสงเสริมใหเปนศูนยกลางการประชุม ยังไมประสบความสําเร็จมากนัก ตองใช

วิธีการประชาสัมพันธเพื่อใหผูสนใจทราบและมาใชบริการใหมากขึ้น ในดานการเปดแหลงทองเที่ยว

ใหม คิดเห็นวาปริมาณแหลงทองเที่ยวที่เปดใหมยังมีไมมากนัก ดานการพัฒนาเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน จะตองมีการพัฒนาทั้งจังหวัดไมเฉพาะเพียงแตบริเวณสี่แยกเทานั้นและ

ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสงเปนอยางมาก เพื่อรองรับการขยายตัว

ในอนาคต ในดานวิชาการผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาคอนขางมีความพรอมเนื่องจากมีโรงเรียน 

มหาวิทยาลัยขนาดใหญและมีความสามารถในการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และในดาน

กีฬา จังหวัดพิษณุโลกมีสนามกีฬาที่มีความสามารถในการจัดกีฬาระดับชาติ นอกจากนี้ยังมีการจดั

แขงขันกีฬา โดยมีจังหวัดพิษณุโลกเปนสนามแขงขันอยูเปนประจําเชน การแขงฟุตบอล วิ่ง เจ็ทสกี 

และการแขงขันกีฬาพื้นบานของชนเผา เปนตน 
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5. ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา 
หัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
สัมภาษณวันที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 09.00-10.00น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณ ดร. จารุวรรณ แดงบุปผา เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

จังหวัดพิษณุโลก ผลการสัมภาษณพบวา 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา การเดินทางเขาสูจังหวัด

พิษณุโลกสามารถเดินทางไดหลากหลายวิธีไดแก รถยนต รถไฟ และเครื่องบินซึ่งมีใหบริการเปน

ประจําทุกวัน แตมาตรฐานการใหบริการการเดินทางในปจจุบันยังไมสามารถทดแทนกันได ในดาน

ระบบขนสงมวลชนภายในตัวจังหวัด เชน รถประจําทาง หรือรถรับจางอื่นๆ สามารถใหความสะดวก

ในการเดินทางทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เสนทางสายพิษณุโลก-เพชรบูรณซึ่งเปนเสนทางที่ผาน

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดพิษณุโลกจํานวนมากก็มีรถประจําทางใหบริการอยาง

ตอเนื่องและเพียงพอ อีกทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองและมีพาหนะ

เปนของตนเอง ปญหารถบริการสาธารณะจึงไมเปนปญหามากนัก การพัฒนาปรับปรุงดานการ

คมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลก ควรเนนเสนทางการคมนาคมขนสงสายรองเพื่อใหการเดินทาง

สะดวกมากขึ้นไมจําเปนตองใชเพียงถนนสายหลัก นอกจากนี้จังหวัดพิษณุโลกยังมีฐานะเปนเมือง

บริการ ดังนั้นการคมนาคมขนสงถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองพัฒนาคุณภาพ การใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหมากขึ้น  

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวารานอาหารหรือภัตตาคารขนาดใหญเพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวยังมีไมมากนัก แตรานอาหารบางแหงในจังหวัดสามารถสรางประสบการณที่

แปลกใหมใหกับนักทองเที่ยวได ถือเปนจุดขายของการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก การพัฒนา

รานอาหารของจังหวัดควรพัฒนาปรับปรุงเรื่องคุณภาพของอาหาร การใหบริการ รวมถึงความรูและ

ทักษะของผูใหบริการเกี่ยวกับรานอาหารและภัตตาคารเพื่อใหทราบถึงความหมายและรูปแบบ

วิธีการใหบริการแบบที่เปนมาตรฐานสากล การพัฒนาดานรานอาหารควรตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ความเปนอัตลักษณเดิมของจังหวัดซึ่งถือวาเปนเสนหเฉพาะตัวของพื้นที่ หากพัฒนารานอาหารจน

มีลักษณะความเปนสากลมากเกินไปอาจทําลายลักษณะเฉพาะตัวของพื้นที่ 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาการที่มีโรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก

ในจังหวัดพิษณุโลก และโรงแรมขนาดเล็กเหลานี้มีส่ิงอํานวยความสะดวกสามารถตอบสนองตอ

ความตองการผูใชบริการไดเปนอยางดี อาจถือไดวาเปนลักษณะพิเศษของที่พักในจังหวัดพิษณุโลก 
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และเปนสัญลักษณส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาเศรษฐกิจของจังหวัดดีข้ึน สงผลใหคนในพื้นที่มีงานทํา

มากขึ้น  การขยายตัวของที่พักเหลานี้อาจกอใหเกิดการแขงขันกันอยางสูงในธุรกิจประเภทนี้ และ

อาจสงผลใหเกิดความแตกตางในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ การพัฒนาดานที่พักของจังหวัด

พิษณุโลกควรใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาควรอยูบน

พื้นฐานอัตลักษณของจังหวัด 

 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกในจังหวัดมีลักษณะเปนการนํานักทองเที่ยวออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ และการลอง

แกง การทองเที่ยวโดยปกตินักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวเอง การใหบริการนําเที่ยวใน

ลักษณะรถรางชมเมืองเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว ผูใหบริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศกในจังหวัดยังมีจํานวนไมมากนักเปนผลใหยังไมมีนักธุรกิจที่เห็นถึงผลกําไรที่จะ

เกิดขึ้นทําใหไมเกิดการลงทุนในธุรกิจดังกลาว ดานการพัฒนาบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ควรมี

มัคคุเทศกที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อใหบริการนักทองเที่ยว  ควรมีการรวมลงทุนของบริษัทเอกชนโดย

มีรัฐคอยใหการสนับสนุน และควรมีการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัด

พิษณุโลกมีแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดเดนจํานวนนอย แหลงทองเที่ยวหลายแหงยังไมไดรับการ

พัฒนามากเทาที่ควร กิจกรรมการทองเที่ยวบางอยางถูกผูกขาดจากผูประกอบการ ควรมีการ

แขงขันเพื่อพัฒนาคุณภาพของบริการ เนนการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวที่จะชวยเสริมสรางให

นักทองเที่ยวไดพบประสบการณใหมจากการทองเที่ยว เนนการทองเที่ยวในลักษณะการทองเที่ยว

โดยชุมชน (Community based tourism) นําเสนอแหลงทองเที่ยวที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยชุมชน ให

ชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนา เนื่องจากในปจจุบันแหลงทองเที่ยวมีความเสื่อมโทรมลง

เนื่องจากการไมไดตระหนักถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการ

สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาและจัดการแหลงทองเที่ยว รวมทั้งใหการสนับสนุนในดาน

บุคลากรใหความรู 

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาสินคาของที่ระลึกของ

จังหวัดพิษณุโลกไดแก รูปหลอพระพุทธชินราชและสมเด็จพระนเรศวร ของฝากไดแก กลวยตาก

และหมี่ซั่ว สวนสินคาของฝากของที่ระลึกอื่นๆ จะเปนลักษณะของสินคาของฝากทั่วไปที่มีวางขาย

ตามแหลงทองเที่ยวตางๆ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของฝากของที่ระลึกของนักทองเที่ยว

เปลี่ยนแปลงไปนักทองเที่ยวนิยมเลือกซื้อสินคาที่บงบอกความเปนตัวตนของพื้นที่ สถาปตยกรรม

หรือมีเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยวมากขึ้น จังหวัดพิษณุโลกควรมองหาจุดเดนของจังหวัดเพื่อนํา
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จุดเดนนั้นมาสรางเปนสินคาของที่ระลึกเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวสินใจสินคาของฝากของที่ระลึก

มากยิ่งขึ้น 

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา แหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกมี

ความปลอดภัยตอนักทองเที่ยวคอนขางสูง มีเหตุอาชญากรรมกับนักทองเที่ยวคอนขางนอย  

จังหวัดพิษณุโลกควรใหความสําคัญกับการคมนาคมโดยตองเพิ่มความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น ผูขับข่ี

ควรใหความสําคัญกับวินัยจราจรใหมากขึ้น ในแหลงทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการจดัทาํปาย

ส่ือความหมายทางการทองเที่ยว คูมือสําหรับนักทองเที่ยวเพื่อบอกขอมูลขอควรระวัง ส่ิงที่ควรทํา

และไมควรทําในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ซึ่งทั้งนี้

นักทองเที่ยวจะตองใหความรวมมือปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 ดานการใหบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว  ไดแก ขอมูลทองเที่ยวและบริการการจัด

ประชุมสัมมนา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาดานขอมูลทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกมีการศึกษา

ขอมูลดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง การนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวควรอยู

ในลักษณะของการนําเสนอขอมูลโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาทองเที่ยวตางกัน เชน คร่ึงวัน 

1 วันหรือสองวัน เปนตน เพื่อประกอบการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตามเวลาที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ควรมีปายหรือซุมสําหรับใหขอมูลทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 

เพื่อใหขอมูลหรือคําปรึกษาในเรื่องการทองเที่ยว ในดานการจัดประชุมสัมมนา ผูใหสัมภาษณมี

ความคิดเห็นวา ปจจุบันมีความสามารถในการจัดประชุมในระดับทองถิ่นเทานั้น หากตองการ

พัฒนาการจัดประชุมในระดับนานาชาติจะตองพัฒนาใหมากขึ้น ในดานทักษะของใหบริการและ

การรับรองของบุคลากรที่เกี่ยวของและดานเทคโนโลยี  

 ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา

ในดานบุคลากรการดานการทองเที่ยวควรไดรับการอบรมในรูปแบบที่ถูกตอง มีความเขาใจใน

ทักษะและนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงระดับพนักงาน

ปฏิบัติการ โดยสถาบันการศึกษาสามารถใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเรื่องดังกลาวได  ใน

ดานสาธารณูปโภคและสถานที่ตางๆ ที่จัดใหบริการแกนักทองเที่ยวควรมีคุณภาพและสามารถใช

งานไดอยากหลากหลาย มีขอมูลและวิธีการใชงานอยางครบถวน ภาคีที่เกี่ยวของตองมีการรวมมือ

กันในลักษณะการบูรณาการ ทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ในการรวมมือกันเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยว โดยการสื่อสารและเปลี่ยนขอมูลและสนับสนุนงบประมาณระหวางกัน 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมี

ความคิดเห็นวา ในดานการเปนศูนยกลางการประชุมสัมมนาและการเปนศูนยกลางดานกีฬา เปน

ส่ิงที่ตองใชงบประมาณในการลงทุนคอนขางสูง อาจตองอาศัยความรวมมือในระดับกลุมจังหวัด 
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ทั้งนี้การคมนาคมขนสงจะตองมีความสะดวกเพียงพอที่จะทําใหเกิดการเดินทางติดตอกันเพื่อการ

ประชุมสัมมนาและการจัดการแขงขันกีฬา โดยตองพัฒนาการคมนาคมในถนนสายรองเชื่อมโยงกับ

ถนนสายหลักเพื่อสรางเครือขายถนนที่ครอบคลุม ใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาทองเที่ยวและ

สามารถกระจายนักทองเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืนๆ ตอไปได ในดานการอนุรักษและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว ควรเนนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเดิมและจะตองเชื่อมโยงขอมูลของแหลงทองเที่ยว

ตางๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดจุดเดนในการเดินทางทองเที่ยว 
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6. นายมนิตย สีฆสัมบันน 
ตําแหนง นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
สัมภาษณวันที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 14.30-15.30 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมี

ความคิดเห็นวาการบริหารจัดการการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ควรรวมกลุมขององคกรภาครัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ระดมสมอง วางแผน รวมกัน

ตรวจสอบและพัฒนาการทองเที่ยวรวมกันทั้งในระดับจังหวัดและกลุมจังหวัด ในดานบุคลากรดาน

การทองเที่ยวจะตองไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถอยางตอเนื่อง และมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกตามองคประกอบการทองเที่ยวดังนี้ 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัดพิษณุโลกมีศักยภาพ

ทางดานการขนสง เนื่องจากเปนเมืองศูนยกลางในเขตภาคเหนือตอนลางมีการคมนาคมที่สะดวก

ทั้งทางบกไดแก รถยนตและรถไฟและทางอากาศ โดยมีสนามบินพาณิชยใหบริการเปนประจําทุก

วัน โดยเฉพาะการคมนาคมทางบกซึ่งมีเสนทางการจราจรในถนนสายหลัก สวนใหญเปนถนนขนาด

ส่ีชองทางการจราจร มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ยังเปนถนนขนาดสองชองทางการจราจร สวนเสนทาง

การจราจรระหวางเมืองกับชานเมืองยังไมถูกพัฒนาเทาที่ควร ในภาพรวมแลวแหลงทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูงของจังหวัดมักจะมีการใหบริการดานการคมนาคมที่สะดวก เชน การเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวมีถนนสายพิษณุโลก-หลมสัก ซึ่งเปนเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ

ที่มีชื่อเสียงของจังหวัด มีรถประจําทางใหบริการ สวนเสนทางสายอื่นๆ อาจตองใชบริการรถเชาหรือ

รถในทองถิ่นในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาการคมนาคมขนสงของจังหวัด

พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยวควรเนนพัฒนาเสนทางการคมนาคมระหวางตัวเมืองกับแหลงทองเที่ยว

และพัฒนารถบริการระหวางตัวเมืองหรือตัวอําเภอไปยังแหลงทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการทองเที่ยว

ที่มากขึ้น 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ในปจจุบันมีกระแสการลงทุนในธุรกิจที่พักใน

จังหวัดพิษณุโลกเพิ่มมากขึ้น โดยมีโรงแรมขนาดใหญเปนกลุมนักธุรกิจ ขาราชการ นักทองเที่ยว

หรือผูมาประชุมสัมมนา โรงแรมขนาดเล็กใหบริการในราคาถูก กลุมลูกคาเปนกลุมนักทองเที่ยว 

และนักเรียนนักศึกษาที่เดินทางทองเที่ยวหรือมาเรียนในชวงวันเสาร-อาทิตย และที่พักประเภท       

รีสอรตตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่มีนักธุรกิจหรือชาวบานในพื้นที่เปนผูลงทุนเปดกิจการ ในการ

พัฒนาดานที่สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกมักจะมีการสํารวจเสนทางการทองเที่ยว เพื่อ
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สํารวจ ใหคําแนะนําและสงเสริมธุรกิจประเภทที่พักและโรงแรมอยูเปนประจํา ซึ่งมีสวนชวยในการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหารใหบริการของธุรกิจประเภทนี้ไดเปนอยางดี 

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัดพิษณุโลกมีรานอาหารทั้งขนาด

ใหญ ขนาดเล็กและรานแผงลอยเปนจํานวนมาก โดยรานอาหารในจังหวัดพิษณุโลกมีการรวมกลุม

จัดตั้งเปนสมาคมธุรกิจผูประกอบการรานอาหารซึ่งมีความรวมมือรวมกับสาธารณสุขจังหวัดและ

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ในการพัฒนาคุณภาพรานอาหารโดยมีชื่อโครงการวา Clean food 

good test เพื่อใหความรูความเขาใจในการพัฒนาคุณภาพอาหารใหสะอาด มีรสชาติดีและถูกตอง

ตามหลักอนามัย ซึ่งมีการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพรานอาหารเปนประจําทุกป 

 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัดพิษณุโลกมี

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกประมาณ 6-10 รายเทานั้น พบวามีปญหาขาดแคลน

มัคคุเทศกทองถิ่นที่พรอมสําหรับใหบริการในการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากมีผูใชบริการ

ไมมากนัก แนวทางในการพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจึงควรสรางมัคคุเทศกทองถิ่นขึ้นมา

เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยมีการจัดอบรมใหแกผูสนใจ และมีการใหบริการแกนักทองเที่ยว

ตามคํารองขอ 

 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกมีความหลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ศาสนา 

โบราณสถาน ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม นอกจากนี้จังหวัดพิษณุโลกไดจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวอยางตอเนื่องเพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวและผูทราบถึงขอมูลการทองเที่ยวและมี

กิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเพิ่มข้ึนนอกจาการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว เชน งานมหกรรม

อาหาร เทศกาลกุหลาบขาวบานลานรองกลา งานอินโดไชนาแฟร เปนตน ในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวควรไดรับการดูแลอยูเสมอจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปด

แหลงทองเที่ยวใหมเพื่อเพิ่มความหลากหลายในการทองเที่ยวและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว

ใกลเคียง ใหความรูกับชุมชนในพื้นที่ในการสรางความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยว การอนุรักษและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน  

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกมีสินคา

ของฝากของที่ระลึกจํานวนมาก เชน ผาทอ บานไทยจําลอง รูปหลอพระพุทธชินราช ดอกไมปนจาก

ดินขาว ผลิตภัณฑจากกระดาษสา หมี่ซั่ว กลวยตาก และสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑอ่ืนๆ 

สินคาของฝากของที่ระลึกในจังหวัดพิษณุโลกยังไมมีสินคาที่โดดเดนเปนเอกลักษณมากนัก ขาด

การลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑและเกิดปญหาการลอกเลียนแบบสินคา  ในการพัฒนาสนิคาของ

ฝากของที่ระลึก ควรใหการพัฒนาผลิตภัณฑตางๆ ใหมีความหลากหลาย ตองมีการพัฒนาสินคา
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ของที่ระลึกโดยนําจุดเดนของจังหวัดที่เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมาพัฒนาเปนสินคาโดยให

มหาวิทยาลัย พาณิชยจังหวัดและพัฒนาชุมชน ซึ่งมีความรูและความสามารถเปนผูใหคําแนะนําใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ และการตลาด ในดานการจัดจําหนายควรเลือกสถานที่จําหนายในแหลง

ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ หรือรานอาหารที่มีนักทองเที่ยว

ใชบริการจํานวนมาก และนําเสนอสินคาตางๆ ตามงานแสดงสินคาที่มีการจัดงานอยูเปนประจําทั้ง

ในและนอกจังหวัด 

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัดพิษณุโลกเปนที่ตั้งของ

สํานักงานตํารวจภูธรภาค 6 และมีสํานักงานตํารวจทองเที่ยว ซึ่งใหความสําคัญกับการดูแลรักษา

ความปลอดภัยคอนขางสูง ผูมีสวนเกี่ยวของมีจิตสํานึกที่ดีในการรักษาความปลอดภัย โดยใน

กิจกรรมลองแกงซึ่งถือเปนกิจกรรมที่ตองมีความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวคอนขางสูง มีการจัดให

ความรูแกผูประกอบการและนักทองเที่ยวอยูเปนประจํา ชาวบานในบริเวณใกลเคียงแหลงทองเที่ยว

มีความรูเร่ืองการจัดการดานความปลอดภัยสามารถชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทีเมื่อเกิดเหตุ

อันตรายแกนักทองเที่ยว ในการพัฒนาดานความปลอดภัย สําหรับในแหลงทองเที่ยวซึ่งอยูหางไกล

จะตองมีเจาหนาที่ประจําการในแหลงทองเที่ยว มีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการแกนักทองเที่ยว และ

นักทองเที่ยวเองตองปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการเดินทางทองเที่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของจะตองมีความ

ตื่นตัวในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและการอนุรักษแหลงทองเที่ยว 

 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ไดแก บริการขอมูลการทองเที่ยวและบริการดาน

การจัดประชุมสัมมนา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกที่

จัดทําขึ้นของทุกหนวยงานในลักษณะของเอกสาร แผนพับ ปายใหขอมูล หรือขอมูลผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ควรมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยจะตองมีขอมูลที่ครบถวนทั้งขอมูล

แหลงทองเที่ยว ที่พัก โรงแรม รานอาหาร ตารางการเดินทาง ทั้งนี้ขอมูลจะตองสามารถกระจายไปสู

นักทองเที่ยวไดสะดวกโดยผานการนําเสนอในแหลงทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร สถานีขนสง 

สนามบิน และแหลงใหบริการการทองเที่ยวตางๆ ดานบริการการจัดประชุมสัมมนา จังหวัด

พิษณุโลกมีการจัดประชุมสัมมนาอยางตอเนื่องเนื่องจากเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในจุดที่มีการเดินทาง

สะดวก เปนที่ตั้งของสํานักงานราชการในระดับภาค มีสถาบันการศึกษาที่จะตองจัดประชุมสัมมนา

อยูตลอดเวลา สถานที่สามารถอํานวยความสะดวกในการจัดประชุมสัมมนาไดเปนอยางดี ซึ่งการ

พัฒนาดานบริการการจัดประชุมสัมมนาเพื่อรองรับการประชุมขนาดใหญในอนาคต ควรจัดสราง

ศูนยแสดงสินคาและประชุมสัมมนา โดยการลงทุนของภาครัฐเพื่อกระตุนใหเกิดการประชุมสัมมนา

มากขึ้นทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีทักษะและความชํานาญในการจัดประชุมสัมมนาดวยเชนกัน 
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7. นางเปรมฤดี ชามพูนท 
ตําแหนง นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก 
สัมภาษณวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 10.30-11.00 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณนายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมกลาวคือ เทศบาลนคร

พิษณุโลกใหความสําคัญกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก โดยจัดตั้งศูนยขอมูลทองเที่ยวทํา

หนาที่ใหขอมูลดานการทองเที่ยวขึ้นโดยเฉพาะ จังหวัดพิษณุโลกมีแนวคิดในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวโดยการพัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว สรางกิจกรรม

และแหลงทองเที่ยวใหมเพื่อเพิ่มความหลากหลายในการเดินทางทองเที่ยว โดยจัดกิจกรรมและ

เทศกาลประเพณีตางๆ เชนไนทบารซาร ถนนคนเดิน เทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม เทศกาล

โคมไฟ เทศกาลสงกรานต เทศกาลลอยกระทง  มหกรรมอาหาร เพื่อดึงดูดความสนใจจาก

นักทองเที่ยว รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนการทองเที่ยวรวมกัน ใหความสําคัญ

กับมาตรฐานการใหบริการในดานรานอาหารและบริการตัดแตงทรงผม โดยรวมกับสาธารณสุข

จังหวัดใหความรูดานความสะอาดของรานอาหาร และดานการเลือกใชสารเคมีในการจัดแตงทรง

ผม ใหความสําคัญกับบริการหองน้ําสาธารณะ ดานความปลอดภัยมีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางใน

ทุกเสนทางและเพิ่มแสงสวางในจุดเสี่ยงเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว โดยมีชุมชน

ทองถิ่นเปนผูตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและการบริการการทองเที่ยวตางๆ ในดาน

ระบบขนสงมวลชนในจังหวัดพิษณุโลกเปนระบบสัมปทานซึ่งเทศบาลนครพิษณุโลกไมมีอํานาจใน

การพัฒนาปรับปรุงเชนเดียวกับแหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถานซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ

กรมศิลปากร ซึ่งเทศบาลไมมีอํานาจในการเขาไปปรับปรุงดูแล ดังนั้นเทศบาลจึงสามารถทําได

ลักษณะของการจัดบริการที่พักรอรถประจําทาง เพื่อความสะดวกของผูใชบริการและการจัดอบรม

และทําปายใหความรูในแหลงทองเที่ยว 

การพัฒนาการทองเที่ยว เทศบาลพิษณุโลกใหการสนับสนุนในดานการจัดอบรมบุคลากรที่

เกี่ยวของดานการทองเที่ยวและการบริการรวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวรอยางตอเนื่อง เพื่อใหความรู

และทักษะที่ดีของผูประกอบการในการดําเนินกิจการการทองเที่ยวและบริการจัดอบรมผูข่ีจักรยาน

สามลอเพื่อใหบริการนักทองเที่ยว อบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อใหผูอบรมไดรับทราบรากเหงาและ

ความเปนมาของตนเองและชุมชนของตน เพื่อใหทราบภูมิหลังทางประวัติศาสตร ทั้งนี้เพื่อใหเกิด

การบอกตอเร่ืองราวความเปนมาของพื้นที่ใหบุคคลใกลชิด ญาติพี่นองหรือเพื่อนไดทราบแลวเกิด

การบอกตอ  นอกจากนี้เทศบาลนครพิษณุโลกยังมีโครงการอนุรักษเรือนแพในจังหวัดพิษณุโลก
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ตั้งแตบริเวณวัดทามะปรางไปจนถึงบริเวณวัดจันทรตะวันออก เพื่ออนุรักษและสงเสริมวิถีชีวิต

ชุมชนชาวแพ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิต มีการจําหนายอาหารและสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ มีบริการที่พักเพื่อสัมผัสวิถีชีวิต การสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกผูมี

สวนเกี่ยวของจะตองพัฒนาแหลงทองเที่ยวและรอยเรียงเสนทางทองเที่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของจะตอง

ลงมือปฏิบัติอยางจริงจังใหความสําคัญกับบานของตนเอง สรางความภูมิในในฐานะผูใหบริการแก

นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและสนใจที่จะมาทองเที่ยวซ้ําอีก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

143 

8. นายปรีชา เรืองจันทร 
ตําแหนง ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก 
สัมภาษณวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 14.30-15.30 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมกลาวคือ จังหวัดพิษณุโลกมีวิสัยทัศนของ

จังหวัดเปนเมืองบริการสี่แยกอินโดจีนโดยใหบริการทั้งทางดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ในดาน

การคมนาคมขนสงมีความสะดวกในการใหบริการทั้งระบบราง รถยนตและเครื่องบิน ในดานที่พักมี

ที่พักหลายระดับราคาเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ตั้งแตโรงแรมขนาดใหญ ขนาดเล็ก รีสอรท จนถึงลาน

กางเต็นท ในดานของรานอาหารสวนใหญเปนอาหารไทยพื้นบาน ตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกใหความใสใจกับคุณภาพและ

มาตรฐานของอาหารเปนอยางมาก มีการบริการการทองเที่ยวที่ดี โดยมีคํานิยมการทองเที่ยวที่ผูวา

ราชการจังหวัดแนะนําคือ ตองเปนการทองเที่ยวที่มีความสะดวก สบาย สะอาด และสงบ ในดาน

แหลงทองเที่ยวควรเนนการนําเสนอสิ่งที่แสดงถึงความเปนทองถิ่นของจังหวัดพิษณุโลกใหไดมาก

ที่สุด และเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่แปลกใหมไมซ้าํกบั

การทองเที่ยวในจังหวัดอื่นๆ การบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกในจังหวัดพิษณุโลกมีบริการรถราง

นําเที่ยวเปนจุดเดนของจังหวัด ที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาใจความเปนมาและแหลง

ทองเที่ยวสําคัญในเขตตัวเมืองของจังหวัดพิษณุโลกไดเปนอยางดี ดานสินคาของที่ระลึกควรเนน

การปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจและตรงกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว และมี

สถานที่จําหนายที่ชัดเจน ในดานความปลอดภัยจังหวัดพิษณุโลกมีความปลอดภัยในการเดินทาง

ทองเที่ยวหนวยงานตางๆ ใหความรวมมือกันเพื่อสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวเพื่อให

นักทองเที่ยวประทับใจและเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ในดานขอมูลสําหรับการทองเที่ยวควรเนน

การกระจายขอมูลใหนักทองเที่ยวไดทราบมายิ่งขึ้นโดยกระจายขอมูลไปตามแหลงทองเที่ยวสําคัญ

และประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการรวมกันประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจะตองทําการพัฒนาและปรับปรุงเสนทาง

การคมนาคมขนสงในแหลงทองเที่ยว เนนการสรางอัตลักษณของจังหวัด การเปดแหลงทองเที่ยว

ใหมจะตองสรางความสะดวกในแหลงทองเที่ยวและการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เนนความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ตามสถานบริการตางๆ จะตองปลอดจาก

ยาเสพติด อาวุธ ความแออัด โครงสรางอาคารจะตองมีความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว เนนการ

มีสวนรวมของชุมชนเจาของพื้นที่ในการดูแลจัดการการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการเนนการ
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รวมกลุมของผูมีสวนเกี่ยวของในการดูแลจัดการแลกเปลี่ยนขอมูลและตรวจสอบความถูกตองแก

กัน ในการดําเนินการตามแผนกลยุทธที่ทางจังหวัดไดวางแผนไวยังอยูในชวงของการเริ่มตน ดาน

การเปนศูนยกลางการประชุมสัมมนา มีความสามารถในการรองรับการประชุมในระดับกลางและ

ระดับทองถิ่น การสรางศูนยประชุมอาจยังไมมีความจําเปนในขณะนี้ ควรจัดสรางเมื่อมีความ

ตองการใชงานมากขึ้นเทานั้น การเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน ตองอาศัยแผนการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมากขึ้น หากจะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีนได การ

คมนาคมขนสงจะตองมีความสะดวกมากกวาในปจจุบัน โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงทางอากาศ 

สนามบินจังหวัดพิษณุโลกควรปรับปรุงใหเปนสนามบินนานาชาติ เพื่อใหการคมนาคมขนสง

สามารถทําไดอยางมีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น การเปนศูนยกลางดานการกีฬาและวิชาการ 

จะตองอาศัยความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของใหการสนับสนุนในระยะยาว 

 

  



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลก โดยศึกษาในองคประกอบการทองเที่ยวจํานวน 8 ดาน ไดแก ดานการคมนาคมขนสง 

ดานรานอาหาร ดานที่พัก ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ

ทองเที่ยว ดานสินคาของที่ระลึก ดานความปลอดภัย ดานการจัดบริการอื่นๆ ดานการทองเที่ยว 

และทําการเปรียบเทียบโดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได เพื่อ

นําขอมูลเหลานี้มาเปนผลประกอบการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก

ตอไป  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพฒันาการทองเทีย่วจงัหวัดพิษณุโลก” สรุปไดดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุเฉล่ียอยูในชวง 

20-40 ป สวนใหญเปนนักเรยีน/นกัศกึษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีภูมิลําเนา

อยูในภาคเหนอืและมีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาท 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการเลือกใชบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก 
 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง

และรถสองแถว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารทั่วไป 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการที่พักและโรงแรมระดับที่ 4 (ราคาที่พักตอหองตอคืน 200-400

บาท) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคา

ของที่ระลึกประเภทอาหารแปรรูป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการดานขอมูลการ

ทองเที่ยว 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยว
จังหวัดพิษณุโลกในดานตางๆ 
 จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกโดยรวม

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก 

 3.1 ดานการคมนาคมขนสง 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะดวกสบายของ

การคมนาคมขนสงและความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง สวนระดับความคิดเห็นตอความ

พรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ความเพียงพอของยานพาหนะในการเดินทาง ความเหมาะสมของ

ราคาคาใชบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณสถานีรถโดยสาร/รถไฟ 

 3.2 ดานรานอาหาร 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่

มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของประเภท

รานอาหาร และความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร สวนระดับความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูใน

ระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยในการใชบริการรานอาหารและความเหมาะสมของราคาอาหาร 

 3.3 ดานที่พัก 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของประเภทที่พัก 

สวนระดับความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหองพัก 

ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พักและความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ 

 3.4 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากในทุกดานไดแก ความ

เพียงพอของจํานวนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก การใหบริการของบุคลากรในธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก และความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ 
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3.5 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว อยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

ความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยวและความสวยงามของแหลงทองเที่ยว สวนระดับ

ความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ปายสัญลักษณการสื่อความหมายในแหลง

ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว และความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ 

3.6 ดานสินคาของที่ระลึก 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานสินคาของที่ระลึกอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของ

สินคาของที่ระลึก สวนระดับความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ความโดดเดนของ

สินคาที่ระลึก ความเพียงพอของรานจําหนายสินคาของที่ระลึก และความเหมาะสมของราคาสินคา

ของที่ระลึก 

3.7 ดานความปลอดภัย 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของประเภทที่

พัก สวนระดับความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของแหลง

ทองเที่ยวในภาพรวม ความปลอดภัยดานการคมนาคม จํานวนเจาหนาที่ใหบริการดานความ

ปลอดภัย ความสะดวกในการใชบริการ 

3.8 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว  

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ความสามารถในการใหบริการจัดประชุมทั่วไป ความสามารถในการจัดประชุมในระดับภูมิภาค/

ประเทศ ความสามารถของผูใหบริการในการจัดประชุม ความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม 

ความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวและการ

ประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ  ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมไมแตกตางกัน 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

4.1 ดานการคมนาคมขนสง 

จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงแตกตางกัน ในเรื่องความสะดวกสบายของการ

คมนาคมและความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับเกษียณอายุ/แมบาน และนักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงไมแตกตางกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงไมแตกตางกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงไมแตกตางกัน 

 4.2 ดานรานอาหาร 

 จากการวิจัยพบวา  เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา และ

นักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ0.05 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 

 4.3 ดานที่พัก 

 จากผลการวิจับพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือและภาคอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักไมแตกตางกัน 

4.4 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับอายุ 41-

60 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับธุรกิจสวนตัว/เจาของ

กิจการ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจ

สวนตัวเจาของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับ

นักเรียน/นักศึกษา นักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญากับปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูง

กวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.5 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 

จากการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยวและความสวยงามของ

แหลงทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบ

การทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญากับปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูง

กวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 151 

4.6 ดานสินคาที่ระลึก  

จากการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 20-40 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับ อายุ 41-

60 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับ อายุ 60 ปข้ึนไป อายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับ

อายุ 60 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจกับนักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ พนักงาน

บริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา มีความ

คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญาตรี 

มัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4.7 ดานความปลอดภัย 

จากการวิจัยพบวา  เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับอายุ 41-

60 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียนนักศึกษา 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญากับปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ ความความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.8 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว 

จากการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 60 ป

ข้ึนไป อายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับอายุ 60 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับเกษียณอายุ/

แมบาน พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/

นักศึกษาและนักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูมี
สวนเกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 คน 

จากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว ดวยวิธีการการสัมภาษณเชงิลกึ 

(In-depth interview) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive samplings) 

จํานวน 8 ราย ประกอบดวย  

• ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก (นายปรีชา เรืองจันทร)  

• นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก (นางเปรมฤดี ชามพูนท) 

• ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก (นายมนู อนัตชัยศิริ)  

• ประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก (นายวิศว วิศวชัยวัฒน) 

• นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก (นายมนิตย สีฆสัมบันน) 

• ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย (ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง)  

• ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก (นายนวล สารสอน) 

• อาจารยหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร         

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา)  

 

เมื ่อทําการส ัมภาษณความคิด เห ็นด านการพ ัฒนาการท อง เที ่ยวของจ ังหว ัด

พิษณุโลกจากผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 

ทาน ผลจากการสัมภาษณและการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวพบวา ผูให

สัมภาษณมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว ใน 3 แนวทางหลักคือ  

1) การวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว โดยจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยว การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลกใหเพิ่มมากขึ้น การรวมมือเพื่อสรางการพัฒนาอยางยั่งยืนระหวางภาครัฐ เอกชน

และประชาชน สรางการรวมกลุมของผูประกอบการและการแลกเปลี่ยนองคความรูรวมกัน  

2) การพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยว โดยการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการ

เปดแหลงทองเที่ยวใหม การจัดสรางสาธารณูปโภคและสินคาทางการทองเที่ยวตางๆ เพื่อ

รองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคตและการสรางทักษะและองคความรูใหกับผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อใชในการพัฒนาความสามารถของตนเอง 

3) การประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยว โดยจะตองมีการตรวจสอบและปรับปรุง

มาตรฐานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกอยางตอเนื่อง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกสวนใหญ

เปนเพศหญิง สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่อยูในวัยเรียนและวัยทํางาน มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี มักจะเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท 

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางและรถสองแถว เลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหาร

ทั่วไป เลือกใชบริการที่พักและโรงแรมราคา 200-400 บาทตอคืน ไมใชบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เลือกซื้อ

สินคาของที่ระลึกประเภทอาหารแปรรูป เลือกใชบริการดานขอมูลการทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน

ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย และอยูในวัยเรียนและวัยทํางาน จึงนิยมเลือกซื้อสินคา

และใชบริการที่มีราคาประหยัด เลือกทองเที่ยวและคนหาขอมูลทองเที่ยวดวยตนเอง เลือกใชบริการ

รถสาธารณะในการเดินทาง รับประทานอาหารในรานอาหารทั่วไปมากกวาจะรับประทานอาหาร

จากรานอาหารที่มีลักษณะเฉพาะเชน รานอาหารในโรงแรม หรือรานอาหารบนแพลอยน้ําซึ่งมีราคา

สูงกวาปกติ และเลือกพักในโรงแรมที่มีราคาประหยัดคืออยูระหวางราคา 200-400 บาทตอคืน  

จากการทดสอบความแปรปรวนจะเห็นไดวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกมีผลตอความคิดวาเห็นดานความพรอมขององคประกอบการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในปจจัยดานเพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได สอดคลองกับแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ

(2542) ที่กลาววาการรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบ

การดํารงชีวิต (Life Style) แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) และทัศนคติ (Attitudes) เปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน และ

สอดคลองกับการศึกษาของ ลําพองศรี ทับทิม (2535) ที่อธิบายวาลักษณะสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดพิษณุโลกจึงควรมีลักษณะที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว และสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกซึ่งมียุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวคือ สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการประชุมภายในประเทศและเสริมสรางกิจกรรมการ

ทองเที่ยวกีฬาและวิชาการ โดยมีการวางกลยุทธ คือ 1. สงเสริมใหเปนศูนยกลางการประชุม 2. 

สงเสริมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน 3. อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่ม

แหลงทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยงการทองเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคสวน 4. สงเสริมการเปน

ศูนยกลางดานกีฬา 5. สงเสริมการเปนศูนยกลางดานวิชาการทุกระดับ 
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การสัมภาษณความคิดเห็นดานการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจากผู

มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก พบวาประเด็นหลักในการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกประกอบดวย 3 สวนคือ การวางแผน (Planning) 

องคประกอบการทองเที ่ยว  (Tourism Components) และการติดตามประเมินผล 

(Evaluate)  

การวางแผน (Planning) การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ตองมีการ

วางแผนเพื่อสรางภาพลักษณของการทองเที่ยวของจังหวัดใหชัดเจน มีวัตถุประสงค และ

วิธ ีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ  มีการประสานงานความรวมมือกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ โดยมีลําดับข้ันในการดําเนินการและการจัดการทรัพยากร ตองคํานึงถึงความเหมาะสม

และความของบุคลากร สอดคลองกับแนวคิดของ  ธนชัย ยมจินดา (2551) ที่กลาววาการ

วางแผนเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ และวิธีการตางๆ เพื่อให

สามารถบรรลุเปาหมายนั้น  

องคประกอบการทองเที่ยว (Tourism Components)ในการวางแผนการพัฒนา 

ควรเนนพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวในดานของการคมนาคมขนสง รานอาหาร ที่พัก 

บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว สินคาของที่ระลึก 

ความปลอดภัยและการจัดบริการอื่นๆ ดานการทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิดของ เทิดชาย 

ชวยบํารุง (2552) ที่กลาววากลาววา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกิดจากการรวมตัวของ

อุตสาหกรรมอื่นๆ หากจะจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืนจะตองจัดองคประกอบตางๆ ใหเหมาะสม และ

สอดคลองกับแนวคิดของ  สมบัติ กาญจนกิจ  (2544) ที่กลาววาการทองเที่ยว (Tourism) 

หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถิ่น

ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการตอนรับที่

อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน ดังนั้นการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยว

ดังกลาวจะชวยดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  

การติดตามประเมินผล (Evaluate) เมื่อมีการพัฒนาแลวจะตองมีการตรวจสอบและ

ประเมินผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ

พึงพอใจและนําขอเสียที่พบมาปรับปรุงแลววางแผนการพัฒนาใหมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งตรงกับ

แนวคิดของพิมลจรรย นามวัฒน (2551) ที่กลาววาการประเมินผลเปนการพิจารณาคุณคาของ

ผลงานและความแตกตางระหวางผลการปฏิบัติงานกับเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไว กรณีที่

พิจารณาแลวพบวาความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางผลงานหรือวิธีการปฏิบัติงานกับเกณฑและ
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มาตรฐานจะเปนผลเสียตอองคการ ตองหาแนวทางแกไข ดังภาพที่ 4 ซึ่งไดสรุปไวในหัวขอ

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกที่ไดจากการสัมภาษณ  

 
 

ภาพที่ 6 การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก  
 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

สามารถนําเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกไดดังนี้ 

ดานการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว 
1. สนับสนุนใหมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว การจัดโปรแกรมการทองเที่ยว

เพื่อสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก เชน กิจกรรมลองเรือในแมน้ํา

นาน  กิจกรรมไหวพระ  9 วัด  นั ่งรถชมแสงสีของเมืองพิษณุโลกในยามค่ําคืน  กิจกรรม

ทองเที ่ยวตลาดน้ําเรือนแพ  กิจกรรมปนจักรยานชมพระราชวังจันทน เปนตน  เนื ่องจาก

จังหวัดพิษณุโลกมักไมใชจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว(เทิด

ชาย ชวยบํารุง:สัมภาษณวันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553) ดังนั้นการสรางกิจกรรมทองเที่ยว

จะมีสวนชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มมากขึ้น  ทั้งนี้

ขอมูลตางๆ จะตองมีความถูกตอง ทันสมัยตรงกับรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

นักทองเที่ยวและมีผูใหบริการอยางตอเนื่อง สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายปรีชา 

เรืองจันทรและนายวิศว วิศวชัยวัฒน ที่กลาววาควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมเพื่อให

การวางแผน 
(Planning) 

การติดตามประเมินผล
(Evaluate) 

องคประกอบการทองเท่ียว 
1.การคมนาคมขนสง  

2. ท่ี พัก  

3.รานอาหาร  

4.บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

5.แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 
6.สินคาของที่ระลึก 

7.ความปลอดภัย 
8.การจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเท่ียว 
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นักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่แปลกใหมไมซ้ํากับการทองเที่ยวในจังหวัดอื่น สอดคลอง

กับแนวคิดของ ศรัญยา วรากุลวิทย (2547) ที่กลาววา กิจกรรมการทองเที่ยว เปนสิ่งดึงดูด

ใจใหเกิดการเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว และยังสอดคลองกับการศึกษาของ วิ

รุณสิริ ใจมา (2550) ที่ทําการศึกษาเรื่องศักยภาพ บทบาทและความตองการของภาคธุรกิจ

ในจังหวัดเชียงรายในการวางแผนและจัดการการทองเที ่ยวของจังหวัด  พบวาควรเพิ ่ม

กิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายใหมากขึ้นเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว  

2. สรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชนและประชาชน  เพื ่อสรางการพัฒนา

อยางยั่งยืน การรวมกลุมของผูประกอบการ การแลกเปลี่ยนองคความรูรวมกัน การรวมมือ

กันของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน จังหวัดพิษณุโลก เทศบาลนครพิษณุโลก องคการบริหาร

สวนจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

พิษณุโลก  การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย  หอการคาจังหวัดพิษณุโลก  สํานักงานพัฒนา

ชุมชน กลุมชุมชนตางๆ รวมกันสรางองคความรูใหมในการพัฒนาการทองเที่ยว สรางการ

ยอมรับระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ ชวยประหยัดทรัพยากรใน

การดําเนินงาน  ลดความซ้ําซอนในการทํางาน เพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางสะดวกมี

ประสิทธิภาพและสรางความประทับใจใหก ับนักทอง เที ่ยว  สอดคลองกับแนวคิดการ

ทองเที ่ยวแบบยั ่งยืนที ่กลาวว า  จะตองมีการปรึกษาหารือกันอยางสม่ํา เสมอระหวาง

ผูประกอบการ  ประชาชนทองถิ ่นองคกร  สถาบันที ่เกี ่ยวของกับการทองเที ่ยวซึ ่งมีความ

จําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงใน

ผลประโยชนที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ วิรุจ  กิจนันทวิวัฒน (2549)  กลาววาการ

จะวางแผนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน   จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายของผู

มีสวนไดสวนเสีย  ทั้งระดับนานาชาติ  ระดับภูมิภาค  ระดับประเทศ  จนถึงระดับทองถิ่น  ตอง

รวมมือกัน  ในการพิจารณาถึงการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใน 4 มิติ  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม

และวัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  ดานการเมืองการปกครอง  รวมถึงดานเทคโนโลยี  

 3. การประชาสัมพันธการทองเที ่ยว  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธผานภาคีที่

เกี ่ยวของที่มีชองทางสามารถนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวสูนักทองเที่ยวได เชน  โรงแรม 

รานอาหาร  บริษัทนําเที ่ยว  โดยการตั ้ง เปนศูนยใหขอมูลการทองเที ่ยวแกนักทองเที ่ยว 

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น รวมถึงการจัดทําปายขอมูลกิจกรรมการ

ทองเที ่ยว  เทศกาลงานประเพณีตางๆ  เพื ่อใหผูสัญจรไดทราบถึงกิจกรรมที่จะเกิดขึ ้นใน

จังหวัดพิษณุโลก  สอดคลองกับขอคนพบจากการศึกษาวานักทองเที ่ยวสวนใหญนิยม

เดินทางทองเที่ยวดวยตนเองและนิยมใชบริการขอมูลทองเที่ยว สอดคลองกับการศึกษาของ 
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วิรุณสิริ ใจมา  (2550) ที่ทําการศึกษาเรื ่องศักยภาพ  บทบาทและความตองการของภาค

ธุรกิจในจังหวัดเชียงรายในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวัด พบวา  ควร

เผยแพรและประชาสัมพันธการทองเที ่ยวของจังหวัดเชียงรายผานสื ่อตางๆ  ใหมากขึ ้น

เพื ่อใหการทองเที ่ยวของจังหวัดเชียงรายเปนที ่รู จ ักมากยิ ่งขึ ้น  และควรจัดทําโบรชัวร

ประชาสัมพันธและใหขอมูลดานการทองเที่ยว โดยอาจนําไปฝากที่รานของฝากหรือจุดที่

นักทองเที่ยวมาใชบริการมาก   

ดานการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยว                                  
1. พัฒนาการเปนเมืองบริการเพื่อรองรับการเปนศูนยกลางการคมนาคม การทองเที่ยวและ

การประชุมสัมมนาในอนาคต โดยพัฒนาเสนทางคมนาคมขนสงในถนนสายหลักและถนนสายรอง 

พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวและการจัดประชุมสัมมนา และพัฒนาองคประกอบอื่นๆ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการใหมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและสามารถรองรับนักทองเที่ยวและ

ผูใชบริการในจํานวนมากไดทั้งในระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ สอดคลองกับการให

สัมภาษณของนายวิศว วิศวชัยวัฒน ที่กลาววาควรมีการพัฒนาระบบเครือขายถนนเชื่อมโยง

ระหวางเสนทางหลักและเสนทางรองใหมากขึ้นเพื่ออรองรับการขยายตัวของการคมนาคมและการ

เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงในอนาคต สอดคลองกับวิสัยทัศนของจังหวัดพิษณุโลกที่กลาววา 

พิษณุโลกเมืองบริการสี่แยกอินโดจีน และยุทธศาสตรของจังหวัดพิษณุโลกที่กลาววา พัฒนาใหเปน

เมืองบริการที่มีความหลากหลายและปลอดภัยสอดคลองกับแนวคิดของ วรรณา วงควาณิช (2546)  

ที่กลาววาการคมนาคมขนสงเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและทําใหธุรกิจนํา

เที่ยวดําเนินตอไปได ซึ่งตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับการทองเที่ยว ไดแก 

รูปแบบการคมนาคมขนสง ตามลักษณะของการประกอบการและตามความตองการของ

นักทองเที่ยว  ความสะดวกของการคมนาคมขนสงเขาสูแหลงทองเที่ยว สภาพการเดินทางสะดวก 

ปลอดภัย รวดเร็วและมีมาตรฐาน  

2. การสรางทักษะและองคความรูใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใชในการพัฒนาความสามารถและปรับปรุงงานของตนเอง  โดยหนวยงานที่

เ กี ่ย วข อ ง ในการพ ัฒนาองค ความรู ด านองค ประกอบการท อง เที ่ย ว เช น  สําน ัก งาน

สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก เทศบาลนครพิษณุโลก สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

พัฒนาชุมชน  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  เปนผู ส วนชวย

สนับสนุนทักษะและองคความรูใหกับบุคลากรดานการทองเที่ยวตั้งแตระดับบนจนถึงระดับ

ลางเพื่อสรางจิตสํานึกและความเขาใจรวมกันและมีทิศทางในการดําเนินการพัฒนาการ
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ทองเที ่ยวของจังหวัดพิษณุโลกรวมกันสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ  ดร .จารุวรรณ   

แดงบุปผา  นางเปรมฤดี ชามพูนท  และนายมนิตย สีฆสัมบันน ที ่กลาววาหนวยงานที่

เกี ่ยวของจะตองพัฒนาความรู ของผู ม ีส วนเกี ่ยวข องโดยจัดอบรมใหความรู ด านการ

ทองเที่ยวที่ทันสมัยแกผูสนใจและผูเกี ่ยวของทั้งในระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับบริหาร 

สอดคลองกับแนวคิดของ  กุลวรา  สุวรรณพิมล (2549) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการการ

ทองเที ่ยววา  องคกรภาครัฐและบุคลากรทองถิ ่นจะตองมีการระบุแผนการพัฒนาและ

ฝกอบรมบุคลากรของแตละหนวยงานใหชัดเจนและตอเนื่อง และตองเพิ่มพูนความรูของ

บุคลากรและเจาหนาที ่ของภาครัฐอยางเรงดวน  เพื ่อที ่บุคลากรจะไดปฏิบัติงานอยางมี

ทิศทางพรอมทั้งสรางจิตสํานึกใหกับคนในทองถิ่นและภาคีที่เกี่ยวของ 

3. พัฒนาแหลงทองเที่ยวและการเปดแหลงทองเที่ยวใหมเพื่อเพิ่มทางเลือกและ 

ความหลากหลายใหกับการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด จัดสรางสาธารณูปโภคเพื่อรองรับ

การขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคต จากการสงเสริมและพัฒนาเสนทางทองเที่ยวและ

กิจกรรมการทองเที่ยวใหมใหเพิ่มจํานวนมากขึ้นจังหวัดจะตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวทั้งในดานระบบสาธารณูปโภค โครงขายถนนเชื่อมโยง 

ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ระบบไฟฟาแสงสวางและความปลอดภัยเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกนักทองเที ่ยว  โดยแหลงทองเที ่ยวที ่เกิดขึ ้นจะตองสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมและความตองการของพื้นที่ สอดคลองกับการใหสัมภาษณของนายนวล   

สารสอน ที่กลาววาการเปดแหลงทองเที่ยวใหมถือเปนสิ่งจําเปนเพื่อเพิ่มทางเลือกใหมใน

การเดินทางทองเที ่ยวใหกับนักทองเที ่ยวและชวยในการกระจายตัวของนักทองเที ่ยว 

สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายมนู อนัตชัยศิริ ที่กลาววาแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลกควรเนนที่การพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่แสดงความเปนอัตลักษณของพื้นที่ สรางการ

ทองเที่ยวใหเกิดขึ้นตามความเปนจริงของพื้นที่ เชน การทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สอดคลองกับแนวคิดของ 

มนัส สุวรรณ (2538) ที่กลาววา การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อใหประสบความสําเร็จ มีสิ่ง

สําคัญที่ตองนํามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา ไดแก ความปรารถนาของผู

ทองเที่ยว ความสามารถในการใชบริการของผูทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางและ

การเขาถึงและความสามารถที่จะรองรับของพื้นที่ ประกอบดวยความสามารถที่จะรับไดเชิง

กายภาพ ความสามารถที่จะรับไดเชิงสังคมและความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศวิทยา 

 
ดานการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
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 1. ควรจัดใหมีการตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก

อยางตอเนื่องทั้งในดานคุณภาพ ความสะอาด ราคา ปริมาณและการใหบริการ ใหมีมาตรฐานและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพจากหนวยงานกลางในดานนั้นๆ 

อยางตอเนื่อง หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเขาใจสภาพของพื้นที่อยางแทจริง และลงมือปฏิบัติอยาง

เต็มกําลังความสามารถโดยอาศัยการบูรณาการความรูจากภาคีที่เกี่ยวของ สอดคลองกับการให

สัมภาษณของนางเปรมฤดี ชามพูนท ที่กลาววา หนวยงานที่เกี่ยวของตองรวมทําการตรวจสอบ

มาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเที่ยวและบริการตางๆ สอดคลองกับแนวคิดของธนชัย 

ยมจินดา (2552) ที่กลาววาเปนกระบวนการที่เปนระบบในการติดตามผลการทํางาน ตรวจสอบ

และแกไข เพื่อใหแนใจวากิจกรรมตางๆ ไดบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว โดยการควบคุมจะชวยทํา

ใหผูบริหารเกิดความมั่นใจวากิจกรรมตางๆ นั้นเปนไปตามแผนงาน และผูควบคุมสามารถแกไข

ขอผิดพลาดหรือความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นใหถูกตองตามที่ตองการและสอดคลองกับขอจํากัดของแต

ละสถานการณ กอนที่จะกลายเปนปญหาที่ซับซอนยากตอการแกไข 

แนวทางการพัฒนาจากการวิเคราะหความคิดเห็นของผู มีสวนเกี ่ยวของในการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก มีความสอดคลองกับกลยุทธในการวางแผนการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ในดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การเปนศูนยกลางการ

ประชุม การเปนศูนยกลางการทองเที่ยว การเปนศูนยกลางดานการศึกษา ซึ่งหากมีการ

วางแผนรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของจะชวยใหการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกมีการ

พัฒนาขึ้นเปนลําดับ 

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวนิยมเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง/รถสองแถวและรถรางชม

เมือง จังหวัดพิษณุโลก เทศบาลนครพิษณุโลกและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งจึงควรพัฒนา

ประสิทธิภาพในการใหบริการรถทั้งสองประเภท ใหมีศักยภาพและคุณภาพในการใหบริการ

นักทองเที่ยว 

 2. แหลงทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยมจากนักทองเที่ยวเปนลําดับแรก ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก

ควรใหความสําคัญกับแหลงทองเที ่ยวธรรมชาติเปนลําดับแรก  เพราะแหลงทองเที ่ยว

ธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญที่ตองดูแลรักษาและใชประโยชนใหคุมคาตามหลักการอนุรักษแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติ 
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 3. สินคาประเภทอาหารแปรรูปเปนอาหารที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปน

จํานวนมากการสนับสนุนใหเกิดผลิตภัณฑอาหารแปรรูป รูปแบบใหมขึ้นในตลาดสินคาของ

ฝากในจังหวัดพิษณุโลกจึงเปนสิ่งที่ควรใหการสงเสริม 

 4. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก  มีอายุ การศึกษาและ

รายได แตกตางกัน การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับกลุมอายุ การศึกษาและ

รายได จะชวยใหนักทองเที่ยวมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและเหมาะสมกับลักษณะ

สวนบุคคลไดและควรมีการทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดเฉพาะกลุมเปาหมาย เพื่อให

ตอบสนองตอนักทองเที่ยวตามกลุมเปาหมายโดยเฉพาะในกลุมที่มีกําลังซื้อสูง 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาวิจัยขยายไปยังนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลก เพื่อรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคต 

2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อใหทราบถึงกลุมเปาหมายหลักในการเดนิทางทองเที่ยวภายในจังหวัด

พิษณุโลก เพื่อใหสามารถจัดแนวทางการทองเที่ยวไดตรงกับกลุมเปาหมายในการเดินทางทองเทีย่ว

จังหวัดพิษณุโลก 

 3. ศึกษาวิจัยเจาะจงรูปแบบการทองเที่ยวเฉพาะ เพื่อศึกษาความสนใจของนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก เชน การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ หรือการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งนักทองเที่ยวใหความสนใจคอนขางมาก 

 4. ศึกษาวิจัยเฉพาะนักทองเที่ยวในแตละชวงอายุ ซึ่งมีความแตกตางทางดานความคิดเห็น

คอนขางมาก เพื่อใหทราบถึงรูปแบบและความตองการในการเดินทางการทองเที่ยวเฉพาะกลุมอายุ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลกและควรพัฒนาใหสอดคลองกับทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยู โดยมีการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก สมาคม

ธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก หนวยงานทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวและสํานักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดพิษณุโลก ควรเปนหนวยงานหลักในการและพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว 

2. จากโครงการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกใหเปนจังหวัดศูนยกลางสี่แยกอินโดจีน จะตองมี 

การพัฒนารวมกับประเทศในกลุมภูมิภาคสี่แยกอินโดจีน ควรใหความสําคัญกับการสื่อสารโดยการ

ใชภาษาตางประเทศใหมากขึ้น โดยมีสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกเปนแกนนําในการพัฒนาให
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สอดคลองกับแผนพัฒนาภาค และใหสถาบันการศึกษาเชน มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย  

ราชภัฎพิบูลสงครามเปนผูสนับสนุนในการพัฒนาภาษาตางประเทศแกผูปฏิบัติงาน 

3. การพัฒนาใหเปนเมืองบริการและการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน จะตองสรางความ

ตระหนักและการรับรูของประชาชนในพื้นที่ใหเพิ่มมากขึ้น โดยสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก    

เทศบาลนครพิษณุโลกและสถาบันการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฎ    

พิบูลสงครามเปนผูสนับสนุน 

4. การพัฒนาการทองเที่ยวหรือสรางแหลงทองเที่ยวใหม สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก หนวยงานทองถิ่นในพื้นที่ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

ควรใหความรูและทําประชาพิจารณ สรางการยอมรับจากประชาชนในพื้นที่กอนจะลงมือปฏิบัติจริง  

5. การพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมใหญที่มีความตองการ

หลากหลายอาจทําไดยาก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก พัฒนาชุมชน

จังหวัดพิษณุโลก องคการบริหารสวนทองถิ่น และหนวยงานอื่นๆ ที่ตองการพัฒนาการทองเที่ยว

อาจเปลี่ยนจุดประสงคมาจัดการทองเที่ยวเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะอาจเปนแนวทางที่

เหมาะสมกวา  

6. จังหวัดพิษณุโลกควรมีหนวยงานหลักในการรับผิดชอบบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 

เพื่อใหการประสานงานความรวมมือเปนไปไดอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูใหสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผูใหสมัภาษณ 

 
1. ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก  

นายปรีชา เรืองจันทร  
2. นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก  

นางเปรมฤดี ชามพูนท 
3. ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก  

นายมนู อนัตชัยศิริ  
4. ประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก  

นายวิศว วิศวชัยวัฒน 
5. นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก  

นายมนิตย สีฆสัมบันน 
6. ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย  

ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง  
7. ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก  

นายนวล สารสอน 
8. อาจารยหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยว  

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา  
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. ประธานแขนงวิชาวิทยาการบริหารจัดการกฬีาและนันทนาการ  
คณะวิทยาศาสตรการกฬีา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.สมบัติ กาญจนกิจ 

2. คณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร 
รองศาสตราจารย ดร.สมบัต ินพรัก 

3. อาจารยประจําภาควิชาสถิติ  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยักรงุเทพ 
ผูชวยศาสตราจารย เจษฎา สุทธิอุดม 

4. ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย 
ดร.เทิดชาย ชวยบํารงุ 

5. ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาํนักงานจังหวัดพษิณุโลก 
นายนวล สารสอน 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

  
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลงานวิทยานิพนธในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ไมเกี่ยวของกับทางราชการอยางใด ๆ ทั้งสิ้น โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลเปนความลับ 
ขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริง 
 2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 
สวนที่ 3 : ความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับทานมากที่สุด 
1. เพศ 
  ชาย                                  หญิง 
 
2. อายุ 
   ตํ่ากวา 20 ป    20-40 ป 
    41-60 ป     60 ปขึ้นไป         
 
3. อาชีพ 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน  
    ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ    นักเรียน/นักศึกษา 
    อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 
4. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวามัธยมศึกษา                    มัธยมศึกษา 
   อนุปริญญา                    ปริญญาตรี         
                  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. ภูมิลําเนา 
   ภาคเหนือ                    ภาคกลาง 
   ภาคตะวันออก         ภาคตะวันตก 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                       ภาคใต 
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท 
    20,001-30,000 บาท    30,000 บาทขึ้นไป     
 
สวนที่ 2 : ขอมูลเก่ียวกับการเลือกบริการดานการทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลก 
1. ทานใชบริการการคมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลกในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   รถโดยสารประจําทาง/รถสองแถว    รถรางชมเมือง 
   รถสามลอ         รถเชา 

    รถไฟ                                     อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
 
2. ทานใชบริการรานอาหารประเภทใดในจังหวัดพิษณุโลก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   รานอาหารทั่วไป      รานหาบเร แผงลอย 
   รานอาหารในโรงแรม                     ศูนยอาหาร 

   รานอาหารบนแพลอยน้ํา                  
           อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
 

3. ทานใชบริการที่พักประเภทใดในจังหวัดพิษณุโลก 
   โรงแรมระดับที่ 1 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 1,000 บาทขึ้นไป)        
    โรงแรมระดับที่ 2 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 700-1,000 บาท) 
    โรงแรมระดับที่ 3 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 400-700 บาท) 

    โรงแรมระดับที่ 4 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 200-400 บาท) 
           โรงแรมระดับที่ 5 (ราคาที่พักตอหอง/คืน ตํ่ากวา 200 บาท) 
    บานพักรับรองของกรมอุทยาน สัตวปาและพันธุพืช/ องคการอุตสาหกรรมปาไม 
    รีสอรท     เกสเฮาส 
    อพารตเมนต    โฮมสเตย 
           อื่นๆ โปรดระบุ................................................ 
 

4. ทานเคยใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกหรือไม 
   ใช                         ไมใช  
 
5.  ทานเขาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวประเภทใดในจังหวัดพิษณุโลก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ   
   แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี       

   แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
           อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
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6. ทานไดเลือกซื้อสินคาของฝาก ของที่ระลึกของจังหวัดพิษณุโลกหรือไม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ซื้อประเภทอาหารแปรรูป  เชน กลวยตาก ปลาตากแหง ขนมตางๆ 
   ซื้อประเภทสินคาหัตถกรรม เชน พระพุทธรูป เครื่องจักรสาน ผลิตภัณฑแปรรูปจากไม   

   ซื้อประเภทผลิตภัณฑทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม ดอกไม  
           อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
          ไมซื้อ 

 
7. ทานไดใชบริการในดานอื่นๆ ของจังหวัดพิษณุโลกหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชบริการดานการประชุมสัมมนา             ใชบริการขอมูลดานการทองเที่ยว 
                   ไมใชบริการ 
 
สวนที่ 3 : ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเหน็ดานความพรอม 
ประเด็นความคิดเห็นตอองคประกอบการทองเที่ยว มาก

ที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการคมนาคมขนสง 

1. ความสะดวกสบายของการคมนาคม     

2. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง     

3. ความเพียงพอของยานพาหนะในการเดินทาง     

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบรกิาร     

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณสถานีโดยสาร/สถานีรถไฟ     

ดานรานอาหาร 

6. ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร     

7.ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร     
8. ความปลอดภัยในการใชบริการรานอาหาร(ความสะอาด/อันตรายจากการ
ทะเลาะวิวาท อื่นๆ)     

9. ความเหมาะสมของราคาอาหาร     

ดานที่พัก 

10. ความหลากหลายของประเภทที่พัก     

11. ความเพียงพอของจํานวนหองพกั     

12. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทีพ่ัก     

13. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ     
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ระดับความคิดเห็นดานความพรอม 
ประเด็นความคิดเห็นตอองคประกอบการทองเที่ยว 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

14. ความเพียงพอของจํานวนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก     

15. การใหบริการของบุคลากรในธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก     

16. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ     

ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเท่ียว 

17. ความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยว     

18. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว     

19. ปายสัญลักษณการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว     

20. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว     

21. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ     

ดานสินคาของที่ระลึก 

22. ความหลากหลายของสินคาที่ระลึก     

23. ความโดดเดนของสินคาของที่ระลึก     

24. ความเพียงพอของจํานวนรานจําหนายสินคาของที่ระลึก     

25. ความเหมาะสมของราคาสินคาที่ระลึก     

ดานความปลอดภัย 

26. ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวในภาพรวม     

27. ความปลอดภัยดานการคมนาคม     

28. จํานวนเจาหนาที่ใหบริการดานความปลอดภัย     

29. ความสะดวกของการใชบริการ     

ดานการจัดบริการอื่นๆ ดานการทองเท่ียว 

30. ความสามารถในการใหบริการจัดประชุมทั่วไป     

31. ความสามารถในการจัดการประชุมในระดับภูมิภาค/ประเทศ     

32. ความสามารถของผูใหบริการในการจัดประชุม     

33. ความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม     
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ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นความคิดเห็นตอองคประกอบการทองเที่ยว 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

34. การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว     

35. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยว     
 
สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 
.           
           
           
                                                     
                                              
 
 

 
ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

                                                                                                               นายพงษพันธุ พุทธิวิศิษฎ 
                                                                                                                                    ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางแบบสัมภาษณ 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
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แบบนําสัมภาษณเชิงลึก 

เร่ือง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก” 
สําหรับผูมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ช่ือ-สกุล............................................................................................................................................... 
อายุ.........................................................ระดับการศึกษา.................................................................... 
อาชีพ.......................................................ตําแหนงงาน....................................................................... 
 
สวนที่ 2 : แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก 

1.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอสภาพการทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลกในปจจุบัน 
2.  ทานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลกในดานตอไปนี้ อยางไร 
 -ดานบุคลากร 
 -ดานงบประมาณ 
 -ดานวัสดุ 
 --ดานการจัดการ ประกอบดวย 

 การวางแผนการดําเนินการ 
.  การจัดองคกร 
  การสั่งการ 
  การประสานงาน 
  การควบคุมการดําเนินการ 
 
3. ความคิดเห็นดานการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตรจังหวัดพิษณุโลก 
 - สงเสริมเปนศูนยกลางการประชุม 
 - สงเสริมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน 
 - อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่มแหลงทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยงการทองเที่ยวแบบ 
    บูรณาการทุกภาคสวน  
 - สงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา  
. - สงเสริมการเปนศูนยกลางดานวิชาการทุกระดับ  
 

สวนที่ 3 : ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลกอยางไร 
 
*หมายเหตุ ขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณจะนํามาสรางเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก
ใน 3 ประเด็นหลักคือ การวางแผน การพัฒนาองคประกอบการทองเท่ียวและการประเมินผลการพัฒนา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางพงษพันธุ พุทธิวิศิษฎ เกิดวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2528 ที่จังหวัดพิษณุโลก               

ในป พ.ศ. 2546 เขาศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสหวิทยาการสังคมศาสตร        

จากวิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเขาทํางานที่

สถาบันวิจัย เพื่ อพัฒนาการทองเที่ ยวไทย  ในตําแหน ง เจ าหนาที่บ ริหารโครงการวิจัย                     

ในป พ.ศ. 2551 เขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการนันทนาการการ

ทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปจจุบันทํางานที่ สํานักบริการ

วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในตําแหนงเจาหนาที่บริการการศึกษา 
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