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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้บรรลุผลสําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางสูง
จาก รองศาสตราจารยเทพประสิทธิ์  กุลธวัชวิชัย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยผูที่จุด
ประกายใหผูวิจัยศึกษาตอในระดับดุษฎีบัณฑิต ท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่งของทานในการอบรม
ส่ังสอน ใหคําปรึกษา แนะนํา ใหความชวยเหลือในทุกๆเรื่องรวมทั้งใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น
ตางๆอันมีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัย ตลอดจนใหความดูแลเอาใจใสในการทําวิทยานิพนธเปนอยาง
ดีพรอมทั้งปลูกฝงการเปนนักวิจัยที่ดีแกผูวิจัย ความรูที่ ผูวิจัยไดรับและความสุขจากการทํา
วิทยานิพนธคร้ังนี้ เปนผลมาจากกําลังใจที่ผูวิจัยไดรับจากทานอาจารยเสมอมา ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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กล่ันกรองกระบวนการวิจัย ช้ีแนะแนวทางการวิจัย อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิทยานิพนธ
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ติงศภัทิย และคณาจารยรวมถึงผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบและแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จนสมบูรณ 

 

บุคคลสําคัญในความสําเร็จของวิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความรักและกําลังใจ
จากอาจารยสุพัฒน  จุระกะนิตย อาจารยสินีนาฏ  จุระกะนิตย และแพทยหญิงกมรพรรณ  จุระกะ
นิตย ครอบครัวของขาพเจา ที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุนในดานการเรียนและใหกําลังใจมาโดย
ตลอด 

 

ทายสุดนี้ คุณคาและประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ
แด บิดา มารดา คณาจารยที่ประสิทธิ์ประสาทความรูอันมีคุณคายิ่งแกผูวิจัยและผูมีอุปการคุณใน
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยซาบซึ้งในความกรุณาของทุกทาน จึงกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมาเปน
ระยะเวลาเกือบครึ่งศตวรรษ นับตั้งแตมีการกอตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(อสท.) ในป พ.ศ. 2503 จนกระทั่งปจจุบันถือไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยไดกลายมาเปนสวน
สําคัญที่ชวยเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการสรางรายไดเปนเงินตรา
ตางประเทศอยูในอันดับสูงมาโดยตลอด ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยถูกจัดใหอยู
ในอันดับที่ 10 ในดานการทํารายไดในตลาดทองเที่ยวโลก จากจํานวน 200 ประเทศทั่วโลก (สมบัติ 
กาญจนกิจ, 2544) ดังนั้นประเทศไทยจึงไดรับการยอมรับใหเปนผูนําดานการทองเที่ยวในภูมิภาค
เอเชียที่ประสบความสําเร็จจนกลายเปนแบบอยางของหลายประเทศ 

การทองเที่ยวเปนภาคอุตสาหกรรมการคาและบริการที่มีขนาดใหญมากของไทย ที่
เกี่ยวของเชื่อมโยงกับภาคการผลิตตางๆในหลายสาขากระจายไปในระดับการผลิตทุกขนาดในพื้นที่
ตางๆทุกภูมิภาคตั้งแตระดับชนบทจนถึงระดับเมือง การทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
ประเทศหลายๆดาน โดยเฉพาะดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ การทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดที่เปนเงินตรา
ตางประเทศ สรางงานสรางอาชีพและกระจายรายไดสูภูมิภาค จากการศึกษาผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2542 การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศทั้งจากการเดินทาง
ทองเที่ยวของคนไทย (Domestic Tourism) และการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ 
(Inbound Tourism) กอใหเกิดคาใชจายดานการทองเที่ยวประมาณ 586,000 ลานบาท (คิดเปน 71% 
ของงบประมาณแผนดิน 825,000 ลานบาท) ซ่ึงเปนรายไดจากภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยตรง 
260,000 ลานบาท จากภาคการผลิตอ่ืนๆอีก 205,000 ลานบาท กอใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ
ทางตรง จํานวน 1.23 ลานบาท หรือประมาณรอยละ 4 ของจํานวนแรงงานของประเทศ ซ่ึง
กอใหเกิดรายไดกระจายไปยังแรงงานในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวถึง 710,000 ลานบาท และมีการ
ลงทุนทางดานธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณ 133,500 ลานบาท หรือรอยละ 7.7 ของการ
ลงทุนรวมของประเทศ โดยเปนการลงทุนจากภาครัฐประมาณ 9,300 ลานบาทหรือรอยละ 2.5 ของ
รายจายของประเทศ ทั้งนี้ผลจากการบริโภคและการลงทุนในกิจกรรมการทองเที่ยวไดกอใหเกิด
ผลิตภัณฑมวลรวม อันเนื่องมาจากกิจกรรมการทองเที่ยว (Travel & Tourism Economy GDP) 
620,230 ลานบาท หรือรอยละ 11.4 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ สําหรับการกระจายรายได
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ไปยังภูมิภาคตางๆ กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุด หรือ
ประมาณ 177,000 ลานบาท รองลงมาไดแก ภูเก็ต รายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 55,000 ลาน
บาท ในขณะที่พัทยาและเชียงใหม ไดรับรายไดเปนอันดับ 3 หรือประมาณ 34,000 ลานบาท เมืองที่
มีรายไดจากการทองเที่ยวมากกวาปละ 5,000 ลานบาท มีจํานวน 13 เมือง (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอางถึงในเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2550) 

ดานสังคม นอกจากความสําคัญดานเศรษฐกิจแลว การทองเที่ยวยังเปนส่ือกลางในการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม พัฒนาทรัพยากรมนุษยและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งเปน
เครื่องมือในการสรางความเขาใจ ความผูกพันและความอบอุนใหสถาบันครอบครัวมีความเปน
ปกแผน ชวยคล่ีคลายปญหาสังคมไดในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีสวนชวยในการกระตุนใหเกิด
การอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม เอกลักษณความเปนไทยและสิ่งแวดลอม ใหสืบทอดตอเนื่องเปน
มรดกแกชนรุนหลังตอไป โดยเฉพาะงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของ
แตละทองถ่ิน หากไดรับการกํากับดูแลใหพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม 

แตหากพิจารณาถึงโครงสรางของอุตสาหกรรมทั้งระบบแลว จะพบวาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทยยังมีการเติบโตบนพื้นฐานที่เปราะบาง ยังขาดความเปนเอกภาพในความรวมมือของ
องคกรทองถ่ินตางๆ ซ่ึงมีความละเอียดซับซอน จําตองอาศัยความชัดเจนของนโยบายในเชิงรุกเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินงานทั้งดานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวของ
ไทยสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนและมั่นคง ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในสหัสวรรษ
ใหม ที่มีความเสรีในการแขงขัน 

แผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2553) ฉบับนี้ไดนําเสนอ
แนวนโยบายเชิงรุกในการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศในภาพรวมและเสนอแนว
ทางการสรางเอกภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว โดยระดมความรวมมือจากกระทรวง 
ทบวง กรม ตางๆที่เกี่ยวของในภาคราชการ รวมไปถึงการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของ
ภาคเอกชน ที่จะไดรวมกันผลักดันและสรางพื้นฐานที่มั่นคงและยั่งยืนสําหรับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทยในทศวรรษหนาตอไป 

หาดใหญเปนอําเภอที่มีความสําคัญอันดับตนๆของภาคใต มีการใชจายของนักทองเที่ยว
เปนวงเงินสูงถึง 6,856.20 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) เนื่องจากเปนศูนยกลาง
ทางธุรกิจการคา การลงทุนที่สําคัญ ทั้งนี้เพราะเปนประตูเชื่อมการทองเที่ยวจากประเทศไทยไปสู
ประเทศมาเลเซียและสิงคโปร นอกจากนี้ยังเปนแหลงการคา การทองเที่ยวที่สําคัญ เนื่องจาก
หาดใหญอยูหางจากดานสะเดา ซ่ึงเปนชายแดนไทย-มาเลเซีย เพียง 60 กิโลเมตร (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2550) มีการคมนาคมที่สะดวก ทั้งทางรถยนต รถไฟ และเครื่องบิน มีอุตสาหกรรม
หลักที่สําคัญ สามารถสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ิน คือ อุตสาหกรรมยางพารา อาหาร
ทะเล และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จึงทําใหแตละวันมีนักธุรกิจ นักลงทุนและนักทองเที่ยว
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ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางเขามาเปนจํานวนมากเพื่อติดตอธุรกิจการคา ประชมุสมัมนา 
จับจายซ้ือขายสินคา และทองเที่ยว ซ่ึงมีรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขามาในแตละป เปนจํานวน
หลายลานบาท สรางรายไดใหแกประชาชนในอําเภอหาดใหญไดเปนอยางมาก ทําใหอําเภอ
หาดใหญไดชื่อวา เปนอําเภอที่มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทางเขามามากที่สุด
อําเภอหนึ่งและมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป องคกรภาครัฐและเอกชนตางรวมมือกันพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว จัดกิจกรรมตางๆเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามามากที่สุด เพื่อเปนการกระจาย
รายไดสูประชาชนในหลากหลายอาชีพ จึงเปนการพัฒนาเศรษฐกิจในทองถ่ินไดเปนอยางดี ดังนั้น 
ถาหากสามารถเชื่อมธุรกิจทองเที่ยวเขาสูภูมิภาคอื่นๆได ก็จะสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศเปน
จํานวนมาก ซ่ึงรายไดจํานวนนี้สามารถนํามาใชในการพัฒนาประเทศและยังสามารถตอบสนองตอ
นโยบายของรัฐที่มีมาทุกยุคทกุสมัยได เหตุผลเหลานี้เองที่ทําใหหาดใหญมีศักยภาพมากในการที่จะ
ดึงรายไดเขามาในประเทศ อันจะเปนการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งของประเทศโดยรวม อีกทั้งรายไดที่ได
จากการทองเที่ยวนั้นก็จะหมุนเวียนอยูภายในทองถ่ิน จนนําไปสูการคา การประกอบการดานตางๆ 
ไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร รานคา ศูนยการคา ที่อยูอาศัย โรงพยาบาล การศึกษา เปนตน ทํา
ใหเศรษฐกิจพัฒนามากพอที่จะทําใหอําเภอหาดใหญกลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการคา การลงทุน
และการทองเที่ยวของภาคใตได ถึงแมวาปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจะเขามา
สงผลกระทบตออําเภอหาดใหญ 

ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นนั้นมีมาตั้งแตอดีตแลว แตเร่ิมทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้นในชวงไมกี่ปที่ผานมา โดยในระยะแรกปญหาจะเกิดขึ้นเฉพาะในบริเวณ 3 
จังหวัดไดแก ยะลา ปตตานี นราธิวาส แตสุดทายแลวปญหานี้ก็ไดแพรขยายและลุกลามเขามาใน
จังหวัดสงขลา เหตุการณที่มีผลกระทบอยางมากคือ การวางระเบิดที่ศูนยการคาคารฟูรและ
สนามบินนานาชาติหาดใหญในป พ.ศ. 2548 นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2549 ไดเกิดเหตุระเบิด 6 จุด ใน
สถานที่ซ่ึงเปนแหลงการคาที่อยูบริเวณใจกลางเมืองหาดใหญอันเปนศูนยกลางการคานั้น ทําใหมี
ผูบาดเจ็บและเสียชีวิตเปนจํานวนมาก ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ แตจํานวนนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามาเที่ยวในอําเภอหาดใหญตั้งแตป พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2550 กลับมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น
ตามลําดับดังตอไปนี้ พ.ศ. 2548 มีจํานวน 2,349,488 คน พ.ศ. 2549 มีจํานวน 2,579,480 คน และ 
พ.ศ. 2550 มีจํานวน 2,645,770 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของ
โดยเฉพาะนักธุรกิจและนักวิชาการไดใหความเห็นวา เหตุการณปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตไมบรรเทาลง จะสงผลตอเศรษฐกิจและการดําเนินงานทางธุรกิจในภาพรวมของ
ภาคใตอยางแนนอน (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2551)  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาทําให
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นักทองเที่ยวเกิดแรงจูงใจที่จะเดินทางมาแลวเกิดความประทับใจ ตลอดจนสรางรายไดตอ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวและหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว

ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ อายุ รายได  

และภูมิลําเนา 

สมมติฐานของการวิจัย 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ รายได และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาแตกตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบไปดวย  

ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ รายได และภูมิลําเนา  
ตัวแปรตาม คือ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบไปดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
การเมือง โดยมีหัวขอศึกษา ดังนี้ 

-  ดานเศรษฐกิจ ศึกษาในเรื่อง ธุรกิจที่พักและโรงแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก ธุรกิจบันเทิงและมหรสพ ธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน และ
ธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 

-  ดานสังคม ศึกษาในเรื่อง วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทาง
ภูมิศาสตร 

-  ดานการเมือง ศึกษาในเรื่อง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิต 
และความปลอดภัยในทรัพยสิน 
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ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยลําดับตามพาหนะการเดินทางตางๆ ดังตอไปนี้  (1) เครื่องบิน (2) รถไฟ 
(3) รถโดยสารประจําทาง และ (4) รถสวนตัว / รถนําเที่ยว 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. ปจจัย (Factors) หมายถึง ปจจัยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานการเมือง ที่สงผลตอ
การตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

2. ดานเศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง กิจกรรมใดๆ อันกอใหเกิดการผลิต การจําหนายและ
การบริโภคของธุรกิจ คือ อุตสาหกรรมทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ ประกอบดวยหมวดธุรกิจที่
เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 6 ดาน คือ (1) ธุรกิจที่พักและโรงแรม (2) ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม (3) ธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก (4) ธุรกิจบันเทิงและมหรสพ (5) ธุรกิจคมนาคม
ขนสงทองถ่ิน และ (6) ธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 

- ธุรกิจที่พักและโรงแรม (Accommodation and Hotel business) หมายถึง ที่พักและ
โรงแรมสําหรับนักทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 

- ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) หมายถึง ภัตตาคาร รานจําหนาย
อาหารและเครื่องดื่มที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 

- ธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก (Souvenior and shopping goods) หมายถึง ธุรกิจ
ที่จัดจําหนายสินคาสําหรับนักทองเที่ยว อันไดแก เครื่องเสียง อุปกรณอิเล็คทรอนิกสตางๆ 
ตลอดไปถึงสินคาพื้นเมืองประจําทองถ่ินของอําเภอหาดใหญ 

- ธุรกิจบันเทิงและมหรสพ (Entertainment) หมายถึง สถานบันเทิงและมหรสพ
ตลอดจนสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนที่เปดใหบริการแกนักทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 

- ธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน (Local Transportation) หมายถึง ธุรกิจดานการเดินทาง
และขนสงที่ใหบริการภายในทองถ่ินของอําเภอหาดใหญ 

- ธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง (Tour Operation) หมายถึง ธุรกิจที่จัดการเกี่ยวกับการเที่ยวชม
สถานที่ทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ  

3. ดานสังคม (Social) หมายถึง ปจจัยทางสังคมซึ่งสงผลตอการทองเที่ยว ไดแก วิถีชีวิต
ชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภมูิศาสตร 

4. ดานการเมือง (Politic) หมายถึง ปจจัยทางการเมืองที่สงผลตอการทองเที่ยว ที่สําคัญคือ 
เร่ืองความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิต และความปลอดภัย
ในทรัพยสิน 
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5. นักทองเที่ยว (Tourists) หมายถึง กลุมคนที่เดินทางเขามาในอําเภอหาดใหญเปนการ
ชั่วคราวอยางสมัครใจดวยจุดประสงคใดๆก็ตามและจะตองพักคางแรมในอําเภอหาดใหญอยางนอย 
1 คืน 

6. อําเภอหาดใหญ (Hatyai District) ในที่นี้หมายถึง สถานที่สําคัญตางๆตามแผนพัฒนา
สามป (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2553) ของเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึงประกอบดวย ยานซื้อของตางประเทศ 
ศูนยการคาและตัวเมืองหาดใหญ สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ วัดหาดใหญใน และสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                                                                    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

               1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
               2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนําผลการวิจัย
ไปใชประโยชนในการสงเสริมและวางแผนพัฒนาปรับปรุงการทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ  
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

         -  เพศ 
         -  อาย ุ
         -  รายได 
         -  ภูมิลําเนา 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสนิใจ 
 

               -  เศรษฐกิจ 
               -  สังคม   

               -  การเมือง 
 

 
 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จงัหวัดสงขลา 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอ
ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความมั่นใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการปรับตัว 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจและระบบเศรษฐกิจ 
9. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยว 

ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถ่ิน ซ่ึงมิใชเปนที่พํานัก
อาศัยประจําของบุคคลนั้นและเปนการเยือนชั่วคราว โดยไมใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหา
รายได 

องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป 
พ.ศ. 2506 ไดใหนิยามของการทองเที่ยวไววา หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3 ประการ 
คือ 

1. ตองเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และดวยความสมัครใจ 
3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใช

เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 
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นอกจากนั้นยังใหคําจํากัดความของคําวา นักทองเที่ยว ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
ของการทองเที่ยว ถาไมมีนักทองเที่ยว การทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ไดแบงเปนนักทองเที่ยวและนักทัศนาจร ดังนี้ 

นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน
ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 
90 วัน เปนการเดินทางโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชพีหรือหา
รายได ทั้งนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงไมนับเปนนักทองเที่ยว 
จําแนกเปน 

1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หรือนักทองเที่ยวระหวางประเทศ (Foreign Tourist or 
International Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทย 

2. นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีถ่ินที่อยูหรือ 
ที่พํานักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง อาจจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติที่พํานัก
อาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได และมีการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอ่ืนซึ่งมิใชจังหวัดที่เขามีถ่ินที่
อยูหรือที่พํานักอันถาวรนั้น 

จุดมุงหมายของการเดินทาง  

สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายๆอยางดังตอไปนี้ 

1. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Leisure Tour หรือ
Recreation Tour หรือ Holiday Tour มีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอนในวันหยุด การแสวงหาความ
สนุกสนาน บันเทิง รวมถึงการไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ ชมการแสดง การเลนกีฬาและนันทนาการ 

2. การทองเที่ยวเพื่อทําธุรกิจ เปนการทองเที่ยวท่ีเรียกวา Business Tour หรือ Business 
Travel หรือ Professional Travel ซ่ึงเปนการเดินทางของนักธุรกิจ โดยมีกิจกรรมดานธุรกิจเปน
จุดมุงหมายหลักเชน การเดินทางไปรวมประชุม สัมมนา เจรจาธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็อาจมีการ
พักผอนหยอนใจเปนสวนประกอบดวยก็ได ในประเทศอุตสาหกรรม รายไดจากการทองเที่ยว
ประเภทนี้มีอยูสูงมาก เพราะนักทองเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งป ไมขึ้นอยูกับฤดูกาล 
นอกจากนี้ยังเปนผูที่สามารถเสียคาใชจายไดสูง 

3. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลจูงใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Incentive Tour ซ่ึงมักจัด
ใหแกพนักงานและลูกคาของบริษัทรวมถึงหนวยงานตางๆหรือผูที่ทําประโยชนใหแกหนวยงาน
ของบริษัทและหนวยงานนั้นๆ การเดินทางอาจมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือ
ธุรกิจรวมอยูดวยก็ไดเชน จัดใหไปชมโรงงานผลิตสินคาหรือไปประชุมสัมมนา มีการสังสรรคเพื่อ
เชื่อมความสามัคคี เปนตน 
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4. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Meeting Convention 
& Exhibition Tour โดยนักทองเที่ยวมีจุดประสงคเพื่อไปเขารวมประชุมสัมมนาหรือไปชมการ
แสดงสินคา การจัดนิทรรศการในโอกาสตางๆ 

5. การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Special 
Interest Group Tour คือ จัดขึ้นเปนพิเศษสําหรับกลุมที่มีความสนใจในเรื่องใดโดยเฉพาะเชน การ
เดินทางไปชมการแขงขันกีฬาหรือเลนกีฬาบางชนิด การเที่ยวชมธรรมชาติและดูสัตวปา การเที่ยว
ถํ้า การดําน้ําดูปะการังและสัตวน้ํา การชมโบราณสถาน 

องคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ แตองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญดานการ
ทองเที่ยวมี 4 ประการ (Mill, 1990) คือ 

1. สิ่งดึงดูดใจ 
ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

1.1 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทุกๆพื้นที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม
นาประทับใจซึ่งเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน เปนตน สภาพ
ธรรมชาติเหลานี้ เปนส่ิงดึงดูดใจใหมนุษยเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ภูมิอากาศ
เปนสิ่งหนึ่งที่ดึงดูดใจอยางหนึ่งในการทองเที่ยว นอกจากนี้ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเปนส่ิงสําคัญ
อยางหนึ่งในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว ถาที่ตั้งหางไกลและขาดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเขาถึง ความตองการเดินทางของนักทองเที่ยวก็ยอมลดนอยลง แมวาสถานที่ทองเที่ยวจะมี
ความประทับใจก็ตาม 

1.2 วัฒนธรรม  วัฒนธรรมแตละพื้นที่คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื้นที่นั้นๆ อาจ
เหมือนกันหรือตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร จารีตประเพณีทั้งอดีตและปจจุบัน 

1.3 ชาติพันธุ เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนก็เพื่อตองการ
เยี่ยมเพื่อนและญาติมิตร 

1.4 แหลงบันเทิง นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวก็เพราะมีแหลง
บันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจจัดไวให 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญในการทองเที่ยวมี 4 ประการ ไดแก 

2.1 ที่พัก เปนสิ่งสําคัญในการเดินทางและอาจมีหลายประเภท เชน โรงแรม รีสอรท 
เกสเฮาสหรือที่พักลักษณะอื่นๆ 
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2.2 รานอาหารและเครื่องดื่ม นักทองเที่ยวจะใชจายเปนคาอาหารและเครื่องดื่ม
มากกวาปกติเมื่อเดินทางมาทองเที่ยว การจัดอาหารในแหลงทองเที่ยวตองมีทั้งอาหารประจําชาติ
ของนักทองเที่ยวและอาหารทองถ่ิน 

2.3 สถานบริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ เปนตน 
2.4 ปจจัยพื้นฐานทางการทองเที่ยว ที่สําคัญไดแก ระบบการสื่อสาร การคมนาคม 

สาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะทําใหเกิดความสะดวกในการ
จองที่พัก การติดตอครอบครัว ความเพลิดเพลินในการพักผอน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความประทับใจใน
การทองเที่ยว 

3. การขนสง  
การทองเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนตองการเดินทางไปสูสถานที่ซ่ึงมีความแตกตางใน

ดานวัฒนธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสสิ่งที่แปลกออกไปจากประสบการณเดิม 
ดังนั้นการขนสงจึงเปนสิ่งสําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางรวดเร็ว 
สะดวกสบายและปลอดภัย 

4. การตอนรับ  
เปนสิ่งสําคัญมาก ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยังสถานที่เดิมเกิดจากความ

ประทับใจในการตอนรับของประชาชนหรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกวาสภาพธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนสําคัญในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลายเปนสินคาหลักในหลายประเทศ เพื่อสงเสริมการพัฒนาทองถ่ินและ
สรางงานสรางอาชีพใหประชาชนจํานวนมาก 

ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว 

ปรีชา แดงโรจน (2544) ระบบการบริการเพื่อใหความสะดวกแกนักทองเที่ยว ไดแก 
1. ระบบการบริการขอมูลขาวสาร 
2. ระบบการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัย 
3. การบริการที่พักแรม 
4. การบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
5. การบริการสินคาและของที่ระลึก 
6. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
7. การบริการคมนาคมและขนสง 
8. การบริการบันเทิงและพักผอน 
9. การบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนักทองเที่ยว 
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การบริการธุรกิจทั้ง 7 ประเภท ภาคเอกชนมีหนาที่ใหบริการและรับผิดชอบ ภายใตการ
ควบคุมของภาครัฐ โดยกฎหมายและพระราชบัญญัติตางๆที่คุมครองนักทองเที่ยว 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 

เมอริสัน (Morrison, 1989) ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา การ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของ
กิจกรรมแตกตางกัน ปจจัยเหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ 

1. ปจจัยภายใน ไดแก 
-  ความจําเปน ความตองการและแรงจูงใจ 
-  การรับรู 
-  การเรียนรู 
-  บุคลิกภาพ 
-  รูปแบบการดําเนินชีวิต 
-  แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
-  ทัศนคติ 

2. ปจจัยภายนอก ไดแก 
-  วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 
-  ชั้นของสังคม 
-  กลุมอางอิง 
-  ผูนําความคิดเห็น 
-  ครอบครัว 

การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงค
การทองเที่ยว ไดแก 

1. ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การมีรายไดและความเปนอยู
ที่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาวางมากขึ้น การพัฒนาทางดานคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนดานตางๆในยุคโลกาภิวัตน 

2. ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว ราคา
การทองเที่ยว กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ความปลอดภัยและสื่อมวลชน 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุน
ของบุคคลหนึ่งที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมายและแรงกระตุน เปนตัวที่
ทําใหเกิดการกระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ 
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สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของการทองเที่ยวไดแก ปจจัยภายในรางกาย สังคมและ
แรงจูงใจ 

ความสําคัญของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับ
สินคาสงออกอื่นๆ การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้ 

1. เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา 
รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาสงออกอื่นๆ 

2. ชวยลดปญหาการขาดดุลการคา การชําระเงินระหวางประเทศ 
3. ชวยสรางอาชีพและการจางงานอยางมากมายโดยกวางขวาง เนื่องจากเปนอุตสาหกรรม

ที่ตองใชคนทําหนาที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปน
ตน สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม เชน หัตถกรรมพื้นบาน การใชเวลาวางมารับจาง
กอสราง เปนตน 

4. กอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชากรอยางกวางขวาง สรางงานสรางอาชีพ
มากมายและเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน การผลิตหัตถกรรม
พื้นบานหรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเปน
อยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย 

5. กอใหเกิดการกระตุนการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยาง
สูงสุด เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อผลิตภัณฑพื้นเมืองและหาก
พักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรม แตจะกระจาย
ไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการใชวัสดุพื้นบาน 
มาประดิษฐเปนของที่ระลึก แมจะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมากก็ถือเปน
รายไดสําคัญ ซ่ึงจะกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา Multiplier Effect ทางการทองเที่ยวซ่ึงอยูใน
ลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑสินคาหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ 

6. อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจเรียกไดวา
เปน  Limitless Industry เมื่อ เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ  จากสถิติที่ผานมา  จํานวน
นักทองเที่ยวนานาชาติของโลกไดมีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว กลาวคือ เมื่อป พ.ศ. 2493  
นักทองเที่ยวนานาชาติทั่วโลกมีจํานวนเพียง 25 ลานคน และไดเพิ่มขึ้นเปน 290 ลานคนในป พ.ศ. 
2527 กระนั้นก็ดีนักวิชาการทางการทองเที่ยวยังเชื่อวาปริมาณการทองเที่ยวที่เปนอยูในปจจุบันเปน
แคเพียงการเริ่มตนเทานั้น เพราะวาประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา ในขณะที่
วิวัฒนาการดานการขนสงที่สามารถขนสงผูโดยสารไดเปนจํานวนมาก ทําใหคาใชจายในการ
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เดินทางถูกลง การเดินทางทองเที่ยวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงดังแตกอนเทานั้น 
การทองเที่ยวถือไดวาเปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละบุคคล องคการสหประชาชาติประกาศ
วา “การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งที่รัฐพึงสนับสนุน” 

7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิตเพราะไมตองพึ่งดินฟาอากาศ
เหมือนการเกษตรอื่นๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวท่ีเสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือความ
สวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น 
เชน  พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน  อาคารบานเรือนในทองถ่ินตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของประชาชน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความ
ยั่งยืนไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพดินฟาอากาศเชน การผลิตดานเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

8. ไมตองลงทุนเปนจํานวนมาก ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและ
หันมาใชอุตสาหกรรมนี้เพื่อใหเปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพเกษตรกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความ
ไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
1. ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน เมื่อประชาชนมีรายไดจากการมีงาน

ทํา จึงทําใหอยูดีกินดี มีความสุขโดยทั่วกัน 
2. ชวยสรางความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ เมื่อเกิดการทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยัง

ภูมิภาคหนึ่งไมวาจะเปนคนไทยหรือตางชาติก็ยอมหลีกเล่ียงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่ง
ใหมๆในทองที่นั้นๆเชน โรงแรม ภัตตาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงก็จะตองมีผูลงทุนใน
หลายๆลักษณะ เปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินเหลานั้น 

3. ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สังคมไทย
เปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพันป จึงมีวัฒนธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฏศิลป 
การละเลน เปนตน ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ินเหลานั้น 

4. ชวยอนุรักษฟนฟูส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติมักถูกทําลายเมื่อความเจริญ
ทางวัตถุเขาไปถึง เชน ปาไมถูกตัดเพื่อทําไร ทําสวน สรางบาน ทะเลถูกถมเพื่อทําสนามบิน ภูเขา
ถูกระเบิดเพื่อนําไปใชในงานกอสรางตึกอาคาร เปนตน ซ่ึงการทองเที่ยวไดอาศัยส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติเปนทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว การทองเที่ยวจึงไดใหความชวยเหลือใน
การฟนฟูสภาพความเปนธรรมชาติใหกลับคืนมาและใชประโยชนในการทองเที่ยวตอไป
นอกจากนั้นสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติที่ไดรับการฟนฟูใหกลับสภาพเดิมหรือส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติที่มีอยูดีแลว จําเปนตองไดรับการปกปองรักษาไวมิใหบุคคลหรือภัยธรรมชาติเขามา
ทําลาย การทองเที่ยวไดขอความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ เอกชนและตางประเทศโดยองคกร
ตางๆเพื่อพิทักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ เชน โครงการโลกสีเขียว (Green Globe) เปนตน เพื่อ
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ชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติใหคงอยู เพื่อประโยชนของประชาชนทั้งโลกมิใชเพื่อชน
กลุมใดกลุมหนึ่ง 

5. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคง
ใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด  
จะตองมั่นใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะนั้นแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได 
แหลงนั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาด 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปนองคกรหนึ่งที่มีการกําหนดนโยบาย ภารกิจเพื่อ
เปนไปตามวิสัยทัศนขององคกร เชนเดียวกับองคกรอื่นๆ รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ
กับผูบริโภคนั่นคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดังนั้นเพื่อการจัดการและบริหารผลิตภัณฑดานการ
ทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธ
ทางการตลาดจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางกรอบการดําเนินงาน เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงแนวคิดทางการตลาดมีดังตอไปนี้ 

- Philip Kotler & Gary Armstrong (1993) ไดใหความหมายวา “การตลาด เปน
กระบวนการทางสังคมซึ่งกระทําขึ้นโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ
จากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรืออาจกลาวไดวาเปน
กระบวนการทางการบริหารและสังคม ซ่ึงบุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงสนองความจําเปนและ
ความตองการจากการสรางและแลกเปลี่ยนระหวางผลิตภัณฑและมูลคาผลิตภัณฑ” 

- Jerome E. McCarthy (1984) ใหคําจํากัดความไววา “การตลาด หมายถึง ผลงานที่เกิด
จากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับความพยายามใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ทั้งนี้
โดยการคาดหมาย ถึงความตองการตางๆของลูกคา” 

- สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของการตลาดไววา “การตลาด 
หมายถึง การปฏิบัติงาน หรือการดําเนินงานที่เปนกิจกรรมทางธุรกิจ ที่มีผลทําใหมีการกํากับให
สินคาและบริการไกลผานจากผูผลิตไปสูผูบริโภค หรือผูใชสินคาและบริการ (สมาคมการตลาด
แหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing  Association) อางถึงในธงชัย  สันติวงษ, 2534) 

 

จากคําจํากัดความขางตนพอจะสรุปไดวา การตลาด คือ กิจกรรมที่กระทําขึ้นโดยผาน
ขบวนการตางๆ ที่ผูขายใชเปนเครื่องมือในการเสนอสินคาหรือบริการไปยังผูซ้ือ หรือผูบริโภคซึ่ง
เปาหมายสําคัญของการตลาด คือ การสนองความพึงพอใจของผูบริโภคที่เหนือคูแขง และผลกําไรที่
ไดมาจากการขายสินคาและบรกิาร 
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จากความหมายของการตลาดชี้ใหเห็นถึงกิจกรรมการตลาด ซ่ึงมีขั้นตอนของการบริหาร
การตลาดซึ่งประกอบดวยการวางแผน และการบริการแผนการตลาด เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน 
รวมทั้งสนองความตองการของบุคคล และบรรลุวัตถุประสงคขององคการดวย 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

Kotler (1986) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา หมายถึง ปจจัยหรือชุด
ของตัวแปรที่สามารถควบคุมไดทางการตลาด ซ่ึงนํามาผสมกันเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ในตลาดเปาหมาย 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึง
บริษัทตองใชรวมกัน เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Jerome E. McCarthy et al., 
1984) หรืออาจหมายถึง “ความเกี่ยวของกันของ 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ (Product) โครงสรางราคา 
(Price Structure) ระบบการจัดจําหนาย (Distribution) หรือชองทางการจัดจําหนาย (Channel) และ
กิจกรรมการสงเสริมการตลาด (Promotion Activities) ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑของระบบการตลาด
ขององคการ” (William  J. Stanton and Charles Futrll, 1987) 

ความหมายดังกลาวไดแสดงลักษณะของสวนประสมทางการตลาด คือ  
1. เปนปจจัยทางการตลาด (เครื่องมือทางการตลาด) ที่ธุรกิจควบคุมได 
2. ตองใชรวมกัน หรือเกี่ยวของกันทั้ง 4 เครื่องมือ 
3. มีวัตถุประสงคของการใชเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย คือ 

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
4. ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา  (Price) การจัดจําหนาย  (Place or 

Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงรวมเรียกวา 4Ps ดังนี้ 
- ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคการ หรือบุคคล 

- ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือเปนสิ่งที่ตองจาย
สําหรับการไดมาซึ่งบริการ 

- การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัด
จําหนาย ซ่ึงประกอบดวยสถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการ
ไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมเปน
กิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ (Jerome E. McCarthy et al., 1984) การ
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ส่ือสารเพื่อสงเสริมการตลาดประกอบดวยเครื่องมือ 4 เครื่องมือ คือ  (1) การโฆษณา (2) การขาย
โดยพนักงานขาย (3) การสงเสริมการขาย และ (4) การใหขาว / การประชาสัมพันธ 

แนวคิดเก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว 

การตลาดการทองเที่ยวเปนการตลาดระดับจุลภาคหรือการตลาดของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยว ไดมีผูใหคําจํากัดความไวตางๆกัน ดังนี้ 

- วินิจ วีรยางกูล (2532) ไดใหคําจํากัดความวา “ปรัชญาทางการจัดการที่มุงเนนไปสู
ความตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลัง
อยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยวตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

- ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ (2529) ไดใหความหมายของการตลาดการทองเที่ยววา 
เปนการศึกษาองคประกอบทางการทองเที่ยวเพื่อใชในการกําหนดลูทางในการพัฒนาสินคาทางการ
ทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดนักทองเที่ยว โดยมีองคประกอบสําคัญคือ อุปสงคทางการทองเที่ยว
และอุปทานทางการทองเที่ยว 

- Alastair M. Morrison (1996) ไดใหคําจํากัดความวา “การตลาดการทองเที่ยวคือ 
กระบวนการการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการตอนรับที่กระทําอยางเปน
ลําดับและตอเนื่อง การวิจัย การปฏิบัติการ การควบคุมและประเมินกิจกรรมที่ เกิดขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความจําเปน ความตองการ ความพอใจของลูกคาและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร”  
Morrison ไดเนนวา แผนการตลาดจะประสบความสําเร็จอยางสูงสุดดวยความพยายามของบุคลากร
ในองคกรทุกคน 
 

จากคําจํากัดความขางตนเหลานี้ การตลาดการทองเที่ยวมีจุดเนนสําคัญ 3 ประการ คือ 
1. มุงเนนในประเด็นที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
2. ความตองการของนักทองเที่ยวทราบไดโดยการวิจัยตลาดและการพยากรณความ

ตองการของตลาดในอนาคต 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทรัพยากรการทองเที่ยว ความชอบหรือไมชอบของ

นักทองเที่ยวมีอิทธิพลมากตอการนํามาประยุกตใชในการกําหนดนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยว 

หลักการตลาดในธุรกิจทองเที่ยว 

การตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนแนวคิดทางดานการจัดการที่มุงเนนไปสูความ
ตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยว
ที่กําลังอยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุด ในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยว
ตามเปาหมายที่กําหนดไว เม่ือพิจารณาองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว จะเห็นไดวา
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ประกอบดวยธุรกิจหลายอยางที่ตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
ไดแก 

1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง คือ ธุรกิจการขนสง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ
ภัตตาคาร และธุรกิจนําเที่ยว 

2. ธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความสะดวกสบายและ
พอใจสูงสุด ไดแก ธุรกิจเพื่อการบันเทิง พักผอน และกิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งธุรกิจสินคาของ
ที่ระลึก ธุรกิจเหลานี้ทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวหลากหลายมากขึ้น นักทองเที่ยวสามารถเลือกใช
บริการไดตามความพอใจของตน 

3. ธุรกิจการคาและบริการอื่นๆ เชนรานขายเสื้อผา ธุรกิจการรักษาพยาบาลและเสริม
สุขภาพ ธุรกิจเสริมความงาม ซ่ึงเปนธุรกิจที่มุงตอบสนองลูกคาทั่วไป รวมทั้งนักทองเที่ยวดวย เปน
ธุรกิจที่ทําใหการบริการนักทองเที่ยวสมบูรณแบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการวิจัยการทองเที่ยวประกอบดวย การสงเสริมและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว การวิจัยและการพัฒนาตลาดทองเที่ยว การลงทุนและพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานที่ใหบริการในพื้นที่แหลงทองเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงรวม
ดําเนินงานโดยองคกรภาครัฐและเอกชน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 

 

บทบาทของการตลาดตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะใหความสําคัญตอการศึกษาความ
ตองการของนักทองเที่ยว การจัดหาสินคาและบริการของผูจัดบริการทางการทองเที่ยว ซ่ึง
จําเปนตองใชสวนประสมทางการตลาดมาเปนตัวเชื่อมโยงที่สําคัญนั้น ทําใหเห็นบทบาทและ
ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดมากขึ้น การเชื่อมโยงระหวางอุปสงคและอุปทานการ
ทองเที่ยวและอิทธิพลของการตลาด  การรู สึกถึงความตองการและพฤติกรรมการซื้อของ
นักทองเที่ยว มีความสําคัญตอการจัดหาสินคาและบริการใหตรงกับความตองการนั้นๆมากที่สุด 
การจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยใชสวนประสมทางการตลาด 4Ps ของผูประกอบธุรกิจ จึงมุงเนน
ไปที่ผูบริโภคเปนสําคัญ เพื่อที่จะทําใหอุปสงคและอุปทานสอดคลองกัน และในขณะเดียวกัน
สํานักงานการทองเที่ยวของรัฐจะตองมีบทบาทในการวางแผน  กําหนดนโยบายและกลยุทธ
การตลาดทั้งตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ เพื่อเปนการสนับสนุนอีกทางหนึ่ง (ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ, 2546) 

สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว  

สวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง องคประกอบหลายๆ
อยางที่ผูประกอบธุรกิจใชเปนเครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมได หรือพัฒนา
ได (4Ps) และปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได (นอกเหนือ 4Ps) องคประกอบ
เหลานี้ ไดแก 
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1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอขายเชน 
รายการทัวร  (Package Tour) รวมถึงขนาดและความสะดวกสบายของโรงแรม  การบริการ 
บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมในสถานบริการ น้ําจิตน้ําใจของพนักงานดวย 

ผลิตภัณฑหรือสินคาอาจแบงไดเปน 2 ประเภทคือ สินคาที่มีตัวตน ไดแก ผลิตภัณฑซ่ึงมี
ลักษณะทางกายภาพ สามารถจับตอง มองเห็นได เปนรูปรางลักษณะที่แนนอน อีกประเภทหนึ่งคือ 
สินคาไมมีตัวตน ซ่ึงหมายถึง งานบริการ 

การวางแผนในเรื่องผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวนับวามีความจําเปนและสําคัญมากสําหรับ
การสรางผลกําไรใหแกแหลงทองเที่ยวและธุรกิจอื่นๆในแหลงทองเที่ยว ตามปกติมักจะเริ่มตนดวย
การใหมีผลกําไรจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 5 ประการ คือ (นิคม จารุมณี, 2535) 

1. ผลิตภัณฑที่ดี 
2. สถานที่ที่ดี 
3. เวลาที่เหมาะสม 
4. ในราคาที่เหมาะสม 
5. ในปริมาณที่เหมาะสม 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายทั้ง 5 ประการขางบนนี้ ความสําคัญของผลิตภัณฑและบริการ
ทางการทองเที่ยวนั้นจะตองสรางความพึงพอใจใหแกความตองการและความปรารถนาของลูกคา
กลุมเปาหมาย แตในขณะเดียวกันก็จะตองตระหนักในฐานะผูใชทรัพยากรการทองเที่ยวในเขตใด
เขตหนึ่งดวย ดวยเหตุนี้ความตองการของลูกคาจะตองมีความสมดุลกันกับความตองการของชุมชน
ที่เปนแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวดวย ทั้งในแงของผลกระทบดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคม
และวัฒนธรรมตางๆ 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการ การกําหนดราคาเชน ราคาทัวรยุโรป 9 
วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท เปนตน การตั้งราคามีผลตอยอดการจําหนายและความประทับใจใน
สินคาและบริการ การลดราคาทําใหผูบริโภคเกิดความตองการมากขึ้น แตทําใหการบริการและ
คุณภาพของสินคาลดลงและขาดความประทับใจหลังจากการบริการ การตั้งราคาสูงเกินไปทําให
ยอดขายนอยลง อยางไรก็ตาม ราคายอมขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและมาตรฐานในการบริการ ณ จุด
บริการ เมื่อผูบริโภคสัมผัสบริการแลวเกิดความประทับใจ ตลอดวงจรบริการ ผูบริโภคก็เกิดความ
พึงพอใจและยินดีในการจายเงินเพื่อราคาที่แพงขึ้น 

ในการกําหนดราคาขายทางดานการทองเที่ยวในแตละธุรกิจจะมีความแตกตางของกลยุทธ
การกําหนดราคาในระยะยาว และจะปรับเปลี่ยนนโยบายที่เหมาะสมในระยะสั้นในการกาํหนดราคา 
ซ่ึงขึ้นอยูกับโครงสรางทุนและสถานการณดานการตลาด McIntosh และ Goeldner ไดจัดทํารายการ
แสดงองคประกอบ 11 ประการ ที่ผูจัดการธุรกิจการทองเที่ยวตองคํานึงในการจัดทําราคาขายทาง
ธุรกิจ ไดแก 



 

 

19 

1. คุณภาพของผลผลิต 
2. ลักษณะเดนเฉพาะของผลผลิต 
3. ขอบเขตของการแขงขัน 
4. วิธีการในการแจกจายผลผลิต 
5. ลักษณะเฉพาะของตลาด 
6. ทุนของผลผลิตและบริการ 
7. ทุนในการแจกจายผลผลิต 
8. กําไรที่ตองการ 
9. ฤดูกาลทองเที่ยว 
10. ราคาลดพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย 
11. ขอควรคํานึงทางดานจิตวิทยา 

3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการหรือชองทางจัดจําหนายสินคา
และบริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด อาจทําไดโดยการขายตรง ขายผานตัวแทน 
ขายสง ขายปลีก หรือใชวิธีการหลายอยางผสมผสานในการจัดจําหนาย เชน จัดจําหนายโดยบริษัท
ตัวแทนจําหนาย เปนตน ซ่ึงในดานธุรกิจการทองเที่ยว ชองทางการจัดจําหนายจากหนวยผลิตไดแก 
ที่พัก รานอาหาร หนวยธุรกิจทางดานการขนสง รานขายของที่ระลึก สถานบันเทิง เปนตน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีที่จะกระตุนใหลูกคาตองการซื้อสินคา
และบริการเร็วขึ้น ซ้ือจํานวนมากขึ้น เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายและ
การขายโดยใชพนักงานขาย สวนประกอบทั้ง 4 ประการนี้ เปนเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด 

4.1 การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอเกี่ยวกับเรื่องขององคกร หรือผลผลิต หรือทั้ง
องคกรและผลผลิตตอกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อมวลชน มิใชตัวบุคคล 

ในการสงเสริมการทองเที่ยว ตองมีการโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ เพ่ือ
กระตุนใหประชาชนเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวเปนความ
ตองการที่จําเปนตอชีวิตนอยกวาความตองการในเรื่องของปจจัย 4 แตการทองเที่ยวก็เปนความ
จําเปนอยางหนึ่งของมนุษย ในการพักผอนหยอนใจ นอกจากนี้การโฆษณายังเปนการเผยแพรแหลง
ทองเที่ยวใหมวลชนรูอยางกวางขวาง ความประทับใจของแหลงทองเที่ยวที่ปรากฎทางประสาท
สัมผัสของมนุษยยอมกระตุนเตือนและเกิดส่ิงเราใหมนุษยเกิดความตองการไปสัมผัสกับแหลง
ทองเที่ยวหรือบริการดานการทองเที่ยว 

4.2 การประชาสัมพันธ เปนการติดตอส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการสรางเจตคติที่ดีตอ
องคกรและกลุมตางๆในสังคม ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน การประชาสัมพันธที่ดีจะเปนตัวเรงเราให
เกิดการบริโภคผลิตภัณฑและแนะนําสินคาใหบุคคลที่อยูหางไกลจากจุดขายสินคาหรือบริการได
รับทราบ 
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เครื่องมือของการประชาสัมพันธที่สําคัญ 6 ประการ อันไดแก (1) ขาว (2) สุนทรพจน 
(3) เอกสาร (4) ส่ิงพิมพตางๆ (5) โสตทัศนูปกรณ และ (6) ส่ิงแสดงเอกลักษณของหนวยงานและ
กิจกรรมใหบริการแกสาธารณชน เครื่องมือของการประชาสัมพันธทั้งหมดนี้ ทําใหชุมชนรูจัก
หนวยงานและทําใหหนวยงานมีภาพพจนดีขึ้น สงผลใหเกิดการเพิ่มยอดขายและการบริการ 

4.3 การสงเสริมการขาย ผูบริโภคจะสามารถมองเห็นและตรวจสอบผลผลิตหรือตัว
สินคาไดทั้งหมดจากการซื้อ แตพฤติกรรมดังกลาวนี้ไมไดเปนกรณีที่สามารถนํามาใชกับผลผลิต
ทางการทองเที่ยว แมวาการเผยแพรการเดินทางทองเที่ยวจะทําไดโดยภาพยนตรเพื่อใหลูกคา
เปาหมายไดชมกอนก็ตาม ดังนั้นผลผลิตทางดานการทองเที่ยวทั้งหมดรวมทั้งการบริการตางๆ ส่ิงที่
ทาทายมากที่สุดก็คือ การสงเสริมการขาย ในฐานะที่เปนวิธีการในการสื่อสารอยางหนึ่ง การ
สงเสริมการขายสามารถทําได 2 วิธี ดังนี้คือ  

4.3.1) การสงเสริมการขายโดยตรง หมายถึง การสงขาวสารหรือขอมูลทางธุรกิจ
ไปยังลูกคาทั้งที่เปนลูกคาประจําและลูกคารายใหม หรือแนวโนมที่จะมาเปนลูกคาในอนาคตอัน
ใกล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขายในการสงเสริมการขายโดยตรง ส่ือที่เลือกใชในการ
สงเสริมการขายโดยตรงที่มีประสิทธิภาพ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสารและวารสาร
การคา การสงจดหมายถึงลูกคา แผนพับโฆษณา ปายโฆษณา เปนตน 

4.3.2)  การสงเสริมการขายโดยทางออม ซ่ึงมีรูปแบบที่สําคัญ คือ องคกร
ทองเที่ยวซ่ึงคําวา “องคกรทองเที่ยว” มีความหมายวา กลุมตางๆทางการทองเที่ยวหรือธุรกิจทางการ
ทองเที่ยวเชน  สมาคมการโรงแรม  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว  สมาคมมัคคุ เทศก เปนตน 
วัตถุประสงคประการหนึ่งขององคกรทองเที่ยวเหลานี้ คือ การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อแนะนํา
แหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวโดยปราศจากอคติ เพื่อมุงหวังที่จะดึงดูดและชักชวนนักทองเที่ยว 
นักธุรกิจ รวมท้ังกลุมผูเขารวมประชุมและสัมมนาตางๆเขามาทองเที่ยว หรือใชบริการตางๆใน
แหลงทองเที่ยว ในอีกแงหนึ่ง องคกรทองเที่ยวทําหนาที่สงเสริมการขายทางธุรกิจการทองเที่ยวแก
ธุรกิจและบริษัททองเที่ยวนั่นเอง 

4.4 การขายโดยพนักงานขายหรือการขายโดยบุคคล เปนการเสนอขายดวยวาจา ดวย
การสนทนากับผูซ้ือคนเดียว หรือหลายคนที่มีลักษณะการติดตอแบบ 2 ทาง ระหวางผูซ้ือกับผูขาย 
เปดโอกาสใหมีการซักถามขอสงสัยและเกิดความเขาใจในผลิตภัณฑ หรือบริการมากกวาการ
ติดตอส่ือสารแบบทางเดียว ในการขายบริการดานการทองเที่ยว บางครั้งตองสงพนักงานขายไป
ติดตอเสนอขายบริการดานหองพัก หองประชุมหรือส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆในโรงแรมแก
ลูกคา ทั้งภาคธุรกิจและรัฐบาล ในการเสนอขายชุดการทองเที่ยวก็เชนเดียวกัน บางครั้งการใช
โฆษณาประชาสัมพันธ ควบคูการขายโดยบุคคลอาจทําใหลูกคาเกิดความเขาใจในบริการผลิตภัณฑ
ไดดมีากขึ้นและเกิดความตองการในการบริโภคสินคาและบริการ 
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5. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อขาย
สินคาและบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจ
ไดในทันที เชน การขายรถทัวรที่เคานเตอรพนักงานขายกับลูกคา การพักในหองพักของโรงแรม 

6. กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาขอมูลทางการตลาดเพื่อให
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยว และการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาด
นักทองเที่ยว 

7. การจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการทองเที่ยว
หลายๆอยางที่เหมาะสมเขาดวยกัน เพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายของธุรกิจ นอกจากนั้นยังตอง
ใหความสําคัญในการวางแผนผสมผสานสินคาและบริการตางๆในชุดการทองเที่ยว  ซ่ึง
ประกอบดวยการจัดเกี่ยวกับการขนสง ที่พัก การอํานวยความสะดวก การนันทนาการ และการเขา
ชมแหลงทองเที่ยว เปนตน ส่ิงเหลานี้ตองผสมผสานใหกลมกลืนกับความตองการของนักทองเที่ยว 
เชน รายการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (All-inclusive tour) 

8. ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership/Participation) หมายถึง การประสานงานรวมมือ
กันทางธุรกิจระหวางผูซ้ือ และผูขายในธุรกิจการทองเที่ยวในการรวมมือกันเสนอขายสินคาและ
บริการทางการทองเที่ยวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและไดรับความพอใจสูงสุด 
โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานของการบริการและระดับราคาที่เหมาะสม 

 

นอกจาก 8Ps ขางตนแลว สวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังมีอีก
หลายอยางที่ธุรกิจควบคุมไดยาก หรือควบคุมไมไดอ่ืนๆอีก เชน บุคลากรการทองเที่ยว ประชาชน 
การเมือง และอุบัติภัยทางธรรมชาติตางๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอสถานการณทางการตลาดทองเที่ยว การ
เพิ่มและลดจํานวนนักทองเที่ยว 

ผลิตภณัฑการทองเที่ยว (The Tourism Product) 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ประกอบดวยสินคาทั้งที่เปนรูปธรรม นามธรรมและบริการที่คาด
วาตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากที่สุด มีลักษณะเดนดังนี้  

1. มีลักษณะเปนผลิตภัณฑผสม ประกอบดวยผลิตภัณฑของธุรกิจยอยในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวผสมกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว 
ฯลฯ ธุรกิจบริการเหลานี้ตางมีนโยบาย การวางแผนการตลาด รูปแบบการบริการ และการ
ดําเนินงานอื่นๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน ทําใหยากตอการระบุมาตรฐาน  และการควบคุม
นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชการบริการไดตามความพอใจ  ความรวมมือทางธุรกิจจึงมีความสําคัญ
มากในการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว และทําใหตลาดการทองเที่ยวเจริญเติบโต การ
ประสานงานของทุกหนวยงาน หมายถึง การประสานงานทั้งในและระหวางหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน 
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2. สวนผสมบางสวนของผลิตภัณฑเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองไดหรือทดลองใช
กอนได เชน การบริการความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ลูกคาจึงตองใชความรูสึกสวนตัว 
อารมณ และจินตนาการในการตัดสินใจซื้อ ผูประกอบธุรกิจก็ตองนําเสนอขาย โดยการสราง
สถานการณสมมติใหลูกคาเกิดจินตนาการ และเห็นภาพชัดขึ้นวาผลิตภัณฑเปนอยางไร เชน 
ภาพยนตรโฆษณา และโบรชัวร 

3. อายุของผลิตภัณฑการทองเที่ยวขึ้นอยูกับฤดูกาล เนื่องจากผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ไมใชสินคาจําเปนตอการบริโภคประจําวัน ลูกคาตองการบริโภคเมื่อตองการเดินทาง หรือหยุด
พักผอนในชวงสุดสัปดาห หรือฤดูกาลทองเที่ยวอ่ืนๆ รายการนําเที่ยวบางอยางเปนที่นิยมตาม
ฤดูกาล เชน รายการนําเที่ยวทางทะเลในฤดูรอน รายการนําเที่ยวภูเขาในฤดูหนาว เปนตน 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมักจะตั้งอยูในทําเลที่หางจากลูกคา จึงมีความจําเปนตองมีคนกลาง
ผูซ่ึงสามารถมีอิทธิพลเหนือแนวโนมการทองเที่ยวและผูจัดหานักทองเที่ยวในการขายการทองเที่ยว 
บทบาทนี้จะเปนบทบาทของผูขายสงธุรกิจการทองเที่ยวและตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว ผลผลิต
ทางการทองเที่ยวจะตองจําหนายเกือบทั้งหมดใหแกลูกคาหรือผูซ้ือสินคาโดยมองไมเห็นสินคา เมื่อ
ตัดสินใจซื้อสินคา ซ่ึงหมายความวา ลูกคาที่ซ้ือสินคาการทองเที่ยวตองใชจายทั้งเวลาและเงินกอนที่
จะไดรับหรือใชบริการจากสินคาที่ซ้ือจริงๆ 

ความตองการดานการทองเที่ยวเกือบทั้งหมดจะมีความยืดหยุนคอนขางสูงมากกับ
ส่ิงแวดลอมตอไปนี้ เชน ถาราคาการทองเที่ยวสูงก็จะลดจํานวนนักทองเที่ยวใหนอยลง ฤดูกาล
ทองเที่ยว การแขงขันในตลาดธุรกิจการทองเที่ยวสูงมาก และการเปลี่ยนแปลงอันขึ้นอยูกับความ
นิยมเปนครั้งคราว รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงดานแรงจูงใจของนักทองเที่ยว ดังนั้นผลผลิตทางการ
ทองเที่ยวจึงสามารถเปนไดทั้งสินคา หรือการแนะนําดานการตลาดในเวลาเดียวกัน 

บทบาทของการตลาดตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

จากคําจํากัดความของการตลาดการทองเที่ยวของ Victor T.C. Middleton ที่ใหความสําคัญ
ตอการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว การจัดการสินคาและบริการของผูจัดบริการทางการ
ทองเที่ยว ซ่ึงจําเปนตองใชสวนประสมทางการตลาดมาเปนตัวเชื่อมโยงที่สําคัญนั้น ทําใหเห็น
บทบาทและความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดมากขึ้นซึ่งทําใหทั้งอุปสงคและอุปทาน มี
ความสอดคลองตองกัน 

โดยสรุปอาจกลาวไดวา การตลาดเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใชใน
การจัดอุปทานและกิจกรรมการทองเที่ยวใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
นอกเหนือจากการใชสวนประสมทางการตลาดแลว การวิจัยตลาดและการพยากรณยังชวยใหทราบ
ความตองการและแนวโนมการบริโภคของนักทองเที่ยว แนวโนมทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
นักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว วงจรชีวิตของทรัพยากรการทองเที่ยว ความหลากหลายและความ
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สมบูรณของขอมูลที่จําเปนตองใหแกนักทองเที่ยว จึงนับวางานการตลาดเปนเครื่องมือสําคัญที่
สรางแรงจูงใจใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น จนทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเจริญเติบโต
มากกวาอุตสาหกรรมใดๆในปจจุบัน 

ลักษณะของตลาดการทองเที่ยว 

ตลาดการทองเที่ยวเปนตลาดบริการที่ลูกคามีอิสระในการเลือกบริโภคสินคาและบริการ
มากที่สุด องคประกอบของตลาดมีลักษณะเฉพาะดังนี้ 

1. ผูซ้ือ ไดแก นักทองเที่ยว นักทัศนาจรทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ ความ
ตองการเดินทางทองเที่ยวและบริโภคสินคาจากการทองเที่ยวมีความยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงสูง
มาก เนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม ราคาการทองเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ 
ประสบการณสวนตัวของนักทองเที่ยวและเหตุการณสําคัญอื่นๆที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน ซ่ึงเปน
ปจจัยที่ควบคุมไมได แตอาจสามารถคาดการณไดลวงหนาวาจะมีผลกระทบอะไรบางตอตลาดการ
ทองเที่ยวและทําใหการวางแผนการตลาดมีความลําบากมากขึ้น ผูวางแผนงานจําเปนตองศึกษา
ความตองการของตลาดและเตรียมกิจกรรมทางการตลาด เพื่อแกไขสถานการณทางการตลาดที่อาจ
เปล่ียนแปลงไป 

ความตองการทองเที่ยว แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 
1. ความตองการปจจุบัน หมายถึง ความตองการเดินทางทองเที่ยว มีความพรอม และ

เต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดไวในขณะนั้น นักทองเที่ยวมีความตองการประเภทนี้
พรอมที่จะซื้อสินคาและบริการและเดินทางทันที 

2. ความตองการที่มีแนวโนม หมายถึง นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเดินทางเพราะมี
ความตองการอยูแลว แตขาดองคประกอบอื่นๆ เชน เงิน เวลา และการจัดการเพื่อเดินทางซึ่งความ
ตองการแบบนี้สามารถโนมนาวใหเปน Actual Demand ไดโดยอาศัยการพัฒนาการใหบริการและ
ระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 

3. ความตองการที่อาจเกิดขึ้นได ความตองการเดินทางทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจติใจ
ทุกคน แตไมมีความรูหรือไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่นาสนใจ ความตองการแบบนี้อาจ
ชักจูงใหเกิดขึ้นได โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสัมพันธ เทคนิคการขาย การอํานวยความสะดวก
ในการติดตอตางๆ ตลอดจนพัฒนาระบบขอมูล ก็อาจกระตุนใหเกิดความตองการทองเที่ยวไดโดย
ไมยากนัก 

นักทองเที่ยวมีแนวโนมการเดินทางที่เปนสวนตัวมากขึ้น ตองการที่พักที่สะดวกสบาย 
เรียบงาย และสะอาด สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้น เชน การลองแพ 
ไตเขา ความตองการทองเที่ยวและพักผอนมีหลายรูปแบบ และมีความตองการใชจายเงินเพื่อการ
ทองเที่ยวมากขึ้น 
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2. ผูขาย ไดแก ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ผลิตวัตถุดิบใน
ลักษณะการแปรรูปสินคาและบริการ เชน ที่พักโรงแรม การเดินทางโดยเครื่องบิน การบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม การเขาชมการแสดงในสถานที่และแหลงทองเที่ยวตางๆรวมถึงสินคาและ
บริการอื่นๆในสายของสินคาเดียวกัน และขายสินคาใหแกกลุมผูซ้ือดังนี้ 
 -  ขายตรงใหแกนักทองเที่ยว 
 -  ขายใหแกผูผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย 
 -  ขายใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย 

ผูผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจายและบริษัทตัวแทนจําหนายจะเปนทั้งผูซ้ือและผูขายใน
เวลาเดียวกัน จึงจําเปนตองศึกษาและวิจัยเพื่อทําความรูจัก เขาใจความตองการของนักทองเที่ยวและ
ลูกคากลุมเปาหมายอยางดี ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและจิตวิทยาในการบริโภค มีความรูถึง
ลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกันของการเดินทางทองเที่ยวและสิ่งที่สําคัญที่สุด คือความรวมมือกนั
ระหวางธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ผสมสินคาและบริการสายเดียวกันและตาง
ประเภทเขาไวดวยกัน ความรวมมือกันระหวางธุรกิจจะสรางความมั่นคงใหแกธุรกิจในดานการ
ลงทุน อํานาจการตอรอง การปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ และเอื้อเฟอซ่ึงกันและกันใน
รายละเอียดสวนยอยอ่ืนๆ เชน การกันที่นั่งของสายการบินไวใหแกลูกคาของบริษัทสายการบินที่
รวมมือกันหรือการใหหองพักแกผูประกอบธุรกิจโรงแรมที่รวมมือกัน ซ่ึงจะทําใหตลาดการ
ทองเที่ยวเจริญเติบโต ผูซ้ือไดรับสินคาและบริการที่ถูกตอง และยุติธรรม 

3.สินคาและบริการ  สินคาในตลาดการทองเที่ยว แบงเปน 2 ประเภทใหญๆคือ 
 3.1 สินคาที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆ เชน 

น้ําตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพันธุสัตวปา ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ฯลฯ 
3.2 สินคาที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกเปนหลายชนิด ไดแก ส่ิงกอสรางที่สําคัญ เชน 

อนุสาวรียทางประวัติศาสตร วัด โบสถ สถานที่สําคัญทางศาสนา ศิลปะ สถาปตยกรรม ทาเรือ ส่ิง
อํานวยความสะดวกทางดานการคมนาคมขนสง ฯลฯ 
 ส่ิงดึงดูดใจทางดานวัฒนธรรมและสังคม ทั้งรูปธรรมและนามธรรม เชน ศาสนา ภาษา 
เทศกาล ประเพณี ส่ิงบันเทิงตางๆ วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม การแตงกาย ความเชื่อ ฯลฯ 

สินคาและบริการที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ไดแก สายการบินและการขนสง ที่
พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม สินคาของที่ระลึก กิจกรรมการทองเที่ยว ฯลฯ 

ลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว จะแตกตางจากสินคาและบริการใน
การอุปโภคและบริโภคทั่วไปอยางชัดเจน ดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 

1. ลักษณะเฉพาะของสินคาทางการทองเที่ยว 
- สินคามีลักษณะเปนนามธรรม  ไมสามารถจับตองได  โดยลูกคาจะซื้อจาก

จินตนาการ อารมณและความรูสึกสวนตัว 
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- สินคามีเอกลักษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร ไมวาจะเปนสิ่งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ หรือส่ิงดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น 

- การผลิตและบริโภคสินคาเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกัน 
- กระบวนการซื้อขายสินคาและบริการไมสามารถแยกออกจากกันได 
- สินคามีลักษณะ “เนาเสีย” ถาลูกคาไมมาบริโภคหรือใชบริการในเวลาที่กําหนด 
- สินคาการทองเที่ยวที่จะขายไดมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ 

เวลาของการบริโภค 
- การซื้อขายสินคาการทองเที่ยวมักเปนการซื้อขายรวมกันในคราวเดียวกันถึงแมจะ

ตางเจาของ ดังนั้นความตองการรวมมือกันในทางธุรกิจจึงมีอยูสูง 
2. ลักษณะเฉพาะของบริการทางการทองเที่ยว 

- เปนการใหบริการแบบใกลชิด ซ่ึงสามารถสรางความพึงพอใจไดทันทีในขณะที่มี
การใหบริการ 

- การบริการทางการทองเที่ยว จําเปนตองมีการเตรียมการไวลวงหนา เพื่อความ
พรอมในการใหบริการ 

- การพัฒนาการใหบริการจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะรูปแบบ ความ
รวดเร็ว และประสิทธิภาพของการใหบริการ 

- ใชแรงงานคนในการใหบริการ ไมสามารถหรือไมนิยมนําเครื่องจักรใดๆมา
ใหบริการแทน 

การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนการแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน
หลายๆกลุมตามลักษณะความตองการ ความสนใจ และตามลักษณะที่คลายคลึงกันของนักทองเที่ยว
ออกเปนตลาดยอยเพื่อกําหนดเปนตลาดเปาหมาย แลววางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและใชวิธีการหรือ
กิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการนั้นๆ ใหนักทองเที่ยวไดรับความพึง
พอใจ และเพื่อใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ วิธีการแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
สามารถพิจารณาไดดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 

1. การแบงสวนตลาดตามลักษณะทางภูมิศาสตร คือการแบงกลุมนักทองเที่ยวตาม
ถ่ินที่อยู ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการเดินทางและการเลือกจุดหมายปลายทาง 

2. การแบงสวนตลาดตามลักษณะของประชากร เปนการแบงกลุมนักทองเที่ยวตาม
ลักษณะอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได ซ่ึงทําใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกันทั้ง
พฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภค 

3. การแบงสวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา เปนการแบงกลุมนักทองเที่ยวตาม
ลักษณะที่แตกตางกันทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยว ไดแก ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม ความชอบ 
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4. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ เปนการแบงกลุม
นักทองเที่ยวออกตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงการบริโภคสินคาดานการทองเที่ยวจะ
แตกตางจากลูกคาโดยทั่วไป เพราะการซื้อสินคาทางการทองเที่ยวไมเหมือนกับการซื้อสินคา
บริโภคอื่นๆ แตเปนการซื้อดวยความรูสึก ความตองการ และความสนใจ เปนตน 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทํา ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไมได 
เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการคนหา การซื้อ การใช
การประเมิน และการขายผลิตภัณฑ บริการ และความคิด ซ่ึงผูบริโภคตองการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนเอง (Schiffman and Kanuk, 1987) 

พฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการตัดสินใจ และเปนกิจกรรมทางรางกายของแตละคน 
ซ่ึงผูบริโภคนํามาใชในการประเมินผลของความตองการใชสินคา และบริการนั้น (สุภาภรณ ลี
ละศุภสกุล, 2526) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ 
และการใชสินคา รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอน และที่เปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทํา
ตางๆขึ้น (สมจิตร ลวนจําเริญ, 2532) 

พฤติกรรมผูบริโภค เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ หรือการแสดงออกของมนุษยเฉพาะ
ในบางเรื่อง คือ เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการซื้อสินคา และบริการจากองคการทางการตลาด (ธงชัย 
สันติวงษ, 2535) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําของคนที่เกี่ยวกับการ
ซ้ือ และการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ม.ป.ป.) 

นักการตลาดจึงตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือกําหนด
กลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง อันจะสงผลให
ธุรกิจประสบผลสําเร็จ 

“นักการตลาดที่ดีตองตระหนักอยูเสมอวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนกุญแจแหงความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจ และควรเขาใจถึงพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค” (สมจิตร ลวน
จําเริญ, 2532) 

ผลิตภัณฑจํานวนมากไมประสบความสําเร็จ เพราะคุณลักษณะของผลิตภัณฑไมเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค แมวาจะไมลมเหลว แตก็ยากที่จะทํายอดขายใหสูงขึ้นได นักการตลาดจึงตอง
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ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกอนวามีความตองการสินคา หรือบริการอยางไร เพื่อจะไดตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (สมจิตร ลวนจําเริญ, 2532) 

 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาวา บุคคลตัดสินใจซื้อสินคาเพราะเหตุใด และ
อยางไร ซ่ึงจะทําใหกําหนดกลยุทธการตลาดที่ดีได นักการตลาดที่เขาใจในพฤติกรรมผูบริโภค ยอม
ไดเปรียบคูแขงขันในตลาด (Schiffman and Kanuk, 1987) 

 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการตลาด นอกจาก
สามารถทราบถึงความแตกตางของลูกคากลุมตางๆ เพื่อจัดกลยุทธใหเหมาะสมแลว ยังสามารถชวย
ใหเขาใจถึงกลไกการตัดสินใจ หรือความชอบภายใน ซ่ึงนักการตลาดสามารถเอาชนะในทาง
คุณภาพ หรือการชักจูงใจคนใหสําเร็จไดอีกดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2525) 

 

Kotler และ Armstrong กลาวถึงกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑใหมวามี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. Awareness ผูบริโภครับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม แตยังไดรับขอมูลขาวสารนอย 
2. Interest ผูบริโภคถูกกระตุนใหแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม 
3. Evaluation ผูบริโภคพิจารณาวา ควรทดลองใชผลิตภัณฑใหมหรือไม 
4. Trial ผูบริโภคทดลองสินคาใหมในปริมาณนอย เพื่อประเมินคา 
5. Adoption ผูบริโภคยอมรับ ตัดสินใจใชผลิตภัณฑใหม 
 

นักการตลาดจึงตองพยายามหาชองทางชวยใหผูบริโภคผานจากขั้นตอนแรกไปจนถึง
ขั้นตอนสุดทายใหได (Kotler and Armstrong, 1993) 

 

3.1  โมเดลของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน, ปริญ  ลักษิตานนท และศุภร  เสรีรัตน (2539) กลาววา โมเดลของ
พฤติกรรมผูบริโภค เปนโมเดลที่ศึกษาเหตุจูงใจตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย
เร่ิมจากการมีส่ิงกระตุน  ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนจะเขาไปในกลองดํา ซ่ึงเปนความคิด
การตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
จะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติตางๆของผูบริโภค แลวจึงเกิดการตอบสนองของผูบริโภค หรือการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 1 โมเดลของพฤตกิรรมผูบริโภค 
 
สิ่งกระตุน (Stimulus) 
ส่ิงกระตุนเปนเหตุจูงใจที่ทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคา ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจาก

ความตองการภายใน และสิ่งกระตุนจากภายนอก ส่ิงกระตุนภายนอกเปนส่ิงที่ผูขายจะตองใหความ
สนใจ เพราะเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคา ส่ิงกระตุนภายนอกมี 2 สวนดังนี้คือ 

สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) 
เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงนักการตลาดสามารถควบคุมและ

จัดใหมีขึ้น เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) 
ส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่ไมอยูในขอบเขตของความควบคุมขององคกร 

ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถควบคุมได ประกอบดวย 
- สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ  ส่ิงกระตุนทางดานเศรษฐกิจ มีอิทธิพลที่สําคัญตอความ

ตองการซื้อของผูบริโภค ไดแก รายไดของผูบริโภค และภาวะทางเศรษฐกิจ 
- สิ่งกระตุนทางดานเทคโนโลยี  ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสามารถกระตุนความ

ตองการซื้อได 
- สิ่งกระตุนทางดานกฏหมาย และการเมือง การที่รัฐมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวจึง

เปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 
- สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก

สถานะทางสังคม และครอบครัว 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ หลังจากที่ไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอ่ืนๆนั้น 

เปนสิ่งที่ผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดคะเนได ดังนั้นผูผลิตและผูขายจึงตองพยายามคนควาถึง

สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุนทางการตลาด               สิ่งกระตุนอื่นๆ 
 

- ผลิตภัณฑ                              - เศรษฐกิจ 

- ราคา                                      - เทคโนโลยี 
- ชองทางการจัดจําหนาย         - การติดตอสื่อสาร 
- การสงเสริมการตลาด            - การเมือง                   

 

กลองดํา (Buyer’s black box) 
 

คุณสมบัติ        กระบวนการตัดสินใจ 
ของผูซื้อ                 ของผูบริโภค            

การตอบสนองของผูซื้อ 

 

   - การเลือกผลิตภัณฑ 
   - การเลือกตรายี่หอ 

   - การเลือกผูขาย 

   - เวลาในการซื้อ 

   - ปริมาณในการซื้อ 
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ความรูสึกนึกคิดตอสินคาใหพบ เพื่อที่จะไดจัดสวนประสมทางการตลาด ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูซ้ือไดถูกตอง   

ลักษณะของผูซ้ือหรือพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการ (Buyer ‘s 
Characteristics ) 

ลักษณะของผูซ้ือหรือพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการที่จะไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยหลายประการดังตอไปนี้ 

- ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  วัฒนธรรมเปนพฤติกรรม และส่ิงที่คนในแตละกลุมสรางขึน้
จากการเรียนรูซ่ึงกันและกันซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อ เนื่องจากวัฒนธรรมได
แทรกซึมอยูในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

- ปจจัยทางสังคม  ปจจัยดานสังคมที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ
ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว สถานภาพ และบทบาทของผูบริโภคในสังคม 

- ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ 
ไดแก อายุ วัฏจักรชีวิต ครอบครัวอาชีพ รายไดสวนบุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และ
แนวคิดสวนบุคคล 

- ปจจัยทางจิตวิทยา  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทาง
จิตวิทยา ซ่ึงประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ตลอดจนความเชื่อและทัศนคติ 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response)     
การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็น

ตาง ๆ ดังนี้ 
-  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
-  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
-  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
-  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 
-  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process) 
สุปญญา  ไชยชาญ (2543)  กระบวนการในที่นี้ หมายถึง กรรมวิธีหรือลําดับการกระทําซึ่ง

ดําเนินตอไปจนสําเร็จ ณ ระดับหนึ่ง กอนหนาที่ผูบริโภคจะมีอาการแสดงออก กระบวนการในการ
พิจารณาตัดสินใจของผูบริโภค เรียงลําดับ ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

การรับรูความตองการ  หรือการรับรูปญหา คือการที่ผูบริโภคทราบวาตนเองมีความ
ตองการผลิตภัณฑหรือใชบริการ เชน การที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจําเปนตองหาสถานที่
พักแรม เปนตน 

 

การหาขอมูล  ผูบริโภคจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการเพื่อประกอบ
ทางเลือกซ้ือ จากแหลงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

-  แหลงขอมูล  เปนการหาขอมูลจากบุคคลอื่น เชน จากคนในครอบครัวและญาติมิตร 
-  แหลงทางการคา  หรือการคนหาขอมูลจากแหลงที่ผูประกอบการคาจัดทําขึ้น 
-  แหลงสาธารณะ  เปนการคนหาขอมูลโดยผูบริโภคเอง ที่เกิดจากการเคยใชมากอน 

ผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูลมากหรือนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับขอมูลที่ผูบริโภคมีอยูกอนแลว 
 

การประเมินคาทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
หลังจากการคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ขึ้นมา เพื่อทําการวัดหรือ

เปรียบเทียบขอมูลที่ไดรวบรวมมา  เกณฑเหลานี้จะเปนเครื่องชี้คุณสมบัติที่พึงประสงคและไมพึง
ประสงคของผลิตภัณฑของผูบริโภค เชน  ราคา  ความสะดวกสบาย และอ่ืน ๆ  

ถาเกณฑในการประเมินมีมากกวาหนึ่งเกณฑ ผูบริโภคอาจกําหนดน้ําหนักความสําคัญใน
แตละอยาง โดยใหคะแนนแกเกณฑตาง ๆ สําหรับขอมูลทุก ๆ สวน จากนั้นนําคะแนนมาเรียบเรียง 
เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อ  อยางไรก็ตามการประเมินทางเลือกนี้ไมสามารถคํานวณเปน
ตัวเลขไดโดยงาย  เพราะบางครั้งเปนสัญชาตญาณ 

 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)   
เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑหรือใชบริการโดยอาศัยผลการประเมินทางเลือก

เปนเครื่องตัดสินใจ 
 

การรับรูความ
ตองการ 

การคนหา
ขอมูล 

การประเมิน
คาทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

การประเมินคา
ภายหลังการซื้อ 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความมั่นใจ 

ความมั่นใจนั้นนับเปนสวนประกอบของบุคลิกภาพ ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีความมั่นใจ

แตกตางกันและมนุษยทุกคนยอมตองการที่จะมีความมั่นใจในการที่จะตัดสินใจ นั้นแสดงวาความ

มั่นใจเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย 

บุญสง จําปาโพธิ์ (2547) ไดกลาววา ความมั่นใจหมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในและ

ขึ้นอยูกับวาเราสามารถรับมือกับปญหาตางๆไดอยางชาญฉลาด ไมวาปญหานั้นจะใหญหรือเล็ก 

นอกจากนี้ ความมั่นใจยังเปนความรูสึกที่เกิดจากเรารูคุณคากับชีวิตของตัวเราเอง คนที่มีความมั่นใจ 

มักจะมีความสุข มีความรูสึกที่ดีใหกับตนเองและมีความเชื่อมั่นวาคนจะสามารถรับภาระกับปญหา

ที่กําลังเผชิญอยูไดเสมอ 

เอ็ดการ (Edgar, 1955) อางถึงการศึกษาของ สตอรเตอร, เจ็คและเพจ(Strother, Jack and 

Page) ซ่ึงพบวาการอบรมขัดเกลาทางสังคมในลักษณะของการยอมรับจากครอบครัวจะเปนสาเหตุ

สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหเด็กสามารถพัฒนาความคิดเรื่องการนับถือตนเอง เด็กที่มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองจะมีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบและกลาแสดงความคิดเห็นที่เปน

ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ นอกจากนี้ เอ็ดการยังไดศึกษาพบวาความเชื่อมั่นในตนเอง

อาจจะไมกอใหเกิดผลดีเสมอไป จากการศึกษาพฤติกรรมที่กาวราว ปรากฎวาเกิดจากบุคคล 2 

ประเภทคือ 

1. พวกที่มีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป จนไมยอมที่จะรับฟงหรือเปดโอกาสใหผูอ่ืน

ไดแสดงความคิดเห็นของตน 

2. พวกที่รูสึกวาตนเองขาดความรัก ความอบอุนและความปลอดภัย ฉะนั้นบุคคลพวกนี้

จะใชความเชื่อมั่นไปในทางที่ผิด 

กอรดอน วิลลารด ออลพอรต (Gordon Willard Allport, 1955) นักจิตวิทยาชาวอเมริกา เปน

ผูนําความรูในการผสมผสานความรูดานจิตวิทยากับสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา การศึกษาดาน

บุคลิกภาพของเขาในเรื่องทัศนคติและทาทีทางสังคม มีความเชื่อวาลักษณะประจําตัวของมนุษยเปน

เอกลักษณและเปนสิ่งที่ทําใหเราแตกตาง 

อัลเฟรด แอดเลอร (Alfred Adler, 1995) กลาววา ความตองการที่สําคัญอยางยิ่งของมนุษย

คือความตองการที่จะมีความมั่นใจในตนเองและมีความสามารถหรือมีปมเดน การสรางความ

เชื่อมั่นในตนเองนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ควรไดรับการพัฒนาขึ้นมาจากบุคลิกภาพในตัวเรา 
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คอลทิป สก็อต และ เซ็นเตอร อเลน (Cultip Scott M. & Center Allen, 1964 อางถึงในฉันท

นิช อัศวนนท, 2540) กลาวไวในบุคลิกของนักประชาสัมพันธวา ส่ิงที่สําคัญของความเชื่อมั่นใน

ตนเองคือ การยิ้มแยมแจมใส สงาผาเผย สามารถทําตัวเปนที่นาสนใจและชื่นชอบของบุคคลทั่วไป 

วิจิตร อาวะกุล (2536) ส่ิงที่จะทําใหมนุษยมีความเชื่อมั่นในตนเองและปรับตัวเขากับสังคม

ปจจุบันไดก็คือ การรูจักตนเองและการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมากที่สุดนั้นเอง 

สถิต วงศสวรรค (2540) กลาววาความมั่นใจคือ ยอมรับวาการที่ตนเองมีสภาพเชนนั้น 

เชนนี้ ไมวาจะเปนที่นิยมชมชอบของบุคคลอื่นหรือไม ยอมมีโอกาสแสวงหาความสุขความสําเร็จ

ไดจากสิ่งที่ตนมี การสรางความเชื่อมั่นในตนเองนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรจะไดพัฒนาขึ้นมาจาก

บุคลิกภาพในตัวของเราเอง เราไมสามารถที่จะเสแสรงความเชื่อมั่นของเราไดและยิ่งกวานั้นการ

สรางความเชื่อมั่นมิใชเพียงแตจะหาปมเดนมาชดเชยปมดอยเทานั้น แตเราจะตองยอมรับปมเดนนั้น

ดวย ซ่ึงจะกลายเปนรากฐานสําคัญสําหรับความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องอื่นๆที่จะเกิดขึ้นตอไป 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ใหความหมายของความมั่นใจไววา ผูที่มีบุคลิกภาพดีจะทํา

ใหบุคคลนั้นเกิดความมั่นใจในการแสดงออกไดมากขึ้น กลาที่จะพูดและทํา รูแนวทางในการปฏิบัติ

ตนใหเหมาะสมกับสถานการณ คนที่แตงกายสะอาดเรียบรอย เดินตัวตรงสงางาม ก็ยอมจะไดรับ

ความสนใจและเชื่อมั่นจากคนที่พบเห็น 

สรุปไดวาความมั่นใจคือ บุคลิกภาพดานหนึ่งที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคล ใน

การที่จะแสดงความคิดเห็น แสดงออก รูจักตนเอง ยอมรับตนเองและสามารถปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมใหมากที่สุดนั้นเอง 

สิ่งที่สงผลตอความมั่นใจ 

ศรีธรรม ธนะภูมิ (2535) พัฒนาการของมนุษยจึงเปนกระบวนการที่ประกอบดวยปฏิกิริยา

รวมระหวาง รางกาย จิตใจและสังคมที่หลอหลอมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและแสดงออกเปน

บุคลิกภาพที่ปรับตัวไดในที่สุด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางจิตใจ ไดแก 

1. ปจจัยทางชีวภาพ 

2. ปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

3. ปจจัยทางครอบครัวและวิธีอบรมดูแลเด็ก 
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บุญสง จําปาโพธิ์ (2547) กลาววา ส่ิงที่สงผลตอความมั่นใจประสบการณวัยเด็ก : สมัยเด็ก

หากเราเคยรู สึกวาตนเองมีคุณคาและสามารถที่จะทําส่ิงตางๆไดดวยตนเองหรือไดแสดง

ความสามารถตางๆได แลวคนรอบขางชื่นชมสิ่งตางๆเหลานี้จะหลอหลอมความมั่นใจใหเพิ่มขึ้นที

ละนอย 

1. กําลังใจ แมวาเราจะไมมีความสามารถอะไรที่โดดเดนนัก หรือผลงานออกมาอาจจะไม

ดีเทาใดนัก หากแตมีคนแสดงความชื่นชมกับผลงานของเรา จะชวยสรางความมั่นใจไดเชนกัน 

2. ความรัก การไดมีโอกาสที่จะรักหรือการไดรับความรัก เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่จะเพิ่ม

ความมั่นใจใหกับตนเอง ผูที่พรอมดวยความรักความอบอุนจะสามารถผานปญหาตางๆในชีวิตได 

3. ความกลัว เปนสาเหตุใหญแหงความไมมั่นใจ คนสวนใหญมักจะขาดความมั่นใจหาก

เราอยูในสถานการณที่เราไมคุนเคย ความกลัวทําใหเราไมกลาที่จะทําในสิ่งที่ควรทํา วิธีที่ดีที่สุดที่

จะเริ่มสรางความมั่นใจใหกับตนเองก็คือ การขจัดความกลัว กลาตัดสินใจ ลองลงมือทําอะไร

บางอยางที่ไมเคยทาํและทําใหสําเร็จ หากลมเหลวยังดีกวาไมกลาทํา ความพยายามที่เราจะทําไป จะ

ทําใหเรามีโอกาสฝกฝนที่จะลองวิธีใหมๆตางไปจากวิธีเดิม 

ศิริเพิ่ม เชาวศิลป (2543) กลาววา ความกลัวหมายถึง มีส่ิงเราจริงที่อาจทําใหเกิดอันตรายตอ

รางกายได ซ่ึงส่ิงเรานี้จะมีในสิ่งแวดลอมภายนอก และความกลัวชนิดนี้ถือเปนปกติที่ทุกคนอาจจะ

มีได 

ศิริเพิ่ม เชาวศิลป (2543) กลาววา ความตกใจกลัวหมายถึง ภาวะที่บุคคลนั้นเผชิญกับสิ่งที่

เปนอันตรายโดยไมไดเตรียมตัวมากอน ทําใหเกิดความตกใจกลัว ซ่ึงภาวะนี้ถือเปนปกติที่ทุกคน

อาจจะมีความตกใจกลัวได ความตกใจกลัวนี้มักเนนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมคาดฝนและเปน

ผลทําใหตกใจกลัว 

นิภา นิธยายน (2550) กลาววา ความเครียดหมายถึง ส่ิงเราที่มากระทบบุคคล ทําใหเกิด

ภาวการณปรับตัวเพื่อจัดการกับส่ิงเรานั้น ซ่ึงส่ิงเราที่เปนความเครียดนั้นจะมีระดับความรุนแรง

แตกตางกันไปในแตละบุคคล ถามีอยูในระดับเล็กนอยก็จะเปนแรงจูงใจ แตถาสิ่งเรานั้นรุนแรงมาก 

ทําใหบุคคลมีความเครียดมากกลับทําใหการแกปญหาตางๆเปนไปไดยาก เนื่องจากความเครียดจะ

ไปกระตุนเราใหระบบประสาทตางๆภายในรางกายตางๆเปลี่ยนแปลง เกิดอาการตางๆ เชน นอนไม

หลับ ตื่นเตนกระวนกระวาย ไมสามารถทําการใดๆได ซ่ึงส่ิงเราชนิดเดียวกัน อาจเปนความเครียด

เพียงเล็กนอย กอใหเกิดแรงจูงใจในบุคคลหนึ่งแตในงานชิ้นเดียวกันนั้น  อาจทําใหเกิดความรูสึก

เครียดมากในบุคคลหนึ่งได  
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ส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของกับภาวะเครงเครียด 

1. ความคับของใจ 

2. ความหวั่นกลัวอันตราย 

3. ความรูสึกขัดแยงในใจ 

4. ความวิตกกังวล 

ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่เกี่ยวของกับความเครียดทางจิตและมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

กระบวนการปรับตัว ความคับของใจและความกลัวอันตรายที่เกิดขึ้นเบื้องหนาทั้งสองสิ่งเกิดขึ้น

พรอมกันและขัดแยงกันเองตลอดจนความวิตกกังวลก็อาจเปนเหตุเกิดความเครียด 

ความคับของใจ 

ความคับของใจเปนตัวประกอบสําคัญอันหนึ่งที่รูสึกเครียด ความคับของใจนี้มีความหมาย

หลายแงเชนเดียวกันกับคําวาเครงเครียด คือ ความรูสึกที่อึดอัดและคับของใจ จนทําใหเกิด

ความเครียด 

ความหวั่นกลัวอันตราย หมายถึงการรับรูที่บุคคลนั้นมีตอส่ิงที่มาเราวาจะเปนอันตรายตอ

รางกายหรือจิตใจของเขาหรือไม ซ่ึงการแปลความหมายของสิ่งเราวาจะมาคุกคามตอรางกายหรือ

จิตใจของเขาหรือไมนั้นขึ้นอยูกับลักษณะสามประการดวยกันไดแก บุคลิกภาพของบุคคลนั้น 

ประสบการณและอารมณของเขาในขณะนั้นดวย ดังนั้นการรับรูของแตละบุคคลตอส่ิงเราเดียวกัน

อาจจะไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับลักษณะสามประการดังกลาวแลว 

ความรูสึกขัดแยงในใจ ความขัดแยงในใจเกิดขึ้นเมื่อการกระทําสองอยางมีพฤติกรรมและ

จุดมุงหมายที่ไมสอดคลองกันและเกิดขัดแยงกันเอง การกระทําอยางหนึ่งจะกระทบกระเทือนอีก

อยางหนึ่ง ความขัดแยงนี้จะเกิดขึ้นเนื่องจากความตองการภายใน เชน แรงขับหรือเหตุจูงใจภายใน

เกิดขัดแยงกันเองหรือขอเรียกรองภายนอกสองอยางไมสอดคลองกันหรืออาจเกิดขึ้นจากความ

ตองการภายในกับความตองการภายนอกเกิดขัดแยงกัน 

ความวิตกกังวล เปนอารมณชนิดหนึ่งที่ไดยินคนพูดถึงกันอยูเสมอและทุกคนคงจะเคยมี

ความวิตกกังวลเกิดขึ้นบางเปนครั้งคราว ซ่ึงเปนเรื่องธรรมดาที่ทุกคนจะมีความวิตกกังวลอยูบาง

ตั้งแตวัยเด็กจนเขาสูวัยชรา แตถามีความวิตกกังวลมากจนเกินไปอาจจะเปนผลรายตอรางกายและ

จิตใจได บางคนกลาววา ความกลัว ความเครียด การคุกคาม ความตกใจกลัวและความวิตกกังวล คํา

เหลานี้มักจะใชปะปนกันจนแยกไมออกวาอารมณใดควรจะเรียกวากลัว เครียดหรือวิตกกังวล 
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ความวิตกกังวลในแนวคิดของฟรอยด (Freud, 1917 อางถึงในศรีเรือน แกวกังวาล) เกิดจาก

พลังผลักดันทางเพศ หากถูกปลดปลอยออกมาและเปนที่ยอมรับไดของสังคม ก็จะไมทําใหบุคคล

นั้นเกิดปญหาหรือมีความขัดแยงภายในจิตใจ อยางไรก็ตามหากการกระทําตางๆที่ปลดปลอย

ออกมาขัดแยงกับความถูกตองหรือการกลอมเกลาของสถาบันครอบครัวและสังคม จะทําใหบุคคล

นั้นมีปญหาและมีความขัดแยงในใจและเกิดเปนความวิตกกังวลที่ผิดปกติขึ้นได ซ่ึงฟรอยดเชื่อวา

คนสวนใหญเคยมีความรูสึกเชนนี้เกิดขึ้นขางในชวงหนึ่งชวงใดของชีวิต 

คริสบอลม (Chrisbolm, 1988 อางถึงในฉันทนิช อัศวนนท, 2540) กลาววา ความวิตกกังวล

ทําใหเกิดความรูสึกไมมั่นใจในการตัดสินใจและทําใหเกิดอารมณและความรูสึกที่ไมเปนความสุข 

สเปลเบอเกอร (Spielberger, 1966) และ บรานส (Branch, 1965) ไดกลาวถึงความวิตก

กังวลวาเปนสภาวะของความรูสึกตึงเครียดทางอารมณซ่ึงบงชี้ไดวาอินทรียกําลังอยูในภาวะ

อันตรายหรือบุคคลนั้นมีความรูสึกไมสบายใจเหมือนกับมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดกําลังคุกคามรางกายและ

จิตใจของเขา แตเขาไมสามารถชี้ชัดไปไดวาสิ่งนั้นคืออะไร สวนใหญแลวมักจะพบวาเปนเรื่องของ

ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลนั้น 

ลักษณะความวิตกกังวลทางสังคม จากรายงานการวิจัยหลากหลายที่กลาวถึงความวิตก

กังวลทางสังคม สามารถชี้ใหเห็นถึงลักษณะความวิตกกังวลหลายรูปแบบที่รวมเรียกวาเปนความ

วิตกกังวลทางสังคม ไดแก 

1. ความวิตกกังวลในการนัดพบกับเพศตรงขาม 

2. ความวิตกกังวลในการพูดหรือนําเสนอในที่ประชุม 

3. ความรูสึกตื่นตัวตอสถานการณทางสังคมที่ตนกําลังประสบอยู 

4. ความกังวลใจวาผูอ่ืนจะเขาใจในการสื่อสารของตนหรือไม 

5. ความวิตกกังวลใจที่มีผูสังเกตพฤติกรรมของตน 

6. ความประหมาที่มีตอสถานการณทางสังคม 

7. ความวิตกกังวลที่จะมีความสัมพันธกับเพศตรงขาม 

8. ความวิตกกังวลที่จะมีความสัมพันธระหวางบุคคล 

เคลเนอร ชวิคกีและบอสตอรม (Keltner, Schweeke and Bostrom, 1991 อางถึงใน ฉันทนิช 

อัศวนนท, 2540) ไดแบงความวิตกกังวลออกเปน 5 ระดับ คลายกับ Likert Scale ไดแก ระดับที่มี

ความวิตกกังวลนอยมาก ระดับที่มีความวิตกกังวลนอย ระดับที่มีความวิตกกังวลปานกลาง ระดับ

ความวิตกกังวลรุนแรง ระดับความวิตกกังวลรุนแรงที่สุด  
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นอรโรลและบุสเชร (Norrow & Buschle, 1987) ไดแบงความวิตกกังวลออกเปน 4 ระดับ 

ไดแก ระดับที่มีความวิตกกังวลนอย ระดับที่มีความวิตกกังวลปานกลาง ระดับที่มีความวิตกกังวล

รุนแรง ระดับที่มีความวิตกกังวลรุนแรงที่สุด 
 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพและการปรับตัว 

ระดับของความมั่นใจเปนตัวบงชี้ถึงลักษณะของบุคลิกภาพ ซ่ึงบุคลิกภาพคือ สภาวะรวม

ของเจตคติและพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเปนนิสัยประจําตัว ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของ

การปรับตัวบุคคลนั้นตอส่ิงแวดลอม 

คํากลาวนี้ชี้ใหเห็นความจริงวา บุคลิกภาพของคนเราไมไดหมายความเจาะจงเพียงลักษณะ

ที่คนเรามีอยูเทานั้น หากหมายถึงผลรวมของทุกสิ่งทุกอยางหรือการผสมผสานของลักษณะทุกอยาง

ของตัวบุคคลเขาเปนกลุมพฤติกรรมในวงกวางขึ้น ทั้งนี้ยอมหมายความวาการที่เราจําแนกบุคคล

ออกเปนประเภทหรือแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะยอมทําไดยาก เนื่องจากมีคนนอยจนเต็มทีที่จะมี

บุคลิกภาพที่ประกอบขึ้นจากลักษณะตางๆทั้งหลายที่เปนไปในแบบเดียวกัน 

“บุคลิกภาพ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Personality” ซ่ึงมีรากศัพทเดิมมาจากกรีกวา 

“Persona” ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําวาหนากาก 

วูดเวิรท และ มาควิส (Woodworth & Marquis, 1955) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพดังนี้ 

“บุคลิกภาพของแตละบุคคลจะเห็นไดชัดเจนจากลักษณะนิสัยในการคิดและในการแสดงออก 

รวมทั้งเจตคติและความสนใจตางๆและกริยาทาทางการแสดงออกของบุคคลนั้น ตลอดจนปรัชญา

ชีวิตที่บุคคลนั้นนับถือ” 

อัลเบิรต โคเฮน (Albert K.Cohen, 1955 อางถึงในนิภา นิธยายน, 2550) กลาววา บรรทัด

ฐานทางสังคมของเยาวชนในปจจุบัน กลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอสังคมและครอบครัวสมัยใหมเปน

อยางมากในทุกๆดาน 

ดิค เมเยอร (Dink Meyer, 1965 อางถึงในนิภา นิธยายน, 2550) ไดอธิบายความหมายของ

บุคลิกภาพไวอยางละเอียดกวางขวางดังนี้ 

“บุคลิกภาพมีความหมาย คลุมถึงสภาวะทุกอยางอันประกอบขึ้นเปนตัวบุคคลนับตั้งแต

สภาวะทางกาย อารมณ ทักษะ ความสนใจ ลักษณะทาทาง ความรูสึก นิสัย ความสามารถทางปญญา 

ตลอดจนความสําเร็จ บุคลิกภาพมีความหมายครอบคลุมถึงสภาวะที่บุคคลเปนอยู ทั้งในปจจุบันนั้น
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เกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่น รวมทั้งปฏิกิริยาตอบโตที่เขาตองเผชิญดวยหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ 

การปรับตัวของแตละบุคคลในการเผชิญปญหาหรือความคับของใจที่เกิดขึ้นในทุกสถานการณใน

ชีวิตก็นับวาเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพดวย” 

ลาซารัส (Lazarus, 1971) ไดอธิบายความหมายของการปรับตัววามีตนกําเนิดเริ่มแรกมา

จากวิชาชีววิทยา กลาวคือ Darwin เปนผูเร่ิมใชคําวา “การปรับตัว” ในทฤษฎีวิวัฒนาการของเขา 

โดยสรุปความคิดวาส่ิงมีชีวิตมีการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมของโลกที่เต็มไปดวยภยัน

อันตรายไดเทานั้นที่จะดํารงชีวิตอยูได ตอมานักจิตวิทยาจึงไดใชคําวา “การปรับตัว” ในความหมาย

ทางจิตวิทยาในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยและสัตว 

นักจิตวิทยาศึกษาสิ่งที่สงผลตอพฤติกรรมของมนุษยในดานที่เกี่ยวกับการปรับตัว ทั้ง

ทางดานทัศนคติ ความรูสึก ความมั่นใจ วาเปนไปตามแรงผลักดันสองประการ ดงันี้ 

1. แรงผลักดันภายนอกซึ่งหมายถึงขอเรียกรองอันเกิดจากสภาพแวดลอมทางสังคม 

2. แรงผลักดันภายในหรือแรงกระตุนอันเกิดจากสภาพสรีระภายในรางกายและจาก

ประสบการณทางสังคมที่ไดเรียนรูในอดีต 

บุคลิกภาพ หมายถึง หนวยผสมผสานที่ทรงพลังของระบบทางกายและทางจิตใจภายในตัว

บุคคลซึ่งกําหนดลักษณะการปรับตัวของบุคคลนั้นตอส่ิงแวดลอมของเขา 

ตัวกําหนดบุคลิกภาพ 

ทฤษฎีวาดวยบุคลิกภาพทุกอันจะกลาวถึงปจจัยหลักที่มีอิทธิพลสองประการในฐานะที่เปน

ตัวกําหนดบุคลิกภาพมากกวา ซ่ึงไดแก สภาวะพื้นฐานทางชีววิทยาและพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม

หรือสังคม ทั้งนี้นักจิตวิทยาไดเนนความสําคัญของอิทธิพลสองอยางนี้หนักเบาตางกันไป บางคน

เห็นวาส่ิงที่เราไดมาโดยธรรมชาติ มีบทบาทสําคัญกวาส่ิงแวดลอม สวนบางคนกลับเห็นวา

ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลในการพัฒนาบุคลิกภาพมากกวา อยางไรก็ตามทฤษฎีสวนใหญตางยอมรับ

ความสําคัญของอิทธิพลของทั้งสองอยางรวมกัน จะมีขอแตกตางกันก็ตรงที่วาทฤษฎีใดใหความ

สนใจและเนนความสําคัญของอิทธิพลขอใดมากกวากันเทานั้น 

นักจิตวิทยาสมัยใหมไดพยายามหลีกเล่ียงการแบงแยกความหมายของสภาวะพื้นฐานทาง

ชีววิทยาหรือพันธุกรรมหรือธรรมชาติกับสิ่งแวดลอมเสีย เพราะตระหนักดีวาทั้งสองสิ่งนี้แทจริง

เปนกระบวนการอันเดียวกันและมีอิทธิพลรวมกัน การแบงแยกเทาที่เราพบในตําราจิตวิทยาตางๆ 

นับเปนการแบงแยกทางจิตวิทยาในแงทฤษฎีเพื่อความสะดวกในแงของการศึกษาเทานั้น 
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ความแตกตางระหวางบุคคล 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) กลาววา การที่บุคคลแตละคนจะมีความสามารถในการ

ปรับตัวไดมากนอยแตกตางกันเปนผลเนื่องมาจากการที่บุคคลมีความแตกตางซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ

ไดแก 

1. ปจจัยพันธุกรรม 

2. ปจจัยส่ิงแวดลอม 

3. ปจจัยการอบรมเลี้ยงดู 

ฉันทนิช อัศวนนท (2540) ไดใหรายละเอียดในแตละปจจัยไววา 

1. ปจจัยทางดานพันธุกรรม หมายถึงรูปราง หนาตา ผิวพรรณที่ไดรับมาจากบิดามารดา

หรือบรรพบุรุษถายทอดมายังคน รวมทั้งนิสัยใจคอ ลักษณะ ทาทาง สวนจะเหมือนฝายใดมากนอย

ขึ้นอยูกับลักษณะที่ใครมีลักษณะเดน ลูกจะไดอิทธิพลจากฝายนั้นมากกวา 

2. ปจจัยทางสิ่งแวดลอม ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอมนุษยเพราะมนุษยชอบเลียนแบบ

ฉะนั้นหากอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีเขาก็จะดีไปดวยแตถาไปเลียนแบบหรืออยูใกลกับส่ิงแวดลอมที่ไม

ดี เขาจะกลายเปนคนไมดีไปได บิดามารดาจึงพยายามเลือกสิ่งดีๆใหลูกเชน การใหเลือกคบเพื่อนที่

ดี เปนตน 

3. ปจจัยทางการเลี้ยงดู ในยุคสมัยนี้ การเลี้ยงดูหรือโภชนาการมีอิทธิพลตอความ

เจริญเติบโตทางรางกาย สวนสูง น้ําหนัก วงการแพทยไดพิสูจนแลวพบวาการรับประทานอาหารที่

มีคุณคาทางโภชนาการสูง ครบถวนเชน โปรตีน นม จะทําใหเด็กมีพัฒนาการความเจริญเติบโตเร็ว 

ตางจากเด็กที่ไดรับอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการนอยหรือท่ีจะเติบโตชา นอกจากนั้นยังคนพบวา

อาหารเสริมอ่ืนๆรวมทั้งวิตามิน มีสวนเสริมสรางความเจริญเติบโตแกรางกายทั้งสิ้น การเลี้ยงดูยังมี

ผลตอสุขภาพจิตและบุคลิกภาพดานนิสัยใจคออีกดวย 
 

คุณลักษณะของทัศนคติ 

จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน  (2538) นอกจากสภาวะความพรอมที่จะตอบสนองตอ

สถานการณหนึ่งๆ หากมีส่ิงเราที่เหมาะสมยังมีคุณลักษณะบางดานที่นักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวน

ไมนอยที่เห็นพองตองกันและเปนคุณลักษณะที่มีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมตางๆของบุคคลโดยได

รวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติ 6 ลักษณะ ดังนี้ 

 



 

 

39 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู 

2. ทัศนคติที่มีคุณลักษณะของการประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกี่ยวกับ

ส่ิงของ  

3. บุคคลอื่นหรือเหตุการณ เปนตน ซ่ึงจะเปนสื่อกลางทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 

4. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขมจะเปนส่ิงบงบอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละ

คนมีตอส่ิงตางๆ คุณภาพของทัศนคติเปนส่ิงที่ไดจากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ก็อาจมีทัศนคติดานบวกหรือทัศนคติดานลบ 

5. ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย 

6. ทัศนคติจะตองมีส่ิงที่หมายถึงที่แนนอน นั่นคือทัศนคติตออะไร ตอบุคคล ตอส่ิงของ

หรือสถานการณ 

บทบาทแรงผลักดันในการปรับตัว 

พฤติกรรมทุกอยางของมนุษยเปนตนไป เพื่อตอบสนองแรงกระตุนของความตองการตางๆ

ที่เกิดขึ้นจากแรงผลักดัน ความตองการเหลานี้เปนขอเรียกรองใหมนุษยตองมีปฏิกิริยาตอบโต ขอ

เรียกรองบางอันมีแรงผลักดันมาก แตบางอันมีนอยตางกันไปสําหรับแตละคน เชน สําหรับคนบาง

คน ความตองการที่จะดํารงชีวิตโดยมีแรงผลักดันมากกวาแรงจูงใจภายในสังคม เชน ความตองการ

เปนที่ยกยองของผูอ่ืน ฉะนั้นเขาจะทําทุกอยางเพื่อตอบสนองความตองการขอแรก เพื่อใหชีวิตมี

ความสุขสมปรารถนา เชน เขาอาจจะแยกตัวออกจากพรรคพวกเพื่อนฝูงและกระทําทุกส่ิงเพื่อให

ไดมาซึ่งเงินทองโดยไมสนใจวาสังคมจะยอมรับหรือไม แตสําหรับบางคนตรงกันขาม ถือวาการ

ไดรับความยกยองนับถือและยอมรับเปนเรื่องสําคัญกวาชีวิตจิตใจ นอกจากนี้บางคนมีความตองการ

ที่จะแสดงตนในดานตางๆ เชน เศรษฐีมีความตองการที่จะแสวงหา เก็บรักษาเงินทองใหมาก 

วราภรณ ตระกูลสฤษฎ (2545) กลาววา การปรับตัว หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใชความ

พยายามในการปรับตนเองเมื่อตองเผชิญกับสภาพปญหาความอึดอัดใจ ความคับของใจ ความเครียด 

ความทุกขใจ ความวิตกกังวลตางๆจนเปนสภาพบุคคลนั้นๆ แสดงวาบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี วาวุน

สบายใจอยู แตหากวาบุคคลปรับตัวแลวมีความทุกขใจยอมจะทําใหกลายเปนบุคคลที่มีสุขภาพจิต

ไมดีและหากรุนแรงมากอาจจะปวยเปนโรคจิตได 

ดังนั้นจิตวิทยาการปรับตัวจึงหมายถึง ศาสตรที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย

ในแงของความสามารถของบุคคล ในการพยายามที่จะปรับตนเองใหอยูในสภาพแวดลอมที่ดีและมี

ความสุข 
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“พฤติกรรมของมนุษย” แบงไดเปน 

1. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเอง ไมมีการสอน ไมไดเกิด

จากการเรียนรูเชน พฤติกรรมการดื่ม กลืนน้ํา เปนตน 

2. พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูหมายถึง การกระทําที่เกิดขึ้นมาจากการเรียนรูเชน ถูกวาง

เงื่อนไข มีส่ิงเรา การตอบสนอง เปนตน 

3. พฤติกรรมของมนุษยยอมมีสาเหตุหมายถึง ทุกๆการกระทําของมนุษยที่แสดงออกมาลวนมี

ความหมาย มีที่มาซึ่งบางครั้งมนุษยอาจแสดงออกมาโดยไมทราบสาเหตุ 
 

6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 
ทวี  เลรามัญ (2520) ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกที่อยูบนพื้นฐานของ

ขอเท็จจริงและทัศนคติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
ตอส่ิงนั้นก็ได 

บุญธรรม  คําพอ (2520) ความคิดเห็นของบุคคลจะเกี่ยวของกับคุณสมบัติประจําตัวของแต
ละบุคคล ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัวบางอยาง เชน พื้นความรูประสบการณในการทํางานและการติดตอ
ระหวางบุคคลและกลุมที่มีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะพื้นฐานความรูอัน
เปนกระบวนการทางสังคม กรณีที่ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลานานหลายป จะเปนรากฐาน
กอใหเกิดความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520) ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติอยางหนึ่งแต
การแสดงความคิดเห็นนั้นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกิริยา
เฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

เรืองวิทย  แสงรัตน (2522) ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม ซ่ึงการ
แสดงความคิดเห็นนี้อาจไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนอื่นๆก็ได 

พนัส  หันนาคินทร (2523) เมื่อเราแสดงความคิดเห็นอะไรออกมา เราจะเลือกเฉพาะสิ่งนั้น
ที่เราคิดวาถูกตอง จากการประเมินดวยเหตุผลของเราเองแลววาดีที่สุด และดวยความเชื่อวาส่ิงนั้น
เปนความจริงตามการประเมินคาของเรา 

ประชา  พรหมนอก (2529) การแสดงออกทางดานเจตคติที่ออกมาเปนคําพูดเปนการสรุป
หรือการลงความเห็นโดยอาศัยพื้นความรูที่มีอยู 
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จากคําจํากัดความขางตน สามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดาน
ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพื้นฐานจากคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล อาทิ ความรู 
ประสบการณ และสภาพแวดลอม ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะเปนไปในทางเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยตอส่ิงนั้น 

 

7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

วรูม (Vroom, 1964) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนทัศนคติและความพึงพอใจ 

ในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น 

และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ  

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา ความรูสึกดี หรือเจตคติที่

ดีของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นๆ เมื่อบุคคลอทุิศแรงกาย และสติปญญาเพื่อกระทําสิ่งนั้นๆ 

ธัญวรัตน กฤษณรัตน (2542) ไดสรุปความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของบุคคล

ที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ในลักษณะการประเมินคาความเปนไปในทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไมมี

ทิศทาง 

ศรัทธา วุฒิพงศ (2542) ไดใหความหมายความพึงพอใจ โดยสรุปวา เปนความรูสึกที่ดีที่

ชอบ และบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ และจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการพอใจสิ่งใดแลว อยากเขา

รวมทั้งกายและจิตใจ 

จากที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู คานิยม และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ 

และจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได ซ่ึงระดับความพึง

พอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกันไป 
 

8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจและระบบเศรษฐกิจ 

เปนที่ยอมรับกันวา ธุรกิจมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันและมีความจําเปนตอระบบเศรษฐกิจ 
ทั้งนี้เกิดจากความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยและเพื่อขวนขวายใหไดมาซึ่งสิ่งตางๆ เพื่อมา
สนองตอบความตองการของตนเองและครอบครัว จึงกอใหเกิดกิจกรรมประเภทตางๆที่ถือวาเปน
ธุรกิจขึ้น ธุรกิจจึงเกิดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อบําบัดหรือสนองความตองการของมวลมนุษยนั่นเอง 
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ธุรกิจเปนพลังผลักดันที่ครอบคลุมไปทั่วสังคมของมนุษย เปนที่กอใหเกิดการวาจาง
แรงงาน เปนแหลงที่ใชทรัพยากรมากที่สุด เปนแหลงที่กอใหเกิดรายไดและภาษีอากร ซ่ึงแตละ
ปจจัยดังกลาวนี้มีอิทธิพลที่จะกอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคม ความสําเร็จของธุรกิจขึ้นอยู
กับความสามารถและความชํานาญของมนุษยเพราะพลังคนเปนสิ่งสําคัญในการประกอบการ 
อยางไรก็ตามธุรกิจตางๆนั้นมิไดตั้งขึ้นแตเพียงเพื่อแสวงหากําไรเทานั้น หากยังไดทําประโยชน
ใหกับสังคม โดยการจัดใหมีสินคาและบริการสนองตอบความตองการของสังคมดวย 

ความหมายของธุรกิจและการประกอบธุรกิจ 

นิลุบล เจริญพานิช (2547) กลาววา ธุรกิจหมายถึง กิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางซึ่งมีความ
เกี่ยวพันในวงการของสถาบันเพื่อที่จะจําหนายและใหบริการภายใตกฎเกณฑที่ไดกําหนดไวโดยมี
ความสัมพันธกับบริการอื่นและกลุมผูทํางานรวมมือใหบรรลุถึงจุดหมายอันเดียวกัน  คือ 
ความสําเร็จของหนวยงาน การประกอบธุรกิจหมายถึง การผลิตสินคาและบริการ และการนําสินคา
และบริการนั้นมาจําหนายใหแกผูบริโภค ฉะนั้นถาการผลิตสินคาหรือบริการนั้นๆไดถูกนํามาใช
บริโภคเอง ไมไดนําไปขายหรือจําหนายจึงเรียกวา การอุปโภคบริโภคของตนเอง แตถาการผลิต
สินคาและบริการไดถูกนําไปขายหรือจําหนายตอไปจึงเรียกวา “การคา” 

การประกอบธุรกิจ เปนกระบวนการดําเนินกิจกรรมทางดานการผลิต การจําหนาย และการ
ใหบริการ จุดมุงหมายของการประกอบธุรกิจคือ ตองการกําไร แตธุรกิจไมควรมุงกําไรสูงสุด เพราะ
ธุรกิจควรมีหนาที่ในการรับผิดชอบตอสังคมดวย นอกจากนี้ยังมีธุรกิจบางอยางที่ตั้งขึ้นมาโดยไม
มุงหวังผลกําไรเชน กิจการไฟฟา ประปา การเดินรถประจําทาง โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา เปน
ตน 

ผูประกอบธุรกิจมีวัตถุประสงคที่สําคัญพอจะแยกได 2 ประการ คือ 
1. มุงหวังกําไร ไดแก ธุรกิจของเอกชนทั่วไป 
2. ไมไดมุงหวงักําไร ไดแก ธุรกิจประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึงสวนใหญ

มักจะเปนของรัฐบาล 
ในการดําเนินธุรกิจนั้น บุคคลที่เขามาเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจ อาจจําแนกออกไดเปน 4 

ประเภท คือ 
1. ผูประกอบการ คือ ผูที่ยอมทุมเวลา ความพยายาม และเงินทุนเพื่อเร่ิมและดําเนินธรุกิจ 

โดยมุงหวังผลกําไรที่เกิดจากธุรกิจ เปนผลประโยชนตอบแทนความเสี่ยงในการลงทุนทําธุรกิจ ซ่ึง
บางครั้งธุรกิจนอกจากจะไมมีกําไรเปนคาตอบแทนความเสี่ยงแลว ยังอาจประสบกับภาวะขาดทุน
ดวยก็ได  



 

 

43 

2. ผูใหสินเชื่อ คือ ผูที่ใหเงินแกผูประกอบการกูยืมไปลงทุน โดยตองการผลตอบแทนใน
รูปของดอกเบี้ยและการสงคืนเงินตนจากกิจการ ซ่ึงผูใหสินเชื่ออาจจะเปนบุคคลหรือสถาบัน
การเงินก็ได 

3. พนักงานภายในองคการธุรกิจ  คือ พนักงานทุกระดับนับต้ังแตพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการ จนกระทั่งถึงผูบริหารระดับสูงของบริษัท ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจและมี
บทบาทมากในการสั่งการทุกๆอยางภายในองคการธุรกิจ โดยทั่วไป CEO มักจะเปนประธานของ
บริษัท มีหนาที่รับผิดชอบการกําหนดนโยบายและการวางแผนกลยุทธภายในบริษัท 

4. ลูกคาของกิจการ คือ บุคคลทั่วไปที่ใหการสนับสนุนกิจการโดยการซื้อสินคาและ
บริการ กิจการทุกกิจการจะอยูไมไดเลยหากไมมีลูกคา ดังนั้นลูกคาจึงเปรียบเหมือนหัวใจที่สําคัญ
ที่สุดของกิจการ 

 

9. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิน 

นอกจากปจจัย 4 ซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานของมนุษยแลว จากการศึกษาของนักทฤษฎี
หลายทาน พบวา แทจริงแลวมนุษยยังมีความตองการดานอื่นๆในระดับที่สูงขึ้น Maslow ไดแบง
ความตองการของมนุษยเปน 5 ขั้นดังนี้ คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการเบื้องตนหรือความตองการขั้นพื้นฐาน
ไดแก ความหิว ความกระหาย เปนตน 

2. ความตองการความปลอดภัย เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนอง
แลว มนุษยก็จะแสวงหาความปลอดภัย ความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน 

3. ความตองการความรัก เปนความตองการขั้นกลาง ไดแก ความตองการเปนเจาของ
ความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม 

4. ความตองการมีเกียรติยศและชื่อเสียง เปนความตองการขั้นสูง ไดแก ความตองการ
อํานาจ ความสําเร็จ สถานภาพที่สูงขึ้น ความภาคภูมิใจในตนเองและไดรับการยกยองจากผูอ่ืน 

5. ความตองการทําตนใหประจักษ เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย หมายถึง ความ
พยายามในการทําใหผูอ่ืนเห็นถึงความสามารถและศักยภาพของตนเอง 

 

Alderfer ย้ําถึงความตองการของมนุษยในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินคือ 
1. ความตองการเพื่อการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการที่ชวยใหมนุษยมีชีวิตอยูได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการทางดานรางกาย เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค นอกจากนี้
ยังรวมถึงคาจางในการทํางาน สวัสดิการ ความมั่นคง ความปลอดภัย 
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2. ความตองการดานความสัมพันธ ไดแก ความตองการทางดานสังคม การไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน การมีชื่อเสียง 

3. ความตองการดานการเติบโต ไดแก  ความตองการในการพัฒนาตนเอง  ความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ความภาคภูมิใจในตนเอง 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยภายในประเทศ 

เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 

-  ยังมีคนไทยในวัยทองเที่ยวอีกเปนจํานวนมากที่ไมมีโอกาสไดไปทองเที่ยวโดยเฉพาะคน

ที่อยูในชนบท ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมหรือรับจาง มีฐานะทางเศรษฐกิจ และการศึกษาไม

สูงนัก 

-  ควรมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดตางๆ ใหเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่

มีคุณภาพ มีเสนหในการเยี่ยมชม 

-  นักทองเที่ยวภายในประเทศคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางเปนอยางมาก 

ดังนั้นจึงควรมีการรวมมือ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการเดินทางมากขึ้น 

-  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานในสวนภูมิภาคควรจัดรายการนําเที่ยวใหแนชัด

และเหมาะสมกับนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย 

-  นักทองเที่ยวชาวไทยควรไดรับความสะดวกในการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวอยาง

กวางขวางและขอมูลการทองเที่ยวตางๆควรเขาไปสูชุมชนมากขึ้น 

-  ส่ิงพิมพควรใหรายละเอียดดานแหลงทองเที่ยว วิธีการเขาถึงที่พัก หนวยงานที่ติดตอ 

รวมทั้งอาจจําลองแผนที่เสนทางดวย และควรสงเสริมใหแตละจังหวัดจัดทําสารคดีของตนเองขึ้น 
 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2539) ไดศึกษาเรื่อง

โครงการวิจัยตลาดทองเที่ยวในประเทศ พบวาการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคนไทยสวน

ใหญประมาณรอยละ 40 เปนการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคของตน นิยมเดินทางทองเที่ยวไป

เปนกลุมโดยเฉพาะการเดินทางไปกับเพื่อนและครอบครัว จํานวนบุคคลในกลุมจะอยูประมาณ 2 
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ถึง 10 คน การเดินทางแตละครั้งนิยมที่จะเดินทางไปหลายๆจังหวัด โดยมีระยะเวลาในการ

ทองเที่ยวประมาณ 1-4 วัน สําหรับชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยวสวนใหญนักทองเที่ยวจะเปนผู

ตัดสินใจเอง เสียคาใชจายเอง และไมมีการวางแผนลวงหนากอนการเดินทาง นิยมเดินทางดวย

ตนเองมากกวาที่จะใชบริษัทนําเที่ยว พาหนะที่ใชสวนใหญจะเปนรถโดยสารประจําทาง รองลงมา

คือรถยนตสวนบุคคลในอัตราที่ใกลเคียงกัน ในดานสถานที่พักแรม สวนใหญจะพักบานญาติ แหลง

ทองเที่ยวที่นิยมของนักทองเที่ยวคนไทยคือ แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด ทะเล การไดรับ

ขาวสารดานการทองเที่ยวตางๆ สวนใหญไดรับจากเพื่อน ญาติมิตร 
 

เกิดศิริ เจริญวิศาล และจุฑามาศ จันทรัตน (2542) ศึกษาเรื่อง ความเขาใจแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย จากการศึกษาไดขอสรุปในสวนของการเดินทางทองเที่ยว
ของคนไทยภายในประเทศวา จุดเดนของการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยคือ ราคาถูก 
วัฒนธรรม ไมมีปญหาดานภาษา ความมีน้ําใจของคนไทย จุดดอยที่เปนปญหาคือ ความปลอดภัย
บนทองถนน การขนสงขาดความตอเนื่อง สถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรม การประชาสัมพันธไมดี 
 

ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยว
ชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวเพื่อ
ตองการพักผอนมากที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
โดยมีโทรทัศนเปนสื่อที่สําคัญที่สุด นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจคือ 
งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับดานโครงสรางพื้นฐานของแหลงทองเที่ยว 

 

ทัศนวรรณ  วิพุธกษมานนท  (2545) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวชายหาดบางแสนของผูเยี่ยมเยือน วัตถุประสงคหลักเพื่อทําการศึกษา
พฤติกรรมการทองเที่ยว ความตองการของผูเยี่ยมเยือน และปญหาที่ผูเยี่ยมเยือนประสบในการ
เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา ผูเยี่ยมเยือนสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป มี
รายได 5,000-9,999 บาทตอเดือน เคยเดินทางมาชายหาดบางแสนแลว เดินทางมาทองเที่ยวหรือ
พักผอนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยมากับเพื่อนดวยรถสวนตัว มักจะมานั่งพักผอน สวนมากไม
คางคืน คาใชจายครั้งละ 500-999 บาท โดยเสียคาใชจายในหมวดอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด 
 

วี จารุรักษา (2545) ศึกษาถึงรูปแบบการบริโภคของนักทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ มี
วัตถุประสงคของการศึกษาคือ ศึกษารูปแบบการบริโภคสินคาและบริการของนักทองเที่ยวชาว
มาเลเซียและสิงคโปร ศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาและบริการ ระบุปญหาและ
ขอเรียกรองของนักทองเที่ยวและกําหนดลักษณะของกลุมนักทองเที่ยว วิธีการวิเคราะหขอมูล จะ
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เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการหาความถี่ เปอรเซ็นตและ Crosstab กับลักษณะของ
นักทองเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงเปน 5 ประเด็น ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในหาดใหญเปน
ชาวมาเลเซียและชาวสิงคโปร เปนกลุมที่ประกอบอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คือ
นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยว ดานจุดประสงคของการมาเที่ยวคือเพื่อพักผอน โดยจะมาชวง
ลาพักงานหรือพักรอน 

2. รูปแบบการบริโภคสินคาและบริการ ในภาพรวม หมวดสินคา นักทองเที่ยวบริโภค
สินคาทุกชนิดที่จําหนาย สินคาที่นิยมมากที่สุดคือเสื้อผา สถานที่ที่นิยมไปซื้อสินคามากที่สุดคือ 
ตลาด หมวดอาหาร นักทองเที่ยวบริโภคอาหารทุกประเภทที่จําหนาย รับประทานอาหารไทยมาก
ที่สุด สถานที่ที่นิยมไปรับประทานมากที่สุดคือ ภัตตาคาร หมวดที่พัก นักทองเที่ยวพักในโรงแรม
ทั้งหมด หมวดสถานบันเทิง นักทองเที่ยวนิยมไปผับ/เลานจ/คาราโอเกะ/ดิสโก มากที่สุด หมวด
สถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวนิยมเดินจับจายใชสอย/ชมเมืองมากที่สุด 

3. ความคาดหวังของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสินคาและบริการ ในภาพรวมนักทองเที่ยว
คาดหวังในเรื่องบุคลากร ควรเพิ่มเติมทักษะดานภาษา การเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม 
การใสใจสุขอนามัยของอาหารและสินคามีราคาเหมาะสมตามลําดับ 

4. ปญหาและขอเรียกรองของนักทองเที่ยว ในภาพรวมพบวานักทองเที่ยวมีปญหาใน
เร่ืองระดับราคาสินคา อาหาร ที่พักและสถานบันเทิง 

5. การกําหนดลักษณะกลุมนักทองเที่ยว ที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายของหาดใหญ ใน
หมวดสินคา เสื้อผามีกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวมาเลเซียและสิงคโปร ของที่ระลึก หัตถกรรม 
สินคาเกษตร มีกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย สวนสินคาอ่ืนคือ เครื่องหนัง เครื่องใช
สอย เครื่องประดับ สินคาเบ็ดเตล็ด มีขอยกเวนในบางกลุมของชาวสิงคโปร หมวดอาหาร อาหาร
ไทยและอาหารทะเลมีกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปร สวนอาหารจีน 
อาหารตะวันตก อาหารอิสลามและฟาสตฟูด มีขอยกเวนในบางกลุมของชาวมาเลเซียและสิงคโปร 
หมวดสถานที่จําหนายสินคา ศูนยการคา รานคาปลีก ริมทางเทา ตลาดและอื่นๆ มีกลุมเปาหมายเปน
นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปร โดยแตละที่จะมีปจจัยตางๆ เชน เพศ อายุ รายได เปนตัว
กําหนดการเลือกสถานที่ หมวดสถานที่จําหนายอาหาร  โรงแรม  ภัตตาคาร รานขนาดเล็ก 
ศูนยการคา ตลาด อ่ืนๆ มีกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปร โดยแตละที่จะมี
ปจจัยตางๆเชน เพศ อายุ รายได เปนตัวกําหนดการเลือกสถานที่ หมวดแหลงบันเทิง ผับ/เลานจ/คา
ราโอเกะ คอฟฟเฮาส นวดแผนโบราณ อ่ืนๆ มีกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและ
สิงคโปร โดยแตละที่จะมีปจจัยตางๆ เชน เพศ อายุ รายได เปนตัวกําหนดการเลือกสถานที่ หมวด
แหลงทองเที่ยว ดานวัดวาอาราม/โบราณสถาน ตัวเมือง แหลงธรรมชาติ อ่ืนๆ มีกลุมเปาหมายเปน
นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปร โดยแตละที่จะมีปจจัยตางๆ เปนตัวกําหนดการเลือกสถานที่ 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2546) ศึกษาเรื่อง โครงการสํารวจการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวไทย ป 2545 พบวาชาวไทยสวนมากนิยมไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติประเภททะเล รองลงมาไดแกแหลงทองเที่ยวที่ เปนประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศาสนา โดยเดินทางไปเที่ยวกับครอบครัว มีผูรวมเดินทางจํานวน 3-4 คน พาหนะที่ใช
ในการเดินทางคือ รถยนตสวนตัว ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งเฉลี่ยเพียง 1 วัน 
รานอาหารที่นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมบริโภคคือรานอาหารทั่วไป ซ่ึงตั้งอยูในแหลงทองเที่ยว มี
คาใชจายตางๆไดแก คาที่พัก คาพาหนะเดินทาง คาอาหารเครื่องดื่ม คาซื้อสินคา ของที่ระลึก 
คาใชจายเพื่อการบันเทิง และคาบริการทองเที่ยว ตามลําดับ 

 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2548) ศึกษาถึงการรับรูความคิดเห็นและ
ผลกระทบจากเหตุการณ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต วัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพื่อตองการทราบ
ระดับการรับรูของประชาชนในแงมุมตางๆตอเหตุการณใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อศึกษาถึง
ผลกระทบตอชาวหาดใหญในประเด็นตางๆ จากเหตุการณใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ศึกษาระดับ
การเห็นดวย/ไมเห็นดวยตอแนวทางการแกปญหาในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ของภาครัฐ
ตั้งแตเดือนมกราคม 2547 – กรกฎาคม 2548 โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางกับประเด็นการรับรูผลกระทบจากเหตุการณและการเห็นดวยกับแนวทางของรัฐ
ในการแกปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาครั้งนี้  ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ระดับการรับรูของประชาชนตอเหตุการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับความไมสงบในพื้นที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดานประวัติศาสตร การเมือง การศึกษา ความรอบรูเกี่ยวกับเหตุการณ 
พบวา กลุมตัวอยางทุกสาขาอาชีพมีการรับรูตอทุกประเด็นนอยและถาพิจารณาตามกลุมอาชีพ
ตํารวจ/ทหาร มีการรับรูมากที่สุด อาชีพขนสงผูโดยสารและอาชีพคาขายมีการรับรูต่ําสุด ดานการ
รับรูตอเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นรายวัน ประชาชนมีการรับรูปานกลาง ขอสังเกตคือ หาก
พิจารณาตามกลุมอาชีพ อาชีพคาขายและกลุมแมบานมีการรับรูสูงสุด 

2. ระดับผลกระทบตอประชาชนจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต มีผลกระทบ 6 ดาน คือ ความปลอดภัยในชีวิต ความปลอดภัยในทรัพยสิน การพบปะเพื่อน
ฝูง/ญาติพี่นอง การดําเนินกิจวัตรประจําวัน การยายถ่ินออกจากหาดใหญและรายไดในการประกอบ
อาชีพ เมื่อพิจารณาผลกระทบในทุกดาน พบวา ประชาชนเห็นวาเหตุการณความไมสงบสงผล
กระทบโดยรวมในระดับปานกลางและกระทบตอประเด็นความปลอดภัยในชีวิตสูงสุด หาก
พิจารณาประเด็นยอย กระทบตอการยายถ่ินออกนอยที่สุด สวนที่เหลือกระทบในระดับปานกลาง 

3. ระดับการเห็นดวยของประชาชนตอการแกปญหาเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตของรัฐ ประชาชนทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นดวยปานกลาง เชน ประเด็น



 

 

48 

การใชกฎอัยการศึก สวนประเด็นที่เห็นดวยนอยคือ การใหชาวนาภาคกลางมาทํานาในจังหวัด
ปตตานีและการออกกฎหมายใหอํานาจนายกรัฐมนตรีอยางเต็มที่ในการแกปญหา 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับประเด็นการรับรู
ผลกระทบจากเหตุการณและการเห็นดวยกับแนวทางการแกปญหาของภาครัฐ ความสัมพันธ
ระหวางขอมูลทั่วไปกับระดับการเรียนรู ผูที่นับถือศาสนาอิสลามมีการรับรูทางประวัติศาสตรและ
การศึกษามากกวาผูที่นับถือศาสนาพุทธ ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับการรับรู
มากกวาระดับอื่น ในดานประวัติศาสตร การเมือง การศึกษา ศาสนา ความรอบรูเกี่ยวกับเหตุการณ 
ผูมีรายได 20,001–30,000 บาท/เดือน มีการรับรูดานประวัติศาสตรการเมืองมากกวารายไดระดับอื่น 

 

 

ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต เพศหญิงไดรับผลกระทบสูงกวาเพศชาย ผูมีอายุ 20-29 ป ไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณนี้สูงสุด ผูมีอายุ 30-39 ป ไดรับผลกระทบสูงสุดในดานรายได ผูที่นับถือศาสนาพุทธ
ไดรับผลกระทบสูงกวาผูที่นับถือศาสนาอิสลามดานความปลอดภัยในทรัพยสิน ผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปไดรับผลกระทบมากกวาระดับอื่น ผูมีอาชีพพนักงานธนาคาร/บริษัทเอกชนและ
ตํารวจ/ทหาร ไดรับผลกระทบมากกวาอาชีพอ่ืน ผูมีรายได 20,001-30,001บาท/เดือน ไดรับ
ผลกระทบดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากกวารายไดระดับอื่น 

 

ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับระดับการเห็นดวยตอแนวทางใน
การแกปญหาของภาครัฐ เพศหญิงเห็นดวยมากกวาเพศชายในการแกไขปญหา ผูมีอายุต่ํากวา 19 ป
และ 20-24 ป เห็นดวยตอแนวทางในการแกไขปญหาของรัฐ มากกวาระดับอายุอ่ืน ดานการให
ชาวนาภาคกลางมาทํานาในจังหวัดปตตานีและในรูปของ กอส. ผูที่มีอายุ 25-29 ป เห็นดวยมาก
ที่สุดดานการออกกฎหมายใหอํานาจนายกรัฐมนตรีในการแกไขปญหา ผูที่อาศัยในหาดใหญนอย
กวา 5 ป เห็นดวยในการแกไขปญหาของภาครัฐ มากกวาระยะเวลาอื่น ดานการใหชาวนาภาคกลาง
มาทํานาในจังหวัดปตตานี ผูมีสถานภาพโสดเห็นดวยมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรสหรือหมาย/หยา
ราง ดานการใหชาวนาภาคกลางมาทํานาในจังหวัดปตตานี ผูที่นับถือศาสนาพุทธเห็นดวยมากกวาผู
ที่นับถือศาสนาอิสลาม ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเห็นดวยมากกวาผูมีระดับการศึกษา
อ่ืนในดานการแกปญหาของรัฐ อาชีพตํารวจ/ทหารเห็นดวยตอแนวทางในการแกไขปญหาโดยใช
วิธีปราบปราม อาชีพนักเรียน/นักศึกษาเห็นดวยตอแนวทางในการแกไขปญหาโดยใช กอส. และ
การจัดระเบียบซิมการด ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท/เดือน เห็นดวยมากที่สุดในดาน กอส. ผูมี
รายได  20,001-30,000 บาท /เดือน  เห็นดวยมากที่ สุดในดานการออกกฎหมายให อํานาจ
นายกรัฐมนตรีอยางเต็มที่ในการแกปญหา 
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ศิรษา ธนะทักษ (2548) ศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมราคาประหยัดในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูใชบริการชาวไทย ผลการศึกษา
พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ย 5,000-10,000 บาทตอเดือน และมีภูมิลําเนา
อยูในภาคใต โดยมีวัตถุประสงคที่เดินทางมาอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาเพื่อการทองเที่ยวและ
พักผอน สวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน โดยรถสวนตัว มีการใชบริการหองพักแบบเตียง
คู มีระยะเวลาเขาพักเฉลี่ย 2 คืนตอคร้ัง โดยสวนใหญตนเองจะเปนผูตัดสินใจในการเลือกโรงแรมที่
พักเอง และเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขาพักเอง นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมราคาประหยัดในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของ
ผูใชบริการชาวไทยเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานคน รองลงมาคือ ปจจัยดานประสิทธิภาพและ
คุณภาพ, ปจจัยดานการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานสิ่งมีตัวตนที่
มองเห็นได, ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา และปจจัยดานกระบวนการ ตามลําดับ 
 

อนงคพรรณ ภาวิไล (2548) ศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธและประสิทธิผลการสื่อสารการตลาด
เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน ใช
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบ โดยเนนการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ทั้ง
โทรทัศน วิทยุ เพื่อสรางความรูและทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันและใชการ
สงเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุนพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยเนนกลยุทธดานราคา 

2. ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญอยูในระดับปานกลางและแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันอยู
ในระดับเชิงบวก 

3. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. ทัศนคติเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย 

5. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย 

6. ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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ปรัศนี นัยนานนท (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเดินทาง และพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในอุทยานแหงชาติเอราวัณ โดยมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
450 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ รายได และภูมิลําเนาที่
แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยในอุทยานแหงชาติเอราวัณมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
และปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน 

 

งานวิจัยตางประเทศ 

Young & Flowers (1982) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษานักทองเที่ยวที่ เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซ่ึงเปนเขตปาสงวนแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมี
ความเงียบสงบและไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติใดๆในแหลงทองเที่ยวเชน การ
กอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการนันทนาการ นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะพักแรมใน
สถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา 

 

 Hay (2001) ไดทําการวิจัยเร่ือง ตลาดการทองเที่ยวใหม: แหลงทองเที่ยววันหยุดเพื่อ

สุขภาพที่ดี โดยศึกษาถึงความสนใจในแหลงทองเที่ยวสําหรับวันหยุดพักผอนที่กําลังเติบโตขึ้น 

สถานที่ซ่ึงเกิดความผอนคลาย และกําลังตื่นตัวในการทองเที่ยววันหยุดเพื่อสุขภาพที่ดี ผลสะทอน

ของทิศทางที่กําลังเจริญเติบโตดังกลาว จึงโยงไปถึงกิจกรรมเพื่อสงเสริมสมรรถภาพทางกาย และ

สนใจทางเลือกในการดําเนินชีวิตและการบําบัดที่มากขึ้น ในการศึกษาไดใชทั้งการวิจัยแบบทุติยภูมิ 

และแบบปฐมภูมิ โดยทดลองกับผูบริโภค กลาวคือ การอภิปรายกลุมเพื่อขยายผล 12 คน ใน

ประเทศอังกฤษ จากการสัมภาษณคูสามีภรรยาจํานวน 6 คู ในประเทศอังกฤษ และการอภิปรายกลุม

เพื่อขยายผล 2 คน ในประเทศเยอรมัน ในการวิจัยผูบริโภครวมไปถึงตลาดเปาหมายสําคัญใน

ประเทศสก็อตแลนด ในกลุม ABC 1 มีอายุระหวาง 25-35 ป หรือ 45-65 ป โดยสวนใหญกําลัง

ทํางาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง โสดและสมรส ซ่ึงสนใจในการพักผอน หรือคลายเครียด ใน

จํานวนนี้รวมถึงผูที่เคยมาเยือนประเทศสก็อตแลนดแลว และผูที่ยังไมเคยมาประเทศสก็อตแลนดมา

กอน จากการสัมภาษณเชิงลึกใน 7 คน ไดประสบความสําเร็จกับความคิดเห็นกอนหนานี้ที่ให

สัมภาษณไปแลวที่ประเทศอังกฤษ ซ่ึงประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว การอภิปราย

ครอบคลุมไปดวยวิถีการดําเนินชีวิต, กลยุทธในการจัดการความเครียด, การตระหนักในเรื่อง

สุขภาพและการมีสุขภาพที่ดี, สุขภาพและการมีสุขภาพที่ดีที่ถูกหยุด เปนตน 
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Pan, Grace, Wen, Laws and Eric (2001) ทําวิจัยเร่ือง Tourism marketing opportunities for 
Australia in China เพื่อศึกษาลักษณะรูปแบบเฉพาะของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขาไป
ทองเที่ยวในออสเตรเลีย และสํารวจโอกาสทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศออสเตรเลียใน
ตลาดประเทศจีน พบวา 

1. นักทองเที่ยวชาวจีนสวนมากใชการทองเที่ยวแบบเหมาจายเบ็ดเสร็จกับบริษัทนํา
เที่ยวตั้งแตคาเดินทาง คานาํเที่ยว คาที่พัก และคาอาหาร 

2. ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม ไมเปนอุปสรรคแตกลับกลายเปนปจจัยดึงดูดให
นักทองเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทางไปทองเที่ยวประเทศออสเตรเลียแทนที่จะเดินทางทองเที่ยวแต
เฉพาะประเทศในเอเชียดวยกันเทานั้น 
 

Suvilehto and Borg (2001) ทําการศึกษาเชิงพรรณนาเรื่อง Russian Tourists Visiting 
Finland เพื่อสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศฟนแลนด 
เนื่องจากตามประวัติศาสตรพบวา รัสเซียและฟนแลนดเปนประเทศที่เกิดความขัดแยงกันบอยครั้ง 
อีกทั้งประเทศฟนแลนดเองก็ยังคงเปนประเทศที่มีความลาหลังกวาประเทศรัสเซียทั้งในแงของ
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ โดยในการศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมไดจากการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย ณ ทาอากาศยานนานาชาติ ประเทศรัสเซีย 
 ผลการศึกษาพบวา มีนักทองเที่ยวชาวรัสเซียเปนสวนนอยเทานั้นที่มีทัศนคติในเชิงลบตอ
ประเทศฟนแลนด ซ่ึงสวนมากจะเปนนักศึกษา สวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวก เนื่องมาจากประเทศ
ฟนแลนดยังมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณเหมาะตอการทองเที่ยวพักผอน เปนแหลง
ทองเที่ยวราคาประหยัด เปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกล สะดวกตอการเดินทาง และสามารถ
ทองเที่ยวไดในระยะเวลาอันสั้น 
 
 Scott (2004) วิจัยเร่ือง การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมของรัฐแมสซาชูเซตส หลังจาก 11 
กันยายน 2001 พฤติกรรม ความเขาใจ และนโยบาย การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมของรัฐซบเซา มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง หลังจากถูกผูกอการรายโจมตี เมื่อวันที่ 11 กันยายน ป ค.ศ. 2001 ทํา
ใหเศรษฐกิจตกต่ํา ผูนําจึงพยายามโฆษณาในเรื่องเศรษฐกิจมากกวาการทองเที่ยว งานวิจัยนี้ได
วิเคราะหความพยายามของการเดินทางทองเที่ยวที่จะตองตอสูกับเศรษฐกิจตกต่ํา การมองโลกในแง
ดี ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจคือ วิธีการหรือหนทางที่จะชวยใหการตัดสินใจของแตละบุคคล มี
หลักเกณฑที่สอดคลองกับเหตุผลและความถูกตองมากขึ้น การตัดสินใจจะมีความยุงยากซับซอน 
เพราะปจจัยที่มีสวนในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตางๆนั้น มีหลายดาน ไดแก 
สถานที่ทองเที่ยว ความปลอดภัย การคมนาคม รายได ชวงอายุ พฤติกรรมการทองเที่ยวของแตละ
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บุคคล การบริการ สถานที่พักแรม แหลงสาธารณูปโภค เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหแตละบุคคลมีความ
ตองการหรือไมตองการที่แตกตางกัน 
  

Ritchie and Zins (อางถึงในพละวัต ตันศิริ, 2547) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยกําหนดความ
นาสนใจของแหลงทองเที่ยว โดยทําการศึกษาที่ Quebec, Canada ซ่ึงไดจําแนกประเภทของปจจัย
ดึงดูดนักทองเที่ยวออกเปน 8 ประเภท ดังนี้ 

1. ความสวยงามทางธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
2. เอกลักษณทางสังคม และวัฒนธรรม 
3. การเขาถึงไดของแหลงทองเที่ยว 
4. ทัศนคติของประชาชนตอนักทองเที่ยว 
5. โครงสรางพื้นฐานของแหลงทองเที่ยว 
6. ระดับราคา 
7. สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกในการจับจายซ้ือสินคา 
8. สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกในกิจกรรมนันทนาการ การกีฬา และการศึกษา 

 
Fortin & Richy (อางถึงในวชิราภรณ โลหะชาละ, 2548) ไดทําการวจิัยเร่ือง ลักษณะการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมของสมาคมตางๆในประเทศแคนาดา พบวาส่ิงที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ของนักวางแผนจัดประชุมมีดังนี้ 

1. ระดับการใหบริการของโรมแรม 
2. ความสะดวกสบายในการเดินทางทางอากาศ 
3. จํานวนหองพัก 
4. จํานวนหองประชุม 
5. ระดับราคา 
6. การใหการตอนรับ 
7. คุณภาพในการบริการของภัตตาคาร/รานอาหาร 
8. ความปลอดภัยสวนบุคคล 
9. ความนาสนใจของทองถ่ิน 
10. ที่ตั้งทางภูมิศาสตร 

 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัด 
สงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
5. เกณฑเทียบระดับความคิดเหน็ 

 

ประชากร 

การศึกษาครั้งนี้มีประชากรกลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยประมาณประชากรผูมาเยี่ยมเยือนอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ในป พ.ศ. 2550 รวมมีจํานวนทั้งสิ้น 1,885,052 คน (กองสถิติและการวิจัย การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2550)  

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน โดยใชสูตรการคํานวณของยามาเน (Yamane, 1960)  
    
   n         =               N 
                                             1 + N (e)2 

 

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05 
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แทนคาสูตร n =   

 
     =   
 
     = 399.99 หรือประมาณ 400 คน 

 
ดังนั้น จึงมีขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 400 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อรวบรวมขอมูลทั้งที่เปนขอมูลทั่วไป
ของนักทองเที่ยว และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีทั้งปลายเปด (Open 
End) และปลายปด (Close End) เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
โดยมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางละเอียด 
2. สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีกรอบแนวความคิดดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ประกอบ
ไปดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ รายได และภูมิลําเนา 
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ และแบบเติม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว แบบสอบถามมีลักษณะเลือก
คําตอบและแบบปลายเปด 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 
ดานการเมือง 

3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ และหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชนที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง เพื่อหา
ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคาความเที่ยงหาไดจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970)   
  

4713.6300
1,885,052

2)(0.05)(1,885,0521
1,885,052

+
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α   =   
 

เมื่อ α แทนคา สัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
 K แทนคา จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

 Σ 2
iS  แทนคา ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

 2
tS  แทนคา ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
เมื่อทําการทดลองใช (Try out) จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเที่ยง โดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรในการคํานวณ จะไดคาความเที่ยงเทากับ 0.92 และวิเคราะห
คาความเที่ยงเปนรายดาน ไดคาเฉลี่ยดังตอไปนี้ ดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 0.86 ดานธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม 0.91 ดานธุรกิจการจับจายซื้อสินคาและของที่ระลึก 0.95 ดานธุรกิจบันเทิงและ
มหรสพ 0.93 ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 0.89 ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 0.88 ดานสังคม วิถี
ชีวิตชุมชน ประเพณแีละวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตร 0.98 ดานการเมือง ความปลอดภัยใน
การเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน 0.97 

4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขและปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา กอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
5. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชสูตรการคํานวณของยามาเน (Yamane, 1960) ใน
การสุมกลุมตัวอยาง จะใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึงจะเก็บขอมูล
จากประเภทการเดินทางตางๆในอําเภอหาดใหญ ระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 – เดือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่ และการหาคารอยละ 
สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

และการหาคารอยละ 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคาที (t-test) 
เพื่อทดสอบสมมุติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบ
เปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

เกณฑเทียบระดบัความคดิเห็น 

แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนแบบวัดประเมินคา กําหนดคาคะแนนของแบบสอบถาม
ออกเปน 5 ระดับโดยใชเกณฑการประเมินคาเฉลี่ย (Likert’s Scale) มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
มากที่สุด มีคาเทากับ 5 
มาก  มีคาเทากับ 4 
ปานกลาง มีคาเทากับ 3 
นอย  มีคาเทากับ 2 
นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 

 
          แปลความหมายของคาเฉลี่ยที่ไดมีเกณฑดังนี้ 
 

      คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับมากที่สุด 
      คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับมาก 
      คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
      คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับนอย 
      คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับนอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย และเปรียบเทียบโดยจําแนกตามเพศ อายุ รายได และภูมิลําเนาจากกลุม
ตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลมา
วิเคราะห นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและอธิบายความเรียงโดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูตอบแบบสอบถามในดานตางๆ ไดแก 
- ดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 
- ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
- ดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 
- ดานธุรกิจบันเทงิและมหรสพ 
- ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 
- ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 
- ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตร 
- ดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความ

ปลอดภัยในทรัพยสิน 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ อายุ รายได และภูมิลําเนา 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ดังตารางที่ 1-6 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน     รอยละ 

ชาย 184 46.00 
หญิง 216 54.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 216 คน 

คิดเปนรอยละ 54.00 และเพศชายจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00  
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน     รอยละ 

อายุต่ํากวา 25 ป 220 55.00 
อายุ 25-34 ป 84 21.00 
อายุ 35-44 ป 40 10.00 
อายุ 45-54 ป 32 8.00 

อายุ 55 ปขึ้นไป 24 6.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 25 ป มีจํานวน 

220 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือผูที่มีอายุ 25-34 ปมีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 
ลําดับสุดทายคือผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน   รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 200 50.00 
10,001-15,000 บาท 64 16.00 
15,001-30,000 บาท 64 16.00 
30,001 บาทขึ้นไป 72 18.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือผูที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 72 คน คิด
เปนรอยละ 18.00 และลําดับสุดทายคือผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และ 15,001-30,000 บาท 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน    รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 148 37.00 
ภาคใต 160 40.00 
อ่ืนๆ 92 23.00 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคใต มี

จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือผูที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครจํานวน 148 
คน คิดเปนรอยละ 37.00 ลําดับสุดทายคือผูที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคอื่นๆ จํานวน 92 คน คิดเปนรอย
ละ 23.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ดังตารางที่ 5-9 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อทีไ่ดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว 
 

สื่อ จํานวน    รอยละ 

โทรทัศน 272 25.56 
บริษัทนําเที่ยว 100 9.40 
หนังสือพิมพ 128 12.03 

นิตยสาร/วารสาร 156 14.66 

อินเตอรเน็ต 196 18.42 
โฆษณาประชาสัมพันธ 112 10.53 

แผนพับ/โบรชัวร 100 9.40 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารแหลง

ทองเที่ยวจากโทรทัศน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 25.56 รองลงมาคือไดรับขอมูลขาวสารแหลง
ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 18.42 ลําดับสุดทายคือไดรับขอมูล
ขาวสารแหลงทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวและแผนพับ/โบรชัวร จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
9.40 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคที่เดินทางมาอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

วัตถุประสงค จํานวน     รอยละ 

ไมเคย 24 6.00 
ทองเที่ยว/พักผอน 172 43.00 

ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 8 2.00 
ติดตอธุรกิจ 36 9.00 

ปฏิบัติราชการ 8 2.00 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 136 34.00 

อ่ืนๆ 16 4.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาอําเภอหาดใหญ

เพื่อทองเที่ยว/พักผอน จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือเยี่ยมญาติ/เพื่อน จํานวน 
136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 และลําดับสุดทายคือประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน และปฏบิัติราชการ 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00  
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะในการเดินทางมาอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

พาหนะ จํานวน     รอยละ 

เครื่องบิน   220 55.00 
รถไฟ 24 6.00 

รถโดยสารประจําทาง 60 15.00 
รถสวนตัวและรถนําเที่ยว 96 24.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยเครื่องบิน จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือเดินทาง
โดยรถสวนตัวและรถนําเที่ยวจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และลําดับสุดทายคือเดินทางโดย
รถไฟ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00     
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเดินทางมาอําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลาในชวง 5 ปที่ผานมา 
 

การเดินทางมา จํานวน     รอยละ 

เคย 376 94.00 
ไมเคย 24 6.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดินทางมาอําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลาในชวง 5 ปที่ผานมา มีจํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 94.00 และไมเคยเดินทางมา
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาในชวง 5 ปที่ผานมา มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  

 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่ไมเคยเดินทางมาอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาในชวง 5 ปที่ผานมา 
 

สาเหตุ จํานวน  รอยละ 

              ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 6 25.00 
              ผลกระทบดานสังคม 8 33.33 
              ผลกระทบดานการเมือง 10 41.67 

รวม 24 100.00 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ไมเคยเดินทางมาทองเที่ยว
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีสาเหตุมาจากผลกระทบดานการเมือง จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 41.67 รองลงมาคือมีสาเหตุมาจากผลกระทบดานสังคม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
และลําดับสุดทายคือมีสาเหตุมาจากผลกระทบดานเศรษฐกจิ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 25.00     
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 10-19 

ตารางที่ 10 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคดิเห็น 

        ดานเศรษฐกิจ 3.60 0.53 มาก 

        ดานสังคม 3.79 0.62 มาก 

        ดานการเมือง 3.52 0.56 มาก 

 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวใน

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมากทั้งหมด ไดแก ดานสังคม 
ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง ตามลําดับ  
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ตารางที่ 11 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 

ดานเศรษฐกิจ คาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

ธุรกิจที่พักและโรงแรม 3.59 0.48 มาก 
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 3.75 0.46 มาก 
ธุรกิจการซือ้สนิคาและของที่ระลึก 3.55 0.63 มาก 
ธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 3.54 0.53 มาก 
ธุรกิจคมนาคมขนสงทองถิ่น 3.62 0.65 มาก 
ธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 3.55 0.54 มาก 

รวม 3.60 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 12 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 
 

ดานธุรกิจท่ีพักและโรงแรม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 .การจองหองพักและการพักใน
โรงแรม ที่พักที่อําเภอหาดใหญมีความ
สะดวกสบาย 

3.80 0.64 มาก 

2.พนักงานผูใหบริการในโรงแรมมี
ความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและเปน
มิตร 

3.63 0.73 มาก 

3.การตั้งราคาหองพักของโรงแรมใน
อําเภอหาดใหญมีความเหมาะสม 
ยุติธรรมแกนกัทองเที่ยวที่เขาพัก 

3.77 0.76 มาก 

4.โรงแรมมีการลดราคาเมื่อเขาพัก 3.12 0.79 ปานกลาง 
5.โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่
ตองการครบครันและมีมาตรฐานการ
บริการเปนที่ยอมรับ 

3.64 0.64 มาก 

รวม 3.59 0.48 มาก 

 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานธุรกิจที่พักและโรงแรมสวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก การจองหองพักและการพักในโรงแรม 
ที่พักที่อําเภอหาดใหญมีความสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ย 3.80 พนักงานผูใหบริการในโรงแรมมีความ
สุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 3.63 การตั้งราคาหองพักของโรงแรมในอําเภอ
หาดใหญมีความเหมาะสม ยุติธรรมแกนักทองเที่ยวที่เขาพัก มีคาเฉลี่ย 3.77 และโรงแรมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ตองการครบครันและมีมาตรฐานการบริการเปนที่ยอมรับ มีคาเฉลี่ย 3.64 สวนที่มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก โรงแรมมีการลดราคาเมื่อเขาพัก มคีาเฉลี่ย 3.12 
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ตารางที่ 13 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 

ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.รสชาติอาหาร อาหารสะอาดถูกอนามัย 3.91 0.66 มาก 
2.ราคาอาหารที่จายมีความคุมคา คุมราคา 3.78 0.65 มาก 
3.รานอาหารและภัตตาคารตัง้อยูในทําเลที่
หางาย เดินทางสะดวก รานอาหารตกแตง
สวยงาม 

3.90 0.74 มาก 

4 . ผู ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง ท า ง ภั ต ต า ค า ร 
รานอาหารมีอัธยาศัยดี 

3.55 0.66 มาก 

5.มีอาหารพื้นเมืองประจํา ถ่ินให เลือก
หลากหลาย 

3.63 0.68 มาก 

รวม 3.75 0.46 มาก 

 
จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัย

ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่โดยรวมอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 14 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 
 

ดานธุรกิจการซื้อสินคา 
และของที่ระลึก 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.มีสินคาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย 
ทันสมัยตอบสนองตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 

3.69 0.82 มาก 

2 .ร าคาสินค าที่ มี จํ าหน า ย ในอํ า เ ภอ
หาดใหญถูกกวาโดยทั่วไป 

3.63 0.83 มาก 

3.ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาตาม
รานคาในอําเภอหาดใหญ ไมสามารถหา
ไดจากที่อ่ืนจําหนาย 

3.67 0.72 มาก 

4.สินคามีการจัดรายการพิเศษเชน สวนลด 
แลก แจกแถม 

3.22 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึกสวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก มีสินคาที่มีคุณภาพ มีความ
หลากหลาย ทันสมัยตอบสนองตามความตองการของนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.69 ราคาสินคาท่ีมี
จําหนายในอําเภอหาดใหญถูกกวาโดยทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.63 และความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา
ตามรานคาในอําเภอหาดใหญ ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืนจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.67 สวนที่มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีการจัดรายการพิเศษเชน สวนลด แลก แจกแถม มี
คาเฉลี่ย 3.22 
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ตารางที่ 15 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 
 

ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.สถานบันเทิงและแหลงมหรสพมีบริการ
ที่ตอบสนองตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 

3.68 0.72 มาก 

2.ความคุมคา คุมราคาที่ใชจายในสถาน
บันเทิงและตามแหลงมหรสพ 

3.43 0.65 ปานกลาง 

3.สถานบันเทิงและแหลงมหรสพมีปาย
สัญลักษณ ตั้งอยูในทําเลที่คนหาไดสะดวก 

3.51 0.80 มาก 

4.มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัแหลงธุรกิจ
บันเทิงและมหรสพเพื่อใหขอมูลแก
นักทองเที่ยว 

3.52 0.76 มาก 

5.ผูประกอบการมีจริยธรรมและความ
ซ่ือสัตย 

3.56 0.68 มาก 

รวม 3.54 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพสวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก สถานบันเทิงและแหลงมหรสพมี
บริการที่ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.68 สถานบันเทิงและแหลง
มหรสพมีปายสัญลักษณ ตั้งอยูในทําเลที่คนหาไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.51 มีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับแหลงธุรกิจบันเทิงและมหรสพเพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.52 ผูประกอบการ
มีจริยธรรมและความซื่อสัตย มีคาเฉลี่ย 3.56 สวนที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ความคุมคา คุมราคาที่ใชจายในสถานบันเทิงและตามแหลงมหรสพ มีคาเฉลี่ย 3.43 
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ตารางที่ 16 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 
 

ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถิ่น คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.พนักงานผูใหบริการมีความสุภาพ มี
อัธยาศัยไมตรแีละเปนมิตรแกนักทองเทีย่ว 

3.83 0.77 มาก 

2.ราคารถบริการสาธารณะมีความ
เหมาะสมยุติธรรม 

3.45 0.86 ปานกลาง 

3.การเรียกใชบริการขนสงระหวางโรงแรม
และแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก 

3.60 0.83 มาก 

4.การใหบริการจําหนายตั๋วลวงหนาดวย
การลดราคาพิเศษเชน สายการบิน  
Air Asia 

3.62 0.88 มาก 

รวม 3.62 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ินสวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก  พนักงานผูใหบริการมีความ
สุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและเปนมิตรแกนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.83 การเรียกใชบริการขนสงระหวาง
โรงแรมและแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.60 การใหบริการจําหนายตั๋วลวงหนาดวย
การลดราคาพิเศษ เชน สายการบิน Air Asia มีคาเฉลี่ย 3.62 สวนที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ราคารถบริการสาธารณะมีความเหมาะสมยุติธรรม มีคาเฉลี่ย 3.45 
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ตารางที่ 17 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 
 

ดานธุรกิจนําเท่ียวชมเมือง คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ผู ใหบริการนํา เที่ ยวมีความรู  ความ
ชํานาญในการใหบริการแกนักทองเที่ยว
เพียงพอ 

3.68 0.76 มาก 

2.ผูใหบริการนําเที่ยวมีอัธยาศัยไมตรี เปน
มิตร มีจริยธรรมและความซือ่สัตย 

3.66 0.62 มาก 

3.การคิดราคานําเที่ยวมีความเหมาะสม
และเปนธรรม 

3.38 0.73 ปานกลาง 

4.โปรแกรมนําเที่ยวมีความหลากหลาย 3.62 0.81 มาก 
5.การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใน
อําเภอหาดใหญโดยสื่อ ชวยใหขอมูลใน
การตัดสินใจเชน ททท. 

3.45 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมืองสวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก ผูใหบริการนําเที่ยวมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.68 ผูใหบริการนําเที่ยวมีอัธยาศัยไมตรี 
เปนมิตร มีจริยธรรมและความซื่อสัตย มีคาเฉลี่ย 3.66 โปรแกรมนําเที่ยวมีความหลากหลาย มี
คาเฉลี่ย 3.62 สวนที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก การคิดราคานําเที่ยวมีความ
เหมาะสมและเปนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.38 การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญโดย
ส่ือ ชวยใหขอมูลในการตัดสินใจเชน ททท. มีคาเฉลี่ย 3.45 
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ตารางที่ 18 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตร 
 

ดานสงัคม วิถีชีวิตชุมชน  
ประเพณีและวัฒนธรรม  
และสภาพทางภูมิศาสตร 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรี เปนมิตร
แ ล ะ เ ต็ ม ใ จ ใ ห ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ แ ก
นักทองเที่ยว 

3.99 0.72 มาก 

2.คนในเขตชมุชนอําเภอหาดใหญรูจกั
รักษาสภาพแวดลอมใหสวยงามมีระเบียบ 
เพื่อความประทับใจแกนักทองเที่ยวและผู
มาเยือน 

3.66 0.85 มาก 

3.การอยูรวมกนัไดดีของชุมชนซ่ึงมีความ
หลากหลายและแตกตางกันในทางเชื้อชาติ 
ศาสนา และภาษา ของอําเภอหาดใหญ 

3.90 0.70 มาก 

4.วัฒนธรรม ประเพณตีางๆในอําเภอ
หาดใหญมีเอกลักษณที่มีคณุคานาสนใจ 

3.73 0.78 มาก 

5.ภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยวโดยรวมของ
อําเภอหาดใหญสวยงาม ดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว ควรคาแกการกลับมาเที่ยวอีก 

3.67 0.88 มาก 

รวม 3.79 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตรอยูในระดับมากทุกดาน 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชวีิตและความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 
 

ดานการเมือง ความปลอดภยัในการเดินทาง 
ความปลอดภยัในชีวติ 

และความปลอดภัยในทรัพยสิน  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. อํา เภอหาดใหญ เปนเมืองที่มีความมั่นคง
ปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยว 

3.45 0.91 ปานกลาง 

2.ปญหาความไมสงบใน 3 จงัหวัดชายแดน
ภาคใตสงผลกระทบตอการตดัสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอหาดใหญ 

3.77 0.96 มาก 

3.เหตุการณทางการเมืองเชน การปดถนน
ประทวง การปดเสนทางการเดินทางโดย
เครื่องบินและรถไฟ สงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 

3.57 1.08 มาก 

4 .ความรู สึกปลอดภัยขณะอยู ตามสถานที่
ทองเที่ยว หรือเดินจับจายซ้ือของ 

3.32 0.89 ปานกลาง 

5 .คว าม รู สึ กปลอดภั ย ขณะ เ ดิ นท า ง ด ว ย
ยานพาหนะสวนตัว หรือสาธารณะตางๆ 

3.52 0.90 มาก 

รวม 3.52 0.56 มาก 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน
สวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก  ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ มีคาเฉลี่ย 3.77 เหตุการณทางการเมืองเชน การ
ปดถนนประทวง การปดเสนทางการเดินทางโดยเครื่องบินและรถไฟ สงผลกระทบตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ มีคาเฉลี่ย 3.57 ความรูสึกปลอดภัยขณะเดินทางดวย
ยานพาหนะสวนตัว หรือสาธารณะตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.52 สวนที่มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
ไดแก อําเภอหาดใหญเปนเมืองที่มีความมั่นคงปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.45 
และความรูสึกปลอดภัยขณะอยูตามสถานที่ทองเที่ยว หรือเดินจับจายซ้ือของ มีคาเฉลี่ย 3.32 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางไปทองเท่ียวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
อายุ รายได และภูมิลําเนา  

ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่วในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย  (N=184) เพศหญิง (N=216) 
ปจจัย 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

ดานธุรกิจที่พกัและโรงแรม 3.56 0.46 3.61 0.50 -0.85 0.39 

ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่ 3.70 0.43 3.79 0.49 -1.80 0.07 

ดานธุรกิจการซื้อสินคาและ 
ของที่ระลึก 

3.52 0.58 3.57 0.67 -0.74 0.45 

ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 3.53 0.40 3.54 0.62 -0.34 0.73 

ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 3.51 0.69 3.72 0.59 -3.23 0.00* 

ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 3.49 0.52 3.61 0.55 -2.28 0.02* 

ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณี
และวัฒนธรรม และสภาพทาง
ภูมิศาสตร 

3.68 0.58 3.88 0.63 -3.21 0.00* 

ดานการเมือง ความปลอดภยัใน
การเดินทาง ความปลอดภยัใน
ชีวิต และความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 

3.54 0.51 3.50 0.60 0.72 0.47 

*p<0.05 (t 398 = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ในดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน ธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง และดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน 
ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานธุรกิจที่พักและโรงแรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (N=184) เพศหญิง (N=216) 
ดานธุรกิจท่ีพักและโรงแรม 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1.การจองหองพักและการพกัใน
โรงแรม ที่พักที่อําเภอหาดใหญมี
ความสะดวกสบาย 

3.78 0.58 3.81 0.69 -0.49 0.62 

2.พนักงานผูใหบริการในโรงแรม
มีความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและ
เปนมิตร 

3.52 0.85 3.72 0.59 -2.67 0.00* 

3.การตั้งราคาหองพักของโรงแรม
ในอําเภอหาดใหญมีความ
เหมาะสม ยุตธิรรมแก
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพัก 

3.82 0.73 3.72 0.78 1.36 0.17 

4.โรงแรมมีการลดราคาเมื่อเขาพัก 3.08 0.68 3.14 0.87 -0.78 0.43 

5.โรงแรมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่ตองการครบครันและมี
มาตรฐานการบริการเปนที่ยอมรับ 

3.63 0.63 3.64 0.64 -0.27 0.78 

รวม 3.56 0.46 3.61 0.50 -0.85 0.39 

*p<0.05 (t 398 = ±1.96) 
 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานธุรกิจที่พักและโรงแรม ในเรื่องพนักงานผูใหบริการในโรงแรมมี
ความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและเปนมิตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (N=184) เพศหญิง (N=216) 
ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1.รสชาติอาหาร อาหารสะอาดถูก
อนามัย 

3.89 0.56 3.92 0.74 -0.52 0.59 

2.ราคาอาหารที่จายมีความคุมคา 
คุมราคา 

3.67 0.59 3.87 0.69 -3.00 0.00* 

3.รานอาหารและภัตตาคารตัง้อยู
ในทําเลที่หางาย เดินทางสะดวก 
รานอาหารตกแตงสวยงาม 

3.86 0.68 3.92 0.79 -0.75 0.45 

4.ผูใหบริการของทางภัตตาคาร 
รานอาหารมีอัธยาศัยด ี

3.56 0.64 3.53 0.68 0.41 0.67 

5.มีอาหารพื้นเมืองประจําถ่ินให
เลือกหลากหลาย 

3.54 0.68 3.70 0.68 -2.33 0.02* 

รวม 3.56 0.46 3.61 0.50 -0.85 0.39 

*p<0.05 (t 398 = ±1.96) 
 

จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในเรื่องราคาอาหารที่จายมีความคุมคา 
คุมราคา และมีอาหารพื้นเมืองประจําถ่ินใหเลือกหลากหลายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (N=184) เพศหญิง (N=216) ดานธุรกิจการซื้อสินคา 
และของที่ระลึก X  S.D. X  S.D. 

t p 

1.มีสินคาที่มีคุณภาพ มีความ
หลากหลาย ทันสมัยตอบสนอง
ตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 

3.60 0.73 3.75 0.88 -1.83 0.06 

2.ราคาสินคาที่มีจําหนายในอําเภอ
หาดใหญถูกกวาโดยทัว่ไป 

3.58 0.77 3.66 0.88 -0.95 0.34 

3.ความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคาตามรานคาในอําเภอ
หาดใหญ ไมสามารถหาไดจากที่
อ่ืนจําหนาย 

3.67 0.66 3.66 0.77 0.10 0.92 

4.สินคามีการจัดรายการพิเศษเชน 
สวนลด แลก แจกแถม 

3.23 0.84 3.20 0.82 0.42 0.67 

รวม 3.52 0.58 3.57 0.67 -0.74 0.45 

p>0.05 (t 398 = ±1.96) 
 

จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก โดยรวมไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (N=184) เพศหญิง (N=216) 
ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1.สถานบันเทิงและแหลงมหรสพ
มีบริการที่ตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

3.67 0.59 3.68 0.81 -0.16 0.87 

2.ความคุมคา คุมราคาที่ใชจายใน
สถานบันเทิง 

3.28 0.49 3.55 0.73 -4.38 0.00* 

3.สถานบันเทิงและแหลงมหรสพ
มีปายสัญลักษณ ตั้งอยูในทําเลที่
คนหาไดสะดวก 

3.52 0.74 3.50 0.85 0.27 0.86 

4.มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกบั
แหลงธุรกิจบนัเทิงและมหรสพ
เพื่อใหขอมูลแกนักทองเทีย่ว 

3.52 0.65 3.51 0.85 0.04 0.96 

5.ผูประกอบการมีจริยธรรมและ
ความซื่อสัตย 

3.65 0.73 3.48 0.63 2.50 0.01* 

รวม 3.53 0.40 3.54 0.62 -0.34 0.73 

*p<0.05 (t 398 = ±1.96) 
 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ ในเรื่องความคุมคา คุมราคาที่ใชจายใน
สถานบันเทิง และผูประกอบการมีจริยธรรมและความซื่อสัตย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (N=184) เพศหญิง (N=216) 
ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถิ่น 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1.พนักงานผูใหบริการมีความ
สุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและเปน
มิตรแกนกัทองเที่ยว 

3.71 0.82 3.92 0.71 -2.66 0.00* 

2.ราคารถบริการสาธารณะมีความ
เหมาะสม ยุตธิรรม 

3.45 0.71 3.44 0.97 0.14   0.88 

3.การเรียกใชบริการขนสง
ระหวางโรงแรมและแหลง
ทองเที่ยวมีความสะดวก 

3.41 0.82 3.75 0.81 -4.20 0.00* 

4.การใหบริการจําหนายตั๋ว
ลวงหนาดวยการลดราคาพิเศษ
เชน สายการบิน Air Asia 

3.45 1.01 3.75 0.72 -3.37 0.00* 

รวม 3.51 0.69 3.72 0.59 -3.23 0.00* 

*p<0.05 (t 398 = ±1.96) 
 

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันยกเวนในเรื่อง ราคารถบริการ
สาธารณะมีความเหมาะสม ยุติธรรม ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอปจจัยดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (N=184) เพศหญิง (N=216) 
ดานธุรกิจนําเท่ียวชมเมือง 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1.ผูใหบริการนําเที่ยวมีความรู 
ความชํานาญในการใหบริการแก
นักทองเที่ยวเพียงพอ 

3.50 0.77 3.83 0.71 -4.46 0.00* 

2.ผูใหบริการนําเที่ยวมีอัธยาศัย
ไมตรี เปนมิตร 

3.60 0.57 3.70 0.65 -1.52 0.12 

3.การคิดราคานําเที่ยวมีความ
เหมาะสมและเปนธรรม 

3.30 0.75 3.44 0.71 -1.91 0.57 

4.โปรแกรมนาํเที่ยวมีความ
หลากหลาย 

3.54 0.82 3.68 0.79 -1.74 0.08 

5.การประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวในอาํเภอหาดใหญโดย
ส่ือ ชวยใหขอมูลในการตัดสินใจ
ของทานเชน ททท. 

3.50 0.68 3.40 0.93 1.13 0.25 

รวม 3.49 0.52 3.61 0.55 -2.28 0.02* 

*p<0.05 (t 398 = ±1.96) 
 

จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมแตกตางกันยกเวนในเรื่อง ผูใหบริการนําเที่ยวมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเพียงพอ แตกตางกัน 
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ตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตร จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (N=184) เพศหญิง (N=216) ดานสงัคม วิถีชีวิตชุมชน  
ประเพณีและวัฒนธรรม  
และสภาพทางภูมิศาสตร X  S.D. X  S.D. 

t p 

1.คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรี เปน
มิตรและเต็มใจใหความชวยเหลือ
แกนกัทองเที่ยว 

3.86 0.74 4.09 0.70 -3.08 0.00* 

2.คนในเขตชมุชนอําเภอหาดใหญ
รูจักรักษาสภาพแวดลอมใหสวยงาม
มีระเบียบ เพื่อความประทับใจแก
นักทองเที่ยวและผูมาเยือน 

3.50 0.90 3.79 0.78 -3.51 0.00* 

3.การอยูรวมกนัไดดีของชุมชนซ่ึงมี
ความหลากหลายและแตกตางกัน
ในทางเชื้อชาติ ศาสนา และภาษา 

3.91 0.54 3.88 0.81 0.35 0.72 

4.วัฒนธรรม ประเพณตีางๆใน
อําเภอหาดใหญมีเอกลักษณที่มี
คุณคานาสนใจ 

3.58 0.67 3.85 0.84 -1.74 0.08 

5.ภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยว
โดยรวมของอาํเภอหาดใหญ
สวยงาม ดึงดูดใจนกัทองเที่ยว ควร
คาแกการกลับมาเที่ยวอีก 

3.54 0.97 3.77 0.78 -3.40 0.00* 

รวม 3.68 0.58 3.88 0.63 -3.21 0.00* 

*p<0.05 (t 398 = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทาง
ภูมิศาสตร โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
แตกตางกันยกเวนในเรื่อง การอยูรวมกันไดดีของชุมชนซ่ึงมีความหลากหลายและแตกตางกัน
ในทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ประเพณีตางๆในอําเภอหาดใหญมีเอกลักษณที่มี
คุณคานาสนใจ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (N=184) เพศหญิง (N=216) ดานการเมือง ความปลอดภยัในการ
เดินทาง ความปลอดภยัในชวิีตและ

ความปลอดภยัในทรัพยสิน X  S.D. X  S.D. 
t p 

1.อําเภอหาดใหญเปนเมืองทีม่ีความ
มั่นคงปลอดภยัในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

3.47 0.80 3.42 0.99 0.58 0.56 

2.ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวใน
อําเภอหาดใหญ 

3.86 0.85 3.68 1.05 1.93 0.54 

3.เหตุการณทางการเมืองเชน การ
ปดถนนประทวง การปดเสนทาง
การเดินทางโดยเครื่องบินและรถไฟ 
สงผลกระทบตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ 

3.45 1.08 3.66 1.09 -1.92 0.55 

4.ความรูสึกปลอดภัยขณะอยูตาม
สถานที่ทองเที่ยว หรือเดินจบัจาย
ซ้ือของ 

3.32 0.81 3.31 0.96 0.12 0.89 

5.ความรูสึกปลอดภัยขณะเดนิทาง
ดวยยานพาหนะสวนตัว หรือ
สาธารณะตางๆ 

3.60 0.82 3.44 0.95 1.82 0.69 

รวม 3.54 0.51 3.50 0.60 0.72 0.47 

p>0.05 (t 398 = ±1.96) 
  

จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน โดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) 
(1) 

< 25 
(2) 

25 - 34 
(3) 

35 - 44 
(4) 

45 - 54 
(5) 
≥ 55 

ปจจัย 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F p เปรียบเทียบรายคู 

ดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 3.65 0.49 3.49 0.46 3.64 0.64 3.45 0.08 3.46 0.25 3.00 0.01* (1 – 2, 3, 5) 
ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 3.88 0.49 3.62 0.44 3.40 0.31 3.60 0.28 3.80 0.16 13.88 0.00* (1 – 2, 3, 4) (3 – 5) 
ดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 3.62 0.61 3.61 0.80 3.35 0.56 3.37 0.12 3.25 0.36 4.07 0.00* (1, 2 – 5) 
ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 3.63 0.53 3.52 0.66 3.48 0.30 3.20 0.14 3.26 0.25 7.23 0.00* (1 – 4, 5) 
ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถิ่น 3.70 0.56 3.78 0.74 3.30 0.89 3.37 0.38 3.25 0.41 8.24 0.00* (1 – 3, 5) (2 – 3, 4, 5) 
ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 3.65 0.50 3.63 0.55 3.16 0.74 3.40 0.20 3.26 0.19 11.04 0.00* (1, 2 – 3, 5) 
ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม 
และสภาพทางภูมิศาสตร 

3.89 0.57 3.97 0.50 3.48 0.93 3.50 0.17 3.06 0.34 18.43 0.00* (1, 2 – 3, 4, 5) 

ดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน 

3.56 0.48 3.61 0.72 3.40 0.66 3.45 0.33 3.20 0.60 3.47 0.00* (2 – 5) 

*p<0.05 (F 4, 395 = 2.3719) 
 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 
 

< 25 25 – 34 35 – 44 45 – 54 ≥ 55 
อายุ (ป) X  3.65 3.49 3.64 3.45 3.46 

< 25 3.65 - 
.15* 
(.02) 

.01* 
(.00) 

.20 
(.28) 

.18* 
(.02) 

25 – 34 3.49  - 
-.14 
(.65) 

.04 
(.99) 

.02 
(.99) 

35 – 44 3.64   - 
.19 

(.59) 
.17 

(.74) 

45 – 54 3.45    - 
-.01 

(1.00) 

≥ 55 3.46     
- 
 

*p<0.05 
 

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจที่พักและโรงแรมพบวา อายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 25-34 ป อายุต่ํากวา 25 ปกับ
อายุ 35-44 ป อายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 

< 25 25 – 34 35 – 44 45 – 54 ≥ 55 
อายุ (ป) X  3.88 3.62 3.40 3.60 3.80 

< 25 3.88 - 
.25* 
(.00) 

.48* 
(.00) 

.28* 
(.02) 

.08 
(.94) 

25 – 34 3.62  - 
.22 

(.12) 
.02 

(.99) 
-.17 
(.59) 

35 – 44 3.40   - 
-.20 
(.45) 

-.40* 
(.01) 

45 – 54 3.60    - 
-.20 
(.59) 

≥ 55 3.80     
- 
 

*p<0.05 
 

จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มพบวา อายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 25-34 ป อายุต่ํากวา 25 ป
กับอายุ 35-44 ป อายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 45-54 ป อายุ 35-44 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 
 

< 25 25 – 34 35 – 44 45 – 54 ≥ 55 
อายุ (ป) X  3.62 3.61 3.35 3.37 3.25 

< 25 3.62 - 
.00 

(1.00) 
.27 

(.16) 
.24 

(.35) 
.37* 
(.03) 

25 – 34 3.61  - 
.26 

(.28) 
.24 

(.46) 
.36* 
(.03) 

35 – 44 3.35   - 
-.02 

(1.00) 
.10 

(.98) 

45 – 54 3.37    - 
.12 

(.96) 

≥ 55 3.25     
- 
 

*p<0.05 
 
จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก พบวาอายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป อายุ 
25-34 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 
 

< 25 25 – 34 35 – 44 45 – 54 ≥ 55 
อายุ (ป) X  3.63 3.52 3.48 3.20 3.26 

< 25 3.63 - 
.11 

(.57) 
.15 

(.54) 
.43* 
(.04) 

.36* 
(.04) 

25 – 34 3.52  - 
.04 

(.99) 
.32 

(.06) 
.25 

(.32) 

35 – 44 3.48   - 
.28 

(.26) 
.21 

(.63) 

45 – 54 3.20    - 
-.06 
(.99) 

≥ 55 3.26     
- 
 

*p<0.05 
 

จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพพบวา อายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 45-54 ป อายุต่ํากวา 25 ป
กับอายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 
 

< 25 25 – 34 35 – 44 45 – 54 ≥ 55 
อายุ (ป) X  3.70 3.78 3.30 3.37 3.25 

< 25 3.70 - 
-.08 
(.88) 

.40* 
(.00) 

.32 
(.11) 

.45* 
(.02) 

25 – 34 3.78  - 
.48* 
(.00) 

.41* 
(.04) 

.53* 
(.01) 

35 – 44 3.30   - 
-.07 
(.99) 

.05 
(.99) 

45 – 54 3.37    - 
.12 

(.96) 

≥ 55 3.25     
- 
 

*p<0.05  
 

จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ินพบวา อายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 35-44 ป อายุต่ํากวา 25 
ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป อายุ 25-34 ปกับอายุ 35-44 ป อายุ 25-34 ปกับอายุ 45-54 ป อายุ 25-34 ปกับ
อายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 
 

< 25 25 – 34 35 – 44 45 – 54 ≥ 55 
อายุ (ป) X  3.65 3.63 3.16 3.40 3.26 

< 25 3.65 - 
.01 

(1.00) 
.49* 
(.00) 

.25 
(.14) 

.38* 
(.01) 

25 – 34 3.63  - 
.47* 
(.00) 

.23 
(.29) 

.37* 
(.04) 

35 – 44 3.16   - 
-.24 
(.42) 

-.10 
(.95) 

45 – 54 3.40    - 
.13 

(.92) 

≥ 55 3.26     
- 
 

*p<0.05 
 

จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจธุรกิจนําเที่ยวชมเมืองพบวา อายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 35-44 ป อายุต่ํากวา 25 
ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป อายุ 25-34 ปกับอายุ 35-44 ป อายุ 25-34 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 36 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคดิเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทาง
ภูมิศาสตร 
 

< 25 25 – 34 35 – 44 45 – 54 ≥ 55 
อายุ (ป) X  3.89 3.97 3.48 3.50 3.06 

< 25 3.89 - 
-.07 
(.91) 

.41* 
(.00) 

.39* 
(.01) 

.83* 
(.00) 

25 – 34 3.97  - 
.49* 
(.00) 

.47* 
(.00) 

.90* 
(.00) 

35 – 44 3.48   - 
-.02 

(1.00) 
.41 

(.10) 

45 – 54 3.50    - 
.43 

(.10) 

≥ 55 3.06     
- 
 

*p<0.05 
 

จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตรพบวา อายุ
ต่ํากวา 25 ปกับอายุ 35-44 ป อายุตํ่ากวา 25 ปกับอายุ 45-54 ป อายุต่ํากวา 25 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป 
อายุ 25-34 ปกับอายุ 35-44 ป อายุ 25-34 ปกับอายุ 45-54 ป อายุ 25-34 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยใน
ชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน 
 

< 25 25 – 34 35 – 44 45 – 54 ≥ 55 
อายุ (ป) X  3.56 3.61 3.40 3.45 3.20 

< 25 3.56 - 
-.05 
(.95) 

.16 
(.59) 

.11 
(.89) 

.36 
(.06) 

25 – 34 3.61  - 
.21 

(.38) 
.16 

(.71) 
.41* 
(.04) 

35 – 44 3.40   - 
-.05 
(.99) 

.20 
(.75) 

45 – 54 3.45    - 
.25 

(.60) 

≥ 55 3.20     
 
- 

*p<0.05 
 

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัย
ในทรัพยสินพบวา อายุ 25-34 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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ตารางที่ 38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา จําแนกตามรายได  
 

รายได (บาท) 
(1) 

< 10,000 
(2) 

10,001-15,000 
(3) 

15,001-30,000 
(4) 

≥ 30,001 
ปจจัย 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F p เปรียบเทียบรายคู 

ดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 3.60 0.50 3.72 0.40 3.50 0.58 3.53 0.36 2.79 0.04* (1 – 4) 

ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 3.81 0.50 4.01 0.48 3.45 0.21 3.62 0.33 21.27 0.00* (1 – 2, 3, 4) (2 – 3, 4) 

ดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 3.60 0.57 3.50 0.89 3.65 0.75 3.36 0.20 3.45 0.01* (1 – 4) 

ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 3.61 0.51 3.76 0.63 3.37 0.60 3.28 0.19 13.53 0.00* (1, 2 – 3, 4) 

ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถิ่น 3.68 0.50 3.85 0.68 3.59 0.82 3.27 0.68 10.99 0.00* (1, 2, 3 – 4) 

ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 3.66 0.51 3.78 0.49 3.42 0.44 3.17 0.51 22.71 0.00* (1, 2 – 3, 4) (3 – 4) 

ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม 
และสภาพทางภูมิศาสตร 

3.90 0.49 4.11 0.67 3.62 0.57 3.33 0.65 26.55 0.00* (1, 2 – 3, 4) (3 – 4) 

ดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน 

3.58 0.48 3.52 0.73 3.65 0.52 3.24 0.56 8.17 0.00* (1, 2, 3 – 4) 

*p<0.05 (F 3, 396 = 2.6049) 

 
จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ในดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 
 

< 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 30,000 ≥ 30,001 
รายได (บาท) X  3.60 3.72 3.50 3.53 

< 10,000 3.60 - 
-.12 
(.35) 

.10 
(.55) 

.06* 
(.02) 

10,001 - 15,000 3.72  - 
.22 

(.07) 
.19 

(.14) 

15,001 - 30,000 3.50   - 
-.03 
(.98) 

≥ 30,001 3.53    
- 
 

*p<0.05 

 
จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจที่พักและโรงแรมพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้น
ไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ในดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 

< 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 30,000 ≥ 30,001 
รายได (บาท) X  3.81 4.01 3.45 3.62 

< 10,000 3.81 - 
-.19* 
(.02) 

.36* 
(.00) 

.19* 
(.01) 

10,001 - 15,000 4.01  - 
.56* 
(.00) 

.39* 
(.00) 

15,001 - 30,000 3.45   - 
-.17 
(.15) 

≥ 30,001 3.62    
- 
 

*p < 0.05 

 
จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,001 - 
15,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 15,001 - 30,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาท
กับรายได 30,001 บาทขึ้นไป รายได 10,001 - 15,000 บาทกับรายได 15,001 - 30,000 บาท รายได 
10,001 - 15,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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ตารางที่ 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ในดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 
 

< 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 30,000 ≥ 30,001 
รายได (บาท) X  3.60 3.50 3.65 3.36 

< 10,000 3.60 - 
.10 

(.71) 
-.05 
(.95) 

.24* 
(.04) 

10,001 - 15,000 3.50  - 
-.15 
(.57) 

.13 
(.64) 

15,001 - 30,000 3.65   - 
.29 

(.05) 

≥ 30,001 3.36    
- 
 

*p < 0.05 

 
จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึกพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 
30,001 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ในดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 

 
< 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 30,000 ≥ 30,001 

รายได (บาท) X  3.61 3.76 3.37 3.28 

< 10,000 3.61 - 
-.15 
(.23) 

.23* 
(.01) 

.32* 
(.00) 

10,001 - 15,000 3.76  - 
.38* 
(.00) 

.47* 
(.00) 

15,001 - 30,000 3.37   - 
.08 

(.80) 

≥ 30,001 3.28    
- 
 

*p < 0.05 

 
จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 15,001 - 
30,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป รายได 10,001 - 15,000 บาท
กับรายได 15,001 - 30,000 บาท รายได 10,001 - 15,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ในดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 

 
< 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 30,000 ≥ 30,001 

รายได (บาท) X  3.68 3.85 3.59 3.27 

< 10,000 3.68 - 
-.17 
(.29) 

.09 
(.79) 

.40* 
(.00) 

10,001 - 15,000 3.85  - 
.26 

(.12) 
.58* 
(.00) 

15,001 - 30,000 3.59   - 
.31* 
(.03) 

≥ 30,001 3.27    
- 
 

*p < 0.05 

 
จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ินพบวา รายได ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,001 
บาทขึ้นไป รายได 10,001 - 15,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป รายได 15,001 - 30,000 บาท
กับ รายได 30,001 บาทข้ึนไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ในดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง  

 
< 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 30,000 ≥ 30,001 

รายได (บาท) X  3.66 3.78 3.42 3.17 

< 10,000  - 
-.12 
(.40) 

.23* 
(.01) 

.48* 
(.00) 

10,001 - 15,000   - 
.36* 
(.00) 

.60* 
(.00) 

15,001 - 30,000    - 
.24* 
(.04) 

≥ 30,001     
- 
 

*p < 0.05 

  
จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมืองพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 15,001 - 30,000 
บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป รายได 10,001 - 15,000 บาทกับรายได 
15,001 - 30,000 บาท รายได 10,001 - 15,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป รายได 15,001 -
30,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ในดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และ
สภาพทางภูมิศาสตร 
 

< 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 30,000 ≥ 30,001 
รายได (บาท) X  3.90 4.11 3.62 3.33 

< 10,000 3.90 - 
-.20 
(.09) 

.27* 
(.01) 

.57* 
(.00) 

10,001 - 15,000 4.11  - 
.48* 
(.00) 

.77* 
(.00) 

15,001 - 30,000 3.62   - 
.29* 
(.00) 

≥ 30,001 3.33    
- 
 

*p < 0.05 

 
จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตรพบวา 
รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 15,001 - 30,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 
30,001 บาทขึ้นไป รายได 10,001 - 15,000 บาทกับรายได 15,001 - 30,000 บาท รายได 10,001 - 
15,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป รายได 15,001 - 30,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ในดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความ
ปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน 
 

< 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 30,000 ≥ 30,001 
รายได (บาท) X  3.58 3.52 3.65 3.24 

< 10,000 3.58 - 
.06 

(.88) 
-.06 
(.89) 

.34* 
(.00) 

10,001 - 15,000 3.52  - 
-.12 
(.65) 

.28* 
(.03) 

15,001 - 30,000 3.65   - 
.40* 
(.00) 

≥ 30,001 3.24    
- 
 

*p < 0.05 

 
จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัย
ในทรัพยสินพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป รายได 10,001 - 15,000 
บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป รายได 15,001 - 30,000 บาทกับรายได 30,001 บาทขึ้นไป 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

100 
 

ตารางที่ 47 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 
(1) 

กรุงเทพมหานคร 
(2) 

ภาคใต 
(3) 
อื่นๆ 

ปจจัย 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F p เปรียบเทียบรายคู 

ดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 3.56 0.51 3.48 0.45 3.82 0.40 16.51 0.00* (1, 2 – 3) 
ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 3.82 0.47 3.73 0.46 3.66 0.45 3.68 0.02* (1 – 3) 
ดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 3.50 0.59 3.62 0.67 3.51 0.60 1.75 0.17 - 
ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 3.45 0.43 3.66 0.56 3.44 0.56 7.98 0.00* (1 – 2) (2 – 3) 
ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถิ่น 3.42 0.71 3.70 0.62 3.80 0.48 12.43 0.00* (1 – 2, 3) 
ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 3.40 0.63 3.64 0.49 3.65 0.36 10.50 0.00* (1 – 2, 3) 
ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม 
และสภาพทางภูมิศาสตร 

3.65 0.75 3.84 0.50 3.90 0.54 5.95 0.00* (1 – 2, 3) 

ดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน 

3.56 0.64 3.46 0.52 3.57 0.49 1.53 0.21 - 

*p<0.05 (F 2, 397 = 2.9957)   

จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก และดานการเมือง ความ
ปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสิน 
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ตารางที่ 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 
 

กรุงเทพมหานคร ภาคใต อ่ืนๆ 
ภูมิลําเนา X  3.56 3.48 3.82 

กรุงเทพมหานคร 3.56 - 
.08 

(.26) 
-.26* 
(.00) 

ภาคใต 3.48  - 
-.34* 
(.00) 

อ่ืนๆ 3.82   - 

*p < 0.05  
 
จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจที่พักและโรงแรมพบวา ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครกับภูมิลําเนาอื่นๆ 
ภูมิลําเนาภาคใตกับภูมิลําเนาอื่นๆ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 49 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 

กรุงเทพมหานคร ภาคใต อ่ืนๆ 
ภูมิลําเนา X  3.82 3.73 3.66 

กรุงเทพมหานคร 3.82 - 
.08 

(.25) 
.16* 
(.04) 

ภาคใต 3.73  - 
.07 

(.44) 

อ่ืนๆ 3.66   - 

*p < 0.05  
 

จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มพบวา ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครกับภูมิลําเนาอื่นๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 
 

กรุงเทพมหานคร ภาคใต อ่ืนๆ 
ภูมิลําเนา X  3.45 3.66 3.44 

กรุงเทพมหานคร 3.45 - 
-.20* 
(.00) 

.01 
(.98) 

ภาคใต 3.66  - 
.22* 
(.00) 

อ่ืนๆ 3.44   - 

*p < 0.05  
 

จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพพบวา ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครกับภูมิลําเนาภาคใต 
ภูมิลําเนาภาคใตกับภูมิลําเนาอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104

ตารางที่ 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 
 

กรุงเทพมหานคร ภาคใต อ่ืนๆ 
ภูมิลําเนา X  3.42 3.70 3.80 

กรุงเทพมหานคร 3.42 - 
-.27* 
(.00) 

-.38* 
(.00) 

ภาคใต 3.70  - 
-.10 
(.46) 

อ่ืนๆ 3.80   - 

*p < 0.05  
 
จากตารางที่ 51 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ินพบวา ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครกับภูมิลําเนาภาคใต
อ่ืนๆ ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครกับภูมิลําเนาอื่นๆ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 
 

กรุงเทพมหานคร ภาคใต อ่ืนๆ 
ภูมิลําเนา X  3.40 3.64 3.65 

กรุงเทพมหานคร 3.40 - 
-.24* 
(.00) 

-.25* 
(.00) 

ภาคใต 3.64  - 
-.01 
(.98) 

อ่ืนๆ 3.65   - 

*p < 0.05  
 
จากตารางที่ 52 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมืองพบวา ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครกับภูมิลําเนาอื่นๆ 
ภูมิลําเนาภาคใตกับภูมิลําเนาอื่นๆ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 53 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และ
สภาพทางภูมิศาสตร 
 

กรุงเทพมหานคร ภาคใต อ่ืนๆ 
ภูมิลําเนา X  3.65 3.84 3.90 

กรุงเทพมหานคร 3.65 - 
-.19* 
(.02) 

-.25* 
(.01) 

ภาคใต 3.84  - 
-.05 
(.78) 

อ่ืนๆ 3.90   - 

*p < 0.05  
 
จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe) ในดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตรพบวา 
ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครกับภูมิลําเนาภาคใต ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครกับภูมิลําเนาอื่นๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย และเปรียบเทียบโดยจําแนก
ตามเพศ อายุ รายได และภูมิลําเนา เพื่อนําเอาผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ใชเปนขอมูลทางดานตางๆ
ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูประกอบการธุรกิจทางการทองเที่ยวตางๆภายในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา สามารถดําเนินการจัดการดานการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย” สรุปไดดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุต่ํา
กวา 25 ป มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในภาคใตมากที่สุด 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารแหลงทองเที่ยว
จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาเพื่อทองเที่ยว/พักผอน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยเครื่องบิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดินทางมาอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาในชวง 5 ปที่ผานมา 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ของผูตอบแบบสอบถาม  

จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่วในอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ไดแก 

 

3.1 ดานธุรกิจที่พักและโรงแรม 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานที่พักและ

โรงแรมอยูในระดับมาก และหากพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคะแนนในระดับมาก คือ การจอง
หองพักและการพักในโรงแรม ที่พักที่อําเภอหาดใหญมีความสะดวกสบาย การตั้งราคาหองพักของ
โรงแรมในอําเภอหาดใหญมีความเหมาะสม ยุติธรรมแกนักทองเที่ยวที่เขาพัก โรงแรมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ตองการครบครันและมีมาตรฐานการบริการเปนที่ยอมรับ และพนักงานผูใหบริการ
ในโรงแรมมีความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและเปนมิตร สวนที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก โรงแรมมีการลดราคาเมื่อเขาพัก 
 

3.2 ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานอาหาร

และเครื่องดื่มอยูในระดับมาก ไดแก รสชาติอาหาร อาหารสะอาดถูกอนามัย รานอาหารและ
ภัตตาคารตั้งอยูในทําเลที่หางาย เดินทางสะดวก รานอาหารตกแตงสวยงาม ราคาอาหารที่จายมี
ความคุมคา คุมราคา มีอาหารพื้นเมืองประจําถ่ินใหเลือกหลากหลาย และผูใหบริการของทาง
ภัตตาคาร รานอาหารมีอัธยาศัยดี 
 

3.3 ดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการซื้อ

สินคาและของที่ระลึกอยูในระดับมาก ไดแก มีสินคาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ทันสมัย
ตอบสนองตามความตองการของนักทองเที่ยว ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาตามรานคาใน
อําเภอหาดใหญ ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืนจําหนาย และราคาสินคาที่มีจําหนายในอําเภอหาดใหญ
ถูกกวาโดยทั่วไป สวนที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีการจัดรายการ
พิเศษเชน สวนลด แลก แจกแถม 
 

3.4 ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานธุรกิจ

บันเทิงและมหรสพอยูในระดับมาก ไดแก สถานบันเทิงและแหลงมหรสพมีบริการที่ตอบสนองตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว ผูประกอบการมีจริยธรรมและความซื่อสัตย มีการประชาสัมพันธ
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เกี่ยวกับแหลงธุรกิจบันเทิงและมหรสพเพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยว และสถานบันเทิงและแหลง
มหรสพมีปายสัญลักษณ ตั้งอยูในทําเลที่คนหาไดสะดวก สวนที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ความคุมคา คุมราคาที่ใชจายในสถานบันเทิงและตามแหลงมหรสพ 
 

3.5 ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานธุรกิจ

คมนาคมขนสงทองถ่ินอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานผูใหบริการมีความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี
และเปนมิตรแกนักทองเที่ยว การใหบริการจําหนายตั๋วลวงหนาดวยการลดราคาพิเศษเชน สายการ
บิน Air Asia และ การเรียกใชบริการขนสงระหวางโรงแรมและแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก สวน
ที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคารถบริการสาธารณะมีความเหมาะสม
ยุติธรรม 
 

3.6 ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานธุรกิจนํา

เที่ยวชมเมืองอยูในระดับมาก ไดแก ผูใหบริการนําเที่ยวมีความรู ความชํานาญในการใหบริการแก
นักทองเที่ยวเพียงพอ ผูใหบริการนําเที่ยวมีอัธยาศัยไมตรี เปนมิตร มีจริยธรรมและความซื่อสัตย 
และโปรแกรมนําเที่ยวมีความหลากหลาย สวนที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญโดยส่ือ ชวยใหขอมูลในการตัดสินใจเชน 
ททท. และการคิดราคานําเที่ยวมีความเหมาะสมและเปนธรรม 
 

3.7 ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตร 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสังคม วิถี

ชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตรอยูในระดับมาก ไดแก คนในชุมชนมี
อัธยาศัยไมตรี เปนมิตรและเต็มใจใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว การอยูรวมกันไดดีของชุมชน
ซ่ึงมีความหลากหลายและแตกตางกันในทางเชื้อชาติ ศาสนา และภาษา ของอําเภอหาดใหญ 
วัฒนธรรม ประเพณีตางๆในอําเภอหาดใหญมีเอกลักษณที่มีคุณคานาสนใจ ภูมิทัศนและแหลง
ทองเที่ยวโดยรวมของอําเภอหาดใหญสวยงาม ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ควรคาแกการกลับมาเที่ยวอีก
และคนในเขตชุมชนอําเภอหาดใหญรูจักรักษาสภาพแวดลอมใหสวยงามมีระเบียบ เพื่อความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
 

3.8 ดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัย
ในทรัพยสิน 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเมือง 
ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพยสินอยูในระดับ
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มาก ไดแก ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ เหตุการณทางการเมืองเชน การปดถนนประทวง การปดเสนทาง
การเดินทางโดยเครื่องบินและรถไฟ สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ ความรูสึกปลอดภัยขณะเดินทางดวยยานพาหนะสวนตัว หรือสาธารณะตางๆ สวนที่มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางไดแก อําเภอหาดใหญเปนเมืองที่มีความมั่นคงปลอดภัยใน
การเดินทางมาทองเที่ยว ความรูสึกปลอดภัยขณะอยูตามสถานที่ทองเที่ยวหรือเดินจับจายซ้ือของ 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามเพศ อายุ รายได และภูมิลําเนา 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวมไม
แตกตางกัน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ รายได และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  

 
4.1 ดานธุรกิจที่พักและโรงแรม  
จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องพนักงานผูใหบริการในโรงแรมมีความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและเปน
มิตร  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ปมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมอายุ 25-34 ป 
อายุ 35-44 ป และอายุ 55 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมี
รายได 30,001 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานครและภูมิลําเนาภาคใตมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอื่นๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

4.2 ดานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่อง ราคาอาหารที่จายมีความคุมคา คุมราคา และมีอาหารพื้นเมืองประจํา
ถ่ินใหเลือกหลากหลาย 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมอายุ 25-34 ป 
อายุ 35-44 ป และอายุ 45-54 ป กลุมอายุ 35-44 ป มีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมอายุ 55 ปขึ้น
ไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมี
รายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-30,000 บาท และรายได 30,001 บาทขึ้นไป กลุมผูมี
รายได 10,001-15,000 บาทมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมีรายได 15,001-30,000 บาท และ
รายได 30,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
ภูมิลําเนาอื่นๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

4.3 ดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึก 
จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ปและกลุมอายุ 25-34 ปมีระดับความคิดเห็นแตกตาง

กับกลุมอายุ 55 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมี

รายได 30,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจดานธุรกิจการซื้อสินคาและของที่ระลึกโดยรวมไมแตกตางกัน 
 
4.4 ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ 
จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่อง ความคุมคา คุมราคาที่ใชจายในสถานบันเทิง และผูประกอบการมี
จริยธรรมและความซื่อสัตย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ปมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมอายุ 45-54 ป
และอายุ 55 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และรายได 10,001-15,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมีรายได 15,001-30,000 บาทและรายได 30,001 บาทขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
ภูมิลําเนาภาคใต ผูที่มีภูมิลําเนาภาคใตมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีภูมิลําเนาอื่นๆอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4.5 ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถ่ิน 
จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่อง พนักงานผูใหบริการมีความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและเปนมิตรแก
นักทองเที่ยว การเรียกใชบริการขนสงระหวางโรงแรมและแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก และ การ
ใหบริการจําหนายตั๋วลวงหนาดวยการลดราคาพิเศษเชน สายการบิน Air Asia 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมอายุ 35-44 ป
และอายุ 55 ปขึ้นไป กลุมอายุ 25-34 ปมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมอายุ 35-44 ป อายุ 45-54 
ป และอายุ 55 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รายได 10,001-15,000 บาท และรายได 
15,001-30,000 บาทมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมีรายได 30,001 บาทขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
ภูมิลําเนาภาคใตและภูมิลําเนาอื่นๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.6 ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง 
จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่อง ผูใหบริการนําเที่ยวมีความรู ความชํานาญในการใหบริการแก
นักทองเที่ยวเพียงพอ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ปและอายุ 25-34 ป มีระดับความคิดเห็นแตกตางกับ
กลุมอายุ 35-44 ปและอายุ 55 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทและรายได 10,001-15,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมีรายได 15,001-30,000 บาทและรายได 30,001 บาทขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผู
มีรายได 30,001 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
ภูมิลําเนาภาคใตและภูมิลําเนาอื่นๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

4.7 ดานสังคม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตร 
จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่อง คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรี เปนมิตรและเต็มใจใหความชวยเหลือ
แกนักทองเที่ยว คนในเขตชุมชนอําเภอหาดใหญรูจักรักษาสภาพแวดลอมใหสวยงามมีระเบียบ เพื่อ
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ความประทับใจแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน และภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยวโดยรวมของอําเภอ
หาดใหญสวยงาม ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ควรคาแกการกลับมาเที่ยวอีก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ปและอายุ 25-34 ปมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับ
กลุมอายุ 35-44 ป อายุ 45-54 ป และอายุ 55 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทและรายได 10,001-15,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมีรายได 15,001-30,000 บาทและรายได 30,001 บาทขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผู
มีรายได 30,001 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
ภูมิลําเนาภาคใตและภูมิลําเนาอื่นๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
4.8 ดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัย

ในทรัพยสิน 
จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ปมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมอายุ 55 ปขึ้นไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รายได 10,001-15,000 บาท และรายได 

15,001-30,000 บาทมีระดับความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูมีรายได 30,001 บาทขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยใน
ทรัพยสินโดยรวมไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุต่ํา
กวา 25 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในภาคใตมากที่สุด ซ่ึง
สอดคลองกับศิรษา ธนะทักษ (2548) ที่ศึกษา ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมราคาประหยัดในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา ผูมาใชบริการ
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ย 5,000-10,000 บาทตอเดือน และมีภูมิลําเนาอยูในภาคใต โดยมี
วัตถุประสงคที่เดินทางมาอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน สวนใหญ
เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน โดยรถสวนตัว มีการใชบริการหองพักแบบเตียงคู มีระยะเวลาเขา
พักเฉลี่ย 2 คืนตอคร้ัง โดยสวนใหญตนเองจะเปนผูตัดสินใจในการเลือกโรงแรมที่พักเอง และเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขาพักเอง 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาเพื่อทองเที่ยว/พักผอน โดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยทางเครื่องบิน ซ่ึงประสบการณในการเดินทางสวนใหญเคยเดินทางมา
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาในชวง 5 ปที่ผานมา สอดคลองกับผลการวิจัยของวี จารุรักษา (2545) 
ที่ศึกษาถึงรูปแบบการบริโภคของนักทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ พบวาลักษณะของกลุม
นักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญเปนชาวมาเลเซียและชาวสิงคโปร เปน
กลุมที่ประกอบอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คือนักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยว ดาน
จุดประสงคของการมาเที่ยวคือเพื่อพักผอน โดยจะมาชวงลาพักงานหรือพักรอน 

 
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของนีลวัจน อังศุธนมาลี (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ
องคประกอบในการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานทรัพยาการการทองเที่ยว ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอม ดานความปลอดภัย และดานสินคาของที่ระลึก และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของเกิดศิริ เจริญวิศาล และจุฑามาศ จันทรัตน (2542) ที่ทําการศึกษาเรื่อง 
ความเขาใจแรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย จากการศึกษาไดขอสรุปในสวน
ของการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยภายในประเทศวา จุดเดนของการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
ไทยคือ ราคาถูก วัฒนธรรม ไมมีปญหาดานภาษา ความมีน้ําใจของคนไทย จุดดอยที่เปนปญหาคือ 
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ความปลอดภัยบนทองถนน การขนสงขาดความตอเนื่อง สถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรม การ
ประชาสัมพันธไมดี 
 
 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานเศรษฐกิจ พบวา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเปนดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของทัศนวรรณ วิพุธกษมานนท 
(2545) ที่ ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวชายหาดบาง
แสนของผูเยี่ยมเยือน พบวา ผูเยี่ยมเยือนสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป มีรายได 5,000-9,999 
บาทตอเดือน เคยเดินทางมาชายหาดบางแสนแลว เดินทางมาทองเที่ยวหรือพักผอนในชวงวันหยุด
สุดสัปดาห โดยมากับเพื่อนดวยรถสวนตัว มักจะมานั่งพักผอน สวนมากไมคางคืน คาใชจายครั้งละ 
500-999 บาท โดยเสียคาใชจายในหมวดอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด 
 
 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานสังคม พบวา ในเรื่องคนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรี เปนมิตรและเต็มใจให
ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว เปนเรื่องที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในดานสังคมมาก
ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับสมบัติ กาญจนกิจ (2544) ในเรื่องอัธยาศัยของคนไทย พบวาคนไทยมีความ
เปนมิตรไมตรีกับนักทองเที่ยวมากกวาชาติอ่ืนๆ ยิ้มสยามทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกอบอุนใจ 
   

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานการเมือง พบวา ในเรื่องปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ เปนเรื่องที่สงผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวในดานการเมืองมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับเนาวรัตน พลายนอย และคณะ 

(2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา

นักทองเที่ยวภายในประเทศคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางเปนอยางมาก 

 
เปรียบเทียบปจจัยดานสังคมที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย จากผลการวิจัย พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
แตกตางกันในเรื่อง คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรี เปนมิตรและเต็มใจใหความชวยเหลือแก
นักทองเที่ยว คนในเขตชุมชนอําเภอหาดใหญรูจักรักษาสภาพแวดลอมใหสวยงามมีระเบียบ เพื่อ
ความประทับใจแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน และภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยวโดยรวมของอําเภอ
หาดใหญสวยงาม ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ควรคาแกการกลับมาเที่ยวอีก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
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ของ Young & Flowers (1982) ที่ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเทีย่วใน 
Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซ่ึงเปนเขตปาสงวนแหงชาติของสหรัฐอเมริกา
พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความเงียบ
สงบและไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติใดๆในแหลงทองเที่ยวเชน การกอสราง
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการนันทนาการ นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะพักแรมในสถานที่ที่เปน
ธรรมชาติมากกวา  
 

 เปรียบเทียบปจจัยดานการเมอืงความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชวีิตและ
ความปลอดภยัในทรัพยสินที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่วในอําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลาของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคดิเห็นโดยรวม 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
(2548) ศึกษาถึงการรับรูความคิดเห็นและผลกระทบจากเหตุการณ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดผล
การศึกษาวาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบในพื้นที่ 3 
จังหวดัชายแดนภาคใต เพศหญิงไดรับผลกระทบสูงกวาเพศชาย   
               

การเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอายุ รายได และภูมิลําเนา แตกตาง
กันพบวา แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ปรัศนีย นัยนานนท (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในอุทยานแหงชาติเอราวัณพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ไดแก เพศ อายุ รายได และภูมิลําเนาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยในอุทยานแหงชาติ
เอราวัณมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อทองเที่ยว/พักผอน
เพราะอําเภอหาดใหญมีปจจัยทางการทองเที่ยวดานเศรษฐกิจที่จะรองรับและสนับสนุนการ
ทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงนับวาอําเภอหาดใหญมีศักยภาพมาก
ทางการทองเที่ยว แมวาจะไดรับผลกระทบทางสังคมและการเมืองจากความไมสงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตบาง หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญและพยายามหาความรวมมือกันระหวาง
หนวยงานภาคตางๆและเอกชนสรางเสริมภาพลักษณความปลอดภัยในทองถ่ินเพื่อใหเกิดความ
มั่นใจแกนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวอําเภอหาดใหญ  
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ปจจัยดานที่พัก ในขอโรงแรมมีการลดราคาเมื่อเขาพักนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นทางผูประกอบการที่เกี่ยวของควรมีการทบทวนและปรับปรุงใน
เร่ืองการลดราคาคาหองพัก เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวและพักในโรงแรมใหมากขึ้น 

ปจจัยดานสินคาและของที่ระลึก ในขอสินคามีการจัดรายการพิเศษเชน สวนลด แลก แจก
แถม นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ควรมีการปรับปรุงจัดรายการลด
ราคาพิเศษ มีของแจก แถมใหมากขึ้น เพื่อใหเปนที่สนใจและสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว
สนใจเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น 

กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุและรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน จึงควรจัดสินคา
และบริการที่ใหความสําคัญและคํานึงถึงความตองการที่แตกตางกันในเรื่องอายุของนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะกลุมผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป เพื่อจัดผลิตภัณฑสินคาและบริการใหสอดคลองและเหมาะสม
กับความตองการในระดับอายุตางๆของนักทองเที่ยวผูมารับบริการตอไป 

กลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาจากกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นแตกตางกับกลุม
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาภาคใตและภาคอื่นๆ ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยถึงความสนใจและความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากภูมิลําเนาที่แตกตางกันตอไป เพื่อใหทราบถึงความตองการเฉพาะของ
แตละกลุม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบการที่เกี่ยวของทางการทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญได
มากยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ใหมีการทําการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่ลึกลงไปในแตละรายดานของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ เพื่อจะไดทราบความ
ตองการในแตละรายดานและนํามาปรับปรุงพัฒนาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยว เพื่อใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

2. ศึกษาปญหาของแตละรายดานในปจจัยตางๆ เพื่อนําเสนอตอองคกรภาครัฐ รวมไปถึงผู
มีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อหาทางแกไข ปรับปรุง 
และพัฒนาใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวของอําเภอหาดใหญใหดียิ่งขึ้น 

3. ทําการเก็บขอมูลในหลายๆสวนที่แตกตางกันใหครอบคลุมพื้นที่ใหมากที่สุด เพื่อใหได
ขอมูลหลากหลายจากทุกพื้นที่ 

4. ควรใหมีการศึกษาขยายไปยังกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติถึงความตองการและปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
  5. ควรศึกษาปจจัยทางดานการตลาดการทองเที่ยวในสวนของนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการธุรกิจ  
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ตัวอยางแบบสอบถาม 
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง   “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย (A STUDY OF FACTORS INFLUENCING TRAVELLING 
DECISION MAKING TO HATYAI DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE OF THAI TOURISTS)” 
________________________________________________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ ระดับ
บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

             
3. ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทาน ไดโปรดพิจารณา และตอบคําถามทุก

ขอของแบบสอบถามตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานทุกขอจะเปนวิทยาทาน และ
ประโยชนตอการศึกษา คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ จะไมผูกพันและเกิดผลเสียแกทาน
แตอยางใด 
  

4. กรุณาตรวจสอบวาทานตอบครบทุกหนา ทุกขอ กอนสงแบบสอบถามคืน 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความของคําตอบที่ทานเลือก หรือ เติมคําลงใน
ชองวาง 
 

1. เพศ  
 ชาย      หญิง 

 
2. อายุ 

 อายุต่ํากวา 25 ป     อาย ุ25 - 34 ป  

 อายุ 35 - 44 ป    อาย ุ45 - 54 ป  

 อายุ 55 ปขึ้นไป     

 

       3.   รายได 
              ต่ํากวา 10,000 บาท    10,001 - 15,000 บาท 

              15,001 - 30,000 บาท     30,001 บาทขึ้นไป  
 

      4.    ภูมิลําเนา   
              กรุงเทพมหานคร                

              ภาคใต                 

              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….               
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สวนท่ี2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

     5. ทานไดรับขอมูลขาวสารแหลงทองเทีย่วจากสื่อชนิดใดตอไปนี ้(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             โทรทัศน   บริษัทนําเที่ยว  หนังสือพมิพ   
             นติยสาร/วารสาร  อินเตอรเน็ต   โฆษณาประชาสัมพันธ  
             แผนพับ/โบรชัวร  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………….  
       
      6. วัตถุประสงคหลักที่ทานเดินทางมาอําเภอหาดใหญ 
             ทองเที่ยว/พักผอน     ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 
             ติดตอธุรกิจ     ปฏิบัติราชการ 
             เยีย่มญาติ/เพื่อน    ชมนิทรรศการ/แสดงสนิคา 
             อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ……………. 

 

      7. พาหนะในการเดินทางมาอําเภอหาดใหญของทาน 

             เครื่องบิน     รถไฟ 

             รถโดยสารประจาํทาง                 รถสวนตัวและรถนําเที่ยว 

             อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ……………. 

 
      8. ทานเคยเดินทางมาอําเภอหาดใหญในชวง 5 ปที่ผานมาหรือไม 
             เคย  

             ไมเคย (กรุณาทําขอ 9) 
 

      9.สาเหตุที่ทานไมเคยมาอําเภอหาดใหญในชวง 5 ปที่ผานมา 

             ผลกระทบดานเศรษฐกิจ   ผลกระทบดานสังคม   

             ผลกระทบดานการเมือง              อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………. 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ในชองคําตอบที่ทานเลือกจากระดับนอยที่สุดไปจนถึงระดับมาก
ที่สุด ในชองที่ทานคิดวาตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 

ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation and Hotel)      

1. การจองหองพักและการพักในโรงแรม ที่พักที่อําเภอ
หาดใหญมีความสะดวกสบาย 

     

2. พนักงานผูใหบริการในโรงแรมมีความสุภาพ มี
อัธยาศัยไมตรีและเปนมิตร 

     

3. การตั้งราคาหองพักของโรงแรมในอําเภอหาดใหญมี
ความเหมาะสม ยุติธรรมแกนักทองเที่ยวที่เขาพัก 

     

4. โรงแรมมีการลดราคาเมื่อเขาพัก      

5. โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการครบครัน
และมีมาตรฐานการบริการเปนที่ยอมรับ 

     

ดานอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage)      

1. รสชาติอาหาร อาหารสะอาดถูกอนามัย      

2. ราคาอาหารที่ทานจายมีความคุมคา คุมราคา      

3. รานอาหารและภัตตาคารตั้งอยูในทําเลที่หางาย 
เดินทางสะดวก รานอาหารตกแตงสวยงาม 

     

4. ผูใหบริการของทางภัตตาคาร รานอาหารมีอัธยาศัยดี      

5. มีอาหารพื้นเมืองประจําถิ่นใหเลือกหลากหลาย      

ดานการจับจายซื้อสินคาและของที่ระลึก (Souvenior 
and shopping goods) 

     

1. มีสินคาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ทันสมัย
ตอบสนองตามความตองการของนักทองเที่ยว 

     

2. ราคาสินคาที่มีจําหนายในอําเภอหาดใหญถูกกวา
โดยทั่วไป 

     

3. ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาตามรานคาในอําเภอ
หาดใหญ ไมสามารถหาไดจากที่อื่นจําหนาย 

     

4. สินคามีการจัดรายการพิเศษเชน สวนลด แลก แจกแถม      
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ดานธุรกิจบันเทิงและมหรสพ  (Entertainment)      

1. สถานบันเทิงและแหลงมหรสพมีบริการที่ตอบสนอง
ตอความตองการของนักทองเที่ยว  

     

2. ความคุมคา คุมราคาที่ใชจายในสถานบันเทิง 
และตามแหลงมหรสพ 

     

3. สถานบันเทิงและแหลงมหรสพมีปายสัญลักษณ ต้ังอยู
ในทําเลที่คนหาไดสะดวก 

     

4. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงธุรกิจบันเทิงและ
มหรสพเพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 

     

5. ผูประกอบการมีจริยธรรมและความซื่อสัตย      

ดานธุรกิจคมนาคมขนสงทองถิ่น (Transportation)      

1. พนักงานผูใหบริการมีความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีและ
เปนมิตรแกนักทองเที่ยว 

     

2. ราคารถบริการสาธารณะมีความเหมาะสม ยุติธรรม      

3. การเรียกใชบริการขนสงระหวางโรงแรมและแหลง
ทองเที่ยวมีความสะดวก 

     

4. การใหบริการจําหนายตั๋วลวงหนาดวยการลดราคา
พิเศษเชน สายการบิน Air Asia  

     

ดานธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง  (Tour Operation)      

1. ผูใหบริการนําเที่ยวมีความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวเพียงพอ 

     

2. ผูใหบริการนําเที่ยวมีอัธยาศัยไมตรี เปนมิตร  
มีจริยธรรมและความซื่อสัตย 

     

3. การคิดราคานําเที่ยวมีความเหมาะสมและเปนธรรม      

4. โปรแกรมนําเที่ยวมีความหลากหลาย      

5. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ
โดยสื่อ ชวยใหขอมูลในการตัดสินใจของทานเชน ททท. 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยดานสงัคม วิถีชีวิตชุมชน 
ประเพณีและวัฒนธรรม และสภาพทางภูมิศาสตร มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1. คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรี เปนมิตรและเต็มใจให
ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว 

     

2. คนในเขตชุมชนอําเภอหาดใหญรูจักรักษา
สภาพแวดลอมใหสวยงามมีระเบียบ เพื่อความประทับใจ
แกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 

     

3. การอยูรวมกันไดดีของชุมชนซึ่งมีความหลากหลาย
และแตกตางกันในทางเชื้อชาติ ศาสนา และภาษา  
ของอําเภอหาดใหญ 

     

4. วัฒนธรรม ประเพณีตางๆในอําเภอหาดใหญมี
เอกลักษณที่มีคุณคานาสนใจ 

     

5. ภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยวโดยรวมของอําเภอ
หาดใหญสวยงาม ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ควรคาแกการ
กลับมาเที่ยวอีก 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยดานการเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ความปลอดภยัในชีวิตและความปลอดภยัใน

ทรัพยสิน 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1. ทานคิดวาอําเภอหาดใหญเปนเมืองที่มีความมั่นคง
ปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยว 

     

2. ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงผล
กระทบตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญของทาน 

     

3. เหตุการณทางการเมืองเชน การปดถนนประทวง การ
ปดเสนทางการเดินทางโดยเครื่องบินและรถไฟ สงผล
กระทบตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
หาดใหญของทาน 

     

4. ความรูสึกปลอดภัยขณะอยูตามสถานที่ทองเที่ยว หรือ
เดินจับจายซื้อของ 

     

5. ความรูสึกปลอดภัยขณะเดินทางดวยยานพาหนะ
สวนตัว หรือสาธารณะตางๆ 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของทาน 

นายกฤป  จุระกะนิตย 

นิสิตแขนงวชิาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกฬีา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  



 133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ขอมูลท่ัวไปของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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สภาพทั่วไปของอําเภอหาดใหญ 
 

ประวัติหาดใหญ 
“บานโคกเสม็ดชุน” เมื่อป พ.ศ. 2428 ปรากฏหลักฐานวามีชาวบานตั้งบานเรือนอยูบริเวณที่

ทําการไปรษณียโทรเลขเชิงสะพานลอย เปนบานของนายปลอดปลูกอยูในอาณาเขตของบานโคก
เสม็ดชุนและยังมีบานอีกหลายหลังตั้งอยูหางๆกันไปจนถึงบริเวณที่ทําการสถานีตํารวจรถไฟ 
บริเวณบานโคกเสม็ดชุนมีตนไมขึ้นอยูหลายชนิด เชน ตนมะมวง ตนมะไฟ ตนตาล ฯลฯ ซ่ึงเปน
เอกลักษณอยางหนึ่งของชาวบานที่มักจะปลูกผลไมพื้นบานควบคูไปกับการตั้งบานเรือนเสมอ 
สภาพพื้นที่โดยรอบ บานโคกเสม็ดชุนในสมัยนั้นเปนหนองเปนบึง มีปารกรางโดยรอบบานเรือน
ของผูคน แตก็ยังมีชาวบานจากบานอื่น ๆ เชน บานกลาง ไดขยับขยายยายถ่ินฐานไปบุกเบิกปารก
รางแหงหนึ่ง (ปจจุบัน คือ บริเวณที่ตั้งของวัดโคกสมานกุล) ซ่ึงในสมัยนั้นเรียกวา “บานปลักขี้ใส
โพลง” ผูบุกเบิกปาในชวงนั้นมีอยูสองครอบครัว คือ นายบัวแกว นางหนุนจีน จันทเดช และนาย
เพ็ชรแกว นางเขียว ไชยะวงศ ในสมัยรัชกาลที่ 5 กระทรวงคมนาคมไดประกาศเวนคืนที่ดินสวน
หนึ่ง (ที่ตั้งของบานพักรถไฟในปจจุบัน) เพื่อตัดทางรถไฟผานไปปาดังเบซาร แหลมมลายู และ
สิงคโปร ชาวบานครอบครัวหนึ่งคือ นายงวง นางซีดวง สะระ ไดร้ือยายหามเรือนไห ตั้งอยูบริเวณ
ที่ตั้งของโรงแรมวังนอย (ใกลส่ีแยกถนนดวงจันทร - ถนนแสงจันทร) ชาวบานในสมัยนั้นเรียก
บริเวณแถบนี้วา “บานโคกบก” เปนบานรกรางมานานหลายสิบป ผูบุกเบิกปาบานโคกบกมากอน
คือ นายเพ็ชร แกวไชยวงศ และนายสัก บุญมี ในชวงเวลาอันไลเล่ียกันนี้ชาวบานจากบานตาง ๆ พา
กันบุกเบิกปาอีก หลายแหง เชน แถบบริเวณวัดมงคลเทพาราม หรือวัดปากน้ํา ถนนแสงศรี หรือใน
สมัยกอนเรียกวา “ปลักโตพุดทอง” และ “ปลักจันเหร็ง” มีสภาพเปนหนองเปนปาลึกมาก 
บรรพบุรุษรุนกอนไดชวยกันบุกเบิกแหลงรกรางพัฒนาแหลงทํากินไวให กับชนรุนหลังไดรับ
ผลประโยชนอยางมหาศาล  

“คลองเตย” เปนคลองสายเกาแกที่สุดของนครหาดใหญ เมื่อกวา 80 ปกอน คลองเตยยัง
เปนคลองน้ําลึกและกวางมาก มีพันธุไมนานาชนิด ทั้งไมลมลุกและไมยืนตน มีสัตวน้ําตาง ๆ เชน 
ปลา เตา ตะพาบน้ํา หอยโขง และอื่น ๆ อาศัยอยูมากมาย สวนริมฝงคลองเตยทั้ง 2 ฝง มีตนไมใหญ
เรียงราย โดยเฉพาะตนไผปาขึ้นเรียงเปนแถวเปนแนวเหมือนกําแพงทั้ง 2 ฝงคลอง คลองสายนี้มีตน
น้ํามาจากทางดานตะวันออก ไหลเขาสูทางดานใตของสถานีรถไฟหาดใหญ ผานบริเวณทุงเสาไหล
เรียบ ถนนสายตางๆ ในตัวเมืองหาดใหญเปนคลองที่มีความยาวและคดเคี้ยวไปมา ในปจจุบันตื้น
เขินและไมสามารถสัญจรได  

“คลองอูตะเภา” อยูทางทิศตะวันตกยาวประมาณ 15 กิโลเมตร มีปริมาณน้ํามากตลอดทั้งป 
ใชเปนเสนทางสัญจรได ในสมัยกอนบริเวณแถบริมคลองอูตะเภามีลักษณะเปนหาดทรายใหญ แต
ปจจุบันไมมีหาดทรายหลงเหลืออยูเลย เพราะไดนําทรายไปใชประโยชนจนหมดส้ินแลว หาดทราย
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นี้เกิดจากการพัดพาธารน้ําเล็ก ๆ สามสายไหลมาบรรจบกัน ธารน้ําทั้งสามสายนี้ ยังเปนแหลงที่
ชาวบานพากันมาลางแร ดวยเวลาผานไปทรายที่ถูกน้ําพัดพามาก็รวมกันเปนหาดทรายกวาง เรียกวา 
“หาดทราย” และใชเปนแหลงตลาดนัดสําหรับขายของในสมัยกอน 
 
การพัฒนาความเจริญของนครหาดใหญ  

“หาดใหญ” เปนชื่อรวมของหมูบานโคกเสม็ดชุน และบานหาดใหญ เดิมดินแดนหาดใหญ
เปนเนินสูงมีผูคนอาศัยอยูไมมากนัก การคมนาคมไมสะดวก เปนปาตนเสม็ดชุน โดยทั่วไปชาวบาน
จึงเรียกวา “บานโคกเสม็ดชุน” เมื่อทางการไดตัดทางรถไฟมาถึงทองถ่ินนี้ จึงมีประชาชนอพยพมา
ตั้งหลักแหลงทํามาหากิน และเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ สมัยนั้นสถานีชุมทางรถไฟอยูที่สถานีอูตะเภา 
(ดานเหนือของสถานีรถไฟหาดใหญ ในปจจุบันเปนเพียงที่หยุดรถไฟ) เนื่องจากสถานีอูตะเภาเปน
ที่ลุม น้ําทวมเปนประจํา ทางการรถไฟจึงไดยายสถานีมาอยูที่สถานีชุมทางหาดใหญปจจุบัน 
ประชาชนไดทยอยติดตามมาสรางบานเรือนตามบริเวณสถานีน่ันเอง ฉะนั้นอาจกลาวไดวากิจการ
รถไฟมีบทบาทตอการขยับขยายและความเจริญกาวหนาของนครหาดใหญตลอดมา ตอมาไดมีผู
เห็นการไกลกลาววาบริเวณสถานีรถไฟหาดใหญนี้ ตอไปภายหนาจะตองเจริญกาวหนาอยาง
แนนอน จึงไดมีการจับจองและซื้อที่ดินแปลงใหญจากราษฏรพื้นบาน บุคคลที่ครอบครองแผนดิน
ผืนใหญ ๆ อาทิ นายเจียกีซี (ตอมาไดรับพระราชทานนาม เปนขุนนิพัทธจีนนคร) คุณพระเสนหา
มนตรี นายซีกิมหยง และพระยาอรรถกระวีสุนทร ทั้ง 4 ทานนี้นับวาเปนบุคคลที่มีสวนในการ
สรางสรรค ความเจริญกาวหนาใหแกนครหาดใหญอยางแทจริง ไดตัดถนนสรางอาคารบานเรอืนให
ราษฏรเชา ตัดที่ดินแบงขาย เงินที่ไดก็นําไปตัดถนนสายใหมตอไป ทําใหทองถ่ินรุดหนาอยาง
อัศจรรย ชุมชนหาดใหญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว จนทางราชการตองยกฐานะให “บานหาดใหญ” 
เปนอําเภอที่มีชื่อวา “อําเภอเหนือ” ตอมาในป พ.ศ. 2460 ไดเปล่ียนชื่อจาก “อําเภอเหนือ” เปน 
“อําเภอหาดใหญ” และไดรับการยกฐานะเปนอําเภอชั้นเอก ในที่สุดป พ.ศ. 2471 หาดใหญมีฐานะ
เปน “สุขาภิบาล” ซ่ึงประกาศใชพระราชบัญญัติสุขาภิบาลเมื่อวันที่ 29 กรกฏาคม 2471 ตาม
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 29 กรกฏาคม 2471 ตอมาสุขาภิบาลแหงนี้เจริญขึ้น มีพลเมือง
หนาแนนขึ้น และมีกิจการเจริญกาวหนา กระทรวงมหาดไทยจึงไดประกาศพระราชกฤษฏีกา ยก
ฐานะเปนสุขาภิบาลหาดใหญเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2478 ซ่ึงในขณะนั้นมีเนื้อท่ี 5 ตารางกิโลเมตร มี
ประชากรประมาณ 5,000 คน รวมถึงมีรายไดประมาณ 60,000 บาท เนื่องจากประชาชนในเขต
เทศบาลอยูหนาแนน พรอมทั้งกิจการไดเจริญขึ้น จึงไดมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ “เทศบาลตําบล
หาดใหญ” เปน “เทศบาลเมืองหาดใหญ” เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2492 ตามประกาศใน พระราชกิจจา
นุเบกษา ลงวันที่ 15 มีนาคม 2492 ในขณะนั้นมีเนื้อที่ 5 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 
19,425 คน มีรายได 374,523.33 บาท ตอมาประชาชนอาศัยในเขตเทศบาลเพิ่มปรมิาณหนาแนนมาก
ขึ้น พรอมทั้งกิจการของเทศบาลไดเจริญกาวหนายิ่งขึ้น จึงไดเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลจาก เนื้อที่ 5 
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ตารางกิโลเมตร เพิ่มอีก 3 ตารางกิโลเมตร รวมเปนเนื้อที่ 8 ตารางกิโลเมตร ตามพระราชกฤษฎีกา 
เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2504 ในขณะนั้น โดยมีประชากร 38,162 คน และมีรายได 3,854,964.17 
บาท ตอมาทองที่ในเขตเทศบาลไดเจริญขึ้น มีประชากรอยูหนาแนนเพิ่มปริมาณมากขึ้น และเพื่อ
ประโยชนในการบริหารและการทํานุบํารุงทองถ่ิน จึงไดเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ 
จากเนื้อที่ 8 ตารางกิโลเมตร เพิ่มขึ้นอีก 13 ตารางกิโลเมตร รวมเปนเนื้อที่ทั้งหมด 21 ตาราง
กิโลเมตร เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2520 ตามพระราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 12 เมษายน 2520 ในขณะ
นั้นมีประชากร 68,142 คน มีรายได 49,774,558.78 บาท นับไดวาเทศบาลเมืองหาดใหญเปน
เทศบาลชั้น 1 มีความเจริญกาวหนา  มีประชากรหนาแนน ขยายตัวอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม โดยเฉพาะเปนเมืองทองเที่ยว แหลงศูนยกลางของหาดใหญ ประชากรสวนใหญนับถือ
ศาสนาพุทธ  รองลงไปไดแกศาสนาอิสลาม  ซ่ึงมีประชากรรอยละ  10 เทานั้น  อาชีพของ
ราษฎร ไดแกการกสิกรรม การคา และการอุตสาหกรรม การกสิกรรมเปนอาชีพสําคัญมากชนิดหนึ่ง 
แตจะดําเนินการแตเพียงรอบนอก ในเขตเทศบาลสวนใหญจะทําดานการคา ซ่ึงมีทั้งขายปลีกและ
ขายสง ปจจุบันกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว มีการสรางศูนยการคาขนาดใหญขึ้นหลายแหง เพื่อ
จําหนายสินคาสําเร็จรูป สวนอุตสาหกรรมที่สําคัญ ไดแก การรมควันยาง โรงน้ําแข็ง ปลาปน แปร
รูปไม โรงสีขาว และอื่น ๆ อุตสาหกรรมสําคัญอีกประเภทหนึ่งที่ไดรับการสงเสริมจากเทศบาล 
และมีการตอบสนองเปนอยางดีจากภาคเอกชน คือ การทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของ
อีกหลายอยาง เปนตนวา โรงแรม บริการนําเที่ยว บาร ไนทคลับ หองอาหาร และบริการอื่น ๆ 
การศึ กษ าอยู ใ น เ กณฑ ดี ม าก  มี สถ าบั นก า รศึ กษ าทุ ก ร ะดั บตั้ ง แต มห าวิ ท ย าลั ย  คื อ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ตั้งอยูที่ตําบลคอหงส นอกจากนั้นยังมีวิทยาลัย
อาชีวศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สายสามัญ และสายอาชีพ ทั้งของรัฐและเอกชนมากมาย จึงจัดได
วาเปนพื้นที่ที่มีความกาวหนาทางการศึกษาสูงมาก ทางดานสาธารณสุข มีโรงพยาบาลของรัฐ 3 
แหงคือ โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลสงขลานครินทร และโรงพยาบาลคายเสนาณรงค 
โรงพยาบาลเหลานี้จัดไดวาเปนโรงพยาบาลชั้นนําสามารถรักษาโรคตาง ๆ ไดอยางกวางขวางจน
ทัดเทียมกับสวนกลาง สวนสถานพยาบาลเอกชนก็มีไมนอย การใหบริการดานการรักษาพยาบาลจึง
อยูในเกณฑที่ดีมาก หาดใหญยังเปนศูนยกลางการคมนาคมทางบก และทางอากาศ มีสนามบิน
พาณิชยขนาดใหญอยูหางจากตัวเมืองประมาณ 8 กิโลเมตร หาดใหญยังเปนชุมทางรถไฟ และ
ศูนยกลางทางดานคมนาคม และดวยศักยภาพที่โดดเดน และถึงพรอมดวยคุณลักษณะรวมไปถึง
วิสัยทัศนที่กาวไกลของผูบริหารภายใตการนําของ นายเครง สุวรรณวงศ ทําใหเทศบาลเมือง
หาดใหญ ไดยกฐานะจาก “เทศบาลเมืองหาดใหญ” เปน “เทศบาลนครหาดใหญ” ตามประกาศราช
กิจจานุเบกษา ฉบับ กฤษฎีกา เลมที่ 112 ตอนที่ 40 ก ลงวันที่ 24 กันยายน 2538 โดยมีผลบังคับใช 
ตั้งแตวันที่ 25 กันยายน 2538 ซ่ึงปจจุบัน เทศบาลนครหาดใหญ มีพื้นที่ทั้งหมด 21 ตารางกิโลเมตร 
มีประชากร 157,881 คน และมีรายได 978,796,627.15 บาท 
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ท่ีตั้ง 
เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตั้งอยูในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูระหวาง 

เสนลองติจูด 100 องศา 01 ลิปดา ถึงเสนลองติจูดที่ 6 องศา 17 ลิปดา ถึงเสนละติจูดที่ 7 องศา 56 
ลิปดาเหนือ 
ลักษณะภูมิอากาศ 

จังหวัดสงขลา ตั้งอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองรอน มีลมมรสุมพัดผานประจําทุกป 
คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนมกราคม และลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต เร่ิมตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุม
ดังกลาว สงผลใหมีฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ 

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนธันวาคม ถึงเดือน พฤษภาคม ซ่ึงจะเปนชวงที่วางของลมมรสุมจะ
เริ่มตั้งแตหลังจากหมดมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแลว อากาศจะเริ่มรอนและอากาศจะมีอุณหภูมิ
สูงสุดในเดือนเมษายน แตอากาศจะไมรอนมากนักเนื่องจากตั้งอยูใกลทะเล 

ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึง พฤศจิกายน จังหวัดสงขลาจะมีฝนตกทั้งในชวงลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต แตในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
จะมีฝนตกชุกมากกวา เนื่องจากพัดผานอาวไทย สวนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะถูกเทือกเขา
บรรทัดปดกั้นทําใหฝนตกนอยลง จังหวัดสงขลาในป 2546 ฝนตกมากที่สุดในชวงเดือน ตุลาคม 
มิลลิเมตร ฝนตกนอยที่สุดในเดือนเมษายน 
ขนาดพื้นท่ี 

เทศบาลนครหาดใหญ มีพื้นที่ 21 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 3.18 ของพื้นที่
อําเภอหาดใหญ (อําเภอหาดใหญมีเนื้อท่ี 660 ตารางกิโลเมตร) หรือประมาณ 0.30 ของพื้นที่จังหวัด
สงขลา (จังหวัดสงขลามีเนื้อท่ี 7,150 ตารางกิโลเมตร) และอยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตาม
เสนทางรถไฟ 945 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผนดินประมาณ 1,125 กิโลเมตร ตามทะเลประมาณ 
755 กิโลเมตร และทางเครื่องบิน ใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 10 นาที 
อาณาเขต 

- ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดนครศรีธรรมราช และ พัทลุง 
- ทิศใต ติดตอกบั จังหวดัยะลา ปตตานี และรัฐเกดาห (ไทรบุรี) และปลิศ ของมาเลเซีย 
- ทิศตะวนัออก ติดตอกับ อาวไทย 
- ทิศตะวนัตก ตดิตอกับ จังหวดัสตูล และพทัลุง 

ระยะทางระหวางสงขลากับจังหวัดใกลเคียง 
- หาดใหญ-สุราษฎรธานี 340 กิโลเมตร 
- หาดใหญ-นครศรีธรรมราช 189 กิโลเมตร 
- หาดใหญ-ปตตานี 132 กิโลเมตร 
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- หาดใหญ-พัทลุง 105 กิโลเมตร 
- หาดใหญ-สตูล 97 กิโลเมตร 
- หาดใหญ-ตรัง 170 กิโลเมตร 
- หาดใหญ-ยะลา 146 กิโลเมตร 
- หาดใหญ-นราธิวาส 226 กิโลเมตร 
- หาดใหญ-ภูเกต็ 450 กิโลเมตร 

การคมนาคม  
อําเภอหาดใหญเปนอําเภอทีม่ีโครงสรางพื้นฐานคอนขางสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับ

จังหวดัตาง ๆไดทั้งภายในภูมภิาค และนานาชาติ คือ  
1. ทางบก ใชเสนทางรถยนตที่มีการคมนาคมโดยผานทางหลวงแผนดนิ คือ  

- หมายเลข 4 จากพัทลุง - หาดใหญ สะเดา ทางหลวง 
- หมายเลข 43 จากรัตภูมิ - หาดใหญ นาหมอม – จะนะ 
- หมายเลข 406 จากหาดใหญ รัตภูมิ – สตูล 
- หมายเลข 407 จากหาดใหญ - สงขลา 

2. ทางรถไฟ เปนเสนทางหลักที่ยังคงมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางอําเภอหาดใหญกับ
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอื่นๆ ทั้งยังสามารถเชื่อมโยงไปถึงประเทศมาเลเซียไดโดยชุมทาง
รถไฟ  หาดใหญเปนชุมทางรถไฟที่ใหญที่ สุดของภาคใตเสนทางรถไฟสายใตเ ร่ิมตนจาก
กรุงเทพมหานครลงไปถึงชุมทางหาดใหญระยะทางยาวประมาณ 945 กิโลเมตร จากนั้นจะแยกเปน 
2 เสนทาง คือ เสนทางสายหาดใหญ ปาดังเบซาร ความยาว 45 กิโลเมตร เชื่อมตอกับเสนทางรถไฟ
ของมาเลเซียจนถึงสถานีบัตเตอรสวนอีกเสนทางหนึ่งคือ ทางสาย หาดใหญ นราธิวาส ส้ินสุดที่
อําเภอสุไหงโกลก ความยาว 110 กิโลเมตร 

3. ทางอากาศ ใชทาอากาศยานหาดใหญตั้งอยูหางจากเขตเทศบาลประมาณ 12 กิโลเมตร ทางทิศ
ตะวันตกเฉียงใต ไดรับการยกฐานะเปนทาอากาศยานนานาชาติ เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2515 มี
พื้นที่ประมาณ 4.80 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,000 ไรโดยใหบริการตั้งแตเวลา 06.00 -24.00 น. 
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ภาคผนวก ค 
ขอมูลนักทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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Year Number  Δ (%) 

1998 2,171,171 + 1.76 
1999 2,224,886 + 2.47 
2000 2,200,902 - 1.08 
2001 2,298,997 + 4.46 
2002 2,348,330 + 2.15 
2003 2,339,888 - 0.36 
2004 2,361,643 + 0.93 
2005 2,349,488 - 0.51 
2006 2,579,480 + 9.79 
2007 2,645,770 + 2.57 

Average Growth rate 1998 - 2007 + 2.22% 

Average Growth rate 2003 - 2007 + 3.12% 
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Internal Tourism in  Hat Yai ,Songkhla (II) 
 
 
   Profile  2007     2006             Δ(%)              Profile             2007             2006               Δ(%)   

 
Visitors    Sex     

Thai 1,885,052 1,760,696 7.06  Male 1,371,328 1,304,277 5.14 

Foreigners 760,718 818,784 -7.09  Female 1,274,442 1,275,203 -0.06 

         

Age    Travel Arrangement    

Under  25 824,750 217,639 278.95  Group Tour 536,840 380,151 41.22 

25   -   34 789,877 903,870 -12.61  
Non Group 
Tour  2,108,930 2,199,329 -4.11 

35   -   44 626,374 772,329 -18.9 Region of   Residence   

45   -   54 314,226 428,676 -26.7 1. Thai    

55 and over 90,543 256,966 -64.76   - Bangkok 263,808 371,277 -28.95 

      - Central Region 103,551 51,785 99.96 

Mode of transport     - Eastern Region 21,737 33,888 -35.86 

Plane 504,471 485,101 3.99   - Western Region 47,440 65,305 -27.36 

Train 397,055 398,422 -   - Northern Region 52,185 68,742 -24.09 

Bus 664,432 590,005 12.61   - Southern Region 1,331,767 1,129,707 17.89 

Automobile 1,079,812 1,103,889 -2.18   - Northeastern Region 64,564 39,992 61.44 

Others           - 2,063        - 2. Foreigners    

Purpose of Visit     - The Americas 34,557 16,500 109.44 

Holiday  1,942,575 2,079,423 -6.58   - Europe 94,584 67,005 41.16 

Business 197,996 150,679 31.4   - Oceania 39,836 9,603 314.83 
Official  
Visit 106,938 121,678 -12.11   - ASIA  574,776 724,189 -20.63 

Convention 172,574 219,026 -21.21   - Middle East 2,111 1,280 64.92 

Others 225,687 8,674 2501.88   - Africa 14,854 207 7075.85 
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สรุปขอมูลผูเยีย่มเยือน ป 2550 

อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเย่ียมเยือน 1,885,052 760,718 2,645,770 

                    -   นักทองเที่ยว 1,496,511 647,968 2,144,479 

                    -   นักทัศนาจร 388,541 112,750 501,291 

จํานวนผูเย่ียมเยือนจําแนกตามพาหนะการเดินทาง 1,885,052 760,718 2,645,770 

 -  เครื่องบิน 316,622 187,849 504,471 

 -  รถไฟ 286,728 110,327 397,055 

 -  รถโดยสารประจําทาง 480,656 183,776 664,432 
 ประเภทการเดินทาง 

 
    -  รถสวนตัวและรถนําเที่ยว 801,046 278,766 1,079,812 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทที่พัก 1,496,511 647,968 2,144,479 

                    -   โรงแรม 1,035,847 598,657 1,634,504 

                    -   เกสทเฮาส - - - 

                    -   บังกะโล/รีสอรท - - - 

                    -   บานญาติ/เพื่อน 455,271 48,109 503,380 

                    -   ที่พักในอุทยานฯ - - - 

                    -   บานรับรองฯ - - - 

                    -   อื่น ๆ (อพารเมนท วัด เปนตน) 5,393 1,202 6,595 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว(วัน) 2.15 2.41 2.23 

คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน(บาท) 2,105.61 3,147.81 2,435.99 

                    -   นักทองเที่ยว 2,134.46 3,212.06 2,486.50 

                    -   นักทัศนาจร 1,866.97 2,259.70 1,955.29 

รายได(ลานบาท) 7,581.59 5,260.93 12,842.52 

                    -   นักทองเที่ยว 6,856.20 5,006.15 11,862.35 

                    -   นักทัศนาจร 725.39 254.78 980.17 

จํานวนครั้งเฉลี่ยของการเดินทางในรอบป(คร้ัง) 3.28 2.62 3.09 

                    -   นักทองเที่ยว 3.50 2.71 3.26 

                    -   นักทัศนาจร 2.46 2.10 2.38 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายกฤป  จุระกะนิตย เกิดวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2528 ที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนแสงทองวิทยา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอน
ปลายจากโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2550 และไดรับทุนเปนผูชวยสอน 
(TA) ประจําสํานักวิชาวทิยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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