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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความเอาใจใสดูแลอยางดยีิ่งของ 
รองศาสตราจารย ดร. ศิริชยั ศิริกายะ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ
ทานอาจารยเปนอยางสงู ความกรุณาของอาจารยจะอยูในสํานึกตลอดไป พรอมกันนี้ผูวิจยัของ
กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ณาณัฏฐธัญ วงศบานดู ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ผูชวยศาสตราจารย ขวัญเรอืน กิติวัฒน กรรมการสอบวิทยานิพนธ และ รองศาสตราจารย ดร. 
กุลธิดา ธรรมวิภัชน กรรมการภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งทุกทานไดใหการปรึกษาและคําแนะนํา
ดวยดีมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทกุทานเปนอยางสงูไว ณ ทีน่ี้ ความ
กรุณาของทกุทานจะอยูในสํานึกของผูวิจยัตลอดไป 

ขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนทั้ง 11 รายการ 
อันประกอบดวย รายการกสุุมาพาทูตเทีย่วไทย, รายการเปรี้ยวปาก, รายการเที่ยวละไมไทยแลนด
เวิลด, รายการเพื่อนเดนิทาง, รายการแวะเที่ยววนัจนัทร, รายการเมอืงไทยเมืองยิม้, รายการสุดขั้ว
ทั่วไทย, รายการรักเธอประเทศไทย, รายการคนกฬีาพาเที่ยว, รายการไกดสุดสัปดาห และรายการ
เที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทน 

ขอขอบคุณพี่ทั้ง 6 ทานที่เรียนรวมกลุมเดียวกนั ในความชวยเหลือและกําลังใจทีม่ีใหกนั
มาตลอดระยะเวลาสองป รวมทัง้เพื่อนและพี่รวมรุนทานอื่น ๆ ที่เคยมีไมตรีตอกัน ขอขอบคุณ
เพื่อน พี ่ และนอง ณ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงที่โรงเรียนวัดนวลนรดิศทุกทาน ใน
น้ําใจอนัดีงาม การเติบโตและเรียนรูชีวิตเรือ่ยมาพรอม ๆ กนั ตลอดจนกัลยาณมิตรทานอืน่ ๆ ผูมี
สวนในความสาํเร็จของงานวจิัยครั้งนี ้ ดวยซาบซึ้งในน้าํใจอันงดงามของทุกทาน ความทรงจํา
ดังกลาวจะอยูกับผูวิจัยตลอดไป 

และทายที่สุด สําหรับบุคคลสําคัญที่สุดในชีวิต คือ พอ แม และพี่สาวของผูวิจัย ผูเปนทุก
สิ่งทุกอยางในชีวิต ขอบพระคุณทุกทานสาํหรับการเลี้ยงดูทั้งกายและใจ ขอบพระคุณอํานาจใดก็
ตามทีท่ําใหเราทัง้ 4 เกิดมาเปนครอบครัวเดียวกัน ไดรักและเกื้อกูลกันในชีวิตนี ้ รวมทัง้ขอบคุณ
พี่เขยบุคคลอันเปนที่รักของพี่สาว สาํหรับความหวงใยและปรารถนาดีตอผูวิจัยตลอดมา ขอบคณุ
ญาติพี่นองทกุทานทีม่ีจิตปรารถนาดีตอผูวจิัย ขอบุญกศุลอันอาจม ี จงบงัเกิดแกทุกทานที่ผูวจิัย
กลาวถึง ณ ทีน่ี้ รวมทั้งตวัผูวิจัยเองที่ไดเดนิทางเรื่อยมาจนบทหนึ่งในชีวิตบทนี้ จบบริบูรณอยางมี
คุณคา 
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 1

  บทที่ 1 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญ 
 
  การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีการเจริญเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว 
เปนอุตสาหกรรมหนึง่ที่สามารถสรางรายไดหลักใหกับประเทศไทย โดยในป พ.ศ. 2548-2550 
นั้น อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหกับประเทศอยางมหาศาล ดงัขอมลูตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 รายไดของประเทศไทยจากอตุสาหกรรมการทองเที่ยว ป พ.ศ. 2548-2550 
 

              พ.ศ.   
 
รายการ 

2548 (ลานบาท) 2549 (ลานบาท) 2550 (ลานบาท) 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว
ตางประเทศ 

367,380 482,319 
 

547,782 
 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

334,716 322,533 
 

380,417 
 

                      ที่มา : กลุมฐานขอมูลการตลาด  
                           สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 
      อุตสาหกรรมทองเที่ยวมเีอกลักษณะเฉพาะตวัแตกตางจากอุตสาหกรรมการผลิต
สินคาประเภทอื่น เนื่องจากการบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผูบริโภคหรือนักทองเทีย่ว
จะตองเดินทางไปใชบริการ หรือสัมผัสกับแหลงทองเที่ยว ณ ถิน่ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ 
ดวยตนเอง ไมสามารถสั่งซือ้แหลงทองเทีย่วมาบริโภค ณ ถิ่นที่อยูของตนเองเหมือนผลิตภัณฑ
สินคาประเภทอื่น 
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  การทองเทีย่ว เปนผลิตภัณฑอยางหนึง่ ทีข่ายความสวยงาม ร่ืนรมย ของสถานที่และ
บริการ รวมไปถึงความดีงามทางวฒันธรรม จําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการขาย
ใหผลิตภัณฑเปนที่รูจกัแพรหลาย  
 
 วรรณา วงษวานิช (2546:12) กลาววา ปจจัยที่สงเสริมการขยายตวัของการทองเทีย่ว
ในปจจุบนั ปจจัยหนึ่ง คือ การพัฒนาดานการสื่อสารและโทรคมนาคม ทําใหเกิดมสีื่อชนิดใหม 
ๆ ที่สามารถสื่อสารไดอยางชัดเจนและสะดวกรวดเร็ว ทําใหมนุษยสามารถรูเห็นความเปนไป
ของแหลงทองเที่ยวที่อยูไกล ๆ และตองการที่จะไปเทีย่วชมแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวยตัวเอง 
  
 นอกจากนี ้ วรรณา วงษวานชิ (2546:31) ยังกลาววา กอนทีน่ักทองเที่ยวจะตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเทีย่วใดแหลงทองเที่ยวหนึ่งนั้น นักทองเที่ยวจะตองรูจักแหลง
ทองเที่ยวนัน้เสียกอน เชน ส่ิงนาสนใจ แหลงทองเทีย่วทีม่ีชื่อเสียง ประเพณีและวัฒนธรรมที่
นาสนใจ สิ่งตาง ๆ  เหลานี้ นกัทองเทีย่วจะรูไดก็ดวยการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ออกไปให
แพรหลาย นกัทองเทีย่วควรจะไดรับรูขาวสารและขอมูลบางอยางที่จาํเปน เชน เร่ืองเกี่ยวกับ
โรงแรม, บริการนําเที่ยว, รายละเอยีดเกีย่วกับสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ, การเดินทาง, อัตรา
คาใชจายในแตละชวงเวลา ฯลฯ  
 
 จะเหน็ไดวา ปจจัยหนึ่งของการสงเสริมการทองเที่ยวนัน้ คือ การใหขอมูลขาวสาร
ดานการทองเที่ยวแกนักทองเทีย่ว ซึง่เปนเสมือนการเปดประตูตอนรับนักทองเที่ยว และผูทีม่ี
บทบาทสําคญัในการทําหนาที่ดังกลาว นั่นคือ “สื่อมวลชน” 
  
 รายการทองเที่ยวทางโทรทศัน เปนสื่อมวลชนแขนงหนึง่ทีม่ีบทบาทในการใหขอมูล
ดานการทองเที่ยว มีเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ ตั้งแตสภาพทองถิน่ ความเปนอยู 
ความรูทางภูมศิาสตร ประวตัิศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี การเดินทาง ที่พกั สถานที่ทองเที่ยว
ที่นาสนใจ มีลกัษณะพรรณนาจงูใจใหคลอยตาม เพลิดเพลิน เกิดภาพทัศน 
 
 ดวยหนาที่การเปนสื่อกลางในการนําเสนอขอมูลดานการทองเที่ยว ผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนจึงจาํเปนตองอาศัยแหลงขอมูลในการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อ
นํามาใชในการผลิตรายการ กอนจะมาเปนเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศไดในแตละตอนนัน้ 
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ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนจําเปนตองอาศัยขอมูลดานการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 
จากแหลงขอมูลเพื่อใชนําเสนอในรายการ และปจจัยหนึง่ทีเ่กี่ยวของกับการไดมาซึ่งขอมูลนัน้ก็
คือ “ความสมัพันธกับแหลงขอมูล”  
 
 ชมผกา ณ สงขลา (2540:3) กลาววา ในการทําหนาที่เปนผูสงสารของสื่อมวลชนนัน้ 
มักเกี่ยวของกบัปจจัยหรือองคประกอบหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเกีย่วของกบั
แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลขาวสาร ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขอมลู มักมีผลตอ
เนื้อหาทีถู่กนําเสนอผานสื่อมวลชนเสมอ  
 
 Roger และ Shoemaker (1971 อางถงึใน Rogers, Everett M. และ Kincaid, D. 
Lawrence.1981:212) ไดกลาววา ในขณะที่มีการติดตอส่ือสารของผูทีม่ีปจจัยพื้นฐาน
เหมือนกนันัน้อาจสรางความสะดวกและงายใหกับคูส่ือสาร แตมนัอาจไมสามารถแพรกระจาย
ความคิดใหม ๆ ได ซึ่งโดยปกติแลว ความคิดริเร่ิมใหม ๆ มกัจะเริ่มที่บุคคลที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจคอนขางสูง ถาคูสื่อสารทัง้หมดมพีื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมเหมอืนกันโดย
สมบูรณแลว ความคิดใหม ๆ ก็จะถกูแพรกระจายในระดับเดียวกนัเทานั้นและจะไมกระจายสู
ระดับลาง ดังนัน้หลายคนจงึหันมาคํานงึถงึประโยชนอันเกิดจากการสื่อสารของคูสื่อสารทีม่ี
พื้นฐานแตกตางกนั ซึ่งสามารถชวยในการแพรกระจายขอมูลความคดิใหม ๆ ได จึงทาํใหเกิด
งานวิจยัหลาย ๆ งานที่เกีย่วของกับการกระจายความคิดใหม ๆ โดยใชคูส่ือสารที่มีพืน้ฐาน
แตกตางกนั ซึ่งงานวิจัยดังกลาวถกูเรียกวา “พลังของความสัมพันธแบบผิวเผิน” 
 
 Granovetter (1973 อางถงึใน Rogers, Everett M. และ Kincaid, D. 
Lawrence.1981:243) นักสังคมวทิยาชาวอเมริกนั ไดทําการวิจยัเกีย่วกับการแสวงหาขอมูล
เพื่อการหางานทาํของประชาชนในเมืองบอสตัน มลรัฐแมสซาจูเซท็ สหรัฐอเมริกา และพบวา 
เพื่อนสนิทและญาติไมใชแหลงขอมูลสําคัญในการหางานของบุคคลเหลานั้น แตที่มีสวนสําคัญ
มากในการใหขอมูลเร่ืองงานคือบุคคลที่อยูแวดลอมซึ่งมีความสมัพนัธแบบผิวเผินกบัผูหางาน 
แสดงใหเหน็ถงึความสําคัญในการแลกเปลี่ยนขาวสารของคูสื่อสารทีม่ีพื้นฐานที่แตกตางกนัวา
มีพลังในการนาํมาซึง่ขอมูลใหม หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคอื ความสัมพนัธแบบผิวเผนิ มีพลงัใน
การทาํใหบุคคลประสบความสําเร็จในการหาขอมูลใหม ๆ (Strength of Weak Ties) 
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 “ความสัมพันธแบบผิวเผิน” เปนความแตกตางทางพืน้ฐานของคูส่ือสาร นํามาซึ่ง
ความสมดุลระหวางความเหมือนและความแตกตาง ความคลายคลึงและความแปลกใหม มี
พลังในการใหความรูใหม ซึง่นัน่เปนพลงัของความสัมพนัธแบบผิวเผนิ เนื่องจากเครือขายของ
หมูคนที่มพีื้นฐานเหมือนกนัจะมพีลังเกี่ยวกับการใหขอมูลใหม ๆ นอย สวนความสัมพนัธแบบ
ผิวเผินซึง่มีความแตกตางทางพืน้ฐานของคูสื่อสารนั้นจะมีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลและ 
ความคิดใหม ๆ จากฝายหนึง่ไปยังอีกฝายหนึง่มากกวา  
 
 การทาํหนาที่เปนผูสงสารดานการทองเที่ยวของรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนก็
เชนกนัปจจยัหนึง่ทีเ่กี่ยวของกับการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน
ก็คือ ความสมัพันธกับแหลงขอมูล รูปแบบความสัมพนัธที่แตกตางกนั หมายถึงความสามารถ
ในการไดมาซึง่ขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการที่แตกตางกนั และนอกจากนั้น ในแตละแหลงขอมูล 
ยังมีรูปแบบการติดตอส่ือสาร ตลอดจนรปูแบบการไดมาซึ่งขอมูล ทีแ่ตกตางกนัดวย  
 
 จากองคประกอบหลาย ๆ ดานกวาจะมาเปนรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนดงักลาว
นําขางตน ทั้งองคประกอบดานประเภทของขอมูลดานการทองเที่ยวที่ใชในการผลิตรายการ, 
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการ, แนวคิดเรื่องพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผิน, วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล 
กอปรกับความสําคัญของสือ่มวลชนในการสงเสริมการทองเที่ยว และความสาํคัญของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีม่ีตอประเทศไทย จงึเปนที่มาของงานวจิัยเรื่อง “ความสมัพนัธ
ระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันกับแหลงขอมูล” โดยแนวคิดตาง ๆ ที่กลาวนํา
ขางตนนั้น จะถูกนาํมาใชเปนแนวทางในการศึกษาและพิจารณาหาคาํตอบใหกับขอสันนษิฐาน
ในงานวิจัยครัง้นี้ตอไป 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง 
2. ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูล 

   ใดบาง  
3. รูปแบบความสัมพันธของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูลมี

   ลักษณะ อยางไรและความสมัพนัธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร 
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4. ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีวธิีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล 

   อยางไร 
5. รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 

   เปนอยางไร 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อทราบประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
2. เพื่อทราบแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชในการแสวงหา

   ขอมูล 
3. เพื่อทราบรูปแบบความสัมพนัธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับ 

   แหลงขอมูลและผลจากรูปแบบความสัมพนัธทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูล  
4. เพื่อทราบวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง 

   โทรทัศน 
5. เพื่อทราบรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลที่ใชในการผลิตรายการทองเที่ยวทาง 

   โทรทัศน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 รายการทองเที่ยวทางโทรทศัน ที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ เปนรายการทองเที่ยวมีเนื้อหา
แนะนาํสถานที่ทองเทีย่วในประเทศไทย ทําการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนระบบฟรีทวีีในป 
พ.ศ. 2551 รวมทั้งหมดจาํนวน 11 รายการ คือ 
 

1. รายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทย 
2. รายการเปรี้ยวปาก 
3. รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด 
4. รายการเพื่อนเดินทาง 
5. รายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 
6. รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 
7. รายการสุดขั้วทั่วไทย 
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8. รายการรักเธอประเทศไทย 
9. รายการคนกีฬาพาเทีย่ว 
10. รายการไกดสุดสัปดาห 
11. รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน 

 
ขอสันนษิฐานในการวิจยั 
 
1. ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนเปนขอมูลประเภท  

- ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ 
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ 
- ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค 

 
2. แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชในการแสวงหาขอมูล คือ 

- แหลงขอมูลซ่ึงเปนประสบการณตรงของตนเอง 
- แหลงขอมูลซ่ึงเปนองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว   

 
3. ความสัมพันธแบบผิวเผิน ระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูล ทําให
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพื่อนํามาผลิตรายการ 

 
4. ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชวิธกีารติดตอส่ือสารแบบเปนทางการในการแสวงหา
ขอมูล 

 
5. ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการปรึกษาหารือ 
 
นิยามศัพท 
 
      ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน : หนวยงานที่ทาํหนาที่ผลิตรายการทองเทีย่ว 
ทางโทรทัศน ซึ่งในงานวิจยันี้ หมายถงึ ผูผลิตรายการทองเทีย่วดังตอไปนี้ 
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1. รายการกุสุมาพาทูตเทีย่วไทย 
2. รายการเปรี้ยวปาก 
3. รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด 
4. รายการเพื่อนเดินทาง 
5. รายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 
6. รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 
7. รายการสุดขั้วทั่วไทย 
8. รายการรักเธอประเทศไทย 
9. รายการคนกีฬาพาเทีย่ว 
10. รายการไกดสุดสัปดาห 
11. รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน 

 
      แหลงขอมลูซึ่งเปนประสบการณตรงของตนเอง : การประสบพบเจอดวยตนองของ 
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน เชน ประสบการณการทองเทีย่วในอดีต, การออกสํารวจ
กอนทาํรายการ เปนตน  
 
      แหลงขอมลูซึ่งเปนองคกรที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว : หนวยงานตาง ๆ ที่ดําเนนิงาน 
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและสามารถใหขอมูลแกผูผลิตรายการเชน การทองเทีย่วแหงประเทศ 
ไทย, กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร, อุทยานแหงชาติ, หนวยงานประชาสัมพันธประจํา
จังหวัด 

      การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ : การติดตอส่ือสารที่มีระบบระเบียบแบบแผน ม ี
ขอกําหนดชัดเจน มีลายลกัษณอักษรที่บงบอกระเบียบวิธีการ กฎเกณฑตาง ๆ เชน จดหมาย
จากองคกร จดหมายราชการ คําสั่งราชการ ฯลฯ เปนการติดตอส่ือสารที่มีพธิีการ และตองการ
หลักฐานบนัทกึไว 

 
      การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ : การติดตอส่ือสารที่ไมมรีะบบระเบียบแบบแผน 
ไมมีขอกําหนดชัดเจน เชน การติดตอส่ือสารทางวาจา จดหมายสวนบุคคล ฯลฯ เปนการติดตอ 
ส่ือสารที่ไมมพีิธีการและไมตองการหลกัฐานบนัทกึไว 
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      รูปแบบความสัมพันธ : ระดับความเกี่ยวของผูกพันที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนและแหลงขอมูลมีตอกัน  
 
      รูปแบบการไดมาซึ่งขอมลู : วิธีการไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศน ในที่นี้แบงเปน การเดินทางมาของขอมูลแบบ การเสนอให, การสนทนา, การ
ปรึกษาหารือ และ การแจงไว 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั     
  
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
สามารถนําผลการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการหาขอมูลเพื่อการผลิตรายการทองเที่ยว เพื่อการ
ไดมาซึ่งขอมูลประเภทตาง ๆ อันจําเปนตอการผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน รวมไปถงึ
เห็นความสาํคญัเรื่องความสมัพันธกับแหลงขอมูลและผลจากความสมัพันธทีม่ีตอการไดมาซึ่ง
ขอมูลในการผลิตรายการ เกิดพัฒนาการในการแสวงหาขอมูล ซึง่เปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยให
การผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะสงผลดีตอการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของประเทศตอไป   
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 จากขอสันนิษฐานในงานวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนกับแหลงขอมูล” ทีผู่วิจัยไดตั้งไว แนวคิดที่ผูวิจยัใชเพื่อเปนกรอบในการพิจารณาหา
ขอสรุปของขอสันนษิฐานทัง้ 5 ขอ คือ 
 
ขอสันนษิฐานที่ 1 ขอมูลทีน่ําเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน เปนขอมูลประเภท 

- ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ  
- ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค  

 
ในขอสันนษิฐานที่ 1 นี้ เปนการตัง้ขอสันนิษฐานเพื่อทาํความเขาใจลักษณะของขอมูล

ที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนาํเสนอในรายการ วามีขอมูลในลักษณะใดบาง ผูวิจยัได
นําแนวคิดเรื่องประเภทของขาวสารดานการทองเที่ยว มาใชเปนแนวทางในการพิจารณาขอ
สันนษิฐานที ่ 1 แนวคิดดังกลาวเปนของ Middleton (2001) ซึ่งไดแบงประเภทของขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยวทีต่อบสนองความตองการของตลาดนกัทองเทีย่ว โดยถือขอมูลเปน
หนึง่ในผลิตภณัฑทางการตลาดการทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวคาดหวัง แบงออก เปน 5 ประเภท 
ดังนี ้
  

- ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ  
- ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค  
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1. ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ  
 
 องคประกอบที่เปนสิง่ดึงดูดใจนั้นเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมซึ่งเปนทางเลือกของผูบริโภค 
ซึ่งจะแบงออกไดดังนี้ 

- ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ เชน พื้นที่ ทะเล ชายหาด อากาศ ฯลฯ 
- ส่ิงดึงดูดใจในสิ่งกอสราง เชน ปราสาท อนุสาวรีย สวนสาธารณะ   

โบราณสถาน ฯลฯ 
- ส่ิงดึงดูดใจทางสังคมและวฒันธรรม เชน ประวัติศาสตร เร่ืองพื้นบาน ศาสนา

ศิลปะ สิง่บันเทิงใจตาง ๆ วิถีชีวิตของประชากร ความเคลื่อนไหวทางสังคม 
ฯลฯ 

 
2. ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งแบงออกไดดังนี้ 

 
- ที่พักอาศัย เชน โรงแรม รีสอรท บังกะโล ฯลฯ 
- รานอาหาร เชน ภัตตาคาร บาร คาเฟ รานอาหาร ฯลฯ 
- พาหนะ เชน รถยนต รถตุกตุก เครื่องบนิ เรือ ฯลฯ 
- กีฬาและกิจกรรม เชน มวยไทย เรือใบ กอลฟ ฯลฯ 
- บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน บริการขาวสาร ตํารวจทองเทีย่ว 

 รานทาํผม สปา ฯลฯ 
 

3. ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ 
 
 การเขาถงึนัน้มีองคประกอบ ซึ่งแบงออกไดดังนี้ 

- การทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน เชน ถนน สนามบนิ ไฟฟา เปนตน 
- กฎระเบียบตาง ๆ และเงื่อนไขการปฏิบัติตนภายใตบริบทของแหลงทองเทีย่ว 
      นัน้ ๆ เชน กฎจราจร กฎหมาย การถือปฏิบัติตามวฒันธรรมทองถิ่น เปนตน 
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4. ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ 
 
      เร่ืองภาพลกัษณ และ ความคาดหวงัทางประสบการณของการทองเทีย่ว เปนเรื่องที่
เกี่ยวกับความคาดหวงัทางจติใจของนักทองเทีย่ว และมีสวนสาํคัญในการสรางแรงจูงใจ ซึง่
ภาพลักษณนัน้ไมจําเปนตองตั้งอยูบนขอเท็จจริงก็ได ภาพลักษณทีถู่กถายทอดผานสื่อและคํา
บอกเลาจะทําใหนักทองเทีย่วเกิดการตัดสินขึ้นในใจวาจะพึงใจหรือไมพึงใจแหลงทองเทีย่วนั้น  
เชน ภาพลักษณการเปนดินแดนแหงรอยยิ้มและมิตรไมตรีของประเทศไทย, ภาพลักษณการ
เปนดินแดนที่ไมปลอดภัยของสามจงัหวัดชายแดนภาคใต เปนตน 
 

5. ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค 
 
      ราคาเปนอกีตัวแปรหนึง่ที่มีความสําคญัตอการตัดสินใจของนกัทองเทีย่ว เชน ราคาที่
พักของแตละแหลงทองเที่ยว ราคาคาโดยสารสาธารณะ คาบริการของกิจกรรมการทองเที่ยว
ตาง ๆ เปนตน 
 

อนึ่ง แนวคิดเรื่องประเภทของขอมูลดานการทองเทีย่วนี ้ จะถกูนํามาใชเพื่อเปน
แนวทางในการทําความเขาใจลักษณะของขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันนําเสนอ 
วาขอมูลที่จําเปนตองใชในการผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนั้นมีลักษณะอยางไรบาง 
เพื่อเปนแนวทางในการคนหาตําตอบของขอสันนษิฐานที ่1 ซึ่งวาดวยเรื่อง ลักษณะของขอมูลที่
ใชในการผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันตอไป 
 

ขอสันนษิฐานที่ 2 แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชในการแสวงหา
ขอมูล คือ 

1) แหลงขอมูลซ่ึงเปนประสบการณตรงของตนเอง 
2) แหลงขอมูลซึง่เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  

 
 ขอสันนิษฐานที่ 2 เปนการตั้งขอสันนิษฐานเพื่อตอบคําถามวา ผูผลิตรายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนไดขอมูลจากแหลงขอมูลใดบาง ซึง่ในขอสันนษิฐานที ่2 นี ้ผูวจิัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ
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ความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูล มาเปนแนวทางในการพจิารณาวา ผูผลิตรายการทองเทีย่วทาง
โทรทัศนนัน้หาขอมูลจากแหลงใด ซึ่งเปนไปไดวาผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนอาจเลอืก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทางการทองเที่ยวทีม่ีความนาเชื่อ  
 

โดยผูวิจัยไดนาํแนวคิดเกีย่วกับความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที ่ Charles U. Larson 
(2004) ไดกลาวถงึคุณลักษณะที่มีผลตอการยอมรับในแหลงขอมูล ดวยประการดังตอไปนี้  

 
- ความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูล 
แหลงขาวที่จะไดรับความนาเชื่อถือนัน้โดยทั่วไปมักจะเปนแหลงขาวทีม่ีความรูความ 

สามารถ ใกลชิดในเรื่องนัน้ ๆ เชน การสื่อสารเรื่องการสูบบุหร่ีกับการเปนโรคมะเร็งนัน้ เปนที่
แนนอนวา การใหแพทยดานมะเรง็เปนแหลงขาว ยอมมีความนาเชือ่ถือมากกวา การใหนิสิตที่
กําลังเรยีนอยูเปนแหลงขาว เนื่องจากแพทยเปนผูที่มีความรูความสามารถเรื่องโรคมะเร็ง และยงัมี
ประสบการณในเรื่องดังกลาวอีกดวย 

 
ยกตัวอยางในกรณีงานวิจยันี้ เชน ททท. เปนแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวให

ความเชื่อถือในการหาขอมลูดานการทองเที่ยว เนือ่งจากเปนองคกรที่มีประสบการณดานการ
ทองเที่ยวมายาวนาน และยงัเปนองคกรระดับชาติอีกดวย เปนไปไดวาผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนอาจเชื่อถือ ททท. และเลือกใช ททท. เปนแหลงขอมูลในการผลิตรายการของตนเอง 

 
- ความดึงดูดใจของแหลงขอมลู  
ปจจัยทีท่ําใหเกิดความดงึดูดใจของแหลงขอมูลนั้น Charles U. Larson (2004) ได

กลาวถึงปจจัยเรื่องความรูสกึคุนเคยกับแหลงขอมูล ซึง่เปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหเกิดการเลอืกใช
แหลงขอมูลนัน้ โดยในบางครั้งความรูสึกคุนเคยนี้อาจทําใหเกิดความเชื่อในแหลงขอมูลอยางไมมี
เหตุผลก็เปนได  

 
นอกจากนีก้ารสื่อสารดวยสายตาของแหลงขอมูล, สวนสงูของแหลงขอมูล และ

แหลงขอมูลทีเ่ปนเพศตรงขาม ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดความดึงดูดใจในแหลงขอมูลดวย ยกตัวอยาง
ในกรณีงานวิจยันี้ เชน ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนอาจเลือกใชแหลงขอมูลจากองคกรที่
ตนเองคุนเคยหรือใชเปนประจํา หรือเลือกใชบุคคลที่มีบคุลิกภาพดีเปนแหลงขอมูล เปนตน 
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ขอสันนษิฐานที่ 3 ความสมัพันธแบบผิวเผินระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลู ทาํใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันไดขอมูลใหม ๆ เพื่อนํามาผลิตรายการ 
 

ขอสันนิษฐานที่ 3 เปนการตั้งขอสันนษิฐานเพื่อตอบคําถามวา รูปแบบความสัมพนัธกับ 
แหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้ มีผลอยางไรตอการแสวงหาขอมูลเพื่อใช
ในการผลิตรายการของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน โดยสันนิษฐานวา ความสมัพนัธแบบ
ผิวเผินนั้น ทําใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพื่อนาํมาผลิตรายการ 
 
 ในขอสันนษิฐานที ่ 3 นี ้ ผูวิจัยไดนาํ แนวคิดเรื่องพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินใน
งานวิจยัของ Granovetter (1973 อางถึงใน Rogers, Everett M. และ Kincaid, D. Lawrence. 
1981) มาใชเพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาพลงัของรูปแบบความสัมพนัธแบบผิวเผินกับ
แหลงขอมูล ของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน วารูปแบบความสัมพนัธแบบผิวเผินดงักลาว
นั้น มีพลงัในการไดขอมูลใหม ๆ มาใชในการผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน หรือไม อยางไร 
จะสอดรับหรือแตกตางจากผลการวิจยัในงานวิจัยของ Granovetter (1973 ) ที่ไดวิจัยเพื่อศึกษา
ขอมูลเร่ืองการไดงานโดยผานบุคคลที่รูจกั ในเมืองนิวตัน มลรัฐแมสซาจูเซท็ สหรัฐอเมริกา ซึ่ง
ผลการวิจยัปรากฏวา เพื่อนสนทิไมใชแหลงขอมูลสําคัญในการหางาน สวนที่มคีวามสาํคัญมาก
คือ บุคคลที่อยูแวดลอมซึ่งมีความสมัพนัธแบบผิวเผินกบัผูหางาน แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญใน
การแลกเปลี่ยนขาวสารของคูสื่อสารที่มีพืน้ฐานที่แตกตางกนั ซึ่งนัน่กค็ือ ความสมัพันธแบบผวิเผิน
นั่นเอง ทีท่ําใหบุคคลประสบความสาํเร็จในการหาขอมลูใหม ๆ  
 
 อีกแนวคิดที่สนับสนนุเรื่องพลังของความสมัพันธแบบผิวเผิน เชนเดียวกับงานวิจยัของ 
Granovetter (1973 ) คือ Roger และ Shoemaker (1971 อางถงึใน Rogers, Everett M. และ 
Kincaid, D. Lawrence. 1981:212) ไดกลาวไววา ในขณะที่มีการติดตอส่ือสารของผูทีม่ี
ปจจัยพืน้ฐานเหมือนกนันัน้อาจสรางความสะดวกและงายใหกับคูสื่อสาร แตอาจไมสามารถชวย
แพรกระจายความคิดใหม ๆ ได ซึ่งโดยปกติแลว ความคิดริเร่ิมใหม ๆ มักจะเริ่มทีบุ่คคลที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจคอนขางสงู ถาคูสื่อสารทั้งหมดมพีื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมเหมือนกนัโดย
สมบูรณแลว ความคิดใหม ๆ ก็จะถกูแพรกระจายในระดับเดียวกันเทานั้นและจะไมกระจายสู
ระดับลาง ดังนัน้หลายคนจงึหนัมาคาํนงึถงึประโยชนอันเกิดจากการสื่อสารของคูสื่อสารที่มี
พื้นฐานแตกตางกนั ซึ่งสามารถชวยในการแพรกระจายขอมูลความคดิใหม ๆ ได และจุดนี้เอง คอื 
พลังของความสัมพันธแบบผวิเผินซึง่เปนเรือ่งของความแตกตางทางพืน้ฐานของคูสือ่สาร ที่นาํมา
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ซึ่งความสมดลุระหวางความเหมือนและความแตกตาง ความคลายคลึงและความแปลกใหม มี
พลังในการใหความรูใหม เนื่องจากเครือขายของหมูคนที่มพีืน้ฐานเหมือนกันจะมพีลังเกี่ยวกับการ
ใหขอมูลใหม ๆ นอย สวนความสมัพนัธแบบผิวเผินซึ่งมคีวามแตกตางทางพืน้ฐานของคูสื่อสารนั้น
จะมีพลงัในการนํามาซึ่งขอมลูและ ความคิดใหม ๆ จากฝายหนึง่ไปยังอกีฝายหนึง่มากกวา 
 
 ซึ่งแนวคิดเรื่อง พลังของความสัมพันธแบบผิวเผินดังกลาว จะถกูใชเปนกรอบในการ
พิจาณาวาลกัษณะความสัมพันธแบบผวิเผินนัน้ มพีลังอยางไรบางตอการแสวงหาขอมูลของผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศัน จะชวยใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพือ่
นํามาผลิตรายการ ดังเชนแนวคิดดังกลาวไดกลาวไวหรือไม อยางไร 
 
 อยางไรก็ตาม อีกกรณีทีส่นับสนนุและสะทอนเร่ืองพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินใน
การแพรกระจายสารสนเทศ คือ งานวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบังานดาน
สื่อสารมวลชนของพนักงานในบริษทัโฆษณา” ของ นฤมล แกวทพิรัตน มีจุดมุงหมายเพื่อทราบถึง
ลักษณะ และรูปแบบการสื่อสารที่ทาํใหไดงานดานสื่อสารมวลชนของพนักงานในบริษัทโฆษณา 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลกัที่ไดทาํงานในบริษัทโฆษณาตาง ๆ จาํนวน 19 คน ซึ่ง
แบงตามลักษณะของการไดงานและจํานวนครั้งในการเปลี่ยนงาน ซึ่งผลสรุปของงานวิจยั ในสวนที่
เกี่ยวของกับระดับความสัมพันธระหวางผูหางานดานสือ่สารมวลชนในบริษัทโฆษณา กับ แหลง
ขาวสาร คือ รูปแบบการสื่อสารที่มีแหลงขาวสารเปนสื่อบุคคลที่ทําใหพนักงานในบริษัทโฆษณาได
งานนัน้สวนใหญจะเปนระดบัความสัมพนัธตอกันแบบผวิเผิน มากกวาระดับความสัมพนัธแบบ
แนนแฟน 

 
 ผลการวิจยัดังกลาว สนับสนุนแนวคิดเรือ่งพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน เนือ่งจาก
พนักงานในบริษัทโฆษณาประสบความสาํเร็จในการหางานจากแหลงขอมูลส่ือบุคคลที่มีความ
ผูกพันตอกันแบบผิวเผิน สะทอนใหเหน็วา ขอมูลใหม ๆ มักมาพรอมกับการติดตอส่ือสารของผูทีม่ี
ความสัมพันธกันแบบผิวเผนิ ซึ่งผูวิจยัสามารถนาํผลการวิจยัมาใชเปนแนวทางในการพิจารณา
เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ไดวา ความสมัพันธแบบผิว
เผินกับแหลงขอมูลนั้น จะชวยใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพื่อการผลิต
รายการ เชนเดียวกับการไดสารสนเทศเรื่องงานของพนักงานในบริษทัโฆษณา ในงานวิจยัของ นฤ
มล แกวทิพรัตน หรือไม อยางไร 
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 อีกกรณีที่สนบัสนุนแนวคิดเรือ่งพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน เชนกันคือ ผลการวิจัย
ขอหนึ่งจากการศึกษาวิจยัเรือ่ง การใชวธิี “โลกแคบ” ในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของผูปวย
กามโรค กรณศีึกษา ณ ศนูยกามโรคเขต 1 สระบุรี” ของ เตือนใจ เทพยสุวรรณ ซึ่งมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางความเขาใจในพฤติกรรมการสื่อสารระหวางผูปวยกามโรความีขอบขายการเชื่อมโยงมาก
นอยเพียงใด และเพื่อสรางความเขาใจถงึลักษณะปจจยัตาง ๆ เชน สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 
ระดับความผกูพัน ทีม่ีสวนสมัพนัธในพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของกับ
กามโรค ของผูปวยและผูรวมสื่อสาร ซึ่งผลการวิจัยสวนที่สนับสนนุแนวคดิเรื่องพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผิน เชนเดียวกับงานวิจยัของ Granovetter  (1973) คือ เมื่อผูปวยตองการ
สารสนเทศที่ถกูตองในเรื่องการรักษาพยาบาล จะมีการสื่อสารกับบุคคลที่มีความผูกพันกันอยาง
ผิวเผิน มากกวาผูที่ผูกพนักนัอยางแนนแฟน เนื่องจากทําใหไดสารสนเทศเรื่องการรักษาพยาบาลที่
ถูกตองมากกวา 

 
 ผลการวิจยัในขอดังกลาว สนับสนุนแนวคิดเรือ่งพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน 
เนื่องจากผูปวยประสบความสําเร็จในการหาสารสนเทศที่ถูกตองเรื่องการรักษาพยาบาลจาก
แหลงขอมูลส่ือบุคคลที่มีความสัมพันธพนัตอกันแบบผิวเผินโดยผูที่มีความสมัพนัธแบบแนนแฟน 
ไมสามารถใหขอมูลใหม ๆ ที่ถูกตองได กรณีดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ขอมูลใหม ๆ มักมาพรอม
กับการติดตอส่ือสารของผูทีม่ีปจจัยพื้นฐานตางกัน และมีความสัมพนัธกนัแบบผิวเผิน ซึง่ผูวิจยั
สามารถนําผลการวิจยัในขอดังกลาว มาใชเปนแนวทางในการพิจารณาเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูล
ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ไดวา ความสัมพนัธแบบผิวเผินกับแหลงขอมูลนัน้ จะ
ชวยใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพื่อการผลิตรายการ เชนเดียวกับการ
ไดสารสนเทศที่ถูกตองเรื่องการรักษาพยาบาลของผูปวยกามโรค ในงานวิจยัของ เตือนใจ เทพย
สุวรรณ หรือไม อยางไร 
 
 แตผลการวิจัยอีกขอ ในงานวิจัยชิน้นี้ของ เตือนใจ เทพยสุวรรณ ซึง่ปฏิเสธแนวคิดเรื่อง
พลังของความสัมพันธแบบผวิเผินในการแพรกระจายสารสนเทศ คือ ผูปวยมีการแสวงหา
สารสนเทศเกีย่วกับสถานบริการและหญงิอาชพีพิเศษจากบุคคลที่มีความผกูพนักนัอยางแนนแฟน 
มากกวาผูที่มคีวามผูกพนักนัอยางผิวเผิน โดยผูปวยสวนใหญเห็นวาการแสวงหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานบริการและหญิงอาชพีพิเศษจากบุคคลทีม่ีความผกูพนักันอยางแนนแฟนนัน้ 
สามารถทําไดอยาง “สะดวกปาก” มากกวา   
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 ผลการวิจยัดังกลาว สะทอนถงึปจจยัในแงของเนื้อหาของสารสนเทศ ที่มีผลตอการ
แสวงหาและแพร กระจายสารสนเทศ รวมไปถึงรูปแบบความสัมพนัธของคูส่ือสารที่ผูปวยเลือกที่
จะสื่อสารในแตละเรื่องดวย ในกรณีดังกลาว ผูปวยตองการสื่อสารเพื่อแสวงหาขอมูลเพื่อการซือ้
บริการจากหญิงอาชพีพิเศษ ซึง่เปนสารสนเทศที่เปนความลับ จงึเลอืกสื่อสารกับบุคคลที่มีความ
ผูกพันกับแบบแนนแฟน ผูวิจัยสามารถนําแนวคิดนี้มาใชในการพิจารณาเกีย่วกับการแสวงหา
ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนได เชน ในกรณทีี่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนตองการขอมูลที่เปนขอมูลเชิงความคิดเห็นจากแหลงขอมูล เชนวา จุดบอด ขอดอย 
เกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วที่จะไปถายทําวามีอะไรบาง ซึง่เปนไปไดวา ขอมูลที่เปนเชงิความคิดเหน็
นี้ ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนจะไดรับจากแหลงขอมูลที่มีความผกูพนักนัอยางแนนแฟน 
มากกวาแหลงขอมูลที่มีความผูกพนักนัอยางผิวเผิน เนื่องจากแหลงขอมูลที่มีความคุนเคยกนันัน้ 
จะกลาแสดงความคิดเห็นตอกันอยางเปดเผยมากกวา เชนเดียวกับกรณีของผูปวยกามโรคขางตน 
ที่กลาถามเรื่องสถานบริการและหญิงอาชพีพิเศษกับบุคคลที่มีความผกูพันกันอยางแนนแฟน 
เนื่องจากสะดวกปากมากกวา  
 
 นอกจากนี ้ ปจจัยทางสภาพของสงัคมที่มีความแตกตางกนั ทั้งวฒันธรรม ประเพณี 
คานิยม ก็เปนสิ่งที่มีบทบาทในการแสวงหาสารสนเทศดวย ดังเชนกรณีของ Kincaid (1972 อาง
ถึงใน Rogers, Everett M. และ Kincaid, D. Lawrence. 1981) ไดศึกษาการไดรับสารสนเทศของ
คนที่เปลีย่นงานในประเทศเม็กซิโก พบวา ผูที่ไดงานใหมไดรับสารสนเทศจากผูที่มีความผูกพนั
แบบสนิทแนนแฟนมากกวาผูที่มีความผูกพันแบบผวิเผนิ ทั้งนี้เนือ่งจากสภาพสังคมในประเทศ
เม็กซิโกนัน้ มีอิทธิพลของระบบเครือญาติสูงกวาในอเมริกา ในกรณีของประเทศไทยก็เชนกนั 
ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีอิทธพิลของระบบเครือญาติสูงเชนกัน ดังนัน้ หากความสมัพนัธแบบ
ผิวเผินไมสามารถชวยใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดรับขอมูลใหม ๆ จากแหลงขอมลู
ดังเชนกรณีงานวิจยัของ Granovetter (1973) แลว กรณีของ Kincaid (1972) จะสามารถเปน
แนวทางเพื่ออธิบายไดวา เพราะเหตุใด ความสัมพันธแบบผิวเผิน จึงไมมีความหมายสาํหรับการ
หาขอมูลใหม ๆ ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนซึ่งอยูในบริบทของสังคมไทย 
 
 อีกกรณีที่ผลการวิจัยตรงขามกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผินในการ
แพรกระจายสารสนเทศ อันเนื่องมาจากบริบททางสงัคมที่เปนสงัคมไทยชนบท คือ งานวิจยัเรื่อง 
“เครือขายการแพรกระจายขาวสารที่มีผลตอความมุงหวังของประชาชน เกี่ยวกับการเปลี่ยน แปลง
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบตุรหลาน : ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตทนุจุฬา – ชนบท จาก
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จังหวัดฉะเชงิเทรา” ของ สุนนัทา มวลชุมพล ซึ่งเปนงานวิจยัที่มีจุดมุงหมายเพื่อทราบการ
แพรกระจายขาวสารเรื่องนิสิตทุน จฬุา-ชนบท ของประชาชนในจงัหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อทราบ
ผลของเครือขายการแพรกระจายขาวสารที่มีตอความมุงหวังเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของบุตรหลาน ซึง่ผลสรุปของงานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับระดับ
ความสัมพันธของบุคคลในเครือขายการแพรกระจายขาวสารเรื่องนิสิตทุนจฬุา – ชนบท คือ
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในเครือขายการแพรกระจายขาวสารเรือ่งนิสิตทุน จฬุา – ชนบท
นั้นจะทาํกนัในระหวางบุคคลที่มีความผูกพันตอกนัแบบสนิทสนมแนนแฟนมากกวาบุคคลที่มี
ความผูกพนักนัอยางผิวเผิน โดยเครือขายบุคคลดังกลาว มีการตั้งบานเรือนอยูในละแวกเดียวกนั 
และเมื่อมีขาวสารการใหทุนแพรกระจายออกไป ทําใหประชาชนสวนใหญเหน็ดวยกับการที่
มหาวิทยาลยัสนับสนนุใหคนยากจนไดมีโอกาสเรียนตอ และเหน็ความสําคัญของคุณคาของ
การศึกษามากขึ้นกวาเดิม 

 
 ผลการวิจยัดังกลาว สะทอนถึงปจจยัในแงของบริบททางสังคม ที่มีผลตอการแสวงหาและ
แพรกระจายสารสนเทศ รวมไปถึงรูปแบบความสัมพนัธของเครือขายการสื่อสารของผูปกครอง ใน
กรณีดังกลาว ผูปกครองมเีครือขายการสื่อสารที่เปนคนในละแวกเดยีวกนั มีความผูกพนักนัแบบ
แนนแฟนผูวิจยัสามารถนาํแนวคิดนีม้าใชในการพิจารณาเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลของผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันได เนื่องจากผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนในงานวิจัยครั้งนี้
อยูในบริบทของสังคมไทยทีม่ีอิทธพิลของระบบเครือญาติเชนกนั ซึ่งหากความสัมพนัธแบบผิวเผนิ 
ไมสามารถชวยใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดรับขอมูลใหม ๆ จากแหลงขอมูลดังเชน
กรณีงานวิจยัของ Granovetter (1973) แลว แนวคิดเกีย่วกับบริบททางสงัคมเครือญาติในงานวจิัย
ของ สุนนัทา มวลชุมพล นี ้ จะสามารถเปนแนวทางเพือ่อธิบายไดวา เพราะเหตุใด ความสมัพนัธ
แบบผิวเผินจงึไมมีความหมายสําหรับการหาขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนซึ่งอยู
ในบริบทของสงัคมไทย 

 
 อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องการสื่อสารเชงิความสัมพันธ ของ Julia T. Wood (1999) ได
กลาวไววา หากคนแปลกหนาสองฝายตางพบปะกนัดวยความรูสึกในทางบวกในความสนใจของ
ซึ่งกนัและกนั หลังจากนั้น การปฏิสัมพันธจะเริม่กลับกลายสูสิ่งที่เรียกวา การทดสอบ
(Auditioning) ซึ่งเปนการที่ทั้งสองฝายแสดงความเปนตัวเองใหกนัและกันไดทราบและคาดเดา
ลักษณะของอกีฝาย นั่นเปนเสมือนละครซึ่งตางฝายตางเลือกที่จะแสดงตัวตนใหอีกฝายรับทราบ
อยางไร และทําความเขาใจวาอีกฝายนัน้แสดงความเปนตัวตนของเขาออกมาอยางไร นอกจากนี้ 
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Julia T. Wood (1999) ยังกลาวถึงแนวคดิของ Contarello และ Volpato (1991) และ Ginsburg 
(1988) ที่ระบุเร่ืองกฎของความสัมพันธในวัฒนธรรมตะวันตก ซึง่การระบุนี้ครอบคลุมถึงเรื่องการ
สนับสนนุทางอารมณ, ความเคารพในสทิธิสวนบุคคล และ การแบงปนความไววางใจ และแนวคิด
ของ Argyle & Henderson (1984) ทีพ่บวากฎของความสัมพันธในชาวตะวันตกนั้น ชาวตะวันตก
สามารถแบงปนกลอุบาย ซึง่จุดนี้เปนตัวแบงแยกระหวางความผิวเผนิ กับ ความสนิทสนม ทาง
ความสัมพันธโดยมีเกณฑตาง ๆ ไดแก ความไววางใจ ความใกลชิด และความเคารพใหเกยีรติ ซึง่
ในจุดนี้ ผูวิจยัสามารถนาํแนวคิดมาใชในการพิจารณา เชน ในกรณีที่หากแหลงขอมูลกับผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันมีความสัมพันธกันในเชงิบวกและไววางใจซึ่งกันและกัน จนทําใหได
ขอมูลบางประการเปนพิเศษ เชนวา เปนขอมูลในเชงิความคิดเหน็ซึง่อาจหาไมไดจากบุคคลที่ไม
ไววางใจกนัและกัน หากเปนเชนนัน้แลว แนวคิดในจุดนี้จาก Julia T. Wood (1999) สามารถใช
เปนแนวทางในการพิจารณาเรื่องความสมัพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ
แหลงขอมูลได 

 นอกจากนี ้Julia T. Wood (1999) ยังกลาวถึง แบบจําลองเรื่องความสัมพันธในระดับตาง 
ๆ กับการเขาถึงทางสังคม ของ Altman และ Taylor (1973) ซึ่งแบบจําลองดงักลาวพรรณนาถงึ 
การเขาถงึซึ่งกนัและกนัของสองฝายในระดับความสัมพนัธตาง ๆ ตั้งแตในระดับผิวเผินไปจน
ระดับใกลชิดอันมีผลเกีย่วของกับความเปดเผยเรื่องราวของตนเองตออีกฝาย และการเขาถงึอีก
ฝาย โดยแบบจําลองนั้นอธบิายอยางลกึซึง้ลงไปเรื่อย ๆ จนกระทัง่ถงึระดับในแกนของบุคลิกภาพ 
ดังนี ้ 

 
 ความสัมพันธชั้นผิวเผนิ (Superficial Layers) มีการแลกเปลี่ยนขอมลูในเรื่องรสนยิม 
ทั่วไป เชนความชอบหรือไมชอบ เสื้อผา, ความชอบหรอืไมชอบแนวดนตรีตาง ๆ  
 
 ความสัมพันธชั้นกลาง (Middle Layers) มีการแลกเปลีย่นขอมูลในเรื่องทัศนคติ 
เชน มุมมองทางการเมือง, มุมมองทางสังคม 
 
 ความสัมพันธชั้นใน (Inner Layers) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในเรื่องความรูสึก คุณคาทาง
จิตใจ จิตวิญญาณ, ความกลัวในสวนลกึของจิตใจ, ความหวงั, เปาหมาย, จินตนาการ, ความลบั  
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 แกนในของบคุลิกภาพ (Core Personality) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในเรื่องความจริง
พื้นฐานที่เปนตัวตนจริง ๆ  
 
 Julia T. Wood (1999) ยังไดกลาวถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลเชิงความสัมพันธระหวางสอง
ฝาย ไววา ในขั้นตอนของการเริ่มสํารวจความสัมพันธระหวางสองฝายนัน้ ขอมูลที่ใชแลกเปลี่ยน
กันจะเปนขอมูลเชิงกวาง (Breadth of Information) จะเปนเรื่องทัว่ ๆ ไป เปนบทสนทนาที่เรียกวา 
“Conversational fishing” (Philips & Wood 1983) ซึ่งเปนบทสนทนาในลักษณะทั่ว ๆ ไปเพื่อการ
ทําความรูจักซึง่กันและกัน บทสนทนาจะเปนเรื่องภูมหิลังทัว่ไป ประสบการณ คานิยม ความเชือ่ 
ทัศนคติ ความฝน งานอดิเรก ความสนใจในภาพยนตร หนงัสือ หรือดนตรี และเมื่อความสมัพนัธ
เร่ิมกาวหนาขึน้นัน้จะทําใหเกิดบทสนทนาแบบขอมูลเชิงลึก (Depth of Information) มกีารแบงปน
ขอมูลสวนตัว มีการเปดเผยที่มากขึ้น ขอมูลที่เปดเผยนัน้จะเปนขอมลูจําพวก ความรูสึก ความคดิ 
ความผิดหวัง ประสบการณ เปาหมาย ความฝน ความกลัว การเปดเผยจะนาํมาซึ่งความไวใจรวม
ไปถึงความรูระหวางบุคคลดวย 
 
 ผูวิจัยสามารถนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาวาลักษณะใดเปน
ลักษณะของความสมัพนัธแบบผิวเผินและลักษณะใดเปนความสัมพนัธแบบแนนแฟน และ
ความสัมพันธในระดับตาง ๆ ทัง้แบบผิวเผินและแบบแนนแฟนระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนกับแหลงขอมูลนั้นจะทําใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลในลักษณะใดบาง 
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูในแบบใด ที่จะทําใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดขอมูลใน
เชิงกวาง และความสมัพนัธแบบใดที่จะทําใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดขอมูลในเชิง
ลึก เชนตวัอยาง ในกรณีทีห่ากแหลงขอมูลกับผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีความสัมพนัธ
กันในลกัษณะผิวเผิน อาจไดขอมูลทั่ว ๆ ซึ่งเปนขอมูลในเชิงกวางจากแหลงขอมูล เชน ขอมูลการ
เดินทางไปยงัแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวแนะนําของจังหวัด แตหากผูผลิตรายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนมคีวามสัมพันธที่แนนแฟนอาจไดขอมูลในเชิงลึก  เชน ขอมูลเกีย่วกับราคาของ
กิจกรรมที่แพงเกินไป, ขอมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพืน้ทีท่องเที่ยวนัน้ ๆ ฯลฯ อยางไรก็ตาม กรณี
ดังกลาวเปนเพียงตวัอยางทีผู่วิจัยยกประกอบใหเห็นภาพเทานัน้ วาจะนําแนวคิดดังกลาวของ 
Julia T. Wood (1999) มาใชเปนแนวทางในการพิจารณาอยางไร ซึ่งผลการวิจัยที่ออกมาจะ
เหมือนหรือแตกตางจากแนวคิดของ Julia T. Wood (1999) นั้น เปนเรื่องที่ผูวิจัยจะตองหาคําตอบ
และสรุปผลตอไป 
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 แนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดนาํเสนอขางตน เปนงานวิจยัที่มีขอสรุปใน
ประเด็นเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร กับ แหลงขอมูลขาวสาร ซึ่งสามารถ
นํามาเปนแนวทางสําหรับการวิจัยเรื่อง “ความสมัพนัธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน
กับแหลงขอมลู” ได เนื่องจากเปนงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องความสัมพนัธระหวางผูแสวงหาขอมูลกับ
แหลงขอมูลเชนกนั 
  
 โดยในงานวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ
แหลงขอมูล” คร้ังนี้ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน คือ ผูแสวงหาขอมูล มีบทบาทในการ
แสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพือ่นํามาผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ดังนัน้งานวิจัย
ที่เกี่ยวของตามที่ไดนําเสนอขางตน จึงสามารถใชเปนแนวทางในการหาคาํตอบเรื่อง ผลของ
รูปแบบความสัมพันธ ระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนกับแหลงขอมูล ทีม่ีตอการไดมา
ซึ่งขอมูล 
 
 อนึ่ง แนวคดิเกี่ยวกบัพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินในงานวิจยัของ Granovetter 
(1973) และงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดเรือ่งพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน จะถกูใชเปนกรอบ
ในการพิจารณาวาลกัษณะความสมัพนัธแบบผิวเผินนั้นมพีลงัอยางไรตอการแสวงหาขอมูลของ
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน และในขณะเดียวกนั หากแนวคิดเรื่องพลังของความสัมพนัธ
แบบผิวเผินไมไดรับการยืนยนัในขอสันนิษฐานที่ 3 นี ้แนวคิดเรื่องการสื่อสารเชิงความสัมพันธของ 
Julia T. Wood (1999) ตลอดจนแนวคิดจากงานวิจยัทีม่ีผลสรุปในทางตรงกนัขามกับแนวคิดเรื่อง
พลังพลังของความสัมพันธแบบผิวเผินจะสามารถนํามาเปนแนวทางในการอธิบายวา เพราะเหตุ
ใด แนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพนัธแบบผิวเผินจงึไมไดรับการยืนยนัในขอสันนิษฐานที่ 3 นี ้
 
ขอสันนษิฐานที่ 4   ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ใชวิธกีารติดตอส่ือสารแบบเปน 
ทางการ ในการแสวงหาขอมลู 
 
 ขอสันนิษฐานที่ 4 เปนการตั้งขอสันนิษฐานเพื่อตอบคําถามเรื่องวธิีการติดตอส่ือสารกับ
แหลงขอมูล ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนวามีวิธกีารติดตอส่ือสารอยางไร ผูวิจัยไดนาํ
แบบจําลองการสื่อสารเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. Giber และ 
Johnson (1961 อางถึงใน เดนนิส แมคเควล, สเวน วนิดาหล แปลโดย สวนิต ยมาภัย, ระวีวรรณ 
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ประกอบผล 2537) มาใชเพือ่เปนแนวทางในการพิจารณาวา ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน
มีวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลอยางไร 

 
  รูปแบบความสัมพันธแบบที ่ 1 บทบาททีแ่ยกกันเด็ดขาดระหวางแหลงขอมูลและ
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน การใหขาวสารเปนไปในลักษณะที่เปนทางการ 
 

 ในการพิจารณาเรื่องรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ตามรูปแบบความสัมพนัธแบบจําลองที่ 1 นี้ ผูวิจัยขอยกตัวอยางกรณีที่
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีความสัมพนัธกับแหลงขอมูลในลักษณะที่ไมมคีวามผูกพนั
ใด ๆ แบบสวนตัว ตางคนตางอยูในระบบสังคมของตัวเองที่ตางกนัและไมเกี่ยวของกัน เชน ผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศัน ทําหนงัสืออยางเปนทางการขอขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดที่จะเดนิทาง
ไปถายทํารายการจากหนวยงานราชการของจังหวัด เพือ่นําขอมูลมาใชในการผลิตรายการ ซึ่งทาง
รายการกม็ิไดมีความสมัพนัธใดเปนสวนตวักับหนวยงานราชการนัน้มากอน เปนตน 

 
  รูปแบบความสัมพันธที่ 2 บทบาทระหวางแหลงขอมูลกับผูผลิตรายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนทีใ่กลชิดขึ้น บทบาทเขากันไดบางสวนระหวางแหลงขอมูลกับผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน การติดตอส่ือสารเปนไปในลักษณะที่ไมเปนทางการนกัเมื่อเปรียบเทียบกบั
รูปแบบความสัมพันธแบบที ่1  
 

  ในการพิจารณาเรื่องรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ตามรูปแบบความสัมพันธแบบจาํลองที่ 2 ของ W. Giber และ Johnson 
(1961) ในกรณีที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีความสมัพนัธกับแหลงขอมูลในลักษณะที่
ไมมีความผกูพันใด ๆ แบบสวนตัว แตมีบทบาทบางประการที่เกี่ยวของกนั ไมแยกออกจากกนั 
เนื่องจากมีลักษณะที่เขากันไดบางสวน และมีคานยิมรวมกนับางสวนในการบรรลุหนาที่ของแตละ
ฝาย ตัวอยางเชน ผูผลิตรายการทองเที่ยวตองการขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการ สวนสถานที่
ทองเที่ยวในฐานะแหลงขอมูล ก็ตองการนําเสนอสถานทีท่องเทีย่วของตนเพื่อเปนการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ จึงมีการใหขอมูลเกิดขึ้น และการใหขอมูลนัน้อาจเปนไปในลกัษณะที่ไมเปน
ทางการนัก เชน สามารถสนทนาทางโทรศัพทไดเลย แฟกซขอมูลมาให โดยไมตองทําหนังสอื
ทางการ เปนตน 
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 รูปแบบความสัมพันธแบบที ่ 3 บทบาทที่เขากนัไดสนิทระหวางแหลงขอมูลกับรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน การใหขาวสารมีลักษณะแบบไมเปนทางการ 
 
 ในการพิจารณาเรื่องรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศน ตามรูปแบบความสัมพนัธแบบจําลองที่ 3 นี ้ ในกรณีที่ รูปแบบความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน มีความสมัพนัธในลักษณะแนบแนน
กลมกลนื ทั้งคูตางไมเปนอิสระตอกัน และมีความสมัพนัธในลักษณะไมเปนทางการ ผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนกับแหลงขอมูลตางรวมมือกนั เพือ่วัตถุประสงคบางอยางในการเสนอเนื้อหา
ดานการทองเที่ยวไปยังผูชม ดังตัวอยางเชน สมาคมทองเที่ยวแหงหนึ่ง มีความสนทิสนมคุนเคยกนั
เปนอยางด ี เปนผูสนบัสนุนใหกับรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนสามารถขอขอมูลจากสมาคมทองเที่ยวนัน้ไดทางวาจาโดยไมตองทาํจดหมายเปนลาย
ลักษณอักษรแตอยางใด ในลักษณะดงัตัวอยางนีถ้ือวาทัง้สองฝายมคีวามสัมพันธกันอยางแนบ
แนนกลมกลนื เนื่องจากเปนผูสนับสนนุซึง่กันและกัน มีความคุนเคยกัน และมีการติดตอส่ือสาร
ของความสมัพันธในลักษณะไมเปนทางการ 
 
ขอสันนษิฐานที่ 5  ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน มรูีปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบ

การปรึกษาหารือ 
 

ขอสันนิษฐานที่ 5 เปนการตัง้ขอสันนษิฐานเพื่อตอบคําถามเรื่องรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูล 
ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ผูวิจัยใชแนวคิดเรื่อง รูปแบบการเดินทางของขอมลู 
(Information Traffic) ของ Jan L. Bordewijk และ Ben Van Kaam (1986) มาใชในการพิจารณา
ขอสันนิษฐานที่ 5 นี ้

 
แนวคิดดังกลาวเปนแนวคิดที่จําแนกรูปแบบการเดินทางของขอมูลในรูปแบบตาง ๆ บน

พื้นฐานของสถานภาพทางสังคมของคูสือ่สาร ที่ฝายหนึง่คือผูใหบริการขาวสารขอมูลและอีกฝาย
หนึง่คือผูบริโภคขาวสารขอมลู 
  

อนึ่ง Jan L. Bordewijk และ Ben Van Kaam (1986) ไดแบง รูปแบบการเดินทางของ
ขอมูล (Information Traffic) ออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้
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1. การเสนอให (Allocation) 
2. การสนทนา (Conversation) 
3. การปรึกษาหารือ (Consultation) 
4. การแจงไว (Registration) 
 

โดยรายละเอยีดของรูปแบบการเดินทางของขอมูล ทัง้ 4 รูปแบบ มีดังตอไปนี ้
 

1. การเสนอให 
  รูปแบบการเดินทางของขอมลูในลักษณะการเสนอให คือ ผูใหบริการขาวสาร
ขอมูลเสนอขอมูลไปให ผูบริโภคขาวสารขอมูล  

 
  โดยฝายที่เปนคนกําหนดประเด็นของขอมลูและระเบียบวาระที่จะทําการใหขอมูล 

ก็คือตัวผูใหบริการขาวสารขอมูลเอง ซึง่ลักษณะดงักลาวจะมีลักษณะเหมือนการใหขอมูลจาก 
เจานายไปยงัลูกนอง, จากแมทัพไปยังทหาร, จากครูไปยังนักเรยีน ยกตวัอยางในกรณีของ
งานวิจยันี้ เชน ททท. พิมพหนงัสืออันซนีไทยแลนด แจกจายใหผูผลิตรายการทองเที่ยวและบุคคล
ทั่วไป กรณีตัวอยางดงักลาวสอดรับกับการเดินทางของขอมูลแบบการเสนอให  

 
2. การสนทนา 

  รูปแบบการเดินทางของขอมลูในลักษณะ การสนทนา คือ การแปลกเปลี่ยนขอมูล
ของคูส่ือสาร ทั้งสองฝายมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันในลกัษณะสนทนา ทั้งสองฝายเปน
สามารถผูกําหนดประเด็นของขอมูล และ ระเบียบวาระ ของขอมูลที่จะทําการสนทนา ซึง่ การ
สนทรา ในทีน่ีส้ามารถเปนไดทั้งการสนทนาดวยคําพูด, ลายลักษณอักษรเอกสารตาง ๆ ฯลฯ และ
อาจมีจํานวนผูรวมสนทนามากกวา 2 คนกเ็ปนได ยกตัวอยางในกรณีของงานวิจยันี ้เชน บุคลากร
จากรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนสนทนากับองคกรทองเทีย่วเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกัน 
กําหนดวาระรวมกนั กรณีตัวอยางดังกลาวสอดรับกับการเดินทางของขอมูลแบบการสนทนา 

 
3. การปรึกษาหารือ 

  รูปแบบการเดินทางของขอมลูในลักษณะ การปรึกษาหารือ คือ ผูบริโภคขาวสาร
ขอมูลจะทําการรองขอขอมูลไปยังผูใหบริการขาวสารขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูบริโภค
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ขาวสารขอมูลมีอิสระในการเลือกขอมูลทีต่นตองการ คือเปนผูกาํหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ 
แลวทําการรองขอไปยังผูใหบริการขาวสารขอมูล 

 
  อนึ่ง ในรูปแบบการปรึกษาหารือนี ้ผูใหบริการขาวสารขอมูล อาจหมายถงึหนังสือ

นิตยสาร ที่ผูผลิตรายการหามาอานเพื่อหาขอมูลที่ตนตองการกเ็ปนได และในขณะเดียวกนั การ
อานบางอยาง เชน การอานขอความทีน่ําเสนอทางโทรทศันก็อาจไมใช การปรึกษาหารือ แตอาจ
เปน การเสนอให แทน  

 
  ยกตัวอยางในกรณีของงานวจิัยนี ้ เชน ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนขอ

คําปรึกษาจากมัคคุเทศกตามประเด็นที่ตนสนใจ หรือตามหัวขอที่ตนตองการเกี่ยวกบัแหลง
ทองเที่ยว กรณีตัวอยางดงักลาวสอดรับกับการเดนิทางของขอมูลแบบการปรึกษาหารือ 

 
4. การแจงไว  

  รูปแบบการเดินทางของขอมลูในลักษณะการแจงไวคือ การเดินทางของขอมูลที่มี
ลักษณะยอนกลับ กลาวคือ ผูใหบริการขาวสารขอมูลไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกในลักษณะ
สะสมขอมูล เพื่อเก็บขอมูลเหลานั้นไวแจกจายในลกัษณะตาง ๆ ยกตวัอยางเชน การทําโพล, การ
สํารวจความเห็น ฯลฯ  

 
  ซึ่งการเดนิทางของขอมูลในลักษณะการแจงไวนี ้สามารถพูดไดอีกนัยหนึง่คือ 

เปนอีกลักษณะหนึง่ของการปรึกษาหารือ หากแตในทีน่ี้ เปนการที่ผูใหบริการขาวสารขอมูล ทํา
การปรึกษาหารือเพื่อรับขอมูลจากภายนอก แลวสะสมขอมูลไวใชในการบริการแจกจายขอมูลใน
รูปแบบตาง ๆ ตอไป 

 
  ยกตัวอยางในกรณีของงานวจิัยนี ้เชน ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนรับ

เร่ืองที่ผูชมทางบานแนะนํามาเก็บไวเปนคลังขอมูลของทางรายการ แลวคอยเลือกภายหลงัวาจะ
นําเสนอหรือไม อยางไร เปนตน กรณีตัวอยางดงักลาวสอดรับกับการเดินทางของขอมูลแบบการ
แจงไว 
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 สําหรับแนวคดิ ทฤษฎีตาง ๆ ดังกลาวนําขางตน ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการ
พิจารณาหาขอสรุปใหกับขอสันนษิฐานตาง ๆ ในการวจิัยครั้งนี ้ดังตอไปนี้ 
 
 ขอสันนิษฐานที ่ 1 ขอมลูที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทศันเปนขอมูลประเภท 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอาํนวยความสะดวก, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเขาถึง, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลกัษณ, ขอมูลดานราคาสาํหรับผูบริโภค 
 

ตามขอสันนษิฐานที ่ 1 นัน้ ใชแนวคิดเรื่องประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว 
ของ Middleton (2001) ในการพิจารณาหาคาํตอบ จากการศึกษาวิจยัพบวาแนวคิดดังกลาว
สามารถนําไปสูคําตอบของขอสันนิษฐานไดจริง และสอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยวซึง่
ตองการรับทราบขอมูลประเภทตาง ๆ ตามแนวคิดไดระบุไว ทั้งนี้จากประสบการณในบริษัทจัดนาํ
เที่ยว และประสบการณในอดีตเกี่ยวกบัการจัดนาํเทีย่วของผูวิจัย ทาํใหสามารถชวยยนืยนัไดวา
ขอมูลทั้ง 5 ประเภทดังกลาวเปนขอมลูที่นกัทองเทีย่วตองการเพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
และนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตน ณ ขณะทาํการทองเที่ยว ยกตัวอยาง ในเบื้องตน
นักทองเที่ยวจะคาดหวงัวา ณ จุดหมายที่ตนจะเดินทางไปมีแหลงดงึดูดใจใดบาง จุดนี้เปนความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ และแหลงดึงดูดใจนัน้ ๆ สวยงามเพยีงใด สมควรเดินทางหรือไม 
จุดนี้เปนความตองขอมูลเร่ืองภาพลกัษณ เปนความคาดหวงัทางจติใจวาแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ จะ
สวยงามควรคาแกการไปเยอืน จากนั้นนกัทองเทีย่วก็จะตองคํานงึถงึเรื่องที่พกั รานอาหาร การ
เดินทางไปถงึ การปฏิบัติตนเมื่ออยูในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ  ตลอดจนราคาคาใชจาย ซึง่ความ
ตองการดังกลาวเปนความตองการขอมูลเรื่องการใหบริการและสิ่งอาํนวยความสะดวก, การเขาถึง 
และ ราคา ตามลาํดับ ดวยเหตุผลดังกลาว แนวคิดเรื่องประเภทของขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยว ของ Middleton (2001) จึงนาํมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาประเภทของขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดจริงและสอดรับความจริง
ของพฤติกรรมผูรับชมซ่ึงเปนเสมือนนักทองเที่ยว หรือเปนนักทองเที่ยวในอนาคตมากที่สุด 

 
 ขอสันนิษฐานที่ 2 แหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันใชในการแสวงหา
ขอมูล คือ 

1. แหลงขอมูลซึง่เปนประสบการณตรงของตนเอง 
2. แหลงขอมูลซึง่เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  
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ในขอสันนษิฐานที่ 2 นั้น แนวคิดเกีย่วกับความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูล ที ่Charles U. 
Larson (2004) ไดกลาวถงึคุณลักษณะที่มีผลตอการยอมรับในแหลงขอมูล จากการศึกษาวิจยั
พบวาแนวคิดดังกลาวสามารถนําไปสูคําตอบของขอสันนิษฐานไดจริง กลาวคือ คณุลักษณะที่มี
ผลตอการยอมรับในแหลงขอมูลนั้น เปนมูลเหตุใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเกิดการ
เลือกใชแหลงขอมูลตาง ๆ ตามความเชื่อถือ, ความคุนเคย หรือการยอมรับที่ตนมตีอแหลงขอมลู
นั้น ๆ แหลงใดที่ผูผลิตรายการยอมรับนับถือ แหลงนัน้คือแหลงขอมูลของผูผลิตรายการใช
แสวงหาขอมูลนั่นเอง ซึ่งชวยใหคนพบคําตอบตามขอสันนษิฐานวา แหลงทีผู่ผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนยอมรับและใชเปนแหลงขอมูลในการแสวงหาขอมูลเพื่อการรายการของ
ตนเองนั้นเปนแหลงใด ซึง่ในที่สุดก็คือคําตอบของขอสันนิษฐานที่ 2 นัน่เอง 

 
 ขอสันนิษฐานที่ 3 ความสมัพันธแบบผิวเผินระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน
กับแหลงขอมลู ทาํใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันไดขอมูลใหม ๆ เพื่อนํามาผลิตรายการ 
: ในขอสันนิษฐานที่ 3 นั้น ไดใชแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน ของ Granovetter 
(1973) เปนแนวทางในการพิจารณาหาคาํตอบ จากการศกึษาวิจยัพบวาแนวคิดดังกลาวสามารถ
นําไปสูคําตอบของขอสันนษิฐานไดจริง และชวยทาํใหเขาใจมุมมองใหม ๆ เกี่ยวกับเรือ่ง
ความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูล วาความสมัพันธแบบผิวเผินทีห่ลายตอหลายคนอาจ
มองขามนั้น แทจริงแลวอาจมีพลังมากมายซอนอยู ซึง่หนึ่งในนัน้กค็ือพลังในการนํามาซึง่ขอมูล
ใหม ๆ นั่นเอง นอกจากนัน้แนวคิดที่เกีย่วกับเรื่องความสัมพันธอ่ืน ๆ ทัง้ที่ปรากฏในการทบทวน
งานวิจยั ตลอดจนแนวคิดการสื่อสารเชิงความสมัพนัธทีน่ํามาใชรวม ก็ทําใหเกิดการเปรียบเทียบ
ในมุมตาง ๆ มองเหน็รายละเอียดปลีกยอยทั้งที่เหมือนและตางกบัในงานวิจัยของ Granovetter 
(1973) และทายที่สุด ในกรณีของงานวิจัยชิน้นี้ก็เปนอีกแงมมุหนึง่ ที่แนวคิดพลงัของ
ความสัมพันธแบบผิวเผินดังกลาวทําใหรูและเขาใจวา ความสัมพันธแบบผิวเผิน มีพลังในการ
นํามาซึง่ขอมูลทางการทองเที่ยวใหม ๆ จริงเชนกัน 

 
 ขอสันนิษฐานที่ 4 ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ใชวิธีการติดตอส่ือสารแบบเปน
ทางการ ในการแสวงหาขอมูล : ในขอสันนษิฐานที ่ 4 นัน้ ไดใชแนวคิดเรื่องสัมพนัธภาพระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวของ W. Giber และ Johnson (1961) เปนแนวทางในการพิจารณาหา
คาํตอบ จากการศึกษาวิจัยพบวาแนวคิดดังกลาวสามารถนําไปสูคําตอบของขอสันนิษฐานไดจริง
ในบางแงมุม กลาวคือ การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการมอียูจริงในการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูล หากแตเงือ่นไขของการ
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ติดตอส่ือสารไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธดังที่แนวคิดระบุ หากแตในกรณีของงานวิจยัชิ้นนี้เปน
เงื่อนไขเรื่องลกัษณะขององคกรที่เปนแหลงขอมูลวาตองการความเปนทางการหรือไม อยางไร 
โดยสรุปคือ แนวคิดสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวสามารถเปนแนวทางในการหา
คําตอบไดในแงมุมหนึง่ แตบางแงมุมในปรากฏการณจริงของงานวิจัยชิ้นนีน้ัน้ คําตอบไดสวนทาง
กับทฤษฎีดังกลาว  

 
 ขอสันนิษฐานที่ 5 ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ใชรูปแบบการเดินทางของขอมูล
แบบ การปรึกษาหารือ : ในขอสันนิษฐานที่ 5 นัน้ ไดใชแนวคิดเรื่องรปูแบบการเดินทางของขอมูล 
ของ Jan L. Bordewijk และ Ben Van Kaam (1986) เปนแนวทางในการพิจารณาหาคําตอบ 
จากการศึกษาวิจัยพบวาแนวคิดดังกลาวสามารถนําไปสูคําตอบของขอสันนษิฐานไดจริง และ
ปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลดานการทองเที่ยวสูผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนทั้ง 4 
รูปแบบดังที่แนวคิดระบุ กลาวคือ แบบเสนอให แบบการปรึกษาหารือ แบบสนทนา และแบบการ
แจงไว โดยรปูแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชบอยคือการ
ปรึกษาหารือ สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบอื่น ๆ มีใหเหน็เปนกรณีไป อนึ่งจากคําตอบทีพ่บ 
แสดงใหเหน็วาแนวคิดดังกลาวสามารถนาํไปใชทําความเขาใจและนาํไปสูคําตอบของขอ
สันนษิฐานไดจริง ทั้งนี้รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลตามทีแ่นวคิดระบุ ไดมีปรากฏอยูจริงและสอดรับ
กับปรากฏการณจริงของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

 การวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันกับแหลงขอมูล” 
เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีระเบียบวธิีวิจยั ดังตอไปนี ้
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 
 
 แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ประกอบดวย แหลงขอมูล 3 ประเภท คือ  
 

 -  แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทกึภาพ 
 -  แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 -  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  

 
1. แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทึกภาพ 

 แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทึกภาพ ประกอบดวย เทปบันทกึภาพรายการทองเทีย่วทาง
โทรทัศน ซึง่เปนรายการแนะนําสถานทีท่องเทีย่วในประเทศไทย ทาํการออกอากาศทาง
สถานโีทรทัศน ระบบฟรีทวีี ในป พ.ศ. 2551 รวมทั้งสิน้ 11 รายการ ศึกษาเทปขอมูลจนกวาจะเกิด
การซ้ําของขอมูลและนํามาเขียนสรุปผลได ( Redundancy) ซึ่งโดยภาพรวมอยูที ่ 4-7 เทปตอ
รายการ แตในรายการที่เปนรายการสั้น 5 นาทจีํานวนเทปที่ออกมาจะอยูที่ 8-9 เทป และตอไปนี้
เปนรายชื่อรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนทั้ง 11 รายการ  
 

(1.)  รายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย 
รายการ กุสุมาพาทูตเที่ยวไทย ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทพับกชอง 5 

ทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 16.00-16.25 น. ผลิตรายการโดย บริษัท ไลฟแคร มัลติมีเดีย จาํกัด  
 

(2.)  รายการเปรี้ยวปาก 
รายการเปรี้ยวปาก ออกอากาศทางสถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ทุกวนัอาทิตย 

เวลา 08:50-09:15 น. ผลิตรายการโดยบรษิัท ไทม บรอดคาสท จาํกัด 
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(3.)  รายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวิลด 
  รายการ เทีย่วละไม ไทยแลนดเวิลด ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสชีอง 
3 ทุกวันอาทิตย เวลา 06:25-06:55 น. ผลิตรายการโดย บริษัท ฮันนี่ แอนด เฟรนด เอ็นเตอรเทน 
เมนท จาํกัด 

 
(4.)  รายการเพื่อนเดินทาง 

 รายการเพื่อนเดินทาง ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ทุกวนัพุธ 
เวลา 11.00-11.05 น. ผลิตรายการโดยบรษิัท โพสซทิีฟ ครีเอชั่น จํากดั 

 
(5.)  รายการแวะเที่ยววนัจันทร 

  รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรออกอากาศทางสถานโีทรทัศนกองทพับกชอง 5 ทุกวัน
จันทร เวลา 17.00-17.25 น.ผลิตรายการโดย บริษัท ตุม 2547 จํากัด 

 
(6.)  รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม  

  รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ออกอากาศทางสถานโีทรทัศนโมเดิรนไนนทวีี ทุกวนั
อังคาร เวลา 8.00-8.30 ผลิตรายการโดย บริษัท คอนแสตนท แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

 
(7.)  รายการสุดขั้วทั่วไทย 

  รายการสุดขั้วทั่วไทยออกอากาศทางสถานโีทรทัศน NBT ทุกวนัอาทิตย เวลา 
11.05-11.30 น. ผลิตรายการโดย บริษัท เอส แอนด เอส มีเดีย จํากัด  

   
(8.)  รายการรักเธอประเทศไทย 

  รายการรักเธอประเทศไทยออกอากาศทางสถานโีทรทัศนกองทพับกชอง  5 ทกุวนั
พฤหัสบดี เวลา 11.05-11.30 น. ผลิตรายการโดย บริษทั พิกุลแกว สตูดิโอ จํากัด  

 
(9.)  รายการคนกฬีาพาเที่ยว  

  รายการคนกีฬาพาเทีย่ว ออกอากาศทางสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 5 ทุกวัน
ศุกร เวลา 14:35-15.00 ผลิตรายการโดยบริษัท สกล เอ็นเตอรเทนเมน โดยบรษิัทโมเดิรน ดี มีเดยี 
จํากัด เปนเจาของเวลาออกอากาศ 
 



30 
 

 

(10.) รายการไกดสดุสัปดาห 
  รายการไกดสุดสัปดาห ออกอากาศทุกวนัศุกร เวลา 10.05 - 10.30 น. ทาง
สถานโีทรทัศน NBT ผลิตรายการโดยบริษทั สปอรต ไฮไลท จาํกัด 

 
(11.) รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน 

  รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน NBT 
ทุกวนัเสาร เวลา 14.05 -14.30 น. ผลิตรายการโดยบริษทั ฟรอนเพจ จาํกัด  
 

2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
  แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก บุคคลจากทางรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนที่
สามารถใหขอมูลในประเด็นเรื่องความสมัพันธระหวางรายการกับแหลงขอมูล ซึ่งเปนผูใหขอมลู
หลัก (Key Informant) ของการวิจยัในครัง้นี ้
   

 รายนามบุคคลผูใหสัมภาษณ มีดังตอไปนี ้
 

(1.)  คุณปรียาภา เต็มเจริญ จากรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย 
   คุณปรียาภา เต็มเจริญ ทํางานที่ บริษทั ไลฟแคร มัลติมีเดีย จํากัดผูผลิต
รายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทย มาเปนระยะเวลา 1 ป 8 เดือน ทําหนาที่ประสานงานติดตอทานทูต
จากประเทศตาง ๆ ในการเขารวมเดินทางทองเทีย่วแตละครั้ง, วางแนวคิดการทองเที่ยวในแตละ
เทปใหเหมาะกับทานทูตแตละประเทศที่จะรวมเดินทาง รวมทั้งการตดิตอกับแหลงขอมูลเพื่อนาํมา
ผลิตรายการ  

 
(2.) คุณดุษฎี สีวังลาศ จากรายการเปรี้ยวปาก 

   คุณดุษฎี สีวงัลาศ ทาํงานใหกับรายการเปรี้ยวปากในตําแหนง โปรดิว
เซอรรายการ เปนเวลา 2 ป กอนหนาที่จะทํางานใหรายการเปรี้ยวปากนัน้ คุณดุษฎี สีวังลาศ ได
ทํางานในตําแหนงครีเอทฟี ใหกับรายการฮาไฮ ไทยแลนด ทางชองเจ็ดสี ซึง่เปนรายการเกมกึ่ง
ทองเที่ยว เปนระยะเวลา 1 ปคร่ึง ในสวนของรายการเปรี้ยวปากซึ่งคุณดุษฎี สีวังลาศ เปนผู
ควบคุมการผลิตรายการนั้น คุณดุษฎี สีวงัลาศ ติดตอกบัแหลงขอมูลและดูแลเร่ืองขอมูล และออก
เดินทางไปสํารวจแหลงทองเที่ยวพรอมแหลงขอมูลที่จะเดินทางไปถายทําในแตละตอนดวยตนเอง 
ตลอดจนดูแลแนวคิดหลักของเนื้อหาในแตละตอน รวมไปถึงดูแลการตัดตอรายการดวย และ
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นอกจากนี ้ คณุดุษฎี สีวังลาส มปีระสบการณการทาํงานทั้งในตําแหนงฝายสรางสรรค และผู
ควบคุมการผลิตของรายการฮาไฮไทยแลนด ซึง่เปนรายการเกมกึง่ทองเทีย่ว มีประสบการณในการ
ติดตอกับแหลงขอมูลทางการทองเที่ยวเชนกัน สวนประวัติการทาํงานใหกับรายการอื่น ๆ ไดแก 
การทาํงานใหกับรายการแซดทีวีซึง่เปนรายการบนัเทงิเปนเวลาครึ่งป และกับบริษัทดีทอลคใน
หนาที่ฝายสรางสรรครายการที่นีห่มอชิต เปนระยะเวลา 2 ปคร่ึง หลังจากนัน้จึงเริ่มทํางานใหกบั
รายการเปรี้ยวปากจนถงึปจจุบัน  

 
(3.) คุณจตุพร บุตรโคตร จากรายการเปรี้ยวปาก 

   คุณจตุพร บุตรโคตร ทํางานใหกับรายการเปรี้ยวปากในตําแหนง ฝาย
สรางสรรคและผูเขียนบทโทรทัศน มาเปนระยะเวลา 2 ปทําหนาทีห่าขอมูลเพื่อนาํมาเพื่อเขยีนบท
รายการและเพื่อวางแนวคดิในแตละตอนของรายการ รวมกับคุณดุษฎี สีวังลาศ ซึ่งเปนโปรดิวเซอร
รายการ สวนประวัติการทํางานดานสื่อสารมวลชนอืน่ ๆ  คือ คุณจตพุร บุตรโคตร เขียนบทใหกับ
ละครเรื่อง บางรักซอย 9 และ เฮง เฮง เฮง มาเปนระยะเวลากวา 6 ป รวมถึงบทภาพยนตรเร่ือง 
เดอะ เลทเทอร เขียนเปนสงตาย และเรื่อง หลวงพี่เทง รวมทัง้เปนฝายสรางสรรคและเขียนบทการ
แสดงใหกับคอนเสิรตเอเอฟแปบซี่มูฟ และรายการซูเปอรสตาร  

 
(4.) คุณวิทยา ภิญโญวิศาล จากรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด  

   คุณวิทยา ภิญโญวิศาล ทาํงานใหกับรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด
มาเปนระยะเวลากวา 4 ป ในตําแหนง โปรดิวเซอร และผูกํากบัรายการ รายการเที่ยวละไมไทย
แลนดเวิลด ทําหนาทีใ่นการวางแนวคิดรายการในแตละตอนวาจะไปเดินทางไปทองเที่ยวที่ไหน 
วางแนวคิดหลกัของเรื่องในแตละตอนใหกบัฝายบทรายการ ติดตอกับแหลงขอมลูการทองเทีย่ว
ดวยตนเอง และฝายบทรายการของทางรายการก็รวมติดตอดวย นอกจากนี้ยงัลงพื้นที่สํารวจแหลง
ทองเที่ยวดวยตนเอง สวนประวัติการทํางานดานสือ่สารมวลชนอืน่ ๆ ไดแก ทาํงานใหกบั
บริษัท มารก เอนเตอรเทนเมนท จํากัด โดยทําหนาที่ ตดัตอรายการในชวงแรก และตอมาทาํหนาที่
กํากับรายการ ใหกับรายการโลกใบเล็ก ซึ่งเปนรายการวาไรตี้ครอบครัว  

 
(5.) คุณพินิจพงศ ชนะสทิธิ์ จากรายการเพื่อนเดินทาง 

   คุณพินิจพงศ ชนะสิทธิ ์ ทาํงานใหกับรายการเพื่อนเดนิทาง ของบริษัท 
โพสซิทฟี ครีเอชั่น จาํกัด มาเปนระยะเวลา 1 ปคร่ึง ในตําแหนงผูเขียนบทโทรทัศน ติดตอกบั
แหลงขอมูลเพือ่นํามาเขียนบทและผลิตรายการดวยตนเองเปนหลักและบางสวนเปนบุคลากรทาน
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อ่ืนในบริษทัชวยติดตอ โดยกอนหนานี้คุณพินิจพงศ ชนะสทิธิ ์ ไดทํางานในตําแหนงผูเขียนบท
โทรทัศนใหกับรายการ Said Around The World ซึ่งเปนรายการทองเที่ยวเชนกัน เปนระยะเวลา 8 
เดือน โดยรายการดังกลาวเปนรายการทีเ่คยออกอากาศทาง สถานโีทรทัศนกองทพับกชอง 5  

 
(6.) คุณนิภาวรรณ คําเกิด จากรายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 

   คุณนิภาวรรณ คาํเกิด ปฏิบัติงานในตําแหนงผูควบคุมการผลิตรายการ
แวะเทีย่ววันจนัทร มาเปนเวลา 2 ป ดูแลภาพรวมทั้งหมดของรายการ เนื้อหา และขอมูลที่ใชใน
การผลิตรายการ โดยกอนหนานี้มปีระสบการณทํางานตําแหนงผูควบคุมการผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ชื่อ “รายการเที่ยวมันสพนัไมล” เปนรายการที่เคยออกอากาศทาง ททบ. 5  

 
(7.) คุณวิภาดา เดอืนฉาย จากรายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 

   คุณวิภาดา เดอืนฉาย ปฏิบตัิงานในตําแหนงฝายสรางสรรค รายการแวะ
เที่ยววนัจันทร มาเปนเวลา 2 ป ทําหนาทีส่รางสรรครายการ หาขอมูล ติดตอกับแหลงขอมูล และ
นําขอมูลที่ไดมาเขียนบทรายการ 

 
(8.) คุณศุทธิพัฒน คงเพชร จากรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 

   คุณศุทธิพัฒน คงเพชร ปฏิบัติงานในตําแหนงผูควบคุมการผลติรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้ม ทําหนาทีก่ํากับและดูแลภาพรวมทั้งหมดของรายการ ดูและเนื้อหา และขอมูลที่
ใชในการผลิตรายการ โดยปฏิบัติหนาที่นีม้านาน 12 ป 
 

(9.) คุณกิตติลาภ ณ ประดิษฐ จากรายการสุดขั้วทั่วไทย 
   คุณกิตติลาภ ณ ประดิษฐ ปฏิบัติงานในตําแหนงฝายสรางสรรคใหกับ
บริษัทเอส แอนด เอส มีเดยี จาํกัด มาเปนระยะเวลา 3 ป โดยเริ่มทํารายการสุดขั้วทั่วไทยตั้งแต
เร่ิมตนรายการมาจนถึงปจจบุัน รายการสุดขั้วทั่วไทยมีอาย ุ 1 ป ทาํหนาทีใ่นการดูแลและ
สรางสรรครายการ หาขอมูล ติดตอแหลงขอมูล เพื่อเขยีนบทรายการ 

 
(10.) คุณอลิสา ศรีระพุท จากรายการรักเธอประเทศไทย  

   คุณอลิสา ศรีระพุท ปฏิบัติงานในตําแหนงผูควบคุมการผลิต รายการรัก
เธอประเทศไทยตั้งแตเร่ิมตนรายการจนกระทั่งปจจุบัน รวมระยะเวลา 5 ป ดูแลภาพรวมทัง้หมด
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ของรายการ เนื้อหา และขอมูลที่ใชในการผลิตรายการ โดย คุณอลิสา ศรีระพุท ไดทาํงานดานวทิยุ
และโทรทัศนมาแลวรวมทั้งสิน้ 25 ป ไดแก รายการจนัทราทูไนท และการจัดรายการวิทย ุ 

 
(11.) คุณสรวีย มุสวิรสิทธิ ์จากรายการคนกีฬาพาเที่ยว 

   คุณสรวีย มุสวิรสิทธิ์ ปฏิบตัิงานในตําแหนงผูควบคุมการผลิตรายการคน
กีฬาพาเที่ยวมาเปนระยะเวลา 3 ป ทาํหนาที่ดูแลภาพรวมของรายการ กําหนดแนวคิดในแตละ
ตอน และหาขอมูลเพื่อใชในการผลิตรายการในแตละตอน 

 
(12.) คุณสมภพ โรจนพนัธุ จากรายการไกดสุดสัปดาห 

   คุณสมภพ โรจนพนัธุ เปนผูดําเนนิรายการไกดสุดสัปดาห ทาํหนาที่เปนผู
ดําเนนิรานการ รวมทัง้เปนผูหาขอมูลในการผลิตรายการในแตละตอน ซึง่ทาํรายการไกดสุด
สัปดาหมาเปนระยะเวลารวม 4 ป และเปนอาจารยสอนดานสื่อสารมวลชน ณ มหาวทิยาลยัตาง ๆ 
หลายแหง 
 

(13.) คุณศิริกมล อธิวาสนพงศ จากรายการเทีย่วทัว่ไทยไปกบัพลังงาน  
   ทดแทน 

   คุณศิริกมล อธวิาสนพงศ ปฏิบัตงิานในตําแหนงผูควบคุมการผลิต
รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนตัง้แตเร่ิมรายการจนกระทั่งปจจุบันรวมเวลา 2 ปคร่ึง 
ดูแลภาพรวมทั้งหมดของรายการ เนื้อหา และขอมูลที่ใชในการผลติรายการ รวมทัง้ติดตอกบั
แหลงขอมูลเพือ่การผลิตรายการในแตละตอน โดยมีประสบการณการทํางานใหกับรายการ
โทรทัศนอ่ืน ๆ ดวย รวมเวลา 5 ป ไดแก รายการวถิีพอเพยีง, รายการสถานีความคิด 
 

(14.) คุณฐิติมา งามสุทธา จากรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน 
   คุณฐิติมา งามสุทธา เปนผูอํานวยการผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับ

พลังงานทดแทน ดูแลรายการโทรทัศนตาง  ๆ ในความรับผิดชอบของบริษัท รวมทั้งรายการเทีย่ว
ทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน โดยจะทํางานรวมกับคุณศิริกมล อธิวาสนพงศ ในการกาํหนด
ภาพรวมของรายการ การดแูลเนื้อหา และขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังาน
ทดแทน 
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3. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  
  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก บทรายการโทรทัศนของรายการเพื่อนเดนิทาง
ซึ่งผูวิจยัไดรับมาพรอมกับเทปรายการ, บทรายการเปรี้ยวปาก, เอกสารแนะนาํรายการคนกีฬาพา
เที่ยว, เอกสารจากรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. การเก็บรวมรวมขอมูล : แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทึกภาพ 
  ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลประเภทเทปบนัทกึภาพ ดวยวิธ ีติดตอขอความ
อนุเคราะหเทปรายการจากบริษัทผูผลิตรายการ และเปดชมเทปบนัทกึภาพรายการยอนหลงัทาง
อินเทอรเน็ต เว็บไซต www.me.in.th  
 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล : แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
  แหลงขอมูลประเภทบุคคล ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
ในขณะทําการสัมภาษณจะใชเครื่องบันทกึเสียงเก็บขอมูลไวเพื่อความครบถวนของขอมูล 

 โดยการสัมภาษณนั้นจะสอบถามเพื่อหาความจริงในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
- ขอมูลที่ทางรายการตาง ๆ นาํเสนอในรายการนัน้เปนขอมูลประเภทใดบาง  
- ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลเหลานัน้มาจากแหลงใดบาง 
- รูปแบบความสัมพันธของทางรายการกบัแหลงขอมูลนัน้ ๆ เปนอยางไร ผลของ 

รูปแบบความสัมพันธ ที่มีตอการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปน
อยางไร รูปแบบความสัมพนัธนั้น ๆ มพีลงัอยางไรในการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน 

-   ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีวธิีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลอยางไร  
และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลเปนอยางไร  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล : แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก บทรายการโทรทัศนของรายการเพือ่นเดินทาง
ซึ่งผูวิจยัไดรับมาพรอมกับเทปรายการ, บทรายการเปรีย้วปาก, เอกสารแนะนาํรายการคนกฬีาพา
เที่ยว, เอกสารจากรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนโดยผูวจิัยไดเก็บรวบรวมโดยการขอ
ความอนุเคราะหจากทางรายการดังกลาว 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลนั้น ใชการวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเทปบนัทกึภาพ, 
แหลงขอมูลประเภทเอกสาร, และแหลงขอมูลประเภทบุคคล มีแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของเปนกรอบ
ในการพิจารณา โดยหนวยการวิเคราะหขอมูล และระดบัการวิเคราะหขอมูล มีดงัตอไปนี้  

 
ตารางที่ 2 แสดงหนวยการวเิคราะหขอมูลและระดับการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของขอมูลดานการทองเทีย่วที่
นําเสนอในรายการเปนอยางไร 

รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล 
-  รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทัศนเปนอยางไร 
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โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง ๆ โดยอธบิายความรูที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโครงสรางการแสดงเหตุผลของ สตีเฟน ทุลมิน (Stephen Toulmin) ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงโครงสรางการแสดงเหตุผลของ สตีเฟน ทุลมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขอยกเวนที่สามารถ
นํามาอางอิงสรุปได 

งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ใชในการวิเคราะหเพื่อช้ีแจง
แสดงเหตุผลใหเห็นวา เหตุใดจึงสรุปไดดังที่ผูวิจัยแถลงไว 

ขอสนับสนุนที่จะทาํใหเกิดการ
ยอมรับและเชื่อถือ 

ขอสรุปที่ได
จากการ
วิเคราะห
ขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเทป
บันทึกภาพ เอกสาร และการ
สัมภาษณเจาะลึก ที่ผูวิจัยนํามา
วิเคราะห 
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 อนึ่ง ในสวนของโครงสรางการแสดงเหตุผลของ สตีเฟน ทุลมิน นั้นจากการศึกษาวิจยัและ
การวิเคราะหผลที่สําเร็จแลว รายละเอียดโครงสรางการแสดงเหตุผลตาง ๆ ทีป่รากฏในงานวิจยัชิน้
นี้เปนไปดงันี ้
 

Datum คือ ขอมูลที่ผูวจิัยนาํมาวิเคราะห อันไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเทปขอมูลการ
สัมภาษณผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน และขอมูลจากเอกสารประกอบทีไ่ดจากรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้  

 
  Warrant  คือ งานวิจัยและทฤษฎทีี่เกี่ยวของที่ใชในการวิเคราะหเพื่อช้ีแจงแสดงเหตุผลให
เห็นวา เหตุใดจึงสรุปไดดังทีผู่วิจัยแถลงไว อันไดแก แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการตอบขอ
สันนษิฐานทัง้ 5 ในงานวิจัยชิ้นนี ้

 
 Qualifier คือ สวนที่นาํมาประกอบขอสรุปวา มีความแนนอนหรือจริงเพียงไร อันไดแก 
การนาํประสบการณเกี่ยวกบัการทาํงานดานการทองเทีย่วของผูวิจัยมาประกอบการสรุปผลเพื่อให
ขอสรุปนั้น ๆ มีความแนนอนและชัดเจน 
 
 Backing คือ ขอสนับสนนุทีจ่ะทําใหเกิดการยอมรับและเชื่อถือ อันไดแก การเปรียบเทียบ
จากเหตุการณอ่ืน ๆ การเปรียบระหวางสถานการณของนักทองเทีย่วที่ตองการขอมูล กับ ผูชม
รายการทองเที่ยววามีความตองการขอมลูในลักษณะใด เหมือนกนัอยางไร 
 
 Rebuttal คือ ขอยกเวนทีส่ามารถนํามาอางอิงสรุปได อันไดแก ขอยกเวนทีเ่ปนจุดตาง
ระหวางปรากฏการณจริงกบัทฤษฎทีี่นาํมาใชในงานวิจยัชิ้นนี้  
 

Claim คือ ขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล ที่ไดจากแหลงขอมูลทั้งหมดที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ โดยมีขอมูล, ขอแสดงเหตุผล, ขอแม, ขอยกเวน, ขอยืนยันเหตุผล มาทาํใหขอสรุปในการ
วิจัยครั้งนี้นาเชื่อถือ มทีี่มาทีไ่ปจนกระทัง่มาสูคําตอบอันเปนขอสรุป 
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การนาํเสนอขอมูล 
 
 การนาํเสนอผลการวิจยัของงานวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยว
ทางโทรทัศนกบัแหลงขอมูล” จะนาํเสนอผลการวิจยัของแตละรายการเรื่อยไปจนครบ ไดแก 

- รายการกุสุมาทาทูตเทีย่วไทย 
- รายการเปรี้ยวปาก 
- รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด 
- รายการเพื่อนเดินทาง 
- รายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 
- รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 
- รายการสุดขั้วทั่วไทย 
- รายการรักเธอประเทศไทย 
- รายการคนกีฬาพาเทีย่ว 
- รายการไกดสุดสัปดาห 
- รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน 

 
 โดยในประเดน็ตาง ๆ ที่ทาํการนาํเสนอของแตละรายการนั้น เปนประเด็นที่ผูวิจัยกาํหนด
ไวในขอสันนิษฐานการวิจยั ซึ่งเนื้อหาที่จะนําเสนอมีดังตอไปนี้ 

- ขอมูลที่ทางรายการตาง ๆ นาํเสนอในรายการนัน้เปนขอมูลประเภทใดบาง  
- ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลเหลานัน้มาจากแหลงใดบาง 
- รูปแบบความสัมพันธของทางรายการกบัแหลงขอมูลนัน้ ๆ เปนอยางไร ผลของ

รูปแบบความสัมพันธ ที่มีตอการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทาง
โทรทัศนเปนอยางไร รูปแบบความสัมพันธนั้น ๆ มพีลังอยางไรในการแสวงหาขอมูล
ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 

- ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีวธิีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลอยางไร และ
รูปแบบการเดินทางของขอมลูเปนอยางไร 

 
 และในบทสุดทายเปนการนาํเสนอสรุปและอภิปรายผลรวมทัง้หมด พรอมทั้งนําเสนอ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการนําผลการวิจยัไปใช ขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยั
ในอนาคต 
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 อนึ่ง ในสวนของบทที่ 3 ทีว่าดวยเรื่องระเบียบวิธวีิจัยนี ้ จากการศึกษาวิจยัและวิเคราะห
ผลที่สําเร็จแลว พบวาแหลงขอมูลและระเบียบวธิีวจิัยที่เลือกใช ทัง้แหลงขอมูลประเภทเทป
บันทกึภาพ แหลงขอมูลประเภทบุคคล และแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ผูวิจัยพบวาแหลงขอมูล
เทปบันทึกภาพนัน้ ชวยในการศึกษาวิเคราะหประเภทของขอมูลดานการทองเที่ยวที่ปรากฏใน
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันไดอยางมาก ทั้งนี้จํานวนเทปที่ไดรับการอนุเคราะห กอปรกับ
การศึกษายอนหลงัทางอนิเตอรเน็ตทําใหผูวิจัยไดเขาใจในประเด็นดังกลาวยิ่งขึน้ แตอยางไรก็ตาม 
ประเด็นเรื่องเงื่อนไขอันเปนตัวกําหนดขอมูลที่ปรากฏในรายการ, แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการใช, 
ความสัมพันธและผลจากความสมัพนัธทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูล, วิธีการติดตอส่ือสารกับ
แหลงขอมูล และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลนั้น ยงัคงตองใชการศึกษาจากการสัมภาษณเจาะลกึ
จากแหลงขอมูลประเภทบคุคล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้กไ็ดรับการอนุเคราะหจากแหลงขอมูลประเภท
บุคคลเปนอยางดีทัง้ 11 รายการ โดยในบางรายการไดรับการอนุเคราะหการใหขอมูลหลักถงึ 2 
ทาน ซึง่จุดนี้ชวยใหขอมลูมีความแมนยําและชัดเจนยิ่งขึ้น สวนขอมลูประเภทเอกสารนัน้เปน
แหลงขอมูลประกอบที่ชวยเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับรายการนั้น ๆ ซึง่ชวยใหขอมูลในงานวิจัย
ชิ้นนีม้ีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับ
แหลงขอมูล” ผูวิจัยแบงหนวยการวิเคราะหออกเปนรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนแตละรายการ 
กลาวคือ วิเคราะหตามประเด็นปญหานาํวจิัยทัง้หมดในแตละรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
เร่ือยไปจนครบจํานวน 11 รายการ   
 
 ประเด็นตาง ๆ ตามปญหานาํวิจยัที่ผูวิจัยทําการวเิคราะหในแตละรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศน นัน้ประกอบดวย ประเภทของขอมูลที่ใชนาํเสนอในรายการ, แหลงขอมลูที่ใชในการหา
ขอมูล, รูปแบบความสัมพนัธทีม่ีผลตอการไดมาซึ่งขอมูล, วิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลู, 
รูปแบบการเดินทางของขอมลู ซึ่งประเด็นเหลานี้จะถูกวเิคราะหและนําเสนอในแตละรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ดังตอไปนี้ 

 
1.รายการกุสมุาพาทูตเที่ยวไทย 

 
 รายการกุสุมาพาทูตเทีย่วไทยเปนรายการที่ออกอากาศตอเนื่องมาเปนระยะเวลา 4 ป 
เนื้อหารายการเปนรายการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทย โดยมีแขกรับเชิญ
ในแตละตอนเปนทานทูตประเทศตาง ๆ ทีป่ระจําอยู ณ ประเทศไทย ออกอากาศตอเนื่องมาเปน
ระยะเวลา 4 ป  
 
 ในสวนของรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย ผูวิจัยทาํการศึกษาเปนจํานวน 4 เทปจงึเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทั้ง 4 นัน้ แหลงทองเทีย่วทีน่ําเสนอ ไดแก ตลาดคลองสวน 100 ป วดั
หลวงพอโสธรราชวรมหาวหิาร งานมหกรรมปนทรายโลก ในเทปที ่1, ประสาทสัจธรรม ในเทปที่ 2, 
ประเพณีแหเทยีนพรรษา จงัหวัดอุบลราชธานีในเทปที่ 3, วัดพระธาตุดอยสุเทพ หมูบานชาวเขา
ดอยปุย งานประเพณีลอยกระทงยี่เปง ในเทปที ่4 นั้น นาํเสนอโดยบรรยายคุณลักษณะของแหลง
ทองเที่ยว ลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ประวัติความเปนมา ความเชื่อ และคตทิี่
ปรากฏอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น นาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการและเอกอัครราชทูตเปนผูนาํเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจ โดยผูดําเนนิรายการและเอกอคัราชทูตเดินทางไปเที่ยว และทําการ
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บรรยายคุณลักษณะของแหลงทองเทีย่ว ลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ประวัติ
ความเปนมา ความเชื่อ และคติที่ปรากฏอยูในแหลงทองเทีย่ว โดยมเีสียงดนตรีประกอบภาพเพือ่
แสดงความรื่นรมยทางการทองเทีย่ว พรอมข้ึนตัวอักษรกราฟกแสดงชือ่แหลงทองเทีย่ว   ดงัปรากฏ
ใน ภาพที ่1และภาพที่ 2 ดานลางนี ้
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นอกจากนีจ้ากการศึกษาวิจยั ผูวิจยัยังพบวาแหลงทองเที่ยวที่จะนาํเสนอในรายการกุสุมา
พาทูตเทีย่วไทยนัน้ จะถูกกําหนดจากปจจัยตาง ๆ ไดแกความเหมาะสมทางฤดูกาลของการ
ทองเที่ยว ลกูคาผูซึ่งเปนเจาของแหลงทองเทีย่ว ซึ่งติดตอใหรายการเดินไปถายทําตามเงื่อนไขทาง
ธุรกิจ และที่สาํคัญคือ รสนิยมและความสะดวกของทานทูตผูจะมาเปนแขกรับเชญิในรายการ จุด
นี้ผูวจิยัพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหการนาํเสนอแหลงทองเทีย่วนั้นถูกจาํกัดลง และไมสามารถ
ตอบสนองขอมูลประเภทดังกลาวใหผูชมทางบานไดเต็มที ่

 
ในขณะนําเสนอแหลงทองเที่ยวนัน้ ไดมีการนาํเสนอบริการในแหลงทองเทีย่วรวมดวยซึง่ 

ไดแก ผลิตภัณฑจักสานทองเหลืองบานปาสรอย ในเทปที ่ 1, กจิกรรมนั่งเรือดําน้ําบริษทัวมิานใต
ทะเล รานอาหารและทีพ่ักของอนันตยารสีอรท โชวปลาโลมา ในเทปที่ 2, รานอาหารแพอารยา ทอ
แสงโขงเจียมรีสอรท กิจกรรมข่ีมาศูนยอนรัุกษพนัธมาพืน้เมือง รานอาหารภัตตาคารหงสฟา ใน
เทปที ่ 3, รานจําหนายงานแกะสลัก Sculpture Design ที่พัก The Rachamankha Resort และ
รานอาหารอิตาเลี่ยน Da Gondola ในเทปที่ 4 ถกูนาํเสนอผานการใชบริการของผูดําเนนิรายการ
และเอกอัครราชทูต กรณีการนาํเสนอบริการรานอาหาร เปนการนําเสนอโดยเปนภาพผูดาํเนิน
รายการและเอกอัครราชทูตใชบริการรานอาหาร รับประทานอาหารกนัอยางเอร็ดอรอย พรอมทัง้
แนะนาํรานอาหารใหผูรับชมไดรูจัก อันปรากฏในภาพที ่3 ดานลางนี ้
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และการนาํเสนอทีพ่ักอาศยั ในเทปที ่2 ซึง่เปนการเดินทางไปทองเที่ยว ณ จงัหวัด ชลบุรี 
ดังปรากฏในภาพที่ 4 ดานลางนี ้

                                                                                   
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูวิจัยพบวาทีพ่ักและรานอาหารขางตนที่จะนําเสนอในรายการกุสุมาพาทูตเทีย่วไทยนัน้ 

จะถูกกาํหนดจากรสนยิมและความสะดวกของทานทูตผูจะมาเปนแขกรับเชิญในรายการ และจาก
ปจจัยทางธุรกจิ ซึ่งจุดนี้ผูวจิยัพบวาเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหการนําเสนอที่พักและรานอาการนั้น อาจ
มีขอจํากัดวาเปนการนําเสนอขอมูลไปยังนักทองเที่ยวเพียงเฉพาะกลุมที่มีกาํลงัซื้อสูงเทานัน้ ทําให
กลุมอ่ืน ทีม่ีกาํลังซื้อนอยกวาอาจไมไดรับขอมูลที่เหมาะสมกับตนเอง 

 
 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวก 
ทางการทองเที่ยวของรายการกุสุมาพาทตูเที่ยวไทยนั้น จะมีการใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทเพื่อ
การติดตอยังสถานทีท่องเที่ยว และการใหขอมูลดวยวาจาในเรื่องวิธกีารเดินทางไปยงัแหลง
ทองเที่ยวนัน้  

 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาในรายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทยเนนไปที่การใหขอมูลหมายเลข

โทรศัพทเพื่อการติดตอยังสถานที่ทองเที่ยว ทัง้นี้ เพื่อความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวของ
ผูชมทางบาน และทัง้เพื่อเหตุผลทางธุรกจิในการโฆษณาใหกับแหลงทองเทีย่วดวย ดังปรากฏใน
ภาพที ่5 ในหนาตอไป 
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 และภาพที ่5 เปนการนําเสนอหมายเลขโทรศัพทของบรษิัทใหบริการเรือดําน้ําวิมานใต
ทะเล ดงัปรากฏดานลางนี ้

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนการใหขอมูลเร่ืองวิธกีารเดินทางนั้น จะเปนนําเสนอทางวาจา ซึง่ผูวิจัยเหน็วาในการ

นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวิธกีารเดินทางนั้นควรมีภาพแผนที่ประกอบเพื่อความเขาใจทีช่ัดเจนยิง่ขึ้น
ดวย 
 

จากการศึกษาเทปขอมูล จากการสัมภาษณ พบวา การใหขอมูลเพื่อแสดงความ
สนุกสนาน ร่ืนรมย ใหกบัแหลงทองเที่ยว นั้นมีความจําเปนสาํหรับรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน
เนื่องจากผูรับชมตางคาดหวังจะไดเห็นแหลงทองเที่ยวที่มีความงดงามรื่นรมย ทาํใหในบางครั้งมี
การใชเทคนิคในการถายทําใหดูงดงามยิง่ขึ้น มีการเลือกสรรชวงเวลาถายทําเพื่อใหขอมูลที่ปรากฏ
ออกมานั้นงดงาม ตลอดจนมีการใหขอมูลเพื่อแสดงบรรยากาศความสุขสันตชื่นมืน่ และ   
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บรรยากาศความอบอุนที่ไดรับจากบุคคลในทองถิน่ ณ แหลงทองเทีย่วนั้น ดงัปรากฏในภาพ
ตัวอยางที ่6 ดงัตอไปนี ้

          
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 6 ขางตนนัน้เปนการนาํเสนอความรืน่รมย ความอบอุนทีท่านทูตไดรับจากการ

ทองเที่ยวใหผูชมทางบานรบัรู รับชม เพื่อสอดคลองกับความคาดหวงัทางจิตใจของผูรับชมวา หาก
ไดไปสัมผัสสถานที่ทองเที่ยวที่ทางรายการนําเสนอแลว จะตองไดรับความรื่นรมยอบอุนดังที่
ปรากฏใหเห็นในรายการ และภาพที่ 7 เปนอีกหนึง่ภาพตัวอยางที่แสดง กลาวคือทานทูตถายทอด
อารมณดวยทาทางมีความสขุพรอมบรรยายออกมาผานคําพูดและทาทาง ดังภาพดานลางนี ้
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 จากขอมูลผลการวิจยัขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที ่ 1 ทีว่า “ขอมูลที่นาํเสนอ
ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนั้นมีขอมูลประเภทใดบาง” ซึง่จากผลการวจิัยขางตน ตาม
แนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ Middleton (2001) สามารถสรุปไดวา
ประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการกสุุมาพาทูตเทีย่วไทยนัน้ มปีรากฏขอมูลดานการทองเที่ยว
ประเภทขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ กลาวคือ มีการนาํเสนอขอมูลเพือ่ทําใหผูรับชมเกิดความรูจัก
แหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการทองเทีย่ว, ขอมลู
ที่เกี่ยวกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอาํนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ ประกอบไปดวยทีพ่กัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคาทีร่ะลึก, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน ของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขของสถานที่
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการกุสมุาพาทูตเที่ยวไทย ไดแก การบอกวิธกีารเดินทางมายงั
แหลงทองเที่ยว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วันและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ และ หมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัภาพลกัษณ กลาวคอื มีการใหขอมูลเพื่อสอดรับ
กับความคาดหวงัทางจิตใจของผูชมรายการ ซึ่งตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของ
สถานทีท่องเทีย่ว 
 
 อนึ่ง จากการศึกษาเทปขอมูลไมมีปรากฏขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค ทั้งนีจ้ากการ
สัมภาษณเจาลึกพบวาเปนเพราะขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของคณะกรรมการบรหิาร
วิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทางสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ อีก
ทั้งขอมูลเร่ืองราคานัน้เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การใหระบุราคาไปอยางชัด
แจงผานรายการอาจทาํใหสงผลเสียตอรายการในภายหลังไดเมื่อราคาผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวนัน้ ๆ มีการเปลีย่นแปลง 

 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ 
เนื่องจากเปนรายการที่พาทานทูตซึ่งเปนชาวตางชาติและแขกคนสําคญั แหลงขอมูลที่ผูผลิต
รายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทยใชในการแสวงหาขอมูลนัน้ใชสวนหนึ่งจงึเปนนิตยสารทองเที่ยว
สําหรับชาวตางประเทศ ไดแก นิตยสารไทยแลนด เททเลอร, หนังสอืพิมพบางกอกโพสท รวมทัง้
เว็บไซตทองเทีย่วสําหรับชาวตางประเทศ www.fivestaralliance.com, www.thailandtatler.com, 
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www.condenest.com ทัง้นี้เพื่อใหมาตรฐานการทองเที่ยวที่ไดสอดรับกับรสนิยมของทานทูตซึ่ง
เปนชาวตางประเทศและอยูในระดับทีท่านทูตซึง่เปนชาวตางประเทศพึงพอใจและประทับใจ 

 
นอกจากนี ้ยงัใชแหลงขอมูลอ่ืน ๆ คือ องคกรที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตาง ๆ ทั้งการคน

หาทางเว็บไซตขององคกรทองเทีย่วนั้น ๆ  การโทรศัพทสอบถาม และการสอบถามแบบตัวตอตัว
ในพืน้ที่ ไดแก การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, องคการบริหารสวนตําบล, องคการบริหารสวน
จังหวัด, เจาหนาที่ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ เอง และบคุคลทองถิน่ชวยอํานวยความสะดวกเรื่อง
ขอมูลใหทางรายการ และมกีารแนะนําตอเนื่องกันไปยงัแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่เจาหนาทีท่านนั้น 
ๆ รูจัก นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลประเภทบุคคลซึ่งเคยติดตองานกนัมากอนหนานีแ้ลวครั้งหนึ่งให
การแนะนําตอกันไปและชวยอํานวยความสะดวกประสานงานให และประสบการณตรงของผูผลิต
รายการกเ็ปนอีกแหลงขอมลูหนึง่ดวยเชนกัน 

 
นอกจากนีย้ังมีการไดขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทอนิเตอรเน็ต ไดแก เว็บไซต 

www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับคนหาขอมูลทกุประเภท (Web Search) รวมถึงเว็บไซต
ของแหลงทองเที่ยวที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนั้นมเีว็บไซตเปนของตนเอง 
และเว็บโพสท ไดแก www.pantip.com ซึ่งมีบุคคลทัว่ไปเขาไปรวมแบงปนประสบการณและความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ รวมทัง้เรื่องแหลงทองเทีย่ว ซึง่ จะทําใหไดขอมูลที่เปนความจริงทัง้แงลบและ
แงบวกจากผูมีประสบการณตรง  
 

จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย
ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการกุสุมาพาทตูเที่ยวไทยและ
สามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิต
รายการนั้น ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถของแหลงขอมูล   
อันไดแก องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งองคกรระดับประเทศและระดับทองถิน่ 
ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนบุคคลซึ่งมีความรูความสามารถในอนัที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได 
รวมไปถึงขอมลูจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 
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 โดยรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของ
ผูผลิตรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย มทีัง้ไดจากการแนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจักทั้งจาก
การรวมงาน และ เพื่อนสมัยเรียนมัธยมของผูผลิตรายการ ในกรณีของตอนทีน่ําเสนอการทองเทีย่ว
ในจังหวัดเชยีงใหมนัน้ คุณปรียาภา เต็มเจริญ ผูหาขอมูลในการผลิตรายการ ไดรับการแนะนํา
รานอาหารในจังหวัดเชียงใหมจากมารดาของเพื่อนสมัยเรียนมัธยม ซึง่มารดาของเพื่อนสมยัมัธยม
เปนบุคคลกวางขวางและรูจักกับรานอาหารในจงัหวัดเชียงใหมหลายราน สามารถแนะนําและชวย
อํานวยความสะดวกใหได  
 

นอกจากนัน้ยงัมี กรณีการไดขอมูลจากบุคคลที่ไมเคยรูจักกนัมากอน ไมวาจะเปน
เจาหนาที่ผูมหีนาที่ในการใหขอมูล ทัง้จากองคกรที่เกีย่วของกับแหลงทองเทีย่วทัง้การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.), องคการบริหารสวนจงัหวัด (อบจ.) องคการบริหารสวนตาํบล (อบต.) ซึ่ง
สําหรับ อบต. นัน้เปนหนวยงานขนาดเลก็จึงใหการดูแลและอํานวยความสะดวกในเรื่องขอมูลเปน
อยางด ีรวมทัง้แนะนําแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหกับทางรายการตอเนื่องไป  

 
นอกจากนีย้ังมีกรณีการไดขอมูลจากแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนลูกคาของทางรายการ กรณีของ 

รานแกะสลกัสคัลเจอร ดีไซน จ. เชยีงใหม, อันเดอรวอเทอรเวิลด พัทยา ซึง่ติดตอมาใหทางรายการ
ไปถายทํายงัแหลงทองเที่ยวของตน โดยมคีาตอบแทนตามระบบธุรกิจ ซึ่งแหลงทองเที่ยวดังกลาว
ไมไดมีความสมัพันธใด ๆ กบัทางรายการมากอน 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจยัขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผิน ในงานวิจยัของ 
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนัก 
สอดคลองกับรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของผูผลิต
รายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทยและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการกุสุมาพา
ทูตเที่ยวไทยกบัแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลักษณะเปนการติดตอสัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งรวมกัน ซึง่ในทีน่ี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนั้น ๆ เปนความสัมพันธแบบ
เฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํตอกัน 3-4 ทอดกวาจะถงึตัวแหลงทองเที่ยว ซึง่หากพิจารณาตาม
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แนวคิดการสื่อสารเชิงความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสมัพันธในลักษณะ
ดังกลาวถือเปนความสัมพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะ
ดาน เฉพาะเรื่อง ไมมคีวามลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา 
ความสัมพันธแบบผิวเผิน 
 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถงึพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววาความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม 
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยนั้น ความสัมพันธแบบผิวเผินมผีล
ตอการไดมาซึง่ขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง 
 
 อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียง ความสําคัญ ของบุคคลที่ปรากฏในรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย คือทานทูต ยังชวยให
การไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไปดวยความสะดวกยิง่ขึ้น กลาวคือ แหลงขอมลูมีความยินดใีนการ
ตอบสนองขอมูลใหกับรายการเนื่องจากความสาํคัญของทานทูตซึ่งเปนผูรวมรายการ อยางไรก็
ตามในบางกรณ ี ความมีชือ่เสียงกลับสงผลในทางลบตอการไดมาซึง่ขอมูล กลาวคือ บางกรณี
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวติดตอขอขอมูลและขอถายทํานัน้ มีความหวาดระแวงและไม
ไววางใจ เนือ่งจากกลัววาหากใหขอมูลและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือ
สถานประกอบการของตนแลว จะถกูเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิต
รายการในภายหลัง ทัง้นี้ความหวาดระแวงดังกลาวเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของ
แหลงขอมูลนัน้ ๆ ทีเ่คยถูกเรียกเก็บคาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะถือวาตนได
ทําการเผยแพรแหลงทองเทีย่วดังกลาวใหเปนที่รูจกั 

 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการกุสุมาพาทตูเที่ยวไทยนั้น ใน
กรณีหนวยงานราชการจะมกีารติดตอแบบทางการ เนื่องจากสวนใหญตองแจงใหทางจังหวัดทราบ
วาจะมีทานทตูซึ่งเปนแขกคนสําคัญเดินทางมายงัจังหวดันั้น ๆ ทัง้นีเ้พื่อใหทางจังหวัดรับทราบ 
อํานวยความสะดวก และดแูลความปลอดภัยใหกับทานทูต โดยเฉพาะในกรณีประเทศที่มีความ
ออนไหวสงู เชน ทานทูตประเทศซาอุดิอารเบีย อนึง่ การทาํหนังสือทางการดังกลาว ทั้งนี้เพื่อที่
แหลงขอมูลนัน้ ๆ จะไดเก็บไวเปนหลักฐานอยางเปนลายลักษณอักษร สวนแหลงทองเทีย่วเอกชน
บางแหงที่ตองการ กจ็ําเปนตองติดตอแบบทางการโดยการทาํจดหมายเชนกัน แตหากปนองคกร
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เอกชนเลก็ ๆ บางแหง เชน รานอาหาร โดยมากมักนัดหมายดวยวาจาไดโดยไมตองทําจดหมายแต
อยางใด  
 
 ในกรณีที่ติดตอกับแหลงขอมูลที่เปนองคกรบริการขอมูลขาวสารแกนกัทองเทีย่ว เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หากเปนการสอบถามทัว่ไปในฐานะนกัทองเที่ยวคนหนึง่ ทาง
รายการสามารถพูดคุยดวยวาจาไดเลย หรือหากทางรายการตองการใหทางองคกรนั้น ๆ ชวย
ประสานงานกบัแหลงทองเทีย่วใหเพื่อความคลองตัวในการถายทําก็ตองทาํหนังสือติดตออยาง
เปนทางการ 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น  
 

อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ
ผูผลิตรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยนั้น แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการในแบบทางการ
และไมเปนทางการอยูจริง แตเงื่อนไขที่จะกาํหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการ
หรือไมเปนทางการนั้น ไมใชเร่ืองของความสัมพันธ หากแต เปนเรื่องของลักษณะของแหลงขอมูลที่
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม 
เปนองคกรใหญหรือไม และตองการความเปนทางการมากนอยเพียงใด ซึ่งโดยมากการองคกรที่
เปนราชการและองคกรเอกชนทีม่ีลักษณะเปนบริษทัจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ
ดวยการทําหนังสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษัทขนาดเลก็ 
หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาทั้งทาง
โทรศัพทและการสอบถามแบบเผชิญหนาไดเลย 

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการกุสุมาพาทูต
เที่ยวไทย สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏทั้งการ 
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ติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแต
ขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักําหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกบั
ความสัมพันธอยางที่แนวคดิระบุ หากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการกสุุมาพาทูตเทีย่วไทยนัน้ ลกัษณะ
การแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการกุสมุาพาทูตเที่ยวไทย มีทัง้แบบ การปรึกษาหารือ กลาวคือ 
ผูผลิตรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยเปนผูกําหนดประเดน็ วาระ ที่ตนตองการและขอคําปรึกษาไป
ยังผูรู หรือแหลงที่สามารถอํานวยขอมูลใหได เชน การคนหาขอมลูจากหรือนิตยสารไทยแลนด 
เททเลอร หรือจากเว็บไซตการทองเทีย่วมาตรฐานชาวตางชาต ิ ตามหัวขอและประเด็นที่ตน
ตองการ และ การแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ 
 

นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการเสนอให ระหวางผูผลิตรายการกสุุมาพา
ทูตเที่ยวไทย กับ แหลงทองเที่ยวซึ่งเปนลูกคา ไดแก กรณีรานแกะสลักสคัลเจอร ดีไซน จ. 
เชียงใหม, อันเดอรวอเทอรเวิลด พทัยา เปนผูเสนอใหไปถายทํายังแหลงทองเที่ยวของตนโดยมงีบ
ตอบแทนตามระบบธุรกิจ เพื่อใหผูผลิตรายการนาํเสนอเรื่องราวของแหลงทองเทีย่วของตนใน
ระเบียบวาระตาง ๆ ที่ตนตองการ ลักษณะดังกลาว เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมลูที่ตัวแหลงขอมูล
เปนผูกาํหนดระเบียบวาระ และประเด็นของขอมูล สอดรับกับการไดมาซึ่งขอมูลแบบการเสนอให 
ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนระบบธุรกิจที่เปนไปตามระบบการพาณิชยของทางรายการ 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูลที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึง่
ขอมูลทั้งแบบการเสนอใหซึง่หมายถึงการเสนอใหจากผูที่มีอํานาจเหนอืกวา, การสนทนาซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการไดมาซึ่งขอมูลในรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยนั้น สอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองการเดินทางมาของขอมลู สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิตรายการ
กุสุมาพาทูตเที่ยวไทยนั้น เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมลูทั้งจากการเสนอให และ การปรึกษาหารือ 
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โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลักษณะของลกูคาตลอดจนผูสนับสนนุของ
ทางรายการทีต่องการใหไปถายทํายังแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ตามที่ผูสนับสนนุเหลานัน้กาํหนด และ
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรู
ตามประเด็นทีต่นตองการ ซึ่งผูรูหรือแหลงที่สามารถตอบสนองการปรกึษาได ในที่นีจ้ึงหมายความ
รวมทัง้ผูรูที่เปนบุคคลและแหลงขอมูลประเภทสื่อมวลชนตาง ๆ ดวย 

 
 

2. รายการเปรี้ยวปาก 
 
 รายการเปรี้ยวปาก ออกอากาศตอเนื่องมาเปนระยะเวลา 4 ป รายการเปรี้ยวปากเปน
รายการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายของเนื้อหาอนัเปนองคประกอบของการทองเทีย่ว ทัง้แหลง
ดึงดูดใจ ทีพ่ัก กจิกรรมพิเศษทางการทองเที่ยว แสดงใหเหน็ถงึขอมูลอันหลากหลายที่ทาง
รายการใชในการผลิตรายการ 

 
 ในสวนของรายการเปรี้ยวปาก ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 6 เทปจงึเกิดการซ้ําซอน
ของขอมูล ซึ่งจากเทปทัง้ 6 นั้น แหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ไดแก ตลาดชุมชนเจ็ดเสมยีน จ. ราชบุรี 
ในเทปที่ 1, ฟารมแกะ จ. ราชบุรี ธารน้ํารอนบอคลึง อ. สวนผึง้ ในเทปที่ 2, วัดญาณสังวราราม 
เมืองพทัยา ในเทปที ่3, ตลาดบองมาเช กรุงเทพฯ ในเทปที ่4, วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดพระ
มหาธาตนุพภทูนีดล นพพลภูมิศิริ จ. เชยีงใหม แหลมพรหมเทพ จ. ภูเก็ต ในเทปที่ 5, สถานตาก
อากาศบางป ูจ. สมทุรปราการ ในเทปที่ 6 นั้น มีวธิีการนาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการเปนผูแนะนํา
สิ่งดึงดูดใจตาง ๆ ทางการทองเทีย่วโดยสอดแทรกอารมณขันและความสนุกสนานแบบวัยรุนเขาไว
ในการนําเสนอ รวมทั้งการบรรยายขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว, สภาพแวดลอมโดยทั่วไป, 
ประวัติความเปนมาของแหลงทองเทีย่ว เสียงดนตรีประกอบภาพแหลงทองเทีย่ว เพือ่ความ
เพลิดเพลนิ และเสียงประกอบคําพูดตลกขบขันเพื่ออรรถรสในขณะนาํเสนอแหลงทองเทีย่ว ดัง
ปรากฏในภาพที ่8 ในหนาตอไปนี้ 
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และภาพที ่8 เปนการนําเสนอชุดชนเจ็ดเสมียน จ. ราชบรีุ ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอในเทปที่ 
1 ดังปรากฏดานลางนี ้

          
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูวิจัยยงัพบวาแหลงทองเทีย่วทีน่าํเสนอในรายการเปรีย้วปากนัน้ จะถูกกาํหนดจากปจจยั 

ความเหมาะสมทางฤดูกาลของการทองเที่ยว ลูกคาที่ติดตอใหไปถายทําซึง่เปนเงื่อนไขทางธุรกิจ 
ซึ่งเงื่อนไขทางธุรกิจนี้ผูวิจัยพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหการนําเสนอแหลงทองเที่ยวนัน้ถูกจํากัดลง 
อาจสามารถตอบสนองใหผูชมทางบานไมเต็มที่ เนื่องจากตองคาํนงึถึงเงื่อนไขทางธุรกิจที่ลูกคาผู
เปนเจาของแหลงทองเที่ยวตองการใหนําเสนอ แตทัง้นี้ทัง้นัน้ลักษณะดังกลาวเปนไปเพื่อความอยู
รอดในระบบโทรทัศนเชิงพาณิชยของรายการ 

 
 ในขณะนําเสนอแหลงทองเที่ยว ยังมีการนําเสนอกิจกรรมอันเปนบริการเสริมทางการ
ทองเที่ยวรวมถึงสินคาที่ระลกึประจําทองถิน่ หรือทีพ่ักอาศัย ในสวนที่ปรากฏในรายการเปรี้ยวปาก 
ไดแก ที่พกัซีนเนอรรี รีสอรท จ. ราชบุรี ในเทปที ่1, กิจกรรมยิงธนู กิจกรรมพายเรือคายัค กจิกรรม
ลองแกงธรรมชาติ ในเทปที่ 2, กิจกรรมนั่งเรือดําน้ําบริษทัวิมานใตทะเล ในเทปที ่3 และรานอาหาร
กระทอมมงัสวรัิติ จ. กรุงเทพมหานคร รานอาหารพื้นเมืองครัวกะเหรี่ยง รานอาหารฮนันี่ซนี 
รานอาหารตาลาลักษณ จ. กรุงเทพมหานคร รานอาหารปูเปน รานอาหารประภาคาร รานอาหาร
อารเบอรเกอร จ. กรุงเทพมหานคร รานอาหารคาแฟ 105 รานอาหารไหมไทย รานอาหารสวนไผ 
รานอาหารเมอืงโบราณบาน 100 ป ราน Click และรานไกยางพระราม 5 จ. กรุงเทพมหานคร ใน
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เทปที ่1 ถงึ เทปที่ 6 นัน้นาํเสนอโดยมีผูดาํเนนิรายการแนะนาํ โดยมีเจาของสถานประกอบการเปน
ผูใหคําแนะนํารายละเอียด พรอมกันนัน้ผูดําเนนิรายการจะพูดคุยอยางมีสีสันและสรางอารมณขนั
เพื่ออรรถรสในการรับชม ดงัปรากฏในภาพที ่9 ดานลางนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ทาํใหผูวิจยัพบวา บางกรณี ในการนําเสนอบรกิารเสริม

ทางการทองเที่ยวในรายการเปรี้ยวปากนัน้ บางเปนไปตามความเหมาะสมของบริการเสริมที่ลงตัว
กับแนวคิดรายการในตอนนัน้ ๆ  บางเปนไปตามเงือ่นไขทางธุรกจิที่ลูกคาซึ่งเปนเจาของสถาน
ประกอบการตดิตอมา ซึ่งจดุนี้ทําใหผูวจิยัพบวา เงื่อนไขทางธุรกจิมผีลตอเนื้อหาที่นาํเสนอขอมูล 
และบางครั้งหากบริการเสรมินั้น ๆ มีคุณภาพจริง เหมาะสมกับการนําเสนอออกอากาศกน็ับวาเปน
ผลดีตอผูชม แตหากบางกรณีที่บริการเสริมและสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น ๆ ไมมีคุณภาพ
เทาที่ควร ไมเหมาะสมที่จะนําเสนอออกอากาศ แตจําเปนตองนําเสนอเนื่องจากเงื่อนไขทางธุรกิจ 
ผลเสียก็จะอยูที่ผูรับชมซ่ึงอาจไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่ไมมีคุณภาพ จากกรณีดังกลาวทาํใหผูวิจัยพบวาเงื่อนไขทางธรุกิจแมจะจําเปน
ตอความอยูรอดของรายการทองเที่ยวตาง ๆ แตผูผลิตรายการก็ตองคาํนงึถงึทัง้คุณภาพของเนื้อหา
กับเงื่อนไขทางธุรกิจ ซึง่จะทําใหทัง้สองฝายไมวาจะเปนผูผลิตรายการหรือผูรับชมไดรับประโยชน
อยางเทาเทยีมกัน 
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 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการเปรี้ยวปากนั้น จะมกีารแจงวันและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยว
นั้น ๆ, หมายเลขโทรศัพทตดิตอแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, จุดสังเกตงาย ๆ ที่จะทําใหรูวามาถึงแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ แลว รวมไปถึงวธิีการเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่ว ยกตัวอยางกรณีการใชบันได
เลื่อนข้ึนสูยอดดอย, การเดินเทาขึ้นสูยอดดอย ตลอดจนเสนทาง แผนที่เพื่อแสดงที่ตั้งของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งเปนการใหขอมูลทางวาจาพรอมภาพกราฟกแสดงแผนที,่ กราฟกตัวหนงัสือเพื่อ
แสดงขอมูล ดังปรากฏในภาพที ่10 ดานลางนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในขอมูลเร่ืองวิธีการเดินทางนัน้ รายการเปรี้ยวปากจะปรากฏแผนที่เพื่อแสดงที่ตั้งและ
วิธีการเดินทางไปยังแหลงทองเทีย่วทกุ ๆ คร้ังที่เปลีย่นแหลงทองเที่ยว ซึง่ผูวิจัยเหน็วาเปนการให
ขอมูลเกี่ยวกับที่ตั้งที่แสดงไดอยางละเอียดชัดเจน เนื่องจากมีปรากฏทุก ๆ คร้ังที่เปลี่ยนแหลง
ทองเที่ยวและแสดงจุดสังเกตไวในแผนทีเ่พื่อการเดนิทางไปยังแหลงทองเทีย่วดวย 
 
 นอกจากนี ้ จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และการเปรียบเทยีบภาพ
สถานทีท่องเทีย่วแหงเดียวกนั แตเปนภาพการนําเสนอจากรายการอืน่ พบวาขอมลูที่เกี่ยวกับภาพ
ของแหลงทองเที่ยวที่ปรากฏในรายการเปรีย้วปากนัน้มีความงดงามกวาภาพแหลงทองเทีย่วแหง
เดียวกนัจากรายการอื่น เนือ่งจากเทคนิคการถายทาํเนือ่งจากตากลองของรายการเคยทํางานดาน
ภาพยนตร จึงมีความเชี่ยวชาญในเรื่องทางภาพ และการถายทาํใหภาพออกมาสวยงามเปนพิเศษ 
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และปรากฏการใหขอมูลเพื่อแสดงความสวยงามรื่นรมยใหกับแหลงทองเทีย่วผานความสนกุสนาน
ของผูดําเนนิรายการ ความสวยงามรื่นรมยของแหลงทองเทีย่ว ดังปรากฏในภาพที ่ 11 ดานลางนี ้
ซึ่งแสดงความงดงามรื่นรมยของสถานตากอากาศบางป ูจ. สมทุรปราการ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยางไรก็ตาม ทางรายการเปรี้ยวปากเปนรายการทีม่ีการสํารวจพื้นทีก่อนการถายทําจริง 

หากสถานทีท่องเทีย่วใดไมสวยงามกจ็ะคดัออกและหาสถานที่ใหมแทนตัง้แตวันสาํรวจ เนื่องจาก
มีคนกลุมหนึ่งที่เปนแฟนคลบัรายการและจะเดินทางทองเทีย่วตามรอยรายการเปรี้ยวปากอยู
ตลอด ดังนัน้การคนหาสถานทีท่ี่สวยงามอยางแทจริงมานาํเสนอจงึเปนสิ่งสาํคัญ เนื่องจากหากให
ขอมูลที่สวยงามเกนิจริงมากจนเกินไปจะทําใหเกิดผลเสียตอความนาเชื่อถือของรายการได  

 
ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในรายการเปรี้ยวปากนัน้ ใน

เทปทีเ่ดินทางไปทองเที่ยวตลาดชุมชนเจ็ดเสมียน จ. ราชบุรี ซึ่งเปนเทปที่ 1 ของการศึกษานั้น ไดมี
การใหขอมูลทางวาจาเรื่องราคาสินคาเล็ก ๆ นอย ๆ ตามวิถชีุมชน ไดแก ราคาขนมสายไหมใน
ตลาดราคาถุงละ 20 บาท และจากการสมัภาษณเจาะลึกนัน้ ผูวิจัยพบวาการใหขอมูลในลักษณะ
ดังกลาวสามารถทําได เนื่องจากเปนการใหขอมูลเพือ่ประโยชนของผูชมและสงเสริมหนวยงาน
ทองเที่ยวของชุมชน แตหากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาแฝงเพื่อ
การคาสําหรับเอกชนนั้น ไมสามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางนโยบายของทางสถาน ี และ 
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) 
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จากขอมูลผลการวิจยัขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที ่ 1 ทีว่า “ขอมูลที่นาํเสนอ
ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนั้นมีขอมูลประเภทใดบาง”  ซึง่จากผลการวิจัยขางตน ตาม
แนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ Middleton (2001) สามารถสรุปไดวา
ประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการเปรี้ยวปากนัน้ มีปรากฏขอมูลดานการทองเที่ยวประเภท
ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ กลาวคือ มีการนาํเสนอขอมูลเพื่อทาํใหผูรับชมเกิดความรูจักแหลง
ดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวัดเพือ่เปนทางเลือกในการทองเที่ยว, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการใหบริการและสิง่อํานวยความสะดวก กลาวคือ มกีารนาํเสนอบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอาํนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ ประกอบไปดวยทีพ่กัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคาทีร่ะลึก, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน ของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขของสถานที่
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึง่ที่ปรากฏในรายการเปรี้ยวปาก ไดแก การบอกวิธีการเดินทางมายงัแหลง
ทองเที่ยว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วันและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ และ หมายเลขโทรศัพท
ติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกีย่วกับภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพือ่สอดรับกับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของสถานที่
ทองเที่ยว ในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มีปรากฏใหเหน็เพียงการบอกกลาว
ราคาสินคาเลก็ ๆ นอย ๆ ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แตไมปรากฏการใหขอมูลเร่ือง
ราคาโดยละเอยีดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นี้เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ สวนขอมูลประเภทอื่น ๆ คือขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการใหบริการและสิง่อํานวยความสะดวก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง และขอมูลที่เกีย่วกบั
ภาพลักษณนัน้มีปรากฏอยูจริงในการนาํเสนอขอมูลดานการทองเที่ยวของรายการเปรี้ยวปาก 

 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการเปรี้ยวปากใชในการแสวงหาขอมูลนัน้ มทีั้งการคนหาทาง
อินเตอรเน็ต ทั้งเว็บคนหาขอมูลทั่วไป ไดแก www.google.co.th และเว็บโพสท ไดแก 
www.pantip.com ซึ่งเปนเว็บที่มีผูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมทัง้ประสบการณ
เร่ืองการทองเที่ยว, เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย www.tat.or.th, เวบ็ไซตของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ เองหากมี นอกจากนี้ยงัมีการใชแหลงขอมูลจากหนวยงานบริการขอมูลทาง
โทรศัพทดวย ไดแก BUG 1113 ตลอดจนนิตยสารที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวและอาหาร ไดแก 
นิตยการกูเม แอนด คูซีน ซึ่งนิตยสารดังกลาวนัน้ เปนหนึง่ในธุรกิจของผูอํานวยการผลิตรายการ
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เปรี้ยวปาก จงึมีการใชนิตยสารดังกลาวเปนแหลงขอมลูแหลงหนึง่, นิตยสารทริป  และยังมีการใช
ขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ไดแก แผนพับ วซีีดี ของแหลงทองเทีย่วนัน้ 
ๆ รวมดวย และการออกสาํรวจพืน้ที่กอนถายทาํดวยตนเองและประสบการณตรงก็เปนอีกวธิีหนึ่ง
ในการหาขอมลูของผูผลิตรายการเปรี้ยวปากดวย 
 

นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลบุคคลทั้งบุคคลจากองคกรซึ่งเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท), เจาหนาที่ประชาสมัพันธจังหวัด, เจาหนาที่ของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และชาวบานบริเวณนั้น ซึ่งชาวบานจะเปนแหลงขอมูลที่สําคัญมาก ๆ ในการ
แนะนาํผูผลิตรายการไปยงัแหลงทองเที่ยวที่ตองการหรือแนะนาํแหลงทองเทีย่วใหม ๆ ใหกบัผูผลิต
รายการจากการออกสํารวจพื้นที่ในครั้งแรก นอกจากนี้การติดตอมาจากแหลงทองเทีย่วในฐานะ
ลูกคาก็เปนอกีแหลงขอมูลหนึง่ดวยเชนกนั 

 
และนอกจากนี้ยังมีการติดตอกลับมาจากแหลงทองเทีย่วทีเ่คยรวมงานกนัในอดีต ให

กลับไปถายทาํเมื่อแหลงทองเทีย่วนั้นมีสิ่งนาดึงดูดใจใหม ๆ หรือมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง” 
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที ่Charles U. Larson 
(2004) กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการเปรี้ยวปากและสามารถสรุปได
วา แหลงขอมลูที่รายการเปรี้ยวปากใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการนั้น ไดมาจาก องคกร
ที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่วตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู ตลอดจนแหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลซึ่งมคีวามรูความสามารถการใหขอมูลอันเปน
ประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเองดวย 

 
 โดยรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของ
ผูผลิตรายการเปรี้ยวปาก นอกเหนือจากการไดจากสื่อเวบ็ไซต นิตยสาร และสื่อประชาสัมพนัธของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แลว ยงัมีการไดขอมูลจากการแนะนําตอ ๆ กันของแหลงทองเที่ยวที่เคยรูจกั 
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ในอดีต ไดแก กรณีการถายทําที่ตลาดบองมาเช นัน้ เนือ่งจากเมื่อ 4 ปกอน ทางรายการเปรี้ยวปาก
ไดเคยไปถายทําที่ตลาดบองมาเช จากนัน้ 4 ปใหหลัง ทางตลาดบองมาเชจึงติดตอมาใหทาง
รายการกลบัไปถายทําอกีครั้งหนึง่เนื่องจากไดมีการพฒันาตลาดใหมและมีความนาสนใจยิง่ขึ้น 
กรณีดังกลาว เปนกรณีการไดขอมูลใหม ๆ จากการแนะนาํของแหลงขอมูลที่มีความสมัพนัธกนั
แบบเฉพาะดาน ติดตอกันเฉพาะเรื่องงาน และไมมีการปะทะสงัสรรคกันในเรื่องอืน่ใด ซึ่งแสดงให
เห็นถึง พลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินที่มีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหมในการผลติรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนของรายการเปรี้ยวปาก 

 
นอกจากนี ้ยงัมีกรณีการไดขอมูลจากการแนะนาํตอ ๆ กันไปจากแหลงทองเทีย่วทีไ่ปถาย

ทํา ไดแก กรณีการถายทาํที่รานอาหารปเูปน จ. ชลบุรี หลังจากติดตอขอถายทาํจากรานอาหารปู
เปนในวันสาํรวจพืน้ที่แลว ทางรานอาหารปูเปนก็ไดแนะนําใหทางรายการไปถายทาํยังรานอาหาร
ประภาคาร ซึง่อยูถัดไปไมไกลนัก อีกกรณีคือชาวบานในพืน้ที่จงัหวดัราชบุรีแนะนาํรานอาหารทีข้ึ่น
ชื่อของจังหวัดราชบุรี คือ ครัวกะเหรี่ยง, กรณีการติดตอแนะนาํเขามาในฐานะลูกคา เพื่อใหไปถาย
ทํายงัแหลงทองเทีย่วของตนของรีสอรทตาง ๆ และกรณีเจาหนาทีข่อง ททท. ทองถิ่นแนะนํา 
ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการถายทํา ณ แหลงทองเทีย่วชุมชนวัดเจด็เสมียน ซึง่
จากกรณหีลาย ๆ กรณีดังกลาวนําขางตน ความสัมพนัธระหวางทั้งสองฝาย สอดรับกับลักษณะ
การเปนความสัมพันธแบบผวิเผิน กลาวคือ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน ติดตอกันเฉพาะ
เร่ืองงานในเทปตอนนัน้ ๆ หากแตสามารถเปนแหลงขอมูลใหม ๆ ใหกับผูผลิตรายการเปรี้ยวปาก
ได ซึ่งจุดนี้เองแสดงถึงพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผนิที่มีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม 

 
 จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ตามแนวคิด
เร่ืองพลังของความสัมพันธแบบผิวเผินในงานวิจยัของ Granovetter (1973) ที่กลาววา
ความสัมพันธแบบผิวเผินนัน้มีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลใหม ๆ บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจาก
บุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนกั สอดคลองในประเด็นรูปแบบ
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของผูผลิตรายการเปรี้ยวปาก
และสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการเปรี้ยวปากกับแหลงขอมูลดังกลาว
ขางตนนั้น มลีักษณะเปนการติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกนั ซึง่ในทีน่ี้คือเฉพาะ
เร่ืองงานการผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ ซึง่เปนความสัมพันธแบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํตอ
กันเปนจํานวนหลายทอดกวาจะถึงตวัแหลงทองเทีย่ว รวมทัง้การพบแหลงขอมูลที่เปนบุคคลโดย
บังเอิญซึ่งโดยมากจะเปนคนทองถิน่ ซึง่หากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชิงความสมัพนัธของ 
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Julia T. Wood (1999) แลว ความสัมพนัธในลกัษณะดังกลาวถือเปนความสัมพนัธในระดับชั้นผวิ
เผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง ไมมีความลกึซึ้งทางอารมณ
ความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา ความสัมพันธแบบผิวเผิน 

 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการเปรี้ยวปากนัน้ ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีผลตอการไดมา
ซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจรงิ ซึ่งนัน่เปนคําตอบของคําถามปญหานําวิจยัขอที่ 3 ที่วา 
“รูปแบบความสัมพันธของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน กับแหลงขอมูลมลัีกษณะอยางไร 
และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร” 

 
อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ

มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการเปรี้ยวปาก คอืผูดําเนนิรายการทัง้สองทาน คือ คุณเกตุ
เสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา หรือ นาเนค และ คณุรินลณี ศรีเพ็ญ ซึ่งเปนดารา นักแสดงที่มี
ชื่อเสียง ยังชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไปดวยความสะดวกยิง่ขึ้น กลาวคือ แหลงขอมูลมี
ความยนิดีตอบสนองขอมูลใหกับรายการเปรี้ยวปาก เนื่องจากแหลงขอมูลรูจักผูดําเนนิรายการทั้ง
สองทานผานสื่อโทรทศัน และผลงานอื่น ๆ เมื่ออางชือ่ทั้งสองทานประกอบการหาขอมูล 
แหลงขอมูลกจ็ะรูจักและยนิดีใหขอมูล แตอยางไรก็ตามในบางกรณี ความมีชือ่เสียงกลับสงผล
ในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูล กลาวคอื บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วติดตอขอ
ขอมูลและขอถายทํานั้น มีความหวาดระแวงและไมไววางใจ เนื่องจากกลวัวาหากใหขอมูลและ
อนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของตนแลว จะถูกเรยีก
เก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการในภายหลัง ทั้งนี้ความหวาดระแวง
ดังกลาวเกิดขึน้จากประสบการณในอดีตของแหลงขอมลูนั้น ๆ ทีเ่คยถูกเรียกเกบ็คาใชจายจาก
ผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะถือวาตนไดทําการเผยแพรแหลงทองเทีย่วดังกลาวใหเปนที่รูจกั 
 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการเปรีย้วปากนัน้ หากเปนองคกรทีเ่กี่ยว 
ของกับการทองเทีย่วผูทําหนาที่บริการขอมูลอาจสามารถพูดคุยดวยวาจาไดเลยหากเปนการ
โทรศัพทหรือเดินเขาไปสอบถามในฐานะผูมาขอรับบริการขอมูลคนหนึง่ แตหากตองการให
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หนวยงานนัน้ติดตอประสาน อํานวยความสะดวกในการเดินทางถายทําให กจ็ะตองทาํหนังสือ
อยางเปนทางการติดตอไป เพื่อใหหนวยงานนัน้เก็บไวเปนหลกัฐาน  
 

สวนแหลงทองเทีย่วเอกชนบางแหงที่มีลกัษณะเปนบริษัท หรือองคกรใหญ ก็ตองติดตอ
ดวยจดหมายแบบทางการ แตหากเปนองคกรเล็ก ๆ บางองคกรก็สามารถติดตอส่ือสารดวยวาจา
ไดเลย 

 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

  
 อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ
ผูผลิตรายการเปรี้ยวปากนัน้ มีบางประการที่ไมสอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson 
(1961) กลาวคือ แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการในแบบทางการและไมเปนทางการอยู
จริง แตเงื่อนไขที่จะกาํหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนัน้ ไมใช
ความสัมพันธ แตเปนเรื่องลกัษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการติดตอขอขอมูล
วาแหลงขอมูลนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม และตองการความเปนทางการมากนอย
เพียงใด ซึง่โดยมากการองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนที่มีลักษณะเปนบริษัทจะตองการ
การติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทาํหนังสือติดตอ แตในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ 
เชน รานอาหาร บริษทัขนาดเล็ก หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอแบบ
ไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 
 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการเปรี้ยวปาก 
สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏทั้งการติดตอส่ือสาร
ที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแตขัดแยงกับแนวคดิ 
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ดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตัวกาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธอยางที่
แนวคิดระบุ หากแตขึ้นอยูกบัลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเปรี้ยวปากนัน้ ผูผลิตรายการเปรี้ยว
ปากเปนผูกาํหนดประเดน็ วาระ ที่ตนตองการและขอคําปรึกษาไปยังผูรู หรือแหลงที่สามารถให
ขอมูลได เชน การคนหาขอมลูจากเว็บไซต, โทรสอบถามจาก BUG 1113 ตามประเด็นหวัขอที่ตน
ตองการ ตามแนวคิดของเทปนั้น ๆ ซึง่ลกัษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมลู
แบบ การปรึกษาหารือ  

 
นอกจากนีย้ังมีลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการเสนอให ในกรณีของการติดตอมา

ของแหลงขอมลูที่เปนแหลงทองเที่ยวในฐานะลกูคา ซึง่มีงบตอบแทนจากการถายทําใหตามระบบ
ธุรกิจ ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนการเดินทางมาของขอมลูที ่ แหลงขอมูลเปนผูกาํหนดระเบียบวาระ
ของขอมูล และสอดรับกับการเดินทางของขอมูลแบบเสนอให 

 
อีกลักษณะหนึ่ง คือ การเดินทางมาของขอมูลแบบการแจงไว โดยผูชมทางบานทีแ่นะนาํ

สถานทีท่องเทีย่วมายังรายการเปรี้ยวปาก เปนรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลที่ผูผลิตรายการไดรับ
ขอมูลตาง ๆ และเก็บขอมูลนั้นไวพิจารณา วาจะนาํขอมูลดังกลาวมาใชหรือไมอยางไร ซึง่ลักษณะ
ดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการแจงไว 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการเดินทาง
มาของขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึง่หมายถงึการเสนอใหจากผูที่มอํีานาจเหนือกวา, การสนทนา 
ซึ่งหมายถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกันทัง้สองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึ่งคือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการไดมาซึง่ขอมูลในรายการเปรี้ยวปากนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ

เดินทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลติรายการเปรี้ยวปาก
นั้น ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้ง แบบการเสนอให การปรึกษาหารอื และการแจงไว โดยรูปแบบ
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การไดมาซึ่งขอมูลจากการเสนอใหนั้น จะมาในลักษณะของลกูคาตลอดจนผูสนับสนนุของทาง
รายการที่ตองการใหไปถายทํายงัแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ตามที่ผูสนบัสนุนเหลานัน้กําหนด และ
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรู
ตามประเด็นทีต่นตองการ และสดุทายกับรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลแบบการแจงไวจะอยูใน
ลักษณะของการรับขอมูลจากผูชมทางบานเก็บไว จากนัน้คอยนาํมาใชเมื่อตองการ  
 
 
3. รายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวลิด 
  
 รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด เปนรายการมีประสบการณในการผลิตรายการ
ทองเที่ยวออกอากาศตอเนื่องมาเปนระยะเวลา 10 ป สามารถใหขอมูลในฐานะผูเชีย่วชาญในการ
วิจัยครั้งนี ้ นอกจากนี้รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดยงัเปนรายการทองเที่ยวทีม่ีความ
หลากหลายของเนื้อหาอนัเปนธุรกิจตาง ๆ ที่เปนองคประกอบของการทองเที่ยว แสดงใหเหน็ถงึ
ขอมูลอันหลากหลายทีท่างรายการใชในการผลติรายการ 

 
 ในสวนของรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจํานวน 7 เทปจึงเกิด
การซ้ําซอนของขอมูล แหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ไดแก พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงสยาม ในเทปที ่ 1, หาด
หินงาม บนเกาะอังดงัราว ีในเทปที ่ 2, กลุมน้ําตกเขาชอง ถ้ําเขาชางหาย ถ้ําทรายทอง จ. ตรัง ใน
เทปที ่3, ถ้ําจระเข บนเกาะตะรุเตา, ตะโละวาว และ ตะโละอุดัง (อาวในหมูเกาะตะรุเตา) อาวพนั
เตมะละกา หมูเกาะตะรุเตา ในเทปที่ 4,  วัดพระธาตุผาเงา หอฝน สามเหลี่ยมทองคํา วนอทุยาน
แหงชาติดอยหัวแมคํา ในเทปที ่5, สถานีทดลองเกษตรที่สูงภูเรือ อุทยานแหงชาติภูเรือ ในเทปที่ 7 
นั้น ภาพและเสียงทีน่ําเสนอขอมูลเกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจที่ปรากฏในรายการเทีย่วละไมไทยแลนด
เวิลดนัน้ ปรากฏผานการนําเสนอโดยมผูีดําเนินรายการอธิบาย โดยบางครั้งจะมีผูมีความรูหรือ
บุคคลทองถิน่เปนผูใหคาํแนะนําประกอบ ขอมูลทีน่ําเสนอจะเปนการบรรยายคุณลักษณะของ
แหลงทองเที่ยว, ทําใหผูชมรูจักแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ในเบื้องตนเพื่อนําเสนอทางเลือกใหกับผูรับ
ชม 
 นอกจากนี้ในการนาํเสนอแตละตอนนัน้จะมีการตั้งชื่อตอนเพื่อเสริมสรางความนาสนใจ
ใหกับแหลงดึงดูดใจนั้น ๆ ยกตัวอยาง “เทีย่วภู ภูดอกไม ละไมไปภูเรือ”, “สัมผัสไอหนาว เราใจที่ภู
แกว” ในการนาํเสนอนั้นมีเสยีงดนตรีประกอบเพื่อใหเขากับบรรยากาศของแหลงดึงดดูใจ รวมทั้งมี
การใชบทพูดที่ปนอารมณขันเล็กนอย และน้ําเสียงที่ร่ืนเริงเพือ่แสดงถึงความสนุกสนานในการ
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ทองเที่ยว และ มีบทบรรยายภาษาอังกฤษขึน้แปลตลอดทั้งรายการ เพื่อรองรับผูชมที่เปน
ชาวตางชาติหรือผูชมที่ใชภาษาตางประเทศเปนภาษาหลัก ดังปรากฏใหเหน็ในภาพที่ 12 และ
ภาพที ่13 ดานลางนี ้
 
 
 

          
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
อนึ่ง ผูวิจยัพบวาขอมูลที่ใหเพื่อทาํความรูจักกับแหลงดงึดูดใจที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไม

ไทยแลนดเวิลดนั้นมีความละเอียดสมบูรณเนื่องจากโดยมากจะมีเจาหนาที่ประจําแหลงนั้น ๆ เปน
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ผูใหขอมูล แตในสวนของปจจัยในการเลอืกแหลงดงึดูดใจเพื่อถายทาํนาํเสนอนั้น จะเหมือน 2 
รายการขางตนทีน่ําเสนอมา คือรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย และรายการเปรี้ยวปาก กลาวคือ 
ปจจัยเรื่องความเหมาะสมของฤดูกาล และ ปจจยัทางธุรกิจ และสิ่งที่ผูวิจัยพบจากการวิจัยคอื
ปจจัยทางธุรกจิอาจสงผลใหการนาํเสนอเนื้อหานัน้ถกูจาํกัด ถูกกาํหนดโดยเจาของแหลงดงึดูดใจ 
ซึ่งอาจทําใหการนําเสนอนั้นเปนไปเพื่อตอบสนองธุรกิจมากกวาผูรับชม ในงานวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยจงึ
มีขอเสนอแนะ ใหแกปญหาดังกลาว โดยการหาความสมดุลระหวางปจจัยทางธุรกิจและประโยชน
ของผูรับชมรายการ กลาวคือ เจาของธุรกิจที่ตองการใหรายการไปถายทาํควรมีแหลงดึงดูดใจที่ดี
จริง มีคุณภาพจริง เหมาะสมที่จะนําเสนอเผยแพรไปยังผูชม  
 
 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถงึสินคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือที่พักอาศัย ที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ซึง่ไดแก 
สินคาโองราชบุรีดีไซนแปลกใหม จากโรงงานเถาฮงไถ รานอาหารไหมไทย ในเทปที ่ 1, สินคาที่
ระลึกผาทอนาหมื่นศร ีในเทปที ่3, ภูแกวรีสอรท อ. เขาคอ จ. เพชรบรูณ กิจกรรมรถเลื่อนความเร็ว
สูง กิจกรรมไจแอนทสวิง กิจกรรมไตหนาผาจาํลอง กจิกรรมยิงธน ู กิจกรรมรองเทาเกากระโดด, 
กิจกรรมไตยอดไม กิจกรรมลองแกงเทียม ในเทปที่ 5, รานจาํหนายสนิคาที่ระลึกชาโตเดอเลย  ใน
เทปที ่ 7 นาํเสนอโดยมีภาพผูดําเนินรายการแนะนําบรกิารเสริมตาง ๆ ทางการทองเทีย่ว ทั้งการ
เลนพายเรือแคนน ู การไตเขาจําลอง รานอาหาร  พรอมกันนั้นผูดาํเนนิรายการจะนําเสนอดวย
คําพูดแสดงความรูสึกอยางเราใจ มีสีสนั เจาของสถานประกอบการเปนผูใหคําแนะนํารายละเอยีด 
พรอมบทบรรยายภาษาองักฤษ  
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 จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจัยพบวา ปจจัยในการเลือกนําเสนอกจิกรรมพิเศษทางการ
ทองเที่ยวนี้บางกรณี เปนไปตามความเหมาะสมของบริการเสริมที่ลงตัวกับฤดูกาลทองเทีย่ว และ
อีกปจจัยหนึง่เปนไปตามเงื่อนไขทางธุรกิจที่ลูกคาซึง่เปนเจาของสถานประกอบการตดิตอมา ซึ่งจุด
นี้ทาํใหผูวิจัยพบวา บางครั้งเงื่อนไขทางธุรกิจทําใหการนําเสนอขอมูลถูกจาํกัด จนทําใหผูผลิต
รายการทํางานลําบาก และบางครั้งทาํใหผูรับชมไมไดขอมูลที่เปนประโยชนสูงสุด เนื่องจากตอง
คํานึงถึงเจาของธุรกิจมากกวาผูรับชม ตัวอยางการนาํเสนอบริการทีพ่ักซึง่เปนไปตามเงื่อนไขธุรกจิ
ปรากฏในภาพที ่15 และภาพที ่16 ซึง่ในภาพคือ การนาํเสนอที่พกั ภูแกวรีอสรท จ. เพชรบูรณ ดงั
ภาพดานลางนี ้
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 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนั้น จะมกีารใหขอมูลเรื่องวิธีการเดิน
ทางผานการบอกกลาวดวยวาจา โดยผูวิจยัมีความเหน็วาในเรื่องของวธิีการเดินทางที่เดิมใชวธิีการ
นําเสนอดวยวาจานั้นหากมแีผนที่ประกอบการนาํเสนอจะทําใหเขาใจงายและชัดเจนยิ่งขึน้ 
นอกจากนีย้ังมีการใหขอมูลเกี่ยวกับวนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนหมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่วและการแนะนําหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เพื่อการ
ติดตอขอความชวยเหลือในการเขาถงึแหลงทองเทีย่วดวย ดังปรากฏใหเหน็ดังภาพที่ 17 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 ซึ่งจากภาพที ่ 17 เปนการใหขอมูลเพือ่ทําความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน ของอทุยาน
แหงชาติภูเรือ วามีหนวยงานใดหรือจุดใดของอุทยานแหงชาติภูเรือที่นักทองเทีย่วจะสามารถ
ติดตอขอความชวยเหลือได ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ไดแก การแจงวนัและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่ว, หมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, รวมไปถงึวิธีการเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่ว  
 
 และจากการสมัภาษณเจาะลึก การศึกษาของผูวิจยั และประสบการณการทองเทีย่วบาง
แหลงที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ทําใหพบวาขอมูลที่เกี่ยวกับภาพของแหลง
ทองเที่ยวที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ปรากฏความงดงามรองรบัความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม ผานการใชเทคนิคการถายภาพเพื่อเพิม่ความสวยงามรื่นรมยใหกบั



68 
 

 

แหลงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวนัน้ ๆ อนึ่ง ในกรณีของภูเรือ ซึ่งผูวิจัยไดเคยไปสัมผัสดวยตนเอง 
เมื่อเปรียบเทยีบกับภาพที่ปรากฏในรายการนั้น ผูวิจยัพบวาภาพและเนื้อหาที่ปรากฏในรายการนัน้
มีความงดงามมากกวาภาพจริงที่ผูวิจัยไดเคยเดินทางไปสัมผัส การดูพระอาทิตยขึน้ที่ผาโหลนนอย
ของภูเรือนั้น ภาพทีป่รากฏในรายการเปนภาพทีง่ดงามสงบรับวันใหม แตส่ิงทีผู่วิจัยไดเคยไป
สัมผัสจริงนัน้คือฝูงชนมากมายรอชมพระอาทิตยข้ึนและไมไดสงบอยางที่ปรากฏในโทรทัศน ดงั
ภาพที ่18 นี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอมูลดังกลาวเกี่ยวของกับความคาดหวงัทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวังจะได
เห็นความงดงามรื่นรมยของสถานทีท่องเทีย่ว ซึง่ที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด จะ
ปรากฏในรูปของการใหขอมูลเพื่อแสดงความสวยงามรื่นรมยใหกับแหลงทองเทีย่ว ในกรณีที่แหลง
ทองเที่ยวจริงนั้นไมสวยงามเทาที่ควร  
 

จากขอมูลผลการวิจยัขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที ่ 1 ทีว่า “ขอมูลที่นาํเสนอ
ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนั้นมีขอมูลประเภทใดบาง” ซึง่จากผลการวจิัยขางตน ตาม
แนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ Middleton (2001) สามารถสรุปไดวา 
ประเภทขอมูลดานการทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ มปีรากฏขอมูล
ประเภท ขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจ, ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ อยูจริง  
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โดยขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ นั้น มกีารนาํเสนอขอมูลเพื่อทาํใหผูรับชมเกิดความรูจัก
แหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการทองเทีย่ว, ขอมลู
ที่เกี่ยวกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอาํนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ ประกอบไปดวยทีพ่กัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคาทีร่ะลึก, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน ของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขของสถานที่
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ไดแก การบอกวิธีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
อยางไรก็ตาม ไมปรากฏขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคแตอยางใด ทั้งนีจ้ากการ

สัมภาษณเจาะลึกพบวา เปนผลมาจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของคณะกรรมการบรหิาร
วิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทางสถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ 
 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวลิดใชในการหาขอมูลนัน้ไดแก 
แหลงขอมูลสวนตัว คือ อาจารยเกาสมยัมหาวทิยาลยั, เพื่อน, เพือ่นของแฟน, จากผูที่มีความรู 
ตลอดจนประสบการณตรงที่ตนเองเคยสมัผัส และ จากแหลงขอมูลสาธารณะ ประเภท
อินเตอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสาํหรับคนหาขอมูลทุกประเภท 
รวมถึงเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  www.tat.or.th และ เว็บไซตของแหลงทองเที่ยว
ที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้มเีว็บไซตเปนของตนเอง ตลอดจนเว็บโพสท
ตาง ๆ ที่มผีูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณทางการทองเทีย่วที่ไดไปสัมผัสมา คือ www. 
pantip.com ทัง้นี้เพื่อรับรูขอมูลความรูสึกที่เปนจริงจากประสบการณตรงของผูที่เคยไปสัมผัสมา 
เนื่องจากบางครั้งการหาขอมูลจากเอกสารหรือเว็บไซตของหนวยงานทองเที่ยวอาจใหขอมูลที่ไม
ทันสมยั หรือใหขอมูลเฉพาะในแงบวก ดงันัน้ จึงเลือกใชเว็บโพสทประกอบดวยเพือ่ทราบขอมูลที่
เปนจริงมากทีสุ่ดทั้งดานบวกและดานลบ ตลอดจนการใชขอมูลจากนติยสาร คือ นติยสาร อสท., 
นิตยสารทริป หนงัสือคูมือทองเทีย่วยีห่อนายรอบรู หรือ จากสื่อเฉพาะดาน ไดแก เอกสารแนะนํา
แหลงทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย แผนพบัของแหลงทองเทีย่วเอกชนตางๆ  รวมถึง
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การขอขอมูลจากตัวองคกรทีดู่แลแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ โดยตรง ไดแก กรมอุทยานแหงชาติ โรงแรม
หรือรีสอรททีท่างรายการเดนิทางไปถายทาํ องคการบริหารสวนตาํบล และประชาสัมพันธจังหวัด 

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ของ Charles U. 
Larson (2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรู
ความสามารถของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทาง
กายภาพของแหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลอืกใชแหลงขอมูลของรายการเที่ยวละไมไทย
แลนดเวิลดและสามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวลิดใชในการหา
ขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการนั้น ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู   อันไดแก องคกรที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตาง ๆ, แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลซึ่งมี
ความรูความสามารถในอันทีจ่ะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจากสื่อมวลชนและ
ประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 

 
 โดยรูปแบบความสมัพนัธกบัแหลงขอมูลขางตนนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการ
เที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดในจุดเริ่มตนของความคิดที่วาจะไปถายทําแหลงใดนัน้ มักไดมาจากการ
แนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจัก ไดแก อาจารยสมัยเรียนมหาวทิยาลยัศิลปากรของคุณโอซึ่ง
เปนผูเขียนบททานหนึ่งของรายการ ทานเปนเจาของโรงงานผลิตโองดีไซนแปลกใหมในจงัหวัด
ราชบุรี จึงไดแนะนาํใหไปถายทํายังโรงงานปนโองนัน้ และจากนัน้อาจารยทานนั้นก็ไดแนะนาํ
รานอาหารไหมไทย จ. ราชบุรี ซึ่งเปนรานเพื่อนของอาจารยใหทางรายการเดินทางไปถายทําตอ  

 
อีกกรณีหนึง่คอืการแนะนําจากเพื่อนเกาของผูเขียนบทรายการอีกทานหนึง่ ผูเขยีนบท

รายการทานนัน้ชื่อคุณบี ซึง่คุณบีเคยเปนมัคคุเทศกในบริษัททัวรทางภาคใต เปนคนจงัหวัดสตูล
และเปนสมาชกิชมรมมัคคุเทศกจังหวัดสตูล จึงไดรับการแนะนําจากเพื่อนทีเ่คยอยูในชมรม
ดังกลาวใหมาถายทําที่หมูเกาะอาดงัราวี ซึง่กําลงัจะจัดกจิกรรมคายรักเล รักปา รักษาส่ิงแวดลอม 
เพื่อเปนการเปดฤดูกาลทองเที่ยวของจังหวดัสตูล 
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นอกจากนีย้ังมีการแนะนาํจากแฟนของคณุผึ้ง ซึง่คุณผึ้งนั้นเปนเจาหนาทีท่านหนึง่ใน
รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด โดยแฟนของคุณผึง้นัน้รูจักกับคนในภูแกวรีสอรท อ.เขาคอ 
จังหวัดเพชรบรูณ จึงแนะนาํตอกันมา เพื่อใหทางรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดเดินทางไปถาย
ทํายงัสถานทีแ่หงนัน้ และอีกกรณีหนึง่เปนกรณีของจงัหวัดเชียงราย ซึ่งไดรับการแนะนําจากนาวา
ตรีทรงชัย สุขสมใจ ซึ่งทานไดรูจักกับ หมอมหลวงสราล ี กิติยากร กรรมการผูจัดการบริษัท ฮันนี่ 
แอนด เฟรนด เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด ซึ่งเปนผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด จากการ
เชิญ หมอมหลวงสราล ีกิตยิากร ไปรวมงานของจงัหวัดเชียงราย และตอมาจึงไดแนะนําใหเดินทาง
ไปถายทํายงัสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ของจังหวัดเชียงราย 

 
นอกเหนือจากกรณีดังกลาว ก็เปนการรูจกัและคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ อินเตอรเน็ต 

นิตยสาร สิง่พมิพตาง ๆ เพื่อทําความรูจักและทราบขอมลูเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ใหลึกซงึขึ้น 
เนื่องจากการแนะนาํของบคุคลนั้น จะทาํใหไดขอมูลเบื้องตนและชกัจูงไปสูแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
แตในสวนของขอมูลที่ลึกซึง้ขึ้น เชน ที่ตั้งทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตรโดยละเอียด ฯลฯ นั้น 
จะตองหาจากแหลงอื่น ๆ ตอไป เชน เว็บไซตของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ นิตยสาร และคูมือการ
ทองเที่ยว สวนเว็บไซตของ ททท. นั้นใหขอมูลไดดีในระดับหนึง่ แตในบางครั้งขอมูลอาจไมทนัสมยั
และไมทราบดเีทาตัวแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ เอง 
 

จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ
คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องพลังของความสัมพันธแบบผวิในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมาก สอดคลอง
กับในกรณีของผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธ
ระหวางผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลกัษณะเปน
การติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกัน ซึ่งในที่นี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการ
ในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพันธแบบเฉพาะดาน หรือมกีารแนะนําตอกันเปนจํานวนหลาย ๆ ทอด  
ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคดิการสื่อสารเชิงความสัมพนัธของ Julia T. Wood (1999) แลว 
ความสัมพันธในลักษณะดงักลาวถือเปนความสมัพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกัน
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เปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรือ่ง ไมมีความลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะ
เหลานี้เองที่เรียกวา ความสมัพันธแบบผิวเผิน 
  
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม 
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ ความสมัพนัธแบบผิวเผนิมี
ผลตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจรงิ 
 

อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด คือผูดําเนินรายการ คือ 
หมอมหลวงสราลี กิตติยากร ซึ่งเปนพระบรมวงศานุวงศ และดารา ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้น
เปนไปดวยความสะดวกยิง่ขึ้น กลาวคือ แหลงขอมูลมีความยินดีตอบสนองขอมลูใหกับรายการ
เที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด เนื่องจากแหลงขอมูลรูจักผูดาํเนนิรายการผานสื่อโทรทัศนและใหความ
เคารพในฐานะพระบรมวงศานวุงศ เมือ่อางอิงชื่อผูดําเนนิรายการประกอบการหาขอมูล 
แหลงขอมลูกจ็ะรูจักและยนิดีใหขอมูลในที่สุด แตอยางไรก็ตามในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลบั
สงผลในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูลเชนเดียวกับรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยและรายการเปรี้ยว
ปากดังกลาวกอนหนานี ้ กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วติดตอขอขอมูล
และขอถายทาํนั้น มีความหวาดระแวงและไมไววางใจ เนื่องจากกลัววาหากใหขอมลูและอนุญาต
ใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของตนแลว จะถูกเรียกเก็บ
คาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการในภายหลัง ซึ่งความหวาดระแวงดังกลาว
เกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของแหลงขอมูลนั้น ๆ ที่เคยถูกเรียกเก็บคาใชจายจากผูผลิต
รายการโทรทศันอ่ืน ๆ  

 
สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด นัน้ 

วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลทั้งที่เปนหนวยงานราชการ และ หนวยงานเอกชน ของผูผลิต
รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ใชการติดตอแบบเปนทางการ มีการทําหนังสืออยางเปนลาย
ลักษณอักษร ทั้งนี้เพื่อที่แหลงขอมูลจะไดเก็บไวเปนหลกัฐานและเปนการยืนยันถึงความมีตวัตน
อยางแทจริงของรายการ โดยทุกครั้งที่มกีารติดตอขอขอมูลและเดินทางไปถายทาํจะมีการทาํ
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หนงัสือติดตอไป และในบางครั้งการติดตอจะเริ่มดวยการติดตอส่ือสารทางวาจา และจากนั้นจึงมี
หนงัสืออยางเปนทางการตามไปภายหลงั  
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธกับแหลงขาว สวนการตดิตอแบบไมเปน
ทางการระหวางนักขาวกับแหลงขาวนัน้จะเกิดขึ้นในกรณีที่นักขาวกบัแหลงขาวมีความกลมกลืน
แนบแนน  

 
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปน
ทางการอยูจริง แตการที่จะเลือกใชรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรอืไมเปนทางการ
นั้น ไมไดข้ึนอยูกับความสัมพันธที่มีตอองคกรนั้น ๆ  หากแต เปนเรื่องของลักษณะของแหลงขอมูล
ที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการ
หรือไม และตองการความเปนทางการมากนอยเพียงใด ซึ่งโดยมากองคกรที่เปนราชการและ
องคกรเอกชนที่มีลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทําหนังสือ
ติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษัทขนาดเล็ก หรือส่ือบุคคลที่
เปนคนรูจักหรอืคนทองถิ่น กส็ามารถใชวิธกีารติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการไดเลย 

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการเที่ยวละไม
ไทยแลนดเวิลด ขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักําหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่
ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธอยางที่แนวคดิของ W. Giber และ Johnson (1961) ระบุ หากแต
ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง แตในสวนที่สอดคลองนัน้คือ มปีรากฏทั้งการ
ติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง 
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 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ 
ลักษณะการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดจะเปนลกัษณะที่ทาง
รายการจะทาํการรองขอขอมูลไปยังแหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูผลิตรายการเที่ยว
ละไมไทยแลนดเวิลดเปนผูกาํหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทําการรองขอไปยังแหลงขอมลู 
ซึ่งสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบ การปรึกษาหารือ ซึ่งในกรณีของรายการเทีย่ว
ละไมไทยแลนดเวิลดนั้น ไดแก การสอบถามจากเจาหนาที่อุทยาน การสอบถามจากบุคคลทองถิน่ 
และการคาหาขอมูลจากสื่อตาง  ๆ ตามประเด็นที่ตนตองการ 

 
นอกจากนีย้ังปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลแบบการเสนอใหจากแหลงทองเที่ยวเอกชน 

เชน รีสอรทแหงหนึง่ซึง่เสนอมาในฐานะลกูคาของรายการ มีคาตอบแทนในการเดนิทางไปถายทาํ
ใหกับทางรายการ และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาว คือรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีต่ัว
แหลงขอมูลเปนผูกําหนดระเบียบวาระ และประเด็นของขอมูล ซึง่กค็ือการเดินทางมาของขอมูล
แบบการเสนอใหนัน่เอง ทัง้นีลั้กษณะดังกลาวเปนระบบธรุกิจที่จําเปนตอความอยูรอดของรายการ 

 
และถึงแมวาจะมีผูสนับสนุนรายการเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) นัน้ แตไม

ปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลแบบการเสนอให จาก ททท. แตอยางใด ซึง่การเสนอใหนั้นเปน
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีต่ัวแหลงขอมลูเปนผูกาํหนดระเบียบวาระ และประเดน็ของขอมูล ทั้งนี้
เหตุผลที่ไมมีรูปแบบการเสนอใหจาก ททท. นั้น เนื่องจากทาง ททท. จะมีการทําปฏิทินทองเที่ยว
ตลอดทั้งปไวเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตไิดเลือกใช
ตามความสมคัรใจอยูแลว และบางครั้งทางรายการก็ไดเลือกใชประโยชนจากปฏิทินทองเทีย่ว
ดังกลาวนี้ตามความสมัครใจเชนกนั 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งตาม
แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ทีร่ะบุเร่ืองการรปูแบบการเดินทางมาของขอมูลทั้งแบบการ
เสนอให ซึง่หมายถึงการเสนอใหจากผูที่มีอํานาจเหนอืกวา, การสนทนา ซึ่งหมายถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึ่งคือการรองขอขอมูลตาม
ระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมลูที่มาจากแหลงตาง ๆ เอาไว
จากนั้นคอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมลูใด และแจกจายออกไปอยางไร 
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กรณีของการเดินทางมาของขอมูลในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนั้น สอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูลดังกลาวและสามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลใน
การผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนั้น ใชรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลทั้ง แบบการเสนอให 
และ การปรกึษาหารือ โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลกัษณะของลูกคา
ตลอดจนผูสนบัสนุนของทางรายการซึ่งตองการใหไปถายทาํยงัแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่
ผูสนับสนนุเหลานัน้กาํหนด แตไมปรากฏการเสนอใหจาก ททท. เนื่องจากมปีฏิทินทองเที่ยวให
เลือกใชตามความสมัครใจ และอีกรูปแบบคือรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือ อันจะ
เกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ ซึ่งผูรูหรือแหลงที่
สามารถตอบสนองการปรึกษาได ในทีน่ี้จึงหมายรวมทั้งผูรูทีเ่ปนบุคคลและแหลงขอมูลประเภท
ส่ือมวลชนตาง ๆ ดวย 

 
 

4. รายการเพื่อนเดินทาง 
 
 รายการเพื่อนเดินทางเปนรายการสัน้ 5 นาท ี ออกอากาศตอเนื่องเปนระยะเวลา 2 ป มี
เนื้อหาในการแนะนาํสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ ในกรงุเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากกองการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานครเปนผูสนับสนุนหลักของรายการ 
 
 ในสวนของรายการเพื่อนเดนิทางนั้น ผูวจิัยทาํการศึกษาเปนจํานวน 9 เทปจึงเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล การแนะนาํแหลงดงึดูดใจเพื่อเปนการนําเสนอทางเลือกใหกับผูชมในทัง้ 9 เทป 
ซึ่ง ไดแก Double A Book Tower ในเทปที่ 2, สวนสมเด็จยา ในเทปที่ 4, สวนสราญรมย ในเทปที่ 
6, สวนลุมพิน ีในเทปที่ 7, ถนนพระอาทิตย สวนสาธารณะสันติไชยปราการ ปอมพระสุเมรุ ในเทป
ที่ 9 นัน้ มวีิธกีารนาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการเดินทางไปยังแหลงทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร ผู
ดําเนนิรายการจะเปนผูบรรยายคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว พรอมกราฟกสีสันสดใส และ
เสียงดนตรีประกอบเพื่อสรางความรื่นรมยใหกับการแนะนําแหลงดึงดดูใจ พรอมคําบรรยาย 
 
 
 



76 
 

 

ภาษาอังกฤษสําหรับชาวตางชาติและผูที่ใชภาษาองักฤษเปนภาษาหลัก ดังปรากฏในภาพที ่ 19 
ซึ่งเปนภาพการนําเสนอแหลงทองเทีย่วสวนสมเด็จพระศรีนครินทรในเทปที ่ 4 ของการศึกษา ดงั
ปรากฏดานลางนี ้

          
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนีจ้ากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจยัยังพบวาขอมูลแหลง

ทองเที่ยวที่จะนําเสนอในรายการเพื่อนเดนิทางนั้น มีแนวคิดในการนาํเสนอแหลงทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร และมีแหลงดึงดูดใจประเภทตาง ๆ ทั้ง ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจทางธรรมชาติ 
ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจที่เปนสิ่งกอสราง ขอมูลเกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจทางสงัคมและวฒันธรรม  

 
สําหรับแนวคดิในการนาํเสนอแหลงทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครนั้น ทั้งนี้เนื่องจากเปน

รายการที่กองการทองเทีย่วกรุงเทพมหานครเปนผูวาจางใหผลิต ดวยเหตุดังกลาว แหลงดงึดูดใจ
ตาง ๆ ที่จะนาํเสนอในรายการนัน้กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครจะตองมีสวนในการพิจารณา
และแสดงความคิดเห็น แตจากการสัมภาษณเจาะลกึพบวา ทางกองการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานครไดใหอํานาจแกผูผลิตรายการในระดับหนึ่งในการตัดสนิใจเลือกแหลงดึงดูดใจที่
จะนําเสนอ โดยใหเลือกตามทีผู่ผลิตรายการเห็นสมควรและนําเสนอไปใหกองการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครไดรับและพิจารณาวาจะตกลงหรือไมอยางไร จุดนี้ทาํใหผูวิจัยพบวา ผูสนับสนนุ
รายการหรือเจาของผูลงทุนใหกับรายการมบีทบาทและอทิธิพลกับเนื้อหาในการนําเสนอขอมูล
แหลงดึงดูดใจ  จุดนี้ผูวิจยัพบวาเปนระบบทางธุรกิจที่จาํเปนตอความอยูรอดในระบบโทรทัศนเชิง
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พาณิชย และผูวิจัยเสนอขอคิดเห็นในงานวิจัยครั้งนี้วา ระบบธุรกิจกับผลประโยชนของผูรับชมที่จะ
ไดรับขอมูลแหลงดึงดูดใจที่มคีุณภาพเปนสิง่ที่ควรคํานงึถงึทัง้สองอยาง โดยผูผลิตรายการอาจ
แกปญหาดวยการคัดเลือกแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเฉพาะทีม่ีคุณภาพมานําเสนอ ซึ่งนัน่
จะเปนการดําเนินงานภายใตเงื่อนไขทีก่องการทองเทีย่วกรุงเทพมหานครกําหนดดวย และเปนการ
นําเสนอแหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพไปยังผูรับชมดวยเชนกัน 

 
 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสรมิทางการทองเที่ยวรวมถงึสนิคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ รานอาหาร ที่ปรากฏในรายการเพื่อนเดนิทาง ซึ่งไดแก แหลงชอปปงตลาด
วังหลัง รานอาหารในตลาดวงัหลงั ในเทปที่ 1, โรงละครสยามนิรมิต ในเทปที ่3, แหลงชอปปงซอย
ละลายทรัพย ในเทปที่ 5, รานจําหนายผาไหมจิมทอมสนั ในเทปที ่8, รานอาหารถนนพระอาทิตย 
ในเทปที่ 9 ดังปรากฏในภาพที ่20 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 ในการนําเสนอบริการรานอาหารถนนพระอาทิตยดงัภาพขางตนนัน้ ในรายการเพื่อน
เดินทางปรากฏการนําเสนอดวยการมีผูดาํเนินรายการแนะนาํ และใชบริการนัน้ ๆ ใหชมเปน
แบบอยาง เพือ่ใหผูชมเกิดความเขาใจ คลอยตาม เกิดภาพทัศน มีการใชกราฟกประกอบคํา
บรรยาย ดนตรีที่เปนสีสนัแสดงความรืน่รมยของบริการทีท่างรายการกาํลังแนะนาํ ซึง่ทาํใหภาพที ่
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ออกมานาสนใจและชวนติดตาม สวนขอมลูที่นาํเสนอนัน้ผูวิจยัพบวาเปนขอมูลทีก่ระชับได
ใจความเหมาะสมกับการเปนรายการสั้น 5 นาท ี
 

ในระหวางการนําเสนอแหลงแหลงทองเทีย่วจะมกีารใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทและ
เว็บไซตเพื่อการติดตอยังสถานที่ทองเที่ยว หรือหมายเลขโทรศัพทและเว็บไซตติดตอกองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ดังปรากฏในภาพที่ 21 ซึ่งเปนการใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทและ
เว็บไซตติดตอกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครในเทปที่ 3 หลงัจากจบการนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวโรงละครสยามนิรมติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนีย้ังมีการแจงเงื่อนไขการปฏิบัติตนภายใตบริบทของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวย 

คือ  การนําเสนอขอมูลเร่ืองวันและเวลาเปดปดของแหลงทองเทีย่ว, จํานวนรอบของการแสดงทีท่ํา
การแสดงในแตละวันของโรงละครอันเปนสิ่งดึงดูดใจ การแนะนาํใหมาในวันและเวลาที่มีจาํนวน
นักทองเที่ยวไมมากนักเพื่อความสะดวก 

 
และจากประสบการณตรงที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวบางแหงที่ปรากฏ

ในรายการเพือ่นเดินทาง จากการสมัภาษณเจาะลึก และการศึกษาเทปบนัทกึภาพของผูวิจัย 
พบวา มีการนาํเสนอขอมูลเพื่อแสดงออกถึงความสวยงามรื่นรมยใหกบัแหลงทองเทีย่ว ในบางครัง้
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กรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้นไมสวยงามรื่นรมยเทาที่ควร ไดมีการแกปญหาโดยการใชเทคนิคการ
ถายภาพเพื่อทําใหแหลงทองเทีย่วนั้นดงูดงามยิ่งขึน้ ในกรณีของการแนะนาํปอมพระสุเมรุ 
บางลาํพ ู นัน้ ผูวิจัยพบวาภาพที่ปรากฏในรายการกับภาพจรงิทีผู่วิจัยเคยเดนิทางไปสัมผัสนั้นมี
ความแตกตาง ภาพที่ปรากฏในรายการมคีวามสวยงามรื่นรมยสะอาดตรงความคาดหวงัทางจิตใจ
ของผูรับชมดังปรากฏในภาพที ่22 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 แตอยางไรก็ตาม จากประสบการณการสัมผัสจริงของผูวิจัยนั้นพบวาแหลงทองเทีย่ว
ดังกลาวยงัมีจดุบกพรองอยูในเรื่องของความสะอาด ในความเปนจริงจึงไมไดสวยงามรื่นรมยดงัที่
ปรากฏในภาพ  
 
 และในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในรายการเพื่อนเดินทาง
นั้น ในเทปที่เดินทางไปทองเที่ยว ณ ตลาดวังหลงั ไดมีการใหขอมูลทางวาจาเกี่ยวกบัราคาสินคาที่
จําหนายในตลาดวังหลังวามีราคายอมเยา ไมแพง เหมาะสมแกการจับจาย และมีภาพการ
นําเสนอราคาสินคาที่ระบุตัวเลขราคาโดยชัดเจน ดงัปรากฏในภาพที่ 23 
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และภาพที่ 23 ดานลางนีเ้ปนราคาของรองเทาในตลาดวังหลัง ซึง่ปรากฏอยูในเทปที ่ 1 ของ
การศึกษา 

 

 

 

 

  

 

 
 
จากขอมูลผลการวิจยัขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที ่ 1 ทีว่า “ขอมูลที่นาํเสนอ

ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนั้นมีขอมูลประเภทใดบาง” ซึง่จากผลการวจิัยขางตน ตาม
แนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ Middleton (2001) สามารถสรุปไดวา
ประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการเพื่อนเดนิทางนั้น ในสวนของขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัการเขาถึง, ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ มีปรากฏอยูจริง  
 
 สําหรับขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจนั้น กลาวคือ มกีารนาํเสนอขอมูลเพื่อทาํใหผูรับชมเกิด
ความรูจักแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดดูใจอะไรบางในจังหวัดเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
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ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการเพื่อนเดินทาง ไดแก การบอกวธิีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตัง้, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, หมายเลข
โทรศัพทและเว็บไซตติดตอแหลงทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับภาพลักษณ กลาวคือ มกีารใหขอมูล
เพื่อสอดรับกบัความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึ่งตางคาดหวงัจะไดเหน็ความงดงาม 
ร่ืนรมยของสถานที่ทองเที่ยว 

 
แตในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มปีรากฏใหเห็นเพียงการบอกกลาว

ราคาสินคาเลก็ ๆ นอย ๆ ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แตไมปรากฏการใหขอมูลเร่ือง
ราคาโดยละเอยีดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นี้เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ 

 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ มีทัง้ เจาหนาที่
จากกองการทองเทีย่วกรงุเทพมหานคร, เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, เจาหนาที่ของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ เอง ชวยอํานวยความสะดวกเรื่องขอมูลใหทางรายการและในบางครั้งมีการ
แนะนาํตอเนื่องกันไปยังแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ที่เจาหนาทีท่านนั้น ๆ รูจัก นอกจากนีย้ังมี
แหลงขอมูลประเภทบุคคลซึ่งไมเคยรูจักกนัมากอนในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ, การแนะนําตอ ๆ กันไป
จากบุคคลในแหลงทองเที่ยว, บุคคลที่เคยติดตองานกนัมากอนหนานี้แลวครั้งหนึง่แนะนาํตอ ๆ กัน
ไป นอกจากนีป้ระสบการณตรงของผูผลิตรายการกเ็ปนอีกแหลงขอมลูหนึง่ดวยเชนกัน 

 
นอกจากนีย้ังมีการไดขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทอนิเตอรเน็ต ไดแก เว็บไซต 

www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับคนหาขอมูลทุกประเภท รวมถงึเว็บไซตของแหลง
ทองเที่ยวที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้มีเว็บไซตเปนของตนเอง และเวบ็
โพสทตาง ๆ ไดแก www.pantip.com ซึ่งเปนเว็บที่มีบคุคลทั่วไปเขาไปรวมแบงปนประสบการณ
และความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งเรือ่งแหลงทองเที่ยว ซึง่การเขาไปหาขอมูลจากเว็บโพสทนี้ 
จะทําใหไดขอมูลที่เปนความจริงทัง้แงลบและแงบวกจากผูมีประสบการณตรง ตางจากเว็บไซต
ประชาสัมพันธของแหลงทองเทีย่วเองทีม่กัจะนาํเสนอเพียงดานบวกเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวของ
ตน 
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และจากผลการวิจัยเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมลูขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที ่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นัน้ ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูล
ใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่ 
Charles U. Larson (2004) ที่กลาวถึงเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชื่อถือใน
ความรูความสามารถของแหลงขอมูล, ความคุนเคยที่มตีอแหลงขอมลูนั้น ๆ ตลอดจนความดึงดูด
ใจทางกายภาพของแหลงขอมูลนั้น  

 
สอดรับกับลักษณะการเลือกใชแหลงขอมลูของรายการเพื่อนเดนิทางและสามารถสรุปได

วา แหลงขอมูลที่รายการเพื่อนเดนิทางใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการนั้น ไดมาจาก
แหลงขอมูลจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถของแหลงขอมลู ไดแก องคกรที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่วตาง ๆ ทั้งองคกรระดับประเทศและระดับทองถิน่ ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปน
บุคคลซึ่งมีความรูความสามารถในอนัที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจาก
ส่ือมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 

 
 สวนรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีตอแหลงขอมูลนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการ
เพื่อนเดนิทาง ไดจากการแนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจัก จากการรวมงาน เชน เจาหนาที่
ทานหนึ่งจากสยามนฤมิตแนะนาํแหลงทองเทีย่วอืน่ ๆ ตอไปใหกับรายการเพื่อนเดนิทาง เนื่องจาก
เจาหนาทีท่านนั้นรูจักกับบุคคลในแหลงทองเทีย่วดังกลาว และสามารถชวยอํานวยความสะดวก
ใหได 

 
นอกจากนัน้ยงัมี กรณีการไดขอมูลจากบุคคลที่ไมเคยรูจักกนัมากอน ไมวาจะเปน

เจาหนาที่ผูมหีนาที่ในการใหขอมูล ทัง้จากองคกรที่เกีย่วของกับแหลงทองเทีย่วทัง้กองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร, การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) หรือบุคคลที่อาศัยอยูในแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ , การแนะนําตอ ๆ กันไปจากบุคคลในแหลงทองเทีย่ว ซึง่ความสมัพันธระหวาง
ผูผลิตรายการเพื่อนเดนิทางกับแหลงขอมลูดังกลาวขางตนนัน้ เปนไปในลักษณะเปนความสัมพนัธ
แบบผิวเผิน กลาวคือ มีลกัษณะเปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน ติดตอกันเฉพาะเรื่องงาน และ
ไมมีความผกูพันใกลชิดทางอารมณใด ๆ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิวเผินที่มตีอ
การไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ  
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 กรณีดังกลาวนําขางตนนั้น สอดรับกับประเด็นรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมลูที่มีผล
ตอการไดมาซึง่ของมูลในกรณีของผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางและสามารถสรุปไดวาความสัมพนัธ
ระหวางผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลักษณะเปนการติดตอ
สัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกนั ซึ่งในทีน่ี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ 
ๆ เปนความสมัพันธแบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํตอกันเปนจํานวนหลาย ๆ ทอดกวาจะถงึตัว
แหลงทองเที่ยว ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชิงความสัมพันธของ Julia T. Wood 
(1999) แลว ความสมัพนัธในลกัษณะดังกลาวถือเปนความสัมพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการ
ปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรือ่ง ไมมีความลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก 
และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา ความสมัพันธแบบผิวเผิน 

 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการเพื่อนเดนิทางนั้น ความสมัพันธแบบผิวเผินมีผลตอการ
ไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง  
 

และจากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพนัธทีม่ีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ
คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสมัพนัธดังกลาวมีผลตอการไดมาซึง่ขอมูลอยางไร” 
นั้น สอดคลองตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผินในงานวิจัยของ Granovetter 
(1973) ที่กลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนัน้มพีลังในการนํามาซึง่ขอมูลใหม ๆ บางครั้งขอมลู
ใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนัก นัน่เอง 

 
อนึ่ง ในรายการเพื่อนเดนิทางนี ้เปนรายการสั้น 5 นาท ีซึง่ไมไดเปนที่รูจักมากนกัและไมได

มีบุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏในรายการ ความมีชื่อเสยีงกม็ิไดมีผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูลเชน
รายการอืน่ ๆ ที่กลาวถงึกอนหนานี ้

 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางนั้น ในกรณีที่
แหลงขอมูลเปนหนวยงานราชการ และ หนวยงานเอกชนบางแหง จะมีการติดตอแบบเปนทางการ 
ในกรณีที่เปนหนวยงานราชการจะมกีารตดิตอแบบทางการที่เครงครดัและใชระยะเวลาในการ
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ดําเนนิการคอนขางนาน อนึ่ง การทําหนงัสือทางการดังกลาว ทัง้นี้เพื่อที่แหลงขอมูลนั้น ๆ จะได
เก็บไวเปนหลกัฐานอยางเปนลายลกัษณอักษร  
 
 ในกรณีที่ติดตอกับแหลงขอมูลที่เปนองคกรบริการขอมูลขาวสารแกนกัทองเทีย่ว หากทาง
รายการโทรศัพทไปสอบถามในฐานะนักทองเที่ยวคนหนึ่ง ก็สามารถพูดคุยดวยวาจาไดเลย หรือ
หากใหทางองคกรนั้น ๆ ชวยประสานงานกับแหลงทองเที่ยวใหเพื่อความคลองตัวในการถายทาํ ก็
ตองทําจดหมายอยางเปนทางการ 
 

สวนแหลงขอมูลที่เปนชาวบาน หนวยงานเลก็ ๆ เชน ชมุชนขนาดเล็ก รานอาหาร ก็
สามารถติดตอทางวาจาไดโดยไมตองทําจดหมายทางการแตอยางใด 
  
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํ
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนน  

 
 อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ
ผูผลิตรายการเพื่อนเดนิทางนั้น แสดงใหเห็นวาลกัษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของ
รายการเพื่อนเดินทาง สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามี
ปรากฏทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยู
จริง หากแตขัดแยงกับแนวคดิดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมได
ขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอ  

 
อนึ่ง เงื่อนไขที่จะกาํหนดรปูแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนั้น 

ดังที่กลาววาไมใชเร่ืองของความสมัพนัธดงัที่แนวคิดระบ ุ หากแต เปนเรื่องของลักษณะของ
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้น ๆ วาเปนองคกรแบบ 
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ทางการหรือไม และตองการความเปนทางการมากนอยเพียงใด ซึง่โดยมากการองคกรทีเ่ปน
ราชการและองคกรเอกชนทีม่ีลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวย
การทาํหนังสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษทัขนาดเลก็ หรือ
ส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิ่น ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาทัง้ทาง
โทรศัพทและการสอบถามแบบเผชิญหนาไดเลย 

 
 ในสวนของลักษณะการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการเพื่อนเดนิทางจะเปนลกัษณะ
แบบที่ทางรายการจะทําการรองขอขอมูลไปยังแหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูผลิต
รายการเพื่อนเดินทางเปนผูกาํหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทาํการรองขอไปยังแหลงขอมลู 
เชน การโทรศัพทสอบถามขอมูลจากองคกรบริการขอมูลทางการทองเที่ยว ไดแก กองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร, การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, การคนหาขอมูลจากเวบ็ไซตหรือ
นิตยสารตามหัวขอและประเด็นที่ตนตองการ ซึง่สอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการ
ปรึกษาหารือ กลาวคือ ผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางเปนผูกําหนดประเด็น วาระ ที่ตนตองการและ
ขอคําปรึกษาไปยังผูรู หรือแหลงที่สามารถอํานวยขอมูลใหได 
 

นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบ การแจงไว ระหวางผูผลิตรายการเพื่อน
เดินทาง กับ ผูชมทางบานที่แนะนําสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ มายงัรายการเพื่อนเดนิทาง โดยผูผลิต
รายการเพื่อนเดินทางจะรับเร่ืองไว แลวตดัสินใจอีกครั้งหนึง่วาจะไปหรือไม ซึ่งลักษณะดังกลาว
สอดรับกับลักษณะการเดนิทางของขอมูลแบบ การแจงไว กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมลู
ที่ผูผลิตรายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอก และเก็บสะสมขอมูลนั้นไว แจกจายในลักษณะ
ตาง ๆ ตอไปอีกคราหนึ่ง 
 

และถึงแมวารายการเพื่อนเดินทาง จะมีผูสนับสนุนรายการเปนกองการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร แตไมปรากฏการเดินทางมาของขอมูลแบบการเสนอใหจากกองการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานคร หากแตปรากฏรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการสนทนากลาวคือ ทั้งสองฝาย
รวมกันเปนผูกาํหนดระเบียบวาระของขอมลู ซึง่ ทางรายการเพื่อนเดินทางจะนาํเสนอขอมูลที่จะ
นําเสนอในรายการในแตละตอนไปยังกองการทองเทีย่วกรุงเทพมหานครไดรับทราบ จากนัน้กอง
การทองเทีย่วกรุงเทพมหานครจะพิจารณาและแจงกลับมาวาตองการใหเพิ่มเติมหรือตัดทอนอะไร
ลงไปบาง ซึ่งเปนทัง้สองฝายเปนผูรวมกันกาํหนดระเบียบวาระของขอมูลที่จะนําเสนอ และ
ลักษณะดังกลาวสอดรับกับการเดินทางมาของขอมูลแบบการสนทนา 
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จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 
ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการเดนิทางมาของขอมูลในรายการเพื่อนเดินทางนัน้ สอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองการเดินทางมาของขอมลูและสามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลติรายการ
เพื่อนเดนิทางนั้น ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล 3 รูปแบบดังที่แนวคิดรูปแบบการเดินทางของขอมลู
ระบุ ซึ่งปรากฏทั้งการปรึกษาหารือ การแจงไว และการสนทนาโดยเปนที่นาสังเกตวา กองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครซึง่เปนผูสนับสนุนรายการนัน้ ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบสนทนา
กับผูผลิตรายการเพื่อนเดินทาง มิไดใชวิธกีารเสนอใหแบบผูสนับสนนุอื่น ๆ แตอยางใด ซึ่งจุดนี้เปน
จดุที่ทาํใหผูผลิตรายการเพือ่นเดินทางมีอิสระในการคัดเลือกขอมูลเขาสูรายการไดดีกวาการไดรับ
ขอมูลมาจากรูปแบบการเสนอให 

 
 

5 .รายการแวะเที่ยววนัจนัทร 
 

 รายการแวะเทีย่ววนัจนัทร เปนรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนที่ทาํการออกอากาศตอเนื่อง
มาเปนระยะเวลา 2 ป มีเนื้อหาในการแนะนาํสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทย ดําเนนิ
รายการโดยคณุชลิต เฟองอารมณ และคณุชลิตา เฟองอารมณ 
 

ในสวนของรายการแวะเที่ยวันจนัทรนั้น ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 4 เทปจึงเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทั้ง 4 นัน้เมื่อพิจารณาตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวของ  Middleton (2001) แลว ผูวิจัยพบวา การแนะนําแหลงดึงดูดใจเพื่อเปนการนําเสนอ
ทางเลือกใหกบัผูชมในทั้ง 4 เทป ซึ่ง ไดแก พระราชวังพญาไท ในเทปที่ 1, พพิิธภัณฑมวิเซยีม
สยาม ในเทปที่ 2, พพิิธภัณฑพระพุทธเลศิหลานภาลัย ในเทปที ่3, หอผิ่น วัดรองขุน  จ. เชียงราย
ในเทปที่ 4 นั้น เนื้อหาภาพและเสยีงขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ปรากฏใน
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รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรมลัีกษณะการนาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการพอลูกเดินทางไปทองเที่ยว
ยังแหลงดึงดูดใจ และอธิบายในลักษณะแนะนําแหลงทองเที่ยวใหผูชมรูจัก, การอธบิาย
คุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว การใหขอมูลลักษณะทางกายภาพ, สภาพแวดลอมโดยทัว่ไป 
รวมทัง้ประวัตคิวามเปนมาของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนมีเสียงดนตรีประกอบเพื่อแสดงความ
ร่ืนรมยในแหลงดึงดูดใจทางการทองเทีย่วนั้น และกราฟกตวัหนงัสือแสดงใหทราบถึงชื่อแหลง
ทองเที่ยว โดยมีพิธิกรสองพอลูกเปนผูดําเนินรายการ ดงัปรากฏในภาพที ่24 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจัยพบวาขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจเกีย่วกับการทองเที่ยวที่

นําเสนอในรายการแวะเที่ยววนัจันทรนัน้ จะถูกกําหนดจากปจจัย ทั้งความเหมาะสมทางฤดูกาล
ของการทองเที่ยว ลกูคาทีต่ิดตอใหไปถายทําซึ่งเปนเงือ่นไขทางธุรกจิ ซึง่เงื่อนไขทางธุรกิจนี้ผูวจิัย
พบวาเปนปจจัยหนึ่งที่เปนขอจํากัดทาํใหการนําเสนอขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจนั้นถกูจํากัดลง 
อาจสามารถตอบสนองขอมลูประเภทสิ่งดงึดูดใจใหผูชมทางบานไดในระดับหนึง่แตไมเต็มที ่
เนื่องจากตองคํานึงถึงเงื่อนไขทางธุรกิจที่ลูกคาผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยวมีสวนรวมในการ
กําหนดเนื้อหาเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ ผูวิจัยจงึเห็นวาหากเงื่อนไขทางธุรกิจและคุณภาพของ
เนื้อหาที่ผูรับชมพึงไดรับพบกันไดอยางลงตัว จะทําใหเกิดผลดีแกทุกฝายทัง้ผลประกอบการของ
ผูผลิตรายการ และคุณภาพเนื้อหาของแหลงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ผูชมพงึไดรับ 
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 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถงึสินคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ รานอาหาร ทีป่รากฏในรายการแวะเทีย่ววันจันทร ซึง่ไดแก ทีพ่ักบานดินสอรี
สอรท รานอาหารมิเชล กูเม ในเทปที่ 1, ทีพ่ักอรุณเรสซิเดสซ สวนอาหารระฆังทอง รานมนตนมสด 
ในเทปที ่2, บานครูปูรีสอรท รานอาหารคุมพี่หลวง รานผูใหญทองหยบิขนมไทย ในเทปที ่3, ทีพ่ัก
เดอะริเวอรบูติครีสอรท รานอาหารภูแล รานจาํหนายสนิคาที่ระลึกบริเวณสามเหลี่ยมทองคาํ ใน
เทปที ่ 4 นัน้พบวา บริการเสริมที่ปรากฏในรายการแวะเที่ยววนัจันทรเนนทีพ่กัและรานอาหาร
เนื่องจากเปดเปนชวงหนึง่ของรายการโดยเฉพาะ ดงัตัวอยางในภาพที่ 25 ซึ่งเปนการนําเสนอที่พกั
อรุณเรสซิเดนท ของจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งปรากฏในเทปที ่2 ของการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพและเสียงที่นาํเสนอขอมูลประเภทการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรนัน้นาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการสองพอลูกแนะนาํบริการเสริมตาง ๆ  
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ทางการทองเที่ยว โดยมีเจาของสถานประกอบการเปนผูใหคําแนะนํารายละเอียด พรอมกันนัน้ผู
ดําเนนิรายการจะพูดคุยอยางมีสีสนั ดงัภาพตัวอยางที ่26 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ทาํใหผูวิจยัพบวา บางกรณ ี ในการนาํเสนอทีพ่ักและ

รานอาหารในรายการแวะเทีย่ววนัจนัทรนัน้ บางกรณเีปนไปตามเงือ่นไขทางธุรกจิที่ลูกคาซึ่งเปน
เจาของสถานประกอบการตดิตอมา ซึง่จดุนี้ทําใหผูวจิยัพบวา เงื่อนไขทางธุรกิจมีผลตอเนื้อหาที่
นําเสนอขอมูลที่พักและรานอาหารดงักลาว ทําใหผูวิจัยเสนอความคิดเหน็ในงานวิจัยครั้งนี้วา
เงื่อนไขทางธุรกิจแมจะจาํเปนตอความอยูรอดของรายการทองเที่ยวตาง ๆ แตก็ไมควรละเลยเรื่อง
คุณภาพของเนื้อหา กลาวคือ ผูผลิตรายการอาจใชวธิีคัดเฉพาะลกูคาที่มีรานอาหารและทีพ่ักที่มี
คุณภาพจริง เหมาะกับการนําเสนอออกอากาศ ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวจะทาํใหทัง้สองฝายไมวาจะ
เปนผูผลิตรายการและผูรับชมไดรับประโยชนที่เทาเทยีมกัน  

 
ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยวของรายการแวะเทีย่ววนัจันทรนัน้ จะมีการใหขอมูลแผนที่ เสนทาง เพื่อการ 
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เดินทางไปยงัแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ, วนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยว, หมายเลขโทรศัพทของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดงัปรากฏในภาพที่ 27 และภาพที ่28 ดานลางนี ้

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากประสบการณตรงของผูวิจัยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวบางแหงที่
ปรากฏในรายการแวะเที่ยววันจนัทร จากการสัมภาษณเจาะลึก และการศึกษาเทปบนัทกึภาพ
ของผูวิจัย พบวา มีการนําเสนอขอมูลเพื่อแสดงออกถึงความสวยงามรืน่รมยใหกับแหลงทองเที่ยว 
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ในบางครั้งกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้ไมสวยงามรื่นรมยเทาที่ควร ไดมกีารแกปญหาโดยการใช
เทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนัน้ดูงดงามยิ่งขึน้ ดังในกรณี การถายภาพใหมีภาพ
ดอกไมอยูเบื้องหนาและฉากหลังเปน อุทยาน ร. 2 จ. สมทุรสงคราม เพือ่เพิ่มความสวยงาม
นาสนใจสอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูรับชม ดังปรากฏในภาพที่ 29 ดานลางนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยางไรก็ตามเนื่องจากรายการแวะเทีย่ววนัจันทรเปนรายการทีม่ีการลงพืน้ที่สํารวจแหลง

ทองเที่ยวกอนการถายทาํจริง จงึมีโอกาสที่จะเลือกแหลงทองเทีย่วที่สวยงามจรงิ ๆ ได โดยหาก
สถานที่ใดไมสวยงาม ก็จะตดัทิ้งและคัดเลอืกหาสถานทีใ่หมทดแทน ทัง้นี้เนื่องจากการมีขอมูลที่
สวยงามเกินจริงมากจนเกินไปจะทําใหเกดิผลเสียตอความนาเชื่อถือของรายการ หากผูชมเชื่อ
และเดินทางไปสัมผัสแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แลวปรากฏวาไมงดงามอยางที่เห็นในรายการ ก็อาจ
ไดรับการตําหนิจากผูชมได 

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวาประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการเพื่อนเดนิทางนั้น ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัการเขาถึง, ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ มีปรากฏอยูจริง  
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 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มกีารนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการแวะเทีย่ววนัจนัทร  ไดแก การบอกวิธีการ
เดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว, การใหขอมลูที่ตั้ง, วนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
แตในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น ไมมปีรากฏใหเห็นในรายการแวะเที่ยว

วันจนัทร จากการสัมภาษณเจาะลึกพบวา เปนเพราะขอจํากัดดานกฎระเบียบของคณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทางสถานโีทรทัศนที่
ออกอากาศ และอีกเหตุผลหนึง่คือขอมูลเร่ืองราคาเปนขอมูลทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
การใหขอมูลไป ณ เวลาหนึง่ ราคาอาจเปลี่ยนแปลงไป ณ อีกเวลาหนึง่ ซึง่จะทําใหเกิดความเขาใจ
ผิดของผูชมได 

 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการแวะเที่ยววันจนัทรใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ การหา
ขอมูลของผูผลิตรายการแวะเที่ยววนัจนัทรเร่ิมจากการใชแหลงขอมูลจากสื่อตางๆ ทั้ง อินเตอรเนต็ 
ไดแก เว็บไซตรวมเรื่องราวทองเทีย่วครบวงจร คือ www.moohin.com, เว็บไซตคนหาขอมูลทัว่ไป
ไดแก www.google.co.th และเว็บโพสท ไดแก www.pantip.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่มีผูคนเขาไป
รวมแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมทั้งประสบการณการทองเทีย่วดวย ทั้งนี้เว็บโพสทจะทาํใหได
ทราบขอมูลจากผูทีม่ีประสบการณจริงทัง้ในแงลบและแงบวกของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเวบ็
โพสทเปนแหลงขอมูลที่ใหขอมูลใกลเคียงกบัความเปนจริงมากที่สุดแหลงหนึ่ง, รวมทั้งเว็บไซตของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ เองในกรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้น ๆ มีเว็บไซตเปนของตนเอง 
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นอกจากนีย้ังมีการใชขอมูลจากนิตยสารตาง ๆ ทัง้นิตยสารทองเทีย่ว เชน นิตยสารทริป, 
นิตยสารทั่วไปที่มีคอลัมนทองเทีย่วปรากฏอยู ไดแก นติยสาลิซา, คูมือทองเที่ยวยีห่อนายรอบรู, 
และประสบการณตรงทั้งจากอดีต และ การออกสํารวจพื้นที่กอนการถายทํา 
 

นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลบุคคลทั้งชาวบาน ณ แหลงทองเทีย่วนั้น ๆ  ซึ่งชาวบานจะเปน
แหลงขอมูลทีสํ่าคัญซึ่งไดขอมูลเปนประจาํจากการลงพืน้ที่สํารวจกอนการถายทํา, ฝายประชา 
สัมพันธของจงัหวัด รวมทัง้เจาหนาที่จากองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วตาง ๆ ที่รับผิดชอบ
พื้นที่นัน้ ๆ  

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการแวะเทีย่ววันจันทรและสามารถ
สรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการแวะเทีย่ววันจันทรใชในการหาขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการนั้น 
ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถของแหลงขอมูล   อันไดแก 
องคกรที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตาง ๆ ทัง้องคกรระดับประเทศและระดับทองถิ่น ตลอดจน
แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลซึ่งมคีวามรูความสามารถในอันทีจ่ะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถงึ
ขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 
 
 ในสวนของรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมูลตาง ๆ ของผูผลิตรายการแวะเที่ยววัน
จันทรนั้นนอกเหนือจากการไดขอมูลจากสือ่ตาง ๆ ทัง้อินเตอรเน็ต และ นิตยสารแลว การไดมาซึ่ง
ขอมูลของผูผลิตรายการแวะเที่ยววนัจนัทร ยังไดจากการแนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลในทองถิ่น ณ 
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ณ วันที่ลงพื้นที่สํารวจกอนการถายทํา ไดแก กรณีการแนะนําจากเจาหนาทีรี่
สอรทในจังหวดัสมุทรสงคราม วา มีแหลงใดนาสนใจ แปลกใหมและยงัไมเคยมีใครรูจักมากนัก จน
ไดรูจักกับรานขนมไทยบานผูใหญทองหยบิ 

 
นอกจากนีย้ังมีกรณีการไดขอมูลจาก เพื่อนรวมงานที่เปนตากลองอิสระรูจกับานครูปูรี

สอรทเนื่องจากตากลองทานนัน้เคยไปเทีย่วและพกัยงัรีสอรทแหงนั้น จงึแนะนําใหผูผลิตรายการ
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แวะเทีย่ววันจนัทรไปถายทาํยังบานครูปูรีสอรทจังหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจากเปนรีสอรททีม่ี
เอกลักษณ กะทัดรัด ตรงตามแนวคิดการนําเสนอทีพ่ัก ณ แหลงทองเที่ยวของรายการแวะเทีย่ววนั
จันทรที่ตองการนําเสนอรีสอรทขนาดกะทัดรัดและมีเอกลักษณ  
 

อีกกรณีหนึง่คอืการถายทาํทีจ่ังหวัดเชียงราย ซึ่งไดรับคําแนะนําขอมลูตาง ๆ จากชาง
แตงหนาอิสระซึ่งชางแตงหนาทานดงักลาวเปนคนจงัหวัดเชียงราย จงึสามารถแนะนาํแหลง
ทองเที่ยวทีน่าสนใจในจงัหวดัเชียงรายใหกับผูผลิตรายการได 
 

จากกรณีตาง ๆ ขางตน จะเหน็ไดวา การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการแวะเที่ยววนั
จันทรกรณีตาง ๆ ขางตนนัน้ จะไดมาจากแหลงขอมูลที่มีความสัมพันธกันแบบเฉพาะดาน 
ติดตอกันในเรือ่งงาน การปะทะสงัสรรคเปนไปเฉพาะเรื่อง ซึ่งลักษณะความสัมพนัธดังกลาวเปน
ลักษณะของความสมัพนัธแบบผิวเผิน ซึง่จุดนี้เอง แสดงใหเห็นถึงพลังของความสมัพันธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหมในการผลติรายการของผูผลิตรายการแวะเทีย่ววันจนัทร 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหมๆจะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนัก สอดคลอง
กับประเด็นรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของผูผลิต
รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรและสามารถสรุปไดวา ความสัมพนัธระหวางผูผลิตรายการแวะเที่ยววัน
จันทรกบัแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใดเรื่อง
หนึง่รวมกัน ซึ่งในที่นี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพันธแบบ
เฉพาะดาน ซึง่หากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชงิความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) 
แลว ความสมัพันธในลกัษณะดังกลาวถอืเปนความสมัพันธในระดบัชั้นผิวเผนิ คือการปฏิสัมพันธ
กันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง ไมมีความลึกซึง้ทางอารมณความรูสึก และลักษณะ
เหลานี้เองที่เรียกวา ความสมัพันธแบบผิวเผิน 
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 ซึ่งปรากฏการณดังกลาวนาํขางตน แสดงใหเห็นถึงพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินที่มี
ตอการไดมาซึง่ขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผนิของ 
Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสัมพันธแบบผวิเผินมพีลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม 
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการแวะเทีย่ววันจนัทรนั้น ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีผลตอ
การไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง 
 
 อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของผูดําเนนิรายการแวะเทีย่ววนัจันทร คือคุณชลิต เฟองอารมณ และ คุณแนน ชลติา 
เฟองอารมณ ยังชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไปดวยความสะดวกยิ่งขึ้น กลาวคอื แหลงขอมูล
ชื่นชอบและยนิดี ที่จะการตอบสนองขอมลูใหกับทางรายการแวะเที่ยววนัจันทร เนือ่งจากรูจกัและ
ชื่นชอบผูดําเนนิรายการสองพอลูก  คือ คุณชลิต และคุณชลิตา เฟองอารมณ แตอยางไรก็ตามใน
บางกรณี ความมีชื่อเสียงกลบัสงผลในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูล กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูล
ที่ผูผลิตรายการแวะเทีย่ววนัจันทรติดตอขอขอมูลและขอถายทาํนั้น มีความหวาดระแวง เนื่องจาก
กลัววาหากใหขอมูลและอนญุาตใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันเผยแพรแหลงทองเทีย่ว
หรือสถานประกอบการของตนแลว จะถูกเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันในภายหลงั เนื่องจากเคยถูกเรียกเกบ็คาใชจายจากผูผลิตรายการ
โทรทัศนอ่ืน ๆ มาแลวกอนหนานี้  
 
 และในสวนของวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการแวะเทีย่ววันจันทร
นั้น มทีั้งการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลูทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ กลาวคือ หากติดตอ
ประสานงานขอขอมูล หรือขอความอนุเคราะหกบัหนวยงานราชการ เชน ประชาสัมพันธจังหวดั 
กรมอุทยานแหงชาติ ก็จะมีการทําจดหมายอยางเปนทางการติดตอไป หากเปนกรณี แหลง
ทองเที่ยวเอกชน หรือ ที่พกัรีสอรทบางแหงที่ไมใหญมากนักก็สามารถพูดคุยขอขอมูลและตกลงนัด
หมายขอถายทําดวยวาจา ณ วนัทีอ่อกสํารวจพืน้ทีก่อนการถายทาํไดเลย แตหากเปนแหลง
ทองเที่ยวเอกชน หรือรีสอรทที่มีลกัษณะเปนบริษัท ทีม่ีขนาดใหญ ก็จําเปนตองมจีดหมายอยาง
เปนทางการดวยเชนกนั 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
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Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนน  

 
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการแวะเทีย่ววันจนัทรนั้น มทีั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการอยูจริง 
แตเงื่อนไขของที่จะกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนั้น ข้ึนอยู
กับลักษณะของแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการติดตอขอขอมูล ไมไดข้ึนอยูกับรูปแบบ
ความสัมพันธ การที่จะตดิตอส่ือสารแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการขึ้นอยูกบัวาแหลงขอมูล
นั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม ซึง่โดยมากการองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนที่มี
ลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทาํหนังสือติดตอ และใน
บางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษทัขนาดเลก็ หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรอื
คนทองถิ่น ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการแวะเทีย่ววนั
จันทร สอดคลองกับแนวคดิของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏทัง้การ
ติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแต
ขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักําหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกบั
ความสัมพันธอยางที่แนวคดิระบุ หากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 
 
 ลักษณะการแสวงหาขอมูลที่ใชในการผลติรายการของผูผลิตรายการแวะเทีย่ววันจนัทร
นั้น ผูผลิตรายการแวะเที่ยววันจนัทรจะแสวงหาตามประเด็นขอมูลทีต่นตองการ แลวทาํการรองขอ
ไปยังแหลงขอมูล ไดแก กรณี การคนควาจากหนงัสือนิตยสาร หรือคูมือทองเที่ยวตาง ๆ ตาม
ประเด็นที่ตนเปนผูกําหนด, การสอบถามจากคนพืน้ที,่ การสอบถามจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกบั
การทองเทีย่ว ตลอดจนการคนหาทางเวบ็ไซตตามเรื่องราวที่ตนตองการ ซึง่ลักษณะดังกลาวเปน
การเดินทางมาของขอมูลทีผู่ผลิตรายการแวะเทีย่ววันจนัทรเปนผูกาํหนดประเด็น วาระ ที่ตน
ตองการและขอคําปรึกษาไปยังแหลงขอมลูตาง ๆ ที่สามารถใหขอมูลได ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้สอด
รับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบ การปรึกษาหารือ 
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การเดินทางมาของขอมูลอีกรูปแบบหนึ่งทีป่รากฏในการผลิตรายการแวะเทีย่ววันจันทรคือ 
คือ การเดินทางมาของขอมูลแบบการแจงไวโดยผูชมทางบานที่แนะนาํสถานทีท่องเที่ยวมายงั
รายการ และทางรายการจะเปนผูเกบ็ขอมูลเหลานัน้ไว จากนัน้จะนําขอมูลเหลานั้นมาใชเมื่อ
ตองการ ซึง่ลกัษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมลูแบบการแจงไว นั่นเอง 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ และการแจงไว ซึ่งคือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงเอาไว
จากนั้นคอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมลูใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการเดนิทางมาของขอมูลในรายการแวะเที่ยววนัจนัทรนั้น สอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลในการผลิต
รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรนัน้ มีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมลูทั้ง การปรึกษาหารือ และการแจงไว โดย
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือนั้น จะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถาม
จากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ ซึ่งผูรูหรือแหลงที่สามารถตอบสนองการปรึกษาได ในทีน่ี้จึง
หมายรวมทั้งผูรูที่เปนบุคคลและแหลงขอมูลประเภทสื่อมวลชนตาง ๆ ดวย สวนรูปแบบการไดมา
ซึ่งขอมูลแบบการแจงไวจะอยูในลักษณะของการรับขอมูลที่ผูชมทางบานแนะนาํเขามา จากนั้นจึง
ตัดสินใจตอไปวาจะนาํขอมูลเหลานัน้ออกมาใชเมื่อใด 

 
 

6. รายการเมอืงไทยเมืองยิ้ม  
 
 รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม เปนรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ทาํการออกอากาศตอเนื่อง
มาเปนระยะเวลา 12 ป โดยเริ่มแรก บริษัท คอนแสตนท แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด ไดผลิตรายการ
โทรทัศนคือ "รายการเมืองไทยวาไรตี้" ซึ่งเปนรายการทองเที่ยว ที่ออกอากาศตั้งแต วนัจันทร ถึงวัน 
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ศุกร จากนัน้ไดปรับเปลี่ยนรปูแบบรายการเปน "รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม" ณ ปจจุบนั มีเนื้อหาใน
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทย ตลอดจนจัดโปรแกรมนําเที่ยวเพื่อนัดพบ
สมาชิก 
 
 สําหรับรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนั้นผูวิจัยทําการศึกษาเปนจํานวน 5 เทปจึงเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทั้ง 5 นัน้ แหลงทองเทีย่วทีน่ําเสนอ ซึง่ ไดแก เทศกาลกินปลาทูเมือง
แมกลอง ปาชายเลน จ. สมทุรสงคราม ในเทปที ่1, อุทยานแหงชาติหวยน้ําดงั โปงเดอืดปาแป วัด
ถ้ําเชียงดาว ในเทปที ่2 , วัดปาสิริวัฒนวิสทุธิ์ ในเทปที ่3, มูลนิธิชวีิตพฒันา ในเทปที ่4, และเขื่อน
ขุนดานปราการชล น้าํตกชองลม น้ําตกคลองคราม  ในเทปที ่5 นั้น ภาพและเสยีงทีแ่สดงขอมูล
เกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจทางการทองเที่ยวที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนั้น มวีิธีการนําเสนอ
โดยมีผูดําเนินรายการ เปนผูนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ โดยผูดําเนนิรายการจะเดินทาง
เที่ยวยังสิง่ดึงดูดใจตาง ๆ เพื่อแนะนําใหรูจักกับแหลงดงึดูดใจนั้น ดวยการอธิบายลกัษณะของ
แหลงทองเที่ยว ประวัติความเปนมาดวยน้ําเสยีงที่แสดงความเปนเชิงบวก แสดงความอิ่มเอมใจ
กับแหลงทองเที่ยว โดยมีเสยีงดนตรีประกอบรายการเพือ่แสดงความรืน่รมยเพลิดเพลินคลอยตาม 
ภาพทีน่ําเสนอจะเปนภาพแหลงดึงดูดใจ พรอมกันนี้ยงัมีการสรางกราฟกตกแตงและกราฟก
ตัวหนงัสือบรรยายชื่อแหลงดึงดูดใจ ดังปรากฏใหเหน็ในภาพที่ 30 ทีแ่สดงใหเหน็ถงึการนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจทางการของเที่ยวที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ซึง่ในภาพเปน
การนาํเสนอวดัถ้ําเชียงดาว จ. เชยีงใหม ดงัปรากฏดานลางนี ้
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ผูวิจัยยงัพบวาแหลงทองเทีย่วทีจ่ะนาํเสนอในรายการเมอืงไทยเมืองยิม้ จะถูกกาํหนดจาก

ปจจัยตาง ๆ ทัง้ ความเหมาะสมของฤดูกาลทองเทีย่วและสภาวการณของประเทศในขณะนัน้, 
ลูกคาผูซึ่งเปนเจาของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งติดตอใหรายการเดินไปถายทําตามเงื่อนไขทาง
ธุรกิจ กิจกรรมนัดพบสมาชิกซึ่งเปนกิจกรรมหนึง่ของทางรายการที่จดัขึ้นในลักษณะโปรแกรมนํา
เที่ยว จุดนี้ผูวจิัยพบวาเปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหการนาํเสนอขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจ นั้นถูกจาํกัดลง 
และเขามาแทนที่ปจจัยเรื่องการคํานงึถงึประโยชนสงูสุดตอผูรับชมทางบาน 

 
 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถงึสินคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือทีพ่ักอาศัย ที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ซึ่งไดแก กิจกรรมพาย
เรือคายัคและเรือพื้นบานชมคลอง, กจิกรรมชมทองฟาจาํลอง ของ อบจ. สมทุรสงคราม ในเทปที ่
1, ทีพ่ักริมดอยรีสอรท ในเทปที ่ 2, กิจกรรมนวดผอนคลาย ภายในมูลนิธิชวีิตพฒันา ในเทปที่ 3, 
และกิจกรรมนัง่เรือเที่ยวเหนอืเขื่อนขุนดานปราการชล ทีพ่ักและรานอาหารสีดารีสอรท ในเทปที่ 5 
นั้น ถกูนาํเสนอในรายการเมืองไทยเมืองยิ้มผานการบรรยายดวยคําพูดของผูดําเนนิรายการ การ
สาธิตโดยผูดําเนินรายการโดยมีผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนาํ ซึ่งขอมูลที่ไดรับการนาํเสนอใน
รายการเมืองไทยเมืองยิ้มนัน้ คือ ขอมูลประเภททีพ่ักอาศัย ขอมูลประเภทรานอาหาร และขอมูล
ประเภทกีฬาและกิจกรรม ดงัปรากฏใหเหน็ในภาพที ่31 ภาพที่ 32  
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และภาพที ่32 เปนภาพการนําเสนอขอมูลรานอาหารสีดารีสอรท จ. นครนายก ซึ่งปรากฏ

อยูในเทปที ่5 ของการศึกษา 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูวิจัยพบวาขอมูลที่พกัอาศยัและรานอาหารที่จะนําเสนอในรายการเมอืงไทยเมืองยิม้ 

บางกรณีจะถกูกําหนดจากปจจัยทางธุรกจิเชนเดียวกับรายการทองเที่ยวทางโทรทศันขางตนที่
ผูวิจัยนําเสนอมา ซึง่จุดนี้ผูวิจยัพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหการนาํเสนอขอมูลมขีอจํากัดวาเปน
การนาํเสนอขอมูลโดยมีปจจัยทางธุรกจิเปนตัวกาํหนด และจุดนี้ผูวิจยัมองวาอาจทาํใหผูผลิต
รายการมองขามความตองการที่แทจริงของผูรับชม จึงขอเสนอความเหน็ไวในการวิจัยครั้งนี้วา
ผูผลิตรายการควรใหความสาํคัญทั้งเงื่อนไขทางธุรกิจและผูรับชม โดยอาจแกปญหาดวยการ
คัดเลือกเฉพาะลูกคาที่เปนเจาของบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพมาออกอากาศ 
ซึ่งนัน่จะทําใหไดทั้งผลตอบแทนทางธุรกิจของผูผลิตรายการเองและผลประโยชนตอผูรับชมที่จะได
ขอมูลเกี่ยวกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 

 
ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยวของรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มนั้น จะมีการบอกดวยวาจาถึงเสนทางและวิธีการ
เดินทางมายงัแหลงทองเที่ยวและบริการ, การใหขอมูลเรื่องวันและเวลาที่เปดทําการของแหลง 
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ทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนการใหหมายเลขโทรศัพทตดิตอกับแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ผานกราฟก
หนาจอโทรทัศน ดังปรากฏในภาพที่ 33 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพที ่ 33 เปนการนาํเสนอหมายเลขโทรศัพทของศูนยโดมทูมาลนีเพื่อการติดตอหาก

ผูรับชมสนใจ นอกจากนี้ยงัมีการบอกดวยวาจาถงึเสนทางและวิธีการเดินทางมายังศนูยโดมทู
มาลีน ซึง่ตัง้อยูในมูลนิธิชวีิตพัฒนา, การใหขอมูลเรื่องวันและเวลาที่เปดทําการของมูลนิธิชวีิต
พัฒนาผานการบอกกลาวดวยวาจา และผานกราฟกหนาจอโทรทัศน  

 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหงใน

แหลงที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ทาํใหพบวามกีารนําเสนอขอมูลเพื่อรองรับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับแหลงทองเที่ยว 
จากเดิมที่สวยอยูแลวใหสวยยิ่งขึ้น หรือ ในบางครั้งกรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้นไมสวยงามรื่นรมย
เทาที่ควร หรือกําลังอยูในขัน้ตอนการปรับปรุงดูแลรักษา ไดมีการแกปญหาโดยการใชเทคนิคการ
ถายภาพเพื่อทําใหแหลงทองเทีย่วนั้นดงูดงามยิ่งขึน้ ดังกรณี วัดปาสิริวัฒนวิสุทธิ์ จ. นครสวรรค ซึ่ง
ผูใหขอมูลหลกัจากรายการเมืองไทยเมืองยิ้มใหสัมภาษณวา ขณะที่เดินทางไปถายทํานั้น วัดแหง
นี้ยังสรางไมเสร็จดี จึงตองมกีารเลือกมมุภาพในการถายทํา การถายทาํก็เปนไปดวยความลาํบาก 
จุดนี้เปนสิง่ที่ใหผูวิจยัเหน็วา ขอมูลที่เปนภาพลกัษณไดมีปรากฏอยูในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม
จริง ดังปรากฏใหเหน็ในภาพที ่34 ในหนาตอไปนี ้
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และภาพที ่34 เปนภาพที่แสดงใหเห็นถึงการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณทางการของเที่ยวที่
ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ซึง่ในภาพเปนการเลือกมุมถายเพื่อสรางความงดงามใหกบัวดั
ปาสิริวัฒนวิสทุธิ์ จ. นครสวรรค ซึ่งยังสรางไมเสร็จดีในวนัถายทาํ ดงัปรากฏดานลางนี ้

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และเนื่องจากรายการเมืองไทยเมืองยิ้มเปนรายการทีม่ีการออกสํารวจพื้นที่กอนการถายทํา 

ผูผลิตรายการจึงมีโอกาสเลอืกเลือกสรรแหลงทองเที่ยวเพื่อใหไดแหลงทองเทีย่วที่ตรงความ
ตองการไดเปนสวนใหญ แตในบางครั้งหากมีกรณทีี่วนัถายทําจริง แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ไมพรอม 
หรือไมสวยงามดังเชนวนัไปสํารวจจงึมีบางที่จาํเปนตองใชเทคนิคการถายภาพเพื่อเพิ่มบรรยากาศ  

 
ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม

นั้น ในเทปที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม เสนทางปาย-เชียงใหม ไดการใหขอมูลทางวาจา
เร่ืองราคาสินคา โดยเปนการบอกราคาในภาพรวมของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ โดยบรรยายวา “ราคา
ที่พักโดยเฉลี่ยของ อ. ปาย จังหวัดแมฮองสอน ในอดีตราคาอยูที่ 80-300 แตปจจุบันไดมีรีสอรท 5 
ดาวมาเปดเพิม่ข้ึนจึงทําใหมีราคาทีพ่ักมรีาคาสูงขึ้นตามรูปแบบของที่พัก” และจากการสัมภาษณ
เจาะลึกนัน้ผูวจิัยพบวาการใหขอมูลในลักษณะดังกลาวสามารถทําได เนื่องจากเปนการใหขอมลู
เพื่อประโยชนของผูชมและเปนการใหขอมลูราคาในภาพรวมโดยไมไดมีวัตถุประสงคแอบแฝงเพื่อ
การโฆษณาแตอยางใด แตหากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาที่มวีัตถปุระสงคเพื่อการโฆษณาแฝง
เพื่อการคาสาํหรับเอกชนนัน้ จะไมสามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางนโยบายของทางสถาน ี
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และ คณะกรรมการบริหารวิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) ทัง้นี้ขอมลูเร่ืองราคา ไม
ปรากฏในเห็นมากนักในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ทัง้นี้สืบเนื่องจากขอจํากัดในกฎระเบียบของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศน ดังกลาวขางตน รวมทัง้อีกเหตุผลหนึง่คือ ขอมูลเร่ืองราคานี้เปนขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หากทางรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มนําเสนอขอมูลเร่ืองราคาไป ณ เวลา
หนึง่ แตอีก ณ เวลาหนึ่งราคาไดมีการเปลี่ยนแปลง ก็อาจสงผลเสยีตอความนาเชื่อถือของรายการ 
และอาจถูกผูชมตอวาได  
 

จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 
“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวา ประเภทของขอมลูดานการทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการเมอืงไทยเมืองยิม้นั้น มีปรากฏ
ขอมูลประเภท ขอมูลทีเ่กีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, ขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง, และขอมูลที่เกีย่วกบัภาพลักษณ อยูจริง  

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดงึดูดใจนัน้ กลาวคือ มกีารนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม  ไดแก การบอกวิธีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตัง้, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว สวนขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค มีขอจํากัดในการนําเสนอ จึงทําใหมี
ปรากฏไมละเอียดมากนัก 
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 แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มใชในการแสวงหาขอมูลขางตนนัน้ 
ประกอบดวย อินเตอรเนต็เว็บไซต www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับคนหาขอมูลทกุ
ประเภท รวมถึงเวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย www.tat.or.thและ เวบ็ไซตของแหลง
ทองเที่ยวที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้มีเว็บไซตเปนของตนเอง ตลอดจน
การใชขอมูลจากนิตยสาร ไดแก นิตยสารทริป, นิตยสารอสท., และการทราบจากสื่อโทรทัศน 
ไดแก ขาวประจําวนั หรือรายการเรียลลติี้โชวทีม่ีบทสนทนาถึงแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ และจากตัว
องคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยตรง ไดแก องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวน
จังหวัด และประชาสัมพนัธจังหวัด  

 
นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลจากประสบการณตรงในอดีตของผูผลิตรายการเมืองไทยเมือง

ยิ้มเอง และประสบการณจากการออกสํารวจสถานทีก่อนการถายทํา ซึ่ง ณ เวลาทีอ่อกสํารวจนั้น 
ก็จะไดขอมูลจากตัวแหลงทองเทีย่ว และคนในทองถิน่นั้น ๆ ดวย รวมทัง้ การแนะนําตอ ๆ กนัไป
จากบุคคลในแหลงทองเที่ยว, การแนะนาํตอ ๆ กันไปจากเพื่อน หรือเพื่อนรุนพีท่ี่เคยรูจักกนัจาก
การรวมงาน และ เพื่อนที่รูจักกันจากการเขาชมรมปนจักรยาน ซึ่งเปนการเขาชมรมตามความ
สนใจสวนตวัของผูผลิตรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มเอง  

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ของ Charles U. 
Larson (2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรู
ความสามารถของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทาง
กายภาพของแหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการเมอืงไทยเมืองยิม้
และสามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการเมืองไทยเมืองยิ้มใชในการหาขอมลูเพื่อนาํมาผลติ
รายการนั้น ไดมาจากแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือในความรูความสามารถ อันไดแก องคกรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ทัง้องคกรระดับประเทศและระดับทองถิ่น ตลอดจนแหลงขอมูลที่
เปนบุคคลซึ่งมีความรูความสามารถในอันที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจาก
ส่ือมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 
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 สวนรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีกับแหลงขอมูลนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้มในจุดเริ่มตนของความคดิที่วา จะไปถายทาํแหลงใดนั้น มักไดมาจากการแนะนาํ
ตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจัก เชน คุณศุทธิพฒันโปรดิวเซอรรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ไดรับการ
แนะนาํจากเพือ่นรุนพีท่ี่รูจักกันจากการเคยรวมงานในอดีต ใหเดินทางไปถายทาํที่รานขนมบานปา
นงค อ. บางปะกง ซึ่งเพือ่นรุนพีท่านนัน้ก็รูจักรานขนมปานงคจากการแนะนําตอกันมาของคนที่
รูจักกันมาอีกทอดหนึ่งเชนกนั ซึง่จะเห็นไดวาขอมูลดังกลาวไดมาจากบุคคลที่มีการแนะนําตอกนั
ถึง 3 ทอด และเปนบุคคลที่รูจักกนัจากการติดตองาน เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน ซึ่ง
ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของความสัมพันธแบบผวิเผิน 
 

นอกจากนีย้ังมีการแนะนาํจากเพื่อนที่รูจักกันจากการเขาชมรมปนจักรยาน ซึง่เปนการเขา
ชมรมตามความสนใจสวนตัวของผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มเอง ซึง่เพื่อนทานนั้นไดแนะนํา 
ใหไปถายทํายงัรานอาหารทีต่นรูจัก จะเห็นวาความสมัพันธระหวางแหลงขอมูลกบัผูผลิตรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้ม ในกรณีดงักลาว เปนบคุคลที่มีความสัมพันธแบบเฉพาะดาน กลาวคือ ติดตอ 
ปะทะสงัสรรคกันในเรื่องความสนใจดานใดดานหนึ่งรวมกันในกรณีนีค้ือกิจกรรมปนจักรยาน ซึ่ง
ลักษณะความสัมพันธแบบเฉพาะดานดงักลาวเปนลักษณะของความสัมพนัธแบบผิวเผิน 
 

และอีกกรณีคือ การแนะนาํจาก นายก อบจ. ใหเดินทางไปถายทํายงัจังหวัดของตน โดย
ทานนายก อบจ. ไมไดรูจักกับผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มเปนการสวนตัวแตอยางใด หากแต
เปนการรูจักจากการชมโทรทัศนและติดตอเขามายงัรายการ นอกจากนี้ยงัมกีรณีการไดขอมูล
โครงการหลวงสถานเีกษตรดอยอางขางซึง่กอนหนานี้เคยไดรวมงานกบัทางรายการเมืองไทยเมือง
ยิ้มมาครั้งหนึ่งแลว ไดทําการใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปถายทาํในครั้งที่
สองดวย หากพิจารณาถึงความสมัพนัธระหวางแหลงขอมูลกับผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ใน
กรณีดังกลาว เปนบุคคลทีม่ีความสมัพนัธแบบเฉพาะดาน กลาวคือ ติดตอ ปะทะสังสรรคกันใน
เร่ืองความสนใจดานใดดานหนึง่รวมกัน ซึ่งลักษณะความสัมพนัธแบบเฉพาะดานดังกลาวเปน
ลักษณะของความสมัพนัธแบบผิวเผิน 
 

นอกเหนือจากกรณีตาง ๆ ดังกลาว ก็เปนการเปนการรูจักและไดขอมูลจากประสบการณ
ตรง และการออกสํารวจพื้นที่ดวยตนเอง กท็ําใหไดขอมูลจากบุคคลในทองถิ่น ซึง่ถือเปน
แหลงขอมูลทีเ่ปนประโยชนและในบางครั้งเชื่อถือไดมากกวา และรูรายละเอยีดมากกวาองคกร
ทางการทองเที่ยวบางแหงดวย 
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 จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ตามแนวคิด
เร่ืองพลังของความสัมพันธแบบผิวเผินในงานวิจยัของ Granovetter (1973) ที่กลาววา
ความสัมพันธแบบผิวเผินนัน้มีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลใหม ๆ บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจาก
บุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมาก สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธ
กับแหลงขอมลูที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มและ
สามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มกบัแหลงขอมูลดังกลาว
ขางตนนั้น มลีักษณะเปนการติดตอสัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกนั ซึง่ในทีน่ี้คือเฉพาะ
เร่ืองงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนําตอกัน
เปนจํานวนหลายทอดกวาจะถึงตวัแหลงทองเที่ยว ซึ่งหากพจิารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชิง
ความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสัมพนัธในลกัษณะดังกลาวถือเปน
ความสัมพันธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง 
ไมมีความลกึซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา ความสมัพนัธแบบผิวเผนิ 

 
ซึ่งปรากฏการณดังกลาวนาํขางตน แสดงใหเห็นถึงพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินที่มี

ตอการไดมาซึง่ขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผนิของ
Granovetter ที่ไดระบุไววา ความสัมพันธแบบผิวเผินมพีลังในการนํามาซึ่งขอมูลใหม และแสดงให
เห็นวา ในกรณีของรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนั้น ความสัมพันธแบบผิวเผินมีผลตอการไดมาซึ่ง
ขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง ซึง่นัน่เปนคําตอบของคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ทีว่า 
“รูปแบบความสัมพันธของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน กับแหลงขอมูลมลีักษณะอยางไร 
และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร” 
 

อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ไดแก ผูดําเนินรายการ คอื คุณแบงค ปว
ริศ มงคลพิสฐิ ซึง่เปนดาราและนักรอง ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมลูนั้นเปนไปดวยความสะดวก
ยิ่งขึ้นบางแตไมมากนัก เนือ่งจากคุณแบงค ปวริศ เปนนกัแสดงทีเ่ปนรูจักในวงจํากัด ในกรณีที่
แหลงขอมูลรูจกัคุณแบงค ปวริศ แหลงขอมูลจะมีความยินดีตอบสนองขอมูลใหกับรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้ม เนื่องจากแหลงขอมูลรูจกัคุณแบงค ปวริศ ผานสือ่โทรทัศน เมือ่อางอิงชื่อคุณ
แบงค ปวริศ ประกอบการหาขอมูล แหลงขอมูลที่รูจักกจ็ะยินดีและใหขอมูลในที่สุด แตอยางไรก็
ตามในบางกรณี ที่แหลงขอมูลไมเคยชมผลงานและไมรูจักคุณแบงค ปวริศ ความมชีื่อเสียงก็ไมได



107 
 

 

สงผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูล นอกจากนี้ในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลับสงผลในทางลบตอ
การไดมาซึ่งขอมูลเชนเดียวกับรายการอื่น ๆ ดังกลาวถงึกอนหนานี้ กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูล
ที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวตดิตอขอขอมูลและขอถายทาํนั้น มคีวามหวาดระแวงไมไววางใจ 
เนื่องจากกลัววาหากใหขอมลูและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถาน
ประกอบการของตนแลว จะถูกเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการใน
ภายหลงั ซึง่ความหวาดระแวงดังกลาวเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของแหลงขอมูลนั้น ๆ ที่
เคยถูกเรียกเกบ็คาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ  
 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มนั้น มกัใชการ
ติดตอแบบเปนทางการ มกีารทาํหนังสืออยางเปนลายลักษณอักษร เมื่อตองติดตอกับหนวยงาน
ราชการ และ หนวยงานเอกชนทีม่ีลักษณะเปนองคกรหรือบริษัท ทั้งนีเ้พื่อที่แหลงขอมูลจะไดเก็บไว
เปนหลกัฐานและเปนการยนืยนัถึงความมีตัวตนอยางแทจริงของรายการ และในบางครั้งการ
ติดตอจะเริ่มดวยการติดตอส่ือสารทางวาจา และจากนั้นจงึมหีนังสืออยางเปนทางการตามไป
ภายหลงั หรือในกรณีที่แหลงขอมูลเปนบคุคลทองถิน่ทัว่ไป เชนชาวบานก็สามารถพดูคุยสอบถาม
ดวยวาจา 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนน  
  
 จากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของผูผลิตรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้มนัน้ แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการอยูจริง แต
เงื่อนไขของทีจ่ะกําหนดรูปแบบการตดิตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนัน้ ไมใช
เร่ืองของความสัมพันธ หากแต ขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการ
ติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมลูนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม เปนองคกรใหญหรือไม และ
ตองการความเปนทางการมากนอยเพยีงใด ซึ่งโดยมากองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนทีม่ี
ลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทาํหนังสือติดตอ และใน
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บางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษทัขนาดเลก็ หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรอื
คนทองถิ่น ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาทั้งทางโทรศัพทและการสอบถามแบบ
เผชิญหนาไดเลย 
 
 อยางไรก็ตาม จุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้ม สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏ
ทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสื่อสารเพือ่ไดมาซึ่งขอมลูอยูจริง 
หากแตขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตัวกาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมได
ขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 

 
 ในสวนของรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนัน้ 
ลักษณะการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มเปนลักษณะแบบการปรึกษาหารอื 
กลาวคือ ทางรายการจะทาํการรองขอขอมูลไปยังแหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูผลิต
รายการเมืองไทยเมืองยิ้มเปนผูกําหนดประเด็นขอมูลทีต่นตองการ แลวทําการรองขอไปยัง
แหลงขอมูล ไดแก การสอบถามจากเจาหนาที่ในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ, การสอบถามจากบุคคลใน
ทองถิน่และการคนหาขอมลูตามประเด็นที่ตนสนใจจากสื่อเว็บไซตและสิ่งพมิพ 

 
นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว ดงักรณีทีน่ายก อบจ. จังหวัด

สมุทรสงคราม ติดตอเสนอมาเพื่อใหเดินทางไปถายทํามุมมองใหมในการทองเทีย่วจงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มจะรับเรื่องไว แลวตัดสินใจอีกครั้งหนึง่วาจะไป
หรือไมไปถายทํานั้น ลกัษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดนิทางของขอมูลแบบการแจงไว 
กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีผู่ผลิตรายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกในลกัษณะ
สะสมขอมูลและเก็บขอมูลเหลานั้นไวแจกจายในลกัษณะตาง ๆ ตอไป นอกจากนีย้ังมีการแจงเขา
มาจากผูชมทางบานดวย 
 

นอกจากนีย้ังปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลแบบการเสนอให ไดแก กรณีการเสนอใหไป
ถายทํางานมหกรรมปนทรายโลก จากกลุมมิตรผล ซึ่งเปนผูสนับสนุนรายการเมืองไทยเมืองยิม้ 
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาว เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีต่ัวแหลงขอมลูเปนผูกาํหนด
ระเบียบวาระ และประเด็นของขอมูล ซึง่กค็ือการเดินทางมาของขอมูลแบบการเสนอใหนัน่เอง  
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จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 
ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูลที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึง่
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลง
เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการไดมาซึง่ขอมูลในรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนัน้ สอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองการเดินทางมาของขอมลู สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิตรายการ
เมืองไทยเมอืงยิ้มนัน้ ใชรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลทัง้ แบบการเสนอให การปรึกษาหารือ และการ
แจงไว โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลักษณะของลูกคาตลอดจนผูสนับสนนุ
ของทางรายการตองการใหไปถายทํายังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่ผูสนับสนนุเหลานั้นกําหนด 
เชนเดียวกับรายการทองเทีย่วอื่น ๆ  

 
และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดย

สอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ ซึ่งผูรูหรือแหลงที่สามารถตอบสนองการปรึกษาได ใน
ที่นี้จงึหมายรวมทั้งผูรูที่เปนบคุคลและแหลงขอมูลประเภทสื่อมวลชนตาง ๆ ดวย 

 
สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบแจงไวนั้น มทีั้งจากองคกรทองถิ่นที่เสนอตนเองเขามา 

และผูชมทางบานที่เสนอขอมูลไวใหทางรายการ จากนั้นทางรายการจะตัดสนิใจที่จะคัดเลือก
ขอมูลในการนาํเสนอตอไป 
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7. รายการสดุขั้วทัว่ไทย 
 

 รายการสุดขั้วทั่วไทย เปนรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน ทําการออกอากาศตอเนื่องมา
เปนระยะเวลา 1 ป มีเนื้อหาในการแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ ในประเทศไทยซึง่กระจายอยูทุก
ภูมิภาค 
 
 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 4 เทปจงึเกดิการซ้ําซอนของขอมูล ซึง่จากเทปทัง้ 4 นัน้ 
การแนะนําแหลงทองเทีย่วเพื่อเปนการนาํเสนอทางเลือกใหกับผูชมในทัง้ 4 เทป ซึง่ ไดแก ทะเล
หมอกยอดเขาเหล็ก วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร บานหนงัตะลุงสชุาติ ทรัพยสิน อุทยานแหงชาติ
เขานนั ถ้าํหงส น้าํตกกรุงชงิ ในเทปที่ 1, หมูบานไทยจาํลองโรสการเดน สวนสามพราน พพิิธภณัฑ
หุนขี้ผ้ึง สวนกลวยไมแอรออรคิด จ. นครปฐม ในเทปที่ 2, อุทยานประวตัิศาสตรพนมรุง ประสาท
หินเมืองต่ํา ในเทปที ่3, ปราสาทสัจธรรม สวนนงนุช ในเทปที ่4 นั้น ภาพและเสยีงทีน่ําเสนอมี
วิธีการนําเสนอโดยเสียงบรรยายและไมมีผูดําเนนิรายการปรากฏตัวใหเห็น ภาพที่ปรากฏในการ
นําเสนอจะปรากฏใหเห็นเพยีงภาพแหลงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวแหลงตาง ๆ ทีม่าพรอมเสียง
บรรยายทีม่ีน้าํเสียงเราใจและใชภาษาแบบวัยรุน ขอมูลที่ใหเกี่ยวกับแหลงดึงดูดใจนัน้  ผูดําเนิน
รายการจะเปนผูบรรยายคุณลักษณะตาง ๆ เพื่อใหความรู และสรางความรูจักแหลงดึงดูดใจนัน้ ๆ 
พรอมลวดลายกราฟกเพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับภาพหนาจอ ดังปรากฏในภาพที่ 35 ดานลางนี ้
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 การบรรยายจะดําเนนิไปพรอมกับเสียงดนตรีประกอบเพื่อสรางความเราใจ ตืน่ตัวใหกับ
การแนะนําแหลงดึงดูดใจ โดยดนตรีประกอบสําหรับรายการสุดขั้วทั่วไทยจะเปนดนตรีที่เราใจ 
ตื่นตัวอยูตลอดเวลา สรางความรูสึกกระฉบักระเฉงแบบวัยรุน  
 
 จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจยัพบวาแหลงทองเทีย่วทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการสุด
ขั้วทั่วไทยนั้น จะถูกกาํหนดจากปจจยัเรื่องความเหมาะสมทางฤดูกาลของการทองเที่ยว 
งบประมาณในการถายทํา และในกรณีขอจํากัดเรื่องงบประมาณการถายทาํนีเ้อง ทีท่ําใหทาง
รายการไมมกีารออกสํารวจพื้นที่กอนการถายทําจริง ซึ่งแหลงดึงดูดใจตาง ๆ ทีห่าขอมูลไวกอน
หนานี ้หากหนางานขณะถายทาํในวันจริงมีปญหาก็ตองแกไขดวยการหาแหลงดึงดดูใจอ่ืน ๆ ถาย
ทําแทน หรือกรณีการไปถายทํายังตางจงัหวัดไกล ๆ ก็ตองถายทาํยังจงัหวัดใกลเคียงเพิ่มเตมิ
เพื่อใหไดเทปออกอากาศคุมกับงบประมาณที่ใชในการเดินทางไปถายทํา จุดนีท้าํใหผูวจิัยเห็นถึง
อีกปจจัยหนึง่ที่มีผลตอเนื้อหารายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ซึ่งหากมีงบประมาณในการถายทํา
ที่มากพอ อาจทาํใหรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนสามารถนําเสนอขอมูลแหลงดึงดูดใจไดตาม
ความตองการเพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับชมและผลประโยชนทางการทองเที่ยวของประเทศตอ 
ไปไดมากขึ้น  
 
 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสรมิทางการทองเที่ยวรวมถงึสนิคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือทีพ่ักอาศัย ที่ปรากฏในรายการสุดขั้วทั่วไทย ซึ่งไดแก กิจกรรมลองแกง
คลองกาย จ. นครศรีธรรมราช ในเทปที่ 1, ลานจาํหนายอาหารบริเวณหนาพระปฐมเจดีย ในเทปที่ 
2 , ส้ินคาผาไหมจากหมูบานทอผาไหมนาโพธิ ์ที่พักแบบโฮมสเตยหมูบานนาโพธิ ์ในเทปที ่3, โชว
โลมา ณ ปราสาทสัจธรรม กิจกรรมเรือเร็วธันเดอรเจท็ พัทยา, โรงแรม The Zign พัทยา ในเทปที่ 4
นั้น ในรายการสุดขั้วทั่วไทยนําเสนอผานภาพผูคนที่กาํลงัใชบริการเสรมิและสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวนัน้ ๆ และมีเสียงบรรยายประกอบ โดยน้าํเสยีงผูบรรยายจะมีความ
ตื่นเตนเราใจ คลอยตามมีอารมณรวมไปกับภาพที่ปรากฏ เพื่อสรางความคลอยตามเกิดภาพทศัน
ใหกับผูรับชม พรอมทัง้ขึ้นกราฟกตัวอกัษรบอกใหทราบวาภาพที่ปรากฏอยูคือกิจกรรมใด ดัง
ปรากฏในภาพที ่36 อันจะนําเสนอในหนาตอไป 
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 และภาพที ่36 ดานลางนี้ คอืภาพการนําเสนอกิจกรรมลองแกงคลองกายซึง่เปน
กิจกรรมที่ปรากฏอยูในเทปที่ 1 ของการศกึษา ดังภาพดานลางนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยพบวาบริการและสิ่งอาํนวย

ความสะดวกทางการทองเที่ยวที่จะนาํเสนอในรายการสุดขั้วทั่วไทยนั้นมกีารนําเสนอบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย สามารถสรางทางเลือกใหกับผูรับชมได แต
ดังที่กลาวขางตนวาเนื่องจากขอจํากัดเรื่องงบประมาณทําใหไมมีโอกาสในการลงพืน้ที่สํารวจกอน
การถายทาํ จุดนี้อาจทําใหการนาํเสนอขอมูลเร่ืองบริการเสริมและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวถูกจาํกัดลง  

 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวา ปจจัยหนึ่งทีท่าํใหการนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการและ

สิ่งอํานวยความสะดวกมีขอจํากัด คือปจจัยทางธุรกจิเปนตัวกาํหนด กลาวคือ อิทธิพลจากลูกคาผู
เปนเจาของธุรกิจทองเทีย่วเสนอใหไปถายทําและมีคาตอบแทนใหตามระบบธุรกิจ ซึ่งจุดนี้ผูวจิัย
พบวามีอิทธิพลตอเนื้อหาในรายการซึง่อาจทําใหการนําเสนอขอมูลเพือ่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับชมถกูคํานงึถงึนอยลง  

 
ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยวของรายการสุดขั้วทั่วไทยนัน้ จะมกีารใหขอมูลเร่ืองการเตรียมพรอมรับกับสภาพ
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ภูมิอากาศในแหลงทองเที่ยว, หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, วันและเวลาทําการของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ, การใหขอมูลวิธกีารเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ผานคาํอธิบาย
ประกอบแผนที่ แผนผังและปายบอกเสนทางของแหลงทองเที่ยวนัน้  ๆ ดังปรากฏในภาพที่ 37 
ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และจากการศึกษาเทปขอมลู ผูวจิัยพบวารายการสุดขั้วทั่วไทยมกีารนําเสนอขอมูล ที่

เกี่ยวกับการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวที่ละเอียดชัดเจน  รวมทั้งมกีารนาํเสนอหมายเลขโทรศัพท
ปรากฏเปนตัวอักษรกราฟก แผนที่การเดินทาง  เพื่อการติดตอเขาถึงแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แต
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวายังขาดขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงในแงของเงื่อนไขการปฏบิัติตนภายใต
เงื่อนไขตาง ๆ ทางการทองเทีย่ว เชน การแตงกายใหเหมาะสมบริบททางวัฒนธรรม ขาวของที่
จําเปนตองใชในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  ซึง่เหลานี้เปนขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถงึ ที่รายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนหลาย ๆ รายการไมไดนําเสนอ 

 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหง

ในแหลงที่ปรากฏในรายการสุดขั้วทั่วไทย ทาํใหพบวามกีารนําเสนอขอมูลเพื่อรองรับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับแหลงทองเที่ยว 
จากเดิมที่สวยอยูแลวใหสวยยิ่งขึ้น หรือ ในบางครั้งกรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้นไมสวยงามรื่นรมย
เทาที่ควร ไดมีการแกปญหาโดยการใชเทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนัน้ดูงดงาม
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ยิ่งขึ้น ดังกรณกีารนาํดอกไมมาวาง หรือ มนีางแบบเดินนาํสายตาในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ อุปกรณ
ประกอบทีท่ําใหดูสวยงามยิ่งขึ้น การมีภาพคนกําลงัดึ่มดํ่ากับธรรมชาติ สนุกสนานและเพลิดเพลนิ
กับกิจกรรมทางการทองเทีย่ว ดงัปรากฏในภาพที่ 38 ดานลางนี ้

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ทั้งนี้จากการศึกษาเทปขอมลูและการสัมภาษณเจาะลกึ ผูใหขอมูลหลักจากรายการสุดขั้ว

ทั่วไทย ไดใหสัมภาษณถงึเทคนิคในการเลือกมุมเพื่อถายใหสวยงาม หรือการสรางบรรยากาศ
เสริมใหกับแหลงทองเทีย่วโดยมีดอกไม หรือนางแบบมาเดินนาํทาง ซึง่กรณีดังกลาว ทําไปเพื่อให
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงามรื่นรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว  

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวา ประเภทของขอมลูดานการทองเที่ยว ตามแนวคิดประเภทขอมูลดานการทองเที่ยวของ 
Middleton (2001) ที่นําเสนอในรายการสดุขั้วทั่วไทยนัน้ ปรากฏขอมลูประเภท ขอมูลที่เกีย่วกับส่ิง
ดึงดูดใจ, ขอมูลที่เกีย่วกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลที่เกี่ยวกับการเขาถงึ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ อยูจริง  
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 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มกีารนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการสุดขั้วทั่วไทย ไดแก การบอกวธิีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตัง้, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, และการเตรียมตัวเพื่อรับกบัสภาพภูมิอากาศ ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อสอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชม
รายการ ซึ่งตางคาดหวังจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของสถานที่ทองเทีย่ว 

 
อยางไรก็ตาม ไมปรากฏขอมูลเร่ืองราคาสําหรับผูบริโภค เนื่องจากมีขอจํากัดใน

กฎระเบียบของนโยบายของทางสถานีโทรทัศน และ คณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงและ
วิทยโุทรทัศน (กบว.) ที่ไมสามารถใหขอมลูเชิงพาณิชยมากจนเกนิไป และอีกเหตุผลหนึง่คือ ขอมูล
เร่ืองราคาเปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หากใหขอมูลราคา ณ เวลาหนึง่ แตอีก ณ 
เวลาหนึง่ ราคานัน้ ๆ ไดเปลีย่นแปลงไป จะสงผลเสียตอความนาเชื่อถอืของรายการได 
 
 สวนแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ แหลงขอมูลที่
ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยใชในการแสวงหาขอมูล มีทัง้ เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธจงัหวัด, เจาหนาที่ของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ เอง ชวยอํานวยความสะดวก
เร่ืองขอมูลและการถายทําใหทางรายการ ตลอดจนมคัคุเทศกทองถิน่และบุคคลทองถิ่น รวมทัง้
เพื่อนเกาสมยัเรียนมัธยมของผูผลิตรายการ  

 
นอกจากนี ้ ยงัมีขอมูลที่ไดจากประสบการณตรงของผูผลิตรายการซึง่เคยไปทองเที่ยวหรือ

มีความรูเดิมเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ มาบาง และมีการไดขอมลูจากแหลงขอมูลประเภทสื่อ
ตาง ๆ ทั้งสื่อโทรทัศนส่ืออินเตอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับ
คนหาขอมูลทกุประเภท รวมถงึเวบ็ไซตของแหลงทองเทีย่วที่ตนจะเดนิทางไปถายทําหากแหลง
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ทองเที่ยวนัน้มเีว็บไซตเปนของตนเอง เว็บไซตกรมอุทยานแหงชาติ เวบ็ไซตกรมศิลปากร และมีการ
ใชนิตยสารทองเทีย่วตาง ๆ เชน นิตยสารสารคดี คูมือทองเทีย่ว  

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ของ Charles U. 
Larson (2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรู
ความสามารถของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทาง
กายภาพของแหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการสุดขั้วทั่วไทยและ
สามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการสุดขั้วทั่วไทยใชในการหาขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการนั้น 
ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถของแหลงขอมูล   อันไดแก 
องคกรที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตาง ๆ รวมทัง้แหลงขอมูลที่เปนบุคคลซึ่งมีความรูความสามารถ
ในการใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรง 
 
 สวนรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยนัน้การไดมา
ซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการสดุขั้วทั่วไทย นอกเหนือจากการไดจากเวบ็ไซตตาง ๆ นิตยสาร หรือ
คูมือการทองเที่ยวแลว ยงัไดจากการแนะนําตอ ๆ กนัของบุคคลที่เคยรูจักในอดีต ไดแก เพื่อนสมัย
เรียนมัธยม ในกรณีหนึ่งทีท่างรายการไดเดินทางไปถายทาํยงัจังหวดัเชียงใหมคณุกิตติลาภ ณ 
ประดิษฐ โปรดิวเซอรรายการ ไดขอมลูแนะนําจากเพื่อนเกาสมยัเรียนมัธยม ซึง่เพื่อนทานนัน้เปน
เพื่อนตางกลุมกันในสมัยเรียน สามารถใหขอมูลไดเนื่องจากเปนคนจงัหวัดเชยีงใหม เปนกรณีการ
ไดขอมูลจากเพื่อนเกาสมยัเรียนซึ่งเปนเพือ่นตางกลุม แสดงใหเหน็พลงัของความสัมพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ที่ผูผลิตรายการไมเคยรู 

 
อีกกรณีหนึง่ คือการไดขอมูลจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว, บุคคลพืน้ที่ ณ 

แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ เชน ทีจ่ังหวัดนครปฐม บุคคลทองถิ่นในจงัหวัดนครปฐม แนะนําใหไปถายทาํ
ยัง สวนกลวยไม แอรออรคิด ซึ่งเปนสวนกลวยไมขนาดใหญและเพาะพันธุกลวยไมใหม ๆ สงออก
ไปยังตางประเทศ, เจาหนาที่ ททท. แนะนําและประสานงานและชวยเรงรัดเวลาในการทาํเรื่องเขา
ขอถายทาํ ณ ปราสาทเขาพนมรุง และไดรับขอมูลจากเจาหนาทีท่ี่ปราสาทเขาพนมรุง และ
มัคคุเทศกทองถิ่น ณ เขาพนมรุง เปนผูใหขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับตัวปราสาท จะเหน็ได
วา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการสดุขั้วทั่วไทยกบัแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลักษณะ
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เปนความสัมพันธแบบเฉพาะดาน ติดตอกันเฉพาะเรื่องงาน และไมมีความผูกพันใกลชิดทาง
อารมณ เปนไปในลักษณะเปนความสัมพนัธแบบผิวเผิน และแสดงใหเห็นถึงพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ  

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผิน ในงานวิจยัของ 
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกันมากนักนัน้  
 

สอดคลองรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของ
ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทย และสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการสุดขั้วทั่ว
ไทยกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
รวมกัน ซึ่งในที่นี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะ
ดาน หรือมีการแนะนําตอกนัหลายตอหลายทอดกวาจะถึงตัวแหลงทองเทีย่ว ซึ่งหากพิจารณาตาม
แนวคิดการสื่อสารเชิงความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสมัพันธในลักษณะ
ดังกลาวถือเปนความสัมพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะ
ดาน เฉพาะเรื่อง ไมมคีวามลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา 
ความสัมพันธแบบผิวเผิน ซึ่งความสัมพนัธแบบผิวเผนินี้เอง ที่มพีลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไว
วาความสัมพนัธแบบผิวเผนิมีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลใหม และแสดงใหเหน็วา ในกรณีของ
รายการสุดขั้วทั่วไทยนัน้ ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิต
รายการจรงิ 
 

อนึ่ง ในรายการสุดขั้วทั่วไทยนี้ เปนรายการที่ไมมีผูดําเนินรายการ ใชเพียงเสียงบรรยายใน
การดําเนินรายการ ตัวรายการไมไดเปนที่รูจกัมากนักและไมไดมบีุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏใน
รายการ ความมีชื่อเสียงก็มิไดมีผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูลเชนรายการอื่น ๆ  
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 สวนการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการสุดขั้วทัว่ไทยนั้น ทกุแหลงทองเทีย่วทีเ่ปน
องคกร ทั้งรัฐ และเอกชน ทางรายการจะทําจดหมายอยางเปนทางการติดตอส่ือสารไป เนื่องจาก
เปนนโยบายของทางรายการที่ตองการแสดงตัวตนที่ชัดเจนตอแหลงขอมูลพรอมเอกสารยืนยัน
ความมีตวัตนอยางแทจริงของรายการ เพือ่ที่แหลงขอมลูนั้น ๆ จะไดเก็บไวเปนหลกัฐานอยางเปน
ลายลักษณอักษร และเมื่อทางรายการไดดําเนินการถายทาํจนเสร็จส้ินและออกอากาศแลว ทาง
รายการจะสงซีดีรอมรายการในเทปนั้น ๆ ไปใหกับแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวย ในบางครั้งการสื่อสาร
สําหรับหนวยงานที่เคยติดตองานกนัมากอนหนานี้อาจมีการเจรจาดวยวาจาและดาํเนนิการไป
กอน และสงจดหมายตามไปภายหลงัได 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

  
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยนั้น แมจะมีทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการในแบบทางการและไม
เปนทางการอยูจริงเชนเดียวกับรายการอื่น ๆ  แตเงื่อนไขในการกาํหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวา
จะเปนทางการหรือไมเปนทางการนัน้ ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธ หากแต ข้ึนอยูกับลักษณะของ
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้น ๆ เปนองคกรแบบ
ทางการหรือไม เปนองคกรใหญหรือไม และตองการความเปนทางการมากนอยเพียงใด  

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการสุดขั้วทัว่ไทย 
สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏทั้งการติดตอส่ือสาร
ที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแตขัดแยงกับแนวคิด
ดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตัวกาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธอยางที่
แนวคิดระบุ หากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง ซึ่งโดยมากองคกรที่เปนราชการ
และองคกรเอกชนที่มีลักษณะเปนบริษทัจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทํา
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หนงัสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษัทขนาดเล็ก หรือส่ือ
บุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 
 
 สวนลักษณะการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยนัน้ ผูผลิตรายการสุดข้ัวทั่ว
ไทยเปนผูกําหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทาํการรองขอไปยังแหลงขอมูล เชน การหา
ขอมูลจากทางอินเตอรเน็ตตามประเด็นที่ตองการ การสอบถามเจาหนาที่เพื่อหาแหลงทองเที่ยวที่
เขากับคอนเซปทในตอนนัน้ ๆ ของรายการ ซึ่งลกัษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการไดมาซึ่ง
ขอมูลแบบการปรึกษาหารือ กลาวคือ ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยเปนผูกําหนดประเด็น วาระ ที่ตน
ตองการและขอคําปรึกษาไปยังผูรู หรือแหลงที่สามารถใหขอมูลได 
 

นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว ระหวางผูผลิตรายการสดุขั้วทั่ว
ไทย กับ ผูชมทางบานที่แนะนาํสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ มายงัรายการสุดขั้วทั่วไทย โดยผูผลิต
รายการสุดขั้วทั่วไทยเก็บขอมูลนั้นไวและเลือกนํามาใชเมื่อตองการ ซึง่ลักษณะดงักลาวสอดรับกบั
ลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบ การแจงไว กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลที่ผูผลิต
รายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกและเก็บสะสมขอมูลนัน้ไวเพื่อนาํมาแจกจายตอไปใน
รูปแบบตาง ๆ 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูลที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึง่
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
กรณีของการไดมาซึ่งขอมูลในรายการสุดขั้วทัว่ไทยนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ

เดินทางของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทย
นั้น ใชรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลทั้ง การปรึกษาหารือ และการแจงไว โดยรูปแบบการไดมาซึง่
ขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตน
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ตองการ และการแจงไวนั้น จะมาในลักษณะของการแนะนําขอมูลจากผูชมทางบานแลวทาง
รายการเก็บสะสมขอมูลไว จากนั้นจงึตัดสินใจภายหลังวาจะเลือกใชขอมูลนั้น ๆ อยางไร 
 
 
8. รายการรกัเธอประเทศไทย 

 
 รายการรักเธอประเทศไทย เปนรายการทองเทียวทางโทรทัศน มีเนื้อหารายการเปนการ
สงเสริมการทองเทีย่วและความเขาใจอันดีของคนในประเทศไทย แนะนําแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใน
ประเทศไทย 

 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 7 เทปจึงเกิดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทัง้ 7 นั้น
แหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอเพือ่เปนทางเลือกใหกับผูชมในทัง้ 7 เทป ไดแก เทวาลัยพระพฆิเนศวร 
เขตหวยขวาง งานนทิรรศการพระพิฆเนศวร ในเทปที่ 1, ชายหาดพทัยา จ. ชลบุรี ในเทปที ่2, งาน
มวนชืน่สงกรานต จ. อํานาจเจริญ ในเทปที่ 3 และเทปที่ 4 , งานบูชาพระบรมสารีริกธาติ วัดโกมุท
พุทธรงัสี ในเทปที ่ 5, สวนสมุนไพรเพื่อการฝกจิตใจ จ. นครราชสีมา ในเทปที ่ 6, งานแสดงแสงสี
เสียงพิธีเจริญน้ําพระพทุธมนตวัดสระเกศ ในเทปที ่ 7 นัน้ จัดเปนการนาํเสนอขอมูลประเภทสิง่
ดึงดูดใจ โดยการนาํเสนอภาพและเสยีงเพื่อใหขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวแกผูรับ
ชมนัน้ ปรากฏวิธกีารนาํเสนอเปนเสียงบรรยายโดยไมมีภาพผูดาํเนินรายการปรากฏ ใชการ
นําเสนอภาพแหลงดึงดูดใจ พรอมเสียงบรรยายคุณลักษณะของแหลงทองเทีย่ว, ลักษณะทาง
กายภาพ, สภาพแวดลอมโดยทั่วไป, ประวัติความเปนมา ความเชื่อ และคติที่ปรากฏอยูในแหลง
ทองเที่ยว เสยีงบรรยายเปนเสียงที่แสดงถึงความอิ่มเอมใจ ชื่นชมและอบอุนใจในแหลงทองเที่ยว 
ทั้งนี้เนื่องจากรายการรักเธอประเทศไทยเนนการนาํเสนอการทองเทีย่วเชิงจิตวิญญาณ เนนการ
ทองเที่ยวที่สงเสริมความรักความเขาใจอนัดีของคนในสังคม ในการบรรยายจะมีเสยีงดนตรี
ประกอบใหเขากับแหลงดึงดูดใจที่นําเสนอ และบางกรณีจะมีภาพการตูนจาํลองประกอบการ
อธิบายสิง่ดึงดดูใจที่นาํเสนอ ดังปรากฏในภาพที ่39 และภาพที่ 40 ในหนาตอไป 
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 ภาพที ่39 และ ภาพที ่40 ดานลางนี้ เปนภาพตัวอยางที่แสดงใหเหน็ถึงการนาํเสนอ
แหลงทองเที่ยวที่ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทย ซึง่ในภาพเปนการนําเสนอเทศกาล
สงกรานตของจังหวัดอํานาจเจริญ ดังปรากฏดานลางนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจยัพบวาขอมูลแหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการรักเธอ

ประเทศไทยนัน้ มหีลาย ๆ ปจจัยที่เปนตวักําหนดวาทางรายการจะนําเสนอแหลงดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยวแหลงใดในแตละเทปทีน่ําเสนอ ปจจัยหนึง่ที่จําเปนและเพื่อความอยูรอดของรายการใน



122 
 

 

ระบบโทรทัศนเชิงพาณิชยกค็ือ ปจจัยที่ลกูคาที่ติดตอใหไปถายทาํซึ่งเปนเงื่อนไขทางธุรกิจ ผูวิจัย
พบวาเงื่อนไขทางธุรกิจนี้เปนปจจัยหนึ่งทีเ่ปนขอจํากัดทาํใหการนาํเสนอขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจ 
ทําใหผูผลิตไมสามารถนําเสนอแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่วที่หลากหลายได ในกรณีหนึ่งของ
รายการรักเธอประเทศไทยนัน้ ไดรับงบประมาณการถายทาํจากทางจังหวัดแหงหนึ่ง ทําใหมีการ
นําเสนอแหลงดึงดูดใจของจังหวัดนัน้ถงึ 3 สัปดาหติดตอกัน จากจุดนี้ทาํใหผูวิจยัเหน็วาการ
นําเสนอขอมูลแหลงดึงดูดใจไมมีความหลากหลายเพียงพอ อันเนื่องมาจากเหตุผลดงักลาวขางตน 
 
 ในขณะเดียวกนัไดมีการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสริมทางการทองเทีย่ว
รวมถึงสนิคาทีร่ะลึกประจําทองถิ่น หรือที่พกัอาศัย ที่ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทย ซึง่ไดแก 
โรงแรมรอยัลคลิฟบีชรีสอรท พัทยา ในเทปที่ 2, ฟตเนส 135 สปอรตจิต ในเทปที ่3, สินคาเสื่อทอ
จาก จ. อํานาจเจริญ, ผาทอพื้นเมืองจาก จ. อํานาจเจรญิ ในเทปที ่3 และเทปที ่4, ธีคการเดนรี
สอรท จ. เชียงราย ในเทปที่ 7 นั้นนําเสนอผานภาพและเสียงบรรยายประกอบดนตรีที่ใหความรูสึก
สงบ รมร่ืน ตรงกับแนวคิดรายการทีเ่นนสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมความสมบรูณทางจิตและ
ความเขาใจอนัดีของคนในประเทศ และภาพที ่41 ดานลางนี้เปนภาพการนําเสนอบริการสปอรต
จิต ฟตเนส ในแหลงทองเที่ยวซึ่งนําเสนอในเทปที ่3 ของการศึกษา ดังปรากฏดานลางนี ้

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยพบวาขอมูลเกีย่วกับการ

ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะนําเสนอในรายการรักเธอประเทศไทยนั้นมีการนาํเสนอที่
ยังไมหลากหลายนกั สามารถสรางทางเลือกใหกับผูชมไดไมมากนกั แตเนื่องจากขอจํากัดเรื่อง
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งบประมาณและปจจัยทางธรุกิจที่มีการแบงเวลาใหกบัรายการยอยใหกบักรมทางหลวง ทําให
เวลานอยลง และไมมีโอกาสไดนําเสนอขอมูลบริการหรอืส่ิงอํานวยความสะดวกทีห่ลากหลาย จึง
ทําใหการนําเสนอขอมูลเร่ืองบริการนั้นถกูจํากัดลง 
 
 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการรักเธอประเทศไทยนั้น จะมีการบอกที่ตั้งและวิธีการเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวย ยกตัวอยาง การบอกที่ตั้งของเทวาลัยพระพฆิเนศวร,  ขอมูลเร่ืองวนัและ
เวลาที่เปดทาํการของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ, หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงดึงดูดใจหรือแหลง
บริการนัน้ ๆ ดงัปรากฏในภาพที ่42 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวา การใหหมายเลขโทรศัพทนั้นจะมาในรูปของการโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวของผูประกอบการซึ่งจะนําเสนอภาพพรอมกราฟกตวัอักษรแจงหมายเลขโทรศัพท สวน
การบอกเสนทาง และวิธกีารเดินทางนั้น จะบอกดวยวาจาผานเสียงบรรยาย โดยผูวจิัยมีความเห็น
วาหากมีภาพแผนที่ประกอบคําบรรยายจะทําใหการนําเสนอขอมูลการเขาถึงนี้ชัดเจนยิ่งขึน้ พรอม
กันนี้หากมกีารแนะนําขอปฏิบัติเมื่ออยูในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ จะทําใหขอมูลประเภทการเขาถึงนี้
มีความสมบูรณชัดเจนยิง่ขึ้น 
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 จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหง
ในแหลงที่ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทย ทําใหพบวามีการนาํเสนอขอมูลเพื่อรองรับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับแหลงทองเที่ยว
ในบางกรณีทีแ่หลงทองเที่ยวนัน้ไมสวยงามรื่นรมยเทาทีค่วร ก็ไดมีการแกปญหาโดยการใชเทคนคิ
การถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนั้นดูงดงามยิ่งขึน้ หรือการใหขอมูลเพื่อสรางความประทับใจ
ใหกับแหลงทองเทยีว การใหขอมูลเพื่อทําใหแหลงทองเทีย่วนั้นดูอบอุนนาเดินทางไปสัมผัส ดัง
กรณี การใหขอมูลผานภาพผูคนกาํลังหวัเราะ การใหขอมูลเกี่ยวกับมิตรภาพระหวางชาวบานกับ
ชาวตางชาติในเมืองพทัยาซึง่เปนเมืองแหงแสงสีและชีวติของคนกลางคืน ดังปรากฏในภาพที่ 43  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ซึ่งจากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลกึ ทําใหผูวิจยัพบวาภาพในลักษณะ

ดังกลาวเหลานี้จะทําใหผูรับชมเกิดความรื่นรมยใจกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ สมดังความคาดหวงั
ทางจิตใจที่มีตอแหลงทองเทีย่ว ซึง่ตางคาดหวังจะไดเห็นความงดงามรื่นรมยของสถานที่
ทองเที่ยว และจากกรณีดังกลาวนี้เอง ทาํใหสามารถกลาวไดวา ขอมูลที่เกีย่วกับภาพลักษณนัน้มี
ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทยจรงิ 

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวาขอมูลที่นาํเสนอในรายการรักเธอประเทศไทยนัน้ ขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, ขอมูลที่
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เกี่ยวกับการใหบริการและสิง่อํานวยความสะดวก ขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถงึ, ขอมูลที่เกี่ยวกบั
ภาพลักษณ มปีรากฏอยูจริง  

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวัดเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนาํเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทยนั้น ไดแก การบอกวิธกีาร
เดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว, การใหขอมลูที่ตั้ง, วนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
สวนขอมูลดานราคาสาํหรับผูบริโภคนั้น ไมมีปรากฏแตอยางใด ทัง้นี้เนื่องจากขอจํากัด

ทางดานกฎระเบียบของคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน (กบว.) และ
นโยบายของทางสถานโีทรทศันที่ออกอากาศ อีกทั้งขอมูลเรื่องราคานี้เปนขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมสามารถระบุใหชัดเจนได การแจงขอมูลเร่ืองราคาไวจึงอาจสงผล
เสียตอความนาเชื่อถือของรายการไดในภายหลงั 
 

สวนแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยใชในการหาขอมลูตาง ๆ ขางตนนัน้  
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการรักเธอประเทศไทยใชในการแสวงหาขอมูล ประกอบดวย อินเตอรเนต็
เว็บไซต www.google.co.th ซึ่งเปนเวบ็ไซตสําหรับคนหาขอมูลทกุประเภท รวมถึงเว็บไซตของ 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย www.tat.or.th และ เวบ็ไซตของแหลงทองเทีย่วที่ตนจะเดนิทางไป
ถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้มีเว็บไซตเปนของตนเอง ตลอดจนเว็บโพสท ซึง่เปนเว็บที่มีผูคน
เขาไปรวมแบงปนประสบการณการทองเที่ยว ทําใหไดขอมูลที่เปนจริงมากยิ่งขึน้จากหลาย ๆ 
ความเห็น เนื่องจากบางครั้งขอมูลจากแหลงทองเที่ยวหรือองคกรทองเทีย่วอาจเปนขอมูลในดาน
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บวกเพียงอยางเดียว แตการหาขอมูลจากเว็บโพสทซึง่มผีูคนหลากหลายรวมแบงปนประสบการณ
นั้น จะทําใหไดขอมูลที่เปนจริงทัง้ดานบวกและลบ  
 

นอกจากนีย้ังใชขอมูลจากเปนนิตยสาร ไดแก นิตยสาร และคูมือทองเทีย่วตาง ๆ, และการ
ทราบจากสื่อประชาสัมพันธตามทองถนน เชน โปสเตอรประชาสัมพนัธเทศกาลตาง ๆ และจากตัว
องคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยตรง ไดแก องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวน
จังหวัด และประชาสัมพนัธจังหวัด  

 
นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลจากประสบการณตรงในอดีตของผูผลิตรายการรักเธอประเทศ

ไทยเอง รวมทั้ง การแนะนําตอ ๆ กนัไปจากบุคคลที่รูจักกนัในวงสังคมของผูผลิตรายการรักเธอ
ประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากคุณจันทรา ชยันาม ซึง่เปนผูอํานวยการผลิตรายการ เปนบุคคลทีม่ี
ความกวางขวางและมกีลุมสังคมหลายดาน จึงทําใหบุคคลจากกลุมสังคมเหลานั้น เปนอีก
แหลงขอมูลหนึ่งที่ชักนําไปสูแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  
 

จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย
ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการรักเธอประเทศไทยและสามารถ
สรุปไดวา แหลงขอมูลทีร่ายการรักเธอประเทศไทยใชในการหาขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการนัน้ 
ไดมาจาก องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ทัง้องคกรระดับประเทศและระดับทองถิ่น ซึ่ง
เปนแหลงขอมลูจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถของแหลงขอมูล ตลอดจนแหลงขอมูล
ที่เปนบุคคลซึง่มีความรูความสามารถการใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจาก
ส่ือมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 
 
 ในสวนของรูปแบบความสัมพันธที่มกีับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการรกัเธอประเทศ
ไทยนัน้การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยมทีั้งการไดมาจากแหลงขอมูล
สาธารณะ อันไดแก อินเตอรเน็ต นิตยสาร สื่อประชาสัมพันธ และการไดขอมูลจากจากการ
แนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจัก ซึง่มีความสมัพนัธกันในลักษณะผิวเผนิ กลาวคือ เปนบุคคล
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ที่มีความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน ติดตอปะทะสงัสรรคกันดวยภาระหนาที่หรือความสนใจดานใด
ดานหนึง่รวมกัน ดังกรณี คุณจันทรา ชยันาม ผูอํานวยการผลิตรายการรักเธอประเทศไทย ไดรับ
การแนะนําจากกลุมชมรมผูศรัทธาในพระพิฆเนศวรซึ่งคณุจันทรา ชัยนามเปนหนึ่งในผูศรัทธา
พระพิฆเนศวร ใหไปถายทําเรื่องราวเกีย่วกบัเทวาลัยพระพิฆเนศวรและนิทรรศการพระพิฆเนศวร, 
ไดรับการแนะนําจากเพื่อนทีรู่จักในกลุมสังคมผูรวมงานใหไปถายทาํยัง สปอรตจิต ซึ่งเปนฟตเนส
เพื่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ,  ไดรับการแนะนาํจากเพือ่นคณะกรรมการกลุมใบไมสีเขียวซึ่งคุณ
จันทรา ชัยนาม เปนหนึ่งในคณะกรรมการดวย ใหถายทํายงัโรงแรมรอยัลบีชรีสอรทพทัยา ขอมลู
ดังกลาวไดมาจากบุคคลทีม่กีารแนะนําตอกันถงึ 3 ทอด และเปนบคุคลที่รูจักกันจากการติดตอ
สังสรรคกันในดานใดดนัหนึง่ หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือ เปนความสมัพันธแบบเฉพาะดาน ซึ่ง
ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของความสัมพันธแบบผวิเผิน จนทาํใหไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการ
ถายทํารายการ 

 
และอีกกรณีคือ การแนะนําจากเทศบาลจังหวัดอํานาจเจริญ ใหเดินทางไปถายทํายงั

จังหวัดของตน โดยทางจังหวัดจะจัดงบที่ใชในการถายทาํให ทัง้นี้เทศบาลจังหวัดอาํนาจเจริญไม
รูจักกับผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยเปนการสวนตวักอนหนานี้แตอยางใด หากแตเปนการรูจัก
จากการเขารวมงานแถลงขาวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกนั จงึทาํใหรูจักกันนับต้ังแต
นั้นและไดดําเนินการติดตอใหไปถายทาํในภายหลงั  

 
นอกจากนีย้ังมีการไดขอมูลจากบุคคลทีพ่บเจอโดยบังเอิญ ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และ

ถายทําเปนเนือ้หาหลักในรายการ ดงักรณ ี ตอนส่ิงด ี ๆ ทีพ่ัทยา ที่นาํเสนอมุมมองดานบวกของ
พัทยา ไดนําเสนอเรื่องราวชายหาดพทัยาผสมผสานกับวิถีชีวิตของครอบครัวชาวบานทานหนึ่งชื่อ 
ครอบครัวลุงดํา ซึ่งครอบครวัลุงดํานี้ คุณจันทรา ชัยนาม ไดเดินไปพบเจอลูกชายของลุงดําโดย
บังเอิญและมกีารพูดคุยจนรูสึกสนใจในวถิีชีวิตของครอบครัวดังกลาว จึงเปนที่มาของขอมูลที่ใช
นําเสนอรายการ ซึ่งกรณีดังกลาวเปนการไดขอมูลใหม ๆ จากบุคคลทีไ่มไดมีความสมัพันธใด ๆ กัน
มากอนแตอยางใด หากแตเปนการไดขอมลูใหม ๆ จากบุคคลที่เพิง่รูจักกัน ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
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ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผิน ในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนันัก  
 
 สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลใน
กรณีของผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิต
รายการรักเธอประเทศไทยกบัแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกัน
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ซึง่ในที่นีค้ือเฉพาะเรื่องงาน การผลติรายการในเทปนัน้ ๆ เปน
ความสัมพันธแบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํหลายทอดกวาจะถึงตวัแหลงทองเทีย่ว รวมทั้งการ
พบแหลงขอมูลที่เปนบุคคลโดยบังเอิญ ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคดิการสื่อสารเชิงความสัมพนัธ
ของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสมัพนัธในลักษณะดังกลาวถือเปนความสัมพันธใน
ระดับชั้นผิวเผนิ คือการปฏิสัมพันธกนัเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง ไมมีความลึกซึง้
ทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา ความสัมพนัธแบบผิวเผิน  
 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม 
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการรักเธอประเทศไทยนัน้ ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีผลตอ
การไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง 
 

อนึ่ง ในรายการรักเธอประเทศไทยนี้ เปนรายการที่ไมมีผูดําเนินรายการหรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียงปรากฏในรายการ ใชเพียงเสียงบรรยายในการดําเนนิรายการ ตวัรายการเปนรายการที่
ไมไดเปนที่รูจกัมากนักและไมไดมีบุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏในรายการ ความมชีื่อเสียงจงึมิไดมีผล
ใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูลเชนรายการอื่น ๆ ทีก่ลาวถึงกอนหนานี ้
 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยนั้น มกีารทาํ
หนงัสืออยางเปนลายลักษณอักษร เมือ่ตองติดตอกับหนวยงานราชการ หรือสําหรับหนวยงาน
เอกชนบางแหงที่ตองการจดหมายทางการ ทั้งนี้เพื่อที่แหลงขอมูลจะไดเก็บไวเปนหลกัฐานและเปน
การยืนยันถึงความมีตวัตนอยางแทจริงของรายการ และในบางครั้งการตดิตอจะเริ่มดวยการ
ติดตอส่ือสารทางวาจา และจากนั้นจึงมีหนงัสืออยางเปนทางการตามไปภายหลัง หรือในกรณีที่
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แหลงขอมูลเปนบุคคลทองถิน่ทัว่ไป เชน ชาวบาน หรือหนวยงานเลก็ ๆ ที่ไมตองการความเปน
ทางการมากนกั เชน รานอาหารในแหลงทองเที่ยว ก็สามารถพูดคุยติดตอดวยวาจาโดยมิตองทาํ
จดหมายแตอยางใด 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

 
หากพิจารณาจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยนัน้ แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ
อยูจริง แตเงื่อนไขที่จะกาํหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนั้น 
ไมใชรูปแบบความสมัพนัธ หากแต เปนลักษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการ
ติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมลูนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม เปนองคกรใหญหรือไม และ
ตองการความเปนทางการมากนอยเพยีงใด ซึ่งโดยมากการองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชน
ที่มีลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทําหนังสือติดตอ และใน
บางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ ไดแก รานอาหาร บริษัทขนาดเล็ก หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือ
คนทองถิ่น ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาทั้งทางโทรศัพทและการสอบถามแบบ
เผชิญหนาไดเลย 

 
 แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลูของรายการรักเธอประเทศไทย 
สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่มทีัง้การติดตอส่ือสารที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ หากแตขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักาํหนด
รูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตขึ้นอยูกับลักษณะของ
องคกรที่ติดตอนั่นเอง 
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 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการรกัเธอประเทศไทยนั้นลกัษณะการ
แสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยเปนลกัษณะแบบ การปรึกษาหารือ กลาวคือ 
ผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยเปนผูกําหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทําการรองขอไปยัง
แหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา ไดแก การสอบถามจากเจาหนาที่ในแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, 
การสอบถามจากบุคคลในทองถิน่, การหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต นิตยสาร หรือคูมือการทองเที่ยว 
ตามประเด็นหรือหัวขอทีท่างผูผลิตรายการเองเปนผูกําหนดตามความสนใจ 

 
พรอมกันนี้ยงัมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว จากผูชมทางบาน นอกจากนี้ยัง

ปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลแบบ การเสนอให ไดแก กรณีทีเ่ทศบาลจงัหวดัอํานาจเจริญ 
ติดตอมาเพื่อใหเดินทางไปถายทาํงานประเพณีสงกรานต ตลอดจนสิง่นาสนใจตาง ๆ ของจงัหวัด
อํานาจเจริญ  โดยทางจงัหวดัจะเปนผูสนบัสนุนงบประมาณในการถายทาํให เพื่อใหผูผลิตรายการ
นําเสนอเรื่องราวของจงัหวัดในแงมุมตาง ๆ ที่ทางจงัหวดัเสนอให, และอีกกรณีหนึ่ง คือ บริษัทพบีี
ทัวรซึง่เปนลกูคาของรายการรักเธอประเทศไทยเสนอใหตามรอยเสนทางทองเที่ยวของบริษัทพีบี
ทัวร ลักษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการเสนอให คือ เปนรูปแบบ
การไดมาซึ่งขอมูลที่ตัวแหลงขอมูลเปนผูกาํหนดระเบียบวาระ และประเด็นของขอมลู ซึ่งรูปแบบ
การไดมาซึ่งขอมูลในกรณีดังกลาว เปนระบบธุรกิจที่เปนไปเพื่อความอยูรอดของทางรายการใน
ระบบสถานีโทรทัศนแบบเชิงพาณิชย 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางของขอมูล ที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลวามทีั้งแบบการเสนอให ซึง่หมายถึงการเสนอใหจากผูที่มีอํานาจเหนือกวา, การสนทนาซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อยางไรก็ตาม กรณีของการไดมาซึ่งขอมูลในรายการรักเธอประเทศไทยนัน้ สอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลในการผลิต
รายการรักเธอประเทศไทยนัน้ ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้ง แบบการเสนอให การปรึกษาหารอื 
และ การแจงไว  
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โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลักษณะของลูกคาหรือผูสนับสนนุ
ของทางรายการที่ตองการใหไปถายทาํยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่ผูสนับสนนุเหลานั้นกําหนด 
สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถาม
จากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ และสุดทายกับรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไวจะอยูใน
ลักษณะของการแนะนาํจากผูชมทางบาน 

 
9. รายการคนกฬีาพาเทีย่ว 

 
 รายการคนกีฬาพาเทีย่ว เนือ้หารายการเปนรายการทองเทีย่วตามแหลงทองเทีย่วตาง ๆ 
ในประเทศไทย โดยมีแขกรับเชิญในแตละตอนเปนนกักีฬาซึ่งเปนทีรู่จัก ทําหนาที่นาํเทีย่ว คูกับ
พิธีกรคือคุณเจจินตัย อันตมิานนท โดยมีนักกีฬาเปนแขกรับเชิญในการนาํเทีย่วในจังหวัดบานเกิด
ของตน 

 
 ในสวนของรายการคนกีฬาพาเที่ยวนัน้ ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 5 เทปจึงเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล ซึง่จากเทปทั้ง 5 นัน้แหลงทองเทีย่วทีน่ําเสนอ ไดแก อนุสาวรียพระยาพชิัยดาบ
หัก, พพิิธภัณฑดาบน้ําพี้ อนุสาวรียพระศรีพนมมาศ มอนลับแล เขื่อนสิริกิตติ์ ในเทปที ่1, วัดศรชีุม 
วัดสระศรี ภายในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ในเทปที่ 2, อุทยานแหงชาติผาแตม น้าํตกแสง
จันทร ในเทปที่ 3, วัดสนัปายางหลวง ในเทปที่ 4, วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิาร ลพบุรี, ศาล
พระกาฬ, พระปรางคสามยอด ในเทปที ่5 นัน้ มีลักษณะการนาํเสนอโดยมีผูดําเนินรายการประจาํ
หนึง่ทาน และแขกรับเชิญที่เปนนักกีฬาหนึง่ทาน ซึ่งนักกฬีาผูเปนแขกรับเชิญจะเปนคนจงัหวัดนั้น 
ๆ ที่ทางรายการเดินทางไปถายทํา  การนําเสนอจะนําเสนอโดยภาพการเดินทางไปทองเที่ยวยัง
แหลงดึงดูดใจของทั้งพิธกีรและนักกีฬา พรอมทัง้ใหนกักีฬาผูเปนคนทองถิน่ ทาํหนาที่อธิบาย
แนะนาํแหลงทองเที่ยวใหผูชมรูจัก, อธิบายคุณลักษณะของสิ่งดึงดูดใจทางการทองเทีย่ว โดยเสยีง
ที่ใชในการบรรยายจะมีลักษณะแสดงถึงความภูมิใจในจังหวัดของตนและแสดงความนาสนใจใน
แหลงทองเที่ยวที่แนะนาํเพื่อเชิญชวนใหผูชมมาทองเที่ยว ตลอดจนมีเสียงดนตรีประกอบเพื่อเพิม่
อรรถรสใหการนําเสนอ พรอมทั้งกราฟกตัวหนงัสือแสดงใหทราบถงึชื่อแหลงทองเที่ยว ดงัปรากฏ
ในภาพที่ 44 ในหนาตอไปนี ้
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 และภาพที ่44 เปนการนาํเสนอศาลพระกาฬ ซึ่งเปนแหลงทองเทยีวในจังหวัดลพบรีุ 
ปรากฏอยูในเทปที ่5 ของการศึกษา ดังภาพดานลางนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ผูวจิัยพบวาแหลงทองเทีย่วที่นาํเสนอ

ในรายการคนกีฬาพาเที่ยวนัน้มีเงื่อนไขหลาย ๆ อยางทีเ่ปนตัวกาํหนดทั้ง ฤดูกาลทองเที่ยว และ
นักกฬีาผูเปนแขกรับเชิญ ซึ่งปจจยัเรือ่งนักกีฬาผูเปนแขกรับเชิญนี้เองที่ผูวิจยัพบวา ทําใหการ
นําเสนอแหลงดึงดูดใจตาง ๆ นี้ตองเปนไปตามจังหวัดบานเกิดทีน่ักกีฬาผูเปนแขกรับเชิญอาศยัอยู 
ซึ่งอาจทําใหการนําเสนอขอมูลในจุดนี้ไมหลากหลายและไมคลองตัว หรือไมเปนไปเพื่อประโยชน
ของผูรับชมเทาที่ควร 
 
 ในขณะนําเสนอแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่ว ยังมีการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปน
บริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถึงสนิคาที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือที่พักอาศัย ทีป่รากฏใน
รายการคนกีฬาพาเทีย่ว ไดแก สินคาขาวพนัธุเสวย อาหารพื้นเมืองหมีพ่ัน ผาทอพืน้เมืองลับแล 
รานอาหารเรือขันโตก กิจกรรมสปดโบตเขื่อนสิริกิตติ์ ในเทปที ่1, รานอาหารกวยเตี๋ยวสุโขทัย ใน
เทปที ่2 , ทอแสงโขงเจยีมรีสอรท รานอาหารอินโดจนี ในเทปที ่3, สินคาผาฝายกะเหรี่ยง สินคา
แกะสลักพืน้เมือง รานอาหารครัววันด ีในเทปที ่4, รานอาหารไทยสวางเรือนไทย ในเทปที ่5 นัน้ 
พบวา รายการคนกีฬาพาเทีย่วเนนการนาํเสนอรานอาหารเนื่องจากทางรายการเปดเปนชวงหนึง่
ของรายการโดยเฉพาะ นําเสนอโดยมีผูดาํเนนิรายการและนักกฬีาผูเปนแขกรับเชญินั่งรับประทาน
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อาหารรวมกนั พูดคุยกนัอยางเปนกนัเอง และใหขอมูลเกี่ยวกบัอาหารที่ตนรับประทานวามีรสชาติ
อยางไร และขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารนัน้ดังปรากฏในภาพที่ 45 ซึง่เปนการนําเสนอรานอาหาร
ครัววันดี จ. ลาํพนู ซึง่ปรากฏอยูในเทปที่ 4 ของการศึกษา ดงัภาพดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ทําใหผูวิจยัพบวา การนําเสนอขอมูล

ประเภทบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวของรายการคนกฬีาพาเทีย่วนั้นมี
ปรากฏอยูจริง หากแตยงัไมมีความหลากหลาย ดังจะเห็นไดจากการที่มีปรากฏเพียงบริการ
รานอาหารเพยีงอยางเดียว กิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ทางการทองเทีย่วยังมนีอยมาก ซึ่งในความเปน
จริงแลว สาํหรับธุรกิจทองเที่ยวนัน้นกัทองเทีย่วยงัคงตองการขอมูลกจิกรรมพิเศษอืน่ ๆ ทางการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนทางเลือกในการปฏิบัติกจิกรรมพิเศษในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ  
 
 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการคนกฬีาพาเที่ยวนัน้ จะมกีารใหขอมูลการเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ, หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเที่ยว, วนัและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยว
นั้น ๆ รวมดวย จากการศึกษาพบวาการใหขอมูลการเดนิทางยังบอกไมละเอียดนกั ไมมีภาพแผนที่
ประกอบเพื่อความเขาใจทีง่ายขึ้น สวนใหญจะปรากฏเปนหมายเลขโทรศัพทปรากฏผานตัวอักษร 
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กราฟกใหติดตอสํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทยประจาํเขต เพื่อการติดตอเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ดังภาพที่ 46 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
  
 
 นอกจากนี ้ในการสัมภาษณเจาะลึก การศึกษาของผูวิจยั และประสบการณการทองเทีย่ว
บางแหงในแหลงที่ปรากฏในรายการคนกีฬาพาเทีย่ว ทําใหพบวามกีารนาํเสนอขอมูลเพื่อรองรับ
ความคาดหวงัทางจิตใจของผูชม กลาวคือ มีการสรางขอมูลเพื่อเพิ่มความงดงามใหกับแหลง
ทองเที่ยวในหลาย ๆ กรณทีีแ่หลงทองเที่ยวนัน้ไมสวยงามรื่นรมยเทาทีค่วร ก็ไดมีการแกปญหาโดย
การใชเทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนั้นดูงดงามยิ่งขึน้ หรือการใหขอมูลเพื่อสราง
ความประทับใจใหกับแหลงทองเทียว ซึ่งผูใหขอมูลหลกัไดใหสัมภาษณวา มีการใชเทคนิคดังกลาว
อยูบอยครั้งเนือ่งจากแหลงทองเทีย่วหลายแหงยงัมีจุดบกพรองและไมสวยงามดังทีห่าขอมูลไว
ลวงหนา ดังกรณี การเดินทางไปถายทํา ณ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ซึง่ ณ แหลงทองเที่ยวจริง
นั้น ขณะเดินทางไปถายทาํไดมีการบูรณปฏิสังขรณอยู แหลงทองเทีย่วดังกลาวจึงไมมีความ 
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สวยงามเทาทีค่วร จึงทําใหตองใชเทคนิคการถายทาํ โดยเลือกมุมถายเพื่อใหแหลงทองเที่ยวนัน้ดู
สวยงาม สอดรับกับความคาดหวงัทางจิตใจของผูรับชม ดังภาพตัวอยางที่ 47 ดานลางนี้  
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ซึ่งจากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลกึ ทาํใหผูวิจยัพบวาการใหขอมูลใน

ลักษณะดังกลาวเหลานี ้ ถูกทําขึ้นเพื่อใหผูรับชมเกิดความรื่นรมยใจกับแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ สม
ดังความคาดหวงัทางจิตใจที่มีตอแหลงทองเทีย่ว ซึ่งผูรับชมตางคาดหวังจะไดเหน็ความงดงาม
ร่ืนรมยของสถานที่ทองเที่ยว 

 
 ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกับการทองเทีย่วในรายการคนกีฬาพาเที่ยว
นั้น ในเทปที ่ 5 ซึ่งเดินทางไปทองเที่ยวยงัจังหวัดลพบุรีนั้น ไดมกีารใหขอมูลเร่ืองราคาคาเขาชม
แหลงทองเที่ยว มกีารระบุราคาที่ชัดเจนของแหลงทองเทีย่วในสังกัดหนวยงานราชการตาง ๆ 
ไดแก คาเขาชมศาลพระกาฬสําหรับชาวตางชาติ 30 บาท ชาวไทย 10 บาท และ เด็กฟรี และมี
การบอกราคาในภาพรวมของสินคาในชุมชน ไดแก ราคาโดยประมาณของผาทอพืน้เมือง ทัง้นี ้
จากการสัมภาษณเจาะลกึพบวา การใหขอมูลเร่ืองราคาในลกัษณะดังกลาวสามารถทําได
เนื่องจากเปนการใหขอมูลเพื่อประโยชนของผูชมและสงเสริมหนวยงานทองเทีย่วของภาครัฐ แต
หากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาทีม่ีวัตถุประสงคในการโฆษณาเพื่อการคาสําหรับเอกชนนั้น ไม
สามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางนโยบายของทางสถาน ี และ คณะกรรมการบริหาร
วิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) 
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จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวาประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการคนกฬีาพาเทีย่วนั้น ขอมูลทีเ่กี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลทีเ่กีย่วกับการเขาถึง, และขอมลูที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ นั้นมีปรากฏอยูจริง 

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวัดเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนาํเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการคนกฬีาพาเที่ยว  ไดแก การบอกวิธีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมลูเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
และในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มปีรากฏใหเห็นเพียงการบอกกลาว

ราคาในภาพรวมของสนิคาชุมชนและการใหขอมูลราคาคาเขาชมแหลงทองเทีย่วของราชการ แต
ไมปรากฏการใหขอมูลเร่ืองราคาโดยละเอียดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นีเ้นื่องจาก
ขอจํากัดทางดานกฎระเบยีบของคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) 
และนโยบายของทางสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ รวมทัง้ในบางกรณีขอมูลเร่ืองราคา เปนขอมูลที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมสามารถระบุใหชัดเจนได การแจงขอมูลเร่ืองราคาไวจงึอาจ
สงผลเสียตอความนาเชื่อถือของรายการไดในภายหลงั 
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 สวนแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยวใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ ผูผลิต
รายการคนกีฬาพาเทีย่ว ใชทั้งการคนหาทางอินเตอรเน็ต โดยเริ่มจากเว็บคนหาขอมูลทั่วไป ไดแก 
www.google.co.th และเว็บโพสทซึง่เปนเว็บที่มีผูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณตาง ๆ 
รวมทัง้การทองเทีย่ว ไดแก www.pantip.com รวมทั้งเว็บไซตรวมเรื่องราวทองเที่ยวครบวงจร คือ 
www.moohin.com  และเวบ็ไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย www.tat.or.th 
 

นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลบุคคลทั้งบุคคลจากองคกรซึ่งเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท), เจาหนาที่ประชาสมัพันธจังหวัด, เจาหนาที่ของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆตลอดจนชาวบานบริเวณนั้น และแขกรับเชิญของรายการซึ่งเปนนกักฬีาที่มี
ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดนั้น ๆ  พรอมกนันีย้ังมกีารแนะนาํตอเนื่องกันไปจากความชวยเหลือของ
เจาหนาที ่ททท. ทัง้ที่เพิง่รูจักกันและที่เคยรูจักกันมากอนหนานี้แลวครั้งหนึง่จากการรวมงาน  

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้  
 

สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการคนกฬีาพาเที่ยวและสามารถสรุปไดวา 
แหลงขอมูลทีร่ายการคนกีฬาพาเทีย่วใชในการหาขอมลูเพื่อนาํมาผลติรายการนั้น ไดมาจาก
แหลงขอมูลจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถของแหลงขอมลู อันไดแก องคกรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนบุคคลซึง่มีความรูความสามารถในอนั
ที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมทั้งขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิต 
 
 สวนรูปแบบความสมัพนัธกบัแหลงขอมูลนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการคนกีฬา
พาเที่ยว นอกเหนือจากการไดจากสื่อเว็บไซตตาง ๆ แลว ยงัมีการไดขอมูลจากการแนะนาํตอ ๆ 
กันของบุคคลที่เคยรูจักในอดีต ไดแก เจาหนาทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทย สาํนกังาน
พระนครศรีอยธุยาทานหนึง่ ชื่อ “พี่ธร” ซึง่รูจักกับคุณ สรวีย มุสิวรสทิธิ์ ซึง่เปนโปรดิวเซอรรายการ
คนกีฬาพาเทีย่วจากการรวมงานกอนหนานี้ ซึ่งทั้งสองทานรูจักกันจากการรวมงานและติดตอกัน
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ในเฉพาะเรื่องงานขอมูลทางการทองเทีย่วเมื่อจําเปน จะเหน็ไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิต
รายการคนกีฬาพาเทีย่วกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลักษณะเปนความสัมพนัธแบบเฉพาะ
ดาน ติดตอกนัเฉพาะเรื่องงาน สอดรับกบัลักษณะความเปนความสมัพันธแบบผิวเผิน ซึง่แสดงให
เห็นถึงพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผินการไดมาซึ่งขอมูลใหม 

 
อีกกรณีหนึง่ คือการไดขอมูลจากนักกีฬาที่เปนแขกรับเชิญมารวมรายการ ซึ่งเปนคน

จังหวัดตามแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ซึง่ความสัมพันธระหวางนักกฬีาผูเปนแขกรับเชิญ กับ ผูผลิต
รายการคนกีฬาพาเทีย่วนั้น ทั้งสองฝายตดิตอ ปะทะสงัสรรคกันเฉพาะดาน ติดตอกันในเรื่องงาน
ในเทปตอนนัน้ ๆ หากแตนกักีฬาผูเปนแขกรับเชิญสามารถเปนแหลงขอมูลใหกับผูผลิตรายการคน
กีฬาพาเที่ยวได ซึ่งจุดนี้เปนสิ่งแสดงถึงพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูล
ใหมเชนกนั 

 
ตลอดจนเจาหนาที่ชุมชน และชาวบาน ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ก็เปนแหลงขอมูลหนึ่งที่มี

การแนะนําผูผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยว ดังกรณีการถายทําที่เขื่อนสิริกิตติ์ จ. อุตรดิตถ ชาวบาน
เปนผูแนะนาํเรื่องราวเกีย่วกบัการทาํประมงในเขื่อน ซึ่งขอมูลดังกลาวไดจากผูที่คลกุคลีอยูกับงาน
นั้น ๆ และหากมองถึงความสัมพนัธของบุคคลผูเปนแหลงขอมูลแลว พบวาบุคคลดังกลาวซึ่งเปน
ชาวบาน ไมไดมีความสัมพนัธใดกับทางผูผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยวมากอนเลย หากแตเปนการ
ติดตอปะทะกนัในเรื่องงาน เฉพาะดาน ซึง่เปนอีกกรณีที่แสดงถึงพลังการไดขอมูลใหมจาก
ความสัมพันธแบบผิวเผิน 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผิน ในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนันักนั้น 
 
  สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลใน
กรณีของผูผลิตรายการคนกฬีาพาเที่ยว กลาวคือ ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการคนกีฬาพา
เที่ยวกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนั้น มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
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รวมกัน ซึ่งในที่นี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะ
ดาน หรือมีการแนะนาํตอกันหลายตอหลายทอดกวาจะถึงตวัแหลงทองเทีย่ว รวมทัง้การพบ
แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลโดยบังเอิญซึ่งโดยมากจะเปนคนทองถิน่ ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิดการ
ส่ือสารเชิงความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสัมพนัธในลักษณะดังกลาวถือเปน
ความสัมพันธในระดับชั้นผิวเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะทาง 
ไมมีความลกึซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวาความสัมพนัธแบบผิวเผนิ 
 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผินของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีพลงั
ในการนํามาซึง่ขอมูลใหม และจุดนี้ไดแสดงใหเหน็วา ในการผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยวนั้น 
ความสัมพันธแบบผิวเผินมพีลังในการนํามาซึ่งขอมูลใหม ๆ จริง 

 
 อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการคนกีฬาพาเที่ยว ไดแก ผูดําเนินรายการ คือ คุณเจจินตยั 
อันติมานนท ซึ่งเปนดารานกัแสดง ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนัน้เปนไปดวยความสะดวกยิ่งขึ้น 
โดยแหลงขอมลูมีความยินดตีอบสนองขอมูลใหกับรายการคนกฬีาพาเทีย่ว เนื่องจากแหลงขอมูล
รูจักคุณเจจินตัย อันตมิานนท ผานสือ่โทรทัศน เมื่ออางองิชื่อผูดําเนนิรายการประกอบการหา
ขอมูล แหลงขอมูลก็จะรูจกัและยินดีใหขอมูลในที่สุด แตอยางไรก็ตามในบางกรณี ในกรณีที่
แหลงขอมูลไมเคยชมผลงานและไมรูจักคุณเจจินตัย อันติมานนท ผานผลงานอื่น ๆ ความมี
ชื่อเสียงก็ไมไดสงผลใด ๆ ตอการไดมาซึง่ขอมูล นอกจากนี้ในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลับสงผล
ในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูลเชนเดียวกับรายการอื่น ๆ ดงักลาวถึงกอนหนานี ้ กลาวคือ บาง
กรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวติดตอขอขอมูลและขอถายทํานัน้ มีความหวาดระแวงไม
ไววางใจ เนือ่งจากกลัววาหากใหขอมูลและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือ
สถานประกอบการของตนแลว จะถกูเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิต
รายการในภายหลัง ซึง่ความหวาดระแวงดังกลาวเกิดขึน้จากประสบการณในอดีตของแหลงขอมลู
นั้น ๆ ที่เคยถูกเรียกเก็บคาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะถือวาตนไดทาํการ
เผยแพรแหลงทองเที่ยวดังกลาวใหเปนที่รูจัก 
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ในสวนของวธิกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการคนกฬีาพาเที่ยวนัน้ 
ทุกแหลงทองเที่ยวที่เปนองคกร ทั้งรัฐ และเอกชน ทางรายการจะทําจดหมายอยางเปนทางการ
ติดตอส่ือสารไป เพื่อการเก็บไวเปนหลกัฐานที่เปนลายลักษณอักษรทั้งตัวผูผลิตรายการเองและ
แหลงขอมูล ซึง่การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการนี้จะเปนประโยชนในอนาคต หากมีการติดตอกัน
ในครั้งที ่ 2 เนือ่งจากจะทาํใหปลายทางทราบและจดจําไดวา ทางรายการเคยติดตอกันมาหนึ่งครัง้
แลว และการติดตอในครั้งตอ ๆ ไปแมจะยงัคงตองทําจดหมาย แตก็จะเปนไปอยางสะดวกขึ้น อนึง่ 
หากผูผลิตรายการติดตอสอบถามขอมูลจากองคกรที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในฐานะนกัทองเที่ยว
คนหนึ่ง ๆ กส็ามารถสอบถามไดดวยวาจาเลย แตหากตองการใหองคกรที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่ว
นั้น ๆ ประสานงานใหก็ตองทําหนงัสือติดตออยางเปนทางการเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานตอไป 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเรื่องการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

 
จากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของผูผลิตรายการ

คนกีฬาพาเทีย่ว แมจะมทีั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ แตเงื่อนไขที่จะ
กําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนั้น ไมใชความสัมพนัธ 
หากแตเปนลกัษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการติดตอขอขอมูลดวย ซึ่ง
โดยมากองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนที่มีลักษณะเปนบริษทัจะตองการการติดตอส่ือสาร
ที่เปนทางการดวยการทําหนังสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ หรือส่ือบุคคลที่เปน
คนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการคนกฬีาพา
เที่ยว สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงทีว่ามีปรากฏทั้งการ 
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ติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแต
ขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักําหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกบั
ความสัมพันธอยางที่แนวคดิระบุ หากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยวนั้น ลักษณะการ
แสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการคนกฬีาพาเทีย่ว สอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบ
การปรึกษาหารือ กลาวคือ ผูผลิตรายการคนกฬีาพาเที่ยวเปนผูกําหนดประเด็น วาระ ที่ตน
ตองการและขอคําปรึกษาไปยังผูรู หรือแหลงที่สามารถใหขอมูลได ไดแก การคนหาขอมูลจาก
เว็บไซต www.moohin.com, โทรสอบถามจากเจาหนาที ่ททท. ตามประเด็นหวัขอทีต่องการ ตาม
แนวคิดของเทปนั้น ๆ และนอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว โดยผูชมทาง
บานแนะนาํสถานทีท่องเที่ยวมายงัรายการคนกีฬาพาเทีย่ว และผูผลิตรายการคนกีฬาพาเทีย่วเก็บ
ขอมูลนั้นไวพจิารณา ซึง่ลักษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดนิทางของขอมูลแบบการแจงไว 
กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ผูผลิตรายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกและเก็บ
สะสมขอมูลนัน้ไวเพื่อนํามาแจกจายตอไป 

 
ตามแนวคิดเรือ่งการเดนิทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้ง

แบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูที่มีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่งหมายถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึ่งคือการรองขอขอมูลตาม
ระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมลูที่มาจากแหลงตาง ๆ เอาไว
จากนั้นคอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมลูใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
หากพิจารณาจากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหา

นําวิจัยขอที ่ 5 ที่วา “รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันเปน
อยางไร”  กลาวคือ ในกรณีของการเดินทางมาของขอมลูในรายการคนกีฬาพาเที่ยวนั้น สอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องการเดนิทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิต
รายการคนกีฬาพาเทีย่วนั้น มีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้ง การปรึกษาหารือ โดยรปูแบบการไดมา
ซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลกัษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตน
ตองการ ซึง่ผูรูหรือแหลงที่สามารถตอบสนองการปรกึษาไดในที่นีจ้ึงหมายรวมทัง้ผูรูที่เปนบุคคล
และแหลงขอมูลประเภทสื่อมวลชนตาง ๆ สวนการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว จะอยูในลักษณะ 
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ของการรับแจงขอมูลจากผูชมทางบานแลวทางรายการสะสมขอมูลไว จากนัน้จึงนาํมาใชเมือ่
ตองการ 
 
 
10. รายการไกดสุดสปัดาห 

 
 รายการไกดสุดสัปดาห มรูีปแบบเปนรายการทองเที่ยวไทย เพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว
เมืองไทย ซึ่งกลุมเปาหมายคือ นักทองเทีย่วในประเทศ นักเรียน นักศึกษา แนะนาํแหลงทองเทีย่ว
ซึ่งกระจายอยูทุกภูมิภาค ทัง้แหลงทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณี กิจกรรมของชุมชน 
รวมทัง้การสัมภาษณบุคคลผูเปนหวัหนาชุมชนในแหลงทองเทีย่ว  
 
 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 5 เทปจึงเกดิการซ้ําซอนของขอมูล ซึง่จากเทปทัง้ 5 แหลง
ทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ไดแก วดัไชโยวรวิหาร วัดมหานาม วัดทาอิฐ วัดขนุอินทประมูล วัดจันทราราม
พระตําหนักคาํหยาด จ. อางทอง ในเทปที่ 1, วัดจุฬามุนี วัดสุวรรณราชหงษ วดัตนสน วัดมวง จ. 
อางทอง ในเทปที่ 2, ตลาดริมทางรถไฟ (ตลาดเสี่ยงตาย สมุทรสงคราม) วัดบางแคนอย วัดบางกุง
วัดเกาะแกว ตลาดบางนกแขวก จ. สมทุรสงคราม ในเทปที ่3, วัดเจริญสุทธารามวรวิหาร อุทยาน 
ร. 2 ดอนหอยหลอด ศาลกรมหลวงชุมพร อาสนะวหิารแมพระบังเกิด ตลาดอัมพวา จ. 
สมุทรสงคราม ในเทปที ่4 , ชายหาดบางแสน เขาสามมขุ งานประเพณีวิ่งควาย ในเทปที ่5 นั้น ใช
วิธีการนําเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการหนึ่งทาน เดินทางไปยังแหลงทองเทีย่วตาง ๆ และบรรยาย
แนะนาํใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว พรอมทัง้มีบุคคลพื้นทีม่ารวมใหขอมลูในรายการดวย 
โดยสวนใหญจะเปน นายก อบต. นายก อบจ. และผูใหญบาน ขอมูลเกี่ยวกับแหลงดึงดูดใจที่
ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาหมกัจะปรากฏเนื้อหาที่เปนความรูเชิงวิชาการเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ เปนสวนใหญ ทัง้นี้เนือ่งจากผูดาํเนนิรายการไกดสุดสัปดาหซึ่งเปนผูหาขอมูลใน
การผลิตรายการดวยนัน้ ทานเปนอาจารยมหาวทิยาลยัและมีอาวุโส จงึใหความสาํคัญกับการให
ความรูที่ไดจากแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ ดวย ในขณะการบรรยายขอมูลเกี่ยวกบัแหลงดึงดูดใจนั้นจะมี
เสียงดนตรีคลอเพื่อสรางบรรยากาศรืน่รมย และมีภาพกราฟกตัวอกัษรแจงชื่อแหลงดึงดูดใจและ
แจงชื่อตําแหนงผูรวมรายการที่เปนคนพืน้ที ่ดังปรากฏในภาพที่ 48 และภาพที ่49 ในหนาตอไป 
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และภาพที ่ 48 และภาพที ่ 49 เปนภาพตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิง
ดึงดูดใจที่ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาห ซึง่ในภาพเปนการแนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวดั
สมุทรสงคราม ดังปรากฏดานลางนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจัยพบวาขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจเกีย่วกับการทองเที่ยวที่

นําเสนอในรายการไกดสุดสัปดาหนั้น จะถูกกําหนดจากปจจัย ทัง้ความเหมาะสมทางฤดูกาลของ
การทองเทีย่ว และอีกปจจยัหนึ่งคือรสนยิมของผูดําเนนิรายการซึ่งเปนผูสูงวัยและเปนนักวิชาการ 
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จึงเนนการนาํเสนอแหลงดงึดูดใจทางวัฒนธรรม ประวตัิศาสตร หรือแหลงดึงดูดใจอื่นที่ไมโลดโผน
นัก ทําใหผูวิจยัพบวาวยัและรสนิยมของผูดําเนนิรายการ, เจาของรายการ หรือผูมีอํานาจตัดสินใจ 
ก็เปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีผลตอการนาํเสนอแหลงดึงดูดใจวาสามารถนําเสนอไดหลากหลายหรือไม 
อยางไร  

 
ในขณะนําเสนอแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่ว ยงัมกีารนาํเสนอกจิกรรมตาง ๆ อันเปน

บริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถึงสนิคาที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือที่พักอาศัย ที่ปรากฏใน
รายการไกดสดุสุปดาห ซึ่งไดแก สินคางานจักสานไมไผ, สนิคาดอกไมประดิษฐกระดาษสา ในเทป
ที่ 1 และ 2, บานปลาทับทิมแมกลองรีสอรท, รานจาํหนายของฝากขนมใสไส, รานจาํหนายของ
ฝากขาวหลาม ในเทปที ่ 3 และ 4, และรานจาํหนายของฝากครกหนิอางศิลา ในเทปที ่ 5 นั้น 
นําเสนอโดยผูดําเนนิรายการนําชม และมีผูเชี่ยวชาญหรือเจาของกจิการใหคําแนะนําพรอมกนัไป
ดวย จากการศึกษาพบวาขอมูลเกีย่วกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเทีย่วที่
ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาหสวนใหญจะเปนรานอาหาร และของฝาก เนื่องจากเปนบริการที่
นําเสนอไดสะดวกที่สุดสาํหรับผูดําเนินรายการทีม่ีเร่ืองวัยเปนขอจํากดัในการนาํเสนอ ตลอดจน
ขอมูลเร่ืองรานอาหารและของฝากเปนที่ตองการสวนใหญของนักทองเที่ยวดวย จงึมีการนําเสนอ
ในรายการ ดังปรากฏใหเห็นในภาพที่ 50 ซึ่งเปนการนําเสนอรานจําหนายของฝากรมิทางในเทปที่ 
1 ณ จังหวัดสมุทรสงคราม ดานลางนี ้
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อยางไรก็ตามขอมูลบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกประเภททีพ่ักอาศัยไมมีปรากฏมาก
นัก ทั้งนี้เนื่องจากการนาํเสนอสวนใหญจะเปนการนาํเสนอการทองเที่ยวในหนึง่วนั และเนื่องจากผู
ดําเนนิรายการยังคงมีภารกจิในการเปนอาจารยมหาวทิยาลัยจงึทาํใหการไปถายทาํแบบคางแรม
ไมสะดวกนกั ที่ปรากฏมีเพยีงแหงเดียวคือ บานปลาทบัทิมแมกลองรีสอรท ในเทปที ่ 3 ซึง่เดินทาง
ไปถายทํา ณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยวของรายการไกดสุดสุปดาหนั้น จะมีการใหขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวกอน
เดินทางมายงัแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ไดแก ควรติดตอประสานงานแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ กอน
เดินทางมาถงึ นอกจากนีย้ังปรากฏขอมูลเกี่ยวกบัการเขาถึงดานวันและเวลาการเปดใหบริการของ
สถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ พรอมหมายเลขโทรศัพท ตลอดจนการปรากฏภาพแผนที่ของจังหวัดตาง ๆ 
เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกบัเสนทางในจงัหวัดนัน้ ๆ ดวย ดังปรากฏในภาพที ่51 นี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

จากการศึกษาเทปขอมูล ผูวจิัยพบวารายการไกดสุดสัปดาหมกีารนําเสนอขอมูล เกีย่วกับ
วิธีการเดินทาง และการติดตอแหลงทองเทีย่ว ที่ละเอียดชัดเจนมาก กลาวคือ มีทัง้หมายเลข
โทรศัพทปรากฏเปนตัวอักษรหนาจอแสดงแหลงขอมูลทีผู่ชมจะสามารถหาขอมูลขยายผลตอไปได 
ภาพแผนที่การเดินทางโดยละเอียด เพือ่การเดินทางเขาถึงแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ของผูรับชม 
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นอกจากนี้รายการไกดสุดสัปดาห ยังนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงในแงของเงื่อนไขการปฏิบัติ
ตนภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ทางการทองเที่ยวดวย ยกตัวอยาง การแจงใหผูชมที่สนใจเดินทางมา
ทองเที่ยวอาสนะวหิารแมพระบังเกิด จ. สมทุรสงคราม ใหติดตอไปยังอาสนะวิหารนัน้กอน
ลวงหนาเพื่อนดัหมายเวลา เนื่องจากอาสนะวิหารดังกลาวอาจติดภารกิจงานกิจกรรมทางศาสนา 
จุดนี้เปนการใหขอมูลการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขของแหลงทองเที่ยวที่ละเอยีดและไมมีปรากฏใน
รายการทองเที่ยวอืน่ ๆ เทาใดนัก แตมีปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาห 
 

จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหง
ในแหลงที่ปรากฏในรายการคนกีฬาพาเทีย่ว ทาํใหพบวามีการนาํเสนอขอมูลเพื่อรองรับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับแหลงทองเที่ยว
อยูบาง ในบางกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้ไมสวยงามรืน่รมยเทาที่ควร ก็ไดมีการแกปญหาโดยการใช
เทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนัน้ดูงดงามยิ่งขึน้ หรือการใหขอมูลเพื่อสรางความ
ประทับใจใหกบัแหลงทองเทยีว ดังกรณี การใชนายแบบแสดงอิริยาบถตาง ๆ ซึ่งเปนลักษณะ
เดียวกนักับทีป่รากฏในรายการสุดขั้วทัว่ไทย ทัง้นี้เพื่อบอกถงึความรื่นรมยในการทองเที่ยว 
ยกตัวอยางการใหอาหารปลาที่ใชนายแบบเปนผูแสดงอริิยาบถเพื่อสรางความประทบัใจและ
ร่ืนรมยใหกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดังปรากฏในภาพที ่52  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 จากภาพที ่52 นัน้ เปนภาพนักทองเที่ยวผูแสดงแบบในอิริยาบถที่ผอนคลาย และกาํลังให
อาหารปลา เพื่อแสดงออกถึงความสงบรื่นรมยที่ไดจากการทองเทีย่ว อิริยาบถผูแสดงแบบบง
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บอกถึงความผอนคลาย ความสุขที่ไดจากการทองเทีย่ว ซึง่เปนขอมูลที่นาํเสนอเพื่อใหผูรับชม
ไดรับทราบถึงความสุข ความรื่นรมยที่ไดรับจากการทองเที่ยวในสถานที่นัน้ ๆ  

 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก พบวาผูดําเนนิรายการ

ซึ่งมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดรูปแบบรายการนั้น มีทัศนคติวาการทองเทีย่วไมจําเปนตอง
พบเจอแตส่ิงสวยงาม หากแตตองเปนการทองเที่ยวไปตามสภาพความเปนจริง ดังนั้นการนาํเสนอ
สวนใหญจึงเนนการนําเสนอไปตามที่เปนจริง รวมทั้งประสบการณตรงที่ผูวิจยัเคยเดินทางไป
สัมผัสแหลงทองเทีย่วที่ปรากฏในรายการพบวาภาพของแหลงทองเทีย่วที่ปรากฏในรายการไกดสดุ
สัปดาหกับภาพความเปนจริงที่ผูวิจัยเคยเดินทางไปสัมผัสแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ มสีภาพใกลเคียง
ความเปนจริงมาก  

 
ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในรายการไกดสุดสปุดาหนั้น 

ในเทปที่เดินทางไปทองเที่ยวยังจงัหวัดสมทุรสงคราม และ จังหวัดชลบุรีนั้น ไดมกีารใหขอมูลเร่ือง
ราคาคาสินคาของฝากที่จําหนายในแหลงทองเทีย่ว ซึ่งราคาของสินคาที่ปรากฏนัน้เปนราคาของ
สินคาชุมชน หรือสินคาชาวบาน ไดแก การใหขอมูลราคาขนมใสไสริมทางราคาอนัละ 1 บาท, หนิ
ลับมีดอางศิลา ราคา 50 บาท จากการสมัภาษณเจาะลึกพบวา การใหขอมูลเร่ืองราคาในลกัษณะ
ดังกลาวสามารถทําไดเนื่องจากเปนการใหขอมูลเพื่อประโยชนของผูชมและสงเสรมิหนวยงาน
ทองเที่ยวของชุมชน แตหากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาที่มวีัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาเพื่อการคา
สําหรับเอกชนนั้น ไมสามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางนโยบายของทางสถานี และ 
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) 

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวาประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการไกดสุดสัปดาหนั้น ขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัการเขาถึง, ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ มีปรากฏอยูจริง  

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวัดเพื่อเปนทางเลือกในการ
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ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนาํเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทําความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาห ไดแก การบอกวิธีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วนัและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ, หมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว และการแจงวิธีปฏิบัติตนและการเตรยีมตัวกอนเดนิทางมายงัแหลง
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อสอดรับกับความคาดหวังทาง
จิตใจของผูชมรายการ ซึ่งตางคาดหวังจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของสถานที่ทองเทีย่ว 

 
แตในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มปีรากฏใหเห็นเพียงการบอกกลาว

ราคาสินคาเลก็ ๆ นอย ๆ ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แตไมปรากฏการใหขอมูลเร่ือง
ราคาโดยละเอยีดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นี้เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ 
 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ ไดแก ขอมูล
จากบุคคลที่ไมเคยรูจักกนัมากอนในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ , การแนะนําตอ ๆ กนัไปจากบุคคลใน
แหลงทองเที่ยว, องคกรที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวของจังหวัดนัน้ ๆ อาท ิอบต. อบจ. ที่เคยติดตอ
งานกนัมากอนหนานี้แลว ติดตอมาเพื่อแนะนําใหกลับไปถายทาํอีกครั้งหนึง่ในกรณีที่มกีิจกรรม
ทางการทองเที่ยวเกิดขึ้นใหมในทองถิน่ของตน 

 
นอกจากนีย้ังมีการไดขอมูลจากแหลงอื่น ๆ ไดแก ตํารา นิตยสารจากหองสมุด ตําราทาง

วิชาการตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ , หนังสือนติยสารดานการทองเที่ยว คือ 
อสท. ทั้งนี้เหตุผลหนึง่ทีห่องสมุดเปนแหลงขอมูลของรายการไกดสุดสัปดาห คือ ผูดําเนนิรายการ
ซึ่งเปนผูหาขอมูลดวยตนเองนั้นเปนอาจารยมหาวทิยาลยัซึ่งคุนเคยกับการใชหองสมดุ นอกจาก
หองสมดุแลวยังมีการใชแหลงขอมูลประเภทอินเตอรเนต็ ไดแก เว็บไซต www.google.co.th ซึ่ง
เปนเว็บไซตสาํหรับคนหาขอมูลทุกประเภท รวมถึงเว็บไซตของ ททท. www.tat.or.th และ เว็บไซต 
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ของแหลงทองเที่ยวที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนั้นมเีว็บไซตเปนของตนเอง 
รวมถึงการอางอิงจากปฏิทนิการทองเที่ยวของ ททท. ซึ่งเปนผูสนบัสนุนรายการ ตลอดจนการ
กําหนดขึ้นโดยผูผลิตรายการเองโดยมีประสบการณตรงของผูผลิตรายการ ฤดูกาลทองเทีย่ว 
กิจกรรมเทศกาล ณ ชวงเวลานัน้ ๆ เปนปจจัยกําหนดรวมดวย  
 

จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย
ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) ไดกลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้  
 

สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการไกดสุดสัปดาหและสามารถสรุปไดวา 
แหลงขอมูลทีร่ายการไกดสุดสัปดาหใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการนั้น ไดมาจาก
แหลงขอมูลจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถของแหลงขอมลู   อันไดแก องคกรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนบุคคลซึง่มีความรูความสามารถในอนั
ที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจากตํารา, สื่อมวลชน และประสบการณตรงอัน
เปนความคุนเคยของผูผลิตรายการเอง 
 
 โดยในสวนของรูปแบบความสัมพนัธที่มีกบัแหลงขอมูลของผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาห
นั้นการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาห กรณีหนึง่ไดจากการแนะนําตอ ๆ กนัของ
บุคคลที่เคยรูจัก ดังกรณี องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวดันั้น ๆ อาท ิอบต. อบจ. ที่
เคยติดตองานกันมากอนหนานี้แลว ติดตอมาเพื่อแนะนําใหกลับไปถายทําอกีครั้งหนึง่ในกรณีทีม่ี
กิจกรรมทางการทองเที่ยวเกดิขึ้นใหมในทองถิ่นของตน, การไดขอมูลจากบุคคลที่ไมเคยรูจักกนัมา
กอนในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ , การแนะนําตอ ๆ กันไปจากบุคคลในแหลงทองเทีย่ว ซึ่ง
ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการไกดสดุสัปดาหกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ เปนไปใน
ลักษณะเปนความสมัพนัธแบบผิวเผิน กลาวคือ มลีักษณะเปนความสมัพนัธแบบเฉพาะดาน 
ติดตอกันเฉพาะเรื่องงาน และไมมีความผูกพันใกลชิดทางอารมณใด ๆ  
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นอกเหนือจากกรณีดังกลาว ก็เปนการคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ ไดแก ตําราวชิาการ 
นิตยสาร ส่ิงพมิพตาง ๆ และอินเตอรเน็ต เพื่อทาํความรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
นั้น ๆ ใหลึกซึงขึ้น เนื่องจากการแนะนาํของบุคคลนัน้ จะทําใหไดขอมูลเบื้องตนและชักจงูไปสู
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ แตในสวนของขอมูลที่ลึกซึง้ขึ้น จําพวก ที่ตั้งทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร
โดยละเอียดนัน้ จะตองหาจากแหลงอื่น ๆ ตอไป ซึ่งมกัไดจาก ตาํราวิชาการ นิตยสาร คูมือการ
ทองเที่ยว และเว็บไซตของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนักนัน้ 
 
 สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลใน
กรณีของผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการ
ไกดสุดสัปดาหกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนั้น มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรือ่ง
ใดเรื่องหนึง่รวมกัน ซึ่งในทีน่ี้คือเฉพาะเรือ่งงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธ
แบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํตอกนัเปนทอด ๆ หรือการพบแหลงขอมูลบุคคลโดยบังเอิญ ซึง่
หากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชิงความสมัพนัธของ Julia T. Wood (1999) แลว 
ความสัมพันธในลักษณะดงักลาวถือเปนความสมัพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกัน
เปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรือ่ง ไมมีความลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะ
เหลานี้เองที่เรียกวา ความสัมพันธแบบผวิเผิน ซึ่งความสัมพนัธแบบผิวเผินดงักลาวนัน้ มพีลังใน
การนาํมาซึ่งขอมูลใหม  ๆ ในการผลิตรายการไกดสุดสัปดาห สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผินของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีพลงั
ในการนํามาซึง่ขอมูลใหม และทําใหสามารถกลาวไดวา ความสมัพันธแบบผวิเผินมีพลงัในการ
นํามาซึง่ขอมูลใหม ๆ ตอผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหจริง 

 
อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ

มีชื่อเสียง ความสําคัญ ของบุคคลที่ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาห ไดแก ผูรวมรายการที่สวน



151 
 

 

ใหญมักเปนหวัหนาชมุชน นายก อบต. หรือ ผูใหญบาน ยังชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไป
ดวยความสะดวกยิ่งขึน้ โดยแหลงขอมูลมีความยินดีตอบสนองขอมลูใหกับรายการไกดสุดสัปดาห 
เนื่องจากแหลงขอมูลรูจักและใหความเคารพหัวหนาชุมชนผูรวมรายการ นอกจากนี้ในบางกรณี 
ความมีชื่อเสียงกลับสงผลในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูล กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิต
รายการทองเที่ยวติดตอขอขอมูลและขอถายทํานั้น มคีวามหวาดระแวงไมไววางใจ เนื่องจากกลัว
วาหากใหขอมลูและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของ
ตนแลว จะถูกเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการในภายหลัง  
 
 วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการไกดสุดสัปดาหนัน้ ในกรณีที่แหลงขอมูล
เปนหนวยงานราชการ และ หนวยงานเอกชน จะมีการติดตอแบบเปนทางการ มีการทาํหนงัสอื
อยางเปนลายลักษณอักษร ทั้งนี้เพื่อที่แหลงขอมูลนัน้ ๆ จะไดเก็บไวเปนหลกัฐาน ในบางครั้งการ
ติดตอจะเริ่มดวยการติดตอส่ือสารทางวาจา และจากนั้นจงึมหีนังสืออยางเปนทางการตามไป
ภายหลงั  
 
 อนึ่ง ในกรณทีี่แหลงขอมูลเปนชาวบาน ชุมชนขนาดเลก็ หรือ วัดเลก็ ๆ ของชมุชน ก็
สามารถติดตอทางวาจาไดเลย โดยไมตองทาํจดหมายทางการแตอยางใด 
  
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

  
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหนัน้ เงื่อนไขที่จะกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการ
หรือไมเปนทางการนั้น ไมใชความสัมพนัธ หากแต เปนลักษณะของแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูล ซึ่งโดยมากองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนทีม่ีลักษณะเปน
บริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทําหนงัสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่
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เปนองคกรเลก็ ๆ จําพวก รานอาหาร บริษัทขนาดเล็ก หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็
สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 

 
 อยางไรก็ตาม กรณีดังกลาวแสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของ
รายการไกดสุดสัปดาห สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงทีว่ามี
ปรากฏทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยู
จริง หากแตขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมได
ขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอ 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการไกดสุดสัปดาหนั้นลกัษณะการ
แสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหจะเปนลักษณะทีท่างรายการจะทําการรองขอ
ขอมูลไปยังแหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหเปนผูกําหนด
ประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทําการรองขอไปยังแหลงขอมูล ไดแก การหาขอมูลจากตําราหรือ
นิตยสารตามหัวขอและประเด็นที่ตนตองการ, การสอบถามจากแหลงขอมูลที่เปนบุคคลตามหัวขอ
และประเด็นทีต่นตองการ ซึ่งลักษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการ
ปรึกษาหารือ 

 
นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว ระหวางผูผลิตรายการไกดสุด

สัปดาห กับ องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัด เชน ประชาสัมพนัธจงัหวัด อบต. อบจ. 
จังหวัด ซึง่เคยทํางานรวมกนักับรายการมากอนหนานี้คร้ังหนึง่แลว ตดิตอเสนอมาเพื่อใหเดนิทาง
ไปถายทําใหมอีกครั้งหนึ่งในกรณีที่มีกิจกรรมทองเที่ยวใหม ๆ เกิดขึ้นในทองถิน่ของตน โดยผูผลิต
รายการไกดสดุสัปดาหจะรับเรื่องไว แลวตัดสินใจอีกครั้งหนึง่วาจะไปหรือไมไปถายทํานัน้ ลกัษณะ
ดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการแจงไว กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมา
ซึ่งขอมูลที่ผูผลิตรายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกในลักษณะสะสมขอมลูและเก็บขอมลู
เหลานั้นไวแจกจายในลักษณะตาง ๆ ตอไป 
 

และถึงแมวารายการไกดสุดสัปดาห จะมผูีสนับสนนุรายการเปนการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) นั้น แตไมปรากฏการเดินทางมาของขอมูลแบบการเสนอใหจาก ททท. ทั้งนี้
เนื่องจากทาง ททท. จะมีการทําปฏิทินทองเที่ยวตลอดทั้งปไวเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบั
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นักทองเที่ยวไดเลือกใชตามความสมัครใจ และทางรายการไกดสุดสัปดาหก็สามารถเลือกใช
ประโยชนจากปฏิทินทองเทีย่วดังกลาวนี้ตามความสมัครใจเชนกนั 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางของขอมูล ที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณขีองการเดินทางมาของขอมลูในรายการไกดสุดสัปดาหนั้น สอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลในการผลิต
รายการไกดสดุสัปดาหนัน้ ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้งแบบปรึกษาหารือ และการแจงไว โดย
การปรึกษาหารือนั้น จะเกิดขึ้นในลกัษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตน
ตองการ  ซึง่หมายถงึผูรูหรือแหลงอื่น ๆ ที่สามารถตอบสนองการปรกึษาได สวนการแจงไวนัน้จะ
มาในรูปของการแจงขอมูลจากหนวยงานทองถิน่เสนอแหลงทองเที่ยวของตนเองเขามา รวมทั้งการ
แจงไวของผูชมทางบานในการแนะนําแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ทางรายการจะรับขอมลูไวในลักษณะ
สะสม จากนั้นจึงตัดสินใจภายหลังวาจะนาํขอมูลใดมาใช 
 
 
11. รายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน 

 
 รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน เปนรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนทีม่ีเนื้อหา
ในการแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วควบคูไปกบัการนาํเสนอเรื่องพลังงานทดแทน สงเสริมการ
ทองเที่ยว ทัง้ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ธรรมชาต ิ  รวมถึงกิจกรรมทางการทองเที่ยว พรอมทั้ง
ใหความรูเร่ืองการอนุรักษพลังงานในแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ 
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 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 4 เทปจึงเกิดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทัง้ 4 นั้น 
แหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ซึง่ ไดแก อาคารบานเรือนทรงชิโน – โปรตุเกส บานโบราณชินประชา 
พิพิธภัณฑเปลือกหอยภูเกต็ หาดปาตอง แหลมพรหมเทพ ประภาคารกาญจนาภิเษกแหลมพรหม
เทพ ในเทปที ่ 1, วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร พิพิธภณัฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช หมูบาน
คีรีวง สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร 84 ในเทปที ่2, วัดพระบรมธาตุไขยาวรวิหาร หมูบาน
ภุมเรียง เขื่อนรัชประภา ในเทปที ่ 3, ศาลหลักเมือง จ. จันทบุรี ศาลพระเจาตากสนิ จ. จนัทบุรี 
ศูนยศิลปเสื่อ เสนทางเดินศกึษาธรรมชาตอิาวคุงกระเบน โรงไฟฟาเกาะจิก ในเทปที่ 4 นั้น จัดเปน
การนาํเสนอขอมูลประเภทสิง่ดึงดูดใจ ใชวิธีการการนําเสนอโดยมผีูดําเนนิรายการหนึง่ทานเปน
ผูนําเที่ยวและอธิบายขอมูลแหลงดึงดูดใจ  โดยตัง้ชื่อชวงวา “เที่ยวนี้มีอะไร” บางครั้งจะมีผูมี
ความรูหรือบุคคลทองถิน่เปนผูใหคําแนะนําประกอบ ขอมูลทีน่ําเสนอจะเปนการบรรยายใหผูชม
รูจักแหลองทองเทีย่วนั้น ๆ ในเบื้องตน เพือ่นําเสนอทางเลือกใหกับผูรับชม ซึ่งรายการเที่ยวทัว่ไทย
ไปกับพลังงานทดแทนนัน้จะมีวิธีการนาํเสนอที่ควบคูไปกับแนวคิดของการประหยัดพลังงาน โดย
จะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดนิทางทองเทีย่วทุกครั้งเพื่อการประหยัด
น้ํามนั การตรวจสอบราคาเชื้อเพลิงที่ใชไปหลังสิน้สุดการทองเที่ยว  

 
 ภาพที่ปรากฏในการนําเสนอแหลงทองเทีย่วจะเปนภาพผูดําเนนิรายการนําเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวนัน้ ๆ สลับกับภาพบรรยากาศแหลงทองเทีย่ว เสยีงดนตรีประกอบที่สรางความรื่นรมย
ใหกับการนาํเสนอ เพื่อความเพลิดเพลนิและคลอยตาม รวมทัง้น้ําเสยีงของผูดําเนนิรายการที่
ตื่นเตน สนกุสนาน ใหอารมณของการมีความสุขที่ไดทองเที่ยว พรอมตัวอักษรกราฟกแสดงชื่อ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  ดังปรากฏในภาพที ่53 วัดพระบรมธาตุไชยาวรวิหาร จ. สุราษฎรธาน ี
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อนึ่ง ผูวิจัยพบวาขอมูลทีใ่หเพื่อทําความรูจักกับแหลงทองเทีย่วที่ปรากฏในรายการเที่ยว
ทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนนั้นมีความละเอียดสมบูรณและผูผลิตรายการใหความสําคัญเปน
พิเศษ ดงักรณีภาพที่เจดยีทรงลังกาของวัดพระมหาธาตุวรวิหาร จ. นครศรีธรรมราช ที่ปรากฏ
พรอมเสียงอธบิายดวยวาจา พรอมตัวอักษรกราฟกแสดงคุณลักษณะ ขอมูลความสงูใหญของ
เจดียดังกลาว ดังปรากฏในภาพที่ 54 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณเจาะลึก ยงัทําใหผูวิจยัพบวา บางครั้งผูสนับสนนุรายการซึง่

คือกระทรวงพลังงานไดมีสวนกําหนดแหลงดึงดูดใจที่จะนําเสนอในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับ
พลังงานทดแทนดวย ซึ่งบางครั้งแหลงที่ผูสนับสนนุเปนผูกําหนดนั้นอาจไมตอบสนองเรื่องการ
ทองเที่ยวเทาที่ควร หากแตตอบสนองเรือ่งการรณรงคเร่ืองการประหยัดพลังงาน จุดนี้ทาํใหผูวจิัย
พบวามีสวนใหผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนเสียโอกาสในการนาํเสนอแหลง
ดึงดูดใจอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคทางการทองเที่ยวไดมากกวา 
 
 ในขณะนําเสนอแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่ว ยงัมกีารนาํเสนอกจิกรรมตาง ๆ อันเปน
บริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถึงสนิคาที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือที่พักอาศัย ที่ปรากฏใน
รายการไกดสดุสุปดาห ซึ่งไดแก รานอาหารโพงพางซฟีูด จ. ภูเกต็ในเทปที ่ 1, สนิคาแปรรูป
สมุนไพร OTOP สินคาหัตถกรรมพืน้บาน สินคาผามัดยอม รานอาหารบานสมุนไพร จ. 
นครศรีธรรมราชในเทปที่ 2, สินคาพื้นบานผาไหมภุมเรียง การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานภาคใต 

ภาพที่ 54 วัดพระมหาธาตวุรวิหาร จ. นครศรีธรรมราช 
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อ. กาญจนดษิฐ สินมานะฟารมสเตย รานอาหารครวัเชี่ยวหลาน ในเทปที่ 3, สินคาที่ระลึก
ผลิตภัณฑเสื่อกก รานอาหารจันทรโภชนา ในเทปที ่ 4 นั้น ภาพและเสียงทีน่าํเสนอขอมูลบริการ
ทางการทองเที่ยวในรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลงังานทดแทนนัน้นาํเสนอโดยมีผูดาํเนนิรายการ
รับประทานอาหารสาธิตใหผูชมไดดู และใหขอมูลเกี่ยวกบัอาหารวามีรสชาติอยางไร รวมทั้งขอมูล
เกี่ยวกับรานอาหารนัน้ ๆ โดยรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนเนนการนําเสนอบรกิาร
และสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทรานอาหารเนื่องจากทางรายการเปดเปนชวงหนึ่งของรายการ
โดยเฉพาะซึ่งมีชื่อชวงวา “เที่ยวนี้มีอรอย” ดังปรากฏในภาพที ่ 55 ซึ่งในภาพเปนการแนะนํา
รานอาหารจนัทรโภชนา ในเทปที่เดนิทางไปถายทํา ณ จงัหวัดจันทบุรี ดังปรากฏดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ทําใหผูวิจยัพบวา การนําเสนอขอมลู

โดยมากเนนไปที่บริการรานอาหารเพียงอยางเดยีว กิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ทางการทองเทีย่ว รวมทั้ง
บริการดานทีพ่ักอาศัย ยังไมมีนาํเสนอเทาใดนัก ซึง่สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลว บริการ
และกิจกรรมพเิศษอื่น ๆ ยังมีอีกมากทีต่องการการนาํเสนอเพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเทีย่ว
นอกเหนือจากบริการดานรานอาหาร 
 
 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนนั้น จะมกีารใหขอมูลหมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ, การบอกเสนทาง แผนที่ เพื่อแสดงที่ตั้งของแหลงทองเทีย่วนัน้ 
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ๆ,  การใหขอมูลวันและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดังปรากฏในภาพที ่56 และภาพที่ 57 
ทั้งการแจงวันและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่ว รวมทัง้การแสดงแผนที่เพื่อการเดินทางไปยงั
แหลงทองเที่ยว ดังปรากฏในภาพดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศึกษาเทปขอมูล ผูวิจัยพบวารายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนมกีาร

นําเสนอขอมูลวิธีการเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่ว ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ที่ละเอียดชัดเจนมาก มี
การนาํเสนอภาพแผนที่การเดินทางโดยละเอียดจากจุดหนึ่งไปยงัจุดหนึง่ในจงัหวัดตาง ๆ ทุกครั้งที่

ภาพที่ 56 วันและเวลาทําการของพิพิธภัณฑเปลือกหอย จ. ภูเก็ต 

 ภาพที่ 57 ภาพแผนที่การเดินทาง จ. ภูเก็ต 
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เปลี่ยนแหลงทองเทีย่ว นอกจากนี้ยงัมทีัง้หมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอแหลงทองเที่ยวปรากฏเปน
ตัวอักษรกราฟกหนาจอ พรอมการแจงดวยวาจาใหทราบถึงเวลาทําการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ  

 
อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวายงัขาดขอมูลในเรื่องวิธีการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขทางการ

ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ไดแก การเตรียมตัวใหพรอมสําหรับภูมิอากาศ วัฒนธรรม
ทองถิน่ที่พงึระมัดระวัง ซึง่ขอมูลเร่ืองเงือ่นไขการปฏิบัติตนนี้มีความสําคัญตอการทองเที่ยวเปน
อยางยิ่ง แตในหลาย ๆ รายการมักไมมกีารนําเสนอ  
 
 จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหง
ในแหลงที่ปรากฏในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทน ทาํใหพบวามีการนําเสนอขอมูล
เพื่อรองรับความคาดหวังทางจิตใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับ
แหลงทองเที่ยวอยูบาง ในบางกรณทีี่แหลงทองเทีย่วนัน้ไมสวยงามรื่นรมยเทาที่ควร ก็ไดมีการ
แกปญหาโดยการใชเทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนั้นดูงดงามยิ่งขึน้ หรือการให
ขอมูลเพื่อสรางความประทบัใจใหกับแหลงทองเทีย่ว ดังในกรณีการถายทํา ณ วัดพระมหาธาตุ
วรวิหาร จ. นครศรีธรรมราช ในขณะที่เดินทางไปถายทาํนัน้ บางสวนของวัดไดมีการ
บูรณปฏิสังขรณ ทาํใหสภาพบรรยากาศไมสวยงามเทาที่ควร จึงเลอืกเฉพาะมุมที่งดงามมาเปน
ฉากในการนาํเสนอขอมูลของผูดําเนินรายการ มีการใชเทคนิคการถายภาพที่สรางความงดงาม
ใหกับแหลงทองเทีย่วยิง่ขึ้น ดังปรากฏในภาพที่ 58 นี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

          ภาพที่ 58 วัดพระมหาธาตุวรวิหาร จ. นครศรีธรรมราช 

ความงามของ 
บรรยากาศภายใน 
วัดพระมหาธาตุวรวิหาร 
 จ. นครศรีธรรมราช 
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จากภาพที ่ 58 เปนภาพความงดงามที่เกิดจากการเลือกมุมถายเพื่อสรางความสวยงามใหกับ
แหลงทองเที่ยว เพื่อใหผูชมไดรับชมส่ิงสวยงามของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ตามความคาดหวงัทาง
จิตใจของผูชมรายการ ซึ่งตางคาดหวังจะไดเห็นความงดงามรืน่รมยของสถานที่ทองเที่ยว  

 
ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับ

พลังงานทดแทนนั้น ในเทปที่เดินทางไปทองเทีย่วยงัจงัหวัดภูเก็ตนัน้ ไดมีการใหขอมูลเร่ืองราคาคา
เขาชมแหลงทองเทีย่วแหงหนึ่ง คือ พิพิธภัณฑเปลือกหอยภูเก็ต ซึ่งเปนการใหขอมลูเร่ืองราคาใน
ภาพรวมโดยไมระบุตัวเลข โดยแจงวา “การเขาชมตองมีคาใชจายนดิหนอยนะครบั” ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวเปนการใหขอมูลเร่ืองราคา หากแตไมระบุเร่ืองจํานวนราคาเปนตัวเลขทีช่ดัเจน นอกจากนี้
ยังมีการระบุราคาเปนตัวเลขอยางชัดเจน คือ ราคาเชือ้เพลิง ณ วนัถายทาํ ที่ใชในการเดนิทาง
ทองเที่ยว ซึ่งจะนําเสนอในทุก ๆ เทปที่ทาํการออกอากาศ ทั้งนี้เนื่องจากเปนแนวคิดของรายการที่
ตองการใหทองเทีย่วควบคูไปกับการประหยัดพลงังาน และ จากการสัมภาษณเจาะลึกพบวา การ
ใหขอมูลเร่ืองราคาในลกัษณะดังกลาวสามารถทาํไดเนื่องจากเปนการใหขอมูลเพื่อประโยชนของ
ผูชมและสงเสริมหนวยงานทองเที่ยวของรัฐและชุมชน แตหากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาที่มี
วัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาหรือเพื่อการคาสําหรับเอกชนนัน้ ไมสามารถทาํไดเนือ่งจากขอจํากดั
ทางนโยบายของทางสถานี และ คณะกรรมการบริหารวิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) 
อีกทั้งขอมูลเรื่องราคา เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยไมสามารถระบุใหแนชัดได การใหขอมลู
โดยระบุราคาไปอาจทาํใหเกดิปญหา และสงผลตอความนาเชื่อถือของรายการในภายหลงัได  

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง”  ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001)  สามารถ
สรุปไดวาประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนนัน้ ปรากฏ
ขอมูลประเภท ขอมูลทีเ่กีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, ขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง, ขอมลูที่เกี่ยวกับภาพลักษณ อยูจริง  

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มกีารนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
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นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน  ไดแก การ
บอกวิธีการเดนิทางมายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลทีต่ั้ง, วันและเวลาทาํการของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ และ หมายเลขโทรศัพทตดิตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกับภาพลักษณ 
กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อสอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะ
ไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
แตในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มปีรากฏใหเห็นเพียงการบอกกลาว

ราคาคาใชจายในการทองเที่ยวแบบคราว ๆ โดยไมระบุตัวเลข สวนการระบุราคาเปนตัวเลขอยาง
ชัดเจน นั้นคือ ราคาเชื้อเพลงิที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยว ทัง้นี้เนื่องจากเปนแนวคิดของรายการที่
ตองการใหทองเทีย่วควบคูไปกับการประหยัดพลงังาน อยางไรก็ตามไมปรากฏการใหขอมูลเร่ือง
ราคาโดยละเอยีดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นี้ เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบยีบ 
ของคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ อีกทั้งขอมลูเร่ืองราคา เปนขอมูลทีม่กีารเปลี่ยนแปลงบอยทําใหไม
สามารถระบุอยางแนชัดได 
 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการเทีย่วทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนใชในการหาขอมลู
ขางตนนั้น ผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนใชแหลงขอมูล ทัง้จากการคนหาจาก
ส่ืออินเตอรเนต็ ไดแก เว็บไซตของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย www.tat.org ซึ่งใชเปนประจาํ, 
เว็บคนหาขอมลูทั่วไป ไดแก www.google.co.th และเว็บโพสท ไดแก www.pantip.com ซึ่งเปน
เว็บทีม่ีผูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมทั้งประสบการณการทองเที่ยวดวยรวมทั้ง
เว็บไซตของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เองหากมี 
 

นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลบุคคลทั้งบุคคลจากองคกรซึ่งเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) เขตตาง ๆ, เจาหนาที่ของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, 
และชาวบาน ณ แหลงทองเที่ยว ซึง่ชาวบานจะเปนแหลงขอมลูที่สําคัญซึ่งบางครั้งสามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ไดมากกวาองคกรทีเ่กี่ยวกับการทองเทีย่ว และนอกจากนีย้ังมี
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การไดขอมูลจากประสบการณตรงของตนเองที่เคยไดรับรูมาหรือเคยไปทองเที่ยว ณ แหลงนัน้ ๆ 
ดวย 

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้  
 

สอดคลองกับประเด็นการเลอืกใชแหลงขอมูลของรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลงังาน
ทดแทนและสามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนใชในการ
หาขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการนัน้ ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรู
ความสามารถของแหลงขอมลู  อันไดแก องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วตาง ๆ ตลอดจน
แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลซึ่งมคีวามรูความสามารถในการใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถงึ
ขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงจากความคุนเคยของผูผลิตรายการเอง 
 
 และรูปแบบความสมัพนัธกบัแหลงขอมูลของผูผลิตรายการเทีย่วทั่วไทยไปกับพลังงาน
ทดแทนนัน้ นอกเหนือจากการไดจากสื่อเว็บไซตแลว การไดมาซึ่งขอมลูของผูผลิตรายการเที่ยวทัว่
ไทยไปกับพลงังานทดแทน ยังไดขอมูลจากการแนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลในทองถิ่น ณ แหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งไมเคยรูจกักันมากอน ไดแก กรณีการเดินทางไปถายทํา ณ จังหวดัชัยนาท ไดรับ
การแนะนําจากคนทองถิน่วามีพระพุทธรูปนอนอยูใตรากไมซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจทางการทองเทีย่ว 
ซึ่งขอมูลดังกลาวผูผลิตรายการเทีย่วทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนไมทราบมากอนจากการคนควา
กอนหนานี ้หากแตเพิ่งทราบจากชาวบานในพืน้ที่ในวนัถายทาํ 

 
นอกจากนีย้ังมีกรณีการไดขอมูลจาก เจาหนาที่การทองเทีย่ว ณ แหลงนั้น ๆ แนะนาํ

ตอเนื่องไป รวมทัง้บุคคลในโรงไฟฟาหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลงังาน ณ แหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ แนะนําแหลงทองเทีย่ว หรือรานอาหารในบริเวณใกลเคียงใหแกผูผลิตรายการเที่ยว
ทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนไดเดินทางไปถายทํา เนื่องจากบางครั้งตองมีการเปลี่ยนแปลง
แผนการถายทาํกะทันหนัดวยเหตุผลเร่ืองเวลา, การเดนิทาง หรือระยะทาง จงึทําใหตองพึง่พา
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ขอมูลใหม ๆ ในการเปลี่ยนแปลงแผนการถายทําดงักลาวจากบุคคลในทองถิน่ทัง้ที่เปนชาวบาน 
และ เจาหนาที่จากแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ อยูเปนประจาํ  

 
อนึ่ง แหลงขอมูลตาง ๆ ดังกลาวขางตน กับ ผูผลิตรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงาน

ทดแทนนัน้ เปนแหลงขอมลูที่มีความสัมพันธกันแบบเฉพาะดาน ตดิตอกันเฉพาะเรื่องงาน และไม
มีการปะทะสงัสรรคกันในเรือ่งอื่นใด ซึ่งจุดนี้แสดงใหเห็นถึงพลังของความสัมพันธแบบผิวเผินทีม่ี
ตอการไดมาซึง่ขอมูลใหมในการผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนของรายการเทีย่วทั่วไทยไปกับ
พลังงานทดแทน 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนันักนั้น 
 

สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลใน
กรณีของผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธ
ระหวางผูผลิตรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มี
ลักษณะเปนการติดตอสัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกนั ซึง่ในทีน่ี้คือเฉพาะเรื่องงาน การ
ผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน หรือมีการพบแหลงขอมูลโดยบังเอญิ  
การแนะนําตอกันเปนทอด ๆ กวาจะถงึตัวแหลงทองเที่ยว ซึง่หากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสาร
เชิงความสัมพนัธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสัมพันธในลักษณะดังกลาวถือเปน
ความสัมพันธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง 
ไมมีความลกึซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวาความสัมพนัธแบบผิวเผนิ 

 
 จากปรากฏการณดังกลาวนาํขางตนนี้แสดงใหเห็นถึงพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินที่
มีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ โดยสอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของความสมัพนัธแบบผิวเผินของ
Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลใหม และ
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แสดงใหเหน็วา ความสมัพนัธแบบผิวเผนิมีพลงัตอการไดมาซึ่งขอมลูใหม ๆ ในการผลิตรายการ
เที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทน อยางแทจริง 
 

อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน ไดแก ผูดําเนนิรายการ 
คือ คุณหมอก ทศพร รถกิจ ซึ่งเปนดารานกัแสดง ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนัน้เปนไปดวยความ
สะดวกยิง่ขึ้นบางแตไมมากนัก เนื่องจากคุณหมอก ทศพร รถกิจ เปนนักแสดงที่เปนรูจักในวงจาํกัด 
ในกรณีที่แหลงขอมูลรูจักคณุหมอก ทศพร รถกจิ แหลงขอมูลจะมีความยนิดีตอบสนองขอมูล
ใหกับรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทน เมื่ออางอิงชื่อคุณหมอก ทศพร ประกอบการหา
ขอมูล แหลงขอมูลที่รูจักกจ็ะยินดีใหขอมูลในที่สุด แตอยางไรก็ตามในบางกรณทีี่แหลงขอมูลไม
เคยชมผลงานและรูจักคุณหมอก ทศพร รถกิจ ความมชีื่อเสียงก็ไมไดสงผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่ง
ขอมูล นอกจากนี้ในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลับสงผลในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูล
เชนเดียวกับรายการอื่น ๆ ดังกลาวถงึกอนหนานี ้ กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวติดตอขอขอมูลและขอถายทํานัน้ มีความหวาดระแวงไมไววางใจ เนื่องจากกลวัวาหาก
ใหขอมูลและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของตนแลว 
จะถูกเรียกเกบ็คาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการในภายหลัง ซึ่งความ
หวาดระแวงดงักลาวเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของแหลงขอมูลนั้น ๆ ที่เคยถูกเรียกเกบ็
คาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ  
  
 ในสวนของการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลูของรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงาน
ทดแทนนัน้ มกัใชวิธีการโทรศัพทสอบถามจากองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ใหบริการขอมูล
ทางการทองเที่ยว ไดแก สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตตาง ๆ ตามแหลงที่ตนจะ
เดินทางไปถายทํา จึงมกัใชการสื่อสารดวยวาจาไดเลยโดยไมตองทาํหนังสืออยางเปนทางการแต
อยางใด แตหากเปนกรณีทีต่องการใหองคกรตาง ๆ อํานวยความสะดวกเรื่องการถายทาํ หรือ ขอ
อนุญาตเขาถายทาํ ไดแก กรณีแหลงทองเทีย่วของทางราชการ โรงไฟฟาประหยัดพลังงาน ณ 
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ กจ็ําเปนตองใชการติดตอแบบเปนทางการโดยการทําจดหมายติดตอขอ
อนุญาตหรือขอความอนุเคราะหไป 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
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อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนน 

  
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนนัน้ แมจะมทีัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการ
และไมเปนทางการอยูจริง แตเงื่อนไขของที่จะกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการ
หรือไมเปนทางการนั้น ไมไดข้ึนอยูกับความสัมพันธ แตขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิต
รายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้นปนองคกรแบบทางการหรือไม ตองการ
ความเปนทางการมากหรือนอยเพียงใด ซึง่โดยมากการองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนที่มี
ลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทาํหนังสือติดตอ และใน
บางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอดวย
วาจาแบบไมเปนทางการไดทันท ี

 
 ซึ่งจุดนี้เองไดแสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลูของรายการเที่ยวทัว่
ไทยไปกับพลงังานทดแทน สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงทีว่ามี
ปรากฏทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยู
จริง หากแตขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมได
ขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอ 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน
นั้น ลกัษณะการแสวงหาขอมูลที่ใชในการผลิตรายการของผูผลิตรายการเทีย่วทัว่ไทยไปกับ
พลังงานทดแทนปฏิบัตินัน้ จะเปนลักษณะแบบที่ทางรายการจะทําการรองขอขอมูลไปยัง
แหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา ตามประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทาํการรองขอไปยัง
แหลงขอมูล ไดแก การโทรศัพทสอบถามขอมูลจากสํานักงาน ททท. เขตตาง ๆ, การสอบถามจาก
ชาวบานในหวัขอที่ตนตองการ, การคนหาทางเว็บไซตตามเรื่องราวที่ตนตองการ ซึ่งสอดรับกับ
ลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการปรึกษาหารือ กลาวคือ ผูผลิตรายการเทีย่วทัว่ไทยไปกับ
พลังงานทดแทนเปนผูกาํหนดประเด็น วาระ ที่ตนตองการและขอคาํปรึกษาไปยังแหลงขอมูลตาง 
ๆ ที่สามารถใหขอมูลได 
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นอกจากนีย้ังมีลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบเสนอให ในกรณีการมอบหมายขอมูล
ใหจากกระทรวงพลังงานซึ่งเปนผูสนับสนนุรายการ ดงักรณีการเดินทางไปถายทํา ณ ศูนย
การศึกษาพัฒนาอาวคุงกระเบน ซึง่มีการใชพลังงานโซลารเซลในการดําเนนิงานในหลาย ๆ หนวย
ของศูนย รวมทั้งมโีครงการผลิตไฟฟาโซลารเซลเกาะจิกในบริเวณดังกลาว ซึง่สอดคลองกับแนวคดิ
หลักของรายการที่เปนรายการทองเที่ยวควบคูการอนุรักษพลังงาน และ สอดคลองกบันโยบายของ
กระทรวงพลงังานดวย อนึ่ง กรณีการเดินทางของขอมูลในลักษณะดังกลาวเปนการมอบหมาย
ขอมูลที่แหลงขอมูลเปนผูกาํหนดระเบยีบวาระของขอมูล สอดรับกับการเดินทางมาของขอมูลแบบ 
เสนอให อยางไรก็ตาม การเสนอให ดังกลาวนัน้ เปนการกาํหนดสถานที่ใหไปถายทาํเบื้องตน 
จากนั้นผูผลิตรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนจะคนควาเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวยตนเองตอไป 
 

อยางไรก็ตาม ยังมีปรากฏรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการสนทนา ในการเดินทางมา
ของขอมูลของผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนดวย กลาวคือ ทางรายการเที่ยวทั่ว
ไทยไปกับพลงังานทดแทนจะนําเสนอโครงรางของขอมูลที่จะนําเสนอในรายการแตละตอนไปให
กระทรวงพลงังานไดรับทราบ จากนัน้กระทรวงพลงังานจะพิจารณาและแจงกลับมาวาตองการ
อะไรเพิ่มเติม กรณีดังกลาวเปนลกัษณะที่ทัง้สองฝายเปนผูรวมกันกาํหนดระเบียบวาระของขอมลู
ที่จะนําเสนอ และสอดรับกับการเดินทางมาของขอมูลแบบการสนทนา 
 

จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 
ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
กรณีของการไดมาซึ่งขอมูลในรายการเทีย่วทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนนั้น สอดคลอง

กับแนวคิดเรื่องการเดนิทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิต
รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนนั้น ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทัง้ แบบการเสนอให 
การปรึกษาหารือ และการสนทนา  
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โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลักษณะของผูสนับสนุนของทาง
รายการตองการใหไปถายทาํยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่ผูสนบัสนุนเหลานัน้กําหนด สวน
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรู
ตามประเด็นทีต่นตองการ สวนรูปแบบสุดทายคือการเดนิทางมาของขอมูลแบบการสนทนา จะมา
ในลักษณะของการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางผูผลิตรายการกับผูสนับสนุนรายการในบางกรณีที่
ผูสนับสนนุรายการใหโอกาสในการเลือกสรรขอมูลเองและมีการแจงใหซึ่งกนัและกนัทราบเพื่อ
พิจารณารวมกัน 
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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 งานวิจยัเรื่อง “ความสัมพนัธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูล” 
มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงประเภทขอมูลดานการทองเที่ยว, แหลงขอมูลที่ใช, ผลของ
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูที่มีตอการไดมาซึ่งขอมูล, การติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล และ
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล ของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
 
 ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชในการศกึษาสาํหรับงานวิจยัชิ้นนี ้คือ การวิจัยเชิงคณุภาพ โดยมกีรอบ
แนวคิดที่สาํคัญในการศึกษา ไดแก แนวคิดเรื่องประเภทขาวสารดานการทองเทีย่ว, แนวคิดเรื่อง
พลังของความสัมพันธแบบผวิเผิน, แนวคิดเรื่องสัมพนัธภาพระหวางนกัขาวกับแหลงขาว, แนวคิด
เร่ืองรูปแบบการเดินทางของขอมูล โดยแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษางานวิจยัชิ้นนีค้ือ แหลงขอมูล
ประเภทบุคคลซึ่งไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งเปนผูทีท่าํหนาที่แสวงหาขอมูลในการ
ผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 11 รายการ, แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทึกภาพ ไดแก เทป
บันทกึภาพของรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน 11 รายการ ที่ใชในการศกึษาครั้งนี ้รวมทั้งการรับชม
เทปบันทึกภาพยอนหลังทางอินเตอรเน็ต และแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก บทรายการ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 1. ประเภทของขอมูลทีน่ําเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนั้น ขอมูลดานราคา
สําหรับผูบริโภคมีขอจํากัดในการนําเสนอ ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของคณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทางสถานโีทรทัศนที่
ออกอากาศ รวมทั้งขอมูลเรื่องราคาสาํหรับผูบริโภคในการทองเที่ยวนัน้เปนขอมูลทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การนําเสนอขอมูลโดยระบุตัวเลขราคาสําหรับผูบริโภค จะทาํให
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันไดรับผลเสียในแงความนาเชื่อถือของรายการไดในภายหลงัหาก
ราคาดังกลาวปรับเพิ่มข้ึน หรือไมตรงกับที่นาํเสนอไปในรายการ ดวยเหตุดังกลาวจงึทาํใหไม
ปรากฏขอมูลดานราคาสาํหรับผูบริโภค ในขณะที่บางกรณี พบวา ทางรายการสามารถใหขอมลู
เร่ืองราคาสินคาเล็ก ๆ นอย ๆ ของชุมชน โดยกลาวถึงในภาพรวมและเปนไปเพือ่สงเสริมแหลง
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ทองเที่ยวของรัฐ หรือชุมชนทองถิน่ แตมิไดเปนการนาํเสนอราคาเพื่อการโฆษณาแหลงทองเทีย่ว
ของเอกชนแตอยางใด 
 
 อยางไรก็ตามขอมูลดานการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถงึ และ ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ นั้น พบวามีปรากฏอยูจริงในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
 
 ขอมูลทางการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ นัน้ถูกนําเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการ แขกรับเชิญ 
เปนผูเลาเรื่อง มีเสยีงดนตรีประกอบเพื่อสรางอรรถรสในการนําเสนอ ประกอบกบัอักษรกราฟก
แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมจากการบอกกลาวดวยวาจา ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ มีทั้ง ปจจัยเรื่องความเหมาะสมตามฤดกูาลทองเที่ยว ผูสนับสนุนรายการ ลูกคาผู
เปนพนัธมิตรทางธุรกิจ รสนิยมของผูมีอํานาจตัดสินใจในรายการ ซึง่ผูวิจัยเหน็วาปจจัยตาง ๆ ที่
เขามาแทรกแซงนัน้ ทําใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนาํเสนอขอมูลโดยคํานึงถึงผูรับชม
เปนหลกันอยลง 
 
 อนึ่ง ประเภทของขาวสารดานการทองเทีย่วที่ปรากฏในรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน มี
ดังตอไปนี้ 

 
-   ขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจ ทั้งสิง่ดึงดูดใจทางธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจที่เปนสิง่

ปลูกสราง สิ่งดึงดูดใจทางสงัคมและวัฒนธรรม เปนการใหขอมูลโดยการบรรยายคณุลักษณะตาง 
ๆ ของแหลงทองเที่ยว, ลักษณะทางกายภาพตาง ๆ, สภาพแวดลอมโดยทัว่ไป, ประวัติความ
เปนมา ความเชื่อ และคติตาง ๆ ที่ปรากฏอยูในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  โดยมีเสียงดนตรีประกอบ
ภาพเพื่อแสดงความรื่นรมยทางการทองเที่ยว พรอมขึ้นตัวอักษรกราฟฟกแสดงชื่อแหลงดึงดดูใจ
นั้น ๆ 

 
-   ขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ ทั้ง ทีพ่ัก รานอาหาร 

ยานพาหนะ กีฬาและกิจกรรม นําเสนอผานการสาธิตและบรรยายคณุสมบัติของสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบรกิารนัน้ ๆ  
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-   ขอมูลที่เกี่ยวกับการเขาถึง ซึ่งเปนขอมูลที่ใหเพื่อสรางความเขาใจในการเขาถึง
และการปฏิบัติตนภายใตเงือ่นไขของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงที่พบใน
งานวิจยั ไดแก เสนทาง แผนที ่ วธิีการเดินทาง วนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยว หมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว ขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถึงนีเ้ปนขอมูลที่จําเปนตอการทองเที่ยวเปน
อยางยิ่ง จากการศึกษาพบวาผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมกันําเสนอแผนที่การเดนิทาง  
และหมายเลขโทรศัพท เพื่อใหผูรับชมทางบานไปขยายผลตอดวยตนเอง ทัง้นี ้ขอมลูที่เกี่ยวกับการ
เขาถึงอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัตตินภายใตเงื่อนไขของแหลงทองเที่ยวนัน้ๆ  อาทิ การ
ระมัดระวังภัยในแหลงทองเที่ยว การปฏบิัติตนภายใตบริบททางวัฒนธรรมของแหลงทองเทีย่วนัน้ 
ๆ ไมมีปรากฏใหเหน็ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมากนกั  

 
-   ขอมูลที่เกี่ยวกับภาพลักษณของแหลงทองเทีย่ว ขอมูลที่เกีย่วกบัภาพลักษณ 

เปนขอมูลทีเ่กีย่วของกับความคาดหวงัทางจิตใจของผูชมรายการ ซึ่งคาดหวงัจะไดเหน็ความ
งดงามรื่นรมยของสถานทีท่องเทีย่วที่ตนไดชมผานโทรทศัน ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลกัษณของแหลง
ทองเที่ยวถูกนาํเสนอเพื่อแสดงความสวยงามและรื่นรมยของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ผานภาพที่
นําเสนอดวยเทคนิคการถายภาพใหออกมาสวยงามสอดรับกับความคาดหวงัทางจติใจของผูรับชม 

 
-   ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค เปนขอมูลที่มีขอจํากดัในการนาํเสนอ เนื่องจาก

หมิ่นเหมตอการเปนโฆษณาแฝงทีช่ัดเจนจนเกนิไปซึ่งไมสอดรับกับนโยบายของสถานีโทรทัศน 
และ นโยบายของคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน  (กบว.) รวมทัง้ขอมลู
เร่ืองราคาเปนเรื่องที่เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ไมคงที่ การนาํเสนอขอมูลราคาไปจะทาํใหสงผล
เสียตอความนาเชื่อถือของรายการในภายหลัง แตอยางไรก็ตาม การใหขอมูลเร่ืองราคาสามารถทาํ
ไดหากเปนการสงเสริมแหลงทองเทีย่วของรัฐ หรือชุมชนทองถิน่ 

 
 อนึ่ง ในประเด็นเรื่องประเภทของขอมูลทีถู่กนาํเสนอในรายการโทรทศันนัน้ เปนขอมูลที่มี
เงื่อนไขตาง ๆ กาํหนดอยู ไดแก เงื่อนไขเรื่องผูสนับสนนุรายการในฐานะลกูคาของรายการ หรือ
ผูใหการสนับสนุนหลักอยางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งทกุฝายตามที่กลาวมานีต้าง
ตองการใหนําเสนอในดานทีด่ีงามของแหลงทองเทีย่ว มุงเนนใหเกิดความเพลิดเพลนิ จูงใจ และ
คลอยตาม เพื่อกระตุนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว จึงทําใหในบางครั้งขอมูลที่
นําเสนอในรายการอาจมีเพยีงดานเดียว คือ ดานที่ดงีามทางการทองเทีย่ว สวนขอมูลที่เปนดาน
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ลบของแหลงทองเที่ยว    ซึง่แมจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูชม หรือเปนประโยชนตอการ
ระมัดระวังภัยอันตรายตาง ๆ ในแหลงทองเทีย่วนั้น แตก็ไมถูกนําเสนอในรายการแตอยางใด จุดนี้
จึงเปนสิ่งที่ผูวจิัยเหน็วาขอมลูที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทศันนัน้ ยงัมีขอจํากัดดวย
เงื่อนไขของผูสนับสนนุรายการ จงึทาํใหขอมูลที่นาํเสนอนั้นเปนเพียงขอมูลดานบวกของแหลง
ทองเที่ยวเพื่อจูงใจใหผูรับชมเกิดความสนใจ ชื่นชม และคลอยตาม แตมิไดเปนการใหขอมูลทัง้
ดานบวกและดานลบเพื่อใหผูชมนาํขอมูลเหลานั้นไปพิจารณาและตัดสินใจดวยตนเองแตอยางใด 

 
 

2. แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวใชในการแสวงหาขอมูล ไดแก 
- แหลงขอมูลจากประสบการณตรง ทัง้จากในอดีตที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวเคย 

รับรูหรือเคยเดินทางไปทองเที่ยวมาดวยตนเอง และจากการออกสํารวจพื้นที่กอนการถายทาํ 
 
- แหลงขอมูลทีเ่ปนองคกรซึง่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก การทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย (ททท.) ซึง่จะแบงสํานักงานเขตตาง ๆ ตามพื้นที่รับผิดชอบ, กองการทองเทีย่วประจาํ
จังหวัด, ประชาสัมพนัธจงัหวัด, องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบรหิารสวนตําบล 
(อบต.) 

- แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก บุคคลทองถิน่ ณ แหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ ทั้ง
ชาวบาน, หวัหนาชมุชน, เจาหนาที่ประจําแหลงทองเทีย่ว นอกจากนี้ยังมีแหลงขอมูลประเภท
บุคคลอื่น ๆ ไดแก เพือ่นเกาสมัยเรยีน, มารดาของเพื่อนเกาสมัยเรียน, เพื่อนของแฟนของ
เจาหนาที่ในรายการ, และการแนะนาํตอ ๆ กันไปเปนทอด ๆ จากเพือ่นของเพื่อน, คนรูจักของคน
รูจัก 

- แหลงขอมูลทีเ่ปนสื่อมวลชน ไดแก  
   สื่ออินเทอรเนต็ ไดแก เว็บไซตของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
www.tat.or.th, เว็บไซตคนหาขอมูลทัว่ไป คือ www. google.co.th, เว็บไซต www.pantip.com 
ซึ่งเปนเว็บโพสทที่ผูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมทั้งเรือ่งประสบการณการ
ทองเที่ยว ซึง่เว็บโพสทนี้จะทําใหไดขอมูลทั้งแงลบและแงบวกของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, เว็บไซต
รวมเรื่องราวตาง ๆ ทางการทองเที่ยว คือ www.moohin.com, www.fivestaralliance.com,   
www.thailandtatler.com, www.condenest.com, และเว็บไซตของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เองใน 
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กรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้น ๆ มีเว็บไซตเปนของตนเอง อนึ่ง เว็บไซต www.fivestaralliance.com, 
www.thailandtatler.com, www.condenest.com ทีก่ลาวถงึขางตนเปนสื่อในระดบัสากล ขอมลู
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไทยที่ไดจากสื่อดังกลาวจะเปนไปตามมาตรฐานชาวตางชาติ 

 
   ส่ือส่ิงพิมพดานการทองเที่ยว ไดแก นิตยสารทริป, นิตยสาร อสท., คูมือ
ทองเที่ยวนายรอบรู, ตําราทางวชิาการ, นติยสารไทยแลนดเททเลอร ซึ่งเปนนิตยสารทองเที่ยวไทย
ในมาตรฐานชาวตางชาติ และนิตยสารอื่นซึ่งไมเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแตมีคอลัมนเกีย่วกับการ
ทองเที่ยวประกอบเปนสวนหนึง่ในนิตยสาร 

 
 การใชขอมูลจากศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท BUG 1113 และการใช

รายการโทรทศันรายการอื่น ๆ ทีม่ิใชรายการตน เปนแหลงขอมูล 
 
 

3. การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนั้น พบวาเกิดจากการ
แนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่รูจักกนัจากการรวมงาน จากบุคคลทองถิ่น ณ แหลงทองเทีย่วนั้น ๆ 
ทั้งชาวบาน, หัวหนาชุมชน, เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว และบุคคลอื่น ๆ ไดแก บุคคลที่เคย
รูจักกันในอดีต กลาวคือ เพื่อนเกาสมยัเรียน, มารดาของเพื่อนเกาสมัยเรียน, เพือ่นของคนรักของ
เจาหนาที่ในรายการ, และการแนะนาํตอ ๆ กันไปเปนทอด ๆ จากเพือ่นของเพื่อน หรือคนรูจักของ
คนรูจัก  

  
 รูปแบบความสัมพันธของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูลทัง้ที่เปน
องคกรซึ่งเกี่ยวของกับการทองเทีย่วและแหลงขอมูลประเภทบุคคล เปนไปในลักษณะ
ความสัมพันธแบบเฉพาะดาน กลาวคือ มกีารติดตอปะทะสังสรรคกนัเฉพาะเรื่องงาน ความใกลชดิ
ทางอารมณความรูสึกมีนอยหรือไมมีเลย บางกรณีมีการแนะนาํตอ ๆ กันไปหลาย ๆ ทอด ซึ่ง
ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของความสัมพันธแบบผวิเผิน แสดงใหเห็นวา ในการแสวงหาขอมูล
เพื่อการผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนัน้ ความสัมพันธแบบผิวเผินมีพลงัในการนาํมาซึ่ง
ขอมูลใหมจริง 

 
 อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของรายการ หรือความมีชื่อเสียงของบุคคลทีป่รากฏในรายการ ไดแก ดารา พิธีกร และ
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บุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงตาง ๆ ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไปดวยความสะดวกยิง่ขึ้น 
กลาวคือ แหลงขอมูลมีความยินดีในการตอบสนองขอมูลใหกับบุคคลที่มีชื่อเสียงเหลานี้ แตในบาง
รายการที่ไมไดเปนที่รูจักมากนักและไมไดมีบุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏในรายการ ความมชีื่อเสียงก็
มิไดมีผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูล อยางไรก็ตามในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลบัสงผลในทาง
ลบตอการไดมาซึ่งขอมูล กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวติดตอขอขอมูล
และขอถายทาํนั้น มีความหวาดระแวงและไมไววางใจ เนื่องจากกลัววาหากใหขอมลูและอนุญาต
ใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของตนแลว 
จะถูกเรียกเกบ็คาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใน
ภายหลงั ทั้งนี้ความหวาดระแวงดังกลาวเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของแหลงขอมูลนั้น ๆ ที่
เคยถูกเรียกเกบ็คาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะถือวาตนไดทําการเผยแพรแหลง
ทองเที่ยวดังกลาวใหเปนที่รูจัก 

 
 

4. การติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนั้น สาํหรับ
การติดตอกับองคกรราชการ จะตองทาํหนงัสือแบบทางการเพื่อใหทั้งสองฝายเกบ็ไวเปนหลักฐาน 
ซึ่งการติดตอในเบื้องตนจะตดิตอดวยวาจา จากนัน้จงึทาํหนังสือแบบทางการตามไป และหากมี
การติดตอกันในครั้งที่สอง หนงัสือทางการดงักลาวจะชวยใหงายขึ้นเนื่องจากสามารถย้ําเตือน
ความจาํแหลงขอมูลนั้น ๆ ไดและสามารถทาํใหติดตอกันไดสะดวกขึ้นในครั้งที่สอง นอกจากนี้
กรณีการสอบถามขอมูลจากหนวยงานบริการขอมูลทางการทองเที่ยวนัน้ หากเปนการสอบถาม
เชนเดียวกับการขอขอมูลในฐานะนักทองเที่ยวทัว่ไปก็สามารถสอบถามดวยวาจาไดเลยโดยไมตอง
ทําหนงัสือทางการ แตหากตองการใหหนวยงานบริการขอมูลทางการทองเที่ยวติดตอประสานงาน
ไปยังแหลงทองเทีย่วให หรือตองการเจาหนาที่รวมใหขอมูลในรายการ ก็จะตองทําหนังสือทางการ
ถึงหนวยงานทีเ่ปนตัวกลางในการประสานและหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวที่เปน
ปลายทางดวย นอกจากนีก้ารติดตอกับองคกรซึ่งเกี่ยวกับการทองเทีย่วทีเ่ปนเอกชนบางแหงที่ไมใช
องคกรขนาดใหญนัก ผูผลิตรายการทองเที่ยวสามารถตดิตอนัดหมายดวยวาจาไดเลย แตหากเปน
องคกรที่มีขนาดใหญมีความเปนทางการสูงก็จะตองทาํหนงัสือทางการติดตอไป แสดงใหเหน็วา
เงื่อนไขที่เปนตัวกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนการติดตอส่ือสารแบบทางการ หรือแบบ
ไมเปนทางการนั้น คือ เงือ่นไขเรื่องลักษณะขององคกรที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนทาํ
การติดตอส่ือสารดวย มิใชเงื่อนไขเรื่องความสัมพันธที่มีตอองคกรอันเปนแหลงขอมูลนั้น ๆ แต
อยางใด 
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5. รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนโดยหลักเปน
การเดินทางของขอมูลแบบการปรึกษาหารือ คือลักษณะที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวหาขอมูลตาม
ประเด็น ระเบยีบวาระที่ตนเปนผูกําหนดและตองการ  แลวทําการรองขอไปยังแหลงขอมูลตาง ๆ 
ที่สามารถตอบสนองขอมูลในประเด็นที่ตนตองการได 

  
 แตอยางไรก็ตามยงัมีปรากฏใหเหน็การเดินทางมาของขอมูลรูปแบบอื่น ๆ บาง ทั้งรูปแบบ
การเสนอให ซึง่จะเปนกรณีการเสนอขอมูลใหจากแหลงขอมูลซึง่เปนผูสนับสนนุรายการ หรือ
ลูกคาตามระบบธุรกิจ โดยผูสนับสนนุหรือลูกคาจะเปนผูกาํหนดระเบียบวาระของขอมลูที่จะ
นําเสนอเอง สวนการเดินทางมาของขอมูลแบบ การสนทนา นัน้จะปรากฏในลักษณะที่
ผูสนับสนนุรายการใหโอกาสผูผลิตรายการคิดริเร่ิมเร่ืองราวดวยตนเองและเสนอไปใหผูสนับสนุน
รายการพิจารณาวาพอใจหรือไมอยางไร และมีการสงกลับแกขอมูลไปมาจนกวาจะเปนที่พอใจ 
ซึ่งกรณีดังกลาวทั้งสองฝายเปนผูรวมกําหนดระเบียบวาระของขอมูล และสําหรับการเดินทางมา
ของขอมูลแบบแจงไว นั้นจะปรากฏในลักษณะการแจงขอมูลเขามาจากผูชมทางบานและการแจง
ไวจากองคกรแหลงทองเที่ยวทองถิน่ จากนั้นผูผลิตรายการจะเกบ็ขอมูลเหลานั้นไวเพื่อใชเมือ่
ตองการ 

 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวจิยัไปใช 
 
 ผลการวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ
แหลงขอมูล” นั้นแสดงใหเห็นถึงผลของความสัมพันธที่มีตอการไดมาซึ่งขอมูล ซึง่โดยทัว่ไปผูคน
สวนใหญมักคดิวา เราตองทําความสนิทสนมกับบุคคลหรือแหลงขอมูลตาง ๆ ใหไดมากที่สุด 
เพื่อที่จะไดมาซึ่งขอมูลใหมที่สุดและดีที่สดุ หากแตผลของการวิจยัเรื่องนี้ไดพิสูจนใหเหน็แลววา 
ขอมูลใหม ๆ สามารถไดมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่เราอาจมคีวามสัมพันธเพียงแบบผวิเผนิ 
ซึ่งจุดนี้เองทีเ่ปนพลงัของความสมัพนัธแบบผิวเผินซึ่งคนสวนใหญมกัมองขามไป และจาก
ผลการวิจยัประเด็นตาง ๆ ทีพ่บ ผูวิจัยขอเสนอเกี่ยวกับการนําผลการวจิัยนี้ไปใช ดงันี้ คือ 
 

-   ในประเดน็ประเภทขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวนัน้ ผูผลิตรายการทองเที่ยว 
หรือผูที่กาํลังจะเริ่มตนผลิตรายการทองเทีย่ว สามารถเหน็ประเภทของขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวไดชัดเจนจากการแบงประเภทขอมูลดานการทองเที่ยวในงานวิจัยชิน้นี ้ และสามารถ
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นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดสัดสวนของขอมูลประเภทตาง ๆ ที่จะนาํเสนอในรายการได
อยางเหมาะสม ไมมีขอมูลประเภทใดประเภทหนึง่มาก หรือนอยเกนิไปจนขาดความสมดุล 

 
-   ผูผลิตรายการทองเที่ยว หรือผูที่กาํลังจะเริ่มตนผลิตรายการทองเทีย่ว รูจกั

แหลงขอมูลใหม ๆ มากขึน้จากงานวิจัยชิ้นนี้ รวมทั้งเห็นความแตกตางของขอมูลที่ไดจากแตละ
แหลง สามารถนําไปใชในการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดตามความเหมาะสมกับแนวคิดของ
รายการ 

 
-   ในประเด็นพลังของความสมัพันธแบบผิวเผิน ผูผลิตรายการทองเทีย่ว หรือผูที่

กําลังจะเริ่มตนผลิตรายการทองเที่ยว สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใหมในการหาขอมูล 
โดยหนัมาหาขอมูลจากบุคคลที่มีความสมัพันธกนัแบบผิวเผิน จากบุคคลแปลกหนา หรือผูที่ไม
เคยรูจักกันมากอน ซึง่สามารถทําใหไดขอมูลใหมเพื่อใชในการผลิตรายการทองเที่ยวของตนได 

 
-   จากประเดน็วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลนั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่ว หรือ

ผูที่กําลงัจะเริ่มตนผลิตรายการทองเทีย่ว สามารถนําผลการวิจยัไปเปนแนวทางในการเลือกใช
วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลไดถูกตองเหมาะสมกบัลักษณะขององคกรปลายทาง  

 
-   ผูผลิตรายการทองเที่ยว หรือผูที่กําลงัจะเริ่มตนผลิตรายการทองเที่ยว สามารถ

นําผลการวิจยัในประเด็นรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล ไปเปนแนวทางในการเลือกใชวิธีการแสวงหา
ขอมูลตามลักษณะการเดนิทางมาของขอมูลได ทั้งรูปแบบการปรึกษาหารือ การเสนอให การ
สนทนา และการแจงไว ทั้งนีเ้พื่อทางเลือกที่หลากหลายในการแสวงหาขอมูล 

 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 
 การวิจยัครั้งนีไ้มมีขอจํากัดในการวิจัย เนื่องจากผูวิจัยสามารถเขาถึงแหลงขอมูลได
ครบถวน ทัง้แหลงขอมูลที่เปนเทปบนัทึกภาพ เอกสาร และแหลงขอมลูประเภทบุคคล ซึ่งไดรับ
ความอนุเคราะหเปนอยางดจีากผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนทัง้ 11 รายการ  
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ขอเสนอสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
 เนื่องจากงานวิจัยชิน้นี้เปนการพิจารณาเรื่องความสมัพันธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนกบัแหลงขอมูล ซึ่งรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนในทีน่ี้เปนรายการทองเทีย่วที่
นําเสนอแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย ดังนัน้ผูวิจยัจึงขอเสนอแนวทางสําหรับการวิจัยตอยอดใน
อนาคต คือ การศึกษาในประเด็น แหลงขอมูลหรือความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทีน่ําเสนอแหลงทองเทีย่วตางประเทศ ทัง้นี้เนือ่งจากบริบทของแหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอ
ในรายการนัน้แตกตางกนั จึงเปนทีน่าสนใจวา แหลงขอมูลและความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของ
รายการที่นาํเที่ยวตางประเทศนัน้ จะเหมือนกับรายการทีน่ําเที่ยวประเทศไทยหรือไมและอยางไร 
ทั้งนี้ เพื่อเปนประโยชนตอผูผลิตรายการทองเทีย่วที่สนใจจะผลติรายการทองเที่ยวตางประเทศ
ตอไป 
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ศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่ภาควชิาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2550 และสําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2552 
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