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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดวยความ

อนุเคราะหจากผูมีพระคุณหลายทาน และเพื่อเปนเกียรติแดผูมีพระคุณทุกทาน ผูวิจัยจึงขอกลาว

นามไวในกิตติกรรมประกาศ ดังนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.สุวัฒนา ธาดานิติ อาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาสละเวลาเพื่อใหความรู คําแนะนํา มุมมองและขอคิดเห็นที่มีคุณคา

เปนประโยชนแกวิทยานิพนธอยางยิ่งตั้งแตเปนโครงรางวิทยานิพนธจนกลายมาเปนวิทยานิพนธที่

เสร็จสมบูรณ และขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารยดร.อมรา พงศาพิชญ ประธานกรรมการ

วิทยานิพนธ  อาจารยพรพิมล ตรีโชติ และอาจารยศิริวรรณ ศิริบุญ กรรมการวิทยานิพนธ ที่ให

คําปรึกษาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการทําวิทยานิพนธเปนอยางดียิ่ง ตลอดจนสละเวลา

อันมีคา ตรวจแกไขวิทยานิพนธอยางละเอียดจนสําเร็จเปนเลมที่สมบูรณ 

ขอขอบคุณเจาหนาที่เทศบาลตําบลแสนสุข เจาหนาที่ตํารวจ ผูประกอบการ

รานคาในตลาดหนองมน ที่ไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกในการหาขอมูลในการศึกษา

คร้ังนี้ และใหความรวมมือในการเก็บขอมูลรวมถึงนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในตลาด

หนองมน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณคุณธวัช ที่ใหความชวยเหลือ คําแนะนําตลอดจนดูแลติดตามอยาง

สม่ําเสมอและคอยอํานวยความสะดวกทุกเรื่องในการทํางานวิทยานิพนธเลมนี้ ขอบคุณพี่โบตั๋น

แจง เอื้องที่ชวยเปนธุระเร่ืองหนังสือและวิทยานิพนธและขอบคุณเพื่อน ทุกคนที่ชวยเหลือเกื้อกูล

กัน ใหคําแนะนํา และเปนกําลังใจที่ดีใหกันมาโดยตลอด นอกจากนี้ขอขอบพระคุณเจาหนาที่

ธุรการสถาบันวิจัยสังคมและเจาหนาที่หองสมุดสถาบันวิจัยสังคมทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ

ประสานงานดานตางๆและอํานวยความสะดวกในการคนควาขอมูลตางๆเปนอยางดี 

ทายสุดนี้ ขอกราบขอบคุณคุณพอคุณแม ที่ทําใหลูกมีวันนี้และเปนผูคอย

ชวยเหลือในทุกๆดาน เปนกําลังใจที่ดีใหลูก ขอบคุณกงที่ทานใหการสนับสนุนกําลังทรัพยและ

สนับสนุนในเรื่องการเรียนตลอดมา สุดทายขอกราบขอบคุณคุณปูคุณยา ผูคอยช้ีแนะ อบรมส่ัง

สอนใหหลานมีความพยายามและมานะอดทน 
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บทที1่  
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมของประเทศไทยอยางมาก บทบาทที่รัฐบาลไดหยิบยกข้ึนมาเปนเหตุผลในการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวคือ การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศ และยัง

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจใหกับประเทศอีกดวย  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเพิ่มความสําคัญใน

การทําใหประเทศมีเงินตราตางประเทศมากขึ้น กอใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ทองถิ่นในดานการผลิตและการจางงาน (Employment) กระตุนใหเกิดการลงทุนผลิตสินคาและ

บริการตางๆ เปนผลดีตอชุมชนชวยสรางอาชีพและการจางงาน และเปนแหลงสรางรายไดใหกับ

บุคคลอีกหลายกลุม ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยกิจกรรมรองรับหลายอยาง อาทิเชน 

การคมนาคมขนสง รานอาหาร รานขายของฝากและของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว รวมถึงการบริการ

และการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง ซึ่งถือวาเปนการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

ปจจุบันโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ นับวามีความสําคัญตอการทองเที่ยวเพื่อ

นําไปสูการทองเทียวที่ยั่งยืน การทองเที่ยวในปจจุบันจึงมุงเนนมิติทางดานเศรษฐกิจเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตาม การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

ธรรมชาติและสังคมทั้งทางตรงและทางออมเชนเดียวกับการพัฒนาในสาขาการผลิตอื่น ตอมาไดมี

การเสนอทางเลือกใหมของการพัฒนาที่เรียกวา การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)  

คือ การพัฒนาที่สนองความตองการของปจจุบัน โดยไมทําใหประชาชนรุนตอไปในอนาคตตอง

ประนีประนอมยอมลดความสามารถของเขาในการที่จะสนองความตองการของเขาเอง ซึ่งแนวคิด

นี้ไดครอบคลุมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีการทองเที่ยวเขาไปเปนสวนหนึ่ง การทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีหลักสําคัญคือ การจัดการทรัพยากรโดยใหคนที่อยูในทองถิ่นไดมี

บทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่เพื่อประโยชนของชุมชน การพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของไทยจึงมุงสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ9 (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ,2548: 23) 

 เดิมทีตลาดหนองมนเปนตลาดบริการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคากันเองภายในชุมชน คือ 

ตลาดสดหรือตลาดปลา สินคาที่จําหนาย ไดแก ผัก ผลไม หมู เปด ไก กุง หอย ปูปลา ฯลฯ รวมถึง

ของใชทุกชนิด ที่คนในชุมชนใชบริโภคและใชในชีวิตประจําวัน หลังจากนั้นตลาดหนองมนก็
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เปลี่ยนจากตลาดที่ซื้อขายกันภายในชุมชนมาเปนตลาดที่ใหบริการกับนักทองเที่ยว ประมาณป 

พ.ศ.2515 (นายกระแสร เงินประเสริฐ, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2550)  นักทองเที่ยวแวะตลาด

หนองมน เนื่องจากเปนตลาดที่อยูใกลเคียงกับแหลงผลิตและมีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย ไดแก

อาหารแหง อาหารทะเล และมีสินคาที่หลากหลายชนิด เมื่อนักทองเที่ยวมาซื้อของที่ตลาดหนอง

มน จะไดทั้งของสดและของแหง ปจจุบันตลาดหนองมน เปนตลาดจําหนายสินคาพื้นเมืองและ

ของฝากที่ข้ึนชื่อเปนที่รูจักกันดี ไดแก ขาวหลาม ขนมจาก หอหมกทะเล หอยจอ ขนมหวาน และ

อาหารทะเลแหง เชน กุง ปลาหมึก กะป น้ําปลา ฯลฯ ตั้งอยูบริเวณถนนสุขุมวิทใกลทางแยกเขา

หาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในป พ.ศ.2541 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริม

การทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว แวะซื้อของมากขึ้นกวาแตกอน ทําใหตลาดหนอง

มนเปนที่รูจักอยางแพรหลาย มีนักทองเที่ยวจํานวนมากโดยเฉพาะวันหยุด ตลาดหนองมนจึง

ขยายตัวและเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว นอกจากนี้การที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากในพื้นที่จํากัดจึง

เกิดปญหาในการใหบริการโครงสรางพื้นฐาน เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา ไมเพียงพอในการรองรับ

นักทองเที่ยว 

 ตลาดหนองมนเปนตลาดที่อยูในองคประกอบแรกของการทองเที่ยว เนื่องจากเปน

จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นตลาดหนองมนตองเปนตลาดที่

สามารถจูงใจหรือกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากเดินทางเขามาเที่ยวอยูเสมอ 

อาจทําโดยการปรับปรุงทรัพยากรที่มีอยูเดิมใหสามารถจูงใจดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้น 

นักทองเที่ยวก็ถือเปนปจจัยสําคัญของแหลงทองเที่ยวเหมือนกัน ถาไมมีนักทองเที่ยว ตลาดหนอง

มนก็เกิดขึ้นไมไดเนื่องจากตลาดหนองมนเปนตลาดบริการจําหนายสินคาและของฝากใหกับ

นักทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพงึพอใจ ดวยเหตุนี้ตลาด

หนองมนจึงเปนตลาดที่ตองผูกพันกับนักทองเที่ยวอยางหลีกเลี่ยงไมได จึงตองทําความรูจักกับ

นักทองเที่ยว เพื่อจะไดสนองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางถูกตองและ

สอดคลองกับเอกลักษณและวิถีการดําเนินชีวิตของชาวตลาดหนองมน 

 ปจจุบัน พบวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมนมีจํานวนลดลงเรื่อยๆ ตั้งแต ป 2546-

ปจจุบัน (คุณสุรางศ รุงโรจน, เจาหนาที่เทศบาล. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2550) ประกอบกับการ

สํารวจเบื้องตนจากผูประกอบการที่ขายของอยูในตลาดหนองมน  ปจจัยที่สําคัญที่ทําให

นักทองเที่ยวมาเที่ยวนอยลง คือ ความพึงพอใจ หากทราบวาปจจัยใดที่ทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ

และกลับมายังตลาดหนองมนอีกในครั้งตอไป ตลาดก็สามารถดํารงอยูได 

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี ยังไมมีผูใดที่
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ทําการศึกษาในเรื่องนี้ จากความสําคัญดังกลาวขางตนเพื่อเปนการสงเสริมและจูงใจให

นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาเที่ยวตลาดหนองมนอีกในครั้งตอไป อันจะเปนการ

สนับสนุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวบริเวณตลาดหนองมนขยายตัว ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน เพื่อที่จะไดทราบถึง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว และทําใหตลาดหนองมนกลายเปน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

 
1.2  คําถามหลักของการศึกษา 
 1. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการมาเที่ยวตลาดหนองมนระดับใด มีปจจัยและ

เงื่อนไขอะไรบางที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมน 

2. ทําไมนักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดหนองมนลดลง 

3. ในจังหวัดชลบุรีมีสถานที่ทองเที่ยวอื่นหรือไมที่เปนคูแขง 

 
1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอตลาดหนองมน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตลาดหนองมน ใหมีความเหมาะสมเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจยั ดังนี ้

ขอบเขตดานพื้นที่ พื้นที่ศึกษาคือ พื้นที่บริเวณตลาดหนองมน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ตัวตลาดเปนแนวยาวติดกัน 700 เมตร ตั้งอยูริมถนนสุขุมวิท หางจากทางแยกเขา

หาดบางแสน เปนระยะทาง 1.3 กิโลเมตร ประชากรที่ศึกษา เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา

เที่ยวบริเวณตลาดหนองมน ในชวงวันธรรมดาและวันหยุด 

ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้จะมุงศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน และศึกษาถึงตัวแปรตางๆ โดยพิจารณาตัวแปรตน

ไดแก ปจจัยดานบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ปจจัยดาน

การเดินทาง ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง และตัวแปรตาม 
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ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน วามีผลกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวหรือไม 

 
1.5  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอตลาดหนองมน 

2. ทําใหทราบถึงปจจยัที่มีผลตอความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอตลาดหนองมน 

3. ทําใหไดแนวทางในการพฒันาตลาดหนองมน 

4. ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวตลาด

หนองมน เพื่อการทองเทีย่วที่ยัง่ยืน รวมทัง้เปนแนวทางใหกับชุมชนอ่ืนที่มีแหลงทองเทีย่วลกัษณะ

เดียวกนันาํไปใชในการวางแผนบริหารจัดการ 

 
1.6  นิยามศพัทที่ใชในการศึกษา 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกชื่นชอบ ชื่นชมตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามความ

คาดหวังโดยไดรับการจูงใจ หรือความพึงพอใจและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมน จังหวัดชลบุรี 

 2. นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางมาตลาดหนองมน โดยไมไดอาศัยอยูในเขตอําเภอ

เมืองชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อจับจายซื้อสินคา รับประทานอาหาร เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อ

พักผอน 
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บทที่ 2 
 

แนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดรวบรวมแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่จะสามารถนําไปใช

เปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน ซึ่ง

ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

5. ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่วไปวา

“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง” (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539: 

19) และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายซึ่งพอจะประมวลได

ดังนี้ 

Mullins (อางถึงใน วัฒนา เพ็ชรวงศ, 2542: 17) กลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติของ

บุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่

ประสบความสําเร็จในงาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบาง

ประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพื่อที่จะ

สนองตอบตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความ

พอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก 

Krech and Crutchfield (อางถึงใน สิริวดี อินทรกําแหง ณ.ราชสีมา, 2538: 12) กลาววา 

ความพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมกับบรรลุจุดหมาย 

ที่ตั้งไวในระดับหนึ่ง 
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วัฒนา เพ็ชรวงษ (2542: 18) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับคานิยม

และประสบการณที่ไดรับ 

จากความหมายของความพึงพอใจตามที่กลาวมาขางตนผูศึกษา สรุปไดวา ความพึง

พอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติดานบวกที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งและแสดงออกมาไดแก ความชอบ 

และพอใจเมื่อไดรับในส่ิงที่ตนตองการ ฉะนั้นความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง

กันขึ้นอยูกับการไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 
ลักษณะของความพึงพอใจ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539) ไดแบงลักษณะของความพึงพอใจเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับจริง

ในสถานการณหนึ่ง 

 3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 

 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2530: 55-57) กลาววาปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดลําดับความพึง

พอใจของบุคคล นอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยภายในของแตละบุคคลแลว ยังมีผลกระทบจากปจจัย

ภายนอกซึ่งทําใหผูบริโภคตองเสาะหาขาวสารเพิ่มเติม รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ปจจัย

ภายนอกก็มีผลตอความคาดหวังที่แตกตางกันดวย ซึ่งปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค ไดแก 

 1. ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs) แมวารายไดจะเปนปจจัยกําหนดความ

ตองการดานอาหาร เสื้อผา แตพึงระลึกเสมอวาอารมณที่ตองการของผูบริโภคก็เปนปจจัยที่สําคัญ

ในการกําหนดความพึงพอใจ 

 2. ความตั้งใจที่จะใช (Intended Use) ผูบริโภคแตละบุคคลจะไดรับความกดดันใหทํา

กิจกรรมหนึ่งมากกวาอีกกิจกรรมหนึ่ง และความพึงพอใจในสินคาใด ยี่หอใดของผูบริโภคยอมตอง

เกิดจากรายการผลิตภัณฑที่จัดสรรไวแลวของผูบริโภค 
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 3. ระดับความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจ (Motives) ของผูบริโภคมีบทบาท

อยางมากในการกําหนดลําดับความพึงพอใจ โดยระดับแรงจูงใจที่มากพอจะกระตุนใหผูบริโภค

รูสึกไดวาตนยังขาดแคลนสินคานั้นอยู ในปจจุบันที่มีภาวะแขงขันสูง สินคาแตละชนิดแตละยี่หอ

จะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเปนผลใหความตองการในสินคาตัวใดตัวหนึ่งถูกเลื่อนเวลา

ออกไป 

4. ประสบการณในสินคานั้นๆ (Experience with Product) ประสบการณในอดีตเกี่ยวกับ

สินคาจะเปนสิ่งสําคัญในการวัดความพึงพอใจของบุคคลในปจจุบัน ตัวอยางเชน เราทราบวาลําไย

จะมีวางจําหนายในทองตลาดราวเดือนกรกฎาคมของทุกป แตผูบริโภคอาจจะซื้อลําไยกระปอง

ทดแทน ซึ่งถาผูบริโภคไมชอบลําไยกระปอง เพราะในอดีตเคยกินแลวไมหวานกรอบอยางลําไย

สดๆ ผูบริโภคก็จะเลื่อนระดับความพอใจลําไยออกไป กลาวคือ รอจนกวาจะถึงฤดูกาล 

 5. ราคา (Price) ราคาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่กําหนดความพึงพอใจของผูบริโภค เพราะราคา

มีผลกระทบโดยตรงตอรายได ผูบริโภคหนึ่งคนอาจตองการสินคาสวนหนึ่งมากและจัดอันดับความ

พึงพอใจไวสูงๆ แตก็ถูกขัดขวางจากราคาของสินคานั้นๆ ผูบริโภคสวนใหญนิยมพิจารณาราคาวา

เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกยี่หอ ขนาด และการบรรจุภัณฑ 

 6. ความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก (Logic of external Information) แมวา

ขณะรับรูขาวสารผูบริโภคจะไมทราบขาวสารนั้นเหมาะสมหรือไมเพียงใด แตหลังจากผูบริโภค

วิเคราะหขาวสารที่ไดรับแลววามีเหตุผลที่เหมาะสม ผูบริโภคก็จะมีปฏิกิริยายอมรับขาวสารนั้น

และขาวสารที่ไดรับมาใหมนั้นจะถูกนําไปใชทบทวนประเมินถึงความตองการในสินคานั้นอีกครั้ง 

และยินดีที่จะซื้อสินคานั้นๆ อีกทั้งที่มีอยูในครอบครองแลว ในทางกลับกันผูบริโภคจะทิ้งและไม

สนใจขาวสารใดๆ ที่ผูบริโภควิเคราะห ไมมีเหตุผลสมควรที่เหมาะสมจะอางอิง 

 7. การไดรับความสนับสนุนความคิดจากกลุมภายนอก (Support for external group 

ideas) กฎทั่วไปขอที่หนึ่งคือ ความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลมาจากความคิดที่ไดรับการพิจารณา

สนับสนุนจากกลุมภายนอก เชน สินคาที่เปนแฟชั่น สําหรับคนหมูมาก ผูบริโภคยอมมีความตั้งใจ

และมีความตองการที่มากขึ้น 

 8. อิทธิพลจากภายนอกทั้งทางตรงและทางออม (Direct and Indirect External 

Influence) ปจจัยภายนอกจะมีอิทธิพลตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภคทั้งในทางตรง

และทางออม โดยปจจัยทางตรงคือ การสงขาวสารไปยังผูบริโภคโดยตรง ซึ่งปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไม

จําเปนตองเกิดขึ้นเฉพาะหนา เชน การรับทราบขาวสารจากการโฆษณาทางโทรทัศน หรือจากการ

พูดคุยกับพนักงานขายโดยตรง เปนตน สําหรับปจจัยทางออมที่มีผลตอการกําหนดความพึงพอใจ

ของผูบริโภคจะเกิดขึ้น เมื่อผูบริโภคไดรับ แปลและรับทราบขาวสารจากบุคคลอื่นที่ไมใชแหลงขาว 
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เชน การบอกเลาของสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภค จากนั้นสงขาวสารที่ไดรับไปยังสมาชิก

คนอื่นๆ ในครอบครัว เปนตน 

 ศรัญยา วรากุลวิทย (2546: 104-235) กลาวไววา ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแก

นักทองเที่ยว ไดแก 

 1. การคมนาคมขนสง การทองเที่ยวเกิดจากการที่คนตองการเดินทางไปสูสถานที่ซึ่งมี

ความแตกตางในดานวัฒนธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสส่ิงที่แปลกและแตกตางจาก

ประสบการณเดิม ดังนั้น การคมนาคมขนสงจึงเปนปจจัยสําคัญ ในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลง

ทองเที่ยวอยางรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย การคมนาคมขนสงมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

เสนทาง สถานีขนสง ยานพาหนะ ราคา คาเดินทางและระบบการขนสง 

2. การพักแรม สถานที่พักแรมหรือที่พักแรม หมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการที่

นักทองเที่ยวสามารถใชเปนที่พักชั่วคราว และที่พักเหลานี้เปดบริการแกบุคคลทั่วไปตามวิถีทาง

ของการคา หลังจากนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว ยอมตองการพักผอนนอน

หลับในสถานที่สะดวกสบาย 

 3. รานอาหาร อาหารและเครื่องดื่มเปนปจจัยจําเปนของนักทองเที่ยวที่ตองบริโภคในแต

ละเวลา และอาหารก็เปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญที่ทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นๆ เปนจุดเดนสามารถดงึดดู

ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 

4. ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) คือ บุคคลหรือ

บริษัทที่ซื้อบริการตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบกันเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

และนําผลิตภัณฑนั้นไปจําหนายใหแกผูที่สนใจ 

5. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและ

วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน รวมทั้งลักษณะทาง

กายภาพของแตละภาคแตกตางกัน กอใหเกิดผลดีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวชมและเกิดความพึงพอใจ 

6. สินคาของที่ระลึก หมายถึง สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อจากแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือนและ

นํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาเหลานั้นตางๆ กัน เชน มีความ

ประทับใจในแหลงทองเที่ยวนั้นจึงซื้อสินคาที่ระลึก เพื่อระลึกถึงประสบการณที่ดีงาม ลักษณะของ

สินคาที่ระลึกเปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นในทองถิ่นและมีลักษณะเปนเอกลักษณ เมื่อกลาวถึง

ผลิตภัณฑนี้แลวเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป 

7. ความปลอดภัย การที่บุคคลตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวจะตองเกิดความมั่นใจวา

การเดินทางนั้นตองปลอดภัย หรือแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางนั้นๆ ตองปลอดภัย การ
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เดินทางทองเที่ยวเกิดขึ้นไมไดถานักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทางและแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มี

อันตราย ความปลอดภัยจึงเปนปจจัยหนึ่งที่นักทองเที่ยวใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทองเที่ยว 

8. การอํานวยความสะดวก เปนปจจัยหนึ่งที่จะสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวให

เกิดภาพพจนที่ดีในการเดนิทางมาทองเที่ยว กอใหเกิดความรูสึกวาไดรับการตอนรับดวยมิตรไมตรี

ที่อบอุน 

9. การจัดบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว เปนสิ่งที่ดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยวไปยัง

แหลงทองเที่ยวนั้น เชน การจัดบริการขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมบันเทิง จัด

กิจกรรมเพื่อการพักผอน เชน ตกปลา ปนเขา เดินปา ลองแพ อาบน้ําแร ฯลฯ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในความหมายของผูศึกษาจึง หมายถึง ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่ไดรับหรือสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ แลวเกิดความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ พอใจ

หรือไมพอใจ 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ความหมายของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว (Tourism) เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือนันทนาการอยางหนึ่ง

ของมนุษย ไดมีผูใหความหมายไวคอนขางหลากหลาย ดังนี้ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540: 2-5) ไดกลาวเอาไววา

การทองเที่ยวเปนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นเวลาวาง (Leisure time) ที่มี

การเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึง ที่อยูอาศัยไป

ยังอีกที่หนึ่งเปนแหลงทองเที่ยว (Lawson & baud-bovy, 1977) เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานศักยภาพ ดานวัฒนธรรม ดาน

การปฏิบัติสัมพันธและดานสถานะหรือเกียรติคุณ (R.W.Mc Intosh: 1972) 

 นอกจากน้ียังไดกลาวถึงการศึกษาของ Mc Intosh Goeldner (1984) ซึ่งสรุปวาการ

ทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนใน

ทองถิ่น ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เก่ียวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการให

การตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

ศิริ  ฮามสุโพธิ์ (2543: 19) การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยตามปกติ 

ไปยังที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราว เพื่อทําการศึกษาและพักผอนหยอนใจหรือกอใหเกิดการกระทํา
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รวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเปนเหตุดึงดูดใจใหเดินทางไปศึกษาและ

ทองเที่ยวตามแหลงตางๆ 

 องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) แหงองคการ

สหประชาชาติ ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยววา การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เปนการ

เดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังตอไปนี้ (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546: 1) 

     1) การเดนิทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราว 

     2) การเดินทางนั้นผูเดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจไมใชเปนการถูกบังคับ 

     3) การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยวระหวางประเทศ

ขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลีเมื่อป พ.ศ. 2506 และไดใหคํากําจัดความของการทองเที่ยวไววา การ

ทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง (Travel) ที่มีเงื่อนไข 3 ประเภท (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548:5-6) 

1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมีการ

วางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางใกล

หรือระยะทางไกลก็ได 

2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปนการ

ชั่วคราวแลวตองเดินทางกลับที่อยูเดิมหรือภูมิลําเนาเดิมโดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวเลือก

เดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการ

บริการที่เพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน 

3) ความมุงหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการเดินทางใดก็

ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดโดยมีความมุงหมายในการเดินทางอยูหลายอยาง

ดวยกัน ซึ่งผูเดินทางคนหนึ่งอาจมีความมุงหมายในการเดินทางมากกวาหนึ่งอยางก็ได 

จึงเห็นไดวาการทองเที่ยว (Tourism) เปนเรื่องของการเดินทาง (Travel) ถาไมมีการ

เดินทาง ก็ไมมีการทองเที่ยว แตตองเปนการเดินทางที่เปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจมิใชถูก

บังคับหรือเพื่อสินจาง แตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชนเพื่อการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ การประชุมสัมมนา เปนตน 

มิฉะนั้นก็จะเปนการเดินทางที่ไมใชการทองเที่ยว 

การทองเที่ยว ในความหมายของผูศึกษาจึง หมายถึง กิจกรรมอยางหนึ่งที่มีการเดิน

ทางเขามาเกี่ยวของดวยความสมัครใจหรือดวยความเต็มใจ ทั้งนี้เพื่อวตัถุประสงคตางๆ เชน เพื่อ

พักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อจับจายใชสอย เปนตน ฉะนั้นการทองเที่ยวจึงไมใชการเดินทาง

เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
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ความหมายของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักของตนเองไปยังสถานที่แหงอื่น โดยมี

วัตถุประสงคที่ไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวจะตองมีการเดินทางโดยสมัครใจเปนการชั่วคราว โดยมีความมุงหมายหรือ

วัตถุประสงคใดก็ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งวัตถุประสงคหรือความมุงหมาย

ของการทองเที่ยวนั้น Douglas Foster ไดเขียนไวในหนังสือ “Travel and Tourism 

Management” วาความมุงหมายหรือวัตถุประสงคของการเดินทางพอแบงออกไดเปน 9 อยางคือ 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 7-9) 

1. การทองเที่ยวเพื่อพักผอนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เปนการ

เดินทางในวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร อันเปนการขจัดความเมื่อยลาทางรางกายและจิตใจ

จากการทํางานใหหมดไป บางคนอาจไปพักฟนเพราะปวยไข มักจะถือเอาภาวะอากาศเปนเกณฑ

ตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ใด 

2. การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เปนการเดินทางที่

ปรารถนาจะเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือศาสนาของประเทศตางๆ ที่นาสนใจ เชน การศึกษาชีวิต

ความเปนอยูของประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป ชมการแสดงดนตรีหรือละครของ

ประเทศตางๆ นมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญ เพื่อรวมปฏิบัติศาสนากิจ เปนตน 

3. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational) เปนการเดินทางเพื่อทําการวิจัยหรือสอน

หนังสือ หรือเขาศึกษา หรือดูงานในประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งมักจะพักอยูในประเทศนั้นเปนเวลา

นับเดือน เชน ไปทําวิจัยดานสังคมวิทยาที่ประเทศอินเดีย ไปดูงานที่ยุโรป ไปบรรยายวิชาการ

ทองเที่ยวที่ประเทศสิงคโปร เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ (Historical and Special 

Interests) เปนการเดินทางที่ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทาง

ประวัตศิาสตร เชน ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโบราณ เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เปนการเดินทางเพื่อเยี่ยม

ญาติมิตรอันเปนการสรางสัมพันธภาพใหดียิ่งขึ้น 

6. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) เปนการเดินทางของนักธุรกิจที่ไดจัดเวลาใหเหลือ

หรือวางจากการปฏิบัติธุรกิจในประเทศนั้น เพื่อถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีกพักหนึ่ง เชน การไป

รวมโปรแกรม การนําเที่ยวหลังจากเจรจาซื้อสินคา 
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7. การทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เปนการเดินทางเพื่อเขา

รวมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผูจัดมักมีรายการนําเที่ยวอยางนอย 

1 คร้ัง ทําใหผูเขารวมประชุมสัมมนาเปนนักทองเที่ยวสมบูรณแบบ และเมืองใดที่เปนสถานที่

ทองเที่ยวมักจะไดรับเลือกใหเปนที่ประชุมสัมมนา เชนเมืองพัทยา กรุงเทพฯ 

8. การทองเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เปนการเดินทางเพื่อทํางานอดิเรก ไปขี่มาที่

ชายหาด ไปวาดรูปบนภูเขา 
 

องคประกอบของการทองเที่ยว 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540: 2-10) ไดสรุป

สาระสําคัญขององคประกอบของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและ

เศรษฐกิจที่มี 

องคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการการ

ทองเที่ยว (Tourism Service) ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market Tourist) แตละองคประกอบ

มอีงคประกอบยอยๆ ที่มีความสัมพันธกัน เปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละ

รูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้น 

องคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก 

1. แหลงทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยว หมายถึง แหลงที่เปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว ซึ่งหมายถึง

พื้นที่ที่รองรับนักทองเที่ยว มีทรัพยากรเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซึ่ง Peters (1969) ไดจัด

หมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวซึ่ง

แสดงออกถึงประเพณีตางๆ แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตางๆ ของภูมิ

ประเทศ แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว 

 2. บริการการทองเที่ยว 

บริการการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ 

ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้รวมถึง

โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ ดวย 

 3. ตลาดการทองเที่ยว 

ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอทรัพยากรการ

ทองเที่ยวและบริการการทองเที่ยวตางๆ ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
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หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพื่อกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการ 

ไดหมายความรวมถึงการสงเสริมและการพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 

 
ประเภทของการทองเที่ยว 

 การจัดการการทองเที่ยวของประเทศแทที่จริงไดแบงรูปแบบในอดีตถึงปจจุบันไวชัดเจน 

คือ การทองเที่ยวธรรมชาติ และการทองเที่ยววัฒนธรรม (รวมประวัติศาสตรและโบราณคดี) ตอมา

ในระยะหลัง ไดมีแนวทางที่ตองการใหการทองเที่ยวคํานึงถึงความตองการในการอนุรักษ หรือการ

รักษาวัฒนธรรมชุมชนใหมากข้ึน การทองเที่ยวในปจจุบันจึงแบงออกเปน 4 ประเภท (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540: 2-15) 

1. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ ความ

สนุกสนาน ความชื่นชมในแหลงธรรมชาติเปนหลัก จัดเปนการทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural 

Tourism) 

2. การทองเที่ยวที่มุงเนนเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่

ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม จัดเปนการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

3. การทองเที่ยวที่สนองความตองการของนักทองเที่ยวและความพึงพอใจในการพักผอน 

สนุกสนาน ร่ืนเริง บันเทิงใจ ที่มุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม เปนการทองเที่ยวแบบบันเทิง

และกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) 

4. การเดินทางที่มีวัตถุประสงคเพื่อการประชุมสัมมนา การติดตอทางธุรกิจ ถูกจัดใหเปนการ

ทองเที่ยวเพื่อการประชุมและสัมมนา (Business and Convention Tourism) 

 ศิริ  ฮามสุโพธิ์ (2543: 65-66) กลาววา ประเภทของการทองเที่ยวเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ชวย

สงเสริมการทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่ง ในแงของสังคมวิทยาจะชวยใหผูศึกษาเขาใจถึงมิติ

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย มนษุยกับส่ิงแวดลอม ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่ปรากฎใน

แตละสังคมแตกตางกัน จนทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเขาไปทองเที่ยวเพื่อความ

เพลิดเพลิน 

1. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) การทองเที่ยวประเภทนี้ประสงคที่จะสังเกต

การแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึงจะรวมไปถึง

การไปเยือนบานเกิดเมืองนอน 
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2. การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) กลาวคือ เปนการดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวมาจากแดนไกลใหเขามาทองเที่ยว แตจะเนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

3. การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสและการเขา

รวมใชวิถีชีวิตเกาๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในบางทองถิ่น เพื่อใหเขาใจอยางลึกซึ้งถึงประวัติความ

เปนมา การดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดงศิลปวัฒนธรรมประเพณี

และงานเทศกาล เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ

สถานและโบราณวัตถุเกาๆ อาจเปนการไปชมอนุสาวรีย โบสถวิหาร วังตางๆ และการแสดงแสง

เสียงเหตุการณเดนๆ ในอดีต เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุมสัมมนาหรือการ

พบปะกันหรือการสัมมนา ซึ่งมักรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่นเขามาไวดวย เมื่อมีการทองเที่ยว

เพื่อธุรกิจเกิดขึ้น แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท บางแหงเปนทั้ง

แหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม แลวแตนักทองเที่ยวจะตองการ

อยางไร 

6. การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (Recreation Tourism) เปนการเขารวมในการแขงขัน

กีฬา การอาบแดด น้ําพุแรรักษาโรค และการสมาคมกันในส่ิงแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ สถานที่

ดังกลาว ไดแก หาดทราย ชายทะเล การแขงขันเทนนิส เปนตน การสงเสริมแหลงทองเที่ยวในกลุม

นี้จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการพักผอนหยอนใจ 

7. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเปนรางวัล

แกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพื่อการดูงาน ประชุม 

ศึกษาหาความรู 

 จากประเภทของการทองเที่ยวดังกลาว ผูศึกษาสรุปไดวา การทองเที่ยวนั้นเกิดขึ้นและ

ดําเนินไปตามธรรมชาติมานานแลว จนกระทั่งปจจุบันการทองเที่ยวเปนสิ่งที่มนุษยจัดสรางขึ้น 

(Man-made) จนจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ โดยดัดแปลงใหเกิด

แหลงทองเที่ยวแบบใหมๆ ที่หลากหลาย เพื่อสนองความตองการของมนุษย 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542: 88-90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว ประกอบดวย 
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1. เงินหรือคาใชจาย เปนปจจัยที่สําคัญสําหรับนักทองเที่ยว เปนสิ่งแรกที่ผูเดินทาง

ทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการเดินทางทองเที่ยวไปในทุกที่จําเปนตองใชจายไมวาจะใกลหรือ

ไกล เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวก และคาใชจายใน

การซื้อของ เปนตน 

2. เวลา เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคลยอมอยูในสถานภาพ

ทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อการทองเที่ยวแต

บางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรยีน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อการทองเที่ยว 

3. ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง ทั้งนี้ 

การมีเงินและมีเวลาคงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวได ถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยว

แตละคนมีความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวแตละคร้ังไมเหมือนกัน ความตั้งใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวอาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวม

ขอมูลการทองเที่ยว การเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว  ปจจัยทางดาน

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ฤดูกาล ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ส่ิงเหลานี้ทําใหความ

ตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

ความหมายของการบรกิาร 
 จากการศึกษาความหมายของคําวา บริการ ไดมีผูใหความหมายในลักษณะที่คลายคลึง

กัน ดังตอไปนี้ 

 ชาติชาย  เทพแปง (2538: 27) กลาววา การบริการ (Services) หมายถึง กิจกรรมที่ทําขึ้น

เพื่อสนองความตองการของบุคคลในสิ่งอํานวยประโยชนที่ไมสามารถมองเห็นได แตสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได 

 สมิต  สัชฌุกร (2542: 13) ไดใหความหมายของคําวา การบริการ เปนการปฏิบัติงานที่

กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบคุคลตางๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง

ทั้งดวยความพยายามใดๆ ก็ตาม ดวยวิธีการที่หลากหลายในการทําใหบุคคลที่เกี่ยวของ ไดรับ

ความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดการอํานวยความสะดวก การสนองความ

ตองการของผูใชบริการ การใหบริการสามารถดําเนินการไดหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการ

ชวยเหลือและอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ 
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 Lehtinen (อางถึงใน สรินนา หลําประเสริฐ, 2547: 10) กลาววา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหนึ่ง หรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณ

อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพอใจ 

 ดังนั้น การบริการในความหมายของผูศึกษา จึงหมายถึง การกระทําที่เกิดขึ้นระหวาง

บุคคล 2 ฝาย คือ ผูใหบริการ และผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองทําหนาที่อยางเต็มใจเพื่อ

ตอบสนองความตองการของบุคคลที่มารับบริการ กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น 

 
ลักษณะของการบริการ 

 เอกพงศ ธนพบิูลพงศ (2542: 12-13) ไดกลาวถึง ลักษณะที่สําคญัของการบริการ มี 4 

ลักษณะ ดงันี ้

1) ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได 

กอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับ

คุณภาพและประโยชนจากการที่เขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ ในแงของสถานที่ ตัว

บุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ผูขาย

บริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

2) ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถ

ใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถให

คนอื่นใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูใน

วงจํากัด ในเรื่องของเวลา 

3) ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกบัวาผูขายบริการเปน

ใคร จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร 

4) ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนกับสินคาอื่น 

ลักษณะของการบริการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหา คือการใหบริการที่ไมทัน 

 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2539 อางถึงใน มธุวรรณ พลวัน, 2546: 48) ไดสรุปคุณลักษณะ

ของการบริการ โดยทั่วไปไวดังนี้ 

1) ผลผลิตที่ออกมามีลักษณะจับตองยาก 

2) ผลผลิตมีความหลากหลาย เบี่ยงเบน และหารูปแบบที่เปนตัววัดเปรียบเทียบใหตรงกับ

มาตรฐานไดยาก 

3) งานบริการมักตองสงมอบ หรือถูกสัมผัสและบริโภค หรือใชประโยชนจากลูกคาหรือ

ผูใชบริการโดยทันทีที่ผลิตออกมา 
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4) การบริการเกิดอยางสมบูรณ ก็เมื่อมีการใหและรับบริการเปนครั้งคราวเทานั้นไม

สามารถเก็บกักตุนบริการเอาไวได 

5) คุณภาพการบริการทั่วไป วัดจากความพึงพอใจของผูใชบริการ แตบางสวนของบริการ

สามารถวัดไดจากเกณฑที่กําหนด เชน ความรวดเร็ว จํานวนผูใหบริการ 

6) การใหและรับบริการ จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่ออยูในขอบเขตบริเวณที่เรียกวา จุดสัมผัสบริการ

(Service Interface) ซึ่งอาจมีขอบเขตกวางหรือแคบ ข้ึนอยูกับผูประกอบการจะกําหนด 

7) ในกระบวนการใหบริการ ผูใชบริการมักมีบทบาทหรือเขามามีสวนรวมกิจกรรมในขณะ

ใหบริการนั้นๆ เสมอ 

8) ผูใหบริการมักใชทักษะ หรือความชํานาญเฉพาะตัวในการใหบริการ 

9) งานบริการไมสามารถผลิตออกมาทีละมากๆ ได เหมือนกับการผลิตสินคา 

10) งานบริการตองอาศัยการตัดสินใจ และสามัญสํานึกของผูใหบริการเปนอยางมาก 

11) องคกรที่ใหบริการจะมีคาใชจายและตนทุนในสวนของบุคลากรสูงกวาดานอื่นๆ 

12) หนวยที่ใหบริการมักถูกกระจายอํานาจและแจกจายไปที่ตําแหนงที่ใกลชิดกับผูใชบริการ 

13) การวัดประสิทธิผลของการบริการใดๆ ทําไดยากในเชิงของตัวเลขหรือคณิตศาสตร 

14) การควบคุมคุณภาพงานบริการ จะทําไดในสวนที่เกี่ยวกับการควบคุมที่กระบวนการ

ใหบริการ 

15) การกําหนดราคาบริการในแตละองคกร ใหอยูในระดับเดียวกันจะทําไดยาก ดังนั้น 

ผูใชบริการมักจะเทียบราคากับความพอใจที่ไดรับ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจที่จะเลือกใชบริการนั้นๆ

ดวย 

 
หลักการใหบริการ 

กุลธน  ธนาพงศธร (2530: 303-304) กลาววาหลักการใหบริการที่สําคัญ มี 5 ประการ ดังนี้คือ 

1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชนและบริการที่

องคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ หรือทั้งหมด มิใชเปนการจัด

ใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ มิใชทําตามความพอใจของผูใหบริการ 

3) หลักความเสมอภาค บริการที่ดีนั้นตองใหความเสมอภาคแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง 

เทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

4) หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ 
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5) หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติงาย

สะดวกสบาย 

 
เทคนิคการใหบริการที่ดี 

สรินนา หลําประเสริฐ (2547: 12-13) กลาวไววา คุณภาพของการบริการที่ดีประกอบดวย 

7 ตัวอักษร ดงัตอไปนี้ 

      S (Smiling & Sympathy) หมายถึง ยิ้มแยมแจมใส และเห็นอกเห็นใจลูกคา 

      E (Early Response) หมายถึง การใหบริการอยางรวดเร็ว และรูใจลูกคามิใหลูกคาตองรอ 

      R (Respectful) หมายถึง การแสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติลูกคา 

      V (Voluntariness Manner) หมายถึง การใหบริการดวยความเต็มใจ 

      I (Image Enhancing) หมายถึง การแสดงออกซึ่งเสริมภาพพจนใหผูบริการและองคกร 

      C (Courtesy) หมายถึง กิริยาอาการที่สุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี 

      E (Enthusiasm) หมายถึง การมีความกระตือรือรนในการบริการ 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
แบล็คเวลล และมินารด (Blackwell and Miniard, 1990: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจาย

ใชสอยซึ่งสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทํา

ดังกลาวดวย 

 ชิฟฟแมน และคานุค (Schiffman and Kanuk, 1991: 1) ใหความหมายของผูบริโภคไววา 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับ การซื้อ 

การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความ

ตองการของเขาไดรับความพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 3) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง พฤติกรรม

ซึ่งบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดย

คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะ

กิจกรรมของแตละบุคคล 
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 ธงชัย สันติวงษ (2524: 29) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายความ

รวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลวและซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา

ดังกลาว 

 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการจับจายใชสอยใหไดมาซึ่งสินคาและบริการที่ตนเองตองการ

หรือผูบริโภคอาจซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง 

 
ประเภทของผูบริโภค 
ศุภร เสรีรัตน (2545: 9-11) กลาวถึงประเภทของผูบริโภคในตลาด ลักษณะ บางประเภท

ของผูซื้อจะมีอยูในพฤติกรรมผูบริโภคแตบางประเภทไมมี ดังนั้นการรูถึงความแตกตางของ

ประเภทของผูบริโภคสามารถใหประโยชนตอการนําไปใชในลักษณะที่แตกตางกันได การจําแนก

ประเภทของผูบริโภค สามารถจัดกลุมไดเปน 4 กลุมดังนี้ คือ 

1. ผูบริโภคเพื่อสวนตัวกับผูบริโภคที่เปนองคการ 

 ผูบริโภคเพื่อสวนตัว (Personal consumers) คือ บุคคลผูซึ่งซื้อสินคาและบริการสําหรับ

การใชสวนตัวของเขา หรือสําหรับใชสอยภายในครัวเรือนของเขา หรือแมแตการซื้อใหเปน

ของขวัญสําหรับเพื่อนของเขา ในทุกกรณีที่กลาวมาจะเห็นวาสินคาที่ซื้อนั้นเปนสินคาที่ซื้อไป

สําหรับการใชข้ันสุดทายของบุคคลซึ่งเราเรียกบุคคลผูใชสินคานั้นวา ผูใชคนสุดทายหรือผูบริโภค

คนสุดทาย 

ผูบริโภคที่เปนองคการ (Organizational consumers) คือ ผูบริโภคที่ประกอบไปดวย

หนวยของธุรกิจทั้งที่แสวงหากําไรและไมแสวงหากําไร องคการของรัฐและสถาบันตางๆ เชน 

โรงเรียน วัด มูลนิธิ เปนตน ซึ่งทั้งหมดจะตองซื้อผลิตภัณฑ เครื่องมือและบริการ เพื่อใชในการ

ดําเนินงานขององคการของตน 

2. ผูบริโภคที่มีศักยภาพกับผูโภคที่แทจริง 

 ผูที่ไมใชผูบริโภค (Nonconsumers) หมายถึง บุคคลใดๆ ผูซึ่งไมมีความตองการสําหรับ

ผลิตภัณฑที่มีอยูในปจจุบันและมีแนวโนมวาจะไมมีความตองการสําหรับอนาคตอันใกลนี้ดวย 

ตัวอยางเชน บุคคลที่อาศัยอยูในเขตรอนซึ่งไมไดเดินทางไปไหน จะไมใชผูบริโภคสําหรับอุปกรณ

เครื่องกีฬาฤดูหนาว หรือชาวชุมชนแออัดก็จะไมใชผูบริโภคสําหรับสินคาประเภทเครื่องประดับ 

หรือเสื้อผาที่มีราคาแพง เปนตน 
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 ผูบริโภคที่มีศักยภาพ (Potential consumers) หมายถึง บุคคลใดๆ ที่ปจจุบันยังไมได

ซื้อแตเปนผูซึ่งอาจไดรับอิทธิพลบางอยางในเวลาตอมาใหซื้อได จํานวนของผูบริโภคที่มีศักยภาพที่

มีเปนจํานวนมาก หรือมีขนาดใหญพอจะทําใหเปนตลาดที่มีศักยภาพสําหรับธุรกิจบางประเภทที่

จะสามารถเขามาทาํธุรกิจได ผูบริโภคที่มีศักยภาพมีความสําคัญ เพราะวาบุคคลเหลานี้สามารถ

ใชเปนเครื่องแสดงถึงการเพิ่มข้ึนของยอดขาย 

 ผูบริโภคที่แทจริง (Realized consumers) เปนผูเกี่ยวของในการซื้อสินคาและบริการ จะมี

ความหมายเหมือนกันกับคําวา ผูซื้อ หรือผูจายตลาด หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมีการกระทําที่เกี่ยวของ

ในการซื้อ 

3. ผูบริโภคที่เปนครัวเรือนกับผูบริโภคที่เปนอุตสาหกรรม 

บุคคลใดก็ตามที่ไดเขาไปเกี่ยวของในกระบวนการการบริโภคถือวาเปนผูบริโภคทั้งสิ้น แต

ผูซื้อเหลานี้ยังสามารถจําแนกประเภทไดตามประเภทของตลาดที่เขาสังกัดอยูไดดวย ดังนี้ คือ 

 ตลาดครัวเรือน (Household markets) คือ ตลาดที่ประกอบไปดวยผูบริโภคผูซึ่งซื้อ

สําหรับการบริโภคสวนบุคคล หรือสําหรับสนองความตองการที่ใชรวมกันภายในครอบครัวหรือ

ครัวเรือน ซึ่งเราเรียกบุคคลเหลานั้นวา ผูบริโภคที่เปนครัวเรือน หรือผูบริโภคคนสุดทาย ผูบริโภค

คนสุดทายซื้อผลิตภัณฑโดยมีจุดมุงหมายเพียงอันเดียวคือการใชผลิตภัณฑนั้นเพื่อใหไดมาซึ่ง

ความพอใจ 

 ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial markets) คือตลาดที่ประกอบดวยองคการธุรกิจที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเพื่อนําไปขายตอ ดังนั้นผูบริโภคที่เปนอุตสาหกรรม จึงไดแก องคการธุรกิจ ผูผลิต ผูคา

สง ผูคาปลีก ฯลฯ 

1. ลูกคากับผูบริโภค/ผูบริโภคคนสุดทายกับผูใชทางอุตสาหกรรม/ผูคาดหวัง 

ลูกคากับผูบริโภค (Customer and consumer) ลูกคา หมายถึง บุคคลบางคนผูซื้อสินคา

และบริการเฉพาะจากรานคาใดรานคาหนึ่ง หรือเฉพาะจากบริษัทใดบริษัทหนึ่ง สวนผูบริโภค 

หมายถึง บุคคลใดๆ ก็ตามที่เกี่ยวของกับกิจกรรมอันใดอันหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภค อันไดแก

กิจกรรมทางกายภาพที่เกี่ยวกับการประเมิน การไดมา การใช หรือการจับจายใชสอยซึ่งสินคาและ

บริการ 

ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumers) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งผูซึ่งกระทําการ

ซื้อโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการบริโภคของสวนบุคคลหรือครัวเรือน 

 ผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial users) หมายถึง บุคคลที่มีจุดมุงหมายในการซื้อเพื่อ

องคการธุรกิจ โดยการซื้อสินคานั้นจะนําไปใชสําหรับการผลิต หรือการดําเนินการขององคการ 
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 ผูคาดหวัง (Prospects) หมายถึง กลุมคนหรือกลุมผูบริโภคที่ธุรกิจตองการจะมุงเนน

ทําการสงเสริมการตลาดไปสูเพื่อการขายสินคาและบริการของธุรกิจ 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Determinants of consumer behavior) 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมี 2 ปจจัย คือ (ศุภร เสรีรัตน 2545: 9-11) 

1. ปจจัยที่อยูภายในของบุคคล (internal variables) จะมผีลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภค

และเปนตัวควบคุมกระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภคจะมีดวยกัน 4 ประการ 

1.1 ความตองการ (need) หมายถึง สิ่งที่จําเปนใดๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือ

จิตใจ ถาพูดในแงของความรูสึกแลว ความตองการก็คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางทีม่ปีระโยชนที่

จําเปนตองมี หรือที่ปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม 

1.2 แรงจูงใจ (motives) หมายถึงสิ่งกระตุนหรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคล

กระทําหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเราเอง และ

เปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาวนั้น 

1.3 บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนสิยัทีไ่ด

สรางขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่นๆ 

1.4 การรู (awareness) หมายถึง การมีความรูในบางส่ิงบางอยางโดยผานประสาททั้ง 5 

ซึ่งการรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมภายนอกของเขา 

การรูของผูบริโภคแบงแยกยอยเปน 3 ประการคือ 

 การรับรู (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของหรือความคิดที่

สังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 

 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค การ

ตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของ

สัญชาตญาณ 

ทัศคติ (Attitudes) หมายถึง กลุมกวางๆ ของความรูสึกที่มีอยูภายในตัวของมนุษยหรือ

ความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

2. ปจจัยภายที่อยูภายนอกตัวบุคคล (External variables) จะมีผลกระทบตอผูบริโภคทางออมตอ

การตัดสินใจเมื่อผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในตัวบุคคลเปนอันดับแรกกอนปจจัยที่อยู

ภายนอกตัวบุคคล แบงออกเปน 5 ประการดังนี้ 

 2.1 อิทธิพลของครอบครัว (family influences) เปนอิทธิพลที่เกิดจากสมาชิกในครัวเรือน 
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 2.2 อิทธิพลของสังคม (social influences) เปนผลลัพธจากการติดตอกันของบุคคลทุก

คนกับคนอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ 

 2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (business influences) หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคลที่มี

ตอธุรกิจ ไมวาจะเปน ณ สถานที่ของรานคาหรือโดยผานทางการขายโดยใชบุคคล และการ

โฆษณาก็ตาม 

 2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม (cultural influences) เปนเรื่องของความเชื่อมั่นที่มีอยูในตัว

ของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่พัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 

 2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (economic or income influences) 

เปนขอจํากัดหรือตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ 

 ปจจัยที่อยูภายนอกตัวบุคคลดังที่กลาวมาผูบริโภคไมสามารถควบคุมการเกิดขึ้นของ

ผลกระทบไดเชนเดียวกับปจจัยที่อยูภายในตัวบุคคล บุคคลไมสามารถกําหนดรูปแบบของ

พฤติกรรมสําหรับสมาชิกในครอบครัว กลุมบุคคลในสังคมและวัฒนธรรมและอื่นๆ ได 

 ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละ

คนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน 

ปจจัยเหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548: 35) 

1. ปจจัยภายใน (Personal Factors/Internal Variables) ไดแก 

1.1 ความจําเปน ความตองการ และการจูงใจ  1.2 การรับรู 

1.3 การเรียนรู      1.4 บุคลิกภาพ 

1.5 รูปแบบการดํารงชีวิต     1.6 แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 

1.7 ทัศนคติ 

 

 2. ปจจัยภายนอก (Interpersonal Factor/External Variables) ไดแก 

2.1 วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย   2.2 ชั้นของสังคม 

2.3 กลุมอางอิง      2.4 ผูนําความคิดเห็น 

2.5 ครอบครัว 
 

2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งที่ตองการแสวงหา

ความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย และแรงกระตุน (Drive) เปนตัวที่ทําใหเกิดการกระตุน

อยางรุนแรงเพื่อจะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548: 36-39) 
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 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
 ลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มี 5 ขั้น ดังนี้ 

 1. ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่

จําเปนตอรางกายและการดํารงชีวิต เชน น้ําดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษา

โรค การพักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย และเปน

สิ่งจําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต ถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงอยูไมได 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิต

และทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆ จากการบริโภค และ

การเดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางาน 

 3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (Belong/Social Needs) ไดแก ความตองการ

ที่จะเขารวม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หมูคณะ

และสังคม ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ 

 4. ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการมีชื่อเสียง มี

ความรูความสามารถ ความสําเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความ

หรูหรา เปนที่รูจักและไดรับการยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม 

 5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) ไดแก

ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดหรือส่ิงที่ตั้งความปรารถนาสูงสุด เปนผูนํา

ของประเทศ ซึ่งเปนความตองการพิเศษขั้นสูงสุด 

 นอกจากความตองการทั้ง 5 แลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการ ซึ่งมีความสําคัญตอ

ภาวะจิตใจมาอีก 2 ข้ันคือ 

 1. ความตองการที่จะไดรับทราบและไดเกิดความเขาใจ (The Needs to Know and 

Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาตําตอบ 

2. ความตองการความสวยงาม (The Needs for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมี

พฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารงสิ่งสวยงาม ชื่นชมความสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติและ

ศิลปะตามรสนิยมของตน 

 สําหรับการเดินทางและทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละ

บุคคลอยางแทจริง ประกอบกับมีปจจัยตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถ

เดนิทางไดและยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น 

 แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญๆ และกระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ไดแก 
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1. แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 

ไดแก ความตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยาก

ตางๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ  อาบน้ําแร เลนกีฬา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การ

ทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย 

2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศกึษา (Culture/Personal Education Motives) 

เปนแรงจูงใจดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน 

สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพื้นบาน เทศกาล 

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ เพื่อศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติอ่ืนๆ มี

ความเปนอยูอยางไร ทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแพรหลายในปจจุบัน 

3. แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal 

Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานที่เกิด ไปเปนเพื่อนผูอ่ืน การ

ไดพบหรือรูจักกับมิตรใหม จากการสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางประเทศของไทย ป 

2533 พบวานักทองเที่ยวชื่นชอบอัธยาศัยไมตรีของคนไทยมากที่สุด และตลาดนักทองเที่ยวสูงอาย ุ

ป 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของไทยมากที่สุดวาคนไทยมีความเปนมิตร นารัก มีมารยาท

และความเอื้ออาทร จึงนับวามีความสัมพันธระหวางบุคคลถึงแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา 

วัฒนธรรม ก็เปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหเกิดความตองการเดินทาง 

4. แรงจูงใจทางดานการเงินและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ไดแก การไป

เจรจาติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมสัมมนา ประชุม 

โดยทั่วไปแลวการประชุม สัมมนา เหลานี้จะมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหกับผูเขารวมประชุม

และสัมมนาดวย 

5. แรงจูงใจดานการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement / Pleasure 

/Pastime /Motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก สถานที่บันเทิงตางๆ การไดดูกีฬา และ

กิจกรรมบันเทิง ซึ่งใหความเพลิดเพลิน เชน การไดไปเที่ยวซื้อของยามวาง การแสดงแสง สี เสียง 

การแขงรถ การไดชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชื่นชอบมาก การ

พัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยว จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวยังคงมาเที่ยวตอไป 

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 

ศึกษาธรรมมะ ฝกสมาธิ การไดไปสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธตางๆ การทําบุญทําทาน ชวยใหเกิด

ความสุขทางใจแกนักทองเที่ยว และถือวาเปนการพักผอนทางจิตใจ 
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7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การ

เดินทางในบางครั้งอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เปนการเดินทางโดย

มีจุดมุงหมาย 

 การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว 

แตอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกัน เชน การไปศึกษาหาความรู 

 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงกันและสามารถนํามา

สนับสนุนแนวคิดในการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยดานบุคคล 
  1.1 เพศ 
 จากบทความเรื่องความแตกตางระหวางเพศหญิงกับเพศชาย ของสุชา จันทรเอม (2541: 

46-51) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางเพศหญิงกับเพศชายไววา เพศหญิงและเพศชาย

นอกจากจะมีความแตกตางดานเพศแลวยังมีความแตกตางดานพฤติกรรมทางสังคมและ

จุดมุงหมายของชีวิตดวย ซึ่งความแตกตางดังกลาว นาจะสงผลทําใหเกิดความแตกตางดานความ

คิดเห็นและความพึงพอใจ 

 กิตติวรรณ จันทร (2545: 104) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวา เพศไมมีผลตอความพึง

พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา เพศไมมีความเกี่ยวของและไมสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว ดังนั้น เพศไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อาจเปนเพราะทั้งเพศหญิงและ

เพศชายมีความตองการในการพักผอนและการทองเที่ยวพอๆ กัน จึงทําใหเพศไมมีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยว 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่

มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวตางกัน นั่นคือเพศมีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันจะให

ความสําคัญและใหความสนใจในองคประกอบตางๆ ของแหลงทองเที่ยวตางกัน 
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ผูศึกษาจงึไดนําตัวแปรดานเพศมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและตั้งสมมติฐานวา

เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
  1.2 อายุ 
 อายุเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในแนวคิดทางประชากรศาสตร เพราะอายุจะ

เปนสิ่งบงบอกถึงชวงวัยของมนุษยและเปนปจจัยที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง ความรูสึกนึกคิด 

ทัศนคติหรือประสบการณตลอดจนความตองการในดานตางๆ ของแตละบุคคล (สุนันทา ศรีศิริ, 

2541: 41) ฉะนั้น มนุษยที่มีชวงวัยที่ตางกันยอมจะมีความรูสึกนึกคิด ประสบการณ ตลอดจนมี

ความตองการสิ่งตางๆในชีวิตที่ไมเหมือนกัน ในดานความพึงพอใจตอแหลงทองเทีย่วกเ็ชนเดยีวกนั 

มนุษยในแตละชวงวัยยอมมีความตองการไปเที่ยวที่ตางกัน ดวยเหตุนี้จึงเปนที่นาสนใจศึกษาวา

อายุที่แตกตางกันของประชากรจะมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยว 

 กิตติวรรณ จันทร (2545: 104) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวา อายุไมมีผลตอความพึง

พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสน ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ 

การศึกษาของ มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภอ 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา พบวา อายุไมมีความเกี่ยวของและไมสงผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพราะมนุษยทุกวัยยอมมีความตองการในการมาทองเที่ยวและ

พักผอนเหมือนกัน ดวยเหตุนี้จึงทําใหอายุไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่

มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวตางกัน และการศึกษาของ นงลักษณ 

อยูเย็นดี (2546: 77-78) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความชอบใน

การเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน นั่นคือ อายุมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานอายุมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและตั้งสมมติฐานวาอายุที่แตกตาง

กันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
1.3 สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิต ตลอดจน

วิธีการปฏิบัติตนดวย (นิภา นิธยายน, 2530: 74) จึงเปนที่นาสนใจวาสถานภาพสมรสนาจะมีผล

ตอความพึงพอใจที่มีตอแหลงทองเที่ยวดวยหรือไม 
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กิตติวรรณ จันทร (2545: 104) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่เปนโสดและ

สมรสแลวมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวณิต ตั้งตระกูล (2533: 101 ) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน พบวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดไมแตกตางกัน นั่นคือ 

สถานภาพสมรสไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อาจเปนเพราะการมาทองเที่ยวจะมา

เปนครอบครัวหรือมาเปนคู ซึ่งสวนใหญจะเปนลักษณะของคูรักและยังไมไดสมรสกนั 

แตผลงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มัลลิกา เกื้อปญญา (2542: 88) ไดศึกษา

เร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว 

หมูบานชาวเขาเผามง ผลการศึกษาพบวาสถานภาพที่มีความแตกตางกันทําใหมีความพึงพอใจ

ตางกัน น่ันคือ สถานภาพสมรสมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และสลักฤทัย เตียวตระกูล 

(2539: 124) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว: ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยาผลการศึกษาพบวาสถานภาพสมรสตางกัน มี

ความพึงพอใจตางกัน 

สถานภาพสมรสเปนปจจัยหนึ่งที่แสดงถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เนื่องจากวา

สถานภาพตางกันยอมทําใหเกิดความพอใจที่ตางกัน ดังนี้ 

ถานักทองเที่ยวมีสถานภาพโสด นักทองเที่ยวจะไมมีภาระทางดานครอบครัว สังคมและ

สถานะทางการเงิน เมื่อมีเวลาวาง ก็จะใชเวลาในการพักผอน ทองเที่ยว และในการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในแตละครั้ง ไมตองใชเวลานาน ถานักทองเที่ยวที่มีภาระทางครอบครัว 

(สถานภาพคู) ตองคิดหลายดาน ดานสมาชิกในครอบครัว และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

แตละครั้ง ทําใหความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีภาระทางครอบครัวมีนอย 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานสถานภาพสมรสมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและ

ตั้งสมมติฐานวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนตางกัน 
1.4 ระดับการศึกษา 

ผลงานวิจัยหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาตางกันอาจสงผลใหบุคคลมี

พฤติกรรมบางอยางตางกัน (ศิวิไล กุลรัตนมณีพร, 2545: 18-19) ดังนั้น ผูมีระดับการศึกษา

ตางกัน ยอมมีผลทําใหบุคคลมีความแตกตางกันในดานความคิด ความรู ทัศนคติ ประสบการณ 
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ดังนั้นผูที่มีระดับการศึกษาสูงนาจะมีหนาที่การงานที่ดีและมีรายไดที่สูง ยอมทําใหเกิดความพึง

พอใจที่แตกตางกันดวย 

กิตติวรรณ จันทร (2545: 105) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ นงลักษณ อยูเย็นดี (2546: 79) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบ

ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน มีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยไมแตกตางกัน และการศึกษาของ 

มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา พบวาระดับการศึกษาไมมีความเกี่ยวของและไมสงผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว การศึกษาของผกาวรรณ นุชพันธ(2548: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่

มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ไม

แตกตางกัน ดังนั้น ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เนื่องจาก

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตองการพักผอนหยอนใจหรือ เปลี่ยนบรรยากาศเหมือนๆ กัน 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิดา จีนะวัฒน (2548: 67) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวไทย ตอผลการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา 

นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลการจัดการสิ่งแวดลอม

บริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน  ดังนั้น ระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว โดยทั่วไปแลวระดับการศึกษามักจะเปนตัวหนึ่งในการกําหนดโอกาสทางการ

ทองเที่ยว โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีโอกาสในการเดินทางมากกวา เนื่องจากระดบัการศกึษา

จะมีความสัมพันธกับรายได คือเมื่อการศึกษาสูง ระดับรายไดก็จะสูงตามไปดวย สงผลใหมีโอกาส

ในการเดินทางมากกวา 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานระดับการศึกษามาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและ

ตั้งสมมติฐานวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนตางกัน 
1.5 รายไดเฉลี่ย 

รายไดเปนดัชนีหนึ่งที่ใชเปนเครื่องชี้วัดฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและแสดงถึงระดับ

มาตรฐานการดํารงชีวิตความเปนอยูของบุคคล รวมทั้งยังมีสวนอยางสําคัญในการกําหนดทัศนคติ



 
 31 

หรือความคิดเห็นของบุคคลในเรื่องความพึงพอใจในดานตางๆ ของบุคคลอีกดวย (สุนันทา  

ศรีศิริ, 2541: 48) การมีรายไดที่ตางกัน ยอมทําใหคนเรามีความสามารถในการจับจายใชสอย

ตางกัน ผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจในการจับจายใชสอยมากกวาผูที่มีรายไดนอย ดังนั้นความ

แตกตางของระดับรายได จึงนาจะสงผลตอความพึงพอใจที่มีตอแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกันดวย 

กิตติวรรณ จันทร (2545: 105) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่มีรายได

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภอ 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา รายไดไมมคีวามเกี่ยวของและไมสงผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังนั้น รายไดจึงไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาในการไปทองเที่ยวแมวาจะมีคาใชจายในการทองเที่ยว แตนักทองเที่ยวจะตองรูคาใชจาย

โดยประมาณที่ตนเองจะตองใชจายในการทองเที่ยว 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยว

ที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

เพราะนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากยอมปรารถนาที่จะไปเที่ยวในที่ที่ดทีี่สุดและการศึกษาของภาวิดา  

จีนะวัฒน  (2548: 67) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ตอผลการจัดการ

ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอผลการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยาแตกตางกัน เนื่องจากวา 

นักทองเที่ยวมีหลายกลุม เชน นักเรียน นักศึกษา ยังไมมีรายไดเปนของตนเอง กลุมคนทํางาน 

พวกนี้มีรายไดประจํา จึงมีโอกาสในการเลือกแหลงทองเที่ยวไดมากกวา นั่นคือ รายไดมีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ผูศึกษาจึงนําตัวแปรทางดานรายไดมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและตั้งสมมติฐานวา

รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
1.6 อาชีพ 

อาชีพหมายถึง สถานภาพการทํางาน ซึ่งสถานภาพการทํางานของบุคคลเปนพื้นฐาน

เบื้องตนประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความแตกตางทางสังคม ทัศนคติ คานิยม การรับรูความคิดเห็น 

(ปฬาณี ฐิติวัฒนา, 2529: 54-55) นอกจากนี้อาชีพยังเปนตัวแปรหนึ่งที่สืบเนื่องมาจากระดับ

การศึกษาของบุคคล และมีความเกี่ยวของกับรายได อาชีพที่แตกตางกัน มีสวนที่จะสงผลตอฐานะ
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ทางเศรษฐกิจของครอบครัวและยังสงผลในดานของรายได เมื่อรายไดที่ไดรับตางกันยอมสงผล

ใหความพึงพอใจตางกันดวย 

กิตติวรรณ จันทร (2545: 105) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภอ 

อัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม ผลการศึกษาพบวา อาชีพไมมีความเกี่ยวของและไมสงผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังนั้น อาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะ 

มนุษยทุกคนที่ทํางานยอมมีความเมื่อยลาและตองการพักผอนเหมือนกัน ดังนั้นกิจกรรมการ

ทองเที่ยวยอมเกิดขึ้นทุกๆ อาชีพ 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นงลักษณ อยูเย็นดี (2546: 81) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผล

การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย

แตกตางกัน และการศึกษาของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548: 67) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มี

อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน นั่นคือ 

อาชีพมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานอาชีพมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและตั้งสมมติฐานวา

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
1.7 ผูรวมเดินทาง 

ปจจัยในการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวคอนขางจะซับซอน ไมวาจะเปนนักทองเที่ยว

กลุมครอบครัวหรือกลุมเพื่อน เนื่องจากนักทองเที่ยวแตละคนยอมมีความตองการของตนเอง แต

ละคนมีปจจัยเฉพาะของตน ดังนั้นการเที่ยวเปนกลุมจะตองมีปจจัยที่ตรงกันในบางสวน แตใน

บางสวนนักทองเที่ยวทุกคนยอมตองยอมลดความตองการของตนเองลงเพื่อที่จะใหตรงกับความ

สะดวกในการเดินทางเปนกลุม อยางไรก็ดีการเที่ยวเปนกลุมยอมจะตองมีปจจัยที่สอดคลองกับ

นักทองเที่ยวแตละคนดวยเชนกัน (ศุภลักษณ อัครางกูร, 2547: 68) ดังนั้นจึงนาสนใจวาผูรวม

เดินทางที่ตางกันก็นาจะสงผลตอความพึงพอใจที่ตางกันดวย 

พัชรา ลาภลือชัย (2546: 122) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ผลการศึกษาพบวา กลุมผูรวมเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มาโนช การพนักงาน 

(2548: 78)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติ แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีประเภทของ

กลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกนั 

สาเหตุอาจเกิดจาก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมาในลักษณะของกลุม

เพื่อนและครอบครัว อาจมีการปรึกษาหารือกันกอนที่จะเดินทาง 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญฤทธิ์ ล้ิมฉุน (2548: 89) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาประเภท

ของกลุมนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก 

แตกตางกัน เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวที่จะเดินทางไปไมเหมือนกัน เชน การไปเที่ยวภูกระดึง กลุม

ผูรวมเดินทางก็จะมีแต วัยรุน วัยกลางคน ถาเปนการทองเที่ยวแบบตลาด ผูรวมเดินทางจะมีทุก

กลุม ทุกวัย 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรทางดานผูรวมเดินทางมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและ

ตั้งสมมติฐานวา ผูรวมเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนตางกัน 
1.8 พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

 พาหนะที่ใชในการเดินทางสงผลใหบุคคลไดรับความสะดวกสบาย ดังนั้นพาหนะในการ

เดินทางนาจะมีผลตอความพึงพอใจ 

พัชรา ลาภลือชัย (2546: 122) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการศึกษาพบวาพาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดําเนินสะดวกตางกัน 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษา

เนื่องจากในการเดินทาง ถานักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวสะดวกสบายก็ยอมทําใหอยากเดินทาง

มาเที่ยวบอยๆ และตั้งสมมติฐานวา พาหนะที่ใชในการเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
1.9 ระยะเวลาในการเดินทาง 

ระยะเวลาเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลรูจักคิด พิจารณาและตัดสินใจ ดังนั้นระยะเวลานาจะมี

ผลตอการตัดสินใจที่จะเดินทางทองเที่ยว 
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ทองหยด สวนทอง (2539: 85) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

น้ําตลิ่งชัน ผลการศึกษาพบวา ระยะทางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

ผูศึกษาจึงนําตัวแปรดานระยะทางมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาครั้งนี้ เพราะระยะเวลา

ในการเดินทางมีความสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่จะมายังแหลงทองเที่ยว

เนื่องจาก ถาแหลงทองเที่ยวอยูไมไกลจากบาน ใชเวลาในการเดินทางไมกี่ชั่วโมง ปจจัยนี้นาจะ

เปนแรงจูงใจอยางหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาเที่ยวและตั้งสมมติฐานวา ระยะเวลาในการ

เดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
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2.7 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

การสรางกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย โดยตัวแปรอิสระจะเปนตัวแปรที่กอใหเกิดตัวแปร

ตาม เปนตัวแปรที่อาจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทําใหทราบถึง สาเหตุหรือ

ปจจัยที่สงผลกระทบและเกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน สาเหตุ

ที่กอใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจนั้นเปนเพราะอะไร ทําไมจึงเปนเชนนั้น ทราบถึง ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนในแตละองคประกอบ คําตอบที่ไดจากการ

วิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชในการแกไขปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ

พอใจและกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต รวมทั้งยังคงรักษาเอกลักษณของตลาดเพื่อใหเกิดการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)     (Dependent Variable) 

 
 
ปจจัยดานบคุคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ย 

6. อาชีพ 

 

 

  

 
ปจจัยดานการเดินทาง 

1. ผูรวมเดินทาง 
2. พาหนะที่ใชในการเดินทาง 
3. ระยะเวลาในการเดินทาง 

 

ความพึงพอใจขอนักทองเที่ยว    

     ที่มีตอตลาดหนองมน 



 
 36 
2.8 สมมติฐานในการศึกษา 

ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัด

ชลบุรี จากกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ สามารถตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 
สมมติฐานหลัก 

ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนอง

มนตางกัน และปจจัยดานการเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ตลาดหนองมนตางกัน 

 
สมมติฐานยอย 

1. เพศที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกนั 

2. อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกนั 

3. สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนตางกัน 

4. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนอง

มนตางกัน 

5. รายไดเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอตลาดหนองมน

ตางกนั 

6. อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน

ตางกัน 

7. ผูรวมเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนอง

มนตางกัน 

8. พาหนะที่ใชในการเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ตลาดหนองมนตางกัน 

9. ระยะเวลาในการเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ตลาดหนองมนตางกนั 
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บทที่ 3 
 

ขอมูลของเทศบาลตําบลแสนสขุและตลาดหนองมน จังหวัดชลบุร ี

 3.1 สภาพทั่วไปของเทศบาลตําบลแสนสุข 
1. สภาพทั่วไป 

 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข มีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญหลายแหงคือ หาดบางแสน 

หาดวอนนภา แหลมแทน เขาสามมุข สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล และตลาดหนองมนซึ่งเปน

แหลงจําหนายสินคาพื้นเมือง ประกอบกับการคมนาคมสะดวก จึงทําใหประชาชนนิยมมา

ทองเที่ยวพักผอนกันเปนจํานวนมาก 

ลักษณะที่ตั้ง 

 เทศบาลเมืองแสนสุขตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี อยูหางจากกรุงเทพ เปน

ระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตร เขตการปกครองมีอาณาเขตติดตอกับทองที่ใกลเคียงกัน คือ มี

พื้นที่ครอบคลุม 3 ตําบล ดังนี้ ตําบลแสนสุขทั้งตําบล (15 หมูบาน) ตําบลเหมืองบางสวน (หมู1-4) 

ตําบลหวยกะปบางสวน (หมู 5) รวมเปนพื้นที่ทั้งสิ้น 20,268 ตารางกิโลเมตร (12,668 ไร) 

 มีอาณาเขตติดตอกับทองที่ใกลเคียง คือ 

 ทิศเหนือ ติดกับอําเภอบานปกและตําบลเสม็ด ตําบลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดกับอําเภอหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี 

 ทิศใต  ติดกับตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา 

 ทิศตะวันตก จรดอาวไทย 

จํานวนประชากร 

 ณ ส้ินเดือน เมษายน 2548 เทศบาลเมืองแสนสุข มีประชากรรวมทั้งสิ้น 41,913 คน ความ

หนาแนนของประชากรภายในเขตเทศบาลเฉลี่ย 2,068 คน ตอตารางกิโลเมตร ประชากรสวนใหญ

อาศัยอยูในบริเวณชายฝงทะเล ตั้งแตปากคลองบางโปรงไปจนถึงหาดบางแสนลาง และสองขาง

เสนทางคมนาคมที่สําคัญ ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) บริเวณตลาดหนอง

มน และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3137 ซึ่งแยกจากทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 เขาสูชายหาด

บางแสน 
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 การคมนาคมขนสง 

 การคมนาคมสามารถติดตอกับพื้นที่อ่ืนภายนอกเขตเทศบาลไดทั้งทางบกและทางน้ํา แต

การคมนาคมทางบกจะมีความสะดวกรวดเร็วกวา ประชาชนสวนใหญจึงนิยมเดินทางโดยรถยนต
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ประกอบกับสภาพพื้นที่ของเทศบาลมีลักษณะคลายรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา วางตัวในแนวทิศเหนือ-

ใต โดยพื้นที่ทางดานตะวันตกถูกขนาบดวยอาวไทย จึงทําใหแนวถนนสายสําคัญสวนใหญวาง

แนวในทางทิศเหนือ-ใต และเมื่อพิจารณาโครงขายถนนในปจจุบัน สามารถจําแนก หนาที่และ

ความสําคญัได ดังนี้ 

ถนนสายประธาน ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) เปนเสนทางที่มี

จุดเริ่มตนจากกรุงเทพมหานครเชื่อมและผานตัวเมืองสําคัญๆ  ทางภาคตะวันออก  เชน 

สมุทรปราการ บางปะกง ชลบุรี เทศบาลเมืองแสนสุข (หนองมน) ศรีราชา พัทยา ระยอง จันทบุรี 

และตราด จึงเปนเสนทางที่มีความสําคัญทั้งทางดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวของภาค

ตะวันออก 

ถนนสายหลัก ไดแก ทางจังหวัดหมายเลข 3134,3137 ถนนบางแสนสาย 1 และถนนบางแสน

สาย 2 โดยถนนบางแสนสาย 1 เปนถนนเลียบชายหาดที่มีปริมาณการจราจรหนาแนน ประชาชน

และนักทองเที่ยวนิยมใชเสนทางนี้เปนจํานวนมาก มีขนาดเขตทางกวาง 30 เมตร สวนถนนบาง

แสนสาย 2 เปนถนนสายในขนานกับถนนเลียบชายหาดและเปนถนนเพื่อการทองเที่ยวที่สําคัญ

รองรับการจราจรที่จะเขา-ออก จากพื้นที่ชายหาดบางแสน 

ถนนสายรอง ไดแก โครงการตัดถนนสายใหม สาย ค7 และ ข13 ตามผังเมืองรวม เมืองชลบุรี 

ทําหนาที่รองรับการจราจรจากถนนสายหลัก ถนนสายประธาน และสามารถพัฒนาใหเปนถนนที่มี

ความสําคัญตอการทองเที่ยวและการคมนาคมภายในทองถิ่นได 

ถนนสายยอย ไดแก ถนนที่เชื่อมตอระหวางถนนบางแสนสาย 1 กับถนนบางแสนสาย 2 และ

ถนนตัดใหม เชื่อมตอจากถนนบางแสนสาย 1 ออมแหลมแทนไปบรรจบกับถนนบางแสนสาย 2 

และถนนรอบเขาสามมุข เปนถนนที่เชื่อมตอแหลงทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนเขาดวยกัน 

การจราจร  

สภาพการจราจรในเขตเทศบาลสวนใหญในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัต-

ฤกษ จะมีปริมาณรถหนาแนนมากเนื่องจากมีประชาชนและนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อสินคาที่

ตลาดหนองมนและพักผอนตามชายหาดบางแสน แหลมแทน เขาสามมุข เปนจํานวนมาก สวนใน

วันปกติ ปริมาณรถจะเบาบางลง การจราจรคลองตัว 
3. ดานเศรษฐกิจ 

 โครงสรางทางเศรษฐกิจ / รายไดประชากร 

 เทศบาลเมืองแสนสุข เปนชุมชนทางการศึกษา การทองเที่ยว และที่พักอาศัย ประชากร

สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย เศรษฐกิจโดยรวมจึงขึ้นอยูกับการพาณิชยกรรม กิจกรรมดาน

การคาตั้งอยูหนาแนนบริเวณตลาดหนองมนและชายหาดบางแสน  โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวที่
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เดินทางมาเที่ยวประมาณปละ 2,500,000 คน จะใชจายเฉลี่ยประมาณ 400บาท ตอคน จึงทํา

ใหเศรษฐกิจเติบโตอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีอาชีพอื่นๆ ที่เสริมสรางเศรษฐกิจของชุมชน ไดแก 

อาชีพประมง ทําสวนมะพราว ฟารมกุง รับจาง และรวมถึงกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการดาน

การทองเที่ยว 

การเกษตรกรรม 

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข เดิมเปนชุมชนเกษตรกรรม มีการเพาะปลูก เพาะเลี้ยง 

ชายฝงและการทําประมงเปนหลัก ปจจุบันสภาพชุมชนเปลี่ยนไป ทําใหภาคเกษตรกรรมลด

ความสําคัญลงไปมาก 

การอุตสาหกรรม 

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล มีจํานวน 63 แหง สวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก 

กระจายอยูทั่วๆ ไป ไดแก โรงงานซอมสรางเครื่องยนต โรงสี โรงเลื่อยไม ฯลฯ นอกจากนี้ยังมี

โรงงานอุตสาหกรรมที่ตอบสนองอุปสงคในดานการผลิตและบริโภคของชุมชน เชน โรงน้ําแข็ง โรง

น้ําปลา เปนตน 

การพาณิชยกรรม/การบริการ  

พื้นที่พาณิชยกรรม สวนใหญตั้งอยูบริเวณชายหาดบางแสนและริมสองขางทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) บริเวณตลาดหนองมน มีผูประกอบการรวมทั้งสิ้น 1,819 ราย 

ประกอบดวย รานคาเครื่องชํา 182 ราน รานอาหาร-เครื่องดื่ม 248 ราน รานขายเสื้อผา 27 ราน 

รานบริการเสริมสวย 110 ราน รานอุปกรณเครื่องเหล็ก-เครื่องยนต 45 ราน รานขายสินคาเฉพาะ

อยาง 170 ราน แผงลอย 1,250 ราย เรขาย 600 ราย และมีตลาดสดเอกชน 2 แหง ตลาดนัด 3 

แหง ตลาดสดของเทศบาล 1 แหง ในสวนของการบริการซึ่งเปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องจากการ

ทองเที่ยว มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องมาจากเทศบาลเปนพื้นที่ที่มีภูมิประเทศ และ

ทิวทัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม อีกทั้งอยูไมไกลจากกรุงเทพ ทําใหสะดวกในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 

การทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจอยางมาก เนื่องจาก

ทําใหประชาชนในทองถิ่นมีรายได สรางงาน สรางอาชีพ ตลอดจนชวยกระตุนใหเกิดการลงทุนใน

ดานตางๆ มากมาย 

 แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนทั่วไป คือ 
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1) สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล ตั้งอยูในบริเวณ มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย

พิพิธภัณฑสัตวน้ําประเภทตางๆ สถานเลี้ยงสัตวน้ําเค็มเพื่อการศึกษาและวิจัย ซึ่งเปดให

นักทองเที่ยวเขาชมไดทุกวัน ยกเวนวันจันทร โดยมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา 

2) หาดบางแสน เปนชายหาดที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวมานาน อยูหาง

จากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตร บริเวณชายหาดยาวประมาณ 5 กิโลเมตร มีถนนเลียบ

ชายหาดที่สวยงามเปนระเบียบ พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน ทั้งที่พัก บังกะโล หอง

อาบน้ําจืด รานอาหาร และอุปกรณกีฬาทางน้ํา ปจจุบันชายหาดบางแสนไดรับการพัฒนาจนเปน

สถานที่ทองเที่ยวที่สะอาดสวยงามเปนระเบียบ เหมาะสําหรับการพักผอนและนันทนาการใน

บรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 

3) แหลมแทน เปนสถานที่ชมธรรมชาติที่สวยงามอีกแหงหนึ่ง ซึ่งอยูถัดจากชายหาดบาง

แสนไปทางทิศเหนือ ณ ที่แหงนี้ มีประติมากรรมที่ชนะเลิศการประกวดซึ่งเปนเอกลักษณของแหลม

แทนตั้งอยู นอกจากนี้ยังมีศาลาเฉลิมพระเกียรติฯ ที่งดงามทอดยาวไปในทะเล เพื่อใหนักทองเทีย่ว

ไดเพลิดเพลินกับธรรมชาติและบรรยากาศที่สวยงาม 

4) เขาสามมุข ตั้งอยูทางดานเหนือของหาดบางแสน บริเวณหนาผาริมทะเลเปนที่ตั้งของ

ศาลเจาแมสามมุขซึ่งเปนที่เคารพของคนทั่วไป สถานที่แหงนี้เปนตํานานแหงความรักของหนุมสาว

ที่จบชีวิตลงตามคําสาบานที่ไดใหไวตอกัน และในบริเวณนี้มีลิงปาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

นักทองเที่ยวมักจะแวะมาใหอาหารลิงและสักการะเจาแมสามมุข พรอมทั้งรับประทานอาหารทะเล

กอนเดินทางกลับ 

5) ตลาดหนองมน ตั้งอยูบริเวณถนนสุขุมวิทใกลทางแยกเขาชายหาดบางแสน เปนตลาด

จําหนายสินคาพื้นเมืองและของฝากที่ขึ้นชื่อและรูจักกันดี ไดแก ขาวหลาม หอหมกทะเล หอยจอ 

ขนมหวาน และอาหารทะเลแหงตางๆ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 
   ภาพที่ 1.1 แผนภาพตลาดหนองมน 
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3.2 ขอมูลพื้นฐานของตลาดหนองมน 

ประวัติหนองมน 
ประวัติความเปนมาของตลาดหนองมน จากการคนควาขอมูลเอกสาร มีผูใหขอมูลไว

หลากหลายมีทั้งการบอกเลาสืบกันมา มีทั้งเอกสาร แตยังไมมีผูใดสรุปไดอยางชัดเจนวา อันไหนที่

นาเชื่อถือดังนั้นผูศึกษาจึงไดคนควาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอบถามผูที่เปนคนหนองมน

ดั้งเดิม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตําบลหนองมนมีชื่อเดิมวา “หนองน้ํามนต” คนโบราณเลากันตอมาวาแตเดิมที่ตําบลนี้มี

หนองน้ําอยูแหงหนึ่งใกลหมูบาน ตอมามีพระภิกษุรูปหนึ่งเดินธุดงดมาพักที่หนองน้ําในหมูบาน 

ขณะนั้นไดเกิดโรคระบาดรายแรงขึ้น ชาวบานในหมูบานเกิดเจ็บไขลมตายลงเปนจํานวนมาก หมอ

ยาสมุนไพรที่มีอยูก็ไมสามารถชวยเหลือเยียวยาและรักษาใหชาวบานหายได ชาวบานไมรูจะทํา

อยางไร จึงพากันอพยพมาหาพระภิกษุที่ปกกลดบําเพ็ญเพียรอยูที่ริมหนองน้ํา แลวจึงอาราธนา

พระธุดงดใหมาชวย พระธุดงดรูปนั้นก็ทําพิธีปลุกเสกน้ํามนตขึ้นมาบาตรหนึ่ง ชาวบานก็ได

แบงสันปนสวนเอาไปดื่มไปกิน อาบลูบไลตามบริเวณที่เจ็บปวย ประพรมตัวใหกับคนที่กําลังปวย

บาง คนดีบาง ปรากฏวาผูที่กําลังปวยก็หายวันหายคืน คนดีก็มีรางกายแข็งแรง ไมมีใครลมปวย

เปนโรคระบาดอีกเลย ดวยเหตุนี้กิตติศัพทในการรักษาโรครายดวยน้ํามนตของพระภิกษุรูปนั้นจึง

เปนที่รํ่าลือ จนหมูบานที่อยูบริเวณใกลเคียงและชาวบานอําเภออื่นๆ ที่ไดขาวตางก็แหมาขอ

น้ํามนตจากพระธุดงคไปรักษาโรครายในหมูบานของตนบาง จนในที่สุด พระธุดงดไมสามารถทํา

น้ํามนตใหเพียงพอกับความตองการของชาวบานได เมื่อเปนเชนนั้นชาวบานจึงพรอมใจกันขุด

พื้นดินตรงที่พักของพระธุดงคขึ้นเปนบอน้ําขนาดใหญ เมื่อมีบอน้ําแลว พระธุดงดจึงนั่งบริกรรม

ปลุกเสกคาถาอาคมพรอมจุดเทียนและหยดเทียนลงในบอน้ํา เพื่อทําน้ํามนตไวแจกจายชาวบาน

ทั้งในบริเวณนั้นและบริเวณใกลเคียงตางก็มาตักไปอาบไปดื่ม กิน เพื่อรักษาโรคบาง เพื่อความเปน

สิริมงคลบาง ทําใหชาวบานใกลไกลทุกคนตางเคารพนับถือทานมาก 

หลังจากนั้นไมนาน พระธุดงดองคนั้นก็เดินทางจากหมูบานนี้ไป บอน้ําก็ยังคงเปนบอน้ํามนตที่

ศักดิ์สิทธิ์ ชาวบานจึงอพยพมาอยูใกลๆบริเวณบอน้ํานี้มากขึ้น ตางพากันปลูกบานเปนหลักแหลง 

ทํามาหากินรอบๆ บอน้ํานั้น จนกลายเปนหมูบานและเจริญขึ้น บอน้ําศักดิ์สิทธิ์แหงนั้นนานๆเขาก็

แผขยายกลายเปนหนองน้ําใหญขึ้นเรื่อยๆ ชาวบานจึงพากันตั้งชื่อวา “หนองน้ํามนต” ปจจุบัน

หนองน้ํามนตนั้นตื้นเขินหมดแลวกลายเปนชื่อหนองมนเฉยๆ และหมูบานแหงนั้นก็คือ หมูบาน”

หนองมน” ในปจจุบัน (บุญเดิม พันรอบและภารดี มหาขันธ, 2522) 
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จากตําบลหนองมนเปนเทศบาลตําบลแสนสุข 
 นายพรม ติสโส อดีตครูใหญโรงเรียนวัดกลางดอน เปนคนเกาแกของตําบลแสนสุข ไดเคย

เลาเมื่อครั้งมีชีวิตอยูและมีผูเลาสืบตอกันมา ตําบลแสนสุข แตเดิมเรียกวา “บานหนองมนต” เมื่อ

คราวที่เสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 ใหแกพมา ชาวไทยก็แบงเปนชุมชนหลายชุมชน ในขณะนั้น 

พระยาตากมีความคิดที่จะรวบรวมกําลังทางหัวเมืองตะวันออกใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อ

ตอตานพมา จึงยกทัพไปปราบเจาเมืองจันทบุรี ในระหวางทางไดพักที่หนองน้ําแหงหนึ่ง ซึ่งติดกับ

ถนนสุขุมวิทฝงตะวันตก บริเวณใกลจะถึงทางแยกบางแสน ณ หนองน้ําแหงนี้ผูศักดิ์สิทธิ์ไดทํา

น้ํามนตลงในหนองน้ําเพื่อจะไดปลุกใจทหารและชาวบานที่จะไปปราบชุมชนจันทบรีุ ตอมาจงึเรยีก

หนองน้ํานี้วา บานหนองมนต “คําวาหนองมนต” ตอมาไดกลายเปน “หนองมน” เหตุที่กลายเปน

เชนนี้ เนื่องจากการเขียนหนังสือไมเหมือนกัน เพราะบางรายเขียนวา หนองมน หนองมณ หนอง

มนต ทําใหเกิดความยุงยากในการเขียน ในที่สุดก็ตกลงเขียนกันเสียใหมวา “หนองมน” ซึ่งแปลวา 

“หนองแหงน้ําใจ” หมายถึง หนองน้ําที่ทหารและชาวบานไดมารวมนํ้าใจกันไปปราบเจาเมือง

จันทบุรี นั่นเอง ในระยะหลังไดมีการเปลี่ยนคําวา “หนองมน” เสียใหม เพราะคนในตําบลอื่นมักจะ

ลอเลียนไปในทางที่ไมเปนมงคล ตอมา พ.ศ.2486 ทางราชการไดเปลี่ยนชื่อตําบลหนองมน เปน 

“แสนสุข” ดวยเหตุนี้จึงไดใชชื่อวา “ตําบลแสนสุข” มาจนถึงปจจุบัน 

 เนื่องจากภายในเขตตําบลแสนสุข มีสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนที่นิยมและแพรหลายในหมู

นักทองเที่ยวมาเปนระยะเวลายาวนาน ไดแก ชายหาดบางแสน แหลมแทน เขาสามมุข และมีศูนย

จําหนายสินคาพื้นเมืองที่มีชื่อเสียงมาก นั่นคือตลาดหนองมน จึงเปนเหตุใหเศรษฐกิจของตําบล

แสนสุขเจริญขึ้นอยางรวดเร็ว องคกรที่รองรับอยูในขณะนั้น คือ “สุขาภิบาลแสนสุข” ซึ่งไมสามารถ

ใหบริการแกประชาชนและนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอกับความเจริญเติบโตดังกลาวได 

กระทรวงมหาดไทย จึงไดตราพระรากฤษฎีกา จัดตั้งเทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี พ.ศ. 2531 ข้ึนเพื่อยกฐานะสุขาภิบาล โดยรวมพื้นที่ใกลเคียงที่มีประชากรหนาแนนและมี

รายไดดีเขาเปน “เทศบาลตําบลแสนสุข” เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2531 (เทศบาลเมืองแสนสุข, 

2547) 

 
3.3 พัฒนาการของตลาดหนองมนในเขตเทศบาลตําบลแสนสุข 

ตลาดหนองมน เปนชุมชนหนึ่งที่อยูในเขตเทศบาลตําบลแสนสุข ซึ่งเทศบาลตําบลแสนสุข

มีชุมชนที่สําคัญหลายชุมชนดวยกัน ไดแก ชุมชนเขาสามมุข ชุมชนแหลมแทน ชุมชนบางแสนบน 

ชุมชนบางแสนลาง (หาดวอนนภา) และชุมชนหนองมน โดยชุมชนทั้ง 5 ชุมชน มีการพึ่งพาอาศัย

กัน ทําใหชุมชนเหลานี้พัฒนาและเจริญเติบโตมาจนทุกวันนี้ 
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 กอนป พ.ศ. 2486 ชุมชนหนองมน ในเขตเทศบาลตําบลแสนสุขยังไมเปนที่รูจักของคน

ภายนอกยกเวนชุมชนที่เขาสามมุข ที่เปนเชนนี้เพราะวาชุมชนหนองมนไมไดมีอาณาเขตติดตอกับ

ชุมชนที่สําคัญอยางชุมชนเขาสามมุข ชุมชนเขาสามมุขที่มีอาณาเขตติดตอกับชุมชนอางศิลา ซึ่ง

เปนชุมชนที่เปนที่รูจักของชาวตางประเทศและผูปกครองประเทศไทย มาตั้งแตสมัยรัตนโกสินทร

ตอนตน ทั้งนี้เนื่องจากอางศิลาเปนที่จอดพักเรือสินคาจากตางประเทศที่เขามาคาขายกับ

ราชอาณาจักรไทยในสมัยนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชนิพนธ

เร่ืองราวเกี่ยวกับอางศิลาไววา “เปนดินแดนที่มีความสําคัญเมื่อไรไมทราบแน แตในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว อางศิลาเปนที่ที่ชาวตะวันตกนิยมมาตากอากาศ และสง

ผูปวยมาพักฟนเพราะเปนที่ที่อากาศดี จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางพระราชฐานที่ประทับ

ในฤดูรอนขึ้นมีชื่อวา “จุฑาธุชราชฐาน” พ.ศ.2496-2497 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว

เคยเสด็จประพาส และประทับคางแรมที่อางศิลาหลายครั้ง และทุกครั้งที่เสด็จประพาสอางศิลา 

พระองคจะทรงมาไปประพาสที่ตะกาด (บึง) หลังเขาสามมุข จังหวัดชลบุรีจึงเปนสถานที่ตาก

อากาศแหงแรกของประเทศไทย (สุชาติ เถาทอง, 2544: 125) ทําใหชุมชนอางศิลาเปนชุมชนที่

ไดรับความสําคัญเปนชุมชนแรก สวนชุมชนบางแสน ชุมชนแหลมแทนและชุมชนหาดวอน เปน

ชุมชนที่อาศัยอยูกันอยางเงียบๆ มีการเลี้ยงชีพดวยการทําประมง นอกจากจะจับกุง หอย ปู ปลา 

ไวบริโภคในครัวเรือนแลว ถาเหลือก็จะนาํไปขายที่ตลาดหนองมน 

 พ.ศ.2496-2497 และสมัยจอมพล ป. เปนนายกรัฐมนตรีระหวางปพ.ศ.2491-2500 ได

พัฒนาแหลงทองเที่ยวบริเวณตําบลแสนสุขหรือบางแสนใหเปนสถานที่ตากอากาศของประเทศ 

สรางโรงแรม บังกะโล สําหรับนักทองเที่ยวและบานพักรับรองสําหรับขาราชการ สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีขึ้นเปนครั้งแรก (สุชาติ เถาทอง, 2544: 125) 

เดิมตลาดหนองมนเปนตลาดเกาแกที่มีอายุมากกวา 150 ป เมื่อสมัยกอนลักษณะตลาด

เปนหลังคามุงจาก มีฝา 4 ดาน ตอมาระยะหลังจึงพัฒนาขึ้นเปนตลาดที่มุงหลังคาดวยสังกะสี มี

แคหลังเดียว การขายของในสมัยนั้น ใครมีอะไร หาอะไรไดก็นํามาขายกันที่ตลาด ถาไมขายก็จะ

นําสินคาหรือของที่หาไดมาแลกกัน เงินที่ใชซื้อของในตอนนั้น เปนเงินเหรียญที่มีรูตรงกลาง ซึ่งถือ

ไดวาตลาดเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนสินคาที่สําคัญของคนในชุมชนและนอกชุมชน คร้ังกอน

หนองมนไมมีถนนตัดผานเหมือนในปจจุบัน  การคมนาคมใชการเดินเทา เสนทางที่ใชกันในสมัย

นั้นเปนทางเกวียน (คนสมัยกอนเรียกทางควายเดิน) ตามทางจะมีปาตนมะพราวเต็มไปหมด 

ขนาบทั้งสองขางทาง ชุมชนหนองมนมีอาชีพที่ตางจากชุมชนทั่วไป อาชีพที่ทําคอื ทาํไร ทาํนา และ

ทอผาและการขนสงพืชไร พืชสวน ถามีจํานวนมากก็จะใชเกวียนบรรทุกเปนพาหนะ ถามีจํานวน

นอยก็ใชหาบแทน เพราะตอนนั้นยังไมมีรถใช คนหนองมนเมื่อคร้ังกอนปลูกบานเปนหลังๆ 
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ติดตอกันเปนหองแถวหันหนาเขาหากันทั้งสองฝง ตรงกลางเปนถนน (ปจจุบัน เรียก ถนนสันติ

เกษม) สรางดวยไมทั้งหลัง หลังคามุงดวยสังกะสี ปจจุบันไดลื้อเกือบหมดแลว เหลือเพียงไมกี่หลัง 

บานไหนที่พอมีเงินก็หันไปปลูกตึกแถวแทน 

ตอมาในป พ.ศ.2526 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบายที่จะใหเอกชนเขามา

ดําเนินการบริหารสถานตากอากาศบางแสน ทําใหตลาดหนองมนพลอยไดรับการพัฒนาไปดวย

เนื่องจากตลาดหนองมนอยูใกลกับบริเวณชายฝงทะเลตอนบน ซึ่งมีศักยภาพทางการพัฒนาสูงสุด

ของภาคตะวันออกตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของกรุงเทพฯ จึงไดรับบริการพื้นฐานของรัฐบาล

ประเภท ไฟฟา ประปา โทรศัพท การคมนาคมทางถนน ทางรถไฟที่สะดวก ชุมชนที่ต้ังอยูชายทะเล 

หรือบริเวณใกลเคียง สามารถทําประมงและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องมีทาเรือและธุรกิจการ

ทองเที่ยว พื้นที่บริการที่สําคัญคือเทศบาลเมืองชลบุรี เปนศูนยกลางธุรกิจและการคาและการ

บริหารงานของรัฐบาล (สุชาติ เถาทอง, 2544: 5-6) ตลาดหนองมนจึงเริ่มเจริญขึ้นในชวงนี้ ตั้งแต

นั้นมาตลาดหนองมนก็พัฒนาข้ึนเรื่อยๆ จนกระทั่งมีตลาดเพิ่มข้ึน เปน 2 หลัง และภายในบริเวณ

ตลาดก็มีรานคาตางๆ เกิดขึ้นมากมาย เชน รานขายยา รานขายของชํา รานขายของเบ็ดเตล็ด เปน

ตน บางบานก็เปดรานขายตามบานแทนที่จะไปขายในตลาด บานกับตลาดอยูติดกัน ตลาดไดรับ

ความเจริญขึ้น ผูคนจากนอกชุมชนเขามาเที่ยวบอย ทําใหไดรับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากตลาด

หนองมนอยูติดกับหาดบางแสน จึงเปนเหตุใหนักทองเที่ยวนิยมแวะมาซื้อสินคาที่ตลาดหนองมน

พรอมกับเที่ยวหาดบางแสนดวย 

ป พ.ศ.2531 ตลาดหนองมนเจริญสุดขีดและเปนตลาดที่ไดมาตรฐาน สมัยที่พลเอกชาติ

ชายชุณหะวัณเปนนายกรัฐมนตรี เนื่องจากในชวงนั้นระบบเศรษฐกิจภายในประเทศดี มีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง การขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหรายไดของประชาชนสูงขึ้น มีอํานาจซื้อ

มากขึ้นและมีความตองการในสินคาอุปโภคบริโภคมากขึ้น ทําใหประชาชนนําเงินออกมาใช ระบบ

เศรษฐกิจจึงมีเงินหมุนเวียน รายไดตอบุคคลสามารถบงชี้ถึงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได 

ประกอบกับตลาดหนองมนยังไมมีคูแขงมากเหมือนในปจจุบัน ตลาดหนองมนอาจเปนทางเลือก

เดียวที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว ซื้อของ และเปนทางผานไปในการไปพักผอน

ยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง อาทิเชน หาดบางแสน พัทยา เปนตน หลังจากน้ันเปนตนมาตลาด

หนองมนไดรับการปรับปรุงขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งมีตลาดเพิ่มข้ึน เปน 3 หลัง 

จากการสัมภาษณผูประกอบการและเจาหนาที่เทศบาล พบวาปพ.ศ.2546-ปจจุบัน 

สภาพการทองเที่ยวอยูในระดับการชะลอตัว โดยมีแนวโนมลดลง เนื่องจากขอจํากัดพื้นที่แหลง

ทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐานและบริการไมเพียงพอ 
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ปจจุบันตลาดหนองมน ประกอบไปดวยตลาดสามตลาดดวยกัน คือตลาดสด ตลาด

ขายผักผลไมของเบ็ดเตล็ด นอกจากขายในตลาดแลว ชาวบานบางคนไมมีที่ขายในตลาดก็จะ

วางขายตามริมทางถนนบาง ในซอยบาง แตริมถนนสันติเกษมเร่ิมขายไดเฉพาะตอนเย็นเทานั้น 

คนที่ขายของในตลาด จะเสียคาเชาเปนรายเดือน สวนคนที่วางขายกับพื้นจะเสียคาที่เปนรายวัน 

วันละ 5 -10 บาท บานที่อยูก็มีลักษณะเปนหองแถวไมติดกันยาวไปตามทางถนนสันติเกษม และ

อีกตลาดหนึ่งก็คือตลาดขายของฝาก ที่ตั้งอยูตามทางถนนสุขุมวิทเปนแนวยาวติดกัน เปนตลาดที่

ขายของทะเลแหงทะเลดองและขนมตางๆ มากมายหลายชนิด 

 
ลักษณะเดนของตลาดหนองมน 

 ตลาดหนองมน นับไดวาเปนตลาดที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี เมื่อนักทองเที่ยว

เดินทางมาเที่ยวหรือเดินทางมาจังหวัดใกลเคียง  สวนมากนักทองเที่ยวจะแวะพักเพื่อรับประทาน

อาหารหรือแวะซื้อของที่ตลาดหนองมนกอนจะเดินทางกลับบาน ตลาดหนองมนเปนตลาดที่ตั้งอยู

ริมถนนสุขุมวิท ซึ่งเปนถนนสายหลักที่ตองเดินทางผานไปยงัจังหวัดใกลเคียง อีกทั้งตลาดหนองมน

มีสินคาใหเลือกซื้อไดหลากหลายชนิดตามความตองการนอกจากอาหารคาว-หวานแลวยังมีสินคา

ประเภทผัก ผลไม บริเวณตลาดเกา เปนผลผลิตจากคนในทองถิ่น อาหารที่จําหนายมีความสดใหม 

สะอาด มีคุณภาพ รสชาติอาหารอรอย  มีการจัดสถานที่ขายของอยางเปนระเบียบ ประกอบกับ

ทําเลที่ตั้งไมซับซอน และเดินทางไป-กลับสะดวก เนื่องจากแหลงทองเที่ยวอยูไมไกลจากกรุงเทพ

และจังหวัดใกลเคียง ทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาเพียงเล็กนอยในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 

และที่สําคัญคือความเปนเอกลักษณของตลาด และสินคาที่ขึ้นชื่อของจังหวัด ไดแก ขาวหลามเผา

ฟน ท่ียังคงการผลิตในรูปแบบเดิม นับเปนเสนหที่ดึงดูดนักทองเที่ยว 
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   ภาพที่ 1.2 สภาพที่ตั้งของตลาดหนองมนที่อยูริมถนนสุขุมวิท 
 

 
   ภาพที่ 1.3 รานคาที่ตั้งอยูริมถนนสุขุมวิท 

 

          
   ภาพที่ 1.4 ทางเดินบริเวณรานคา 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 
 

    

             
  
 

                  
 
 

           
 
 

ภาพที่ 1.5 อาหารทะเลแหง 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 

 
 

 

                  
 

 

                   
 
     

                
 
 

 

ภาพที่ 1.6 อาหารทะเลดอง 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 
 
 

              
   
 

             
 
 

            
 

 

ภาพที่ 1.7 อาหารทะเลสด 
 



 
 50 
สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 

 

 

             
 

 

            
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.8 หอยจอ หอหมกทะเล 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 
 

               
 

 

                
 

 

         
 

 
 

ภาพที่ 1.9 ผลไมดองและผลไมแชอิ่ม 
 



 
 52 
สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.10 ผลไมสด 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.11 ขาวหลาม 
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ภาพที่ 1.12 ขนมตางๆ 

 

สถานการณปจจุบัน 
ตลาดหนองมนในอดีตเคยเปนตลาดที่รุงเรืองและเปนสวนสําคัญของตลาดการทองเที่ยว

จังหวัดชลบุรี และมีนักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางมาซื้อของ เนื่องจากเปนแหลงที่จําหนาย

สินคาอุปโภคบริโภค จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของและการสัมภาษณบุคคลในพื้นที่ พบวา

ปจจุบัน สภาพการทองเที่ยวอยูในระดับชะลอตัว โดยมีแนวโนมลดลง เร่ิมตั้งแตป 2546-ปจจุบัน 

(คุณสุรางศ รุงโรจน.เจาหนาที่เทศบาล. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2550.) ประกอบกับรายไดที่แตละ

รานไดรับมีจํานวนลดลง ดังตาราง 
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ตารางที่ 1 รายไดที่ลดลงจากเดิม (%) ของรานคาในตลาดหนองมน 
รายได(%) ชื่อราน 
ปจจุบัน 

1.อําภรณ 35 

2.ชาวทะเล 30 

3.แมไข 30 

4.วนิดา 30 

5.จรินทร 55 

6.คูณรักษ 50 

7.เงินประเสริฐ 45 

8.แมประภา 40 

9.แมเจริญ 45 

10.แมละเมียด 38 

11.เย็นจิตต 35 

12.หนองมนซีฟูด 35 

13.แมนิ่มนวล 35 

14.กมลเจริญ 30 

15.พรภูษา 37 

16.แมบุญสง 30 

17.จันทรทิพย 35 

18.ชินสิริ 38 

19.อภิญญา 38 

20.แมคิ้ม 30 

21.ฉัตรชัย 40 

22.นําแสนสุข 55 

23.แมล้ิม 40 

ที่มา: จากการศึกษาภาคสนาม 

(วิธีการไดมาซึ่งขอมูล จากอดีตที่เคยมีรายได 100 เปอรเซนต ปจจุบันมีรายไดเทาไร) 

 

ผลจากการคนควาขอมูลเอกสารและการสัมภาษณผูประกอบการ เจาหนาที่เทศบาล 

เจาหนาที่ตํารวจและนักทองเที่ยวพบ ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมน

ลดลง ดังนี้ 

1. ตลาดหนองมนมีคูแขงจากภายนอกและภายในมากขึ้น 
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ภายนอก ไดแก ตลาดคลองสวน ตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําอัมพวา เปนตน 

เนื่องจากตลาดเหลานี้มีบรรยากาศในทองเที่ยวแบบธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นวิถีชีวิต

ชาวบานและมีที่พักในรูปแบบโฮมสเตย ซึ่งสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวประเภทนี้มากกวาตลาดหนองมนอีกทั้งยังมีการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหเปนที่รูจัก

ของบุคคลทั่วไป ตลาดบานเพ จังหวัดระยอง เชนเดียวกันสินคาที่วางขายเหมือนกับที่ตลาดหนอง

มนเกือบทุกชนิด จึงทําใหนักทองเที่ยวไมตองเดินทางมาถึงตลาดหนองมนเพื่อซ้ือของฝาก 

ภายใน ไดแก ตลาดอางศิลา มีสินคาทุกชนิดที่ขายเหมือนตลาดหนองมนจุดพักรถ 

มอเตอรเวย มีสินคาเกือบทุกชนิดที่ขายเหมือนตลาดหนองมน  ที่ไมมีขาย ไดแก หอยจอ หอหมก

ทะเล ของทะเลสด ของทะเลดอง 

2. สินคามีราคาแพงเมื่อเปรียบเทียบจากที่อ่ืน ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาสินคาบางชนิดตอง

รับมาจากที่อ่ืน จึงมีคาใชจายในเรื่องของการขนสงที่ผูประกอบการตองบวกเพิ่มไปกับสินคาจึงทํา

ใหสินคามีราคาสูงขึ้นกวาแตกอน 

3. สินคาอุปโภคบริโภคสามารถหาซื้อไดทั่วไป การที่บุคคลจะซื้อสินคาประจําทองถิ่นหรือ

ประจําจังหวัดไมจําเปนตองเดินทางไปยังจังหวัดนั้นๆอีกแลวเนื่องจากในปจจุบันสินคาที่เปนของ

ฝากของขึ้นชื่อบางชนิดของแตละจังหวัดมีวางจําหนายอยูทั่วไป สามารถหาซื้อไดโดยงาย 

4. ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแกสถานภาพการจราจรไม

เอ้ืออํานวย สถานที่จอดรถมีจํานวนนอย รถติด หองน้ํา-หองสุขาไมเพียงพอ ทําใหนักทองเที่ยว

ไมไดรับความสะดวกสบายจึงเกิดความเบื่อหนาย สงผลใหไมอยากเดินทางทองเที่ยว 

5. ขอจํากัดดานการขยายพื้นที่แหลงทองเที่ยว ทําใหเกิดปญหาความสามารถในการรองรับ

ของพื้นที่ทองเที่ยว 

6. ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศมีความผันผวนขึ้นๆ ลงๆ จากปจจัยดานการเมือง เศรษฐกิจ

และสังคม สงผลในเรื่องของการจางงาน และรายไดที่ลดลงหรือบางทีตกงานไมมีงานทํา ทําให

ประชาชนไมมีเงินที่จะจับจายใชสอย สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวนอยลง กลาววา การทํามา

คาขายซึ่งจะไดประโยชนจากการบริโภคหรือการจับจายซื้อหา ไดรับผลรายตอเนื่องมาตั้งแตปกอน 

ที่มีการชุมนุมขับไลรัฐบาลที่ผานมา จนเกิดการรัฐประหารและกอปญหาความซบเซามาจนกระทั่ง

เห็นโอกาสที่ดี ระบบตางๆ รวมทั้งภาคธุรกิจจึงมีแววกระเตื้องขึ้นเล็กนอย แตก็มีการจัดชุมนุมของ

กลุมทางการเมืองซ้ําอีกและทาทีจะมีความรุนแรงเกิดขึ้นจึงสงผลใหประชาชนเกิดความวิตกและ

กลายเปนวัฎจักรชะงักงันตอการคาขายซ้ําอีกรอบ (เดนินิวส  13 กรกฎาคม 2550: 3) และจากผล

การสํารวจออนไลนของผูบริโภคจาก 47 ประเทศลาสุดพบวา ความเชื่อมั่นของผูบริโภคชาวไทยตก

ลงมาก ในรอบ 6 เดือน (ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนกรกฎาคม) ที่ผานมาพบผูบริโภคชาวไทยมี
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ความกังวลในเรื่องเศรษฐกิจและการเมือง โดยไมคอยมั่นใจกับสถานะทางการเงิน (ไทยรัฐ 13 

กรกฎาคม 2550: 8) 

7. เงินหรือคาใชจาย เปนปจจัยสําคัญและเปนสิ่งแรกที่นักทองเที่ยวจะตองคํานึงถึง เพราะใน

การเดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองใชเงิน เชน คาพาหนะ คาน้ํามันรถ คาที่พัก 

คาอาหาร คาบริการสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวก และคาใชจายในการซื้อของ เปนตน สาเหตุ

หนึ่งที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวลดลงเพราะไมมีเงินมากพอประกอบกับมีภาระทางบานตองรับผิดชอบ

มากกวาที่จะนําเงินมาเพื่อทองเที่ยวและซื้อของ จันทิรา สือสกุล กรรมการผูจัดการเอซีนีลเส็น 

กลาววา สาเหตุที่ผูบริโภคมีความตองการที่จะออมเงินมากในภาวะนี้อาจจะอธิบายไดจากความ

กังวลที่เพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับโอกาสในดานการงานและความกังวลในสถานะทางการเงินของตนใน

ปหนา รวมทั้งคิดวาเวลานี้อาจจะไมใชเวลาที่เหมาะสมกับการจับจายใชสอย (ไทยรัฐ 13 

กรกฎาคม 2550: 8) 

8. คานิยม รูปแบบการใชชีวิตของคนเปลี่ยนไปจากเดิม รวมทั้ง พฤติกรรมการบริโภค การซื้อ

ของคนสมัยใหมนิยมเดินหางสรรพสินคามากกวาตลาดเนื่องจากอากาศไมรอนและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่พรอมมากกวา สุวินัย ภรณวลัย (2541: 41) กลาววา ในชวงที่ผานมาตั้งแต ป2540 

เห็นไดชัดวาพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยที่เคยเรียบงายไดเปลี่ยนไปเปนแบบลัทธิบริโภคนิยม

มากขึ้นประกอบกับคานิยมตะวันตกที่หลากหลายเขามาในรูปสินคาบริโภคอุปโภค เชน ฟาสต

ฟูดส เสื้อผา พฤติกรรมการใชชีวิต 

      
 ภาพที่ 1.13 สถานการณไฟไหมบริเวณขางตลาดสด 

 

เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2550 เกิดเหตุเพลิงไหม บริเวณตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี

เสียหายมูลคารวม 30 ลานบาท เกิดเหตุเพลิงไหมข้ึนที่บริเวณชั้น 1 ของอาคารพาณิชยคร่ึงตึกครึ่ง

ไม เวลา 02:00น. ซึ่งเปนรานขายกาแฟ เจาของรานไดกอเตาเพื่อตมน้ํา ดวยความประมาทปลอย

หมอน้ําแหงจนหมอไหม เกิดเปลวเพลิง จากนั้นไดลุกลามไปยังหองขางเคียงซึ่งเปนรานคา เชน 

รานเสริมสวย รานขายของชํา รานสินคาเบ็ดเตล็ด จําพวกอุปกรณประมงและวัสดุกอสราง และ
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รานแกส อยางรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจากชั้นบนของอาคารพาณิชยทั้งหมดเปนไมและสวนใหญเปน

ที่เก็บสินคาที่เปนเชื้อเพลิงไดอยางดี ประกอบในชวงเวลาเกิดเหตุมีลมพัดแรงจึงทําใหเพลิงลุกลาม

ไปอยางรวดเร็ว เจาหนาที่ตองระดมรถดับเพลิงจากเทศบาลตําบลแสนสุข เทศบาลเมืองชลบุรี 

เทศบาลตําบลเสม็ด เทศบาลเมืองศรีราชา องคการบริหารสวนตําบลเหมือง จํานวน 15 คัน และ

กําลังเจาหนาที่หนวยกูภัยมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน เขาชวยเหลือ เจาหนาที่ดับเพลิงไดเขามาฉดีน้าํ

สกัดกั้นเพลิง โดยใชเวลาเกือบ 4 ชั่วโมงจึงควบคุมเพลิงไวไดในวงจํากัด       

จากการสํารวจเบื้องตนเพลงิไดเผาผลาญรานคาอาคารพาณิชยในบริเวณนัน้เสียหายไป

ถึง 9 คหูา สินคาภายในรานไดรับความเสียหายทัง้หมดเนื่องจากขนหนีไมทนัเพราะไฟโหมรนุแรง 

ไมมีผูใดไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

จะเห็นไดวา การพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ จําเปนตองดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหการทองเที่ยวคงอยูอยางยั่งยืน ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่ศึกษาในเรื่องนี้ 
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 ภาพที่ 1.14 แผนที่ทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี 

 ที่มา: เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ 1.15 แผนที่แสดงแนวเขตถนนและเชื่อมถนนสายตาง ๆในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

 ต.แสนสุข   อ.เมือง จ.ชลบุรี 

ที่มา: เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ 1.16 แผนที่แสดงแนวเขตบริเวณตลาดหนองมน 

ที่มา: เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ที่มา:  เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

ตลาดหนองมน 
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ตลาดหนองมน 
 

 
 

ภาพที่ 1.18 แผนที่บริเวณตลาดหนองมน 
ที่มา: เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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บทที่ 4 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามและการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth Interview) 

เพื่อศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี ใน

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูวิจัยได

กําหนดวิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 
4.1 วิธีดําเนินการศึกษา 

เพื่อความครอบคลุมถึงเนื้อหาในการศึกษาและใหผลการศึกษามีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ผูศึกษาจึงใชวิธีการศึกษาทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชงิคุณภาพ ซึ่งในการดําเนินการศึกษาได

ใชวิธีการศึกษาจากแหลงขอมูลอันประกอบดวย 

 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยผูศึกษาทําการศึกษาจากตํารา

เอกสารตางๆ วารสาร สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต วิทยานิพนธและผลงานการศึกษาหรือผลงานการวิจัย

ที่เกี่ยวของ เปนตน 

2.  การศึกษาวิจัยภาคสนาม  (Field Study Research) อันไดแก 

2.1 การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดหนอง

มน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

2.2 การสัมภาษณโดยใชแนวคําถาม (Guideline) ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) เพื่อเก็บรวมรวมขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับตลาดหนองมนรวมทั้งปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 
4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาเที่ยวตลาดหนองมนในชวง

วันธรรมดาและวันหยุด และเปนบุคคลที่พักอาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมืองชลบุรี โดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) ภายใตขอจํากัดของระยะเวลาจึง

ใชขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 376 คน โดยมีชวงหรือระยะหางของการเลือกดวยวิธีการสุม
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เทาๆ กันอยางเปนระบบ ดังนี้ เมื่อแจกแบบสอบถามใหนักทองเที่ยวคนที่ 1ทํา เมื่อทําเสร็จ

เรียบรอยแลว รอใหนักทองเที่ยวเดินผานไป 5 คน หลังจากนั้นจึงแจกแบบสอบถามใหกับ คนที่ 2 

ทํา ทําแบบนี้ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งถึงคนที่ 376 มีพื้นที่ที่ใชในการเก็บขอมลู ดังนี้ 

พื้นที่ที่ 1 บริเวณปมน้ํามัน ป.ต.ท. ทายตลาดหนองมน 

พื้นที่ที่ 2 บริเวณสะพานลอยหนาตลาดหนองมน 

พื้นที่ที่ 3 บริเวณรานขายของฝาก 

เพื่อใหผลการศึกษามีความสมบูรณยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาขอมูล

เชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ จึงมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางสําหรับใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 376 คน ซึ่งคัดเลือกจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดหนองมนในชวงวันธรรมดาและวันหยุด และเปนบุคคลที่พัก

อาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมืองชลบุรี 

2. กลุมตัวอยางสําหรับใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูศึกษาไมไดกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง โดยผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งกลุมตัวอยางนี้

ผูศึกษามีวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Samping) ประกอบดวย (กัลยา วานิช

บัญชา ,2549: 24) 

1. หัวหนากองวิชาการและแผนงานเทศบาล เพื่อศึกษาถึงนโยบายและแผนงานรวมถึง

แนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก ไมมีหองสุขาในการรองรับนักทองเที่ยวที่มาตลาด และ

สถานที่ในการจอดรถ 

2. เจาหนาที่ตํารวจ เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาในเรื่องการจราจร 

3. เจาของตลาดหนองมนและผูประกอบการในตลาดหนองมน เพื่อศึกษาถึงความเปนมา

ของตลาดหนองมนและพัฒนาการของตลาดหนองมนในปจจุบันรวมถึงปญหาและอุปสรรค 

 
4.3 ขอจํากัดของการศึกษา 
 เนื่องจากขอจํากัดของการสรางเครื่องมือ ชั่วโมงการเดินทาง เกิดขอผิดพลาดในการ

กําหนดกลุมเพราะจํานวนชั่วโมงที่ใชในการเดินทางมีความซอนกันในบางหนวยของเวลา ดัง

คําถามตอไปนี้ ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 

นอยกวา 1 ชั่วโมง  1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 

2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง  3 ชั่วโมง – 4 ชั่วโมง 

มากกวา 4 ชั่วโมง 
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ดังนั้นการวิเคราะหจึงจัดกลุมเวลาออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 

2-4 ชั่วโมง 

มากกวา 4 ชั่วโมง 

ดวยเหตุนี้การกระจุกตัวจึงอยูที่กลุมตรงกลาง 

 
4.4 การนิยามตัวแปรและการสรางดัชนี 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 9 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการ

เดินทาง สวนตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มตีอตลาดหนองมน โดยใหคํา

จํากัดความของแตละตัวแปรไวดังนี ้
ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน ซึ่งมีระดับการวัดแบบชวง (Interval 

scale) โดยการใหคะแนนจากขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยใชวิธีนับหนวย แบบมีตัวเลือก 

5 ตัว คือ 

พึงพอใจนอยมาก  พึงพอใจนอย 

พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมากที่สุด 

แลวจึงนํามาจัดลําดับการใหคะแนนเปนมาก ปานกลาง และนอย 
ตัวแปรอิสระ 
 ปจจัยดานบุคคล 

1. เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบแบงกลุม

(Nominal scale) โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 1.1 เพศชาย 1.2 เพศหญิง 

 2. อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบอัตราสวน (Ratio 

scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเติมลงในชองวาง 

 3. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

มีระดับการวัดแบบแบงกลุม (Nominal scale) โดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

 3.1 สถานภาพโสด 3.2 สถานภาพสมรสอยูดวยกัน 
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 3.3 สถานภาพสมรสแยกกันอยู 3.4 สถานภาพหยาราง 

 3.5 สถานภาพหมาย 

4. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาชั้นที่นักทองเที่ยวสําเร็จการศึกษา ซึ่งมี

ระดับการวัดแบบแบงอันดับ (Ordinal scale) โดยแบงออกเปน 8 กลุม คือ 

4.1 ไมไดเรียน   4.2 ต่ํากวาประถมศึกษา 

4.3 ประถมศึกษา  4.4 มัธยมศึกษาตอนตน 

4.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.6 อนุปริญญาหรือ/ปวส. 

4.7 ปริญญาตรี   4.8 สูงกวาปริญาตรี 

5. รายไดเฉลี่ยของนักทองเที่ยว หมายถึง เงินรายไดนับจํานวนเต็มของนักทองเที่ยว

เฉลี่ยตอเดือน โดยไมหักคาใชจายใดๆ ซึ่งมีระดับการวัดแบบอัตราสวน (Ratio scale) 

6. อาชีพ หมายถึง ลักษณะการทํางานของนักทองเที่ยว ซึ่งมีระดับการวัดแบบ

แบงกลุม (Nominal scale) โดยแบงออกเปน 7 กลุม คือ 

6.1 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  6.2 พนักงานบริษัทเอกชน  

6.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6.4 แมบาน 

6.5 เกษตรกรรม   6.6 รับจางทั่วไป 

6.7 นักเรียน/นักศึกษา 

ปจจัยดานการเดินทาง 

7. ผูรวมเดินทาง หมายถึง ประเภทของการเดินทางของนักทองเที่ยว ซึ่งมีระดบัการวดั

แบบแบงกลุม (Nominal scale) โดยแบงออกเปน 4 กลุม คือ 

7.1 มาคนเดียว   7.2 มากับเพื่อน 

7.3 มากับครอบครัว/ญาติ 7.4 มากับทัวร 

8. พาหนะที่ใชในการเดินทาง หมายถึง ประเภทของพาหนะที่ใชในการเดินทาง

ทองเที่ยว ซึ่งมีระดับการวัดแบบแบงกลุม (Nominal scale) โดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

8.1 รถยนตสวนตัว  8.2 รถโดยสารประจําทาง 

8.3 รถเชา/รถเหมา  8.4 รถทัวร 

8.5 รถจักรยานยนต 

9. ระยะเวลาในการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางมายังตลาด 

หนองมน ซึ่งมีระดับการวัดแบบแบงอันดับ (Ordinal scale) โดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

9.1 นอยกวา 1 ชั่วโมง  9.2 2 ชั่วโมง – 4 ชั่วโมง 

9.3 มากกวา 4 ชั่วโมง 
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4.5 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ผูศึกษาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

ประกอบการสัมภาษณ 
 ก. ประเภทและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ประเภทของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประเภท คือ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ

ประกอบดวยแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) และแบบคําถามปลายเปด 

(Open-ended Questionnaire) เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและภายใน

กรอบที่กําหนด ซึ่งแบงออกเปน 

 1.1 แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

                     ตอนที่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ คําถามเปนแบบเลือกตอบ ให

ผูตอบตอบเพียงตัวเลือกเดียว มีจํานวนทั้งสิ้น 7 ขอ (A1-A7) 

                     ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานการเดินทางและคําถามที่ เกี่ยวกับ

นักทองเที่ยวและตลาดหนองมน คําถามเปนแบบเลือกตอบใหผูตอบตอบเพียงตัวเลือกเดียว และ

ตอบไดหลายคําตอบในบางขอ มีจํานวนทั้งสิ้น 11 ขอ (B1-B11) 

                     ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาใน

ตลาดหนองมนและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัด

ชลบุรี โดยใชคําถามที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเรื่องความพึงพอใจ ตอนที่ 3 มีคําถามจํานวนทั้ง

สิน 12 ขอ (C1-C12) ตอนที่4 มีจํานวนทั้งสิ้น 15 ขอ (D1-D15) โดยกําหนดการเลือกไว 5 ระดับ 

ตั้งแตระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

                     เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ในแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหเลือกตอบเพียง 1 

คําตอบ จาก 5 ตัวเลือก 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจในแบบสอบถามสวนที่ 3 และ 4 ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คะแนน 5 4 3 2 1 

 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจแบงเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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ระดับมาก หมายถึง x +2SD 

ระดับปานกลาง หมายถึง x ± SD 

ระดับนอย หมายถึง x - 2SD 

คะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับในตอนที่ 3 จะมีคะแนนระหวาง 12 – 60 คะแนน 

คะแนนเต็ม 60 คะแนน หมายถึง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด และคะแนน 12 คะแนน 

หมายถึง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด และคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับในตอนที่ 

4 จะมีคะแนนระหวาง 15 – 75 คะแนน คะแนนเต็ม 75 คะแนน หมายถึง นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจมากที่สุด และคะแนน 15 คะแนน หมายถึง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 1.2 แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) มีดังนี้ 

                     ตอนที่ 5 เปนคําถามที่ใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการมาเที่ยวตลาดหนองมน 

2. แนวคําถาม (Guideline) สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

 
4.6 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ในดานความเที่ยง (reliability) และความตรง 

(validity) ตลอดจนความเห็นของอาจารยที่ปรึกษาพรอมทั้งทดลองใช (pretest) ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามจาก

ตัวแปรทั้งหมดไปใหอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาวาขอคําถามขอนั้นๆ วัดตัวแปรที่ตองการ แลว

นํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีความตรงในระดับสูงกอนจะนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

 2. การทดสอบกลุมตัวอยาง (Pretest) ไดนําเครื่องมือไปสอบถามกับนักทองเที่ยวที่มา

เที่ยวตลาดหนองมน 

การทดสอบครั้งที่1 ไดทําการสัมภาษณนักทองเที่ยว จํานวน 20 ราย พบวามขีอบกพรองที่

ตองแกไข (1) ขอคําถามที่วัดปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการเดินทาง ซึ่งเปนขอคําถามที่เปน

ทฤษฎีมากเกินไปและบางขอยังมีเนื้อความไมรัดกุม (2) คําถามบางขอผูตอบไมเขาใจเพราะมี

ถอยคําเชิงวิชาการมากเกินไป ผูศึกษาจึงคัดเลือกและปรับปรุงแกไขขอบกพรองดังกลาวแลวนํา

แบบสอบถามไปสัมภาษณใหม 

 3. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับที่ใชจริง ตรวจสอบความถูกตองของการพิมพและการ

จัดรูปแบบขอความตางๆ ในขั้นสุดทายกอนที่จะเริ่มแจกแบบสอบถามตอไป 
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4.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองทุกขั้นตอน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. การศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยผูศึกษาทําการศึกษาจากตํารา

เอกสารตางๆ วารสาร ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ท และผลงานการศึกษาหรือผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Study Research) โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

แบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

    2.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาซื้อของที่ตลาด

หนองมน ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้เปนแบบคําถามปลายปดและแบบ

คําถามปลายเปด ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับนักทองเที่ยวที่มา

ตลาดหนองมน 

    2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ดวยแนว

คําถาม (Guideline) กับกลุมตัวอยาง โดยผูศึกษานัดหมายวัน เวลาเพื่อขอสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

ไดแก เจาของตลาดหนองมนและผูประกอบการในตลาดหนองมน หัวหนากองวิชาการและ

แผนงานเทศบาลและเจาหนาที่ตํารวจ ตามวัน เวลาที่กลุมตัวอยางเปนผูกําหนด โดยไมไดระบุ

จํานวนกลุมตัวอยางจนกวาจะไดขอมูลที่เพียงพอ 
 
4.8 การวิเคราะหขอมูล 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีทั้งขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นการวิเคราะห

ขอมูลจึงตองใชทั้ งสถิติ เชิงพรรณนาและสถิติ เชิงอนุมานในการวิ เคราะหขอมูลทั้งหมด 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง

และความสมบูรณของขอคําถามแตละฉบับพรอมทั้งกํากับรหัสของขอมูลแตละขอเพื่อไป

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยการคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science for Windows: SPSS for Windows) 

ดังตอไปนี้ 

 1.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ และปจจัย

ดานการเดินทางไดแก ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางและตัว
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แปรตามคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน วิเคราะหโดยคารอยละ การ

แจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความพึง

พอใจกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการเดินทาง 

 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี 

วิเคราะหโดยคารอยละ โดยวิธีตารางไขว (Cross Tabulation) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง

ความพึงพอใจกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการเดินทางโดยใชคาไคสแควร (X2 Test) เพื่อ

ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจาก

แบบสอบถามปลายปดทั้ง 3 ตอน วัดตัวแปรที่ศึกษาได ดังนี้ 

ตัวแปรที่ศกึษา คําถามที่ใชวดั จํานวนขอคําถาม (ขอ) สเกลการวัด 

1. ตัวแปรอิสระ    

ปจจัยดานบุคคล    

- เพศ ตอนที่ 1 ขอที่ A1 1 Nominal scale 

- อายุ ตอนที่ 1 ขอที่ A2 1 Ratio scale 

- สถานภาพสมรส ตอนที่ 1 ขอที่ A3 1 Nominal scale 

- ระดับการศึกษา ตอนที่ 1 ขอที่ A4 1 Ordinal scale 

- รายไดเฉลี่ย ตอนที่ 1 ขอที่ A5 1 Ratio scale 

- อาชีพ ตอนที่ 1 ขอที่ A6 1 Nominal scale 

ปจจัยดานการเดินทาง    

- ผูรวมเดินทาง ตอนที่ 2 ขอที่ B6 1 Nominal scale 

- พาหนะที่ใชในการเดินทาง ตอนที่ 2 ขอที่ B5 1 Nominal scale 

- ระยะเวลาในการเดินทาง ตอนที่ 2 ขอที่ B7 1 Ordinal scale 

คําถามอืน่ๆ เกี่ยวกับ

นักทองเที่ยวและตลาด

หนองมน 

ตอนที ่2 ขอที่ 

B1,B2,B3,B4,B8, 

B9,B10,B11 

8 Nominal scale 

2. ตัวแปรตาม    

- ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอสินคาใน

ตลาดหนองมน 

ตอนที ่3 ขอที่ 

C1-C12 

12 Interval scale 
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ตัวแปรที่ศกึษา คําถามที่ใชวดั จํานวนขอคําถาม (ขอ) สเกลการวัด 

- ปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอตลาดหนองมน 

ตอนที่ 4 ขอที่  

D1-D15 

15 Interval scale 

 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีความบรรยายเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมน หลังจากการเก็บรวมรวม

แบบสอบถามและใหรหัสขอมูล ทั้งนี้ผูศึกษาจะตองคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดซึ่งเปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

รวมถึงขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงตลาดหนองมน ซึ่งไดแก หัวหนากองวิชาการและแผนงาน

เทศบาลและเจาหนาที่ตํารวจ  แลวจึงนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกมาจัดหมวดหมู

ตามประเด็นที่ศึกษา เพื่อเชื่อมโยงขอมูล อธิบายประเด็นตางๆ เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้นในตลาดหนองมนวาเปนอยางไร อันนําไปสูความเขาใจปรากฎการณที่ศึกษา แลวนําเสนอ

ในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา 

 
4.9 จรรยาบรรณของการวิจัย 
  ผูศึกษาไดยึดหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงาน การคัดเลือกประชากรตัวอยาง

ดําเนินการโดยปราศจากอคติและยึดหลักการสุมตัวอยางตามหลกัวิชาการ และประเด็นที่ถูกจัดไว

เปนลําดับความสําคัญลําดับตนก็คือ การรักษาความลับของประชากรที่ใหสัมภาษณ ทั้งนี้โดยการ

รายงานผลการศึกษาจะไมระบุชื่อ ตําแหนง สถานที่พักอาศัย และสถานที่ทํางานของประชากรที่

ตกเปนตัวอยางของการศึกษา ชื่อตางๆที่ปรากฎในรายงานการวิจัยจะเปนชื่อสมมติทุกชื่อ ชื่อของ

สถานที่หรือบุคคลที่ถูกอางอิงจะไมปรากฏในรายงานแตจะใชสัญลักษณ “(ระบุชื่อ)” แทน ทัง้นีเ้พือ่

เปนหลักประกันวาการศึกษานี้จะไมมีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือกอใหเกิดความเสียหายหรือมี

ผลกระทบตอบุคคลหรือองคกรที่ถูกอางอิงถึง (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะแพทยศาสตร, 

2550: 15) 
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บทที่ 5 
 

ผลการศึกษาวิจัยและอภปิรายผล 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

จังหวัดชลบุรี” ประชากรกลุมเปาหมายคือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมน อาศัยอยูนอกเขต

อําเภอเมืองชลบุรี รวมทั้งสิ้น 376 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

ผลการศึกษาที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที ่1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเกีย่วกับการทองเที่ยวตลาดหนองมน 

สวนที ่2 ผลการวิเคราะหระดับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดาน

การเดินทาง 

 
5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 การนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในสวนนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานการเดินทาง และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยวและตลาดหนองมน ของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกันตามระดับของตัวแปรคือ  ตัวแปรระดับกลุม (Nominal 

Scale) และตัวแปรแบงอันดับ (Ordinal Scale)   นําเสนอโดยการใชการกระจายความถี่และอัตรา

รอยละ สวนตัวแปรระดับอันตรภาค (Interval Scale) และตัวแปรอัตราสวน (Ratio Scale) 

นําเสนอโดยการใช การกระจายความถี่ อัตรารอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาต่ําสุด และคาสูงสุด ดังปรากฏในตารางที่ 2 

 
 5.1.1 ปจจัยดานบุคคล 
 เพศ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยวจํานวน 376 คน พบวา นกัทองเทีย่ว

เพศหญิงมีมากกวานักทองเที่ยวเพศชาย (รอยละ 66 เปรียบเทียบกับ รอยละ 34) 
อายุ 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวมีอายุโดยเฉลี่ย 31 ป โดย

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมนสวนมากเปนนักทองเที่ยวกลุมอายุ 20-29 ป 

(รอยละ 45.7) รองลงมาคือ นักทองเที่ยวกลุมอายุ 30-39 ป (รอยละ 30.1) กลุมอายุ 40-49 ป 
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(รอยละ16.5) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป (รอยละ 4.5) และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มี

สัดสวนนอยที่สุด (รอยละ 3.2) ตามลําดับ 
สถานภาพสมรส 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีสัดสวนมากที่สุด (รอยละ 53.5) รองลงมา คือ 

กลุมสมรสอยูดวยกัน (รอยละ 40.2) กลุมสมรสแยกกันอยู (รอยละ 3.2) นักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพหยาราง (รอยละ 2.4) และสถานภาพหมายมีเพียง รอยละ 0.8 เทานั้น 
ระดับการศึกษา 
นักทองเที่ยวสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด(รอยละ 47.3) รองลงมา 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . (รอยละ16.8) มีการศึกษาในระดับ

อนุปริญญา/ปวส. (รอยละ 14.9) มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 12.8) มี

การศึกษาในระดับประถมศึกษา (รอยละ 5.1) และการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีนอย

ที่สุด (รอยละ 3.2) 
รายไดเฉลี่ย 
นักทองเที่ยวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 12,977บาท นักทองเที่ยวมีรายไดมากที่สุด

10,000 บาทหรือนอยกวา (รอยละ 51.3) รองลงมามี รายได 10,000-19,999 บาท (รอยละ 32.2) 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 20,000-29,999 บาท (รอยละ 13.0) และรายได 30,000บาทขึ้นไป 

(รอยละ 3.5) 
อาชีพ 
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีสัดสวนมาก

ที่สุด (รอยละ 56.1) รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 13.8) และอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 12.2) และอาชีพอื่นๆ (รอยละ 17.8) 
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ตารางที่ 2 รอยละของนักทองเที่ยวตามลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม 

รายการ จํานวน รอยละ 

ปจจัยดานบุคคล 
เพศ 

  

             ชาย 128 34.0 

             หญิง 248 66.0 
รวม 376          100 

อายุ   

             ต่ํากวา 20 ป 17 4.5 

             20-29 ป  172 45.7 

             30-39 ป  113 30.1 

             40-49 ป 62 16.5 

             50 ปขึ้นไป 12 3.2 
รวม 376          100 

   คาเฉล่ีย  =   31.89                           คามัธยฐาน (Median)   =  29.00 
   สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน =   8.64   คาต่ําสุด =  14   คาสูงสุด  =  75   
สถานภาพสมรส   

             โสด 201 53.5 

             สมรสอยูดวยกัน 151 40.2 

             สมรสแยกกันอยู 12 3.2 

             หยาราง 9 2.4 

             หมาย 3 0.8 
รวม 376          100 

ระดับการศึกษา   

             ประถมศึกษา 19 5.1 

             มัธยมศึกษาตอนตน 48 12.8 

             มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 63 16.8 

             อนุปริญญา/ปวส. 56 14.9 

             ปริญญาตรี 178 47.3 

             สูงกวาปริญญาตรี 12 3.2 
รวม 376          100 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ีย   

             ต่ํากวา10,000 บาท 193 51.3 

             10,000-19,999 121 32.2 

             20,000-29,999 49 13.0 

             30,000 บาทขึ้นไป 13 3.5 
รวม 376          100 

   คาเฉล่ีย     =   12,977.59                               คามัธยฐาน(Median) =  10,000  
   สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน =  7,875.97            คาต่ําสุด   =  1000   คาสูงสุด   =   95,000 
อาชีพ   

             คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 52 13.8 

             พนักงานบริษัทเอกชน 211 56.1 

             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 12.2 

             อื่นๆ 67 17.8 
รวม 376          100 

 
 5.1.2 ปจจัยดานการเดินทาง 
 ในการศึกษานี้ ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงเปน ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการ

เดินทางและระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งการศึกษาการกระจายตัวของตัวแปรดังกลาวที่นําเสนอไว

ในตารางที่ 3 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมนมากับครอบครัว/

ญาติมากกวามากับเพื่อนเล็กนอย (รอยละ 58.5 เปรียบเทียบกับ รอยละ 54.3) รองลงมาคือ มา

คนเดียวกับมากับบริษัททัวรมี (รอยละ6.9 กับ 4.5) เทานั้น 

 ดานพาหนะที่ใชในการเดินทางพบวานักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดหนองมนโดยรถยนต

สวนตัวมากที่สุด (รอยละ72.9) เพราะวานักทองเที่ยวกลุมนี้จะมาเปนครอบครัวและมากับเพื่อนซึ่ง

มากกวา 2 คนขึ้นไป รองลงมา มากับรถโดยสารประจําทาง (รอยละ12.2) รถทัวร (รอยละ6.6) 

รถเชา/รถเหมา (รอยละ6.1) รถจักรยานยนต (รอยละ2.1) ตามลําดับ ทั้งนี้ผูที่มาโดยรถยนต

สวนตัวนาจะมากันหลายคนเปนการประหยัดคาใชจายจึงมาโดยรถยนตสวนตัวมากที่สุด 

 ดานระยะเวลาในการเดินทาง ผลการศึกษาพบวา (รอยละ 79.5) ใชเวลา 2-4 ชั่วโมง เปน

สัดสวนมากที่สุดในการเดินทาง แสดงวาภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวอยูไมไกลกับสถานที่ทองเที่ยว 

เดินทางมางายและสะดวก นักทองเที่ยวใชเวลาเดินทางนอยกวา 1 ชั่วโมงมี (รอยละ 9.8) 

นักทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาในการเดินทางมากกวา 4 ชั่วโมงมี (รอยละ 10.6) เทานั้น 
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 อยางไรก็ตามระยะเวลาในการเดินทางในการศึกษามีขอจํากัด ในการจัดกลุมดังที่

นําเสนอไวในขอจํากัดของการศึกษา 

 
ตารางที่ 3 รอยละของกลุมตัวอยางที่มาตลาดหนองมนแสดงตามปจจัยดานการเดินทาง 
ปจจัยดานการเดินทาง จํานวน รอยละ 

ผูรวมเดินทาง (อัตราสวนรอย) 
 (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  

มาคนเดียว 26 6.9 

มากับเพื่อน 204 54.3 

มากับครอบครัว/ญาติ 220 58.5 

มากับบริษัททัวร 17 4.5 
 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

  

รถยนตสวนตัว 274 72.9 

รถโดยสารประจําทาง 46 12.2 

รถเชา/รถเหมา 23 6.1 

รถทัวร 25 6.6 

รถจักรยานยนต 8 2.1 
รวม 376            100 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง   

นอยกวา 1 ชั่วโมง 37 9.8 

2-4 ชั่วโมง 299 79.5 

มากกวา 4 ชั่วโมง 40 10.6 
รวม 376            100      

 

จากผลการศึกษาจากตารางที่ 2 และ 3 สรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมน

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุของนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป มากที่สุด มี

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวนั้นเปนผูที่จบปริญญาตรีมากที่สุด รายไดของ

นักทองเที่ยวสวนใหญต่ํากวา 10,000บาท อาชีพของนักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมนสวนใหญมากันเปน

ครอบครัว/ญาติ  พาหนะที่ใชในการเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวมากที่สุด ระยะเวลาที่ใชในการ

เดินทางมาตลาด พบวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมนมากที่สุดจะใชระยะเวลาเพียง 2-4 

ชั่วโมงเทานั้นในการเดินทาง 
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 5.1.3 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยวและตลาดหนองมน 
 จากตารางที่ 4 สรุปไดดังนี้ 

 จุดประสงคที่นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาตลาดหนองมน ก็คือเพื่อซ้ือของ (รอยละ 

72.1) รองลงมาคือ พักผอนใกลเคียงแลวแวะมา (รอยละ 51.3) เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางผานถนน

เสนสุขุมวิททุกครั้ง ผลการศึกษาพบวา นานๆ คร้ังนักทองเที่ยวจะแวะซื้อของที่ตลาดหนองมน 

(รอยละ 46.5) ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูไกลจากแหลง

ทองเที่ยวหรือบางครั้งอาจเดินทางมาทําธุระที่เกี่ยวกับเร่ืองงานจึงไมมีโอกาสที่จะแวะตลาดหนอง

มน ตลาดหนองมนจึงเปนทางผานไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในการเดินทางมาตลาดหนองมนครั้งนี้ พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญตั้งใจมาตลาดหนองมน (รอยละ 62.5) และเดินทางมาดวยตนเองมากกวา

มากับบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 91.8 เปรียบเทียบกับรอยละ 8.2) ตลาดหนองมนเปนตลาดที่

นักทองเที่ยวอยากเดินทางมาซื้อของเพราะวามีสินคาหลากหลายชนิดใหเลือกตามความตองการ 

(รอยละ 84) 

 เมื่อพูดถึงตลาดหนองมนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวนึกถึงเปนสิ่งแรกคือ ขาวหลาม (รอยละ 

70.7) เนื่องจากขาวหลามเปนสินคาประจําทองถิ่นที่ขึ้นชื่อ เปนที่รูจักของคนทั่วไป นักทองเที่ยว

เกือบทุกคนที่มาตลาดหนองมนจะตองซื้อขาวหลามกลับไปเปนของฝาก สาเหตุอันดับแรกที่

นักทองเที่ยวมาซื้อสินคาที่ตลาดหนองมนเพราะมีสินคาใหเลือกมากมายหลายหลายชนิด (รอยละ 

77.9) รองลงมาคือเปนทางผานในการไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหลงอื่นๆ เชน พัทยา ระยอง (รอย

ละ 52.4)  จากการศึกษาในเรื่องนี้พบวานักทองเที่ยวตั้งใจวาหากมีโอกาสจะกลับมาเที่ยวตลาด

หนองมนอีก (รอยละ 66.0) กลุมตัวอยางที่ตอบวาไมแนใจวาจะมาอีกหรือไม มีรอยละ 32.4 สวน

กลุมตัวอยางที่ไมมามีเพียง (รอยละ1.6) เทานั้น สาเหตุที่ไมมาเพราะบานกับแหลงทองเที่ยวอยู

ไกลกัน 
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ตารางที่ 4 รอยละนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมนแสดงตามปจจัยอื่นๆ ที่นาสนใจ 
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

จุดประสงคในการเดินทางมาตลาดหนองมน  
(อัตราสวนรอย) (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 

 

 

 

             ซื้อของ 271 72.1 

             เขาหองน้ํา 28 7.4 

             พักรถ 58 15.4 

             พักผอนใกลเคียงแลวแวะมา 
 
เมื่อผานถนนเสนสุขุมวิททุกครั้ง แวะซื้อของ 
ตลาดหนองมนหรือไม 
             แวะทุกครั้ง 

193 

 

 

 

                            80 

51.3 

 

 

 

21.3 

               แวะบอยๆ 121 32.2 

               นานๆ ครั้ง 175 46.5 
                                             รวม 376              100 
   
การเดินทางครั้งนี้ ตั้งใจมาตลาดหนองมนหรือไม   
             ตั้งใจ 235 62.5 

             ไมตั้งใจ 141 37.5 
                                             รวม 376              100 
   
การเดินทางครั้งนี้ทาน   

             เดินทางมาดวยตนเอง 345 91.8 

             มากับบริษัทนําเที่ยว 31 8.2 
                                             รวม 376              100 
 
ตลาดหนองมนเปนตลาดที่ทําใหทานอยากเดินทางมาซื้อ
ของ 

  

             อยาก 316 84.0 

             ไมอยาก 60 16.0 
                 รวม 376              100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ส่ิงที่ทําใหทานนึกถึงเปนส่ิงแรกเมื่อพูดถึงตลาดหนองมน 
             ขาวหลาม 

             หอยจอ 

             อาหารทะเล 
                                            รวม 
 
ทานมาซื้อสินคาที่ตลาดหนองมนเพราะ (อัตราสวนรอย) 
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 

266 

12 

98 
376 

 

70.7 

3.2 

26.1 
             100 

 

              มีสินคาใหเลือกหลายชนิด 293 77.9 

              สินคามีคุณภาพ ไดมาตราฐาน 47 12.5 

              ราคาสินคาเหมาะสมกับปริมาณ 51 13.6 

              ราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น 47 12.5 

              เปนทางผาน 197 52.4 
 
ทานจะกลับมาเที่ยวตลาดหนองมนอีกหรือไม 

  

              มา 248 66.0 

              ไมมา 6 1.6 

              ไมแนใจ 122 32.4 
                                             รวม 376              100 

 
 5.1.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะห ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเพื่อตอบวัตถุประสงคของ

การศึกษาครั้งนี้ นั่นคือ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมน จังหวัดชลบุรี ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยพรอมทั้งอภิปลายผลได ดังนี้ 

ตัวแปรความพึงพอใจมาจากขอคําถามในสวนที่ 4 จากคําถามจํานวน 15 ขอ พบวา กลุม

ตัวอยางมีคะแนนความพึงพอใจมาก 55 คะแนน ขึ้นไป (รอยละ17.6) รองลงมาคือ มีคะแนนความ

พึงพอใจปานกลาง 41-54 คะแนน (รอยละ67.3) และมีคะแนนความพึงพอใจนอย นั่นคือ 40 

คะแนนหรือนอยกวา (รอยละ15.2) โดยมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ = 47.29 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 75 คะแนน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 7.729 มีคะแนนต่ําสุด = 18 คะแนน และ

คะแนนสูงสุด = 68 คะแนน (ดังตารางที่ 5) 

 



 
 80 
ตารางที่ 5 อัตรารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และคาสูงสุด ของ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

คะแนนความพึงพอใจ จํานวน รอยละ      แปลความ 

40 คะแนนหรือนอยกวา    57   15.2       พึงพอใจนอย 

41-54 คะแนน 253   67.3       พึงพอใจปานกลาง 

55 คะแนนหรือมากกวา 
รวม 

  66 
 376 

  17.6       พึงพอใจมาก 
100.0 

                       คาเฉลี่ย = 47.29 จากคะแนนเตม็ 75 คะแนน           
                       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 7.729 
                       คาตํ่าสดุ = 18                คาสูงสดุ = 68 
 

5.2   ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัด
ชลบุรี 

ในสวนนี้เปนการเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค ขอที่หนึ่ง กลาวคือ เพื่อศึกษา

ระดับและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี การนําเสนอในสวน

นี้ เปนการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ ไดแก สภาพที่ตั้งของตลาด

หนองมน ความสะดวกในการเดินทางมายังตลาดทั้งไปและกลับ การจัดสถานที่คาขายบริเวณ

ตลาด การบริการและอัธยาศัยไมตรีของแมคาพอคาในตลาด ความสะดวกบริเวณทางเดินตลาด 

ความปลอดภัยในทรัพยสิน ความสะอาดในบริเวณตลาด ความสะดวกในการจอดรถ ความ

สะอาดของหองน้ํา/หองสุขา ความสะดวกในการใชหองน้ํา/หองสุขา ความเหมาะสมของราคา

สินคา คุณภาพและความสะอาดของสินคา ความหลากหลายของสินคา การบรรจุหบีหอของสนิคา 

ความพึงพอใจตอตลาดหนองมนโดยรวมทุกดาน 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน (ดังตารางที่6) 

แบงการวิเคราะหเปน 2 สวน 

 สวนที่ 1 ดานกายภาพ พบวานักทองเที่ยวไมพึงพอใจในเรื่องความสะดวกในการใช

หองน้ํา ความสะดวกในการจอดรถ (รอยละ54.3และรอยละ 47.1) สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมพอใจ

เนื่องจากหองน้ําและสถานที่จอดรถ มีจํานวนจํากัดไมเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวจึงเกิด

ปญหาอื่นๆ ตามมา การจราจรติดขัด เกิดอุบัตเิหตุบนทองถนน และพบวาประมาณครึ่งหนึ่งของ

นักทองเที่ยว (รอยละ 51.9) พึงพอใจมากในดานความสะดวกในการเดินทางมายังตลาดทั้งไปและ

กลับ 
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สวนที่ 2 ดานสินคา ตลาดหนองมนไมมีปญหาดานสินคา ส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความ

พอใจมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (รอยละ59.8) สินคาที่วางขายมีหลายชนิดและ

หลายรานนักทองเที่ยวสามารถเลือกไดตามความตองการ 

 
ตารางที่ 6 รอยละนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมนแสดงตามปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว มาก ปานกลาง นอย 

1. สภาพที่ต้ังของตลาดหนองมน 45.7 

(172) 

47.3 

(178) 

6.9 

(26) 

2. ความสะดวกในการเดินทางมายังตลาด

ทั้งไปและกลับ 

51.9 

(195) 

41.0 

(154) 

7.2 

(27) 

3. การจัดสถานที่คาขายบริเวณตลาด 36.2 

(136) 

52.1 

(196) 

11.7 

(44) 

4. การบริการและอธัยาศัยไมตรีของแมคา

พอคาในตลาด 

37.2 

(140) 

53.2 

(200) 

 9.6 

(36) 

5. ความสะดวกบริเวณทางเดินตลาด 18.4 

(69) 

51.3 

(193) 

30.3 

(114) 

6. ความปลอดภัยในทรัพยสิน 27.1 

(102) 

57.2 

(215) 

15.7 

(59) 

7. ความสะอาดในบริเวณตลาด 25.5 

(96) 

58.0 

(218) 

16.5 

(62) 

8. ความสะดวกในการจอดรถ 14.4 

(54) 

38.6 

(145) 

47.1 

(117) 

9. ความสะอาดของหองน้ํา 12.5 

(47) 

37.5 

(141) 

50.0 

(188) 

10. ความสะดวกในการใชหองน้ํา 11.7 

(44) 

34.0 

(128) 

54.3 

(204) 

11. ความเหมาะสมของราคาสินคา 24.2 

(91) 

60.4 

(227) 

15.4 

(58) 

12. คุณภาพและความสะอาดของสินคา 31.6 

(119) 

60.6 

(228) 

 7.7 

(29) 

13. ความหลากหลายของสินคา 59.8 

(225) 

37.0 

(139) 

 3.2 

(12) 
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
มาก ปานกลาง นอย 

14. การบรรจุหีบหอของสินคา 46.0 

(173) 

50.0 

(188) 

 4.0 

(15) 

15.   ความพึงพอใจตอตลาดหนองมน     

       โดยรวมทุกดาน 

38.0 

(143) 

56.9 

(214) 

 5.1 

(19) 

 

ในบรรดาประเภทสินคา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในสินคาประเภท 

ขาวหลามในระดับมากมากที่สุด (รอยละ 57.2) เนื่องจากขาวหลามเปนสินคาที่ขึ้นชื่อของตลาด

หนองมนและมีชื่อเสียงอยูคูกับตลาดมานานมีรสชาติอรอย สด สะอาด ถูกหลักอนามัยและมีให

เลือกหลายราน จึงเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ สินคาที่นักทองเที่ยวพอใจ

รองลงมาคือผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป เชน กลวยฉาบ/เผือกฉาบ/มันรังนก ดูเหมือนวาผลิตภัณฑ

เกษตรแปรรูปและขนมจะเปนสินคาที่นักทองเที่ยวใหความนิยมคอนขางสูงเนื่องจากเปน

ผลิตภัณฑที่เก็บไวไดนาน ไมเนาเสียงาย เหมาะสําหรับเปนของฝาก และที่รองลงมาอีกคือ ของ

ทะเลแหง นักทองเที่ยวพึงพอใจมาก (รอยละ 54.8) 
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ตารางที่ 7 รอยละนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมนแสดงตามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสินคาในตลาดหนองมน 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สินคา มาก ปานกลาง นอย 

1.    ขาวหลาม 57.2 

(215) 

35.6 

(134) 

7.2 

(27) 

2.    ของทะเลแหง 54.8 

(206) 

37.0 

(139) 

8.2 

(31) 

3.   ของทะเลสด 41.5 

(156) 

42.0 

(158) 

16.5 

(62) 

4.   ของทะเลดอง 29.5 

(111) 

43.3 

(163) 

27.1 

(102) 

5.   กะป น้ําปลา 42.8 

(161) 

33.8 

(127) 

23.4 

(88) 

6.   หอยจอ 48.4 

(182) 

35.9 

(135) 

15.7 

(59) 

7.   หอหมกทะเล 36.7 

(138) 

38.3 

(144) 

25.0 

(94) 

8.   ผักผลไมสด 28.5 

(107) 

37.0 

(139) 

34.6 

(130) 

9.   ผักผลไมดอง 23.7 

(89) 

41.0 

(154) 

35.4 

(133) 

10. กลวยฉาบ/เผือกฉาบ/มันรังนก 57.2 

(215) 

35.6 

(134) 

7.2 

(27) 

11. ทุเรียนทอด 52.7 

(198) 

31.9 

(120) 

15.4 

(58) 

12.  ขนมตางๆ 52.7 

(198) 

37.0 

(139) 

10.4 

(39) 

 

 

 

 

 

 



 
 84 
5.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

การนําเสนอผลการวิจัยในสวนนี้เปนการทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทางและระยะเวลาในการ

เดินทาง ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ในสวนนี้เปนการเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่สอง ซึ่งวิเคราะหวาปจจัยดาน

บุคคลและปจจัยดานการเดินทางใดบางที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมน จังหวัดชลบุรี ในระดับ 2 ตัวแปร ใชวิธีการวิเคราะหตารางไขว และใชคาทดสอบไคส

แควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

(ดังปรากฏในตารางที่ 8) 

 
ปจจัยดานบุคคล 
เพศ 
เพศชายสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากเปนสัดสวนที่สูงกวากวาเพศหญิงเล็กนอย 

(รอยละ20.3 เปรียบเทียบกับรอยละ 16.1) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางทั้ง

เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 นั่นคือ เพศไมมีผลตอความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาทั้งเพศชายและเพศหญิง

มีความตองการในการพักผอนและการทองเที่ยวพอๆ กัน ดังที่มาสโลวไดกลาวไววามนุษยมีความ

ตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด ความตองการขั้นแรกคือ ความตองการทางดานกายภาพ เชน 

น้ําดื่ม อาหาร ที่อยูอาศัย การพักผอน      เปนตน ถาความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว

ความตองการอยางอื่นก็จะเขามาแทนที่ โดยไมมีที่ส้ินสุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548: 36) 
อายุ 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมาก (รอยละ 24.3) ซึ่งมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 14.8) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  นั่นคือ อายุไมมีผลตอความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการมาเที่ยวตลาดหนอง

มนเดินทางมางาย มาไดทุกเพศทุกวัย ไมวาอายุมากหรืออายุนอยก็สามารถเดินทางมาได เพราะ

การมาเที่ยวตลาดตางจากการเดินทางไปเที่ยวที่อ่ืน เชน เที่ยวภูเขา ลองแกง น้ําตก ปนหนาผา 

เปนตน การเที่ยวแบบนี้จะไมปลอดภัยและไมสะดวกสําหรับเด็กและผูสูงอายุ แตโดยทั่วไปแลวถา
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มีสิ่งอํานวยความสะดวกมาก การเดินทางไมลําบากก็ทําใหคนทุกกลุมอายุสามารถทีจ่ะเดนิทาง

ได แตถาหากวาสถานที่ใดการเดินทางยากลําบากสิ่งอํานวยความสะดวกนอย คนที่เที่ยวไดก็มี

เฉพาะบางกลุมเทานั้น ประกอบกับปจจุบันนี้ กระแสเรื่องการทองเที่ยวไดแพรกระจายไปสูคนทุก

เพศทุกวัย ทั้งสื่อ โฆษณา โทรทัศน สิ่งพิมพหรือหนวยงานตางๆ เชน ททท. ไดมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธกันมากขึ้น จึงสงผลใหประชาชนเดินทางทองเที่ยวกันมากขึ้น 
สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางที่สมรสอยูดวยกัน มีความพึงพอใจในระดับมาก (รอยละ 19.2)รองลงมาคือ

กลุมตัวอยางที่สมรสแยกกันอยู หยาราง หมายและโสด มีความพึงพอใจในระดับมากใกลเคียงกัน 

(รอยละ16.7 และ  รอยละ 16.4) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

สมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  นั่นคือ สถานภาพสมรสไมมีผลตอความพึงพอใจ โดยการมาทองเท่ียวในครั้งนี้จะมาเปน

ครอบครัวและมาเปนคูซึ่งในกลุมนี้สวนใหญมาเปนคูและยังไมไดสมรสกัน จึงทําใหสถานภาพ

สมรสไมมีผลตอความพึงพอใจทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การมาเที่ยวเปนการผอนคลายความตึง

เครียดและเปนการหาความสุขซึ่งนาจะมีความตึงเครียดในเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตัว 
ระดับการศึกษา 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจในระดับ

มากมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 23.9 เปรียบเทียบกับ รอยละ 

16.8) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง

พอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั่นคือ ระดับ

การศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจ ไมวาจะศึกษาอยูในระดับใดก็ตามยอมตองการมาเที่ยวเพื่อ

เปนการหาความสุขและผอนคลายความเครียดจากเรื่องเรียนและเรื่องงาน นอกจากนี้อาจเปนไป

ไดวา ปจจุบันสังคมไทยไดมีการสงเสริมเร่ืองการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นโดยผานสื่อตางๆ ทําใหส่ือมี

ความใกลชิดกับประชาชนมากขึ้น ประชาชนจึงไดรับรูขาวสารเรื่องการทองเที่ยวจากสื่อมากขึ้น ไม

วาจะมีการศึกษาสูงหรือตํ่าก็สามารถทองเที่ยวไดเหมือนกัน 
รายไดเฉลี่ย 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000-19,999 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากเปน

สัดสวนที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 19.0 เปรียบเทียบกับรอยละ 

16.6) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ รายไดเฉลีย่ไมมผีล

ตอความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ วาการมาเที่ยวแมวาจะตองมีคาใชจายในการเดินทาง การ
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กิน การซื้อของ แตนักทองเที่ยวจะตองรูคาใชจายโดยประมาณที่ตนเองจะตองใชจายในการ

ทองเที่ยว ประกอบกับในการมาเที่ยวตลาดหนองมนจะเสียคาใชจายในการทองเที่ยวไมมากนัก 

สวนใหญนักทองเที่ยวจะใชจายเพียงแคซื้อของกินและของฝาก อีกทั้งแหลงทองเที่ยวดังกลาวยัง

อยูไมไกลจากบาน จึงทําใหรายไดเฉลี่ยไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
อาชีพ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมาก(รอยละ 28.3) 

เปนสัดสวนที่สูงกวาอาชีพอื่นๆ เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางทีม่อีาชพีตางกนั 

มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ทั้งนี้

เนื่องจากนักทองเที่ยวทุกคนที่ทํางานยอมมีความเหนื่อยและเมื่อยลาจากการทํางานหรือการเลา

เรียน เมื่อมีวันวางจึงอยากที่จะเดินทางไปเที่ยวเพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดจากการ

ทํางานและการเรียน กิจกรรมการทองเที่ยวยอมเกิดขึ้นไดทุกๆอาชีพ ดังนั้นอาชีพจึงไมมีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 
 ผูรวมเดินทาง 
 กลุมตัวอยางที่มาเที่ยวตลาดหนองมนกับครอบครัว/ญาติจะมีระดับความพึงพอใจมาก

มากที่สุด (รอยละ 19.5) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีผูรวมเดินทาง

ตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในการเดินทางมาเที่ยวผูรวมเดินทางตางมีจุดประสงคเดียวกัน คือ การมา

พักผอน ทานอาหารและซื้อสินคา ถึงแมวาผูรวมเดินทางจะแตกตางกัน แตมีจุดมุงหมายเดียวกัน 

มีสวนทําใหความพึงพอใจไมตางกัน ดังนั้นผูรวมเดินทางจึงไมมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 
 พาหนะที่ใชในการเดินทาง 
 กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในระดับมากเปนสัดสวนที่สูงที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทางพึงพอใจ (รอยละ 21.7) รองลงมาคือ รถยนตสวนตัวและ รถ

เชา/รถเหมา (รอยละ 17.5 รอยละ 14.3) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่ใช

พาหนะในการเดินทางตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05   อาจเปนเพราะวาจะใชพาหนะในการเดินทางรูปแบบใดก็ตาม ทําใหถึง

แหลงทองเที่ยวไดเหมือนกัน 
 ระยะเวลาในการเดินทาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการเดินทาง 2-4ชั่วโมง มีความพึงพอใจระดับมากมากกวา

นักทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาในการเดินทางมากกวา 4 ชั่วโมงขึ้นไป (รอยละ 19.4 เปรียบเทียบกับ 
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รอยละ 2.5) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่ระยะเวลาในการเดินทาง

ตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระยะเวลาการเดินทางจากบานไปยังแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอความพึง

พอใจเพราะระยะเวลาในเดินทางสะทอนใหเห็นถึงความสะดวกรวดเร็ว นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เที่ยวตลาดหนองมนสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพและจังหวัดใกลเคียง แสดงใหเห็นวาถาแหลง

ทองเที่ยวอยูไมไกลและใชระยะเวลาในการเดินทางไมกี่ชั่วโมง ก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากที่จะเดินทางมา ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวที่อยูไกล

จากแหลงทองเที่ยว เชน บุรีรัมย นครสวรรค กําแพงเพชร เปนตน ไมอยากเดินทางมาเนื่องจากใช

เวลาในการเดินทางนาน คาใชจายสูง เชน คาน้ํามันรถ 

 จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปไดวา ตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ไมมีผลกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว สวนตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนไดแก 

ระยะเวลาในการเดินทาง 
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ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานการเดินทางกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 

 
 

 

 

 

ความพึงพอใจ รวม 
ปจจัย 

นอย ปานกลาง มาก 100 376 

ปจจัยดานบุคคล      

เพศ      

      ชาย 14.8 (19) 64.8   (83) 20.3 (26) 100.0 (128) 

      หญิง 15.3 (38) 68.5 (170)  16.1 (40) 100.0 (248) 

 X2 = 1.027  df = 2  p = .598    

อายุ      

      ต่ํากวา30 ป    13.8  (26)    71.4 (135) 14.8 (28) 100.0 (189) 

      30-39 ป    17.7 (20)    64.6   (73) 17.7 (20) 100.0 (113) 

      40 ปขึ้นไป    14.9 (11)    60.8   (45) 24.3 (18) 100.0  (74) 

 X2 = 4.536  df= 4 p = .338   

สถานภาพสมรส      

      โสด   15.9 (32)    67.7 (136) 16.4 (33) 100.0  (201) 

      สมรสอยูดวยกัน   15.9 (24)    64.9   (98) 19.2 (29) 100.0  (151) 

      สมรสแยกกันอยู หยาราง หมาย       4.2   (1)    79.2   (19)  16.7  (4) 100.0   (24) 

 X2 = 3.072  df = 4 p=.559   

ระดับการศึกษา      

      ต่ํากวาม.ปลาย   9.0   (6)    67.2   (45)  23.9 (16) 100.0  (67) 

      ม.ปลาย/ปวช. อนุ ปวส. 20.2 (24) 64.7   (77) 15.1 (18) 100.0 (119) 

      ปริญญาตรีขึ้นไป   14.2 (27)    68.9 (131) 16.8 (18) 100.0      (190) 

 X2 =  5.961 df =4 p =.202   

รายไดเฉลี่ย      

      ต่ํากวา10,000 บาท                        16.1 (31)   67.4 (130)   16.6 (32)   100.0  (193) 

      10,000-19,999 บาท                         13.2 (16)   67.8   (82)   19.0 (23)   100.0  (121) 

       20,000 บาท ขึ้นไป                        16.1 (10)   66.1   (41)   17.7 (11)   100.0  (62) 

 X2 =  .709 df =4 p =.950   
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ตารางที่ 8(ตอ) 

 

 

 

ความพึงพอใจ รวม 
ปจจัย 

นอย ปานกลาง มาก 100 376 

ปจจัยดานบุคคล(ตอ)      

อาชีพ      

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                    7.7    (4) 73.1   (38) 19.2 (10) 100.0 (52) 

     พนักงานบริษัทเอกชน                 17.5  (37)      68.7 (145)   13.7 (29)   100.0 (211) 

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6.5    (3) 65.2   (30) 28.3 (13) 100.0 (46) 

     อื่นๆ 19.4  (13) 59.7   (40) 20.9 (14) 100.0 (67) 

 X2 =11.942          df =6  p = .063   

ปจจัยดานการเดินทาง      

ผูรวมเดินทาง(อัตราสวนรอย)      

     มาคนเดียว     19.2   (5)   61.5   (16)   19.2   (5)   100.0  

 X2 = .487         df = 2 p = .784   

     มากับเพื่อน     19.6 (40)   63.7 (130)   16.7 (34)   100.0  

 X2 = 6.86
    

    df = 2  p = .032   

     มากับครอบครัว/ญาติ  12.7  (28) 67.7 (149) 19.5 (43)   100.0  

 X2 = 3.284 df = 2 p = .194   

     มากับทัวร 17.6   (3)     82.4   (14)   (0)   100.0  

 X2 = 3.799 df = 2 P = .150   

พาหนะที่ใชในการเดินทาง      
     รถยนตสวนตัว 13.5 (37)     69.0 (189) 17.5 (48) 100.0    (274) 

     รถโดยสารประจําทาง 23.9 (11)   54.3  (25) 21.7 (10) 100.0    (46) 

     รถเชา/รถเหมา 

     รถทัวร รถจักรยานยนต 

16.1   (9) 69.6  (39) 14.3   (8) 100.0    (56) 
 

 X2 = 4.959  df = 4 P =.292   

ระยะเวลาในการเดินทาง      
     นอยกวา1 ชั่วโมง 27.0 (10) 54.1  (20) 18.9  (7) 100.0 (37) 

     2-4 ชั่วโมง 14.0 (42) 66.6 (199) 19.4(58) 100.0 (299) 

     มากกวา 4 ชั่วโมงขึ้นไป 12.5   (5) 85.0  (34)  2.5  (1) 100.0    (40) 

 X2 =12.503   df = 4   P =.014   
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้เปนการสรุปสาระสําคัญของการวิจัย พรอมทั้งขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของนําไปวางแผนหรือกําหนดนโยบาย และขอเสนอแนะเชิงวิชาการใหกับ

นักวิชาการหรือผูสนใจไดศึกษาตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1 สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัด

ชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน และเพื่อเสนอแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมในการพัฒนา

ตลาดหนองมน ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว แนวคิด

เกี่ยวกับการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีแรงจูงใจ ในการสรางกรอบแนวคิด

ของการศึกษา โดยกําหนดตัวแปรตามไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

และตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ผูรวมเดินทาง 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การศึกษาเชิงปริมาณมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปสงใหกับกลุม

ตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) 

ภายใตขอจํากัดของระยะเวลาจึงใชขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 376 คนโดยคัดเลือก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดหนองมนและอาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ในชวงวันธรรมดาและวันหยุดและการศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 การเสนอผลการศึกษาแบงเปน 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยบุคคลและปจจัยดานการเดินทาง 

สวนที่ 4 สรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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6.1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการสํารวจลักษณะทางปจจัยดานบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมี

อายุโดยเฉลี่ย 31 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ประมาณ 12,977 บาท ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

 สวนปจจัยดานการเดินทางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมน

มากับครอบครัว/ญาติ พาหนะที่ใชในการเดินทางคือ รถยนตสวนตัว ใชระยะเวลาในการเดินทาง 

2-4 ชั่วโมง 
6.1.2 ระดับความพงึพอใจ 
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สรุปไดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ตลาดหนองมนมีความพึงพอใจในเรื่อง ความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากสภาพที่ตั้งของตลาด

ตั้งอยูริมถนนสุขุมวิทซึ่งเปนใจกลางของจังหวัดและเปนทางผานไปยังจังหวัดใกลเคียง ทําให

นักทองเที่ยวหาไมยากเพราะไมไดเขาไปในซอย อีกทั้งยังสามารถเดินทางไปกลับไดสะดวกเพราะ

ตลาดตั้งอยูไมไกลกับที่พักซึ่งนักทองเที่ยวที่เดินทางมาในครั้งนี้สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ

ใชเวลาในการเดินทางเพียง 2-4 ชั่วโมงเทานั้น ในดานความหลากหลายของสินคาก็เชนเดียวกัน

สาเหตุที่นักทองเที่ยวพึงพอใจเนื่องจาก ตลาดหนองมนมีสินคาเกือบทุกชนิดที่เหมือนกับจังหวัด

อ่ืนๆ และมีสินคาใหเลือกมากมายไดตามใจชอบ ดานประเภทสินคาที่นักทองเที่ยวพอใจมาก 

ไดแก ขาวหลาม เนื่องจากขาวหลามเปนสินคาที่ขึ้นชื่อของตลาดหนองมนมีรสชาติอรอยและมีให

เลือกหลายรานจึงมีผลทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ รองลงมาคือ กลวยฉาบ เผอืกฉาบ มนั

รังนกและขนมตางๆ สินคาเหลานี้เปนผลิตภัณฑการเกษตร มีการบรรจุภัณฑสวยงาม เก็บไวนาน

ไดและเหมาะสําหับเปนของฝาก สิ่งที่นักทองเที่ยวไมพอใจคือความสะดวกในการใชหองน้ํา 

เนื่องจากมีจํานวนนอยไมพอในการรองรับนักทองเที่ยว และสถานที่จอดรถ นักทองเที่ยวไมพอใจ

เนื่องจากที่จอดรถมีนอยแตรถที่เขามาในแหลงทองเที่ยวมีมากจงึทําใหเกิดความไมสะดวกในการ

เดินรถและจอดรถ ซึ่งทําใหเกิดทั้งการจราจรติดขัด เปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได 
6.1.3 ความสมัพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอสิระ 
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรตามกับตัวแปรอิสระ โดยตารางไขว (Cross 

Tabulation) 

6.1.3.1 การวเิคราะหตารางไขว 
ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนกับตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการเดินทาง ซึ่งเปนการทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ระยะเวลาในการเดินทาง 

ตัวแปรที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 8 ตัว คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ 

เนื่องจากเปนปจจัยสวนตัวและ ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง  

ปจจัยดานการเดินทางทั้งสองปจจัย คือ ผูรวมเดินทางและพาหนะที่ใชในการเดินทาง ซึ่ง

จากการศึกษาครั้งนี้ ทั้ง 2 ปจจัยไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาปจจัยทั้ง 2 ปจจัยตางมีความสําคัญ

ตอการกอใหเกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 

 ผูรวมเดินทาง ผูรวมเดินทางทองเที่ยวนั้นมีหลากหลาย ซึ่งจัดวาเปนชองทางหนึ่งที่ทําให

เกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยวได ถาเดินทางทองเที่ยวคนเดียวหรือผูรวมเดินทางเปนบุคคลที่ไมเคย

รูจักกัน ก็อาจทําใหไมอยากเดินทางไปเที่ยวเพราะไมสนุก เกิดความเบื่อหนายไมมีเพื่อนคุย และ

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมาเที่ยวกันเปนครอบครัว/ญาติและมากับเพื่อน

เปนสัดสวนมากที่สุด (รอยละ 58.5 และรอยละ 54.3) แสดงวาผูรวมเดินทางก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทํา

ใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 

 พาหนะที่ใชในการเดินทาง มีทั้งรถยนตสวนตัว รถทวัร รถโดยสารประจําทาง รถเชา รถ

เหมา ซึ่งจัดวาเปนชองทางหนึ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพราะถาเดินทาง

มาโดยรถยนตสวนตัวแลวนักทองเที่ยวจะสามารถเดินซื้อของไดตามใจชอบ ไมจํากัดเวลา อยาก

กลับเมื่อไรก็ไดเพราะคนที่เดินทางมาดวยเปนคนรูจักหรือคนในครอบครัวซึ่งทําใหไมตองเกรงใจกนั 

แตถามาโดยรถทัวร รถโดยสารประจําทาง รถเชา รถเหมาจะไมสามารถเดินซื้อสินคาไดตามใจ

ชอบเพราะมากันหลายคนหลายกลุม บางคนก็ไมรูจักกัน กวาจะรวมตัวกันครบกอนออกเดินทาง

กลับก็ใชเวลานาน ดวยเหตุนี้จึงมีการจํากัดเวลาในการเดินซื้อของฝากและรับประทานอาหารอีก

ทั้งถาเปนรถทัวรหรือรถโดยสารประจําทางที่มีขนาดใหญก็จอดนานไมไดเพราะกีดขวางการจราจร

เนื่องจากพื้นที่จํากัดทําใหนักทองเที่ยวมีเวลาในการเดินเลือกซื้อของนอยอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํา

ใหเกิดความไมพอใจ  แตนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมนในครั้งนี้เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว

มากที่สุด (รอยละ 72.9) เพราะชอบความสะดวกสบาย ดังนั้น พาหนะที่ใชในการเดินทางจึงเปน

ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากเดินทางมา 
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ขอมูลเชงิคุณภาพ 
ขอมูลไดมาจากการสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวมเนื่องจากเปนคนในพื้นที่

ไดพบเห็นบอย มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูล เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ในสวนนี้จะวิเคราะหจาก 

มุมมองนักทองเที่ยว มุมมองเจาหนาที่และมุมมองผูประกอบการ 

 
มุมมองนักทองเที่ยว 
ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ   

การจราจรติดขัดในวันหยุดเสาร-อาทิตยและเทศกาล สถานที่จอดรถมีนอยทําใหไมไดรับ

ความสะดวก เพราะรถตองจอดซอนคันกนัอาจเปนสาเหตุทาํใหเกิดรถชนกนัได 

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน  

เปนปญหาสําคัญ ไดแก หองน้ํามีจํานวนนอยไมเพียงในการรองรับนักทองเที่ยวที่เขามา

เที่ยวอีกทั้งยังไมสะอาด 

ดานการจัดระเบียบพื้นที ่

ปญหาที่สําคัญคือ  การจัดระเบียบพื้นที่ทางเดินบริ เวณหนารานคา  เนื่องจาก

ผูประกอบการรานคาไดตั้งโตะและแผงขายสินคาล้ําทางเดินกลางตลาดทั้งสองขางทาง ทําใหเกิด

ความแออัดในพื้นที่คับแคบเกิดการเบียดเสียดกันของนักทองเที่ยวซึ่งมีจํานวนมากโดยเฉพาะชวง

วันหยุด อาจเปนเหตุใหเกิดมิจฉาชีพลวงกระเปานักทองเที่ยวได นอกจากนี้รานคาบางรานได

ประกอบอาหาร เชน การทอด ยาง นึ่ง โดยตั้งเตาแกสและกระทะยื่นออกมาล้ําทางเดิน ทําใหเกิด

ความไมปลอดภัยตอนักทองเที่ยว 

จุดนี้เองที่ทาํใหนกัทองเทีย่วไดรับความไมสะดวกในการมาเที่ยว การเดินเลือกซื้อสินคา 

ดังนัน้สิ่งที่ควรทําคือการพยายามรณรงคและสรางจิตสาํนึกของการมสีวนรวมในการรับผิดชอบ 

ดานการเสริมสรางความพรอมของทรัพยากรการทองเที่ยว 

⋅ ควรมีการดูแลรักษาสิ่งอาํนวยความสะดวกและสถานทีท่องเที่ยวใหมคีวามสะอาดและ

เรียบรอยอยูเสมอ ซึ่งจะเปนสวนที่ดงึดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวอีก 

⋅ ควรมีการพฒันาและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว เชน สถานที่นัง่

พักผอน หองน้าํ ศูนยบริการขอมูลสําหรับนักทองเที่ยว 

⋅ พัฒนาและยกระดับความพรอมในดานการบริการพืน้ฐานใหอยูในระดบัที่เอื้อตอการ

ขยายตัวรองรบัการทองเที่ยว 
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มุมมองเจาหนาที ่
ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ 

ดานการจราจรและที่จอดรถ จะมีปญหาในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยและเทศกาลวันหยุด 

เฉพาะขาเขาตลาด ปญหาที่ทําใหการจราจรติดขัด คือ 

รถบัส รถบัสจอดรถในที่ที่จัดไวสําหรับใหรถยนตจอด พอรถบัสเขาไปจอดแทนที่

ทําใหกินเลนเสนทางรถวิ่งเพราะรถบัสมีขนาดใหญ จึงเกิดปญหาการจราจร ทางเจาหนาที่ไดให

การตักเตือนและเขาไปสอบถามวาทําไมถึงไมจอดในที่ที่จัดไวให คนขับรถตอบกลับมาวาที่ตรงนั้น

ไกลและไมใชแหลงขายสินคา 

พอคาแมคา ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะในการเดินทางจากบานมายังตลาด 

พอมาถึงหนารานที่ตนขายของก็จอดรถจักรยานยนตไมเปนระเบียบ พอรถนักทองเที่ยวเขามาจอด

ทําใหทายรถโผลกินเลนรถวิ่ง จงึเกิดการจราจรติดขัด 

นักทองเที่ยว ฝาฝนการจราจร ถนนสุขุมวิทซึ่งเปนถนนที่ประชาชนใชเดินทางมาก

ที่สุด บางชวงมีเสนทึบขีดเปนแนวเสดงถึงหามแซง มีปายหามเลี้ยว แตนักทองเที่ยวจํานวนมากฝา

ฝน จึงเปนอีกกรณีหนึ่งที่ทําใหการจราจรติดขัด 

พื้นที่ในการจอดรถ มีจํานวนจํากัดไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมากที่เดินทางมา

ในชวงวันหยุดไดอยางเพียงพอ 

การจัดระเบียบพื้นที่ 

เนื่องจากผูประกอบการรานคาไดตั้งโตะและแผงขายสินคาล้ําทางเดินเสนที่ทางเจาหนาที่

ไดกําหนดไวทั้งสองขางทาง สงผลใหทางเดินที่คับแคบอยูแลวยิ่งแคบเขาไปอีก ทําใหนักทองเที่ยว

ไดรับความไมสะดวกในการเลือกซื้อสินคาที่เกิดจากความแออัดในพื้นที่โดยเฉพาะชวงวันหยุด 

นอกจากนี้รานคาบางรานไดประกอบอาหาร เชน การทอด ยาง นึ่ง โดยตั้งเตาแกสและกระทะ 

หมอ ยื่นออกมาล้ําทางเดิน ทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอนักทองเที่ยว ปญหาดังกลาวเปนเรื่องที่

แกไขไดยากมาก ทั้งๆ ที่มีการตีเสนกันแนวเขตไวแลว แตทางผูประกอบการไมใหความรวมมือแต

อยางใดตางคนตางหวังผลทางการคาที่เกิดประโยชนกับตนทั้งสิ้น พอมีเจาหนาที่มาเดินตรวจทาง

ผูประกอบการแตละรานตางยกสินคาของตนเองเขาในราน พอเจาหนาที่ไปก็ยกออกมาตั้งตามเดิม 

 
มุมมองของผูประกอบการ 
ตลาดหนองมนประกอบดวยดานบวกและดานลบ 
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ดานสินคา 

มีความหลากหลายของสินคาประเภทอาหารทั้งคาว-หวาน  ของฝากและของที่ระลึก

หลากหลายชนิดที่มีใหเลือกมากมายและสินคาบางชนิดเปนผลผลิตจากประชาชนในชุมชน มี

ความสดใหมทุกวัน อีกทั้งสินคาที่จําหนายที่ตลาดหนองมนมีรสชาติอรอย สะอาด ถูกหลักอนามัย 

สภาพที่ตั้งของตลาดและ ความสะดวกในการเดินทาง 

สามารถเดินทางมางาย สภาพที่ตั้งของตลาดอยูบนถนนสายหลักไมซับซอน อีกทั้งแหลง

ทองเที่ยวอยูไมไกลจากกรุงเทพและจังหวัดใกลเคียง ทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาในการเดินทาง

เพียงเล็กนอยก็ถึงแหลงทองเที่ยว 

 ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ 

 การจราจรติดขัดมากโดยเฉพาะวันหยุด เนื่องจากมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในแหลง

ทองเที่ยวจํานวนมาก นอกจากนักทองเที่ยวแลวประชาชนในพื้นที่ยังใชถนนสุขุมวิทเปนเสนทาง

หลักในการเดินทางสัญจรอีกดวยจึงทําใหการจราจรติดขัด อีกประการหนึ่งคือพื้นที่ในการจอดรถมี

จํานวนนอย ไมเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามามาก ประกอบกับนักทองเที่ยว

ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของเจาหนาที่ตํารวจ เชนจอดรถซอนกัน ทําใหรถขางหลังเดินรถไมได จึง

เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการจราจรติดขัดและทําใหเกิดความไมสะดวกในการใชถนน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 

ไดแก หองน้ํา/หองสุขาที่มีจํานวนจํากัดไมสามารถใหบริการกับนักทองเที่ยวไดอยาง

เพียงพอ หองน้ําที่มีไวบริการจะมีเฉพาะที่ตลาดสดเทานั้น อีกที่หนึ่งที่นักทองเที่ยวเขาไปใชบริการ

คือ บริเวณปมน้ํามัน ป.ต.ท. สวนที่รานคาจะมีไวบริการใหกับนักทองเที่ยวที่ซื้อสินคา 

 ดานการจัดระเบียบพื้นที่ภายในตลาด 

พื้นที่บริเวณทางเดินตลาดที่คับแคบ ทําใหเกิดความแออัดในการเดินเลือกซื้อสินคา มีการ

ตั้งวางโตะและสินคาล้ําเสนที่ทางเจาหนาที่ไดกําหนดไว เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวไดรับความไม

สะดวกและไมพึงพอใจในการเดินซื้อสินคา 

 จากมุมมองของนักทองเที่ยว มุมมองของเจาหนาที่และมุมมองของผูประกอบการ ทั้งสาม

มุมมอง มองเห็นตรงกันวาตลาดหนองมนมีปญหารวมกันสามดานคือ 

1. ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 

3. ดานการจัดระเบียบของพื้นที่ 
จุดแข็งของตลาด 

1. ดานสินคา มีความหลากหลาย มีใหเลอืก มีใหเปรียบเทียบหลายราน 
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2. ถนนบริเวณตลาดสะอาดเปนระเบียบ ไมมีขยะ 

3. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ 

ดังที่ตลาดหนองมนมีจุดแข็งดังกลาวแลว ทางผูประกอบการควรเรงสรางเอกลักษณเพิ่ม

เพื่อความโดดเดนของแหลงทองเที่ยวและตัวสินคา ที่สําคัญตองมีการโฆษณาใหมากข้ึน การ

โฆษณาที่ดีตองมีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอเพื่อส่ือสารขอความนั้นๆ ซึ่งทําเพื่อการกระตุน

ใหซื้อและสิ่งหนึ่งที่ทําใหขายไดดีเสมอ คือ การลดราคา แจกของแถมเพื่อเรียกลูกคากลับมาอีกใน

คร้ังตอไป ส่ิงเหลานี้จัดไดวาเปนเครื่องมือในการสงเสริมการขาย ซึ่งมีหลายแบบ เชน 

⋅ การแจกสินคาตัวอยาง เหมาะที่จะใชกับการวางตลาดสินคาใหม 
⋅ การแจกคูปองสวนลด เหมาะกับการกระตุนใหซื้อมากขึ้นหรือใชในการปรับราคา 

⋅ การแจกของแถม ใชในการกระตุนใหซื้อมากขึ้น ที่สําคัญของแถมนั้นตองนาสนใจและที่

เหมาะสมกับสินคา 

⋅ แสตมปสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล ใชเพื่อใหลูกคากลับมาซ้ืออยางตอเนื่อง 

⋅ การนําชิ้นสวนเกากลับมาแลกซื้อสินคาใหมในราคาพิเศษ เหมาะกับการกระตุนใหลูกคา

ติดยึดกับสินคา 

 ดังนั้น ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคา ในที่นี้แบงออกเปน 

1. สิ่งที่กระตุน เชนการออกแบบสินคาและบรรจุภัณฑใหโดนใจลูกคาเปาหมาย การกําหนด

ราคาที่เหมาะสม มีการประชาสัมพันธที่ดี มีการออกงานบอยๆ (เชน เทศกาลอาหารประจําภาค) 

คนขายพูดจาไพเราะ มีการลดราคาบางตามความเหมาะสม เปนตน 

2. ปจจัยภายนอก เชน รายได อาชีพ ครอบครัว สถานะทางสังคม ฯลฯ เร่ืองเหลานี้เปนเรื่อง

รอบตัวลูกคา ซึ่งพอจะทําใหอานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของลูกคาได เชน คนไทยเชื้อชาติจีน

จากจังหวัดสงขลา อาชีพรับราชการ รายไดปานกลางยอมซ้ือสินคาแตกตางจากคนที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพฯ อาชีพเปนนักธุรกิจ หรือคนอยูภาคอีสาน อาชีพทําไรทํานา รายไดนอยยอมซื้อสินคา

แตกตางจากคนที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ดังนั้นเพื่อทําใหขายสินคาไดกับคนทุกกลุม ทาง

ผูประกอบการควรมีการบรรจุภัณฑหลายๆขนาด สําหรับคนหลายกลุม เพื่อเปนการสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา 

3. ปจจัยภายใน เร่ืองนี้เปนเรื่องเฉพาะตัวบุคคลที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกัน เชน

ทัศนคติ ความเชื่อ คนบางกลุมจะตัดสินใจซื้อเมื่อลดราคาใหมากๆ คนบางคนชอบของแถม คน

บางคนซื้อเพราะคนอื่น บางคนซื้อเพราะดูสินคาเปน 
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 จากจุดแข็งของตลาดที่มีอยูแลว ทางดานผูประกอบการรานคาที่จําหนายสินคาใน

ตลาดหนองมน ควรนําปจจัยทั้ง 3 นี้มาเปนเครื่องมือในการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว

เพิ่มเติมเพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ 
จุดออนของตลาด 

1. ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ การจราจร ติดขัดมากโดยเฉพาะวันหยุด เนื่องจาก

ถนนสุขุมวิทเปนถนน 4 เลน ไมสามารถขยายไดแลว อีกทั้งในชวงวันหยุดมีรถเขามากจึงทําให

สถานที่จอดรถไมเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว 

2. การบริหารจัดการพืน้ที่ภายในตลาด 

⋅ ทางเดินบริเวณตลาดคับแคบ ถาเปนชวงวันหยุดมีนักทองเที่ยวเดินทางมาจํานวนมากทํา

ใหเดินเบียดกันเวลาเลือกดูสินคาหรือซื้อสินคาประกอบกับอากาศที่รอนอบอาว เปนเหตุให

นักทองเที่ยวเกิดความหงุดหงิดและไมพอใจ 

⋅ มีการตั้งวางสินคาเกินเขตเสนสีเหลืองที่เจาหนาที่เทศบาลไดขีดไว จึงควรมีการจัด

ระเบียบรานคาใหเรียบรอยสําหรับรานบางรานที่กระทําการดังกลาว 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.19 บริเวณทางเดินตลาด 

⋅ การขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่จอดรถ มีจํานวนนอยไมเพียงพอใน

การรองรับนักทองเที่ยว 

3. มีขอจํากัดทางดานการขยายพื้นที่ของตลาด 

 
 การแกปญหา 

1. ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ 
1.1 ทางเจาหนาที่ตํารวจแกปญหาโดย เพิ่มเลนใหรถวิ่งอีกหนึ่งเลน มีการประชาสัมพันธ 

ประกาศบอกวาตรงไหนจอดรถได เชนดานฝงตรงขามตลาดก็จอดไดแตไมมีผูใดจอด เพราะอยาก

ไดความสะดวกสบายไมอยากเดินขามสะพานลอยและถานักทองเที่ยวหรือพอคาแมคาฝาฝนกฎ 



 
 98 

ทางเจาหนาที่กระทําการจับกุม เสียคาปรับ ทั้งนี้เพื่อจะไดไมมีผูใดฝาฝนอันเปนการทําให

การจราจรติดขัดอีกตอไป 

1.2 ไดมีการสรางถนนเลี่ยงเมืองสําหรับผูที่ไมตองการผานตลาด แตมีจุดประสงคที่จะเดินทาง

ไปยังอําเภอใกลเคียงหรือแหลงทองเที่ยวใกลเคียง เชน หาดบางแสน อางศิลา พัทยา เกาะลอย 

เกาะสีชัง และในอนาคตมีการวางแผนที่จะสรางถนนขามตลาดหนองมน 

 

 
  ภาพที่ 1.20 ภาพโครงการกอสรางสะพานขามถนนมิตรสัมพันธเพื่อเล่ียงตลาด 
 

2. ดานบรหิารจัดการพื้นที่ภายในตลาด 
2.1 ดานหองน้ําและทางเดนิบริเวณตลาด พื้นที่บริเวณตลาดไมสามารถขยายเพิ่มเติมได 

เพราะมพีืน้ที่จาํกัด และพื้นทีท่ี่เหลืออยูเปนของเอกชนทัง้หมด ทางเทศบาลเคยไดดําเนินการ

แลวแตไมมีใครยินยอมที่จะเสียพืน้ที่ของตน 

2.2 การตั้งโตะ สินคาล้ําเสนทีก่ําหนด ทางเจาหนาที่เทศบาลไดมีการปรับและยึดสินคา

สําหรับรานคาที่ฝาฝน 

จากมุมมองทั้งสามที่ไดกลาวมา ไดมีผูใหขอเสนอแนะคลายๆ กันหลายดานซึ่งแตละ

ดานมีความสําคัญ เนื่องจากเปนสวนหนึ่งของสินคาทางการทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวสามารถรับรู

ไดโดยตรงและโดยทันทีที่มาถึงแหลงทองเที่ยว จึงจําเปนตองมีมาตรการที่ชัดเจนและรวดเร็วใน

การแกปญหาดังกลาวเพราะถานักทองเที่ยวเกิดความรูสึกไมประทับใจแลวก็คงเปนการยากที่จะ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวอีก 
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เอกลักษณที่เปลี่ยนไปของตลาดหนองมน 
 

 
 ตลาดหนองมนไดเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กับการพัฒนา การพัฒนาที่เกิดขึ้นในที่นี้ 

หมายถึง ทําใหดีขึ้น ทําใหเจริญขึ้น การพัฒนาตลาดจึงหมายถึง การทําใหตลาดของจังหวัดชลบุรี

ดีขึ้นหรือเจริญขึ้น เดิมตลาดหนองมนเปนตลาดที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนกันภายในและภายนอกชุมชน

บริเวณใกลเคียง ตอมาในป พ.ศ.2526 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบายที่จะใหเอกชนเขา

มาดําเนินการบริหารสถานตากอากาศบางแสนจึงทําใหตลาดหนองมนไดรับการพัฒนาไปพรอมๆ 

กัน มีการระดมสรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานประเภท ไฟฟา ประปา โทรศัพท การคมนาคม การ

ขนสง เมื่อไดรับบริการขั้นพื้นฐานแลวทําใหตลาดหนองมนไดรับความเจริญเติบโตอยางรวดเรว็ทํา

ใหตลาดหนองมนกลายเปนตลาดการทองเที่ยวแหงหนึ่งของจังหวัดชลบุรีและสินคาที่ขึ้นชื่อของ

ตลาดตลาดหนองมน ไดแก ขาวหลามและของทะเล เมื่อตลาดไดรับความเจริญเติบโตไปพรอมๆ 

กับการพัฒนาทําใหตลาดหนองมนกลายเปนที่สนใจจากบุคคลภายนอกชุมชนมากขึ้นจึงทําใหเกิด

การหลั่งไหลของคนเขามาในพื้นที่มากขึ้น ตอมาชวงป พ.ศ.2540 ประเทศไทยประสบกับปญหา

วิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรงจึงทําใหตลาดหนองมนไดรับผลกระทบไปดวย อีกทั้งนักทองเที่ยวยัง

เดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมนลดลง เมื่อตลาดหนองมนเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจทําใหตลาด

หนองมนตองตอสูกับวิกฤตครั้งนี้เพื่อความคงอยูของตลาดและผูประกอบการที่ขายของในตลาด 

ผูประกอบการจึงพยายามหาสินคาตางๆ ที่ไมมีขายในทองถิ่นเขามาขายในตลาดหนองมนเพิ่มข้ึน 

 

 

เศรษฐกิจ 
 

คน 

 

ความ

เจริญเติบโต 

 

การพัฒนา 

การเปล่ียน 

แปลง 
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เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวเห็นวา

ตลาดหนองมนเปนตลาดที่มีสินคาหลากหลายชนิด (มาเที่ยวที่เดียวเหมือนมาหลายที่) มาเที่ยวที่

เดียวก็สามารถหาซื้อสินคาที่ถูกใจกลับบานได ตั้งแตนั้นมาตลาดหนองมนจึงมีการเปลี่ยนแปลง

ของสินคามีสินคาจากภายนอกเขามามากขึ้น แตการเขามาของสินคาจากภายนอกก็ไมไดทําให

สินคาประจําทองถิ่นลดความสําคัญหรือความนิยมของนักทองเที่ยวลง นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เที่ยวตลาดหนองมนสวนใหญก็ยังคงซื้อขาวหลามกลับไปเปนของฝากหรือซื้อกลับไปรับประทาน

เหมือนเดิม 

 ดวยเหตุที่ตลาดหนองมนมีสินคาอื่นนอกทองถิ่นเขามาจําหนายมากขึ้นจึงทําใหตลาด

หนองมนเปลี่ยนแปลงไป คือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาแตการเปลี่ยนแปลงดานสินคาที่

เกิดขึ้นก็ไมไดทําใหตลาดหนองมนสูญเสียความเปนเอกลักษณของตนเอง ตลาดหนองมนยังคงไว

ซึ่งสินคาประจําทองถิ่นเหมือนเดิมเพียงแตมีสินคาอื่นเพิ่มข้ึนมาเทานั้น ที่มีสินคาอื่นเพิ่มขึ้นก็เพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว การที่มีสินคาอ่ืนเขามาขายในตลาดหนองมนเกิดจากปจจัย 

5 ดาน คือ การพัฒนา ความเจริญเติบโต คน เศรษฐกิจ สินคา นําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

 
6.2 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการศึกษา ปจจัยดานการทองเที่ยวหรือแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดหนองมน 

จังหวัดชลบุรี พบวานักทองเที่ยวตองการมาซื้อหาอาหารที่ตลาดหนองมน เพราะมีความ

หลากหลาย รวมทั้งตองการมาพักผอนยังสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง เชน หาดบางแสน พัทยา เปน

ตน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของในดานอาหาร การกินพรอมๆ กับการ

ทองเที่ยวพักผอน ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของจะตองรักษาคุณภาพสินคาและการบริการรวมทั้งสิ่งอํานวย

ความสะดวกอื่นๆ ใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวได  อีกทั้งศักยภาพของการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวก็เปนปจจัยที่สงผลใหการบรหิารจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ประสบผลสําเร็จในระดับ

หนึ่งและ ทําใหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลับมาอีกครั้ง ดังนั้นการที่จะสงเสริมให

นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมายังตลาดหนองมนอีกในครั้งตอไป มีความจําเปนที่ 

เจาหนาที่เทศบาล ผูประกอบการรานคา นักทองเที่ยวและเจาหนาที่ตํารวจจราจรจะตองรวมมือ

กันในการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ใหมีความเหมาะสม จึงจะทําใหการทองเที่ยวบริเวณตลาดเกิด

ความเชื่อมโยงตอเนื่องตอไปได 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 



 
 101 
ดานเทศบาล 

1. ความพอใจของนักทองเที่ยวในการที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวตางๆ นั้นมิไดขึ้นอยูกับสถานที่

ทองเที่ยวและทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่เพียงอยางเดียวแตยังขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะ

โครงสรางพื้นฐานของพื้นที่ เปนสิ่งที่สําคัญที่ชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวมากขึ้น  หนวยงานของรัฐและเทศบาลตําบลแสนสุข  ควรสํารวจและปรับปรุง

ปจจัยพื้นฐานที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดหนองมน ไดแก สถานที่ในการจอดรถ ความ

สะดวกของพื้นที่ถนน หองน้ํา หองสุขา ใหเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยวและสนองความ

ตองการของนกัทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจ ดังที่ศรัญยา วรากุลวิทย (2546: 104-235) กลาวไว

วา ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวก็คือ การคมนาคม การอํานวยความสะดวก 

การบริการ เปนตน อีกทั้งการที่มีโครงสรางพื้นฐานที่ดียังชวยใหตลาดขยายตัวยิ่งขึ้นซึ่งจะเปนผลดี

ตอผูประกอบการในชุมชนอีกดวย 

ดานที่จอดรถ ทางเจาหนาที่เทศบาลควรเชิญชวนใหเอกชนที่มีที่ดินวางเปลาบริเวณ

ใกลเคียงแหลงทองเที่ยวจัดทําสถานที่จอดรถเพิ่มเติม โดยการจัดเก็บคาบริการจอดรถในราคาที่

ยอมเยาว ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเสมอภาค 

2. เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดหนองมนใหมีปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

และเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวทั่วไป การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและหนวยงานของรัฐในทองถิ่น

ควรรวมกันโฆษณา ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการมาเที่ยวตลาดหนองมน โดย

มีปายประชาสัมพันธและศูนยบริการนักทองเที่ยว ผานสื่อนิตยสาร/วารสารทางการทองเที่ยว และ

นิตยสารตางๆ อยางตอเนื่องอีกทั้งควรจัดทําเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของ

ตลาดหนองมน  แนะนําสถานที่ทองเที่ยว แนะนําสินคาที่วางขายในตลาด เปนตน ใหแก

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมนและผูสนใจทั่วไปเพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ

ซื้อสินคาและบริการ สงผลทําใหเกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยว 

3. เพื่อเปนการปองกันปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวในดานราคาสินคา ทาง

เทศบาลควรมีการประสานงานกันเพื่อตรวจสอบและกําหนดราคาสินคาในแหลงทองเที่ยวใหมี

ความเหมาะสม ทั้งนี้อาจขอความรวมรวมมือไปยังหนวยงานระดับจังหวัด เชน พาณิชยจังหวัด 

เนื่องจากราคาสินคาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่กําหนดความพึงพอใจของผูบริโภคเพราะราคามี

ผลกระทบโดยตรงตอรายได ถาราคาสินคาที่จําหนายอยูในตลาดมีราคาแพงเกินไปอาจทําให

นักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะไมซื้อสินคา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพิจารณาราคาสินคาวาเปน

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกยี่หอ ขนาด การบรรจุภัณฑและคุณภาพของสินคา 
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4. ทางเจาหนาที่เทศบาลตําบลแสนสุขควรดําเนินการตรวจสอบมาตราฐานและคุณภาพ

ของสินคาที่ขายในตลาดหนองมนใหมีมาตราฐานเดียวกันและคงไวซึ่งคุณภาพของสินคาประเภท

อาหารและของฝาก ทั้งนี้คุณภาพของสินคามีความสัมพันธกับการกําหนดราคาสินคา โดยทั่วไป

การกําหนดราคาขายสูงจะมีผลตอผูซื้อ ถาคุณภาพของสินคาไมไดมาตราฐานและผูประกอบการ

ยังขายสินคาในราคาสูง ปริมาณการขายจะนอยลง ดังนั้นผูประกอบการควรกําหนดราคาขายให

เหมาะสม 

5. เพื่อเปนการอนุรักษสินคาประจําทองถิ่นทางเจาหนาที่เทศบาลตําบลแสนสุขควรเชิญชวน 

ใหผูประกอบการของตลาดหนองมนคงอนุรักษวิธีการเผาขาวหลามอยางธรรมชาติที่ใชฟน ซึ่ง

แสดงถึงอัตลักษณประจําทองถิ่นของตลาดหนองมน 

 
ดานผูประกอบการ 

1. เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาทางการทองเที่ยว และสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวตอไป

ผูประกอบการควรตระหนักถึงจุดเดนของตลาดหนองมนโดยรวมมือกันอนุรักษวิธีการเผาขาว

หลามอยางธรรมชาติ ไมใชใชวิธีการเผาในเตาอบ ซึ่งวิธีนี้ทําใหรสชาติของขาวหลามเสียไปและ

เก็บคางคืนไมได การคงความเปนเอกลักษณแบบธรรมชาติไว ความมีชื่อเสียงในดานรสชาติ

อาหารและความหลากหลายของสินคาจะคงอยูตลอดไป 

2. เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวพอคาแมคาควรมีบริการหองน้ํา หอง

สุขาใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาซื้อสินคาในรานเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความสะดวก ความ

ประทับใจและในคราวหนานักทองเที่ยวจะไดกลับมายังแหลงทองเที่ยวอีก ทั้งนี้อาจจัดเก็บ

คาบริการในราคาที่ยอมเยาวหรือใหบริการฟรี 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไดใหความหมายไววา การบริการหมายถึงการกระทําที่เกิดขึ้น

ระหวางบุคคลสองฝาย ผูใหบริการจะตองทาํหนาที่อยางเต็มใจเพื่อสนองความตองการของบุคคล

ที่มารับบริการจึงจะกอใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นอัธยาศัยไมตรีและคุณภาพของผูใหบริการเปน

ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดความสนใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได ดังนั้นพนักงานของรานคา

ตองสุภาพออนโยนยิ้มแยมแจมใส รูจักเอาใจลูกคา ทราบความตองการของลูกคาและตอบสนอง

ใหตรงกับความตองการ เนื่องจากบทบาทและความสําคัญของผูใหบริการมีความสําคัญเพราะ

เปนสิ่งหนึ่งที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมายังแหลงทองเที่ยวอีกในครั้งตอไป 

ตัวอยางเชน ผูใหบริการตื้อใหนักทองเที่ยวซื้อสินคาหรือคอยเดินตามตลอดเวลา สิ่งนี้ไมควรทํา

เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรําคาญใจ ควรปลอยใหนักทองเที่ยวไดดูสินคาและเลือกตาม

ความพอใจ 
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4. ดานการจัดโตะวางสินคาบริเวณหนาราน รานคาเปนจํานวนมากใชพื้นที่วางหนาราน

เพื่อชวยใหลูกคามองเห็นสินคาที่จัดวางไวไดชัดเจน ผูประกอบการรานคาไดตั้งโตะและแผงขาย

สินคาล้ําเสนที่ทางเจาหนาที่ไดกําหนดไวทั้งสองขางทาง สงผลใหทางเดินที่คับแคบอยูแลวยิ่งแคบ

เขาไปอีก ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความไมสะดวกในการเลือกซื้อสินคา ดังนั้น เพื่อทําให

นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายในการเดินซื้อสินคา ทางผูประกอบการรานคาควรใหความ

รวมมือกับเจาหนาท่ีเทศบาลปฏิบัติตามกฎระเบียบ สิ่งเหลานี้จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวและความเปนระเบียบของพื้นที่ 

 
ดานตํารวจการจราจร 

เนื่องจากพื้นที่จราจรจํากัดที่ไมสามารถขยายไดอีกทางเจาหนาที่ตํารวจควรคอยอํานวย

ความสะดวกในดานการเดินรถ การจอดรถ ใหกับนักทองเที่ยวในชวงที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก

รวมทั้งควรมีการจัดระเบียบการจราจรใหมีความคลองตัวและหมุนเวียนไดดีขึ้นเพื่อความสะดวก

ในการทองเที่ยว เพราะการอํานวยความสะดวกเปนปจจัยหนึ่งที่จะสรางความพึงพอใจและ

ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวใหเกิดภาพพจนที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยว 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเรื่อง ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ทั้งในดานแหลงทองเที่ยว

และการบริการและจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามารวมทั้งแนวทางแกไขปญหาดานตางๆ 

2. ควรมีศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยว และใหเจาหนาที่ไดนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงแหลง

ทองเที่ยวตอไป 

3. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เพื่อนําไปสูความยั่งยืนและ

ประสบผลสําเร็จ 

4. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณของเรื่องที่ศึกษา เชน ปจจัยดาน

การเมือง 

5. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของการสรางสะพานขามตลาดหนองมน 
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                                ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

           เฉพาะเจาหนาที่ 

   หมายเลขแบบสอบถาม 
          [    ] [    ] [    ] 

      วันที่ …../……/…… 

แบบสอบถาม 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี 
 
 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามนี้ใชประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญา

มหาบัณฑิต สหสาขาพัฒนามนษุยและสังคม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวประกอบดวยขอคําถาม 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 2 ขอมูลดานปจจัยดานการเดินทาง  

สวนที่ 3 ขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาในตลาดหนองมน 

สวนที่ 4 ขอมูลดานปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

จังหวัดชลบุรี 

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 3.  ขอมูลที่ไดจากทานทั้งหมดจะเปนความลับและนําเสนอผลการศึกษาโดยรวมเทานั้น   

               (นางสาวเยาวภา  จนัทรสอน) 

นิสิตสหสาขาพัฒนามนุษยและสังคม 

     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุร ี

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนกัทองเที่ยว 
คําชี้แจง   กรุณากาเครื่องหมาย ( ) หนาขอความหรือเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
A1. ปจจบุันทานอาศัยอยูในจังหวดัใด (ถาอยูในเขตอําเภอเมืองชลบุรี ไมตองทําขอถัดไป) 

จังหวัด..................................... 
A2. เพศ  

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
A3. ปจจบุันทานอายุเทาใด (โปรดระบุอายุเต็ม)........................ป 
A4. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรสอยูดวยกัน      (   ) 3. สมรสแยกกันอยู 

(   ) 4. หยาราง      (   ) 5. หมาย 
A5.      ทานจบการศึกษาสูงสุดชั้นใด  
 (   ) 1. ไมไดเรียน    (   ) 2. ต่ํากวาประถมศึกษา 
 (   ) 3. ประถมศึกษา   (   ) 4. มัธยมศกึษาตอนตน 

(   ) 5. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  (   ) 6. อนุปริญญา/ปวส. 
(   ) 7. ปริญญาตรี   (   ) 8. สูงกวาปรญญาตรี 
(   ) 9. อื่นๆ (โปรดระบุ................) 

A6.       รายไดเฉลี่ยของทาน.........................บาท/เดือน 
A7. อาชพี (อาชีพหลัก) 

 (   ) 1. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (   ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   ) 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) 4. แมบาน 
 (   ) 5. เกษตร    (   ) 6. รับจางทั่วไป 
 (   ) 7. นักเรียน/นักศึกษา   (   ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยดานการเดินทางและคําถามที่เกี่ยวกับนักเที่ยวและตลาดหนองมน 
คําชี้แจง   กรุณากาเครื่องหมาย ( ) หนาขอความหรือเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
B1. จุดประสงคในการเดินทางมาตลาดหนองมน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(   ) 1. ซื้อของ    (   ) 2. เขาหองน้ํา  

(   ) 3. พักรถ    (   ) 4. พักผอนใกลเคียงแลวแวะมา 

 (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B2. เมื่อทานผานถนนเสนสุขุมวิททุกครั้ง ทานแวะซื้อของตลาดหนองมนหรือไม 
(   ) 1. แวะทุกครั้ง  (   ) 2. แวะบอยๆ   (   ) 3. นานๆ คร้ัง 
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B3. การเดินทางครั้งนี้ ทานตั้งใจมาตลาดหนองมนหรือไม 

(   ) 1. ตั้งใจ   (   ) 2. ไมตั้งใจ 

B4. การเดินทางครั้งนี้ทาน 

(   ) 1. เดินทางมาดวยตนเอง (   ) 2. มากบับริษัทนําเที่ยว 

(   ) 3. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B5. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาตลาดหนองมนในครั้งนี้ 

(   ) 1. รถยนตสวนตัว  (   ) 2. รถโดยสารประจําทาง 

(   ) 3. รถเชา/รถเหมา  (   ) 4. รถทัวร 

(   ) 5. รถจักรยานยนต   (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B6. กลุมผูรวมเดินทางมาตลาดหนองมน  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

    (   ) 1. มาคนเดยีว  (   ) 2. มากบัเพื่อน 

 (   ) 3. มากบัครอบครัว/ญาต ิ (   ) 4. มากบับริษัททัวร 

(   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B7. ทานใชระยะเวลาในการเดินทางจากตลาดหนองมนถึงบาน ประมาณกี่ชัว่โมง 

(   ) 1. นอยกวา 1 ชั่วโมง  (   ) 2. 1 – 2 ชั่วโมง  (   ) 3. 2 – 3 ชั่วโมง 

(   ) 4. 3 – 4 ชั่วโมง  (   ) 5. มากกวา 4 ชั่วโมง 

(   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B8. ตลาดหนองมนเปนตลาดที่ทําใหทานอยากเดินทางมาซื้อของหรือไม 

(   ) 1. อยาก    เพราะ.............................................................. 

(   ) 2. ไมอยาก เพราะ.............................................................. 

B9. ส่ิงที่ทําใหทานนึกถึงเปนสิ่งแรกเมื่อพูดถึงตลาดหนองมน 

(   ) 1. ขาวหลาม   (   ) 2. หอยจอ     

(   ) 3. อาหารทะเล  (   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B10. ทานมาซือ้สินคาที่ตลาดหนองมนเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(   ) 1. มีสินคาใหเลือกหลายชนิด 

(   ) 2. สินคามคีุณภาพ ไดมาตราฐาน 

(   ) 3. ราคาสินคาเหมาะสมกับปริมาณสินคา 

(   ) 4. ราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอื่น 

(   ) 5. เปนทางผาน 

B11. ทานจะกลับมาเที่ยวตลาดหนองมนอีกหรือไม 

(   ) 1. มา เพราะ..................................................................................... 

(   ) 2. ไมมา เพราะ..................................................................................... 
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(   ) 3. ไมแนใจ   เพราะ..................................................................................... 

 

สวนที่  3   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาในตลาดหนองมน 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานทายขอความเพียง 1 ชอง 

1   หมายถึง   พึงพอใจนอยมาก 

    2   หมายถึง   พึงพอใจนอย 

    3   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 

    4   หมายถึง   พึงพอใจมาก 

    5   หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 

 

ระดับความพงึพอใจ ประเภทสนิคา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

C1. ขาวหลาม 5 4 3 2 1 

C2. ของทะเลแหง 5 4 3 2 1 

C3. ของทะเลสด 5 4 3 2 1 

C4. ของทะเลดอง 5 4 3 2 1 

C5. กะป น้ําปลา 5 4 3 2 1 

C6. หอยจอ 5 4 3 2 1 

C7. หอหมกทะเล 5 4 3 2 1 

C8. ผักผลไมสด 5 4 3 2 1 

C9. ผักผลไมดอง 5 4 3 2 1 

C10. กลวยฉาบ/เผือก

ฉาบ/ มันรังรก 

5 4 3 2 1 

C11. ทุเรียนทอด 5 4 3 2 1 

C12. ขนมตางๆ 5 4 3 2 1 
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สวนที่  4   ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองทายขอความเพียง 1 ชอง ที่ตรงกับความพึงพอใจ 

      ของทาน 

    1   หมายถึง   พึงพอใจนอยมาก 

    2   หมายถึง   พึงพอใจนอย 

    3   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 

    4   หมายถึง   พึงพอใจมาก 

    5   หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพงึพอใจ ลําดับ คําถาม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยมาก 

D1. ที่ตั้งของตลาดหนองมน 5 4 3 2 1 

D2. ความสะดวกในการเดินทางมายัง

ตลาดทั้งไปและกลับ 

5 4 3 2 1 

D3. การจัดสถานที่คาขายบริเวณตลาด 5 4 3 2 1 

D4. การบริการและอัธยาศัยไมตรขีอง

แมคาพอคาในตลาด 

5 4 3 2 1 

D5. ความสะดวกบริเวณทางเดินตลาด 5 4 3 2 1 

D6. ความปลอดภัยในทรัพยสิน 5 4 3 2 1 

D7. ความสะอาดในบริเวณตลาด 5 4 3 2 1 

D8. ความสะดวกในการจอดรถ 5 4 3 2 1 

D9. ความสะอาดของหองน้ํา/หองสุขา 5 4 3 2 1 

D10. ความสะดวกในการใชหองน้ํา/หอง

สุขา 

5 4 3 2 1 

D11. ความเหมาะสมของราคาสินคา 5 4 3 2 1 

D12. คุณภาพและความสะอาดของ

สินคา 

5 4 3 2 1 

D13. ความหลากหลายของสินคา 5 4 3 2 1 

D14. การบรรจุหีบหอของสินคา 5 4 3 2 1 

D15. ความพึงพอใจตอตลาดหนองมน

โดยรวมทุกดาน 

5 4 3 2 1 
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สวนที่  5     ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง     เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน ไปใชในการ 

     พัฒนาตลาดใหดีขึ้น จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดใหขอเสนอแนะตามชองวางที่ได 

     กาํหนดไว 

การมาเที่ยวตลาดหนองมน ทานประสบปญหาและอุปสรรคดานใดบาง 

1 ………………………………………………………………………………………….. 

 2 ………………………………………………………………………………………….. 

 3 ………………………………………………………………………………………….. 

 4 ……………………………………………………………….......................................... 

 5 ………………………………………………………………………………………….. 

ทานคิดวาควรปรับปรุงตลาดหนองมนอยางไร จึงจะทําใหทานเกิดความพึงพอใจและ 

ทําใหทานมาเที่ยวตลาดหนองมนมากขึ้น 

 1 …………………………………………………………………………………………. 

 2 …………………………………………………………………………………………. 

 3 ……………………………………………………………………………………………….. 

 4 ………………………………………………………………......................................... 

 5 ………………………………………………………………………………………..…. 

 

************************************ ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือ*************************** 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

บทสัมภาษณนักทองเที่ยว 
สัมภาษณรายที่1 

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นายเกง (นามสมมติ): มากับเพื่อนรวมงาน 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นายเกง (นามสมมติ): มากัน 5 คน เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว 

ผูสัมภาษณ:  การมากับเพื่อนรวมงาน ทานมีความรูสึกอยางไรในการมาเที่ยวตลาด 

นายเกง (นามสมมติ): สนุกดี 

ผูสัมภาษณ: ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มอิีทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม เพราะอะไร 

นายเกง (นามสมมติ): มี ถามากันหลายคนก็สนุกสนาน เฮฮาแตถาเดินทางมาคนเดียวก็รูสึก

เหงา ไมมีเพื่อนคุยเวลาขับรถ 

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นายเกง (นามสมมติ): มีมากทีเดียว เพราะถานํารถมาเองทําใหเกิดความสะดวกสบายในการ 

เดินทางจะแวะเที่ยวหรือพักที่ไหนเมื่อไรก็ไดตามความตองการ 

 

สัมภาษณรายที่ 2 

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นายกวง (นามสมมติ): มากับครอบครัว 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นายกวง (นามสมมติ): 7 คน มารถยนตสวนตัว 2 คัน 

ผูสัมภาษณ:  เวลามากับครอบครัว ทานมีความรูสึกอยางไรในการมาเที่ยวตลาด 

นายกวง (นามสมมติ): รูสึกอบอุน เปนกันเอง 

ผูสัมภาษณ: ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มอิีทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม เพราะอะไร 

นายกวง (นามสมมติ): มี ถามาคนเดียวหรือมากันแค 2 คนก็ทําใหไมอยากมา 
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ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นายกวง (นามสมมติ): มี เพราะถาไมไดนํารถมาเองก็ไมอยากมา 

 

สัมภาษณรายที่ 3  

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นางสาวกุก (นามสมมติ): มากับเพื่อน 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นางสาวกุก (นามสมมติ): มา 2 คน มารถทัวร 

ผูสัมภาษณ:  มากับเพื่อน 2 คน ทานมีความรูสึกอยางไรในการมาเที่ยวตลาด 

นางสาวกุก (นามสมมติ): สนุกดี สะดวกสบายในการเดินเลือกซื้อของ 

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม 

นางสาวกุก (นามสมมติ): ก็นาจะมีนะ ถามากับคนที่อยากมาและชอบในสิ่งเดียวกันก็ทําใหไมเบื่อ 

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นางสาวกุก (นามสมมติ): มีมาก เพราะถานํารถมาเองสามารถไปเที่ยวที่อ่ืนๆไดอยางสะดวก อีกทั้ง

เวลาจะเดินทางกลับไมตองมารอรถประจําทาง เนื่องจากรถประจําทาง

ออกเปนเวลา ทําใหมีความกังวล 

สัมภาษณรายที่ 4 

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): มากับครอบครัว 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): มากัน 5 คน มารถยนตสวนตัว 

ผูสัมภาษณ:  เวลามากับครอบครัว ทานมีความรูสึกอยางไรตอการมาเที่ยวตลาด 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): ก็ดี มาเที่ยวกับครอบครัวมีพอแมคอยแนะนําในการซื้อสินคาแตละ 

ประเภทและจะไดของที่มีคณุภาพ 

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): มี เพราะทําใหอยากไปมากขึ้น 
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ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): มี ถามารถสวนตัวก็จะเกิดความสะดวกสบายในการใชเสนทาง และการ 

เปลี่ยนสถานที่ทองเที่ยวไปในที่ตางๆ 

 

สัมภาษณรายที่5 

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นายตอ (นามสมมติ): มากับครอบครัว 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นายตอ (นามสมมติ): มากัน 4 คน เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว 

ผูสัมภาษณ:  การมากับครอบครัว ทานมีความรูสึกอยางไรในการมาเที่ยวตลาด 

นายตอ (นามสมมติ): อบอุนดี สะดวกสบาย 

ผูสัมภาษณ: ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม เพราะอะไร 

นายตอ (นามสมมติ): มี ถามากับบุคคลที่อยากมาก็สนุกดี  

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นายตอ (นามสมมติ): มี ถาพาหนะทีใ่ชในการเดนิทางสะดวก กท็ําใหเราอยากมา 
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นางสาวเยาวภา  จันทรสอน เกิดเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2524 ที่จังหวัดชลบุรี 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ มหาวิทยาลัยบรูพา ใน

ปการศึกษา 2543 จากนั้น ไดเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาและไดรับพระราชทานปริญญาบัตร

เศรษฐศาสตรบัณฑิต จากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในปการศึกษา 2548 เมื่อจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีแลว ปจจุบันศึกษาตอในระดับปริญญาโทและสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตในปการศึกษา 2550 สาขาวิชาพัฒนามนุษยและสังคม 

(สหสาขาวิชา) จากบัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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