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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดวยความ

อนุเคราะหจากผูมีพระคุณหลายทาน และเพื่อเปนเกียรติแดผูมีพระคุณทุกทาน ผูวิจัยจึงขอกลาว

นามไวในกิตติกรรมประกาศ ดังนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.สุวัฒนา ธาดานิติ อาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาสละเวลาเพื่อใหความรู คําแนะนํา มุมมองและขอคิดเห็นที่มีคุณคา

เปนประโยชนแกวิทยานิพนธอยางยิ่งตั้งแตเปนโครงรางวิทยานิพนธจนกลายมาเปนวิทยานิพนธที่

เสร็จสมบูรณ และขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารยดร.อมรา พงศาพิชญ ประธานกรรมการ

วิทยานิพนธ  อาจารยพรพิมล ตรีโชติ และอาจารยศิริวรรณ ศิริบุญ กรรมการวิทยานิพนธ ที่ให

คําปรึกษาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการทําวิทยานิพนธเปนอยางดียิ่ง ตลอดจนสละเวลา

อันมีคา ตรวจแกไขวิทยานิพนธอยางละเอียดจนสําเร็จเปนเลมที่สมบูรณ 

ขอขอบคุณเจาหนาที่เทศบาลตําบลแสนสุข เจาหนาที่ตํารวจ ผูประกอบการ

รานคาในตลาดหนองมน ที่ไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกในการหาขอมูลในการศึกษา

คร้ังนี้ และใหความรวมมือในการเก็บขอมูลรวมถึงนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในตลาด

หนองมน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณคุณธวัช ที่ใหความชวยเหลือ คําแนะนําตลอดจนดูแลติดตามอยาง

สม่ําเสมอและคอยอํานวยความสะดวกทุกเรื่องในการทํางานวิทยานิพนธเลมนี้ ขอบคุณพี่โบตั๋น

แจง เอื้องที่ชวยเปนธุระเร่ืองหนังสือและวิทยานิพนธและขอบคุณเพื่อน ทุกคนที่ชวยเหลือเกื้อกูล

กัน ใหคําแนะนํา และเปนกําลังใจที่ดีใหกันมาโดยตลอด นอกจากนี้ขอขอบพระคุณเจาหนาที่

ธุรการสถาบันวิจัยสังคมและเจาหนาที่หองสมุดสถาบันวิจัยสังคมทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ

ประสานงานดานตางๆและอํานวยความสะดวกในการคนควาขอมูลตางๆเปนอยางดี 

ทายสุดนี้ ขอกราบขอบคุณคุณพอคุณแม ที่ทําใหลูกมีวันนี้และเปนผูคอย

ชวยเหลือในทุกๆดาน เปนกําลังใจที่ดีใหลูก ขอบคุณกงที่ทานใหการสนับสนุนกําลังทรัพยและ

สนับสนุนในเรื่องการเรียนตลอดมา สุดทายขอกราบขอบคุณคุณปูคุณยา ผูคอยช้ีแนะ อบรมส่ัง

สอนใหหลานมีความพยายามและมานะอดทน 
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บทที1่  
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมของประเทศไทยอยางมาก บทบาทที่รัฐบาลไดหยิบยกข้ึนมาเปนเหตุผลในการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวคือ การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศ และยัง

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจใหกับประเทศอีกดวย  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเพิ่มความสําคัญใน

การทําใหประเทศมีเงินตราตางประเทศมากขึ้น กอใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ทองถิ่นในดานการผลิตและการจางงาน (Employment) กระตุนใหเกิดการลงทุนผลิตสินคาและ

บริการตางๆ เปนผลดีตอชุมชนชวยสรางอาชีพและการจางงาน และเปนแหลงสรางรายไดใหกับ

บุคคลอีกหลายกลุม ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยกิจกรรมรองรับหลายอยาง อาทิเชน 

การคมนาคมขนสง รานอาหาร รานขายของฝากและของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว รวมถึงการบริการ

และการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง ซึ่งถือวาเปนการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

ปจจุบันโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ นับวามีความสําคัญตอการทองเที่ยวเพื่อ

นําไปสูการทองเทียวที่ยั่งยืน การทองเที่ยวในปจจุบันจึงมุงเนนมิติทางดานเศรษฐกิจเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตาม การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

ธรรมชาติและสังคมทั้งทางตรงและทางออมเชนเดียวกับการพัฒนาในสาขาการผลิตอื่น ตอมาไดมี

การเสนอทางเลือกใหมของการพัฒนาที่เรียกวา การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)  

คือ การพัฒนาที่สนองความตองการของปจจุบัน โดยไมทําใหประชาชนรุนตอไปในอนาคตตอง

ประนีประนอมยอมลดความสามารถของเขาในการที่จะสนองความตองการของเขาเอง ซึ่งแนวคิด

นี้ไดครอบคลุมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีการทองเที่ยวเขาไปเปนสวนหนึ่ง การทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีหลักสําคัญคือ การจัดการทรัพยากรโดยใหคนที่อยูในทองถิ่นไดมี

บทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่เพื่อประโยชนของชุมชน การพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของไทยจึงมุงสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ9 (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ,2548: 23) 

 เดิมทีตลาดหนองมนเปนตลาดบริการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคากันเองภายในชุมชน คือ 

ตลาดสดหรือตลาดปลา สินคาที่จําหนาย ไดแก ผัก ผลไม หมู เปด ไก กุง หอย ปูปลา ฯลฯ รวมถึง

ของใชทุกชนิด ที่คนในชุมชนใชบริโภคและใชในชีวิตประจําวัน หลังจากนั้นตลาดหนองมนก็
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เปลี่ยนจากตลาดที่ซื้อขายกันภายในชุมชนมาเปนตลาดที่ใหบริการกับนักทองเที่ยว ประมาณป 

พ.ศ.2515 (นายกระแสร เงินประเสริฐ, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2550)  นักทองเที่ยวแวะตลาด

หนองมน เนื่องจากเปนตลาดที่อยูใกลเคียงกับแหลงผลิตและมีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย ไดแก

อาหารแหง อาหารทะเล และมีสินคาที่หลากหลายชนิด เมื่อนักทองเที่ยวมาซื้อของที่ตลาดหนอง

มน จะไดทั้งของสดและของแหง ปจจุบันตลาดหนองมน เปนตลาดจําหนายสินคาพื้นเมืองและ

ของฝากที่ข้ึนชื่อเปนที่รูจักกันดี ไดแก ขาวหลาม ขนมจาก หอหมกทะเล หอยจอ ขนมหวาน และ

อาหารทะเลแหง เชน กุง ปลาหมึก กะป น้ําปลา ฯลฯ ตั้งอยูบริเวณถนนสุขุมวิทใกลทางแยกเขา

หาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในป พ.ศ.2541 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริม

การทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว แวะซื้อของมากขึ้นกวาแตกอน ทําใหตลาดหนอง

มนเปนที่รูจักอยางแพรหลาย มีนักทองเที่ยวจํานวนมากโดยเฉพาะวันหยุด ตลาดหนองมนจึง

ขยายตัวและเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว นอกจากนี้การที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากในพื้นที่จํากัดจึง

เกิดปญหาในการใหบริการโครงสรางพื้นฐาน เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา ไมเพียงพอในการรองรับ

นักทองเที่ยว 

 ตลาดหนองมนเปนตลาดที่อยูในองคประกอบแรกของการทองเที่ยว เนื่องจากเปน

จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นตลาดหนองมนตองเปนตลาดที่

สามารถจูงใจหรือกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากเดินทางเขามาเที่ยวอยูเสมอ 

อาจทําโดยการปรับปรุงทรัพยากรที่มีอยูเดิมใหสามารถจูงใจดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้น 

นักทองเที่ยวก็ถือเปนปจจัยสําคัญของแหลงทองเที่ยวเหมือนกัน ถาไมมีนักทองเที่ยว ตลาดหนอง

มนก็เกิดขึ้นไมไดเนื่องจากตลาดหนองมนเปนตลาดบริการจําหนายสินคาและของฝากใหกับ

นักทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพงึพอใจ ดวยเหตุนี้ตลาด

หนองมนจึงเปนตลาดที่ตองผูกพันกับนักทองเที่ยวอยางหลีกเลี่ยงไมได จึงตองทําความรูจักกับ

นักทองเที่ยว เพื่อจะไดสนองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางถูกตองและ

สอดคลองกับเอกลักษณและวิถีการดําเนินชีวิตของชาวตลาดหนองมน 

 ปจจุบัน พบวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมนมีจํานวนลดลงเรื่อยๆ ตั้งแต ป 2546-

ปจจุบัน (คุณสุรางศ รุงโรจน, เจาหนาที่เทศบาล. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2550) ประกอบกับการ

สํารวจเบื้องตนจากผูประกอบการที่ขายของอยูในตลาดหนองมน  ปจจัยที่สําคัญที่ทําให

นักทองเที่ยวมาเที่ยวนอยลง คือ ความพึงพอใจ หากทราบวาปจจัยใดที่ทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ

และกลับมายังตลาดหนองมนอีกในครั้งตอไป ตลาดก็สามารถดํารงอยูได 

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี ยังไมมีผูใดที่
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ทําการศึกษาในเรื่องนี้ จากความสําคัญดังกลาวขางตนเพื่อเปนการสงเสริมและจูงใจให

นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาเที่ยวตลาดหนองมนอีกในครั้งตอไป อันจะเปนการ

สนับสนุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวบริเวณตลาดหนองมนขยายตัว ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน เพื่อที่จะไดทราบถึง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว และทําใหตลาดหนองมนกลายเปน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

 
1.2  คําถามหลักของการศึกษา 
 1. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการมาเที่ยวตลาดหนองมนระดับใด มีปจจัยและ

เงื่อนไขอะไรบางที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมน 

2. ทําไมนักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดหนองมนลดลง 

3. ในจังหวัดชลบุรีมีสถานที่ทองเที่ยวอื่นหรือไมที่เปนคูแขง 

 
1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอตลาดหนองมน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตลาดหนองมน ใหมีความเหมาะสมเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจยั ดังนี ้

ขอบเขตดานพื้นที่ พื้นที่ศึกษาคือ พื้นที่บริเวณตลาดหนองมน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ตัวตลาดเปนแนวยาวติดกัน 700 เมตร ตั้งอยูริมถนนสุขุมวิท หางจากทางแยกเขา

หาดบางแสน เปนระยะทาง 1.3 กิโลเมตร ประชากรที่ศึกษา เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา

เที่ยวบริเวณตลาดหนองมน ในชวงวันธรรมดาและวันหยุด 

ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้จะมุงศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน และศึกษาถึงตัวแปรตางๆ โดยพิจารณาตัวแปรตน

ไดแก ปจจัยดานบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ปจจัยดาน

การเดินทาง ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง และตัวแปรตาม 
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ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน วามีผลกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวหรือไม 

 
1.5  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอตลาดหนองมน 

2. ทําใหทราบถึงปจจยัที่มีผลตอความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอตลาดหนองมน 

3. ทําใหไดแนวทางในการพฒันาตลาดหนองมน 

4. ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวตลาด

หนองมน เพื่อการทองเทีย่วที่ยัง่ยืน รวมทัง้เปนแนวทางใหกับชุมชนอ่ืนที่มีแหลงทองเทีย่วลกัษณะ

เดียวกนันาํไปใชในการวางแผนบริหารจัดการ 

 
1.6  นิยามศพัทที่ใชในการศึกษา 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกชื่นชอบ ชื่นชมตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามความ

คาดหวังโดยไดรับการจูงใจ หรือความพึงพอใจและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมน จังหวัดชลบุรี 

 2. นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางมาตลาดหนองมน โดยไมไดอาศัยอยูในเขตอําเภอ

เมืองชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อจับจายซื้อสินคา รับประทานอาหาร เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อ

พักผอน 
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บทที่ 2 
 

แนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดรวบรวมแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่จะสามารถนําไปใช

เปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน ซึ่ง

ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

5. ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่วไปวา

“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง” (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539: 

19) และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายซึ่งพอจะประมวลได

ดังนี้ 

Mullins (อางถึงใน วัฒนา เพ็ชรวงศ, 2542: 17) กลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติของ

บุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่

ประสบความสําเร็จในงาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบาง

ประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพื่อที่จะ

สนองตอบตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความ

พอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก 

Krech and Crutchfield (อางถึงใน สิริวดี อินทรกําแหง ณ.ราชสีมา, 2538: 12) กลาววา 

ความพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมกับบรรลุจุดหมาย 

ที่ตั้งไวในระดับหนึ่ง 
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วัฒนา เพ็ชรวงษ (2542: 18) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับคานิยม

และประสบการณที่ไดรับ 

จากความหมายของความพึงพอใจตามที่กลาวมาขางตนผูศึกษา สรุปไดวา ความพึง

พอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติดานบวกที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งและแสดงออกมาไดแก ความชอบ 

และพอใจเมื่อไดรับในส่ิงที่ตนตองการ ฉะนั้นความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง

กันขึ้นอยูกับการไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 
ลักษณะของความพึงพอใจ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539) ไดแบงลักษณะของความพึงพอใจเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับจริง

ในสถานการณหนึ่ง 

 3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 

 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2530: 55-57) กลาววาปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดลําดับความพึง

พอใจของบุคคล นอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยภายในของแตละบุคคลแลว ยังมีผลกระทบจากปจจัย

ภายนอกซึ่งทําใหผูบริโภคตองเสาะหาขาวสารเพิ่มเติม รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ปจจัย

ภายนอกก็มีผลตอความคาดหวังที่แตกตางกันดวย ซึ่งปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค ไดแก 

 1. ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs) แมวารายไดจะเปนปจจัยกําหนดความ

ตองการดานอาหาร เสื้อผา แตพึงระลึกเสมอวาอารมณที่ตองการของผูบริโภคก็เปนปจจัยที่สําคัญ

ในการกําหนดความพึงพอใจ 

 2. ความตั้งใจที่จะใช (Intended Use) ผูบริโภคแตละบุคคลจะไดรับความกดดันใหทํา

กิจกรรมหนึ่งมากกวาอีกกิจกรรมหนึ่ง และความพึงพอใจในสินคาใด ยี่หอใดของผูบริโภคยอมตอง

เกิดจากรายการผลิตภัณฑที่จัดสรรไวแลวของผูบริโภค 
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 3. ระดับความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจ (Motives) ของผูบริโภคมีบทบาท

อยางมากในการกําหนดลําดับความพึงพอใจ โดยระดับแรงจูงใจที่มากพอจะกระตุนใหผูบริโภค

รูสึกไดวาตนยังขาดแคลนสินคานั้นอยู ในปจจุบันที่มีภาวะแขงขันสูง สินคาแตละชนิดแตละยี่หอ

จะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเปนผลใหความตองการในสินคาตัวใดตัวหนึ่งถูกเลื่อนเวลา

ออกไป 

4. ประสบการณในสินคานั้นๆ (Experience with Product) ประสบการณในอดีตเกี่ยวกับ

สินคาจะเปนสิ่งสําคัญในการวัดความพึงพอใจของบุคคลในปจจุบัน ตัวอยางเชน เราทราบวาลําไย

จะมีวางจําหนายในทองตลาดราวเดือนกรกฎาคมของทุกป แตผูบริโภคอาจจะซื้อลําไยกระปอง

ทดแทน ซึ่งถาผูบริโภคไมชอบลําไยกระปอง เพราะในอดีตเคยกินแลวไมหวานกรอบอยางลําไย

สดๆ ผูบริโภคก็จะเลื่อนระดับความพอใจลําไยออกไป กลาวคือ รอจนกวาจะถึงฤดูกาล 

 5. ราคา (Price) ราคาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่กําหนดความพึงพอใจของผูบริโภค เพราะราคา

มีผลกระทบโดยตรงตอรายได ผูบริโภคหนึ่งคนอาจตองการสินคาสวนหนึ่งมากและจัดอันดับความ

พึงพอใจไวสูงๆ แตก็ถูกขัดขวางจากราคาของสินคานั้นๆ ผูบริโภคสวนใหญนิยมพิจารณาราคาวา

เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกยี่หอ ขนาด และการบรรจุภัณฑ 

 6. ความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก (Logic of external Information) แมวา

ขณะรับรูขาวสารผูบริโภคจะไมทราบขาวสารนั้นเหมาะสมหรือไมเพียงใด แตหลังจากผูบริโภค

วิเคราะหขาวสารที่ไดรับแลววามีเหตุผลที่เหมาะสม ผูบริโภคก็จะมีปฏิกิริยายอมรับขาวสารนั้น

และขาวสารที่ไดรับมาใหมนั้นจะถูกนําไปใชทบทวนประเมินถึงความตองการในสินคานั้นอีกครั้ง 

และยินดีที่จะซื้อสินคานั้นๆ อีกทั้งที่มีอยูในครอบครองแลว ในทางกลับกันผูบริโภคจะทิ้งและไม

สนใจขาวสารใดๆ ที่ผูบริโภควิเคราะห ไมมีเหตุผลสมควรที่เหมาะสมจะอางอิง 

 7. การไดรับความสนับสนุนความคิดจากกลุมภายนอก (Support for external group 

ideas) กฎทั่วไปขอที่หนึ่งคือ ความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลมาจากความคิดที่ไดรับการพิจารณา

สนับสนุนจากกลุมภายนอก เชน สินคาที่เปนแฟชั่น สําหรับคนหมูมาก ผูบริโภคยอมมีความตั้งใจ

และมีความตองการที่มากขึ้น 

 8. อิทธิพลจากภายนอกทั้งทางตรงและทางออม (Direct and Indirect External 

Influence) ปจจัยภายนอกจะมีอิทธิพลตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภคทั้งในทางตรง

และทางออม โดยปจจัยทางตรงคือ การสงขาวสารไปยังผูบริโภคโดยตรง ซึ่งปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไม

จําเปนตองเกิดขึ้นเฉพาะหนา เชน การรับทราบขาวสารจากการโฆษณาทางโทรทัศน หรือจากการ

พูดคุยกับพนักงานขายโดยตรง เปนตน สําหรับปจจัยทางออมที่มีผลตอการกําหนดความพึงพอใจ

ของผูบริโภคจะเกิดขึ้น เมื่อผูบริโภคไดรับ แปลและรับทราบขาวสารจากบุคคลอื่นที่ไมใชแหลงขาว 
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เชน การบอกเลาของสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภค จากนั้นสงขาวสารที่ไดรับไปยังสมาชิก

คนอื่นๆ ในครอบครัว เปนตน 

 ศรัญยา วรากุลวิทย (2546: 104-235) กลาวไววา ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแก

นักทองเที่ยว ไดแก 

 1. การคมนาคมขนสง การทองเที่ยวเกิดจากการที่คนตองการเดินทางไปสูสถานที่ซึ่งมี

ความแตกตางในดานวัฒนธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสส่ิงที่แปลกและแตกตางจาก

ประสบการณเดิม ดังนั้น การคมนาคมขนสงจึงเปนปจจัยสําคัญ ในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลง

ทองเที่ยวอยางรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย การคมนาคมขนสงมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

เสนทาง สถานีขนสง ยานพาหนะ ราคา คาเดินทางและระบบการขนสง 

2. การพักแรม สถานที่พักแรมหรือที่พักแรม หมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการที่

นักทองเที่ยวสามารถใชเปนที่พักชั่วคราว และที่พักเหลานี้เปดบริการแกบุคคลทั่วไปตามวิถีทาง

ของการคา หลังจากนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว ยอมตองการพักผอนนอน

หลับในสถานที่สะดวกสบาย 

 3. รานอาหาร อาหารและเครื่องดื่มเปนปจจัยจําเปนของนักทองเที่ยวที่ตองบริโภคในแต

ละเวลา และอาหารก็เปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญที่ทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นๆ เปนจุดเดนสามารถดงึดดู

ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 

4. ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) คือ บุคคลหรือ

บริษัทที่ซื้อบริการตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบกันเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

และนําผลิตภัณฑนั้นไปจําหนายใหแกผูที่สนใจ 

5. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและ

วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน รวมทั้งลักษณะทาง

กายภาพของแตละภาคแตกตางกัน กอใหเกิดผลดีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวชมและเกิดความพึงพอใจ 

6. สินคาของที่ระลึก หมายถึง สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อจากแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือนและ

นํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาเหลานั้นตางๆ กัน เชน มีความ

ประทับใจในแหลงทองเที่ยวนั้นจึงซื้อสินคาที่ระลึก เพื่อระลึกถึงประสบการณที่ดีงาม ลักษณะของ

สินคาที่ระลึกเปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นในทองถิ่นและมีลักษณะเปนเอกลักษณ เมื่อกลาวถึง

ผลิตภัณฑนี้แลวเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป 

7. ความปลอดภัย การที่บุคคลตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวจะตองเกิดความมั่นใจวา

การเดินทางนั้นตองปลอดภัย หรือแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางนั้นๆ ตองปลอดภัย การ
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เดินทางทองเที่ยวเกิดขึ้นไมไดถานักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทางและแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มี

อันตราย ความปลอดภัยจึงเปนปจจัยหนึ่งที่นักทองเที่ยวใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทองเที่ยว 

8. การอํานวยความสะดวก เปนปจจัยหนึ่งที่จะสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวให

เกิดภาพพจนที่ดีในการเดนิทางมาทองเที่ยว กอใหเกิดความรูสึกวาไดรับการตอนรับดวยมิตรไมตรี

ที่อบอุน 

9. การจัดบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว เปนสิ่งที่ดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยวไปยัง

แหลงทองเที่ยวนั้น เชน การจัดบริการขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมบันเทิง จัด

กิจกรรมเพื่อการพักผอน เชน ตกปลา ปนเขา เดินปา ลองแพ อาบน้ําแร ฯลฯ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในความหมายของผูศึกษาจึง หมายถึง ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่ไดรับหรือสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ แลวเกิดความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ พอใจ

หรือไมพอใจ 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ความหมายของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว (Tourism) เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือนันทนาการอยางหนึ่ง

ของมนุษย ไดมีผูใหความหมายไวคอนขางหลากหลาย ดังนี้ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540: 2-5) ไดกลาวเอาไววา

การทองเที่ยวเปนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นเวลาวาง (Leisure time) ที่มี

การเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึง ที่อยูอาศัยไป

ยังอีกที่หนึ่งเปนแหลงทองเที่ยว (Lawson & baud-bovy, 1977) เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานศักยภาพ ดานวัฒนธรรม ดาน

การปฏิบัติสัมพันธและดานสถานะหรือเกียรติคุณ (R.W.Mc Intosh: 1972) 

 นอกจากน้ียังไดกลาวถึงการศึกษาของ Mc Intosh Goeldner (1984) ซึ่งสรุปวาการ

ทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนใน

ทองถิ่น ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เก่ียวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการให

การตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

ศิริ  ฮามสุโพธิ์ (2543: 19) การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยตามปกติ 

ไปยังที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราว เพื่อทําการศึกษาและพักผอนหยอนใจหรือกอใหเกิดการกระทํา
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รวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเปนเหตุดึงดูดใจใหเดินทางไปศึกษาและ

ทองเที่ยวตามแหลงตางๆ 

 องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) แหงองคการ

สหประชาชาติ ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยววา การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เปนการ

เดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังตอไปนี้ (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546: 1) 

     1) การเดนิทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราว 

     2) การเดินทางนั้นผูเดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจไมใชเปนการถูกบังคับ 

     3) การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยวระหวางประเทศ

ขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลีเมื่อป พ.ศ. 2506 และไดใหคํากําจัดความของการทองเที่ยวไววา การ

ทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง (Travel) ที่มีเงื่อนไข 3 ประเภท (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548:5-6) 

1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมีการ

วางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางใกล

หรือระยะทางไกลก็ได 

2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปนการ

ชั่วคราวแลวตองเดินทางกลับที่อยูเดิมหรือภูมิลําเนาเดิมโดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวเลือก

เดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการ

บริการที่เพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน 

3) ความมุงหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการเดินทางใดก็

ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดโดยมีความมุงหมายในการเดินทางอยูหลายอยาง

ดวยกัน ซึ่งผูเดินทางคนหนึ่งอาจมีความมุงหมายในการเดินทางมากกวาหนึ่งอยางก็ได 

จึงเห็นไดวาการทองเที่ยว (Tourism) เปนเรื่องของการเดินทาง (Travel) ถาไมมีการ

เดินทาง ก็ไมมีการทองเที่ยว แตตองเปนการเดินทางที่เปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจมิใชถูก

บังคับหรือเพื่อสินจาง แตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชนเพื่อการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ การประชุมสัมมนา เปนตน 

มิฉะนั้นก็จะเปนการเดินทางที่ไมใชการทองเที่ยว 

การทองเที่ยว ในความหมายของผูศึกษาจึง หมายถึง กิจกรรมอยางหนึ่งที่มีการเดิน

ทางเขามาเกี่ยวของดวยความสมัครใจหรือดวยความเต็มใจ ทั้งนี้เพื่อวตัถุประสงคตางๆ เชน เพื่อ

พักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อจับจายใชสอย เปนตน ฉะนั้นการทองเที่ยวจึงไมใชการเดินทาง

เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
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ความหมายของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักของตนเองไปยังสถานที่แหงอื่น โดยมี

วัตถุประสงคที่ไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวจะตองมีการเดินทางโดยสมัครใจเปนการชั่วคราว โดยมีความมุงหมายหรือ

วัตถุประสงคใดก็ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งวัตถุประสงคหรือความมุงหมาย

ของการทองเที่ยวนั้น Douglas Foster ไดเขียนไวในหนังสือ “Travel and Tourism 

Management” วาความมุงหมายหรือวัตถุประสงคของการเดินทางพอแบงออกไดเปน 9 อยางคือ 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 7-9) 

1. การทองเที่ยวเพื่อพักผอนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เปนการ

เดินทางในวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร อันเปนการขจัดความเมื่อยลาทางรางกายและจิตใจ

จากการทํางานใหหมดไป บางคนอาจไปพักฟนเพราะปวยไข มักจะถือเอาภาวะอากาศเปนเกณฑ

ตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ใด 

2. การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เปนการเดินทางที่

ปรารถนาจะเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือศาสนาของประเทศตางๆ ที่นาสนใจ เชน การศึกษาชีวิต

ความเปนอยูของประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป ชมการแสดงดนตรีหรือละครของ

ประเทศตางๆ นมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญ เพื่อรวมปฏิบัติศาสนากิจ เปนตน 

3. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational) เปนการเดินทางเพื่อทําการวิจัยหรือสอน

หนังสือ หรือเขาศึกษา หรือดูงานในประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งมักจะพักอยูในประเทศนั้นเปนเวลา

นับเดือน เชน ไปทําวิจัยดานสังคมวิทยาที่ประเทศอินเดีย ไปดูงานที่ยุโรป ไปบรรยายวิชาการ

ทองเที่ยวที่ประเทศสิงคโปร เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ (Historical and Special 

Interests) เปนการเดินทางที่ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทาง

ประวัตศิาสตร เชน ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโบราณ เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เปนการเดินทางเพื่อเยี่ยม

ญาติมิตรอันเปนการสรางสัมพันธภาพใหดียิ่งขึ้น 

6. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) เปนการเดินทางของนักธุรกิจที่ไดจัดเวลาใหเหลือ

หรือวางจากการปฏิบัติธุรกิจในประเทศนั้น เพื่อถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีกพักหนึ่ง เชน การไป

รวมโปรแกรม การนําเที่ยวหลังจากเจรจาซื้อสินคา 
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7. การทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เปนการเดินทางเพื่อเขา

รวมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผูจัดมักมีรายการนําเที่ยวอยางนอย 

1 คร้ัง ทําใหผูเขารวมประชุมสัมมนาเปนนักทองเที่ยวสมบูรณแบบ และเมืองใดที่เปนสถานที่

ทองเที่ยวมักจะไดรับเลือกใหเปนที่ประชุมสัมมนา เชนเมืองพัทยา กรุงเทพฯ 

8. การทองเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เปนการเดินทางเพื่อทํางานอดิเรก ไปขี่มาที่

ชายหาด ไปวาดรูปบนภูเขา 
 

องคประกอบของการทองเที่ยว 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540: 2-10) ไดสรุป

สาระสําคัญขององคประกอบของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและ

เศรษฐกิจที่มี 

องคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการการ

ทองเที่ยว (Tourism Service) ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market Tourist) แตละองคประกอบ

มอีงคประกอบยอยๆ ที่มีความสัมพันธกัน เปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละ

รูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้น 

องคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก 

1. แหลงทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยว หมายถึง แหลงที่เปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว ซึ่งหมายถึง

พื้นที่ที่รองรับนักทองเที่ยว มีทรัพยากรเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซึ่ง Peters (1969) ไดจัด

หมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวซึ่ง

แสดงออกถึงประเพณีตางๆ แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตางๆ ของภูมิ

ประเทศ แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว 

 2. บริการการทองเที่ยว 

บริการการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ 

ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้รวมถึง

โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ ดวย 

 3. ตลาดการทองเที่ยว 

ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอทรัพยากรการ

ทองเที่ยวและบริการการทองเที่ยวตางๆ ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
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หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพื่อกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการ 

ไดหมายความรวมถึงการสงเสริมและการพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 

 
ประเภทของการทองเที่ยว 

 การจัดการการทองเที่ยวของประเทศแทที่จริงไดแบงรูปแบบในอดีตถึงปจจุบันไวชัดเจน 

คือ การทองเที่ยวธรรมชาติ และการทองเที่ยววัฒนธรรม (รวมประวัติศาสตรและโบราณคดี) ตอมา

ในระยะหลัง ไดมีแนวทางที่ตองการใหการทองเที่ยวคํานึงถึงความตองการในการอนุรักษ หรือการ

รักษาวัฒนธรรมชุมชนใหมากข้ึน การทองเที่ยวในปจจุบันจึงแบงออกเปน 4 ประเภท (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540: 2-15) 

1. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ ความ

สนุกสนาน ความชื่นชมในแหลงธรรมชาติเปนหลัก จัดเปนการทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural 

Tourism) 

2. การทองเที่ยวที่มุงเนนเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่

ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม จัดเปนการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

3. การทองเที่ยวที่สนองความตองการของนักทองเที่ยวและความพึงพอใจในการพักผอน 

สนุกสนาน ร่ืนเริง บันเทิงใจ ที่มุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม เปนการทองเที่ยวแบบบันเทิง

และกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) 

4. การเดินทางที่มีวัตถุประสงคเพื่อการประชุมสัมมนา การติดตอทางธุรกิจ ถูกจัดใหเปนการ

ทองเที่ยวเพื่อการประชุมและสัมมนา (Business and Convention Tourism) 

 ศิริ  ฮามสุโพธิ์ (2543: 65-66) กลาววา ประเภทของการทองเที่ยวเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ชวย

สงเสริมการทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่ง ในแงของสังคมวิทยาจะชวยใหผูศึกษาเขาใจถึงมิติ

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย มนษุยกับส่ิงแวดลอม ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่ปรากฎใน

แตละสังคมแตกตางกัน จนทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเขาไปทองเที่ยวเพื่อความ

เพลิดเพลิน 

1. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) การทองเที่ยวประเภทนี้ประสงคที่จะสังเกต

การแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึงจะรวมไปถึง

การไปเยือนบานเกิดเมืองนอน 
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2. การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) กลาวคือ เปนการดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวมาจากแดนไกลใหเขามาทองเที่ยว แตจะเนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

3. การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสและการเขา

รวมใชวิถีชีวิตเกาๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในบางทองถิ่น เพื่อใหเขาใจอยางลึกซึ้งถึงประวัติความ

เปนมา การดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดงศิลปวัฒนธรรมประเพณี

และงานเทศกาล เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ

สถานและโบราณวัตถุเกาๆ อาจเปนการไปชมอนุสาวรีย โบสถวิหาร วังตางๆ และการแสดงแสง

เสียงเหตุการณเดนๆ ในอดีต เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุมสัมมนาหรือการ

พบปะกันหรือการสัมมนา ซึ่งมักรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่นเขามาไวดวย เมื่อมีการทองเที่ยว

เพื่อธุรกิจเกิดขึ้น แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท บางแหงเปนทั้ง

แหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม แลวแตนักทองเที่ยวจะตองการ

อยางไร 

6. การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (Recreation Tourism) เปนการเขารวมในการแขงขัน

กีฬา การอาบแดด น้ําพุแรรักษาโรค และการสมาคมกันในส่ิงแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ สถานที่

ดังกลาว ไดแก หาดทราย ชายทะเล การแขงขันเทนนิส เปนตน การสงเสริมแหลงทองเที่ยวในกลุม

นี้จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการพักผอนหยอนใจ 

7. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเปนรางวัล

แกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพื่อการดูงาน ประชุม 

ศึกษาหาความรู 

 จากประเภทของการทองเที่ยวดังกลาว ผูศึกษาสรุปไดวา การทองเที่ยวนั้นเกิดขึ้นและ

ดําเนินไปตามธรรมชาติมานานแลว จนกระทั่งปจจุบันการทองเที่ยวเปนสิ่งที่มนุษยจัดสรางขึ้น 

(Man-made) จนจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ โดยดัดแปลงใหเกิด

แหลงทองเที่ยวแบบใหมๆ ที่หลากหลาย เพื่อสนองความตองการของมนุษย 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542: 88-90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว ประกอบดวย 
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1. เงินหรือคาใชจาย เปนปจจัยที่สําคัญสําหรับนักทองเที่ยว เปนสิ่งแรกที่ผูเดินทาง

ทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการเดินทางทองเที่ยวไปในทุกที่จําเปนตองใชจายไมวาจะใกลหรือ

ไกล เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวก และคาใชจายใน

การซื้อของ เปนตน 

2. เวลา เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคลยอมอยูในสถานภาพ

ทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อการทองเที่ยวแต

บางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรยีน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อการทองเที่ยว 

3. ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง ทั้งนี้ 

การมีเงินและมีเวลาคงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวได ถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยว

แตละคนมีความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวแตละคร้ังไมเหมือนกัน ความตั้งใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวอาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวม

ขอมูลการทองเที่ยว การเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว  ปจจัยทางดาน

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ฤดูกาล ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ส่ิงเหลานี้ทําใหความ

ตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

ความหมายของการบรกิาร 
 จากการศึกษาความหมายของคําวา บริการ ไดมีผูใหความหมายในลักษณะที่คลายคลึง

กัน ดังตอไปนี้ 

 ชาติชาย  เทพแปง (2538: 27) กลาววา การบริการ (Services) หมายถึง กิจกรรมที่ทําขึ้น

เพื่อสนองความตองการของบุคคลในสิ่งอํานวยประโยชนที่ไมสามารถมองเห็นได แตสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได 

 สมิต  สัชฌุกร (2542: 13) ไดใหความหมายของคําวา การบริการ เปนการปฏิบัติงานที่

กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบคุคลตางๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง

ทั้งดวยความพยายามใดๆ ก็ตาม ดวยวิธีการที่หลากหลายในการทําใหบุคคลที่เกี่ยวของ ไดรับ

ความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดการอํานวยความสะดวก การสนองความ

ตองการของผูใชบริการ การใหบริการสามารถดําเนินการไดหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการ

ชวยเหลือและอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ 
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 Lehtinen (อางถึงใน สรินนา หลําประเสริฐ, 2547: 10) กลาววา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหนึ่ง หรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณ

อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพอใจ 

 ดังนั้น การบริการในความหมายของผูศึกษา จึงหมายถึง การกระทําที่เกิดขึ้นระหวาง

บุคคล 2 ฝาย คือ ผูใหบริการ และผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองทําหนาที่อยางเต็มใจเพื่อ

ตอบสนองความตองการของบุคคลที่มารับบริการ กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น 

 
ลักษณะของการบริการ 

 เอกพงศ ธนพบิูลพงศ (2542: 12-13) ไดกลาวถึง ลักษณะที่สําคญัของการบริการ มี 4 

ลักษณะ ดงันี ้

1) ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได 

กอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับ

คุณภาพและประโยชนจากการที่เขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ ในแงของสถานที่ ตัว

บุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ผูขาย

บริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

2) ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถ

ใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถให

คนอื่นใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูใน

วงจํากัด ในเรื่องของเวลา 

3) ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกบัวาผูขายบริการเปน

ใคร จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร 

4) ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนกับสินคาอื่น 

ลักษณะของการบริการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหา คือการใหบริการที่ไมทัน 

 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2539 อางถึงใน มธุวรรณ พลวัน, 2546: 48) ไดสรุปคุณลักษณะ

ของการบริการ โดยทั่วไปไวดังนี้ 

1) ผลผลิตที่ออกมามีลักษณะจับตองยาก 

2) ผลผลิตมีความหลากหลาย เบี่ยงเบน และหารูปแบบที่เปนตัววัดเปรียบเทียบใหตรงกับ

มาตรฐานไดยาก 

3) งานบริการมักตองสงมอบ หรือถูกสัมผัสและบริโภค หรือใชประโยชนจากลูกคาหรือ

ผูใชบริการโดยทันทีที่ผลิตออกมา 
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4) การบริการเกิดอยางสมบูรณ ก็เมื่อมีการใหและรับบริการเปนครั้งคราวเทานั้นไม

สามารถเก็บกักตุนบริการเอาไวได 

5) คุณภาพการบริการทั่วไป วัดจากความพึงพอใจของผูใชบริการ แตบางสวนของบริการ

สามารถวัดไดจากเกณฑที่กําหนด เชน ความรวดเร็ว จํานวนผูใหบริการ 

6) การใหและรับบริการ จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่ออยูในขอบเขตบริเวณที่เรียกวา จุดสัมผัสบริการ

(Service Interface) ซึ่งอาจมีขอบเขตกวางหรือแคบ ข้ึนอยูกับผูประกอบการจะกําหนด 

7) ในกระบวนการใหบริการ ผูใชบริการมักมีบทบาทหรือเขามามีสวนรวมกิจกรรมในขณะ

ใหบริการนั้นๆ เสมอ 

8) ผูใหบริการมักใชทักษะ หรือความชํานาญเฉพาะตัวในการใหบริการ 

9) งานบริการไมสามารถผลิตออกมาทีละมากๆ ได เหมือนกับการผลิตสินคา 

10) งานบริการตองอาศัยการตัดสินใจ และสามัญสํานึกของผูใหบริการเปนอยางมาก 

11) องคกรที่ใหบริการจะมีคาใชจายและตนทุนในสวนของบุคลากรสูงกวาดานอื่นๆ 

12) หนวยที่ใหบริการมักถูกกระจายอํานาจและแจกจายไปที่ตําแหนงที่ใกลชิดกับผูใชบริการ 

13) การวัดประสิทธิผลของการบริการใดๆ ทําไดยากในเชิงของตัวเลขหรือคณิตศาสตร 

14) การควบคุมคุณภาพงานบริการ จะทําไดในสวนที่เกี่ยวกับการควบคุมที่กระบวนการ

ใหบริการ 

15) การกําหนดราคาบริการในแตละองคกร ใหอยูในระดับเดียวกันจะทําไดยาก ดังนั้น 

ผูใชบริการมักจะเทียบราคากับความพอใจที่ไดรับ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจที่จะเลือกใชบริการนั้นๆ

ดวย 

 
หลักการใหบริการ 

กุลธน  ธนาพงศธร (2530: 303-304) กลาววาหลักการใหบริการที่สําคัญ มี 5 ประการ ดังนี้คือ 

1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชนและบริการที่

องคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ หรือทั้งหมด มิใชเปนการจัด

ใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ มิใชทําตามความพอใจของผูใหบริการ 

3) หลักความเสมอภาค บริการที่ดีนั้นตองใหความเสมอภาคแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง 

เทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

4) หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ 
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5) หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติงาย

สะดวกสบาย 

 
เทคนิคการใหบริการที่ดี 

สรินนา หลําประเสริฐ (2547: 12-13) กลาวไววา คุณภาพของการบริการที่ดีประกอบดวย 

7 ตัวอักษร ดงัตอไปนี้ 

      S (Smiling & Sympathy) หมายถึง ยิ้มแยมแจมใส และเห็นอกเห็นใจลูกคา 

      E (Early Response) หมายถึง การใหบริการอยางรวดเร็ว และรูใจลูกคามิใหลูกคาตองรอ 

      R (Respectful) หมายถึง การแสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติลูกคา 

      V (Voluntariness Manner) หมายถึง การใหบริการดวยความเต็มใจ 

      I (Image Enhancing) หมายถึง การแสดงออกซึ่งเสริมภาพพจนใหผูบริการและองคกร 

      C (Courtesy) หมายถึง กิริยาอาการที่สุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี 

      E (Enthusiasm) หมายถึง การมีความกระตือรือรนในการบริการ 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
แบล็คเวลล และมินารด (Blackwell and Miniard, 1990: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจาย

ใชสอยซึ่งสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทํา

ดังกลาวดวย 

 ชิฟฟแมน และคานุค (Schiffman and Kanuk, 1991: 1) ใหความหมายของผูบริโภคไววา 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับ การซื้อ 

การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความ

ตองการของเขาไดรับความพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 3) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง พฤติกรรม

ซึ่งบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดย

คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะ

กิจกรรมของแตละบุคคล 
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 ธงชัย สันติวงษ (2524: 29) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายความ

รวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลวและซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา

ดังกลาว 

 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการจับจายใชสอยใหไดมาซึ่งสินคาและบริการที่ตนเองตองการ

หรือผูบริโภคอาจซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง 

 
ประเภทของผูบริโภค 
ศุภร เสรีรัตน (2545: 9-11) กลาวถึงประเภทของผูบริโภคในตลาด ลักษณะ บางประเภท

ของผูซื้อจะมีอยูในพฤติกรรมผูบริโภคแตบางประเภทไมมี ดังนั้นการรูถึงความแตกตางของ

ประเภทของผูบริโภคสามารถใหประโยชนตอการนําไปใชในลักษณะที่แตกตางกันได การจําแนก

ประเภทของผูบริโภค สามารถจัดกลุมไดเปน 4 กลุมดังนี้ คือ 

1. ผูบริโภคเพื่อสวนตัวกับผูบริโภคที่เปนองคการ 

 ผูบริโภคเพื่อสวนตัว (Personal consumers) คือ บุคคลผูซึ่งซื้อสินคาและบริการสําหรับ

การใชสวนตัวของเขา หรือสําหรับใชสอยภายในครัวเรือนของเขา หรือแมแตการซื้อใหเปน

ของขวัญสําหรับเพื่อนของเขา ในทุกกรณีที่กลาวมาจะเห็นวาสินคาที่ซื้อนั้นเปนสินคาที่ซื้อไป

สําหรับการใชข้ันสุดทายของบุคคลซึ่งเราเรียกบุคคลผูใชสินคานั้นวา ผูใชคนสุดทายหรือผูบริโภค

คนสุดทาย 

ผูบริโภคที่เปนองคการ (Organizational consumers) คือ ผูบริโภคที่ประกอบไปดวย

หนวยของธุรกิจทั้งที่แสวงหากําไรและไมแสวงหากําไร องคการของรัฐและสถาบันตางๆ เชน 

โรงเรียน วัด มูลนิธิ เปนตน ซึ่งทั้งหมดจะตองซื้อผลิตภัณฑ เครื่องมือและบริการ เพื่อใชในการ

ดําเนินงานขององคการของตน 

2. ผูบริโภคที่มีศักยภาพกับผูโภคที่แทจริง 

 ผูที่ไมใชผูบริโภค (Nonconsumers) หมายถึง บุคคลใดๆ ผูซึ่งไมมีความตองการสําหรับ

ผลิตภัณฑที่มีอยูในปจจุบันและมีแนวโนมวาจะไมมีความตองการสําหรับอนาคตอันใกลนี้ดวย 

ตัวอยางเชน บุคคลที่อาศัยอยูในเขตรอนซึ่งไมไดเดินทางไปไหน จะไมใชผูบริโภคสําหรับอุปกรณ

เครื่องกีฬาฤดูหนาว หรือชาวชุมชนแออัดก็จะไมใชผูบริโภคสําหรับสินคาประเภทเครื่องประดับ 

หรือเสื้อผาที่มีราคาแพง เปนตน 
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 ผูบริโภคที่มีศักยภาพ (Potential consumers) หมายถึง บุคคลใดๆ ที่ปจจุบันยังไมได

ซื้อแตเปนผูซึ่งอาจไดรับอิทธิพลบางอยางในเวลาตอมาใหซื้อได จํานวนของผูบริโภคที่มีศักยภาพที่

มีเปนจํานวนมาก หรือมีขนาดใหญพอจะทําใหเปนตลาดที่มีศักยภาพสําหรับธุรกิจบางประเภทที่

จะสามารถเขามาทาํธุรกิจได ผูบริโภคที่มีศักยภาพมีความสําคัญ เพราะวาบุคคลเหลานี้สามารถ

ใชเปนเครื่องแสดงถึงการเพิ่มข้ึนของยอดขาย 

 ผูบริโภคที่แทจริง (Realized consumers) เปนผูเกี่ยวของในการซื้อสินคาและบริการ จะมี

ความหมายเหมือนกันกับคําวา ผูซื้อ หรือผูจายตลาด หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมีการกระทําที่เกี่ยวของ

ในการซื้อ 

3. ผูบริโภคที่เปนครัวเรือนกับผูบริโภคที่เปนอุตสาหกรรม 

บุคคลใดก็ตามที่ไดเขาไปเกี่ยวของในกระบวนการการบริโภคถือวาเปนผูบริโภคทั้งสิ้น แต

ผูซื้อเหลานี้ยังสามารถจําแนกประเภทไดตามประเภทของตลาดที่เขาสังกัดอยูไดดวย ดังนี้ คือ 

 ตลาดครัวเรือน (Household markets) คือ ตลาดที่ประกอบไปดวยผูบริโภคผูซึ่งซื้อ

สําหรับการบริโภคสวนบุคคล หรือสําหรับสนองความตองการที่ใชรวมกันภายในครอบครัวหรือ

ครัวเรือน ซึ่งเราเรียกบุคคลเหลานั้นวา ผูบริโภคที่เปนครัวเรือน หรือผูบริโภคคนสุดทาย ผูบริโภค

คนสุดทายซื้อผลิตภัณฑโดยมีจุดมุงหมายเพียงอันเดียวคือการใชผลิตภัณฑนั้นเพื่อใหไดมาซึ่ง

ความพอใจ 

 ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial markets) คือตลาดที่ประกอบดวยองคการธุรกิจที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเพื่อนําไปขายตอ ดังนั้นผูบริโภคที่เปนอุตสาหกรรม จึงไดแก องคการธุรกิจ ผูผลิต ผูคา

สง ผูคาปลีก ฯลฯ 

1. ลูกคากับผูบริโภค/ผูบริโภคคนสุดทายกับผูใชทางอุตสาหกรรม/ผูคาดหวัง 

ลูกคากับผูบริโภค (Customer and consumer) ลูกคา หมายถึง บุคคลบางคนผูซื้อสินคา

และบริการเฉพาะจากรานคาใดรานคาหนึ่ง หรือเฉพาะจากบริษัทใดบริษัทหนึ่ง สวนผูบริโภค 

หมายถึง บุคคลใดๆ ก็ตามที่เกี่ยวของกับกิจกรรมอันใดอันหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภค อันไดแก

กิจกรรมทางกายภาพที่เกี่ยวกับการประเมิน การไดมา การใช หรือการจับจายใชสอยซึ่งสินคาและ

บริการ 

ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumers) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งผูซึ่งกระทําการ

ซื้อโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการบริโภคของสวนบุคคลหรือครัวเรือน 

 ผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial users) หมายถึง บุคคลที่มีจุดมุงหมายในการซื้อเพื่อ

องคการธุรกิจ โดยการซื้อสินคานั้นจะนําไปใชสําหรับการผลิต หรือการดําเนินการขององคการ 
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 ผูคาดหวัง (Prospects) หมายถึง กลุมคนหรือกลุมผูบริโภคที่ธุรกิจตองการจะมุงเนน

ทําการสงเสริมการตลาดไปสูเพื่อการขายสินคาและบริการของธุรกิจ 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Determinants of consumer behavior) 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมี 2 ปจจัย คือ (ศุภร เสรีรัตน 2545: 9-11) 

1. ปจจัยที่อยูภายในของบุคคล (internal variables) จะมผีลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภค

และเปนตัวควบคุมกระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภคจะมีดวยกัน 4 ประการ 

1.1 ความตองการ (need) หมายถึง สิ่งที่จําเปนใดๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือ

จิตใจ ถาพูดในแงของความรูสึกแลว ความตองการก็คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางทีม่ปีระโยชนที่

จําเปนตองมี หรือที่ปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม 

1.2 แรงจูงใจ (motives) หมายถึงสิ่งกระตุนหรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคล

กระทําหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเราเอง และ

เปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาวนั้น 

1.3 บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนสิยัทีไ่ด

สรางขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่นๆ 

1.4 การรู (awareness) หมายถึง การมีความรูในบางส่ิงบางอยางโดยผานประสาททั้ง 5 

ซึ่งการรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมภายนอกของเขา 

การรูของผูบริโภคแบงแยกยอยเปน 3 ประการคือ 

 การรับรู (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของหรือความคิดที่

สังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 

 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค การ

ตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของ

สัญชาตญาณ 

ทัศคติ (Attitudes) หมายถึง กลุมกวางๆ ของความรูสึกที่มีอยูภายในตัวของมนุษยหรือ

ความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

2. ปจจัยภายที่อยูภายนอกตัวบุคคล (External variables) จะมีผลกระทบตอผูบริโภคทางออมตอ

การตัดสินใจเมื่อผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในตัวบุคคลเปนอันดับแรกกอนปจจัยที่อยู

ภายนอกตัวบุคคล แบงออกเปน 5 ประการดังนี้ 

 2.1 อิทธิพลของครอบครัว (family influences) เปนอิทธิพลที่เกิดจากสมาชิกในครัวเรือน 
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 2.2 อิทธิพลของสังคม (social influences) เปนผลลัพธจากการติดตอกันของบุคคลทุก

คนกับคนอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ 

 2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (business influences) หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคลที่มี

ตอธุรกิจ ไมวาจะเปน ณ สถานที่ของรานคาหรือโดยผานทางการขายโดยใชบุคคล และการ

โฆษณาก็ตาม 

 2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม (cultural influences) เปนเรื่องของความเชื่อมั่นที่มีอยูในตัว

ของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่พัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 

 2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (economic or income influences) 

เปนขอจํากัดหรือตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ 

 ปจจัยที่อยูภายนอกตัวบุคคลดังที่กลาวมาผูบริโภคไมสามารถควบคุมการเกิดขึ้นของ

ผลกระทบไดเชนเดียวกับปจจัยที่อยูภายในตัวบุคคล บุคคลไมสามารถกําหนดรูปแบบของ

พฤติกรรมสําหรับสมาชิกในครอบครัว กลุมบุคคลในสังคมและวัฒนธรรมและอื่นๆ ได 

 ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละ

คนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน 

ปจจัยเหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548: 35) 

1. ปจจัยภายใน (Personal Factors/Internal Variables) ไดแก 

1.1 ความจําเปน ความตองการ และการจูงใจ  1.2 การรับรู 

1.3 การเรียนรู      1.4 บุคลิกภาพ 

1.5 รูปแบบการดํารงชีวิต     1.6 แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 

1.7 ทัศนคติ 

 

 2. ปจจัยภายนอก (Interpersonal Factor/External Variables) ไดแก 

2.1 วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย   2.2 ชั้นของสังคม 

2.3 กลุมอางอิง      2.4 ผูนําความคิดเห็น 

2.5 ครอบครัว 
 

2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งที่ตองการแสวงหา

ความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย และแรงกระตุน (Drive) เปนตัวที่ทําใหเกิดการกระตุน

อยางรุนแรงเพื่อจะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548: 36-39) 
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 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
 ลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มี 5 ขั้น ดังนี้ 

 1. ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่

จําเปนตอรางกายและการดํารงชีวิต เชน น้ําดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษา

โรค การพักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย และเปน

สิ่งจําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต ถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงอยูไมได 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิต

และทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆ จากการบริโภค และ

การเดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางาน 

 3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (Belong/Social Needs) ไดแก ความตองการ

ที่จะเขารวม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หมูคณะ

และสังคม ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ 

 4. ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการมีชื่อเสียง มี

ความรูความสามารถ ความสําเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความ

หรูหรา เปนที่รูจักและไดรับการยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม 

 5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) ไดแก

ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดหรือส่ิงที่ตั้งความปรารถนาสูงสุด เปนผูนํา

ของประเทศ ซึ่งเปนความตองการพิเศษขั้นสูงสุด 

 นอกจากความตองการทั้ง 5 แลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการ ซึ่งมีความสําคัญตอ

ภาวะจิตใจมาอีก 2 ข้ันคือ 

 1. ความตองการที่จะไดรับทราบและไดเกิดความเขาใจ (The Needs to Know and 

Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาตําตอบ 

2. ความตองการความสวยงาม (The Needs for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมี

พฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารงสิ่งสวยงาม ชื่นชมความสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติและ

ศิลปะตามรสนิยมของตน 

 สําหรับการเดินทางและทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละ

บุคคลอยางแทจริง ประกอบกับมีปจจัยตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถ

เดนิทางไดและยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น 

 แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญๆ และกระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ไดแก 
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1. แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 

ไดแก ความตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยาก

ตางๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ  อาบน้ําแร เลนกีฬา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การ

ทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย 

2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศกึษา (Culture/Personal Education Motives) 

เปนแรงจูงใจดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน 

สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพื้นบาน เทศกาล 

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ เพื่อศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติอ่ืนๆ มี

ความเปนอยูอยางไร ทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแพรหลายในปจจุบัน 

3. แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal 

Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานที่เกิด ไปเปนเพื่อนผูอ่ืน การ

ไดพบหรือรูจักกับมิตรใหม จากการสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางประเทศของไทย ป 

2533 พบวานักทองเที่ยวชื่นชอบอัธยาศัยไมตรีของคนไทยมากที่สุด และตลาดนักทองเที่ยวสูงอาย ุ

ป 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของไทยมากที่สุดวาคนไทยมีความเปนมิตร นารัก มีมารยาท

และความเอื้ออาทร จึงนับวามีความสัมพันธระหวางบุคคลถึงแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา 

วัฒนธรรม ก็เปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหเกิดความตองการเดินทาง 

4. แรงจูงใจทางดานการเงินและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ไดแก การไป

เจรจาติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมสัมมนา ประชุม 

โดยทั่วไปแลวการประชุม สัมมนา เหลานี้จะมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหกับผูเขารวมประชุม

และสัมมนาดวย 

5. แรงจูงใจดานการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement / Pleasure 

/Pastime /Motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก สถานที่บันเทิงตางๆ การไดดูกีฬา และ

กิจกรรมบันเทิง ซึ่งใหความเพลิดเพลิน เชน การไดไปเที่ยวซื้อของยามวาง การแสดงแสง สี เสียง 

การแขงรถ การไดชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชื่นชอบมาก การ

พัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยว จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวยังคงมาเที่ยวตอไป 

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 

ศึกษาธรรมมะ ฝกสมาธิ การไดไปสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธตางๆ การทําบุญทําทาน ชวยใหเกิด

ความสุขทางใจแกนักทองเที่ยว และถือวาเปนการพักผอนทางจิตใจ 
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7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การ

เดินทางในบางครั้งอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เปนการเดินทางโดย

มีจุดมุงหมาย 

 การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว 

แตอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกัน เชน การไปศึกษาหาความรู 

 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงกันและสามารถนํามา

สนับสนุนแนวคิดในการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยดานบุคคล 
  1.1 เพศ 
 จากบทความเรื่องความแตกตางระหวางเพศหญิงกับเพศชาย ของสุชา จันทรเอม (2541: 

46-51) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางเพศหญิงกับเพศชายไววา เพศหญิงและเพศชาย

นอกจากจะมีความแตกตางดานเพศแลวยังมีความแตกตางดานพฤติกรรมทางสังคมและ

จุดมุงหมายของชีวิตดวย ซึ่งความแตกตางดังกลาว นาจะสงผลทําใหเกิดความแตกตางดานความ

คิดเห็นและความพึงพอใจ 

 กิตติวรรณ จันทร (2545: 104) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวา เพศไมมีผลตอความพึง

พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา เพศไมมีความเกี่ยวของและไมสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว ดังนั้น เพศไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อาจเปนเพราะทั้งเพศหญิงและ

เพศชายมีความตองการในการพักผอนและการทองเที่ยวพอๆ กัน จึงทําใหเพศไมมีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยว 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่

มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวตางกัน นั่นคือเพศมีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันจะให

ความสําคัญและใหความสนใจในองคประกอบตางๆ ของแหลงทองเที่ยวตางกัน 
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ผูศึกษาจงึไดนําตัวแปรดานเพศมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและตั้งสมมติฐานวา

เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
  1.2 อายุ 
 อายุเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในแนวคิดทางประชากรศาสตร เพราะอายุจะ

เปนสิ่งบงบอกถึงชวงวัยของมนุษยและเปนปจจัยที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง ความรูสึกนึกคิด 

ทัศนคติหรือประสบการณตลอดจนความตองการในดานตางๆ ของแตละบุคคล (สุนันทา ศรีศิริ, 

2541: 41) ฉะนั้น มนุษยที่มีชวงวัยที่ตางกันยอมจะมีความรูสึกนึกคิด ประสบการณ ตลอดจนมี

ความตองการสิ่งตางๆในชีวิตที่ไมเหมือนกัน ในดานความพึงพอใจตอแหลงทองเทีย่วกเ็ชนเดยีวกนั 

มนุษยในแตละชวงวัยยอมมีความตองการไปเที่ยวที่ตางกัน ดวยเหตุนี้จึงเปนที่นาสนใจศึกษาวา

อายุที่แตกตางกันของประชากรจะมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยว 

 กิตติวรรณ จันทร (2545: 104) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวา อายุไมมีผลตอความพึง

พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสน ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ 

การศึกษาของ มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภอ 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา พบวา อายุไมมีความเกี่ยวของและไมสงผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพราะมนุษยทุกวัยยอมมีความตองการในการมาทองเที่ยวและ

พักผอนเหมือนกัน ดวยเหตุนี้จึงทําใหอายุไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่

มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวตางกัน และการศึกษาของ นงลักษณ 

อยูเย็นดี (2546: 77-78) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความชอบใน

การเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน นั่นคือ อายุมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานอายุมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและตั้งสมมติฐานวาอายุที่แตกตาง

กันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
1.3 สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิต ตลอดจน

วิธีการปฏิบัติตนดวย (นิภา นิธยายน, 2530: 74) จึงเปนที่นาสนใจวาสถานภาพสมรสนาจะมีผล

ตอความพึงพอใจที่มีตอแหลงทองเที่ยวดวยหรือไม 
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กิตติวรรณ จันทร (2545: 104) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่เปนโสดและ

สมรสแลวมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวณิต ตั้งตระกูล (2533: 101 ) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน พบวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดไมแตกตางกัน นั่นคือ 

สถานภาพสมรสไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อาจเปนเพราะการมาทองเที่ยวจะมา

เปนครอบครัวหรือมาเปนคู ซึ่งสวนใหญจะเปนลักษณะของคูรักและยังไมไดสมรสกนั 

แตผลงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มัลลิกา เกื้อปญญา (2542: 88) ไดศึกษา

เร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว 

หมูบานชาวเขาเผามง ผลการศึกษาพบวาสถานภาพที่มีความแตกตางกันทําใหมีความพึงพอใจ

ตางกัน น่ันคือ สถานภาพสมรสมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และสลักฤทัย เตียวตระกูล 

(2539: 124) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว: ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยาผลการศึกษาพบวาสถานภาพสมรสตางกัน มี

ความพึงพอใจตางกัน 

สถานภาพสมรสเปนปจจัยหนึ่งที่แสดงถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เนื่องจากวา

สถานภาพตางกันยอมทําใหเกิดความพอใจที่ตางกัน ดังนี้ 

ถานักทองเที่ยวมีสถานภาพโสด นักทองเที่ยวจะไมมีภาระทางดานครอบครัว สังคมและ

สถานะทางการเงิน เมื่อมีเวลาวาง ก็จะใชเวลาในการพักผอน ทองเที่ยว และในการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในแตละครั้ง ไมตองใชเวลานาน ถานักทองเที่ยวที่มีภาระทางครอบครัว 

(สถานภาพคู) ตองคิดหลายดาน ดานสมาชิกในครอบครัว และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

แตละครั้ง ทําใหความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีภาระทางครอบครัวมีนอย 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานสถานภาพสมรสมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและ

ตั้งสมมติฐานวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนตางกัน 
1.4 ระดับการศึกษา 

ผลงานวิจัยหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาตางกันอาจสงผลใหบุคคลมี

พฤติกรรมบางอยางตางกัน (ศิวิไล กุลรัตนมณีพร, 2545: 18-19) ดังนั้น ผูมีระดับการศึกษา

ตางกัน ยอมมีผลทําใหบุคคลมีความแตกตางกันในดานความคิด ความรู ทัศนคติ ประสบการณ 
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ดังนั้นผูที่มีระดับการศึกษาสูงนาจะมีหนาที่การงานที่ดีและมีรายไดที่สูง ยอมทําใหเกิดความพึง

พอใจที่แตกตางกันดวย 

กิตติวรรณ จันทร (2545: 105) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ นงลักษณ อยูเย็นดี (2546: 79) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบ

ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน มีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยไมแตกตางกัน และการศึกษาของ 

มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา พบวาระดับการศึกษาไมมีความเกี่ยวของและไมสงผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว การศึกษาของผกาวรรณ นุชพันธ(2548: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่

มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ไม

แตกตางกัน ดังนั้น ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เนื่องจาก

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตองการพักผอนหยอนใจหรือ เปลี่ยนบรรยากาศเหมือนๆ กัน 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิดา จีนะวัฒน (2548: 67) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวไทย ตอผลการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา 

นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลการจัดการสิ่งแวดลอม

บริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน  ดังนั้น ระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว โดยทั่วไปแลวระดับการศึกษามักจะเปนตัวหนึ่งในการกําหนดโอกาสทางการ

ทองเที่ยว โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีโอกาสในการเดินทางมากกวา เนื่องจากระดบัการศกึษา

จะมีความสัมพันธกับรายได คือเมื่อการศึกษาสูง ระดับรายไดก็จะสูงตามไปดวย สงผลใหมีโอกาส

ในการเดินทางมากกวา 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานระดับการศึกษามาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและ

ตั้งสมมติฐานวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนตางกัน 
1.5 รายไดเฉลี่ย 

รายไดเปนดัชนีหนึ่งที่ใชเปนเครื่องชี้วัดฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและแสดงถึงระดับ

มาตรฐานการดํารงชีวิตความเปนอยูของบุคคล รวมทั้งยังมีสวนอยางสําคัญในการกําหนดทัศนคติ
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หรือความคิดเห็นของบุคคลในเรื่องความพึงพอใจในดานตางๆ ของบุคคลอีกดวย (สุนันทา  

ศรีศิริ, 2541: 48) การมีรายไดที่ตางกัน ยอมทําใหคนเรามีความสามารถในการจับจายใชสอย

ตางกัน ผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจในการจับจายใชสอยมากกวาผูที่มีรายไดนอย ดังนั้นความ

แตกตางของระดับรายได จึงนาจะสงผลตอความพึงพอใจที่มีตอแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกันดวย 

กิตติวรรณ จันทร (2545: 105) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่มีรายได

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภอ 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา รายไดไมมคีวามเกี่ยวของและไมสงผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังนั้น รายไดจึงไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาในการไปทองเที่ยวแมวาจะมีคาใชจายในการทองเที่ยว แตนักทองเที่ยวจะตองรูคาใชจาย

โดยประมาณที่ตนเองจะตองใชจายในการทองเที่ยว 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยว

ที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

เพราะนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากยอมปรารถนาที่จะไปเที่ยวในที่ที่ดทีี่สุดและการศึกษาของภาวิดา  

จีนะวัฒน  (2548: 67) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ตอผลการจัดการ

ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอผลการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยาแตกตางกัน เนื่องจากวา 

นักทองเที่ยวมีหลายกลุม เชน นักเรียน นักศึกษา ยังไมมีรายไดเปนของตนเอง กลุมคนทํางาน 

พวกนี้มีรายไดประจํา จึงมีโอกาสในการเลือกแหลงทองเที่ยวไดมากกวา นั่นคือ รายไดมีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ผูศึกษาจึงนําตัวแปรทางดานรายไดมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและตั้งสมมติฐานวา

รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
1.6 อาชีพ 

อาชีพหมายถึง สถานภาพการทํางาน ซึ่งสถานภาพการทํางานของบุคคลเปนพื้นฐาน

เบื้องตนประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความแตกตางทางสังคม ทัศนคติ คานิยม การรับรูความคิดเห็น 

(ปฬาณี ฐิติวัฒนา, 2529: 54-55) นอกจากนี้อาชีพยังเปนตัวแปรหนึ่งที่สืบเนื่องมาจากระดับ

การศึกษาของบุคคล และมีความเกี่ยวของกับรายได อาชีพที่แตกตางกัน มีสวนที่จะสงผลตอฐานะ
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ทางเศรษฐกิจของครอบครัวและยังสงผลในดานของรายได เมื่อรายไดที่ไดรับตางกันยอมสงผล

ใหความพึงพอใจตางกันดวย 

กิตติวรรณ จันทร (2545: 105) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มธุวรรณ พลวัน (2546: 109) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําทาคา ตําบลทาคา อําเภอ 

อัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม ผลการศึกษาพบวา อาชีพไมมีความเกี่ยวของและไมสงผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังนั้น อาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะ 

มนุษยทุกคนที่ทํางานยอมมีความเมื่อยลาและตองการพักผอนเหมือนกัน ดังนั้นกิจกรรมการ

ทองเที่ยวยอมเกิดขึ้นทุกๆ อาชีพ 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นงลักษณ อยูเย็นดี (2546: 81) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผล

การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย

แตกตางกัน และการศึกษาของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548: 67) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มี

อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน นั่นคือ 

อาชีพมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานอาชีพมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและตั้งสมมติฐานวา

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
1.7 ผูรวมเดินทาง 

ปจจัยในการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวคอนขางจะซับซอน ไมวาจะเปนนักทองเที่ยว

กลุมครอบครัวหรือกลุมเพื่อน เนื่องจากนักทองเที่ยวแตละคนยอมมีความตองการของตนเอง แต

ละคนมีปจจัยเฉพาะของตน ดังนั้นการเที่ยวเปนกลุมจะตองมีปจจัยที่ตรงกันในบางสวน แตใน

บางสวนนักทองเที่ยวทุกคนยอมตองยอมลดความตองการของตนเองลงเพื่อที่จะใหตรงกับความ

สะดวกในการเดินทางเปนกลุม อยางไรก็ดีการเที่ยวเปนกลุมยอมจะตองมีปจจัยที่สอดคลองกับ

นักทองเที่ยวแตละคนดวยเชนกัน (ศุภลักษณ อัครางกูร, 2547: 68) ดังนั้นจึงนาสนใจวาผูรวม

เดินทางที่ตางกันก็นาจะสงผลตอความพึงพอใจที่ตางกันดวย 

พัชรา ลาภลือชัย (2546: 122) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ผลการศึกษาพบวา กลุมผูรวมเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มาโนช การพนักงาน 

(2548: 78)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของ

อุทยานแหงชาติ แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีประเภทของ

กลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกนั 

สาเหตุอาจเกิดจาก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมาในลักษณะของกลุม

เพื่อนและครอบครัว อาจมีการปรึกษาหารือกันกอนที่จะเดินทาง 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญฤทธิ์ ล้ิมฉุน (2548: 89) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาประเภท

ของกลุมนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก 

แตกตางกัน เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวที่จะเดินทางไปไมเหมือนกัน เชน การไปเที่ยวภูกระดึง กลุม

ผูรวมเดินทางก็จะมีแต วัยรุน วัยกลางคน ถาเปนการทองเที่ยวแบบตลาด ผูรวมเดินทางจะมีทุก

กลุม ทุกวัย 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรทางดานผูรวมเดินทางมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาและ

ตั้งสมมติฐานวา ผูรวมเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนตางกัน 
1.8 พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

 พาหนะที่ใชในการเดินทางสงผลใหบุคคลไดรับความสะดวกสบาย ดังนั้นพาหนะในการ

เดินทางนาจะมีผลตอความพึงพอใจ 

พัชรา ลาภลือชัย (2546: 122) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการศึกษาพบวาพาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดําเนินสะดวกตางกัน 

ผูศึกษาจึงไดนําตัวแปรดานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษา

เนื่องจากในการเดินทาง ถานักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวสะดวกสบายก็ยอมทําใหอยากเดินทาง

มาเที่ยวบอยๆ และตั้งสมมติฐานวา พาหนะที่ใชในการเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
1.9 ระยะเวลาในการเดินทาง 

ระยะเวลาเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลรูจักคิด พิจารณาและตัดสินใจ ดังนั้นระยะเวลานาจะมี

ผลตอการตัดสินใจที่จะเดินทางทองเที่ยว 
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ทองหยด สวนทอง (2539: 85) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

น้ําตลิ่งชัน ผลการศึกษาพบวา ระยะทางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

ผูศึกษาจึงนําตัวแปรดานระยะทางมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาครั้งนี้ เพราะระยะเวลา

ในการเดินทางมีความสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่จะมายังแหลงทองเที่ยว

เนื่องจาก ถาแหลงทองเที่ยวอยูไมไกลจากบาน ใชเวลาในการเดินทางไมกี่ชั่วโมง ปจจัยนี้นาจะ

เปนแรงจูงใจอยางหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาเที่ยวและตั้งสมมติฐานวา ระยะเวลาในการ

เดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกัน 
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2.7 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

การสรางกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย โดยตัวแปรอิสระจะเปนตัวแปรที่กอใหเกิดตัวแปร

ตาม เปนตัวแปรที่อาจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทําใหทราบถึง สาเหตุหรือ

ปจจัยที่สงผลกระทบและเกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน สาเหตุ

ที่กอใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจนั้นเปนเพราะอะไร ทําไมจึงเปนเชนนั้น ทราบถึง ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนในแตละองคประกอบ คําตอบที่ไดจากการ

วิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชในการแกไขปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ

พอใจและกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต รวมทั้งยังคงรักษาเอกลักษณของตลาดเพื่อใหเกิดการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)     (Dependent Variable) 

 
 
ปจจัยดานบคุคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ย 

6. อาชีพ 

 

 

  

 
ปจจัยดานการเดินทาง 

1. ผูรวมเดินทาง 
2. พาหนะที่ใชในการเดินทาง 
3. ระยะเวลาในการเดินทาง 

 

ความพึงพอใจขอนักทองเที่ยว    

     ที่มีตอตลาดหนองมน 
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2.8 สมมติฐานในการศึกษา 

ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัด

ชลบุรี จากกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ สามารถตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 
สมมติฐานหลัก 

ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนอง

มนตางกัน และปจจัยดานการเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ตลาดหนองมนตางกัน 

 
สมมติฐานยอย 

1. เพศที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกนั 

2. อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนตางกนั 

3. สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนตางกัน 

4. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนอง

มนตางกัน 

5. รายไดเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอตลาดหนองมน

ตางกนั 

6. อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน

ตางกัน 

7. ผูรวมเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนอง

มนตางกัน 

8. พาหนะที่ใชในการเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ตลาดหนองมนตางกัน 

9. ระยะเวลาในการเดินทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ตลาดหนองมนตางกนั 
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บทที่ 3 
 

ขอมูลของเทศบาลตําบลแสนสขุและตลาดหนองมน จังหวัดชลบุร ี

 3.1 สภาพทั่วไปของเทศบาลตําบลแสนสุข 
1. สภาพทั่วไป 

 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข มีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญหลายแหงคือ หาดบางแสน 

หาดวอนนภา แหลมแทน เขาสามมุข สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล และตลาดหนองมนซึ่งเปน

แหลงจําหนายสินคาพื้นเมือง ประกอบกับการคมนาคมสะดวก จึงทําใหประชาชนนิยมมา

ทองเที่ยวพักผอนกันเปนจํานวนมาก 

ลักษณะที่ตั้ง 

 เทศบาลเมืองแสนสุขตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี อยูหางจากกรุงเทพ เปน

ระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตร เขตการปกครองมีอาณาเขตติดตอกับทองที่ใกลเคียงกัน คือ มี

พื้นที่ครอบคลุม 3 ตําบล ดังนี้ ตําบลแสนสุขทั้งตําบล (15 หมูบาน) ตําบลเหมืองบางสวน (หมู1-4) 

ตําบลหวยกะปบางสวน (หมู 5) รวมเปนพื้นที่ทั้งสิ้น 20,268 ตารางกิโลเมตร (12,668 ไร) 

 มีอาณาเขตติดตอกับทองที่ใกลเคียง คือ 

 ทิศเหนือ ติดกับอําเภอบานปกและตําบลเสม็ด ตําบลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดกับอําเภอหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี 

 ทิศใต  ติดกับตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา 

 ทิศตะวันตก จรดอาวไทย 

จํานวนประชากร 

 ณ ส้ินเดือน เมษายน 2548 เทศบาลเมืองแสนสุข มีประชากรรวมทั้งสิ้น 41,913 คน ความ

หนาแนนของประชากรภายในเขตเทศบาลเฉลี่ย 2,068 คน ตอตารางกิโลเมตร ประชากรสวนใหญ

อาศัยอยูในบริเวณชายฝงทะเล ตั้งแตปากคลองบางโปรงไปจนถึงหาดบางแสนลาง และสองขาง

เสนทางคมนาคมที่สําคัญ ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) บริเวณตลาดหนอง

มน และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3137 ซึ่งแยกจากทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 เขาสูชายหาด

บางแสน 
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 การคมนาคมขนสง 

 การคมนาคมสามารถติดตอกับพื้นที่อ่ืนภายนอกเขตเทศบาลไดทั้งทางบกและทางน้ํา แต

การคมนาคมทางบกจะมีความสะดวกรวดเร็วกวา ประชาชนสวนใหญจึงนิยมเดินทางโดยรถยนต
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ประกอบกับสภาพพื้นที่ของเทศบาลมีลักษณะคลายรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา วางตัวในแนวทิศเหนือ-

ใต โดยพื้นที่ทางดานตะวันตกถูกขนาบดวยอาวไทย จึงทําใหแนวถนนสายสําคัญสวนใหญวาง

แนวในทางทิศเหนือ-ใต และเมื่อพิจารณาโครงขายถนนในปจจุบัน สามารถจําแนก หนาที่และ

ความสําคญัได ดังนี้ 

ถนนสายประธาน ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) เปนเสนทางที่มี

จุดเริ่มตนจากกรุงเทพมหานครเชื่อมและผานตัวเมืองสําคัญๆ  ทางภาคตะวันออก  เชน 

สมุทรปราการ บางปะกง ชลบุรี เทศบาลเมืองแสนสุข (หนองมน) ศรีราชา พัทยา ระยอง จันทบุรี 

และตราด จึงเปนเสนทางที่มีความสําคัญทั้งทางดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวของภาค

ตะวันออก 

ถนนสายหลัก ไดแก ทางจังหวัดหมายเลข 3134,3137 ถนนบางแสนสาย 1 และถนนบางแสน

สาย 2 โดยถนนบางแสนสาย 1 เปนถนนเลียบชายหาดที่มีปริมาณการจราจรหนาแนน ประชาชน

และนักทองเที่ยวนิยมใชเสนทางนี้เปนจํานวนมาก มีขนาดเขตทางกวาง 30 เมตร สวนถนนบาง

แสนสาย 2 เปนถนนสายในขนานกับถนนเลียบชายหาดและเปนถนนเพื่อการทองเที่ยวที่สําคัญ

รองรับการจราจรที่จะเขา-ออก จากพื้นที่ชายหาดบางแสน 

ถนนสายรอง ไดแก โครงการตัดถนนสายใหม สาย ค7 และ ข13 ตามผังเมืองรวม เมืองชลบุรี 

ทําหนาที่รองรับการจราจรจากถนนสายหลัก ถนนสายประธาน และสามารถพัฒนาใหเปนถนนที่มี

ความสําคัญตอการทองเที่ยวและการคมนาคมภายในทองถิ่นได 

ถนนสายยอย ไดแก ถนนที่เชื่อมตอระหวางถนนบางแสนสาย 1 กับถนนบางแสนสาย 2 และ

ถนนตัดใหม เชื่อมตอจากถนนบางแสนสาย 1 ออมแหลมแทนไปบรรจบกับถนนบางแสนสาย 2 

และถนนรอบเขาสามมุข เปนถนนที่เชื่อมตอแหลงทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนเขาดวยกัน 

การจราจร  

สภาพการจราจรในเขตเทศบาลสวนใหญในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัต-

ฤกษ จะมีปริมาณรถหนาแนนมากเนื่องจากมีประชาชนและนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อสินคาที่

ตลาดหนองมนและพักผอนตามชายหาดบางแสน แหลมแทน เขาสามมุข เปนจํานวนมาก สวนใน

วันปกติ ปริมาณรถจะเบาบางลง การจราจรคลองตัว 
3. ดานเศรษฐกิจ 

 โครงสรางทางเศรษฐกิจ / รายไดประชากร 

 เทศบาลเมืองแสนสุข เปนชุมชนทางการศึกษา การทองเที่ยว และที่พักอาศัย ประชากร

สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย เศรษฐกิจโดยรวมจึงขึ้นอยูกับการพาณิชยกรรม กิจกรรมดาน

การคาตั้งอยูหนาแนนบริเวณตลาดหนองมนและชายหาดบางแสน  โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวที่
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เดินทางมาเที่ยวประมาณปละ 2,500,000 คน จะใชจายเฉลี่ยประมาณ 400บาท ตอคน จึงทํา

ใหเศรษฐกิจเติบโตอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีอาชีพอื่นๆ ที่เสริมสรางเศรษฐกิจของชุมชน ไดแก 

อาชีพประมง ทําสวนมะพราว ฟารมกุง รับจาง และรวมถึงกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการดาน

การทองเที่ยว 

การเกษตรกรรม 

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข เดิมเปนชุมชนเกษตรกรรม มีการเพาะปลูก เพาะเลี้ยง 

ชายฝงและการทําประมงเปนหลัก ปจจุบันสภาพชุมชนเปลี่ยนไป ทําใหภาคเกษตรกรรมลด

ความสําคัญลงไปมาก 

การอุตสาหกรรม 

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล มีจํานวน 63 แหง สวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก 

กระจายอยูทั่วๆ ไป ไดแก โรงงานซอมสรางเครื่องยนต โรงสี โรงเลื่อยไม ฯลฯ นอกจากนี้ยังมี

โรงงานอุตสาหกรรมที่ตอบสนองอุปสงคในดานการผลิตและบริโภคของชุมชน เชน โรงน้ําแข็ง โรง

น้ําปลา เปนตน 

การพาณิชยกรรม/การบริการ  

พื้นที่พาณิชยกรรม สวนใหญตั้งอยูบริเวณชายหาดบางแสนและริมสองขางทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) บริเวณตลาดหนองมน มีผูประกอบการรวมทั้งสิ้น 1,819 ราย 

ประกอบดวย รานคาเครื่องชํา 182 ราน รานอาหาร-เครื่องดื่ม 248 ราน รานขายเสื้อผา 27 ราน 

รานบริการเสริมสวย 110 ราน รานอุปกรณเครื่องเหล็ก-เครื่องยนต 45 ราน รานขายสินคาเฉพาะ

อยาง 170 ราน แผงลอย 1,250 ราย เรขาย 600 ราย และมีตลาดสดเอกชน 2 แหง ตลาดนัด 3 

แหง ตลาดสดของเทศบาล 1 แหง ในสวนของการบริการซึ่งเปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องจากการ

ทองเที่ยว มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องมาจากเทศบาลเปนพื้นที่ที่มีภูมิประเทศ และ

ทิวทัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม อีกทั้งอยูไมไกลจากกรุงเทพ ทําใหสะดวกในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 

การทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจอยางมาก เนื่องจาก

ทําใหประชาชนในทองถิ่นมีรายได สรางงาน สรางอาชีพ ตลอดจนชวยกระตุนใหเกิดการลงทุนใน

ดานตางๆ มากมาย 

 แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนทั่วไป คือ 
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1) สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล ตั้งอยูในบริเวณ มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย

พิพิธภัณฑสัตวน้ําประเภทตางๆ สถานเลี้ยงสัตวน้ําเค็มเพื่อการศึกษาและวิจัย ซึ่งเปดให

นักทองเที่ยวเขาชมไดทุกวัน ยกเวนวันจันทร โดยมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา 

2) หาดบางแสน เปนชายหาดที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวมานาน อยูหาง

จากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตร บริเวณชายหาดยาวประมาณ 5 กิโลเมตร มีถนนเลียบ

ชายหาดที่สวยงามเปนระเบียบ พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน ทั้งที่พัก บังกะโล หอง

อาบน้ําจืด รานอาหาร และอุปกรณกีฬาทางน้ํา ปจจุบันชายหาดบางแสนไดรับการพัฒนาจนเปน

สถานที่ทองเที่ยวที่สะอาดสวยงามเปนระเบียบ เหมาะสําหรับการพักผอนและนันทนาการใน

บรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 

3) แหลมแทน เปนสถานที่ชมธรรมชาติที่สวยงามอีกแหงหนึ่ง ซึ่งอยูถัดจากชายหาดบาง

แสนไปทางทิศเหนือ ณ ที่แหงนี้ มีประติมากรรมที่ชนะเลิศการประกวดซึ่งเปนเอกลักษณของแหลม

แทนตั้งอยู นอกจากนี้ยังมีศาลาเฉลิมพระเกียรติฯ ที่งดงามทอดยาวไปในทะเล เพื่อใหนักทองเทีย่ว

ไดเพลิดเพลินกับธรรมชาติและบรรยากาศที่สวยงาม 

4) เขาสามมุข ตั้งอยูทางดานเหนือของหาดบางแสน บริเวณหนาผาริมทะเลเปนที่ตั้งของ

ศาลเจาแมสามมุขซึ่งเปนที่เคารพของคนทั่วไป สถานที่แหงนี้เปนตํานานแหงความรักของหนุมสาว

ที่จบชีวิตลงตามคําสาบานที่ไดใหไวตอกัน และในบริเวณนี้มีลิงปาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

นักทองเที่ยวมักจะแวะมาใหอาหารลิงและสักการะเจาแมสามมุข พรอมทั้งรับประทานอาหารทะเล

กอนเดินทางกลับ 

5) ตลาดหนองมน ตั้งอยูบริเวณถนนสุขุมวิทใกลทางแยกเขาชายหาดบางแสน เปนตลาด

จําหนายสินคาพื้นเมืองและของฝากที่ขึ้นชื่อและรูจักกันดี ไดแก ขาวหลาม หอหมกทะเล หอยจอ 

ขนมหวาน และอาหารทะเลแหงตางๆ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 
   ภาพที่ 1.1 แผนภาพตลาดหนองมน 
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3.2 ขอมูลพื้นฐานของตลาดหนองมน 

ประวัติหนองมน 
ประวัติความเปนมาของตลาดหนองมน จากการคนควาขอมูลเอกสาร มีผูใหขอมูลไว

หลากหลายมีทั้งการบอกเลาสืบกันมา มีทั้งเอกสาร แตยังไมมีผูใดสรุปไดอยางชัดเจนวา อันไหนที่

นาเชื่อถือดังนั้นผูศึกษาจึงไดคนควาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอบถามผูที่เปนคนหนองมน

ดั้งเดิม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตําบลหนองมนมีชื่อเดิมวา “หนองน้ํามนต” คนโบราณเลากันตอมาวาแตเดิมที่ตําบลนี้มี

หนองน้ําอยูแหงหนึ่งใกลหมูบาน ตอมามีพระภิกษุรูปหนึ่งเดินธุดงดมาพักที่หนองน้ําในหมูบาน 

ขณะนั้นไดเกิดโรคระบาดรายแรงขึ้น ชาวบานในหมูบานเกิดเจ็บไขลมตายลงเปนจํานวนมาก หมอ

ยาสมุนไพรที่มีอยูก็ไมสามารถชวยเหลือเยียวยาและรักษาใหชาวบานหายได ชาวบานไมรูจะทํา

อยางไร จึงพากันอพยพมาหาพระภิกษุที่ปกกลดบําเพ็ญเพียรอยูที่ริมหนองน้ํา แลวจึงอาราธนา

พระธุดงดใหมาชวย พระธุดงดรูปนั้นก็ทําพิธีปลุกเสกน้ํามนตขึ้นมาบาตรหนึ่ง ชาวบานก็ได

แบงสันปนสวนเอาไปดื่มไปกิน อาบลูบไลตามบริเวณที่เจ็บปวย ประพรมตัวใหกับคนที่กําลังปวย

บาง คนดีบาง ปรากฏวาผูที่กําลังปวยก็หายวันหายคืน คนดีก็มีรางกายแข็งแรง ไมมีใครลมปวย

เปนโรคระบาดอีกเลย ดวยเหตุนี้กิตติศัพทในการรักษาโรครายดวยน้ํามนตของพระภิกษุรูปนั้นจึง

เปนที่รํ่าลือ จนหมูบานที่อยูบริเวณใกลเคียงและชาวบานอําเภออื่นๆ ที่ไดขาวตางก็แหมาขอ

น้ํามนตจากพระธุดงคไปรักษาโรครายในหมูบานของตนบาง จนในที่สุด พระธุดงดไมสามารถทํา

น้ํามนตใหเพียงพอกับความตองการของชาวบานได เมื่อเปนเชนนั้นชาวบานจึงพรอมใจกันขุด

พื้นดินตรงที่พักของพระธุดงคขึ้นเปนบอน้ําขนาดใหญ เมื่อมีบอน้ําแลว พระธุดงดจึงนั่งบริกรรม

ปลุกเสกคาถาอาคมพรอมจุดเทียนและหยดเทียนลงในบอน้ํา เพื่อทําน้ํามนตไวแจกจายชาวบาน

ทั้งในบริเวณนั้นและบริเวณใกลเคียงตางก็มาตักไปอาบไปดื่ม กิน เพื่อรักษาโรคบาง เพื่อความเปน

สิริมงคลบาง ทําใหชาวบานใกลไกลทุกคนตางเคารพนับถือทานมาก 

หลังจากนั้นไมนาน พระธุดงดองคนั้นก็เดินทางจากหมูบานนี้ไป บอน้ําก็ยังคงเปนบอน้ํามนตที่

ศักดิ์สิทธิ์ ชาวบานจึงอพยพมาอยูใกลๆบริเวณบอน้ํานี้มากขึ้น ตางพากันปลูกบานเปนหลักแหลง 

ทํามาหากินรอบๆ บอน้ํานั้น จนกลายเปนหมูบานและเจริญขึ้น บอน้ําศักดิ์สิทธิ์แหงนั้นนานๆเขาก็

แผขยายกลายเปนหนองน้ําใหญขึ้นเรื่อยๆ ชาวบานจึงพากันตั้งชื่อวา “หนองน้ํามนต” ปจจุบัน

หนองน้ํามนตนั้นตื้นเขินหมดแลวกลายเปนชื่อหนองมนเฉยๆ และหมูบานแหงนั้นก็คือ หมูบาน”

หนองมน” ในปจจุบัน (บุญเดิม พันรอบและภารดี มหาขันธ, 2522) 
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จากตําบลหนองมนเปนเทศบาลตําบลแสนสุข 
 นายพรม ติสโส อดีตครูใหญโรงเรียนวัดกลางดอน เปนคนเกาแกของตําบลแสนสุข ไดเคย

เลาเมื่อครั้งมีชีวิตอยูและมีผูเลาสืบตอกันมา ตําบลแสนสุข แตเดิมเรียกวา “บานหนองมนต” เมื่อ

คราวที่เสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 ใหแกพมา ชาวไทยก็แบงเปนชุมชนหลายชุมชน ในขณะนั้น 

พระยาตากมีความคิดที่จะรวบรวมกําลังทางหัวเมืองตะวันออกใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อ

ตอตานพมา จึงยกทัพไปปราบเจาเมืองจันทบุรี ในระหวางทางไดพักที่หนองน้ําแหงหนึ่ง ซึ่งติดกับ

ถนนสุขุมวิทฝงตะวันตก บริเวณใกลจะถึงทางแยกบางแสน ณ หนองน้ําแหงนี้ผูศักดิ์สิทธิ์ไดทํา

น้ํามนตลงในหนองน้ําเพื่อจะไดปลุกใจทหารและชาวบานที่จะไปปราบชุมชนจันทบรีุ ตอมาจงึเรยีก

หนองน้ํานี้วา บานหนองมนต “คําวาหนองมนต” ตอมาไดกลายเปน “หนองมน” เหตุที่กลายเปน

เชนนี้ เนื่องจากการเขียนหนังสือไมเหมือนกัน เพราะบางรายเขียนวา หนองมน หนองมณ หนอง

มนต ทําใหเกิดความยุงยากในการเขียน ในที่สุดก็ตกลงเขียนกันเสียใหมวา “หนองมน” ซึ่งแปลวา 

“หนองแหงน้ําใจ” หมายถึง หนองน้ําที่ทหารและชาวบานไดมารวมนํ้าใจกันไปปราบเจาเมือง

จันทบุรี นั่นเอง ในระยะหลังไดมีการเปลี่ยนคําวา “หนองมน” เสียใหม เพราะคนในตําบลอื่นมักจะ

ลอเลียนไปในทางที่ไมเปนมงคล ตอมา พ.ศ.2486 ทางราชการไดเปลี่ยนชื่อตําบลหนองมน เปน 

“แสนสุข” ดวยเหตุนี้จึงไดใชชื่อวา “ตําบลแสนสุข” มาจนถึงปจจุบัน 

 เนื่องจากภายในเขตตําบลแสนสุข มีสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนที่นิยมและแพรหลายในหมู

นักทองเที่ยวมาเปนระยะเวลายาวนาน ไดแก ชายหาดบางแสน แหลมแทน เขาสามมุข และมีศูนย

จําหนายสินคาพื้นเมืองที่มีชื่อเสียงมาก นั่นคือตลาดหนองมน จึงเปนเหตุใหเศรษฐกิจของตําบล

แสนสุขเจริญขึ้นอยางรวดเร็ว องคกรที่รองรับอยูในขณะนั้น คือ “สุขาภิบาลแสนสุข” ซึ่งไมสามารถ

ใหบริการแกประชาชนและนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอกับความเจริญเติบโตดังกลาวได 

กระทรวงมหาดไทย จึงไดตราพระรากฤษฎีกา จัดตั้งเทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี พ.ศ. 2531 ข้ึนเพื่อยกฐานะสุขาภิบาล โดยรวมพื้นที่ใกลเคียงที่มีประชากรหนาแนนและมี

รายไดดีเขาเปน “เทศบาลตําบลแสนสุข” เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2531 (เทศบาลเมืองแสนสุข, 

2547) 

 
3.3 พัฒนาการของตลาดหนองมนในเขตเทศบาลตําบลแสนสุข 

ตลาดหนองมน เปนชุมชนหนึ่งที่อยูในเขตเทศบาลตําบลแสนสุข ซึ่งเทศบาลตําบลแสนสุข

มีชุมชนที่สําคัญหลายชุมชนดวยกัน ไดแก ชุมชนเขาสามมุข ชุมชนแหลมแทน ชุมชนบางแสนบน 

ชุมชนบางแสนลาง (หาดวอนนภา) และชุมชนหนองมน โดยชุมชนทั้ง 5 ชุมชน มีการพึ่งพาอาศัย

กัน ทําใหชุมชนเหลานี้พัฒนาและเจริญเติบโตมาจนทุกวันนี้ 
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 กอนป พ.ศ. 2486 ชุมชนหนองมน ในเขตเทศบาลตําบลแสนสุขยังไมเปนที่รูจักของคน

ภายนอกยกเวนชุมชนที่เขาสามมุข ที่เปนเชนนี้เพราะวาชุมชนหนองมนไมไดมีอาณาเขตติดตอกับ

ชุมชนที่สําคัญอยางชุมชนเขาสามมุข ชุมชนเขาสามมุขที่มีอาณาเขตติดตอกับชุมชนอางศิลา ซึ่ง

เปนชุมชนที่เปนที่รูจักของชาวตางประเทศและผูปกครองประเทศไทย มาตั้งแตสมัยรัตนโกสินทร

ตอนตน ทั้งนี้เนื่องจากอางศิลาเปนที่จอดพักเรือสินคาจากตางประเทศที่เขามาคาขายกับ

ราชอาณาจักรไทยในสมัยนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชนิพนธ

เร่ืองราวเกี่ยวกับอางศิลาไววา “เปนดินแดนที่มีความสําคัญเมื่อไรไมทราบแน แตในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว อางศิลาเปนที่ที่ชาวตะวันตกนิยมมาตากอากาศ และสง

ผูปวยมาพักฟนเพราะเปนที่ที่อากาศดี จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางพระราชฐานที่ประทับ

ในฤดูรอนขึ้นมีชื่อวา “จุฑาธุชราชฐาน” พ.ศ.2496-2497 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว

เคยเสด็จประพาส และประทับคางแรมที่อางศิลาหลายครั้ง และทุกครั้งที่เสด็จประพาสอางศิลา 

พระองคจะทรงมาไปประพาสที่ตะกาด (บึง) หลังเขาสามมุข จังหวัดชลบุรีจึงเปนสถานที่ตาก

อากาศแหงแรกของประเทศไทย (สุชาติ เถาทอง, 2544: 125) ทําใหชุมชนอางศิลาเปนชุมชนที่

ไดรับความสําคัญเปนชุมชนแรก สวนชุมชนบางแสน ชุมชนแหลมแทนและชุมชนหาดวอน เปน

ชุมชนที่อาศัยอยูกันอยางเงียบๆ มีการเลี้ยงชีพดวยการทําประมง นอกจากจะจับกุง หอย ปู ปลา 

ไวบริโภคในครัวเรือนแลว ถาเหลือก็จะนาํไปขายที่ตลาดหนองมน 

 พ.ศ.2496-2497 และสมัยจอมพล ป. เปนนายกรัฐมนตรีระหวางปพ.ศ.2491-2500 ได

พัฒนาแหลงทองเที่ยวบริเวณตําบลแสนสุขหรือบางแสนใหเปนสถานที่ตากอากาศของประเทศ 

สรางโรงแรม บังกะโล สําหรับนักทองเที่ยวและบานพักรับรองสําหรับขาราชการ สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีขึ้นเปนครั้งแรก (สุชาติ เถาทอง, 2544: 125) 

เดิมตลาดหนองมนเปนตลาดเกาแกที่มีอายุมากกวา 150 ป เมื่อสมัยกอนลักษณะตลาด

เปนหลังคามุงจาก มีฝา 4 ดาน ตอมาระยะหลังจึงพัฒนาขึ้นเปนตลาดที่มุงหลังคาดวยสังกะสี มี

แคหลังเดียว การขายของในสมัยนั้น ใครมีอะไร หาอะไรไดก็นํามาขายกันที่ตลาด ถาไมขายก็จะ

นําสินคาหรือของที่หาไดมาแลกกัน เงินที่ใชซื้อของในตอนนั้น เปนเงินเหรียญที่มีรูตรงกลาง ซึ่งถือ

ไดวาตลาดเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนสินคาที่สําคัญของคนในชุมชนและนอกชุมชน คร้ังกอน

หนองมนไมมีถนนตัดผานเหมือนในปจจุบัน  การคมนาคมใชการเดินเทา เสนทางที่ใชกันในสมัย

นั้นเปนทางเกวียน (คนสมัยกอนเรียกทางควายเดิน) ตามทางจะมีปาตนมะพราวเต็มไปหมด 

ขนาบทั้งสองขางทาง ชุมชนหนองมนมีอาชีพที่ตางจากชุมชนทั่วไป อาชีพที่ทําคอื ทาํไร ทาํนา และ

ทอผาและการขนสงพืชไร พืชสวน ถามีจํานวนมากก็จะใชเกวียนบรรทุกเปนพาหนะ ถามีจํานวน

นอยก็ใชหาบแทน เพราะตอนนั้นยังไมมีรถใช คนหนองมนเมื่อคร้ังกอนปลูกบานเปนหลังๆ 
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ติดตอกันเปนหองแถวหันหนาเขาหากันทั้งสองฝง ตรงกลางเปนถนน (ปจจุบัน เรียก ถนนสันติ

เกษม) สรางดวยไมทั้งหลัง หลังคามุงดวยสังกะสี ปจจุบันไดลื้อเกือบหมดแลว เหลือเพียงไมกี่หลัง 

บานไหนที่พอมีเงินก็หันไปปลูกตึกแถวแทน 

ตอมาในป พ.ศ.2526 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบายที่จะใหเอกชนเขามา

ดําเนินการบริหารสถานตากอากาศบางแสน ทําใหตลาดหนองมนพลอยไดรับการพัฒนาไปดวย

เนื่องจากตลาดหนองมนอยูใกลกับบริเวณชายฝงทะเลตอนบน ซึ่งมีศักยภาพทางการพัฒนาสูงสุด

ของภาคตะวันออกตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของกรุงเทพฯ จึงไดรับบริการพื้นฐานของรัฐบาล

ประเภท ไฟฟา ประปา โทรศัพท การคมนาคมทางถนน ทางรถไฟที่สะดวก ชุมชนที่ต้ังอยูชายทะเล 

หรือบริเวณใกลเคียง สามารถทําประมงและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องมีทาเรือและธุรกิจการ

ทองเที่ยว พื้นที่บริการที่สําคัญคือเทศบาลเมืองชลบุรี เปนศูนยกลางธุรกิจและการคาและการ

บริหารงานของรัฐบาล (สุชาติ เถาทอง, 2544: 5-6) ตลาดหนองมนจึงเริ่มเจริญขึ้นในชวงนี้ ตั้งแต

นั้นมาตลาดหนองมนก็พัฒนาข้ึนเรื่อยๆ จนกระทั่งมีตลาดเพิ่มข้ึน เปน 2 หลัง และภายในบริเวณ

ตลาดก็มีรานคาตางๆ เกิดขึ้นมากมาย เชน รานขายยา รานขายของชํา รานขายของเบ็ดเตล็ด เปน

ตน บางบานก็เปดรานขายตามบานแทนที่จะไปขายในตลาด บานกับตลาดอยูติดกัน ตลาดไดรับ

ความเจริญขึ้น ผูคนจากนอกชุมชนเขามาเที่ยวบอย ทําใหไดรับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากตลาด

หนองมนอยูติดกับหาดบางแสน จึงเปนเหตุใหนักทองเที่ยวนิยมแวะมาซื้อสินคาที่ตลาดหนองมน

พรอมกับเที่ยวหาดบางแสนดวย 

ป พ.ศ.2531 ตลาดหนองมนเจริญสุดขีดและเปนตลาดที่ไดมาตรฐาน สมัยที่พลเอกชาติ

ชายชุณหะวัณเปนนายกรัฐมนตรี เนื่องจากในชวงนั้นระบบเศรษฐกิจภายในประเทศดี มีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง การขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหรายไดของประชาชนสูงขึ้น มีอํานาจซื้อ

มากขึ้นและมีความตองการในสินคาอุปโภคบริโภคมากขึ้น ทําใหประชาชนนําเงินออกมาใช ระบบ

เศรษฐกิจจึงมีเงินหมุนเวียน รายไดตอบุคคลสามารถบงชี้ถึงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได 

ประกอบกับตลาดหนองมนยังไมมีคูแขงมากเหมือนในปจจุบัน ตลาดหนองมนอาจเปนทางเลือก

เดียวที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว ซื้อของ และเปนทางผานไปในการไปพักผอน

ยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง อาทิเชน หาดบางแสน พัทยา เปนตน หลังจากน้ันเปนตนมาตลาด

หนองมนไดรับการปรับปรุงขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งมีตลาดเพิ่มข้ึน เปน 3 หลัง 

จากการสัมภาษณผูประกอบการและเจาหนาที่เทศบาล พบวาปพ.ศ.2546-ปจจุบัน 

สภาพการทองเที่ยวอยูในระดับการชะลอตัว โดยมีแนวโนมลดลง เนื่องจากขอจํากัดพื้นที่แหลง

ทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐานและบริการไมเพียงพอ 
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ปจจุบันตลาดหนองมน ประกอบไปดวยตลาดสามตลาดดวยกัน คือตลาดสด ตลาด

ขายผักผลไมของเบ็ดเตล็ด นอกจากขายในตลาดแลว ชาวบานบางคนไมมีที่ขายในตลาดก็จะ

วางขายตามริมทางถนนบาง ในซอยบาง แตริมถนนสันติเกษมเร่ิมขายไดเฉพาะตอนเย็นเทานั้น 

คนที่ขายของในตลาด จะเสียคาเชาเปนรายเดือน สวนคนที่วางขายกับพื้นจะเสียคาที่เปนรายวัน 

วันละ 5 -10 บาท บานที่อยูก็มีลักษณะเปนหองแถวไมติดกันยาวไปตามทางถนนสันติเกษม และ

อีกตลาดหนึ่งก็คือตลาดขายของฝาก ที่ตั้งอยูตามทางถนนสุขุมวิทเปนแนวยาวติดกัน เปนตลาดที่

ขายของทะเลแหงทะเลดองและขนมตางๆ มากมายหลายชนิด 

 
ลักษณะเดนของตลาดหนองมน 

 ตลาดหนองมน นับไดวาเปนตลาดที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี เมื่อนักทองเที่ยว

เดินทางมาเที่ยวหรือเดินทางมาจังหวัดใกลเคียง  สวนมากนักทองเที่ยวจะแวะพักเพื่อรับประทาน

อาหารหรือแวะซื้อของที่ตลาดหนองมนกอนจะเดินทางกลับบาน ตลาดหนองมนเปนตลาดที่ตั้งอยู

ริมถนนสุขุมวิท ซึ่งเปนถนนสายหลักที่ตองเดินทางผานไปยงัจังหวัดใกลเคียง อีกทั้งตลาดหนองมน

มีสินคาใหเลือกซื้อไดหลากหลายชนิดตามความตองการนอกจากอาหารคาว-หวานแลวยังมีสินคา

ประเภทผัก ผลไม บริเวณตลาดเกา เปนผลผลิตจากคนในทองถิ่น อาหารที่จําหนายมีความสดใหม 

สะอาด มีคุณภาพ รสชาติอาหารอรอย  มีการจัดสถานที่ขายของอยางเปนระเบียบ ประกอบกับ

ทําเลที่ตั้งไมซับซอน และเดินทางไป-กลับสะดวก เนื่องจากแหลงทองเที่ยวอยูไมไกลจากกรุงเทพ

และจังหวัดใกลเคียง ทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาเพียงเล็กนอยในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 

และที่สําคัญคือความเปนเอกลักษณของตลาด และสินคาที่ขึ้นชื่อของจังหวัด ไดแก ขาวหลามเผา

ฟน ท่ียังคงการผลิตในรูปแบบเดิม นับเปนเสนหที่ดึงดูดนักทองเที่ยว 
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   ภาพที่ 1.2 สภาพที่ตั้งของตลาดหนองมนที่อยูริมถนนสุขุมวิท 
 

 
   ภาพที่ 1.3 รานคาที่ตั้งอยูริมถนนสุขุมวิท 

 

          
   ภาพที่ 1.4 ทางเดินบริเวณรานคา 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 
 

    

             
  
 

                  
 
 

           
 
 

ภาพที่ 1.5 อาหารทะเลแหง 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 

 
 

 

                  
 

 

                   
 
     

                
 
 

 

ภาพที่ 1.6 อาหารทะเลดอง 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 
 
 

              
   
 

             
 
 

            
 

 

ภาพที่ 1.7 อาหารทะเลสด 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 

 

 

             
 

 

            
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.8 หอยจอ หอหมกทะเล 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 
 

               
 

 

                
 

 

         
 

 
 

ภาพที่ 1.9 ผลไมดองและผลไมแชอิ่ม 
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สินคาที่วางจําหนายในตลาดหนองมน 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.10 ผลไมสด 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.11 ขาวหลาม 
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ภาพที่ 1.12 ขนมตางๆ 

 

สถานการณปจจุบัน 
ตลาดหนองมนในอดีตเคยเปนตลาดที่รุงเรืองและเปนสวนสําคัญของตลาดการทองเที่ยว

จังหวัดชลบุรี และมีนักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางมาซื้อของ เนื่องจากเปนแหลงที่จําหนาย

สินคาอุปโภคบริโภค จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของและการสัมภาษณบุคคลในพื้นที่ พบวา

ปจจุบัน สภาพการทองเที่ยวอยูในระดับชะลอตัว โดยมีแนวโนมลดลง เร่ิมตั้งแตป 2546-ปจจุบัน 

(คุณสุรางศ รุงโรจน.เจาหนาที่เทศบาล. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2550.) ประกอบกับรายไดที่แตละ

รานไดรับมีจํานวนลดลง ดังตาราง 
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ตารางที่ 1 รายไดที่ลดลงจากเดิม (%) ของรานคาในตลาดหนองมน 
รายได(%) ชื่อราน 
ปจจุบัน 

1.อําภรณ 35 

2.ชาวทะเล 30 

3.แมไข 30 

4.วนิดา 30 

5.จรินทร 55 

6.คูณรักษ 50 

7.เงินประเสริฐ 45 

8.แมประภา 40 

9.แมเจริญ 45 

10.แมละเมียด 38 

11.เย็นจิตต 35 

12.หนองมนซีฟูด 35 

13.แมนิ่มนวล 35 

14.กมลเจริญ 30 

15.พรภูษา 37 

16.แมบุญสง 30 

17.จันทรทิพย 35 

18.ชินสิริ 38 

19.อภิญญา 38 

20.แมคิ้ม 30 

21.ฉัตรชัย 40 

22.นําแสนสุข 55 

23.แมล้ิม 40 

ที่มา: จากการศึกษาภาคสนาม 

(วิธีการไดมาซึ่งขอมูล จากอดีตที่เคยมีรายได 100 เปอรเซนต ปจจุบันมีรายไดเทาไร) 

 

ผลจากการคนควาขอมูลเอกสารและการสัมภาษณผูประกอบการ เจาหนาที่เทศบาล 

เจาหนาที่ตํารวจและนักทองเที่ยวพบ ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมน

ลดลง ดังนี้ 

1. ตลาดหนองมนมีคูแขงจากภายนอกและภายในมากขึ้น 
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ภายนอก ไดแก ตลาดคลองสวน ตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําอัมพวา เปนตน 

เนื่องจากตลาดเหลานี้มีบรรยากาศในทองเที่ยวแบบธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นวิถีชีวิต

ชาวบานและมีที่พักในรูปแบบโฮมสเตย ซึ่งสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวประเภทนี้มากกวาตลาดหนองมนอีกทั้งยังมีการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหเปนที่รูจัก

ของบุคคลทั่วไป ตลาดบานเพ จังหวัดระยอง เชนเดียวกันสินคาที่วางขายเหมือนกับที่ตลาดหนอง

มนเกือบทุกชนิด จึงทําใหนักทองเที่ยวไมตองเดินทางมาถึงตลาดหนองมนเพื่อซ้ือของฝาก 

ภายใน ไดแก ตลาดอางศิลา มีสินคาทุกชนิดที่ขายเหมือนตลาดหนองมนจุดพักรถ 

มอเตอรเวย มีสินคาเกือบทุกชนิดที่ขายเหมือนตลาดหนองมน  ที่ไมมีขาย ไดแก หอยจอ หอหมก

ทะเล ของทะเลสด ของทะเลดอง 

2. สินคามีราคาแพงเมื่อเปรียบเทียบจากที่อ่ืน ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาสินคาบางชนิดตอง

รับมาจากที่อ่ืน จึงมีคาใชจายในเรื่องของการขนสงที่ผูประกอบการตองบวกเพิ่มไปกับสินคาจึงทํา

ใหสินคามีราคาสูงขึ้นกวาแตกอน 

3. สินคาอุปโภคบริโภคสามารถหาซื้อไดทั่วไป การที่บุคคลจะซื้อสินคาประจําทองถิ่นหรือ

ประจําจังหวัดไมจําเปนตองเดินทางไปยังจังหวัดนั้นๆอีกแลวเนื่องจากในปจจุบันสินคาที่เปนของ

ฝากของขึ้นชื่อบางชนิดของแตละจังหวัดมีวางจําหนายอยูทั่วไป สามารถหาซื้อไดโดยงาย 

4. ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแกสถานภาพการจราจรไม

เอ้ืออํานวย สถานที่จอดรถมีจํานวนนอย รถติด หองน้ํา-หองสุขาไมเพียงพอ ทําใหนักทองเที่ยว

ไมไดรับความสะดวกสบายจึงเกิดความเบื่อหนาย สงผลใหไมอยากเดินทางทองเที่ยว 

5. ขอจํากัดดานการขยายพื้นที่แหลงทองเที่ยว ทําใหเกิดปญหาความสามารถในการรองรับ

ของพื้นที่ทองเที่ยว 

6. ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศมีความผันผวนขึ้นๆ ลงๆ จากปจจัยดานการเมือง เศรษฐกิจ

และสังคม สงผลในเรื่องของการจางงาน และรายไดที่ลดลงหรือบางทีตกงานไมมีงานทํา ทําให

ประชาชนไมมีเงินที่จะจับจายใชสอย สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวนอยลง กลาววา การทํามา

คาขายซึ่งจะไดประโยชนจากการบริโภคหรือการจับจายซื้อหา ไดรับผลรายตอเนื่องมาตั้งแตปกอน 

ที่มีการชุมนุมขับไลรัฐบาลที่ผานมา จนเกิดการรัฐประหารและกอปญหาความซบเซามาจนกระทั่ง

เห็นโอกาสที่ดี ระบบตางๆ รวมทั้งภาคธุรกิจจึงมีแววกระเตื้องขึ้นเล็กนอย แตก็มีการจัดชุมนุมของ

กลุมทางการเมืองซ้ําอีกและทาทีจะมีความรุนแรงเกิดขึ้นจึงสงผลใหประชาชนเกิดความวิตกและ

กลายเปนวัฎจักรชะงักงันตอการคาขายซ้ําอีกรอบ (เดนินิวส  13 กรกฎาคม 2550: 3) และจากผล

การสํารวจออนไลนของผูบริโภคจาก 47 ประเทศลาสุดพบวา ความเชื่อมั่นของผูบริโภคชาวไทยตก

ลงมาก ในรอบ 6 เดือน (ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนกรกฎาคม) ที่ผานมาพบผูบริโภคชาวไทยมี
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ความกังวลในเรื่องเศรษฐกิจและการเมือง โดยไมคอยมั่นใจกับสถานะทางการเงิน (ไทยรัฐ 13 

กรกฎาคม 2550: 8) 

7. เงินหรือคาใชจาย เปนปจจัยสําคัญและเปนสิ่งแรกที่นักทองเที่ยวจะตองคํานึงถึง เพราะใน

การเดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองใชเงิน เชน คาพาหนะ คาน้ํามันรถ คาที่พัก 

คาอาหาร คาบริการสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวก และคาใชจายในการซื้อของ เปนตน สาเหตุ

หนึ่งที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวลดลงเพราะไมมีเงินมากพอประกอบกับมีภาระทางบานตองรับผิดชอบ

มากกวาที่จะนําเงินมาเพื่อทองเที่ยวและซื้อของ จันทิรา สือสกุล กรรมการผูจัดการเอซีนีลเส็น 

กลาววา สาเหตุที่ผูบริโภคมีความตองการที่จะออมเงินมากในภาวะนี้อาจจะอธิบายไดจากความ

กังวลที่เพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับโอกาสในดานการงานและความกังวลในสถานะทางการเงินของตนใน

ปหนา รวมทั้งคิดวาเวลานี้อาจจะไมใชเวลาที่เหมาะสมกับการจับจายใชสอย (ไทยรัฐ 13 

กรกฎาคม 2550: 8) 

8. คานิยม รูปแบบการใชชีวิตของคนเปลี่ยนไปจากเดิม รวมทั้ง พฤติกรรมการบริโภค การซื้อ

ของคนสมัยใหมนิยมเดินหางสรรพสินคามากกวาตลาดเนื่องจากอากาศไมรอนและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่พรอมมากกวา สุวินัย ภรณวลัย (2541: 41) กลาววา ในชวงที่ผานมาตั้งแต ป2540 

เห็นไดชัดวาพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยที่เคยเรียบงายไดเปลี่ยนไปเปนแบบลัทธิบริโภคนิยม

มากขึ้นประกอบกับคานิยมตะวันตกที่หลากหลายเขามาในรูปสินคาบริโภคอุปโภค เชน ฟาสต

ฟูดส เสื้อผา พฤติกรรมการใชชีวิต 

      
 ภาพที่ 1.13 สถานการณไฟไหมบริเวณขางตลาดสด 

 

เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2550 เกิดเหตุเพลิงไหม บริเวณตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี

เสียหายมูลคารวม 30 ลานบาท เกิดเหตุเพลิงไหมข้ึนที่บริเวณชั้น 1 ของอาคารพาณิชยคร่ึงตึกครึ่ง

ไม เวลา 02:00น. ซึ่งเปนรานขายกาแฟ เจาของรานไดกอเตาเพื่อตมน้ํา ดวยความประมาทปลอย

หมอน้ําแหงจนหมอไหม เกิดเปลวเพลิง จากนั้นไดลุกลามไปยังหองขางเคียงซึ่งเปนรานคา เชน 

รานเสริมสวย รานขายของชํา รานสินคาเบ็ดเตล็ด จําพวกอุปกรณประมงและวัสดุกอสราง และ
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รานแกส อยางรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจากชั้นบนของอาคารพาณิชยทั้งหมดเปนไมและสวนใหญเปน

ที่เก็บสินคาที่เปนเชื้อเพลิงไดอยางดี ประกอบในชวงเวลาเกิดเหตุมีลมพัดแรงจึงทําใหเพลิงลุกลาม

ไปอยางรวดเร็ว เจาหนาที่ตองระดมรถดับเพลิงจากเทศบาลตําบลแสนสุข เทศบาลเมืองชลบุรี 

เทศบาลตําบลเสม็ด เทศบาลเมืองศรีราชา องคการบริหารสวนตําบลเหมือง จํานวน 15 คัน และ

กําลังเจาหนาที่หนวยกูภัยมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน เขาชวยเหลือ เจาหนาที่ดับเพลิงไดเขามาฉดีน้าํ

สกัดกั้นเพลิง โดยใชเวลาเกือบ 4 ชั่วโมงจึงควบคุมเพลิงไวไดในวงจํากัด       

จากการสํารวจเบื้องตนเพลงิไดเผาผลาญรานคาอาคารพาณิชยในบริเวณนัน้เสียหายไป

ถึง 9 คหูา สินคาภายในรานไดรับความเสียหายทัง้หมดเนื่องจากขนหนีไมทนัเพราะไฟโหมรนุแรง 

ไมมีผูใดไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

จะเห็นไดวา การพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ จําเปนตองดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหการทองเที่ยวคงอยูอยางยั่งยืน ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่ศึกษาในเรื่องนี้ 
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 ภาพที่ 1.14 แผนที่ทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี 

 ที่มา: เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ 1.15 แผนที่แสดงแนวเขตถนนและเชื่อมถนนสายตาง ๆในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

 ต.แสนสุข   อ.เมือง จ.ชลบุรี 

ที่มา: เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ 1.16 แผนที่แสดงแนวเขตบริเวณตลาดหนองมน 

ที่มา: เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ที่มา:  เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

ตลาดหนองมน 
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ตลาดหนองมน 
 

 
 

ภาพที่ 1.18 แผนที่บริเวณตลาดหนองมน 
ที่มา: เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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บทที่ 4 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามและการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth Interview) 

เพื่อศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี ใน

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูวิจัยได

กําหนดวิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 
4.1 วิธีดําเนินการศึกษา 

เพื่อความครอบคลุมถึงเนื้อหาในการศึกษาและใหผลการศึกษามีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ผูศึกษาจึงใชวิธีการศึกษาทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชงิคุณภาพ ซึ่งในการดําเนินการศึกษาได

ใชวิธีการศึกษาจากแหลงขอมูลอันประกอบดวย 

 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยผูศึกษาทําการศึกษาจากตํารา

เอกสารตางๆ วารสาร สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต วิทยานิพนธและผลงานการศึกษาหรือผลงานการวิจัย

ที่เกี่ยวของ เปนตน 

2.  การศึกษาวิจัยภาคสนาม  (Field Study Research) อันไดแก 

2.1 การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดหนอง

มน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

2.2 การสัมภาษณโดยใชแนวคําถาม (Guideline) ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) เพื่อเก็บรวมรวมขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับตลาดหนองมนรวมทั้งปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 
4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาเที่ยวตลาดหนองมนในชวง

วันธรรมดาและวันหยุด และเปนบุคคลที่พักอาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมืองชลบุรี โดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) ภายใตขอจํากัดของระยะเวลาจึง

ใชขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 376 คน โดยมีชวงหรือระยะหางของการเลือกดวยวิธีการสุม
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เทาๆ กันอยางเปนระบบ ดังนี้ เมื่อแจกแบบสอบถามใหนักทองเที่ยวคนที่ 1ทํา เมื่อทําเสร็จ

เรียบรอยแลว รอใหนักทองเที่ยวเดินผานไป 5 คน หลังจากนั้นจึงแจกแบบสอบถามใหกับ คนที่ 2 

ทํา ทําแบบนี้ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งถึงคนที่ 376 มีพื้นที่ที่ใชในการเก็บขอมลู ดังนี้ 

พื้นที่ที่ 1 บริเวณปมน้ํามัน ป.ต.ท. ทายตลาดหนองมน 

พื้นที่ที่ 2 บริเวณสะพานลอยหนาตลาดหนองมน 

พื้นที่ที่ 3 บริเวณรานขายของฝาก 

เพื่อใหผลการศึกษามีความสมบูรณยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาขอมูล

เชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ จึงมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางสําหรับใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 376 คน ซึ่งคัดเลือกจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดหนองมนในชวงวันธรรมดาและวันหยุด และเปนบุคคลที่พัก

อาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมืองชลบุรี 

2. กลุมตัวอยางสําหรับใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูศึกษาไมไดกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง โดยผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งกลุมตัวอยางนี้

ผูศึกษามีวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Samping) ประกอบดวย (กัลยา วานิช

บัญชา ,2549: 24) 

1. หัวหนากองวิชาการและแผนงานเทศบาล เพื่อศึกษาถึงนโยบายและแผนงานรวมถึง

แนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก ไมมีหองสุขาในการรองรับนักทองเที่ยวที่มาตลาด และ

สถานที่ในการจอดรถ 

2. เจาหนาที่ตํารวจ เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาในเรื่องการจราจร 

3. เจาของตลาดหนองมนและผูประกอบการในตลาดหนองมน เพื่อศึกษาถึงความเปนมา

ของตลาดหนองมนและพัฒนาการของตลาดหนองมนในปจจุบันรวมถึงปญหาและอุปสรรค 

 
4.3 ขอจํากัดของการศึกษา 
 เนื่องจากขอจํากัดของการสรางเครื่องมือ ชั่วโมงการเดินทาง เกิดขอผิดพลาดในการ

กําหนดกลุมเพราะจํานวนชั่วโมงที่ใชในการเดินทางมีความซอนกันในบางหนวยของเวลา ดัง

คําถามตอไปนี้ ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 

นอยกวา 1 ชั่วโมง  1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 

2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง  3 ชั่วโมง – 4 ชั่วโมง 

มากกวา 4 ชั่วโมง 

 



 
 65 

ดังนั้นการวิเคราะหจึงจัดกลุมเวลาออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 

2-4 ชั่วโมง 

มากกวา 4 ชั่วโมง 

ดวยเหตุนี้การกระจุกตัวจึงอยูที่กลุมตรงกลาง 

 
4.4 การนิยามตัวแปรและการสรางดัชนี 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 9 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการ

เดินทาง สวนตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มตีอตลาดหนองมน โดยใหคํา

จํากัดความของแตละตัวแปรไวดังนี ้
ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน ซึ่งมีระดับการวัดแบบชวง (Interval 

scale) โดยการใหคะแนนจากขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยใชวิธีนับหนวย แบบมีตัวเลือก 

5 ตัว คือ 

พึงพอใจนอยมาก  พึงพอใจนอย 

พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมากที่สุด 

แลวจึงนํามาจัดลําดับการใหคะแนนเปนมาก ปานกลาง และนอย 
ตัวแปรอิสระ 
 ปจจัยดานบุคคล 

1. เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบแบงกลุม

(Nominal scale) โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 1.1 เพศชาย 1.2 เพศหญิง 

 2. อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบอัตราสวน (Ratio 

scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเติมลงในชองวาง 

 3. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

มีระดับการวัดแบบแบงกลุม (Nominal scale) โดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

 3.1 สถานภาพโสด 3.2 สถานภาพสมรสอยูดวยกัน 
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 3.3 สถานภาพสมรสแยกกันอยู 3.4 สถานภาพหยาราง 

 3.5 สถานภาพหมาย 

4. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาชั้นที่นักทองเที่ยวสําเร็จการศึกษา ซึ่งมี

ระดับการวัดแบบแบงอันดับ (Ordinal scale) โดยแบงออกเปน 8 กลุม คือ 

4.1 ไมไดเรียน   4.2 ต่ํากวาประถมศึกษา 

4.3 ประถมศึกษา  4.4 มัธยมศึกษาตอนตน 

4.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.6 อนุปริญญาหรือ/ปวส. 

4.7 ปริญญาตรี   4.8 สูงกวาปริญาตรี 

5. รายไดเฉลี่ยของนักทองเที่ยว หมายถึง เงินรายไดนับจํานวนเต็มของนักทองเที่ยว

เฉลี่ยตอเดือน โดยไมหักคาใชจายใดๆ ซึ่งมีระดับการวัดแบบอัตราสวน (Ratio scale) 

6. อาชีพ หมายถึง ลักษณะการทํางานของนักทองเที่ยว ซึ่งมีระดับการวัดแบบ

แบงกลุม (Nominal scale) โดยแบงออกเปน 7 กลุม คือ 

6.1 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  6.2 พนักงานบริษัทเอกชน  

6.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6.4 แมบาน 

6.5 เกษตรกรรม   6.6 รับจางทั่วไป 

6.7 นักเรียน/นักศึกษา 

ปจจัยดานการเดินทาง 

7. ผูรวมเดินทาง หมายถึง ประเภทของการเดินทางของนักทองเที่ยว ซึ่งมีระดบัการวดั

แบบแบงกลุม (Nominal scale) โดยแบงออกเปน 4 กลุม คือ 

7.1 มาคนเดียว   7.2 มากับเพื่อน 

7.3 มากับครอบครัว/ญาติ 7.4 มากับทัวร 

8. พาหนะที่ใชในการเดินทาง หมายถึง ประเภทของพาหนะที่ใชในการเดินทาง

ทองเที่ยว ซึ่งมีระดับการวัดแบบแบงกลุม (Nominal scale) โดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

8.1 รถยนตสวนตัว  8.2 รถโดยสารประจําทาง 

8.3 รถเชา/รถเหมา  8.4 รถทัวร 

8.5 รถจักรยานยนต 

9. ระยะเวลาในการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางมายังตลาด 

หนองมน ซึ่งมีระดับการวัดแบบแบงอันดับ (Ordinal scale) โดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

9.1 นอยกวา 1 ชั่วโมง  9.2 2 ชั่วโมง – 4 ชั่วโมง 

9.3 มากกวา 4 ชั่วโมง 
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4.5 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ผูศึกษาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

ประกอบการสัมภาษณ 
 ก. ประเภทและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ประเภทของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประเภท คือ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ

ประกอบดวยแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) และแบบคําถามปลายเปด 

(Open-ended Questionnaire) เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและภายใน

กรอบที่กําหนด ซึ่งแบงออกเปน 

 1.1 แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

                     ตอนที่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ คําถามเปนแบบเลือกตอบ ให

ผูตอบตอบเพียงตัวเลือกเดียว มีจํานวนทั้งสิ้น 7 ขอ (A1-A7) 

                     ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานการเดินทางและคําถามที่ เกี่ยวกับ

นักทองเที่ยวและตลาดหนองมน คําถามเปนแบบเลือกตอบใหผูตอบตอบเพียงตัวเลือกเดียว และ

ตอบไดหลายคําตอบในบางขอ มีจํานวนทั้งสิ้น 11 ขอ (B1-B11) 

                     ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาใน

ตลาดหนองมนและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัด

ชลบุรี โดยใชคําถามที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเรื่องความพึงพอใจ ตอนที่ 3 มีคําถามจํานวนทั้ง

สิน 12 ขอ (C1-C12) ตอนที่4 มีจํานวนทั้งสิ้น 15 ขอ (D1-D15) โดยกําหนดการเลือกไว 5 ระดับ 

ตั้งแตระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

                     เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ในแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหเลือกตอบเพียง 1 

คําตอบ จาก 5 ตัวเลือก 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจในแบบสอบถามสวนที่ 3 และ 4 ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คะแนน 5 4 3 2 1 

 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจแบงเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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ระดับมาก หมายถึง x +2SD 

ระดับปานกลาง หมายถึง x ± SD 

ระดับนอย หมายถึง x - 2SD 

คะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับในตอนที่ 3 จะมีคะแนนระหวาง 12 – 60 คะแนน 

คะแนนเต็ม 60 คะแนน หมายถึง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด และคะแนน 12 คะแนน 

หมายถึง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด และคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับในตอนที่ 

4 จะมีคะแนนระหวาง 15 – 75 คะแนน คะแนนเต็ม 75 คะแนน หมายถึง นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจมากที่สุด และคะแนน 15 คะแนน หมายถึง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 1.2 แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) มีดังนี้ 

                     ตอนที่ 5 เปนคําถามที่ใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการมาเที่ยวตลาดหนองมน 

2. แนวคําถาม (Guideline) สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

 
4.6 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ในดานความเที่ยง (reliability) และความตรง 

(validity) ตลอดจนความเห็นของอาจารยที่ปรึกษาพรอมทั้งทดลองใช (pretest) ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามจาก

ตัวแปรทั้งหมดไปใหอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาวาขอคําถามขอนั้นๆ วัดตัวแปรที่ตองการ แลว

นํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีความตรงในระดับสูงกอนจะนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

 2. การทดสอบกลุมตัวอยาง (Pretest) ไดนําเครื่องมือไปสอบถามกับนักทองเที่ยวที่มา

เที่ยวตลาดหนองมน 

การทดสอบครั้งที่1 ไดทําการสัมภาษณนักทองเที่ยว จํานวน 20 ราย พบวามขีอบกพรองที่

ตองแกไข (1) ขอคําถามที่วัดปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการเดินทาง ซึ่งเปนขอคําถามที่เปน

ทฤษฎีมากเกินไปและบางขอยังมีเนื้อความไมรัดกุม (2) คําถามบางขอผูตอบไมเขาใจเพราะมี

ถอยคําเชิงวิชาการมากเกินไป ผูศึกษาจึงคัดเลือกและปรับปรุงแกไขขอบกพรองดังกลาวแลวนํา

แบบสอบถามไปสัมภาษณใหม 

 3. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับที่ใชจริง ตรวจสอบความถูกตองของการพิมพและการ

จัดรูปแบบขอความตางๆ ในขั้นสุดทายกอนที่จะเริ่มแจกแบบสอบถามตอไป 
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4.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองทุกขั้นตอน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. การศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยผูศึกษาทําการศึกษาจากตํารา

เอกสารตางๆ วารสาร ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ท และผลงานการศึกษาหรือผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Study Research) โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

แบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

    2.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาซื้อของที่ตลาด

หนองมน ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้เปนแบบคําถามปลายปดและแบบ

คําถามปลายเปด ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับนักทองเที่ยวที่มา

ตลาดหนองมน 

    2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ดวยแนว

คําถาม (Guideline) กับกลุมตัวอยาง โดยผูศึกษานัดหมายวัน เวลาเพื่อขอสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

ไดแก เจาของตลาดหนองมนและผูประกอบการในตลาดหนองมน หัวหนากองวิชาการและ

แผนงานเทศบาลและเจาหนาที่ตํารวจ ตามวัน เวลาที่กลุมตัวอยางเปนผูกําหนด โดยไมไดระบุ

จํานวนกลุมตัวอยางจนกวาจะไดขอมูลที่เพียงพอ 
 
4.8 การวิเคราะหขอมูล 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีทั้งขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นการวิเคราะห

ขอมูลจึงตองใชทั้ งสถิติ เชิงพรรณนาและสถิติ เชิงอนุมานในการวิ เคราะหขอมูลทั้งหมด 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง

และความสมบูรณของขอคําถามแตละฉบับพรอมทั้งกํากับรหัสของขอมูลแตละขอเพื่อไป

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยการคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science for Windows: SPSS for Windows) 

ดังตอไปนี้ 

 1.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ และปจจัย

ดานการเดินทางไดแก ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางและตัว
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แปรตามคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน วิเคราะหโดยคารอยละ การ

แจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความพึง

พอใจกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการเดินทาง 

 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี 

วิเคราะหโดยคารอยละ โดยวิธีตารางไขว (Cross Tabulation) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง

ความพึงพอใจกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการเดินทางโดยใชคาไคสแควร (X2 Test) เพื่อ

ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจาก

แบบสอบถามปลายปดทั้ง 3 ตอน วัดตัวแปรที่ศึกษาได ดังนี้ 

ตัวแปรที่ศกึษา คําถามที่ใชวดั จํานวนขอคําถาม (ขอ) สเกลการวัด 

1. ตัวแปรอิสระ    

ปจจัยดานบุคคล    

- เพศ ตอนที่ 1 ขอที่ A1 1 Nominal scale 

- อายุ ตอนที่ 1 ขอที่ A2 1 Ratio scale 

- สถานภาพสมรส ตอนที่ 1 ขอที่ A3 1 Nominal scale 

- ระดับการศึกษา ตอนที่ 1 ขอที่ A4 1 Ordinal scale 

- รายไดเฉลี่ย ตอนที่ 1 ขอที่ A5 1 Ratio scale 

- อาชีพ ตอนที่ 1 ขอที่ A6 1 Nominal scale 

ปจจัยดานการเดินทาง    

- ผูรวมเดินทาง ตอนที่ 2 ขอที่ B6 1 Nominal scale 

- พาหนะที่ใชในการเดินทาง ตอนที่ 2 ขอที่ B5 1 Nominal scale 

- ระยะเวลาในการเดินทาง ตอนที่ 2 ขอที่ B7 1 Ordinal scale 

คําถามอืน่ๆ เกี่ยวกับ

นักทองเที่ยวและตลาด

หนองมน 

ตอนที ่2 ขอที่ 

B1,B2,B3,B4,B8, 

B9,B10,B11 

8 Nominal scale 

2. ตัวแปรตาม    

- ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอสินคาใน

ตลาดหนองมน 

ตอนที ่3 ขอที่ 

C1-C12 

12 Interval scale 
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ตัวแปรที่ศกึษา คําถามที่ใชวดั จํานวนขอคําถาม (ขอ) สเกลการวัด 

- ปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอตลาดหนองมน 

ตอนที่ 4 ขอที่  

D1-D15 

15 Interval scale 

 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีความบรรยายเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมน หลังจากการเก็บรวมรวม

แบบสอบถามและใหรหัสขอมูล ทั้งนี้ผูศึกษาจะตองคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดซึ่งเปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

รวมถึงขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงตลาดหนองมน ซึ่งไดแก หัวหนากองวิชาการและแผนงาน

เทศบาลและเจาหนาที่ตํารวจ  แลวจึงนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกมาจัดหมวดหมู

ตามประเด็นที่ศึกษา เพื่อเชื่อมโยงขอมูล อธิบายประเด็นตางๆ เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้นในตลาดหนองมนวาเปนอยางไร อันนําไปสูความเขาใจปรากฎการณที่ศึกษา แลวนําเสนอ

ในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา 

 
4.9 จรรยาบรรณของการวิจัย 
  ผูศึกษาไดยึดหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงาน การคัดเลือกประชากรตัวอยาง

ดําเนินการโดยปราศจากอคติและยึดหลักการสุมตัวอยางตามหลกัวิชาการ และประเด็นที่ถูกจัดไว

เปนลําดับความสําคัญลําดับตนก็คือ การรักษาความลับของประชากรที่ใหสัมภาษณ ทั้งนี้โดยการ

รายงานผลการศึกษาจะไมระบุชื่อ ตําแหนง สถานที่พักอาศัย และสถานที่ทํางานของประชากรที่

ตกเปนตัวอยางของการศึกษา ชื่อตางๆที่ปรากฎในรายงานการวิจัยจะเปนชื่อสมมติทุกชื่อ ชื่อของ

สถานที่หรือบุคคลที่ถูกอางอิงจะไมปรากฏในรายงานแตจะใชสัญลักษณ “(ระบุชื่อ)” แทน ทัง้นีเ้พือ่

เปนหลักประกันวาการศึกษานี้จะไมมีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือกอใหเกิดความเสียหายหรือมี

ผลกระทบตอบุคคลหรือองคกรที่ถูกอางอิงถึง (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะแพทยศาสตร, 

2550: 15) 
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บทที่ 5 
 

ผลการศึกษาวิจัยและอภปิรายผล 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

จังหวัดชลบุรี” ประชากรกลุมเปาหมายคือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมน อาศัยอยูนอกเขต

อําเภอเมืองชลบุรี รวมทั้งสิ้น 376 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

ผลการศึกษาที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที ่1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเกีย่วกับการทองเที่ยวตลาดหนองมน 

สวนที ่2 ผลการวิเคราะหระดับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดาน

การเดินทาง 

 
5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 การนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในสวนนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานการเดินทาง และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยวและตลาดหนองมน ของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกันตามระดับของตัวแปรคือ  ตัวแปรระดับกลุม (Nominal 

Scale) และตัวแปรแบงอันดับ (Ordinal Scale)   นําเสนอโดยการใชการกระจายความถี่และอัตรา

รอยละ สวนตัวแปรระดับอันตรภาค (Interval Scale) และตัวแปรอัตราสวน (Ratio Scale) 

นําเสนอโดยการใช การกระจายความถี่ อัตรารอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาต่ําสุด และคาสูงสุด ดังปรากฏในตารางที่ 2 

 
 5.1.1 ปจจัยดานบุคคล 
 เพศ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยวจํานวน 376 คน พบวา นกัทองเทีย่ว

เพศหญิงมีมากกวานักทองเที่ยวเพศชาย (รอยละ 66 เปรียบเทียบกับ รอยละ 34) 
อายุ 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวมีอายุโดยเฉลี่ย 31 ป โดย

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมนสวนมากเปนนักทองเที่ยวกลุมอายุ 20-29 ป 

(รอยละ 45.7) รองลงมาคือ นักทองเที่ยวกลุมอายุ 30-39 ป (รอยละ 30.1) กลุมอายุ 40-49 ป 
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(รอยละ16.5) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป (รอยละ 4.5) และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มี

สัดสวนนอยที่สุด (รอยละ 3.2) ตามลําดับ 
สถานภาพสมรส 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีสัดสวนมากที่สุด (รอยละ 53.5) รองลงมา คือ 

กลุมสมรสอยูดวยกัน (รอยละ 40.2) กลุมสมรสแยกกันอยู (รอยละ 3.2) นักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพหยาราง (รอยละ 2.4) และสถานภาพหมายมีเพียง รอยละ 0.8 เทานั้น 
ระดับการศึกษา 
นักทองเที่ยวสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด(รอยละ 47.3) รองลงมา 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . (รอยละ16.8) มีการศึกษาในระดับ

อนุปริญญา/ปวส. (รอยละ 14.9) มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 12.8) มี

การศึกษาในระดับประถมศึกษา (รอยละ 5.1) และการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีนอย

ที่สุด (รอยละ 3.2) 
รายไดเฉลี่ย 
นักทองเที่ยวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 12,977บาท นักทองเที่ยวมีรายไดมากที่สุด

10,000 บาทหรือนอยกวา (รอยละ 51.3) รองลงมามี รายได 10,000-19,999 บาท (รอยละ 32.2) 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 20,000-29,999 บาท (รอยละ 13.0) และรายได 30,000บาทขึ้นไป 

(รอยละ 3.5) 
อาชีพ 
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีสัดสวนมาก

ที่สุด (รอยละ 56.1) รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 13.8) และอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 12.2) และอาชีพอื่นๆ (รอยละ 17.8) 
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ตารางที่ 2 รอยละของนักทองเที่ยวตามลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม 

รายการ จํานวน รอยละ 

ปจจัยดานบุคคล 
เพศ 

  

             ชาย 128 34.0 

             หญิง 248 66.0 
รวม 376          100 

อายุ   

             ต่ํากวา 20 ป 17 4.5 

             20-29 ป  172 45.7 

             30-39 ป  113 30.1 

             40-49 ป 62 16.5 

             50 ปขึ้นไป 12 3.2 
รวม 376          100 

   คาเฉล่ีย  =   31.89                           คามัธยฐาน (Median)   =  29.00 
   สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน =   8.64   คาต่ําสุด =  14   คาสูงสุด  =  75   
สถานภาพสมรส   

             โสด 201 53.5 

             สมรสอยูดวยกัน 151 40.2 

             สมรสแยกกันอยู 12 3.2 

             หยาราง 9 2.4 

             หมาย 3 0.8 
รวม 376          100 

ระดับการศึกษา   

             ประถมศึกษา 19 5.1 

             มัธยมศึกษาตอนตน 48 12.8 

             มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 63 16.8 

             อนุปริญญา/ปวส. 56 14.9 

             ปริญญาตรี 178 47.3 

             สูงกวาปริญญาตรี 12 3.2 
รวม 376          100 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ีย   

             ต่ํากวา10,000 บาท 193 51.3 

             10,000-19,999 121 32.2 

             20,000-29,999 49 13.0 

             30,000 บาทขึ้นไป 13 3.5 
รวม 376          100 

   คาเฉล่ีย     =   12,977.59                               คามัธยฐาน(Median) =  10,000  
   สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน =  7,875.97            คาต่ําสุด   =  1000   คาสูงสุด   =   95,000 
อาชีพ   

             คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 52 13.8 

             พนักงานบริษัทเอกชน 211 56.1 

             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 12.2 

             อื่นๆ 67 17.8 
รวม 376          100 

 
 5.1.2 ปจจัยดานการเดินทาง 
 ในการศึกษานี้ ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงเปน ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการ

เดินทางและระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งการศึกษาการกระจายตัวของตัวแปรดังกลาวที่นําเสนอไว

ในตารางที่ 3 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมนมากับครอบครัว/

ญาติมากกวามากับเพื่อนเล็กนอย (รอยละ 58.5 เปรียบเทียบกับ รอยละ 54.3) รองลงมาคือ มา

คนเดียวกับมากับบริษัททัวรมี (รอยละ6.9 กับ 4.5) เทานั้น 

 ดานพาหนะที่ใชในการเดินทางพบวานักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดหนองมนโดยรถยนต

สวนตัวมากที่สุด (รอยละ72.9) เพราะวานักทองเที่ยวกลุมนี้จะมาเปนครอบครัวและมากับเพื่อนซึ่ง

มากกวา 2 คนขึ้นไป รองลงมา มากับรถโดยสารประจําทาง (รอยละ12.2) รถทัวร (รอยละ6.6) 

รถเชา/รถเหมา (รอยละ6.1) รถจักรยานยนต (รอยละ2.1) ตามลําดับ ทั้งนี้ผูที่มาโดยรถยนต

สวนตัวนาจะมากันหลายคนเปนการประหยัดคาใชจายจึงมาโดยรถยนตสวนตัวมากที่สุด 

 ดานระยะเวลาในการเดินทาง ผลการศึกษาพบวา (รอยละ 79.5) ใชเวลา 2-4 ชั่วโมง เปน

สัดสวนมากที่สุดในการเดินทาง แสดงวาภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวอยูไมไกลกับสถานที่ทองเที่ยว 

เดินทางมางายและสะดวก นักทองเที่ยวใชเวลาเดินทางนอยกวา 1 ชั่วโมงมี (รอยละ 9.8) 

นักทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาในการเดินทางมากกวา 4 ชั่วโมงมี (รอยละ 10.6) เทานั้น 
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 อยางไรก็ตามระยะเวลาในการเดินทางในการศึกษามีขอจํากัด ในการจัดกลุมดังที่

นําเสนอไวในขอจํากัดของการศึกษา 

 
ตารางที่ 3 รอยละของกลุมตัวอยางที่มาตลาดหนองมนแสดงตามปจจัยดานการเดินทาง 
ปจจัยดานการเดินทาง จํานวน รอยละ 

ผูรวมเดินทาง (อัตราสวนรอย) 
 (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  

มาคนเดียว 26 6.9 

มากับเพื่อน 204 54.3 

มากับครอบครัว/ญาติ 220 58.5 

มากับบริษัททัวร 17 4.5 
 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

  

รถยนตสวนตัว 274 72.9 

รถโดยสารประจําทาง 46 12.2 

รถเชา/รถเหมา 23 6.1 

รถทัวร 25 6.6 

รถจักรยานยนต 8 2.1 
รวม 376            100 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง   

นอยกวา 1 ชั่วโมง 37 9.8 

2-4 ชั่วโมง 299 79.5 

มากกวา 4 ชั่วโมง 40 10.6 
รวม 376            100      

 

จากผลการศึกษาจากตารางที่ 2 และ 3 สรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมน

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุของนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป มากที่สุด มี

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวนั้นเปนผูที่จบปริญญาตรีมากที่สุด รายไดของ

นักทองเที่ยวสวนใหญต่ํากวา 10,000บาท อาชีพของนักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมนสวนใหญมากันเปน

ครอบครัว/ญาติ  พาหนะที่ใชในการเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวมากที่สุด ระยะเวลาที่ใชในการ

เดินทางมาตลาด พบวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมนมากที่สุดจะใชระยะเวลาเพียง 2-4 

ชั่วโมงเทานั้นในการเดินทาง 
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 5.1.3 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยวและตลาดหนองมน 
 จากตารางที่ 4 สรุปไดดังนี้ 

 จุดประสงคที่นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาตลาดหนองมน ก็คือเพื่อซ้ือของ (รอยละ 

72.1) รองลงมาคือ พักผอนใกลเคียงแลวแวะมา (รอยละ 51.3) เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางผานถนน

เสนสุขุมวิททุกครั้ง ผลการศึกษาพบวา นานๆ คร้ังนักทองเที่ยวจะแวะซื้อของที่ตลาดหนองมน 

(รอยละ 46.5) ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูไกลจากแหลง

ทองเที่ยวหรือบางครั้งอาจเดินทางมาทําธุระที่เกี่ยวกับเร่ืองงานจึงไมมีโอกาสที่จะแวะตลาดหนอง

มน ตลาดหนองมนจึงเปนทางผานไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในการเดินทางมาตลาดหนองมนครั้งนี้ พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญตั้งใจมาตลาดหนองมน (รอยละ 62.5) และเดินทางมาดวยตนเองมากกวา

มากับบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 91.8 เปรียบเทียบกับรอยละ 8.2) ตลาดหนองมนเปนตลาดที่

นักทองเที่ยวอยากเดินทางมาซื้อของเพราะวามีสินคาหลากหลายชนิดใหเลือกตามความตองการ 

(รอยละ 84) 

 เมื่อพูดถึงตลาดหนองมนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวนึกถึงเปนสิ่งแรกคือ ขาวหลาม (รอยละ 

70.7) เนื่องจากขาวหลามเปนสินคาประจําทองถิ่นที่ขึ้นชื่อ เปนที่รูจักของคนทั่วไป นักทองเที่ยว

เกือบทุกคนที่มาตลาดหนองมนจะตองซื้อขาวหลามกลับไปเปนของฝาก สาเหตุอันดับแรกที่

นักทองเที่ยวมาซื้อสินคาที่ตลาดหนองมนเพราะมีสินคาใหเลือกมากมายหลายหลายชนิด (รอยละ 

77.9) รองลงมาคือเปนทางผานในการไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหลงอื่นๆ เชน พัทยา ระยอง (รอย

ละ 52.4)  จากการศึกษาในเรื่องนี้พบวานักทองเที่ยวตั้งใจวาหากมีโอกาสจะกลับมาเที่ยวตลาด

หนองมนอีก (รอยละ 66.0) กลุมตัวอยางที่ตอบวาไมแนใจวาจะมาอีกหรือไม มีรอยละ 32.4 สวน

กลุมตัวอยางที่ไมมามีเพียง (รอยละ1.6) เทานั้น สาเหตุที่ไมมาเพราะบานกับแหลงทองเที่ยวอยู

ไกลกัน 
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ตารางที่ 4 รอยละนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมนแสดงตามปจจัยอื่นๆ ที่นาสนใจ 
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

จุดประสงคในการเดินทางมาตลาดหนองมน  
(อัตราสวนรอย) (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 

 

 

 

             ซื้อของ 271 72.1 

             เขาหองน้ํา 28 7.4 

             พักรถ 58 15.4 

             พักผอนใกลเคียงแลวแวะมา 
 
เมื่อผานถนนเสนสุขุมวิททุกครั้ง แวะซื้อของ 
ตลาดหนองมนหรือไม 
             แวะทุกครั้ง 

193 

 

 

 

                            80 

51.3 

 

 

 

21.3 

               แวะบอยๆ 121 32.2 

               นานๆ ครั้ง 175 46.5 
                                             รวม 376              100 
   
การเดินทางครั้งนี้ ตั้งใจมาตลาดหนองมนหรือไม   
             ตั้งใจ 235 62.5 

             ไมตั้งใจ 141 37.5 
                                             รวม 376              100 
   
การเดินทางครั้งนี้ทาน   

             เดินทางมาดวยตนเอง 345 91.8 

             มากับบริษัทนําเที่ยว 31 8.2 
                                             รวม 376              100 
 
ตลาดหนองมนเปนตลาดที่ทําใหทานอยากเดินทางมาซื้อ
ของ 

  

             อยาก 316 84.0 

             ไมอยาก 60 16.0 
                 รวม 376              100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ส่ิงที่ทําใหทานนึกถึงเปนส่ิงแรกเมื่อพูดถึงตลาดหนองมน 
             ขาวหลาม 

             หอยจอ 

             อาหารทะเล 
                                            รวม 
 
ทานมาซื้อสินคาที่ตลาดหนองมนเพราะ (อัตราสวนรอย) 
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 

266 

12 

98 
376 

 

70.7 

3.2 

26.1 
             100 

 

              มีสินคาใหเลือกหลายชนิด 293 77.9 

              สินคามีคุณภาพ ไดมาตราฐาน 47 12.5 

              ราคาสินคาเหมาะสมกับปริมาณ 51 13.6 

              ราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น 47 12.5 

              เปนทางผาน 197 52.4 
 
ทานจะกลับมาเที่ยวตลาดหนองมนอีกหรือไม 

  

              มา 248 66.0 

              ไมมา 6 1.6 

              ไมแนใจ 122 32.4 
                                             รวม 376              100 

 
 5.1.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะห ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเพื่อตอบวัตถุประสงคของ

การศึกษาครั้งนี้ นั่นคือ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมน จังหวัดชลบุรี ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยพรอมทั้งอภิปลายผลได ดังนี้ 

ตัวแปรความพึงพอใจมาจากขอคําถามในสวนที่ 4 จากคําถามจํานวน 15 ขอ พบวา กลุม

ตัวอยางมีคะแนนความพึงพอใจมาก 55 คะแนน ขึ้นไป (รอยละ17.6) รองลงมาคือ มีคะแนนความ

พึงพอใจปานกลาง 41-54 คะแนน (รอยละ67.3) และมีคะแนนความพึงพอใจนอย นั่นคือ 40 

คะแนนหรือนอยกวา (รอยละ15.2) โดยมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ = 47.29 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 75 คะแนน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 7.729 มีคะแนนต่ําสุด = 18 คะแนน และ

คะแนนสูงสุด = 68 คะแนน (ดังตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 อัตรารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และคาสูงสุด ของ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

คะแนนความพึงพอใจ จํานวน รอยละ      แปลความ 

40 คะแนนหรือนอยกวา    57   15.2       พึงพอใจนอย 

41-54 คะแนน 253   67.3       พึงพอใจปานกลาง 

55 คะแนนหรือมากกวา 
รวม 

  66 
 376 

  17.6       พึงพอใจมาก 
100.0 

                       คาเฉลี่ย = 47.29 จากคะแนนเตม็ 75 คะแนน           
                       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 7.729 
                       คาตํ่าสดุ = 18                คาสูงสดุ = 68 
 

5.2   ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัด
ชลบุรี 

ในสวนนี้เปนการเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค ขอที่หนึ่ง กลาวคือ เพื่อศึกษา

ระดับและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี การนําเสนอในสวน

นี้ เปนการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ ไดแก สภาพที่ตั้งของตลาด

หนองมน ความสะดวกในการเดินทางมายังตลาดทั้งไปและกลับ การจัดสถานที่คาขายบริเวณ

ตลาด การบริการและอัธยาศัยไมตรีของแมคาพอคาในตลาด ความสะดวกบริเวณทางเดินตลาด 

ความปลอดภัยในทรัพยสิน ความสะอาดในบริเวณตลาด ความสะดวกในการจอดรถ ความ

สะอาดของหองน้ํา/หองสุขา ความสะดวกในการใชหองน้ํา/หองสุขา ความเหมาะสมของราคา

สินคา คุณภาพและความสะอาดของสินคา ความหลากหลายของสินคา การบรรจุหบีหอของสนิคา 

ความพึงพอใจตอตลาดหนองมนโดยรวมทุกดาน 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน (ดังตารางที่6) 

แบงการวิเคราะหเปน 2 สวน 

 สวนที่ 1 ดานกายภาพ พบวานักทองเที่ยวไมพึงพอใจในเรื่องความสะดวกในการใช

หองน้ํา ความสะดวกในการจอดรถ (รอยละ54.3และรอยละ 47.1) สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมพอใจ

เนื่องจากหองน้ําและสถานที่จอดรถ มีจํานวนจํากัดไมเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวจึงเกิด

ปญหาอื่นๆ ตามมา การจราจรติดขัด เกิดอุบัตเิหตุบนทองถนน และพบวาประมาณครึ่งหนึ่งของ

นักทองเที่ยว (รอยละ 51.9) พึงพอใจมากในดานความสะดวกในการเดินทางมายังตลาดทั้งไปและ

กลับ 
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สวนที่ 2 ดานสินคา ตลาดหนองมนไมมีปญหาดานสินคา ส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความ

พอใจมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (รอยละ59.8) สินคาที่วางขายมีหลายชนิดและ

หลายรานนักทองเที่ยวสามารถเลือกไดตามความตองการ 

 
ตารางที่ 6 รอยละนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมนแสดงตามปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว มาก ปานกลาง นอย 

1. สภาพที่ต้ังของตลาดหนองมน 45.7 

(172) 

47.3 

(178) 

6.9 

(26) 

2. ความสะดวกในการเดินทางมายังตลาด

ทั้งไปและกลับ 

51.9 

(195) 

41.0 

(154) 

7.2 

(27) 

3. การจัดสถานที่คาขายบริเวณตลาด 36.2 

(136) 

52.1 

(196) 

11.7 

(44) 

4. การบริการและอธัยาศัยไมตรีของแมคา

พอคาในตลาด 

37.2 

(140) 

53.2 

(200) 

 9.6 

(36) 

5. ความสะดวกบริเวณทางเดินตลาด 18.4 

(69) 

51.3 

(193) 

30.3 

(114) 

6. ความปลอดภัยในทรัพยสิน 27.1 

(102) 

57.2 

(215) 

15.7 

(59) 

7. ความสะอาดในบริเวณตลาด 25.5 

(96) 

58.0 

(218) 

16.5 

(62) 

8. ความสะดวกในการจอดรถ 14.4 

(54) 

38.6 

(145) 

47.1 

(117) 

9. ความสะอาดของหองน้ํา 12.5 

(47) 

37.5 

(141) 

50.0 

(188) 

10. ความสะดวกในการใชหองน้ํา 11.7 

(44) 

34.0 

(128) 

54.3 

(204) 

11. ความเหมาะสมของราคาสินคา 24.2 

(91) 

60.4 

(227) 

15.4 

(58) 

12. คุณภาพและความสะอาดของสินคา 31.6 

(119) 

60.6 

(228) 

 7.7 

(29) 

13. ความหลากหลายของสินคา 59.8 

(225) 

37.0 

(139) 

 3.2 

(12) 
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
มาก ปานกลาง นอย 

14. การบรรจุหีบหอของสินคา 46.0 

(173) 

50.0 

(188) 

 4.0 

(15) 

15.   ความพึงพอใจตอตลาดหนองมน     

       โดยรวมทุกดาน 

38.0 

(143) 

56.9 

(214) 

 5.1 

(19) 

 

ในบรรดาประเภทสินคา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในสินคาประเภท 

ขาวหลามในระดับมากมากที่สุด (รอยละ 57.2) เนื่องจากขาวหลามเปนสินคาที่ขึ้นชื่อของตลาด

หนองมนและมีชื่อเสียงอยูคูกับตลาดมานานมีรสชาติอรอย สด สะอาด ถูกหลักอนามัยและมีให

เลือกหลายราน จึงเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ สินคาที่นักทองเที่ยวพอใจ

รองลงมาคือผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป เชน กลวยฉาบ/เผือกฉาบ/มันรังนก ดูเหมือนวาผลิตภัณฑ

เกษตรแปรรูปและขนมจะเปนสินคาที่นักทองเที่ยวใหความนิยมคอนขางสูงเนื่องจากเปน

ผลิตภัณฑที่เก็บไวไดนาน ไมเนาเสียงาย เหมาะสําหรับเปนของฝาก และที่รองลงมาอีกคือ ของ

ทะเลแหง นักทองเที่ยวพึงพอใจมาก (รอยละ 54.8) 
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ตารางที่ 7 รอยละนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมนแสดงตามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสินคาในตลาดหนองมน 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สินคา มาก ปานกลาง นอย 

1.    ขาวหลาม 57.2 

(215) 

35.6 

(134) 

7.2 

(27) 

2.    ของทะเลแหง 54.8 

(206) 

37.0 

(139) 

8.2 

(31) 

3.   ของทะเลสด 41.5 

(156) 

42.0 

(158) 

16.5 

(62) 

4.   ของทะเลดอง 29.5 

(111) 

43.3 

(163) 

27.1 

(102) 

5.   กะป น้ําปลา 42.8 

(161) 

33.8 

(127) 

23.4 

(88) 

6.   หอยจอ 48.4 

(182) 

35.9 

(135) 

15.7 

(59) 

7.   หอหมกทะเล 36.7 

(138) 

38.3 

(144) 

25.0 

(94) 

8.   ผักผลไมสด 28.5 

(107) 

37.0 

(139) 

34.6 

(130) 

9.   ผักผลไมดอง 23.7 

(89) 

41.0 

(154) 

35.4 

(133) 

10. กลวยฉาบ/เผือกฉาบ/มันรังนก 57.2 

(215) 

35.6 

(134) 

7.2 

(27) 

11. ทุเรียนทอด 52.7 

(198) 

31.9 

(120) 

15.4 

(58) 

12.  ขนมตางๆ 52.7 

(198) 

37.0 

(139) 

10.4 

(39) 
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5.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

การนําเสนอผลการวิจัยในสวนนี้เปนการทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทางและระยะเวลาในการ

เดินทาง ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ในสวนนี้เปนการเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่สอง ซึ่งวิเคราะหวาปจจัยดาน

บุคคลและปจจัยดานการเดินทางใดบางที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมน จังหวัดชลบุรี ในระดับ 2 ตัวแปร ใชวิธีการวิเคราะหตารางไขว และใชคาทดสอบไคส

แควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

(ดังปรากฏในตารางที่ 8) 

 
ปจจัยดานบุคคล 
เพศ 
เพศชายสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากเปนสัดสวนที่สูงกวากวาเพศหญิงเล็กนอย 

(รอยละ20.3 เปรียบเทียบกับรอยละ 16.1) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางทั้ง

เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 นั่นคือ เพศไมมีผลตอความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาทั้งเพศชายและเพศหญิง

มีความตองการในการพักผอนและการทองเที่ยวพอๆ กัน ดังที่มาสโลวไดกลาวไววามนุษยมีความ

ตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด ความตองการขั้นแรกคือ ความตองการทางดานกายภาพ เชน 

น้ําดื่ม อาหาร ที่อยูอาศัย การพักผอน      เปนตน ถาความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว

ความตองการอยางอื่นก็จะเขามาแทนที่ โดยไมมีที่ส้ินสุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548: 36) 
อายุ 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมาก (รอยละ 24.3) ซึ่งมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 14.8) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  นั่นคือ อายุไมมีผลตอความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการมาเที่ยวตลาดหนอง

มนเดินทางมางาย มาไดทุกเพศทุกวัย ไมวาอายุมากหรืออายุนอยก็สามารถเดินทางมาได เพราะ

การมาเที่ยวตลาดตางจากการเดินทางไปเที่ยวที่อ่ืน เชน เที่ยวภูเขา ลองแกง น้ําตก ปนหนาผา 

เปนตน การเที่ยวแบบนี้จะไมปลอดภัยและไมสะดวกสําหรับเด็กและผูสูงอายุ แตโดยทั่วไปแลวถา
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มีสิ่งอํานวยความสะดวกมาก การเดินทางไมลําบากก็ทําใหคนทุกกลุมอายุสามารถทีจ่ะเดนิทาง

ได แตถาหากวาสถานที่ใดการเดินทางยากลําบากสิ่งอํานวยความสะดวกนอย คนที่เที่ยวไดก็มี

เฉพาะบางกลุมเทานั้น ประกอบกับปจจุบันนี้ กระแสเรื่องการทองเที่ยวไดแพรกระจายไปสูคนทุก

เพศทุกวัย ทั้งสื่อ โฆษณา โทรทัศน สิ่งพิมพหรือหนวยงานตางๆ เชน ททท. ไดมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธกันมากขึ้น จึงสงผลใหประชาชนเดินทางทองเที่ยวกันมากขึ้น 
สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางที่สมรสอยูดวยกัน มีความพึงพอใจในระดับมาก (รอยละ 19.2)รองลงมาคือ

กลุมตัวอยางที่สมรสแยกกันอยู หยาราง หมายและโสด มีความพึงพอใจในระดับมากใกลเคียงกัน 

(รอยละ16.7 และ  รอยละ 16.4) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

สมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  นั่นคือ สถานภาพสมรสไมมีผลตอความพึงพอใจ โดยการมาทองเท่ียวในครั้งนี้จะมาเปน

ครอบครัวและมาเปนคูซึ่งในกลุมนี้สวนใหญมาเปนคูและยังไมไดสมรสกัน จึงทําใหสถานภาพ

สมรสไมมีผลตอความพึงพอใจทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การมาเที่ยวเปนการผอนคลายความตึง

เครียดและเปนการหาความสุขซึ่งนาจะมีความตึงเครียดในเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตัว 
ระดับการศึกษา 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจในระดับ

มากมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 23.9 เปรียบเทียบกับ รอยละ 

16.8) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง

พอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั่นคือ ระดับ

การศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจ ไมวาจะศึกษาอยูในระดับใดก็ตามยอมตองการมาเที่ยวเพื่อ

เปนการหาความสุขและผอนคลายความเครียดจากเรื่องเรียนและเรื่องงาน นอกจากนี้อาจเปนไป

ไดวา ปจจุบันสังคมไทยไดมีการสงเสริมเร่ืองการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นโดยผานสื่อตางๆ ทําใหส่ือมี

ความใกลชิดกับประชาชนมากขึ้น ประชาชนจึงไดรับรูขาวสารเรื่องการทองเที่ยวจากสื่อมากขึ้น ไม

วาจะมีการศึกษาสูงหรือตํ่าก็สามารถทองเที่ยวไดเหมือนกัน 
รายไดเฉลี่ย 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000-19,999 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากเปน

สัดสวนที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 19.0 เปรียบเทียบกับรอยละ 

16.6) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ รายไดเฉลีย่ไมมผีล

ตอความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ วาการมาเที่ยวแมวาจะตองมีคาใชจายในการเดินทาง การ
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กิน การซื้อของ แตนักทองเที่ยวจะตองรูคาใชจายโดยประมาณที่ตนเองจะตองใชจายในการ

ทองเที่ยว ประกอบกับในการมาเที่ยวตลาดหนองมนจะเสียคาใชจายในการทองเที่ยวไมมากนัก 

สวนใหญนักทองเที่ยวจะใชจายเพียงแคซื้อของกินและของฝาก อีกทั้งแหลงทองเที่ยวดังกลาวยัง

อยูไมไกลจากบาน จึงทําใหรายไดเฉลี่ยไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
อาชีพ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมาก(รอยละ 28.3) 

เปนสัดสวนที่สูงกวาอาชีพอื่นๆ เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางทีม่อีาชพีตางกนั 

มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ทั้งนี้

เนื่องจากนักทองเที่ยวทุกคนที่ทํางานยอมมีความเหนื่อยและเมื่อยลาจากการทํางานหรือการเลา

เรียน เมื่อมีวันวางจึงอยากที่จะเดินทางไปเที่ยวเพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดจากการ

ทํางานและการเรียน กิจกรรมการทองเที่ยวยอมเกิดขึ้นไดทุกๆอาชีพ ดังนั้นอาชีพจึงไมมีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 
 ผูรวมเดินทาง 
 กลุมตัวอยางที่มาเที่ยวตลาดหนองมนกับครอบครัว/ญาติจะมีระดับความพึงพอใจมาก

มากที่สุด (รอยละ 19.5) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีผูรวมเดินทาง

ตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในการเดินทางมาเที่ยวผูรวมเดินทางตางมีจุดประสงคเดียวกัน คือ การมา

พักผอน ทานอาหารและซื้อสินคา ถึงแมวาผูรวมเดินทางจะแตกตางกัน แตมีจุดมุงหมายเดียวกัน 

มีสวนทําใหความพึงพอใจไมตางกัน ดังนั้นผูรวมเดินทางจึงไมมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 
 พาหนะที่ใชในการเดินทาง 
 กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในระดับมากเปนสัดสวนที่สูงที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทางพึงพอใจ (รอยละ 21.7) รองลงมาคือ รถยนตสวนตัวและ รถ

เชา/รถเหมา (รอยละ 17.5 รอยละ 14.3) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่ใช

พาหนะในการเดินทางตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05   อาจเปนเพราะวาจะใชพาหนะในการเดินทางรูปแบบใดก็ตาม ทําใหถึง

แหลงทองเที่ยวไดเหมือนกัน 
 ระยะเวลาในการเดินทาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการเดินทาง 2-4ชั่วโมง มีความพึงพอใจระดับมากมากกวา

นักทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาในการเดินทางมากกวา 4 ชั่วโมงขึ้นไป (รอยละ 19.4 เปรียบเทียบกับ 
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รอยละ 2.5) เมื่อทดสอบความแตกตางแลวพบวา กลุมตัวอยางที่ระยะเวลาในการเดินทาง

ตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดหนองมนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระยะเวลาการเดินทางจากบานไปยังแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอความพึง

พอใจเพราะระยะเวลาในเดินทางสะทอนใหเห็นถึงความสะดวกรวดเร็ว นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เที่ยวตลาดหนองมนสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพและจังหวัดใกลเคียง แสดงใหเห็นวาถาแหลง

ทองเที่ยวอยูไมไกลและใชระยะเวลาในการเดินทางไมกี่ชั่วโมง ก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากที่จะเดินทางมา ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวที่อยูไกล

จากแหลงทองเที่ยว เชน บุรีรัมย นครสวรรค กําแพงเพชร เปนตน ไมอยากเดินทางมาเนื่องจากใช

เวลาในการเดินทางนาน คาใชจายสูง เชน คาน้ํามันรถ 

 จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปไดวา ตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ไมมีผลกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว สวนตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนไดแก 

ระยะเวลาในการเดินทาง 
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ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานการเดินทางกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 

 
 

 

 

 

ความพึงพอใจ รวม 
ปจจัย 

นอย ปานกลาง มาก 100 376 

ปจจัยดานบุคคล      

เพศ      

      ชาย 14.8 (19) 64.8   (83) 20.3 (26) 100.0 (128) 

      หญิง 15.3 (38) 68.5 (170)  16.1 (40) 100.0 (248) 

 X2 = 1.027  df = 2  p = .598    

อายุ      

      ต่ํากวา30 ป    13.8  (26)    71.4 (135) 14.8 (28) 100.0 (189) 

      30-39 ป    17.7 (20)    64.6   (73) 17.7 (20) 100.0 (113) 

      40 ปขึ้นไป    14.9 (11)    60.8   (45) 24.3 (18) 100.0  (74) 

 X2 = 4.536  df= 4 p = .338   

สถานภาพสมรส      

      โสด   15.9 (32)    67.7 (136) 16.4 (33) 100.0  (201) 

      สมรสอยูดวยกัน   15.9 (24)    64.9   (98) 19.2 (29) 100.0  (151) 

      สมรสแยกกันอยู หยาราง หมาย       4.2   (1)    79.2   (19)  16.7  (4) 100.0   (24) 

 X2 = 3.072  df = 4 p=.559   

ระดับการศึกษา      

      ต่ํากวาม.ปลาย   9.0   (6)    67.2   (45)  23.9 (16) 100.0  (67) 

      ม.ปลาย/ปวช. อนุ ปวส. 20.2 (24) 64.7   (77) 15.1 (18) 100.0 (119) 

      ปริญญาตรีขึ้นไป   14.2 (27)    68.9 (131) 16.8 (18) 100.0      (190) 

 X2 =  5.961 df =4 p =.202   

รายไดเฉลี่ย      

      ต่ํากวา10,000 บาท                        16.1 (31)   67.4 (130)   16.6 (32)   100.0  (193) 

      10,000-19,999 บาท                         13.2 (16)   67.8   (82)   19.0 (23)   100.0  (121) 

       20,000 บาท ขึ้นไป                        16.1 (10)   66.1   (41)   17.7 (11)   100.0  (62) 

 X2 =  .709 df =4 p =.950   
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ตารางที่ 8(ตอ) 

 

 

 

ความพึงพอใจ รวม 
ปจจัย 

นอย ปานกลาง มาก 100 376 

ปจจัยดานบุคคล(ตอ)      

อาชีพ      

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                    7.7    (4) 73.1   (38) 19.2 (10) 100.0 (52) 

     พนักงานบริษัทเอกชน                 17.5  (37)      68.7 (145)   13.7 (29)   100.0 (211) 

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6.5    (3) 65.2   (30) 28.3 (13) 100.0 (46) 

     อื่นๆ 19.4  (13) 59.7   (40) 20.9 (14) 100.0 (67) 

 X2 =11.942          df =6  p = .063   

ปจจัยดานการเดินทาง      

ผูรวมเดินทาง(อัตราสวนรอย)      

     มาคนเดียว     19.2   (5)   61.5   (16)   19.2   (5)   100.0  

 X2 = .487         df = 2 p = .784   

     มากับเพื่อน     19.6 (40)   63.7 (130)   16.7 (34)   100.0  

 X2 = 6.86
    

    df = 2  p = .032   

     มากับครอบครัว/ญาติ  12.7  (28) 67.7 (149) 19.5 (43)   100.0  

 X2 = 3.284 df = 2 p = .194   

     มากับทัวร 17.6   (3)     82.4   (14)   (0)   100.0  

 X2 = 3.799 df = 2 P = .150   

พาหนะที่ใชในการเดินทาง      
     รถยนตสวนตัว 13.5 (37)     69.0 (189) 17.5 (48) 100.0    (274) 

     รถโดยสารประจําทาง 23.9 (11)   54.3  (25) 21.7 (10) 100.0    (46) 

     รถเชา/รถเหมา 

     รถทัวร รถจักรยานยนต 

16.1   (9) 69.6  (39) 14.3   (8) 100.0    (56) 
 

 X2 = 4.959  df = 4 P =.292   

ระยะเวลาในการเดินทาง      
     นอยกวา1 ชั่วโมง 27.0 (10) 54.1  (20) 18.9  (7) 100.0 (37) 

     2-4 ชั่วโมง 14.0 (42) 66.6 (199) 19.4(58) 100.0 (299) 

     มากกวา 4 ชั่วโมงขึ้นไป 12.5   (5) 85.0  (34)  2.5  (1) 100.0    (40) 

 X2 =12.503   df = 4   P =.014   
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้เปนการสรุปสาระสําคัญของการวิจัย พรอมทั้งขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของนําไปวางแผนหรือกําหนดนโยบาย และขอเสนอแนะเชิงวิชาการใหกับ

นักวิชาการหรือผูสนใจไดศึกษาตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1 สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัด

ชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน และเพื่อเสนอแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมในการพัฒนา

ตลาดหนองมน ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว แนวคิด

เกี่ยวกับการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีแรงจูงใจ ในการสรางกรอบแนวคิด

ของการศึกษา โดยกําหนดตัวแปรตามไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

และตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ ผูรวมเดินทาง 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การศึกษาเชิงปริมาณมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปสงใหกับกลุม

ตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) 

ภายใตขอจํากัดของระยะเวลาจึงใชขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 376 คนโดยคัดเลือก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดหนองมนและอาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ในชวงวันธรรมดาและวันหยุดและการศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 การเสนอผลการศึกษาแบงเปน 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยบุคคลและปจจัยดานการเดินทาง 

สวนที่ 4 สรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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6.1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการสํารวจลักษณะทางปจจัยดานบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมี

อายุโดยเฉลี่ย 31 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ประมาณ 12,977 บาท ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

 สวนปจจัยดานการเดินทางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมน

มากับครอบครัว/ญาติ พาหนะที่ใชในการเดินทางคือ รถยนตสวนตัว ใชระยะเวลาในการเดินทาง 

2-4 ชั่วโมง 
6.1.2 ระดับความพงึพอใจ 
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สรุปไดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ตลาดหนองมนมีความพึงพอใจในเรื่อง ความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากสภาพที่ตั้งของตลาด

ตั้งอยูริมถนนสุขุมวิทซึ่งเปนใจกลางของจังหวัดและเปนทางผานไปยังจังหวัดใกลเคียง ทําให

นักทองเที่ยวหาไมยากเพราะไมไดเขาไปในซอย อีกทั้งยังสามารถเดินทางไปกลับไดสะดวกเพราะ

ตลาดตั้งอยูไมไกลกับที่พักซึ่งนักทองเที่ยวที่เดินทางมาในครั้งนี้สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ

ใชเวลาในการเดินทางเพียง 2-4 ชั่วโมงเทานั้น ในดานความหลากหลายของสินคาก็เชนเดียวกัน

สาเหตุที่นักทองเที่ยวพึงพอใจเนื่องจาก ตลาดหนองมนมีสินคาเกือบทุกชนิดที่เหมือนกับจังหวัด

อ่ืนๆ และมีสินคาใหเลือกมากมายไดตามใจชอบ ดานประเภทสินคาที่นักทองเที่ยวพอใจมาก 

ไดแก ขาวหลาม เนื่องจากขาวหลามเปนสินคาที่ขึ้นชื่อของตลาดหนองมนมีรสชาติอรอยและมีให

เลือกหลายรานจึงมีผลทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ รองลงมาคือ กลวยฉาบ เผอืกฉาบ มนั

รังนกและขนมตางๆ สินคาเหลานี้เปนผลิตภัณฑการเกษตร มีการบรรจุภัณฑสวยงาม เก็บไวนาน

ไดและเหมาะสําหับเปนของฝาก สิ่งที่นักทองเที่ยวไมพอใจคือความสะดวกในการใชหองน้ํา 

เนื่องจากมีจํานวนนอยไมพอในการรองรับนักทองเที่ยว และสถานที่จอดรถ นักทองเที่ยวไมพอใจ

เนื่องจากที่จอดรถมีนอยแตรถที่เขามาในแหลงทองเที่ยวมีมากจงึทําใหเกิดความไมสะดวกในการ

เดินรถและจอดรถ ซึ่งทําใหเกิดทั้งการจราจรติดขัด เปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได 
6.1.3 ความสมัพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอสิระ 
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรตามกับตัวแปรอิสระ โดยตารางไขว (Cross 

Tabulation) 

6.1.3.1 การวเิคราะหตารางไขว 
ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด

หนองมนกับตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการเดินทาง ซึ่งเปนการทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ระยะเวลาในการเดินทาง 

ตัวแปรที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 8 ตัว คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย อาชีพ 

เนื่องจากเปนปจจัยสวนตัวและ ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง  

ปจจัยดานการเดินทางทั้งสองปจจัย คือ ผูรวมเดินทางและพาหนะที่ใชในการเดินทาง ซึ่ง

จากการศึกษาครั้งนี้ ทั้ง 2 ปจจัยไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาปจจัยทั้ง 2 ปจจัยตางมีความสําคัญ

ตอการกอใหเกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 

 ผูรวมเดินทาง ผูรวมเดินทางทองเที่ยวนั้นมีหลากหลาย ซึ่งจัดวาเปนชองทางหนึ่งที่ทําให

เกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยวได ถาเดินทางทองเที่ยวคนเดียวหรือผูรวมเดินทางเปนบุคคลที่ไมเคย

รูจักกัน ก็อาจทําใหไมอยากเดินทางไปเที่ยวเพราะไมสนุก เกิดความเบื่อหนายไมมีเพื่อนคุย และ

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมาเที่ยวกันเปนครอบครัว/ญาติและมากับเพื่อน

เปนสัดสวนมากที่สุด (รอยละ 58.5 และรอยละ 54.3) แสดงวาผูรวมเดินทางก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทํา

ใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 

 พาหนะที่ใชในการเดินทาง มีทั้งรถยนตสวนตัว รถทวัร รถโดยสารประจําทาง รถเชา รถ

เหมา ซึ่งจัดวาเปนชองทางหนึ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพราะถาเดินทาง

มาโดยรถยนตสวนตัวแลวนักทองเที่ยวจะสามารถเดินซื้อของไดตามใจชอบ ไมจํากัดเวลา อยาก

กลับเมื่อไรก็ไดเพราะคนที่เดินทางมาดวยเปนคนรูจักหรือคนในครอบครัวซึ่งทําใหไมตองเกรงใจกนั 

แตถามาโดยรถทัวร รถโดยสารประจําทาง รถเชา รถเหมาจะไมสามารถเดินซื้อสินคาไดตามใจ

ชอบเพราะมากันหลายคนหลายกลุม บางคนก็ไมรูจักกัน กวาจะรวมตัวกันครบกอนออกเดินทาง

กลับก็ใชเวลานาน ดวยเหตุนี้จึงมีการจํากัดเวลาในการเดินซื้อของฝากและรับประทานอาหารอีก

ทั้งถาเปนรถทัวรหรือรถโดยสารประจําทางที่มีขนาดใหญก็จอดนานไมไดเพราะกีดขวางการจราจร

เนื่องจากพื้นที่จํากัดทําใหนักทองเที่ยวมีเวลาในการเดินเลือกซื้อของนอยอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํา

ใหเกิดความไมพอใจ  แตนักทองเที่ยวที่มาตลาดหนองมนในครั้งนี้เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว

มากที่สุด (รอยละ 72.9) เพราะชอบความสะดวกสบาย ดังนั้น พาหนะที่ใชในการเดินทางจึงเปน

ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากเดินทางมา 
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ขอมูลเชงิคุณภาพ 
ขอมูลไดมาจากการสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวมเนื่องจากเปนคนในพื้นที่

ไดพบเห็นบอย มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูล เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ในสวนนี้จะวิเคราะหจาก 

มุมมองนักทองเที่ยว มุมมองเจาหนาที่และมุมมองผูประกอบการ 

 
มุมมองนักทองเที่ยว 
ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ   

การจราจรติดขัดในวันหยุดเสาร-อาทิตยและเทศกาล สถานที่จอดรถมีนอยทําใหไมไดรับ

ความสะดวก เพราะรถตองจอดซอนคันกนัอาจเปนสาเหตุทาํใหเกิดรถชนกนัได 

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน  

เปนปญหาสําคัญ ไดแก หองน้ํามีจํานวนนอยไมเพียงในการรองรับนักทองเที่ยวที่เขามา

เที่ยวอีกทั้งยังไมสะอาด 

ดานการจัดระเบียบพื้นที ่

ปญหาที่สําคัญคือ  การจัดระเบียบพื้นที่ทางเดินบริ เวณหนารานคา  เนื่องจาก

ผูประกอบการรานคาไดตั้งโตะและแผงขายสินคาล้ําทางเดินกลางตลาดทั้งสองขางทาง ทําใหเกิด

ความแออัดในพื้นที่คับแคบเกิดการเบียดเสียดกันของนักทองเที่ยวซึ่งมีจํานวนมากโดยเฉพาะชวง

วันหยุด อาจเปนเหตุใหเกิดมิจฉาชีพลวงกระเปานักทองเที่ยวได นอกจากนี้รานคาบางรานได

ประกอบอาหาร เชน การทอด ยาง นึ่ง โดยตั้งเตาแกสและกระทะยื่นออกมาล้ําทางเดิน ทําใหเกิด

ความไมปลอดภัยตอนักทองเที่ยว 

จุดนี้เองที่ทาํใหนกัทองเทีย่วไดรับความไมสะดวกในการมาเที่ยว การเดินเลือกซื้อสินคา 

ดังนัน้สิ่งที่ควรทําคือการพยายามรณรงคและสรางจิตสาํนึกของการมสีวนรวมในการรับผิดชอบ 

ดานการเสริมสรางความพรอมของทรัพยากรการทองเที่ยว 

⋅ ควรมีการดูแลรักษาสิ่งอาํนวยความสะดวกและสถานทีท่องเที่ยวใหมคีวามสะอาดและ

เรียบรอยอยูเสมอ ซึ่งจะเปนสวนที่ดงึดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวอีก 

⋅ ควรมีการพฒันาและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว เชน สถานที่นัง่

พักผอน หองน้าํ ศูนยบริการขอมูลสําหรับนักทองเที่ยว 

⋅ พัฒนาและยกระดับความพรอมในดานการบริการพืน้ฐานใหอยูในระดบัที่เอื้อตอการ

ขยายตัวรองรบัการทองเที่ยว 
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มุมมองเจาหนาที ่
ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ 

ดานการจราจรและที่จอดรถ จะมีปญหาในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยและเทศกาลวันหยุด 

เฉพาะขาเขาตลาด ปญหาที่ทําใหการจราจรติดขัด คือ 

รถบัส รถบัสจอดรถในที่ที่จัดไวสําหรับใหรถยนตจอด พอรถบัสเขาไปจอดแทนที่

ทําใหกินเลนเสนทางรถวิ่งเพราะรถบัสมีขนาดใหญ จึงเกิดปญหาการจราจร ทางเจาหนาที่ไดให

การตักเตือนและเขาไปสอบถามวาทําไมถึงไมจอดในที่ที่จัดไวให คนขับรถตอบกลับมาวาที่ตรงนั้น

ไกลและไมใชแหลงขายสินคา 

พอคาแมคา ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะในการเดินทางจากบานมายังตลาด 

พอมาถึงหนารานที่ตนขายของก็จอดรถจักรยานยนตไมเปนระเบียบ พอรถนักทองเที่ยวเขามาจอด

ทําใหทายรถโผลกินเลนรถวิ่ง จงึเกิดการจราจรติดขัด 

นักทองเที่ยว ฝาฝนการจราจร ถนนสุขุมวิทซึ่งเปนถนนที่ประชาชนใชเดินทางมาก

ที่สุด บางชวงมีเสนทึบขีดเปนแนวเสดงถึงหามแซง มีปายหามเลี้ยว แตนักทองเที่ยวจํานวนมากฝา

ฝน จึงเปนอีกกรณีหนึ่งที่ทําใหการจราจรติดขัด 

พื้นที่ในการจอดรถ มีจํานวนจํากัดไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมากที่เดินทางมา

ในชวงวันหยุดไดอยางเพียงพอ 

การจัดระเบียบพื้นที่ 

เนื่องจากผูประกอบการรานคาไดตั้งโตะและแผงขายสินคาล้ําทางเดินเสนที่ทางเจาหนาที่

ไดกําหนดไวทั้งสองขางทาง สงผลใหทางเดินที่คับแคบอยูแลวยิ่งแคบเขาไปอีก ทําใหนักทองเที่ยว

ไดรับความไมสะดวกในการเลือกซื้อสินคาที่เกิดจากความแออัดในพื้นที่โดยเฉพาะชวงวันหยุด 

นอกจากนี้รานคาบางรานไดประกอบอาหาร เชน การทอด ยาง นึ่ง โดยตั้งเตาแกสและกระทะ 

หมอ ยื่นออกมาล้ําทางเดิน ทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอนักทองเที่ยว ปญหาดังกลาวเปนเรื่องที่

แกไขไดยากมาก ทั้งๆ ที่มีการตีเสนกันแนวเขตไวแลว แตทางผูประกอบการไมใหความรวมมือแต

อยางใดตางคนตางหวังผลทางการคาที่เกิดประโยชนกับตนทั้งสิ้น พอมีเจาหนาที่มาเดินตรวจทาง

ผูประกอบการแตละรานตางยกสินคาของตนเองเขาในราน พอเจาหนาที่ไปก็ยกออกมาตั้งตามเดิม 

 
มุมมองของผูประกอบการ 
ตลาดหนองมนประกอบดวยดานบวกและดานลบ 
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ดานสินคา 

มีความหลากหลายของสินคาประเภทอาหารทั้งคาว-หวาน  ของฝากและของที่ระลึก

หลากหลายชนิดที่มีใหเลือกมากมายและสินคาบางชนิดเปนผลผลิตจากประชาชนในชุมชน มี

ความสดใหมทุกวัน อีกทั้งสินคาที่จําหนายที่ตลาดหนองมนมีรสชาติอรอย สะอาด ถูกหลักอนามัย 

สภาพที่ตั้งของตลาดและ ความสะดวกในการเดินทาง 

สามารถเดินทางมางาย สภาพที่ตั้งของตลาดอยูบนถนนสายหลักไมซับซอน อีกทั้งแหลง

ทองเที่ยวอยูไมไกลจากกรุงเทพและจังหวัดใกลเคียง ทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาในการเดินทาง

เพียงเล็กนอยก็ถึงแหลงทองเที่ยว 

 ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ 

 การจราจรติดขัดมากโดยเฉพาะวันหยุด เนื่องจากมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในแหลง

ทองเที่ยวจํานวนมาก นอกจากนักทองเที่ยวแลวประชาชนในพื้นที่ยังใชถนนสุขุมวิทเปนเสนทาง

หลักในการเดินทางสัญจรอีกดวยจึงทําใหการจราจรติดขัด อีกประการหนึ่งคือพื้นที่ในการจอดรถมี

จํานวนนอย ไมเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามามาก ประกอบกับนักทองเที่ยว

ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของเจาหนาที่ตํารวจ เชนจอดรถซอนกัน ทําใหรถขางหลังเดินรถไมได จึง

เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการจราจรติดขัดและทําใหเกิดความไมสะดวกในการใชถนน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 

ไดแก หองน้ํา/หองสุขาที่มีจํานวนจํากัดไมสามารถใหบริการกับนักทองเที่ยวไดอยาง

เพียงพอ หองน้ําที่มีไวบริการจะมีเฉพาะที่ตลาดสดเทานั้น อีกที่หนึ่งที่นักทองเที่ยวเขาไปใชบริการ

คือ บริเวณปมน้ํามัน ป.ต.ท. สวนที่รานคาจะมีไวบริการใหกับนักทองเที่ยวที่ซื้อสินคา 

 ดานการจัดระเบียบพื้นที่ภายในตลาด 

พื้นที่บริเวณทางเดินตลาดที่คับแคบ ทําใหเกิดความแออัดในการเดินเลือกซื้อสินคา มีการ

ตั้งวางโตะและสินคาล้ําเสนที่ทางเจาหนาที่ไดกําหนดไว เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวไดรับความไม

สะดวกและไมพึงพอใจในการเดินซื้อสินคา 

 จากมุมมองของนักทองเที่ยว มุมมองของเจาหนาที่และมุมมองของผูประกอบการ ทั้งสาม

มุมมอง มองเห็นตรงกันวาตลาดหนองมนมีปญหารวมกันสามดานคือ 

1. ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 

3. ดานการจัดระเบียบของพื้นที่ 
จุดแข็งของตลาด 

1. ดานสินคา มีความหลากหลาย มีใหเลอืก มีใหเปรียบเทียบหลายราน 
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2. ถนนบริเวณตลาดสะอาดเปนระเบียบ ไมมีขยะ 

3. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ 

ดังที่ตลาดหนองมนมีจุดแข็งดังกลาวแลว ทางผูประกอบการควรเรงสรางเอกลักษณเพิ่ม

เพื่อความโดดเดนของแหลงทองเที่ยวและตัวสินคา ที่สําคัญตองมีการโฆษณาใหมากข้ึน การ

โฆษณาที่ดีตองมีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอเพื่อส่ือสารขอความนั้นๆ ซึ่งทําเพื่อการกระตุน

ใหซื้อและสิ่งหนึ่งที่ทําใหขายไดดีเสมอ คือ การลดราคา แจกของแถมเพื่อเรียกลูกคากลับมาอีกใน

คร้ังตอไป ส่ิงเหลานี้จัดไดวาเปนเครื่องมือในการสงเสริมการขาย ซึ่งมีหลายแบบ เชน 

⋅ การแจกสินคาตัวอยาง เหมาะที่จะใชกับการวางตลาดสินคาใหม 
⋅ การแจกคูปองสวนลด เหมาะกับการกระตุนใหซื้อมากขึ้นหรือใชในการปรับราคา 

⋅ การแจกของแถม ใชในการกระตุนใหซื้อมากขึ้น ที่สําคัญของแถมนั้นตองนาสนใจและที่

เหมาะสมกับสินคา 

⋅ แสตมปสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล ใชเพื่อใหลูกคากลับมาซ้ืออยางตอเนื่อง 

⋅ การนําชิ้นสวนเกากลับมาแลกซื้อสินคาใหมในราคาพิเศษ เหมาะกับการกระตุนใหลูกคา

ติดยึดกับสินคา 

 ดังนั้น ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคา ในที่นี้แบงออกเปน 

1. สิ่งที่กระตุน เชนการออกแบบสินคาและบรรจุภัณฑใหโดนใจลูกคาเปาหมาย การกําหนด

ราคาที่เหมาะสม มีการประชาสัมพันธที่ดี มีการออกงานบอยๆ (เชน เทศกาลอาหารประจําภาค) 

คนขายพูดจาไพเราะ มีการลดราคาบางตามความเหมาะสม เปนตน 

2. ปจจัยภายนอก เชน รายได อาชีพ ครอบครัว สถานะทางสังคม ฯลฯ เร่ืองเหลานี้เปนเรื่อง

รอบตัวลูกคา ซึ่งพอจะทําใหอานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของลูกคาได เชน คนไทยเชื้อชาติจีน

จากจังหวัดสงขลา อาชีพรับราชการ รายไดปานกลางยอมซ้ือสินคาแตกตางจากคนที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพฯ อาชีพเปนนักธุรกิจ หรือคนอยูภาคอีสาน อาชีพทําไรทํานา รายไดนอยยอมซื้อสินคา

แตกตางจากคนที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ดังนั้นเพื่อทําใหขายสินคาไดกับคนทุกกลุม ทาง

ผูประกอบการควรมีการบรรจุภัณฑหลายๆขนาด สําหรับคนหลายกลุม เพื่อเปนการสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา 

3. ปจจัยภายใน เร่ืองนี้เปนเรื่องเฉพาะตัวบุคคลที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกัน เชน

ทัศนคติ ความเชื่อ คนบางกลุมจะตัดสินใจซื้อเมื่อลดราคาใหมากๆ คนบางคนชอบของแถม คน

บางคนซื้อเพราะคนอื่น บางคนซื้อเพราะดูสินคาเปน 
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 จากจุดแข็งของตลาดที่มีอยูแลว ทางดานผูประกอบการรานคาที่จําหนายสินคาใน

ตลาดหนองมน ควรนําปจจัยทั้ง 3 นี้มาเปนเครื่องมือในการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว

เพิ่มเติมเพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ 
จุดออนของตลาด 

1. ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ การจราจร ติดขัดมากโดยเฉพาะวันหยุด เนื่องจาก

ถนนสุขุมวิทเปนถนน 4 เลน ไมสามารถขยายไดแลว อีกทั้งในชวงวันหยุดมีรถเขามากจึงทําให

สถานที่จอดรถไมเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว 

2. การบริหารจัดการพืน้ที่ภายในตลาด 

⋅ ทางเดินบริเวณตลาดคับแคบ ถาเปนชวงวันหยุดมีนักทองเที่ยวเดินทางมาจํานวนมากทํา

ใหเดินเบียดกันเวลาเลือกดูสินคาหรือซื้อสินคาประกอบกับอากาศที่รอนอบอาว เปนเหตุให

นักทองเที่ยวเกิดความหงุดหงิดและไมพอใจ 

⋅ มีการตั้งวางสินคาเกินเขตเสนสีเหลืองที่เจาหนาที่เทศบาลไดขีดไว จึงควรมีการจัด

ระเบียบรานคาใหเรียบรอยสําหรับรานบางรานที่กระทําการดังกลาว 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.19 บริเวณทางเดินตลาด 

⋅ การขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่จอดรถ มีจํานวนนอยไมเพียงพอใน

การรองรับนักทองเที่ยว 

3. มีขอจํากัดทางดานการขยายพื้นที่ของตลาด 

 
 การแกปญหา 

1. ดานการจราจรและพื้นที่ในการจอดรถ 
1.1 ทางเจาหนาที่ตํารวจแกปญหาโดย เพิ่มเลนใหรถวิ่งอีกหนึ่งเลน มีการประชาสัมพันธ 

ประกาศบอกวาตรงไหนจอดรถได เชนดานฝงตรงขามตลาดก็จอดไดแตไมมีผูใดจอด เพราะอยาก

ไดความสะดวกสบายไมอยากเดินขามสะพานลอยและถานักทองเที่ยวหรือพอคาแมคาฝาฝนกฎ 
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ทางเจาหนาที่กระทําการจับกุม เสียคาปรับ ทั้งนี้เพื่อจะไดไมมีผูใดฝาฝนอันเปนการทําให

การจราจรติดขัดอีกตอไป 

1.2 ไดมีการสรางถนนเลี่ยงเมืองสําหรับผูที่ไมตองการผานตลาด แตมีจุดประสงคที่จะเดินทาง

ไปยังอําเภอใกลเคียงหรือแหลงทองเที่ยวใกลเคียง เชน หาดบางแสน อางศิลา พัทยา เกาะลอย 

เกาะสีชัง และในอนาคตมีการวางแผนที่จะสรางถนนขามตลาดหนองมน 

 

 
  ภาพที่ 1.20 ภาพโครงการกอสรางสะพานขามถนนมิตรสัมพันธเพื่อเล่ียงตลาด 
 

2. ดานบรหิารจัดการพื้นที่ภายในตลาด 
2.1 ดานหองน้ําและทางเดนิบริเวณตลาด พื้นที่บริเวณตลาดไมสามารถขยายเพิ่มเติมได 

เพราะมพีืน้ที่จาํกัด และพื้นทีท่ี่เหลืออยูเปนของเอกชนทัง้หมด ทางเทศบาลเคยไดดําเนินการ

แลวแตไมมีใครยินยอมที่จะเสียพืน้ที่ของตน 

2.2 การตั้งโตะ สินคาล้ําเสนทีก่ําหนด ทางเจาหนาที่เทศบาลไดมีการปรับและยึดสินคา

สําหรับรานคาที่ฝาฝน 

จากมุมมองทั้งสามที่ไดกลาวมา ไดมีผูใหขอเสนอแนะคลายๆ กันหลายดานซึ่งแตละ

ดานมีความสําคัญ เนื่องจากเปนสวนหนึ่งของสินคาทางการทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวสามารถรับรู

ไดโดยตรงและโดยทันทีที่มาถึงแหลงทองเที่ยว จึงจําเปนตองมีมาตรการที่ชัดเจนและรวดเร็วใน

การแกปญหาดังกลาวเพราะถานักทองเที่ยวเกิดความรูสึกไมประทับใจแลวก็คงเปนการยากที่จะ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวอีก 
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เอกลักษณที่เปลี่ยนไปของตลาดหนองมน 
 

 
 ตลาดหนองมนไดเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กับการพัฒนา การพัฒนาที่เกิดขึ้นในที่นี้ 

หมายถึง ทําใหดีขึ้น ทําใหเจริญขึ้น การพัฒนาตลาดจึงหมายถึง การทําใหตลาดของจังหวัดชลบุรี

ดีขึ้นหรือเจริญขึ้น เดิมตลาดหนองมนเปนตลาดที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนกันภายในและภายนอกชุมชน

บริเวณใกลเคียง ตอมาในป พ.ศ.2526 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบายที่จะใหเอกชนเขา

มาดําเนินการบริหารสถานตากอากาศบางแสนจึงทําใหตลาดหนองมนไดรับการพัฒนาไปพรอมๆ 

กัน มีการระดมสรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานประเภท ไฟฟา ประปา โทรศัพท การคมนาคม การ

ขนสง เมื่อไดรับบริการขั้นพื้นฐานแลวทําใหตลาดหนองมนไดรับความเจริญเติบโตอยางรวดเรว็ทํา

ใหตลาดหนองมนกลายเปนตลาดการทองเที่ยวแหงหนึ่งของจังหวัดชลบุรีและสินคาที่ขึ้นชื่อของ

ตลาดตลาดหนองมน ไดแก ขาวหลามและของทะเล เมื่อตลาดไดรับความเจริญเติบโตไปพรอมๆ 

กับการพัฒนาทําใหตลาดหนองมนกลายเปนที่สนใจจากบุคคลภายนอกชุมชนมากขึ้นจึงทําใหเกิด

การหลั่งไหลของคนเขามาในพื้นที่มากขึ้น ตอมาชวงป พ.ศ.2540 ประเทศไทยประสบกับปญหา

วิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรงจึงทําใหตลาดหนองมนไดรับผลกระทบไปดวย อีกทั้งนักทองเที่ยวยัง

เดินทางมาเที่ยวตลาดหนองมนลดลง เมื่อตลาดหนองมนเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจทําใหตลาด

หนองมนตองตอสูกับวิกฤตครั้งนี้เพื่อความคงอยูของตลาดและผูประกอบการที่ขายของในตลาด 

ผูประกอบการจึงพยายามหาสินคาตางๆ ที่ไมมีขายในทองถิ่นเขามาขายในตลาดหนองมนเพิ่มข้ึน 

 

 

เศรษฐกิจ 
 

คน 

 

ความ

เจริญเติบโต 

 

การพัฒนา 

การเปล่ียน 

แปลง 
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เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวเห็นวา

ตลาดหนองมนเปนตลาดที่มีสินคาหลากหลายชนิด (มาเที่ยวที่เดียวเหมือนมาหลายที่) มาเที่ยวที่

เดียวก็สามารถหาซื้อสินคาที่ถูกใจกลับบานได ตั้งแตนั้นมาตลาดหนองมนจึงมีการเปลี่ยนแปลง

ของสินคามีสินคาจากภายนอกเขามามากขึ้น แตการเขามาของสินคาจากภายนอกก็ไมไดทําให

สินคาประจําทองถิ่นลดความสําคัญหรือความนิยมของนักทองเที่ยวลง นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เที่ยวตลาดหนองมนสวนใหญก็ยังคงซื้อขาวหลามกลับไปเปนของฝากหรือซื้อกลับไปรับประทาน

เหมือนเดิม 

 ดวยเหตุที่ตลาดหนองมนมีสินคาอื่นนอกทองถิ่นเขามาจําหนายมากขึ้นจึงทําใหตลาด

หนองมนเปลี่ยนแปลงไป คือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาแตการเปลี่ยนแปลงดานสินคาที่

เกิดขึ้นก็ไมไดทําใหตลาดหนองมนสูญเสียความเปนเอกลักษณของตนเอง ตลาดหนองมนยังคงไว

ซึ่งสินคาประจําทองถิ่นเหมือนเดิมเพียงแตมีสินคาอื่นเพิ่มข้ึนมาเทานั้น ที่มีสินคาอื่นเพิ่มขึ้นก็เพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว การที่มีสินคาอ่ืนเขามาขายในตลาดหนองมนเกิดจากปจจัย 

5 ดาน คือ การพัฒนา ความเจริญเติบโต คน เศรษฐกิจ สินคา นําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

 
6.2 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการศึกษา ปจจัยดานการทองเที่ยวหรือแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดหนองมน 

จังหวัดชลบุรี พบวานักทองเที่ยวตองการมาซื้อหาอาหารที่ตลาดหนองมน เพราะมีความ

หลากหลาย รวมทั้งตองการมาพักผอนยังสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง เชน หาดบางแสน พัทยา เปน

ตน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของในดานอาหาร การกินพรอมๆ กับการ

ทองเที่ยวพักผอน ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของจะตองรักษาคุณภาพสินคาและการบริการรวมทั้งสิ่งอํานวย

ความสะดวกอื่นๆ ใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวได  อีกทั้งศักยภาพของการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวก็เปนปจจัยที่สงผลใหการบรหิารจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ประสบผลสําเร็จในระดับ

หนึ่งและ ทําใหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลับมาอีกครั้ง ดังนั้นการที่จะสงเสริมให

นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมายังตลาดหนองมนอีกในครั้งตอไป มีความจําเปนที่ 

เจาหนาที่เทศบาล ผูประกอบการรานคา นักทองเที่ยวและเจาหนาที่ตํารวจจราจรจะตองรวมมือ

กันในการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ใหมีความเหมาะสม จึงจะทําใหการทองเที่ยวบริเวณตลาดเกิด

ความเชื่อมโยงตอเนื่องตอไปได 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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ดานเทศบาล 

1. ความพอใจของนักทองเที่ยวในการที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวตางๆ นั้นมิไดขึ้นอยูกับสถานที่

ทองเที่ยวและทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่เพียงอยางเดียวแตยังขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะ

โครงสรางพื้นฐานของพื้นที่ เปนสิ่งที่สําคัญที่ชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวมากขึ้น  หนวยงานของรัฐและเทศบาลตําบลแสนสุข  ควรสํารวจและปรับปรุง

ปจจัยพื้นฐานที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดหนองมน ไดแก สถานที่ในการจอดรถ ความ

สะดวกของพื้นที่ถนน หองน้ํา หองสุขา ใหเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยวและสนองความ

ตองการของนกัทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจ ดังที่ศรัญยา วรากุลวิทย (2546: 104-235) กลาวไว

วา ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวก็คือ การคมนาคม การอํานวยความสะดวก 

การบริการ เปนตน อีกทั้งการที่มีโครงสรางพื้นฐานที่ดียังชวยใหตลาดขยายตัวยิ่งขึ้นซึ่งจะเปนผลดี

ตอผูประกอบการในชุมชนอีกดวย 

ดานที่จอดรถ ทางเจาหนาที่เทศบาลควรเชิญชวนใหเอกชนที่มีที่ดินวางเปลาบริเวณ

ใกลเคียงแหลงทองเที่ยวจัดทําสถานที่จอดรถเพิ่มเติม โดยการจัดเก็บคาบริการจอดรถในราคาที่

ยอมเยาว ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเสมอภาค 

2. เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดหนองมนใหมีปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

และเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวทั่วไป การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและหนวยงานของรัฐในทองถิ่น

ควรรวมกันโฆษณา ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการมาเที่ยวตลาดหนองมน โดย

มีปายประชาสัมพันธและศูนยบริการนักทองเที่ยว ผานสื่อนิตยสาร/วารสารทางการทองเที่ยว และ

นิตยสารตางๆ อยางตอเนื่องอีกทั้งควรจัดทําเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของ

ตลาดหนองมน  แนะนําสถานที่ทองเที่ยว แนะนําสินคาที่วางขายในตลาด เปนตน ใหแก

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมนและผูสนใจทั่วไปเพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ

ซื้อสินคาและบริการ สงผลทําใหเกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยว 

3. เพื่อเปนการปองกันปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวในดานราคาสินคา ทาง

เทศบาลควรมีการประสานงานกันเพื่อตรวจสอบและกําหนดราคาสินคาในแหลงทองเที่ยวใหมี

ความเหมาะสม ทั้งนี้อาจขอความรวมรวมมือไปยังหนวยงานระดับจังหวัด เชน พาณิชยจังหวัด 

เนื่องจากราคาสินคาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่กําหนดความพึงพอใจของผูบริโภคเพราะราคามี

ผลกระทบโดยตรงตอรายได ถาราคาสินคาที่จําหนายอยูในตลาดมีราคาแพงเกินไปอาจทําให

นักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะไมซื้อสินคา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพิจารณาราคาสินคาวาเปน

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกยี่หอ ขนาด การบรรจุภัณฑและคุณภาพของสินคา 
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4. ทางเจาหนาที่เทศบาลตําบลแสนสุขควรดําเนินการตรวจสอบมาตราฐานและคุณภาพ

ของสินคาที่ขายในตลาดหนองมนใหมีมาตราฐานเดียวกันและคงไวซึ่งคุณภาพของสินคาประเภท

อาหารและของฝาก ทั้งนี้คุณภาพของสินคามีความสัมพันธกับการกําหนดราคาสินคา โดยทั่วไป

การกําหนดราคาขายสูงจะมีผลตอผูซื้อ ถาคุณภาพของสินคาไมไดมาตราฐานและผูประกอบการ

ยังขายสินคาในราคาสูง ปริมาณการขายจะนอยลง ดังนั้นผูประกอบการควรกําหนดราคาขายให

เหมาะสม 

5. เพื่อเปนการอนุรักษสินคาประจําทองถิ่นทางเจาหนาที่เทศบาลตําบลแสนสุขควรเชิญชวน 

ใหผูประกอบการของตลาดหนองมนคงอนุรักษวิธีการเผาขาวหลามอยางธรรมชาติที่ใชฟน ซึ่ง

แสดงถึงอัตลักษณประจําทองถิ่นของตลาดหนองมน 

 
ดานผูประกอบการ 

1. เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาทางการทองเที่ยว และสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวตอไป

ผูประกอบการควรตระหนักถึงจุดเดนของตลาดหนองมนโดยรวมมือกันอนุรักษวิธีการเผาขาว

หลามอยางธรรมชาติ ไมใชใชวิธีการเผาในเตาอบ ซึ่งวิธีนี้ทําใหรสชาติของขาวหลามเสียไปและ

เก็บคางคืนไมได การคงความเปนเอกลักษณแบบธรรมชาติไว ความมีชื่อเสียงในดานรสชาติ

อาหารและความหลากหลายของสินคาจะคงอยูตลอดไป 

2. เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวพอคาแมคาควรมีบริการหองน้ํา หอง

สุขาใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาซื้อสินคาในรานเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความสะดวก ความ

ประทับใจและในคราวหนานักทองเที่ยวจะไดกลับมายังแหลงทองเที่ยวอีก ทั้งนี้อาจจัดเก็บ

คาบริการในราคาที่ยอมเยาวหรือใหบริการฟรี 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไดใหความหมายไววา การบริการหมายถึงการกระทําที่เกิดขึ้น

ระหวางบุคคลสองฝาย ผูใหบริการจะตองทาํหนาที่อยางเต็มใจเพื่อสนองความตองการของบุคคล

ที่มารับบริการจึงจะกอใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นอัธยาศัยไมตรีและคุณภาพของผูใหบริการเปน

ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดความสนใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได ดังนั้นพนักงานของรานคา

ตองสุภาพออนโยนยิ้มแยมแจมใส รูจักเอาใจลูกคา ทราบความตองการของลูกคาและตอบสนอง

ใหตรงกับความตองการ เนื่องจากบทบาทและความสําคัญของผูใหบริการมีความสําคัญเพราะ

เปนสิ่งหนึ่งที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมายังแหลงทองเที่ยวอีกในครั้งตอไป 

ตัวอยางเชน ผูใหบริการตื้อใหนักทองเที่ยวซื้อสินคาหรือคอยเดินตามตลอดเวลา สิ่งนี้ไมควรทํา

เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรําคาญใจ ควรปลอยใหนักทองเที่ยวไดดูสินคาและเลือกตาม

ความพอใจ 
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4. ดานการจัดโตะวางสินคาบริเวณหนาราน รานคาเปนจํานวนมากใชพื้นที่วางหนาราน

เพื่อชวยใหลูกคามองเห็นสินคาที่จัดวางไวไดชัดเจน ผูประกอบการรานคาไดตั้งโตะและแผงขาย

สินคาล้ําเสนที่ทางเจาหนาที่ไดกําหนดไวทั้งสองขางทาง สงผลใหทางเดินที่คับแคบอยูแลวยิ่งแคบ

เขาไปอีก ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความไมสะดวกในการเลือกซื้อสินคา ดังนั้น เพื่อทําให

นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายในการเดินซื้อสินคา ทางผูประกอบการรานคาควรใหความ

รวมมือกับเจาหนาท่ีเทศบาลปฏิบัติตามกฎระเบียบ สิ่งเหลานี้จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวและความเปนระเบียบของพื้นที่ 

 
ดานตํารวจการจราจร 

เนื่องจากพื้นที่จราจรจํากัดที่ไมสามารถขยายไดอีกทางเจาหนาที่ตํารวจควรคอยอํานวย

ความสะดวกในดานการเดินรถ การจอดรถ ใหกับนักทองเที่ยวในชวงที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก

รวมทั้งควรมีการจัดระเบียบการจราจรใหมีความคลองตัวและหมุนเวียนไดดีขึ้นเพื่อความสะดวก

ในการทองเที่ยว เพราะการอํานวยความสะดวกเปนปจจัยหนึ่งที่จะสรางความพึงพอใจและ

ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวใหเกิดภาพพจนที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยว 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเรื่อง ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ทั้งในดานแหลงทองเที่ยว

และการบริการและจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามารวมทั้งแนวทางแกไขปญหาดานตางๆ 

2. ควรมีศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยว และใหเจาหนาที่ไดนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงแหลง

ทองเที่ยวตอไป 

3. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เพื่อนําไปสูความยั่งยืนและ

ประสบผลสําเร็จ 

4. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณของเรื่องที่ศึกษา เชน ปจจัยดาน

การเมือง 

5. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของการสรางสะพานขามตลาดหนองมน 
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สิ่งแวดลอม คณะบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร. 
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                                ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

           เฉพาะเจาหนาที่ 

   หมายเลขแบบสอบถาม 
          [    ] [    ] [    ] 

      วันที่ …../……/…… 

แบบสอบถาม 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี 
 
 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามนี้ใชประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญา

มหาบัณฑิต สหสาขาพัฒนามนษุยและสังคม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวประกอบดวยขอคําถาม 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 2 ขอมูลดานปจจัยดานการเดินทาง  

สวนที่ 3 ขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาในตลาดหนองมน 

สวนที่ 4 ขอมูลดานปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

จังหวัดชลบุรี 

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 3.  ขอมูลที่ไดจากทานทั้งหมดจะเปนความลับและนําเสนอผลการศึกษาโดยรวมเทานั้น   

               (นางสาวเยาวภา  จนัทรสอน) 

นิสิตสหสาขาพัฒนามนุษยและสังคม 

     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุร ี

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนกัทองเที่ยว 
คําชี้แจง   กรุณากาเครื่องหมาย ( ) หนาขอความหรือเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
A1. ปจจบุันทานอาศัยอยูในจังหวดัใด (ถาอยูในเขตอําเภอเมืองชลบุรี ไมตองทําขอถัดไป) 

จังหวัด..................................... 
A2. เพศ  

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
A3. ปจจบุันทานอายุเทาใด (โปรดระบุอายุเต็ม)........................ป 
A4. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรสอยูดวยกัน      (   ) 3. สมรสแยกกันอยู 

(   ) 4. หยาราง      (   ) 5. หมาย 
A5.      ทานจบการศึกษาสูงสุดชั้นใด  
 (   ) 1. ไมไดเรียน    (   ) 2. ต่ํากวาประถมศึกษา 
 (   ) 3. ประถมศึกษา   (   ) 4. มัธยมศกึษาตอนตน 

(   ) 5. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  (   ) 6. อนุปริญญา/ปวส. 
(   ) 7. ปริญญาตรี   (   ) 8. สูงกวาปรญญาตรี 
(   ) 9. อื่นๆ (โปรดระบุ................) 

A6.       รายไดเฉลี่ยของทาน.........................บาท/เดือน 
A7. อาชพี (อาชีพหลัก) 

 (   ) 1. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (   ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   ) 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) 4. แมบาน 
 (   ) 5. เกษตร    (   ) 6. รับจางทั่วไป 
 (   ) 7. นักเรียน/นักศึกษา   (   ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยดานการเดินทางและคําถามที่เกี่ยวกับนักเที่ยวและตลาดหนองมน 
คําชี้แจง   กรุณากาเครื่องหมาย ( ) หนาขอความหรือเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
B1. จุดประสงคในการเดินทางมาตลาดหนองมน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(   ) 1. ซื้อของ    (   ) 2. เขาหองน้ํา  

(   ) 3. พักรถ    (   ) 4. พักผอนใกลเคียงแลวแวะมา 

 (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B2. เมื่อทานผานถนนเสนสุขุมวิททุกครั้ง ทานแวะซื้อของตลาดหนองมนหรือไม 
(   ) 1. แวะทุกครั้ง  (   ) 2. แวะบอยๆ   (   ) 3. นานๆ คร้ัง 



 
 113 
B3. การเดินทางครั้งนี้ ทานตั้งใจมาตลาดหนองมนหรือไม 

(   ) 1. ตั้งใจ   (   ) 2. ไมตั้งใจ 

B4. การเดินทางครั้งนี้ทาน 

(   ) 1. เดินทางมาดวยตนเอง (   ) 2. มากบับริษัทนําเที่ยว 

(   ) 3. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B5. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาตลาดหนองมนในครั้งนี้ 

(   ) 1. รถยนตสวนตัว  (   ) 2. รถโดยสารประจําทาง 

(   ) 3. รถเชา/รถเหมา  (   ) 4. รถทัวร 

(   ) 5. รถจักรยานยนต   (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B6. กลุมผูรวมเดินทางมาตลาดหนองมน  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

    (   ) 1. มาคนเดยีว  (   ) 2. มากบัเพื่อน 

 (   ) 3. มากบัครอบครัว/ญาต ิ (   ) 4. มากบับริษัททัวร 

(   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B7. ทานใชระยะเวลาในการเดินทางจากตลาดหนองมนถึงบาน ประมาณกี่ชัว่โมง 

(   ) 1. นอยกวา 1 ชั่วโมง  (   ) 2. 1 – 2 ชั่วโมง  (   ) 3. 2 – 3 ชั่วโมง 

(   ) 4. 3 – 4 ชั่วโมง  (   ) 5. มากกวา 4 ชั่วโมง 

(   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B8. ตลาดหนองมนเปนตลาดที่ทําใหทานอยากเดินทางมาซื้อของหรือไม 

(   ) 1. อยาก    เพราะ.............................................................. 

(   ) 2. ไมอยาก เพราะ.............................................................. 

B9. ส่ิงที่ทําใหทานนึกถึงเปนสิ่งแรกเมื่อพูดถึงตลาดหนองมน 

(   ) 1. ขาวหลาม   (   ) 2. หอยจอ     

(   ) 3. อาหารทะเล  (   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

B10. ทานมาซือ้สินคาที่ตลาดหนองมนเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(   ) 1. มีสินคาใหเลือกหลายชนิด 

(   ) 2. สินคามคีุณภาพ ไดมาตราฐาน 

(   ) 3. ราคาสินคาเหมาะสมกับปริมาณสินคา 

(   ) 4. ราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอื่น 

(   ) 5. เปนทางผาน 

B11. ทานจะกลับมาเที่ยวตลาดหนองมนอีกหรือไม 

(   ) 1. มา เพราะ..................................................................................... 

(   ) 2. ไมมา เพราะ..................................................................................... 
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(   ) 3. ไมแนใจ   เพราะ..................................................................................... 

 

สวนที่  3   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาในตลาดหนองมน 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานทายขอความเพียง 1 ชอง 

1   หมายถึง   พึงพอใจนอยมาก 

    2   หมายถึง   พึงพอใจนอย 

    3   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 

    4   หมายถึง   พึงพอใจมาก 

    5   หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 

 

ระดับความพงึพอใจ ประเภทสนิคา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

C1. ขาวหลาม 5 4 3 2 1 

C2. ของทะเลแหง 5 4 3 2 1 

C3. ของทะเลสด 5 4 3 2 1 

C4. ของทะเลดอง 5 4 3 2 1 

C5. กะป น้ําปลา 5 4 3 2 1 

C6. หอยจอ 5 4 3 2 1 

C7. หอหมกทะเล 5 4 3 2 1 

C8. ผักผลไมสด 5 4 3 2 1 

C9. ผักผลไมดอง 5 4 3 2 1 

C10. กลวยฉาบ/เผือก

ฉาบ/ มันรังรก 

5 4 3 2 1 

C11. ทุเรียนทอด 5 4 3 2 1 

C12. ขนมตางๆ 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 



 
 115 
สวนที่  4   ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน 

คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองทายขอความเพียง 1 ชอง ที่ตรงกับความพึงพอใจ 

      ของทาน 

    1   หมายถึง   พึงพอใจนอยมาก 

    2   หมายถึง   พึงพอใจนอย 

    3   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 

    4   หมายถึง   พึงพอใจมาก 

    5   หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพงึพอใจ ลําดับ คําถาม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยมาก 

D1. ที่ตั้งของตลาดหนองมน 5 4 3 2 1 

D2. ความสะดวกในการเดินทางมายัง

ตลาดทั้งไปและกลับ 

5 4 3 2 1 

D3. การจัดสถานที่คาขายบริเวณตลาด 5 4 3 2 1 

D4. การบริการและอัธยาศัยไมตรขีอง

แมคาพอคาในตลาด 

5 4 3 2 1 

D5. ความสะดวกบริเวณทางเดินตลาด 5 4 3 2 1 

D6. ความปลอดภัยในทรัพยสิน 5 4 3 2 1 

D7. ความสะอาดในบริเวณตลาด 5 4 3 2 1 

D8. ความสะดวกในการจอดรถ 5 4 3 2 1 

D9. ความสะอาดของหองน้ํา/หองสุขา 5 4 3 2 1 

D10. ความสะดวกในการใชหองน้ํา/หอง

สุขา 

5 4 3 2 1 

D11. ความเหมาะสมของราคาสินคา 5 4 3 2 1 

D12. คุณภาพและความสะอาดของ

สินคา 

5 4 3 2 1 

D13. ความหลากหลายของสินคา 5 4 3 2 1 

D14. การบรรจุหีบหอของสินคา 5 4 3 2 1 

D15. ความพึงพอใจตอตลาดหนองมน

โดยรวมทุกดาน 

5 4 3 2 1 
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สวนที่  5     ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง     เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดหนองมน ไปใชในการ 

     พัฒนาตลาดใหดีขึ้น จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดใหขอเสนอแนะตามชองวางที่ได 

     กาํหนดไว 

การมาเที่ยวตลาดหนองมน ทานประสบปญหาและอุปสรรคดานใดบาง 

1 ………………………………………………………………………………………….. 

 2 ………………………………………………………………………………………….. 

 3 ………………………………………………………………………………………….. 

 4 ……………………………………………………………….......................................... 

 5 ………………………………………………………………………………………….. 

ทานคิดวาควรปรับปรุงตลาดหนองมนอยางไร จึงจะทําใหทานเกิดความพึงพอใจและ 

ทําใหทานมาเที่ยวตลาดหนองมนมากขึ้น 

 1 …………………………………………………………………………………………. 

 2 …………………………………………………………………………………………. 

 3 ……………………………………………………………………………………………….. 

 4 ………………………………………………………………......................................... 

 5 ………………………………………………………………………………………..…. 

 

************************************ ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือ*************************** 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

บทสัมภาษณนักทองเที่ยว 
สัมภาษณรายที่1 

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นายเกง (นามสมมติ): มากับเพื่อนรวมงาน 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นายเกง (นามสมมติ): มากัน 5 คน เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว 

ผูสัมภาษณ:  การมากับเพื่อนรวมงาน ทานมีความรูสึกอยางไรในการมาเที่ยวตลาด 

นายเกง (นามสมมติ): สนุกดี 

ผูสัมภาษณ: ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มอิีทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม เพราะอะไร 

นายเกง (นามสมมติ): มี ถามากันหลายคนก็สนุกสนาน เฮฮาแตถาเดินทางมาคนเดียวก็รูสึก

เหงา ไมมีเพื่อนคุยเวลาขับรถ 

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นายเกง (นามสมมติ): มีมากทีเดียว เพราะถานํารถมาเองทําใหเกิดความสะดวกสบายในการ 

เดินทางจะแวะเที่ยวหรือพักที่ไหนเมื่อไรก็ไดตามความตองการ 

 

สัมภาษณรายที่ 2 

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นายกวง (นามสมมติ): มากับครอบครัว 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นายกวง (นามสมมติ): 7 คน มารถยนตสวนตัว 2 คัน 

ผูสัมภาษณ:  เวลามากับครอบครัว ทานมีความรูสึกอยางไรในการมาเที่ยวตลาด 

นายกวง (นามสมมติ): รูสึกอบอุน เปนกันเอง 

ผูสัมภาษณ: ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มอิีทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม เพราะอะไร 

นายกวง (นามสมมติ): มี ถามาคนเดียวหรือมากันแค 2 คนก็ทําใหไมอยากมา 
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ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นายกวง (นามสมมติ): มี เพราะถาไมไดนํารถมาเองก็ไมอยากมา 

 

สัมภาษณรายที่ 3  

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นางสาวกุก (นามสมมติ): มากับเพื่อน 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นางสาวกุก (นามสมมติ): มา 2 คน มารถทัวร 

ผูสัมภาษณ:  มากับเพื่อน 2 คน ทานมีความรูสึกอยางไรในการมาเที่ยวตลาด 

นางสาวกุก (นามสมมติ): สนุกดี สะดวกสบายในการเดินเลือกซื้อของ 

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม 

นางสาวกุก (นามสมมติ): ก็นาจะมีนะ ถามากับคนที่อยากมาและชอบในสิ่งเดียวกันก็ทําใหไมเบื่อ 

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นางสาวกุก (นามสมมติ): มีมาก เพราะถานํารถมาเองสามารถไปเที่ยวที่อ่ืนๆไดอยางสะดวก อีกทั้ง

เวลาจะเดินทางกลับไมตองมารอรถประจําทาง เนื่องจากรถประจําทาง

ออกเปนเวลา ทําใหมีความกังวล 

สัมภาษณรายที่ 4 

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): มากับครอบครัว 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): มากัน 5 คน มารถยนตสวนตัว 

ผูสัมภาษณ:  เวลามากับครอบครัว ทานมีความรูสึกอยางไรตอการมาเที่ยวตลาด 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): ก็ดี มาเที่ยวกับครอบครัวมีพอแมคอยแนะนําในการซื้อสินคาแตละ 

ประเภทและจะไดของที่มีคณุภาพ 

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): มี เพราะทําใหอยากไปมากขึ้น 
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ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นางโบตั๋น (นามสมมติ): มี ถามารถสวนตัวก็จะเกิดความสะดวกสบายในการใชเสนทาง และการ 

เปลี่ยนสถานที่ทองเที่ยวไปในที่ตางๆ 

 

สัมภาษณรายที่5 

ผูสัมภาษณ:  มาเที่ยวครั้งนี้ ทานเดินทางมากับใคร 

นายตอ (นามสมมติ): มากับครอบครัว 

ผูสัมภาษณ:  กลุมผูรวมเดินทางของทานมากันกี่คนและการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทาง 

มาอยางไร 

นายตอ (นามสมมติ): มากัน 4 คน เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว 

ผูสัมภาษณ:  การมากับครอบครัว ทานมีความรูสึกอยางไรในการมาเที่ยวตลาด 

นายตอ (นามสมมติ): อบอุนดี สะดวกสบาย 

ผูสัมภาษณ: ทานคิดวากลุมผูรวมเดินทาง มีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม เพราะอะไร 

นายตอ (นามสมมติ): มี ถามากับบุคคลที่อยากมาก็สนุกดี  

ผูสัมภาษณ:  ทานคิดวาพาหนะที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลในการมาเที่ยวหรือไม  

เพราะอะไร 

นายตอ (นามสมมติ): มี ถาพาหนะทีใ่ชในการเดนิทางสะดวก กท็ําใหเราอยากมา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวเยาวภา  จันทรสอน เกิดเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2524 ที่จังหวัดชลบุรี 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ มหาวิทยาลัยบรูพา ใน

ปการศึกษา 2543 จากนั้น ไดเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาและไดรับพระราชทานปริญญาบัตร

เศรษฐศาสตรบัณฑิต จากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในปการศึกษา 2548 เมื่อจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีแลว ปจจุบันศึกษาตอในระดับปริญญาโทและสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตในปการศึกษา 2550 สาขาวิชาพัฒนามนุษยและสังคม 

(สหสาขาวิชา) จากบัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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