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ldruurm)

u f---snril
('/n)

drlftirasiariz
(ullt)

t
Jr.quu 55"50I 0.t2 30.309

2 rnrrdld 43,000 0.(B 27.482

3
U
0{nqu 4tsgg 0.(B 42.376

4
al
0u 31,00t 0.(B 19.049

5
-ourtn1 28,901 0.06 33.136

6 tuorriu 27fiL 0.06 42.458

7 rmrfiu 29,900 0.04 t3.583

8 f;rnIrJf 18,300 0.or t4.366

9 -ooflmrmu l6,Egg 0.or 23.518

l0 Cf{na 19,700 0.03 40.188

dur nrrrioqfiuuuriul:cmalns



t.t.4 flqurnoraricqibliruJr;rna

I
rru

- nrr riouduidfi fu rrrinduurnuac ecfroqiqrdh, iioilqmn a rn ri ouduai r.ril: crn a
nudn:rnrriulurJ:crnriuurfinilqrrrirfquriruiuogdu nudn:rnrriulurJ:crnriutufinilqrrrirfquriruiuog finr:rasnnrrrinrioqdur finr:rirdu

lllu option finr:rirrinrioufiuzlrJ6lt{arlnourou finr:uinr:fidouqornrrr [i.jrosrfludruorrr:'Irur:rfiif,n 
tiouinr:6u1 ,rr#on'rrlduifnrirrduzun;rinqmariduld;uoqEum ornilolrrfi

rfindudrnrira rith?rJ::ruairq unrflurJ:;rdudundradrorlnnfo ujofinr:ro:o.rrr.,onr:lyrurdor
nr:uinrrfnriolrii.ul dlocfirl#tinrioqfiu:ir.rilrcrrarranarurioriulunrrrR'unrrurrioufiuz

il:crilfililu naoe ,ruatntfidultrdrununrniliirdurdorldfinluy,o.,r.,rdogulltilryrr
#rnrirrrarul i6,rihiil:c auHadrri oorimft 6u*acrfl u1ilr : :,

t.2 orruiurrdenr:mdoufihilqur

nr:uirufianr:,iloutfh,ilqrrd.rnrirrl#rflutjodmfirjr;fininu uasldiunr:uoriu
rmrlndhu og#odnufirlufifinzulnrioda arur:0il:cnuriuril:usrunrnigrln6izu 'lridrrc
rfludrrinlruildnn:sntzmmrioufiuzuncfirn rlrrinuurilumr:riogiiur nrrrioufiueuriujrrna
lnu noltildunt:rit::orioqfiur ldotimrluiomqnrrof uacil:ccruuuriunrnronrufiocl?nr:
rriuaqu rdu anrgnarun::trioufi uzuriuJ:cmalnu uornr1ordul rro{rnrfl ronru drriunr:
bluinrrdrtrrlqn'o nrrfrndlcrtt cenue dnrrn:oiurforfor6ouungl#uinr:rflunrudr{il:grilrr

noon 24 frlll rarnfinrrdrrinrioudur nion:driagrihmq ccdoldtlilqgnl#rTurirlfidru
unrnrrdliru ,autforflrqutidoprdoariuqunrrrliurJluravudlhlunr:riqaiunr:rioqduaom

irld:corr dlnuclfiuuudndrrrr#rnuaocdopllntufnruarur:olunr:rJfirfisrrdfidnu*

n'fiulunriuiiirrdnnr:

-J id'lriuif,oh?rflruurodlnrirrurrqna Rrsnra{n1:rioudulrasfi66rfrndr

auriuinr:rinriolrdol' (Tourist Assistance ccotcr) Cu rfluurjautunrolurhrinnurJrinnrsnr2{r
nrrrioqdortmcfirn ruroiud n tq;inrou 2s4g fi1ru;rfiuuuirnol iufinroudunxio
ilfinnrcil:rlnr:rioqdurmcfirn tr*rtfigrrrdm:sRlur#ulsuom r6inqu n.il.:. rntodn#.

rflurrirulrunu,nqnllo).ffitoilrcnrurruuffltilqrrdrfiaduriurinrioqfiuu iu6orSoru'ou 6ruao
n?1rtl3R2n uncl#uinr:uririnriolrfioa :ruilnr:urlltilqnrsmsrfrlas:;uru1r 6n#.rlCl

n!nr:f,ailnEsntrtnulJuduinr:rinrioodor tiunrdorjfnnrs?rm{Rlryioufiuzuacfim ,Cu

thruaulourolunt:uiurr oon:cliiuunrrrJfiriftrutorguriuinrrrinyioudoa :;rfiuunr:oqrih
[agnrrldli.unolrludodlrailnt:rioudualn, ,.rrfof,rdm{rJfirifiquil:c6r uoulfulu *ar

I
I
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n2uqrl#ilq.tin'uftfinrlfirirrun drfi{unue rnrrirorru:rrnrrfirdu:doshidrocrflu
drrinIrurJfiahrcilrtntrrioudozmcfirn drrinuufnumr:rioqfiua nr:rioqdururd{il:cma

lnu nouirfrunr:ir: rrrioufi ua iuufl un::unr:

drunr:cildrfi uacntudrfiqtoquduinmrinriolrfi urf, inchr {iflnurlugru;
dt:rtnr:ludlrYnrirrinuurJeinn:sm:arnr:risufiuruncfirr 6rfinluau1ofio;ilnuruac
irn:rc?tilofruanrnuandounruusnuavnrulufifi6ninnionr:rlflriiiuu naon0unr:drrunnr:hr

frqil:;auirilorirrrlilunr:rlrrunuurnmnr:finarfirnruf,rnogmf, h?inaruruurcnuriu

rroluRllltrolgutiuinurinrioufioz riioh?nrnJfirfimurolgutluinr:rinyioufiu:u::qrflrritu

un;inqilrvnwifiritrunll riorflunr:rn-lrj:cf,ninrulunr:bluinr:fnrio.rrfiuriolrj duocina

l#il:crnrrlnui:roldornqnflrxn:trnr:rioqfiua,u'urrntiuotixcioruislrnionr:r{uu1il:aila
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umil 2

I .r.l a
IgIUUU?DRI'flRUI

.la.-.Ja
luunfi z wdunr:f 1lnu0 frrqrl:uawfu ornrrilnur ilrcmnto rnr:iinur roulrn{o {

nr:iinut ?inmlfiu:autru{oqa n{rduotimfifimtriinut nrrirn:rsr{{oXa {o6rdntornrriinur

nr:fiuur#xridrfiurdor uacil:clutridnradrocl#iuornnr:iinul i:r,#,nrn:rutornr:f rrcuo
. . !!{lu'lnulluflr{u

z.t iorgrJrvorCtcmuilnur

z.t.r ,ioiinuriirrnrtueaf,orfifionirnianrrrlg'rifimutorguduinr:rinrioufiur Inu

fi rntrilnutilof,uanrtrnaflounruuon lduri dtuiirnuua;iarut::r druurnlula6 drura:ug fi o

uasdiunr:tfioum;nnrrru ungitnuflriusnrtu:ndornrulu lduri druln:rairorrinrrlas
u luuru drurJrcfr riailuocJ:c f,mt'nnnr:h?uinr: #ruqnarn: dru n r:l3u dru iaq qrJn: oi ua;
9au

e 1un1tuil.f1r0nfl1,

z.t.z rf,oririluaruryrlrnt:flnlru';mruirnaguf,torguduinr:rinriolrfiur Inuf rna

nrrilnuril o f,urnrrunndoufuruuonrmgnrulu ordnuurrhnr:irn r rgf mrol#m: ruo'r l on r a-

qila::n rio pu{r-pdou todofruuinc#ru drwrirh?arrr:ofiruuennq;nf,torEutiuinr:

rinrioudualdotirqrursilx uoslnuorusuu2nrurfflr

z. r.l rColt?quriuinr:rinriouduzfi nnqnfnrnlq'rif,ruriqndmrrwau

2.2 rhsmmtcrnuilnur

nrrtnurnfsdiflrnlrilnuridurirqornrn Inurilunr:ilnurif,urJ:4ndii4sdudumriufidfio{

Inuldr?opnral orrint#huriiluemrsnnu(Documentary Rescarch) uasolnnurYlnrusiuuu

terciin (Indepth lnterview)

2a icurrorcrnrrinur

a- J -1^- - -l- --r- - J- - - r- .l .. - -ffnultsil'rsEumrr nu unilo{ni0? nr3?1, ?!n1, no{rfi u2ua3 Rrn E du luilu f[2r r oqr
a ! .- - a a - J

t cucl2a lnlrfi nu't n{untRou trqn0nuu 2549 rl{m-ouqxnntuf 25 50

2.4 ?inrlfiumurrudcgo

{ilnurldlffi nr:rfiudola Inuorf,urnnfiniiuuunflunfilu runorornrfl unr:if,urf, r

{
e;

qordnugr; (Qualitative Pata) ftd



2.4.t nrriilnurifruolnloRrll, (Documentary Research) Inu:ru:rl{oqnrlfiuqi (Secondary

Daa) mnnr;:rniq{fi rirf.rdrrinuuilfian:cilrarnr:riogdueunc;irn :ruruil:cfril rond,
imnrr :rmrunr:?io unnaru drur:oru rmsurior:oiir.r1 firfiordsr

2.4:2 nr:fiinruofrtuumrcein (lndepth tnterview) ornnrjldaotiuuuumrsol (purposive

sampling) rio nr:riunruqaun'u'o (Judgmental Sampting) Inunr:rirrundr{qnriunruof nrrqau
n'fiotor{iinur

2.s n{ufizcdr$ifrnuilnur

nejdaodmlunr:rYunruofiruumrcdn : 2u 25 : ru ilr cnoud:u

2.s. t dr: unuafrrrfrfi guduinr:rinriolrfi ur 6ru:u s : ru

z.s.z rfirurirfitorrilzurrufirfiuz{or fruzu l0 r10 il:cnouC:u
le o . . j- Eu{nuntrntr207to{lmu2 iru2u I Ru
ia o tfrilinum;du g nr:rioqfiuruillilr;rmdno iruau r nu

rirrfHunorrluua; fi nirj:c lufii n r: riorfi uru?iril: crils'lnu 6 ru au r nu
Jo i -
{druronr:tiluriflur:cuuruntr frrinlru n.il.r. 6tuau t nu

rdrrr?rdirnrufiuil:cr,1gr 7: drrinrurjrrulor 6ruzu r :ru
rdrrr?r$irnrrsr{ruJ:c,ml 6 z drrinrurJrrlr.r 6ruru r rru

z.s.r fruirr:luf,iriarwnrrmrrdoufi ozuncfi rn {ruru lo :1u' il:snoudro

firlinuriJrunin:;ilircnr:riouiiuauncfim iruuu l r10

d#ouUAnnrs?rr2{nr:riouiiuzuocfim 6ruzu r :ru
)o J -
{duzunmgudu?nr:rinrioufiou iruru r :ru

{6ruaon{ur[flurrcuuuirr: iruau I nu

(6ruaunr:rfrrinuirr:nnm 6ruru I :ru

'Jlltorirrfrncjlfou't{Rn1n: 6ruru t rru
rirrfirnrjlnuriuua;riaq iruzu r :ru
rirurirnriuu'n'nr: {uuu t :ro
rirur?rn{rilrcmfirfiuf, ,fi ruau r :ru

uo'lflur:Juurffinffi 7

unilflul:cuutl,nu 6

drfn.rru n.il.r. iruau z iN
drrinlu n.il.r. 6ruru 2 :ru

rirnrirncjruirunuqnnn drueu t rru



z.G nr:irn:rvridcgo

nr:irnrrcf{opdruiunrrilnr,ofodwrilutJlurinuostornrru:rulu nJiuurfiounarr

rflumqrflunatodlfrudl{t 1 nunrounr:iinurfru{oryadHtrnnrrdunuoin{uqnnadrdur{or

2.7 dotirfio.uarnr:ilnur

z.z.t nr:iinrlofodirrwranrlunr:fiunlr uac;flnurrioudr$rfin ftorrrirl#lddoryafirirrr

iinu rln : r; rihin: udeu arq: oi

z.t.z a'ndaurlnunrrrYlnrusi rflunr:f,irnuoi{idordo{u1{rnu uacldldtYunrusiotim

aad')t.e.t€JJa
z.z3 iGnr:rfiu:ru::uioryanrnncirfrzotix InuiGnr:rYrnrus[uuurorcdn (Indepth

Interview) orolddoXadfioaito{iYunruoiuaho{Ceuriou{mrrn drostitl#doryainr:u'nrfould

. z.B fisruftir{

z.s.t findoodo. rrloft rinrioudu:mitil:r,rtrd,6unudrurrioudu:1uil:crilalnu

z.e.z gutiuinrrrinriosdor uurodr urieuuunrulurlrrinuurlfinnrcn:emr:riotduilnc

6rn filrwrfiuuuirnor drila#rmurirchdrrinuuilsinn:cil:Nnr:rioqfi oz i ttttzscs nriufi rz

ng;6nruu 2s4B finr:fiorfiozfrunuil:smuuunrruffldqurdrfia{ufiurinrioo,fir. iurfol
)-o
SoqI uu 6ru auR :rrfl 3a?n uach?uinrlririnri oudr,,.r#onr:utfltilqurrsrrcu fir uasrsur

t) , )a-' u12 aorufift fto{uinorfu z orauflaurrr:trfi auurfiuqrrr0r{u'q{mil.1

z.e.r riafgudndgq rurodrilqr r: ; uurirflutr:6qnfi r?rR rr tln r: rior rfi ortor ln u
i .t - - r u -r . j a - t ll i r - elu0{0lnlunnmeuunlrur,{iruE{ urgTruTytu?lu0utffu0turi2tlurml6l o{ffinnlfloltnDl

nJiuuuifnd,flrqid',1rilrcrilr,1nu rCoHldrrdrdrl:Inofi,itulrlrnl:f,aduinrioufiorurl#

uifndrfl uqidrlurJ:crilrrlno3ntoultddrriqn'o

l) uifnqjdrdo{1urh;ur;iutiriruriuriruinrrrirrdur (dr rourFare) b?fiuuifndiu

rrfi rrlxdrriuriauctor{gnrirnrusimrirddrhildriaucro{rdur{or#onr.

rirrfi urlurjrcrilalilo flio

2) d ruri t rour Fare lfii rndr: rn rrluddorldduoiurag

3) uifvrrirrdurtulnoCordruriurirdotrnrirf trccr sact) hlfruuifnrirrfi urlu

ilrcrila6u



2.E.4 sorilurndcrncrouinu urruftilrf,uirq dfiflnn:gilusioolrinr:d{il1{n:{ttal

mmdor ilr;nou#ru rrnrnuraf,oulaurtr}J rrnrnurafiolrilrlflr)hnl: ltnsdRtnurndolnrulu

ouinr:

2.8.s solrurnf,auarsucnfirlrj rr ruddt dun ruuonlu: cduniNuasfi Ha n: c ilu ln udol

i o n r : rJ 6'ffi u u t sr o I Cn t r rh c n ou druil n ilui r s r ft if

2f.5.1 flodenrrldrufiiauuuinrunttr (Socto€utturel Fectors) ldrrriln:lairlnr.t

il:ctrn: In:rrirumnr:ilnur qornrniinto$Jrctrn: rirfiounrrudu ,rrurturfiuuilrcmfi

uac uu rlfiunrr rYrar rfl udu

2.B.s.z ilofttnNdrunalulofi (rechnotoglcet Frctors)ldrrri nr:finduurnlula6eirl 1

rirrniorf,n:naill{tqnmilnrrrr raiomoufr'lnof mnlulatamaurna n',tdoa'ttuacnuumu lflu

du

2.B.sJ floisnmCruarugfi o @conomtc rectors)ldrrri In: l shsmrua:u1 fi t nra;n'u

rfl o trnrmrrofnrrlu uncnr: drllru rfl udu

2fs.4 f,odanldrunrrrfiNuocnqilru (Politcrl end Legal Factos) ldrrri uloulutlaJ

radu:nruu1nlrul'o{ aorriurmnr:dor ruil:cursrtudrurJrc6lil nr:ufiltilo;rln1ilulu

rfludu

2.8.6 snrilurndounrulucwinrr uuodr iltiunruludi6yriualnon:lionr:rJfitihlrutol

ouinrr J:cnoudaoilrf,uirr r ftif

2.E.6.r f,odbnrdrumrinrr lduri ln : ralrnr oordnrr uluurotol o*in r: rniori r'u

olrduc,r, rfludu

2 t.6 lf,oianndru{aao lduri nr: drrunirru il r nr: rinunl nfl a n 1: lfliu rrft I

ricinu riufiu

2.8.6J floft,nNdrunrrrlfi rhnrr lduri nr: ia it riaq qrJn : oi n r:r[oru r rras nr:li
urnlulat rolrdfi .rnr:'uololdnr: minurn:fulrutolowinr: rfl udu

2.8.6.1fl oisnNdrunrrtiu

2.8.6.s floilanrsdrunr:dqsiuuo;tHuuni
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2.g.i nr:nlisuurlawcrcltinrr urrudr nr.:rJiudatarosCnr:rCo1#nonndosfiu

rnrrunafloudujdoultl rdu nrrrjiunr:firtororrinr: nr:rjiurflrrj:cardrrororrinr: nr:drrun

nagnf,lur;iuowinr: nr:druuannqnflu:;duffi{u{lu

z.s rlrv.lonifiernirecldiYu

nnornnr:iincrdnrndrwriol#rfinJ:;Iumiuriyrrrlrinl: il:;nluvialil rinrioufiurriwr

imil:;rnmrrurinrio.rrfi uemrlnu uauJr;mrnfiludqn ftd
Ja r . i t i .t

z.e.t quduinr:fnrioufrou Rrsn:2{nl:rioufiozrmsfim arlrrorirnnnr:f,nurlrJrJiuld
v r-9- J t e r )riunrrrlq'rin'rtutorqutiuinr:rinrioufiurldotir{uul,r;rnr rirhin:rudrilrfiuanrxurnduil

nuuonfirflulonrauacqilarrntorowinr:rn'ofiwldldlonral#rflurJr;Iumfuasnurrlrrrdnrdu.r

qJa::a ua;n:run'rilofruanrnu:adornrulufi rfl upu{urnrlatiou rndofi wlCinurlnufi rl{un;
ruuutuJiurJlrptiou durcdr,{nblnr:rJ6'r)Erluto{fllduinr:rinrioufiur artr:oufiiluJn d

rfieduriurinrioufiuelnursfirsfn?iogfiuemzir$J:crnrrldanar uaserur:otiuinr:di rflud

rJ: ;riu 1ruririnrio ufi uu

2.g.2 airnlrrnr:risufiuzuoviirn nrur:olfilil:sfininrnlunr:h?uinr:rinrisqfiur 6uw

fiflnl#rJ:crnalnoi:roldrmqnrlrfnr:unr:rioudu:,fir,urnduotimdoriioun'onr:riaurrJ.:crila

z.g.r rinrioudulldiuuinrrdi uacfiil:;f,minrnornquduinr:rinrisufiurdurc?trhtfin
i &r a , i r

a2lrlrouu lununuilllurioufi ouilrcmfililu

2.to dtf,unrniruucrcnrrilour

nrrilnurluofod.rrirrruonanrriinu'n rud rdu, ?! z ur, drd

und r unfr
iadault?r2 rlluuu2lRlrflRul

iaurfir nqufua;uu:fialunr:iinur

unfi I
i'u?tlt 5

;

unfi o

altior
nl:f,nu lluo{nurnu2nu doluRll{x o{ 0{Rn1:

nanr:ilnuruacin: l;faR trru?n doxt oquduinr : rinrioufi ua

Ja.JJ)3.:
n1, 0n21{mfml{[a3nlr fl lrilnnaqilrto{lJuuu, nlrufllt0{rmu2

unfiz rrlrluavdorduourls
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nqufi uovuurfi olunr:iinur

-^- Q- - -A - J J ; I :=:
n r: frnulio rfr'ail mrncnngnrfu oqu duinr:rinrioufi orffinu r ldnun runqu fi un ;

uuun'ndduddolrJrsnoudaunqufi rguuuuaf,'anr:f,nnr:rivnngnf, un:nrouuura'anrrilnur

3.r nqufirvuu (Systcms Theory)

nqufi:;uu (sysems Theory) rflunqufi$ncirrdrn:rlduriuf,:crdNilofrurirr{r (Input)

n:3u2iln1t (Process) ihf,uriroon (outpuO ua;nadounfiu(FeedbacD dl:;uuirq rvgnriorfudru
anutnndor (ErrvironmeoO dlrfursuuirdornorrururjiudal#rdrriuanrnuzafioulrtld rCoiu
rorile frurirrdrnlndRlvur?ndou uacd.rilrf,uriroon{rnrnuandou lauiruacr6undrd

iloft,frdl (Input) rurufrl nirfi:cuulfiiuurnrnflRlnurndou niu n'u ninurn:lquf{o1a
4Jlilunu

ntru2ilnl: (Process) rrnudl nr:uilnrcnrniloiurirr{r1#nnrurfluilofrufroon rriu nrrnin
nr:frnnrr rfludu

floflurircon (oueut) rlruo'r f,riioooornrvuutJdanrunndol riu iul[r uinr: rfludu
emflou n du (Feed back) tl ! tu o'.t nn fi ldiu o rn il o fruri r oo n rdo l#lu n rr rJ iu rJ 1 

.tfl o f,uri l{r
uuznzrufintouinimnr:irq dHilnu.,idorfiunjufi :;uu fidrd

Herbert slmon rnd Jencc Mrrch ldfier:Ern:curunrriafiuleluowinr:rflun:cu2unt,

:cuu lauoldrowinr:rflurcuuiirf,rd:rrtoorcuudoo firfirrr?rdnf,nileduriroon rdoflourdrqi
anrttt:a#ol Inoln:lrftluncilfirfir,oudnr:finiulrurrnrqud dqriunr:ilnurouinrrfr
'ilfludodln$lrlrsu2unr:daf,ulotomuluowfnr:riuror uagrir:iio{rinr:il:cnoudru:guuriou

{dffrurrilglwfiruqnaluntreinn'uhfouaumrcfi:cuudoulunluiufinrouiruauuln ua,Ru
rindnin o{f,urfl rr r rutor rcuudoomuu ouu ordrrn :ru drdEtoo:ruuo.u tJ (siron and March,
1959: 166-16g dNftlu f,vru uu:iaill, 2541:l3t-t32)

Drnlet l&tz and Robert ratn 1#oiuruowfnr:lurinu'cl,olininurfiinu dlfirr:onsuinr:
lugrwrflu:;uurilnfirirndrrru (Energy) rdruruoon:grdNolrinr:riusnrrurzndou Inororrilu
nttu2ufllrf Drf,ilurfi :cuu nrgu2unttnjduunft ltullosnat omunlfiuuuilalrrdllrurirrfi 

-

lulrJtounnfinrionrillrufroon Inu:;uurilafiflnuouiirhdq du frrfiiornnu i.q e1n

nnrntrnfiorrdr(owinrt rConrrlo{roatorouinrr nrruhiiolinr:lno{lfinuli6nioriu
an rtttrn dol rfl uiu dlbffinrr ccil: ; nouCru: cuutiooirq dlrniuarh# riu ri r lduri : cuu,iln
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luaJt?tfluafl rsuunfurfilu ,suualm rsuuiliud: :suuilr3d1u{luuosn?uqu. (Katz ana Kahn ,

1966 : I 6-26 drl o'llu n'rur uu : inil l, 2i4 I : t 3 z- tl4)
Jemec D. rhonpron fiortsnoldnr:rflunilauirn:rcf iiloririlnurnqfin::rtororrfnr:

lrnndrnqn'nrrut o{rrurin launururlnrfirnoudrowinr:rJiud:isall}jgrjuou (uncertainty) d
rfinornmnlulad (tot otosr) uarnRlnraedor(gnvirome,nr) odml:rhs laudsdrilofrurtrdcgfi

firrunln:lrrfilowfnu n'o mnlulndrnJdRltu2ndou uncil'ouondrowfnr:rflu:suuri]nfiriNru

luanrndhiuriuou uitEsriurfiuordnrrnururrlirf,natrfiruqnariorlrnarluriuoulunr:

fi rl ru dlrfl uit'nrrilnurnrldmu o laouu entrint ourcnfn r: uirn: ds rfu ilqil r d e?rrTrgd qn

'tlolovinr: a'o nrriliufr#ofirlrudddqalunnrnnrrrhiuriuou owinrrfiignnnfrdowruu
urlrirtinu,odorlarlruradorl#rioofi qa Inunrroonuuuo.rrfnr:rfl uiiannaulj*ilu ou

nr:uun riu un r :a6nt olowinr: oont mrf n lilt2a flolnruuon (Thompson, tg67 dr.rdllu f, yr ur

inur ,254I:134-t38)

chrrtes Perrow ldrirrnuonnltulurilrtqufi:vuu Inufiuurnrrun'ndrorrinr:
il:cnoudau I dru iio Inrlrrfil nrnlulat anrnnndor ua;inqil:;aui.uorowfnr: 1nuovdor

nururu nfi lfl 2uilq ntcil dNiilrd riurttrt^rfnr: rrurr orJq'rifin r: firod6fi r1:c f min ru I n u

nrrilnurnqfin::uouinrrrfu nuilnurnjiuurfiurlnrrundrunifuuncR:uunndrurorowirJrrnou
u

I.rft n ua;lRdutoua{lut0{ Perrow 6o nuriliourfiouowinr:luu{rluirqlnurnurclufor
n r: ilnu r rrn uuan dorfi fi na nr gilui e o r dnu (n'or ilitqn q n ;-, z szz, oo)

Fremont end Jemes nrirzdr olrinrril:cnoudau:cuuriou#rui z rruutulil uac:suudou
MrirdirdrlfiiilurYufiofiuuacfinarurhf,qior;uuluqj nr:13nr:n1Cougr1ardrfia,Jrludeula

rirurultororrfnr:ficcrirflanrgmuiorizu6udru (Fremont and James , l9z9 : l8)

l.z uuzhnnrrdenr:rimoqnf,

32.1 a2rrmuratal "Roguf,"

rini,nr:fi l#biliru'orutoi.nagnf,"lunrnq:fi ,onwfi drd

certo rnd Peter- h?u'urldt nagnf, rrrudl iinr:rirrfiuuufrriu1ol#irwrirlJ{
aerudlirnrlinqilr:rrftolowfnl: unch?u'oudrnr:frnnr:rirnn{nf, ulrudr nrruaun.,rd
iotutolttagfinr:murteunrJutunlrriouLJrrnnoRrinr rdol#orrinr:Iaurrrarurroirxo{lu
dlrraafiolldodNnruurri, (Gerto and perer, l99l: tz, s dmo.llu iaur ru{rfiuriin $ ,zsaarn)

alru

U?:
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wrlsht rolaus h?u'urrrdr naqgnf, ruruiir unutor{uirr:r;dugriie;rirlrJ{nadnf,
i1q finoaarioviuarrn'tuntflrd:cnrfftorordnu uachfu'uru nrrianrlf,rnnquf, ruru6r
Rtcu2unl:ioturollunr:tirrunnr:fituacrflrrl:carfitorordnr:nruldu?untorfi*rendou

Rrgu€nuo{owfnr: nr:firruanaiifirilurcnr nr:rJq'rifirrunrunait'firirrunr{ nrrld6ruro
rrirfilunrrnzuqunnqilrirfiorirh?riulodrnaiitorouinrrfiriurl{arrr:orirlil{n:udrrionrr

rflrrJrcflrrifirirruell(Wrighr et.ar, t992: tsdmfirlu inur ar#r6u:n'inf , 2s46:t7)

rinimnr:fi lflfidrfiurrtor .nnqprf,,, lunrnilurn

samuct Prd ffiurudr nagnf, ulrun'r larourufionrrorurrrdurriurfl rrJ:carririr
rJflriiinr:[aculuutu:zurftunurJflri6nr:t o{u}rurutorigura drowfnr:nrnigurariuunlnu
r{ru''rdliltilufirirriqaouJtrn't, lduri inqrJ:;crrfro*rnu*ufiigu.,u,lrrr.li,n;fi.r*andorfifi
6vrf'rrndonr:rilu'ulruro{unu{t1u (paut, 1983 :57 dndllu iaur r*{rfio:sr-inf ,2546:ig)

r.z.z drrromr:irurriornrrdnnr:ri.roognd

nr:iilnurriolnrrf,Rnr:rilnaqnf, (suategie Managementl #lluorrinr:nrnigurnua;
olrfnr:nrnqrn'etonru finr:rf,nrur{tururiulr#ruidzrfl 1950-1960 neirrfo errinrr:cildr.r
rJ: ilnfi d't il il eul rut o l o wfn r r au il t g mrln'ua g o win r: 6u 1 Ia urs il rc worrd Bank un r usaro lc
rnuotlu2n2rla'ntfiuzriuRlr?1{tl}tu, JtJJulT (Longterm ptanning) ,1#ori.ofl igso-tqoo rilo1lnr:
rYru u rta: u; fi e u a ; rYl nul u r c du il r a?r a o rr r : o c rru'u hJ l do d m i oruloo'a c fi fi fi il r r fi fn r o u
,rrrfofio',rldninurn:luionrruriourhlldnarJ:vlwrfuri{iuuinr:lurirnulau:2,

sdrrl:6nru {orfiefi.rfidurrminnrril:cfiunolurrrrrf, l#rJrrnqdr fiilqurdordr.rfi
doudmrifilrrn:cildrl 'tnilrslumffiarnrftdrwldiu. riu *raou{rlq'*ldoio- 

durfluna
lrorntrr:f,Rrhununrrilg'rif,lruoirhiaonnfio.rriuunu:cworrdenlldruiu:n 

uuan,uR-nlu
n1t21{tl}luludr'rfl l96Gt97o ilb?azrldrriqio "nr:rdoulurrcilirrupursurul2unsr*u
tJ:citfl" uaciolr dlunil rgzo tturazrrn'arfiorriu .hrrflRnrrnrculunrrillu-u{Ju,, 

r#ol#
u::qnadlionrlunuldiunruauhurndu,four laonnon 

'asriluiiu.rtornr:ilnur,foonr:f,nnurfrlnagvrf,luolrint:nrnigutn cizufiurrornrritnurfsrnr:frnnr:rf,rnnqnf,luoo,fnr:nrn
qr6otontu riuCultornnanr:idulu Gordon-Howett Report ,iuolrorfrngn:nr:iilnur1u
:vfrugnliinur lauldiunr:afu:nluorn Ford Foundation i:rriu carncgie corporation ludrril
l95ol960 dlrnuobluolntRqtn'otonrulunrnfinfir Inurfiunr:ilnuuluuruq:fi0 (Business
Policy) dtfrrt{uf;unlrlrul},tu, Jalo11(Long-term planning) uacnr:irR1c#finrilg:ndolnrulu
(Intemal Environmen0 [nudocilnurriiulilolrrnr:liuuasnrrnnre uagnrrieri*uilrvrrErarn,
auuqlwJtsr,l0fltuuuffR{rtuol, (Line-Irem Budgcting) odtfiraurirriuutluofin {orauodlncirrd
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litrlr- o o I .'l6iunr:afurlUullnruoliulrnt-uludrrfl tgootgzo Inursilrcnr:nrinfru1?nrnq:Forontu

tto;nrni3urnhlnfluruhuu:nzrln'nlunttiafiruflurcucula uollllrurujun uncouR:;?T{
ludtil t970 ifi Business Education in Brsiness Policy 6rflurfingn:rdldrunr:uiur:q:6rtol
aortiu:cdu gauitnurrizulrqiluil:;rn;arigouinr iourfi rrluudngrrdldnorun{rrr/u6n
,folrrJrr,rrarigoruinilacil:crilairq lunirJql:il laorqmcnr:fiin1rr1d'apilduiudun,
jj u !firfroariurnrrr[rnf,olnluuon (Exrernal Enviroment) .uololrfnr: uonruu.olil0tnnt:n-0r:grr
anrnuzndolnrulutolswinu ua;ff,nriuludoirr nrrf,anrrrirnagnf,nio sraregie Management

( iaur rsfifiurfiin i,zsqts-rc)

3.2.3 n:uuuunr:frnnt:ri.rnaqlnd

nrJu2unlrf,nnr:rilnnqnf (Srategie Management Process) fi s funou il:cnoudau

f,unaufi I nr:iranc#snrn[znfiou lEortronment Anetyrb) Inuf,or:srr *1n1{l-

1ndou" ntuluswfnt: uni *Iontn-riugiln:rn' 0rnR'ruuonowin:dsrfluilofrurioultfii6niuaio

n l r u t : En 2 t l drti nn ruinq rJ: ; nwfu o r o wfnr : rft drfl u il $'uriou hlu :cug nn rfi ?i ru r r un r d o,
rfluilofrofioultluoumn

:,;iiuoaufiz nr:dnzufianruauldnrr Gstrbtishlrg orgrntzrdonet Dlrection) lu
tir"uudrcfi nr:f,nzNirrmrwooufnr:nrnile;iqrrorfi iruiudrd

- luowinunmil ocf,or:srnr:fiotolorinrr (organizationat Mission )dlrfiuruqnalu
nr:fiowfnr: un;tfldrgnlrftoolrinr: (ogEnizarional objcctivcs#lg?urhglu6idld;uotnnrrfi
owinr:

- luorin:nrnl:fironnrriuocfirrrsnfirruairYurirniro$ilinrr(ogpnizarional vsiqr)
duflulnr,ruilnrunxdorrinrrdornrrlrjh?iir nrriworordnrr (orgmizationar Mission) rac
inqrJ:;alritolowfn: (organizational Objectivcs) nruridu

i, .lfilncufi t nrrdmunnaq# (strrtcgy Foruutrfron) Iaun'er:on0onuuuttacm'onna
t)gnifirulutrl,uasflut't:orirhlrJfirif,ldr?mmnr:ira:rc#nrsiion#aunafinir.r1

f,u,oufi r nr,lfirihnruoognf, (stntegy Impremcntrtron) Inudrrfiu,unu
unurJ[ri6llunluRaqilfddrrunlll#rflulrjotirrrrufu Iaodru'r6rlnirairrtororrin:
(Organizational Structure) uacinul::rmloqrin, (Oreanizationat Cutturc) rCorirlrj{nnurlrrio
nrldiirrJ:cnrri

' 
iunoufis ntrauuqlfimognd(strereglccontrot)Inuiinr:innrunanr:illiffilru

ua c i6 n l: il : srfi u n a n r ru 2u n r r ua c n u il r c run n o rhd r t o r o rin:
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ulrunrrrd l R:iu2uRrrfrnnrrfi rnognd

n1: ?r1r7t?u fro luR llltro{ o wfn:

nr:dnzrlfimrwclarr{nr

- nr:firtorowin:
U,JJ- 2nQu:sdtntO{O{Rn'

€
fl1:ltuyr2UR1tn0

o,JJ
llnu?erQil:ealRtololRn:

nr:il:;fiunaunu{nu

nr:il:cdufln{lunn:{nu

nr:il:criunnnrru2uRl:

nr:fianrunhnurJfrfftru

I

nrrtnnvrisarruzndou

- nr:irR : rcrfanuuandorR'ruu on
-J'- n1:?rflrlcrnnrnu:ndornrulu l

nurimuonot;nd
Jo- naqfiltrsnumtu{lu
Jo-- nagnDrsnu{lu/lcr{f11,

- naqmf,rrdufionr:l

nrrrlfirlhlrunruooqnd

- In:rafirtororf,nr

- iruur:ruordn: 4

ouarugrnoflrd

- R 1, n'anlrnanr:ilfi rihlru

- rj:cru'uhn

.ti u ta -tilul 2flil1 z{ilosrnrhri ufir zo
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funcuii r nr:in,c#sarilttrcilcu@nvtronmentAnarysb)

-l
n l r Trn r rc r{nn lilu2n flo x n r : im : rc rfdn uuen aloufl u dr i r rfl u l u n r r uim r : o r rfn r :

mrrc imrrfnr:irl 1 dfioglulqriufirJfi'rYuf,uf,drriuuncduriuf,urzndou nroldnqufi:;uuddr
finusrcrololrfnr:ihlriurflurcuutiln (opcn Sysrem) urnndrrcuuiln (Cbse System) dau,rqnnd
f,luendo16lfio'vrr'naiooldnrr uav{uirr:bwinrr6rrfludorf,or:spuasrril:cIu'irrnilnfrufi
roion'onr:d1tu'u{tu rfiou::qinqrJrraoritooorrfnr: nfou#rtfrailofrudhjrdaionrrdrru-u*udu
nvri r lrJ {n lrdum artor owin u

n r : im: rcfnn rrura dorfi unu rn rirf,q r rJ: ; nr: lduri

l ) unuulunr:riuunu luururololrfnr:mnnr:iinuruu:Iduto{r6rRtilu2ndorlfi 0cfi
fl anrcmugiordzu.rrudounruluott{nr:

fl a n :ciluiorilau u doun rulu owfn r r

toruilrurrudounruluowinu

I n :.r rfi rt o{ fl R rru2n dor il r c n o ud:u nR rilu?a do u n r uu o n I n orta hJ (Generat

2) unuruluntril:caruttrtu{1u1,0{o{dnr:nnnr:iinuruurhirra{6rRl,ruandordfi

3) unurmlunr:ritrue rdrfitoro.rrfnr, ,i.t6.nrrrudntororrinr:uasfion:rulorr'

Environmen0 nnrtuuaf,otrftrJq'rifint: (operating Environment) uacanriluandounrulu (Int rrrrl
Eovironmeno dr fi n z ruduriu friu drura r lilu ulrun.m

*urrttd 2 sonu2nf,outolcrdnr

drr io,ur z.ririarfiinrirrfir zg

\



t. nrriran#sarnuaatcuauuon

nr:irn:E#cnrnurefiounruuonrf,uRlrnrtedou il:criu ua;n: olilodurio{o1n
i lnf,nl?uran#ornruuonfi fi fl anrcnuioorrinu il:cnoudru

r.I rnrnurefrcuaraucnlnartzlrJ (Generar Envtronment) -

cnrtttuntlolnruu onlnurtrhlrfluilofrunrouonlu:cdun{rurncfi arnn:cyru
InudorcionrrrJg'ffitolowinrr fofr,fluowin',iorr,unw ua;orrfnr:nmigurn il:cnoudrui!ofru
irr r dsd(iaur rvfifiurn'inf , 2sl8 ,l0)

t.t.l ilodanmnru;?ro (Economtc frctors) uiu dn:liurflo dn:.rnunrd, drr.,
au

Rlu onrlntrirwu laq

r.t.z ilodt nndrurnalulo6 O.cnrobgicet Frctors) niu nr:n6n6ndunrl
rnnlulaEcitq rafolflnrnnilt{qndnfnrr! rnioro'nrruo{na uasl?rnIula6ar:fiurrf, {nq

l.l-r ilodantldrunr:dlo{umsngilrrs (poti6cat end Legat factors) rdu
uluurutta;tn6u:ntttolilura ntlulltngilulu uasRr:rJiurJl.r:vrfiuui.p1 fifinndonr:
rJiunjd uuiinrryrl{nuuirlrr q n.r

rl'l fledunudtuilalfuutru (soclo4uttumt Fectors) rdu Ia : I rftlrt r.r

:cdunrrilnur drfiou nrrudo tuutrrurfiu!il:cmd naon0ililrrn-n::rnr:ui.lnR

t.2 snrnuzafrcuriulfiriiin[ (Gcncrrt Envtrenmcnt)

. rrRlllu?nfrourilrlfi rfi nr r rilu il r iun ruuoniifi 6nir a lnun : do n r : ilfi rifi *u
tomwintr dllunrniJuln nnrtuaailouriulg'rihnrro;firmouowfiJrvnourlrriq s rJrcnrr ftd
(Paut, I 983 :4 g <g dr m'llu inu r N f,rfi ur f, in i Aslrl rlt)

12'l sailf,qurrawrrrnrrrhurticamutn[ @hguorls of rte probtems

of the sector or serviccs) Iauirn:rsridopdrl'trdrdordorf,uarunr:rYnurrionrnuinr:rfu r
rfo!Iurfiusnrrunadou

t'z'z {iurorlrvlaniuou{iuuinrr 0dcndttcetion of Benenctertes end ctients)
ornnrriruunil:cmiltolnrilrflrrlruirolilrctrn:Iaudru'rdrfinuEsnluunnirrtornrjuryrnrfi

l#uinr:

' r.23 azrudamrrtcrf,iaudcnrrldiuuinrrorRuun.lil @emrnd for the

rr'fuasol(

grJlna rn.r

Progremmer 's service) lrnnrritRrrcfitofrudroSouacilrf,ofirfluqrJrr:nrfirlnr:ul.o.: n:ugfio
drnu iaurrn ungryralula6
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druunrflril:calfitololrfnr: (Organizationat Objectives) Iaollurjrclu.rridld;uornnr:fiosrfnr:
riooroncirzlddrrflunr:drrunitcioiircnfnduhiodnr:raaroulild:urrqnaddr rirotixl:
orrinuf,r oc *rrroo{: oeislilnrulcanrrnrrsffi ujduurnja.r d'J:snoudau

l. mruto{attiocwinrr (Misslon Statements)

n r : ri r r u a n l : fi r o i rfn r : oc do ui r r.r u a hli n r : ; n r o u n q r l u rJ :c rfi u i r r l l dgri
-eJflanRufl/Utfllt (Producttservicc) nota (Market) rnalulaE (Technology) rflril:;nlrf (OUectives)

rJitqr (Philosophy) uumauln'aowinr: (Self-concep0 uacnrilf,nusl 0magc)

2- qordnuuiidtoilfl nlrcssdcdnrr (euerty of objecttves)

nr:ti'truntrJrrj:sa.rdilolorrfnr: ocdordrrunh?iaaru f rrilrcrcrc o rfif,nrtu
(understandabre of Specific) in:u6arqlulunr:rJiud:dianzurrrrio (Flexibre) fiarrrrflu1ilrr:u
fiaulr:oinId (na"rrroute) fin:rlllh (Morivating) finllrulualnonnfloo#orrrro.,.ua!:Jug
riu (s'iabtt of consistent in the long nrn and in the shorr run) ua;Rtrrno,o.,rdocfir1#drrionrufi
dos n u lu : ; dufi uoti.uld (acceptaute of Desirabte Levet or Effort)

f,unauii g nrrdrrrunnoqnd.r,olordnrr (stretegy Formuradon)

nr: drruRnngnf,tololrfnr: rilunr: rlrruailo f,ofi nrindurdoh?orrinr:ur 
Q

inqrJr;nldrtacdttu'ultuldrru'o{,drdu #:unr:n'rrr0rlooRuuunnqnf, ungriionna*,fi
lilul3du ru,rfinr:ita:rcriilrltiiondrutnau'Rirr 1 dnrr',rorirurrJfirfihldrir rdu nr:irnrrcf
swor rfluCu

l. nu?ran#swor

nr:ira:u#swor rliufl, nrrira:urf lardr - ladou-uas -Ionr6r - riugila:rn-
Inufior:Ern:rlriuriuf,:;ndrllrnnr:ilrcduaounurr0rrrRrrunnfiornrulu .rc?rdrrlau{ruar
ptiou ttncHanrrJrgoiuaoruRmtxo{dnluruadornrouon rcrdmlonrrrua;riogrJnr:n ,rlziilr
drrunrnruRlTll,o{dnrturn#ou dtn'aornilofionruluordnr:rcrdmln'i*ra;lntiou dri
aounuldur6ollilnruiuriodou rtacdtilunrroluRrrto{anryrurnf,ouRruuon :;rd*Ionra
un;riugrJn::ndtfiaotunrnhilr6orhjlunruojoriohirdo duirh?rfinn:6ih?ur6or a n:d
(wright et.ar, 1992:69 - zg dr6{lu iaur rwirfiurf,in i,zstg ,gol

- n:d .riuuacrdo. Rzlfionnngnf,nfilnrrurf,uln (Growtl, suategies) Iaonrrturu
fi onu#zuiaror rlionrrtuuirnrrdrunuirurluriuouinr: du

- nrd ..doouashj,do. n::,iionnnq;nf,nr:dnmou (Rerenchment Srategies) Inunr:dn
u*fion::roan}J rfoinurrriurororrinrroon'iJ rforinfirnrr
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- n,d "riuuihirdo- ufts "roiouihiriu' Rz:rcra'onnngrf,nr:inurrs6u:nrr
(stabilitv stategies) Iauriiondrrfiulrulfratsrfienrr ufsil:cmiluo$onrrdrirrft6rrfiunr:o{ 

'a;oc ldtu r u I Jd rru'u fi r n u rJ r cmn oju

,rurrrd 3 usn{lorunurrc{c{rinrr r or.d

w

ro'onnoqvrf,

nr:rlunsnro

uiorinficnr:

s

T

dr, , i*r, ruiriprf,in 
'i-zllrt , m

2. nrrihuunnogmd

' nudrrunnagnilurgdu,o$*fnu fi g rcdu Jrcnou#eu

r) nognfr;flucuinrr (corpontc shrt€ar) rrruiir naquf,nou au orinqrJ:ca{ri
urinlunrrrrutolowinr: riorflunagnf,:sduuluuru (poticy-Lcvct Suategy) dnouauolunu{tu
toroufnr:

2, noqndrvflu{rio (ausmess stmtegyl r.rludl nagnf,fi erouau ol inqrJ:ca{ri
rdntolfionr:lu,iacilrrmrtortlrfinriE#uiouinr: riorflunngnf,:cdulnr{ni, (projecr-rrver
srategy) fi nouruorinqrJ:;nuirdntorlnr mr:

m'uuosrfc.

0

I

i



2t

3) oognd:;fiuufiiii (Funcdonrt stretegy) ilxtud{ nagr,f,dnoucuolinqil:; alci
nrintmrfrfiddolrJq'ffiunr3u?un1:rhuuluuiasfirnr: riorflunnqnf,:c6ufionrru (Activity)
fi nounu o*ranfinnf,ndufiRnnnrsuruRr:riruu

fiurouii l nrrrJfirih{,uorono{nd (st""t"g Imprementetron)

nr:rJfirihlrunrunaqnf, tflunr:drru'u{tlunluunuJfirin'munrlnnqnf,fir{rrunl{lrt
rflu}Jotixr,rf, riorirhJqinarldrritfiiiuJ:;arrf Inufinr:murzulncriliuuuilarnaqilfl#
trurcfluriuanrunr:si Inunrritnncfnr:ril6ouuilarnaq;nf,o;dorr'tr:s11In:ralrto.rordnr:
(oreBnizational structurc) [nciolut::ttlomwfnrr (organization culture) ornfud.rrfonnaqnf,lu
nr:rJflr'iiilru (setection and Imptementarion Approach) ua;nr:ilg'r3h{runuriaqr,f,rru#orJ:clu'ufla
fi ldiu u nnr : l#na qflr f (lmplementing and Evaluating the Strategr)

,a

f,unaufi s nlra?uqunogndlsrregic Controt)

nl'fl2uqlnaq;nf,n:euaql6.rnr:n'anrlnanrrilq'rifilru n.r:il:srfiuflan:JU2un1, .raJ
nr:ilrsfiunarlrrio'tlolowint: InufiinqrJrcflrfif,onruqrnrrilu'ufion:rrnru,nunr:rln-rjii*u
rJrgirfl rdonrrrJiuttnuuurioln:rnr:firird.rcrrfiuo{ rf,oiliunrriouruinqrJ:carrf,ororrinr:
lunrrrxunuuriln ilfoffitu :cororz,,ar,ioiinulioulriirdurriunnrrru:n doun ruu 0n uar
nnrutzn#ouruluoldnrrfifi nnlaunrr uaclaudorionuCrrfiuuutororrfnr:

nDfl?uql,nnpf,finr;ueunrrfirirrdutrnnrrJ:criuflon:cuzunrrfil#lrnr:Crru-u.rru

tlolowfnr: ttncnr:il:sfiuazrudr6o'uororCnrr ornrfuilrirnnnr:iinsrlrJl#lunr:rJiurJlrnr:
iltfiulrudfirrilrho{luil.t iu uncfiogfriohlluournn (Grocnley, 1989:36}320; Certo and peter,

l99l : 16,4)

t

t) nurJrcfiufl oatsu2uolr rfl u nu ilrcfi u fl n lauianu ilfi riauut o r o wfn r : (Meas,re
organizationat Performance) 3 ii ldrrrinr:iannrirqorrinugs (eualitative Measurement) nr:innn
rftrjiuror (euantitativcMeasurcrnmt) uacnr:n:mroulnu{fitiruldtiruriiu (st t 

"totders, 
audit)

2) nt:drvtfi unroau udrriotorcrdor: rfl u nr:rjrcrfiufl aa rudrri r Inou?u n r :
njiourfiuunnnr:iln'tin'lru'uololrfnr:dfinaIaon:rriunr:u::qrflurru uaJxrn:irufiriruunl{
(compare organizational Performancc to Goats and standards) dlf,orrorrldorndriialr,fuo
flnnouu?lud{iuuinr:lCiuornoIrfnr: :cdunr:uoriutor{iuuinr: ilirrEna*urrnfion::r
tiuniunruiufinrouiofi rD rrqs riluCu

I



3.2.1 outr{[nuri.rnognf lSbetcgtc ptrnnlng)

s.2.4.t n2lrmnulc{nrr2r{[auli.rno$#

,r, : iiiiurtuf nrirzoiu rudr nr: rxunurirna gu f, rfl u riauu d,r, 0.,
n:3u?unltuinrrrilnagnf, dlrfiua{orriun:cuzunr:dnfiulotor{uinr:luilr1riu *i1j1i
rndolfiofiortdnne',u,iiul1#ilunhJ rf,uurircdauhfiuiu'rrn.,r.rroJorirrrinnarrrCurfiocdor
dna-ulurirtf, (r*, f,Brirriuf,nr 2538: tr)

n'l n r : r d u r u i, rf n ri r : o'r n r : l r r unu ri r n n gn fl {d r rfl u *eru fi {uir r :
:;duqwolowfnr:dtru.rJ, I.oit iouondrn'anuracnrru#ornrrluourr. #od,nu1i{ui,r:
rciurola{lrJ ldl#rfluntouttu2?t*nr:uJa**rurrulln:rnr: uasfi'nrrr, riorirllJ6-rin-1?
u r : qrfl r u u ro t o.r o r rin r : (n-u a r : : ri u r u irr ri, 2s26 : 7 0)

nrua u rinrr nrirreiurulldr nm rxrmurilnagnf, 6onr JU ?u n 1 : t uon*
rirruninqrl:cnrrftelolrfnrr ua;nr:rirriurnuqrf,durrinioh?ur:qinqrJ:varri.uororrinr:
(nlurr urinrrn 2$t : t2)

fu fi n it rs fi r, fi il : c raig ldh?n 2rrlf r, ruR l, 2 1 {ufl u nn gn f,iilo uu ? u n,
dna'uloluriolinqil:;alrfiiolorrfnrr nr:rJfiuuurlnrinqrJ:ca.rrirrdrdu n.,rldrrr,n:rniol#
u: r qinqrJ:calrf u luuulunr:uirr:rr:ohildrrdrnirrum: nuf rninnnro,RUll#od^ gndor
unsrill,rrnl (f,ofinri rnf,lfirJ:;raiJ ,2537 z83)

lrf,ufiun'rr#ndrrot'urulldrlunrruirr,irnaqilffunu2r*lrurirnn
g?If,wfianrr'tdu'outlgttlrd{uirrrr;dugrldrfouio:cildrrnrrfrn:rqnaqmf,uavnr:Jg-rlhnruna

gn rflfiriurfu f,6r fru In un, { 6 r f,o riu n-z wi, 25 39 : E3 )

'rRn2llJxurudrndrr 
orralrllddl nrr21{*}rurirnngnf,rfl unr: fi r#runr:

2l{ll}lullor{uinrrr;duql dwvfitouttnnrtzru,r,ufinrounqrrooarir#qouiou ,ncrdoulo.t
hJiirrnrnuzarlounruuonEndru iriurftrrf ryision) tunrruo{rus!nlrolrdorrurnursdudiil.rdor
'lJolnitl' "uo{ lna' uns'toliin" liltlor 1 riu ir o;rir1#rur:nrf urlndzudrfl un a ln.r,os
owinuldrizdr

3.2.4.2 azudufl uto{nu2lrrunurirnoqnd

nr: 2l.uerurirnaqprf, riudrrflurdo$ifi n,,61fl uodrwrnrhu iu{uin r:
owfnuarTolrildrj.rnirnadrriolunuiuu'urrunrirz6o



l) dn,,u2e#,ursrilrcrnnfinr:,Jiuuuilaruac,orod:stix:rnrielu
rarudru *iu nrtrJiurilCoularrnhurur:u1fi*rnnrnrRunrnrru(nrnqnnrrn:rruncuinr:
finr:rdoululnr:druacntralrluriuiNilrcrmalrndu r6anr:rJiuuJ6uud.d.,r.,or.,rnr:rfiororn
ilflrr rnc{r:rtnr:il:cf r {rinnr:riioluavrinq:60 nr:turodatorprruul'o{ uacnrrilnderror
{u'u tu u ?l n r : ril d uu [rJn l d r fi uu n r r uiln n ua s i6 iin rfl u du du ri o h?rn-n r o n r r r r rf,r fi ,fl ,
Io n r aun sriu gil a: r nio o r dn r

" 2) {uirr:ouintr ialtirrfludrcdoln'or:urilna::yrirrurn:fifiodrr
6rfia h?rn'nrJr;Ionfglqa hidrwrfluriuwrJ:lur, {nnrn: naoatiurndo.rfogrln:s[cir{ 1 ,rrrioocdolHfinrirdluacil:cilrunr:irtu'uuuh?rf,uhJlun'rrilm16uzfiu 

rn'olflarlr:o*rfqriu
norunr:sira;nurildouurJadr.r 

1 lC
g) nrr rurudruac n',rrc.iududou r o.r orrfn r : ri rlrt{uin r: o rrfn r :

ocdorrlilunn'rmrl prjrruru inqrJr;n.rrfuagsu2?prrsr:cru-urrufifnrou 
r

ft rfu n l r 2 l ltlllu ril n a qn f, uf o n r : r r ur er u fi rfi urriu n r : ri r r u n yr-rryr 
1 {t t o {t

olrintrlusurnn 6lriunlrzt{uruoth*flu:cuu,nciordorfi{uir,,rrrr;rq;rr,fi,urnoudrorr
rfin e rJrc nr: hfld nriru a.o

- ouinrrrirfiiwfirrlilnmlru

- nnDur2adortomrrinrlfluotiml:

- oufnuorhlo1llnrjrmrruldotimlr

rf.., ddo d.,, u r r o f r r r o r dn r r h?o { : o a 1 d n r o 1 cn : s u 6r dn r il u ? n do u fitl
ruauuuila{o{aaoanar

sa'a a{fiJ:cncuuo;ftruoerhfiquc{Rrr2l{u?rurimognf,

r ) n r r rj u r?u o u r n a Ia o n r r a fi r i fu rTrrird u du il- rffi r r t o r o r rin r : fi o gcrrfiuioLjluoumn tiorlrruannrrrnr:ofdfirrJrcndlLizr^ir mcrdf,uu,rJadlof,oix l 1,,nsaiuriu

rnrrrrunf,a,',n,,,,1'r,1ffi;x;;;i,::;,il1il::*l:.1llIl,]l,o, ffi ll:;
Comr:

I

:

r rri
ururfuEn

3) nrrrjurlun:su?uRlr Inoocdorfi nrrc lfiunrr lrJ odrrsio,u.or,fi u rr or



24

4) nr: rjur?un rn: :! Ia u ocdorira : rcfiro r.louor rfo : cuu or rfn r : ril, 1r
ocf rhfnr:uJtuu,rJ nrfi rfi ndun: oun q#rodnr: uasinoioruroufl ur:nu ru

9.2.4.4 Rruu2uolraurmirnagnd

charkravaroy and Lorange (1991 : 3-t l) lrli{n:cueunr:uirr:rilnagmf,
oonrfl u s rirnu, l .rirnur,,r no{lu rizu:suun1:?rrrrmurirnaq;nf, gnc6n z 

jL*rn 
do rfl u nr:

rilnaqnf,lJJo'lia- Iaufiriunounrrinnrrnauasnr:6uufif,unr:n?uqu rriofinnrrna
a:rurfirnr?rlunrrldlurJ:uurorrJfrtihrruuacnagnffildunuuurf,rnnqnf,,a;inqrJ:;cwi 

Inu
lrJinnafinnnin (output) uifinnrtfinrrur:qrflrrururhdo; (Key Mirestones) nrruHunr:lfdrr
{Uil:crru Inu6nnrlrfl uritdu 1 wrirh?orrinr:rfianrrriuufua;rfaurowinr:dolr1

*",nd 4 [so.l0:luzunr:uinrai.rnogndnut[il2n2ulfietol cherkravarrhy & Lo*nge

s. nrrn:;{u uacaocdNru

Ctrrknvrrtty & Ionngg lW4 t 4

3.l orcurruzinlunrrfinur

a.l
?un:

lunr:frnrirunulrutilnagnf,tourirouunrnilrfu iaur rufifiurn'iari ldrauoriunoulu
nr:clfiulrul{ o ,irru, il:cnou#ru nrrilnurrulsrdufiuen-unnoruRlTrrorowfnr: nr:ira:rc}i
anrnt:ndol nrrfinrrlfianrl'uo.tolrinu nr:ndrrunnnqmf, nrrrJfirihnrrnaqmf, rncnr:n?uqu
rirnagnf,tiorur rl#rfiu:n'inrf, 2s44 :8r - 86) ,cirdorornn',r;inurofodfido6rfrndruru arlunr:
ilfiunr: rj:cnouriutiunuf,nznfiaur{rmsnaqilf,afiurntornrrilnurforfirnrrua;nagnf,to.r

6uduinr:rinriolrfiu2 nrs?rr?rtnr:riorrfiuruac6m frfirf,ur o f,rruu lCuri nr:ilnurlrtluo{nu
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-lnr:irnrrcfanrturafrou nttfrazru-fiiltrr llocnl,
rlrruanagnf,toquduinr:rinrioqfi ur druiacdunoufi rroacr6un ftd

ss. l nr r iinu r gn rilrirldroqudui nr rrinricsiraz

' nrrcufiunr:zrlunutilnngnf,lunrnr'r"n',rrfu rcfudurrnnr:iinurrdorCu
rfrorfiunntnr{rhhol gutiuinr:rinrioildur dujr;nou#ru nrrfirungrsurrniufinmunr:udr
riaufl rnrruacrfifi nr:uirufianr: uncnr:irnrr:rfdopernnr:finruofuuurn,,dn

gs.z nuinru#snrnuznfrau

ifun ouisllu o{n1, 2'llunurirnnqnf,lun rn, lrnl: lCuri nr:itnu rdru
nnrllrtzn#ouR'louon racnr:ilnuranrtuaa#ornrolu fi,flu,ulornrlufrnuorcirn:rsri (endysis)
olntfrfot:',eranr:irR:uriuralrJrdorrluf,nusrcf,irn:rc?f 

(synttresis) ur.orJ:criufloluRlrro{r
o win r : lu il r piuua;uu u hlllu ou ran

l) anrtuaadouRluuon rflunrrirnrrcfilof,uirr r ldlriilof,udrufiinl -ierutr:l ilofronrl#rurnnlulni iltianmdrurr:ugfir uncilrfluilmdrunr:riio{*rasn0ilu1u

z) anurtuaf,ounrulu rflunr:ira:rcfdrilof,oluCrucim 
1 nruluguduinr:

rinrioufiue ldrrri ilofrudruln:urfio{rfnr:rmculuuu ilrf,udrurjr;fininrrr,acil:cfiilr-nan1,
hiuinr: ilof,udrur1fl0lR, ilrf,odrunrrriu uacilofrudruinqgrJn:of*n;ilof,odrunrruirr:
finnu

g) nrfllrcdu srn run lt olrfnrr rfl u nrrf 'lnonr:irar rc?ianrn[aa dorn ruu on
toloqrfnr:tln3ilR'ltlll2e#olnruluurfirn:t;rf mrsd:sulufio.ruRnwolguriuinrrrinrio*dur lu
ilr1rir1 Inoriuduornntrrl:rtfiuflanrcnuriruznuncti{.ox,orrnrrruradalnruuon 

lu
tEg16u:fiunnnrrim:rgrtcaliluun#ounr0lufiwgnrirurfiira,sfiilroil:cru'urroruRlr*,e,rt

ordnu InurJ:c*'uau:roucri$iu,acrirdoo,iop,iurauptiou,orouinrr

nnornnrrfrim:lgrffinrtumdotnluuonrn;dnuumdounrulu 
ougnf rrr

n'm:ErtCoil:sniurotunlllt 0{nlrrinrurluilolriudro{lucr[rririifinrrulr?rr6n}JlunNfi6r
rJ:cnlriiliohi ,acantrnrrsidrnrire6norndninatsranrnuznfiolnruuon,n6onnrruan#or

ntululrndrrYu rriiorirlilJ:cnounrrfitr:Erdrrunfirn*,o,nognf,toqutiuinr:rinilo*fiuz 
fi

rrurcarrciolil
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lJrtssFDrrlogtog
t r:uWl ot s stI'|J u sttttr, !F [t&tot]t g ufl nE s r uE Fl u gulr] onu sr nur rr Lr uru u,upr n,*u*r*g
3tusurr r-xgurnEr0tfs upoluggnuutrpl0grrxg3ru gFr0$ruulrruurtgnunggolrug,*gr*
093'0Bu-u t nElumnul 

"uls3ftt'$0tuttsttltltlng0tu]-utguoo:unugnumfirl,:sl*rl n;1sifr]orl
txg3tutnoflttulop txgstu og lopsnt,, rtrssFlorl'rlunofii3snlsg r0*.r:sp,rururtr*sssou

. 0tl|npruHouc0$l]0|r3tultu 
9$3tuu]3l.ll3[3rurr0u[ tt33snql]grc0stlo4q.utull ursns3snru

tosllou3tu!0ttnclrntryl Cosl]otr3l.utr3lu]Iro$tc0nt!otr3t u]oltlbrBgugHrnm$3rus#[3t u]ol,
.,prlorsru og usrns! n.p ?, nltnnplhoprnpysl .lru:uxm,lon3rulrsr:3u

nPgfl tu,u
3tu'LtsncDr'uosrttsttttuntlssfBux nu]olHulruuolutulgpllponsumr"ns3,rupcrupppgt
:oll3tuln|rnll8ull lJgStu costloll3tulof,orru,rL[neuouu 

,rulucuh:unorn0lnrn,e*3run[
$roruluunEtoptnpliugo.i nc,,$tncn$rf Lf,:3lrrrsuur0:ux ns,,]rrursrucr^ug]c3r:3u
tBugunr3uutoou3tunols!,oul ,tr[n$D]u!p ]c3rs3u 9 nlr nEt Lxusunr.0sr]or3tu]r.3n33u
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u.pstutrtsnc,sonu.pu'sru,6rsr*no,'il:;l::'iffi 
dt^#Iffi 11'[T:

prL4o$r u 66 Snou 6tI nu! rnunrhroou[r3:srnpru:3lr stsc,.,tu,nsu N,ntr o.rn.crotpn;p
g$fogmstsi(:ull ,Esr, 'u',t nunMrsru[rssr.snnon*sufofonl,tc:srrfiE*urr*r!& 
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l.t.r iftiflaritcm:snrzmrrriosdurmcdrr

rfl uoldn:r iindrirrJ:crilrrlno hJ{gudnarmrrrio.rrdurluroriuotipfi qarnrruracds6u
hlnrlr:nn:cou:ruldlrripmrotiruizfir laurfiuronfinuof inut::rdu6*,torln,,,oro.,,
rfnrurnufirnliiiilururrlun:jl{rimrrfirnuriuorio rilu6urinamnr:iirn dnfir:ruld a$*orin
af i m a r lrfl u 6a uncrin u rq orn rn iin d 6 lu rylau odrdr0u

l.l.z rYurioro{Rrrnmmrrriosdazuacfirr
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s.l.3.l drusntrsnrugho flr?riunruoirfiaurnriudrulrqildhflnaruniuaonnr{orlu
uurmruiiu:riudr ilnltrtrlrutn'ttolhuluilqriuo{lurcfiunndr hifiHanrcnuionr:rioufioa
rinriolrfiuzfriRlta'uttllrrio.rrdur durul#rmqnfrilnrtun'rr;oqdur narudornr:d**u
ficn::uuncf;udrnr:yioufiu:firf,lrrndu ,ujoionuiolunrruinrrrinrioodr.r.,nd,

fl rftlun u ofrft arun rjr tieu 1r qi ldbT

irururinrioudurfiurn dual#nr:
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s.t.l rlodadrunrrdimr$rUiluu

s.t.4.r druarrlrhaltcrYgura fl r?firln ruoirialulm { ldl#n rr r rfi u a o n n do r lu
uuzmru6urfiudr nlrdilurnhifiarruriunrrirmn:;ruionr:dnfiulotorrinrioqfiurlun'rnr1

rioufiuzrJ:crmalilo fiuurl?raaar duirb?guduinr:nr:rioufiurosdorrhnr:rl:cnrYrr{uf, uas
.c--- ,t r u. i -f-fl---l?t1ft21xlt,1 l0nilunilo{r?lu2 ltf umtu

lutor;iiflr?dunrusf6ndrurrtr l#nrruniudr n'rrulririunrtorigurn
-d9flan:cilurfroudnfouionr:daf,ulohiurrioqfioeJ:crilfi1ilu' rfirtirinrioufiorrizulrqi&nru'ur

rrriolrfiuuluil:;nulno tiuatiquduinr:rinriuo,fir.orr't:oirrfiunr:firldotimiordor

s.t.4.z Crunguu tar c riluu uoc{olirf,u fl ririun ru oirir a r u n ci l ci ru l r qj l 6'1 #

narltfiurroandorluuururqdo:riudr nqiluro rcdiuuuavdofidutoulriruuumiorjruilnru

rd:mru urnrinrioqdua hin:ru rhhil#fiuau ldldiun?rudcnan rirl#quduinr:rinrio.rrfiur
9 t e r a , i.'6sltJ:saruuuriutrj:uuurnioirufrrilurdouiioufiilqrrrnnuur?r afirnrruhiuolouri

fnrioufiua ua;rfluilopnririeu 6rgudh?uinr:rinrioufiurdouiril:carunr:ufiltilqur

sz floRrrinn;risarnuundcunruucn

nnornnr:iilnurrIRlrul?ndornruuontoquduinurinrioudur Inun'or:urdrlonrfl-

uas Til rrrrn" rrnilr iudl#lunrrira: rsr{rrnrnnaf,olnruu on c itof,u iio

s:.t ilofradrufiialuocfu urtru lup 1 drurfl uil o io$rdoionrr C rrfiun r: fi ouac dr n a

nrsnuludr

s:.t.l drurEursninricuirazrfluilrioiirdoionrrCrrfiurlur0.lquduinr:rinrioufiu:
l.l.r..l

tu-ore rnnt:rn-ufrurutorfnrioufior rlrhlquduinr:rinriorrfiurdolrhrrurfiuriurColfi

rinrioudurl#iuuinrrorhuirifu rilrranrsnuluril *Ionrrr io6uduinrrrinriouduefidouiruu
I

UlRI'U

s.2.t.z drudrfi uumrrioricudar rfl uil c f,0fi rdoion r : Cr ru'u r ru t o r qu duin r :
rinrioufiulutooornnudrinrioudu:firirfiouddrilrcmfilnufinrlrJdouuJaumnr:rfiouiou hii
narujnonfiu hinerurrioudur rinriouiiurlririulelunurlrjooariu 6ruzurinrioodoao.or dor

ri fl J r ctr filriu f, ri rn arurdrl o}?uririnri oud uarf iu u rn d,

s.2.r3 drunrirauuraiorira drdur{orlunr:1fiuinr:rinrioqdor riluilofroddoio

nr:rilfiuuutoquriuinr:rinrioudot ,rtu.oln6uduinr:rinrtoufiur fildfi6ruroquonlunAiluu
il 9 o . J o ) e . a o . . , ,lI t )
ilmu2.uo{nunlr?to{trYru2unsuu !3no{ol'lgn2urt2rluonuilu2u,rtlulnrot,lufimu2fo{d{gua

t
$
t
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u-
n1ilrnufu1 dunn:;nulurirl0nrn- ioguduinrrrinrioufior lunr:neuqrt?rfluhlnru

nqn 10nr:l#uinrrrinri o ufi ueodr rfi rJ: s fi nininuacil:sfininnun0.rdu
- tJ

s.2.t.1 drurnanro tuur::udlsu rhundirl 1 rfluilofrufir6odonr:drrfiuuutor

quduinr:rinrioufiur ruromrnludarfifirnanra tuutrrurfiur il:;ntd irq iruuurinrioufiu:fi

,irrlod, riuan:;vrulurf,r *Ionrrr doquduinr:rinrior,fiua firsdo$rifiunudrunrrh?uinr:
ot;l

unil0{u?lu2u1nflu

s.z.z ilododrurnalulofi

drurnnlulnirn:fiuurfrrrriulrri rfluilr6'ud'du" cionr:CrrfiuuutorEuduinr:
e . ; .t . a a i . a - e , i Ay e - e e
fnrioufru: fr.rriunn:snulurirlonlf ioguduinr:rinrioufiurfrdoriuFnrouluuudrndra

ruiortrnn:rrroio;firrudrunsnr:rIauul.uilflIuIa6at:auurrariuluri ci*rah?
J a o . i t .rt ' ty | | a 6 : J .

qutiuinrrrinrioufiuraur:ordonldlunr:hlu?nr:rinrioqfiurldodrrrJ:;frmGnrurrnUrtu tdu

nlrnr ?0noun rugndo{tro{n1: on?rclfi uutoruifnrirrfi ur nr:r{ndoXarJ: ; ihrinvioufi ur
) . . - e . J - e . ; i y ay - e . ; .itlriuan:snuluri.r 'Ionr6r" ioguduinr:rinrioufrofiwdolhiuinr:fnrislrfrurdolrj

s.z.s flododruraru 96o rfl u il o dud *do' ionr:C rrfi u uu dru nr : h?uinr: ri oud o rt ol
J-o.i-llo!

quduinr:rinrioufi ue rllulrof, ol:snlddlfr

s.2.3.r drurarugfio rfluilrfrud 'roio- ionr:Clfiurrudrunr:1#uinr:rinriolrduixo{
J)o.i

luurrrnuunilo{llru2

,rnoorlnarl?srrnu!firtorlnuluilolriuo{lur;dunnrir hifiHan:ciluionr:riolrfiut

rinrioudur&nuiunrurrioudu: do :uldernqnflTrntrrnl:rioudoa Roetudolnr:drllru

fi on::rluacfiudrnrrrioqdurdriuurndu rdoionrrfirlunr:uint:rinviolrfi uaurndudldlrnn

nrsnulun'{ *Ionrrt ioguduinr:rinrioudoa drciorh?uinr:rinriosrdoaiolrJ

s.z.l flodadrunurfioruosfiqrmu rfluftiud .roio'uac'lriroio'ionr:drrfiuuudltiun

n:cilulurir *Iontfl' uas " qila:ra' ioquduinrrrinriolrfiul nriran'o

. s.z.r.l drurs6urnrrrasnrrriuoororiguro otnnrruJduuuilnutrnr:rfiolludal

riioufiuuru u 2s4gfi iruu: drfi ntrhiuiluounmnrrrfiol

riluilof,ud,du' ionr:itfiuuutoquduinr:rinrioqfiurlunr:rn6uuowinr:1#

rloriunrrnJ6uurnJar 6rriuan:;vrulurirlonrd'ioguduinr:rinviouduelunr:firlririo}J
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s.2.4.2 dtunqtura r;riisuuw{crft fru rfl uitcflud *hirolo. ionr:Clfiuuunml#
uinr:rinrioo,fio: tooquduinrrrinrioodr. doorrn nqrulo rclfiuuuncdorftdutoulriru*u
rniorirurnrurrirulrufiidurdolfirflufrururrn rinrioudurhinrrudonqn!ru :crfiuu uo,
dorftdudrr r rirhltlduau hildiun2ludsa2R ftrfuguriuinr:rinriolrdou Corilrcaru*ufru

. rilrulrutaiodrufirfiur{oufloudiloJilrsil'rsrfrir rfluilqrliriaud gudlluinr:rinvisqrfiuz6or
riril:;arunr:uriltilEnr d.rciwanrcilulurir -riuqilrr::n- ioguriuinr:fnrioufiua

afllddrquduinrrrinriolrfiuefirrnuurndornruuonrTr}Jlduri ilofiunr.rdruryrnr
uacielut::u iltfiomrldrunrnlula6 ilofiunxdrurarugfir mcilcfronrrdrunr:riio{1rasnqilulu

d,flrlrt'r,6oionr:rilfiunrrfiorrnndrilofrufirfluqrJn::nionr:Crru'unrrfio drflan:ciluio
nt:drrfiunr:fiotolqudu?nrrrinrioufiurludnuorcfidu *Icnrtr dorarlrroriqcirl?u::q
n rrn r : fi ruacrfl rilr c fl rrfu o r o dnr : ld
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nuNd s rso{mnuirarrc#sarnuznfrornu,u0o

IcnrqOpportuntty) rYaqrlarra6hreat)
r.druf,iauuocfturrru (socto"ctttuml

f,'rctorc)

o drurJiursninrioufiaa

rinrioudu#rr'rr.tod, n arrdo m r: lu
nr: iuuinrr rrndu fi rf o.rd wdo urtlilqr urr n

,j, irlfr q, duin r : rinrio rriigeCor ffi rr n 1,
atr -u,lurRl,

o drudrfisura.rrinrioqdaz

rj:cnrufi rirfr orhiriorrfi uzlu rj:;nra
dhifiozrrriuaunnr:dior riuJ:;rnalyru

rirlf gu duin r:rinrio ufi urrcdoui.r

il : cn f,i,fu f,uas nfi m a r r lclfiriu
rinrioudurr',nd,

o drurniug{rilnicdru

ndzunumfodrodfi nfirdqun iufinmu
ngnuruludruirdozfrorriunuror irlf
grduinr:rinrioudurdorfi nr:fi trJ rc.rlu { rtr

rnf odro l#fi rJ rg ilr !'n rru r ndu lu n r :
h?u?nrrrinrioudua

o drumanroruurr:uiiaurlrsrn6i

lurirdiur;nm ruurr:ufi uu Jrcrild
ix 1 fiuuurinrioqduafirrn fild 6uduinr:
rinrioufi ur r c do r or'rlnr r l#uin rr u, niio d,

r.dtufsaluociorur::u (Socio€ultural

o druiliursrfinriasrfisr

o druirfie,uto.ninria{frsz

o druudra.rruraio.rirs

. drumanrotuurrudiaurjrcrild

l.a
- lulJ-

l.d
- tux-

lrd.ITU-

lr-
- llru-
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Ionts(Opporbrtty)

z.drumalulofi (recnnobgtcet Frctors)

o drurnalulo6arrrnrnaufistnl

n rrrniqfirzur?rnmdruurn Iu IaE

nr: surnaiinr rrflnu mdrrr aari e f:lfl
gu duin r : rin ri o sd u r ar u r r ori u r l#lu
nr: afuaqunr:biuinr:lffirJ:cfiminrn

iJ
lJInUWU

l. dturarugfio (Economic Frcron)

o drurerulfio

6rRr?slrrru! fi ofircnodaluilopiu hii
narnciluionr:riolrfi ur rinriolrfi uaftnl

rdummruioufi uz dr : ruldrrngnfl liln:rtl
nrrrioudur nrrudornr: f,rwru fi on:rrua;

fi u dr n r : ri o o,fi u rfi,rir r r ntju,ojoi on r r fi olu

n u uin r: fnrioufi arurndu

+ drunrlilc{uosnqilmu @o[6cet end Legat

Frcton)

o drurs6urnurroraauriuawc$1uro

nrlilf, uuuilnuunrrrfiorludrsrdou

riuuruu zscg fiirulr ddnrruliirniuouyrm

nr':nr'or rfluilcf,ud tgSo- ionrrCru'uuuror

Euduinrninrioudullunrrrniorowirirrh?

rlou iun rr nJf, uuurla rft dr fl anrcnulu tt'r
*Ionln- ioguriuinr:rinrioudoelunrrrhuu

iohJ

o Crunguuro rcdiuu {arYrfiu
I ra

- llru-

f,uqrla:ra6hreat)

z.drumalulod ltectnotogtcet Fectors)

. drurnaluladrururilnsfulud
lra

- lux-

f. dtun:ugfio (Economic Fectors)

. drure:ugfio
,.4

- lurJ-

l. drunrlilo{ualnfltulu (potiticet end Leget

Fectorr)

o drurs6arnuuasa?urriuawosigura
l.a.IUU.

. Crunqruru :sriigu dcrira'u

nAilr,u :;rfi uu fiorildutouri:u ru

rniorirufi 6 ru aurln drrriu hiriuionr:
njduuurJnr rirh? rYu au tildiun rru flsn?n

rlrlfirilu qil a: : nio n r : d rru'u uur o r gu 6uinr:
r.i

unil0{t?tu2
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ts

sJ nuim:rniaarnuunfrcunrolu

rjrcdudrour : riruinrrra'nrfiuodmlrrdurfiuquduinr:rinrioudo:hrj:cduiolild

ss. I rlofrudrular wiuudn:uoculou u

s.3.r.r larwirlolt{nr

{hlf,, n r u oirir n r r n { r d r u 1 r qi I cl fia, u rfi u d r gu tiuin r : rin ri o *fi u r
fiIn:lafilorrin:rfluIn:rafifif,e#.rdurnludnusrcrflunmnrolu o{nrulCrlrrinquJdnn:sn:rr
nt:riosrdurtrncfim dlfthifinqruru:oriu rirl#trnarrrf,nnulufio.runrilrororrin: drunr:
u?rt:finnt:to.:guduinr:nrrriordr.rf, finssn:runr:Euduinr:rinrioqfiu: r{rtiuqua n1:
dttu'ultutroquduinr:rinriolrfiu: lurorcfidruuurrldlfianurfiudrqutiuinr:rinrio*fiuu rflu
rriaoltu'tlo'rig frn#lrflunr:nrulurirdndrrinuuildnn:cil:zrnr:riolrfiouuasfim fieinuEsrflu
oufnr::suurrunltuuuimin drfiaerrnrlualriunr:rJfiri6rrunfintoquriuinr:iinrio*fiur

s-l.r.2 uluurstorcu{nr

fl #fir n r u oi#r n r r n rj r d a u 1 r qi ldl #a r r uii u d r u I o u r u t o r qu tiuin r :
rinriolrfiuzfthifirndutnrtnrirz6oinr:uJiuuuilornr:riior rhhlulouronlfiuuo{naonr:nr

ss.ziledadruJrcerinrrumlrciniranrrlrtuinrr

fl diiunruoi#rnrl nriudzulnqil#1#nerufi udr lun: ddsrjiursrrinrio*fi urrr
l#uinr:rrn rdrnririiihiriiurilo nrruinrrfnrioudurhirtrft rirh?rinriouduahildiu
n:tlfilnole rilnnlao:auiorJ:cf,ninunr:l#uinr:torgurfuinmrinrioqdoz 

'acrdrilfilfidluanrrcfuaquun;risurnrrriiravrinu;d6rrilulunr:rJfiriiiqu rirl#rJ:gf,minrrnr:
hiuinr:hi6

ss.g rloffadrurlaornr

{h?iYrr n ru oirir a r u n { r ri a u 1 r qi 1 dl #a z r r rii u r o a n do r riu d r . q n n r n r : ; du
rJq'r'iiinr: fifrurur?ou hirfiuoroionrrrjq'rihuudrdouJflrif,ounaonrenr ze f,r6r rmn,
afuaquuncfiaurRzu$rrurinu#6rrilulunr:rJfir,iifu ruornRrs?rrr{nrrrioufi oermc6m n21r
duzmqnrlnrurdltirnlnrntu 'trrnauriuo{n1{ilolunrnfiorilurf,uufnuudn:rfr* 

uacfi
dn:rrirfrr{fiourTrdrrttonJiuurfiuuriuonru drflan:gruiorJ:gf,ninrnnrruiu.r:*ulunrrrrr



od{ flrlfinruoitieuru'lfinerrrfiudr rfrrrrlrfium:rulCfinrrufi2{p4ls2lufriirrn'u
rdu nr:ilnurioturcdurJiqqtln nrrtiuunru',dr1 uoorrnnrurdrnqu lornlul:or{nur :116r.
rirnerufnrtrrun:nl'JrlqliAufirdufuiliuizl#riuionorunr:siii,rjdou'rJarld

ss.l ilodudrunrrriiu

{l#du n r u.oirfi r r u n { u d z u 1 r { fi n r u r# u r' r qu du in r : rin ri o ufi u r I Cfu n r :
o'n n:: luil rs lr l0l0lRnolrluriiotilraiunt:rio.rriiarlmuotirrirfinhirflulnolunr:drru'ulru

duonrsnuionr:Crru'u{uto{Auduinrrrinrioqfi ue

s.s.s ilodadrulaqqrlor oi

{hfdrr n r u sfd{ arrl n rj u a : u 1 r qj 1 Chin r u r f u a o n n do r riu d r qu du i n r :
rin ri o r rd u r fi iaqqrJnroirfiu.rnoionr:crrfiuuuuacfi il:cf;ninrn

s-r.o iloft,Crunuuiur rdn nr:
yqv" t! . .

{ltiti'untuo[rTlarln cludaulrqj 1dl#narurriu dr n r r uir r: iln nr: gu duin r:
rinrioufiuu dtunrrilrcnru{lurtildmrilrulrufirfiurdorftfiiloplrlunr:irusoriurir*u rfir1{
tiletan:ciluiont:Jfirih{lu:lrnl, nr:2r{rurru nrrilrsriuno &hjfi:cuuunsnnlnfifnrou nr:
CoarrrJ:cnrilrfufLirtadlriuruluuffinluuonowfn: rfluaunqb?nr:risur rJiurJl*rffh ung
tnilf,nunrtlunrruirlrrfrnnuriqsrnrnrirlft,rn uncldfinr:afiruinn::rn1qdrunr:rio*fiua
uac ldri o ui n m un nnJf, ou a mr friu

s.4 ronrrimrrdaarrunadounralu

fl anlrirnflg#fintnrtrndolnrulutoquduinr:rinriouduz laoil'0rr0no'{ *1R1{r.

ua; 1n tiou' ornile iufi ldlu n r:irn : r#nn rruna domulu o ih f,u 6o

s.l.r fledaifrulansft$$inruoculaura riluiloiu lRdou- rorguduinr:
rinriosdur turolrmlnnaimoufrnriuln:urfidthdldurrluf,nusrcdunr:nrulu o{nruld
drrinlrurJrianrsrlr2{Rtrrioufiuarnsfirn fthifingruu:oriil rirl#trnnaurfnpulufioruRilr
tolowfnr flririlnruoirfinrlnriltiruluqjl#h?nrurfiudr uluurutorEuduinrrrinrio*fiur
uaculuurodllrifirndo:nttndrrfiofinr:rJ6uuuilarnr:riior rirh{uIuuronJ6uuo{naon,ar

:,
:l,t

I
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s.l.z rlodsdrurlrsininrruo;d:cinGflo rfluilo6'udrilu.1ntiou. r,o{t

qutiuinr:rinrioufiuu rurolunlunrddfir,irrorrinriosrfiarurlfiuinlru.rri rfrrrrirdfihi
rfiurrro nr:uinr:fnrioqfiuahirieifu rirh?rinrioufiuehildiuaarlfflrnoh drernlnu:,rio
rJ:cfrminrnnr:h?uinr:talguduinr:rinrisudua uncrdrrrirfidrtmnr:aiiuaquuacfiaur
n rr u fir a ; rin u c d 6 r r fl u 1 u n r r il [ rin' n u ri r b?rj : c f r in r il n r : h?u i n r : I rj 6

s.l.s l:lodadrutlaornr rfluilofludrflu 'lndou" toquriuinrrrinriogfiur ,dooo.,n
e c - ali r a , - i, y -on:ln1at'uo'tqRarn:iilritotfruln'ont:n-tfr6oliuffnsou trnnr:afuaquuovfinrurn:rlfun;
rTnucfi6rrflulunrrrJg'tin'ltu crnn:Jn:tnr:rioudoaunsirr uar{fla1n:drfinzruiCrrorr.,d
rarnraruhirfiuriloriuaorunr:stiirlriu rJiudrhiriunr:uJduuurJnrfi,findu rirl#qornrilro.:
narrulil6rvirfinz:

s.l.l ilodadrunrrtliu rfluilti'ufirflu *1ntiou" mrqutluinr:rinrioufiur ,utooom
luil:cumfildiuornnolrludioduniunr:riosfiorlnu ldiufrna::otimfrfinhirfiowslunr:
drru'u q ru dunn: ;ruionu ilfi uru

s.l.s rlodudruiaqqrln:oi rfluilofrufirflu "1nufir' torguduinr:rinrioqfiue
,fiooorn fi iaqqrJnrofrf, uuof onr:Clfiuru'ncfiil:rfiminil

s.l.o rlodudruor:uimrdenr: rfluilof,ufirflu .1ndou. t,o{ttpduinr:
rinriouiiailutoottnnr:ilrcaruuu:crdmildrurufirduzdor&fiilqrrlunr:izufioriu16ru 

16
1#rilflnn:cnuionr:rJffi,!1utlrnl, olrzrlueru nrril:cliuna drhifi:cuuun;nnlndf,rro, n.,,
doarrrJrstriilrYuf,hi*zdl#lnrolurasnluuonsr#: rfluarruqhinr:r{our rJiurJl*rff6 uac
filf,nunurlunr:uitlt:innurilqEnrnrirldurn ualhifinr:afiuinn::unpdrunr:6o*dua
unc ldrioufi nr: rmnnJduun zru fdu

eroRt:imr tc#anrilurndcua rulu mr u o n1 J ldd riil r frsdrfl u ptiou d.r rfl u
flan:crulilauionr:iltu'ultuto{qudu?nrrrinrioufiur lrnndrpl{rfirflunnn:suurilu m
f.ra1rJrilunnn:smuluf,nusrcfirfl u -1eiou, (tyerkness) rruasr6ondrnlrl{
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nrrNd G usn$ronrrirancrisnrnuundcuarolu

puft (Srength) pdou (Weakness)

r. rJoft drula : {cfi{ordnruoruluuro

(Structure and Policy)

- drula:rshowin:

rfl urriu urrutorig dadrrfl u nr:n rolu
fi rin drrin r r uil f,n n: c il : arn r : rio ud urunc fi m
fi dnuorcrfl u orrinr: :cuu: lrnrlruuimin dr

fin u rrrrlrc auriunr: rJfrifir ru r dntor
gutiuinr:rinrioufiur

- Cruuls,urg

r. ilodadrularuimos{nruovuftru ru

(Sttcturc rnd Policy)

- drula:rshouinr hif,niouuac hia cioldr

rutow rn,fl ur ilzunu : rrn r : f,n dr du l r1u

f,nuorclilu nr: nrulu o{n r ulddrrin.r u
ilfian:cnr rr nr:ri oufi uamcfi m ft hifi
nqillu, 0{riucorunrrr orowin: hifnrou
j

luo{nm

- druulsura

u Iuu ruft hifi rsr6u:n rr nrir an'o fi n r :
nJCuuurJnrnrlfi or rirl#u IuuruuJduuoli

z. drurjrs inBn uuo;d:s in3ealunr :
atr -tlturRlr

lr-- llru

z. drurhcerin uuocdr s in3emlunr r
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