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i6iintsrnulufiorduuuniulruto{nrrrlfimrn2uiufinrouiotJuuu'rtruagdu'rdrnr:fitiru

i:rtomulurloGu

uuriuioufiaz rrrodr fiouddfflriouduriunrrthioudur ilrsnoudrouudr

rioudoanrr[r:ur16#{mrrdrunronrilrncirnrn lduri urrirrioudu?nN{r,'rnnnf (ufirnl tir"n
i"'.o l^ -' i= - '' arlqnclmduqudcimduuiou#wisqdurnl{iflurrru
01) wruuRltr ilunu [il4{u1 uo3ufl2ufr{

lduri Iu: rsrrroru ?arjinurrru drinorf,u ft ufrr

ouur'nuorrricuirmuurudrfi r6rueuntucgnrnir{.1fi nourru0{R?1udo{nu
r i I . lrr . I J.l - .l r r o . .l

lro{uRno{lilu? lutolsiluntnrtunltilo{ll102 t2uil{fr{urnltnto{runoulloEun{nuilo{lll0?

rdob?rfi nn r1x drn?nduluuasnoufl u om rru irriluduful ru

rinriouduu ruodr qnnadrhunNcmfio{fiudurfl ududo{InurJnn'tornulildr

fiom'uddurfl unr:f,rn: rrdrunnuarinrh un;droinqrJ:cmridufilirdotJrJ:cnouorin uiorr
rrold ua;:ruiir{iuu?nr:uionrrurrsn2nvrn{rhunouq:firrirrdurlnorf,uriruinrrdro

ntrrioudsznil,ludryma uurudr nr:rhunrworfnrior,fi urrfitreluuuosmr

inil:;rnae rnf,ruinrd.ilrt6nt'.rrinr,rdr laufiinqrlrgnrriirr r dhndnr:lrJrirrrurJrglr
nrrilnur uncdorldldaufiordudfiqr'rirrur riorhmuilr;irnioilnuro{ftnindrfiunmlrJ
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{rlt;ncuorr turodr aorurl:cnounrrro,uonruroarilror ru: rrnrr dfi ruu
))uta
mu21o{nunltYr0{1ilu2

ruldernnrrricuisr iluuii{ noHd{rhcnounr:ldiurforlom l,,run mdorlu

lJtouiun:rdrinrio.r,iio:drurilurirf,udlrncuinrr hirrrrirlnucrr:crdNilrcrna

urdlriouCrurdfiqrnn ruroiir nu f,anrruncuinr:6ru?ua2rufllnrntouur ril
riolrdordri:rlfirinriolrduarfinnerurjrcriuhioJrcaunr:sirioudurldiuhi.irocriiudrufirin

rinnrarrrioftuortr: iludriirsiinluurriuioudor:euiirnrruJnoarioua;nru{udr

arrufdgndcl ruudl {oril rrir ntuoiuroc : ruacr6uniu t rdurfiunr: ri o ufi or

dfi nlugndornrrnerudornr:rorfnrioudua

arruf, ucluNtinric$dsriificicurntirric$dur rruo'r nlu{iflnt orrinrisufi o:
$fiiorrrrisriolrfiualudruniturn:nfof,rn'rqalrtoranrrurndou Rarrl6run2naurutunr:rdrdr

n zruilaonriuroqm dr rio qdua

t.oiinrrf,nuritb

rfl unrriflnuli{qgn1il (Qutitative Research) rdofl nu rdl nar ol nr: ri tu 1n: t lu
Iaucrndlnolilldduanruilrgnounr:ririruleunrndlnuo;firnrrilnurifrurrnronap (Documents

Rsearch) uncnrriiuut{omduu (Fietd Rescarch) ft d
t.o.t nrrifluonnu ilnurernonmr tflunrrdunirdoqaiirfioariurdnnrr uuafinuqufi'av

nolruiiudrdurdol lautnurrrntoncrruririlo mncrrnmirrnu inorfinuf, uocHnrruif,ufi
rdua{ol rlrrurnrili?orrtnlrtorrdrouunrnigiirdudor qiiionr:dns::'lauctndurn:lrulnu
(rrnrlninuuriaurnrrriordua'n:gu:zrnrrriouduuasfi rn)

t.o.z nuidummRmdutu rclliinrrryunruoluuurerciin (Indepth Interview) Inunr:dldrorl
ltimlr?r (Thc Interview cuide) rrnrdrufirdudaouunrnildrhurirdf,nrnrdrdinqunuumriu
Irlnrati {uirrrfiom'u ilrgfiru nrjufl r;nounr:ririrulrunrari ua;n{rrinrioodurddrrin

l.? rlrcnnrurunrr{ufrrcdrl -

{ilnu r? f,ol iii tiu dr o d t l rl : s t r n r I n u hi ldn q u fi n r r r ri r o c rfl u (Nonprobablity

sampline) iinr:ldfin'o nr:riiondrotimuuurrrs0{ (purposive Sanrpring ) Inun{rrflrrurulunr:iilu
otdilrrnoudroln{uilo ' --'j



r. nrirrfirrhdrrieuuunrnil drtrrrhiii.ttd.ii"Qunlilum r l ru l au arntfuocl#

nu cfuaqutunr:Clfiunr: il:snoulJdru

l.l rfirfiriirrnnrrilr2{nlrrioudourufim 6ruru t au

t.2 r{rrrirdornnurioufiulniril:srnalnu iruru t nu

1.3 Ro;nrrrn'rril:;rfiuqorRnrum:lulararndiruau t nu

z. urunordnrr uiu r: druiruau'ut

3. Rornrrlnr:uirrrn{uririulauamd 6ruru s nu

l. nriurinrioo,iiu.iidu rrinl ararnd 6ru eu 3e nu

l.g niodioiilslunr#urannl{cgo

t. e. t 1{n r: dun rusiruunu f, n 1n+ptt Inrerview) Inunr: d.r ri rorr l{ti rr r rir

(The Inrerview Guide) drriuntilrdrrrirfiuilruuunrnil {uiur:fioliu ua;{rJ:inounl:

t.g.z l#uuudouoluuuufi In:la9m (strucrured Interview) druiunrilrinrioudur

Inuuia;prJr;noutJ#:o
i . r . nln

$fu uuurrouolxf, uJn:trnl:lunrrinfi rdriinqornlilulnr! rulararnri il:vnou

lrJdrurirorrlunr:rilnrusffidomr:n:rudr arruqdrfiqiilaurr,nrflnuirrfluo;dorldiunr:r{nur

h?firrn:gru, inqilr;arriuacil.innrrrirfiqlunr:infirrrn:lrulauarnri, iunsurtrdqlunr:inrfir

!mr!1u

Irii, uuufun ru oiftJ r; n ou n r I ar arn ri rJ : c n ou lil drud r o rulu n r : rYu n ru s1fi

dornr:n:ruft nofirfinrrRnr:riourtildrrn:rlu rnrnanrsuufi rfinrrnrn:irfiunr:

$dJ uuu fiunryoi{uit r: fiolfiu il:cnsulrJdrud ro rulu n r: filnrusIfi dor nr:

n: ruiirilqurun;qrJa::nlunrrCtfiunr, fl anrsnurrnnr:Clfiunr:

{rii4 uuurlouoluRrruf,urolrtorrinrioudurionr:lfiuinr:rorlararnri

rjrsnoutjdru

o 
"urd 

r {oprtrlrl il:cnoudru orrr dmunln orir :ruld

noufi 2 :cdunrlufiurolrtolrinrioqfi urdlduinr:Iararnri

,ord r drnurfioefiunrudornr:rirlrJtorrinrioudua

a

o
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l.s rjrdurdfi arniroclCiyu

r.e.r {iilnurldn:rudlntsuiunllraceinrrlunr:frnaftrfufiCinqorRrflrlnrtlulauarnd
lilu.n:curunlruac?inrrlunrrrlrurn:grulauamdlnulrJlf;riuaoruil:snounrrlaucrndou

Idiunr:iu:ol ilof,uuillnautlrrituosflnn:riludm 1 lunr:f rrrn:grularnrnflnu}Jldlunrr
rliurJl ao ruil: g noun r: I au nrnti

t.g.2 drrinr{oruruinr:riouiiur dtrinmur{ournr:rioudua nrc.ilr?{n1:rioudulracfirr
aum od r hJldrilu arr nurmrlunrriliuill.rrinururn: g ruld

r.e.r {aulori:lilarurtorirtllf;il:snounr:itnur uiorJiurllrnrrl#uinr:nr:rioudu:
ruuularcmd

I
I
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uxfi 2

ntourruu fi a nqufi mglruiffr,d,fiudul

tulolrrnlunr:ilnurif,u,iuodrioiinurdrn::urunr:raciinr:lunr:f,nrfirdrfiiiin

qoRlilrlnrJrulelcmdlnotoltlrfnuufnurnr:rioudur n:gn:rlnr:riolrfiuruasfirr
noonoudliinr:f ttrn:lrulauarnflnu lilldlunr:frnfirrrn:g1uto{rroluJ:snsunr:rirsiru

Iauarnd dluirilduuurinlrjoudrnr:lfiJ:clufitnrondrornldiunr:iurourdr drrfun:ou
a ji t A

luu2fl nilmuato{yr0!cluuorirurrfl un: sulunr:irnr rcf lfi rri

I . n r ou uu m'ndru n r : ri o rifi o.uar n r :uin r : lu nu ri o ufi or

z. nrsuuurfia#ruqornrnuosrmrllu

3. nr ouuu2findrunrr rinru rowinr:

4.n:ouuu2n'adruowinr:fi 6ouf uasnr:r{orurodmcisruior(continuous

lmprovement)

5. n, ouuu2n'ndrun r: fi dru i:n
6. n: ouuu rfi ndrun lru'rr olr

2.t or ouuurindrunrrrioqiiur

z.r. r uurln nrrriosirulSflm (Ecotourtsm)

nr: flnnrr rioudurluuiasCudtfurinrJ: scuilqu rnrrudnrdr:cil drrfnoqindf,unr:
riuuro{rauo ourhhifrdruunuluuro fnimnrr {rJ:;nounr: reudril:ctrw1ufior6urro.,u.,r,

ilm?lul|rlu tll{oon uacilNtf,ontomrrrioudordhmoblrinnanrcnuiocnrrilurn#ouua;

inut::uto{frrru
l. fl tlulor10r,omr:rioudu:ri'rfi nrt

n r : ri o ufi u :til u'tla R's n t : riu n r wi o ud u ro d r $ n a r u iu fi n ro u lu ur ri.r t : : r mfi d fi
ronfinuoirsn'ttiu rmgrmririnutr:uddoldorfiu:;uufirudqnn#ouuocnrrriolrfioa Inufi
Rrsu?unlrdlioufieuriutolrifrdurdor nroldnrrfinnr:otirlfitiruirrrorfioro'urCorirh?rfin
6n driinionrr inu r:cuufi ruotirs&du

.nurioudurfilfin; fiorrirJ:cnourtrdqdnr:n'errur R'o nr:ciminlCrlriinrdurriu
nr:orlindlr:utrnlmciluea#ou narlilrnolrtouinrioudm ,,agnrrfidauielroqururlo.t6u
:ruifunr:n:srro:rold

u##

i
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2. nlrfilulnrrrioildurodrr&6u nr:rinurnrrriouduzfiwrioh?rfinnr:r{aurotir.rfidu

dro;f,ousnldrrno.rdrj:cnouilf,n l il:snrr 6o

l) nr:drrfufirn::tnr:riorrdoalut0urrnn11urr1u1,orror[::uiln' 
IUnu

{uur::rrfi ur il:vrrrd inut::r uacifiiinnzrurfluo{toquwiofi rn::rnr:rioodo.
z) nrrn:cilfnluirnr:utolnurioqfioafi ifl an:cnuio TUxu tuut::rriluu J:cffi 6

inut: :r uncidiinnrurfl uo{to{Ixru
r) nrrfidauialtolilrclrtuluirnr:rnrrriorrfi oa dfi nan:snuiorguuu'r2rr 1rsu

tuur ::rrfi uu il:crild iaur : :r uacidiindfi ionr:rioufi ur

4) nrr J:c arun21udolnltyrlruf,: ug fi r nr: aro{tor rY.rnu un; nr: oqfndfi ur:ndou, &a
oul{u{uu

3' n r r ilR n r: n u ri o sfi ortiil u'tzfi n r r in n r r n r r ri o ufi u rdr u'nAr c do r fi r r : or r fi l a r : ; c1fiq-!n{u

r ) nr:frnnrrninurn: 6rrfl udodnr:frnnr:fidfiilrcfiilinrlr

z) nauColnr:nrldrumrulfic Inuriu'rdrnrrrioudolflun'en:rum1{l6ru!firlfiandr
ii 6'r,fl udo.rfi nrrrnrr r: olu nr: nft rfi r lrmron rru o{: onuac fl ailrc lurfilo rrluru

3) nlrnourluolnludomrrriofiursnrrrYrnu urruiir nr:h?aarrrnr:rioiinrmE
iaur:rrtoqurui* 1 r?unaoaeufl 21l,rar1nro10ualu:an6riourr:u

4) tluniunrn rf,uorirlrrnoud,trf,qrolirurarloumginul::ri1 
1 lidrnorudrfu

ocfinrrualln{rfiullatiofidorfiournfourfiwlr nrrf rrrinurlldrquniro.rruooolTrt o{
aoud,rirdu 6o nrrufirrhf,qtomrrrirurnr:rioudor

5) nr:tfuu.{iiln:guru.ntrucgtourtnnnriru'raaimor rn'ol#nurinurcrrrrocr:r
rnrnren#ori* 1 rionronrouocnNirnrnd,J:rcuNrorl{

o) nrrinurlldlarrlrolnralo?tllirnrn (Biotogical Diversiu) torf,rr::olracrfn{
i'n 1 nr:rviurrirddoninornrddrf,qtomrrrioudur

z) nr:Cr:llldlr;uuariucquiin (Life-s,pporting systenrs) dlrcd,luhluquriunu
dlfiiinrfturrnlulanfiiinrono{ldiolrJ nrirrlnoalrJ iio nrrriouduliru'n; rflunrrriord,d
nllJl'onoucuolnfllCo{nlrill{ltftuJir drnu ua;qunionrl da,ur:oinumarraurlrofnrr
lnrutrruuolnuarurlrirnrr uac:vuuilriu*luiinlfldodrdrdu
(www.homestaythai.org)
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2. r.2 o r rrio*io.iiii6"
rndohlrinnaudlfiuluqnfllilnrrunrrrioqdu: uuiRurrn'nnr:rioufiurdth0u 6.rldiu

ntrfiuluasmirorodoudrurn Inurnrrslurlos s{flrrdlunr:rJ:Jtr Globe,go 0r il:rrna
fllu1n'l ldlfidrirfieneru nr:rioodr.,,uudrtudr urrudr "nr:r{nu',dar1r:onoufluo{rs?.ru
dolnr:tslrinrioudo? ua;{rflur$rtorfio$uluilrpiu leufinrrilnflouraccrauinurlonrcir.r

1 tto{o{xuiunft'nr:rioqrdurdfio.rrrurudr nrrflanr:ninurn:,Corouauoramu6rflunr.r
-@rr:ugfio f,inu-rtasn?1rr{txtt{qunSonrr lutorcdarrlrroinurronrinuofnuiaru!::uua;rsuu

-jur2fln2u

nr:risuduauuu&duirfi ndnnr: drd
l. Using Resource Sustainably

n r : o r1 in Jrra c liil iu u r n : o d r w o fi rft d rfl u n in u r n : r : : tll r e' rYl n r un c ia u r r : u

rfl u fi r c?rrfty ua;rfl uuurnrmr:rhq: fi olurswurr

2. Reducing Ovenconsumption and Waste

nlrannlru?Inafilrnrfiuirrilu uarRlroRtoqf,u o;drurduwirlddrolunr:rlrrlrirll
i.'rndorfi gnrirnrulurc,rul2 uocdunufirqqnrilromrrrioudua

3. Maintaining Divcrsity

Rr:incruacdlra?matuilotnroluto{rrrrlJrrfi f,iat uoci6rur::r finrrudrfiqeio
nr:rioqdurlu:sucorr uaieoto'rutlum{qnflTrRrruRl:rioudur

4. Integrating Tourism into planning

nr:il: gfl runrrrinurnr: rioudorrdrdunrouununaqnf,nr:rinururirmfi nrrriaur
fiom'u ttacnl:il:Etfiufl onrciludunnrlou rgrirutnuf,nonrnnrrrioudu:lurucur:

5. Supponing Local Economics

nrrrioudurd:o$ufi cnttunl,rurrulfi rtorfiordu Inuf,er:urdru:rnr uovqouirtor
dluandolll hiriiuruirhlrtrhanrrrJrguda ui&f,odui$naf,outihTgnrtroru6ndro

6. Involving Local Comrmities

nr:firiruietodrlriiudtorrloriulucrtrnrrrioudur lrirfiouricimnanouunuuri
tl: cfl n:uac dur:n doulnoru uift riroun:vduqomunrr ianrrdrr rioudor6n#ro

7. Consulting Stakcholdcrs and the public

nr: ilf nu ru tioritr odm af r,auo: rn drr{rl:vn0uR1r il: grrrufior6u orrin: un g

rnrriudrdoadol fintuirrfl utunr:drciaNrutJlufirnruiiurriu,.r#of rr,ulilgnr 1n;nndo
riau&lu norj: s lorridunnirrfiu
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8. Training Staff

nrrilnol:u{namt Inuaonuntnuuriauariirlq'rlhlu nrrriauruuuft 6uiorlfl n ln,
#o6urln:vdu rcdauon:cdunrruinrrnrrrioudoz

9. Marteting Toruism Rcsponsibly

' nlrnatndfrn,"iuu{oqariracrrotirwlolrya wrfirh?rinrioqfiurrdrlruacrRrrillu
il[rndounru::ltrfi fiinu uasiauIrrurourncirrioudur uacocdroun:cdunerrroloror
rinriouduadzu

I 0. Undertaking Research

n r:ifo[acinn run : r o aou odrrfi rJ: s fi nin rn 6 rrfl u i o n r:,iruudil o;r.,,, or,i,
fl a rJ : c Ioilii aur ri.r ri o ud ur rin ri o qdu a ua; fn a r 11 u

tctfi u druu :n2tuin nr:riolrduruuudrduriuriub?qn arrnr : unr:rioqdu: Inu: rr
iliuantnnr:innr:rCordr{qn1rritornrsuaIandnJdoulrj drrfu roulrnrornrrrieru16r
rl'ouflQ!rlnolriil:snourlndrutolnt:rioudur rionritz6nfunual fio nrrryaurnr:rio*fior
tfo'." Couil(azr{ildu nrirrlnoclil firn::rnurisudurrsdorcruunrir:ro{ld firinrio*fiur
lrrdolrdouotirlairrauo niturn:nr:rioufiozfi{nrfnsraru6rqnlildlirio!Ro1u 

fie nr:
nuuinr:firfil: urTdolfinrrrJiurJlurJduuurJamr:h?u?nrro{rruo lonrrnufifiioi*randourir
llltt!:tunln' tfiRl ttacioutrrr rcdolhifir,riofioufiqn iiuinrrf,nnr:od11f,i6urrirriu iiroc
nrulroa{Rrruft iiutomrrriosdo:lfld

r dnnrrCut 1uto{n?luft 0u ccdoddiunr:rlfrr,iiilnoqn rrrilnr runlrriosdor#rrun
hilr0rrc*inrrrioqdurtoilrcodm nr:rioqduaturqrf,n nr:rioqdurrmllr{r rfonr:rior,fiu,,oo
nrirnarnuurrirriu r mdrrrudrnrrrioudornoulrqiduo
(wwwJromesuythai.org)

z.rs nqf,nr:utcrrinric*t' .
dnuEgtorrinrioudo#rourinIaunrnd

' l' dolnr:6uuti6iirnturiluo{tor{lu inarrlnrtiariuluru rflu{dhtnluruleio
nrrEouf ourn{iinnzrurfl uo{tor{nulurloodrrfu t$ondnuoiuasiaur::ufior6u) rilr lsnl,
riuufiloqorririin

z' dolnr:drincsnrn (rrntgnndrl:urrrrf,nrlou il:curE 20-3v/o)rou6d:cua;dornrrfi
nrruilnoariuqr rindrur:ulurgos#u (t-3 nu) uarrrurul.r (5,10 nu) hiririirdrnr:finrnardrrihj
louup:rrlrrflsu

r'b?naruuoliutiuo'odo6ouncneullamlcnlourf, nlrrfl ufi n:luniioriu
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l. Comr:firdourfiue rmcdruusrirfiocrduaurnndruifnrirrfiua tdoqofirflurnianrrrfl
s. domr:riuufluqfiilq;rrfiom'ur',or', rCofirj:caunrrsif;inurntJu niu isur::unr:

[ildr iautrrunr:fiuortr: udnnr:nrorfou nuil:crild n'inr:u Inurjdnnoriauitn:rulu
dru orn'rirulruluraulur{rfu rfiuirna,racnalfllulilucru oondof,urJnr rrfi nou rJnr rJ

rforfiudrrlnn unr de rfludu

nludornrrCrl'r, r0 il:snr:tsuinrisqfi u:

t. rduuoufi aurulu: rarrrunf qflufl n

z. #omrurirrmcdrrfi acorn

,. uln',rirriruiru 1 uirllurotimd
- 6 o J a -i4. ytanf,ullact r :umdtowuuirfr n2u{t.ru

s. il:;ifiarrnfuruiaurr :utowlo$u

o. fionr:rnr:rioufiurlufrd orfi rf,uih anilar trir flu,r,r fidn:ou
i. fi ur{rfrlilunsft uirmirududrtsrfi :ciin

s. neruiuffir ou'euni nr:rduir nrruunriurhu

9. a llil a oariw slrinri sufi ur

t o. n r urfl u r'n : unc loudrto udrrJru

,nq 
^aiitinri 

oufi uarfionrin Israrnd

r.rinrioufi uaf iilntndiauacldrh,iiar::unn'fi ai0{1r,

z. rinriolrfi orfi lonranurhfiuprurlo6u- uavuannJf, uuriuu fftrut : : rfi unnirdu
i. Iclarnrfi : rnrgnndrnr:rinlulrur:u

(unvw.homestaYthai.org) 
r

z. t.l o rrlfui rr rrddr ;fiulclupfi oleuarnd

'dutr rrlfi urlnuu#uilu:rsr lnruriirf oumudordouiu,,

r r n rh n ci r : dr r du ldac fio u lfirf u dr i6 ii n uo r rf.r l. r u r a u ln o d fi i o rifu r 16o u Cr l d
norurfluriauru'rtrodnutrrrlnuddlrr duflutirurdrdahmrruil:srluhhiuri{urr0ou lridr
esrf,umzlnu uactrairlil:crila ouaft$orilurh?urirhcrnrlnooud.rrlniuddrrfurrrocdfulddr

"nrrdouiu" dotiluiruu:nfirfimerurJrcriulruri{urru'ou drnr:Couiuii6u.i.1,flrriaurndoloo
nrrh?uinrrd{ilrrnounr: q: fiorioufi urrlnnuocncrauldldstirqfiatrn

*nlruinlr" rurutir nr:rJq'rihioqndr t{urr0ou nioutn) otirqiulordol#qndr ({urro.ou

riorrun) rfinnurufirroh mcnriuurlduinr:tuoir rdr6n
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rrnfiorrdrnrirr rcrfudrnrruinrrrfu.rdouflunr:rlfiriaiotrndr drnrrrlfirifidrr..o
:zudlnrrdouiu nrr6ru?ufi2ludsn?n rnrnlrguarorhltiioqnifr dflr?uin.,rdorn:cfirod^
rdule uaurdoqnCrldiunrrrlfrriiiodrqfi uhnnflr?uinrlrdr fi rgrinnaruff,nf6nol: rurirfi
riauan'ddioflriu?nrrdrwrhb?trndriuuehhdrcnfruurlduinr:drlrri6n iliouucf r(oiu1?
uldu?nrrrn'utru

lu n r r hluin r : d rJ r s yiu h rfu n rrr dr dg o {d da t o r {hfu i n r : dr e c do *fl u r1 n n a fi fi
qormrrihrorflriuinr:df, drrJrrnoudzu

r . rfl u {fi rfi'nun idii o uu tluin u ua sinlu uu l#u?nr r
z. firlnfinnrndd #.t1oo'nniltRluuonua;qninnrrnrulu rdu fiqtnrild lcirnru6 drldu

udlln nlrrlnrr mcffiour:orrdqmn rirdo6ol{zN1o rmgrhuunatiumair rfl udu
g' inrudlhlunr:rJfrffinulrirtotortrndr uasrrlulroonnrfuionqn'n::ufihir?ur.r;6ru

tor6ndrld

c. fi rriilqquaclilrniulunr:uffltilqurmnrcmhldH

s. fi aruiufiarou doiilnri rf,u,agnrciioiofiulu nr: riuru
fl#u?nrrrlnnuwdomruurindqndrufo{urr0ou 6o rlnnndfi nrrrrhdqmr unrnrtriio

nrilrfiuriirhhllrfirriolrduzrn'atiuldftrgrounrirndrrtowiruurrnugnruffincirro'rR,urlrriq;

tor6ndrlldr

nndr ilo rlnnadrriqdqadurrdouurluaorrdd

nrhildurtur urirurndfi,fl uCordr,tr
rtrhil#umunrunr:rhnuro{u 1

rtnldnrriuldnr 6o inqilr;cldluuutoun
n r tildn u oru uinrrf, u dru nurrt or q r fi .dfi ,e r.' 
lunrriullnr urhilddromilossl:mmu

nrirummiludhodeomf,our

Iauhll onrauriu rd wiulfit r"
n r r hluin r: drJ r c fu hlu q r n-c I olarnti
nr:f,nlrurrndrflul:firuinrrdfirnoldrtriubfriur8ruuhu ftrfu{rflurdrrorrluocdor

n:cufndlnzrlnfoudrcl#u?nr: rCohfilrrinldiuarrurjr;riule ilsRan curu uacilaonrio
rh;qorflurdrtouhud6
' nr:douiurlnaadrnhiroofdn hiafinurriou rCorinorfioo{lurlur6urdurfu 

''lsrdrtorrhulnnnalf,nuinrrlauctnd rocfinrrf,ndrinlfiuinrluh ,fr.uriutJ fio nrrrniounu,Co
hluinrr drirdnlnqil z il:;nr:

i
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t. nrrmiulnuuosuinl:luriru

l. I rdrtorfirurudoqnqunnarriunulurhul#ff,nnr:uinr: nrrrfl urdrtorfirufi 6 fi

ntufdo;rtrnqoriuntndurrin nrdiiirfl urinrioudorirrmfi nulurhu t nu o:Corldnrurdocr:

(rtra q oy fiu {l rrin riioq ofiulfirdrl t ua; rl rr fi rd du d rulu fi ru

t.z rf,ttouhu wdo$nrrsnrnirufiriiirurn srfi nr:f,arn:'urfirin o'nrl: nr:finrniuu

#olqtr nrr,flurn'ouiruriunrurrfiurlurrjfiu riluCu nrronrru6uulou hiiiucu uacrdrror

#ruu,iasnu rv ldfi renrdludz l'dourcaruinr:urnrfl unr:rf,unnr

t . r rdrt olthudor tYunn rn'ounulufirruur,iurdru lfi{rrn r l narudornr: rfl urrn r

drudrtsurtn{udndru nn:rsumdrrrinrioqfiurdornr:norrirudr drurrirdo rtuurrirds

frnmlld rioournuour{nauru 1 nr:r{rlrJqnqurConfirfin:nrnororfl unr:alualuirnrql#6'u
utnld

t.c luurm:6utndomr:nrrrdrumn's (nr:fi rdrudr) dfirirl#dru rf,rtorfruuocnulu

firutsdolduoll#rinrioufiu:rdrh uach?i{rdnfiuloror n:6dflo.rfiufnrio.rrfiulorril5uunulu

firu m: unu tnuriufi rfi h ui{urrinuNnuoulnlduinr:fi rrnndrlnutirudsu

z. nr:miurrCoufiru ua;flr?uin,, d, 1 tlupru)
nr: frnlsrarndlududorofiuaru 1 rhudtiu?nr:wfiqnnaimdurrr{ndrur:n rhud

hildl#uinr:fifiIonrcdouiurinrioudurnmdou ito nr:h?u?nr:du 1 rdu Srutrotoracnrnli
(hutrwolir) ftutrutord:siin nr:rflu,n'ouirrnruirrdur nr:uinr:il1ruc 1dn:uru lornof
lsi:ouuf rhi rniou 6o :o6uiul h?rdr idodnr:rJrsauJ:slumfiofiu riurfluriloudfi nrr
drfirftnrruinr: ftd

z. t rfrrtolfirurcdo$tft rioJ:caunrrurrinu:rlrtrCourlrun, lu rCodzufiudryru

n 21u rIJ R ?nuo! gunn ?lurJ o sa fioi o riu

z.z rCoufirufl#uinrr (rirrfiuuiob?nirqrJnrsf) ocdourdr:rnrriruinr:hifiurfrrtor

druntrurflufioqadordu rdorinrioudotdrhJn'niofiudrlumnrriurf,u durfluurn:lruuinrr
riurdu uncilurairrioluddqiuriurfl unrinlrunr:uinu

nr:uinr:h?nirqrln:oi6finor) rsd0{rrrnriilduaunr20rrRlu.iro{luanud rrn,iqn
tfiouru {rdrotdoliun'atouionr:douururhlr nfoudurfuCouiiourfoqnr:inurqrJn:ol uo;
nruJnonriulunr:linutiummlSdru nrrfiluilgqrrir n$orilunruf,nuoidnur rioflordunr:
rfinilqur aur:orionfowirrilurrunrunqrrrol#

z.l rCoufiruflduinrr nr:fidoqouonr#unrrriouiiuliluronar: unufi nrfEu raio

uriritoqiiiorirriioaluCud lt?drrrrqrln:of uauririilurdoldudr uiiouunirrarjru m:ufnrioodr.
urrnuoulnrfi ullrfl uronar:fi :;f,n fi arur:nrirld -
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odrll:finrrrnrruinrrdrinleuarndrfu rftr$rtouhuunclioulhurcdorrlru'ldrunuru
nurfl urfrrtouhu (rdrtor6u) ddnloufiudro

Inuri:lrjrfunrnrinuoftiowrrlnufirjrsriulrrinriosdo#fio aarurflufin:luni ii,ud,
[dula ouldorurdraou,,fiorolr," rflu6uunudfir::utr6uaci6rut::r,dfinr.,uarnuarodrauh

t6umrl un;fnriolrfiozfinzrudolnrre rn,drto.rniuii rirnaurJaonfiolunrln'unr{ ,aciin
nindfiu R?lunto1R ttocnaruf,rnoh finrirrurudadmdurfu{rflur$rtordululrucrflurfrrror
firudd ocdorfi uiluuionr:douiurinrioudu:ft d

t. ftitzarruovdoqairl 1 nfirtru rirrau urudolanrmr:rioqfiuafiriucriuriuruqnr:of

fodrqndouracf,nrou

r.r {oryarfibtiunutn'unll fifn fiuorrr: fiuuutorfi:;iin friorfiordutourril:vqr
v JAa
uaqlnfinmn

t .z 6omr:6nioJ: s aruuu n: ddrinrioqdurldiuqriiimq r6ufl ro q nrfi u do{un drd
w u frirnj ot o n : u riaurr 6o ru o f I n : fn riq nro'u

r.rroufrirrarrrhuur'orfidoufi nrnf, arouiar:rfi wrSaqoriuffi ld
2. ttucrirttn;dnrn'oulu iirdm ilfr riE uachinnrJq'fh dofilizuluqirfl urioriour rru orin

ilr;0rfi naurfolufol6u rdonuriiudrrinriouduafirn'nuuurmu :;rfiuunrr arrdrtjuugf rdr
hinz:rJfrrifi tdu nr:cel:ourhrdrlillurhu lumcuaoru nr:l#ufif nrlrimrordrtjtuaorufi
rioudururupirdfi :cfiourhuual{

utlnrdrforroiouroodrlorrrfinnrruhirjnoarig f{orurrnrrfiuuagnr:rf,unrl rdorrr
nrrufinrruucfrl#fndolrdsun:rudau du our:uNrlrgmil oTfiiln'R nrnucfiuilr nrlduum
rdrtJrdurru nr:fiaiBfln uriruuuln rfl udu

s. fliinrrrJlrnorrrodr.rdu n:6idfiruqqruo'u rinriouduzldiunrrurndu orrlrriludor
h?nrrinurnrrrloduldu nrddgnfiurasdnidrfludunrru InoronrcodN6rnrrfuilr gn*n{
iYnif,niou nrrrdurirnvtngnn'un:vnlulrl rJcnrirld ufognnr:r,ori,.rri upnrdorrriur6u
nc?iuliu rdu rflunu rfluaurhnq rdoldnurfiuudrr:rarurotinrrillurorurouasdrorrf,olu
duduld

nt:hlnrrdouiu nrruintt tntontrrinurrlarcrnri nr:fiurnr!lut o{nrruinu drowin:
uinr:rirurlooo'u Arrn::unrruiurrrmaurofid ilionorn:runr:uirr,oun. fi6 dorryrrnn,ac
nrrudolartlurasrloundu drrflunr:uinr:otiml: r1n{onlnrluCudmuinrrlril#rgduuda
riurflunr:fiodnriaulruriu ocdor,fluunuririonrrriarui orn' nrrilnouru n1rg.r1u nrrdrlJ
flnlru rfludu rCohiqanartrirrfuarurrof rntuflrhiaruruinr:ldotiliurn:gru rinrioudur
ldiualrrj:srTule nzrrf,rnolo -
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---d . i d rr1nfrnd12urriluuatstf,udrnrruinrrluq:firIeuarntirirulrqiudaovrflunr,Jfirin'io
o.jay)..-''
fnriolrfroauEoutn{l116ou lu:crdrriirrlr,lrinoiitulararndduflurfiurrizuuu{rlur{0:n1:,
tluinrruirfu mrrgnrrhluinr:luqrn'clauc,rd&fidunoududunrufluolninlidr dre;toalrJ
rfl uununrnarernrrh?uinu ft d
(wwrv. homesuyttrai.org)
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zmr orrlrtuinrrlulrielausrad

*rnrd z uorlrtuinrrluqrieLusrnd

dnrirnr:l#utnrrricur{rrYn

rhsnfrrYuilrtnludf fn
o rnornrid o{ I dfi.i u nrroh?rinri o uduen'nio ld{ ru
o fiuinr:iuro$irinodrlrflu:vuu

. uft {o1 nntlniurd:b?rinri o.rrfi urn: ru rirl u fir

nuhiui nr : n f,qco no r ndrYn

. nrrtidolahrn::utorlauarnri

. nuahrfiiriuf,fiurinrioodur

o nr:riryruh?lrrioufior6n

E-

,

;

I

!

orrlfuinrrrvuirufirYn

o nr:douiu

o nr:ilndrinuasolr,nt

o nrrAuan?'rrilaonrionririnrioqdua

o

a

a

rr1,tiln trilriwioirdur

nrrf,nfion::unmiaurrru

,lA{
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2.2 orcururiadruqourriluwrrnriru

z.z. r uurf, nrdoufrur;uuQomilr
-)tlu?fiRlio{qqRilt

.qnnrrrdusrriJ:cnouar6'qd&rinriofl #uinr:Corinrh}frfi ntiurf ocr:$nurlinf o

rJiurJllh?6ndrril rCoinurnaranrrdr uaaioturonaranrrdroonhllauftnddrlrgrqn riurilu
l2nlulullllrdrfiqornnT tolf,udrrrncuinrlflurioultrhfiqil:snr:udlromrrrfiua;q:fiorTrIan

riouiiolrinr:drlanrcfinr:tnajoulrarjurdrfurirqornrnrriulniudqornrilocriluudnr1:cdudr

fi udrniouinr: dldiursn: lriun rrudornr:uacfi nrrua:irrduolnurnilrcodrrarlunrrnr: dr
:cildr$J:crnafidodntrnr20doudtunmil:;riuqornutol{truiludruiouinr: rulsl?uillodro;
arur:oinulqunilto{fiudrnfouinr:ldar[rrauonaonlJ lunr:uinrnraroilrcmndoodru'l6l
R21rlncn2fl6ruluuasn2ruilaonriutol{douinr:dru dlurmfi{trufiudrriou?nuwdouirrdn
rh'ffidruqo,ornto.{#ofiudrriouinr:urilfirilirm;urnfitrnrfirrnrorulrirufouaruilrcrilrrfifi

nluttnniutolrdnilfirififidol{rornfio;do{nr2e rrouQolRrilrlnRfidu f rlfirf,uraar ua;
drldriru doo'tnpd,rlrirb?rarurJ:cmddilurorurcrfiruarfinrlfirihnpdrunrrilr;duqornrntrf

rsnadoltiunruluilrcmalnuduluJrvrutfirirrunriluurnrltutiurdol#rfianrrsouiulnurirlr1

(drfnl rul rnrl runf, nrioniqnru n! ru, 2543 : 2)

nr: ilnnrruagQqnrn (Dlanagem€nt and euality)

(frir:rsr raiinrfirns aog, 2s42: 606{15)

ilrudutolnrr innr:dldiunlraulcurnluilrlriu fio riowoqornrnfruiurrtorl:fi r
nrruinr: mrirulrutolil aoruilnur Iruorurauacordn'rrdrdfiorur?rolfmorutftfiirnrrou
iinrrdouint:aruuoiliurJlqor.nrnh?nonndorfiunerudornrrtorpfiiuorrloo udu 1 owlnrr
rmurlnilr;rnnrirdrnrcrrunruiufinlourdonrrdrrua (Defining) ua;duouqornrnfiurirqnilu
rpirtorovinrrrCoaft qornrnrrul#ifunolrurirln 1 nu

{t) u'fitoqgRilt (Dimension of euafityy David A. Cmvin

mcn:rcr:tftiourrimorfio naruvaru l#iruunin'nfrn g otirl drgurrurofinussto{qqnil0ln
Rtrrn'Rrfiutorqndr drd

' nr r rl g'rifi I lu (Performance) fi R aturdoador flufinuorc nrrCrriiunrrd drdgt o r
Ha'nfioe{

o finuwtriluuu (Feat,res) tfl udnuoprnnrgdiriruritaiurdorfiunrrrhuuduJ ru
t a lrr fi n rYu r{fi u dr gn m?r n u uuo! I r fi ruinr:
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' nmurirrdoo'o (Rclirbility) nriraft nzruflulrjldiino'afisrdwhirfirnr?rdunnior

(Maltunction) rionrrudlrrarludruqgdnuog (Specific) nlu:sucr2arfi currqaua
o n r : rhb?rr u'ou (conformaoce) rfl u r c du (Degrec) fi fi n.t r o o nuu u n a'n fisr duo ;

finuEc nrril6'ri6nr: aonn f,oururnr! r,rffi qsraurjhdfi ruunrorll
o fl ?lunufl ru (Durability) riunrr inal r riint o*rinriEdrio i tu rurzn rt or n r: 1#

orudldiuornnfinfienfotirrrdr (rlrcnoudronrrulrrilulunr:qiorrisufininfisrdwnnqornrrtar

eudrpfiwCouinlduda

o n2lurlllrlrolunrruintt (Serviceabitiry) rfiurdolriunnuri: (Speed) qfl ntil
(courtesy) narlf,rurq (Proficiency) unsn?'mflrnrncurulunr:qisudllfiurfiunr:uinr:fiudr

o o?lxrl2u{lll (Aesthetics) ndrrifunrrror nrrfiufra nr:fl nlmln6, unrnl:iloao{
fi6toqorn,ruio.ro..rro.ro',rd,fluntufilndeud:mcfinnuunnirsfiurorqndruin;nu

o qorn rrtfi uoltfi u (perccived Quatity) rfi urdol fiuR rrunsr6unr ounou 0 lfl n lu filn
drudluolqndrrfiuzriuQornlilto{fiudruacnr:u?nr: 6uu?drnr:f,n:enodrrac16un:ouRou

urmfiorf,uCug ru orndopriraarrdhiarrlroi uiohiironarr dm6r
yr rrJuriiriifrril g odNrsdzolunr:il:sul'uqomrrna'nrisrr{rostrndr udrhuiudrnfinriorq{

orrhinudrfii.rdfidqnluqnfififild ftrfuftnr:ulunr:n'rrrolqornlnd6ndrndnriorr{tos{udr

{u?rrrdolfierrsnfi6Clfinarudrf,qurndqnhftiugndruncCnfiunr:l#u::qnnrtrriufiuurd
Culrufin'rrindnuriionnirrfu ,Conrruriuhlunr:rirroulro{lunrufirriuitqqriiowinr:tdl#ll
otirwdrrauo

(z) nrnjiurJlqornrn (hproving euality) iio iinr:rhodrll:drsrirhlouinrrfintu
arirraloluir:duouqsnilI iinrriurJ:;fiuqornrr nunruQrqsrnrnrfluiinr:rh 1 hJdqn
rhurlifiruunracn?ufluumttmQonilrro{nrnlfiriiinrrriaqnrnir rlrriunr:rf,uiruzuol6nrr
dnrftrliurJlqo,nrnriarf.rodnr:rfu{uirr:Corcrur:oilrggnilinarrilalnraluroruurmmdfi

o{uonnrfiolJrrnurnu'nnrrianrrnr:dg'riiinrl,rrdo,e, fifidrurdoadoviu{u?rr:uncilfnrru
nruluuosnuuonufi rdnr:ilq'iilinrrnluru-trlrf n'o

o ?{0tqilRliluasfi ll{tutJiurJllqornril. (Quality Circle and euality Improvement

Teams) 2{rtq0tnur tQuatity circles : Qc,) uuru6r n{rtomurrnurjrolruowinr:rdurdlr{rlr
rlr;pdurfluilrcfi rdounaltriinrrurfilqrrdruqonrrlutounndrflunerriun'nroutornciu
(Bovce and other, 1993 : 672) QC.ilrcnoudrucurindrdrurirldauRrrr,arin:1o6ru2u 4 - 12 au
(riunrinlruun;{uinu I nu tiorrnndrl t{.rrnr,"dwfinr:il:sluriuotirdordoudofruunilqrr

F
F

F
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dl u q or n r u t 2 u r 2 u un c irn r rc rfdul o .r rrriofi o r r u r n r r dlo nua c cr rfi u n r : ufiil q r r o r rfn r r
tforo't, tinr:ariuarlu Qc,Iaunr:1frurin1#iunr:ilnourmarulurolludoon.,:,oatoulrr
tolnril (Group Dynamic) nr:inf,ulo (Decision Making)

qc, rflufiu'olf,uotirurtinarulurJrr,nrrfrlu ,l'o o.n. 1962 rnsr.rui1oruinrrirlr1lf,lufl fl.ri. l97o

olrinrturlttill qc. gnrdrunudlnufiulruiliurllqornu (euatity Improvemenr Team :

QIT) fiulrurJiurJlqornrn rtrodr nriutomudrrrrnrruroununCruril:;prriurdoudfiloplrdru

qun1il 'lnu{rurrirfirioaunrrnin'uolunun 
(Bovee and o0rer, 1993 : 928) qrt, drrqnriodl,Jur,.,

loml!rrrl,tra'rioiul'oriuilErrdruqornulaursilrr niolirfiuduilur,0{nrrCrrfiu.rruiirj.rlJ
,r9r{rluft d:uRtuttnndrltol Qrr. du qc. n'o ec, ourfiunr:udiloplrqsrnrrdaurilrulrurfiurudl
rilaulru rioo{nrulutoultntornaruiufinrourrirriu ud qt,'wrirru'unr:druqo,rrudo
.i-.--ry----. r | ) .
rfr uudolfi uril:ulrurrnnerru-rrriaulruriournndrrutrrrirfi

o nr:innrrdruqornurirrf.rowinr: (Toul euality Management : TeM) ufonr:nruqu
qflnm:2u (Total Quality conhol) rludr uurnmdarounquoti6n{ptlrdqfiurdorfiunrrafir
qornrnrdrhllurln 1 nr;Utunr:tslolrinu (Bovee and other, 1993 : 678) TeM rjnfirfiurdodu
2{0:qqnDluacfiulruiliurJlqornrn {uinr:r;dug.rdiuroruuaia rqrr{ dldirnrruouiuurt{
Col6o'irqornrtrflunmliufiatoutornrfnr;nnunruluoulnr: uovdorrlqornrnr{r11lu
n'su2unlttlolnrfoiidordollnon:l uiolaunmdorfiunluf,rnolrtortrndr naruf,rnolwor
trndror$fitnirdpq.f[rwolnrcurunrruilrcnrnnroludrrrirouund.ur,rn,flu{finrniou
nonanfiocdorldrfluilliorirrfirlrriuunundnlil riu ununindo inrniurinqhuhlununnindr
*rufirdnJduu*d,riouuthfrfl ufiudrdrriqrtleufnnr:n nrnrfiu{rh}Jtrolfiuriprtr rqna o;
doo'l Aonttminuurn'ndruqunrnrdrhllupdouluuin .l 

1a laonrrclunmuiufinroul7uinc
qnnu,Conr: criuaquqnn ndnlrjd o{lun: ;urunr:deonnno'nfi fi qorn rn

J.ltil.Juren rlrr|uabltQu fi I n:curunu R'o nu21{ufluqomrr (eutity ptanning)ll6u

nua2uqlquolil (Quality contol) mcnr:iliurJllqornrn (e,uality tmprovcrucnt) nfodfiondr
'Juran Trilo8)f nlt2l{ll}luQomril rdordodunr:iruunqnfirtouldnrruocaludomrrtolqndr
nrrr{aurninrisrdh?nounu0{rt?ludornr:torqndruavnr:rlflurnrcurrnrrdfioruarrrrolu

nr:ninfrudr nun2uquQolRltl tflunrcurunrliliourfiounnnrrrJfiriifurutouinriorricirdunn
nr:rJq'r'iiilrrddoU,,ota$isldltildfiaarunarn,nCou nr:rJiurllrqornrniprjwurudrsrf,una
n r r rJ g'ffi u u otir d ordor h?gr du odr r rirft

I

-l



w. Edwrrd Demtng uo! wrltGr shswtut ldnlun rru llfl utom rr rJiurl 1 
qun u adrl

iorurordlft'nfiurhhJ 6o rlor Deming (Derning cycte) rtoale: pDcA laurfluiioldnuofrolnr:
21{lmu (plan) nrfrJfrr,iii (Do) nun:itdou (chcck) nrrirru'unu (Ac0 uocnr:irnrrcf (Anatyze)
I & lr
rTunounr: arlunutfl udattmutsrfiudrf,rrurrdtsnouiluolnarrdornr:torqndrlnurlnr: nfi n

rhnr:n:aoaou:cildrlnr:na'nr#iobfrfieazruriulrdrfiu#rrfuccdlruonouauomzruCo{nlrro{

qnth nr:rirntrnalntolf,udr ufrrfirirnrrirnncfiinrrdfiil:cf,ilt'nnndfiudrd1u1:onou'uo{r

arrdornr:toltrndr dmre roc6rdu6nnfindudoriantrrdrhdolaotiliindriildornnr:
im: rcfnr:fl oundutodoptlllnrsu2unlrir{u}ru

o Benchmarking rurudl nr:riliuurfiuufltlu?unr:tolowinr:uacr{finfiorqtfudliia

fiqnr;dulanudairru'unrr'lrtriarfiuuio6ndrqornrnrud,rf, ("oru" and other, 1993 : 680)
(uinrriild Benchmarking ldduilruacrorodmdrdddqnlulnn hirfiuuriluqncrrn:rur6orriu
niolurjtcrnardueriu dr{uinr:arur:oldujiuudrunr:uridufinrfiondrhjhildrf,uurdrrirfiuu
riu rlruR:rldr dn:rri2ul,o{ntsuaunrrnin nr:r[ruurnn'nlior# nuf,alrrriru'acilfrddrrio;
du r drufidnuorcdlilrhrdoriiuuriu{rirnnra uonrrnrfu&irancrfiiriinlriro{ Benchma*ins d
trJrtuutoluvtuurdorrl:ccunerudrrimdml:nrrnarinf,dftfiHo{:aurftnrrrJr;qnCldnarrfrio

'rliurJlqornu
I - - -.ilr;frmtnrntollJ:unrr Beochmarking iiuduiinr:flnmgnrrim:rcfn: gu?ufprlo{

tftto{oufnlr nr:arfiorJfir,iiirrmno'nfisrfiflunrrriuuaCugrudrniunun1ioulfiou rdo{uiur:
rdrlonanr:rJfrr'lifuunruluowfnuudr {uiurrmurrodurrnrirdruqoror, ,.rrfodruunrJrgdlu
decrhnlrurdrlcotirliin{olrnrrr?uRlrror Beochma*ing lau{uiurrucnmrufiarfiuiruriu

nrrurlrtienrutflrnulotouufnrru#r ncnctma*iog ftfirJrginr'nrngrqnrdognrlrurlfirflutiru)
r u'{ r o { n, g u ru n rr il iu rJ1 r oti rdoruror

o : rliaqornrnurigrfi (National Quality Awads) nrrCrru'unrr nrtiu rnrwou m ia
qornrnurilnirflurunrl6nilrdldoldnrrarurroiliuillrqornrnld 

lurJrgrr,a{qu rrria
Deming Prize tflurrrioqomrt#rugnaunrn dldiunrruaulootirqr drdrrundur$olfir6urfi
uri w. Edwards Deming rcrroutilrfiu?fnou?fiudrjrrcunaurhrirludruQomlil

I

I
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n r : rl r : g n Cll: r l ia q or n rt od r r la o,i r. r do rfr n l u l : o n r r {u h?o r rin r : rj r 11l qi

narurlrritluqornlrrrvdufiglndr ttroordnrrhildf,ulu;ui{uinr:crur:oGuu{iinr:firv
rliurJlurulaunrriananrrrlfiriihrutourdnrlfiuufiurflrurrofidamutorrminotirudr*n

(f,i:r:sr raiinriuac ailJ, 2s42: 606{1 5)

ISO 9O0l , jOOO 
euality Concept (ru:nruinqon.trt)

gsrnrnficcst
,J

ri o u fi t: r r g u o I 6l u'u t I t o r d r d t'q u R rrr r: rCo r n : ; r fn 6r n e u r r r u fi ufi oi r 1 o r
qornrtriou ilalu 1 nufinarurdthfindrf,udtuiouinr:fiiqonrn n'o torfifi:rR1u1rt 

'i'lunrrnrlfiu{tlfiudluiouint:fiiqornrnortwfinRrgnfilddrurnr:rrfirRrurdrlolufiurdriolr1d
))

fi ofi ocau!rrouonlu: roocr6unlddrnrulrurufi ufieirtoqsrnrr6ow 1:
*Internr6onr! Orgrnlzaffon for Stenderdizedon (ISO),

luronarr ISo 9000:2000 ldfi nr:u'urufl ?.rxlruutoqornrnlift islrJif
qunln fis :sdutslqordnuu;do{lunfinfiorr{ drcrur:onoufluo{Rlrdornrlras

alrlnrRriltolqnfirldodrlaur,;:of Quatity Is Degree to which a set of inherent characteristics fulfils
rcquircmenE."

trndrfiurudrirnunetnudrfidrfiumrlru rso 9000:2ooo l{o{druurr 6o qordnuorv
(characteristi"l dlrfludodfirrrnrrdutoqornuuiauqnna rJnfiqordnusrcilrnlddufiudrrirlJ
Errincciinolqofrnuwdarlrroflufitrlddu R21tlili0{1u nrlunsom n2unuil1u nrrrilaonfiu
turaddrdlfi ramirdou 'to't lumrcfirrnriluqorfinuorsriwinr:fircrianaufilndru 1.rdu
arrudofnd naruri#odo n?udra?nduu rfl udu

otirllrfinru&fiflriliru'oul6ntfluiruurrn rdooiuron?lur,unutorrirdr .rlunmr-

riu rr,rao ldl#n u ruru rot o $ rdr .{q.m mr- ltr a rorhdrufiu ft d
(r) Qsarn ilc

*iudr mctinuocttrdqtddu lilarunrrudomrrtoqndr uaclfia eruf, uroloiogndr.
qConsists of Ploducs and Featurcs r*trich moct Crrsmmcr neods and there by p,rovide Satisfaction

(2) Qomrn iic

"tiidrj r rao rndounn i or-

"Frcedon From dcfi ciency.

(3) +lourrn ilo

'? i luur u ls au riu in qrlr c a${.

'fihess forpurpose-

i::
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(4)Orford dlctlonery : qourrn ilo
. - 3 --*n1nu1uUo{a2unmfr

"Degl€e of exoellence"

(s) phmip crosby , u'uruqomrn 6o "dliitridolfirirlddru.

qonil fio "dldrflulJnulrnrtlu R?ludo{nu.

"Conformanc€ lo rcquircrnent'
I ra 6hidrtcfiurtrfoh?aaruxrrluorilrlr rirdrqoRlil- rirruntiuriudr ..1R:- o;rflu{

dna'ulodrfi odduonlrnonndouiunrludo{nrrxistiniu

rrnl:llrunfinuondr dundnfrudrnroldurnrgru.uorduudr du6odrfi qornril uciilrn

qnrhfiiYufiafiudrrfuusndrfiudrtor'l:wruhin:lriunrrudo{rn1:ro{tn 1 fiudrrfufihildfiqornru
9anlxfi2lxIdn{o{lt 1

jseDo
R u t aufi to urin I : I u: r r c du fi rn rr o r r u o n'i r I : I u: I fi n u r{nfi q or n rr 6 I r n ui

rinriolrfi urfi dornr: rYufict:rrmfirir 1 ororouiit{ndlndf,nt:rum6dqn uochir6onl:ur:u
#rnrrodmfi drraufi ld nr:rc lrin:rdualrdornr:ro{lr1 rfl udu

o rnfi u rl i u 1 m'n ri r rr rudl: r aru r: o c 1 il ld'i r q orn rr, rfl u do d u rn d oc d r il u n

nrrlrurudf,nrtuld odml:finrurfiitrnnr:imrrcfu'urufinrimrrrdrrfonr.rlnnauurirdauriu

rtlilllnror'tr{oalrllddr trufiuqndrfldfiudruiouinr:riuovrilu{dnfiudrf,ufirriouinr:rfu

rfl u lrjnrrddomr: rlonrar ft niohi

. orta2uQrlQemril (Quetlty Controt)

nrn2uquqsRlrl ccdordolrlunrrilrcujuirfiudhrfou?nr:Inun:l 0tnnzluuuloto{
ISo 9000:2000 ldlfidru'uunlrniuquqornrrdr nlrn?uquqorRlil *rflutieuudrtornrrtirr:

qonrrt rCodrclfiho'nrisrdrflulilnurnartdomrrddrilun- euatity conrol is ..parr of quality

nunagement focusod on fulfilling quality requirements"

uio6 n rio r dl n r r n ru qu q En il n'o n r : C rrfi u fi o n r r r 11 n rJ : g m il h?n x du nro u ltd g n

firtun dluol6nfi iio nr:inurlrnrlruhildrflunrrcfturn:gruduluri rdu nrrnrtaoufiudr
rfioh?rfinnrruriuhfiudhniouinr:rfurflutJnrunrrrdornrrto$d,mudorcrn ec rdurdo.rf,u

nltn:20rroufiudruirrfu 6lhiaurroiurJ:cdulddrfiudruiouinrrrfurcdulJnrunaruColnrr

torfl dnuqnfi ruriua'ohirrrur:oiurj:gfiunrrduouf, udrluouranld
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nrrfi ;fo qouilt (eueltr rrmrucc)

nrril:vriuqsnriltcir{01nnun2uqrqon1il rtufio 6rn::u qe lrihifi rnrrlfi nou

n2uQuqqnrnnfinrisrduirrfu uiftrflunrrchmtrurdoriul#fiufruiurrun;qndrdmuinrriu r fi
innerraurrodwdruoufiudrniouinrrft dldfi nr:nnar1{

nr:il:;duqsn1il rinrsrirdrsuut mt lu uavdomrrnlr 2l{u}ruuasnlr Rauquiirtrfiq

rCo nfim arlriultdrfi nuil:vfiuqornuodHrfi u{ilo clnn 2lur,rururo{r ISo 9000:2000 ldhlfr r
-lou-utlnt:J:;riuqomrndt *nuil:sriuqornrn rfludrururrtornr:uirffiqornilr duiuriurfioiirv
hfrfinnrrurdoriudrnf,nrisrr{rflulilnrra:rudoonrrdd',urn" euatity assurance is ..parr of quality

management focused on providing confidence 0ut qndity requirements wi[ b€ fullilled"
atu'ottttlRo'lnrrdrvduqERln r:rrcldldfinrfiurdrrsdorfi:cuulonfllr riuiinix 1

, I .e a atrirfu uci&n-n0-lnlrnraenoursuu un;orrinfrrcuunr:udhilqill (prrobtem sotving system) ua:
n1, nun 2u irod,A"dr,CorJiurJl urocl#lunrr d{uiliur ruuqu n il

nurliurlpQemril (eue[ty Improvcment)

nurJiurJllqunil'rfl urhurultomrruiruq$nrrtdujurlunrrodor,irorrunlulro
lunttna'nriolfiuinrr,Co"uuauorRarudorntr- euality improvc,meirt is ..part of quality

management focused ur incrcasing tlre ability to fulfll qnality rcquirements..

ndrriilo ntrrliurJllqornrtrflufien::udrirhlrfianrrunJCuuurlnrdrfinrJ:cIomilu

qorfinuoruto{Quntl dlrflruurouriniidonouduo{oalufilnofulfif,uqndr nrrrliurl1Ifi z

trrJuuu dulduri

o om o ruqudddu (poins bctter) dufl unrr rjlurJlrludnuqcrioorfl udouhj rdu
oufn:l#uinmouih:udlrauCrrunnr:uilltilqnrlfitrndr Inufirmunrflrur:udrdorf,nnr:ilgrr
toqndrl#rr#ar#c1u zl irlur uirliurllrlrrilnuriiurhgiilinrildurcdo$rffltilqrrtl

o nr:iliuurnrgrul#grdu (Do somcthing new or breakthrougn) rf,unrrrliurllrlu
finusrsairlurn:1ruluri dlhihinrrinurrrnrluriu rdu ouinrftludo a finufirruarflruuru
lnridrrcCorfrnnrartfltilgurtortrndrlfurlzraftnrolu.e irlur rfludu dqnrlJiur1lrdrndr:
6rrfluwdolfinr:oontruu iliun:cuaunrrdruuirrrlrri Iaunrrfrminornrdmrunudrurli
riu ld: suunrr fluutmdlurdrs rfl udu

I
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eu
lucrtilotnc,! Isrog000

rra.lll' tJilgrtomrruirtnt;U?ufll: dErrur:oaouUounriuld luqnarilnr:rnl:rldn ldfi
nrrtdrfoutrluanr:rudiluuroun:cri{ruarnrrulannfiii z duiluqnr,0{n1:iliurllrqornru
i a u u .ii s eInuiitt:lrldndurrornqnnliln:trnlnu2nuRo{nil 'TlER1Tr" ocriludairiro'rf,nunuro{no{?iil

uon0mdlunrtflfi{n2lr,,ttoriuruoorpnuflulrJlrilddrrsiinr:n:eraouol?Eqn t iufina'r"rl
,lrr1luddollftrfuqnrllrn:trlmrr6rldjirrinul:ruunlruirr:qornrnhfiduroudrdornr:

dluoutodr?riunowinrirlilrJfrrih duflufilrro{u'nrtluno{fin (Mititary sandards)

ludrlna rrdurriuldfi n1, uilit01ut o{r a 1u 1 imurnr: lrJ qiinurnr: fi rrn6 uf drfi
Jra-J
ountlunor?nui{uuxln ftldrfin Nuctear Standards rCo1fiJ:cfiuqornru'itnr:frildrcrufilnduf

lrJld niu n r : nn'n }'|fl r w lil ri rl#rfi n du n r rui ofi n r u rrR dou
J.'oiiuraroflfidrurrraru t rJ:cmaldfnu'r 'tm:t'ruqornrrur.i{mA- drd.r'r.rglu

to$riacil:cmafiinarrlrnnimfiurfiouf,nrlounirrfu uiu luftnqu ruo:riu non ,,ur,rturornqarir

rmnr:dr:crdruJ:;rnmf;n 1 mcirdirJilrorgr ftriu6rldfinrr:audafiurdorirrunrrn:1rufirf,u

durdrdurfiurriudurr rColdrflurmr!'lurslrdrulrsrnrr (Inte,nrational standards) do tso 9000 ld
. - I .t
nTuRn{unuu

By : fuiucha Suphasitichun Gencral Manager Azimuth Co.,Ltd

(wuny.azimuth.co.th)

2.2 a nneemr a tturfl urdo?fiirillnr$u

R2'rur,ruluro*irirr 1 dddurfiurmrtru

lrudrduzfiu'nlrrlntt lu- fi ftrririE{finninnrrdrdordoro(ium umdrrfl udl#ff,n

tcilit'lo'touacinrrfrlillirnru r dru otimlr6nrun?ruilrurodnridrdoz{orduurnrirlrunrnl:

,r.rg,rrf, Hfi flrldrfiurrllunrudr ft d
olrinrr:cr'tdNrlrcmadrdronrrtrntttu (Intemational organizatlon for Standardization ISo)

ldlfiu'urr f;nrfnr : r rn r1 u 6o

nu um: t 1u (Standrdization)

a-uuuor fr on::tlunrramdorlrrundidulfiorfiuilqrrdrdqdfi odniofi rcrindu riolfi
rfluudnmorq6lffiurirlthurflurJna'irYu laurirt?ur:qdrnerrrtrrioqsqnnrudoriruundnql{

t. ndrrlaulorllr lduri firnrrufiil:;noutjdrun:gurunr:lunrrfiruun nrrJ:cnrall
mcnrrf 'rurnrlruirl r lilli

z. rJ:clurdddrfiqtomrtrmt!lu lduri nrrrJiuillmturuulsdlr,o{Hinrisrqi n::uii
un;nr:uinr:nruinqil:carridd{l{ fl orriulrihifi qrJar:nlunmnr:dr racdlrfliuhlrfinalu
iaufiofiulunrunalulai
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. u1n:!lu (Sandard)

rurudl ronar:fifinrirduornnrrrfiur{odorriu unsldiunrrurfiurouornorrin:durfluii

uouiufiutialJ ronarrdlncirrrrmqtcriiuuuurnm;rlfirin'riofinuucrnrrcr?irienr:r uionaii
rfindutslfionrrrrf, r rColfirfluildnrnsrqinldriurtrtJrurflurJnn'idu Inorirl#u::q6rnmrrhric
grqnnrr{orirrunfizmll

rrlulilq : rffi r !1uor:dlo{uunafi uriusunrrinorarcnf urnlulat uocil: cflunr: oi Inurilnr:
riuairlfirfi nnail: c lumiql qaurilrtu

ilnu1{n:uotiu:utisrfinucoru t.a.2s2s ldhldru'oruro,rtu1n:!ru'ir urn:gru 6o iilii
6orfr u r,r dndrr iurfi uuriru un

u:v:rmiq{hurnrgrlndnriorriqnnrilnrru il.fi. 25ll lddrnunrirdr.trn:1ru. ll.ir
urn:!ru 6o dodrr,ruR:runr:otimlnotirrrdr riararuotirqfi urriu

t. 6rtan uuu gilitl u'n'nr:rirnforilrcnou Qonlil iu daurJ:snou Rrrrdlurro R21u

iluilru un;alrilaonfio.usuf,nfiordqnariln::u

z. iirir iioonuuu iiriuulrJ iild inqdrcf rudrnf,nfiodqnarrnrru unsntuJaonriu

du rdu rfru n r : ri rr.r infiEdqn arr n: : u

l. irnan uuu pliu fifitorfiurio nisfiw::1lu'aoru:aunaoRo'rnrrririiurioriof,w::1

tu'R 6u ii n u u : : 1 riu ri o rio6n rIn ua; in qdlfl u n rr rfu dro

l. it'naaor iiirn:rcri iiujiourfiou iin:n iinnsou unciiir arr in durfiurriu
nfindordoqflrrnrr!

s. drtsilrc drtio iYoldnuoirniouluru f lo'urulu mcildaufil#lunrqilrnr:durdurriu
-a t Jfl0nnuflqndrfn?:u r

o. dotlrrunrronrrodrldudurfiuariunf,nriordqnfililnrru 
"rudiluuniilrsnrarionru

mvrunquiinr

urn r1 runindordqnrrilor ru

rlroiil f,lniornsrdnrrtnnu'nfidrruadudruiunn'nrisrriqnarnnrru morcinrunnfind
eu:;qqordnuo,rddrfrqtslnfinrisr{ rJ:siiniRttrotnl:rirtJldlru qsn1il{0{inqiudrhur
nf,n droc:udriinr:mncoudrurioldrflurniorinf,udrqornrnnf,nfiEr{rfu 1 rfluhJnrl
um:lruuiohi

,#
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rl1nrlrurrru

umtt lu1u,ufi rruadurCoariucqunurir4u'ilqqrtourincfiorAuurfau ruavon: cdu
nrrnfintriiiqqnil rdoafturoldblpruotirdriiunrrla:mrr *ndrcrua rurua'nrisd. d*flu
uluurutolilura Inodtrinlru{ h?nr:iuro{rn;uflRr,oioonr.,uiurorqornrn,Co,n,ar*

Hrrndu
urnriruiriliurcuunrrfrnnrr

uonllnlm:1runa'ariordrrd:&iitrnrtlursuunrrianuirr 
1 doau.,:otonrrir:orld

riiourizulrurioolCnrrf, r fint:rinurrcuuqEnlnrilutJnrrdoriruunto{urnr!1u'dr fi
d'rxl:orronr:iu:oflCorflunr:il:;riun?lxrrlulro,,urqororndrfiuurrirun:gruarnald

Ifn:tru:gilUnrf innf: (Managemenr Systern Standard)

6o {orirrunrioriunouluntruirlt nrJUiunrrfimruir{t 1 r,o{to.rrfn:rdol?rfinnr:
rflnrurrJ:crr'ninrnracilrciiliflamrnrrilfiunrruaJurrqnuinqil:vcrrriiirr.rl{

aro.rloltluurnt!lursuuRt:f,nntrfidrdquaunrluururirlanrirhJlf;otirurujr,raru 
lduri

rrmrtlu,suunrru:'nr, {luqunrrr Iso 9000

Iso 9000 (Quality Management system : QMs) rfluurn:grucrnadrriunr:uirr:lru
luolrin:drirlrJldriuotirumiraruurroriourorrinrhliinrcuaunr:riruudiirJ:sf,mt-nrnua;
a
nqomrn Inocrlrroril}Jlfldrlnorrin: qnrrr.rioqnrrlilnrr!nrrnanuasnr:uinrrrioafir
arufrlnolobfriupfir,ou{rdurdor Inuilclriu rSo 90@:2000 udrrutouroonrflu e oriu 6o
tso gooo : ,luunuuiill,flUqunrr - udnnrrnjulru,a;ih#nri
ISO 9ool : rsuunlruixlr{luqunlrr _ dofirrua
ISO 9004 : :suunr:uix1r{1uQun1il _ lu2fl lmrrrJiurll{fiurrouu
ISO r90 l l : uil?illrtlunrrnrroilrcliurguunrruirrruuqsnilr rffiftfo:cuunr: f,nnr:
iureadou

rflu

umrtutsuunrrlanrriWadou ISo l40ol (Envircnmsrt Manageme,nt sysrem : EMS)

riqrenrlourorrdru ru uio
ouin:dn:ounqldlnrrinrcuu In:raftrorrin: nr:rirruanaruiufinrou nr:ilg'rin-,u :criiou
tJftn n'su2unu[ognrrliilinurn#rilufinrriuiunafrou 

rCotrlfi nr: f,.nlr,rrlfu0nthu.nd6
irlriulunrrinurlidliiluundoudirirlunri20{ruuorrautJiirlululndr6ur 

16orirlJ{nrr
rfaurodrdrdu6ndro
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umrtlrrsuunu5anuorirourrTuuosnrrrrjooafio !on. t aoo t

rflurfo$ifinzrurhdqiornqnnurfluotirunn #oii,nrrr,flu6orfiriur{orfiur:rlnun:r uriru*u
rioolrin:ariulrdluilrlriuilriuurftilelurfororiaourriuuacaluilaonriurorqaarn:lu

nrtu2uRlrrhlruitl 1 riutrndulaunr:irirdun:ruuncilrcriunarrrtlurfioroqr,n.rirrf.rnrolu

oufn:tolttovlululndrfioo fid,CorJiurJlura;rfuurnr:Criuquowin:odrdorujor

rmrlrurlouJfr r,ilinuaourfi uuuasrloulq'riBnrrnnrrou

nr:fit:rosriulolddrfiudriqornrntiohiriudrrilurcCorfrlJunaouornrilaurufirirrf,odo'asfi
A ..rnEoliiolunlrnarroufifiqornrnrm;fiurn:lrurfludusuiu duln:grudrirrrl{durriruuufi

l#uinr:luriold.rneilr ldrrri lrn:gru#orrJn'ffinr:aourfiuuua;r?orilfrrin'nr:nnaounru uon.
t7 ozs -zseg dufi u lilnruurn:! tu dln a ISo/IEc l 7025

r,1nr! lu r;uunrrim:rvrfdun: uunv pinqnfi domzuqulunr: na-noru rr
I t n : g t u dr u o r r r : riu iu rv fi n r tl d r frqr rntiulu it o l riu rio d,n : r r rJ r s ln fl l il ulfl u il : c rn a
lnun:nttr ractfluil:;lnfld{oonorrr't:firhfiqtorInn nr:riroonorur:lilf ruriruuavorur:o
afi{narrilrrt4oo'ob?r6nduriu{uilnnldrfu lrrfludod:cuunr:f,nnr:druorm:drflufiuo,iu
ractcuunlrirn:rvr{dun:ruuaslninqnfidomruqrlunr:ninorur: HAccp (Haxard Anarysis

and critical cont'ol Point systen : HACCP) dluurnrlrunrnadoouiuriurirlnnln;rir}Jldlu
qn crl r nr : u riu orimun i, o.ror.,nd,

dncrnroncuumrtru, doprfrlrl
nol riwiuunsrisu rnrru mrt u
drfn uu u rn: 1 u nn'nriorrfqn rnu nr,u ouurrvrrud onnrrruri nl{mn.r lo4tn
Inr#nrio 22o234zg,ozzo2343l promot@tisi.8o.th r

z.zs tsdtno{urnrilu

urn:1rufifi,rrrrjrtirrrnlr,unlno:cdumhorrfildrarurcdu (r*ver) rf.rdlaof,rr:s,r
ornnrrrirau.rjruoro',nirhJlf:cduno{umrtudrndrlunldrfl uo:cduddrfi,qft d

l. umrilurvduqnaa (Individual Standad)

rflulm:1rudfi',rrrtdulnu{ddomrrlfluia;rlnnarrulrJdrnr:drrunlnu,incuil?u{.ru

rfiohirfrulilnrunerujrgcldtolrdngauiliordornri.ro',rrfu niu dodrrunlunrrrlrrdofu'*of
(iagiu nl r o onlluuthuuiacr ril rtjouui nculir nrr cir acil ru n r: ain I: w ru rlrnfinriorqi
loillr {a{

2. umrtlu:cduuifn (Company srandard)

tiulrnrgrudrfindurrnnudruunlnununna{iruiutosununluuifn rColdrflu,u2r.r{
lunrroonuuunr:nin n.,r.fur.,o n on

:i
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3. utnrtlurcdunurn! (Association Srandad)

u dnnrr dfludourr mRrrufiatorurluddCornr:l#nu
il:;frninu huonuuuun'Uul.r,'dd* 1 dfi ogrnnrrurr?rdr1
d'rd{rurnti.irudutian,urlrlfl ooto{uuulmsruradhi{r,fl u.

'nsfudoulu 
rft nrilclriu r rurfirCofl ouiuau rr{urndhiirriiul6rrilutuournndeu

rfluun:luiitirrrtdrornncjuuifn niolnunrjurlnnndoflurrnudldurfiuufor6norn
donnaltoln{lu?fnriol:llrufififion:rrto{qnrrunrrurfluotirqaordu riofinr:nfintowfin
rdurfiu nip nrirr{niniudru:ouuC:ofrnroruouCcumugndrr.rn:rurniorlflr{flr .rnq

4. llnrilurcduilrsmfr (National Standards)

rflulmrludldrrnnr:rJru1rrrriorCorr{onnnriufiutor{rdurdorro.rud6ulumn' 
Inu

fiudrulrulmritut o{nn'tfu 1 rfluqutinam drnrirouuumri'rulowrn'dorcrfluuduu*utor
igrforonru6ld

5. xlnr! lil:;du1t'nrn (Regional Sran&rds)

tflulrn:gudrindutrnnt:rlrvprrJinururioriurcrdmilr;rnalu4r'nrnr6ordu 
'drrirrundonnnlirlriu riruurne crflunrrrliuulnrtlursduil:crnaluqu'nrnr6orriu 1?fi

cr:;drialaonndolriu

6. ! m r! ru, vdu:;r drlrl: crnn (inrernational standards)

tfl uu rn:1 lu d ldorndonnnriruriutorilrgrilarurinirr 
1 dfi aarrraulr jrudu rdu

urn:! rursildmil:crilrrtororrfnr::sildNil:crilrdrdaonr:rrnrt ru
Standardization - ISO)

z.z.l udnorracwurtru

nrrrm:t.rufi udnnrrddrdq ft d

rjotird

l:tininu n}'onuuuun;Uulnt oddrl 1 dfiogrnnrruh?rdrlrlrdruuudrrulrnu iqflunrrrlU TITUHII tITI I

d'rd{lurnti'irudu tian,urllrflootrourr,,orniradhitr,flulnoslarirruro,Conco,u{rurn

nltuln'!lurflufirnr:uddoll#iunrrrilrl'oornqnflrudrdordor 
drrfulunrrdrrun

trm:xruildoorf,onetufiufroldouiutorrlnflru 
uacCouflunr:uiurflor;udrfludoouiuda,

lJm'truur?ecfiruiorririurfiullninrl rrnbifilnrrlrrorrrnrgrulrlllrdrfi6odrurnrgru
durfl urfiulron eirr fi hifi qorrirorr rc hirrrlrr orhtlrfinilrc lutfo rnurnr g rudrnrirald

I

I

;

I

I
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dofiruunto{ulnrt'tuninriordgnarro:rr,,iortnrlorru'rnr:ocfinr::uqqordnuEcfi

drdqtoufiarisrti rJrcf,ilinrrrorRrrfrLJlftru qolnlilxo{inqn'u .ra{ Inunr:druua
qordnuourtosflunrrdolfnteu uacdorfidorlrruaiimnaouninriEqfltdzurColdrflurnilddnfiu
drqornrmroua'nriE#rfurrfl ulrJnrudofi rnuaiurrn:1rurf orri

rdoriudrnrrf rlrnrlruhllllaoarinrlrrcldrlo6ndr uilun:d6rrfludo.rfinrrrirduld
rrnrg ufi nrmc lCfi nrrfier:Erotiru ouaoulurln 1 Cru

z.z.s rJrclsnitomrruroriru

nl:lJ1n'!lu6ruzuilrclutrfrrriqanailalu 
1 flrorf.r{na'n {uilna iorrrugfiotor,n-Inu

tizu::rdru ndrm'o

r. rJrslonftiornm um:i ruio{na-n lduri
t' t an 6 ru eu ii rion r rilflrin'rdohlldna o d r ud urriu blrr iilo rri rd 6 rrfl u I n ofi n r :

,J f, uu'rJ a r nrun rr nfi n}ffio,oo aaniou.o rnfodn:,ra c,a rdli
t'z nairuruuuuunJturnhimfior?ouor #runrrlduuuuacturniiduujduu nnunufru

lc rhl#nrlrrollrnlolinrirolunrrninldurorl, uorirtordnfindrto..,rn,irrara lu
cronr:nfinriuzriu crlrronfiadltolodruho:riun'nioriuldurudu dlunarlunrrrjiu#rrnduorn,
rCo,JCuuhle6niiltolotirlorufouor uagilrcrde#{rnlorfiolunr:rJiudr ,.a;laqdldlunr:
nnaouin riunjCoudrufi ilonrotouniorf,nr ld.iru

t'l ncneruti$rnuactirlidrolunr:nrtfiou n2uqrqonrn rnrruqrifiruqlunr:rixru
n60{

t'a aniliuru iaq dzurJrsnou oc 1r ri uocfi uCrddod l{drriulfuos 6 rrdru
r's riobfrn'anrrtfiua,o*o'n dlrirhl{nrraaduqunrrna'n rm1mr,nrJiurEnr:tro

z. rJrgluilfu o{nuumrtruio{grJlnnuilnn

z. r Jnonriolunrrliru uacrirruilna

2'2 ttia}n rjrcldaliu ttoctearlunr:rfondo - m'onlf m:rcna'nfiErfirmrilu flrrllro
iYunJCounaunuriuld

z'r I#iunarutilutt:ulunrrdonfinrisrci ur:rgna'nrisrrfi,n:grueviqornrnar,la1
ros il1lJ 1, orn'o ndr lCn rm rudo m r r

z'o n"l'odumfiudrdfi qoRm llorrlrrrouclunrrrlNrul#odrufiurfiulurmrdrao
z's rYurrJduu"unrirdru grJnrofdwlnrforfiold acnrnua;:rnriz hi6rriiufor

ruJduulrriur.#l1.

i

I

i
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z -a dunt itu ilrcnouuos oc ril rifi dom r : rru,Jiuu rc.i ru
s' ilrclwfto{nlrrrnrtuiorrrugfi elaudzureu riorj:;Iutrijruriu lCuri

g. r fi rl#raa,2ur.rsR2'lunrriodoarr m,cfi Rarurdrlefin^riu
g'z ilrcildarirdlau nr:ldinqunsl2al anrirlddrulunr:frnur.nrrri.rfiudroonqinarn

nr:lduinrrrfi r1#arur:onndurlun[fl a'nuasrlarrruriruarrd
g'l nr:afildulrulunr:rJiiuuriiuu rioh?rfiantugfit::r1rnrrdurlr,,ur,fludug*

nuurhfulurf,rnr:rfi

l'n it w 6an r : lfi r in u t n t t r t u rm't o r il r c ril a lil r ls cr M r o ldn in u r n : r o r il r c ril al #
rinrJ:vlomigrqn

g's oltlnerlu'ulrCo6olufiudrdnfindu*rifldrf.rluilrvrnauoci*il:crnrr 
rurunaln

frudrqnarun::u durilunrrafiriugrufiriunrb?urin'onrrgnfl1ilnrrrr,urrir,r.,r:n:u1fiwor
ilrcrnrr

2J oroumru iedrunrrryruurdnu

! 
lu.rirudocndmifuaurlulrutolnrrrtnurordnr: qorf,nuoudrdqtornr:riaurorrfnr:

rlunount:riourolrfnrr un;lnrjwuluto{nrrrinurordnrr rCsdruunnrouuu2nrrufinlu
nrritnuuirrguuuirr:qunil Iso gooo urlflunrrrinrurmirmrunrnig

23. I arururarcmrrryrurcuinrr

?ctrs ruufi s (wrrrcn Bcnnb) ldbln erur l ror ol n r : rinu r o ufn r r dl R.o n t r n ou cu olio
nrrnjCuu[iloluncrfluq;nt;ra#tomr:ilnurdafiuf,uCordriof*,rr*ouuilau,rrdo 

rirunn-
ritu'uu naonouln:lafiwololdnrlCorizohlorrinrrsrur:oiliudrh?corlndorriuinurn,,
ilriulr d n D n o lR'n v dlrTrn roln ri 1 6 nrir f,i : euiir n r ruJCuu,il n ld m 1 n rolu o r rinr: dr6n du
oum:uRrir

zol'u duuir 6ia uocrcltu |tr rinti (w.ro w. Burtcg rnd wrrreo H. scnmrao ldfiorldl nrrr{nurowfnr: iilo nrcuaunrr,n'unarufirjrcfininrnroroufnrr Inonr:ldrilnu-nuac
nzrlfmudrutqn'n::uaranf decdol#r6nnr'rJduu'rJarotirrfi*nurt rioorrinrr lauri*rlunrr
tJrgarua:rudomr:Rerudrrur?rtoqnnalrtnonn#orfiuntucomr:ur:qrflrrurotomvfnrr
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t?uleo lIhuC uossilo ruod $tof (wendeu Frtnch, ud ccct Berwr.) ldilrtr#udr nu
rforlrolrfnl: ]ttttuo'{ narltflurtorulurJUsorrdociliurllrntrarurrolunrrudito;urtor

olrinr:uasnr:furJosdnrr Inorhnrriu'rf,uirurrruro{ordnrr laoronuiaurrruro{n1,
firlruialriutolnriurftn{tdrflunmnrr nrluf,rarl2 uosruudrmriui11 1 Inuofionrrrirriio
o l nfi rJf nu rdru nr:nJCuuuilo luoc fi nrr llnqufi ua;rnnlu ladn rr#rurqn'nr r1,71ranfil: ;qnC
r rr #r n r r i i'uriulq'rihnrldrieu

?rrjn ruarije (&cherd.Bectorrd) duflurinimnrrdrunrrriouurinrrdidorf,u{rrnnu
rur{luarigorlinrldl#arrturnadr nr:rinurorrinr: a'o R?ruilo1u1ulunurildou'ilarodrrfi
un u fi rj l rrJ d u u uil n l o lrin r r ril : s u u In urir C r ru'u n r: r r n{uin r : : ; du g r a r r r rC o rfi r rtr u
il:',fin6naunsazu*iqriulnh?riuorcnr: nruarrrfdldiucrnnqf,nrrr*rnf

lurio 6 ulaio (Mrchrct E. MccrD Ctri,firt, nr:rirurorrinrlflunrgu?unlr?1{unufirjr
ecr{olurRal!dlultotololrfnr: tn'olfiarurrod.rurrqunc,irnlSds:sdunr:ilfirif,*udnolo
fi qn dlarur:oinldluri.itouJ:sfininnr rJrvfinina umnarrnigriulntorowinrr

drriuarrlulrolul'irioudrmfirdqn noo orf aorruC uncrcd duuf,r aofr (paut R
Lawrence, and Jav w. L.orch) Clt?rfirdrnurinuro*{nrrrilunarudomr:uaa{r.rruanrrlunrr
nJiiuu*rjarorcnr:rrncnnrdrfl uo{ hldrnnrdl#iunrrrirurdf, ndr

sirn uuoa (shwrrt Bteck) uocfirfiu urfgid (Newron Mergrrlcc) lCrauogucdr
oufilrsnoudrfiqtolifnrrrinuroldnr:uurlrriniob?rfianr:nJCouurJalluoufnr:rfu 

Hud
( r ) iinrlrjiuuurlodldrrgnulloriNrfl urcuu
(2) n: ounqurirrlnrruutomldnr:

(3) gnoonuuurn,CorjiurJlr ordnrr rfilu r rostfu,ms,su!0r?
(l) ril'?unr:,Jdou,rjordru nrcuaunr: rrnndrrdrnrnr*
(s)rjurdilqrr

(o)rj*rlunrrriaurarurfu riufilowurinuastorfliau

enud o'otrnr) ldatrjdr naf,nfdfiiilruourdurfiarrnarrurururulunrrrinurowinrr
6o numdlilrgf,ilinatomrrudlilqtil0sn2luflrurrolunr:rliuirrir{oumnr0{ouinr: 

rlzulu
r:duqnaarfunrrriourowinrrrflnlonrnhlnrrinnr'uRrrunr;rrin{uocnrldliriruirulunr:

rJfrrrliilru d,d,Cuocrnnrufngrlr;rrrdrieurlnnohinoendouiurflrrururouuinr:

rgq zrduri ldrqrlaaruruonrrryru rordnrrdr
('l ) uu zn'nriionzrrnrororulu nrrnJcuu*rJnwti*fi unu
(z) lu r cuu 1 n r ruufr il r r n outiu,iu owinr r
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6) Iasoritroflnr0{a2urfdHiutrrrnrncnfmmdrunqn-n:ru (rionq6n::raranf) rfiur
conun:nodufi unuuavnrsurunuin 1 tomwfnr:

(+) rdoinqrjrcalrflunrrcrrllldrQounuto{rruu,Co,irrlurJr;fininrn 
il:cfiminn

naon0uR?lutigrf,uln,,ur,Coorrtarlrrolunrriliuiatouwfnrrh?rdrriuldriucnrr'andor

nruuondrilduuurJarltj'

({riunr rarrriu{, 254t :5G,52)

rllorr s urorQ. or o{rur ldalrra,rnrronr: rinu roufnr: d r
( l ) n,rrur0ur21{uflunr,rl6uumjawomwinr:lurcuso.r:

(A longterm efrort for planned organizational change)

(z) lfiiunr:rinrocafuaqulau{uiuu:;duEl

(ka ana supported by op -enngement)

6) rrft riiYorirni nruarur:olunrr6ou$ra;'dfilqrrtorowfnr:
(To improve and organization's visioning, empowerment, leaming and problem-soluing

processes)

(4)drun:curunrrflnnrrlnuorriunrriruiiorrrrrurfl 
ufi r

(Through and on - going cottaborative manag€ment of work teams)
(s) Inonr:lfrJrclurtirrndtJinurnrriiurirrJffinurmcldilquiinq6n::uaranfihvqnC

(utilizing the consulant - faciliator rote action research and applied behavioral science)
z"r.z qodnuocdrfiErcrourynu uuinu

(l) nrrriluroqtnurf,unrlrJCouurlaudmiunudfilnriwuro,Coorr,rdfilqrrtoroufnr:

finurlrdoe{olriunr:,ltraulfnagnf,rnionrrrinuilornrrrcnuiliilurfiri* 
1 tororrinr,Cold

lunrlrjCouurjnl

(2) nDrifl uroufnrflfl unurJCuuudouirrcuu nrirriilo rfl uuurfiadromrrnjCuuuilar
tololrinrrla'ryoudfrriudrracrdor{orriu :ruitrnrrfirlfirluriufioriu,ogriulurinusrg.l^_ u r t r .,xrr!.!r.xrrttounuDnoRullngnuludnu0tg

:::::::lrnrrtunrrrir]ri.:rrrnoltJdrorguudooiu 1 d,ylriufrdurdorf,u {dilrnrr
trnortltilufru

]li":'.'uo#0""dhdomr:,JCou,rJnrrcuursdo$rru'unr:ar*rnu,Jdou'rJarrirrfircuu;;;;ffi.ffi;;
tdrn ruim r rc?irlil iu n r rrinu mr Cnr:

;

I
I



(3)nrrrYourolCnurfl uRrsu2unlrrJg-ituriufddornrcrirotirriorurornaonrraruo;ld
t2nlulu Inuriudn:cuaunrrrfnurolrinr:i*flunrEurunr'rfiilqrrtororrinr:fidorcrru-unr:

iordorriuhJhildrflunrrudfilqurrfiurafirdouudrr.finriuhl nrndorcrrfiunr:'rll,JiurJlr
o{rfou 1 rdorirurduJ:;finirnuavil:cfininrurnsR2ruroiqrrr:rrhtomuinr:d6

(4) nurioutovfnr:tilolnr:hfirirnr:rrJduuuJar (ctrange agemt or caratyst) lCfirirujallu
nrrnJduuurJm rinrlfl'rifinrrdrulnqirfuarudolnuqnnadarrdqflud:umunr,iliiuu,ilarrio
dailornnruuonoq#nt: hirhcfllritiauluarrinr:irru'unrlo{urrlsf,2rurnuiufiuitgrrororir
b?fi n:ruiirt6uluacortrnaalufaerrfurqdrurqn'or:rmrrnfiiirrfl 

uionr:ryauroufnr:
(5) nrrfiruuro'rrinr:riltfiunt:tn'lnrrrrou,ravqtnufialrl:oitolorrinr: 

orrinr:fifi
cr r : n u c l n u riz l il o c co ofi rfi rJ r c f, m t'fl a u a s il ru fi n in r n t r rrro in r r r 6 u u.r,f,n., r d n 1 u 1 r o
i t tu'u n t : u r r q rll r r l r uua ; in q rl r cfi r ri fi n r r l iil c io n r : n fi n f o u,i ldn n n o-n ,, n dr in l n u
nji uurfi uu dn : r dru : s r drlil r flori rrdr riu na.n u fi ldiu

(6) nur{nrurowinrrrflunrrrilfiuurnJnrriru'ur uqfinrruua:nrrrlfiriauutornriri* 
1 luolrinr:lrnndriloronqnno orrr,iuCrlru iilo orrfnmrcJg'ffinrrfirldlaoorf,onrrriauu.oirulr

ornnrjllurinuEcirl 1 ,av&rdodr,Jdou'rjoriaurrrrnrruaunl:aniorfuriuf,uacruailr{nrr
iliitin'lrutomrilwdrohfo*{nrrarurrofurJnurorlduocrftfin,ador., 

drrfunrnnrirrilduu
titlunn'ilriaouuncriru'uulunurJfiif,rruldudr 

dorrsfinniorqinrrurororrin ,f.idr-;;
Inurfzhjiaurrru,o{tnrjrwfi 6nl'narru'0ilqn'nrrm,o{ilulinrun{u

(7) nrrrinuDlrf0rrrccolldiunr:nfuaqucrn{uirrrr;duqrdwcourrrnuaru6nriu
(commimeno noon eunrcrrinifu a,uiue'aloudii.r ecfi ionr:frurordnrr-

(8 ) n r i rYn u r o r dn r r rfu rio r t o r n r : l da r r r {vr r r cr u n q n-n r : u fl r nn fl u n : c u 2 u n,HII'-U JUII IIi r l 1 t o l o l rfn r r'a c n r rl dn r r iiurir il g'rin'n r : ril u uriuu u n n q n f,t o r n r r c o R ur r R In o n rr6a^6dA..:a^---t t '

::i:*'*nrrrh*urorordnunnonruilriaorurncdu-ord,fl uo{r.rrf.il;;;il;;;;I l\.ruglt tLll la

:y:-:T 
r u tu n'u 

ira 
lrl u u, r r ia o r rfn r : n a o a r u if n r : ir r r dr il r ; qn du r o r n,f trrTtrl tu lIl

:-11"1"'"T"it::ursfinrrlirilnu'nnoaurrnrcfinrrdiurrureudoqanrrirarrcrtuacfinrrfl oudoqnnfiu d,a;ddu,io{nu
(9) nrrfautoldntrfrtiluecdolorf,ogrudoqndnusrsdriuf,nfin'o 

irrrior.,urrinr,fiu
ntsu2unl'rilCs:lrujaldtddoprfl uCulrulnurnnudogardu:riurguu,osnrru2unrri* 

1 ro{olrfnrrlunrriafiuh hidrecrflunr:ifieduilqrnou*fnrr nrrlfrmnu'nfiuurorrinrrrfonrd
o'u 1 c;dnf,ulouudulrutosdorfi.o?oii,6rr.rr.rt*..nnrrioru.owfnrrrrnndrlicr,nrir
tfrdfiuri.rduniodr{

34
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(10) nr:riuuroldnrlflunriu?uRrrdl&Jr:cunrrsirfiuCugru nrrrirurouinrrrfiunrr
rilnlonrab?qnaoldliouflaunrrnrcfirdruuanzrlfindriaulul0lnnr:ilnourrlurlouJ6'ri6nr:

nrrrilnlonral#rlanoldfiuufnr;ueunrrim 1 riu nrlrf,ltdodnu&luowfnr:nisnrrinfiulo
ornilqurdorfireilrduafrunqfin::rt o{{Raaun;n{urudroh?rlnaaldriuuffi'fiilqrr,a;ur
{oclrllnuldazrrfnqufiua;rJrvnunrrsirfiuCutu u0nclnddodlAornrjrrnunrroioccrur:o
rirlrJrJ:;gndlfriuaorunusioruldhd,fi u.riuldbn#ru

( t t ) ntrrinru towfnrlfuaartrlrriqtornrrdrruarf, rnrunsnlr ?1{u}runrrrinu rovinr:
rflunrrldnrrutfiu:turortlunr:ldnngnf,uasnniiirr r rdoh?orrinr:il:crruarrudrrionru
rflrnlrudldrrilnulllnoriudorrinrrrcdo{finrrriruunrflrrrrullrln:cdu 

drfu6.r6rrf,udo.r
ritr'unn'on:rlnr:tiuufrnrorilrinurrinusnarunrrrrotoraurinlunr:rirrunrfllilururo'nl,

atltmudttu'unr:rf,oh?ur:qrfl rrrru Inurilnlonrahlaurinrdrl1fi dzuizrludunouir 1 ror
nttClu'untt

' (12) nrrriaurslCnt:rriunrrriaurnrrnrrrhuurflunrirnforflufiu'ncrflunrr6oto.r

rlrinqn 1 auluowfnrr rmufiwriqaaalfiumurfior mrrcnrrrhqurflunrjurcillmrrujuuiio
ieulo[asriuaisnr:nJduuurJm irurirnrrrJiuilllfrurlolCnr:ldurnntr ;rrfiririrrfluCorldiu
a aru f lu u'o o rnn {uuou au rin n {urlnnu
(qriunr rarrriuri, 2s4t ts3-s6)

zss funcunrrrYrurcuinrr

- flglrs ilrorqo ol cqrur Qs4nlolilurroru nrrrinurodnrrfidunounr:rinurouinr:
ftdrdudu doddunou$hinuqoonrn (sase- of Discq.iribri,m) tourdnrrdrrfinitqrr fisnrn
ilqnr ftFuturunr: fo

( l ) n u n : g r fn fo'la rru l rrfl u dodnrlrJdouurj a { (Anareness of need for change) In u r s il rc
riunulu:cduquolowin:ru6anrrinfiuhddosrJCuu,rJnraorunurir 

(Decision to Alter sanrs
eno) dru rrhotirqa'u hi ldufiz

(2) nurdrlrtoldrl:'nur (Entrv aod Intcncotim) CouiondrJinuirfiur rdordrur drFnur
,ncolrin:dolfrnrramuft *agfutg{nriuirrfiurf,urYqqlrnrmguurudrovfnrar:rr.rri;;.,;
drJfnu ruordomnorriowrurmrdrd, or,rciagfl rohfl d

(3) nrrafilnaruf,iriuf,rcudrdrjinutfiuoufn:trndr (Dwetopment of a cticnt consuuant
Rclationship) tilrrcntrfrnrrriaurorrinrrdrJfnurdrdrrrlrild{rdoNrqluriudorr 

'irflu{drulurilturunrriprocess Helper) rilunr:rdrtjrirolurdo{ru2un1, i.dod#nurdornr:ldrrniilo
{ogaddouo{1crirrrftdrJfnurilcolalrmrrufilriui^lrlqndrrfinnarul{rrl1o
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(e) nurfiudoqa (Daa cotlection Intcrvcation) Inuiprirrururf,oilwun Crdd,fluilqnr dr
ilqu ro{lunraluurhr rfl unr:rorilqrruuunrrnim

(s) nrrifiodoilErrtonuotitl (oiaenosis of specific hobteml dudocriurorcdnfium,ol
ilqrrua;uurmrlufilr, lutiudthh?arrr:orgrurnuuacrlrudriluanr: nr:udltilqrrtor
ordn rr dr{rrunu fi iio nu lu owinr: jzrriudrFnu,

(o) nrrfrmRu'nnuriauro*{nr:rr1i (tnterrention with oD. Techniquer) durirru-unr:ufflt
ilqrrcaornrru'aRtttYnurowinrrim 1 rdu nrrrir Re-Engineaing MBO, ISo 9000, Iso t4ooo

(7) nr:nrzrflou run2u uacfirl#r,urunr:rinurrlunl (Monitor, Review and stabilize)
firrlrudolnoun'Rntllnn rYlrnnlddrnuu.rforr.rnr: ru'ofiilinu16rf,uu'oriuowfn: iu-oduilqur
rfiudogardourlitEnr dlrfiodrudunou ru2unuufiitqrrnrir, (c^up hobtem sotving process) rir
l#tn'anr:urlitqrriuldu uljocrlt:orirl#ldddu,da6wrfinnrrr{nrurn2.rrfirurrorrrrrrrria.,
nurort (Setf-Renewat Capabitity) dulunr:rinrurdtildu

(8) nr:g6tu,tuntrrrrdr.rfirlinurf,uolrinrrtrndr (Termination of Ctienr consu[ant
Retationship)rfi onuluowin:fi adrarrrroo'udaonuroslcudriirJf nurfign-urhd

z.s.l prjuururunrrrysurcrdor:

rrioiroblos{nrriitnarlunlutrolunr:rioufdr;iruduudfilqrrnfoiirrlnruil 
1 01n

nnrnurndorodrqflufir

ocrfiudrnr:riaturolrfnrr tfrunr:aftuairnrsurunr:Euufirosorrfnr: drrfu ,Codo,
iraflcfiilflnlunrrrinurowfnr: 6rdou'or:EriiurulR'adoatiuorfnr:urirnr:6uuf (Lraming
Ogmization)

2.4 or ouuu za'edrunuf *f
2.4.1 a2rrrlnwoordnrrudrnrrriau{

Argyrb c. (1997) ldrrrnerurlluro{r lrarni4g ogpnizad,on (Io) drrflunrsu?unl,
tt2e nouungu#ltdofiannradrfiat{urnuo 

1 luordnrr nanouluirdrtr6undr ..defensine

routines"riolrJ'uud{nuuanroonrfl uu'donioJnfl ouio,fieianr
Bernett' c'K (194).ttucdr owfnuFou$flunruurunrlirilrcaunrroidrjrafuoufarrrf

rdurtiunrruriur[uf,ilolnrrnrgrhrnsfla ornrirrildr4o.,ra.arlJpfulflu .nlrunrr6l. roir
owfnrrrcorirurJiu,Jcuunqf, nrrrri^ro.,oto{riuuf 

{rrfi rift ruluouinr:
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' De Gcus (leel,tsmr#udr nr:riouftorowint:rilunrsu?uRrrdfiuuirar:nJCoutrrlguu

nllfi n tiru fi rt riioo lrinr: iona rn ua;ioqiurir lufl r ggz rt rrf u drorrinr: dfi i?n (Living
companv) R'o oIdnt:doqinffioudrunr:liufinfnmu:;r1drnurflutiaundrtorordnrr finr:
--t---- j . -util1:{'lufionrucioRrluunlnilatu RruunRiNrmcleionrurilduuuilortourrcurnfiou rflu
s.rrin rr d hirfudrura: ug rr nn firiniudnu

Dhon, N. (Iee4) dr uo rilunr:rlhlin:curunr:6uuf#rlur;duqnnn ncluuav:suuxor
orinu rflonr:rJiurrJiiuuowinr:hJlufianmfirouruorfonuudolnrrtor{firiuldrirurilotos

a
o{nn1,

Garvin, D.A. (1993, zooo) lrtnrrlutrudr Lo R.o o.rrinr:fiirlnuclunr:afiIa::rirrunc
rirulouowineru$ra;arrr:oiliuru..urqiR:rrfi csrlouft nrrr&r4ra;n,rfl rari1

Kim, D.H (t993) blnetunlrut o{ Lo lt#u r drrflunr:rfiu1unr1ufl.ur1:o1o{owinr:
rdol#rirrfi n n r: n: v ri rfi fi il: v ininn

Nevis, E.c, DiBc[a, AJ. Goutd, J.M. (199s) ncirrdr to rflunerucrlr:omi0nrsu?un1:
muluouinrriiri.rinurriaurnr:il6'rihiiorf,udrf,flJ:caunr:si o'olddrrflurcuudrfinduaro{fiir
olrinrr ufidrocfinr:nJduuurJad'l{rlfrrihhlfinru owfnr:fiuuflrJCautorgdfirnr:nf,nfiudr *asr
iliororgllfuinr:

Pcdhr, M, Bursolns J, BoydeU T.(tDt) Cdr o*iorrfioufifluoldnr:ddlraiunrrriiuuf
toraurinrln 1 nu uncrinovfi nrrrJiurJlurJdouurjnwrdnr:otirdordor

- Pedler, M, Buryoyns J., Boydelt, T. (1997)diudruifndriuuf t" ro-ing @mpany)dol
tiuaiulriuaqunrrEoufirolaurintororrinrrunnu luqnfirdrtr lurlndrqndqn ot!1fiafifdr
naonl2al

Ross, R Smldr, B, Robcrtq C. & Ioelner, B. (1994) neirrdr fO rflunrrnnilsuilrcaunrrsf
odrlioturol unctilunrturJlrJdourJrcflunrrofhirfluoufnmrfdrdoilrclulfirri#{orrfnu mc
aou au or i o p ri w u rou dntor or dnrr

s*gs P. (t990, P3 P.ro nrimdrouinr:nrirnrrriuufrfluowinrrdtorotourunrrurrous

torowinrrrdoaft*raddolnrrodrurfirirlduau{nuluowinr:ir$uufftoduotirdordor

(i:ciaf ilufinrfo, 2543 zs8-se)

z.l.z f,nusrcroo*inranirnrrfiouf,

Peter senge (1990) ldrauouuafinrfiurtiuorrfnr:urirnrrriuufdrrlrcnoudroodrJrcnoud

drdg s ilrcnr: (The fiftir Discipline) docflfrndurmutrfurrquhfifinowfnrlnirnrrfiouf fio

*{
.,'::
'..it'

.4--
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l:
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(t) iaurtarlrrolunrriariu;uu (system rtinking) nuluoldnrrrr.tutrououfiuiilntru

rdollolioduoruonrr"douor,uqnrroiirr t lulan drfialuiYuriuf,6nlurfrurflu:cuu r,rio

rniodrudr6nlordrotarrro',r*onrorfioriu (Intcrdepordcnoe)

(z) fintumlrrolunr:n:crfndl n:ounerufin (Mentat Modet) t o{nutort dlrflun:oulu
nr:6uufiirnatlrdrlearrurflulilir{ 1 uasnrrrrofircu?rrrrliuuj60unroun2ruiatomutri

riuriunr:nJfiou.urJoworlanld r.rrfod,olurroiircdr0n0nn:ouf,rrrn'nrfu 1 oonurlfrnudu t
luowinuriuuf riraarurdrlolddeo drdnuEstomr:iliun:ounzrufialnuhi6n6nfiutourirrio

Paradigm shift niudfiaonndorf,unarrinlurirnr:{ailiursuu{1u (Reengineering) drov6undru
ddl,flrnl, Rethink dluurudlnr:nfiulrJ6ulrridlui:rntu (Change in Fundamenat rhinking)

(g) olrinr:firiuufdolarrrroriuailhlauluow{nr:crur:oriuu{ r{murnurortldnrru
rflurfiadruim.l ld(pe,,o*t lrrtastery)drruruftnr:dnnnlnim 1luowinr: rdu la:rafilowinr:
,suutllrriulllrt t3uunttr{nurqnaa tiour?ui:cuu:slfiuu iinr:rlq'riftrurJ:ciriu qa{ rfio}il
nuluorrinrrld6uufdlim 1 riurfiuldodrdordor dregimfiuawinr:uuudrr6riiurir{lunru

tltltfirnnrc nlrrllu{lu uiodunoutottfllunltflfinddrrunduurodrmruf;r ouaufirimrufl.ullro
rioufldrriloill!ttn{rudfirrsill:urh duflunr:{rrintan?u,a1u'rrolunr:u'uuftornul#rra'o

uirriurnfolin: uiofu,flooiurndluirrfu uardorlooonrdrdldraardrcdouriqdrrrrirdulr1rflu

{uiurrddollosofillnauuuurufiroriorirjiudo firsnudrlnnriarf uasnurlfini6rrrfira::ri
,.rrfoo.'t,crIrrnlunrrriou!torqnnnrrdrd ldgn,fiunarorIftuo,ndo,fudutiuur1d6n
ioLJurh

(c) oufnr:drioufwdolfinr:rlrrueiitufrnii2u (shared vision) dlocrf,un:ounrruin
rdurriuanrttuournntolouinr#rlnnuluowinrrfianlilrrrourirududrvriuiurtrl?nnrurflu

n:rlril #ld;,Cutrfnrrriouf ?6u nanorirlni 1 tornuluorrinr:rfluhJlufirnrrrlo
nroultu 2tllodriottt6pr6uzriu iilo cnrntoudnr:dqnnudomrruacrtofl orriunrr 6ou$ruu
irmuir$n irmuirlrhhlnuagfiiauilN eu{Eriloarruriluouinr:drlnnunrrdorfilnilrnu

iudu (Common Goal)

(s) luolrinrrd6ouf lsCorfinrrfuufierfiurflufiu (reur r,.eaning) iio finr:uririlu
unnnJdou drunondogo narlflrocildNduunv;u rf.rlurio{to,iA2ruflnrif dldlpmnr:indu
tioe rnntuuonuasludtutoriltgaunr:slnrr6ouf dmrrfi#rnrrurhdrlncnluduruna do

rtrdq iio nurimrrufnrrirduuannjCuudutiourirl#rfianrlurjnrseru (Diffision) torinurRr:
- ltrit druludrunrrrirntudrmarurunnnJCoudurfu fiocirohihldorfinuoruurrhfinrirluduo

drnoinunarnurrdafulo{ rasuonrrndnr:6uufiraur{nrurh,forif firgdaul#nr:firquirufiu



luowinr: inzruriufi udedu Cl ovriu uh?nurinuiasnurnl,'rrouflnlfinunrnfi fi o{oonrr ldod*
ait

MUilN2U

(ilorra umqn u oqrul, 2s4t z2-3)

2.4.l orsu2unrmirorrriuuftourdorr

David aKolb (1991) ldalrJn:;urunrrlunr:riuuftororrinr:l{rflu .rro:nr:riuuf,,
(Learning Loop) dlrj r c n ou dau a riu n ou dl hj i d u doui ul riu rfl u ii rdu d.r d

,rorrrds rmrnrr6ouf

(l) nr:6uufrrnil:uaunr:sin:l cE (concrete Experieirce) R.o nr:EuufdHurrrnnr:ldfi
il:gaunr:ofdrunulo{ owinr:firnufiJrcaunrroflunr:erinf,udrufouinr:ln rioCrru'unrrlu
n a rn ln r rn r fi rirnc ldu n6uudofi a rlodorJ 6'rin' o r nil r s rru n r r efifu r

(2) nrtfiuuf,trnnrrrYlrnnrmclninto{ Ro (Reflective observation) riiunr:riouflnunr:
dlmn trnn:6drotird{dunr;rlt udrrirrrinlnin:zqlnin:or doduf,.r,n. drrinrirl#ldn,ua'n
u il 6 u u r l o da l3u u fi . r r't r't r o ri r tJ rJ 6'ri6 l u o u r a n u n r n r o u n Q u 6 r n r : ryl rn n ln j n : o r r r n
il r c au n u orn u C lu'u uu r s r o rdn r: r o r nu iordru

AC

Abstract

Conceptualization

nr'ld-uuafia

RO

Reflective

Observation

f,irnn-lnirror

AE

Active

ExpcrimcnAnion.

mnouhlnn
CE

Concrete

Expcrianoe.

il:c.runr:oinrr

39
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(3) nu6uuflaunr:rrua;ldurdluurn'ariururrr! Ac (Abstract Conceptuatization) rflu
nltliuuflufildrfluurlrrrrr du nrrriuufnrur clqdnuoirrinnrrrlirEuiouuafin nqufii11
dloroldlrlnunrrduntrmuudmerr{im l niu nndr:r Inrriarf rntemet {oq iliooroldurdru
nr.:6nfrud2unuro{ nr:6nlurirurrt:rrrinrcfirhlarrlrroiatJiiriodfohi,flulilt:rrriofir
rflulilhild

(4) nr:ti uufl aonr: nna olrlrua;qfl a AE (Active Eryedmenation) rilunrr F uu fl nunr:
nnaolrhfillrri r d&hirnurlrua;6uufc1nflaro{rn1:firdrrfuludnuqct ornr:aorn'naoogn do

rfludnusrsdriutamwinr:drflurfiauornrrilnoorrirrfudom'orflunrrrrirqaiuil:;aunrroi6uuf

dlrfuom kaming Loop e;rfudrnr:Guufrfi I riunourirlrJ{nrrriourdrlnri 1 iqf,n:nr:
riuufdo;rfinriluiqiln:luriiaruiorlrJ niu 6runnr:Euufornil:ununr:ofnlrirlJ{nr:tyrmn
uaclnin:ol rioaftlrfluuurR'Rtiruur::uuacfldnnr:rtrlrJdurirlrJ{nr:nnaorriruauqnn

- ta
r d'r r rn riu fi r c n a r ud u il : c du n r : .fn : r r r1 u riuu rinu ri o}J
(ilE:a ulalQa u oqsul, Zsat:4-s)

2.s moururfi edrunrriiriruiar

2s.r a?uilursrcmrrfi riadru
nrrdnr tud Qsu : r r) ldlfin2uilurur,omrrfi druirutorilrcnrulldrd nrrfi tiru

i:u1olil:crlru lluluill nrrtirul'otorilrcfiflhidrrorilercnqnaanfon{unudrfiurlor
ColfiuuacrdrialiufinrourCoclfiunr:rinuruacujCournjorlillun'rrrodduonrrlaonrsfiriru

nrirowinrrrnroh?urrqolnaruuJCuuurla.rdifu rJrsard

*'rrnktln Lbk (rggs : ts.- rO t?nrruulrunrrfidruiruluquuodnlmdr rflunr:rdriau
odrlu6lrlutolJrsnrulunr:crtu'unr:dafiuhlurlnr;du uo;rlnliluuutorfionrrrirl 1
nrldruu:u1fir rilnl uocnrru:lol Inuronrluuiuntomrsu2unu2l.runudinr:firrua1il*uu
[urfinnr:firiruirurluriuf,fiunr:rdrirutoruearuodrmfiwar lunrldon nrruirrr u.!nu
ilrcfiufl nro{*l?ru{ruumlnrmr:i* 1 drsrirurcrnrrunrsfrun,uriluo{rfi6du

z.s.z f,oussor:fidruizu

chepln tdrdiflu ororrYud Cumjsin, zszl) ldrhnrrilnurrinuorto{nlrfirhujruuav
ldudrdnuqctomrrfi druiaroonrflu s rinuorcftdfio

(t) fidruirurJr;pr
(z) fidzujruuicrariu
(3) fidauirurflucrurin
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(n) fidauirurflunrrunr:

(s) fi ciauirulunrrrfl u{rir

cohcn & uphotr(l vn rHlldtnhdunounrrfirirujruoonrflu I rfunou iils
(t) nrrfirirujuulunr:dniuh (Decision Making) rJrcnoulJ dto trirru, no ?ril

dnfi ulo C rrfi unrrda duh uasdnf, uhrJg'r,iiinrr

. (2) nr:idrujallunr:rlfrrlhnlr (rmplementation) ilrcnou#runr:afuaqudrumiuurn:
nrruirr: racnrrilrcnluron?urirriio

(3) nr:firiruirrlunarlrslolrf (s*rnr) hidrosrfluflarJrcluminmdruinq nnil:rIumi
nrrrYrnu nionail:;Iunftiauqano

(c) nrririu jrulunrrrJ:can'una (Evaluation)

cldnrrcurriolan (WHo end UMCEF, tgzs : ll) ldrnuotrrluuufiaurpoftovnrsurunl,
idauiaul{l dunou n'o

(l) nrrerlunu rJ:sflrudodd:uirllunrrirn:rrrfilqrr indrdunrrrdrriq drrflrrrru
rlrrunnrrldninurn: rirruaiin'anruilrgfiuna rncrrrcnrrfishd fin'o dodaiuhdrunuror

(2) nr:crrfiuirn:ru d:gfitudorfitiruiarlunr:crru'unrlracuiilrrnr:ldniuurn:
fi a rruiufi amulu nr: in nr r a iuqln rmr: n-u

(g) nrrlfiJ:clotf ilrcfindolfiarruarurrolunr:drfionrruurldh?rfinrjrclurf duflu
nrruiur cdurr om urtrrulo{u0! nun zuq un ruyrn u

(e) nrr ldiurjrcloili ilrcnluCol lCiunr: urn dronarJrcomfrrnlululuCug ruduir
rfiuuriu duflunnrJrclunidruia f,iau uloluplinqfild ,

zss oufi rfruiartcfllrcruuor,ygrr,ryqrn&nrorondnrlno 
,..a. zslo

i iltr:uqqudlruorsrinrlno n.n.zs4oldndraifu nufideuiruro*lrcruulunr:
l ln nrr n inurn r r r r urn'*as i*,a rrou llr a u,,n, 1 n rir m.o

llnrl rc drruail Ini
ilrgrnd 0u'ilqgrfom'u earJgufotrutr:uduitoulorfiu uortoomfiuayfidruiulunrrilnnrr
nutlqlinurxacnrrldrJ:slulrierRminornrtrrumfiuocfiunadou 

otitorqa ,,artir6u ,ftd
nrudnguururiqff

uln'l so rlrrundr ilnitoulanndccfidaufruriuiluaulurulunrrfqrinurgagnrrld
rJrgluiltrlnuitorn:tttrrln' ttasa?lurf nrnilaunl{irnrr uarlunrrdumord*ciu uacinur
qot'rttdottrnrtol rCohfcr:6no{ldodruJnnlmciolu'orludqraartoldocuriobfrn-ndun:uio
qtnrtourriu fiicR'ntt rfoqornrniinhudouldiunnudun:oo ,f.riir.rrdngruroriq{h

;

i

I
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rntcrtu'ularmrrrioionrru$orrriol#rn'anan:;nuotirrluu:rioqornufiqpndouoc

n:cfirfildr{u'iwldilnurttacil:cru'unan:cnuioqornrrd*rzndou ,rrrfoidtriuwinrr6nrdr
ilrcnoudeu{rrnuolrfnr:tonrudrufiumador uav{umuaorriuqarilnurdilnnriilnurdru
fi urendorblnru,#uilr*ourioufi nr:irrunnramnrirrr{rdrrrnqr;rro-m-

fi n iq a n ad rc f, o I fiu il il ror un rr r d ru uu t o rig ig i n r r n'o r rrn r r d r u rlo r 6u r io
orrinr:durori! rnrol#ilq'ffiufirdn',rdriE,galflrnqnr,o"rrp::aru.uar2:rndostisrrdiu
nr:drn:or

drniuluri:utoloufnr:ilnnrordeur?om'u i1r::ugquilr:uorgrf,n:lnu r.a. zsco f,i
rlrruntiolrfnuilnn:o'rrizurlomdu firrhdlunr:innrrnirumrr::r,m6,aca*rndor 

neirriilo
u1n' 289 rlrrundt olrfnfllna:oltizufisr6udorfinrirfirirlrfnurf,arJc orEnil:crilfi

4 u'il q q r fo r oru n io inu t : : r du iito.r do l6u
owfnrilnn:ordrurlor6u tioufif,nifiecdnnrrf,nurua;nr:flnoriunuR2*,r,r:Jrgflu*aJ

azrudolnr:ntolufiolo'rrf, 
'acr{rlilfidauirulunr:innrrilnulou:u{oriJ'ndorlifneioum,r 43 uacumn er rfod.rriingruroriq{B

ntrf,nnrrilnulouruRlolurlomrunlrarrono{r 
ordnrrlnnrordrufiomdudoo.irfiro.rnr:

tlqrinuriorjc rrinil:c,rdi {fiilgErrlsofiu $ncinutrrrfiritowloGudru

":'l zeoldrvqltdr rdodutliurmvinurqunrndqnador ordnrilnarouiaurlor6utiou

' 
uoo'n'i'uda nrlil#osiuc?luo;nriuaquhfiJrcfi rufi dru jrunluurnrl zg d.r ld

dluundlflCouiurilrmvmiucquhilJrclrrufiriauiaulunurr{2u 
rlqrinur 

'aglfiJrslurfo r n n in ur n : t i r utt n' ra u n 2 ,, il a rnil n 1 uil,{ i rn rr o ti r r auq i,. r rio i i.u j.r lu n r r d*rriufrlrinur urudunrorqornrniruandolnrurdnnrrriourdtir0u 
,uu.ororrqruornrmo.,.,

mn'udfi rnioqtnrnourrluarsrfinumsqunlniintouJrsrnru-

rrnfinrirrlrdrldu rcrfiulddr iltrrrgqrnirruorurinrlnu il.n 2*o ldllaerurhfiql
lurfolnr:flnnr:nitorntrrturm'uncirumdou 

laurhuunhfilnnn lu,,orrfn:ilnnrordrurloliu uosnl{Rmi1 rfi urfi druiulunr:finnudrndru
z.s.l nr:fi druirurcuhcrrrudcnrrrio$dau

D.Amore (Crilu frisero giulr, 2s42 t ro) ldrauouuc dr nrrianrrrioudurhlrFa
drclofiiodrurrlcil6rrflucolbfauruthdqriuunuilruasfll,fiurfidruirrrorilrc,ru 

drd
(t) rirl#rjrcruuldilrruiir{061u'ira:ug6r nold rtrtfrJ:cfinafurrlu uacfinrrrqnrniorinrioufiur

:

I

I



cloL]gFurrcuruuDngrylt]e,rrrsenunrpgu,.$:ux nF]g nlolon
!$rntcuruuDngtt*1l]urlrseumntpguru+r nlt]gnlrc,3ncp$[tlwuuuhpsruurel]lpuH ]o0r14

El'9!o'lryl3t3lll lilnPnrttplu3tntp]pr]gnl0[or]Srsrtu:uttgunttg tcctpu (uopr,rpo11

pur tuppoltr 8ze : ,96I 'rrootl utclglr, I L, t zrsz TnFrBut0 lb$rrunp) nlc

PoPl[ 
0r,,,,t,r rc. u][m Bgugur

sun3rurfgulrgsur! (a z ewz ppb*ur prygug *lpnlgsu.gopuuuhlo,rucfrlrunluglnrcu
lrpsL tl,tq t c$ouloutnntt ug]p..u,prEsFBsD rgnburyrnruflg]3u.i[on]Sm?.u,, rcrg

ole1.lume.ulerotntrn] Lv t g.z

cle]r}gfircunlpugcrurre3u 9Z

ruugrg:3ftg]toollsntltgpnt $clg3Lu]orrournrptruuutr g3n:unt u]olr5N rrg
n[F[nE niocopt]olr3Lus!3Lusgt$lop lo0ptonupng]oltnlc0pr]orpnrurr]orrc0gr]or3ru
3tuu!3tunlr33ucgo$ll3tu]3u[tgcopttlpmllF[r;F,sutttEu;shprluuun$ss[r:ulrsruuu3ru

nt}gg$prlu nHtlrc3r.u lltlbglnugsrunlrumrnsogu nx!tugnrcu]u,rrr1,[ng]opn[nr1x,33[r

#lpru0[uEtsru 0g copt]orsruopnrti.3F]orncpncp g3ru rcnrrrEugpcpnptu

Du 
[3I]r0gF,t3ruuu nu] ultlll

tF nPr$lcoplloBstungmpr33u0gguttlopt nglolrnlnpugr*cprnfuEprNButlrrn (6)

ocpn;lmplorlurrnlnfnpt]ro1t3B nrn[
soruolgBrtcutolt!1surnololtnlnulonuc&nSr1ttn0srtr3cucosrlousruu!srunl (8)

nglogmLl33[r]0'ruc&nrurg3rugr L orurocrubruonprlr3ru (r)

3rurnrnllsumryrunmpsrunlnr]] srrp$npu
:ur nglo$nlotunhlu ultuuo nhw $uE scu nt !! snlunc s nglo$lrlnhout rthlu up (e)

nglo$!0,trt0sltt33srnr ugEggnlrnu ul1tls3srrcul1t]ol,r0pt]oB3runu$3runl (s)

,pLll,
coplloBlurrnElpstutnrnltlut4llrBulo$it tt[rf33[r nruotlo,ro$nr3Brcurt3unp (t)

Irg!0s
!om*tur0nguugttrcunllrl3cu ng]ogsuun]o,rclnurucurg,fl]lr3runlJllptoBu.uruu (€)

n9!oll!o rttptrigtptgln0ppnlpu rtnu plt mlropr]or 3rueg l[r] no 1u 3rnrp
n[t[13[t ngc0glsl0ltn[ guF]ttuugg]3t9n9]o$]o,rrprl]tnptpor 3ruutnmr3ur0[t!r]otrLpt
nElsullnulo}rlolttpmE lp n[trr3ltur0rF]0!,c0sr!o!asLunHt]Lc3runl]l]ps3lrrFt (z)

ET
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Ildt|uutduninlq CIrnaniuri. 25422O ; cualolowotmen.lnS: 304 Dtcdonary of
Behrvr*r scrdncc) l#arrrrrrut,o{n?1uil"{nohdr narrroro no n,rfi?n (Feering) fiarruqturo
rhcflufl adrrirnruazrunrnrir ntrCornrr rrmr:r grln

- fiuaaciia (frur [lrr2,ld. 2il2 z rz ; dr.rirolo Mccorrmrck l96s : 299 Indus,ar
Pcvchologv) nrir:dr a:uiilnolcrflu,xgrlrtourlutiiidrogiuunnrCornrrdrdrl.,, 

rsrri.

:*, 
finerrrdua{ouiuotimlnrtinriunadrqrit,ordoylo 

(rncentive) uacilururun6nrdur6irdhi
no{n1,

rroiuf (irur ll{rrNd.2s42: r? ; drla.roloMulrns, lgBS : 2t0 Menagement rnd
organlzrdon Behevlor) nrirrdr Rartn'rnolorflurTaunatorqnnafificiodri* 

1 ilnlu 1 dru rflu
rnufifia,urfuriuf,riunrrufilntoulaaudilrraunrrrdrr;r-trorurfod.,rrrr*,rn;qornru 

r6nornlqudovfi'rudn#uurlJrcnr:luirrlnna 
d*Fnornnr:dnurorrrr.,orrrrrrrq6*flrnuru

urlodruiurdrocfinarrlnolerilunna;rlounduhldrpriudurflunrruiunl:rquriouio116n

nrrntnilrcnou

ruunufi I nufrearruncloul{aao
du 

' 
uulti*, Luane J. (1985) Ivlanagementand organizarion Behavior :2g0

ru)ErlUnlroln tnru

-r- i'o :':lt* t':]t 'Ir,rc' 2il2 rts ; d*6mrn iua ilnr{0r. zsro) ncimdr nrunr
rr o 1 r ril u n r : hfii r n r r r fir n t o r n u rr r fi rfir riu f,fiu t o n d,d o ,;r, ; ;; ;;; ]"u". il ffi ;,arrufilnto'rr1nnadfiioilntlr?atfouogunnirrriu 

r,fu nrrufiln 6 rar nolo 1inol aule 1isuh rfludu

ururiindu

rqa'ntru/Rtrnrcrh

aaunoh
(ronsrtounfiu)

lsur nlrruC(zi{2: t8) ldofldr nturrfuoh
rlnnadiiodrru.r

hlurirlnnarfulduirftd
nzrlf,rro
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2.6.2 a r uniuchro{?uuinrr
(r) tnfiriuri rnwqrJd(2s43 : 19) ldffinzrlnuru.naruf,lnolorol{iuuinrr. nluuu?R-R

tslrinnrrnarafi rufiorruriufl u z rio R'o

o o.',rrr,od6.rorunrroinudorfl urrin l#nturu rudr andlrnolufl u nodrn'ndu

,do*rnnr:rjrcfi udrdldiunrurrirnorunrrofnrrduoorrnrrofilutr

' a u turrnodiiail: c aunrr oiriurriu,niuw, ronrr drrfi uu dn h{n rrur u ruir
aarltalo ,flu^adrottiu,u'olttnn',:il:curunrilr.r#.rr.ro{J:caunrrofrau 

1 odr.rfirfiurdo.r
du n in rior dr f o uin r r l u t r u r t z a t r utr n f o n ri r e6n fuil urr d r n r r u f; r r o h r u r o dr n r r il : s ri u
fl21rrcllr1,otlolnrflirtcuonfinrisrdrfouinr:dnxriunaudo{nuIo{qndrotirdordol

Ioinof tinn'furf rawqrJd. 2543: rg ; dr$101fl oliver. 1980 :460 A cognitive Model of
the Antercedents and consequences of satisfaction Decisions) ldfi?nzrtrurudr Rtruntlnolttol
{u?Ina rlruiil nranrrslttanlosndrfinornnrrilrcriuilrcaun.r:ufnrrdo'acnr:llf;udruns
-Iuinr:'iilloroturua:ruh?innudr Rarun'rtolo rurudr RliJnlrurrnroondrnurrflilnlunrruanfi

finornnr:il:crfiunJiourfiuuil:cflunr:sf nr:ldiuuinrrfin:rriudrdpdrnrnrrirriofirfiundr
aaruRrnriltolqndr luurm:ldudrl nrrulriiiuslc uurudr nl2snlrurrnrosndmrrufiln
lunrmudrn'Rtrnnttil:ctu'utiliuurfiuuJrsrunr:oinrrldiuu?nrrdcrndrarruarnrairtoqndr

dlnrflilrgnou

ssunrroidcudr ouruorrsirftic

**rnds

arnrflorcle

uinniuriP
uinua:rnrrft

arurlrifl.nralo

uinrrluril<
uinuarerft

-nrrl t infiriuri rnwqil .2s4t z t9
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sruEnnrlnlfl;l]oguurgrrlluoo3run0uouu
ncPUPnE pnPlFltus3tu nllg$l3tu3ull3oer$ro].t0r.pnl0ru]pxuu3ru]otr,lr]0clt'trcu 

pruull
3tutorrtluoo3tunglolt oPtpstugr3tulomrofucxtrl.ulrnfnpsculltpuo rpu0mrolom]grusu
ouungrlgEsrugn 3ruloftttuLo !3nsunrt0]ucx]rtup sruE[ 3t u]oltrsopur.ltru uD .

",.,d1,1,Hilil;:',:'f:[: !tcp3tuErruurtr'tgn! ngrylc[otl]]Btcuuurrr.ugnn;!p[3LuEBnr]ggr$pnuoufu-urpurnnn

spuuuhngrnsl! 3rugnnrqSr$p!:ur3r.u3fr3ru*Hgnp*unou:rpp *ugnplp c
plr1r*ru3ruE*sru]opl3rcus]tn*iu.uuq1$rrrnErn-o cruu]p3r.ugn*g gugl

mgpogpoprBtsunplsuutt{}F ucn}urntFl3rugn3tu]orurunblgnrosrpungonrhnEn.,u.,n

uilopngpl 3ruur e npugr *ugnngf !o rc [o ]r]s*r. u srugrrr s nrrErrr]r, *u o

tupr.pmpngrg rpu0
ullucesllfitt u0cntgoF lgcsltstuErsntoD0t cssu3rusurrlpgurr!] sruEr3ruopelor]gnrcu
ugrslopnop3ru!opmrugrpu0oprucurull3LuEl.]grJ[r3ru 3rugrpnruE o

F[ uo o nlhruu urrc r o u uuh
suuxstuElrstulolllltunbngctugfltutut3ougpltugnnrB]o,rguuergsp lrugnngpror 1,(rd or
ssatfulpTl; 0t0se S0UtglntcuttLuolott]stttrunrusruElrsroounn,o"bripnr*ron rcrosrenog,.
n3r3o03rugnnSppnugrLuruL3B-uponpu,ugnnSpmmtromgm.cu sru!ruprur3 o 

-

rpuDng;t1o[oltlgurrcu
!t l,sepstuntrhptpncpnpstuEnonurrstulooruunUlglgr!.:ux $roo:uun3rugroEr{rpngpl
tpu0 pp nunLupoE]U;l stu gg rct g : sFucgng;l3ru]o],rpuDplgmruoo:uor sn[0Lnprucunr!,
lf,lo-uugMtt,rnuoo3tunl3uru]o]o,Url0ltotrsrc.u 3ru]o],nrcung]3u3rugq1!3t Ufrp333u|| ruurob
sroBupss 3ruErrrplopr npugrso nugnrqplo,Lclon]gurrr.u 3r uEnlbrogugH o

p op u fu-ur.pop r gg n ugnn;! m r elo mgmc uo p uM 
Epo! e 

E (z)

I'[ *usuullnl 3tu 3r3tu]o,tDl no]l:urtrcpucllopeErlun-u830ru r*t[ n0p[n 3 
Fx

urtnuupuglrtculp 0[or]Sfrlug[*onpuuuh gpgnuuugr,cuhopt]Eenlplp]gr.p nrln*r] su

!trnlc[or]$ntcuuulup[:rn$uuuh p1rynutungtrtoEHicuurrlEe rlplg]gn0$rmgtmul

l[]grlul.upotnruFrrtuttftg trl3tu]o]iprppnucu[rlcunruuuuhror L rrurgopgpup]mcu
n9s3n[t tgplplu 3tugr3tun[0tou]stqrucusuxrl0tt]gutrr,u ournnrcut Eug3ruurc
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o nrcu2uRltuinu iinr:rirrruou?nr:lunrsu?un1:uinr:rfludeudrdqlu
nrrofiuarrlfllnohl#riutrndr drgfirinrnrornr:iRnrrrguuhr:uinrrdualfinrrrJg'r,!ii*u
u?nr:,riqndr fi n rruarisrfie mccuomrrudornr:wr qndrl#odrqndodqornrn

(3) :cduromtrifuroletor{iuuinlr ilurlrornhoonrilu. z :siu 6o
o a 2tltt'wt ohdnxriunarrarer ir rfl u nrr ucn rn zrr filnaud fi n r rr qrlo {

{iu uin rr rdo ldiu nr: uin rr dn: r dun :rua mn ird fi o gi

o Rfl un'lnohdrfi unrrunrnrir rf, unrruanmaruf,dnrla rurJ #irlrnior1: c?iul o,or
{iuuinr: rdolciunrruinr:drfiuR2lunlartrdfio{ riu trndhrirri,riurodaoruuinr:ri.,ri,
nlorfiu ldiuuinr:n: aorniowuCuogfiuaur{i

dtriunluhiflrnolrrfl unlrurrn{Rzufiln{udorh or:usf1i6 rdo*rnljldiuuinr:
nrlfiunarrnrnril

,ronnd o rcf,uaruf llnclerclf;yuuiorr
dur : inn'furi raruqrli. 154l zrg ; d*ilrln il'nr q.r. rrr a?run'rnolrtortrndr : rllu*os
otimlr

U

I
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2.6J n tufiriqram rruiiu clolunrruinrr

au rlf,lnololunrruinr: dodrrflurf,rrrruqrqRtorRrrurlrdolunr:Crru'uquuinr: fi
dftrRrtun'wohlrtriupdt riohltrndrrfianurr{ilnddua;rJrcfu6luuinr:dldiu6alo 

'ncn du u r l du? n t : ril u rJ : c f; r n r : itn u r R l u n'l n 0 l r t o r q n dr n n o n o u ft J 6' rifi q u u i n r : 6* fl u ri o q

rtrdq dwriraurlfnzrurdlh urrJiurJlrhilduEoulurirnrrurirfunmnrrnurn ,ioor.,lrhrrrir
tta!nlttn'ulntolq:firuint:otitrhinqndr un;tiunh?flrnrtiru:rrfiqornrniind6du
Rzrur'ltolrr'liaarurlrriqioflr?uinrrnar{iuuinr: ,rufi in6riuri rnwqrli (2s43:2r) ld
oiurunarrdrdq ftd

t t ) nflrddqiofl#uinr: fi owin:do$rifu ft narrf;rnoleeionr:uinr: iolild
o alru'lnolrtolqnrft rfl ufrzdrn unqEdnuucrornr:uinr: fuirr:nr:uinr:ua;

rJfi-rialruuinrrf rrfludaldrrlonrun'rnolotortrndrrdurriuflanriEqiuinrr un;dnuils,o{n1,
f lauouinr:dqndrdutou til:rcdoqadrndrzocriruondrnrril:cliunrrr{dn racnl:r6nrfiu
tolqndrioqorauri6tolnrruinr:iitrndrdornrr uaci!'nrrnoufluo{narudornr:,iasodr.rlu
dnuwfi trndrilfl rour Cufl unafliohfiu?nrrlududevnrsilfniilalrararirtor{iuuinr:
ra3 d1l'1' o fluo{tnouu?nr:dn: rriudnuo;ua;trrJuuuii{iuuinrrnrnrinlfl ftir

' n zrlf,lmletol pdrrfl uft urlr rhdqlunrrrJr sru'uqsn1nr osnrr uin r:
nr:rirtcuouinr:df,iiqomrnnrldunrrrdornrrnuR?luamriworqndriinal#qndrr6nnaruf,r

mhionlruinr:rfu 
'acfi*uelfurclfluinrrdr6mu 1 tJ qornrntornrruinrrdwfrliEnfir

flurolotiuo{dudhuosnrruinrrdrJnngbfrfiu (lduri ao.,ud gilnroirnforliuavqna-nfinusv
tolnrinlruuinrt) drrjrtdoo'ollarrlrtornrruinr: narurfirlodrsh?uin1, naon0unrrrf
a?urflru1ro1unr:h?u?nr:dznazrrdrrirr,arnrrur{rheio{du r

onrrln'lrc1rto{rJq'tihlruuinrlfl udrdqornrilrasRrrurlrrietouruuinr:
nuhlnrruthdqfiuaarudlonrrttnsnilramuftto{rJfiriifuruuinrlflurio6rrfluljiiutioulr1

ndrnrrh?nnurhrlqldupdr nrraftrnirun'rnohlunutffiu{rlftiihruuinrrtioullfnrin*u
fialruffndfiiomudldiurouiluruuortlorl5riauuotirufiroilr,trurlrnducuf 

urdoqrnrn
tolnr:uinr:docalNnauffutoleb?riuqndr uacdrnnhffionr:uinr:ilrcaunarlrhlic
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(2) nrrurhdqio{iuu?nrr rnioonrilu z rlrc#u ft d

' a l r un'l n o l o t o l pdrrfl udzndndu qsrn rni?nd d rio o win r n : g ?r fniiln tru rldq
tolnrufrltolotolqnrir fiocilururuCurrilcfrudfirnunamuf,lnolrtoltrnfirrluluf rrauo
uinlrfirrutr,t, *tonl:mirduuthirriauurimarntoq:fiouinr: friuuinr:douldiunr:uinr:d
iqomrtuosnoufiuo{tntuColnrrdnunrnrftlfl# nr:CrruniindCodurnr:uinrrluuoru 1
aorunr:ofrlniudtiolritlrl{nrrrinrurqornrniinddnrrhldeu m:rcnr:uinrrlunnrtrdruriru
drueuR:rrlduRinuavuiluurRr:;nunou6ruomtrdornr:toulnnadrunulorr

o n luf; lnoloto{rlq'rihuuuinr: druriau qorRrilt 0 {{luuinr: unc orinuinrr
llurflufildrfiqioiintotRurtt riohlldrrdr:roldlunrrrir:riiounrnrrucnroondr
fl?ll,dMrolunurirlrulfidrritqrirlhJduufi rflufiuouiudrnrtuf,usfululrufieraionuriu
rjr;frninrilttacil:;frninatowruluuiacorrinr: luoriruinr:firduraoariu ruloolrinr:h?
n:rldrfrqriunrralt.rn:uf,lvrsloluuuh?riu{rJ6'ri6rruuinr: ri.tlrd',rnnrruenfrsllunrr
rhlru rirnouttvtu aidn'nt: ttacnrrrrfiratrirluiinnlr{lu nfnnuuinr:tiouriurn12luilululu
rilunr:rn'lquntil!mrttuxa{{ruu?nrrhldh:rfir0r r dutJ lunrrnouruommudo{nlrt o{r

tr nfi rua ; n r: a lx c r u duriu fdi fiu Endhh?lduin r : i o 1 hl
rcrfi udr narlfluoltlunr:uinr:h?neudrdq#rcorfinuEs ilo nllf,lnolctor

{iuuinrreionr:uinr: uacnarliirtohluruto{rJfiliiilruuinrrdfiriuuifuriufriudogfirl#
rfinnr:riau lqgornnuu?nrrmcnr:crrun uuuinr:b?rJrcflunrrudrdr

z.c.l cuirlrsRculo{a 2ruilorcleluorruliorr

nerufluolrtunrruinr:rfiatiurran:lu?urilruinrr:cudmflfiuinrlra;{iuuinrr rilu
na'uoln'r:iufrra;rl:;ffiuquRttttornrruinrrlud.rdffuuinrrnrnrirdrnarecldiulasdrd

{iuuinrrldiuo?lcrnnrruinr:luuiaccorunrrsfnuuinrru.utr d$gdutornruf,rrolrorrlri
ndfiuurJrlilnrrdrurarfrunnirduldlauinfiriuri rnwqrJf (2s43 225-26)uriwwirJrsnouto{
nruf,rrololunrruinrr oonrflu z rlrcnrr ftd

(t) osrfiJrcnoudrunr:iuf,qornuu*ra'nrisrduinrr friuu?nr:wiufd1rf,nrisrcfu?nrrd
ldiufidnuounturiuttdqgrtolfirnrru?nrrrdncilrvmnnrufinrrrcfiuurnfiourfiullr 

niu utn
ddlttnlrI:u:rocldrinlurlodrorllqndrfrrdrlrJlurinnrnrregldiuo.rrrr.rrdri. 

flnurnrw
mur:odunroolnduutolrJqilnnuruilarunnrdr rioqndrrurnuocldiunr:drurrilodruf,urdo
riludu ii'rrr eird,fl unf,nriuduinud{iuu?nr:nrr rcldiunlufinuEclornrruinrrriacilrcmr
dm, a3'rm zuf, rn ol otidu qndrlu ird qndrdomr:
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(z) oldrJrcnoudrunr:iufqornrntomr:rlrrcuouinrr {iuuinr:rriu{driinrrf trauo

uinr:1un:cutunr:uinrrtorflr?uinrrinrrrmur;cunnfiouriiorla hidrrcdunauc;nrnlu
nr:rdriiluinu nqin:runlrrrR{oontorfrh?uinrrnuunurnnrhd uarilq'ffiurnl:nou6ruo{t

nr:uinrtto$#uinrtiofriuuinrr ludruntuiufinmuiouu nr:1inruldsn.rrul,ruuasnl:
rlfirin'nulunrrlrtuinrr rriu nrinlrulrurrdouiuutndaodrurfiuluniindudua:rirum6ourn

rioldunr:c nrinsrurf,fi{orur:iudrfiiornrrdron?1!qlnilrrfluriuror rrinquturnr:d:ud,,or
:crfi oudolildunrrdutof,urdodruaturorhld rfl udu ir,n rirdrdozriunrr aft rnzrrf[ru ol o

blfiu pdrdrohniiat om u u?n u dufioir

,,rrurrr# z Nddrcncurcmrruf, lrrcle
drr , inn'furi rnrrqrli. 2s4t t26 

,

crnnrnilrgnou rEtfi udmruf,ltololunuuinrlfi nornrn:il:cru'uqordrnrriufqornrn
tlomrruinrrrdur{ouiuna'ariErfuinr:nrurinuuctomrruinllrosnrsurunrnirrcuouinr:lu

?{crto{n1:uinrrrcrir$rfuinrlro;nfuu?nrr drdrnr.rfiuirdffuu?nrrfialudomr:uis
n:ldunarunranildfio{ ulorlr;cunrrsldraul#fuuinr:nuorriilrcnoudrn.irr riourhurdr
nruflsnololunr:uinr:rfu urn,flutJlunrmxriu{ru nr:iufirdniuuinr:ldiur?r1in:rriu
nr:iufild{iuuinrrarnuil {iiluinrrtioufinarrulriilrnohionfinfisrqiuinr:rncnrrfrrsuo
uinr:duld

nrrlufqornnr

romrrrlunrouinrr
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2.2 norruit'ud,ibrtr{

w.E lhmrng 6!,d fiusllad. rqr*a qifio{ordn:qornrilqn 2000. qunrriuf,z5ar ; u. e-r0)
riuuiilrdnnrruirr:qotn1il u {oriodfiondudr Deming's poins do r rmc z nrirrlldr {uirr:
osdolfinrrlri'rriulurio{tto'Qnlrnftrqornu dorfinr:zro,,nrrforrur#u,,urrrrcurrod*fnrou
CoqnrYulutflrrlrootirdordoluasoirft laufiaruronnurfiuuodec:oflndilflfirfintju *nchi
tiorlo{ru 1 ,,ornlr#oilst'truotirujuiuurllnid6rirlroa:wriurlulJlu 

e rflrruruudn na
t. uinn:rl (Innovrtion)

Z. nr:ifrumcriaur (nesearcfr and Developnrcnt)

g. n r : il iu il 1 I o ti r doruio{ (continuous Improvement)

l. nr:f rllinurrilf,olriu (preventive Maintenance)

uav{uirr:rcdoluoriu '{atutr:rurirqorn1il" ldfiouruluJiro;r nr:irru'u6inuiodyri

'lldul 
Inuwdolrhhlqornrrrrflurirurdlro{l-luun,nrJUaunrrlfld 

r?rrlrqilRrroErilu
danruduhirn'nnrrnjduu,rJallunintlu{naurlnnrrrimrunrrrir 

nnru,iluarrr:oEuaiufintou
lunouutomurorld

fu'tf, irclra6 tlfuudurriu ; u.130) rtrnftnrraftuiru'uuizu (sharcd varues) rluiuinrurrru
niqor n rn (euatity cutturcs) drra iu owinr: Ia uCo whu.riirft io tJd

r. qndrrlrriqfiqn

z. naruf,inoluuoqnfir no drf,iananurJfirift ru
r. gndrnruludrriqrauo

l. nrrrhmuriufir

s. nr:rjuTuur uaciliuillllu:uwrznr
o. n rrhln :rurhdqdudogad:mt mcn erufl u rir
z. nr:rirdnrlrfiilqrr

s. nrrfi d:uirurtrfiodnr:
9. nrruin rrqun.muuuowf:rudrorsuuqunlil

to.nrrrj*rludnrrurunrruncnr:hfarrudrrigriu{rJq-f 
Afl u

t t. nrrfnriuodmoirft uaciordor

douuana*n'n'ruiirJg'riiit o{rsuuqunrn fia,uunnirrrarnuarunruriru;touinnqufidru
ttunilft rfurdncofffnrrnerdonil:rqofl nri,rlrccuriuorrinrrtomurorrfiirndqn

;

I
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rtnfo orurlttolu msf,il rlfrnqitzszrl ilnumeurfluhlldlunr:fruurn-n fir66 trlflu
"uufl'n'l:lno 

InuilnurornilrccunrroftodNilrgrw, nudr ilriodorrrirurdrnarrd,runr
}?riufionrruirfii ilrionrrirdlduri nrrunriarlrtorr(rlflrilinrr nrrafu6lurrnflruuirrrrfo
r;duqIuacrcdunarI nrrufnrrrr{rlctufirn:rrn'rliliror{rlq'ri6rocd6uu?ilrrun:vdu
wilrslrsfiroriiul nrrfidauirulu6rnrrua'riittorflruu?rrr uncnrrflnourudoirfi*rng
iotulolttocolurdrtiunrdtomrunrrilnaroum!ilnn{f r:uurimurfiurfunufi qanrnrdrulrqj
towrieulrurilao'r'rim#rondlriu A'o tmnlrrnfoulurfo{ro{l2orracruilrsuruariuarlu '

fion:ru lurfouearrfuilqrrdrlnornrrionronrironuf,arfiundruaiirfiufiiilo 
{u?rrrlifiraardoc

lrrhfionr:luacnouhnnuauootimlndin uncrdrnirdrodilqurriuo,.ord.rlrrfifirn::r,iuriu
nautriu*rcirdndruniilfiunrurfiud{dr;rurhrrurfirnrrrfiuifidflnlnooorriurynrurdr:rtnr:

tnriou rhfnlru n't. dl&fiarrlrriuriurfiuddqnrfomaufnrrrrdrlolu6cnrru 
a-aril6 uac

n4r;rfiuu:rtntr6rfluilqrrddol:cirrriurf,uuriu uocornnrrr2ur2unaruR'Rrfiutor{rdrier
rYulurrdoifiro:run'ufif,df,nlnoaorriuriourdr:rrnrrnnfou 

drfn,uasrcnr:unr:drr1rn,
ta6ou (n'n') raurilnrrdunruofilnaadrdorcor qaio orrvilrcnru mcn'u rJirqnqnt'nudr
ilgl| ua; gilar:nlunrrrhfi cnrrl6rf,6 lduri ilEur,iol,mr ilqn rrlomaruf,nrr 6rl ilqr r
do$uil:curor ilqrtfu rngrurfi ourrrnu

iryd f,uclldi(drurrh; u.55) nrirrifuilrf,ourimrrurhdr (Kev Success Factog r,o{rruu
qornullz il:cnu no

t' nrruiinriu 6nrfluodrlrililrrn{uirrrrlnruduleoronu{uimrr;f,ugrqalorordnr: d
rcCorlflnrr afuarlu orhriolfi r

z' nrrblnriilnur mgnrrtlnoaruhldunrinrruqnauldriuuf uocdl6lurcuuqsnlil ,nofir,
rhblrlnnufi dau jrulunr:ryounJiuilluuuuqornrn

r' InrwfHtousfnr:dariucquiin'a mgiiilmruothuflunrruiuRrr firjrcint-nrn r#oaR
n?r:lilf ouuavarru gqrtaim 1

e' nrrn'aioConrrrcdolrttftrfir,urir ,ucr,{ru rasru2rluro{Rr:ilrccru*urcr.irr
rdrolui*lrnjohlrfianrudrlogndomrrf,urtr#rodn,

s' nrrhf:rlinua;nrruouiu,rifiuuurfo{nunrrl#iuernnorrufrilr,nq 
r.r#onud*aiu

ungl#drft lruri{dfi lrrJiurJlruu
6' nr:iannlruodrururgcu drunrriidruuodmqn'trruuagfirnsrfnrrflnna*udf,.,.u 

ua,tJrcnrlrlfiilnuIaortrlil

z. nrrrhrrurflufiuotimfirJrcfur-nrn laulrirfuraiubfrinnrlrdrriur-riiftriurflunrrrirudr

j



iris f,uiirciilor es29) Gt;io riun'ircinur . rrrdiourftlilrlirruuQsnlil . u.firdngrnf,u

irfin, zszg; u.eo-el) ldbldodnarrcirrfododru'udordunrr f,nrlrrcuuqornrn ft d
l. rcuuqunrnrfiudouomrruo{:oatoouinrr

2.,ruuqunrntildtorldrrJcir hillurdrunaurrirr6q rfl urforfi o;dorarrlu,udfii:rnuur
r?oondrniudonojri

l. :;uuqornrnrflurrhdxo{rlnnu mclflunrruiufinroutodrou?m:
t.ilqrr:;uuqornrrlnurizulrqiosdta'nuriurcuu

).
s. rluu:niiwrimr:rliurllu;uufi do nr:durrdoxofi gndouro.rdriiir,fl udourfflt
o. dunoudruriqinr:rJiuil1r:uuufifio h?nJduuoln6raru'ndriufiunr:n:roaoulrlqi6nddn

lu nu fl ol riu (preventive)

01nr1u{tluRr:ilnrilrnrru?ur:lruturnrrlnunrs?ili: rdnnr: ecc uosni:riruril:;qndldlu
{luIo{ruln1t, nolsrlro?ru;rnnfrrnvnrrtiqi uninurfiur::mrcnf eszs)(:rulrunrrilnur
innr:uiu lr{lunumlr lnunrdtd : tdnnr: ecc uolnl:rirrril:vrlnClfluqur orr u lRl, . fl 0r!

.tJJnrfrldmanfunlnr:tiqi urrinutdurrlarcnf : u.39.4r) lCbluuaindodoarrrcillunr:
dnr'lrr;uuqornrnllftd

l' 
'suuQornrn 

rflurcuufifiudnnr:Clriuultodrn{m 1 hinrudr rlrtr{rfinnrru{rumlunrr
6arruuacf rlrJrJffi

t't nerurlrtirdrutu'ldomrfioaurfoufrnrurflurf,n dudorduedorriurfouundrrflu
nrrurndrcf rrornqufi ovlrrrfi rrunuiluounrof,r

t.z Inrurft ltmcudnnr:uir rrtouriacordnrriaarurmnimhirufi ouriu
r; du1',uroCotolnfnlruuincoldnrrLirrirfruhidrccrfluturfowor:cdunrrilnur

rlrcaunrrsfrifi uan-gilu'dunooarutiqdrft hraro?ue{inrinfiioovinrr
t.l. ilqrrnulu owinuuia gu?ir ldmfiouriu
t.s ulourotoluiacolrfnr:unnimduoonlrJud:uidrnrrCrrfiulrfictlo$riocoldnrrrfu

rirtllunmla



,rfi r
nr r ffe rirfitfi S ierlorn ilrill n r f r ulsuorsrti

t t rrr ) J
luunfi rcldf lrdu06{nffi f,nrfi rfufi iinqun1ilr,mri1ulsxrrrndlno Inuldudrr7edo

ttv !t
l2R{U fio

t. J:cfinaruriluurtollrra,"i
z. mrr q rlrriqfr I er arndln u i rrfl u oc Cor ldiu n r : r{o u r
r.inqrlr;awllunr:iarhdrfi {iarlornuumr!.rulauarnri

t. dunoulunrr f,nrhumrl u

r.l rhsiha rruriluurrc$alcrnd

s.t.r drtirfrearruroilsuilod
'lsrarnd(Home 

stav) utruiil firflnru'nnutrdrdrin,fiutourrfruluprru rdrtou?ru
0u uoruu ur6 ulob?rinri oudorrdrrin (in u m: of u r ra: ru ui z 2s46,u rh l r )

I a,arndfi iadu o{lu pturio or *u#r o{r cirrfiur Inn 1 u or{,,iu fi lc trni ur !n-{ r
triqtt, 2s4s, s)uirinrcto{luuu cirrioufi oarf olnd r riulr rirrioodor dr o r r rcrfl uur dr.jrioltftururlt:ruma'nfobi6ld Iatarntirinrrnnarriaru'ororRulu$rru ururfluluruddriin
'orlinddunndol

flrnoir{u (Pcrter*n, Erik Holn, 2il4,ws2+*r1 ldnrirriillsuarnddrriuficnrrtnrrr{n
#rl[:lluu{rhu rhuiurinrioudod,fiunrudrhJrioudurlupnuriufu rncfndNnuirudu
rdrtolfrulullrulurrrr,.or#u 1 Crorrfinrrilnuruanujdoulnurrrudur{rrorrhu lau

ortalrllddrlsUcrnd rrr rudl nrr hnrrdrintornrrhululuwh?uri{urr6oudrunriu
0uoouuac16ulrtauiitolthu duhurindl#uinrrdorirlorrinulofudiiarurrororiu unc
arurr ohfuinrruri{u rr0ou ldnrrian2rudlulro

lre flnueptc$rusrnd

orfiuri (zsla 30€t) oiurodnuuctorln iln,f, ftd
"rfluuinrrdrinrrirudrf,ndqn irfiuupimgruttriororr?ouou rdhluinrrurnndrnrr

rindl:urrlfinndr$rtolfienrrrocrinrioudurirrrilnle Fuufidf,innlufiuo{ ,ann1duunarr
n'nrfiu[aciaut::udlriuunsdu rinrioufiurldiurjrsrunr:sfudonluridrfluu'nrl,ni r$rtor
rhu fi r ru ldrirtJr. rnou rJ r c 6 riu

nr:rnhrfolrinrurruf onolrlououlurhudolilupnhftinrioudorzllocnuf rrin
orfrournndlrutlR'u rdrtolrhurhorrrlfiuuociruiuil:cilrudroriu iruernuilulu.n,JCou
ntrua'Rtriu d:lfifiuurjrcmdfiilttJirumuil:crildilforrftrirurfof,nrrunr:rduauaorufi
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riolrdullurlolo'urfudt, ,f.td,drrurfirufinrrarriruinrlilurlRlu'nrnrnulorrn,ilurrilu
nrru?nrrrioudurrdud:zu6sndr laucrnri

uinrr laumadrfor{rfurrnrlunnirwrnnrriuromrrdouiurdouiruhuirqiio$n: 
sd

rdTusldru[dlrruncduarlauda n:ouniruncnrril:sRouorir nrruinrrorilrruacrirrdur nfon
,i,ti1rr.rlnrl#nru rinrioudslrdrrruna6oediliamgoouiunn'nro,rrin.,, iuadroriunrufi
r{rtolrlturlrruanrruinr: fnrioudurdorldnarfiaioarinldrrinu:ufiurfitorrhulauldl:ar
n'nioariR:rmcnouiurirlrfirotiruiouz-rorn-nd

rdrtsuhursdordnrniour?ouinrmcin#oruou (6rgo1n) h?rinriouduarindrqrrrrflu
r?olriauda til:rcuNdrurarfnriolrdoadamr:nzruriludruda finerrrjoonriuluiin,acniudiiu
inrhourrnrluuuiinil:giriurlnn'dorinriosdulriogdo:rqmuulomiuuiarrunrrf rrdurru
norufiriol,dua orrnrlilrdulolntun2luufurccuiliouugfrl#lilrduariuuirinrirrdur rfid
rdttouhuuiacn?ildourftnr:u?nrriulauarnririor{rfuarndhiriu(rlnnrorfiorfiu ilrlriuno
drfnlruolrfnrtu?nr:tiaucrua uio oun. uasriodrfn{uln;ulocrua rdoflroJnn:ouioGu
rsldb?narudunroqrtaaluilaoafioluiinuognirdfiuhfriurfitouhuuasfnrioqdur 

6nrf,r
drumuuninr:u?nr:tolqnfruoonlrjodmnfi{r2l{ ururdorrdeuil:scrurrufiurhrin{lunu
rioudueto{tRlnlonfiIua;i1urn leun'adruinrr drilrgalu{nu ufodrnour'rfurrnrlrtorfiru
Inunnauiurfluurinnunirfiuprhu drfnuuilnnrorlordu o*{nr:uiurrtirucrua riomaura
crunrlrriudruinrrdEonriiurrnrfitouhurilurirlldrolunrrilrccruuu niu ririnriqonalr?rll
hJrudti rirlnrf,nri lnr arr rfl uCu ft rfunrrialaucrnd ufor{rfimndft rfl ulrfi euinrrluluru
iarCoplurfl unrruiunul#bfriurlornulnurrr"
(inurn:si u*urruuri- z ?s46)

f.tS prirrficrcrl Homc Srry

- 
lunirJglrilgnufiiclnnulannfid z {auiriuurr2{ilmi1u6{uqruognrrfnioudiiuu

cwlunrudnundlrirllnoornlururiior rasa2unidutouurrudrfigirurlurr oti*lrfinru
hqnrfu auiuruuirrfudcrrrrordrrfnlulx,,rudutrurr dodro6luruundfi n'rrftrrfinru ft rfu
uurnarufinlunrrrinurudurdrtolrhuluCudruuiluasmn'anrf,uriurRilr!rruiln'rirriodrdu

uag ldiuarruculrrfl uotirurn

il: gmilo oilniuqilrururldregrf, uilrcrnnr:nluqfi nrnqlrildfi nr:rdulrncrinurrdu
rhurinlurhfir (p.ro,rro,*l dr*o{luruundilmlno rfiirrnrfurjrgrilfio.u r firilcrrfiunrrfim
orfi dlnqu uo:r?u lofirauf riuernprfuiildrfinnrrriondodganirviulr1 l#uri sud & Brealcasr

Houses rhur{nlur{rfu (prrrnt orr.) rnrCrarrf(cuestnousc) {os Homesray fiduo{durdacil:snri
iuut:ruttnctuutrrurfiorrJ:crilddunnimfiuoonft otiplrfinruidrrcriundfnilrrrrdd,



o d r l l r d r{n ril n l n l u rl r c rn il d0 ; do r dr o { lu ru u n d ri, o u u n l rt.'r n rrl' o ur a g l r d r lu r u d fi
ilrctrnrilurrilu

! I o . -r r .fl fi n r: iln rh Homestay lu rJ : c ril alo iua u irfu f,n 6o d r {d r rrin rfl u lt n t o lfi r ul'l d
c.Jfnrioufior (Be a gueg not jrst a rourist) duuiirlunrrriaurnrrriosfiurlauri. r lrje;iiodriirin
Jrcnil Homesav illo s&s rfludrrndrtrcilf,nfi:rnqn uilunrrurfluo?rrfunurin Homestay {rin
arur:ofrifrcriuiinnrulfluo{tomrouniardrtorfiiuua;luruluCud ,.rrioir,rtrlxrncid
rr.l ..
Tinfiunndrl nelulioutl{u nnontu6onrtrrqilllrlor6u drprrufinnrdrldcgrauodqrcird
t?fiu{rrrinld:ztriranrrflurr'nrfiinfomaonraar drdrim 1 findru.,drinriuodu2rrlu.rror,rl

lCornnr:r{n Horuestay uirrfu hirrrutrormrnnr:rinur!il:cmildu 1 ldnrruu'ouludrinilrsmn
dld,ir*'rrlnduouru,fluuurnruinlrriluqnrrrrn:rurioudur riun'o nr:riouduzruu?r (Rurar

Tourism)

r ji -lufiufituun uonmfiorrnnrtr{n Homestay udr rinrioudur&fi nlrdomrril:cmnfirin
[rufiunnirlriulil6n dunrounqudln:cdouriorrroddrinrioudurarurror1rcnsuorrrrl#ror

(self'catering chalec & conages) firurinnrnomm (Resr houses) rhurinlufll (Forest lodges) rrdluit

rasn1t121u (camp & caravan) dot Etdld;rnauiiuurfluotirurnuagidilnio.or.d,i,d,
I
uoo 1

aJ'lunr:f,nul Homestay riu infiomrsrfnrruoirrfl udrurdrtomrrrinurnrrriouduu
tuu7l rrrhiarur:orinur lromcstay rfiuloduriior laofildrirurnrrriolrdouuunlunlilr?u
rdoriou

s.r.l lariibriorioqdaz Homcerey uocfintic$ibaurirdf;cqnuoclr

il r lriudqcrrRr :urioudorl#narorfl u gnmunrrudln4dqa qnrniln:rurdworlan
rurta crnadn'dogorololdnrrnrrrioudutlon (wdd rourism orcuizatio,t) nudririnriolrdoltac
rinriunrtirlonrfiufruruurnifu osof,runu uacriol#lfiarirlfdruiir s.s drudrunoadrfauig lu
zgo ilrcrilfiti?Ian qnarunrruriolrdoeldiudrumil r ryo tolnf,nfrEqiraorrunruluJrsrn;
(cDP) tol lan dohilfi nnr: $rluurfl u iru ruunndr zo0 druuu fiarfl u eyr ru...urfommtor lan

rinrioufior Homestay o'orilun{uuutotornamnr:rioufiuruundrtrril,f,u,i.uurir

"ar"dd,dqurn 
rinriordr. uo**r"y rfl udrurdrtouinriouiior:cdunam (Middte oo,na) Cri

finuscunnirmrnrinriouduarJir[l (Mass Tourist) drdruluqiauhuimnuilclo un{]rRn raJ
x mil, lu rinrioqdurr;dunnrr (Middre crcimd) fi dnuorcrsilrc ft dj

I
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o rflurinrioqiiorEarc

o fiazudomuuoln?lrrrulofiuarnrnro

o rioqdorhhfu o r tifnfinduurdrriorrduuurhlnuudruurr
- -. - Ir xnla$ro({

. rflurinilnurninriou $rovrril:ccunrrof
or.l-

namfnrio{fi ur:sdunol{ (Middle crcund) lft ri
o rinrioqiiornrulurlrcmr

. rinrioufiortorJ:grilaldoufiru

o rinrioudur:cuslna

3.t s mqfl odtinrir*iraicorYn Eomcctey

o rinrioqdoafiilnlnf,inrmcldifufrilriurrrunfidraolu

o rinrioudurilonrfldecnurJvfiuprurlo6uuacuonnjCuufiuufinrurrrrd

. Homerayfinnrgndrnr:rinlulrqr:u

rirdu'drrr,fl urihriosfi uail:cmillnrio:sdulnfi nqarnariurdunrrrdo{nlrro{
-e--!^-^i^^-r----- v I . u, .l
unil0{11t02 ltro "R?1un0{nuriul lu I 0 il, Jnltx0{gnri0{lmu2"

n:rrdornrrr{r1'r, to il:unrr rror'rinriolrdut

t. rfiuuoudaurulu: rnrfl urilqflrlna

z. #owruriruac ifildac orn

r. urr',r#rfiruiro 1 uirllwrodmd
- a ry.J - i
4. n2ilflUlloltrrutrnto{ruuilrlfl?0{1lt

s. rJ: ; iiirnanfuocinurr : rtssrlo$u

o. fion::unrrriouduilrdrdn rn orfi riuflr nmjor d$rflunr df,n:ou

z. hudrrirlrtuncftulrrrirofiurht ordrcf,n

g. narrliufir orfi auai nr:rCuir nr:nsrdunrufiru uocnrrucnriu 1
g. n rruilnoifiutouinrioodor

t o. n mrrfl uinr uncrorJdurou{rfiru



nr:rioudotruunfildfinzrururodiuqrinrrrin Horrcstay uirrfu uin:ounqriirilrfruo'u
1 dro dar;qfio uuriuiolrdozmgfi'en:rrnlrriuodo. r{.rdmrioufiurlunrrrioufiorruuni
nrrulomr:dornunrhriosdozdurfl urondnuoiunvrfl updutouiuddru lduri qnuruuilrrrn'
d2umunl il3m 0Nl drrir rJ:sffirnanfuaglu:rorinq urduiurfir6lruduacCrrfiufion:rri* 1
ou'nnilor m'ut'h 6unr dr?r dinruru drodr Anir rfludu

unrilriolrdorracfirnt:unr:riouiiutrhriurinrioudur riodEundr fiudrn^nr:
riolrdurrfu rfluilriorhriqdfinoioarrrrlrrirlunrrrinurnr:rioufiuurrnruoCrdrj:crnasieu

lnqifiutcilrioqfior n'cnt:untrrioufiur drinu:urhuiurinrioudurdif;nrornqr udfirsuun.r,
uinrrf,nnrrfitrarj:sfiminrn rhhlnrrriaurnrrrioufiuzhirjrcaunrrrdrrio ilrcrmafiil:cau
arrlttrrirlunr:risurnrriloufiuuuun rgdodnr:rrumurinurfi,ruucu naonoufinr:rirrun
ulnr!lutloodtin,rnrfil6ruton2tunsn2ndruiufnrioo,dr.uorrrn:nrrlunr:fnnr:fi6

,untrndlruhfuddolfi nr: inlrlowfn:uirr:d6 fir$rnr?riidldyun.,rou:uuactlncu'dr du
wrirlrJdnrru?nrrianr:dfirjrcfininrn drrrudr nmurhriotosnr:r{nurnr:rioudurtordufi
uacrioht6nrJrc lordilrw:u1fi riolrnlud qn

(nuurrul0n'rruriol'nrria HomestayluiNrJrgmrr lau Mr.Michaer MacNurty: wroconsurant)
l.t.o arruriluur,i^ nor. stry ludr;malru

o r nunu rio u r'r o riud e ddu u ru rm n r r rinu qu !u un v n r: fi ig u r a o o nnqil u 1 un 1 t
nrgoru6rurrdrlodu riluur*rfindulrtowinrfioro'uuncuilaurruirr t 1?nerudrriqriunr:afir
fl uldhlriupru leollnrrrioqdolfl ulntu 6rrtrhi6afi rnrrrnr:ri oodrrr nrotrrlluulu luru.l-ilfirn:rl Homc stay ilrilutrrjuuunurioudmdHiunrruculeurnri.olnrorfnrfiomru oufn:
lonru mgutjillrunmil

rrRnr:f,nnrunflurilulrtudr Home stay nruluilrsril;lnurfiatiuururuuitril3ruuuoJ
fi rnrruorrunniruarurtom urnimr rgfrrnoiinddruurrlulr odlrlldnruqnariu ft d

{",irdr,rfl'.og-'.'.f

' nxrroo{lun{uiifin rinilnur n{uoondroorarriauuuundorfiou tidiin
iunrruilqrrlutuunrCorirurrinurryrnunrugnunn-.

onr;oroo{lunriurinrioudoumirurf, du'uurirfihlaumnrgluuounrnmu'oiror
tJrcrilalilu rinrioudumgrYnnrufirufi ?n r Inqnrinrfuwduo{fiurduurmr:rfiufl i

I
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{anorl (fl ZSZC -.qtrr

' nrjurinriaud02tl2it.trln'du'uurTafih liuldiua2ruu'ul,ulntju nrrrind*lu
trrJuuu Home suv ldiunrrrirurtrrJuuuuacfionr:u InsnrcrrolrJdsr{r1ur12u,.r dnlwuiurrn
du lurrrrdnr:rioqduelrtrrJurrri.filrdfinrrfln;;", iiucfrdqurdrnu orfi ilqrurran
6n ilqr r lamdi ilqlrrnr:rldu t llo ilqurnrniriuind

qafirgiil n-i.zsrz - rle$iu

. qad'fluqn'funrcucnr:riaurrYrnrdgrzafior drrfuosnulddrnr:rio*fiorocfi'uelfu
do;.flunr:rioufioariloqindlur;ocilrg!rEfl 2$7 -zsre lun{urinriorrdurnrlnorirfinrrr.i
moufl0lltJlluu Home stav Inunritririo$o nciudrflurinirnr:rrYrnlri.riu,rir laviuluri
rrirfit?udunuirduiidirtu'unr:tiort Home stay 6rcrflududd;.;;;;r,unrrtro rdrrr
cttu'unt: ttiu tnrcura f,irinriur (ncjril:;u.rnuilvornaln oiulu) ndrorndudrnliur? fiinin
rf,ur ldfiduddutn',rdu orn'r{frudiar drrinun:air:ru:rr firu,rinr f,srinrf,urlurj
1n{lmun: n m6on) rhu fl r qiirl ati rru rn f, u (munrdrfiu l fl zsrg rfl udu r r ldfi nr: rn a.ou lr rtiu
lunriurinlrn't{tJ:lnounrrdrunrrrioudur InofrrnuolrJuuunr:rioqdurnarHarurgild^
Adventure Ecotourism ll0J Horne SAy

mnnr:digurailrcnrilfil zslr _2s42riluflriolrdorlnu (ernazing Thaitand 1998 _
1999) mrrirnrutoligfiulourucriuaqufirn::unrmr:riogdoe rhh?rfinnr:innrrriouiioalu
urdqlruttaclorufi rfltlu Home stav riuurndr d, u{rhuiaurrruflnorlulnnlrh 6rmo
qiiurrruoiftuinornf,uf drunrrlnsilorulnuu 6rrnodunzr f,iuiacrlnrn{nrlu r.r#..r6rd
ru n rjr^lou r rjrhu m an r f ifi nrr rrriu aq u n rr in fi e n, u Home stay dauniu du

luilolriuntrriolrdolilfiru (Ecoro,risur) tdiunrruu'uuin'udurfilun{urrrlilorag
firirlil:ctn; finrriaR'cnt:unltriouduzluurdrluru rConrrilnufiouii6iin inutrrr
rinon:rutolrtolo'u laofi Home say dfinaruurnuurnndrrflud*n,duo.rn,flu1il*uu
nrrrioudorodxuu-1 dldnrortrrluuudrYnrfluqudnnrr uogial#fifionrrrludrui* 1 nlua?ru
domrrtolrinriosdorrauo{deu #rdnriroorudcriucrlufitnrru Home stay niu dru,rnr:lu
ftnin oun. ouinrl0Rru uasrrirouudrdurdor ldfiuurinrdndrcli Home stay rflufion:rr
nrlnl:riolrdoaluprt, dorroCrdorchifufiudoriarflu Home stay *irfluffiornrrrioudoe
finuorc Home visit uf onrr6outidiin lauhidsuin,r rfild
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fi tn:rldf,n Horne stav luf,unruiionrdrtomrrrioqdutirprtunionrrrioudurlu
wuntrirriurrnocriuuntrilrtuutolfion::r drin uorc stay rflulrhuumnrcluil:sru6nu un,
nr:riruunf;u,onrt,Cu,flu Image Crunrrnarnniuriiodu T-House rolilrcmfturjtn Inul#rhuun
du "gr"t ptrat" rfludolortlst o{6en:rrdrin Home stay lurJ:crmnlnu r$oa6r.,rmfrfrfi,
rinrioqfi uefi ecdorfnirudurft rorrhurlordrvrioufiourrrudrriurmsriu

{{fiouurnrlnr:f,anr:drinrYufraiaurrtl,ruun (Baan phak) Inunrrriolrduaurilil:crnrrlilu,
2s4s)

l.zamrqdrf,qdlaucrotilnsriluf, udodCyunrrrynur

t.z.r uluurutaurnig

o ulsurunrrdaqda:toulrsmalna

u I ou r udr u n r : ri o I rd u rt o r il r g ril aln od n r r i1 u r n d ri il.n. n. rTn u'E iu in :
rfluurunigruni uoarl{ioiganr rdoiud zo qunrriuf zss ftii

rI r r ri o I rd u r n' o t u n t I rh dq d r u I r r r u ldrdr { rl r s lm rr dr riu ig u r ni r fi u I o u r u
dlra?rrqornlilllaculnrtlut o{nltuinr:,iraurralnilolurorrliluuunr:1lu?nrr*acnr:
vioufi ur [acnu unrcdun2lurt'rulrolunrrrnirdutournuinrruacnrrdoqdur ft d

r. drunr:rfnu rdrunrru?nr:

l. I rliurlllrravriru ril c f,udupu du lrrilui onr: rfi urlrc f,nin rnra gduaiu
n2lurrlultolunr:rnilfummrnuinrrlnurfidrunrrnf,n nr:rirurrlRarn:arnuinrr nrrriour
1il.uunr: lrtu'nr: uacnrrr{ourrnn-Iura6,ncln*nirodrg.,,

t.2 dnlfinriaulruilncorrfn-:dduadorirudurinurgntaranfrColfifi nrrl#
dlnunrt'uornrnu?nrrotirqdrd ifodduff,tuurduuldrtuarriirilrcrnll uac:ruldrlordu orfi
nr:rioudur nr:inurnurura nrrduciuqtnrn nrrfirnuagriunurnrr

1.3 ri I in ria u r {rl r ; n ou n r r dr u uin r r lfifi a rru fua ; rinr r rio d.r, n rg1
ulntilunlruinr: uasnrrinnrr rdoairrorrrrdlu{urncfuionrrujdouurjartornriunna{
rsildNJr;mrdruuinu

^ drunrrrfsmiunr:rioqdur

2.t rildurlrrdunrrurYuriuf,rmcRrruirufiofiurJrsmardourhu rdolfinu lnu
rflurJ:vEnrlrirurdRtolnr:riortdurluqu'nro ,f.drrnlrnam nrrtutir nlra{uu nr:uiur:
ianr: rudrnr:rf,nqrJa::a1uni:rioudur
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2.2 uit rrnrrrioudorlaulfnr:narnriq n lauaft rfi rnr runrr rio gfi urdr
lu:cdunruluilrgmiltacRuruirul'o:srdrujrcrniidoulurriuiarr60t umnal{ tu:nriin ua;
lrirluru rinurqomrnnrruinrrrioudm rncon:cfiuilrailrrlnutr?rfluqudnamnr:il:;1r
nrr rYruur uarnl, unafiudrtoqfi nraroriunc iuoonfiurld

2.3 rilrirur U,ots {ur!u:anuocfi u niiltinrr iaurr rr riolr,rnriiorun;
uonru'ol rdahlrfinnrrriolrdorlnri afiurrdriudrodofiudfrtorrinrioufiue Inuriuciuuyru.rr
n rnmnruialriulltulu nrrinururdwiouduzuasidiint?o{lu nn rnriuodrdoruror

2.4,fiuafl ru alnil arur,o{nu rioudortriluuui r.r r #rnu riouiiurrirorl inf
nuriolrdoa,Coqt orn rrurilnr:rioufiuriqnunrnrr! Inuriuairrfauuurhrioudoa*rirlrri
[a ; n t : 1#1l Iu r{ru r fi cir u i au lu n t : f,n n r : ri o ufi u e h?u'r n r',,io lr 

tr il uu u n r : frn ar n r oln r r

2.5,irrurnrnr:nrr6rurufl21un!n?n cirrnrrrilaonriu uasfl orfiunr:
rornJiuufnrioqdoaraurilrilianrrudilqrrnarlritonloutouinrioufiorodrg?rir

. utrurolcrorsrnNouric$t'raruocfirr

l l nlon nlt rl rn u nirYoriari riu t 6r qf il ! a1 6rn { rfl r r r ru fl a fl a'n lac drCin l o l
R'ltlt?{nlrrioltfiu?llagfim ldclrJnrrutfluunmculuurultdr Rrsnr?{nlrrioqfioaloc6rr
6ofirru'R,nnr:ilrcnurl#nr;rrrriE{h:urfiouuirr::rrnr:,iu6u 

tnriud s) il.n.2s45 ilu?n 5

rlrnunhlfinttilr2{Rlrrioudulragfirr fi6rurenfirdrduedunrrduriu nriucrlu *ocriaur
qnrniln,flrioqdou nrrfirn nrrilnurdrunrrfirnuacfurunnrr drCrunrruirrrqnarilnrrunlt
riosduzuncfirn firiluaulouroliftd 

,

i. rilriour ut Es Curlurnnnas f,unirdn minu r : : ufilunnrfi ouratuonrfi or
[iohfrianr:rioudualtri cirururirdu,irodofiudrtorrinrioudur laoccduc?xuilulillonru
iruduprulunr:inuruu riwiouduuuncidiinr#o{lucnrnriuotirdodor

2- rilfru{rvduaeruduriuf,uogamuiufi oflurjrcrilr,rdoudru rColrtlnorilu
Jr;qnrriruudntornrrrioqdu:1uqu'nrn rfodunr,"nm Rl:rutir nr:arqu nr:u?,rinnr:
r ruifu nrrtinilqu run;grJarrnlunrrrioufi u:

3. nrruirr:nrrriouduelaollnaqnf,nrrnarnriqn Inucft$on::unr:riordua
#lrcdunrulutJ:grrurmcrcildrurrJllrr uagun:cduilrgrmrrlnob?rflugudnaruJ:;1u riu,ur
ttasRl, rdn Gu drt o qu'n mmriu
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4' tilnaruu a 1fl r aloto{nrtrioudoatrrJuuuirr 1 rfinrr rioudulir or1 fnf
nrrrioufiurtdoqtnrt rrl#lnr:riouduariununrnrru Inuriqa?rr{aururdrrioufiu,,irlrri
un;nrrh?llrurdturfidruirulunrrianrrriortdurhfu',nri, r{.rlrlilluunrriaarn:sinrr
riouiiuilasforurCudlururfl uun rirrioudue

5' tiuurn:nr: nrr6ru roa?lrrrsnrn aft mrruilaonrYu uacfl orfiunr:rorriliuu
rinrioudur:rrrirririnnuudilgrrnarrrn'oaf ourouinrioufi uroti*oirfii

o ulsurotcrorsrr2{orrricqfiozrnsdrrriadeusrnd
Ao
fr rinuuufiufiaiour:ruruun (Home say) riurfl uun risrioqfi u.fi ,ilrnnrrionrr

fournrrriolrfiurlutuunlnutotr;nrdrurrrugfio m:utriluuutol Home stay rfuarrr:o
noufiu o{arudolnulrri 1 touihrioudurldoti'nrrurs au rfl unurioudurdu?uqornrrrrnndr
rjiursr h?qorrir'riiout::tuac:cuufinrrlulrruldrrnndr Inulrrurcfiuilurilrfiurdor
otirIf,nrou dluinr:rinrurfirinorf,ul#gnatf,nusrcdrdrnninnr:un:;duqornrni?ndru
nrrdrrue6onr:lnrrriol,fiu:,,arnr:aftrgarirrirurininurn:rtor6u 

;1rt ;;ru.rcruardr
no'nriorei(orop) rrudlnrrdlraiuli?lrrfrurn'ldfininurrrudunrqorriuomulnu drdua
ion rndnusifi droril: srnrrlilu

lufl lurjrcr,lo 2546 drrinlruriou rnrr rioudur nr snr rrnr: rioudulrasfi rr
ldcrru'ulrurf,aurrtacnftldrCinqu,nlilulnrlrunrrfrnnr:drinuuufiufiaiaurrruruulr
(Home stav) rcrdlqdouilmnr, - Qalal zst InufinrriadururrftrJfirihnr: rioo nrrtlo6rfiC
iaqornuurnrl runr ianrrdrin,frficinurrruruun (Homc Stay) uocrhnrrilnurduafirsncrr
lruiionorncurYunruoi{riurt,qtulddoalilrdorfiuqordnusrcdrilulsnurordrin,yrria

iautrru e ilrenr: iils

l. drudrin

druorrrruoclnrurnr:

6rua rtuil oonriot ouinri oudur

druirnr:rnrrrioudoa

dru u:'r r r f,n n u ttn cu?n r:
drurnuurnfiou

2.

3.

4.

5.

6.

7. Cru4adrril

8. drurilraiunlrnnmuagilrstrdufuf,
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nodlilrmnrriilnu rdlndrrilrhfdrfnuurinurnr:riosdorfi rmu uunr r d*ci!'ac
rinu r fi rin rYuriainr u t', utu utl (Home stav) l#ldu r nr l ru a irudo r n r : t o r rinri o *fi u r qf
rm'!ludrnalnonrurton'Rnluuasilrgn'uflaldotiruilulilrrrl Crurrqddrfn*uriaurnrr
riolrdurflldcrrfiunr:Inrlntrdlttunumr!rudu*uuii{nrfufiainrurrr,,ruulr 

(Home Say)
luilrurj:su1u2s4T

rastmflonrrcrrfiumulufl wrlrsr fl 2s47 drdrrinrrurinrurnr:rioufi ur R:sllr2r
nrrrioltfiozuncdm irtu'unrrJrcnrrlfirncnouilidliiiieqornrilrrmrtrunr:ianrrfiryndufia
iet u t r r l tu u n b?n r o r o qr rfo tJ r g m a laon r r dn rh r rin gn : n r r rir u r {u m r l ru l a r *n ti u a c f,n
ou:lblf,u{rJr;nounrr lelarnd nr rrnlrnmril: cfi u uacirornr itJfn-arr I a! *nti'oc
i1tu'unrrdnflnouruftuil s ofo s qfinra uagcrru'uRr:uoun:rdqdnus[1?urilauarndfidru
nr:J:vtiuf ruzu te lalarnri r.rtfoi.rlrdu vcp torlaumndduuuu6ru2u s u,ir rndo
nrr mour f triluuu leuarn,ilfiriludfln

aalilornnrrctru'uuudlncirrrflrhfthfnuuriaurnurisudurfi 
rmuuufi osriaur

drintYr'frniaur"uruull (Home stav) hfnrurrorfludrinumrtrurosn,ucu,{tnrrrdornr:
rinrioildur Inoarur:odcctorolil{,rrirrior,dr.dif,nonrnldodrrririir 

druruqfiarrin..,,
rflnurnr:iloqdor &ldcrrunnrrlarmrrrfuHiruncriourdrin,yuficflnurrruruux 

(Home say)
rdr{Ieurrndurnrlrulnu luflrurJrsur, zses odNiordodolrJ

o ururyruurrugfiouovfiiaurn&nfiorhdr

n rr f,aunu riru rnr u1 fi rua g fii a uurirnn- o riud s (n.n.zs4s _ 2s4s) ldr cn u
nlrltfutolrj:cfirurildrcmtr leudaufinrJirqrtou;ru1firnorfior uacnuriluqudnor*rornrr
rinurioruloleiri[nu#rur'r oriud 8 flonlrrsnuonun'Ruaciaurhuuniryuri;ritorfiinrlnod
ilrcafffluournni 3 dru no

l. fiinuqonnr

2. ituurniqiilqErrosnuriuuf

s. drnurruruiluf,ragrdoornrioriu

in q rJr u cufir finto urnuriru r'r oriuii g n'o n r r iliu la r wfi r rJ r un fl hlrfi (q n un rn
InurrJCounrgueunrrrinurrJrgrilidriur?unrrriirurlurirrJiuror 

ur{nrrriourlurirqornrn
aruqifrunrr aitmrrlrfl ur:rlludlnu rasnrrucrlrrofirrriu landocdruilrJrclumfionu tiau
lnqitoulrvrila du rgf rhJ{nrrrylu rdihdu
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lunr:riaurtrfrf, utlnrufnqrh;arrift ndrrlddrruarf, rrrrunrrriauril:crnilR.o
nr:fiuutil:c,ilrdfi:rngrunzurdluir finr:nrcorunail:clonildodrorii6o arrrroudilqrr
n2uromluuo3nrtc'lu: rold :ru#lriutnaturrMrouaslonmlunrrdlru,or nfurrriornrr;,
:ruldrra;qornrniintomudrulrqitouhvurn duoairl#lnnnurinurdfi "Au, rfluqudna*

o gntaranCnrrryrurluunuryrur.r orlud g

t' nr:trriuaftlihnrrld'tltltoeln!rurlnto{fiinrhfriuu{urau{rrirriu'lan 
Inu

rjuieru rnu nrounie IUru uncfiaufl uunurdn

z' n r : il iudrnru;ru1 6rh?rri rriu Ia nrnc "urru1 6o gn lrri, uio "rr: ug 6o gn
[rnIuIatalrcrulYlfl' hlfinaruarur:olunr:drfu,acirrfiolduudul.,unr:nrnu,oo

l. nr:rJf1rJ:cuuu?rnrdnnrrl#rn'nrrrurR'urolurlnnrntorryrau ,fodld;rrn.,
ttuanrlrfaurlugntaranflurfo$idrdquavfiriruiild:;116rarr;drfrqfidorriurf,or:e,1unr:

riaumurioudur lduri

3' I nr:riturRuuosQunililmdrnu lduri nrrrilurrinucl#nu |nufi rrn:1ru
tmcnuruillol nrriliurllulrvfint'nrn:guuuiilrrf,nnrrdrunrruiloonfiuluf,in,acnindfu

3'2 nr: iliulnr I sft mr r rinu truumuocur'or odNft 6u lCuri n r: ri rrna Iu laa
lrldnru{duqfiilqqrrlolorulunrrianr:rarul6r1rru nr:rinurdo{*n!ruiuilro{nruld
flrcu?unlrfidtuiur

3'3 nr: ianrrninorn r t r : ulrn'ua g drura dou n?u nrr fi tiau f ruor 11 nn rnlu
nrroqinf fru{ nrru?rrrinnu dlrcfinaionrrianrruinrrriorrdornuoqinfninornrrioudur
uacnrrdoudoariulu 

,

3'4 nr: flanrff cuuuitr: mrul R'e dru r u riruiur:n:u1 iorun ra' rCoafir
afllriunwo{'suultltulfirnroldn:srcnr:lilarcinrmrrfir 

nrrriu uasnlra{ru drrunulouru
nrrtiu nomru nr:aril dariuarlunrrtoruiunrurrulfir afuaqunrrafiurngrunr:flf,nuac
uin r: h?fi f,non rrio nrlrdlduua gfi il r g fi n r-n ril

3'5 nr:u'iuien?uil1utt olu nr:udldu dlfi uu rn mfr rdordorriun rrriau rn r:
riouduaodrurn lduri

3.5.1

3.s.2

jrulunuuiur:franrr

nrrrtaurnrr rioudurdn?udoqornrnragilrsfi ninru
nrrduailuilurnnl,r,nru orrinrrlorfiu uncilrcruublfi dru

3.5.3 riuaiuaerrizuiiof,urjrunr,Courhuu{orinururcirriouduadfi '

o{irrfiu r.rrf,nrrorqudrunr:rioudnr

___l
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s' llurnr nrrnNfirutrlr anf nqnl ru fliau rdrn ruqurqdn: r rrinri o*fi ua
ua;{rh;noun.,r rdoinuruinurn:nrrnoudor

6' ondnnrr gnfl aluuintruosauulnrdrdurdor riu qn nrr n: : unr: ri oqfi ur
ariu arl u blfi n r : uri l{uuav inurqom rrnr: uinr r

rf, rilururso3o1? or fl n.;.zsss r$oh?nr: ri o r riiu rfi ro n dnu ofln u
lurlrnrlrucrna r;ndru hidrrgriluurdrrioudor nr:uinrllarnlrinurqornrnfi*,nf,or
Iaurflrrururrrrir;clrdrsflaa)<At r.rzr,i.,^i..-. s-i^^--..r- e . ; b L.-autflrrurursucdu :gudrlfl n.n.254t -2s4lrfio:1yru...in1nu, Inuriaurnr:rio*iiorlnulrjlu

fi natprf,n r : frn nr : ri o uduldoh?
u::qnurfl rnrnoddrdq e nngnf, ilo

l. nrruimlreruuiun

2. lnorfiurlno

3. durlunuoqinfirudwioqdorlno

4. nr:rioufiozrirorlinf

5. nr:riaqdorrdonrrilnur

6' riuaiuhllnufi umurnrlrdrunrrrioudueluo'ulniu ua;rofiunciu sonrfiurld
7. rinurnrrrioudorlnolrtfironrinudlnolursduurnrtudrna

8. duciunrrriuodor,i, uogtoroftuuiurioudur
s. d*rir lnorf, uq,&ro* iau'nr riln rr qu 6Jr ;p ua g du drulf;coot cdu u ru rn6

ree arrudcaqoo[rlc{sonnhcacunrr

Rrrcrtu'ufionr rudrinutn Hm€stay lurJruilfilnuil cpiuft n.rrfi u tJodmlifi lrluuudluulsnuunin'nnrldgndol riohlriailqrrir{ 1 ulnuro orn'finrrujiuu,rJa*racu-arfou
truutr:utfiuuunciout:ruurudnrouloGulfiuudoiaqrlrcarrilunrrrodurinrioudm 

nio
nrrurilutilnodrglolritol{rlr;nounrrludud 

rfl udu iurrirddrur6n rrnnrrtrnntufunv
a r r u r{l h d g n do l n iofi n rr urdrl u d a o r a,a C o ud o r riu fi r n : r r d rin u * Homestay r o {
{rlr;nounrrunsfinriol,dor i0onru0{fnrdrdordor drcrurrodsnan:cnurdoilruuri
qnfi rtlnrn nrrrioqdor.uorilrcrmluarn:arld



67

3.2J or ro.iirdrlcqn rrnor ruricqdtn

unur{nur'dungncrrnr:unrrrio*iiu:,riwrn' (r.fl.2544 - 2553) d.rfrnrrrlnunrr
riosfiur[riwfililu rctflun:ounrruitrrinnrrrioudouluriu4ornl, lauouueuluururirlnlu
nr: uir r: qn arrnr:lriolrduatolil:srmalunlilr ?uuogr6ruouuamlrlunr: cfi *onn rnlunr:
dltaiuIacfiournrrriolrfiotInorEUUR?luizrfiorrnnrnilua;ronru 

rru6rdrrunRz.ru
iun'ntouto{R'lnlonlurdonartirdohirfianirg'rudriunrdruiunr:riaurnr:rio*durdtiru.u

iohJ

uluuru

u luuruliqnro{'fl uqndlrnrr!nr:rio{riiuriifi rrunl{ lduri
l' r{nr u r h?rj : c tn alil u a l n rr l rfl u {ri r n r r n r : ri o ufi u rl u ql'n r rr roriu o ri x i o rui o r rnj o

r{rrqfn arlrfl r World Ctass Destination

2' rtn u r n t : ri oo d u.r ol ln uh?rfl u a rt r r dn n r ua: u1 fi ofi i a a r u rh f,a; n.lu { fiu a r t rlnunrnrrullasqn.rlrnrr,, e

3' rilinblrn'nnr:nrccrudatouinrioudoeunc:ruldrrnnrrrioudozoondqfinrndu 
1

u onrr fi o unr$ouioudurr dnluil e lriu
4' rJiurJlllnrwhqnmtnrrurioqdorh?riuar7o rdolf{rh;nbunrr lnufi narlnfor

lunu rnisriu fi .r,rrn r ornnrrrilnminrmudr

5' r riu n rl u hlo l rin : il n n r o ulo.r o' u d fi n a r u r lo u u n c rdu ri r lu n r r ui n r r f,n n r r l u
uinuqrirrioqdoalucudodrdrJrsfi ut'nrnrdonorj:glonftorfi oro.ulaunro

' 6' oqinfninorn:nrrrioqdurhfamaurilut:rrrfidrurlrof 
ro:nc#ouiirnerurfiurondnuolinrutrirlnudfrnu r

r.z.l ulau rsnrrricqfo rr3 o?ru mcuhanalru
rfl rrururcmrrrysur nrrricqria,irfi rm 0urcoc r o fl)
l' fi nrrd lr u aC, d,fl .rn rronrr rioudoair u1rrtfi ,nnu ia: cduanu{uduto rur dl

rioudoad*rlsr'!iloRorloviucorunilru0sa?rrdornr:nr:rinurtorfiorotu 
nrulcnrrrinurnr:

riolrfiuariloqinfriltcuulauf,e r:Er,nfinuorcrncf,nuRlilro{uurirrio*dur 
fie n::rnrr

riosrdolraciinrrfrnnrrluurriuioudu:nrulu 
r fl

z aa*dtrinuc ouruhlattfd trrfl uuri{rJr ;nounlrlr,wluuagilr gmlurlor6u d
rdurdollnu'iucruqornrnlunrrhiuinrriqnduo cu nrrr;r.,r drin nrruinufrrdu:rinqrnarfi
rinqrnarfrnrnrc riudu Inuinhlfinrrblnrrilnurilnou:rqnncjrcrulir?oondr 

so nfiiol1
3' dn bfinrr rJrc arutaiorironurioudolirfi nltlu : ciurrn' n rn u nc f,iiliarfl rru rubfn:udrulu s iluac,ulonrultnfi{rin r:r#.rrlo6u,flinuruhfurndqanrulu:cuc rofl



4' rf,uouinrriilullooruuounrirrlrunrurcdufio6u lunrrfi rizu j:rriorhfiunrr
lu rofl

s' fiufinrnErfnrrrlg'tilidrunrrienrrninurnr iunnrlor nrrilnur nrruinr:uasnr:i
rizu iu rotimfi rrn: g runacd:findfnnunrolu g fl

6' rdudad:urinriosdourilu'ntlttnuluuril#finr:torudahicrndrnrrtoro6utor

fnriosfiurlnor:l (n'o rilriruuriwrnilrlriulooac aol rfiuduhirrurntliur., ,o iofl Inulfifi
rinriouduliu'rz#fiqomtr'rufinrrrJffiothqndor riurlunrrrioudourirfirmrilureinhiriou

rJA
n?mr{ilu{

7 ' tn-l6ruautracrYadrurrolrinrioufiornrlmora'umrrluilrclnrt irrlun-onrrunl,
rioufiuflilu'tarrhiitndrnr:turodrlaorrr 6o firirurruhir?ound1 z0 t o{nlrm'unrrrio*dur
nruludrcrno'f,rr. tilraiuhlfinrrrioudurriru'ru#fiqoRln ,a;finrrrJfiffidgndorlir?oundr
fouac so

8' 'rfilrruiutomrrrioufiorlunrjrrinrioudulirulrrhlurntiuflouoc 
s ioil ,acl#fi

n u n r s 0 1r,, u lddrlomiu lu ryn riru rlnd,
9' luroluilrclrsrlunrrinnr:riouduari.ru'nr dldiunuqnr{uornigural#fir1ir rE

rmtjulririoundrlooac zo iofl ,.rrforrrrnuqnilqurmnmr0nrumgordnr:vildNilrcmrrr#

'fiuumtjudau,ocfiuian2luttrurrolu nu inu r: roldrou'r rirrio*dor,Cun,rdr;;;r;;r,
un dr ri oud uedzun uoorrnd,

to' fi n rr ldnquurodfi o{odxfi rJruininrn fi urn r nrr rsil rg drriun rr ianr:nrr
ri oqdueriru'rubfririfu n rolu s fl

t t' fi rirua rluiruiiodrunrr rioltduaririinalu orrfi uuua g6u ln6u Inuhllnurfl u
qudnnrdrunrrm'unr{ nunalR nuilnouru *avdrudoqnrnrdurmrrnrulu s fl

lunrrrlrrunhlnririolrdulftuimrilunrrrioudoudnddrdqltrqrnrrorrurioudued

domr:nr:rirrurdihdu ,acdol#urrqnrrfnqrjrcdrdmcdruuroddomrr ftrfiuarrfirruan'
gnf,lunrt ianrrdrdurdootf"d, o noguf, rlrcnoufto nognf,nr:f,nnrruinurnrnr:riosdoaua;
dl[endorr noqnf,nrrblnrrilnuruacnrralNiathiin nognf,nrrai*nrridruiartou1:srrru
nngnf,drunrrdlraiunlrnnmuoEuinrr rirrdur noqrf,nlrrt ,urlnxafiofrlruuoruinrr ung
nagnf,nuduciunrrnulu

s.z.s rfl ruurouor*od"rn irosl#udrurarugfi e

d ru rurioriolrfi ruocr uld
I' n ruunu uriuil qnnlt| nr ru nrr rioud omriwr0 rinrioudorr c r dNilrr,raorrf, ,rj,

to.oz rlrunulufl n.a.zs4s lm! n.uluaulufl n.a.zs!g

?
1

r

a

l1',r

s
#
.',:

f,"

,h
ili
i'

,.9



2. iurinrlCurinrioufioeir$J:crnduilrgrnalno ecril'uritu s.z iulufl il.n.2s48 un!
s.s iulufl il.rr.2ss3

3' floldrrnrinriolrdorirlilrcma 538,592 frruurnlufl il.n.2548 uncrir'ulflu 8s9,o9s
druurnluil il.n 2ss3

4. rinrioudorfl rlilurgriouduzlurjrr,r"r',ndrrm 63 drununfilufl r.a.zsl8 uag
m'utflu zz druaunfotrt il.tr.25s3 ogriol#lfin:ruld315,850 druurnlufl il.f,.2s48 uaE 413,670
druurnlufl il.;.2ss3

s' nuRrstlutruld iruuuru'olrioqfiornrinoslfiuern lo riior uiltJurfluhifioundr rs
dol uaciru:uriio.rdfi:toldrrnnt:rioufiuurnndr 5,000 #ruurn rr ru'oslufl u.a.zsa2 racm-r,
rfluurnndr zo lfioulto r.fi.2553

6. nr:cirflu nrrcfiwrunmnrrilnc 5o,ooo nu ua;mrdouilnE 5o,ooo Ru
,roolug{ar

nlt nrst'lu:ruld ungnr:cflt{tmqnnliln::rrisufi omgdtuanilqrrnr1uuln0ut o{
il r c mn : 1u lu un lClu r cduil u'r

rsinqrlrusrrf, uunfionrrlunrrcnrrruurpulaumndlma

||dnnrrtollouarntirflu,ioldArfrqdrlnflrudruiilurnlr6uiirlurursCo*dr61Jlu

n'rnrltiioeriu rdoilrlnrttilta?uuacriflurrduzriulcrcrndraurr uncriol#ln'nilqurnruur
nrordl rlrcnuurndollridorfluuluurudr rcCodlilarndrinduqn 1 n{r1u *idodru.riir
nrrunfol nrrlf nflutdrloto{to{Ixturilurhdq ua:prtudorfitirujaulunr:uiurrf,nnr:
Inun?lptroo{di6iirio,erruolrru 0iilqqulom'ufirirnuh uacurfile*lusiriuurnir o,
ricqfiorie"rflurfiuuruldgsir fiUrraldnimarlrru Inoalrlpndorfialurdu*ir iin,u
tuirrluirdf r hJ{nerunJCuuurJouragdlhfr qrJrv6dto#odruitocrrunnrr

rdslrrnluarndnlofi rtndlrisinurrruuun tpqudnnmo{drhuf,nlupru drrfunr:
ianurdthfiud*nio,fluiodrtrtqdlunniordrtorfirudodilitnuncuurnllunr:ilfiffi 

drorr
riundrriEdh lo ilrcnu, ftd

r. riioruoufiaurolunnrarlilqfrrfla

2. r?ororuriruncdaudacora

3. urn.,rfrfruiro.tuirJlurodmfi

4. n'rrirnfrmvt:lrrm'toot udaaool,
5. rJrsin'rianfunciout:ruowlo6u

:l
i
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6. firnrrurio*durhCud orn'duilr nmlar dr?r flu,tr iin:oru
7 . fiudrrirlrJrmciruiuriruf,udrd:ciin

8. alufurfir orfinuni nr:rCuft nrlrcarfurhu
9. ntlilaonfiurolrinrioqfiur

t o. narurfl uu'n: ua;: ogdrtoudrrhu

llu2tllrtt o{Iaucrndnioriq{A to il:snr: drnriradrdurcrfi udrrfi ur{olriunrr infirurin
s do drufiu ldurido 1,2,3,4, uar ro tieudoolul nrirrdrcnrnuradaliirfludriirqnlotor
rinrioqfiua uacrilufion:rrfip,ludnl#rinrioudu', Inufirn::rdrncirea;fiouh?rfiuidiintor

luru odru rrhir l'ldrfi u nrr frnn rnudotinln

q orrurliilauurnddmu, ar
o r n riqcfih l o il : s n r : t s l n r : frR n t r fi rfn l ar rrn rift n d r r r r udl r r nn'o r : or 1 : r u n c 16 on i r r 1

firfiurdolrYulalarndlaurhu'liirqornriluar!lnr1ru 
{riouriiudrovfiowir1rrnurriurmrilu 7

dru lnuluuiacdrufi noncr6uaft d
l. drudrin rh;noudro

l.l larwftuhurinfinzrrrium

t.2 firurinfi ornrftirurn ldacn?n uosuar ndruioudr hifi ndu du fi r rirnrdalu u o
;urirrtuld

.a.a J
unu{nu0ufruru

fi fioururiruacdald ilgorn

l3
t.4

1.5

1.6

fi nuuJCuufi rrJrluouuruqrlnroirhnirnr:uorrlnofo

t.7 fi nrr6uaanrnuandsrtouhurino{rauo

drufi rn:runrrriouduz ilrcnoudro

2.t fifirnrrurioudur niu rn'uflr nmJarfluru., df,oru.ru {o.r
2.2 fi fi onr : uilnriaiarJrin onr r rnjrrh, niu nofir incru
2-s fi fi onrrudouiunruJrc*dtoqrlordu rdu ururri{tiq
2.4 fin'onrruiurft niu nuni nurduir nrruanrfurhu
2.s fifionrrurioodo.dUrtrnrudunndou



7t

drunrrinurnarriloonriutouinrioudorilrcnoudro

3.1 finr:inra:uurgran2urlaoario

fi rcuunrreouhurinrialrr?rmcorilclfi uumrsh?nrru{ogardurriurinrio*fi ua
fi rruavr6snrdorriudrrrrrriiuruasuinr:im r h?rinrior,fi ,.rr.,rf,.,',
ii{oqofi rnrrurioudorngr6oal#rio{rdoam.on

pruhinft rcalNfl uldrrn Home stay otirufior mcdsrhifi ernn:snuioorirr
n{lnrrro{truru

s.2 iralolfio,n gii nrr doarr riurft rfirdrlrorfiaru qft o
3.3 fi rniou'ocornr noon ounrlncoudrud,rurrn, mf sn: drinrio udurrfiuirru
s.4 fi nrr dnrn'ourinri oududuu riun rrrfi u inu rnin diru
3.5 finrrtua,ngdou'fliionimlhdrinr#onrurJaonriuo{rauo

Crunr:uirr:innr:uocouuinrr ilrsnoudru
4.1 finr::uun{urrefruinnrrlulrl,uu{o{ruru uioaunrsf nfonriunrfiru
4.2 fi nucn: :r,nrrrlrr firduirrr In:mrr otirufl u trrJt r :r
4'3 finrrrhuuldorJq'tyfrrfrniuh?rinriorrdurrJfirin' rnrou'hrrfiailolnrdri.riu

isru r : r r orinrJ:crilfi nrudotoo1Jru

4.4

4.5

4.6

4.7

4.s fi {rirrdutriorinqrnaridrfl uaurloldu
Cruanrnurafrou drgnoudro

s.l fiurrhlurrEaf, luruaorurJrgf,ifidnf
s.2 fiuudrrioqdurnrurrrnf,

s.r' fi nrrquafnrnnnnrumdouo{uruo

s'4 irorunurura lrJrudduffilumu o{rrilnorfiurrr
s' 5 cu dn rinft a r anrrrra'rt oqururroGu inu rrnur, u uo g ilr gfi 6,i r'ri
Crupdrrfiu drgnoudru

6.r fiftutrutordrciln

6.2fi fl a'nfisrqilaomarhuua;lfiinqfiulurlomrunn-n

G.4 fi lonralunrrrirurifnonux0{r,ruludrunrrl#uinrrdrjrcriulo

drunrrd*o'irnlrnolau'gnrrrrrilrgnduriuf, 
rrrgnoudru

i.r iqiilonurioudor,fluto{nuro{

7.2 fi website nounidoqnnurioqdu 7

7.3 finodoo{luqiiionrrrioudor Hor. s,"}tornrrr,r..

7.
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1.4 firnufiuanrdrin uoudunHhl&uurirrioudur
7's fi nr: mfion:ruiirarnrnrohrriron (*rrw.homesrrythai.org)

r.lfunculunrrlnrirdlfi f ft qo,rnumrgruburmdlnu
rrnnrriaduuu'',CorrnuRarua'auiurrn{rfiozdoriulaunrndrirrJ:crra 

dril:vnoudzo {il:vnou1:n'rrioudur racfnitrnr: uljoiuiu nii zzfiuurou n.fl.2s46dr1unr:ryrrr.,oi,riu
nEsfi tlru lccriu'unr:f lnuoluil:vrdudrdq R'o f rrruofrrfi iinqo,nrnurnrJru la,arnd d ldnfilduotnnrritnudorcu,agildrornrfrfitd,,i.r,irt rirrurrflu s nri, Inorilnlonral?uci
a;n{lldn''ltETlnsn,ulluuflouorrriueriudrfifinqorRrrr,lnr!.rulauarndfifrrauo 

riounr:

'gnuR2lun'nrriulurilirn,cfiracior:o[n:outourfiftqo,R.rilxm:trufinEsr6*ulduo
ioornrfunrmE;rhlrufildrru:eunanuilrulun{rdoudr 

s nciu lmcuuu6rouo.,rriorr"
Itcttu'unt:il:crzaflo uncfrnrritn:rcrf rd.rrrnriufildrirnr:rJiuil*,ruufiltrfiurn-rrfiuafiu
um'lluunsdeiinurldeb?rnurcarii.rJ, 

,un.rnddoldrauo'u:nruJg'rlh,a.vrruavr6undm 
1luringurn:1ru uouttinc;dlndobfirlr;nounrrlauarndrnurrorirlr1rfluuuan*lunrruirr:

nrrinnr:uacrfe*IarrarndtomulcotiNfirlrcint-nrniolil 
drrrn:1ruri,,,rr.rt1u?u 8rmrlluqsnil unr tt itiimd$ ruocr6uniohJd

nroufrrfi lar1on rrrurnr1rulauarnd

rnn:$ud r druiiryn

l.r la:whuhurinfinnurium

In:wfiuhufinrurluri{ rrrufir frnuourrrdE z ilrcnrr iilo
t ) dlrhucouiu nudlu: I hiu{lu anrn,iqn,a#udodun: ruo rnn r: ldsrou
2) lnqdl&ionfi rr?ru uiurr rdr hiar: llLi li uiocrfnunc uiolu lfirfl u inqrfu,irfl uronrinuoirnnrc#oGu dr rvdou{lu anrnd,iilu'r

t'2 rhu rinfi ornudrorn ldnsa ?n unlrar cdrudrifu lrisn oru du uas fi r dr n r d *rr r r ofurirluld

I ) f,nuEgdrudfi omrrrrirurnldagnrn ungldfi ndu,iu uuruiir rlorir.r 1 torfruoon,uuhlnudruldqnln rdu rloluou fioriu'rn rlornirunc#orfl lurEcrfiurriudorfi
nruilnonriunruqihJdao

2) r rila rriurircu ld r l uiir iaqdlirl.rn fiin ra e,fl u nrr,rlo rio rlr nc f, uoc r lnrfluiaqdu rccolldirouiriuadrrhu,utorlunn ,iurrnrrronrd.,filirfinrrdo,rwl#oiilu
cnrru6u
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. 1.3 fifiuoufiauunudnrrllruuor#oououfidcorn

fi uou ruruiir duoudf,nl{drriurinrioudra orrrilurJnuacdiu niorJnod*r6urfi
ld Inurirerninqn'ufii druilrcmntorforinorrfi#ouiior fioqiuiorfo{rzunuilRrmrorfiru

,ofuouuu nuruiir qrJn:oiir.r r dl#uou lduriduou riorln drrJ rrou Jaon
lfuou firriu otcccilffcraiolrtfll n:con uagnurfidrurrhimqnulu ua3narfirinoudro uasfi
rlrfiol qrln: olrnf ou oudor 6rc o 1R

t.4 firiororurir uacdeufirrsom

fi a{ ur ilf u urh r ilf u drrinirrh: or ltlu rlouir nr d dunri oqdorhi ldf rn'ndrr r
uncnr:idrtt:utliio:r:lurlo.rrirdru rJ:vEr?orri,fif,uo uncnrrilnlflno{lunnrn6*acilaonrio ld
fi truo;:ouiz nioriorfiroufiuldnrnnluuon fi aiaitrih rioptrhlnrurcdu

l's finr:nJduudrtJfiuouuavqrJntoichriunlru0il{nnfirdofirinriouduardrurr{n

fi n r : nJi uu firrJd u o u u a u qrJ n : oirdo irinri o ud ul{rrin u u rudr firrJd u ou il a o n
r'lrou drri! ecdourJiiuulrrirujofirinrioufiu:rdrrfn drfiiriurfludrurunrrfnilnonfirurrdru ui
lurcrdNfiutnrdrrinorehiCourJCuuilnonruou firrJduourlniufildr{ulifinrruirrflurforrun
domr:

1.6 fi nr:rfi f,aurad,fl udrrrruioqtnrno{raua Icolft fiilqqrmrhu
nr:rirfrnuualdrfludunrruioqtnrn ruruiir uir:Erhunfonrolufnuoroiuuor

uforiniurlru'n tdu llun{rllu ilu q{ un rfludu nr:firiahiar:llcr:rnfi$orrfinanrgiluio
qtRlilto{tdrtouhuuacrmdlrrin uiaurrgilriaquaugrJnrsidufludrdio4urlo6u,acdu

1l'ilqqr niu arlulnr rnfodnf,ni rfl udu

t.7 finr:qrmanrnuzndouuinsulru

nuluadnlntan#oluinorfru ruruiil nr:qunrorhlti:roacl6unil 1 uipErlru
Ifu aruntiol cernie duh?iouir nrrfinrnltrnduh?rriu lfinon hilrgfiu lfino rfiurrnfidno
tdrhriuuireEnruthu ,uo.',ndn.rrlro.rrn ornirdo{uirzorrhuo{rcuo lrinartdrirtrdrflu
ur dunrvq;r rrni{urirCuazrfi rhiln

t o"r'drJllurotirlil rutoo'l tu'Rtorolrr: rnlouJlr :arrfitororrrrdilr ua,
tlunounr:illrorrudorn'6n'riusrsomua!0nrdnlnlurnrr

'u' 
a t o't o tt'n r n a r tfl u o r r r r fu fi r u dufl u ro n dnu sit o urf a c #o m'u niu un ur ilo r

tommld unrtiortornrn6aru unrdrratorRrRrru'o rfrudu

unrrrud z drucrmruoglorurnrr

2.t fiorrr:rJlrurodmdj
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rnfouJlr ar:rfluildrrldtududrf,uufin uaslin'rrincauniauiotorluluru lau
n?u n a rtJ ra rls o m un c n r: lfl u f, rfin rJ a oa rnr n'u r cnfi r o $l r n r : n e lfl u : arra'fi hi in rfi u hJ r io
rrnrflurinrioqdomulil, olfilouorurdoaiilunrrurouriourJlr rftdnrrrllopdrnouco*r?unrru
frs0m

2.2 nrrusfillagorauagilnoario

o""dtd,rfiunrril1loru r:qnrfiR uos rru dho mr dor nEom *oc gioridou nn 1{
rtrniuldinuln"loofo nrrugit 1 dlflluur'raglciuilrcilrilorilrrrcdowhrr2r,,crrorn
uac#tlcauti1n'u,. Iaunrrlfiirurdrwrulnulonlr #rulflnrf,nllondr.rlnurfintrn unsnf,iorn
drlnztnillflrirrrilriourfiu drriur,drdurirrcdorln drol' hifi ndurufi unl2 uaEar:uunf,^
irrrrn

2.s niro{luanrndagornhifiniu

rlomilorro{lufirrhu ulouunorndrrhufi ld uinrrrrlurimauflrolno{rauo
Inursil rcil 3il ornnrr il1 Io.,rupofo

2.4 qilnrofdftuair agora qnqtdnuo:

{riudr:lu r?ouir,nv grJn r ofrniorrJludu rin nr s rfi ur nvil ri,rl o., rJ a r ft rn do
{ n{ dsldiuhlu'nin icrilauagfruuua r lddeu dzu grJn: oiim l lu n irn zr fi flnu u c ft d

I ) mr orrtf, urnrufia ufomrdru 61d drdoro{luanrnda; ora,n giln onriu ilriu
n:rrqgrlnrsftounrdorrfi 

larcou'rrfrfi ndunrrorutwrJlrurr,
2) dfiudrr n rricrilarila ldaca zRrasilso le fiuur a r lc *a; fi trr s uluo 1n lflriurnl#

' g) grJnrofrrnvrniouftlim l lunir rdu nin nrgrfiuu uou nsil ,i,rlo., rla#r nrrrfiutllunrrurdn omuagfi drile

4) r rnfi {rdu wrloqrtan ?tu nrola o{rau o ua g lirfi u olrf u uos rnlordu otixllluEilu Inuorurrdinaiuhfllq{ilatln'n nfonriorilau'aia drugoruqfiaaro{d s ownrror6uc
tfofioondrrfu rdoiilrrnnqdrfi ri'r'{lm*um nr:na{uuarorir,{rrfurTufi

2,s irirnturarrirl#dacora

rirdr' truroifu dldrcfrurlddtnaon,ar drhucoo,flurirnrora rnrn,flurirrj:cilr dr
hi,rilonr:dulunuugdasorariouurrrr,2n ulonrrugdu 1 ,avrrnrflrri 4,d :orlfluriudor
*rilodrndlnrfruacornril rYlncilhirf,uau'u hifirifuauoo$nrg uocr6ulflu{r fiaco.rafiiriln
rr'nia

tr
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2.6 fifiuorrr:tu$rru

nr:uinr:orurrtolrdrrlrurhriurinriocrdueorofiriimorrrrrdr nioumdo,rirrfu
dlrfu6lae:ilftuorur:lu1uluoool#uinrrrinrioqduliu huoruunrrrYr r,rio lrudru.
tml ttacftuorrr:dlnrirane:tflumforirulupru diruu'ofiudouiurinrioqdur lnuroilrcotirr6r
do$ruu'olu,ioltomrudtotnt o{olrf'rr ftuua;giln:sfir 1 iic?rfrgnrrtrulu:rarrJn61i,nr
o u rfi u l J r u n. r ndo.: fi uinr : dif,,*du *du 1rr ua c dril: c fu1 o

urorsrud l #rur:ruJoaertr

3.1 finrrinn:oruguan?lurJaonriu

nr:inr: inl#firtou drrsiruacquaneurilaonriuh?rinrioodur Inufi nrlqr:
f,ntou uacorrfi?irrfirdlrflu{ritluprurflu{iufiamu finrrou:r unuilnrlflrihl?fiurr:uur uio
fiMqftu un;loa21uiuufiot?qnnuluprruaoadoqrmnuuilanrr?r lnviulfri{rflul2ru,,r1u
v a) 

^ 
d

numruorlrrqfro

3'2 fi rndoul'o uruiinrr doar: durlrur?rd rdorinmqiru nionrdrinrioufi urriui6u
mf olrt'o tu todr qrln: oiuioi.rdtErilu dorCoiniordru fird i r: ro il r 1r il u1il la

rll'l'olEt nfnlrudurnfulunrdfiriamqiru riu rinriouiiueriuilru rhrrruqrfiii rq dild, ,,0,
olu 1 rniou'odlnrirl ldrrri Imrfrrrf Inrar: ing rfluCu drna:tcfiotillnotirwdr rfornrooti.
fildlnuarur:olfigrJn:siCoarrim t ftnrirrl#otirqndor mcnarfinrrilnourrlaoldaorunrrsf
f raouCon,rndordrlunrrrlg'riiirdorfi n,rqnr:ofrir

3.3 finr,niornrrunlorrdurdunirrllrrrroum,firdu
' nrril1 utururordolfiu ulroiir rdoriamqnrroidrinrisqdoaduilru gnruo{

f,nidnio-u uaugtiiirrqim l arrinr:illurorurarfirduld riourird{iloluilulurn rdu nr:rhu
m'on nrrf,r'rirlo nr:iltcnu Rr:rtrtmo uoncmdar:iiorcrriqrJwirfiru *acfidr6uurdrndrrod*
luf ulsfnrrngurirolauortfi {oreilrcn'ntlfl uleduoufi ulurhurin

3'4 f nr:dnrilourinrioudoz rduufiunr:rfi uinu urindfiu rm gniounrrrnlou
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