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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) มีความสําคัญอยางยิ่งตอประเทศไทย 
นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) เปนตนมาจนถึง
ปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ทางรัฐบาลไดกําหนด
แผนพัฒนาการทองเที่ยวไวเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทุกฉบับ เพื่อ
สงเสริมการคาดานการบริการที่มีศักยภาพเพื่อสรางงาน  กระจายรายได และหารายไดจาก
ตางประเทศ ดังนั้นปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดกลายเปนอุตสาหรรมที่มีความสําคัญทั้ง
ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเศรษฐกิจของโลก เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว รวมทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยดวย ซ่ึง
สงผลตอการทํารายไดเขาสูประเทศอยางมากมาย ทั้งนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางมาก  
เนื่องจากเล็งเห็นรายไดมหาศาลจากการทองเที่ยว จึงมีการตั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)
เพื่อดูแลการตลาดการทองเที่ยวของประเทศ ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยซึ่งจะสงผลตอการกระจายรายไดสูทุกสาขาอาชีพ และการ
เผยแพรวัฒนธรรมของประเทศ ดังวาทะของจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ที่กลาวสุทรพจนในวันเปด
สํานักงานองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเดิม) เมื่อ
วันที่ 18 มีนาคม 2503 ตอนหนึ่งวา “ส่ิงสําคัญที่ขาพเจาใครจะเนนใหทานทั้งหลายเขาใจและระลึก
อยูเสมอก็คือผลประโยชนที่รัฐพึงจะได จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้หาเปนรายไดที่กระจาย
ออกไปยังบุคคลหลายชั้นหลายอาชีพและเปนรายไดที่มองไมเห็น แตที่สําคัญที่สุดกิจการอันนี้จะ
เผยแพรวัฒนธรรมและคุณธรรมของประชาชนชาวไทยใหเปนที่ปรากฏแก ชาวโลกอันจะยังความ
นิยมยกยองใหบังเกิดสืบเนื่องอีกดวย ซ่ึงส่ิงเหลานี้ขาพเจาถือวามีคาเหนือกวาเงินตรา” (สฤษดิ์ 
 ธนะรัชต, สุนทรพจน, 18 มีนาคม 2503)  ทําใหธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทยเจริญเติบโตเปน
อยางมาก เนื่องดวยการเดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศไดงายขึ้นทําใหคนไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวยังตางประเทศเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งดูแลการตลาดของ
การทองเที่ยวของประเทศไทย จึงทําการสนับสนุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อไมใหเงินไหลออกนอกประเทศ และยังทําใหมีการไหลเวียนของเงินในประเทศ เกิดการ
กระจายรายไดสูภูมิภาคดวย 
 ประเทศไทยเปนเมืองทองเที่ยวเนื่องดวยมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่นาสนใจศึกษามี
ความสวยงาม โดยมีทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
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โบราณสถาน โบราณวัตถุ วิถีชีวิตคนไทย และสถานบันเทิงเริงรมย ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
(International Tourist) เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยถึง 13.38 ลานคน สรางรายไดเขา
ประเทศมากกวา 4.5 แสนลานบาท ในปพ.ศ. 2548 สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย (Domestic 
Tourist) เดินทางทองเที่ยวในประเทศถึง 76.2 ลานครั้ง กอใหเกิดรายได 3.5 แสนลานบาท (กองวิจัย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) จากสถิติขางตนแสดงใหเห็นวาการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic Tourism) ก็สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดมากเชนเดียวกันกับ
การที่นักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย รัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ภายในประเทศ คือ  
 1. สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยว และจับจายใชสอยภายในประเทศ 
 2. สนับสนุนการพัฒนาการใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
 3. สงเสริมอนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับสิ่งแวดลอม
โดยการคํานึงถึงการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน     
 จากนโยบายดังกลาว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงทําการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว
ภายในประเทศ โดยสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เพื่อใหประเทศไทยมีการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism Development) (ศรีพร สมบุญธรรม, 2546) และอนุรักษทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวใหอยูนาน มีผลทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนที่นิยม เปนเพราะคนเมือง
เครียดกับวิถีชีวิตในเมืองถวิลหาธรรมชาติมากขึ้น การเดินปา ดูนก ดําน้ํา ขี่จักยาน และการตั้งคาย 
เปนที่นิยมกันมากขึ้นของทุกเพศทุกวัย (อนันท ปนยารชุน, 2543) 
 จังหวัดระยอง จัดสถานที่ทองเที่ยวท่ีอยูใกลกรุงเทพเปนอยางมาก หางจากกรุงเทพเพียง
250 กิโลเมตร ซ่ึงคนใหความนิยมเดินทางไปทองเที่ยวผักผอนในจังหวัดระยอง เนื่องจากมีน้ําทะเล

ที่สะอาด และบรรยากาศที่เงียบสงบตางจากพัทยา บางแสน หรือหัวหิน และสถานที่ที่สําคัญของ
การทองเที่ยวของจังหวัดระยองคือ เกาะเสม็ด หรือเกาะแกวพิสดารในวรรณคดีเรื่องพระอภัยมณี
ของสุนทรภู ตั้งอยูในอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา / หมูเกาะเสม็ด เขตตําบลเพ อ.เมือง จ.ระยอง 
อยูหางจากฝงบานเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร สภาพของเกาะเสม็ด มีสันเขา เปนแนวยาว จากตัวเกาะ

ดานเหนือมาทางใต สวนฝงตะวันตก ของเกาะ เปนหนาผาสูง และลาดชันลงสูฝงตะวันออก ที่มี
ชายหาดเวา ทําใหเกิดชายหาด ที่สวยงามหลายแหง ซ่ึงสวนใหญ จะอยูทางดานเหนือ และ
ตะวันออก ของเกาะเสม็ด เกาะเสม็ด เปนเกาะที่มีความสําคัญ ในประวัติศาสตรของวรรณกรรมไทย 
ในยุคตน ของกรุงรัตนโกสินทร ดังปรากฏในวรรณคดีไทย เรื่อง พระอภัยมณี ซ่ึงเปนกวีนิพนธ 
ของกวีเอกของไทย นามสุนทรภู โดยเกาะเสม็ด ไดรับการขนานนาม ในกวีนิพนธ วา "เกาะแกว
พิสดาร" ซ่ึงอาจจะมีที่มาจาก หาดทรายบนเกาะเสม็ด ที่ขาวปานแกว อยูทั่วไปก็ได  สวนสาเหตุที่
เกาะแหงนี้ ไดช่ือวา เกาะเสม็ด ก็เพราะวา เกาะแหงนี้ มีตนเสม็ดขาว และเสม็ดแดง ขึ้นอยูมาก 
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ชาวบาน นํามาใชเปนไตจุดไฟ ทําใหเกาะแหงนี้ ไดช่ือวาเกาะเสม็ด จากสาเหตุนี้เอง รูปรางของ
เกาะเสม็ด มีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยม ยาวประมาณ 6 กิโลเมตร สวนที่กวางที่สุด ของเกาะเสม็ด 

กวางประมาณ 3 กิโลเมตร สวนที่แคบที่สุด อยูบริเวณ อาวกิ่วนอก - อาวกิ่วใน ซ่ึงกวางประมาณ 

100 เมตร บนเกาะเสม็ดไมมีแมน้ําลําคลอง ประมาณ 80% ของพื้นที่ เปนภูเขา และปาไมเบญจ

พรรณคงมีแตสระน้ํา ซ่ึงปจจุบันแหงเปนแผนดินเนื้อที่ประมาณ 4.5 ไร มีชื่อวาหนองอโนดาต 

ลักษณะอากาศบนเกาะเสม็ดโดยทั่วไปเย็นสบายตลอดป ไมรอนไมหนาวเกินไป ฤดูฝนเริ่มตั้งแต
เดือนพฤษภาคม-กันยายน ชวงราวเดือนพฤษภาคมมีมรสุมและคลื่นลมจัดมาก ในเดือนสิงหาคมมี
ฝนตกชุก จุดเดนที่นาสนใจบนเกาะเสม็ด ไดแก อาวนอยหนา, อาวกลาง, อาวปาชา, อาวลูกโยน, 
แหลมใหญ, หาดทรายแกว, อาวไผ, อาวพุทรา, อาวทับทิม, อาวนวล, อาวชอ / อาวทานตะวัน, อาว
วงเดือน, อาวแสงเทียน, อาวหวาย, อาวกิ่วนอก, อาวกะรัง, อาวเตย, แหลมเรือแตก, อาวพราว และ
อาวขาม โดยอาวที่กลาวมาทั้งหมดไดมีการจัดกิจกรรมตางๆมากมายเพื่อการบริการแกนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาทองเที่ยว เชน เจ็ทสกี, บานานาโบต, วินเซิรฟ, กิจกรรมชายหาดอื่นๆ เปนตน  ซ่ึงทาง
จังหวัดระยองเอง มีโครงการที่จะทําใหเกาะเสม็ดเปนพื้นที่พิเศษ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนตอไป และบริเวณเกาะเสม็ดทั้งบนบก และในน้ําไดมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
ใหบริการแกนักทองเที่ยวไดใชบริการ ซ่ึงการทองเที่ยวเชิงผจญภัยก็มีสวนคลายกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ที่ทางรัฐบาลใหการสนับสนุน และยังสงผลไปถึงการพัฒนาการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและนาสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาวิจัยความตองการ ความพึงพอใจ และ
ปญหาของนักทองเที่ยว และการใหบริการแกนักทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางที่จะพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนเกาะเสม็ดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวที่ชอบความทาทาย ทั้งนี้ยังจะนําไปสูการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข การบริการและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนเกาะเสม็ด ใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ของผูมาใชบริการอยาง
เหมาะสมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด  

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด  

 3. เพื่อศึกษาปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญ
ภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
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 4. เพื่อเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่

มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และปญหา ของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาเกาะ
เสม็ดจังหวัดระยอง ในชวงระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม 2549 โดยศึกษาในดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 ความตองการ หมายถึง ความประสงคของนักทองเที่ยวที่อยากจะใหผูเกี่ยวของจัด
ดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ดในดานสถานที่ ดานอุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกประทับใจ ของนักทองเที่ยว ที่เปนผลมาจากความ
ตองการที่ไดรับการตอบสนอง จากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ในดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม 

 ปญหา หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมพอใจ ไมไดรับความสะดวก และ
อุปสรรค ที่พบในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ในดานสถานที่ ดานอุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม 

 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่พักอาศัยไปยังบริเวณเกาะเสม็ด โดยมี
จุดประสงคที่จะไปรวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ระหวางเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2549 

 การทองเที่ยวเชิงผจญภัย หมายถึง การเดินทางไปเขารวมหรือประกอบกิจกรรมที่ ตื่นเตน 
แปลกใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพจิตใจ 

 กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตื่นเตน แปลก
ใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพจิตใจ ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง วินเซิรฟ  
เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดินชมธรรมชาติ 

 บริเวณเกาะเสม็ด หมายถึง พื้นที่บนเกาะ และโดยรอบเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ทั้งทางน้ํา
และทางบก  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลจากการศึกษาวิจัย ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่รวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จะสามารถนําไป ปรับปรุงแกไขกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ตลอดจนสามารถลดและขจัด
ปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ดใหเปนที่รูจัก 
และเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวยังเกาะเสม็ดเพิ่มมากขึ้น 

 

 

  



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวจิยัไดศกึษาตํารา เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ และนาํเสนอ
ตามหัวขอดังตอไปนี ้

1.   แนวคดิและความหมายของการทองเที่ยว 

2.   แนวคดิเกีย่วกับนันทนาการ 

3.   แนวคดิเกีย่วกับนันทนาการกลางแจง / นอกเมือง 
4.   แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

5.   แนวคดิเกีย่วกับการตลาดการทองเที่ยว 

6.   แนวคดิเกีย่วกับความตองการ 

7.   แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 

8.   แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 

9.   แนวคดิเกีย่วกับการบริการ 

10. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและความหมายของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญของหลายๆประเทศและมีความสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการพัฒนาและสรางความสําคัญใหกับเศรษฐกิจไดเร็ว
กวาอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ อันเปนผลมากจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการคมนาคม 
ทําใหการเดินทางทองเที่ยวไดงายขึ้น ไมเพียงแตนักทองเที่ยวในประเทศยังรวมไปถึงนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางเขาสูประเทศใชจายเงินในดานตางๆมากมาย เชน คาที่พัก อาหาร และการ
เดินทาง เปนตน ซ่ึงสงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนพัฒนาอยางรวดเร็ว การเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ
ของมนุษย ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความประทับใจ และประสบการณมากมาย จึงทําใหมีผู
เสนอแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวไวดังนี้ 
 สายชล พงศระวี (2533) กลาววา การทองเที่ยวเปนความสมัครใจที่จะเดินทางจากที่อยู
อาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว ซ่ึงประกอบกิจกรรมที่แตกตางจากงานประจําที่ปฏิบัติอยู โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการผักผอนหาความสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย ศึกษาหาความรู เยี่ยมเยียนญาติ 
กิจกรรมทางศาสนา ตลอดจนเพื่อสุขภาพอนามัย และการกีฬา 
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 McIntosh and Goeladner (1984) กลาววา การทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการณตางๆ
และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ ซ่ึง
เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือการสรางความพอใจใหกับนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 
 Gee and Choy (1989) กลาววา การทองเที่ยวเปนการเดินทางที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความ
เพลิดเพลินสนุกสนาน โดยที่นักเดินทางนั้นคือนักทองเที่ยว 
 อยางไรก็ตามองคการการทองเที่ยวระหวางประเทศ (WTO) ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยวตองมีลักษณะเปนไปตามเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว(Temporary) 
2. การเดินทางดวยความสมัครใจหรือจงใจ(Voluntary) 
3. การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม มิใชเพื่อการประกอบชีพรับสินจางหรือหารายได

(Income) 
 ผูมาเยือน (Visitors) เปนคําทั่วไป หมายถึง ผูที่มา (หรือไป) ยังประเทศหนึ่งซ่ึงมิใชการอยู
อาศัยถาวร ดวยเหตุจูงใจใดก็ไดซ่ึงมิใชเปนการไปประกอบอาชีพที่ไดรับคาจางตอบแทน และเขา
มาอยูอยางนอย 24 ช่ัวโมงและอยางมากไมเกิน 60 วัน และในบทนิยามบัญญัติใหมี ผูมาเยือน 2 
ประเภท คือ นักทองเที่ยว (Tourist) และ นักทัศนาจร (Excursionists) ดังนี้ 
  1.นักทองเที่ยว (Tourist) คือ ผูมาเยือนชั่วคราวที่มาพักอาศัยอยางนอย 24 ช่ัวโมง 
ในประเทศที่เยือนและมีเหตุจูงใจในการเยือนเพื่อ 

  1.1เพื่อการพักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา การ
กีฬาและการประกอบพิธีทางศาสนา 
  1.2 เพื่อจัดดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย การปฏิบัติ
เกี่ยวกับครอบครัวและการประชุมตางๆ 

  2. นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผูที่ เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่เขาไปอยูใน
ประเทศเพียงวันเดียว (นอยกวา 24 ช่ัวโมง) และมิไดพักคางคืน รวมทั้งผูโดยสารพาหนะทางเรือ
สําราญ (Cruise) ดวย 
 ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของการทองเที่ยว คือ การเดินทางไปเยือนสถานที่ตาง
ถ่ิน  ซ่ึงมิใชเปนที่พํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น  และเปนการเยือนชั่วคราว  โดยไมใชเพื่อเปน
การประกอบอาชีพหารายได เพื่อตอบสนองความตองการนั้น เชน ตองการพักผอน เพื่อความ
เพลิดเพลิน หรือเพื่อธุรกิจ เปนตน  

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการ   
 การทองเที่ยวและการกีฬา (Tourism and Sports) เปนกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งที่
จะนําไป    สูการเสริมสรางประสบการณที่แปลกใหมและหลากหลายแกผูเขารวมกิจกรรม 
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 การทองเที่ยว (Tourism) เปนกระบวนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้น
ระหวางเวลาวาง (leisure time) ที่มีการเดินทาง (travel) เขามาเกี่ยวของ  โดยเปนการเดินทางจากที่
หนึ่ง ที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่มักถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอม  โดยมีแรงกระตุน(motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตประเพณี และดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ  กิจกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่สรางเสริม
ประสบการณชีวิต  สรางความประทับใจ  มีความซาบซึ้งในธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  วิถี
ชีวิตของชุมชนและสังคมในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังชวยสงเสริม
พัฒนาการเจริญ เติบโตทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม รวมทั้งบุคลิกภาพดวย 
  สมบัติ กาญจนกิจ (2544) นันทนาการ (Recreation) เปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลและสังคม โดยใชเวลาวางหรือเวลาอิสระเขารวมกิจกรรม ในรูปแบบที่หลากหลาย
ตามความสมัครใจและสนใจ  นันทนาการมีความหลากหลายประการ  พอสรุปไดดังตอไปนี้  
 นันทนาการ หมายถึง การทําใหสดชื่นหรือการสรางพลังขึ้นมาใหม (Re + Fresh, Re + 
Creation) เปนความหมายเริ่มแรกที่ไดมีการอธิบายวา  การที่บุคคลไดรับประทานอาหารเขาไปแลว
เปล่ียนเปนพลังงาน โดยแรงขับภายใน  จะทําใหเขาตองใชพลังงานในรูปแบบของการเคลื่อนไหว
หรือทํากิจกรรมตาง ๆ  แลวกอใหเกิด การเหนื่อย เมื่อยลา ดังนั้น บุคคลจึงตองการนันทนาการเพื่อ
สรางพลังขึ้นมาใหม หรือสรางความสดชื่นขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง หรือการที่บุคคลมีความตองการเขา
รวมกิจกรรมนันทนาการเพื่อสรางความสดชื่นและพลังงานขึ้นมาใหมในรูปแบบของการเลน การ
แสดงออกในดานกีฬา ดนตรี ศิลปะ งานอดิเรก หรือไปทองปา เปนตน ถือเปนนันทนาการ   
  ในความหมายที่สอง มีนักศึกษาและนักสังคมศาสตรอธิบายไว นันทนาการ หมายถึง 
กิจกรรม (Activities) ซ่ึงมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การที่บุคคลหรือชุมชนไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตามความสนใจของตน แลวกอใหเกิดผลการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และ/หรือสุข
สงบ กิจกรรมในที่นี้หมายถึง กิจกรรมประเภทเกม กีฬา ศิลปะ ดนตรี การแสดงละคร การดินทาง
ทองเที่ยว การอยูคายพักแรม งานอาสาสมัคร งานอดิเรก กีฬาทาทาย เปนตน          
 ความหมายที่ 3 นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) กลาวคือ นันทนาการเปน 
กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือสังคม โดยอาศัย
กิจกรรมนันทนาการ ตาง ๆ เปนสื่อ ในชวงเวลาวาง เวลาอิสระ โดยที่บุคคลเขารวมโดยความสมัคร
ใจ หรือมีแรงจูงใจ แลวสงผลใหเกิด การพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และสงบสุข    
  ในความหมายที่ 4 นันทนาการ หมายถึง สวัสดิการสังคม (Social Welfare) นันทนาการ 
คือสถาบันทางสังคม สวัสดิการทางสังคม ซ่ึงรัฐบาลและฝายบริหารทองถ่ินจะตองมีหนาที่จัดการ
ใหบริการแกชุมชน เพื่อสรางบรรยากาศของเมืองและของประเทศใหนาอยู มีความอบอุนใจ เชน 
จัดอุทยานแหงชาติ วนอุทยานแหงชาติ   ศูนยเยาวชน สวนสาธารณะ เปนตน 
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 เปาหมายของนันทนาการ 
 1. พัฒนาอารมณสุข 

 นันทนาการเปนกระบวนการที่เสริมสราง และพัฒนาอารมณสุขของบุคคลและชุมชน  โดย
อาศัยกิจกรรมตาง ๆ เปนสื่อกลางในชวงเวลาวางหรือเวลาอิสระ  การเขารวมกิจกรรมตอเปนไป
ดวยความสมัครใจ  และ กิจกรรมนั้นจะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ  สามารถกอความสุข 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และหรือความสุขสงบ 

 2. เสริมสรางประสบการณใหม 

 กิจกรรมนันทนาการหลายอยาง ชวยสรางประสบการณใหมใหแกผูเขารวม  ทั้งนี้ เพราะ
ความหลากหลายของกิจกรรม เชน กิจกรรมทองเที่ยว ทัศนศึกษา เสริมสรางประสบการณใหม
ในสถานที่และทรัพยากรทองเที่ยว  ไมวาจะเปนทางดานโบราณวัตถุ ทัศนียภาพ โบราณสถาน 
ศิลปะประเพณี วัฒนธรรม หรือส่ิงของหายากก็ตาม การเลนเกมหรือกีฬาพื้นเมือง กีฬาสากล 
ศิลปหัตถกรรม ดนตรี หรือวรรณกรรม การอาน พูด เขียน ตลอดจนนันทนาการนอกเมือง
กลางแจง นันทนาการทางสังคม ซ่ึงมีความแตกตางของกิจกรรมมากมาย ขึ้นอยูกับประสบการณ  
และพื้นฐานเดิมของบุคคลหรือชุมชน 

 3. เพิ่มพูนประสบการณ 

กระบวนการทางนันทนาการ กอใหเกิดการพัฒนาทางอารมณสุข ดังนั้น ทัศนียภาพ ความ
ซาบซึ้ง  ความประทับใจ ความสะใจ ความภาคภูมิใจ  มุมหนึ่งหรือเสี้ยวหนึ่งแหงความ
ประทับใจ มุมสงบ สุขใจ อารมณสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน  และอารมณสุขสงบจึงเปน
ประสบการณหรือคุณภาพชีวิตของบุคคล  หรือชุมชนที่จะพึงหาได   กิจกรรมหลายอยางตองมี
การเตรียมตัว เตรียมความพรอม เชน การเขารวมกิจกรรม เสี่ยง ทาทาย ความสามารถของ       
ผูเขารวม จะตองมีการฝกซอมเสริมสรางความมั่นใจ  ทักษะที่สรางเสริมประสบการณ หรือ
กิจกรรมบางอยางเคยเขารวมมาแลว  แตผูเขารวมอยากสรางความประทับใจหรือความทรง
จําเดิม เปนการเพิ่มพูนประสบการณ 

4. สงเสริมการมีสวนรวม 

 นันทนาการใหคุณคา และสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลและชุมชน  ฝกใหเขารวมใน
กิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจและสมัครใจ  กิจกรรมอาสาสมัครใหคุณคาการมีสวนรวม
อาสาพัฒนาเกี่ยวของกับชุมชนอื่น  ให   กิจกรรมมนุษยสัมพันธและกลุมสัมพันธ สอนให
ผูเขารวมทํางานเปนทีม เปนสวนหนึ่งของกลุม รูจักหนาที่ สิทธิ ตลอดจนความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอ่ืน ในฐานะองคกรของสังคม เชนเดียวกับกิจกรรมกีฬา การอยูคายพักแรม  เปนตน 
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 5. สงเสริมการแสดงออกแหงตน 

 กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท เชน ศิลปหัตถกรรม กีฬาประเภทตาง ๆ ดนตรี ละคร 
การเลน  เกม ประเพณี  เปนการสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออกในดานความนึกคิด  สรางสรรค การ
ระบายอารมณ การเลียนแบบสถานการณ หรือพฤติกรรมตาง ๆ ทําใหสามารถเรียนรูและรูจักตนเอง
มากขึ้น สรางความมั่นใจ ความเขาใจ และการควบคุมตนเอง การรูจักเลือกกิจกรรม หรือพฤติกรรม
ในการแสดงออก เปนการสงเสริมสุขภาพและบุคลิกภาพใหแกตนเอง 
 6. สงเสริมคุณภาพชีวติ 

 กระบวนการนันทนาการชวยสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตของบุคคลและสังคม 
กิจกรรมนันทนาการชวยพฒันาอารมณ ความสุข ความสามารถของบุคคล  สุขภาพและสมรรถภาพ 
สงเสริมสุขภาพจิต ความสมดุลของกาย  และจิต และความสมดุลในการแบงเวลาทํางาน 
นันทนาการเปนการลดความเครียด ความวติกกังวล  สงเสริมการมีสวนรวมกับกลุมสังคม สงเสริม
การแสดงออก เพิ่มพูนประสบการณ  ส่ิงเหลานี้ชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตของสังคม ทุกระดับวยั  ทุก
เพศ  นอกจากนี้นันทนาการยังพัฒนาคณุภาพชีวิตในกลุมประชากรทกุกลุม  ไมวาจะเปนชุมชน
ยากจนแออัด  ชุมชนมั่งมี ประชากรพิเศษ คนพิการ หรือกลุมดอยโอกาสก็ตาม 

 7. สงเสริมความเปนมนุษยชาติ 

 กิจกรรมนันทนาการสงเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคล ทั้งทาง
กาย อารมณ  สังคม สติปญญา และจิตใจของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย  ตามความสนใจและความ
ตองการของบุคคล กิจกรรมนันทนาการชวยสรางความเขาใจอันดีในหมูเพื่อนมนุษย เขาใจ
สภาพสิ่งแวดลอม  เขาใจความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ  ชวยสืบทอดศิลปวัฒนธรรม
ของชนชาติตอไป  ใหคุณคาทางสังคม การอยูรวมกัน การรวมมือกันอยูในสังคมอยางมี 
ความสุข นันทนาการนานาชาติ เชน มหกรรมกีฬา ศิลปวัฒนธรรมนานาชาติชวยสงเสริมความ
เขาใจอันดี  และมิตรภาพของมนุษย  ในสังคมที่มีการปกครองในระบบที่ตางกัน 

8. สงเสริมความเปนพลเมืองดี 

 กิจกรรมนันทนาการ เปนการใหการศึกษาแกเยาวชนในดานการชวยเหลือตนเอง สิทธิ
หนาที่ ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย และการปรับตัวใหเปนพลเมืองดี ตัวอยางเชน กิจกรรมกีฬา 
การอยูคายพักแรม กิจกรรมอาสาพัฒนา กิจกรรมกลุมสัมพันธ  กิจกรรมศิลปะ  ดนตรี  หัตถกรรม  
และการละเลนตาง ๆ ชวยสงเสริมคุณคาลักษณะนิสัยความเปนพลเมืองดี  ความไมเห็นแกตัวและ
รูจักชวยเหลือสวนรวมเปนสําคัญ จึงชวยใหสังคมอบอุนและเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต 
 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของนันทนาการไวคือ กระบวนการที่มนุษยใชเวลาวางใน
การเขารวมกจิกรรมเพื่อบรรลุถึงคุณคา และประโยชนทีน่ําไปสูการพฒันาตนเองในดานรางกาย 
อารมณ สังคม และสติปญญา 
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แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง (Outdoor Recreation) 

  ศิริลักษณ และสุรเชษฐ (2535) นันทนาการกลางแจง เปนกิจกรรมนันทนาการ(Recreation 
Activities) ชนิดหนึ่งที่มีหลายกิจกรรม หลายรูปแบบ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการดําเนิน
กิจกรรมบริเวณกลางแจง และจะเปนกิจกรรมสงเสริมความแข็งแรง สมบูรณของรางกายเปนสวน
ใหญ และนอกจากนั้นยังใหคุณคาทางอารมณสุข สนุกสนานไปดวยตลอดเวลาที่ไดเขารวมกิจกรรม  
 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544) กิจกรรมนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง  เปนกิจกรรม
หลากหลายที่สงเสริมใหบุคคลไดมีโอกาสใกลชิดธรรมชาติ สภาพแวดลอม สงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาการเจริญเติบโตทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาของบุคคล และสังคม แหลง
นันทนาการประเภทนี้ ไดแก สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ฟารม คายพักแรม สวนหยอม สวนผัก
ผลไม พิพิธภัณฑ สวนสัตว หรือศูนยชุมชนที่นอกเหนือจากสภาพแวดลอมในบาน หรือใน
หองเรียน 
 กิจกรรมการอยูคายพักแรมเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง ที่สําคัญอยางยิ่ง
อยางหนึ่ง เพราะเปนการผสมผสานกิจกรรมตางๆเขาดวยกัน เชน กิจกรรมศิลปหัตถกรรม การตอสู
เพื่อการอยูรอด  การสรางวัสดุอุปกรณจากธรรมชาติ การไดสัมผัสใกลชิดธรรมชาติ กิจกรรมตก
ปลา ลาสัตว ไตเขา ศึกษาธรรมชาติ การอนุรักษธรรมชาติ และคุณคาทางสังคม 
 กีฬาประเภทเสี่ยงอันตรายและกิจกรรมทาทายความสามารถ เปนอีกกิจกรรมที่บุคคลและ
สังคมใหสนใจรวมทั้งกีฬาประเภทการแขงขัน เชน แขงรถ แขงเรือ แขงจักรยานยนต กีฬาไตเขา 
ผจญภัยในปาหรือธรรมชาติที่ไมไดพัฒนา  เปนการทาทายการอยูรอด ซ่ึงบุคคลจะตองมีการศึกษา
เตรียมการฝกฝนทักษะดังกลาว เพื่อจะตองผจญภัยและอุปสรรคตางๆ 
   แหลงนันทนาการกลางแจง เชน สนามกีฬา คายลูกเสือ เนตรนารี สระวายน้ํา ฟารมเลี้ยง
สัตว สุสานโบราณวัตถุ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ สวนสัตว เปนแหลงที่ใหความรูทักษะเบื้องตน 
สรางเสริมประสบการณชีวิต  กอใหเกิดความรูความเขาใจ การปรับตัวของมนุษยกับธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม  การปองกันรักษาและอนุรักษส่ิงแวดลอม   ความประทับใจ  เปนตน 
 สนามเด็กเลนและสถาบันศึกษา ก็เปนแหลงนันทนาการกลางแจง ที่ชวยพัฒนากิจกรรม
ของเยาวชนและประชาชนในดานการเจริญเติบโต และคุณภาพชีวิต 
  ประโยชนและคุณคาของนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง 

1. พัฒนาคุณคาทางรางกาย 
 - การออกกําลังกาย, การพัฒนาระบบแอโรบิก กลามเนื้อหัวใจ ปอด ทางเดินหายใจ 
 2. พัฒนาคุณคาทางจิตใจ 
 - ทําใหมีความมั่นใจในตนเอง เขาใจผูอ่ืน เขาใจธรรมชาติ 
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 3. พัฒนาคุณคาทางอารมณ 
   - อารมณหรือทัศนคติเกีย่วกบัตน ผูอ่ืน สังคม 
  3.1  ตระหนกัความรับผิดชอบ การสงวนรักษา รักษาและใชทรัพยากรอยางฉลาด 
  3.2  พัฒนาจิตสํานึกและเขาใจสัมพันธระหวางมนษุยและธรรมชาติ 
  3.3  พัฒนาความเขาใจและความซาบซึ้งในบรรพบุรุษ ที่เกี่ยวกับการการใชชีวิต
นอกเมือง และทักษะเพื่อความอยูรอด 
  3.4  สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
  3.5  พัฒนาความเปนพลเมืองที่ดีเกีย่วกับจติสํานึกที่ดีในดานการรักษาสิ่งแวดลอม 
  3.6  พัฒนาแหลงทรัพยากร และการปรับตวัของเอกัคตาบุคคล 
 แรงจูงใจหรือความตองการที่เกี่ยวกับนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง (สมบัติ กาญจนกิจ, 
2541) 
1. เพลิดเพลินกับธรรมชาติ หนีความเจริญ 
2. หนีจากการทํางานหรือกิจวัตรประจําวันหรือ หนาที่ความรับผิดชอบ 
3. ตองการออกกาํลังกาย 
4. ตองการความคิดสรางสรรค 
5. ตองการผักผอนหยอนใจและพัฒนาตนเอง 
6. ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
7. ตองการพบเพือ่นใหม 
8. ตองการรูจักเพื่อนที่ดีในอนาคต 
9. ตองการมนุษยสัมพันธในครอบครัว 
10. ตองการเปนทีย่อมรับในสังคม 
11. ตองการมีพลังของสังคม 
12. ตองการมีพลังของสังคม 
13. ตองการชวยเหลือผูอ่ืน 
14. ตองการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถที่พึงพอทําได 
15. ทาทายความสาํเร็จในการแขงขัน 
16. ตองการฆาเวลา หนีความเบือ่ 
17. ตองการความสุนทรีภาพและสติปญญา 

ประโยชนจากการเขารวมนนัทนาการกลางแจง/นอกเมือง (สมบัติ กาญจนกิจ, 2541) 
 ทางดานสังคม 
1. ครอบครัว มีความพึงพอใจทางเพศสัมพันธ ทํางานรวมกับผู อ่ืน สนับสนุนทางดาน

เศรษฐกิจ 
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2. ศาสนา พิธีการ จิตใจ กอใหเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
3. สถาบันทางการเมือง สรางสันติภาพในบานเมืองเปนการขยายอาณาเขตการปกครอง มี

เปาหมายรวมกันในสังคม เปนการรวมกลุมทางสังคม 
4. ระบบทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 

 ทางดานจิตใจ 
1. ไดความรูและความเขาใจ และสัมพันธภาพของธรรมชาติไดดีขึ้น 
2. หนีจากความกดดันจากสิ่งกายภาพตางๆ 
3. หนีปญหาจากสังคม 
4. สรางความสําเร็จ ทาทาย ทําใหเกิดความสาํเร็จ 
5. มีอิสรภาพ ความเอกภาพ ความเปนเจาของ 
6. ไดรบคุณคาทางจิตใจของตนเอง ทําใหตนเองมีคา 
7. เปนการสั่งสมประสบการณ 
8. ไดรับความตืน่เตน เส่ียงอันตราย 
9. ไดรูจักคนอืน่ๆเพิ่มมากขึ้น 
10. รูจักดูแลรักษาอุปกรณ 
11. ไดรับสมรรถภาพทางกาย ออกกําลังกาย 
12. ไดอยูกบักลุมนันทนาการกลางแจง และรวมนันทนาการดวย 
13. ไดเรียนรู บุกเบิกเพิ่มขึ้น 
14. ไดสรางสัมพันธภาพ ครอบครัวเพิ่มขึ้น 
15. มีความเปนสวนตัวเพิ่มขึ้น 
16. สรางความปลอดภัย 
17. ผักผอนรางกาย 
 ชนิดกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (สมบัติ กาญจนกจิ, 2541) 

 สหรัฐอเมริกามีระบบการพัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่ดีที่สุดในโลกแหง
หนึ่ง ทั้งรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินแตละรัฐก็เนนการจัดการกิจกรรมกลางแจงของตนเอง รัฐ
มิชิแกนเปนตัวอยางอันดีในดานนันทนาการกลางแจง ซ่ึงแบงกิจกรรมออกเปน 5 กิจกรรมดังนี้ 

1. กิจกรรมชีวิตชาวคาย 
- การกอไฟ เทคนิคและวิธีการ 
- การปรุงอาหารกลางแจง 
- การพักผอนปกนิก 
- การดูแลรักษาเครื่องมือหัตถกรรม 
- การเดินปา 
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- การจัดที่พกัอาศัย 
2. กิจกรรมการสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

- การตกแตงทีด่นิ 
- การสงวนทรพัยากรธรรมชาติ 
- สรางแหลงสงวนพนัธุสัตวและพืชปา 
- ปลูกพืชเพื่อชีวิตปา 
- การศึกษาอุตุนยิม 
- ศึกษาประชากรนก 

3. กิจกรรมเสี่ยงอันตราย 
- พายเรือลองแกง 
- ไตเขา 
- ไตหนาผา 
- เครื่องรอน 
- เรือเร็วผจญภยั 

4. กิจกรรมกฬีากลางแจง 
- จักรยาน 
- ลาสัตว 
- ตกปลา 
- แขงเรือ 
- สกีบนหิมะ 
- สกีน้ํา 
- แกะรอยหรือโอเรียนต 
- ขี่มา 
- ดําน้ํา 
- ไตเขา 
- กระดานโตคล่ืน 
- รถแขงบนหิมะ 

5. กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 
- แกะรอยธรรมชาติ 
- ศิลปหัตถกรรมธรรมชาติ 
- เกมเกีย่วกับธรรมชาติ 
- ขยายพนัธุสัตว 
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- เรียกชื่อตนไม 
- เดินปา 
- คนหารอยทาง 
- ถายรูปกลางแจง 
- การพยากรณอากาศ  

 นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมแบบอื่นๆที่เปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง  ดังที่ สมบัติ  
กาญจนกิจ(2544) กลาววา กิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ (Nature Activities) เปนกิจกรรมนันทนาการ

กลางแจงที่ประกอบดวย  
1. การไดรับความพอใจในทัศนียภาพ และชีวิตปา 
2. กิจกรรมเพื่อการสังเกต คนพบ และบุกเบิก 

3. กิจกรรมประเภทสะสม บันทึก และวัตถุธรรมชาติ 
4. โครงการธรรมชาติ และการทดลอง 

5. กิจกรรมดูแลสิ่งมีชีวิต 

6. กิจกรรมเดินปา ศึกษาธรรมชาติ จัดนิทรรศการ 

7. การจัดหา และเตรียมอาหารปา 
8. งานแสดง และสาธิตเกี่ยวกับธรรมชาติ 

 9.     การศึกษาธรรมชาติวิทยา เชน ดาราศาสตร พันธุนก อุตุนิยม พลอย การทําสวน  
พฤกษศาสตร 
 10.   วรรณกรรม และศิลปเกี่ยวกับธรรมชาติ 

11.   เกมธรรมชาติ  
 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของกิจกรรมนันทนาการกลางแจงคือ กจิกรรมที่สงเสริมให
บุคคลสัมผัสกับธรรมชาติ ไดใชทักษะทางรางกาย ซ่ึงประกอบกจิกรรมกลางแจง ทําใหเกิดพัฒนา
ทางรางกาย พฒันาอารมณสุข สนุกสนาน เปนตน 

แนวคิดเก่ียวกบัการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 
 ผจญหรือผจัญหรือประจญ หมายถึงสูรบ ตอสู ตานทาน และคําวา ภัยหรือภย หมายถึง 
ความกลัว ของที่นากลัว และคําวาภยันตราย หมายถึง อันตรายที่นากลัว  
 ดังนั้นการผจญภัย (Adventure) หมายถึง การเผชิญหนากับการเสี่ยงหรือส่ิงที่อาจเกิดขึ้น
โดยมิไดคาดคิด และอาจจะเปนอันตรายตอชีวิต ตั้งแตระดับความเสี่ยงนอย จนกระทั่งความเสี่ยงสูง  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคําจํากัดความและขอบเขตของคําวา การทองเที่ยว
แบบผจญภัยโดยรวมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปน การทองเที่ยวแบบผจญภัยกึ่งอนุรักษธรรมชาติ
(Soft Adventure Tourism) หมายถึงกิจกรรมใดๆก็ตามที่มีองคประกอบของความทาทายหรือเสี่ยง
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ภัย การใชพละกําลัง การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และการใชประโยชนจากการทรัพยากร
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเขามาเกี่ยวของ 
 นิศา ชัชกุล (2547) การทองเที่ยวผจญภัย หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากถิ่นที่อยูจากจุด
หนึ่งไปยังจุดหนึ่ง โดยมีเหตุจูงใจเพื่อการพักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการกีฬา 
เพื่อการศึกษา หรือเพื่อเหตุจูงใจอื่นๆ และในระหวางเดินทางทองเที่ยวอาจจะมีเหตุการณตางๆ
เกิดขึ้นหรือตองเผชิญหนาหรือทาทายกับการเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นโดยผูเดินทางอาจจะคาดการณได
หรือคาดการณไมไดวาจะเกิดขึ้น ซ่ึงผูเดินทางทองเที่ยวประเภทนี้ตองมีการเตรียมการเปนอยางดี มี
ผูนําทางที่มีประสบการณ และตั้งอยูในความไมประมาทเพราะอาจเกิดอันตรายได เชน ทัวรเดินปา 
นักทองเที่ยวจะไดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ชมดอกไม ตนไม หรือสัตวปา ไดออกกําลังกายเดิน
ผานปา ผานภูเขา ลองแมน้ํา ไดศึกษาธรรมชาติในปา และบางครั้งอาจจะเดินหลงปา มีฝนตกหนัก 
น้ําปาไหลหลาก หลงทาง ล่ืนหกลม แมลงหรือสัตวกัดตอย ฯลฯ     

การทองเที่ยวผจญภัย หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวแตละคณะเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานตื่นเตน หวาดเสียว 
ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

อาจจะสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือการทองเที่ยวที่นําธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ที่สวยงามมาเปนองคประกอบในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่ทาทาย ตื่นเตน เกิดความแปลกใหม
และทาทายประสบการณ ประกอบกับเปนการฝกความชํานาญทักษะของรางกาย 
 การจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 ลักษณะของการจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัยคลายกับการจัดการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ แต
แตกตางกันในเรื่องของความตองการของกลุมนักทองเที่ยว กิจกรรมที่จัดหรือนําเสนอแก
นักทองเที่ยว และการเตรียมการอุปกรณตางๆ การจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัยอาจแบงได 2 
ประเภทคือ 

1. การทองเที่ยวเชิงผจญภัยแบบทัวรสําเร็จรูป (Package Tour) 
 การจัดกาการทองเที่ยวแบบนี้บริษัทนําเที่ยวจะจัดโปรแกรมไวลวงหนา โดยกําหนดวัน 
เวลา ในการออกเดินทาง สถานที่ที่จะพักแรมและกิจกรรม รวมทั้งพาหนะที่ใชในการเดินทางและ
การบริการตางๆ ระยะเวลาการจัดการทองเที่ยวอาจมีตั้งแต 2 วัน 1 คืน ไปจนถึง 7 วัน 6 คืน ซ่ึงแต
ละบริษัทจะจัดเสนทางไวหลายๆเสนทาง เพื่อใหนักทองเที่ยวเลือก 
 2. การทองเที่ยวเชิงผจญภยัแบบความสนใจพิเศษ (Special Interest Tour) 
 เปนการจัดการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยว ซ่ึงจะเปนผูกําหนดเสนทาง สถานที่ วัน
เวลาเอง สวนใหญนักทองเที่ยวประเภทนี้จะเปนกลุมของผูที่มีความสนใจเปนพิเศษเฉพาะทาง เชน 
มาดูนก ศึกษาเรื่องแมลง ศึกษาทางดานพฤกษศาสตร เปนตน การจัดทัวรแบบนี้ทางบริษัทนําเที่ยว
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จะจัดกิจกรรมคลายกันกับแบบแรกเขาไปในโปรแกรม และจัดหามัคคุเทศกที่มีความชํานาญเฉพาะ
ดานให 
 รูปแบบของการทองเที่ยวเชงิผจญภัย 
 การทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบ แตที่กําลังไดรับความนิยมใน
ประเทศไทยอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

1. การทองเที่ยวเชิงผจญภัยทางบก ประกอบไปดวย 
 1.1  การเดินปา (รวมถึงการ นั่งชาง และสองสัตว) 
 1.2  การดูนก 
 1.3  การดูผีเสื้อ 
 1.4  การเที่ยวถํ้า 
 1.5  การปหนาผา หรือไตเขา 
 1.6  การขี่จักรยาน 
2. การทองเที่ยวเชิงผจญภัยทางน้ําหรือทางทะเล ประกอบไปดวย 
 2.1  การลองแกง 
 2.2  การพายเรอืแคนู หรือคายัค 
 2.3  การเลนเรือใบ หรือวินเซิรฟ 
 2.4  การดําน้ํา (น้ําตื้นและน้ําลึก) 

 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือ การเดนิทางไปเขารวม
หรือประกอบกิจกรรมที ่ตื่นเตน แปลกใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพ
จิตใจ เชน การไตหนาผาจําลอง การเลนเจท็สกี เปนตน 

แนวความคดิเก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว 
 ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market) หมายถึง ความตองการ (Demand) ของนักทองเที่ยว
ที่มีตอทรัพยากรการทองเทีย่วและบริการการทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงความตองการดังกลาวสะทอนออก
จากลักษณะรปูแบบกิจกรรม และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว แตปจจยัที่ช้ีวาเปนนกัทองเที่ยวแบบ 
Ecotourism หรือเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourist) วัตถุประสงค และวิธีปฏิบัตติัวของ
นักทองเที่ยวเปนสําคัญ  
 องคประกอบของตลาดการทองเที่ยว 
 1. ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว หรือส่ิงที่ชักจูงใหนักทองเที่ยวซ้ือสินคา ส่ิงดึงดูดใจนั้น
อาจเปนสถานที่สวยงามตามธรรมชาติ ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น หรือแมแตวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีที่แตกตางออกไป ก็เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวดวยกันทั้งนั้น ในวงการอุตสาหกรรม
เรียกสิ่งดึงดูดนี้วา ทรัพยากรทางการ โดยมีขอสําคัญที่ควรคํานึงถึงคือ  
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  1.1 ใหนกัทองเที่ยวเขาถึงได 
  1.2 ใหนกัทองเที่ยวพักอาศยัอยูช่ัวคราวไดสะดวกสบาย 
  1.3 ใหนกัทองเที่ยวไดรับความพอใจอยางสูง 
 2. นักทองเที่ยว หรือลูกคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผูที่เดินทางมาทองเที่ยว มาชม
หรือมาใชบริการตางๆ ส่ิงที่ผู ซ้ือหรือนักทองเที่ยวตองการคือ ความพอใจ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และการไดรับประสบการณใหมๆจากการทองเที่ยว 
 3. สินคา ส่ิงที่ขายในตลาดการทองเที่ยวคือ ความพอใจ ดังนั้นอาจจําแนกสินคาใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเปน 
  3.1 ทรัพยากรทางการทองเที่ยว หรือส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก 
   3.1.1 สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
   3.1.2 สถานที่ทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 
   3.1.3 วัฒนธรรมประเพณแีละกิจกรรมทีน่าสนใจ 
  3.2 ที่พักและอาหาร  
   3.2.1 ที่พัก โรงแรม รีสอรท ซ่ึงมีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว 
   3.2.2 อาหาร 
 4. การขนสง เปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมทุกประเภท และในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวตองพึงพาการขนสงเพื่อที่จะเดินทางเขาไปสูแหลงทองเที่ยว การ
ขนสงนั้นตองคํานึงถึงความปลอดภัย และความสะดวกสบายเปนอันดับแรก การขนสงนั้นมี 3 ทาง
คือ ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 
 5. ปจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทุกอุตสาหกรรมตองอาศัยปจจัยสนับสนุน
บางครั้งปจจัยสนับสนุนก็เปนส่ิงที่ขาดไมได เชนโครงสรางพื้นฐานทงการทองเที่ยวไดแก ประปา 
ไฟฟา การกําจัดขยะ การสาธารณสุข ความปลอดภัย การบริการนําเที่ยว  เปนตน 
 6. ผลพลอยไดจากการทองเที่ยว ผลพลอยไดคือ การสรางงานสรางอาชีพ นอกจากนั้นยัง
กอใหเกิดการกระจายรายไดในลักษณะทวีคูณ คือ เกิดการกระตุนการผลิต และการบริการดานอื่นๆ 
เกิดการหมุนเวียนของเงินตรา ส่ิงเหลานี้จะชวยลดปญหาทางสังคมได  
 วินิจ วีรยางกูร(2532) การตลาดการทองเที่ยวคือแนวความคิดหรือปรัชญาทางดานการ
จัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การ
คัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดใน
การเสนอบริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว ตลาดการทองเที่ยวมีจุดเนน 3 ประการ
คือ 
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1. มุงเนนในประเด็นที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 2. ความตองการของนักทองเที่ยวทราบไดโดยการวิจัยตลาดและการพยากรณความตองการ
ของตลาดในอนาคต 

 3. แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทรัพยากรการทองเที่ยว ความชอบหรือไมชอบของ
นักทองเที่ยวมีอิทธิพลมากตอการนํามาประยุกตใชในการกําหนดนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยว 

 นิคม จารุมณี (2544) การตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นมีการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย(ททท.) ดูแลการตลาดการทองเที่ยวของประเทศ หลักการตลาดที่สําคัญอาจดูไดจาก 
 P = Plan (การวางแผน) 
 R = Research (การวจิัย) 
 I  = Implementation (การดําเนินการ) 
 C  = Control (การควบคุม) 
 E  = Evaluation (การประเมนิผล) 
  การตลาดการทองเที่ยวควรคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก และการขาย
การบริการที่นักทองเที่ยวพึงจะไดรับ ความสะดวกสบาย ส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานตางๆดังแผนภูมิ
ดังนี้ 

 

แหลงทองเที่ยว 

สิ่งดึงดูดใจ ความสะดวก การเขาไปถึง 

เหตุการณ สถานที่ 

มนุษยสราง 

ธรรมชาติ 

ปจจัยพื้นฐาน สิ่งกอสราง การขนสง การขาย 

ที่มา : นิคม จารุมณี, การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2536) 
 ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของการตลาดการทองเที่ยว  คือ ความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยอาศัยแนวคิด หรือปรัชญาดานการจัดการ เพื่อ
จัดการดานตางๆใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และเปาหมายที่กําหนดไว  
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แนวคิดเก่ียวกบัตองการ 
 ทฤษฎีลําดับความตองการของ อับบารฮัม มาสโลว(Ablaham Maslow, 1943) กลาววา 

 1. มนุษยมีความตองการหลายประการ และมีความตองการไมมีที่ส้ินสุด 

 2. ความตองการมีความสําคัญแตกตางกัน มนุษยจึงสามารถจัดลําดับความสําคัญของความ
ตองการได (Hierarchy of Needs) 

 3. บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญที่สุด หรือสําคัญมากกวากอน 

 4. เมื่อบุคคลไดส่ิงที่ตองการขางตนแลว ความตองการนั้นจะหมดไป 

 5. บุคคลจะเริ่มสนใจความตองการอื่นตอไป 

 ทฤษฎีของ Maslow ไดจัดประเภทความตองการออกเปน 5 ระดับจากนอยไปหามาก 

 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนเพื่อ

ความอยูรอด ไมไดเกิดจากการเรียนรู คือ อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ 
ความงวง ความตองการนี้มีอยูสูงในกลุมที่มีความขาดแคลน เชน กรรมกร ที่ทํางานไดรับคาจางเพื่อ
นํามาซื้ออาหารบําบัดความหิว 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการ

ตอบสนองแลว มนุษยจะหาทางทําใหตนเองปลอดภัย จะแสวงหาความมั่นคงในชีวิต ความมั่นคง
ในการทํางาน ความตองการปลอดภัยจากอันตรายตางๆเปนตน 

 3. ความตองการดานสังคม (Social Needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ 

(Love and Belongingness Needs) เปนความตองการทั้งในแงของการใหและการรับในเรื่องของ

ความรักความตองการนี้หมายถึงความตองการเปนเจาของ การเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ตองการ
การยอมรับ 

 4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการขั้นสูง ไดแก ความ

ตองการอํานาจ ความสําเร็จ ช่ือเสียง ความตองการนี้เปนการตองการการยกยองสวนตัว (Self 

Esteems) 

 5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล 
ซ่ึงถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นนี้ จําไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความ
ตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งไดสําเร็จ นักการตลาดสามารถตอบสนองความตองการ
ของมนุษยไดหากศึกษา และใหความสําคัญกับลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
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ความสําเร็จสวนตัว(Self-actualization): 

[การพัฒนาตัวเอง และความปรารถนาสวนตัว 

(Self-development and realization)] 

ความตองการการยกยอง (Esteem needs): 
[การยกยอง ความนับถือ สถานะ (Self-esteem,recognition,status)] 

ความตองการดานสังคม (Social needs): 
[การยอมรับ และความรัก (Sense of belonging, love)] 

ความตองการความปลอดภัย และมั่นคง (Safety needs): 
[ความมั่นคงและความคุมครอง (Security, protection)] 

ความตองการของรางกาย(Physiological needs): [อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย และความตองการ
ทางเพศ(Food, water, shelter and sex)] 

ลําดับขั้นตอนของความตองการตามทฤษฎมีาสโลว Maslow’s hierarchy of human needs  

 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของความตองการ คือ ความประสงคของบุคคลที่มีอยูเสมอ
ไมมีที่ส้ินสุด ในดานตางๆ เชน ดานรางกาย ดานความปลอดภัย เปนตน โดยบุคคลจะมีความ
ประสงคอยูในระดับต่ํา และมีความตองการระดับขั้นสูงตอไป   

แนวความคดิเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วไปวา 
“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง”  
 วรูม (Vroom, 1964: Working and Motivation: อางถึงในจันทรเพ็ญ ตูเทศานันท, 2542) 
กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผล
ที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึง
พอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติทางลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
 แมคคอรมิค (McCommick, 1965: Industrial Psychology: อางถึงใน วัฒนา เพ็ชรวงศ, 
2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic 
needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายาม
หลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมตองการ 
 โวล แมน (Wolman, 1973: Dictionary of Behavioral Science: อางถึงใน จันทรเพ็ญ  
ตูเทศานันท, 2542) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจ คือความรูสึก (Feeling) มี
ความสุขเมื่อประสบความสําเร็จตามความคาดหวัง ความตองการจากแรงจูงใจ 
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 มิลลินซ  (Millins, 1985: Management and Organization Behavior: อางถึงใน วัฒนา  
เพ็ชรวงศ, 2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆ ดาน เปน
สภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลทีประสบความสําเร็จในงานดานทั้งดานคุณภาพ
และปริมาณ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายาม
จะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนั้นแลวจะเกิดความพอใจ และเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน
เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังรูป 
 

ความตองการหรือ 

ความคาดหวัง 
แรงผลักดัน 

พฤติกรรม/การกระทํา 
เปาหมาย 

ความพอใจ 
(ผลสะทอนกลับ) 

 
การเกิดความพึงพอใจของบุคคล 

ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2536: พฤติกรรมมนุษยกับส่ิงแวดลอม: มูลฐาน
พฤติกรรมเพื่อการออกแบบและวางแผน: อางถึงในวัฒนา เพชรวงศ, 2542) กลาววา ความพึงพอใจ
เปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลกที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกันเชน ความรูสึก ดี เลว พอใจ ไมพอใจ 
สนใจ มสนใจ เปนตน 
 วัฒนา เพชรวงศ (2542) ไดสรุปวาความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นกับคํานิยมและประสบการณที่
ไดรับ 
 โคลเลอร (Kotler, 1997 ) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfactions) เปนระดับความรูสึกของ
บุคคลหรือลูกคาซ่ึงผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการใหบริการหรือ
ประสิทธิภาพสินคา (Product’s Receives Performance) กับความคาดหวังของลูกคา (Person’s 
Expectation) ซ่ึงอาจพิจารณาถึงความพอใจหลังการขาย (Post purchase Satisfaction) ของลูกคา วา
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จะเกิดระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาบริการนั้น จะพบวาถาผลที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการ (Product Performance) ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ก็ทําใหลูกคาเกิดความไมพึง
พอใจ แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาทําใหเกิด
ความพึงพอใจ (Satisfaction) แตถาระดับผลของสินคาหรือบริการมีคาสูงกวาก็จะทําใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ (Delighted Customer) ซ่ึงความแตกตางทั้ง 3 ระดับของความพึงพอใจที่กลาวมาจะ
สงผลตอการตัดสินใจซื้อซํ้าของลูกคา และประชาสัมพันธถึงส่ิงที่ดี และไมดีของสินคาตอบุคคลอื่น
ตอไป  
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1. จิตตินันท เดชะคุปต (2543) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” ตาม
แนวคิดของนักการตลาดที่พบนิยามแบงเปน 2 นัย คือ 

  1.1 ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
เปนผลที่เกิดขึน้เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 
  1.2 ความหมายที่ยึดประสบการณเกีย่วของกับเครื่องหมายการคาเปนหลักให
ความหมายวา ความพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ
หลายๆอยางทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนยัหนึ่งวา ความพึง
พอใจ หมายถงึ การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง 
 โอลิเวอร (Oliver, A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of 

Satisfaction Decisions, 1980: อางถึงใน จิตตินนัท เดชะคุปต, 2543) ไดใหความหมายวา ความ

พึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวการณแสดงออกที่เกดิขึ้นจากการประเมินประสบการณการซื้อ
และการใชสินคาและบริการ ซ่ึงอาจขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ภาวะการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมนิเปรียบเทยีบประสบการณ การไดรับ
บริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกนิกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงขามความไม
พึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ดังภาพประกอบ 
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    สถานการณกอนซ้ือ              สถานการณหลังซ้ือ 

ความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ 

การประเมิน 

เปรียบเทียบ 

ลักษณะบริการที่ 
ผูรับบริการไดรับ 

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง > 

บริการคาดหวัง 

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง < 

บริการคาดหวัง 

 
ความพึงพอใจและความไมพอใจของผูรับบริการ 

ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
 จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไมพอใจในการบริการสรุปวา เปนระดับ
ความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่
คาดหวังไว โยเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทียบเทากับที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะรูสึกพึง
พอใจ ในทางตรงขามถาส่ิงที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไวบุคคลนี้จะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึง
ความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขของการบริการในแต
ละครั้งได  
 2. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญดังนี้ 
  2.1 ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการ
ออกแบบผลิตภัณฑดวย ความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการในชีวิตประจําวัน
วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
  2.2 ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่
ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย 
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(Willingness to Pay) ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพ
ของการบริการแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป 
  2.3 สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 
  2.4 การสงเสริมและนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยิน
ขอมูล ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกหากตรงกับความ
เชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 
  2.5 ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานลวนเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริหารใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบริหาร
การบริการที่วางนโยบายการบิการโดยคํานึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 
  2.6 สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา  ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับ
การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการแตกตางภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน
การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชงานบริการ 
  2.7 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง มี
คุณภาพ 
 3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับคือ 
  3.1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มีความสุข
ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
  3.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ 
ประทับใจของผูบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้ํามันรถที่
สถานีบริการน้ํามันพรอมกับไดรับการบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี 
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บริการที่คาดหวัง 

ความประทับใจ 

ความปลาบปลื้มใจ 

ความขุนของใจ 

ความไมพอใจ 

ความพึงพอใจ บริการที่ไดรับ 

 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
 ความสําคญัของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการถือเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงาน
บริการที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในบริการที่
ไดรับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจน
ผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญที่จะนําความรูความเขาใจมาปรับปรุงใหไดเปรียบในเชิงการ
แขงขันทางการตลาด เพื่อความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และสงผล
ใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอผูใหบริการและ
ผูรับบริการ ตามที่ จิตตินันท เดชะคุปต (2543) ไดอธิบายความสําคัญดังนี้ 
 1. ความสําคัญตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการตอไปนี้
  1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการผูบริการการ
บริการและผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ 
และลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมิน
ความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการ และวิธีการ
ตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนาซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่
จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและ
รูปแบบที่ผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผูรับบริการ
คาดหวังไวไดจริง 
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  1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการ การนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคามีผลให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้น และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอๆไป คุณภาพของ
การบริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเห็น (ไดแก สถานที่ 
อุปกรณเครื่องใช และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือ ไววางใจของการบริการ 
ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและ
ความเขาใจตนเอง 
  1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของ
งานบริการ การใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่อง
จําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย  และตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่สรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาและสงผลใหกิจการบริการประสบความสําเร็จ 
 2. ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็นดังนี้ 
  2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อองคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจของลูกคา
นําเสนอบริการที่ เหมาะสม เพื่อการแขงขันแยงชิงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได การ
ดําเนินชีวิตที่ตองพึ่งพาการบริการหลายๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบาภาระการ
ตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 
  2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตคนเราเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการ
แสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เปนที่ยอมรับวาความพึงพอใจ
ในงานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคกร ในอาชีพบริการก็
เชนเดียวกัน เมื่อองคกรใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ
ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวิตการงาน
พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนา
ยิ่งๆขึ้นไป ในการตอบสนองความตองการของลูกคา และการสรางสายสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใช
บริการตอๆไป 
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 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการใหความสําคัญทั้งสองลักษณะ คือ ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการทีมีสวนสัมพันธที่
จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการและการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและ
ผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวา
ควรจะไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณบริการหนึ่ง ซ่ึง
ระดับความพึงพอใจอาจไมคงที่ ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได โดยจิตตินันท เดชะคุปต 
(2543) แบงองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ออกเปน 2 ประการดังนี้ 
 1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา ผลิตภัณฑ
บริการที่ไดรับลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะเปนมาก
นอยเพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองที่จองไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคารจะ
ไดรับอาหารตามที่ส่ัง ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หนึ่งไปสูจุดหมายปลายทางหนึ่ง หรือ
ลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลือสินเชื่อ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนผลิตภัณฑบริการที่ผูรับบริการ
ควรไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่
ลูกคาตองการ 
 2. องคประกอดานการรับรูคุณภาพการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการ
นําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะ
เปนความสะดวกในการเขาถึงบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความรับผิดชอบตองาน
การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ เชน พนักงานโรงแรมตอนรับแขก
ดวยอัธยาศัยไมตรีจิตอันดีและชวยเหลือแขกดานสัมภาระ พนักงานเสิรฟอาหารรับคําสั่งอาหารดวย
ความสุภาพเปนกันเอง พนักงานธนาคารชวยชี้แจงระเบียบขอบังคับการยื่นขอสินเชื่อดวยความเอา
ใจใส เปนตน ส่ิงเหลานี้เกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการที่
แทจริง 
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การรับรูการบริการที่ควรจะ

การรับรูบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูการบริการที่ควรจะ 

การรับรูบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพของ 
การนําเสนอบริการ 

ความพึงพอใจ 

ในการบริการ 

องคประกอบของความพึงพอใจในการบรกิาร 
ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคณุคารับรูคุณภาพของการ
บริการเกี่ยวของกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการนําเสนอบริการ
ในครบวงจรของการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซ่ึงถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการมี
ความตองการหรือตรงกับความคาดหวังทีม่ีอยูหรือประสบการณที่เคยไดรับบริการตาม
องคประกอบดังกลาว ยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น เปนการตอบสนองความ
ตองการของบุคคลไดอยางสมความตั้งใจ 
 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของความพงึพอใจ คือ เปนความรูสึกทีด่ีของบุคคลที่ไดรับ
การตอบสนอง เมื่อบรรลุในสิ่งที่ตองการก็จะทําใหรูสึกด ีพอใจ ชอบ หากตรงหรือมากกวาความ
ตองการหรือความคาดหวัง ก็จะรูสึกพึงพอใจ แตถาหากนอยกวากจ็ะรูสึกไมพึงพอใจ 

แนวความคดิเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 มิลเดิลตัน (Middleton ,1984) รูปแบบ การกระตุน- การตอบสนอง ของพฤติกรรมการ
บริโภคของนักทองเที่ยว ส่ิงกระตุน (Input) ไดแก ส้ินคาการทองเที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการ
ใหบริการของธุรกิจ ส้ินคาและบริการเหลานี้มีการแขงขันสูง และเปนแรงกระตุนที่สําคัญที่ผลักดัน
ใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและแสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ตลอดจนไดรับขอมูลเพิ่มเติมจาก
บุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว กลุมอางอิง ประกอบกับการเรียนรู แรงจูงใจ ประสบการณ และ
ทัศนคติของตน การกลั่นกรองขอมูล ซ่ึงอยูในกระบวนการตัดสินใจ ทําใหเกิดการรับรู (Perception) 
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และนําไปสูการพยายามหาทางตอบสนองความตองการของตน โดยการซื้อสินคาการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่เลือกสรรแลว การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการถือเปนการตอบสนอง (Output) จากสิ่ง
กระตุน และกระบวนการตางๆตั้งแตตน และถาสินคาและบริการสามารถตอบสนองความตองการ
และความจําเปนได นักทองเที่ยวไดรับความพอใจ จะเพิ่มประสบการทางบวกมากขึ้น และทําให
เกิดการซื้อซํ้า (เดินทางมาเที่ยวและใชบริการอีก) แตถาไมพอใจก็จะกลายเปนประสบการณลบ จะ
กระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการโฆษณาและการประชาสัมพันธไหมาก
ขึ้น ดังแผนภาพ 
   

สิ่งกระตุน 
(Input)  
- ผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว 
- การบริการ
ของโรงแรม
และสถานที่
ทองเที่ยว (ที่
แขงขันกัน
หรือใชแทน
กันได) 

ชองทางการ
สื่อสารขอมูล 
-การโฆษณา 
-การสงเสริมการ
ขาย 
-แผนพับโฆษณา 
-การ
ประชาสัมพันธ 
-การขายโดย
บุคคล 

ลักษณะการซื้อ
และ
กระบวนการ
ตัดสินใจ การ
กลั่นกรอง
ขอมูล การ
เรียนรู 

 

แรงจูงใจ 
-สถานะทางเศรษฐกิจ  
สังคม 
-ลักษณะของประชากร 
-ลักษณะทางจิตวิทยา 

การตัดสินใจ/การ
ซื้อ 
(การตอบสนอง) 
Output 

-เพื่อน 
-ครอบครัว 
-กลุมอางอิง 

การรับรู 
(Perceptions) 

ประสบการณ 
(Experiences) 

ความรูสึกภายหลักการซื้อ 
(พอใจ / ไมพอใจ) 

ความจําเปน 
ความตองการ 
จุดประสงค 

ทัศนคติ 

ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวและ
โรงแรม 
-ชื่อบริษัท โรงแรม 
-ราคา 
-การบริการ 

 
แผนภาพแสดงการกระตุน – ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 

ที่มา: นัยนา คาํกันศิลป, ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอราคาและการบริการนําเที่ยว
แบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ: กรณีศึกษา เรือรอยัลไดมอนด (เชียงใหม : บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545) ดัดแปลงมาจาก Middleton, Vector T.C., Marketing in Travel and 
Tourism, 2nd ed (Oxford: Heinemann Professional Publishing, 1984) 
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 โคลเลอร (Kotler, 1994) ศึกษาเหตุจูงใจที่ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการที่ผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุน (Stimuli) ที่ทําใหเกิดความตองการซื้อ ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะและกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ แลวจึงมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือท่ีเรียกวาการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ดังแผนภาพ 

สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุน
ทางการ
ตลาด 

สิ่งกระตุน
อื่นๆ 

-ผลิตภัณฑ 
-ราคา 
-การจัด
จําหนาย 
-การ
สงเสริม
การตลาด 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลยี 
-สังคม 
-วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของ
ผูซื้อ 

ลักษณะของผู
ซื้อ 

กระบวนการ
ตัดสินใจของผู
ซื้อ 

ปจจัยทาง 
-วัฒนธรรม 
-สังคม 
-สวนบุคคล 
-จิตวิทยา 
 
 

-รูปญหา 
-คนหาขอมูล 
-ประเมินผล
ทางเลือก 
-ตัดสินใจซื้อ 
-พฤติกรรม
ภายหลังการ
ซื้อ 

การตองสนองของผูซื้อ 

-การเลือกผลิตภัณฑ 
-การเลือกตรา 
-การเลือกผูขาย 
-เวลาในการซื้อ 
-ปริมาณในการซื้อ 

แผนภาพแสดงเหตุจูงใจที่ทาํใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา: Philip Kolter, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control, 8th 
ed (Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1994)  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 
(Buyer Decision Process) ไววา กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคประกอบไปดวย 
 1. การรับรูถึงความตองการ (Need Arousal) หมายถึง การรับรูปญหา (Problem 
Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตนเองซึ่งอาจเกิดเองหรือจากสิ่งที่มากระตุน 
งานของบริษัทนําเที่ยวที่เกี่ยวของคือ จัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจทีจ่ะ
ซ้ือบริการ  
 2. การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อนักทองเที่ยวรับรูปญหา คือเกิดความตองการ
ใชบริการในขั้นหนึ่งแลว ในขั้นที่สองนี้จะเปนการหาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน บุคคล ส่ือตางๆ 
เปนตน  
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 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือกการบริการตางๆ
จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่สอง 
 งานของบริษัทนําเที่ยวที่เกี่ยวของกับขั้นนี้คือ การจัดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing Mix) โดยเฉพาะดานการใหบริการสินคา ราคา และการสงเสริมการตลาดเพื่อเพิ่ม
น้ําหนักความสําคัญใหกับคุณสมบัติการบริการของบริษัท 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อบริการของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
หลังจากประเมินผลจากขอ 3 โดยตัดสินใจซื้อบริการที่ชอบที่สุด 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
หลังจากการซื้อบริการไปแลว ความรูสึกนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติการใหบริการ และความคาดหวังของ
นักทองเที่ยว ถาการบริการมีคุณสมบัติต่ํากวาที่คาดหวัง เขาจะไมพอใจและไมซ้ืออีก ดังตารางภาพ 
  
  ความรูสึก

ภายหลังการซื้อ การตัดสินใจ 
การประเมินผล
พฤติกรรม 

การคนหา
ขอมูล การรับรูปญหา 

 
 

แผนภาพแสดงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซื้อ 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ: เอสเอ็มเซอรกิตเพรส, 
2541) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่ตองการสินคาและบริการ
แตกตางจากการบริโภคสินคาจําเปนและสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป ผูประกอบธุรกิจจําเปนตอง
คนหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยววามีพฤติกรรมการซื้อ กอนและหลังการใช
บริการอยางไร เพื่อชวยใหฝายการตลาดสามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว หมายถึง
การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการ ความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผน 
กลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นๆและเพื่อใหผูบริโภคไดนับความ
พอใจสูงสุด 
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 คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 6 Ws และ 1 H 
- 6 Ws คือ Who, Who, What, Why, When, Where 
- 1 H คือ How 

คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพื่อรูจักการบริโภค ประกอบดวย 7 Os 
- 7 Os คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 

และ Operations ดูตารางขางลางไปประกอบ 
ตารางคําถามคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 

คําถาม คําตอบ แผนกลยุทธทางการตลาด 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย - ลักษณะกลุมเปาหมาย กลยุทธ 4 Ps หรือมากกวา 
(Who is in the target market?) (Occupants) Product, Price, Place,  

  - ประชากรศาสตร Promotion 

  - ภูมิศาสตร ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
  - จิตวิทยา   
  - พฤติกรรมการบริโภค   
2. ผูบริโภคซื้ออะไร - สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ - กลยุทธดานสินคา (Product 
(What does the consumer buy?) (Objects) ไดแกสินคาและ Strategies) 

  บริการ คุณสมบัติและองค - ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
  ประกอบของสินคา(Product การบริการ บุคลากร ราคา 
  Components) ภาพลักษณ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ - วัตถุประสงคในการซื้อ - กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Why does the consumer buy?) (Objectives) (Promotion Strategies) ศึกษา 
  - ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ เหตุจูงใจในการซื้อ ปจจัยที่ทําให 
  พฤติกรรมการซื้อ ไดแก ปจจัย เกิดความตองการเดินทางทอง 
  ภายใน ปจจัยภายนอก และ เที่ยว กําหนดแนวความคิด และ 
  ปจจัยเฉพาะบุคคล จุดขายในการโฆษณา 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ - บทบาทของกลุมตางๆ - กลยุทธการโฆษณา และการ 
ซื้อ (Who participates in the (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอ สงเสริมการตลาด (Advertising 
buying?) การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย and Promotion Strategies) 

  ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ โดยใชกลุมอิทธิพล และกลุมเปา 
  ผูซื้อ และผูใช หมาย เปนแนวทางสรางสรรค 
    การโฆษณา และการเลือกใชสื่อ 
    โฆษณาใหเหมาะกับกลุม(นักทองเที่ยว) 



 34 

 

คําถาม คําตอบ แผนกลยุทธทางการตลาด 
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When - โอกาสในการซื้อ (Occasions) - กลยุทธสงเสริมการตลาด 
does the consumer buy?) ชวงฤดูกาลของป ฤดูกาลทอง (Promotion Strategies) เชน 

  เที่ยว เทศกาล โอกาสพิเศษ วัน สงเสริมการตลาดนอกฤดูกาล 
  หยุด เวลาวาง ทองเที่ยว การสงเสริมการขาย 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where - แหลงหรือสถานที่จําหนาย - กลยุทธชองทางการจัด 
does the consumer buy?) (Outlet) เชน สํานักงานตัวแทน จําหนาย (Channel of 
  จําหนายฯลฯ Distribution) โดยผานสถาบัน 
    ทางการคาสง สถาบันการคา 
    ปลีก และชองทางพิเศษ อื่นๆ 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How - ขั้นตอน (Operations) ในการ - กลยุทธสงเสริมการตลาด 
does the consumer buy?) ตัดสินใจ (Promotion Strategies) และ 
  - การรับรูปญหา หรือความ ราคาใหสอดคลองกับวัตถุ 
  ตองการ ประสงคในการซื้อ 
  - การคนหาขอมูล   
  - การประเมินผลพฤติกรรม   
  - การตัดสินใจซื้อ   
  - ความรูสึกหลังการซื้อ   

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบรหิารหารตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ: พัฒนศึกษา, 2541) 
 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของผูบริโภคในการ
เลือกซื้อของ หรือการใชบริการ ทั้งกอนการตัดสินใจซื้อและ กระบวนการตัดสินใจตางๆ โดย
สอดคลองกับกลยุทธทางการตลาด   

 แนวความคดิเก่ียวการบริการ 
 วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ไดใหคําจํากัดความของคําวาบริการ คือ พฤติกรรม, 
กิจกรรม, การกระทําที่บุคคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความ
ตั้งใจในการสงมอบบริการนั้น และกลาวถึงนิยามคําวาบริการ (Service) โดยช้ีแจงวา 
คุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการที่ดี มีดังนี ้
 S = Smiling & Sympathy  
        ยิ้มแยมแจมใสและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความยากลําบาก ยุงยากของ
ลูกคา 
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E = Early Response 

         ตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเรว็ทันใจ โดยมิทนัไดเอยปากเรยีกหา 
 R = Respectful 
         แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกยีรติลูกคา  
 V = Voluntaries Manner 
         ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทํา มิใชทําแบบเสียมิได 
  I  = Image Enhancing 
          แสดงออกถึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริมภาพพจนขององคกรดวย 
 C = Courtesy  
         กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน  
 E = Enthusiasm  
         มีความรูสึกกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการ จะใหบริการมากกวาที่
คาดหวังไวเสมอ 
 พิมพชนก ศันสนีย (2540) การใหบริการลูกคา (Costumer Service) หมายถึง การสราง
ความสัมพันธกับลูกคาและตลาด เพื่อใหแนใจวาจะเกิดความสัมพันธระยะยาวที่ทุกฝายตางได
ประโยชนรวมกัน และเพื่อเปนการชวยสงเสริมการทํางานของสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ ของ
ธุรกิจดวย ในปจจุบันธุรกิจตางๆ กําลังหันมาใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคากันมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากปจจัยที่ สําคัญหลายประการ  เชน ความตองการที่ เปลี่ยนแปลงไปของลูกคา และ
สถานการณในการแขงขัน 
 สมิต สัชฌุกร (2542) การบริการเปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อ
ประโยชนของผูอ่ืนจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการใหการชวยเหลือ การทําประโยชนตอผูอ่ืน
จะเปนไปตามใจของเรา ผูซ่ึงเปนผูใหบริการโดยทั่วไป หลักการใหบริการมีขอควรคํานึงดังนี้  
 1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
 2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน 
 4. เหมาะสมแกสถานการณ 
 ลักษณะของการบริการที่ดี 
 การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณของแตละ
บุคคลแตกตางกันออกไป และแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป แต
อยางไรก็ตาม การบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป มีดังนี้ 
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1. ทําดวยความเต็มใจ  
 การบริการเปนเรื่องของจิตใจถามีความรักในการบริการ ก็จะทําทุกสิ่งทุกอยาง ในการให

ความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความตั้งใจ และเต็มใจ ผลของการกระทํามักจะเกิดในดานดี 
 2. ทําดวยความรวดเร็ว 
 ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการที่รีบรอน จึงตองการความชวยเหลือที่ทันอกทันใจ การ
แสดงออกอยางกุลีกุจอ ในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับบริการมีความสุข และความพอใจ 
 3. ทําถูกตอง 
 การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณ จะเปนการตอบสนองความตองการ และทําความพอใจ
ใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริการที่ดีจึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสําคัญ 
 4. ทําอยางเทาเทียมกัน 
 คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่ดี หรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเรา
แสดงออกใหคนอื่นๆ เห็นวาเราบริการเปนพิเศษ แกคนบางคนเทากับวา เราไมใหบริการอยางเปน
ธรรม เปนการสรางความพอใจแกคนเพียงคนเดียว แตทําความไมพอใจแกคนจํานวนมาก เราอาจ
พูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการใหเปนพิเศษแตตองการแสดงออกใหคนทั่วไปเห็นวา เรา
บริการอยางเสมอภาค 
 5. ทําใหเกิดความชื่นใจ 

 การบริการที่ดีตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนตางตระหนักดีวา เมื่อใดที่ผู
ใหบริการสนองตอบความตองการ ใหความชวยเหลืออยางดีก็จะเกิดความปติ ดังนั้นผูใหบริการจึง
ตองพยายาม ใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 

 ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของการบริการ คือ การกระทํา หรือกิจกรรมที่สงมอบแก
บุคคล โดยมีเปาหมายและเปนประโยชน โดยที่ทุกฝายจะไดเปนประโยชนรวมกันและเกิด
ความสัมพันธระยะยาวตอกัน     
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 

 นันทิวา เกิดชื่น (2533) ไดทําการศึกษาขีดความสามารถทางสังคมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับความหนาแนนของ
นักทองเที่ยวบริเวณชายหาดเกาะเสม็ด โดยทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยประเภทพักแรม
และไมพักแรมบนเกาะเสม็ด จํานวน 200 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ
ระดับความหนาแนน และพอใจที่จะมาเที่ยวพักผอนอีกหากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยว ที่อยูปจจุบัน ประเภทนักทองเที่ยว จํานวนวันพัก ระยะหางจากกลุม
ขางเคียงที่นักทองเที่ยวตองการ กิจกรรมตางๆ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความหนาแนน
ที่นักทองเที่ยวพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ และปจจัยที่สามารถอธิบายหรือพยากรณระดับความ
หนาแนนที่นักทองเที่ยวบริเวณชายหาดเกาะเสม็ดพึงพอใจ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่
ทองเที่ยว ระยะหางจากกลุมขางเคียงที่นักทองเที่ยวตองการ กิจกรรมผักผอนอ่ืนๆ และกิจกรรมกีฬา  

นันทนา ล้ิมประยูร (2537) ทําการศึกษาเรื่องมูลคาของอุทยานแหงชาติกรณีศึกษาเกาะ
เสม็ด โดยทําการประเมินมูลคาของอุทยาน 3 สวน คือ มูลคาการใชประโยชนดานการทองเที่ยวใน
ปจจุบัน มูลคาของการสงวนเกาะเสม็ดไวใชประโยชนดานการทองเที่ยวในอนาคต และมูลคาความ
คงอยูตอไป โดยทําการประเมิน 2 วิธีคือ วิธีตนทุนการเดินทาง (TMC) และวิธีการประเมินมูลคา
จากการสํารวจ (CVM) ซ่ึงเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวจํานวน 300 คน แบงเปนนักทองเที่ยวบน
เกาะเสม็ด 150 คน และนักทองเที่ยวที่ไมเคยเดินทางไปเกาะเสม็ด 150 คน จากผลการประเมินผลวา 
มูลคาการใชประโยชนดานการทองเที่ยวในปจจุบันจากวิธี TMC มีมูลคาประมาณ27.15ลานบาทตอ
ป และวิธี CMV ได 23.06 ลานบาทตอป มูลคาของการสงวนเกาะเสม็ดไวใชประโยชนดานการ
ทองเที่ยวในอนาคต มีมูลคาประมาณ 108.53 ลานบาทตอป และมูลคาความคงอยูตอไป มีมูลคา
ประมาณ 3,604.86 ลานบาทตอป ทําใหไดมูลคาทางเศรษฐศาสตรของอุทยานแหชาติเกาะเสม็ด 
ประมาณ 3,738.88 ลานบาทตอป 
 ณรงคฤทธ์ิ หวังพัฒนาพานิชย  (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ผลวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย รับขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธจากการบอกปากตอปาก และเขา
รวมกิจกรรมไตหนาผาจําลองมากที่สุด โดยมีเหตุผลในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในระดับ
ความสําคัญมากคือ คือตองการทดสอบสมรรถภาพของตนเอง มีความพึงพอใจในกิจกรรมทาง
ทหารอยูในระดับพอใจอยางมากคือ ไดผจญภัยกับส่ิงแปลกใหม และพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ
ผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในกิจกรรมทองเที่ยวทางทหาร
ของนักทองเที่ยวไทย ในระดับสูง และทิศทางเดียวกัน นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01  
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 ธีระ อิทรเรือง (2546) ไดทําการศึกษาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผลวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมและราย
ดานในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวที่มีเพศและความตองการลักษณะโปรแกรมการนําเที่ยวตางกัน 
มีความตองการโดยรวมและรายดานตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ 
และสภาพสมรสตางกัน มีความตองการโปรแกรมทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พัชรา ลาภลือชัย (2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยการศึกษาจากนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคาแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจการจัดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามากกวา และใหความสําคัญกับสภาพวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน
ตลาดน้ํามากที่สุด สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกคือ 
ระดับการศึกษา อาชีพ พาหนะที่ใชในการเดินทาง การรับรูขาวสาร บุคคลในครอบครัว เพื่อน และ
เจาหนาที่ของรัฐโดยมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับความพึงพอใจ สําหรับนักทองเที่ยวที่เที่ยวตลาด
น้ําทาคา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ไดแก อายุ การรับรูขาวสารเพื่อน และความคาดหวัง 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับความพึงพอใจ 
 รัตนา จันทโย (2546) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแมวงศและอุทยานแหงชาติประวัติศาสตรกําแพงเพชร โดยศึกษา
นักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทั้งสองแหงแหงละ 204 คน ผลการวิจัยพบวา แรงจงูใจที่
ไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติแมวงศคือ การสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด สวนแรงจูงใจที่ไปเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรคือ ความตองการเรียนรูศึกษาศิลปะหรือวัฒนธรรม และการผัก
ผอนรวมกับเพื่อนและครอบครัวและพบวานักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวทั้ง
สองแหลง โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุดของอุทยานแมวงศคือ 
การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว สวนอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรคือ การ
รับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ 
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวจํานวน 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศ
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หญิง อายุระหวาง15 – 24 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง มี
รายไดระหวาง 24,000 – 37,999 บาท สวนใหญเปนโสด พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมี
ทัศนคติไมแตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ตางกัน จะมีทัศนคติ
แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส ตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ทองเที่วแตกตางกัน และทัศนคติในดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด    
 กิตติศักดิ์ รัตนหล (2547) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดําเนินการของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรชุมชน โดยการสัมภาษณและสอบถามผูนําชุมชน จํานวน 17 แหง และนักทองเที่ยวเชิง
เกษตรจํานวน 200 คน ผลการวิจัยดานความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดาน
สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมขนสง และผูใหบริการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และราคาคาใชจายในระดับปานกลาง สําหรับการศึกษาดาน
ความสัมพันธพบวา อายุ ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่มาดวย และวัตถุประสงคในการ
เดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง สวนอาชีพ 
ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว และวัตถุประสงคในการเดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ดานผูใหบริการ สวนอาชีพ ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว บุคคลที่มาดวย และวัตถุประสงคของ
การเดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย 
 ยศวีร ยุกตะนันท (2547) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับการทองเที่ยว
เกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถามรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 293 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในแหลง
ทองเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง ตามลําดับดังนี้ กลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ สวนผลไม สวน
กลวยไม และนาบัว ส่ิงที่พึงพอใจมากคือการบริการที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรของศูนยบริการ
ทองเที่ยวเกษตร เรือ และคาใชจายในการทองเที่ยวเกษตร นอกจากนี้ยังพบวา อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่อยูปจจุบัน และประสบการณการทองเที่ยวเกษตรของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจ
ในแหลงทองเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง 
 อัมรา รัตตากร (2547) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอบริการขาวสาร
ของเคานเตอรใหขอมูลของการสงเสริมการทองเที่ยวแหประเทศไทยใน 4 ดานคือ ความพึงพอใจ
โดยรวม ความพึงพอใจดานจิตสํานึกในการบริการ ความพึงพอใจดานเนื้อหา และความพึงพอใจ
ดานเคานเตอรใหบริการ และมุงศึกษาขอมูลที่คาดหวังและขอเสนอแนะของผูมาติดตอใชบริการ 
โดยการเก็บขอมูลจากผูมาใชบริการขอมูลขาวสารในกรุงเทพมหานคร ในตางจังหวัด และใน
ตางประเทศ รวมทั้งสิ้น 1,379 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาติดตอและใชบริการขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ระดับพึง
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พอใจมาก ดานจิตสํานึกในการบริการดานเนื้อหาขอมูล และเคานเตอรใหบริการพบวา นักทองเทีย่ว
มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ในดานขอมูลที่คาดหวังนักทองเที่ยวคาดหวังจะไดรับขอมูล
แหลงทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับหนึ่ง สําหรับขอเสนอแนะที่นักทองเที่ยวแนะเปน
อันดับหนึ่ง คือ การรักษาความสวยงามของสถานที่ และเอกลักษณความเปนคนไทย   

 งานวิจัยตางประเทศ 

 ทุงและฟลาวเวอร (Toung and Flowers, 1978: อางถึงใน ชุลีพร ไกรเวียง, 2531) ได

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเมืองคุค (Cook Country) มลรัฐ

ฟลอริดา สหรัฐอเมริกา (Florida State U.S.A.) โดยสอบถามนักทองเที่ยว จํานวน 630 คน ใช

แบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปองกันผลกระทบอันเนื่องมาจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคารอยละพบวานักทองเที่ยวพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปน
อันดับหนึ่ง รอยละ 80 สถานภาพโดยธรรมชาติ เปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 สําหรับดาน
อุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่พัก และการบริการอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
50 , 55 และ53 ตามลําดับ 

 แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldman, 1980: อางถึงใน สมหวัง พิริยานุวัฒน 

และคณะ, 2540) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย
ทําการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของผูกผันกับงาน (Job Involvement) พบวาลักษณะ

งาน (Job Characteristics) ไดแก ความมีอิสระในงาน (Autonomy) ความหลากหลายของงาน 

(Skill Variety) ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) และความสําคัญของงาน (Task 

Significant) มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของกับงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการตรวจตรา (Supervisory 

Behaviors) มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของผูกพันกับงาน การมีสวนรวม (Participation) และความ

แตกตางระหวางบุคคล เชนแรงจูงใจภายในก็มีผลตอความเกี่ยวของผูกผันกับงาน การจริยาธรรม
แบบโปรแตสแตนท (Protestant Ethic) ยังมีผลตอความเกี่ยวของผูกผัน 

 อีไล (Ealine, 1984) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอนันทนาการ

และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค หระเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจประชาชนที่มา
ทองเที่ยว จํานวน 9,800 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากทั้ง
ชายและหญิง ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และนันทนาการ รองลงมาคือ ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา  
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 ฮารทชอม ( Hartshom, 1992: อางถึงใน พัชรา ลาภลือชัย, 2546)  ศึกษาเรื่อง “คุณภาพของ

การบริการตามการรับรูของผูบริหารที่อยูในอุตสาหกรรมประเภทการออกกําลังกายเพื่อการผัก
ผอน” โดยสงแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการบริการ SERVQUALใหกับ

ผูบริหารในอุตสาหกรรมดังกลาวพบวา ในบรรดาปจจัยทั้ง 5 ที่กําหนดคุณภาพการบริการไดแก 
ลักษณะภายนอก(Tangibility) ความคงเสนคงวาของการใหบริการ(Reliability) การตอบสนองอยาง

รวดเร็ว(Responsiveness) การเขาถึงจิตใจ(Empathy) และการสรางความมั่นใจ(Assurance) 

ปจจัยดานความมั่นใจมีความสําคัญมากที่สุดในการประเมินคุณภาพของการบริการและปจจัยการ
เขาถึงจิตใจมีความสําคัญนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจเพื่อศกึษาถึงความตองการ ความพึงพอใจ และปญหา
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยศึกษาในดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด ระหวางเดือน 
กุมภาพันธ - มีนาคม 2549 
  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ บุญชม 
ศรีสะอาด (2538) ซ่ึงเปนสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากร  

  n   =  p ( 1 – p ) z2

       e2

 เมื่อ  n = จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
    P = สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
  z = ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเชน 
    z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มั่นใจ95%)  
  e = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนประชากรเทากับรอยละ 50 (0.5) ตองการระดับ
ความมั่นใจ รอยละ 95  และยอมใหคลาดเคลื่อน รอยละ 5   
  p = 0.5  
  z = ณ ระดับความมั่นใจ รอยละ 95 ดังนั้น  z = 1.96 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่พออนุโลมได รอยละ 5 ดังนั้น e =0 .05 
 ดังนั้น n = (0.5)(1- 0.5)(1.96)2  
                   (0.05)2

      = 384 
 ฉะนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 384 ตัวอยาง และสํารองไว 16 ตัวอยาง รวม
ขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
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 การไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในระหวางเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม 2549 เทานั้น 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อรวบรวมขอมูลทั้งที่เปนขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลที่เกี่ยวกับ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาที่มีตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัย แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีทั้งปลายเปด(Open End) และปลายปด (Close 
End) เพื่อเปดโอกาสใชผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีขั้นตอนสราง
แบบสอบถามดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางละเอียด 
2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มี

ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยมีกรอบแนวความคิดดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานบริการจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม ที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยจํานวน 1 ชุด มี 4 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา   

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
บริการจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
บริการจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
บริการจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 

3.   การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช กับประชาชนที่ไมใช
กลุมตัวอยางจริง เพื่อตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content validity) และความเที่ยงตรง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 

  คาความเชื่อมั่นหาไดจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ซ่ึงเปนสูตรที่
ถูกนํามาใชกับแบบวัด ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีสูตรดังนี้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ, 2545)  
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  α  =          K         1 –       ∑S2
i    

   k – 1                  S2
t  

  เมื่อ  α         แทนคา      สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   K          แทนคา     จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
   ∑S2

i     แทนคา      ผลรวมของความแปรปรวนรวมของแตละขอ 
   S2

t          แทนคา       ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  เมื่อทําการทดลองใช (Try out) จํานวน 30 คนเพื่อหาความเชื่อมั่นไดคา 
   K          =  127 
   ∑S2

i    =   62.77 
    S2

t        =   335.67 
  แทนในสูตร     α  =        127            1 -     62.77 
                                                        (127 – 1)                 335.67 
               α  =    0.82 
  เพราะฉะนั้นจะไดคาความเที่ยงตรง (Reliability) เทากับ 0.82 
4.   นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไข และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา กอนนําไปเก็บขอมูลจริง 

       5.   นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขารวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ระหวางเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2549 ซ่ึงการ
เก็บขอมูลจะทําการเก็บขอมูลเฉพาะวันเสาร – อาทิตย และเนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญ
ภัยบริเวณเกาะเสม็ด มีทั้งทางบกและทางน้ํา ผูวิจัยจึงไดอบรมผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 4 
คน  ใหเขาใจความมุงหมายของการวิจัย  ความหมายของแบบสอบถาม  และวิธีการกรอก
แบบสอบถามทุกขออยางละเอียด   

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคม 
(SPSS) ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง นํา
ขอมูลมาวิเคราะหโดย การแจกแจงความถี่ และการหาคารอยละ 
 สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด นําขอมูลมาวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D.) ทดสอบคา 
“ที” (t-test) ในการเปรียบเทียบรายคู จําแนกตามเพศ และอาชีพ 
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 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด นําขอมูลมาวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D.) ทดสอบคา 
“ที” (t-test) ในการเปรียบเทียบรายคู จําแนกตามเพศ และอาชีพ  
  สวนที่ 4 ปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
นําขอมูลมาวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย(X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ทดสอบคา “ที” (t-test) 
ในการเปรียบเทียบรายคู จําแนกตามเพศ และอาชีพ  

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

แบบสอบถามตอนที่ 2 , 3 และ 4 เปนแบบสอบถามแบบวัดประเมินคา มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด มีคาเทากับ 4 
 มาก  มีคาเทากับ 3  
 นอย  มีคาเทากับ 2 
 นอยที่สุด มีคาเทากับ 1   
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

     จํานวนอันตรภาคชั้น 

          =  4 + 1  

     4 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = 0.75 

ดังนั้นการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่ไดมีเกณฑดังนี้ 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.26 – 4.00 หมายความวา ระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 – 3.25 หมายความวาระดับมาก  
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.50 หมายความวา ระดับนอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.75 หมายความวา ระดับนอยที่สุด 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความตองการ 
ความพึงพอใจ ปญหา และเปรียบเทียบ โดยจําแนกตามเพศ และอาชีพ ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 - ดานสถานที ่
 - ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 - ดานบริหารจดัการ 
 - ดานบุคลากร 
 - ดานกิจกรรม 

 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 - ดานสถานที ่
 - ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 - ดานบริหารจดัการ 
 - ดานบุคลากร 
 - ดานกิจกรรม 

 4. ปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 - ดานสถานที ่
 - ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 - ดานบริหารจดัการ 
 - ดานบุคลากร 
 - ดานกิจกรรม 

 5. เปรียบเทียบ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ 

 - ดานสถานที ่
 - ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 - ดานบริหารจดัการ 
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 - ดานบุคลากร 
 - ดานกิจกรรม 

 จากกลุมตวัอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน ตามที่กําหนดไวสามารถเก็บรวบรวมขอมลูจาก
แบบสอบถามไดครบถวน คดิเปน รอยละ 100 ปรากฏผลดังนี้ 
 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 190 47.50 
หญิง 210 52.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 210 คน 
คิดเปนรอยละ 52.50 และเปนเพศชายจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50  
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุต่ํากวา 20 ป 44 11.00 
อายุ 20 – 30 ป 204 51.00 
อายุ 31 – 40 ป 88 22.00 
อายุ 41 – 50 ป 39 9.80 
อายุ 51 – 60 ป 20 5.00 
อายุมากกวา 60 ป  5 1.30 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มี
จํานวน 204 คน คิดเปน รอยละ 51.00 รองลงมาคือผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีจํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 22.00 สวนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.30  
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 14 3.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 26 6.50 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 53 13.30 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 30 7.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 247 61.80 
สูงกวาปริญญาตรี 30 7.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา สวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.80 สวนผูมีการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50   
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา  137 34.30 
รับราชการ 52 13.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 9 2.30 
ธุรกิจสวนตวั 86 21.50 
พนักงานบรษิทั / ลูกจาง 101 25.30 
เกษตรกร 2 0.50 
ประมง 0 0 
อ่ืนๆ (วางงาน, แมบาน) 13 3.30 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 4แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา มี
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.30 รองลงมาประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีจํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 25.30 สวนผูที่ประกอบอาชีพเกษตรกรมีจํานวนนอยสุด มีจํานวน 2 คนคิด
เปนรอยละ 0.50 และไมมีผูที่ประกอบอาชีพประมง 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 80 20.00 
5,000 – 10,000 บาท 129 32.30 
10,001 – 15,000 บาท 63 15.80 
15,001 – 20,000 บาท 43 10.80 
20,000 – 25,000 บาท 25 6.30 
สูงกวา 25,000 บาท 60 15.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  
5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.30 รองลงมามีรายไดนอยกวา 5,000 บาท 
มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และผูที่มีรายได ระหวาง 20,000 – 25,000 บาท มีจํานวนนอย
ที่สุด มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.30  
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2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด   
 ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานสถานที่ 

ความตองการดานสถานที่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

สถานที่มีความสวยงาม 3.27 .512 มากที่สุด 
สถานที่มีความสะอาด 3.05 .708 มาก 
สถานที่มีความปลอดภัย 3.19 .671 มาก 
สามารถเดินทางเขาถึงสถานที่ไดงาย 2.98 .708 มาก 
สถานที่จัดกิจกรรมมีจํานวนหลายแหง 2.85 .631 มาก 
สถานที่มีสภาพแวดลอมเหมาะสม 3.10 .607 มาก 
สถานที่มีสาธารณูปโภคเพยีบพรอม 2.86 .736 มาก 

  
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานสถานที่ อยูในระดับ

มากที่สุด ไดแก  ตองการสถานที่มีความสวยงาม  สวนที่มีความตองการอยูในระดับมากไดแกความ
ปลอดภัย สภาพแวดลอมเหมาะสม ความสะอาด การเดินทางเขาถึงสถานที่ สาธารณูปโภค
เพียบพรอม และจํานวนจัดกิจกรรม  
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ตารางที่ 7 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  

ความตองการ 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

อุปกรณมีจํานวนเพยีงพอ 2.97 .665 มาก 
อุปกรณมีความทันสมัย 2.87 .712 มาก 
อุปกรณไดมาตรฐาน 2.95 .749 มาก 
อุปกรณมีคุณภาพ 2.96 .758 มาก 
อุปกรณมีความปลอดภัย 3.08 .743 มาก 
มีอุปกรณรักษาความปลอดภยั 3.01 .777 มาก 
มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและ
เพียงพอ 

2.95 .747 มาก 

มีจํานวนหองน้ํา หองสุขา ถูกสุขลักษณะ
และเพยีงพอ 

2.80 .902 มาก 

มีจํานวนที่พักเพียงพอ 3.00 .701 มาก 
มีที่รองรับขยะเพียงพอ 2.87 .827 มาก 
มีเครื่องหมายบอกแหลงกจิกรรมอยาง
ชัดเจน 

2.97 .665 มาก 

  
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ ดานอุปกรณและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากทุกประเด็นไดแก อุปกรณมีความปลอดภัย มีอุปกรณรักษา
ความปลอดภัย มีจํานวนที่พักเพียงพอ มีเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมอยางชัดเจน อุปกรณมี
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและเพียงพอ ความ
ทันสมัย มีที่รองรับขยะเพียงพอ และมีจํานวนหองน้ํา หองสุขา ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ  
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ตารางที่ 8 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบริหารจัดการ 

ความตองการดานบริหารจดัการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

มีบริการสวนลด 2.62 .916 มาก 
มีมาตรการรักษาความปลอดภัย 2.94 .865 มาก 
ราคาคาบริการถูก 2.63 .968 มาก 
มีการประชาสัมพันธทั่วถึง 2.75 .816 มาก 
มีเอกสารขอมูลกิจกรรม 2.69 .869 มาก 
มีศูนยบริการนักทองเที่ยว 2.86 .679 มาก 
ความสะดวกรวดเรว็ในการบริการตางๆ 2.90 .744 มาก 

  
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ ดานการบริหารจัดการ 

อยูในระดับมากทุกประเด็นไดแก มีมาตรการรักษาความปลอดภัย มีความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการตางๆ มีศูนยบริการนักทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธทั่วถึง มีเอกสารขอมูลกิจกรรม ราคา
คาบริการถูก และมีบริการสวนลด  
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ตารางที่ 9 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบุคลากร 

ความตองการดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

ผูใหบริการมีความซื่อสัตย 3.10 .772 มาก 
ผูใหบริการมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 3.14 .740 มาก 
ผูใหบริการมปีระสบการณในการดําเนิน
กิจกรรม 

3.04 .740 มาก 

ผูใหบริการมีความรูความสามารถ ในการ
ดําเนินกิจกรรม 

3.03 .714 มาก 

ผูใหบริการมีความสามารถดานการ
ชวยเหลือ และปฐมพยาบาลเบื้องตน 

2.97 .816 มาก 

ผูใหบริการมีความกระตือรือรน 2.92 .765 มาก 
ผูใหบริการมีจาํนวนเพียงพอ 2.95 .706 มาก 
  

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานบุคลากร อยูใน
ระดับมากทุกประเด็นไดแก  ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความซื่อสัตย มีประสบการณในการ
ดําเนินกิจกรรม มีความรูความสามารถในการดําเนินกิจกรรม มีความสามารถดานการชวยเหลือ 
และปฐมพยาบาลเบื้องตน มีจํานวนเพียงพอ และมีความกระตือรือรน  
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานกจิกรรม 

ความตองการดานกิจกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

ลักษณะ/คุณภาพของกิจกรรม    
กิจกรรมมีประโยชนและคณุคา 2.94 .644 มาก 
กิจกรรมมีใหเลือกหลายชนดิ 2.90 .708 มาก 
กิจกรรมมีความปลอดภัย 3.09 .738 มาก 
กิจกรรมมีสวนชวยอนุรักษธรรมชาติ 3.05 .798 มาก 
สามารถเขารวมไดทุกเพศ ทกุวยั 3.02 .727 มาก 

ชนิด/ประเภท กิจกรรมผจญภัย 
ที่ตองการเขารวม 

   

 วินเซิรฟ   2.39 .842 นอย 
เจ็ทสกี   2.55 .842 มาก 
การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น 3.17 .836 มาก 
พายเรือแคน ู 2.72 .869 มาก 
ขี่จักรยานเสือภูเขา 2.70 .891 มาก 
กิจกรรมเดนิชมธรรมชาติ 2.97 .870 มาก 

  
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานกิจกรรม ลักษณะ/

คุณภาพของกิจกรรมอยูในระดับมากทุกประเด็นไดแก กิจกรรมมีความปลอดภัย มีสวนชวยอนุรักษ
ธรรมชาติ สามารถเขารวมไดทุกเพศ ทุกวัย มีประโยชนและคุณคา และมีใหเลือกหลายชนิด สวน
กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามอยากเขารวมอยูในระดับมากไดแก เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น 
พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดินชมธรรมชาติ สวนวินเซิรฟ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความตองการที่จะเขารวมอยูในระดับนอย 
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3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานสถานที่ 

ความพึงพอใจดานสถานที่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความสวยงามของสถานที่ 3.16 .566 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 2.77 .680 มาก 
ความปลอดภยัของสถานที่ 2.87 .638 มาก 
ความสะดวกสบายของสถานที่ 2.82 .652 มาก 
ความเหมาะสมของสถานที่กับกิจกรรมใน 
แตละชนดิ 

2.77 .644 มาก 

จํานวนสถานที่ที่ใหบริการ 2.79 .627 มาก 
สาธารณูปโภคตางๆ 2.76 .695 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานสถานที่อยูใน
ระดับมากทุกประเด็นไดแก ความสวยงาม ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย จํานวนสถานที่ที่
ใหบริการ ความสะอาด ความเหมาะสมของสถานที่กับกิจกรรมในแตละชนิด และสาธารณูปโภค
ตางๆ  
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ 2.70 .663 มาก 
ความแข็งแรง ปลอดภัยของอุปกรณที่นํามาใช 
ประกอบกิจกรรม 

2.77 .649 มาก 

จํานวนอุปกรณที่ใหบริการ 2.68 .650 มาก 
ความสะอาดของอุปกรณที่นาํมาใช 2.61 .713 มาก 
ความสอดคลอง และความเหมาะสมของอุปกรณ 
กับกิจกรรม 

2.75 .644 มาก 

อุปกรณรักษาความปลอดภยั 2.69 .693 มาก 
พาหนะที่โดยสาร 2.76 .731 มาก 
รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มีปริมาณ 
เพียงพอ และถูกสุขลักษณะ 

2.75 .730 มาก 

มีหองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด และเพยีงพอ 2.46 .812 นอย 
จํานวนที่พัก 2.88 .603 มาก 
จํานวนที่รองรับขยะ 2.47 .742 นอย 
 
  จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานอุปกรณและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก ไดแก จํานวนที่พัก ความแข็งแรง ปลอดภัยของอุปกรณ 
พาหนะที่โดยสาร รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มีปริมาณเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ ความ
สอดคลอง และความเหมาะสม คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ อุปกรณรักษาความปลอดภัย 
จํานวนอุปกรณที่ใหบริการ และความสะอาด สวนจํานวนที่รองรับขยะ และหองน้ํา หองสุขา มี
ความสะอาด เพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจดานบริหารจดัการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 2.64 .638 มาก 
ราคาคาบริการ 2.50 .782 นอย 
สวนลดราคาคาบริการ 2.29 .815 นอย 
การโฆษณา ประชาสัมพันธกิจกรรมและ 
บริการอื่น 

2.54 .656 มาก 

ความสะดวกสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  
และการชําระคาบริการ 

2.68 .639 มาก 

มาตรการรักษาความปลอดภยัขณะทํากิจกรรม 2.64 .687 มาก 
การสงเสริมการขายอื่นๆ 2.52 .675 มาก 
การติดตอประสานงานกับเจาหนาที ่ 2.58 .663 มาก 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 2.60 .676 มาก 
เครื่องหมายบอกแหลงกจิกรรมชัดเจน 2.58 .664 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานบริหารจัดการอยู
ในระดับมากไดแก ความสะดวกสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และการชําระคาบริการ ระยะเวลาใน
การดําเนินกิจกรรม มาตรการรักษาความปลอดภัย ศูนยบริการนักทองเที่ยว การติดตอประสานงาน
กับเจาหนาที่ เครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมชัดเจน การโฆษณา ประชาสัมพันธกิจกรรมและ
บริการ และการสงเสริมการขาย โดยที่ราคาคาบริการ และสวนลดราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยูในระดับนอย  
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบคุลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความสุภาพเรยีบรอย มีมนษุยสัมพันธของผู
ใหบริการ 

2.72 .757 มาก 

ความรูความสามารถในการดําเนินกิจกรรม  
ของผูใหบริการ 

2.75 .700 มาก 

ประสบการณของผูใหบริการ 2.80 .653 มาก 
ความซื่อสัตยของผูใหบริการ 2.77 .723 มาก 
การดูแลรักษาความปลอดภยั และเอาใจใส 
หนาที่ของผูใหบริการ 

2.67 .755 มาก 

จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอ 2.66 .679 มาก 
ความกระตือรือรนของผูใหบริการ 2.62 .716 มาก 
การตัดสินใจของผูใหบริการ 2.67 .651 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูใหบริการมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรอยูในระดับมาก
ทุกประเด็นไดแก ประสบการณ ความซื่อสัตย ความรูความสามารถในการดําเนินกิจกรรม ความ
สุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ การดูแลรักษาความปลอดภัยและเอาใจใสหนาที่
การตัดสินใจ จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอ และความกระตือรือรนของผูใหบริการ 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานกจิกรรม 

ความพึงพอใจดานกิจกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ  
พึงพอใจ 

มีความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทาย 2.84 .700 มาก 
สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด 3.04 .628 มาก 
ไดใชทักษะทางรางกาย 2.88 .608 มาก 
ไดประสบการณแปลกใหม 2.88 .660 มาก 
สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ 2.90 .709 มาก 
ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม  
และสติปญญา 

2.96 .659 มาก 

ความปลอดภยัของกิจกรรม 2.77 .669 มาก 
ความหลากหลายกิจกรรม 2.63 .612 มาก 
มีความเหมาะสมกับสถานที่ 2.84 .595 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานกิจกรรมอยูใน
ระดับมากทุกประเด็นไดแก สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 
และสติปญญา สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ ไดใชทักษะทางรางกาย ไดประสบการณแปลกใหม
ความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทาย มีความเหมาะสมกับสถานที่ ความปลอดภัย และความหลากหลาย
กิจกรรม  
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4. ปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภยับริเวณเกาะเสม็ด 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานสถานที่ 

ปญหาดานสถานที่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ
ปญหาที่พบ 

ความสกปรก 2.79 .737 มาก 
ขาดความปลอดภัย 2.60 .669 มาก 
มีหลายกิจกรรมในบริเวณเดยีวกัน 2.53 .641 มาก 
การขาดแคลนสาธารณูปโภค 2.49 .712 นอย 
สภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับกิจกรรม 2.36 .686 นอย 
สถานที่จัดกิจกรรมมีนอย 2.43 .690 นอย 
เขาถึงสถานที่ยากลําบาก 2.39 .727 นอย 
สถานที่ไมสวยงาม 2.15 .765 นอย 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบดานสถานที่ อยูในระดับ
มากไดแก ปญหาความสกปรก ขาดความปลอดภัย และการที่มีหลายกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน 
สวนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบอยูในระดับนอยไดแก การขาดแคลนสาธารณูปโภค สถานที่
จัดกิจกรรมมีนอย เขาถึงสถานที่ยากลําบาก สภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับกิจกรรม และสถานที่ไม
สวยงาม 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปญหาดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ
ปญหาที่พบ 

อุปกรณที่ใชทาํกิจกรรมชํารุดทรุดโทรม 2.51 .672 มาก 
ไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย 2.50 .672 นอย 
อุปกรณไมมีความปลอดภยั 2.50 .672 นอย 
อุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ 2.59 .632 มาก 
อุปกรณไมมีคณุภาพ ไมไดมาตรฐาน 2.54 .670 มาก 
อุปกรณสกปรก 2.62 .705 มาก 
หองน้ํา หองสขุา ไมเพียงพอ 2.77 .766 มาก 
รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง 2.97 .765 มาก 
ที่พักไมเพยีงพอ 2.49 .708 นอย 
ขาดแคลนที่รองรับขยะ 2.75 .774 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวกอยูในระดับมากไดแก รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง หองน้ํา หองสุขา ไมเพียงพอ 
ขาดแคลนที่รองรับขยะ อุปกรณสกปรก อุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ อุปกรณไมมีคุณภาพ ไมได
มาตรฐาน และอุปกรณที่ใชทํากิจกรรมชํารุดทรุดโทรม สวนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบอยูที่
ระดับนอยไดแก การไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย อุปกรณไมมีความปลอดภัย และที่พักไม
เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                  62 
                                                                                                              

 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบริหารจดัการ 

ปญหาดานบรหิารจัดการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ
ปญหาที่พบ 

ราคาคาบริการสูง 3.11 .725 มาก 
ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ 2.72 .720 มาก 
ขาดขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรม 2.68 .588 มาก 
ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย 2.59 .643 มาก 
การติดตอ การชําระเงินไมสะดวก และลาชา 2.42 .652 นอย 
ไมมีสวนลดราคาคาบริการ 2.79 .745 มาก 
ขาดการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐ 2.66 .705 มาก 
 
 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบสอบถามพบ ดานบริหารจัดการอยูใน
ระดับมากไดแก ราคาคาบริการสูง ไมมีสวนลดราคา ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
ขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ขาดการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐ และขาดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย สวนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบอยูที่ระดับนอยไดแก การติดตอชําระเงินไมสะดวก 
และลาชา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                  63 
                                                                                                              

 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบุคลากร 

ปญหาดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ
ปญหาที่พบ 

ผูใหบริการขาดมนุษยสัมพนัธ ไมสุภาพ 2.43 .686 นอย 
ผูใหบริการขาดความรูความสามารถ ในการ

ดําเนินกิจกรรม 
2.39 .654 นอย 

ผูใหบริการขาดความกระตือรือรน 2.43 .701 นอย 
ผูใหบริการขาดความสามารถใน 
การชวยเหลือ และปฐมพยาบาล 

2.50 .694 นอย 

ผูใหบริการไมซ่ือสัตย 2.37 .703 นอย 
จํานวนผูใหบริการไมเพียงพอ 2.40 .648 นอย 
ผูใหบริการขาดประสบการณ 2.36 .656 นอย 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ดานบุคลากรอยูในระดับ
นอยทุกประเด็นไดแก ผูใหบริการขาดความสามารถในการชวยเหลือ และปฐมพยาบาล ผูใหบริการ
ขาดมนุษยสัมพันธ ไมสุภาพ ขาดความกระตือรือรน จํานวนผูใหบริการไมเพียงพอ ขาดความรู
ความสามารถ ไมซ่ือสัตย และผูใหบริการขาดประสบการณ 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานกิจกรรม 

ปญหาดานกจิกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ 
ปญหาที่พบ 

กิจกรรมไมมีความหลากหลาย 2.42 .644 นอย 
กิจกรรมไมเหมาะกับสถานที่ 2.25 .663 นอย 
มีสวนในการทําลายธรรมชาติ 2.34 .722 นอย 
กิจกรรมมีความอันตรายสูง 2.29 .675 นอย 
กิจกรรมไมมีความนาสนใจ / ไมทาทาย 2.31 .704 นอย 
จํานวนกิจกรรมมีนอย 2.42 .696 นอย 
ไมไดรับประโยชนและคุณคา 2.24 .736 นอย 
  

จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ดานบุคลากรอยูในระดับ
นอยทุกประเด็นไดแก กิจกรรมไมมีความหลากหลาย จํานวนกิจกรรมมีนอย มีสวนในการทําลาย
ธรรมชาติ ไมมีความนาสนใจ / ไมทาทาย มีความอันตรายสูง กิจกรรมไมเหมาะกับสถานที่ และ 
ไมไดรับประโยชนและคุณคา 
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5. เปรียบเทียบ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ  
ตารางที่ 21 เปรียบเทียบ คาเฉล่ีย ของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ  

เพศชาย (N=190) เพศหญิง(N=210)  
Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 3.00 0.44 3.08 0.44 -1.93 0.05 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.89 0.59 2.97 0.58 -1.33 0.18 
ดานบริหารจดัการ 2.73 0.68 2.80 0.69 -1.02 0.31 
ดานบุคลากร 2.99 0.63 3.05 0.63 -0.91 0.36 
ดานกิจกรรม 2.97 0.62 3.03 0.57 -1.07 0.29 

รวม 2.92 0.52 2.99 0.52 -1.37 0.17 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความตองการ ดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 22 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ  

เพศชาย (N=190) เพศหญิง(N=210)  
Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 2.84 0.51 2.86 0.44 -0.35 0.73 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.66 0.53 2.70 0.53 -0.83 0.41 
ดานบริหารจดัการ 2.53 0.53 2.58 0.48 -0.84 0.40 
ดานบุคลากร 2.65 0.58 2.75 0.58 -1.65 0.10 
ดานกิจกรรม 2.79 0.51 2.92 0.48 -2.65* 0.01 

รวม 2.70 0.46 2.76 0.43 -1.48 0.14 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ ดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 23 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของระดับปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ  

เพศชาย (N=190) เพศหญิง(N=210)  
Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 2.49 0.49 2.44 0.48 0.94 0.35 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.64 0.51 2.61 0.49 0.67 0.50 
ดานบริหารจดัการ 2.74 0.49 2.68 0.46 1.33 0.18 
ดานบุคลากร 2.42 0.54 2.40 0.55 0.23 0.82 
ดานกิจกรรม 2.38 0.56 2.27 0.53 2.12* 0.03 

รวม 2.53 0.42 2.48 0.39 1.33 0.18 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง พบปญหาใน ดาน
กิจกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานสถานที่ ดานอุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ และดานบุคลากร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 24 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ 

 กําลังศึกษาอยู  
(N=137) 

ทํางานแลว 
(N=263) 

 Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 3.05 0.43 3.04 0.45 0.30 0.76 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.91 0.55 2.95 0.60 -0.61 0.54 
ดานบริหารจดัการ 2.71 0.69 2.80 0.68 -1.30 0.19 
ดานบุคลากร 2.99 0.64 3.04 0.63 -0.72 0.47 
ดานกิจกรรม 3.01 0.57 2.99 0.60 0.30 0.77 

รวม 2.93 0.49 2.96 0.53 -0.54 0.59 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว มี
ความตองการในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดาน
บุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ 

 กําลังศึกษาอยู  
(N=137) 

ทํางานแลว 
(N=263) 

 Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 2.85 0.47 2.85 0.48 -0.02 0.98 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.72 0.51 2.66 0.54 0.95 0.34 
ดานบริหารจดัการ 2.56 0.50 2.55 0.50 0.19 0.85 
ดานบุคลากร 2.72 0.62 2.70 0.57 0.35 0.73 
ดานกิจกรรม 2.92 0.51 2.83 0.49 1.68 0.09 

รวม 2.75 0.44 2.72 0.45 0.73 0.47 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว มี
ความพึงพอใจ ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดาน
บุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 26 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของปญหาที่นักทองเทีย่วพบในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภยั
บริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ 

 กําลังศึกษาอยู  
(N=137) 

ทํางานแลว 
(N=263) 

 Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 2.48 0.52 2.46 0.47 0.45 0.65 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.62 0.54 2.62 0.48 -0.08 0.94 
ดานบริหารจดัการ 2.69 0.51 2.72 0.46 -0.45 0.65 
ดานบุคลากร 2.43 0.58 2.40 0.53 0.51 0.61 
ดานกิจกรรม 2.33 0.59 2.32 0.53 0.26 0.80 

รวม 2.51 0.44 2.50 0.39 0.19 0.85 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว พบ
ปญหาในดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร 
และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปความคดิเห็นเพิ่มเติมของแบบสอบถาม (ปลายเปด) 

ชนิดของกิจกรรมที่ตองการใหจัดเพิ่ม
- ปนหนาผา / ไตเขา (จํานวน 3 คน)  - เรือใบ (จํานวน 3 คน) 
- ดูนก (จํานวน 2 คน)    - เคเบิลสกี (จํานวน 3 คน) 
- สกีน้ํา (จํานวน 5 คน)    - เวคบอรด (จํานวน 1 คน) 
- เดินปา (จํานวน 3 คน)    - กระดานโตคล่ืน (จํานวน 1 คน) 
- บันจี้จัมพ (จํานวน 1 คน)   - รมลาก (พาราชูตเตอร) (จํานวน 5 คน) 
 

ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 1. ที่พัก และสาธารณูปโภค  (จํานวน 10 คน) 
  - ที่พักไมสมราคา มีราคาแพง ชํารุดทรุดโทรม  
  - หองน้ําไมสะอาด ชํารุด 

  - น้ําสกปรก ไมสะอาด 

  - ทางชํารุดทรุดโทรม อาจทําใหเกิดอันตราย 

ดานบริหารจัดการ 

 1. การจัดการขยะ ทั้งบริเวณชายหาด และในทะเล เพราะมีขยะอยูมากมายทั้งในทะเลและ
บนบก (จํานวน 14 คน) 

 2. การประชาสัมพันธ นอยเกินไป ไมทั่วถึง คนในพื้นที่ยังไมรูเรื่องอะไรเลย (จํานวน 11 
คน) 
 3. ควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (จํานวน 10 คน) 

 4. ควรมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวไปมากขยะก็มาก (จํานวน 2 คน) 
 5. การทองเที่ยวเนนไปในทางธุรกิจมากเกินไป อาจทําใหทําลายธรรมชาติ และทรัพยากร
ตางๆ (จํานวน 1 คน) 
 6. ควรมีการชวยกันดูแลรักษาความสะดาด ของทุกๆฝาย (จํานวน 8 คน) 
 7. ควรมีการทบทวนใหดีกอนที่จะให องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) เขามาดูแลพื้นที่ตางๆ (จํานวน 1 คน)  
 8. ควรมีการดแูลการรุกลํ้าของพื้นที่การกอสรางที่ลํ้าเขาไปในชายหาด (จํานวน 2 คน)

 



                                                                                                                         72 
                                                                                                                     

 

ดานบุคลากร 

 1. ผูใหบริการ (บริการที่พัก บริการเรือขาม และรานอาหาร) (จํานวน 10 คน)  
  - ไมมีมารยาทตอนักทองเที่ยว 

  - ใหการดูแลนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย 
 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่
มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคของการ
วิจัยคือ 

 1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด  
 3. เพื่อศึกษาปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 

 4. เพื่อเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่

มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป เปนนักเรียน / นักศึกษา มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 
 2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
  2.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการใหสถานที่มีความ
สวยงาม ในระดับมากที่สุด สวนความสะอาด ความปลอดภัย การเดินทางเขาถึงสถานที่ จํานวนจัด
กิจกรรม สภาพแวดลอมเหมาะสม และสาธารณูปโภคเพียบพรอม มีความตองการอยูในระดับมาก 
  2.2 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความ
ตองการอยูในระดับมาก ไดแก อุปกรณมีจํานวนเพียงพอ ความทันสมัย ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ มี
ความปลอดภัย มีอุปกรณรักษาความปลอดภัย มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและเพียงพอ มี
จํานวนหองน้ํา หองสุขา ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ มีจํานวนที่พักเพียงพอ มีที่รองรับขยะเพียงพอ 
และมีเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมอยางชัดเจน 
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  2.3 ดานบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความตองการอยูในระดับ
มากไดแก มีบริการสวนลด มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ราคาคาบริการถูก มีการประชาสัมพันธ
ทั่วถึง มีเอกสารขอมูลกิจกรรม มีศูนยบริการนักทองเที่ยว และมีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ
ตางๆ 

  2.4 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความตองการอยูในระดับมาก
ไดแก ผูใหบริการมีความซื่อสัตย มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีประสบการณในการดําเนินกิจกรรม มี
จํานวนเพียงพอ มีความสามารถดานการชวยเหลือ และปฐมพยาบาลเบื้องตน มีความกระตือรือรน 
และมีความรูความสามารถ ในการดําเนินกิจกรรม 

  2.5 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความตองการอยูในระดับมาก
ไดแก กิจกรรมมีประโยชนและคุณคา มีใหเลือกหลายชนิด มีความปลอดภัย มีสวนชวยอนุรักษ
ธรรมชาติ และสามารถเขารวมไดทุกเพศ ทุกวัย สวนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวอยากเขารวมอยูใน
ระดับมากคือ เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดิน
ชมธรรมชาติ สวนวินเซิรฟ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการที่จะเขารวมอยูในระดับนอย 

 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด  

  3.1 ดานสถานที่ ผลวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก 
ความสวยงาม ความสะอาด ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย สาธารณูปโภคตางๆ จํานวนสถานที่
ที่ใหบริการและ ความเหมาะสมของสถานที่กับกิจกรรมในแตละชนิด 

  3.2 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากไดแก คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ ความแข็งแรง ปลอดภัยของ
อุปกรณ จํานวนอุปกรณที่ใหบริการ ความสะอาด ความสอดคลอง และความเหมาะสม อุปกรณ
รักษาความปลอดภัย พาหนะที่โดยสาร รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มีปริมาณเพียงพอ ถูก
สุขลักษณะ และจํานวนที่พัก สวนที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยไดแก จํานวนที่รองรับขยะ 
และหองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอ  

  3.3 ดานบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูระดับมาก
ไดแก ระยะเวลาในการดําเนนิกิจกรรม ราคาคาบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธกจิกรรมและ
บริการ ความสะดวกสะดวกรวดเรว็ในการติดตอ และการชําระคาบริการ มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย การสงเสริมการขาย การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ ศนูยบริการนักทองเที่ยว และ
เครื่องหมายบอกแหลงกจิกรรมชัดเจน สวนที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยไดแก สวนลดราคา  
  3.4 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ไดแก  ความสุภาพเรียบรอย มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ ประสบการณการตดัสินใจ  
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ความรูความสามารถในการดําเนินกิจกรรม การดูแลรักษาความปลอดภัย และเอาใจใสหนาที่ 
จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอ ความกระตือรือรน และความซื่อสัตยของผูใหบริการ  
  3.5 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ไดแก  ความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทาย สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดใชทักษะทางรางกาย ได
ประสบการณแปลกใหม มีความเหมาะสมกับสถานที่ ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ
สติปญญา ความปลอดภัย ความหลากหลายกิจกรรม และสงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ 
 4. ปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 

  4.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวานกัทองเที่ยวพบปญหาที่อยูในระดับมากไดแก 
ความสกปรก ขาดความปลอดภัย และมหีลายกิจกรรมในบริเวณเดียวกนั สวนปญหาที่อยูในระดับ
นอยไดแก การขาดแคลนสาธารณูปโภค สถานที่ไมสวยงาม สถานที่จัดกิจกรรมมีนอย การเขาถึง
สถานที่ยากลําบากและสภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับกจิกรรม 

  4.2 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวพบ
ปญหาที่อยูในระดับมากไดแก อุปกรณที่ใชทํากิจกรรมชํารุดทรุดโทรม อุปกรณไมมีความปลอดภัย 
ไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย อุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ ขาดแคลนที่รองรับขยะ อุปกรณ
สกปรก หองน้ํา หองสุขา ไมเพียงพอ รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง และอุปกรณไมมีคุณภาพ 
ไมไดมาตรฐาน  สวนปญหาที่พบอยูในระดับนอยไดแก ที่พักไมเพียงพอ  
  4.3 ดานบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวพบปญหาที่อยูในระดับมาก
ไดแก ราคาคาบริการสูง ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ ขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย ไมมีสวนลดราคา และขาดการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐ         
สวนปญหาที่พบอยูในระดับนอยไดแก การติดตอ การชําระเงินไมสะดวก และลาชา  
  4.4 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวพบปญหาที่อยูในระดับมากไดแก 
ผูใหบริการขาดความสามารถในการชวยเหลือ และปฐมพยาบาล สวนปญหาที่พบอยูในระดับนอย
ไดแก ผูใหบริการขาดมนุษยสัมพันธ ไมสุภาพ ขาดความรูความสามารถ ขาดความกระตือรือรน 
จํานวนผูใหบริการไมเพียงพอ ขาดประสบการณ และผูใหบริการไมซ่ือสัตย 
  4.5 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวพบปญหาที่อยูในระดับนอยไดแก 
กิจกรรมไมมีความหลากหลายกิจกรรม ไมเหมาะกับสถานที่ ไมไดรับประโยชนและคุณคา มีความ
อันตรายสูง ไมมีความนาสนใจ / ไมทาทาย จํานวนกิจกรรมมีนอย และมีสวนในการทําลาย
ธรรมชาติ 
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 5. เปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จาํแนกตามเพศ และอาชีพ 

  5.1 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิง มีความตองการ ดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ 
ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.2 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจ ดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ 
ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  5.3 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของระดับปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิง พบปญหาใน ดานกิจกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ และดานบุคลากร ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
   5.4 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา และนักทองเที่ยวที่ทํางานแลว มีความตองการในดานสถานที่ ดานอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5.5 เปรียบเทียบ คาเฉล่ีย ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา และนักทองเที่ยวที่ทํางานแลว มีความพึงพอใจ ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.6 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา 
และนักทองเที่ยวที่ทํางานแลว พบปญหาในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ของกลุมตัวอยางสามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 30 ป เปนนักเรียน
นักศึกษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000 – 10,000 บาท อาจ
วิเคราะหไดวา ปจจุบันนี้เพศหญิงไดรับการยอมรับมากขึ้น มีการออกมาทํางานและมีบทบาททาง
สังคมมากขึ้น และในชวงอายุ 20 – 30 ป เปนชวงที่อยูในชวงวัยรุน แสวงหาความทาทายและแปลก
ใหม จึงทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการนั้น ซ่ึงสอดคลองกับณรงคฤทธ์ิ หวัง
พัฒนาพาณิชย (2546) ที่กลาววา นักทองเที่ยวเพศหญิง อายุระหวาง 25 – 29 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เดินทางมาทองเที่ยวแบบผจญภัย ณ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก โดยมีเหตุผลเพื่อทดสอบสมรรถภาพ และมีความพึงพอใจมาก คือไดผจญกับสิ่งแปลก
ใหมในชีวิต  

2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 

  2.1 ความตองการของนักทองเที่ยวดานสถานที่ พอจะอภิปรายผลไดดังนี้ผูตอบ
แบบสอบถามมีความตองการความสวยงาม อยูในระดับมากที่สุด และ ความสะอาด ความปลอดภัย 
การเดินทางเขาถึงสถานที่ จํานวนจัดกิจกรรม สภาพแวดลอมเหมาะสม และสาธารณูปโภค
เพียบพรอม มีความตองการอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวทุกคนตองการที่จะอยูและ
สัมผัสกับสถานที่ที่มีความสวยงาม สะอาดและปลอดภัย จึงทําใหมีความตองการอยูในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว(1943)กลาววา ความตองการมีความสําคัญตางกัน มนุษย
สามารถจัดลําดับความสําคัญของความตองการได(Hierarchy of Needs) และเปนไปตามการวิจัย

ของ สินีนาถ นุชัยเหล็ก (2541) ที่กลาววาปจจัยดึงดูดในการเขารวมรับบริการกิจกรรมนันทนาการ
ของนักทองเที่ยว คือ ความเปนธรรมชาติที่มีเอกลักษณ และสนองความตองการตามธรรมชาติของ
มนุษย 
  2.2 ความตองการของนักทองเที่ยว ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก มี
ความตองการอยูในระดับมาก อาจอธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการให อุปกรณมี
จํานวนเพียงพอ ความทันสมัย ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความปลอดภัย มีอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและเพียงพอ มีจํานวนหองน้ํา หองสุขา ถูกสุขลักษณะ
และเพียงพอ มีจํานวนที่พักเพียงพอ มีที่รองรับขยะเพียงพอ และมีเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรม
อยางชัดเจน เพราะปจจัยเหลานี้เปนสิ่งที่จําเปนตอการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ที่จะทําใหผูที่เขารวม
เกิดความปลอดภัย และเกิดความสะดวกสบาย ซ่ึงเปนสิ่งที่มนุษยตองการขั้นพื้นฐาน คือ อาหาร  
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ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และเครื่องนุงหม และสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว(1943) ที่บอกวา 
มนุษยมีความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety Needs) และความตองการดานรางกาย 

(Physiological Needs)  

  2.3 ความตองการของนักทองเที่ยว ดานบริหารจัดการอยูในระดับมาก อาจจะ
อธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหผูที่ดูแลหรือเปนเจาของกิจการที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวเชิงผจญภัย มีบริการสวนลด มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ราคาคาบริการถูก มีการ
ประชาสัมพันธทั่วถึง มีเอกสารขอมูลกิจกรรม มีศูนยบริการนักทองเที่ยว และมีความสะดวก
รวดเร็วในการบริการตางๆ เพราะการที่มีการบริหารจัดการที่ดี ตรงตามความตองการกับ
นักทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการการพัฒนาในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และสงผลให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจซึ่งจะสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง 
สอดคลองกับ ทฤษฎี 4 P ของ นิคม จารุมณี (2536) วาสวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย 

ผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) สถานที่(Place) และโปรโมชั่น(Promotion) และอาจจะรวมอีก 3 

P ที่เกี่ยวของกับการบริการ คือ บุคคล(People) กระบวนการ(Process) และ หลักฐานทางกายภาพ

(Physical Evidence) 

  2.4 ความตองการของนักทองเที่ยว ดานบุคลากรอยูในระดับมาก อาจอธิบายไดวา 
การที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหบุคลากรมีความซื่อสัตย ความรูความสามารถ ความ
ชํานาญ มีความกระตือรือรน เปนเพราะในความตองการในขอตางๆของดานบุคลากร เปนสวนหนึ่ง
ของการเปนผูนํานันทนาการ ดังนั้นการที่ผูใหบริการจึงจําเปนตองมีความเปนผูนําอยูสูง ซ่ึง
สอดคลองกับ อเนก หงสทองคํา (2542) จากเอกสารประกอบการสอนเรื่องนันทนาการกับสังคม 
กลาวไววา ความสําเร็จของการบริหารงานดานนันทนาการและการสรางความนิยมชมชอบแก
ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ขึ้นอยูกับผูนําเปนสวนสําคัญ และสอดคลองกับบุญมี แทนแกว 
(2539) กลาววา การเปนผูประกอบอาชีพคาขายควรมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ คือ มีสัจจะ ใหเกียรติ
ลูกคา มีความรบผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ เปนตน 

  2.5 ความตองการของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมอยูในระดับมาก อาจอธิบายไดวา 
การที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหกิจกรรมมีประโยชนและคุณคา มีใหเลือกหลายชนิด มี
ความปลอดภัย มีสวนชวยอนุรักษธรรมชาติ และสามารถเขารวมไดทุกเพศ ทุกวัย เปนเพราะวา ขอ
ตางๆเหลานี้สามารถตอบถึงคุณคาของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยได ซ่ึงสอดคลองกับ นิศา 
ชัชกุล (2547) กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงผจญภัยเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ตอบสนองความ
ตองการของมนุษย ในแงการทาทายความยากลําบากที่ธรรมชาติสรางไว รูสึกแปกลใหม และเติม
ความตื่นเตน สัมผัสกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในสวนของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่
อยากเขารวมที่อยูในระดับมาก คือเจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา 
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และกิจกรรมเดินชมธรรมชาติ เปนเพราะกิจกรรมไมตองมีอุปกรณเยอะเกินไป เขารวมไดงาย และ
สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด สวนวินเซิรฟที่มีความตองการเขารวมอยูนอยนั้นอาจมาจากที่กิจกรรม
เลนยาก และยังไมแพรหลาย    
 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด  
  3.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
บริเวณเกาะเสม็ด ดานสถานที่ ผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากในดานสถานที่
ทั้ง ความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความเหมาะสม จํานวน และ
สาธารณูปโภค ผลการศึกษาเปนเชนนี้เปนเพราะวา สถานที่ประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญ
ภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีบริเวณที่อยูในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม ชาดหาดและน้ําทะเล
มีความสะอาด ประกอบอยูในเขตอุทยาแหงชาติเขาแหลมหญา – หมูเกาะเสม็ด จึงสงผลใหมี

บรรยากาศที่ดี อากาศบริสุทธิ์ จึงมีผลใหผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสถานที่อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของสินีนาถ นุชัยเหล็ก (2541) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต พบวาปจจัยดึงดูดในการเขา
รวมรับบริการดานการทองเที่ยว คือความเปนธรรมชาติที่มีเอกลักษณ และสนองความตองการตาม
ธรรมชาติของมนุษย และสอดคลองกับ อเนก หงสทองคํา(2542) จากเอกสารประกอบการสอนเรื่อง
นันทนาการกับสังคมที่กลาวไววา นันทนาการคือกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับสภาวะหรือ
ส่ิงแวดลอมนั้นๆทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจ และประสบการณของแตละบุคคล  
  3.2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
บริเวณเกาะเสม็ด ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมากคือคุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ ความแข็งแรง ปลอดภัยของอุปกรณ จํานวน
อุปกรณที่ใหบริการ ความสะอาด ความสอดคลอง และความเหมาะสม อุปกรณรักษาความปลอดภัย 
พาหนะที่โดยสาร รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มีปริมาณเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ และ
จํานวนที่พัก สวนจํานวนที่รองรับขยะ และหองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอยเนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมาก และเมื่อผูตอบ
แบบสอบถามสัมผัสจริงและอยูในระดับต่ํากวาที่ตองการ จึงมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ซ่ึง
สอดคลองกับ จิตตินันท เดชะคุปต (2543) กลาววาความไมพึงพอใจหมายถึงภาวะการแสดงออกถึง
ความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่ต่ํากวาความ
คาดหวังของลูกคา 
  3.3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
บริเวณเกาะเสม็ด ดานบริหารจัดการผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก ผลการ
วิ เคราะหอาจมาจาก  ไดมีการจักการเรื่องระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม  การโฆษณา 
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ประชาสัมพันธกิจกรรมและบริการ ความสะดวกสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และการชําระ
คาบริการ มาตรการรักษาความปลอดภัย การสงเสริมการขาย การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว และเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมชัดเจน ไดอยางเหมาะสมเพียงพอ ซ่ึง
สอดคลองกับพีระพงศ บุญสิริ (2542) ไดกลาววา หลักการจัดระบบบริหารงานนันทนาการที่ดี คือ
การจัดบริหารกิจกรรมนันทนาการอยางมีประสิทธิภาพ จัดระเบียบองคกรใหนาสนใจและทํางาน
อยางเปนระบบ โดยการจัดโปรแกรมที่นาสนใจแกสมาชิกทุกเพศทุกวัย จัดใหมีการประชาสัมพันธ
เผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง และจัดตามความตองการ ความสนใจของผูเขารวม นอกจากนี้ยังพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย ในรายขอเร่ือง ราคาคาบริการ และสวนลด อาจ
เนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนมีรายไดตอเดือนไมสูงมากนัก และสวนใหญยังเปนนักเรียน / 
นักศึกษา  หรือพนักงานบริษัท  /  ลูกจาง  จึงทําใหมีกํ าลังทรัพยนอย  แต ถึงอยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการควรพิจารณาในสวนของเรื่องราคาคาบริการใหมีความสมเหตุสมผล มีความยุติธรรม 
กับประโยชนและคุณคาที่นักทองเที่ยวจะไดรับมากที่สุด 

  3.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด ดานบุคลากรผลการวิจัยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก  ผลการวิเคราะหอาจ
เนื่องมาจาก เจาของไดใหความสําคัญกับเจาหนาที่ดําเนินกิจกรรม ไมวาจะเปนในเรื่องของความ
สุภาพเรียบรอย มนุษยสัมพันธ ความรูความสามารถ ประสบการณ การตัดสินใจ การดูแลรักษา
ความปลอดภัย และเอาใจใสหนาที่ ความกระตือรือรน และความซื่อสัตย ทั้งนี้ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา นันทนาการมีรูปแบบหลากหลาย มีขอบเขตไมจํากัด ดังนั้นนัก
นันทนาการจึงตองคิดสรางสรรคกิจกรรม เพื่อสรางความรูสึกประทับใจและพึงพอใจใหแกผูรวม
กิจกรรมไมหยุดนิ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรา ลาภลือชัย(2546) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบวาความ
มีระเบียบวินัยตรงตอเวลาและเอาจริงเอาจังของการจัดการ และการดูแลเอาใจใสของพนักงาน
เจาหนาที่ มีผลตอความประทับใจของนักทองเที่ยว ดังนั้นผูประกอบการไมควรที่จะมองขามในการ
สรรหา เจาหนาที่ดําเนินกิจกรรม ที่มีความเชี่ยวชาญ มีคุณสมบัติของการเปนผูนําและมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีทักษะการบริการที่ดีเยี่ยม และตองมีความเชี่ยวชาญในดานการนํากิจกรรมที่
หลากหลาย เพื่อที่จะทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด  
  3.5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด ดานกิจกรรมผลการวิจัยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในการเขารวมกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย ผูตอบแบบสอบถามไดรับประโยชนและคุณคาไดใชทักษะทางรางกาย ได
ประสบการณแปลกใหม ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา และสงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลองกับสมบัติ กาญจนกิจ(2544) ไดกลาววา ประโยชนและคุณคาของ
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นันทนาการกลางแจง คือการไดพัฒนาความเปนพลเมืองดีเกี่ยวกับจิตสํานึกที่ดีในดานการรักษา
ส่ิงแวดลอม จะเห็นไดวาจากผลการวิจัยคร้ังนี้นักทองเที่ยวไดเห็นประโยชนและคุณคาของ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น และควรที่จะอนุรักษไวใหคงอยูตอไป แตทั้งนี้ก็ตองเกิดจากการที่ทุกคนตอง
รวมมือกัน ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและธรรมชาติไวใหมากที่สุด 

 4. ปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
บริเวณเกาะเสม็ด 

  4.1 ดานสถานที่ พบวามีปญหาอยูในระดับนอยไดแกการขาดแคลนสาธารณูปโภค 
สถานที่ไมสวยงาม สถานที่จัดกิจกรรมมีนอย การเขาถึงสถานที่ยากลําบากและสภาพแวดลอมไม
เหมาะสมกับกิจกรรม แตที่พบวามีปญหามากคือ ความสกปรก ขาดความปลอดภัย และการที่มี
หลายกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน ผลการวิเคราะหอาจเนื่องมาจาก การที่มีนักทองเที่ยวเดินทางไป
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดเปนจํานวนมาก เมื่อคนมากก็จะมีขยะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย แตที่รองรับขยะ
กลับเทาเดิม และการดูแลไมทั่วถึงจึงทําใหเกิดปญหาตามมาได  
  4.2 ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวามีปญหาอยูในระดับนอยไดแกที่
พักไมเพียงพอ อุปกรณไมมีความปลอดภัย และไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย แตที่ผูตอบ
แบบสอบถาม พบวามีปญหาอยูในระดับมากคือ อุปกรณที่ใชทํากิจกรรมชํารุดทรุดโทรม อุปกรณมี
จํานวนไมเพียงพอ  ขาดแคลนที่รองรับขยะ อุปกรณสกปรก  หองน้ํา หองสุขา  ไมเพียงพอ 
รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง และอุปกรณไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน ผลหารวิเคราะหอาจเนื่อง
มากจาก ไมมีการดูแลรักษาอุปกรณ และอาจเนื่องมาจากไมถูกสนองตามความตองการ จึงทําใหเกิด
ปญหาเชน ที่รองรับขยะมีความตองการมาก แตไดรับความพึงพอใจในระดับนอย จึงอาจจะทําให
เกิดปญหาได โดยสงผลไปถึงความสกปรกของสถานที่ ซ่ึงสอดคลองกับ สุพรรณ จิตภักดี (2533) 
ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการจัดการและดําเนินโปรแกรมพลศึกษาโรงเรียนราษฎร ระดับ
มัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 8 ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมีจํานวน
ไมเพียงพอตอนักเรียน ไมเหมาะสม ไมไดมาตรฐาน และสอดคลองกับจิตตินันท เดชะคุปต (2543) 
กลาววา ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไวบุคคลนี้จะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึงอาจแปรเปลี่ยนได
หลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขตางๆ 

   4.3 ดานบริหารจัดการ พบวาปญหาสวนใหญอยูในระดับมาก คือราคาคาบริการสงู 
ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ ขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ขาดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย ไมมีสวนลดราคา และขาดการประสานงานกับเจาหนาที่ รัฐ ผลการวิเคราะหอาจ
เนื่องมาจาก ความตองการดานการบริการจัดการของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก และรับ
การตอบสนองอยูในระดับดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับมาก แตอาจจะทําใหเกิดความตองการ
ขึ้นมาอีก เชนตองการใหคาบริการถูกลงมาอีก ทําใหคาบริการเปนปญหา สอดคลองกับทฤษฎีลําดับ
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ความตองการของมาสโลว (1943) คือ มนุษยมีความตองการหลายประการ และมีความตองการไมมี
ที่ส้ินสุด   
  4.4 ดาน บุคลากร พบวาปญหาอยูในระดับนอย ผลการวิเคราะหอาจเนื่องมาจาก
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของผูใหบริการในดานตางๆเชน ความสุภาพเรียบรอย 
มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ ความรูความสามารถเปนตน จึงทําใหความตองการดานบุคลากรถูก
ตอบสนองในระดับที่ตรงความตองการ ทําใหความตองการนั้นหมดไป จึงไมเกิดเปนปญหา 
สอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (1943) คือ เมื่อบุคคลไดส่ิงที่ตองการขางตน
แลว ความตองการนั้นจะหมดไป และสอดคลองกับจิตตินันท เดชะคุปต (2543) ความพึงพอใจที่
ตรงกับความคาดหวัง เปนหารแสดงความรูสึกยินดี มีความสุขของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการ
ที่ตรงกับความคาดหวังที่ที่มี  
  4.5 ดานกิจกรรม พบวาปญหาอยูในระดับนอย ผลการวิเคราะหอาจเนื่องมาจาก 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด เพราะกิจกรรมมี
ความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทาย สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดประสบการณแปลกใหม ได
คุณประโยชน และไดใชทักษะทางรางกาย ทั้งนี้ยังสนองความตองการที่อยูในระดับมาก ดังนั้นเมื่อ
ความตองการไดรับการสนอง และเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ สมบัติ กาญจนกิจ(2544) ที่
กลาวไววา ประโยชนและคุณคาของนันทนาการกลางแจง คือ พัฒนาคุณคาทางรางกาย พัฒนา
คุณคาทางจิตใจ และพัฒนาคุณคาทางอารมณ ซ่ึงเมื่อกิจกรรมไดตอบสนองคุณคาในดานตางๆของ
กิจกรรมนันทนาการไดครบถวน นักทองเที่ยวจึงไมเกิดความตองการเพิ่มขึ้นมาอีก 

 5.  เปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ 
  5.1 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิงมีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนเพราะวา
นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความตองการดานตางๆอยูในระดับมาก อันสืบเนื่องมาจาก
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตองการพื้นฐานของมนุษยเหมือนๆกัน จึงทําใหไมเกิดความ
แตกตางกัน สอดคลองกับ เพ็ญลักษณ เกตุทัต(2546) ทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด พบวา นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมี
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน 
  5.2  ผลการวิเคราะห คาเฉล่ียของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานกิจกรรม โดย
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เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย แตในดานอื่นๆ นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด เปนกิจกรรมเชิงผจญภัยแบบเบาๆ เชน ดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น กิจกรรม
เดินชมธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงเพศชายอาจตองการกิจกรรมที่ทาทายมากกวานี้ เชน ปนผา เดินปา  
กระดานโตคล่ืน เปนตน จึงทําใหเกิดความพึงพอใจนอยกวาเพศหญิง สอดคลองกับ ฉัตรชัย ล้ิมพร
จิตรวิไล (2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตางกันใน
กิจกรรมการเลนกีฬาชายหาด และกิจกรรมกีฬาทางน้ํา  
  5.3 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานกิจกรรม โดยนักทองเที่ยวเพศ
ชายพบวาเปนปญหามากกวาเพศหญิง แตในดานอื่นๆ นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะ ผลจากความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวเพศชาย ดานกิจกรรมที่มีนอยกวาเพศหญิง จึงทําใหนักทองเที่ยวเพศชายพบวาเปน
ปญหามากกวาเพศหญิง และอาจเปนเพราะกิจกรรมไมอาจตอบความตองการของนักทองเที่ยวเพศ
ชาย ที่ชอบทํากิจกรรมที่มีความทาทาย มีความหวาดเสียว ไดใชทักษะทางรางกาย เปนตน  
  5.4  ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวที่
กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปน
เพราะวา ความตองการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ของบุคคลที่อยูในชวงการเรียนกับการ
ทํางาน อาจจะมีความตองการที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน และอาจเปนเพราะสวนใหญมีระดับ
การศึกษา และมีรายไดที่ใกลเคียงกัน อาจบอกไดวาปจจัยดานอาชีพไมสงผลตอความตองการของ
บุคคล โดยท่ีบุคคลทุกคนมีความตองการที่ใกลเคียงกัน สอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว(1943) 
ที่วา ความตองการแบงออกเปน 5 ประเภทจากนอยไปหามากคือ ความตองการทางรางกาย ตองการ
ความปลอดภัย ตองการดานสังคม ตองการการยกยอง และตองการประสบความสําเร็จสูงสุด    
  5.5ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวที่กําลัง
ศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คุณสมบัติ
ดานอาชีพ นั้นไมมีอิทธิพลตอความรูสึกพึงพอใจในกิจกรรม  เพราะทุกๆคนมิไดมองเห็น
ความสําคัญของกิจกรรมมากไปกวาการสัมผัสธรรมชาติ และแตละองคประกอบที่แตกตางกัน ตาง
มีโอกาสคนหา ศึกษา ไดเทาเทียมกัน และโอกาสเรียนรู ไดเหมือนๆกัน ทั้งนี้เปนความตองการตาม
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ธรรมชาติของมนุษยที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับฉัตรชัย ล้ิมพรจิตรวิไล (2548) ไดทําการวิจัย
เรื่องความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดบริการดานกิจกรรมการเลนชายหาด
ไมแตกตางกัน  
  5.6 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวที่กําลังศึกษาอยู กับ
ทองเที่ยวที่ทํางานแลว และนักทองเที่ยวที่ทํางานแลว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวที่กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว อาจพบปญหา
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อศึกษาโดยแยกเปนประเด็นตางๆแลว ก็ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนผลมาจากที่ทั้งที่เปนนักศึกษา และที่ประกอบอาชีพแลวนั้น 
เปนประชากรสวนใหญ คือ มีอายุระหาวาง20 -30 ป(รอยละ 51) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอย
ละ 61.8) โดยที่เปนนักเรียน/นักศึกษาอยูถึง (รอยละ 34.3) ซึงทําใหเกิดการกระจาย นั้นจึงอาจสงผล
ถึงปญหาที่พบแลวไมแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีนโยบายดานการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยอาศัยงานกิจกรรมพิเศษเปนตัวชวย เชน งานผลไมและของดีเมือง
ระยอง เปนตน 

 2. ควรมีนโยบายดานความรวมมือกันภายในภูมิภาคเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว เชน การ
รวมมือกับจังหวัดตราดเพื่อการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ดและเกาะชาง โดยเปนแพ็คเกจ
ทัวร 4 วัน 3 คืน โดยมีการพาไปเกาะเสม็ดและเกาะชาง และซ้ือของฝากทั้ง 2 จังหวัด เปนตน 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี ้
 1. ควรมีการปรับปรุงแกไขกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยใหตรงตามความตองการ 
ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว และขจัดปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงผจญภัยให
เปนที่รูจัก และเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 2. ใหความรู ประโยชน และคุณคาของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยทําการ
เผยแพรเอกสารไวในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวเพื่อใหรับทราบถึง
ประโยชนและคุณคาอยางกวางขวาง 
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 3. การจัดกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภยั ควรใหมีกิจกรรมที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
 4. ควรมีการอบรม หรือใหความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแกผูใหบริการในทกุๆ
สาขาอาชีพ ชาวบาน เพื่อการการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการเลือกมาเที่ยวเกาะเสม็ด 

 3. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
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ภาคผนวก 



ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว 
 เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด (TOURISTS’ NEEDS, SATISFACTION AND 
 PROBLEMS TOWARDS ADVENTURE TOURISM IN KO SAMET) 

 
คําชี้แจง   
 1. แบบสอบถามชุดนี้  สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ ระดับ
บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว  สํานกัวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 2. แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่นกัทองเที่ยวพบตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง 
ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 3. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตืน่เตน 
แปลกใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพจิตใจ ในการวจิัยครั้งนี้หมายถึง  
วินเซิรฟ  เจ็ทสกี การดําน้ําดปูะการังน้าํตื้น พายเรือแคน ูขี่จักรยานเสือภเูขา และกิจกรรมเดินชม
ธรรมชาต ิ
  4. ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณาและตอบคาํถาม 
ทุกขอของแบบสอบถามตามความเปนจรงิ  เพราะคําตอบของทานทุกขอจะเปนวิทยาทานและ
ประโยชนตอการศึกษา และการพัฒนาทางดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชงิผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด  
คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ  จะไมผูกพันและไมเกิดผลเสียแกทานแตอยางใด 
 5. กรุณาตรวจสอบวาทานตอบครบทุกหนา ทุกขอ กอนสงแบบสอบถามคืน 
 
 

 
 
 

 
 
 



สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน[  ]และเติมขอความลงในชองวางซึ่งตรงกับความเปนจริง 
1.  เพศ  [   ] ชาย   [   ] หญิง 
 
2.  อายุ    
  [   ] อายุต่ํากวา 20 ป  [   ]อายุ  20 - 30 ป 
  [   ] อายุ 31 - 40 ป  [   ] อายุ 41 - 50 ป 
  [   ] อายุ 51 - 60 ป  [   ] อายุ 60 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยู 
  [  ] ประถมศึกษา   [   ] มัธยมศึกษาตอนตน  
  [   ] มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ            [   ] อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
                                        เทียบเทา 
  [   ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  [   ] สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ   

[   ] นักเรยีน / นักศึกษา   [   ] รับราชการ  
[   ] พนักงานรัฐวิสาหกจิ   [   ] ธุรกิจสวนตัว 
[   ] พนักงานบริษัท / ลูกจาง  [   ] เกษตรกร 

  [   ] ประมง     [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
5.  รายไดตอเดือน   
  [   ] ต่ํากวา 5,000 บาท   [   ] 5,000 - 10,000 บาท 
  [   ] 10,001- 15,000 บาท  [   ] 15,001- 20,000 บาท 
  [   ] 20,001- 25,000 บาท  [   ] มากกวา 25,000 บาท 
 
6.  ทานเคยมาเที่ยวเกาะเสม็ดหรือไม 
  [   ] เคย จํานวน.......คร้ัง (โดยประมาณ) [   ] ไมเคย 
 
7.  ทานเคยมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ( ที่ใดก็ได ) มากอนหรือไม 
  [   ] เคย  ที่ใด.............................  [   ] ไมเคย 
 
 
 
 



สวนที่ 2 ความตองการของนกัทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  
(โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ระดับความตองการที่ทานตองการ)  

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด
      ดานสถานที่ 
   1. สถานที่มีความสวยงาม     
   2. สถานที่มีความสะอาด     
   3. สถานที่มีความปลอดภยั     
   4. สามารถเดินทางเขาถึงสถานที่ไดงาย     
   5. สถานที่จัดกิจกรรมมีจํานวนหลายแหง     
   6. สถานที่มีสภาพแวดลอมเหมาะสม     
   7. สถานที่มีสาธารณูปโภคเพียบพรอม     
      ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1. อุปกรณมจีํานวนเพยีงพอ     
   2. อุปกรณมคีวามทันสมัย     
   3. อุปกรณไดมาตรฐาน     
   4. อุปกรณมคีุณภาพ     
   5. อุปกรณมคีวามปลอดภยั     
   6. มีอุปกรณรักษาความปลอดภัย     
   7. มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและ
เพียงพอ 

    

   8. มีจํานวนหองน้ํา หองสขุา ถูกสุขลักษณะ
และเพยีงพอ 

    

  9. มีจํานวนทีพ่ักเพยีงพอ     
  10. มีที่รองรับขยะเพยีงพอ     
  11. มีเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมอยาง
ชัดเจน 

    

      ดานบริหารจัดการ 
   1. มีบริการสวนลด     
   2. มีมาตรการรักษาความปลอดภัย     
   3. ราคาคาบริการถูก     
   4. มีการประชาสัมพันธทั่วถึง     
   5. มีเอกสารขอมูลกิจกรรม     



   7. ชนิดกิจกรรมที่ตองการใหจดัเพิ่ม 

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
   6. มีศูนยบริการนักทองเทีย่ว     
   7. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการตางๆ     
      ดานบุคคลากร   
   1. ผูใหบริการมีความซื่อสัตย     
   2. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพนัธที่ดี     
   3. ผูใหบริการมีประสบการณในการดําเนนิ
กิจกรรม 

    

   4. ผูใหบริการมีความรูความสามารถ ในการ
ดําเนินกิจกรรม 

    

   5. ผูใหบริการมีความสามารถดานการ
ชวยเหลือ และปฐมพยาบาลเบื้องตน 

    

   6. ผูใหบริการมีความกระตอืรือรน     
   7. ผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ     

      ดานกิจกรรม 
   1. กิจกรรมมปีระโยชนและคุณคา     
   2. กิจกรรมมใีหเลือกหลายชนิด     
   3. กิจกรรมมคีวามปลอดภยั     
   4. กิจกรรมมสีวนชวยอนุรักษธรรมชาติ     
   5. สามารถเขารวมไดทุกเพศ ทุกวยั     
   6. ชนิด/ประเภท กจิกรรมผจญภัยที่ตองการ     
       6.1 วินเซริฟ       
       6.2 เจ็ทสกี       
       6.3 การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น     
       6.4 พายเรอืแคน ู     
       6.5 ขี่จักรยานเสือภเูขา     
       6.6 กิจกรรมเดินชมธรรมชาติ     

1. ................................................                     2. ................................................  
         3. .............................................                        4. .................................................. 
         5. ............................................                         6. .................................................. 



สวนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
(โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ระดับความพึงพอใจที่ทานรูสึก)  

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด
      ดานสถานที่ 
  1. ความสวยงามของสถานที่     
   2. ความสะอาดของสถานที่     
   3. ความปลอดภัยของสถานที่     
   4. ความสะดวกสบายของสถานที่     
   5. ความเหมาะสมของสถานที่กับกจิกรรมใน     

แตละชนดิ 
    

  6. จํานวนสถานที่ที่ใหบริการ     
   7. สาธารณูปโภคตางๆ     
      ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1. คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ     
   2. ความแข็งแรง ปลอดภัยของอุปกรณที่

นํามาใชประกอบกิจกรรม 
    

   3. จํานวนอปุกรณที่ใหบริการ     
   4. ความสะอาดของอุปกรณที่นํามาใช     
   5. ความสอดคลอง และความเหมาะสมของ

อุปกรณกับกิจกรรม 
    

   6. อุปกรณรักษาความปลอดภัย     
   7. พาหนะทีโ่ดยสาร     
   8. รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มี

ปริมาณเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ 
    

   9. มีหองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด และ
เพียงพอ 

    

  10. จํานวนทีพ่ัก     
  11. จํานวนทีร่องรับขยะ     
      ดานบริหารจัดการ 
   1. ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมตางๆ     
   2. ราคาคาบริการ     
   3. สวนลดราคาคาบริการ     



ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
   4. การโฆษณา ประชาสัมพันธกิจกรรมและ

บริการอื่น 
    

   5. ความสะดวกสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
และการชําระคาบริการ 

    

   6. มาตรการรักษาความปลอดภัยขณะทาํ
กิจกรรม 

    

   7. การสงเสริมการขายอื่นๆ     
   8. การติดตอประสานงานกบัเจาหนาที ่     
   9. ศูนยบริการนักทองเที่ยว     
  10. เครื่องหมายบอกแหลงกจิกรรมชัดเจน     
       ดานบุคคลากร 
   1. ความสุภาพ เรียบรอย มมีนุษยสัมพนัธ  
       ของผูใหบริการ 

    

   2. ความรู ความสามารถในการดําเนินกจิกรรม  
ของผูใหบริการ 

    

   3. ประสบการณของผูใหบริการ     
   4. ความซื่อสัตยของผูใหบริการ     
   5. การดูแลรักษาความปลอดภัย และเอาใจใส

หนาที่ของผูใหบริการ 
    

   6. จํานวนผูใหบริการมีเพยีงพอ     
   7. ความกระตือรือรนของผูใหบริการ     
   8. การตัดสินใจของผูใหบริการ     
       ดานกิจกรรม 
    1. มีความสนุกสนาน ตืน่เตน ทาทาย     
    2. สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด     
    3. ไดใชทักษะทางรางกาย     
    4. ไดประสบการณแปลกใหม     
    5. สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ     
    6. ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

สติปญญา 
    

   7. ความปลอดภัยของกิจกรรม     



 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
   8. ความหลากหลายกจิกรรม     
   9. มีความเหมาะสมกับสถานที่     

 
สวนที่ 4 ปญหาของนักทองเท่ียวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  

(โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ระดับปญหาที่ทานพบ)  

ระดับปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด
      ดานสถานที่ 
   1. ความสกปรก     
   2. ขาดความปลอดภัย     
   3. มีหลายกิจกรรมในบริเวณเดยีวกัน     
   4. การขาดแคลนสาธารณูปโภค     
   5. สภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับกิจกรรม     
   6. สถานที่จัดกิจกรรมมีนอย     
   7. เขาถึงสถานที่ยากลําบาก     
   8. สถานที่ไมสวยงาม     
      ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1. อุปกรณทีใ่ชทํากิจกรรมชํารุดทรุดโทรม     
   2. ไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย     
   3. อุปกรณไมมีความปลอดภัย     
   4. อุปกรณมจีํานวนไมเพยีงพอ     
   5. อุปกรณไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน     
   6. อุปกรณสกปรก     
   7. หองน้ํา หองสุขา ไมเพียงพอ     
   8. รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง     
   9. ที่พักไมเพียงพอ     
  10. ขาดแคลนที่รองรับขยะ     
      ดานบริหารจัดการ 
   1. ราคาคาบริการสูง     
   2. ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ     



ระดับปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
   3. ขาดขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรม     
   4. ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย     
   5. การติดตอ การชําระเงินไมสะดวก และ

ลาชา 
    

   6. ไมมีสวนลดราคาคาบริการ     
   7. ขาดการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐ     
      ดานบุคคลกร 
   1. ผูใหบริการขาดมนุษยสมัพันธ ไมสุภาพ     
   2. ผูใหบริการขาดความรูความสามารถ ในการ

ดําเนินกิจกรรม 
    

   3. ผูใหบริการขาดความกระตือรือรน     
   4. ผูใหบริการขาดความสามารถในการ

ชวยเหลือ และปฐมพยาบาล 
    

   5. ผูใหบริการไมซ่ือสัตย     
   6. จํานวนผูใหบริการไมเพยีงพอ     
   7. ผูใหบริการขาดประสบการณ     
      ดานกิจกรรม 
   1. กิจกรรมไมมีความหลากหลาย     
  2. กิจกรรมไมเหมาะกับสถานที่     
   3. มีสวนในการทําลายธรรมชาติ     
   4. กิจกรรมมคีวามอันตรายสูง     
   5. กิจกรรมไมมีความนาสนใจ / ไมทาทาย     
   6. จํานวนกิจกรรมมีนอย     
   7. ไมไดรับประโยชนและคุณคา    
 

 

ขอเสนอแนะ / ความคิดเหน็ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
   

ชื่อ นายปฐมพงษ กอสตาร เกิดเมื่อวนัที่ 20 กันยายน 2525 จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จากโรงเรียนทวธีาภิเษก จังหวัดกรุงเทพฯ เมื่อป พ.ศ. 2543 จากนัน้เขาศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ที่สํานักวิชาวทิยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปเดยีวกัน และไดรับ
ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทาศาสตรการกีฬา ในปพ.ศ. 2547  
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