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rrdz firrorhtJfitrrsndr nrrdccCrdunr:iolrl rlo arrrliurlluilCuulrlnmti*l: rio
arrgfiInrmu dnrflrf,unrdilnurrdurfrunurluruln'erdurfiunrruirr:innrrnrniluua

lrri txpul las tonr;ludcu Enterpdsing @vemment drrcduilrclufiirriililrouu
n raildul lirfl unurn rdilnuiiotJ
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llu?n?urnn nqu0 llo3llu?ouilnu2no,!

lunrrlnurrfol nrrilr;riurnla:lnr:rioqfiurlurrirurr',rd dflncrlCdunfi

ronm:mqufiirq ua;lruiiudrdurdollnurcndtriil r.pun"inventing c'or"-r*, ,flu

rirdsur n niowldfi nlurdrlmlunr ounluintornr: rh1: fi etorriru: rinl: ernliu0!

nrirrft uurnlruf,aunvldtruunr:il:;riular{n1, naonoulruiiuirq d,6ur{ollnui

rruacrdundrioUd

I llu?R?'luic Xfffneinventing Government

I - llro - !4- - 91 -g--^^-^^i--- o a ' d
nr:fi1:firnraronnrlCriruuriauacTinr:fiuriunrruinrrinnr:uurltri ur6o

rJfrrif,un;rhcrufl adrrirfiuodrmfi wll il:;nouducorunr:oinruaruX6o nr:tfi ol

uavrYraufidrftul6uuurJarhlotirurnfeua;1uu:r 6uirhinraigtiorol{rrurfinrrac

liluuunrrCrrfiunrr Inudnrdnnrruirr:dnnr:nrRiluuut,aUuUld f.d,utuo.',n

rnrr;nrruitrrfrnrrnrniguuudlrfiudCr,fiunr:o{rfu ldaccurtacalrdqullufil

rtfiriidrtrtl nrsu2ununmnrruinr:lriororniqfiussrunrrsilurildorirlirJ:cfrninril

6nrft rfl uilriodrcm dorfi rlorf, uqila: :aio nr: 5aCrrfi uu,,Co,rro orounludo lnrr

roulr;laulao:ru6ndro ftrfuilrrrn;irq illfit?ntuduhdecf rrrinnr:uiu rr

f,anrrarniluurlnri New Public Momgemeni) lrlfluillnr:nrril

nrruiur:ntarrtmuurlrri rlodEonriudt ttplrl tainlnilof gn, n Public

tvtanagenrenr forAu Scasoos, t99o) rfluuuraluf,ndfiolfiuurnlunrnhurlCianrrnrldru

6lrorrului:r r s fl ddruur nanr:iioirq Cuiodrluunnzrudtiruln qir:rf, unr 6i

firorirrlurli:rntdrnqu ufidr xpnr rcldldf,rultmruin2tuiarofllrcrm;dlnqufinru

dudrrfi ntor xrr.a tiu,irrlulf,uuurnrruf, n crnaoonfi uu I ilr c nrr 6o

I ) aludomrrd.rrrourioninnfiunrrrf,ulrto$1ura luu.itornr:1fi-r'u1u

nrr b?uinrr ffitru r:oEtm;fi murdoinnrr u?nrrdlndrr



z) nr:nliuuurJar lrl{: auu'loRru' nio *dlronru', Inun: c o.ruoonrrncorriu
iN 1 touiulaRal{ unrnrrn?u -rsuu.nu- lunr:h?uinrrduirndurrld6nair

t) nrrriaurRl, *rruunrr lfiaforf,n:,ruuqud- InuroruluCrurnnlu Ia6
611, rrumflmcludrunrr Hinuac nr gorouinr:h?nu r 11 orTu

4) n r : ris u r : v rfi u I i t I 1 hii n l uritu u ru rn o' fl 2 r u r u r u r u d o v rj qriu rl : c d u
Ino:rutornrruirr:grtlrunu R'rroonuuuuluuro f,nuor;nrrdna'ulo uacnr:drufio
nrulutodgr',ur',ndrlnurJiutirdrfiuCuxrudrra^ulunr:uir,r1:nlRrr.rruro.ruioc

il:crilr

u iinnrr ror Nprra rfu lcfi ffi rdurru{iirfi ucruf,u Npr*r ldn ri r e6r uu rn, un-n In u
l#ndnnrrunrnunruuiryu uilunr:nfi t nndruri,nocrilurdnnr:drfrq1 z rl:;nr:rrri{
nciradlrioudqn lurielnar:rufidruur uriruoonuuuuluuronr:f,nnr:nrr110rxut 0{
il:vrnrdrnqu fiziuaui uacil:crralunrir oEcD 6nilnruilrcrnafi ldn: ruo-wdnnr:
lnrirdrirulnqiufidrlulrln:dorotchildb?alurtrriop:u4n{o rf,nnrrura'rfifta.r1ii
a rruuriuoufnnurin nrrrq riuurdrfi rfi orurrrnifi rrduu arnr a1u

n r: rrfi t ordrJ:cnoutorr dnnr: nr:uiur: crrr: orru,urlrri
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orrlrinr:dru
nr['rrorrulaolr?
drurrurirlaaclu nr:

uirrrodrrrfiufi
(Hends-on professional

Itlamgeorart)

n r{Ru rlluu on2uqx nlr uir rr
t, . otnoul{lnleu 

r, ouAou uag

nri r rru o Inofi r1a n a rilu {uir r:
dulnn anr ri rriu fi 6ar c lunrr ll
drurcuirrrdroirror (Free to

Manage)

dorinrrurirdruro

fif,",rruucinrr
riruunRlrg
3-,uflnroutolttdac

qanaotirrf,arru

lrilirfludru',rd
nrcf,nn:co'tu



nmu
alt

iloRnl, a?ull|lrlu iodtr,flu

2 uulnrllulln;nl,
il:;riunrnlg'r,iifuru

tornrinnudfn,.u
(Explicit Standards

and Meosures of

Performance)

inrrirrfl rruro inqil: ;crduas

,oiu.{iro.rurhf r drn rnc in
o o nu r rf, urliu rsr ldlnoro r r 3

nrr lriuin r r Inoiioo rin
(Prrofessional Sew ices)

dorfiruunrflruuru
otirlf,nnu rdnnrrdo

drciilrcininrnlC
orif,uCorfiol:orl
inqrJr;mdirr l Inu

asr6uarouaou

3 nlunrr azuqufl nuu I inrr uridunr-nornr ua; r r ria

]lud:rolal l 
rou-ulnutiuo{riuqorRrilno{

(Greater Emphasis on I nanrrrlfirif,lru uRra'n:cuuo1,

ourpurConbots) 
frirrrqroalluurlrnlrdl,iudlI ,i.
f r 2u{norrl.tntFtunal{

I

rduiinnnlrrl6'rf6
hilin:;lrunr:rlg'rfi

4 nl6outrrluuurf,unrr

nrce ruudruuutiou

lunraurrru

(Disaggregarion of

Units in Ore Publac

Soctor)

n: c rrordzorrufi rfl udloulnqi

t?oonrfl urirudou nrg eror ruu
uirrr uuu u-form hlrfl uuuu

uifndou 1 lauronrcrirufi
rdor riun ia fisr ri uir rr dzu

rurl: ;u ror iinrc r rouo ne r n

qudnnrl (D*rorsliad onelinc

Brdgeg uacfi eiodoululdulu
Rrtf rlruuuuir co; (Armsl€ngth

Basis)

doraluurirurrudou

darur:no{nruldnrr

uirrra2uqunun
Provision O0nttn

Production tlA!l|l
rnJrclulrinrrCru
il:cininriletRnt,
drCrrdrunrrrhdqqr

riorlrrlurlr,rrfo
nrolullo3nlouoRnta

ultuu

5 lrtiinrruridulunra

,nr*rrncu
(Greater Competition

in Public Scctor)

llrcuunrr dr dr uruurh dqq r

donnar un3orlu2unrrilwgn

(Term Conuactand Publh

Tendoring Proccdures)

llnilrdrf,urirlfiiin

rirlldrodrira{ua!

,rrrlrudgoti,

;

I
!

i

I



ririinr:uilrllluu
ronnrurlih?rrndu

(Stness oo hivate

Sector's Style of

Management Practice)

rinnr: llnquuurrrrlunrruix rt
rr{illr 1, unu inr:6au{ur.tnr',
lunrr drduuac nrrlfir rrionou

unu inr:lfimafiauuu p* rlnCu

6rrfluforl#iinrr
uiurruuurunrrdo

figcrfudrirlCno6

url{lunr:uirr:lu
NMUTl'U

rrlunrrazuquuns

nrrilrcudanrrll
ninurn: (sress on

Greater Discipline and

Parsimony in

Resource Use)

aauoudrl#iruInui,{ nll{
n 6 r ; 6 ou1#{1d,,: .r o.,u ur ndu l ri

I oudou hJn r uqJ rrrfilo{orn 1

ilu: ir {lu 6r findrldirudurfinrrn

n r: riourJ: u n rl1 : fi r (Comptiance

Cost)

6rrfluCornr2oilou

aaruCo{n1ril.r{

mfrurRtto{n1R

!ll'ttu llasllUlUll,

l{n:"nornrdruzu

riouhilfluil:slolri
.v Srl|ulnrqn

durtoqruriia xpu fionr:drsfi ruuu?R'Rdr: rdruriuhlrfl uuduauziiudrlunr:.)iaIufilrror I{PM ililolodrriurllunrrilrcnruru2a2uriadunnirrriunouru:l#rflu
tlu'lrdu:fiu uurn'nndlfio Ttruifieltuu(ortiulturlnri.(Ne., Institutionat gconomics) dl
fifiur,nnri,rdinnmrrulnnartldror nrrrieurmuriiontolnr!lr.rru (pubric choice)
nqufirirlldrorrnnucru'un, Transacrions cost Theory ,a;nqufiirunurdn (principaF
Agort Theory) rrnlrUtal Bhck 09Sg) Anow (t963) rro! Nbkanen (t97t) rZurfUqufi,r,n
ll0Ul0trtuutllnlt (Landma* Theory of Bureaucracy)

urulfiruuuarirriuuurlrrirhb?rfianr: rlg'lrJn finnrrrorrsuunr:uin r: innrr
dlrrrrnuuzfinhrfom:rrmrrrod.cfrnnr:rdrriu (contesabirity) xlildunrorfl{{urc,
choice) arrulrlilln (Transporcncv) uocnrrfirrrorrriurluriorlaxnfiworfirdroafir
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It'{fli[niu (Incentive srucr,re) llum2lleei{nrirrucamuto{ -truunrruirr::rrnrrfi
ii' urrrirornuurn uuietornrr uir rr r rrnrr urrtliu dufl uuuurr rr ndr la.o rjufuri
lurSowor:suunrrilnRr oruuurf,u drduiu uacr6nrcurnrrilrdrrfuorrrd.,,f,urrro
rririi

uu rR e r u a'e 6 nd r c n t : r dl fi ri r u rr rru fi n'o nr : m s -n r r ri uriu {ia n r r . uu u 1 r fi r
(Business-tvpe Managerialism) dlrf,unrcurrirqadrinduodrdordourrioolunmurrru
drr',rrnn',:rndoulnrcrunr:uirr:uuuinurarsrficdunrnadrfiurrddr,a, ,r"r,r;"
of lntemational scientific Management Movemen0 (page a3) turunrri'lncir:rht?r6nnrr
rJ[-lrlndnnlr{o{nlruiurrnr:ianr:Iaofiauu:nrrun'n *nrrianrrotirrfioorin-
(Prcfessionat Managemenr) dlnrut:orirlrJlldlnufilC f portaute) fiazruuonrEuu
(Paramount) nrldrunr tu,durrrqntunnfia ua;Colorf,o6rurrfi aeuquotirrr ounou
(Discretionary power) riofircu:rqnarlrric ti6arslunrruiurr) iazurflu6udnnrl
(cenrrat)uosiarrudrf,qt ra hilC t rnaispcnsabte) rCofi rcf rb?nrr ilfirin-lrutolrorriu
lCnnitju Inoitunrrrirurisutrrunr:riuruuuulrrihlrfiaduluaorriu finrrilr;ru-u
inna rh6oror{.tuuas n.rr rliunliiuuo{rruo

ttu 2A?tuA'n no qrluuudarurr orsuflu l#rirrf o lriamcdor: oq 1116nrlnr ;u;
tdl *nrri6r:;lunrruiur:'rfuurnirnrn'nrrfi6ilrclunrrriion- 

racorcdau&f,uld
Inurcnrclun:6iiinr:rlfiii rwrra rfintiulaudrurrr;dugrtoriJ fijldlnurJrrflfu
(odruiuludlnqu) uurf,alrluuulawiraurnndrduiiiuolifiuuia:rJ,!r1n 1r?irwll
westtninster Modcl irtdzoiirru irodruiu nrolfianrnnrrsidlrinriioula:torilr3mn
fi :i[aui n rrll muft rfiulildodrJ:v nounrrCrunrdlonro{fl rr.rr or.mngufi rirlldru
crnnrrcrrfiunr, ,lurrqrfflrunurrin rrrl#rfiaurunrlaCoulx2ro{ upu driiiurrrn
n r r i rn : r c rtu a r i a : r urd uz rut o r fiu o d r lLirr ii o u d la t E, d I u r, r ; rn adr n q u u a ;
oocnrdu nrr rimiu{ianrruuulr firqwfiarru Inarduurnndr rht?rin ltpM ddulillu
dinuE;rfunrrrlfir,iiiurnnirlrildrjududrcfi r\trM dgnfromrurd[nuuriierfo Neo
Tavlorism urnrin aIurtailiaudrrcildruurR'Rcorlrluuudrirurrnrriudlriarrl,o
uffltiant:C:unr:drtuaiinuucnerurdarluroonurrfiowduioauiodrruar{roiurufi

nutl' olrouJiro4irudCuurld qnriioudHuriuuro$lrcrnifiriuauirfor .nrr uinr:
ilurn- (Government Managenrent) rsrflunr:d:snriluloururr{ NPM dia,ruunrfinaru
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rdoulo{iordoorlnfiq ui61ri1ffin1rurruron2',rrnrrrdsrrlrofiarru *a;fililCuaar
h?r#uift arrufi duh rpu adr mrciiof olurdodnln

Reinventing Govcrament (David osborne and red Gaebler, Reinventimg Govemmenr,
rulalao rr, 6;lmn, 2s371 rfluuuza-anrlrjdouurlawouraisrCoridovt?i
R2rurrrulrolunrrudduluga lnnriirri Inun rnigco rnruiqqmrirnr fi o rio, rii nr:
uirrrdfiilrcininrilmcrh;ilninndinirurli inrruifuriqaiunr:crrfiunr:C:unr:
afirfiuitorflulf,lrrft urnnirnrrrfluflfturr:;r,.,, drrrornnrfiorn:,irfiuudrq6ua
fin'o igdaruiqlrotanrrorrurnnirli tEnterprising Governmenr : Eaming Rathcr rhan
spending) rfrruirfomlnrto{[u n'o qrJfirYunr:Jrcru'ufla.ouururornrrlltirurnfoun,
aqu rinl:6..rruo#onuldrworwqn fiorruiuriu:rudru uifi urorinovrounnuriqi
dru:rodruuirrfurjliir:rlrhidurluancrawirdrcrlrtdlnuLjinrlu.,f.6o,ulC 

raruni.r
iioldnrnrailrlfrrrr drcil'ruumrraqudwriohfriannnou*?ruurfrf,raorodorurrrn
lriidqrlrtf olriruu orcrfi ufnu r rolcfi rrurldft rfu hi a rrlurifufi ndr irriuxuu
wrlr ;uro[imrr irudhilqrrd laonu doufiuh?rrirouudfi r ruHrft n unrf ou * ti:u
ornwilrcursrdrjr;rdarfo,olcdr rurtlfl urjrc lomiriurri:oror

z urnarruinrquifudarfiuorrJrcfiunolarmrr

ilnrrnuclu'uuuluilqriufi frnusrcduuruuulaxnrrirq rr:cnoudlcroriu
ftfiarrulrrflucodlnrnlrcdura ,rto"rtEradldrrnlannr:mdrriu ,r.rrrrorrrlrr,l,
rfl u rlurdrromudrdiuuu nadrdrrnnrrdrcfiuwgmtrrrflfl u nr: rriurft ur filt Rr:,
ruro-roulra rlo gila:mrr lauororflunrnrcil.'jsnrdlanrdndorfqoordfild
rf.rt'du o{fiu ir grlr ;rndro$lnrnlr c6u n odu

2.t arruxrroudr:riurolarmu

nr:rjr;riulnrmrilf,udrd,fi..ronrrrauirdrlnrrarr 
(projecg druuruft *rurfo

rdrla:drtrruall uacluurdr:riia:runuoriur6orriuurrorr' (prognm) dwurudr
uru*udfi ,onsr6unnrrrrftriidia,u drudrdr nrrJ:cu,-u rtrr;r;;;,**"r"",
u urudr Rr su2u nu r :u ua;imn: rf{o ga rdonrri[afiurrcrrfi u nu drhirru.r ujorr rd r



ll

nolrirdrndrurrzufiuifurfluf,nrinuinnrrdr *nrrilrcriunala:rnr:,, (project of
Pmgram Evatrution) rrnnrrilnurtuirfiflr?a2lururwordrdr -nr:d:crfiuflnIarlnr:-
Iro i
l2R{U

Suchman tdNlu rurii qrrrEn'rind, 53t) ialurfiudr nr:il:;ur-uHalRxnr:
nurudl orturunlrdiruhfiuiurrinlunirlcrfiurdunafirfiatiuornln:rnrrnr'orirlJri

nr:infiuhlunr:crrfiunr: uiohinr:crru'uuuarur:our : qrfl rrurulcotiruurrrn,
,un.lodfiohiaututllurf,uf,udr rflun:curunr:tolnrrdrnunqorn'r nio il?ursrtor
nu rudrririiiiionrrurrqirElrrad

nncin (dnlu Worrhen & Sander, tgg7)

tu ru nrr drc lCu rdrdrdriur{o r riun r: in fi u h
ldh?n r r ururutor nr: ilr cfi u dr n'o

nr:ra'onrfludrrar:drrursau flrt
:er:ruua;irnrrcltx'rrfl,r,ior',uorurioryanlrlrflurlrclurtiio{firfirnr:infiutolunr:

rdonrurrirq iirilutrlld

worrhen & Sandcr 0 982; t gy h?nlururutolnr:d: ;rfiudrrfr u nr:n-orr or r qorrir
torfiq ,rtn il:cnoucronr:f,Rrrcr:nurrrf, rCoinfiuqordrtolunuuu Hapd-n

nrru2unrr rionr:urr qfr qrh:nd rionrrfirr:onf,nunrntomruiionirq fi lflunr:
Clfiuru riiol#u:r qinqil:;rri

Crobach (worthen & Sander, tgg7: +t) h?nrruuurutolnrril:cu,-ularlnrrdr rflu
nr,fiu::u: ruloga,n:lilopdurdonrrflaiuhdorf,ulnr mrr

Rossi (Rossi, t9g2:, r D lClr?n l uil uro!o{R.r: rh cor'udr nrr ilr cfi ua.u n.tr i"* ufi
firilr u ou rduilururorur*nnrrcrrfi ur rurCo riufl rilr ;tnidco r nr:

rft ;fu,fl uurutlr oi e529: zl h?fi ururomrr iioilr cu'ufl adr r rro6r nr: J:cfi u
cnrzcrmdou nr:ilrcriuiiurirrfi nr:ilrcru'unrsu2uRrr nr:rJ:criuflailrd rmg

flnnrsru rruiilnr:frrcduuiint:iionnrfinuuarnqin:ruarrrnfurilr;qncfldlunrr

Crru'ulruiduilr;riuna rCofinurnrrunldouurjafiiilurdorurorn uluuru rio unu*u
tiolnrlnr:irinlurYuriuf rilrnrrquacflaiodu riofti rplfutornrrpjCuuur1arlil
lufi rin Hdfirrhc n rduio Lirfiorlnuac rsduln
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tlnnituruloto{nu Jrsujunnlnx nu dtio?rrorr rirr nruldndmur or r nlrlld
drnr:il:cfiunnla:lnrlf,unrsu2unlrdirulfi{uinrrlllunrrfiaiuqorrirurlnrmr:fi

6inur laufin:curunr:lfiu:rurru{ogairq fidoonrruurfrurira:rcr, rfionrriniuln
rirru'unr:filtdlfillaiolnrrnr:drnrirrdr InrmrrrfurruaufiwCrru'unr:ioliloriulr

' 

nz:dosrJ:-urllurflltwlrfirr rionz:dovqf, In: rnrrdurfiu

arruqfir: rdolrhnr:rJ:c6urflunr: rc l: loumilr'tudrf,ldu rClfiunrr lil inlu
rrilrccuriohirfiulle uacu,'ocrrfiunr:lrludenuilqnrqrJcrrao;l:rhr il:cflu
aluelrritnrufirilnilrioLi noufluo{R2ruCornr:rfiorln arrCru'unrrislrlrfonrr
rJ:-urJ 1 l rion u qn'Inudrrfi n In: r nr: rfurtiu duri r fiurfl u nr r fin fi uqorrirr or fi rfi dr drnc

drlfiunr:nioCrniunr:lrjudr uonornnr:il:srl'uiinanrln:rioazrudrriotolrmuuu

In:rnrrirl frid*ranndourrnnr:il:criuiqomrn ficcfirl#nrnrirr:uunrrurufi
rlrnuniiqornrntJCzo uidrnr:rJ:crfiutiiqornrnlridrrdomrniinr:il:vriu rioalu
unniowol{rh;riu uonrrnocLilCrh;I0cdionr:uirr: &riolfirfinnariloiolnuqufi
firrunllSnCro

z.z Slhruuromrnlrsriulnrmr:

liluuunr:ilrcujulnrmlrrfrnlrrronrcrhlcunruliluuuua;ilauuuilro do

arur:of,nrfluilr;rnntolnrrd:cduldnarif, n'o in'irqilrsnwi uruir'iinrr laoorrrl
nrrrJrsru'uriouCrrfiularmrr rcrdNCrrfiularmrr uforf,ifiIarlnrr laoauraunr:iiu
il::rry'una (Evaluation Researph society) toflJ:cmarmiloruinr l#rhnr:rh:2i ttag

f,nurilnr:rJrcu'uflnlarrnrrsonrflurnliluuu durin:trriruurfurcfifiqrlr;awiua;h?
dr nouriodogadurniruiuoontJdrd

2.2. I n r : irar rcfr ciuru rmh (Front+nd Anatysb) dlrs rilu nrr rJr ; rt-u ra riou fi
Inrlnr:Inurnnuotin0lrf,uln:mmdrtrftwlf,iunrroqrif,r,Julnri nrrirn:rcf:cdurua
rdrrriufi'ecdeurirl#^lddrnourio{ogauruJrsnrr drcfiuilrsloniionr:rf,onooflruu
Inrlnr: (Program Doignl rhuiui[zotirwornrrilr:riunalulrluuuddff,nf,uodm

uniu aru 6o nrnlrcujuarrurfl u ldld (poriuility Asscssmeno
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22.2 nrrilrcdualutrlrrolunrrilrcfiur{a (Evntuabitiry Assessment) dlrjnw
rflunrfllrcuiurarioufiIarmrr nacrcdrutilCdrrounio{ogaurilrrnrrdocrflu
rlrcloiliionrrfionoonruula,{RraiuriiuariulrJuuuurn Inunrril:criiudoEr6linrr
nnnouritRr:rn (rrsic) dfirlo$crdnfion::uriufrrgrrr:adirq torla:rnrr
rur'o ii wr ;qrhudl rar.,ohl. tuissing Link ) du o m o c fi fl ail rl#lfi nn : r u durr a adu

2.2 J nrr ilrsujun nnrsu2unu (proccss Evatuarion) dlccrfl u nrr rJ : vrfi u nar d.r fi
In:rnrr nuilnn'nr:il:cfiuraludnrrrd.rrrrorur6*ranr:crrfiuficn: 

r uiul r,o{
Iarlnr: nrrldrlrcl0nirrnnirornrfiio{:ruhJdrnr:ilr;sruuutorflruirq fir6ur{or
durcdz,frlfiIcn:rudrnounfo{ognurulrrnrrfi,t'o:f,unr:uirrrln:rnr: 

(program

Managemenr) drriuirotirrnr:rJrcfiunaluliluuriidfrmuutirunrdroufi6o n,
irnrurinrrdfi'r'iiinr: (Imptenrenanion Analysis)

z.z.l nrrihfiularlnrr (pmgram Moniroring) duflunr:rhcu,-uaordliila: lnr:
Inuronrcodr$lluirwsrcdinr:crru'urrunrularlnu nudrriularrnDdrcr;ruriuur
riotf{ogardurriuilqltrirq raoerualufirrrrirtolnrrCrru'uuu duesrf,urj::Iumi
ionrruiurrlnrmrr run.rnddugairq fildiurronr:drrftrIa:rnrrdf,onrr.,rofilc
rirlrllfilrclonilunrnjrcut'uran:cu?uo'r, uncnrrrlrcuiufloR:crurforjrcir'nifla6n
Cu

z.z.s au{tsr!'urjrcininntfonniinf, (er"air*css or ouroome Evatuation)
duf,unurlraiurar.ilfiIarmrrriuriorriuuuudmu uiorirrlrfi6nrril:vru'unolu
;nuwdfi tqrlr;rnddueniroonlrl nrirriiori#n;udrrourt d;;r;;;,
nutt2tfiou (Accounobitity) uacn[ini]uhlunrriorulol (Conrinuarion) nrrrJiurlll
(Modificationl rfonrrdu{c (Termination) d[rlnrlnrr lRonrnjrcru-udovilrn,rf,orrdo
nmollarmurfidarerftuaclrildaranilnriurfl rruu (Taryet Goup) rmcdlaudru: ru

2.2.6 nrrilrcujuratolnr:iltcru-una (Meraevatuation) rionrr dlra: rcf nl,
rl:cfiura (Eraluation syn0resis) dlorrcrrf,unuil:;ru'unnriourfondriln:mr:filC difi
rilomrnnrrilrcfiuflolufinuu,tdrr,flunrrfrrouadldrrnnuilr;riiululrluuuirq 

tor
rlnaaoruurr,hnr:irarrcridr (Ro-onarysisl ftrfunrrrlrr;;;rrruurrd iqrliuurafiou

I

i

I

I

I
:

I
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raiolfotaroinqilr;ald (Multi-purpose roorl iircllfl#6rnouuis{opurulr;nrriodr
Anlrtdofloonuuulaxrm nrruirrrlar.{Ru .aon0unrrnr?cfloulnrrnr:

ocdulddrnrril:criunaln:rnrrriludrmanf uru f,ait Inuwordyunr:il:;gnd
rcduuiinr:iioodruilul;uu (Systemaric Research Meorod) lunrrnrdrnou uio doqa
urlil:cnr:druiunrldonoonuuular{nu Rlruinr:Inrrnu io, nlrnr20rrou ,ilun.,,
frafiulriorurar rliurJlr nio duqn Ia: mr:

triluuutolnrrilr;ru'uInul#u dntourqeari4 lrJoiurudm rrrrfuriuf,r cr dr.rnr:
rjrsrfiudunr:cina'uh rra;uanrl#rfiuiirirrcuunrrilr;riulnl drcnou6:uriunouird
n'o ,iutornr:ira:rc?tfion::u uacdoryndwil:lru-u rn'onuolnrru{ornr:tor{nnfiulo
iriunounr::ru:.rucrrfiMfl (Information) fiCornr: ,,urrirrurnt:reuoe r:firnnhlrrri{
frnfiulo d:uiiftnrirrd rfoirnr:infiuloocrflulilCruarrucurrqaunalunlrur:Q
ruJrruruodnirf rcfinintn uacd:sfirira

zs nqufigrluuunrrilrvfiu

nr:iircdllcnrrilr;riulnr rntr odniiodott f, aluirrfl urJ:cnr: rdrfi dulfl,
rranf tnv nttil:cru'uIa:lnt:ccdodilnurtiEi fionrrrirnrrurdlleriulrJ,,uuufo,rrro-.
nr:rh;fiularmr:dlfirnrolilnuuuacraruruza'e hddocn.iradr2illuuiinrrilr;fiu
niufi nrrfiafiuhlnulfiirirtluu (Systematic Docision€rienred Evat,ation rfou'on#ur ir
sD Models) dfinriuunirarouaafludto, *Hr{rcuolrluuurornrllrcru'ulnr rnrr
nruuura'airnrirzliftd

--diiu nrqrurtf (zsls: ll3) ndrrdl liluuuriouurnunrrrlrgur'ulruuurfind
drcnouCzo

2'3'l System Analysis R:3rlr2{natltutolnriS 096s) ldrirrmnu'n phnning,

hrograming and Bdgaing sysrem (PPBS) drirrnlruurornnqufirrrul6anfurldlu
nilro*utow*i;ura rconuafirnara'ngrqn Inoinzrudodr ileiurujodu (rnput)
nrsu?untt (Process) racflaflir (OuFu0 finrrufuriuf,riuludnusrcilrifunrrflird
rdlauot,urrhtao ttacarur:oinnal#luriuJiursr nrril:;rfiunruuurn'ndfioulinrr

I

I
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ilRno{ inr:oonrtuun{unaaol unln{uaruqlrCour{onlilrirmrrq::udrqilosu
rdol#uua;rnnia nfoufialrlmfildirurrqriruurorfold roonruu-uunjiuurfiuu
ilrcfirr'nrrriulnrmrrolu 1 luuinano'r"rudar"rurulaolfrnodnrrdu,Jiiouinurn:
ttA

uourqa

2.3.2 cost-rchbd Anstysis Iau urin (1983) lfilr;grxinrrirn:rcltirl{rirulunrl-
rl:uJ;raafurlflunrrrlr:uiulaorrnrouu2a'Ruagruau'nlunrrirarrvrifirlrriqlduri 

corr-
effectiveness Analvsis rflunrrnliiuuriiourirliirudurJrcinifludtdr*u cost-benefir Anatysis
riluntrriliourfiuurirlffrofiuflarlrcluilfaouunululrltorfizriu cost-benefit Anarysis
rflunt:nliourfiuudrlliroriuflarlrclonitomrrlfiaou ros cosrf€asibirity Anarysis ritu
n1'amnsrudrllirulolnruiionirq rCoh?rnihdurdon rfo Inrrnrrrfuidrlddruo{
luruiufiio{ unvrflutlld

. 2.3.3 pmgram Evaluarion and Review Tochn(ues (PERT) (Cook, lg6O) tilUmnU-n
n1'nur2ulla;rj:criunr:inirnr:moroqfnr r#othanrrCrrfiuuurflulilnrurfl uuru
rmcr.rirriunarfiriruua laooriionrrcfturnufiinrrcrrfiufirnrrr"rrdrruuuo:il:curor
,ro1d1{luuia;fi rnrrtl rconrulunrmrrcrrfiu6rnr:ud?nqn' rcldrcnurirulnrr,,
R2ll'lllul!rru Insbfarrurllflqiorfunminqi rCohftruurrqrflrruruuncrflirriu
riruunnnr

2.3.4 Rossl Frceman, and wright's Apprcach (RF.WA) Iau Rossi, Freemaq lroi
wright (1979) ldrrruolrluuu nrrilrcfiuodruflur;uudnororuniunrnhcu'udfinr:rrr
tmu drruRiinrrdrf,uurnrgrurmriolcu rCohhnnrrilr;fiufinruldumrum;rfluilr
riu RFw tcuodr frrqrJ:;ndtornrriluriuarrniudnrrcrrfiurrudr rdr6uj:*nr
rfl u u urf, ollr launr:ilr cfiufursCortlnrr rrumrdrilurrrvluniionr: lumu nr: fi n
ilua2uQu?lanrrrdCourrllo.d,fitCu lncduilrslonirhniunrrilnururugmnrfnu
dtu'ulru

2.3.5 GmFbescd (Behaviorat objetivcs) Approoch Ino tyler (t9J0) ldrruolriruu
nrrrh;uiuddningrlr;nldrodrdrJ:;u'urfluniinlunrrilrcur'uaarudrdr 

inqrlr;nui

durrurrofruuflu
rnortiurnrluc?rriunr:flafiunorluierornrrcrriurru lunrrrinruninqil:;nrdtordr

'

I

I
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drJrcfiu ildolfialuianululrttoriaqrlr;adrilrqh'n:ru ,r'ofi,inr1rrriuwirn:rcli
nzruroaadou;rirliaqrlr;aldriunofinfdrfiatiudurf,unrrrinfiunarluiorornrrcrrfiu

6onrru

2.3.6 Discrcparcy Approach lnu nor* ( I 97 I ) lCrou olrJuuunr: il:cru'ufi tfiu nu
n:ricouRaulrirroaadouEuirrirdnrniliruacfiriirfintiuoiuntuf,unr:dlnriuuiop

CoutolnrrCrrfiulru launrrurruuronar:d,6urdorfirnnnr:gflunuu il:sriunrrur:Q
rflrnurorcildrurl ilr;fiunrru:rqultmrruilarunrr ua;diuuriiuurj:;fininril:cudm
Iarlnrrrio6rnrrurinir;riurcdordrms,"iurnr!lufl'lrurronadowolriacriunou,ol

nrrilr;riu dralucsandoufindulriftr;dufiooufulC ocCorinDdiuril6ounr:
Crru'unurioriliiuurnorq{ riot;iln:rnr:ufo6on: : u

2.3.7 Goat and Side Effect Anainment Model to{ Cronbact duiauruufiroowjuh
fl n.i.1963 rCorrfrlt{ounniorluuuu6raowor Tyter larfutouruu6roo.rd,f,unrr
rlrsriurConfilnr:mlnrlunr:infiulorfiurfiunr:rliudlrrruim nuiliurJlderinr5uu
ua;nrrianr:uiurr

iinrnl:cfiuil:cnoudru

l ) rJ : c ur'ufl a riuq n i-n r m r : ilnr rru u'ou Ty ter

z) rjrcdun:surunrr6uunrrnou

r) rlrcuiuilr;frninnr

l) ilrcdurinuar'

5) nr:iamunorrirnrrriuuf

cronbach nururlutflt{ounniortor Tyter teol#inrrilrcriuluCrudu, d
riu:doldro

2.3.8 CcntcrforThe Strdy of Eraluation Appmactr Ino n&in ldrieurfinrnlrcu'u
.la .
lllr0o2r 'tcner for Thc srrdy of Evatuation Approach- luf, a.;.tgcg laurnimrrilr;fiu
oonrf,u s dru ftfi

t ) nr:ilrcur'uflR lltlD{tsuudrf, uo{ (Sysrem Asscssmenr) rf, unrrrhcdusr1ll
danraruofrd,flrnrru lamirdorafildrrrlrrunintri.i,'..t.rrr...r-t--.r.--.i-o.
Inrlnrr
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Z) nrrilr;rfiu,ionr:rrlrmuln: mrr (program ptanning) rflunr:il:crfiuriouriu
Iar rorr rf,gnrrn',ro,rdoiaf,ulrriionnruiiondnr urcaulunrrcrru-unr:

r) nr:ilcriur$onr:cTfiulR:rnr: (p,ogram Impremenration) rilunr:drcfiulu
:cildrfi dxfi uIa:rrrurCoa'n,urhf,u*ubilfl ulrlnru'nu

l) nr: ilr cut'urdo n rnjiuil1 I Ia i mrr (proenm Improvemenr) rf, u nr: d : cru-u lu
: c r i r ocrfi ula: r n r,niof rdo I od ldu r, rfh rliurft r Ia : mrr

s) nrrilrculurdonrruoliurotollnrlnrt (program certification) rilunrrJrvrfiu
rcofinurradlcrrnla:mr rmlr 2ur 2u{ogalidonrnriuillr unrfi n rfoturu.rR: rnr:

z.l nquiinuJr;riuruuirl cpp MoDEL ror stumcbeam

nqufl nrrrh;rfiuuuuirJdfi,fl r1rl,,rrmril: ;ru'ufi n?u nr:d.nfiulolaufi rir:suu
(sD Modcls) flrituuuraarufinfiiaztundrunftdurnrul nqufifincirzurdpiuli{ilnur
l#1rJ,uu CIPP MODEL lunrr ilrcru'u Ia: rnrr riuodnrnu onnrr rr nufi , C.r,rqiodd,
n:ounquil:rrfiuirq dfinrurnodrnquiidul fi nrimur Inurnnrcil:cdlunrril:criucru
uium (conaxt Eval,ationl dwrqufio'ur u'ldnrirrdr rCsirnrrcrflrlrfiudurqnanlulrrflu
lu nr:dhlnriaonrrr urCufiuIn: rnr: rioufi u:lurdrunr r:

snrfflebeam tlalaus og7ll lCrruo ctPP MoDEr Inu snrfflebeam ua;asrc l#
reuodr rinilrcru'urcciolooRttuunr:ilrcuiul#aoaadodunnrnnrrdaiulrtor{uirr:

lnunrrr;r1 drsr,nn rcdu uffi amRsuflorunrrsitornrriniurr desrnndu orrr"
'ns'rf,iiBLnufrihhluuioc.rorunrroi ros2ruru2nmnrrilrcuiu rrnrfuiufiu
raurruiogadlooorr irn:r:ri{ogo uosrluuufln Inu nrril:;fiuludruirq ror c1pp
MoDEL fiftda'e

rr-nrrilnurluofod Bolrirn:rvridoryariqornrr d.rrirtodriiarcrfluruurirlu
rirqordnuorc duriiloriz{ihdrrrr',orf,u{on:ruldcrurrorrrruarfluiamrdniu 

n:ru
nonndol n2lutlllll3.Iu dlirrrrirdtirulrqilCurernaeruR'ariiulunrrfiruornofllana
nfonriurpna Inu{iinurlcrirnr:rh::ounvirRrruidogoorn ronmrirq nr:fimn nr:
nouorutirnrirdirq dddurdolc:uruuilouoru uasnrrrlunrusirinriordu.r.rrforirdo
rara'a'ouairnruludro luurlnrdrirrirqordnuu;nrur:onjiuurf,urirrirJiursrldlnu

I

I
I

/

I
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nr:linriunun'rrrsnud:f,arflufiouacliotladrutoooudi"lrf,nrfiudr ruurcnuilfold
luf l,lsrru noaadourf oldnonaf,ol

z.l.l nr:rhsiuuiun rle cnncumficr (contcrt Eveturtton)

rdodru{uill rr lu nu fiaiulorduadu nr: riio nrf, rr uru rf o {a rirr r ruto r In: r nrr
rfo nrrCufirou do.rd:ulunrrinilulrrfioafiunlr2t{l}ru (ptanning Decisions)

nrrilrcfiunnrrcmndourf,ulrJuuufugrutomrrrlr;riulaurirl lrJ,flunrr
il:cru'urtiohllCurdlmqna rCoieulunrrdrruninqilrcnrdtorlnrrnrr laurcnlulu
Clunrturluriufdrduniunnrnura#ou nrrudornr, ,,ar,iorltdrflueirirq iirfiuedo.r

duanrnmradou run.rnddodrulunrrifirduilqurnr'olrilddoqaiugr, fiwrflu
il : c lufliionr:frniuh nrrilr crfi u.rnrr;uradou fi fi dnuucriul d ttrdqrrnuu f,arfl u
nr:ira:Efturnltqj (Macro Anatyric) rfluflrrlrrunroun nrolnrril:sriu nl:urruru
uacnt:itR:tsrf flRresurRdou uonorndfi.rdrohlnrrudrirrnlrfidue{ourn;finrruclrr{q

drniunrrurrorotflrruru nrrilrcuiurnrrcuradouriu&rhlrtldurdrnrrnJduu,rjar

inqrJ:;nd Inuoriilunrrifirdo uncnrrin6ufiirduilqrrhirronndorfrunluCsrnrrtor
il:cnrumccorunrr0t iinr:ilrcduilnrzcma#oufi aoriido

2A-l.l contingency Mode rf,unurlrcuiuanrzcurnf,ourdonrlonriluasr,{
ndtndurrnnuuonrtuu (opportunities and Prcssnne outside of the immediate sysem) rCoti
lCdo gau rlfitru uiuriulnr mrr lfiiiCu Inullnrr drr zrilgu rnrulur ounnd drrun
odrmfiq du ntrdrrrclru?io uruzr:Eaddrdordor nrrilr;ru'urirfiuutorluru
{otnuouusirq nurhitromrrrirurnrugirrdf,il:cfl nr c m nr: rhrrcilqrrrrdrd
rhblrrurodrraranrroirdorriuoumrdrfiJr;IoniluRl,2r{urnularmrriolil droruii
lilunrrrjrcfiunnrrsuradouuuu conringicncy uoac ilo droruilrsmn *dfi.......uf,:.

2.4.1 2 congruanoe uooe rf, unrnlrcfiulnonliuurfi uurcudt nrrrJfi'r,iiieil
(Acrual+esurtl riufrrqrlrsadiirrlll nrrJrcuiuuuudfirlfiurnludr inqilr:ndlnfiu
dhiarr',ro.;urrqrf, rruru

i
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ftd'uwrfi ulcir nu il: ;riu anr:crmdouw lcurddory uCux.,rdtrrfl utiru iu
(uiu rr lunrulffi rs niunrriinu ra rr w l#iinrr Jrcriu fln rrcura#olriofi w tfldu r
dtdugu$nl' contingeircy Mode ra; congnrence nrrfirrunrfluulsuarq,rirtor
rcuu {rilucolinrrrnrnounioqiru:rqrflrrururfoti corlfiiuuu congruence ui
lutrnrnroldlauiiilnrrnliiuurnlamdruradr nludornr:r,o{{nnn uacnorudocrflu
dmdntolnrfl#uurulal ft rfuflnr: lfiirJrcru'ruuu conringency uooc laulir{roru
" tlt""""'udr rdoiaf,uhirrdtrlro uaculourofiudnrr oclCinrrrrjduurnlowiohi
drrfu hnrrilrcfiuilRr2su2ndoulnurhrdaz:rinuil:cru-uri{aoil,rr- ;;;;
congnrenoe rcdiunrrnr2cfloua2rugncowodnqrlr;nrd lutsrcii 

"ontnr.n",,*"rfluhJrCanr:rliurftr

nr:ilrcru'uuiunfi rfl unr:il:criuanuurndourfiruafi rdurdorfiula:rnr:riu
nr:iinurlunr:il:cu'uuiunftnritafi 

{f,nurrirrlr;iiuuuralua'nrfornr:il:criuRrru
colnr: Noeds Assessmenr) d*ci?nurrurj:sr6udrfiuriu arrlcornrr (Demand) dr
aounusirillfiriiunrruirrflulunrrcrru'ulnrmr:rfoti 

nr:iafrunuiiinruaonndor
riu rcririlmu,iaccfurcirnurrurhcdudrdorriu ,nuniouluurui^1 diriru
ariurnlu (support) l#crrfiuIa:rnr: uasdnrlrcdudecf,nur fin'orfiurriuarrurdu. ,*,",lunrrCrrfiuln:mrr dlr6rrrir,"o.,rro.,r.r,..url^......d.:-.-i-.r^-- .d o.
rfoLil

Ia:mr:irinrru{rrir

nDil:cu'|'uf, eiordodu (Input Evatuarion) rf,unrrdniulo rfioeriulaxnfiufis
rlrrunliluuurolla^nrr nrrdrrungnrii rmu*u rmcnrrcrfiurru
(Srucuring Decisioos)

z.l.z n:rlthgl iuihibruro.lifu Onpu t Evrtueoon)

rfluorr iarrlogarCalflunrr iieiuhn2rt,rf u*rutounulruiul drriro,u
rtoiufi nroula:mrrinrjulaoqdrdogariursiri:uiruffiur:qprjorurotorlAr{nD

rfohiduinecil:cru'uludruirq lCirfolild 
r'---r

2.4.2.t Ia: urfi rnr:Crrfiuru

2.4 2 2 n:rulfi uuotor wrl:sumr fi lfCuu-u nrr
2.4.2.3 a2urlf ,Efiulo$trdular urfircugrudrdruruazrurrarni^1

.l
e;l

i



2.4.2.4 n{urflrruro

nrrrlrcuiuilcf,ordodu rflunrrJ:criunrrunfautoririrq tolnriruqudgn
rirrdrurizrlunucrrfiula, mr, fi nlru*ursauriorriodrrlr

Z.lS nr:rhaiuRrsuruo[ (procgs Evrluefion)

rfl u nr:cinf,uloluCrunr: il: c gndldrConruqunrrcrrfiulR: rnr: nrrrJiunJ6uu
gntii nf o rmulru uio nr:C rtu'u lru hlia rluot ulsrlu (Implemenring Decisions)

ntril:cu'unrsu2unu (proccss Eval,ation) rflunr:ilrcru-urdour uac firuru
r?ounniowornrsu2unrr rfonr:Crru'unr:irr1

2.4.3.t nr:crrfiunr:rfl u}Jnru.Hurforiunoufi :ullufoLi
2.4.3.2 ntrn'nnrldrfiulru

:

2.4.3.3nrrilr;trrulruriurriaulruirqdrfiordolrfldrf,utrilulrunrulutmc

rrizorrunrruon

2.4.3.4 nrrilrcflruuuriunriurfl rrulu

'

ccdruinfiulorfiuriunr:rJiu ,Jduu nfo nr - ruru rfo gu - r6n la:rnr: i

(Recycling Docisions) . i

nrrdrcojuradldiu.rnlarlnr: (pmduct Evrtuation) fipriwurordoinun;urla 
:

R2'rurfu'rwomfludr6olunpcrrfiular{n1r ,rrrf.,f,unr:ilnurrJ:cfiuflanrcnuleu.l 
;-.{+-J .l ' r'i"'r'ru'nvn

nmAlu lln!flant;nnou1 
:

I

3 lrutfibd,fi*tro :

.l
,l

rniu$inni iaur::rlg: (2533) ldrirnr:if,urfomr:rJr;u'unalarrnrrrirurd:u 
j

riaq lunrriiurlrcuiunuofod6tldrJr;gnrilfinr:Jrcu,'uflalrluuu 
crpp ro{nir{rfa

fiu [aclura'nlunrrrJrcujurardodu (Formative Evatuation) rolrair{riu rrirdmrrcau
[acfroaa.louiuiaqrJ:;aldntunuilr:ru.uIarlnrrrinurdrrrrirrqrflunrou1unr:ilnut

Inunulrrsrrcdrunr:il:cru'unae6nludruqornrnracnr:il:crfiunriurunrruirrfu 
:

I
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nrio ilirriunirri esrs) nrriioafidilariururorCoilrcdulnr rnr:b?nr: ilnu r
uacHurriil[rndoulunrun dtouuufiaorfrl n{uiuodrlunrrif,ulduri rinriuufi rdr
iunrrilncrrmsoilrlrtlularmuhlnrrilncr mcuurffi ifiqrea#ouluruum torrlrfnuu
Rot3n"lnlrilu:adournilniflnrr f,nutzsll {ruru 39s Ruorrrrdtorl:r6uudrdrdru
lulnrmrrlfinrrilnuruagrnunriiunadouluruun fiuru r 0s au rcrnrird{errfiunr:
mularlnrrl#nrrilnuruacmurnidurradouluruun fiurust au uor{,i0."..qC..,
dqnndol iruau s nu ,afooiiodlflunrrmurru{orya lduri uuuilnflounrru{dru
ifl na #ou ra! flouolxrCoilrcriuilr iurfi rdudrn irir6* nririrodrufl u{n ou rruu
slunruoi,iorlraiufirnrrrorla:rRrr urrnuroirrCoilrcu'uilef,ordorludrniu
r$rtrirdff rru'ularmrrnlufr ou R'rr, ?u, 2rrn:cfi rlaunr: funrusfid111firii{errm
Ia:mrrlfuuurrouoll, rouorurinEuu orrrrtl {rcuzrrqcrufiurrndou,,ur,frrrr?.6i6
iuu'ularrnr:

ifo drruorr: (2s43) ldilnurif,u rdomrrrhcur-unala:rnrrflordu,a;nruqu
I:alrdnirfiu laoli CIPP MoDEt ritun:ouuura'Rlunmilnur iinqrJrc ard*idinu r
uiur (conrexo diimionuCur-urrular{nu.r ileiurirrfi (Input) d,firu,tunrlr*r,t,
qrJn::afonrrcrrfiuuular{nD.r n:cu2unrrcrrfiufi rn::u,rdfi uunlrioronr,
(Proo6s) rncflafla'r (PmeH) rlrcnnrdlllunrrilnurfi r nriu iio {uinrrlduri ri:rr?r
noruuinr:rrrrutlrqor;cu rruru ns iu {rlfirift rular{nlr.r :ciulrfiurula{n
rcdu 60 [nnd rdrufrddrhrnfrdt#nr:ilfnurnruiuprrrefl: 

ndion c ru rdairiu'ac
rdrnfrdr?outfi:riiinr: fiuzu jr,r0 ilr:nnrnrjuio'iqriui6uau 200,ru rfiu:ru:zu
dogamnuuurlunrud uuuoouoru ua;,uuriuiinrilN.rur0rdoruuinrr or,r,qx
irarr;ridoga llaiinrrorurrdrui fooa; drrcio drurfiuuuurrlrrilu nr:Nrrr,nc
irn: rvrirutn fl nd:cujurudr uiunrornr:crru'u lru lRr mrr r a,urfi ut or{uir rr q nrvdu[a;{rlfriftrurirultqia'eir finrurfouuas;ornrrcrrfiuuularmrrro{lu
r;itugl drurftiuar'lo{frlfirf,rnrdolarmrrr o{lur;itu6urn nrurTruar-rofllrcfinr
iuniqriuiiolannrrr o{lur;ifurhunorr

0lntoRlrur'luif,orfiarurirudndraurrfu 
{ilnurldrirurrfluuuznr$lnurlu,itor

nrrli nrril:criuflntrriruu crpp MoDEt torrir{rilaiiu nr:rrrnuad:iinirq r,ri
ronmriiofitrniftndrrrflunuilnurCognluriuliursuracllrf,nnunrwn'iurlflunrr

I

i'I
I

I

I

i
I



irn:uriflogn dlinzrlunnimfiunr:ilr;riuraln:mrrriouiiur'luurirunrr: d{iilnur
rhnuilnu leorirnr:ilnurlurirqorn u

Michael spioer lu6or *public Adminignation , the Hisrory of ldeas , and the

Reinvorting Government Movement''(Public Adminisrarion Review,May/June, 20o4 : vo1.6,4,

No.3, pp353'3oz) nrirrdlur:nrfnrtuuirq rfiurdrnr:uirrrdnnr:nrn:! dr6ruauru..
LilChlarruruhluuu:alua'adrr6u uiiiuuraerua'Ruorflon:cilurrnCrunr:dlolunc
drau drorrncirzlcdr nr: :ru: rufi rnrrular rnr:irq dgnfuraajoudrurfl d:cfl rdoc
irulunrrfamaru2R2tuR'ntoru:rRrfnrtuunrruirrrianrrnrnr! Ieuronrsnr:
radoutlarouru:in Reinventing Governmenr drfinr:ilnurodmn{xtzu drmuuorirlil
tJ:;gnilflur;uunr:rilourn;orcnr:irq ldrarnraru drnrriilnurjiuhnfidfirir
uurn'ndrndraurli

Lois Recascino wise luriol "Public lr{anagement Reform : competing Drivers of
change."(Pubtac Administrrtion Review,SepbcL2002: vot.62, No.5, pp.555-soz.) nrirrfilnr:
rlfl'trilnrruirrrf,anr:nrrig drrinrcrranrrrirriiudrunurrtornr:rilduulilarluqn
InnrfiirrirrncolCnr:irq Corinr:rJiunl6uulnuiilrf,udrurflruirl.rnfuocudnnr:
, a rnurdsr{or *iunarrrft nrirrdnriraft drdrdEdgnuoo{rl hjua;rfl un-rriurn 6oufi
rhf,qn'o Social equity, Derrocratization lm; Humanization rfluuurinrurrdr{ilnurrirlrli
rfluuuznnlunr:tnur lfu udurfiu r.rprra

arourufclunrrilaur

tr1 il n r ou rtu r fi n lun r r ilnu r lu a ir dn r v n u ldrh n r : f, n u r il r c ru'u n n I n r r n r r
rioudorhurirunrrr ro{no$rarr'rr r rrd g dcrdunrr o{ Inul{nqu 

f, nrr ilr c ru-u

ilJuuuirl (ctpp MODEL) ror uarfiua uoa afir{rfafiu (orr,i" L Snrfrtebeaml dlil I
dru ftdCrurow:'un (conterr Eurt,ation) Crutorilrf,urdodu (Input Evat,ation) Cru
Rtsutunl, (Process Evatuarion) uavil:;nrrqnfiru Crurndldiuornlarlnr: (produa
Evatuarion) lnuluuiaccruesirn:urfiJ:;rduinl il:snourruasrEunnrunrnil:cnou

I



2_1

I,loDEL 
i

re_J

CIPP

!-:

ipRocrssi,

ntu'uiirrnt:r tur[lu

ilt.1iia:r turi tri ! rttrrrulc

!,-o1. I PRODUCT

rueun ufi r lil,uu nrr ilr culuruui-rJrurj: cdu i r.r1 fi f, nu rluo rld

rnq'adl{rqufnrrilr;ru'u*uuirjdfi urruriruliluuunrrilrsru-unad'iunrr
iafrulcln0"tt^t';l'(svsrcmadc Decisionorienred Evaruation rfoEun#uldrso rvroa"rrt
,r.uur.u2n?ruaaruR2lua6ruaardluualudl.rrlufi ,idtnurl#1rl'uu c,,p naoper lu

:]:1""larm;1iou{orno$railxr:rrud e crurrqrodd.,oruuoqrJrrduirq ii
.;;J;';,,',+,

nqufidul itcn:irzftrcoirn:u#lfifiudwqnaarru6rrf,ulunrrfirrirrriuunrrrur
C rru'u In r r nr: rio sduelu nrirunu r :

iinrrilnrrluttd Bnrrirnr uri{ognf rQsrRrn duirtodriieocrf, uuuurirlu
riqordnuorc rf,urirlolizdiadu:roruriludoa:ruldnrur:orlrrunrfluirratlcr,iu 

nrru
aonndol R-?ll'l?lt'l!il1 dldr*rrirdrirulrojldurolna2ru,'Rrriulunrrf,'rrErr,0{qflfla
rionrjutlnnn luurlnrdrirriqor rinuu!nrurronJCuurfludrrirrJiursr ldlnunr:linrju
aur'rlrorrurhiariulooacriorrn.i2uto.oufifiarrun-arfiudr 

rnrrrnrr;utu,;;;;,
noaadoflioLinonado{

Io1 r1i.r rnrr,i,ri,,,.,,, ,[-in:oli].nllt{
nuf,noutu_INPUT; i diururirruirri_

I

I
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ilrcmilrornrriflnurhafiiidr{ilnurl{rsudnuucrornr:iiuronar: nr:iftrcuru
unrurJrcrRrilrcnouriu Inufii nrrrfiur zur rudoryodu ccfi r ii

r) r2uritluRroR.ru rdu orndr:r:;rfiuu drdrirq unuudum rfluCu
2) r2ur2xrrnnrifruauru Inonr:aouorurfrrrrirdilor iirdorriod:uruunou

orudruru 25 la rrnilrcnnrrj:curu 60 au uacnr:funrusirinrio.rriio.r.rrio,irdlno
uasA r oun r-2n r ulud ruCau

3) :zu:rrernnr:fiirnnnmsi rflunr:dunnrrqnr:oi enrru:ndouirl

rdrrmrfiudogalcu#r rlnr2r.rounrrugndol'drdrlril:curairn:rcf uo'
drrnuoluuuurr rorul (Descriptive Anarysis) rloufinr: rrnlilnanr:d:;riu



25

umiir

nrrrrfl uuuo,rRlrromrrdqaiunr,rioqdurluildrunil l:

il: cr6utornr:ilnu riiotunf.rd {fi nu rldlfalurirfigionrrf, nu rira: rsrilu
1il[uunuilr;uiurolarmrr lfuiurCooiurouacucnrhirfiuo'ralurituur ras flRlrrr.l
nr:clfiunr:In:lnrrilnrirrdfuund{finur6rtonrirrdr nzrurfluurtornr:ri*ciunrr
rioufi urlurdlunnr: rdolfialurdrhrrqnarornr: iirrirunrr:ir11 Corurcrrfi u
In:lnurilraiunr:rioufiorluurirunu',:rfu,f,uurodml: uluurunr:ti.rrciunr:rio*fiur
lu l| d ruu u t r duf, u u f,n n r : hlu ri ron n r : ri r l ilrf, uuu m n n r: rl fi rin' In u n o r rfn u n lC
drtuetmuuriunnr:riolrfiurnrulurrirunrr: tornorrinun il.rr. 2su - 2ss3 Inunrir:6.r
inqrlr;awitolla:lnr: drconnrrdoudurlunri2umrf l, rflunrrdruunrl:;rnnnionriu
rfiolfnonndolf,uaotudrioqiiuzriofirnr:uRrrrioudurfinrizocrfiunr: o.,nrir.,
oiu rohln: ruft rnrrrrirlJnoura nrrr r rufi g dunirulun:6iilnu rdcrrfi u ln:.rnr:
riolrdo:htrirunrrrr$oh?inrrurdrhdrnrnrrutowriru uas In:rnr:rior,dor,o.
no {il anil 1r r ru$ g Inufi r ruacdunriu:riuurriuioudurirq iiuriruC rru'u nr: dufl u
n:dilnu u dntornrrilnrrlrofod

I a?urfluurro{nmd{ra?unrrrieufiseluildrsililr,

nrrrilrniunrrrioqfiurlunrironur:rfu rfinrrmrluurororfluradrfi riucr:reln
rinisr iuinr riluuroniguuni dfromrrtlnrr duniunrr rioudor rfl un rr 6r r dnt o wl n
ri zu : un u ddo r b?n r : rniu aqu uac lcin n D il: ;lurri ru rtu r r osqa; ad durdo wJu rco
saft wo*strrp tdorr,mnrlriruruacdrrriunrrrioudoatomf, uiortiou luuluu 2s44
sr lr$rrurft,llrrirardr fttiariorlnri laorirqalCiiuiromor;iluuni uio ze iquruu
zNz rioqnrrr'rrrfnrrriuodo. n'2v7 - 2ssr ua;uurnrrf,u,ndouqntmrnf .r

iln rir zh?rilrfi ana n rud nrir rl iluunri rriu norinunlCfinirnwrh uut o r no winu n
duf,nrlor'rurf,utjlClnoiuurorururirurfrarh uruuriumnrrrioudu:nruluuilrunrr:
tornowiru nn.i.2w- zssr Crdoldiunrrorlrfiiirrnfiriqnnrrillr.rruR do rs fiqurou
zgn rCoblnriruirq lunowinunldfi nluf n,ur{rh ua;uoufiua,urhfrqrtor

I
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uluurudlndm lauluunuruiunftnrirrd lCncirrdwrqna unr arru$rrflull.ir* Roufrunlu;rwnalnnultoriguro fi rciolinuilonnlracoiillnu 6rriluocCo r
rliunlCuufimu:aluha q;nrrtarfirau,prii riiorfluudnrl:cduua:inurl{drnlu
rluawowti'rntnrlff curtrdridritudCwoujrsfi mnfi m'nrirfi nlfi rj:snninrru
nriarrurunrriafiuncirudurirunlrsrnr 6uflunr:,urrrardnowirruno;domounuo.r' uluurwodguralunr:dlrniuqncrtn:rurioudr2 " uoruoRolnlnqnadrndrzudrdri
unrrndrf,qnnrudruftd.-

t . t rfl unrr dlrfl3lrracaft mlurYuriuf,dui : cr dril:cfl rudunrr: dufl u riru
nutw o rmudru fi o nrr n n riou

t'z rlrclrdurflufrrocuolrirfi orirhcfirolnriru r rurilnrrfl nnrin nrjoraiu
cltmeturiuhlunu:ronrntowrizuio{iirdrrrrtuuu 6nri.r,iiunr:raiuci^nrru
nrn0u'lcluorirnnr:torrft duaua;{fi rnuiu:rrnr:mur:lunrriulfrirE

r .r sft uniuiilufrribiriu rir drn a luCr u I ru uin r :
l'l nr:rfsurrr:ugfirnrrrioufi urrfuftrflu6nrnforfi onutr lunu afi r: rulCfirfi u

n'unrrirlilrcrna ,iodon.rrlronfiruu afirorinuasRrlrlurlulC{qinrairor lC6n
nrfrdrcro Iaulufl ,.,.. 2s42 nr,6unruio*doznrolr,lrcmi ri*roorlrruuron
rioudoziNd:crma rirt?r6nnr:n:crrurrurdtrftqfinrail{6r r,rnuu dr{ogaornnm
rfo*iiuurfrrhcrnrlruil:rngir nInnilulrrunrrflu..rdrrio.rduziildiurrricornn.,,
rioudurgqa riodrcuru t77,000 druunr rorarurlcuri iruinqrfin il:crru 5s,000
druurm ludrurolrinorrtacirriariurlrri ldrruldriiududu r rlrcuru 34,000 druurn
nniamclndrr lrnfirinriolriiu:rennrudrrrdruru rfo izrfionrrunrrduniunr:
riolrdordrriroiadu wrhbifienr: nfiu ruld hftiurirft nanulurrirorfl unrrunrcdu
qornrniintoqiriirnaun;ar ounir drw riwaddonrnlfrr,iiinrird

l'5 Crurftau nurioufi uruonrtncchlnrrurhdqmrdrurrruxaeldz&fi rirudru
lunrrnr;duhlrianrroqinfinrrirrioufiornirurnrrrruflr-r,uri.tu."durrrrrf,,fl,

rnfou'olunrr nft m rrursrh a:rqnriuuririnrioudorrfo{dr{r jrufi rn: r u6ncru

z uluursnrrduoiunrrrio$du?hndrunrrr

ulouunrr dilriunr:rioirfi u:lunrizonur,"rrdr;rllflurnuuriurrnu rioufi ur
nrulurdruilx'|, ll.tl. 2544'zssr rfuHfirrra"'r,#urfluuurnnlfililzonnr:irq rirlr1
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rirrfiunrrrn'oh?nr:rirurnrrriolrfiurnruluurirunurrtornswinun fin,uiorfiol Inu
rirrunllftd.-

z' t nrrrinrurdolcuomouuluurworilurauo;Colinrruaonadorriuunu'riun

qn ilrilRr r u nr:rioufi ururirni
z.z nrrrio*fiurnulurdiunnrr cowriuarlurrudrufi cnrrnafou
z.r ririatirinnr:rirururriuiouiiueuacfi on::ufl r{mrrrr0{rri:ulu

nolrirun

2'4 rflorliurllmu;fi rlru uoc In: r.rfirrlrrinuunr:rioufi uznrulurrirunrr r:
tomouTnunqnr;iu l#firj:;fininrnuavil:cfininalunrcrrfiuru,Coruouuu
uluuru

2'5 oqindninurn: nr: rio lrfi uri,orurirumu rr lu norrinu n hinr nnrrrR:rurfl u
t:rlrrifiaurl:o[

r inqrhvowiro$atmu

nr:crrfiu In: lnr: dwtiunrrrioufi orluurizunr rr luuruuriunfi nrirahrfuiurfu
lcdrnuad{flafiarniroslCiucrnnrrcrru'uIn:rnrrirnrirr 

drfidoinqrl:carririuror 6o
3' t rirh?rj:cr.ruiarrur$lhlunowinrnurnulu,.rrfo,fl 

ro.,r durriu*udru
6cnr:nn6ou uun.rnddorf,unr:Saniuurlannhlfialunflou r#orfludrftrhrorlunrriid
finlrirrflu

j r.z rtrt?ranarrunragilclurfiu:firJrciitourizurrnrrriiwa ,fodfioirr,rnrro{
mciiooRmn:rrnulJurh

l'l rlrhiln'a'u ntltlorlutd}lqirilfu anrolurd:onru uacarouairlulrltor
drnouunu r rrf.ilrhLhnnr: cfirnu

3'4 rirtirfi anr: rliurJlura;rieru rnnrnuzndourouniru laorsrrcluCrun,u
flsora arurf,urcdourioufoo mcalurraoario

r.s rf, uirori r w o n, riro,ur o oig runuc rru'u n u n r uu lou ro

rsrfiulcirernazrutfluurrfunrnigororiuriugnarunrrrrioqdurrCoriur?urrolc

lunrrrrriurltlnflu,il.niurlra:ugfir,ilucruuluurunrrriuniunrrrioudurh
nilrunrrrfinrirrurriu itdri*fiu,uldluriqrfirnr:rioufio,flurdn 

'fri*dunrturltdqltucru6onutndoulucrunrrnfimrruiiuriuridufircrirurrr.riuilrc,ilr



: 2E.

nr:ilrcndufrlfnrizo nrrorlinfninornlrrdrrioufiur rliurlrrirurrnrrurRdoutor
ndzu [o:rjlorRtstt0r'toldtl(ttrftnolulrftirrouunurdoh?rinnrrcfiwruuirri.u

4 ilrgmnlcrnrrricudurnroluild:milrr

lurrnuudlnnrr duciunr: rioufi urt orrri:olunowinu nrfuldlCrtru uail: cmr
tomrrrioudurnrolurd:onrrmfon{u rCohironndorriurinurn: eaoaoufionrru
n r:ilnnrindnriruCrrfi u nu drd.-

l. t Crudrciihranf ldrrri ornrrfifu risrri ua;iulqncfi. d,6rr.r, rrdoruo
doga truftriurirlrcf,i nrr firdrriruldcrrfiunrr rrtuiluoiir drwfi arrurhfiqn^
rjrcffiflarf laufiagairl 1 rrrirdwrflunrunra8filetowriaunaonoudrdrnauac
nrouait

t.z cuntufiiuncdunarlou Crfi hrrrriufinloutowriroluitrlriu riru
lnqirforiiord,nr. dramlurflurrrunidrurlroiftLignfraru ,.rf.ldinrrrrrrrl,
[ncfeffilfin2lu.r?urlu il;armjnonrTu rrurcurinr:infirnrrulunrrrauilrrinu:u nrr
rindourdauh

l.l #tufirnrruxru tf,unrrcuu'uuudrinrioorfiu: Inurnnrln{uurrn nio
riniilnu r tlarrurruhracoorndrurirufi r nr r u niomr nfi a u rur{ nilu rudurdu'a;rfl u
nrrriuniutliinrruiRnlrunrriaiilur{aor; Iauniuriomrruilaoariulfrurnfiqn lduri
firnrrlnrrOlilu nrrnrclanuogr nrrn:clnniu duprilofienrrurf,urlun;rinlru, li
rrhm, riaurrh tttwnlrrtnoourlrrirh ra.r rfluCu

e'l dtunu dn muu lmorol no uinunrniu rnluhffi r ft n a ldiinr r oo n rliir n ru
[ncrriufim rirhfuri:sirl 1 lunouinun fimnufirnilrcmnirr 1 o{nroluuriru rdu
auru0lilu mrtulauoa nurunufi c mnuuual'uciu auruifir auruuduiunodr{ sr ;
drorir qaq dulu dwrnrhurrf,urilrrdwornrrrisniunrrriosdor rcfrl#rfinazru
{urirurnilCu

l's Cnrnrrfurrurnrrdul tdu nrrEarr nrrdoun mrilnurrrdirur rar rfludu
elnllu2ll'l{l,oumuuriurdrniulrsonrmdrriorrdueirq lumironur:d w,iiu

lCdr,t rhriundorddmriudrurjr ;limnrf nru: o noR*ilr nnrr afirin driinCrun u r u
infii uasa2unmgihlulrnrrrourrrnrlpnilno6nu,udo rnc firnrrurrrrrf ,
firfl udnusrc.rulrrR.rourft f,ile rCoilnaluonnu nnuauiafi 6nfirf, unrrilnrcrfi uu
iriu[ri{urliuinrr6ndro drurnrudrf,unurirrioudu2rl{rrrunrfi rioCrunr:firr rilu

I
t
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l,[30ntru0 rpuonoruu uuh]urlm]sc]f nr}]c uBn] ]oorntl ]urrgpn]. -

Irffrogtrnrprr0cnmor

pLptprgrurrurfo hon-ryl1logr:olpfu3u$rcugppru loor,ut logrilgpnp -

ulrg0elp[m
noE[.nrlrro3t nutnfit0onrpg$:urrcopt]orq$Fn] ]gornlt r,olEgn]r -

-'urll,Logeou Frucur EUI sru 3 srnl fl u.3 3runE oH[ pnl'm gus! 3ru 6.s

m,r0purrptu!:urrcopnolrulrrigrlug ssg]onourrpnrlug 3ru s.s

cogtlopulryqtucr,€unrr,uosnrgopu uulgmunuulpbmmgelsru r.s

,rlunollouug3tunuu*l3trpunrlr m$nc c cruft rellrnrsutu.un 3 srnlqryl
r Fsnrog[, 9 lc ppupq, rugfrgturi] ol,rc]p,. nio u n,g, rn*,rp]uncrgnilom c. o.es !' 2?
nrur0ul npulocrnsr33ucu:ull r0pt]omurutrtgc0ptmnnpmrpup:ult mpr]or ull
rry}lucu3t, m.c uocru g suu. Ftrurctrt nr]nrrt :sFortD ogn ru]uluplpu! 3t u 9.s

l,L] nlurP t f : 3 
[r 

3 r u nlop
nEl,plusrlrurg ufiqrloulo,rot.toEurngupulllBgEt uu nurGuon ioutpulsnrloctsn

o9]rn0u*!,lnpsutlprocnurlrltrroctErryug:.r.1n.nh3rpn1urnrorpn;n,i1..!,,u

LsrulnnlgopnLcn$nprf,li,lr]unuryurcs olrnrprrbu]ppl]pnpulusrrr]ul ,rssueu

;ur crgrloltlur{lllnlrfrpL[:3Fn$nurltc!3ru 0cFncnlrrpr.fr3F3ru s.s

IopuOplcagtlotllut{n}ottstlrrltrrng,tmp*eupruucort}otrupplogt 0cnruonoru

:un tr[0r u]rlrnpruormrFuus,L urylnc S cogt]otr]u l{r} rtrnpt]rrnutlrlruG 3ru,.s

or0 s sn srunou:cpuft opsun rtr,r0orrtrgrlu{r}r €.s

,tssucurLssull nrrr0olnrprg!run conlolrultlo,roguouFnttu z.s

c0Bt!0trl^nrol,rull ocnrcomorBogfrogr:snEtnrcu ut o:trnt cu t.s
- S*, narsoErrtprg!:urrcnsrlorun

figltturuslrmcu0cnrgoyn b}runqrnlrorwrrcu]t]ol,:0snErg sultocnrnlc0Bt]ola
s,tutG,t rlBsru!3ulnrurpg hr.uocnn;r[unr{[.ul,l unn$]ou]orBrlmnurn!

R0trtt]e[nermrl,cu]rogut3t u s

tbnlncp
nElnoglunorpfl,g sr lAunr]ocntt]rr.lr:3,,!n!urprnr!rssn ocrlt,cnlurprl33F3ru:roBup
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lulnunlufl uriludruu riwi oqfi uelur rirunu r: il a101 rnirft ftiinlun$ou
rf;iulnolunt:Crrunla:lntrirndrluto..rorrorrCrdrforun druiialu(nnirrriu nrru
nlorruoldldlu2uR?uiliarnitq ftLirfiourolunrrClfiunrrhlrflulrdrrioqdua
:cuunr:uirrrdnnr: rlaalnrro{[riru ialuf R?urrlrnroirll rnoncu{rurufirdlrn
towriufiuuroufolil lunrrcrru'unr,flu,,rJrrioldoa uorirdrtrtqddo$rfirduilu
otirl0lfi6o urironur:dqf,uurirurruCrua:rlfunrfiRlrmuwcurrnrlouifiurlalunrr

rilru'uIn:lnr:ilnrirr tilt'rs!mrnrrdrunr:inurnrruilaoe;urfludrdfialulrriqrflu

odrllrn d$cfinludnu&riunr:rflnrriuumrr: h{rfluuucirrioqdur drrfu rrirumr r:
, ) aA!irq frlfififtrnrulurillu4finrairq ririlrcrma riourcfifrnonrn riioalunfou rio

R?lllllfulcnu fircCru'uIa:rnr:duaiunrrriolrfiurlunrirunnrrfiunnixfiu Inu
rJ:;16ufidrdo1fin'o dowr'omorrdruinsrfidrtoqrudlriolrfiorjrinrrufnudrtiuurnrnr:

Crunr:inurnrrurlnonriutorrriruurndoorf,ullnuactRRrri,flrurrotorrri:ulunr:f,n
a i ;- , r

:ctiiuuil:ufidlnrirr dlriurcodtl:finruurfiodr6r.in Co$riirdrnrlrrirooruwrn'rflu
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r ruii s lfitruualf drrinuuddruronr: inrhdhnr:drurunr:ua:6rfiuEunftd

- drurunrruirrrlruraontun2uqtlfi rfiuquanr:rJflr,iiiuutoudrrrirfi r rurir
qrlnroi6rnrrurioudornrolu ro.r.e #.rr" hlrflutlerurcriiuurnsulourud
au3nr,lnlruiurrnr:rio*Cm ro.r.9 rouilurobl riaazrufouiou

- 2rulnu ua; drfiuEuardodufi rnrrunrrrioudor#ruratffi nrrdCouuilar
rua; riouro{naonr2al

- il:;arulrurnciailrrmulannrrfionr:unrrrioufiurrlnirn::uriouiiurb?

rilutlarrinqrlr;crduoculuurnor {6ruronrrrlrrinuuriouiiu2 iln.r.6
- f,nrl runurraccrlfi ulruRrr ilr cfl rturiuf,rdorriunr r rioudurluCud il a. r.9

biu r : q in q J: ; ardua;u Iuuru
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iln.:.9

- il: ccru lrucrrfi ulruua; drriuquordurdu nr: rJ fi rifi rrut slrfi ru rlrfi lu
dninrrunr:rioufi orb?rdulrlarrnrluuruREsnrr,Rrr uir r: nr: rioufi ur ila.r.9

- n ?uq uua; rhfiuqunnr r rlflrifiuuriordu n rr :"u - d ruriu 1a; n r r riqit o r
drfnrrurioudur na.r.c

' Crrfi u nr: ru' n - iruriuua;ri rriuturi rri rl r fi rnr : unrr rioudur n a.:.g l#fiu
fl ufi rnr:no6ou nownrrrr:lud o rirrdlnowlu Inr rnr: riuodurnuon nrn.,r :.,rd g

- a1il: rurruuoeiu - iruriudrrirllfi on: : unr: rioufi uzil:c$rr6ou : ruuulf

- riuiinuas: urunGa'nnnunrurrird

n r : c r rfi u n r : cr u n r : ri o 1,fi o r riu o c i r?o fi do fi ri r cyr r n n rJ * o,, n d 0,fi u r fiu
fnriolrfi uurritlil: vrna dmci{oirdhluCru nqr;rfi uurfi urfrurrn: nr:drunr: fnu r
n rrudaoariufi a'orr rir rilr;mafi rsr{ru rluCufi torudru 6rrfl ucorlc:-u oqq rno r n

urirU{rufilfior{ol ldrrri nrudr2ilrlruR dufludoirdnlunr:firinrioufiormrd,orjrr,no
ocrdlunioudurlurrieunu r:

?.to flonrrCufiunrr (producr)

drunanrrcrrfiu nr: riu {ilnu rlcuoril: cduiiosrrrurl{lunr:irnr rs rf r dru leo
luilrcnr:r: noc6urriunul#drfindurrnnrrcufiu nrrilrcnrrfi aorludrun rruf,rnolc
touinrioufiurdr{rurliuinr:uacil:cnrrqnrhurdurriuranrcnuirq firfiatiuriurrizu

z. r o. r :raldlunr:dufi uuu

nrrirrfiulnrrnrrrioudu2no{ilarilr:rrud g dui,rrdrrioudurrarourird
crrfiunrrudrrfianol# Inotcrrsurrhrioudurdrufirnrrunr.rrrrrtr.rn{ogniifflnur
ldrlrccrurrirulrudrdordoluacldiudoqaurrfluclilnanrrcrrfiunr:lurlerfl 

zslz lau
fi rruasr6uarrr..,r rod z
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n, rrd r :ulcrourrdlriouiiurlu la:rnrrriorffiuznorrur,r,r,ud g
j
fi ut : t tRt tol rualilnoldrjrc i li zslz rorrlrrinuunrr rioudu2noorrrl.r : rud g

I

t

I
t

I
I
!

,i

I

l-

a
n0u ilrcrnn {ruru

tr-
f rrurnl,

(nu)

:ruldLirin

rirlldru

(rrl,l)

rrulCqni

(uln)

u.a.47 Crurlr ; i6ar nn fu os r r r mn' 1,000 uinrrr{i
Crufion::lml{illf 1t 854 12,177 12,177

Crunr:firr t0t-t50 uinrrrG
n.il.47 6ruom r: ffi r riEriuns drrlqnaft r 5r - t00 2,000 1,000

Crurlrcifiarcnfunct: :umf, 600 uinrrr{i
Crufie n::unt{rlr1t 209 l2Jeo I1,490

u.a.47 Cruilrcfimnafurulr:unn'
600 uinr:r{i

JU.A.47 6rr rom r: fin'trYE cfi rac Aldp afi r t0t-150 2,000 1,000

6 urJ: ; iliar Aa fimc t r : urtn' 500 uinrrr{i
il.R.47 Cru o ra r r n'rr'r ri, 

"ir,ur 
dorl 6 n nf* 240 hiidap

druilr cifiarflr func t : : ulrn' 2N uinrrr{i
6ru6oir:run1tillf l, 2N l.ai,rurrt0{n

u.a.47 Crurh c iear rrn fu as t : : rnn' 600 uinrrrfi
druirnrrunl{xlf .rt

t0t-t50 I1,000 10,000
ila.47 dru orn rrfiiirrisr riuac frJgnnfi r t0r-t50 3,000 3,000

ifrurlrc iiiarrrfimct: :urri 600 u?or:r{i
6rufrrn:rtnlrnill, t0t-r50 s3e0 5Jg0

ct.a.47 6urlr;ilhrrnfirastr :urri 600 uinrr16
9-nrumRrilrill{ill|.t, 2t8 sJe0 sJeo

fi.u.4? druora rr fi f, r n'r rf,r, Horl g oit 25A Lif{ogn
6rurhciiinrmfim;rr runi 1,000 uinrrr{i
6rufirn:runlilttlrt

300 10,760 10,760
o.a.47 6rudx iiiartrrfrmct r : urti 1,000 uinrrr{i

Crufirnr:un1ilru tot - t50 2,000 2,000

l

I

i
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drlfiirolunrruiurrlarmrrrioudu2Roflrarrl:: rufi e fi drruelllu:criiuu
no{ilailxr:ruii g drC:u nrruirr:Ia:rnr:riouiiulno{ilailrr:rrufi g rfiofl il.fl.2s4s)
riurJrcnoudeu rirnouunu drirrqqrJn:oilurlrrinuu rirnrrf,nfion::unr:rioliiuelunor
ilaxillrtlud g firuuuiliil:ctrfufuf,rirrirldnurorn::rirrinrru riuirllinurqrln:oi
ilrcirdrfnnu ra! rirart r:qrlloootu t

Inu:ruldrrnnr:uirr: Inrrnr:rioudu2no{ilaril1:: rufi g il:cnoudeu
- druinr:souinrioudolriacln: rnr tl zyt

. r:urroldloronlrf.du iruru
. drnouunudrf,ua 6ruru
. Rwfiorruldqni fiuru
. fin2sotolfifttrrr.nn.ilo.r.g fiuru
. rin zs yrlflfurriroiufiaroularlnr: fiuru

drlfdronr: iairnr :ulni rnrrrioqfi ur ilr;noudru
- drrsuunurldua
- riria{oqrln:oi

- drrlqlinurqrlnroi

&.-).:
n t : rIl i r u rii u r f o ri o r dq n riu ri u hln : c il r r o r r ; rC o C r rfi u u u n r u in q il : c a r rifi

rtrrunlluinfu InodrnirnhilJrlrrunusnrrunr:uimr In^nrr .r rflu{iriru

71,177 u1il

6,000 ulil
65,t77 ulrl

16,294.25 trln

4t,882.75 uril

i

li
I
{

I

A
lRou d::mn lruru

fl#uinrr
(au)

rruldlririn

rirl#dru

(uln)

:rulCqnG

(ur1l)

il.u.47 drurj r c iem nrfua; r r r unn' 1,000 uinrrr{i

u.R.48 druil r c inar dn fuac r r r unn' 650 2,000 1,000

Cu6onrrunr{il1n, tot - t50 3,000 2,000

rauri.rilu I I,177-l l,gl I 7l ,177 65,177

I

i

I
l
J

I
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nr:irtfiunrrlldroriuiir6urfiunrrriaqrortlrrinlruil:vnrYuriuf,nr:riolriiur

Ro{rnril rr rud g tfl6oilffiinru:srfi oudrfnuronig uuni drdzunr: rinq r.rr. 2s35

ruruiiuffltriuriu ua;6rd'lrior srfi uutorn lr, lrRl, Inuoql nu

n r r C r rfi u n r : io : r u ldii, fi n du riu rlrrin r r u riu ai u n r : ri o uii u r lu r ri ? u m r r t
nolrinun lCrl:crrrufiunrsrrarRrrndrlunr:irru'unr:io: rulddrfinduornnr:Crrfiu

In:lnrrdlndrz launrcn:arnrrniirlCi{orirf,unrrrr2{nlradrdrdrunrrriuiurrulC

e rnnr:rJ:cnouirn::uurriwioufiurlunrirumurr n.r'.2s47 uac:;rfioun:cm: lrnr:Rdr
irdrunr:druriurirlldrolunrrClfiuficnrruurdrrioufiurlurrirunur: r.fl.2s47 drfi
r ruosr6onfi tfi dqnoafl ld ft d

.1., , ---- i. a - . . j . I- lfuriaunur:frirruufron: :uutttilrioufiuzluuri:unrrrrfiuinur: roldrfl u
riunnllrfioch:orl&iroldnruluam'udldiruqqrnern {idruronru{odrnun drfido d
tiqmn r: nn rr r n u uorirlfiirdrnru rR r:r mr'rti

t- nr:iouacnr:drl l#6orlf,ti6nrundnrnsrdfi nrrrr 2{nalluuriruunlauR?ru

rfiutoutolntsilr2{nradl drurrlunrrd'orju n',:rhd',1nr:d'.rdruliu uioriond4nri'uh?
t-6 ;

tJfr ti6nrufi n:sm rnarluudlrrun

z.to: nrrlf,uolc

{iilnurlCCrrfiunu dr: rmrruf,rnolotoufi rr?rdCrrfiulnr rnrrrioufi ur Inonr:
rtrnqouuuhirfl ununrrma;ldna qrllfift d

I I i. q . . rr{-' rirrrirfr crtfiuor: rirulu{ ldiunr: dnra'onurmnatunrinr h uac fi1r u r o r n

Cruur:uu rlninnrnfirrlurrlunudruu?nr rmcinlun'uololuuudrncimril: tgIC
iilanronurj;rinrioudmdrornrau uacilrcfi fiuriuf,nd:u aft urndnuofdauinriru

- r$rnrirddCrrfiuuuluurrirrioudordrufi rn:runrfl ur: rcfirrrurifar6onlu
iinuor ;a trm r r r drr iucurutrilu rcn'r r sr rfn0rf, urfl uu dn

- noldroufnrrl# : iu - nnr:rrnrr lrildiur:iurn^ufiuu unrlu rmf-ofind
wHduduufl ua'rnouunu Runcil:;uror r 20 urr/nu/iu (rujolrrn: uldtiuriuou)

a2ruf, lnolttomriurinrioufi uzirrl drdrurliuinrr rur drrioufi orlurri2u?m.r,
rro{no{ilnrnr:nufi g rfunnnrr fiunruoinciurinriouiiurlCnanlilftd

I
I

I

I
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nplrlt.Icruuu bs.tu0aeEogguosrci(l.,tt[1

gn9l33[tull crsu*,3ru]sulngrpsrunlrloEurptrpr.pfogtpsrus3FnEr 0cnr]orup]r
cur,rulglsrglol,oul !ururrrcunr!,ougsfrtl:3uuM]uUosrogmpoggQlryFuu,]rroI,

n$srlttrocnllnlc0gt]otr3ru]3u[nnrrp 6 Bnr33,rr.urut.r]outrsruurerrtrsguuM

mn]reurum3uor t0t.l,

ngnumoluroosurnlnprnmou

gtcuglnrculiplpq.rmrunlcrslopr lurooolnmrcugfo ntrncucoglouup -

ltDtttt[t
rttuEg3ruEfu;[3runloreJ]lruoclnlltrril.Eug:nr$ oElt 113r]ouEsrungr oEn:ruufin
ngnrmgrfulllncPr.tuu*rt3sucunutplscprtuol ulrurnnlct uu]rrru:3lrc0pr]ou]urr
r:un lDnguouFtltcu otrullBn3iucgnErutcloFnuurst rulrrn3sucgntpc0prlomullr
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tl,llil 4

.aJ
or?rat13il

lurizudwrflunuf ranrndorfi rcir iildnrirrlflrurd 3 ronnlrrsrfi uufi rfiurdor
nr:dunuoirdrrrirdirq mdrftutirn:rsrilnuoulun:ounquiinr:il:sfiuluuirJ crpp
MODEL rdohilfiuirluuincilrio drln:rnr: riuriunr:rioufi o:1urriruilln:r,o{no{
tamrr:rrufi 9 fiClfiunuo{irh;fininrn rl:cfiilinn rduln Ino'ludrutowiuvr
(context Evatuation) rcfirrronrrnaaudsrnu nrrrriufl{uuuror,rdur ludrutododu
litiio{fu (Input Ewtuation) cgl'clrolcrn R?rufllrlr:otoufrrrritii Rrrurfiuurotor
uilrcuru itododrdruzoaerurlarnirl uarnriurrhuuru drun:cuaunr: (process

Evatuation) nr:Crrfiunt:rilutjnrur,nufifiuunriohi nr:finnrrlru nr:rJ:cerulrufiu
rri:unuirrr drdurior ua;ilr;nr:qnrirocrunodlciuornln:{fl.rr (produ* Evaruarion,

In of, o r r sr r r rn : ruld n rruf rn olrunc fl n nr c rui rq fi ,intiu

r nrrd*rfiuuiun f,runu uiola:mrr (conterr Everuetion)

a-
lu nrr irar rcriuiur irununf o Io, onrrd rcil : ;riudro rdil : ;noui rq fi i

aeurhfrE uasfi naiordrunrrritq dC',ru'ulnr rnr:drndrzdrineruirrfl uurnfou
rfiullarracrrursnuriold laoirn:rc#nluilrcdludrunludo{nr! (Dernand) drunr:
afuaqu (Supporr) uasdrun:ruriiul (nisk)

t. t ludruntuComrr (Derrand) drr uroft rrorunr:siilr piurirddm eru{ r riiufi
rilaumrrncdo$ufiularmrrdrnrirtrfolrirfu murroinnclfldiffiecrnnzruCorRrr
drdrnunrfluulourmorrrirorriio amucornrnrnRuuon'ocnrulu ird

t. l. t ulourwourizururio iia'onrudornrrtorilura (unuruiunnrrrioufi ur
nrulunirdrrrr, 2w - 2453) fi nrirrllfnnulunr:il:;1urri2u{1u uaulaoud,fiur{or
(wortshop) 0l lrur:uriulltdnatdt ftuinriurlrri ujo iud 20 - 2tu,uluu il.f,. 2544 leu
r;r1h?nrrriqniunrrrionrdurrfu,ilunrrfiruf,nrorqndzurrrnrr l2xf.ldrisnrrl#nr:
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riolrdolniuJrlmltlno (ililn.) rcrioilrlnrrcriucqutirurrrnr:r3oi1inrrfir 1u6or

ftndm dodoi,orrtrilurJr;rdududr driluraldirnrrt?nrrriouduu b?nr:rrriuaqu

nrudndrrurnachlnr: ariu mluurJ:curolurruuu#runr: riouduluhriruuun rn ig
du1 ,cuoroudrlonrniitrurtQflonrlulourudrnrirrriourflulillCurn nowinunilld
inrl runuruiunnrr rioufi uzluurizurrr: niorriu nquuluurudrnrira

l. t.z n:ru#o{R't, tlRnuuondiionrudornr:touJrsrrruriatjuiorriru lru
nraigua:ronru Inuira:r;fornnr:n'Rioil:;rrruuutornriurinrioufiur riourlduinr:
Cruirn:runrurt:oliotirriordor leoronunriulur2iuuasrinilnurdiudngnrnr:

flnouruitll ua;rine:fifienr:unoeunrnluCrufirnrrunuurr: flulrilefloufirdrlo
irq dinluntudu unc firrrro lnorfiurdomrruilaonfiu.lduri fion::u0rflu nrc'lne

roqr lirrirnr riuilrr[nur,,rrf.drunr:oonrhdrnru lucurufirrir.rl torrrirumrr:
In rdtirn: uric rn{oqanr: fi niod: :nruuu ern do rriu nr: iinu ruacil riiluu nrR si ua;
,onrudurrulduinr:rfluu{aou 6rueuil:curor r r,000 - r2,00o nu lufrudou unrlRu

- f,urrau n.fl . 2s4? tdur : doqnolilnr:Clfiufi rn: r urioilfi urilr c irfl zslz tordrfnrru
nr:rioufiurno{ilnmlrrrrd g I udrfidolCdlflualudo{nlrolRntuuonlurJiurorfi urn

n o fi r c rdndubiri rru'u Ia r m r: ir n drr

l . t .l narudolnrr trnnrulutriuuuol lunrrroucuowluurutoliguro uav

u I uu rut o I no lrinu n Ie oCo r n r: ariu rqu r ruCru fi o n r : n a riou n r r il : ct r rYu liu d
urirulru rfirflunrrrniunfi uudnuolditomorilnilnrr lud g lunrrCrru'ularrnr:
rislriiorlurrirunnrrdftflrulroooaun:nnrriltrnilra:rlfiirio Rrrusnnuh?ud ncir

tutltuua;tiniilnur durrioufiurCruirnrrunl{il1r1, 
"uu.fwlur:nrflu:rulCurithiuri

6 r f, w o u a s n r su n fr6 n n r lu drCr u r r n n r : riu n r u sfn r d.r ri nt o uni : u u ac n : o u n fa i
aerurfi uC:ulunuCuiiularrnr:foonc 80

t .z luCrunrr rriunqu (Support) urnirar rcrtdlsn rnnr: oft olnrirunolil ailil1t
r rufi g dndrrrrorurdualfluunfi r uf,rrfu rcdorfi errurdrodriiloiuo;l:rhrfi rfogn

ualnriucquh?uriroCtfiulnrrnrrdrnrirzuiolriodnlr leofirrrurcrnilrioirq ild

t .2. t rroufi drtounirunrrrin1 hfud*r,ouiruqr ihirfu wil:ynoucru
nrirur,rr:drriiuudrudunr$ornoururr',:rlrd e wnrluuo{luCuiitrirudrfirutii
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'ion,. 
dr curu 6,7 s2 li in lCiridufr nfi ilrojum uar inu iadnrirurlurftnodrdr

na hirJctlufiuuriaourrr t'lariunqulunrr*rrcdiorfudtrffinrluplrEnuionucufiu
Iarlnrrdlnrirzldiruru'olrrnfifudurn rrnnrrrlrcduleunrrrrunruoii{rirdunri:ud
d ta

diudriinzruuurcflufooa; m

t.z.z thr,frrri rut o r no{il onlf r, : ruii g rfu filr ; i6n : rurf, u, rd rt.,riqlro f.
c u : q u' r?i ua u r u dufl u n o { r a r r r r o r m s ria : d en t Cu,i o il fi rin- n r : r u lu ttr t r r or ig
rlunuru iauqrururfl ufi ff,nriuluurr,' nounriloci . donron aft nrir:drdoeun r: fi 0
nrr r udilrrmrriuauru riiodunmnriu {rJ: ;rnal nu fi rnJ: nR lil no{ilanrr: or arnfn:
riodriunduiarjrnir tountilocr' rf,unournlrri ruruurudr * nuonud 9 . nfo
'no{ro?llf l:rrufi g- ludfoiloltiu rJr;ffiftnrir:dtiounriunquhlnudnusiloruriru
rfl u fi ri r au lorrirj : c rr il ?ir lil

t.2.3 In: I afiliug rutolrrirufi alurfi ornour nr?oulfi urlnlunrrc rrfi u
In:lnr:ilnriru dlfolroliunriurinrioufiorfirnlluinrr riioiie rrsrrudtcrfiulCdr
d

rfr orernnorrnililur rufi g rfl unornar6uzlurl:;rn;lnu diddotorrriaudun: wfiuun
o{luriruriu:fiu ftrfuiuflurirunrr:dfifi,dorrauacRrouni:o{urndqa rf,uluruturn
lrqi nriurirurinurunur: unctirurinuroiu lCiunrruriqronotiuiluryndau ifirdruru
arr!fisn2n r.rrf.nrrrrqrllnn irq o{luniuiid*ro riu rlrcilr lrurorurn lrrfuu
oqurnriru rnl..ra aurufirr crcdrudruarotul irriurrnldiunrrnfuaqu
lu rl r c u r u mru tn'u6 n u t l ti : u fi d o u fi a a r urt fo uE rCu lu n r r nriu rq u hic r rfi u l n r r n r :
riolrdorlunrironrrr

r.z.l frdforolrriruidtunfuaquh?nrrcrrfiularrnrrr rflulrlnrrrfl rruru
n iohi adrrl: rdourfi orr E #udfonu o nol,ranil u nud g rfu d,ilududdfi n,u rtrriq
mmilr;iiirtmfnilnolu nurqirjmrau{r rutoniramnurfirrin :crdNhofiunrirrdo
fr 'n'23281u arioilnrad I 6nfiurudroiililunrcuuro$drftrdriqlrnrrrulururqffii
nrirrfio flurilrnrcuarrurcrurrqrfluurn nrurrsrlrirur: noruuaaluirn.,ud r
ftrfu dlrf,uaorufi drirnulrtouinriouduzua;il:srrrunzlnuldurmr:nflnnrrE 
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t.3 n2u,ldu{ (Risk) rdeunrrrduf,umi:uuuCrun:ruriunr drriutioufin rru
rduwdrluriuou donr:Crriiularrnr:duriunr:riouduelurrirunrr:duilnlfi1aaara
rfourdrlrrioudorhrfi,dlnrlnirr lurjr;riiuirnrirrdndorirn r r;rf Inunr:r'o r: u run
,'orudrfounrilrioudurirll rortdaodcrriunrro{rfudrfiarrglf usrrulfiolj odrrl:
IR un'o t t gt ttl nrmr n l, n rr inu ra luil aonriur o lu ri rum r r r rfl u n dn rn : rc n rulu ur n
nrr: fi o;drnu.{rdrr*?ru raiot'ufi din,udrdqirq drfi nrrudrrfl ucouruquunna
fiirur{roondltiududcfitol,in;rrizurioufin?rxlrr,1!rrurnnirrriu lunr:drru'u
Iarrnr:drndra

r.3.r drriuaoruiirioqfiu:ir{1 rorno{ruln.,rrrud g riuialu,6iurrfo
nanr;nuiourr:nrrinurnlurlaanriutolndrudouurn ,duoo.,ncorufidrtor,,rrio
rioqdurirrl wo{uinoruoniidrrriru ,,armudndrrdriudfitolriruqi6irfluunfi r os
rf u I Cd r fi I n r r ia : ; rfi uu ii dl r ri z ui u r u ri uiu d r ri r u riu rir u rin t o r ri r d'r vr n i x 1 o ti r r
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dorficril[rhrlrcdludalColfinrsnrfluronunrdrrnworllauluurrrnrrcrnrirrlau
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2 nrrilr;fiuilefururaldu gnput Evetueton)

n r : irn : r c rtil r iurdo du d ffiln u r lcfi r 1, E 1 I a, .r n f r r n r : c r ru-u n r : I R r r n r :
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