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      การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวของผู้ประกอบการเมือ

พัทยา และเพื่อเปรียบเทียบการจัดการระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาประเภทบุคคล

ธรรมดาและนิติบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยา

จ านวน 214 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และได้มีการตรวจสอบ

เคร่ืองมือ โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจน า

เที่ยวเมืองพัทยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากในทุกด้าน ( = 4.02) ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ( = 4.13)  
ด้านการวางแผน( = 4.12)  ด้านการจัดองค์กร( = 3.95)  และด้านการควบคุม ( = 3.86) 

2.  ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยวเมือง
พัทยาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากในทุกด้าน ( = 3.88)  ได้แก่ ด้านคู่แข่งขัน( = 4.16)  ด้าน
สังคม( = 3.94)  ด้านสิ่งแวดล้อม / ภัยพิบัติ( = 3.91)  ด้านการเมืองและกฎหมาย ( = 3.90)  
ด้านเทคโนโลยี( = 3.78)  และด้านเศรษฐกิจ( = 3.61)    

3. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว โดยภาพรวม  
พบว่าผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไม่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการวางแผน และด้านการจัดองค์กร  มีความแตกต่าง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
พบว่าผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไม่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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The purposes of this research were to study the tourism business management in Pattaya 

city and compared the tourism business management between “Natural person” and “Juristic 

person” company. A total of 214 individuals were selected, from tourism business companies in 

Pattaya city to complete the survey questionnaires. The data has been analyzed statistically in term of 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and t value. 

 Results  indicated that : 
1. Tourism business companies had their opinions in overall tourism business at the high level   

( = 4.02) with respective process sectors: Leading ( = 4.13), planning ( = 4.12), organizing      
( = 3.95), and controlling ( = 3.86). 

 2. Tourism business companies had their opinions concerning impact on tourism business in 
Pattaya city overall in the high level ( = 3.88)   with respectively impact on competiveness                  
(  = 4.16), social ( = 3.94), environment/risk and hazard ( = 3.91),  politics  and regulation      
( = 3.90, technology( = 3.78),   and economic( = 3.61).  

 3. When comparing on tourism business process between Natural person and Juristic 
person company, there were no statistically significant difference at .05 level, however, the 
planning and the organizing process were statistical significant difference at .05 level. 

 4. When comparing on tourism business between company with Natural person and 
Juristic person, there were no statistically significant difference at .05 level, except, politics and 
regulations impact,  social impact and technology impact. 
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