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 จากการท่ีภาครัฐได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมการทอ่งเท่ียวทัว่ประเทศ เพ่ือช่วยเพิ่มศกัยภาพการทอ่งเท่ียว
ไทย ท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัทอ่งเท่ียวทัว่โลกให้เติบโตยิ่งขึน้ รวมไปถงึพืน้ท่ีเมืองทอ่งเท่ียวคูแ่ฝด หวัหิน-ชะอ า และใน
ปัจจบุนัธุรกิจหนึง่ที่พฒันาไปพร้อมกบัธุรกิจทอ่งเท่ียว นัน่ก็คือธุรกิจท่ีพกั ซึง่โรงแรมเป็นส่วนหนึง่ในธุรกิจนัน้ โรงแรม
ทัว่โลกในปัจจุบนัได้มีการพฒันาอย่างมากมายหลายประเภท เพ่ือรองรับกลุ่มนกัทอ่งเท่ียวที่มีลกัษณะการทอ่งเท่ียว
ท่ีแสวงหาสิ่งใหม่มากขึน้ต่างจากลกัษณะการทอ่งเท่ียวในอดีต โรงแรมบตูกิเป็นโรงแรมลกัษณะใหม่ที่ทัว่โลกให้ความ
สนใจและมีการพฒันาขึน้อย่างรวดเร็ว รวมไปถงึโรงแรมบตูกิในประเทศไทย และในพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-ชะอ า เช่นกนั 
 ผู้วจิยัได้แบง่โรงแรมกลุ่มตวัอย่างการศกึษาในแตล่ะรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ ออกเป็น 4กลุ่ม คือ 
สไตล์พืน้ถิ่น สไตล์ย้อนยคุ สไตล์ผสมผสาน และสไตล์สมยัใหม่ โดยได้จดัท าแบบสอบถามจากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาตริวม 218ตวัอย่าง จากการศกึษาพบว่านกัทอ่งเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-29
ปี นกัทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่เลือกเข้าพกัโรงแรมบตูกิ 1-2ครัง้ตอ่ปี และเลือกกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดมิ(Repeater) ปัจจยั
ในการเลือกรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิท่ีนกัทอ่งเท่ียวเลือกพกั คือ ความสวยงาม บรรยากาศของโรงแรมที่ดีเป็น
ปัจจยัสงูสดุ รองลงมาคือ มีสไตล์ท่ีตรงกบัความชอบส่วนตวั และโรงแรมมีความสงบ เป็นส่วนตวั ตามล าดบั         
ผลการศกึษาระดบัความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวที่มีตอ่โรงแรมบตูกิในแตล่ะรูปแบบสไตล์ พบว่านกัทอ่งเท่ียวให้ค่า
ระดบัความสนใจระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสดุในสไตล์พืน้ถิ่น นอกจากนีรู้ปแบบพืน้ท่ีใช้สอยภายในโรงแรมบตูกิท่ี
จะสามารถเพิ่มมลูค่าได้ นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัการออกแบบโรงแรมที่ไม่ซ า้ใครมากท่ีสดุ โดยให้ความสนใจ
ในแตล่ะพืน้ท่ีใช้สอยท่ีคุ้มคา่กบัราคาท่ีจะเพิ่มขึน้ได้ ในโรงแรมที่มี Lobby โปร่งโล่ง รับลม สระวา่ยน า้ส่วนกลางแต่
สามารถเข้าถงึได้จากห้องพกั ห้องอาหารตัง้อยู่บนอาคารชัน้บนท่ีเห็นทศันียภาพได้ดี และมีสระวา่ยน า้ส่วนตวัภายใน
ห้องพกั นอกจากนีเ้ม่ือน ามาเปรียบเทียบค่าOccupancy Rate, คา่RevPAR, รายได้และต้นทนุตอ่ตารางเมตร พบวา่
โรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหม่สามารถสร้างมลูคา่ให้กบัโครงการได้สงูสุด มีแนวโน้มว่าในอนาคตโรงแรมบตูิกสไตล์ท่ี
เน้นธรรมชาต ิผ่อนคลายเพ่ือสขุภาพ และรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นสไตล์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะให้ความสนใจสงู   

         ข้อเสนอแนะ เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ โรงแรมบตูกิจงึควรวางแผนการตลาดและสร้าง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนให้มากยิ่งขึน้  โรงแรมบตูกิสามารถสร้างจุดขายท่ีแตกตา่งจากโรงแรมบตูกิอ่ืนๆได้ไม่ยาก 
เน่ืองจากมี Market Differentiation คอ่นข้างสงู การศกึษาจากผลการวจิยัหรือสร้างจดุขายใหม่ จะท าให้สามารถ
พฒันาธุรกิจให้มีความน่าสนใจ ตรงกบัความต้องการของตลาดและสามารถเพิ่มมลูคา่สินค้าได้อีกด้วย  หากน าผล
วจิยัไปเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจ จะเป็นผลดีให้เกิดความสอดคล้องกนัของ อปุสงค์-อปุทาน การทอ่งเท่ียวในเขต
อ าเภอหวัหิน-ชะอ า และแนะน าให้ศกึษาภาพรวมของตลาดอีกครัง้ก่อนด าเนินการ   
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The public sector has established policies to promote tourism nationwide so as to strengthen the industry, 

which is on the increase worldwide. The twin tourist provinces, Hua-Hin and Cha-am, are also included in the scheme. 
Development of the tourist industry necessarily involves increasing hotel accommodation. A wide variety of hotels have 
been created to serve a broad range of holidaymakers, who are becoming more adventurous than those in the past. To 
keep abreast of this trend, a large number of boutique hotels have come into existence in parts of Thailand such as 
Hua-Hin and Cha-am.  

The study classified the sample in terms of four styles of boutique hotel: the indigenous style, the classic 
style, the contemporary style, and the modern style. 218 Thai and international travelers were surveyed using a 
questionnaire. It was found that the majority of the respondents were female, aged between 20 and 29. They stayed at a 
boutique hotel once or twice a year and tended to choose the same hotel as they did before. The major factors taken 
into consideration when the subjects chose a boutique hotel were how pleasant the hotel and its atmosphere were, to 
what extent the style of the hotel matched their preference, and how peaceful and private the hotel was, respectively. 
The analysis of the respondents’ preference in each style of boutique hotel revealed that they were most attracted to the 
indigenous style. In addition, the features of the common areas in a hotel were found to be a value-added factor. Also, 
the respondents placed a lot of emphasis on the uniqueness of the hotel as well as the value of the common areas of a 
hotel in comparison with the increased price. For example, they preferred a hotel with an airy lobby, a central swimming 
pool accessible from their own room, a scenic restaurant on a top floor, or a private swimming pool in their own villa. 
Furthermore, when the occupancy rate of boutique hotels was analyzed based on the RevPAR value as well as the 

income and cost per square meter, it was found that modern boutique hotels were the best value-added projects. 
Finally, it was likely that boutique hotels that emphasized harmony with nature, relaxation for good health, and 
environmental conservation would be of great interest among tourists.  

It is recommended that due to increased competition in the hotel industry, boutique hotels should develop 
marketing plans and create brand identities to a greater degree. It should not be difficult for these hotels to build unique 
selling points because of their high market differentiation features. Applying the present research results to develop new 
selling points will thus enhance the attractiveness, market response, and value of the tourism industry in Hua-Hin and 
Cha-am, as well as create a match between the demand and the supply.It is also suggested, however, that an analysis 
of overall market conditions should be carried out before the start of a project. 
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