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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับความกรุณาอยาง
ยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดใหคําปรึกษา
แนะนํา ใหกําลังใจ และใหความเอาใจใสแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการทําวิจัยคร้ังนี้มาโดยตลอด 
ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยไว ณ ที่นี้  
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ศาสตราจารย  ดร .สมบัติ  กาญจนกิจ  อาจารย  ดร . อัฐมา  นิลนพคุณ  คุณยศศักดิ์  สาริบุตร  
คุณจิรุตถ อิศรางกูร ณ อยุธยา และคุณบุญสง คุมบุญ ที่ใหความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือ  
ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ประพัฒน ลักษณพิสุทธ์ิ รองศาสตราจารย เทพประสิทธิ์ 
กุลธวัชวิชัย รองศาสตราจารย เทียมจันทร พานิชยผลินไชย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันชัย บุญรอด 
ที่ใหคําปรึกษาและขอแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่ง 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณรายนามที่ปรากฏในรายการอางอิงทุกทาน กลุมตัวอยางใน
การทําวิจัยคร้ังนี้ทุกทาน ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามและสงกลับคืน 

ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา และสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือดานเอกสาร อุปกรณตาง ๆ และ
สถานที่สําหรับการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอบคุณนิสิตปริญญาโทรุน 5 ทุกทาน ที่คอยใหความ
ชวยเหลือ และเปนกําลังใจมาโดยตลอด 
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คําแนะนําในการทําวิจัย สรางแรงกระตุน และใหกําลังใจในการทําวิทยานิพนธตลอดมา 
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รานคาของที่ระลึก (Souvenir) โดยจําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 
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30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นจํานวนบุคลากร
ในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก (Souvenir)  
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักประเภทหนึ่งของไทย สรางรายไดเขาสูประเทศนับ
แสนลานบาทตอป จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มขึ้นตอเนื่องทุก ๆ ป กลาวคือ ป 2541-2544 
นักทองเที่ยว 7.76, 8.65, 9.58 และ 10.06 ลานคน ตามลําดับ รายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 2.42, 
2.53, 2.85 และ 2.99 แสนลานบาท ตามลําดับ ไทยเริ่มมีแผนพัฒนาทองเที่ยวแหงชาติ คร้ังแรกป 
2519 ซ่ึงครั้งนั้นนักทองเที่ยวประมาณ 1.10 ลานคน สรางรายไดสูประเทศ 3.99 พันลานบาท และ
บรรจุการพัฒนาการทองเที่ยวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 คร้ังแรก (ป 
2520-2524) และบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตลอดมาจวบจนทุกวันนี้ (ฝาย
วิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2545) 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 2547 – 2551 ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการทองเที่ยว สงเสริม World Event Marketing เสนอขายเทศกาลงานประเพณี และ
กิจกรรมใหเปนสินคา การทองเที่ยวหลัก ทั้งกับ Trade และ Consumer ในตลาดที่มีศักยภาพ และมี
ความสนใจอยางครบวงจร สรางความตอเนื่องและความสม่ําเสมอในการจัด World Event 
Marketing เพื่อนักทองเที่ยวจดจําและเกิดคานิยมในการเดินทางทองเที่ยว สรางชองทางการขายให
ครอบคลุมทุกภาคสวน และดานนโยบายการทองเที่ยว ไดกําหนดใหบริหารจัดการการทองเที่ยว
โดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรมทองเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหวาง
ประเทศและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการประชุมการสัมมนา และการแสดงสินคาของ
ภูมิภาคเอเชีย (ยุทธศาสตรและนโยบาย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2551) 

ในปจจุบันการทองเที่ยวแบงเปนหลายรูปแบบดวยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางใน
การจัดแบงรูปแบบการทองเที่ยว รวมถึงวัตถุประสงคของการจัดแบง โดยทั่วไปรูปแบบของการ
ทองเที่ยวแบงออกเปน 3 รูปแบบคือ รูปแบบของการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรและการเดินทาง 
และถ่ินพํานักของนักทองเที่ยว  ไดแก  การทองเที่ยวระหวางประเทศ  และการทองเที่ยว
ภายในประเทศ, รูปแบบของการทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการเดินทาง ไดแก การทองเที่ยวแบบ
หมูคณะ  และการทองเที่ยวแบบอิสระ  และรูปแบบสุดทาย  คือ  รูปแบบการทองเที่ยวตาม
วัตถุประสงคของการเดินทาง ไดแก การทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอน คือ การ
ทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตที่จําเจ ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ, 
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การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวแนวผจญภัย  
การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ เปนตน และการทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ ไดแก การเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจโดยทั่วไป และการทองเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปน
รางวัล และการทองเที่ยวเพื่อการจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting Incentive Convention and 
Exhibition) หรือนักทองเที่ยวกลุม MICE  

การทองเที่ยวรูปแบบการจัดการประชุมและนิทรรศการ (MICE) เปนรูปแบบการทองเที่ยว
ที่กําลังขยายตัวอยางตอเนื่องในปจจุบัน ลักษณะของกิจกรรมดังกลาวอาจมีความเกี่ยวพันกัน 
กลาวคือ การจัดนิทรรศการนานาชาติ และอาจมีการจดัประชุมแทรกอยูในงาน หรือผูที่เดินทางแบบ
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล อาจเดินทางเขารวมประชุมแทรกอยูในการเดินทาง และการทองเที่ยว
รูปแบบดังกลาวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและภาพลักษณของการทองเที่ยวเปนอยางมาก 
เนื่องจากผูเดินทางเหลานี้เปนกลุมที่มีรายไดสูง การใชจายสูง การศึกษาสูงและเปนผูนําทาง
ความคิด ดังนั้นหากเลือกที่จะมาเยือนแหลงทองเที่ยวใด ยอมเปนการเพิ่มรายไดและสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยจากสถิติลาสุดในป 2550 ประเทศไทยมีจํานวน
นักทองเที่ยว MICE 5.8% ของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ และทํารายได 12.6% ของรายไดจาก
การทองเที่ยวระหวางประเทศ หมายถึงนักทองเที่ยวมีการใชจายเฉลี่ยประมาณ 75,000 บาท ตอคน 
ตอทริป (5-7 วัน) มากกวานักทองเที่ยวทั่วไปประมาณ 2-3 เทา (Thailand Convention & Exhibition 
Bureau, 2551)  ประเทศไทย เปนจุดหมายการจัดประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การ
จัดแสดงสินคาและนิทรรศการ แหงหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวและนักธุรกิจที่เดินทาง
มาเขารวมประชุม เนื่องจากประเทศไทยมีลักษณะเดนทั้งลักษณะทางกายภาพและวัฒนธรรมซึ่ง
เปนเอกลักษณของประเทศไทย การกอสรางศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต เพื่อรองรับการประชุม
นานาชาติ “ The 46 World Bank & IMF Annual Meeting ” เปนจุดเริ่มตนที่ทําใหธุรกิจการประชุม
นานาชาติในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปสูยุคของการพัฒนาเขาสูตลาดสากลอยางจริงจัง และมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักของชาวตางชาติ ในฐานะเปนจุดมุงหมายปลายทางสําหรับการประชุมนานาชาติ 
เพิ่มจากการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพเพียงอยางเดียว อยางที่เคยเปนในอดีต 

อยางไรก็ตาม การที่ตางชาติจะเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดประชุมนานาชาติ การ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนั้น ประเทศไทยจะตองมีความพรอมใน
ดานตางๆ เชน สนามบิน การคมนาคม ศูนยประชุม โรงแรมที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร แหลง
ทองเที่ยว ความปลอดภัย และความพรอมเหลานี้ยังรวมไปถึงขนาดของสถานที่ตาง ๆ ที่จะสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก โดยงานลาสุดคือ 91th Lions clubs International 2007 
Bangkok Thailand ซ่ึงมีผูเขารวมงานกวา 30,000 คน ดวยกัน จะเห็นไดวากรุงเทพมหานครมีความ
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พรอมในการจัดการธุรกิจดังกลาวไดเปนอยางดี  จากการที่ธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(MICE) เติบโตอยางตอเนื่องในกรุงเทพมหานคร คณะรัฐมนตรีใหทบทวนมติเดิมที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการโครงการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม โดยใหทําการศึกษา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการดําเนินโครงการที่หนองฮอ เชียงใหม โดยมอบใหการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการศึกษาความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการดําเนินโครงการฯ ตลอดจนเปนผูดําเนินโครงการศูนยประชุมฯ ตอไป ณ ที่ราช
พัสดุ บริเวณหนอง-ฮอ ตําบลชางเผือกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหศูนยการประชุม
เชียงใหม ประสบความสําเร็จดานการตลาดและสงเสริมอุตสาหกรรมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) ของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพตอไป ซ่ึงโดยทั่วไปรูปแบบของการบริหาร
ศูนยประชุมนั้นจะมีหลายแนวทาง อาทิเชน รัฐดําเนินการเองทั้งหมด รัฐขายสิทธิในการบริหาร
ใหแกภาคเอกชน เชน ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ หรือรัฐวาจางเอกชนมาบริหาร หรือรัฐรวม
ทุนกับเอกชน ซ่ึงแนวทางที่กลาวไปนั้นตางก็มีจุดดีจุดดอยตางกัน (เชียงใหมนิวส, 2551) 

สมชาย วงศสวัสดิ์ รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการในสมัย
รัฐบาลปพ.ศ.2551กลาวภายหลังประชุมตรวจติดตามงานหัวหนาสวนราชการที่จังหวัดเชียงใหมวา 
ปญหาหลักคือที่ประชุมตองการใหมีการสานตอโครงการจัดสรางศูนยประชุมนานาชาติ ที่จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงเปนโครงการตั้งแตสมัยพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตรเปนนายกรัฐมนตรีและตอมา
รัฐบาลชุดที่ผานมาไดส่ังการใหศึกษาใหม ซ่ึงภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหมระบุวาไดมีการลงทุน
หลายภาคสวนอยางกวางขวางทั้งการสรางโรงแรม และสถานบริการไวรองรับ โดยศูนยประชุม
ดังกลาวจะสามารถดึงดูดผูที่มีกําลังซ้ือสูงจากทั่วโลกใหเขามาในจังหวัดเชียงใหม เปนการกระตุน
เศรษฐกิจ ซ่ึงรองนายกรัฐมนตรีรับที่จะนําเรื่องดังกลาวไปเสนอที่รัฐมนตรีที่รับผิดชอบพิจารณาเขา
สูการประชุมคณะรัฐมนตรี เพื่อจะไดเรงดําเนินการเชื่อมตอกอนสิ้นปงบประมาณ  

สมใจ  สะสมทรัพย  ผู อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  3 แจงวาในที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2551 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นาย
ไพบูลย วัฒนศิริธรรม) เสนอขอใหทบทวนมติคณะรัฐมนตรีเดิมที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมที่ผานมา โดยใหทําการศึกษาความเหมาะสม
และความเปนไปไดในการดําเนินโครงการศูนยประชุม ฯ ณ ที่ราชพัสดุ บริเวณหนองฮอ ตําบล
ชางเผือกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันที่อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากผลการศึกษาเดิมที่ไดมีการศึกษาไวในป 2546 กับอนุมัติใหเปลี่ยนแปลง
แผนการใชงบประมาณรายการคากอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาตจิังหวัดเชียงใหม 
และศูนยสงเสริมการพัฒนาและกระจายสินคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคเหนือ จังหวัด
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เชียงใหม โดยการขยายระยะเวลาการเบิกจายไปจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2551 จํานวน 262,813,200 
บาท เพื่อใชสําหรับการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการดําเนินโครงการศูนย
ประชุม ฯ ตลอดจนการเตรียมการดําเนินงานดานตาง ๆ 

นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปดเผยภายหลัง
การประชุมคณะกรรมการโครงการกอสรางศูนยประชุม จ.เชียงใหม เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม ที่ผาน
มาวา เปนการประชุมเพื่อทําความเขาใจรวมกันระหวางคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ ซ่ึงประกอบดวย 
คณะกรรมการกําหนดรางขอบเขตของงาน (ทีโออาร) คณะกรรมการกําหนดราคากลาง และ
คณะกรรมการประกวดราคาจางงาน เพื่อดําเนินการกอสรางศูนยประชุมดังกลาวใหเปนไปตาม
ปฏิทินขั้นบันไดที่กําหนดไว ทั้งนี้ ตั้งเปาหมายวาจะสามารถเซ็นสัญญาโครงการดังกลาวภายในสิ้น
ปนี้ และใชระยะเวลาดําเนินการประมาณ 2 ป ขณะที่งบประมาณการกอสรางมีความชัดเจนวา รัฐ
จะเปนผูลงทุนทั้งหมด แตยังไมสามารถสรุปตัวเลขไดจนกวาจะถึงขั้นตอนประกวดราคาแลวเสร็จ 
เนื่องจากผูออกแบบไดประเมินราคา ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2551 ไวที่ 2,300 ลานบาท (ไมรวมคา
ตกแตงภายใน) ซ่ึงเพิ่มจากราคาประเมินเมื่อป 2547 ซ่ึงอยูที่ 1,898 ลานบาท งบประมาณ 2,300 ลาน
บาท ถึงเวลาอาจทําไดขลุกขลัก เนื่องจากทราบดีวาตนทุนกอสรางปรับตัวสูงขึ้นมาก ดังนั้น การตั้ง
งบประมาณที่จํากัดอาจสงผลใหไมมีผูเขามาประกวดราคา อยางไรก็ตาม เวลานี้ยังยืนยันที่จะใช
แบบเดิมที่มีอยู แตหากไมสามารถดําเนินการไดทั้งหมดก็อาจถอดแบบบางสวนได นายวีระศักดิ์
กลาววา สําหรับผูบริหารศูนยประชุมนั้นยอมรับวารัฐไมสามารถแบกรับภาระได จึงตองเปดให
เอกชนเขามาบริหารแทน ซ่ึงจะเปนรูปแบบเดียวกับศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีความจําเปนอยาง
มากที่รัฐตองเรงกอสรางศูนยประชุมเชียงใหม เพราะเวลานี้รายจายกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ประชุมสัมมนา (ไมซ) สูงมาก ขณะที่ไทยมีศูนยประชุมระดับนานาชาติไมกี่แหงเทียบกับสิงคโปร 
ซ่ึงมีความพรอมและรองรับการจัดประชุมไดถึง 4,000 งาน ประกอบกับเห็นวา จ.เชียงใหม มี
ศักยภาพทั้งที่พัก สนามบิน ถนนอาร 3 เอ ซ่ึงเชื่อมจากจีน 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวจิัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุม
และนิทรรศการ จังหวัดเชียงใหม” เพื่อศึกษาความเปนไปไดและเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา 
ตลอดจนประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวรูปแบบการจัดการประชุมและนิทรรศการ ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการจังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางตําแหนงงานในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพผูประกอบการทั้ง 9 ดาน ไดแก ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ (Organizer), ดานระบบลอจิสติกส (Logistics), ดานสาธารณูปโภค (Public Utility), 
ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation), ดานการรักษาความปลอดภัย (Security), ดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร (Restaurant), ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency), ดานนันทนาการและความบันเทิง 
(Recreation and Entertainment), ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การกําหนดประชากร ไดแก กลุมผูประกอบการสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.1 ผูประกอบการการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) 

1.2 ผูประกอบการระบบลอจิสติกส (Logistics) ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก 
รถประจําทาง กทม. – เชียงใหม, เครื่องบิน, รถไฟ, รถขนสงมวลชนในเชียงใหม, รถลีมูซีน, รถเชา, 
รถตูพรอมคนขับ และการใหเชาอุปกรณขนสงทางอากาศ 

1.3 ผูประกอบการที่พักโรงแรม (Accommodation) ในจังหวัดเชียงใหม 

1.4 ผูประกอบการรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) ในจังหวัดเชียงใหม 

1.5 ผูประกอบการบริการธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) ในจังหวัด
เชียงใหม 

1.6 ผูประกอบการรานคาของที่ระลึก (Souvenir) ในจังหวัดเชียงใหม 

1.7 ผูประกอบการแหลงนันทนาการ (Recreation) ในจังหวัดเชียงใหม 

1.8 ผูประกอบการสาธารณูปโภค (Public Utility) ในจังหวัดเชียงใหม 

1.9 ผูประกอบการการรักษาความปลอดภัย (Security) ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.10 องคการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) ในจังหวัดเชียงใหม 

1.11 กลุมหนวยงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ    

2. ขอบเขตเนื้อหา ไดแก 

ศึกษาศักยภาพในดานตาง ๆ ของการประกอบธุรกิจการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) ของจังหวัดเชียงใหม 9 ดาน ดังนี้ 

 2.1. ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ
(Organizer) 

 2.2. ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 

 2.3. ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 

 2.4. ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 

 2.5. ดานการรกัษาความปลอดภัย (Security) 

 2.6. ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 

 2.7. ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 

 2.8. ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 

 2.9. ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ศักยภาพ หมายถึง อํานาจหรือคุณสมบัติที่แฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือให
ปรากฏเปนส่ิงที่ประจักษได ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง ศักยภาพดานรานคาของที่ระลึก, 
ศักยภาพดานนันทนาการและความบันเทิง, ศักยภาพดานการรักษาความปลอดภัย, ศักยภาพดาน
สาธารณูปโภค, ศักยภาพดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ, ศักยภาพดาน
ระบบลอจิสติกสศักยภาพดานสถานที่ ศูนยประชุม/ศูนยแสดงสินคา, ศักยภาพดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร, ศักยภาพดานที่พักและโรงแรม, ศักยภาพดานธุรกิจนําเที่ยว 
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การจัดการประชุมและนิทรรศการ (MICE) หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อการเขารวมประชุม/
สัมมนา เพื่อเปนรางวัลและเพื่อรวมงานนิทรรศการ ที่แฝงวัตถุประสงคของการทําธุรกิจหลักรวมอยู
ดวย 4 ประเภท ที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน แตมีความเชื่อมโยงกัน นิยามความหมายของการ
ทองเที่ยวในลักษณะ MICE ในแตละประเภท คือ 

M = Meeting หมายถึง การรวมกันของคนกลุมใดกลุมหนึ่งเพื่อทํากิจกรรมเฉพาะ
โดยจะเปนการเฉพาะกิจหรือวางแผนไวลวงหนา  เชน  การประชุมประจําป  การประชุม
คณะกรรมการ   เปนตน ขนาดของการประชุมมีไดหลายขนาดยังไมมีกฎเกณฑที่กําหนดแนนอน 
แตมักมีขนาดไมใหญจนเกินไป 

I = Incentive travel หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดนําเที่ยวเปนหมู
คณะใหกับพนักงานหรือตัวแทนขายเพื่อตอบแทนที่ทํางานไดตามเปาหมายของบริษัทหรือองคกร 

C = Convention หมายถึง การประชุมที่เปนรูปแบบทั่วไป เปนระเบียบของ
หนวยงานที่ตั้งตามกฎหมายเพื่อที่จะใหขอมูลเฉพาะ และหาขอสรุปที่เปนเอกฉันทจากผูรวม
ประชุม โดยปกติจะกําหนดระยะเวลาและจุดประสงคที่แนนอน แตไมบอยครั้ง 

E = Exhibition หรือ Exposition หมายถึง การจัดนิทรรศการและการแสดงสินคา 
กิจกรรมที่จัดขึ้นชวงเวลาที่จํากัดสําหรับผูผลิตหรือตัวแทนนําสินคาตัวอยางหรือการบริการ ซ่ึงเปน
เปาหมายของบริษัทมาแสดงเพื่อขายใหกับผูซ้ือ รานคา และอุตสาหกรรม ซ่ึงภายในงานอาจเปดให
ประชาชนทั่วไปเขาชมงานได การจัดนิทรรศการหรือแสดงสินคาใชพื้นที่เปนจํานวนมาก โดย
จัดบูธ (Booth) สําหรับแสดงสินคาและบริการใหแกผูผลิตหรือตัวแทน 

ผูประกอบการดานการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) หมายถึง บริษัท
ผูประกอบการดานการจัดการประชุมและนิทรรศการ ที่เปนสมาชิกของสมาคมสงเสริมการจัด
ประชุมนานาชาติ (Thailand Incentive and Convention Association = TICA)(Event Management  
Memberships of TICA) 

ผูประกอบการดานที่พักโรงแรม หมายถึง ที่พักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมที่มีจํานวน
หองพักตั้งแต 50 หองขึ้นไป 

ผูประกอบการดานรานอาหาร ภัตตาคาร หมายถึง รานอาหาร ภัตตาคารในจังหวัด
เชียงใหมที่มีจํานวนที่นั่งตั้งแต 200 ที่นั่งขึ้นไป 
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ผูบริหารของหนวยงาน  หมายถึง ผูมีตําแหนงงานในอาชีพนั้น ๆ ไดแก ผูบริหาร,  
หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม” 
เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว ดังนี้ 

1. จังหวัดเชียงใหมสามารถพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

2. จังหวัดเชียงใหมสามารถพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวของเพื่อรองรับนักทองเที่ยวรูปแบบ
การจัดการประชุมและนิทรรศการ 

3. ทราบถึงความพรอมในการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 
ทั้ง 9 ดาน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การศึกษาเกี่ยวกับ “การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัด

เชียงใหม” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. ความเปนมาและความหมายของการทองเที่ยว 
2. ความเปนมาและความหมายของการจัดการประชุม/สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อ

เปนรางวัล และเพื่อรวมงานนิทรรศการ (MICE= Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) 
 2.1 ความเปนมาและความหมายของการจัดการประชุม (Meeting)  
 2.2 ความเปนมาและความหมายของการจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

(Incentive) 
 2.3 ความเปนมาและความหมายของการจัดการสัมมนา (Convention) 
 2.4 ความเปนมาและความหมายของการจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
3. ทฤษฎีการบริหารและการจัดการ 
4. ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการจัดการประชุม/สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปน

รางวัล และเพื่อรวมงานนิทรรศการ (MICE= Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) 
 4.1 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการ (Entrepreneur) 

   4.2 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการระบบลอจิสติกส 
(Logistics) 
   4.3 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการธุรกิจที่พักและ
โรงแรม (Accommodations) 
   4.4 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการรักษาความปลอดภัย 
(Security) 
   4.5 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 
ภัตตาคาร (Restaurant) 
   4.6 ความเปนมาและความหมายของการนันทนาการและความบันเทิง 
(Recreation and Entertainment) 
   4.7 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการธุรกิจรานคาของที่
ระลึก (Souvenir) 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. ความเปนมาและความหมายของการทองเที่ยว 

เมื่อตนศตวรรษที่ 19 ไดมีการกําหนดคําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) ขึ้นมาใชอยาง
แพรหลาย และสหประชาชาติไดใหความหมายไววา “เปนการเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ 
เยี่ยมญาติ หรือไปรวมประชุมโดยไมไดเปนการประกอบอาชีพ และไมใชเปนการไปพักอยางถาวร” 
(อรัสธรรม พรหมขมะ และคณะ, 2548. หนา 10) 

องคการทองเที่ยวโลก World Tourism Organization (1991 อางถึงใน ฉลองศรี พิมล
สมพงศ, 2535.) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไววา “กิจกรรมที่บุคคลหนึ่ง ๆ ที่เดินทางไป
ยังสถานที่ที่อยูภายนอกสภาพแวดลอมของตน ในชวงเวลาที่แนนอน และมีวัตถุประสงคหลักใน
การเดินทางมากกวาการแสวงหาผลประโยชนตอบแทนจากพื้นที่ที่นั้น” 

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธที่
เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งรัฐบาลประเทศ
เจาภาพ และประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการ
ในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน (Mc 
Intosh and Goeldner, 1995.) 

ดังนั้นการเดินทางจึงมิไดจํากัดเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความ
สนุกสนานบันเทิงเริงรมย ดังที่คนสวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาเพื่อศึกษา
หาความรู เพื่อการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง นับวาเปนการ
ทองเที่ยวทั้งสิ้น 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่เกี่ยวของ ไดแก ธุรกิจ
การขนสง ธุรกิจที่พักอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูทองถ่ินตาง ๆ 
นับเปนการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่สําคัญ นอกจากนั้นทางดานสังคม การทองเที่ยว เปนการ
พักผอนที่ชวยความตึงเครียดพรอม ๆ กับการสรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของ
ทองถ่ิน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และ
วัฒนธรรม (วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์, 2529. หนา 3) 

การดําเนินงานเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในป2547 ไดมุงเนนสงเสริมใหเกิดการเดินทาง
ของนักทองเที่ยวคุณภาพเขามายังประเทศไทยจาก 34 ตลาดทั่วโลก โดยดําเนินการโฆษณา  
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ประชาสัมพนธ และสงเสริมการตลาดเชิงรุก เพื่อสรางภาพลักษณการเปนแหลงทองเที่ยว
คุณภาพของประเทศไทย รวมถึงการนําเสนอสินคาทองเที่ยวใหม ๆ สูกลุมตลาดศักยภาพ (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548. หนา 60) 

ในปจจุบัน การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบดวยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางใน
การจัดแบงรูปแบบการทองเที่ยว รวมทั้งวัตถุประสงคของการจัดแบง โดยท่ัวไปรูปแบบของการ
ทองเที่ยวแบงออกเปน 3 รูปแบบดวยกัน ดังนี้ 

รูปแบบการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทางและถิ่นพํานักของ
นักทองเที่ยว การจัดแบงรูปแบบของการทองเที่ยวในลักษณะนี้ สามารถจัดแบงออกเปน 2 รูปแบบ 
คือ การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) และการทองเที่ยวภายในประเทศ 
(Internal Tourism) วัตถุประสงคของการจัดแบงในลักษณะนี้ คือเพื่อใชประโยชนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและนํามาใชสําหรับการวางแผนการทองเที่ยวเปนสําคัญ ตลอดจนเพื่อศึกษาผลได
ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากนักทองเที่ยวที่มีถ่ินพํานักตางกัน 

รูปแบบการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง เปนการจัดแบงที่พิจารณา
จากวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ สามารถจัดแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
การทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ และ
การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ 

การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ ในปจจุบันหลายประเทศไดมีการเปด
การคาเสรีกับตางประเทศ สงผลใหประชาชนมีการเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจกันมากขึ้น ฉะนั้นธุรกิจ
กับการเดินทางจึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นควบคูกัน แมวาวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจจะ
เกี่ยวของกับการทํางานเปนสวนใหญ แตก็จัดอยูในประเภทหนึ่งของการทองเที่ยว เนื่องจากการ
เดินทางในลักษณะนี้จะกอใหเกิดรายไดแกจุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจเดินทางไปเยือนและนัก
ธุรกิจเหลานั้นก็ไมไดมีวัตถุประสงคที่จะไปตั้งถ่ินฐาน ณ สถานที่แหงนั้น เพื่อการประกอบอาชีพ
หรือการทํางานเปนการถาวร การเดินทางทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ แบงออกเปน 2 
ประเภท คือ 

1) การเดินทางทองเที่ยวเพื่อธุรกิจโดยทั่วไป (Regular Business Travel) 
หมายถึง การเดินทางไปติดตอประสานงานหรือลงนามสัญญาทางธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลา
พักผอน 2-3 วัน แทรกอยูในการเดินทางนั้น เชน นักธุรกิจชาวอังกฤษที่เดินทางมาลงนามธุรกิจเปน
หุนสวนโรงแรมในประเทศไทย หรือตัวแทนขายประกันเดินทางไปเยี่ยมลูกคา เปนตน 
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 2) การทองเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
และการทองเที่ยวเพื่อการจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting Incentive Convention and Exhibition) 
หรือนักทองเที่ยวกลุม MICE เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่กําลังขยายตัวอยางตอเนื่องในปจจุบัน 
ลักษณะของกิจกรรมดังกลาวอาจมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน กลาวคือ การจัดนิทรรศการนานาชาติ
ก็อาจมีการจัดการประชุมแทรกอยูในงานหรือผูที่เดินทางแบบการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลก็อาจเดิน
ทางเขารวมประชุมแทรกอยูในการเดินทางก็ไดจากลักษณะที่กลาวมาทําใหกิจกรรมทั้ง 4 อยางไม
สามารถแบงแยกจากกันไดอยางชัดเจน 

 การทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาว ไดรับการสงเสริมทั้งจากภาครัฐและ
เอกชนทั่วโลก เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญถึงรายไดและภาพลักษณดานการทองเที่ยวทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุม MICE เปนนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและมี
ความสามารถในการใชจายคอนขางสูง แมวานักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีวัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางเชิงธุรกิจก็ตาม แตหากผูเดินทางกลุมนี้เกิดความประทับใจในประเทศที่เดินทางมาเยือน ก็
อาจเดินทางกลับมาทองเที่ยวในโอกาสขางหนา เนื่องจากกลุมผูเดินทางเหลานี้เปนกลุมที่มี
การศึกษาสูงและเปนผูนําทางความคิด ดังนั้นหากเลือกที่จะมาเยือนแหลงทองเที่ยวใด ยอมเปนการ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยว 

2. ความเปนมาและความหมายของการจัดการประชุม/สัมมนา การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล และ
เพื่อรวมงานนิทรรศการ (MICE= Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) 

ความหมายของคําวา MICE เปนคํายอมาจาก Meetings (การประชุม) Incentive (แรงจูงใจ) 
Conventions (การประชุมและการแสดงสินคาหรือผลงาน) และ Expositions (งานแสดงสินคาขนาด
ใหญ) 

อุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยตองฝาฝนกันมาถึง 20 ป กวาที่ภาครัฐจะเห็น
ความสําคัญภาคเอกชนลวนแตตองลองผิดลองถูกกันมามากมาย จนกระทั่งมีการจัดตั้งสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) หรือ TCEB เพื่อผลักดันใหอุตสาหกรรมไมซมีการ
พัฒนาขึ้นอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งมีการผนึกกําลังกับหนวยงานที่เกี่ยวเนื่อง อาทิ สมาคมสงเสริม
การประชุมนานาชาติไทย หรือ TICA และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) หรือ TEA โดยมีความ
รวมมือและความใกลชิดกันมากขึ้นเรื่อย ๆ ในรอบ 2-3 ปที่ผานมา (MICE Magazine. 2006) 

Meetings โดยทั่วไปหมายถึง การจัดการใหคนมารวมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
หรือขาวสาร ซ่ึงอาจจัดในสถานที่ของบริษัทหรือของหนวยงานนั้นๆ หรืออาจจัดในสถานที่อ่ืนๆ 
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ซ่ึงตองมีการเชาสถานที่ ยานพาหนะ และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ สําหรับการจัดประชุม 
รูปแบบของการจัดประชุมมีความหลากหลาย และมีความแตกตางกันทั้งในเชิงจํานวนคนหรือ
ขนาด หัวขอเรื่องการประชุม และระยะเวลา 

Incentive Travel หมายถึง การใหรางวัลหรือตอบแทนเปนรางวัลสําหรับ
ความสําเร็จหรือผลงาน ซ่ึงโดยทั่วไปบริษัท หรือหนวยงานเอกชนจะจายใหกับพนักงานที่ประสบ
ความสําเร็จในการขาย หรือปฏิบัติหนาที่ เพื่อเดินทางไปทองเที่ยว หรือพักผอนในประเทศหรือ
ตางประเทศ บางกรณีการเดินทางประเภทนี้อาจรวมถึงการใหรางวัลเพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา
เพื่อกระตุนหรือสรางแรงบันดาลใจ หรือนําไปเสนอผลิตภัณฑตัวใหม หรือการฝกอบรมเพื่อทักษะ
ในดานตางๆ 

Conventions หมายถึง งานที่ผสมระหวางการประชุมกับการแสดงสินคา ตลาด 
Conventions สามารถแบงออกเปน ตลาดที่ไดรับการสนับสนุนจากสมาคมวิชาชีพหรือสมาพันธ
ธุรกิจ และตลาดที่ไดรับการสนับสนุนจากขนาดตางๆ ลักษณะทั่วไปของ Conventions พบวามี
คาใชจายคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งคาใชจายตอหัว และสงผลกระทบทางบวกเชิงเศรษฐกิจตอ
ชุมชนที่เปนเจาภาพเปนอยางมาก 

Expositions หมายถึง งานแสดงสินคาขนาดใหญ โดยทั่วไปจะมีบริษัทหรือผูผลิต
นําสินคาของตนเองมาแสดงโดยจะตองมีการจายคาเชา ซ่ึงจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับขนาดของพื้นที่ 
หรือสถานที่ สําหรับใชแสดงสินคา หรือผลิตภัณฑที่เสนอขายแกผูเขารวมงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ (สุรเชษฎ เชษฐมาส, 2548) 

ความหมายของธุรกิจจัดประชุม นิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล หรือที่เรียก
รวมกันวา MICE (Meeting Incentive Convention and Exhibition) ในที่นี้จึงขอนําธุรกิจทั้ง 3 
ประเภทมาอธิบายไวในเรื่องเดียวกัน ซ่ึงสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวอาเซียน (Asian Association 
of Convention and Visitor Bureaus - AACVB) ไดมีการจําแนกประเภทของการประชุมออกตาม
ลักษณะของการจัดประชุม และไดใหคําจัดความของธุรกิจการจัดประชุมไว 4 ลักษณะ ดังนี้ 

M = Meeting หมายถึง การรวมกันของคนกลุมใดกลุมหนึ่งเพื่อทํากิจกรรมเฉพาะ
โดยจะเปนการเฉพาะกิจหรือวางแผนไวลวงหนา  เชน  การประชุมประจําป  การประชุม
คณะกรรมการ เปนตน ขนาดของการประชุมมีไดหลายขนาดยังไมมีกฎเกณฑที่กําหนดแนนอน แต
มักมีขนาดไมใหญจนเกินไป 
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I = Incentive travel หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดนําเที่ยวเปนหมู
คณะใหกับพนักงานหรือตัวแทนขายเพื่อตอบแทนที่ทํางานไดตามเปาหมายของบริษัทหรือองคกร 

C = Convention / Conference / Congress หมายถึง การประชุมที่เปนรูปแบบ
ทั่วไป เปนระเบียบของหนวยงานที่ตั้งตามกฎหมายเพื่อที่จะใหขอมูลเฉพาะ และหาขอสรุปที่เปน
เอกฉันทจากผูรวมประชุม โดยปกตจิะกําหนดระยะเวลาและจุดประสงคที่แนนอน แตไมบอยครั้ง 

C = Conference หมายถึง การประชุมที่ผูเขารวมประชุมจะมาถกเถียงเพื่อหา
ขอเท็จจริงและแกปญหาหรือปรึกษาหารือ ถาจะเปรียบกับ congress คําวา conference จะเล็กกวาใน
แงของขนาด และจะเลือกหัวขอที่จะนํามาซึ่งการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน เปนหัวขอเฉพาะที่กําลังเปน
ที่นาสนใจอยูในขณะนั้น ซ่ึงมักจะเปนระยะเวลาสั้น ๆ  

C = Congress หมายถึง การประชุมที่ผูเขารวมประชุมหลายรอยหลายพันคน จาก
กลุมคนละประเภทเดียวกัน เชน กลุมอาชีพ วัฒนธรรม ศาสนา ซ่ึงจะพิจารณาในหัวขอเฉพาะการ
นําเสนอ การพิจารณาในหัวขอประชุมตองมาจากสมาชิกหรือองคกรที่สนับสนุนเทานั้น มักจะมี
การวางแผนลวงหนาหนึ่งปขึ้นไป 

E = Exhibition หรือ Exposition หมายถึง การจัดนิทรรศการและการแสดงสินคา 
กิจกรรมที่จัดขึ้นชวงเวลาที่จํากัดสําหรับผูผลิตหรือตัวแทนนําสินคาตัวอยางหรือการบริการ ซ่ึงเปน
เปาหมายของบริษัทมาแสดงเพื่อขายใหกับผูซ้ือ รานคา และอุตสาหกรรม ซ่ึงภายในงานอาจเปดให
ประชาชนทั่วไปเขาชมงานได การจัดนิทรรศการหรือแสดงสินคาใชพื้นที่เปนจํานวนมาก โดย
จัดบูธ (Booth) สําหรับแสดงสินคาและบริการใหแกผูผลิตหรือตัวแทน (ราณี อิสิชัยกุล, 2550. หนา 
243) 

ความหมายของธุรกิจการประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล หรืออาจ
เรียกไดอีกอยางหนึ่งคือ ธุรกิจการจัดประชุมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive Travel, Convention and Exhibition : MICE) 
และเรียกโดยยอวา ไมซ (MICE) ซ่ึงประกอบไปดวย M= Meeting, I = Incentive, C = Convention 
and E = Exhibition มีความหมายตามคําจํากัดความของสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวอาเซียน (Asian 
Association of Convention and Visitor Bureaus : AACVB) ดังนี้ 
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Meeting (การประชุม) หมายถึง การประชุมของกลุมบุคคลหรือองคกร โดยการ
ประชุมมีการวางแผนไวลวงหนาแลว สามารถใชคําวา Event แทนได แตสวนมากนิยมใช Event กับ 
Incentive Travel มากกวา Meeting สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. Association Meeting เปนการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลของกลุม
บุคคลในสาขาอาชีพเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน โดยท่ัวไปจะมีการประชุม 4-5 วัน และมีการจัด
สัมมนากลุมยอย ใชเวลาเตรียมงานอยางนอย 1 ป โดยทั่วไปอาจหมายถึงการจัดประชุมแบบ 
Convention ไดดวย นอกจากนี้ยังอาจพบเห็นคําอื่นที่ใชแทนกันได เชน 

 - Conference เปนการประชุมโดยผูเขารวมประชุมจะมาถกเถียงเพื่อหา
ขอเท็จจริงและแกปญหาและปรึกษาหารือ จะมีขนาดของการประชุมเล็กกวา และหัวขอจะจํากัด
เฉพาะอยูในระยะเวลาสั้น ๆ เมื่อเทียบกับ Congress 

 - Congress เปนการประชุมที่มีผูรวมประชุมหลายรอยหรือหลายพันคน
จากกลุมคนละประเภทเดียวกัน เชน กลุมอาชีพ วัฒนธรรม ศาสนา จะพิจารณาในหัวขอประชุมที่มา
จากการสนับสนุนของสมาชิกหรือองคกรเทานั้น บอยครั้งจะมีการวางแผนลวงหนา 1 ปขึ้นไป การ
ประชุมนานาชาติและการประชุมระดับโลก (World Congress) สวนมากจะประชุมปละ 1 คร้ัง
ขณะที่การประชุมระดับชาติ (National Congress) จะประชุมบอยครั้ง ระยะเวลาจัด Congress จะจัด
หลาย วัน และมีหลาย ๆ หัวขอ (session) 

 - Seminar เปนการประชุมที่มีผูชํานาญการเฉพาะและมีทักษะที่แตกตาง
กัน แตมีความสนใจเฉพาะทางมารวมกันเพื่ออบรมหรือเรียนรูตามจุดประสงคนั้น ๆ   

 - Symposium เปนการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางโดยการเสนอ
ผลงานจาก ผูเชี่ยวชาญในหัวขอนั้น ๆ เพื่อใหที่ประชุมพิจารณาใหความเห็น เปนตน 

 2. Corporate Meeting เปนการประชุมของกลุมบุคคลที่มาจากองคกร
เดียวกัน หรือเครือเดียวกัน ซ่ึงอาจมาจากหลาย ๆ ประเภททั่วโลก เปนการจัดโดยบริษัททําให
สามารถเลือกสถานที่จัดโดยไมตองสอบถามจากสมาชิก และไมตองมีการประชาสัมพันธมาก 
เนื่องจากเปนการประชุมของบริษัทเทานั้น ใชเวลาในการเตรียมงานนอยกวา Association Meeting 
คือใชเวลานอยกวา 1 ป และมีขนาดงานเล็กกวา Association Meeting 

Incentive Travel (การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล) หมายถึง การจัดนําเที่ยวเพื่อให
เปนรางวัลแกพนักงานหรือบุคคลที่สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่บริษัทวางไว โดยบริษัท



 

 

16 

ผูใหรางวัลจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดังกลาว อาจใชคําวา Event แทนไดโดย 1 Event หมายถึง 1 
Incentive Group การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลประเภทสวนบุคคล (Individual Incentive 
Travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวเพื่อใหเปนรางวัลแกพนักงานรายบุคคล พนักงานมีอิสระในการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวได แตมักจํากัดขอบเขต เชน ตองเปนการทองเที่ยวภายในประเทศเทานั้น 
เปนตน และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลประเภทกลุม (Group Incentive Travel) หมายถึงการจัดนํา
เที่ยวเพื่อใหเปนรางวัลแกพนักงานเปนกลุม ซ่ึงรูปแบบของการใหรางวัลท่ีนิยมโดยทั่วไปการ
วางแผนและเตรียมการอาจตองใชเวลามากกวาประเภทสวนบุคคล และมักไมจํากัดขอบเขตในการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยว เนื่องจากการใหบริการพนักงานกลุมใหญชวยใหประหยัดคาใชจายได 

Convention หมายถึง การประชุมของกลุมบุคคลอยูที่อยูในสาขาอาชีพเดียวกัน 
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน โดยทั่วไปงานเหลานี้ตองใชเวลาเตรียมการไมนอยกวา 2 ป และสวนใหญ
จะเปนการจัดโดยสมาคมระดับนานาชาติ ซ่ึงรูปแบบการจัดสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
การจัดประชุมแบบหมุนเวียนตามประเทศสมาชิก โดยมากใชวิธีการเวียนตามอักษร และตาม
ภูมิภาค และการประมูลเพื่อเปนประเทศเจาภาพในการจัดงาน ประเทศสมาชิกที่ตองการเปนเจาภาพ 
จะสงตัวแทนของสมาคมเขาประมูล ซ่ึงในกรณีของการประมูลนี้จําเปนตองอาศัยความรวมมือและ
การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เนื่องจากมีตนทุนคาใชจายสูง และระยะเวลาในการเตรียมงาน
นาน (วรรณา ศิลปะอาชา, 2546. หนา 110) 

ขจิต หัพนานนท ประธานอนุกรรมการสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(สสปน.) ไดกลาวถึงพันธกิจ 5 ประการ ที่ สสปน. จะตองดําเนินการ ไวดังนี้ 

1. การวางระบบขอมูลสวนกลาง (MICE Information Resource Center) เพื่อ
ผลักดันใหประเทศไทยเปน “ศูนยกลางธุรกิจแหงภูมิภาคเอเชีย” และทาง สสปน. ไดเล็งเห็นวาใน
การดึงดูดใหกลุมเปาหมายจากทั่วโลกรูจักประเทศไทยมากขึ้น จําเปนจะตองมีขอมูลท่ีถูกตองและ
ครอบคลุมเรื่องตาง ๆ อันจะชวยใหผูจัดการประชุมจากนานาชาติสามารถใชประกอบการตัดสินใจ
และดําเนินการประชุมจัดนิทรรศการ แตเนื่องจากในปจจุบันขอมูลดานอุตสาหกรรม MICE ที่มีอยู
กระจัดกระจาย ไมมีการจัดเก็บใหเปนระบบ ยากตอการคนหาและนําไปใชในการดําเนินการ
กิจกรรม MICE ทาง สสปน.ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตออุตสาหกรรม MICE 
จึงมีความประสงคที่จะจัดตั้งศูนยวิจัยขอมูล เพื่อรวบรวมขอมูลดาน MICE ที่มีอยูอยางกระจัด
กระจายมาจัดใหเปนหมวดหมู และเปนระบบเพื่อสะดวกและงายตอการคนหา 
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2. ระบบพัฒนาบุคลากรของอุตสาหกรรม (MICE Capability) ทางสสปน. ไดมี
การกอตั้งTraining Center เพื่อรับผิดชอบดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทุกดานที่เกี่ยวกับธุรกิจ 
MICE โดยมีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อผลิตใหทันตอความตองการของตลาด และมีการพัฒนา
พัฒนาศูนยประชุมทั่วประเทศ รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวของกับ MICE ใหกาวขึ้นสูระดับแนวหนาของ
โลก ถือไดวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 

3. Mini MICE หรือ Domestic MICE สสปน. ยังมุงสงเสริมอุตสาหกรรม MICE 
ภายในประเทศ โดยมีการกระตุนใหมีการจัดงานประชุมและนิทรรศการในประเทศ เพื่อรักษาเม็ด
เงินไวในประเทศ อีกทั้งยังสงเสริมใหบริษัทตาง ๆ ที่เคยไปจัดงานประชุมหรือนิทรรศการใน
ตางประเทศใหหันมาจัดงานในประเทศไทยแทน   เนื่องจากประเทศไทยมีความพรอมในทุก ๆ ดาน
ที่จะเปนเจาภาพไมวาจะเปนเรื่องของฮารดแวร (ศูนยประชุมตาง ๆ) ซอฟตแวร (คน) และที่สําคัญ 
คือ การบริการที่ประทับใจ รวมถึงมีการสงเสริม OTOP เปนการสรางงานใหคนในทองถ่ินไดมีงาน
ทําและมีรายไดสงเสริมใหมีความเชี่ยวชาญดานการตลาด การผลิต การขนสง และการพัฒนาฝมือ
แรงงาน เปนตน 

4. MICE MART งานนิทรรศการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
นิทรรศการซึ่งจะจัดเปนครั้งแรกในประเทศไทย ภายในเดือนกุมภาพันธ 2550 โดยจะเปนการ
รวมตัวของผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการจากทั่ว
โลก ทั้งนี้จะเปนเวททีที่เปดโอกาสใหมีการสรางโอกาสทางธุรกิจ การแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ความเชี่ยวชาญ และองคความรูตางๆ เกี่ยวกับ MICE ชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ
ไทย 

5. Thai Team ทาง สสปน. ไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหประเทศไทย ภายใต
แนวคิดที่เปนหนึ่งเดียวในนามของ “Thai Team” รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สมาคมการ
แสดงสินคา (TEA) สมาคมสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (TICA) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(TAT) สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย สถานทูต กรมสงเสริมการบินไทย เปน
ตน (MICE Magazine, Vol.4 No.44 September 2006. หนา 46–47) 

ในลําดับตอไปจะกลาวถึง สวนประกอบของการจัดการประชุม/สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อ
เปนรางวัล และเพื่อรวมงานนิทรรศการ (MICE) อันไดแก Meeting / Incentive / Convention และ 
Exhibition โดยรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 ความเปนมาและความหมายของการจัดการประชุม (Meeting) 

ความหมาย ความสําคัญ และประโยชนของการวางแผนจัดประชุม 

การวางแผนการจัดประชุม หมายถึง กระบวนการของการเตรียมการดําเนินงาน
และการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ สําหรับการจัดประชุมที่จะเกิดขึ้น โดยมุงใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว ดวยวิธีที่ดีที่สุด 

การเตรียมการจัดประชุมนานาชาติไมไดเปนสิ่งที่ยากและงายจนเกินไปถามีระบบ
การวางแผนและจัดการที่ดี ซ่ึงตองศึกษาในรายละเอียดในทุกดานอยางรอบคอบและรัดกุม ความ
ผิดพลาดในแตละขั้นตอนของการจัดประชุมจะทําใหเกิดความผิดพลาดกันเปนลูกโซ การ
เตรียมการจัดประชุมจึงเปนสิ่งที่ตองใชระยะเวลาและการเตรียมตัวเปนเวลานาน บางการประชุม
อาจตองใชเวลาการเตรียมการนานถึง 10 ป 5 ป 3 ป หรือ 1 ป ขึ้นอยูกับความสําคัญและขนาดของ
การประชุม อยางไรก็ตามการจัดประชุมใหประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนตองมีการจัดการการ
วางแผนและเตรียมการที่ถูกตองและทันเวลา 

การจัดประชุมแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

 1. การประชุมที่จัดตามความตองการของหนวยงานผูจัด แบงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ ใชประเทศใดประเทศหนึ่งเปนสถานที่จัดประชุมทุกครั้ง และหมุนเวียนไปตาม
ประเทศสมาชิก 

2. การจัดประชุมที่ตองมีการประมูล (Bidding) หมายถึง การเขาแขงขัน
เพื่อเสนอตัวขอรับเปนเจาภาพจัดการประชุม โดยมีคูแขงขันตั้งแต 2 รายขึ้นไป และผูที่ไดรับเสียง
สวนใหญจากคณะกรรมการ จะเปนผูชนะการประมูล 

ดังนั้น การศึกษาเรื่องการเตรียมการจัดประชุม จึงหมายถึงการเตรียมการสําหรับการ
ประชุมที่ไดกลาวมาแลวไมวาจะไดมาดวยรูปแบบใดก็ตาม หนวยงานที่ไดรับเปนเจาภาพจัดการ
ประชุมจึงถือวาเปนผูท่ีไดรับเกียรติและความไววางใจในระดับนานาชาติ ผูที่ไดรับมอบหมายใหมี
หนาที่จัดประชุมจึงตองทําหนาที่ใหดีที่สุด และคุมคากับความไววางใจจากผูเขารวมประชุมอันทรง
เกียรติทุกทาน 
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หนวยงานที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดประชุม 

1. สถานที่จัดประชุม (Venue) เปนการศึกษาขอมูลดานสถานที่ที่จะใชสําหรับจัด
ประชุมโดยเปรียบเทียบจากขอมูลสถานท่ีจัดประชุมที่ไดมาเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด
ประชุมที่เหมาะสมที่สุด 

2. บริษัทรับจัดประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Company – PCO) เปน
การศึกษาขอมูลในกรณีที่หนวยงานเจาภาพจัดประชุมไมมีฝายจัดการประชุมเปนของตนเอง 
หรือไมสามารถจัดประชุมเองได จึงจําเปนตองจางบริษัทรับจัดประชุมมืออาชีพ ซ่ึงตองคัดเลือก
บริษัทที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของหนวยงานเจาภาพไดมากที่สุด 

3. ที่พักสําหรับผูเขารวมประชุม (Accommodation) เปนการศึกษาขอมูลเพื่อเลือก
โรงแรมที่สามารถอํานวยความสะดวกและสรางความพอใจใหกับผูเขารวมประชุมไดมากที่สุด 

4. บริษัทจัดนําเที่ยวและขนสง (Transportation) เปนการศึกษาขอมูลเพื่อเลือก
บริษัทที่มีการบริการที่ไดมาตรฐาน มีพาหนะและเจาหนาที่ที่มีคุณภาพเพียงพอกับความตองการ 
นอกจากนั้นตองมีความสามารถในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหผูเขารวมประชุมเกิดความ
ประทับใจดวย 

5. บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Management Company – EMC) เปน
การศึกษาขอมูลเพื่อคัดเลือกบริษัทในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ระหวางการประชุม เชน พิธีเปด – ปด
การประชุม การจดัการแสดงสินคาในงานเลี้ยงตอนรับ งานเลี้ยงอําลา เปนตน 

6. สายการบิน (Airline) เปนการศึกษาเพื่อการเลือกใชบริการสายการบินที่
สามารถใหบริการอยางมีคุณภาพและปลอดภัย ซ่ึงควรจะเลือกใชบริการสายการบินประจําชาติเปน
หลัก เพราะจะมีความคลองตัวในการประสานงานสูง 

7. ผูใหการสนับสนุน (Sponsor) เปนการศึกษาขอมูลเพื่อหาผูรวมสนับสนุนการ
ประชุมโดยอาจจะมีรูปแบบการใหการสนับสนุนที่ตางกัน  เชน  เงิน  ส่ิงของ  การโฆษณา/
ประชาสัมพันธ การเลี้ยงอาหาร การประสานงาน เปนตน ทั้งนี้ ผูใหการสนับสนุนจะชวยผูจัด
ประชุมประหยัดคาใชจายและยังชวยในการเผยแพรการประชุมไดดีอีกทางหนึ่ง 
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บุคคลที่เกี่ยวของกับการประชุม เปนองคประกอบที่ผูจัดประชุมตองพิจารณาอยางละเอียด
เพราะบุคคลที่เกี่ยวของกับการประชุมจะเปนผูมีสวนรวมกับการประชุมที่เกิดขึ้นโดยตรง ซ่ึงมี
ลักษณะที่ตางกันไป โดยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

ผูจัดการประชุม (Organizer) เปนการพิจารณาในเร่ืองของกําหนดขอบเขต หนาที่ 
ภาระผูกพันและความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในหนวยงานของผูจัดประชุม ในเรื่องที่สําคัญ ไดแก 

 1. เจาหนาที่ประสานงาน การมอบหมายเจาหนาที่สําหรับประสานงานกับ
บุคคลหรือหนวยงานที่อยูในภาระผูกพันของการจัดประชุม ผูจัดประชุมตองกําหนดภาระหนาที่
ของแตละบุคคลที่เกี่ยวของในสิ่งที่ตองรับผิดชอบ และมีการประสานงานติดตามผลอยางตอเนื่อง
ในแตละขั้นตอนของการประชุม รวมถึงหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน กองตรวจคนเขาเมือง 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย กรมศุลกากร เปนตน ซ่ึงเจาหนาที่สวนนี้ควรมีความรูในเรื่อง
ของระเบียบราชการของ แตละหนวยงานเปนอยางดี 

 2. ผูมีอํานาจในการตัดสินใจหรือส่ังการ โดยการแตงตั้งหัวหนาทีมเพื่อ
เปนศูนยกลางในการถายทอดอํานาจหรือมอบหมายงานในเรื่องตาง ๆ ไดและตองเปนบุคคลที่มี
ความรูในเรื่องขององคกรและการประชุมนั้นเปนอยางดี สามารถตัดสินใจเรื่องสําคัญไดอยาง
รวดเร็วและทันเวลา เพราะปญหาอาจเกิดขึ้นไดทุกเวลาและในทุก ๆ เรื่องของการจัดประชุม ผูมี
อํานาจในการตัดสินใจอาจเปนผูบริหารระดับสูงหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายก็ได 

 3. ผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการกําหนดหลักเกณฑและระบบงาน การ
วางหลักเกณฑหรือขอจํากัด จําเปนตองดําเนินการลวงหนา โดยผูมีสวนเกี่ยวของตองมีการประชุม
หารือเพื่อวางหลักเกณฑในเรื่องตาง ๆ อยางเปนทางการเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติของเจาหนาที่
ตอไป เชน การลงทะเบียน การรับ–จายเงิน ที่พัก การขนสง เปนตน 

 4. ผูมีอํานาจในการลงลายมือช่ือในหนังสือและเอกสารตาง ๆ ของการ
ประชุม ผูจัดประชุมตองระบุตัวบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจอยางชัดเจน 

 5. ผูรับผิดชอบสวนผลกําไร ขาดทุนของการจัดประชุม ในกรณีที่มีผูจัด
ประชุมเปนเจาภาพรวมกันหลายหนวยงาน ซ่ึงตองมีความรับผิดชอบคาใชจายรวมกัน จึงจําเปนตอง
ทําการตกลงกันลวงหนาเกี่ยวกับกําไรขาดทุนที่จะเกิดขึ้น หนวยงานใดจะเปนผูรับผิดชอบอยางไร
บาง ซ่ึงขึ้นอยูกับขอตกลง โดยปกติมักจะกําหนดเปนอัตราสวนรอยละ (สํานักบริการธุรกิจและที่
ปรึกษาสถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาฯ, 2542) 



 

 

21 

2.2 ความเปนมาและความหมายของการจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) 

การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของ
บริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคานั้น ๆ ตามเปาหมายหรือเกิน
เปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องไฟฟา ผูแทนบริษัท
จําหนายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดตาง ๆ ที่สามารถขายสินคาประเภทนั้น ไดมากตามที่
บริษัทผูแทนจําหนายในประเทศตั้งเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเที่ยว โดยออกคาใชจาย
ในการเดินทาง คาพักแรมและคาอาหารระหวางการเดินทางใหกบัผูรวมเดินทาง เปนการจัดรายการ
พักแรมตั้งแต 2-7 วัน เปนรายการนําเที่ยวชมสถานทองที่ตาง ๆ อาจเปนรายการนําเที่ยวแบบ
ผสมผสาน หรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลประเภทสวนบุคคล (Individual Incentive Travel) 
หมายถึง การจัดนําเที่ยวเพื่อใหเปนรางวัลแกพนักงานรายบุคคล พนักงานมีอิสระในการเลือก
สถานที่ทองเที่ยวได แตมักจํากัดขอบเขต เชน ตองเปนการทองเที่ยวภายในประเทศเทานั้น เปนตน 

2. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลประเภทกลุม (Group Incentive Travel) หมายถึง
การจัดนําเที่ยวเพื่อใหเปนรางวัลแกพนักงานเปนกลุม ซ่ึงรูปแบบของการใหรางวัลท่ีนิยมโดยทั่วไป
การวางแผนและเตรียมการอาจตองใชเวลามากกวาประเภทสวนบุคคล และมักไมจํากัดขอบเขตใน
การเลือกสถานที่ทองเที่ยว เนื่องจากการใหบริการพนักงานกลุมใหญชวยใหประหยัดคาใชจายได 

ผูที่สามารถทําธุรกิจไดตามเปาหมายที่บริษัทตั้งไว ซ่ึงจะไดรับรางวัลเปนรายหารเดินทาง
ทองเที่ยว โดยบริษัทเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด แมวาการเดินทางในลักษณะนี้จะเกี่ยวของกับ
การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน เมื่อพิจารณาจากตัวของผูเดินทาง แตกลับ
เกี่ยวของกับการเดินทางเพื่อธุรกิจเมื่อพิจารณาจากบริษัทผูออกคาใชจายและวิธีการที่ทําใหได
รายการทองเที่ยวนั้นมา (บริษัท อินฟอรเมชั่น โพรวายเดอร แอนด คอนซัลแตนท จํากัด, 2545) 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) คือ การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใน
ลักษณะที่พิเศษวาการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวทั่วไป โดยบริษัทหรือองคกรผูจัดมีวัตถุประสงค
เพื่อเปนรางวัลและแรงจูงใจพนักงานหรือตัวแทนจําหนายที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่
กาํหนดไว โดยทั่วไปบริษัทหรือองคกรจะมีฝายงานที่รับผิดชอบดูแลดานการสรางแรงจูงใจเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางดานผลการดําเนินงาน ทั้งนี้อาจจะเปนหนวยงานภายในองคกร (International 
Incentive House) หรือดําเนินการโดยบริษัทอ่ืนๆ (External Incentive House) โดยหนวยงานนี้จะ
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เสนอสิ่งตอบแทนในรูปแบบตางๆ ที่สามารถสรางแรงจูงใจ อาทิเชน เงินรางวัล ของรางวัล การ
ทองเที่ยว และอ่ืน ๆ 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมีลักษณะที่แตกตางและพิเศษกวาการทองเที่ยวทั่วไป โดยเปน
การออกแบบและจัดโปรแกรมตามความตองการของลูกคาในแตละราย (Unique & Custom 
designed for the needs of every client) ประกอบกับการใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางโปรแกรม
การทองเที่ยวท่ีพิเศษกวาโปรแกรมการทองเที่ยวทั่วไป โดยโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
นั้น เปนการผสมผสานระหวางการนําเที่ยว (Tour) การใชประโยชนจากสถานที่ทองเที่ยว (Tourist 
Attraction) และวัฒนธรรมของชาติ (National Culture) เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกโปรแกรมการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เมื่อประกอบกับการที่นักทองเที่ยวผูเลือกใชบริการในประเภทนี้จะเปน
นักทองเที่ยวในตลาดบน (High-end Market) กลาวคือมีความมั่นคงและประสบผลสําเร็จในหนาที่
การงาน มีกําลังความสามารถในการเลือกใชบริการสูง และมีวิจารณญาณในการเลือกบริการ ดังนั้น
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลเมื่อมองในอีกแงมุมหนึ่งจะเปรียบเสมือนการสรางโอกาสในการ
ประชาสัมพันธวัฒนธรรมของชาติไดเปนอยางดีอีกทางหนึ่ง สําหรับขั้นตอนดําเนินงาน หนวยงาน
ที่รับผิดชอบในเรื่องการสรางแรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางดานผลการดําเนินงานของบริษัท
เจาของงานจะติดตอกับ บริษัทที่รับจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Destination Management 
Company หรือ DMC) ในประเทศจุดหมายปลายทางเพื่อเปนผูดําเนินจัดโปรแกรมการทองเที่ยว
และอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ตลอดการเดินทาง ในกรณีที่ไมคุนเคยกับบริษัท DMC ใน
ประเทศปลายทาง โดยทั่วไปจะติดตอขอขอมูลกับหนวยงานการทองเที่ยวหลัก หรือสายการบิน
แหงชาติของประเทศนั้น (สํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษาสถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาฯ, 
2542) 
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2.3 ความเปนมาและความหมายของการจัดการสัมมนา (Convention) 

การดําเนินการจัด Convention โดยมากจะเปนการจัดประชุมโดย สมาคมระดับนานาชาติ 
(International Association) ซ่ึงรูปแบบการไดมาซึ่งการจัดประชุม โดยมากสามารถแบงออกเปน 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

วิธีที่ 1 การจัดการประชุมเวียนตามประเทศสมาชิก ทั้งนี้ไมมีการแขงขันเพื่อขอ
เปนเจาภาพจัดงาน และโดยมากจะใชวิธีการเวียนตามตัวอักษร และตามภูมิภาควิธีที่ 2 การประชุม
เพื่อเปนเจาภาพในการจัดงาน ประเทศสมาชิกที่ตองการจะเปนเจาภาพในการจัดงานการประชุมจะ
จัดสงตัวแทนของสมาคมเขารวมการประมูล เพื่อขอเปนเจาภาพในการจัดงานในประเทศตน 

แตในบางกรณีที่ประเทศที่ไดรับมอบหมายเปนผูจัดการประชุมไมสามารถปฏิบัติ
ภารกิจได ประเทศสมาชิกที่มีความสนใจอาจเสนอตัวเพื่อใหสมาชิกพิจารณาตามรูปแบบการจดัการ
ประชุมในวิธีที่ 2 

ขั้นตอนตอไป เปนขั้นตอนการเตรียมงานการประชุมซึ่งคอนขางซับซอน และมี
หนวยงานและองคกรเกี่ยวของหลายหนวยงานนอกเหนือจากหนวยงานที่เปนเจาภาพการจัดประชมุ 
อาทิเชน ผูจัดงานมืออาชีพ PCO (Professional Convention Organizer) ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบการ
เตรียมและจัดการประชุมทั้งหมด โดยทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน 
สถานที่จัดกรประชุม (Venue) โรงแรม (Accommodation) ผูจัดการขนสง (Transportation) 
ผูรับเหมา (Contractor) รวมถึงหนวยงานภาครัฐตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
กรมศุลกากร 

สําหรับประเทศไทยปจจุบันภาครัฐไดเล็งเห็นความสําคัญ จึงไดใหการสนับสนุน
ในการประมูลเพื่อใหไดเปนเจาภาพในการจัดงาน โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนตัวแทนสมาคมที่เขารวมประมูล ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยกองการ
ประชุมนานาชาติ (Tourism Authority of Thailand) สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 
(Thailand Incentive and Convention Association) ทั้งสองหนวยงานใหการสนับสนุนทางเชิง
วิชาการ เทคนิคและงบประมาณ ในการเตรียมเอกสารเผยแพร จัดทําวีดีโอประกอบ และสไลด 
มัลติวิชั่น สําหรับ บริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด มีบทบาทคอนขางชัดเจนและแตกตางจาก
สองหนวยงาน คือ เปนผูใหการสนับสนุนในสวนของตั๋วโดยสารเครื่องบิน 
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โดยทั่วไปงานการประชุมสวนใหญตองใชระยะเวลาเตรียมการอยางนอย 2 ปขึ้น
ไป เนื่องจากมีความจําเปนตองประสานงานระหวางหนวยงานที่ เกี่ยวของ โดยเริ่มจากการ
ประสานงานระหวางตัวแทนสมาคม (ประเทศไทย) ที่ตองการรับจัดการประชุมสมาคม การเริ่ม
กระบวนการทําการตลาดโดยเริ่มจากการประสานงานกับสมาคมเพื่อแสดงความสนใจและจุดยืน
ตลอดจนบทบาทของประเทศไทยในการสงเสริมกิจกรรมของสมาคมนั้นๆ ซ่ึงตองการการ
เตรียมการนําเสนอตอสมาชิกสมาคม การสรางความมั่นใจในการรับจัดการประชุมโดยการเชิญ
ผูแทนของสมาคมเพื่อตรวจความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในการรับจัดการ
ประชุม ตลอดจนการรับรองในรูปแบบอื่นๆ ที่จําเปน ซ่ึงตองอาศัยการประสานงานระหวาง
หนวยงานภาครัฐและการสนับสนุนดานนโยบาย นับไดวาการรับจัดการประชุมเปนกิจกรรมที่มี
ความซับซอนดานการตลาดและตองการงบประมาณในการทําตลาดสูง ซ่ึงภายใตภาวะปจจุบันของ
เศรษฐกิจ การลงทุนการทําการตลาดสําหรับการจัดการประชุมรายการหนึ่ง จําจะตองมีความมั่นใจ
ในระดับสูงกวาจะมีโอกาสไดรับความเชื่อมั่นใหเปนผูรับดําเนินการ ซ่ึงจะเปนการแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของขอมูลขาวสาร และการประสานงานของหนวยงานรัฐและสมาคมผูเกี่ยวของที่
จะตองมีมากขึ้น 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจ Convention และบทบาทของภาครัฐที่เหมาะสมใน
เบื้องตน การจัดการประชุมนานาชาติโดยภาพพจนของกิจกรรมแลวถือเปนกิจกรรมที่ดําเนินการใน
ระดับสากล กลาวคือเปนการรวมมือระหวางประเทศตางๆ ดั้งนั้นปจจัยความสําเร็จที่สําคัญคือความ
เชื่อมั่นและการสนับสนุนอยางชัดเจนจากภาครฐั ไมวาจะเปนการสนับสนุนโดยตรงจากภาครัฐบาล
เองในกรณีของการประชุมองคกรกลางของโลก หรือการประชุมระหวางตัวแทนรัฐบาลในภูมิภาค 
อาทิ การประชุมกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund) หรือการสนับสนุน
จากภาครัฐผานหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการประชุม (Event) นั้น อาทิเชน สมาคมสากล
ตางๆ ที่มีตัวแทนหรือสาขาของสมาคมในประเทศไทย ดังนั้น ภาพลักษณการสนับสนุนอยางจริงจัง
ของภาครัฐ จึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดของความสําเร็จในการจัดการประชุมนานาชาติ 

นอกจากนี้การดําเนินธุรกิจการจัด Convention โดยทั่วไปจะเปนงานขนาดใหญ
และมีจํานวนผูเขารวมการประชุมเปนจํานวนมาก ผูที่จัดการประชุมสวนใหญจะเปนองคกรหรือ
สมาคมในระดับนานาชาติ โดยผูเขารวมการประชุมมาจากสาขาอาชีพเดียวกันหรือคลายกัน เพื่อ
ถกเถียงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ทั้งนี้วิธีการขอรับเปนเจาภาพจัดงานสวนใหญจะใชวิธี 
การประมูล และเมื่อศึกษาในดานอุปสงคและอุปทาน ผูใชบริการ (Buyers) โดยมากจะเปนสมาคม
หรือองคกรในระดับนานาชาติ สําหรับผูที่ใชบริการทางดานการจัด Convention ประกอบดวยผูจัด
งานมืออาชีพ PCO (Professional Convention Organizer) ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบการเตรียมและ
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จัดการประชุมทั้งหมด โดยทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน สถานที่
จัดการประชุม (Venue) โรงแรม (Accommodation) ผูรับเหมา (Contractor) 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงโครงสรางพื้นฐานตางๆ และความมีมาตรฐานในการบริการ
ในขณะนี้ จัดไดวามีความงามพรอมในการใหบริการ อยางไรก็ดีเนื่องจากในการจัดการประชุม
นานาชาติในครั้งหนึ่งๆ จะมีผูเกี่ยวของมากมาย ทําใหตนทุนการจัดการประชุมหรือการเตรียมการ
ประชุม (Preparation and Operating Cost) สูงมาก นอกเหนือจากการที่คาใชจายในการเสนอตัวเพื่อ
รับจัดการประชุม (Marketing Cost) ซ่ึงสูงมากอยูแลว ภาครัฐจึงควรมีบทบาทในการสนับสนุน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานงบประมาณการดําเนินการหรือในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1. การสนับสนุนดานนโยบายและงบประมาณ เนื่องจากกิจกรรมการ
จัดการประชุมนานาชาติ จะนําประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม เปนการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณที่ดีของประเทศสูสากลโลก (National Image PR) ตลอดจนเปนการสรางโอกาสใหเกิด
การพัฒนาดานวิชาการในสายวิชาชีพของสมาคมตางๆ ในประเทศไทย แมวาประโยชนดังกลาวจะ
ไมไดแสดงผลในเชิงรูปธรรมในระยะสั้นดังเชน ผลตอบแทนของกิจกรรมอื่นใน MICE 

 เมื่อพิจารณาประเทศที่ เปนคูแขงหลักในภาคพื้นเอเชียแปซิฟคของ
ประเทศไทยในการจัดการประชุม อาทิ ญี่ปุน ฮองกง และสิงคโปร ซ่ึงลวนแลวแตใหการสนับสนุน
ทั้งในเชิงนโยบายและการเงิน ทําใหตนทุนการดําเนินการต่ํากวาประเทศไทย 

 นอกจากนี้ภาครัฐอาจมีนโยบายสงเสริมใหตัวแทนสมาคมในประเทศไทย
ไดมีสวนรวมในการดึงการประชุมเขาสูประเทศไทย จากเดิมซึ่งตัวแทนสมาคมตางๆ นิยมไปรวม
การประชุมในตางประเทศมากกวา 

 2. การกําหนดกรอบกฎระเบียบที่เอื้ออํานวยตอการจัด Convention ใน
การจัดการประชุมตองอาศัยการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐที่ เกี่ยวของ และในปจจุบัน
กฎระเบียบตางๆ ยังเปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการอํานวยความสะดวกตอ
ผูเขารวมประชุมจากนานาชาติ ดังนั้นหากสามารถกําหนดกรอบกฎระเบียบที่เอื้ออํานวยตอการจัด 
Convention จะเปนการชวยสงเสริมธุรกิจการจัดการประชุม 

 3. การสนับสนุนทางดานการจัดเตรียมอุปกรณประกอบเพื่อเตรียมการ
ประมูล อาทิเชน ส่ิงพิมพเผยแพร สไลคมัลติวิชั่น หรือภาพยนตร ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการจัด
เตรียมการประมูลเพื่อแขงขันกับประเทศอื่นๆ ทั้งนี้ควรจะมีหนวยงานกลางเปนผูจัดเตรียมและ
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จัดเก็บ อีกทั้งใหการสนับสนุนทางดานเทคนิค ดานงบประมาณ หรือทางดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเตรียมการประมูล เปนตน 

 4 .  การสร า งรากฐานขอมูลการประชุมนานาชาติ  ( International 
Convention Database) เนื่องจากการจัดการประชุมนานาชาติเปนการดําเนินการที่ตองอาศัยการ
เตรียมการลวงหนาอยางนอย 2-3 ป โดยกระบวนการตลาดนั้นจะตองดําเนินการโดยทันทีหลังจาก
ทราบกําหนดการเบื้องตนของการจัดการประชุมที่ประเทศไทยมีศักยภาพในการรับเปนผูจัด การ
ทราบขอมูลขาวสารที่ทันตอเหตุการณจะเปนการสรางโอกาสในการรับเปนผูจัดประชุม นอกจากนี้
จะยังชวยในการจัดลําดับความสําคัญของงานประชุมตามความเปนไปได ซ่ึงจะเปนการชวยใหเกิด
การใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพการณเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 

 ขอมูลขาวสารนั้นนอกเหนือจากการรับจากสมาคมสากลตาง ๆ ซ่ึงจะตอง
เสียคาสมาชิกแลวนั้น สมาคมวิชาชีพตางๆ ของประเทศไทยจะตองพัฒนาตนเปนแหลงขอมูลของ
การประชุมนานาชาติที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของสมาคมดวยเชนกัน 

การวิเคราะหทางดานผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัด Convention 

1. ในดานวิชาการ มีการนําองคความรู เทคโนโลยีใหมๆ เขามาสูประเทศไดอยาง
มหาศาล เนื่องจากการมีประชุมนานาชาติในประเทศไทยจะชวยใหคนไทยในประเทศไดมีโอกาส
ตักตวงความรู ความกาวหนาที่ทันตอเหตุการณของโลกไดอยางกวางขวาง โดยที่ไมตองสูญเสีย
งบประมาณเพื่อเดินทางออกไปประชุมนอกประเทศ 

2. การดําเนินธุรกิจการจัดการประชุมตองอาศัยองคประกอบหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ นอกเหนือจากหนวยงานใหญ เชน โรงแรม สถานที่จัดประชุม แตไดแผไปถึงธุรกิจ
บริการในดานอื่นๆ ที่เชื่อมโยงไปถึงทั้งภาคการผลิตและการบริการ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนใน
ภาพรวม ทั้งทางดานการกระจายรายไดไปในสวนตางๆ และยังกอใหเกิดการสรางงานในวงกวาง 
นอกจากนี้ยังเปนการสรางโอกาสการพัฒนาทางวิชาชีพของหนวยงานหรือสมาคมวิชาชีพที่
เกี่ยวของกับการประชุมดวย 

3. จากสภาพภูมิภาคอากาศของประเทศไทยที่เอื้ออํานวยใหสามารถจัดงานการ
ประชุมไดตลอดทั้งป ซ่ึงตางจากประเทศที่มีอากาศหนาวจัดในฤดูหนาวที่ไมเอื้ออํานวยตอการจัด
ประชุม ดังนั้นหากธุรกิจการจัดประชุมไดรับการสงเสริมและพัฒนาอยางเต็มที่ ก็จะนําไปสูการ
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สรางอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวท่ีถาวร (Permanent job) ไมเปนเพียงแตการจางงานตาม
ฤดูกาล (Temporary job) ดังเชนการทองเที่ยวทั่วไป (Leisure Tourism) ซ่ึงขึ้นอยูกับฤดูกาล 

4. ถึงแมผูที่เขารวมการประชุมจะมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ แตหากผูที่เดินทาง
เพื่อประชุมมีความประทับใจและไดรับประสบการณที่ดี จะเปนแรงจูงใจใหเดินทางกลับเขามาอีก
เพื่อการทองเที่ยวหรือเปนผูที่ชวยประชาสัมพันธชักชวนใหผูอ่ืนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

5. นักทองเที่ยว MICE มีแนวโนมที่จะรักษาและอนุรักษสภาพแวดลอม (Green 
Tourism) ไดดีกวานักทองเที่ยวทั่วไป 

6. การสรางโอกาสใหกับธุรกิจตอเนื่อง เชน โรงแรม รานคา ภัตตาคาร และธุรกิจ
บริการอื่น ๆ ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดและการสรางงานในภาพรวม 

7. การประชุมนานาชาติจะชวยใหประเทศที่เปนเจาภาพไดรับภาพพจนและการ
กลาวถึงที่ดี อีกทั้งยังไดรับการกลาวถึงในอนาคตอีกเปนเวลานาน เปนการประชาสัมพันธประเทศ
อีกทางหนึ่ง ในแงของการที่จะไดรับการกลาวขานถึงความชื่นชมที่ไดรับจากประเทศไทย เปนการ
สรางภาพพจนที่ดีของประเทศและชวยประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมสรางศักยภาพทางดานการ
ทองเที่ยวของประเทศ (สํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษาสถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาฯ, 
2542) 

2.4 ความเปนมาและความหมายของการจัดนิทรรศการ (Exhibition) 

นิทรรศการ (Exhibition) เปนสวนหนึ่งของ MICE ที่มีความสําคัญเปนอยางมากในปจจุบัน 
ซ่ึงในการจัดประชุมบางครั้งจะมีการจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพรความรูหรือส่ิงตาง ๆ ประกอบการ
ประชุมดวย 

Exhibition หมายถึง งานแสดงสินคาหรือบริการเพื่อขายสินคาและบริการใหกับลูกคา
กลุมเปาหมายรวมทั้งเปดใหผูเขาชมทั่วไปไดเขารวมงานดวย แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

Trade Show : เปนการแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 

Consumer Show : เปนการแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 

ประเภทของนิทรรศการ 

การจัดนิทรรศการในปจจุบันที่ใชกันอยู อาจจําแนกเปน 3 ประเภท คือ  
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 1. นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) นิทรรศการถาวร เปนการจัด
ที่แนนอนตายตัว อยูกับที่ มักจัดอยู ณ ที่แหงเดียวเปนเวลาครั้งละนาน ๆ หรือตลอดไป หากมี
โอกาสโยกยายบางก็เปนเพียงบางสวน หรืออาจสะสมเขามาใหม หรือขยายการจัดแสดงเพิ่มเติมขึ้น
อีกตัวอยางนิทรรศการถาวรเชน พิพิธภัณฑ เปนนิทรรศการเพื่อสาธารณชน จะไดชมพิพิธภัณฑ
สาธารณะนั้น ถือวาเปนที่รวบรวม และจัดแสดงสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะ วัตถุส่ิงของที่แสดงเรื่องราว
ทางประวัติศาสตรสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และ ศิลปะ เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร เปนตน 

 2. นิทรรศการชั่วคราว (Temporary Exhibition) เปนการจัดแสดงเรื่องราว
เฉพาะกิจในโอกาสพิเศษบางโอกาส จัดขึ้นชั่วคราวแลวก็เลิกไป จัดขึ้นตามโอกาส ตามกําลังทรัพย
พิพิธภัณฑเองก็ยังจัดนิทรรศการประเภทนี้ขึ้นบอย ๆ เพื่อแสดงวัตถุหรือส่ิงของที่สะสมมาไดใหม 
ๆ หรือหัวขอที่ประชาชนบางกลุมสนใจ หรือในสิ่งที่นิทรรศการถาวรไมมีนิทรรศการถาวร อาจใช
นิทรรศการชั่วคราวอุดชองวางการแสดงของตนเองหรือเสริมการแสดงที่จัดอยูเดิม เปนการเรา
ความสนใจใหประชาชนชมนิทรรศการถาวรที่จัดอยู เกรช มอรเลย กลาววา "นิทรรศการชั่วคราว
ชวยเราความสนใจใหคนมาชมสิ่งแปลกใหม เปนการเชิญชวนผูชมกลุมใหม ๆ เขามาชมพิพิธภัณฑ
ไปในตัว เปนการเชิญชวนที่สนับสนุนการประชาสัมพันธในรูปแบบอื่น ๆ เชน เชิญประชุมชี้แจง
การเปดงาน โปสเตอร การแถลงขาวหนังสือพิมพ ออกรายการโทรทัศน 

 3. นิทรรศการเคลื่อนที่หรือนิทรรศการสัญจร (Traveling Exhibition) เปน
การจัดนิทรรศการที่เปลี่ยนสถานที่จัดไป แตเนื้อหายังคงเปนเนื้อหาเดียวกัน นิทรรศการสัญจรเปน
การนําเอานิทรรศการเคลื่อนที่ไปหาผูชม  แตนิทรรศการถาวรนั้น ผูชมตองเคลื่อนที่มาหา
นิทรรศการ พิพิธภัณฑทุกแหง มักเปนเจาภาพของนิทรรศการเคลื่อนที่บอย ๆ พิพิธภัณฑแหงชาติ
อาจจัดใหพิพิธภัณฑอ่ืน เชน จากประเทศ อ่ืน หรือตางจังหวัด นํานิทรรศการเคลื่อนที่มาแสดงเพื่อ
เสริมนิทรรศการที่มีอยูของตน หรือเพื่อหาทุนมาชวยเหลือการจัดนิทรรศการถาวรของตน โดยเก็บ
คาชมเล็ก ๆ นอย ๆ ขอดีประการสําคัญของนิทรรศการสัญจรก็คือ สามารถเดินทางไปตามที่ตาง ๆ 
เพื่อพบปะประชาชน เพื่อประกาศตนเองใหผูคนรูจัก ดึงดูดความสนใจของคนเหลานั้นใหมา
รวมกัน และทําเชนนี้ไปทุก ๆ สถานที่ ที่ไปแสดง จากการเปลี่ยนการแสดงไปตามสถานที่ดังกลาว
นิทรรศการสัญจรจึงเปนเครื่องมือที่ทรงศักยภาพหากจัดใหดี มันจะสามารถนํามาซึ่งความรูและ
ความบันเทิงแกคนจํานวนมากมาย นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือช้ันเยี่ยมสําหรับสงเสริมการขายและ
บริการอีกดวย 
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การวางแผนและการเตรียมการจัดนิทรรศการ 

องคประกอบที่ควรคํานึงถึงในการวางแผนและเตรียมการจัดนิทรรศการนั้น มี
ลักษณะคลายกับการวางแผนและการเตรียมการจัดการประชุมซึ่งผูจัดนิทรรศการอาจนํามาหลักการ
วางแผนและการเตรียมการจัดประชุมมาประยุกตใชในการจัดนิทรรศการก็ได อยางไรก็ตามการจัด
นิทรรศการ มีองคประกอบที่ตองคํานึงถึงอยูหลายประการที่สําคัญ ประกอบดวย ผูชม เนื้อหา 
ขนาดของนิทรรศการ การออกแบบการจัด คาใชจาย ระยะเวลาของการจัด ความรวมมือจากชุมชน 
ส่ิงของที่จะนํามาแสดงและการติดตั้ง ศิลปะการจัด การใหแสง เทคนิคการเสริมความนาสนใจ และ
การประเมินผล ซ่ึงสามารถอธิบายแตละองคประกอบได ดังนี้ 

 - ผูชม การสื่อสาร ไมวารูปแบบใด จะไดผลดีหรือไมนั้นตองอาศัยการ
วิเคราะหประชากรที่เปนกลุมเปาหมายของสารนั้นอยางรอบคอบ เพราะจะตองจัดการใหสอดคลอง
กับหลักจิตวิทยาของการรับรูและหลักจิตวิทยาสังคมของกลุมผูรับสาร ซ่ึงมีอยูตาง ๆ กัน การ
ออกแบบนิทรรศการจะตองออกแบบใหผูชมที่เปนเปาหมาย รับรูไดถูกตองและงาย ในดาน
จิตวิทยาสังคม ส่ิงที่จะจัดจะตองสอดคลองกับอารมณ ความรูสึก ความตองการของผูชม จึงจะ
ไดผลดีการจัดนิทรรศการ ทําไมจึงตองนึกถึงผูชมกอน หมายถึงวา ทําไมตองรูวาจะจัดใหใครดู 
หรือผูดูเปนใคร เนื่องจาก ผูชมเปนลูกคาและเพื่อกระตุนความตองการของเขา ฯลฯ 

 - เนื้อหา เนื้อหาของการจัดนั้น ตองนึกถึงผูชมวา จะใหประโยชนแกผูชม
แคไหน พิจารณาเนื้อหาที่จะจัดนั้นวา มีวิธีการนําเสนอเนื้อหานั้นไดดีกวาการจัดนิทรรศการหรือไม 
ถาจัด จะหาสิ่งของมาแสดงตามเนื้อหาไดหรือไม การจัดนิทรรศการใหญ ๆ ทั้งหลาย บงใหเห็นวา 
นโยบายของการจัด ไดแกความพยายามหลีกเลี่ยงเร่ืองที่ บทความ หนังสือ หรือเอกสารประกอบ
ภาพ หรือมีเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซดตาง ๆ อยูแลว สามารถอธิบายไดดีเทา หรือดีกวา 

ขนาดของนิทรรศการ 

นิทรรศการจะมีขนาดใหญหรือเล็ก ยอมขึ้นอยูกับเนื้อหาที่แสดง และบริเวณเนื้อที่
ในการจัดที่มีอยู นอกจากนี้ก็ขึ้นอยูกับชวงเวลาในการจัด ตลอดจนเวลาและทุนรอนสําหรับ
ดําเนินการ ซ่ึงมีผลตอนิทรรศการ เราอาจแบงนิทรรศการออกเปน 3 ขนาด ดังนี้ 

 1. Display เปนการจัดนิทรรศการเล็ก ๆ นอย ๆ เชน จัดบอรด เผยแพร
ความรู นําส่ิงของมาตั้งวาง หรือจัดติดผนังที่วางตามหองโถง ที่วางทางเดิน ระหวางอาคาร บริเวณ
ใตถุนตึก เปนตน เปนการจัดที่ไมใหญโตมากนัก 
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 2. Exhibition เปนการจัดที่คอนขางซับซอน ใหญโตกวา Display 
ครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น การจัดกวางขวางขึ้น เสมือนกับเปนการนําเอา Display หลาย ๆ Display 
มารวมกัน มีเร่ืองราวที่ตองเรียนรูมากขึ้น ใชพื้นที่กวางขวาง เชน ในศูนยการแสดงสินคา สนามกีฬา 
บริเวณโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือสถานที่อ่ืนใดที่มีพื้นที่กวางขวาง 

 3. Exposition หรือที่มักเรียกกันวา “EXPO” เปนการจัดนิทรรศการที่
ใหญโตมหึมาอาจเปนระดับชาติ หรือนานาชาติ 

การออกแบบการจัด 

รูปแบบของการจัดนิทรรศการจะเปนเชนไร ยอมขึ้นอยูกับเนื้อหาของนิทรรศการ
เอง กับผูที่จะมาชม นิทรรศการเกี่ยวกับสงคราม การรบ อาจจะมีรูปแบบการจัด การใหแสงที่
แตกตางจากนิทรรศการเกี่ยวกับการแพทย การพยาบาล สาธารณสุข และยอมแตกตางจาก
นิทรรศการเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ เชน คอมพิวเตอร หรือเครื่องจักรกล เปนตน การออกแบบ
การจัดเปนแบบใด ยอมแลวแตเนื้อหาของเรื่อง และวัตถุส่ิงของที่จะนํามาแสดง หัวขอพิจารณาเพื่อ
วางแผนออกแบบการจัดที่ควรคํานึงถึง ไดแก 

1. สถานที่ จะตองรูวา จัดที่ไหน ถาเปนในอาคารตองรูวา ตรงไหน  
หองใด มีเนื้อที่เทาใด ลักษณะพื้นหองเปนอยางไร อยูกลางอาคาร หรือหัวอาคาร มีประตูเขา ออก
อยางไร ทิศทางของแสงที่เขามาทางประตู หนาตาง เปนอยางไร (หากเปนเวลากลางวัน) 

 2. ลักษณะของเนื้อที่และการแบงสวน อาจเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา ส่ีเหล่ียม
จัตุรัส หรือ ส่ีเหล่ียมคางหมู สามเหลี่ยม หกเหลี่ยม ควรแบงสวนอยางไร จึงจะมีเนื้อที่ภายใน
เพียงพอกับการแสดงเรื่องราว 

 3. เสนทางเดินของผูชม จัดทางเขา-ออกใหดี ส่ิงที่นาสนใจมากไมควร
ติดตั้งไวบริเวณหัวเล้ียวหรือที่แคบ ผูคนจะแออัด สัญจรไมสะดวก ควรคํานึงถึงที่วาง เพื่อใหคนเดิน
ไดอยางสบาย ถาเปนจุดอับ ควรติดตั้งสิ่งที่แสดงไวในที่สูง ควรมีลูกศรบอกทางเดิน ส่ิงของที่
ตองการวางในที่ต่ํา ควรวางในที่มีบริเวณกวาง ควรมีที่วางนอกเหนือจากชองทางเดิน เพราะ
บางครั้งแทนที่ผูชมจะเคลื่อนไปตามความพอใจของเขา แตตองกลับกลายเปนตองเคลื่อนที่ไป
เพราะถูกคนขางหลังดัน จําเปนตองเคลื่อนไป ทั้ง ๆ ที่กําลังสนใจในสิ่งที่กําลังดูอยู ทําใหไมไดรับ
ความรูในสิ่งที่ตองการ 
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 4. ควรมีเกาอี้ มานั่ง เพื่อใหผูชมนั่งพัก เพราะอาจเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาจาก
การเดินชมนิทรรศการ และควรมีจุดบริการ เครื่องดื่ม หรืออาหารวางไวอยางเพียงพอ พรอมทั้งมีที่
ทิ้งขยะติดตั้งไวในที่อันควรและเพียงพอดวย 

ระยะเวลาของการจัดนิทรรศการ 

หากเปนนิทรรศการชั่วคราว มักจัดระหวาง 1 - 7 วัน แตบางอยางอาจจัดหลาย
เดือน ซ่ึงขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยาง เชน แหลงที่จะไดวัสดุส่ิงของมาแสดง งบประมาณ 
บุคลากร โปรแกรม ฯลฯ เวลานั้น อาจรวมถึงเวลาในการเตรียมการติดตั้งและรื้อถอน รวมทั้งการ
เดินทาง เพราะมีผลตอคาใชจายทั้งสิ้น นิทรรศการใหญ ๆ ตองใชเวลาในการวางแผนติดตั้ง และขน
ยายมากพอสมควร 

ส่ิงของที่จะนํามาแสดงและการติดตั้งควรผานการพิจารณาในดานคุณสมบัติบาง
ประการเสียกอน เพื่อใหนิทรรศการมีผลดีที่สุด เทาที่จะคิดทําใหเปนไปได การเลือกวัตถุสําหรับมา
แสดงในนิทรรศการ ยอมตองพิจารณาวาเรามีอะไรอยูเทาใด มีเนื้อที่สําหรับจัดเทาใด ตลอดจน ส่ิง
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ วัตถุที่นํามาแสดงแบงกวาง ๆ ได 2 ประเภทคือวัตถุ 2 มิติ และวัตถุ 3 มิติ วัตถุ 2 
มิติ เชน ภาพตาง ๆ ไมวาจะเปนภาพถายหรือภาพวาด แผนภูมิ แผนสถิติ แผนภาพ เปนตน วัตถุ 3 
มิติ เชน หุนจําลอง ของจริง ของที่ดองไว 

การติดตั้งวัตถุส่ิงของที่นํามาแสดง 

สําหรับนิทรรศการแบบชั่วคราวหรือแบบเคลื่อนที่ หากทําเปนคราว ๆ ไป ถือวา ดี 
หากคิดวาทําแลวจะปรับใชในโอกาสอื่นไดดวย การออกแบบมักซับซอน คนที่ไมรูจักระบบการ
ติดตั้ง อาจจะงง ทําใหเสียเวลาในการติดตั้งได 

การติดตั้งตองใหผูชมไดเห็นคุณสมบัติตาง ๆ ไดครบถวนตามวัตถุประสงคของผู
จัด เชน แสดงเหรียญ ตองใหผูดูไดเห็นทั้ง 2 หนา เราจะมีวิธีการอยางไรใหผูดูไดเห็นเหรียญทั้งสอง
หนา จะใชเหรียญ 2 อัน มาวาง แสดงทีละหนา หรือจะนําเหรียญอันเดียวตั้งบนแทน ที่มีมอเตอร
หมุนไดรอบตัวอยาง ชา ๆ เปนตน 

การประเมินผล 

การประเมินผล อาจทําเปนแบบสอบถาม โดยแจกผูชมใหทําเครื่องหมาย หรือ
กรอกขอความสั้น ๆ ควรออกแบบใหงายที่สุด ใหผูกรอกไดรับความยุงยากนอยที่สุด เชน อาจใหทํา
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เครื่องหมายถูก หรือ วงกลม ในหัวขอที่เขาเห็นดวย หรือเห็นวาเปนจริง สําหรับขอมูลของผูชม ก็
แลวแตวา เราอยากจะรูอะไรของเขา เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เขาทราบขาวการจัด
นิทรรศการนี้ โดยทางใด (เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ จากเพื่อน โปสเตอร 
หรือ อ่ืน ๆ ) 

การประเมินอาจจะประเมินเกี่ยวกับเรื่องของ เนื้อหา รูปแบบการจัด เชน ผูชม
ไดรับความรูจากนิทรรศการครั้งนี้ มากนอยเพียงใด วัตถุที่นํามาแสดงติดตั้งไวเหมาะสมเพียงใด 
ทางสัญจรในนิทรรศการสะดวกเพียงใด สถานที่จําหนาย บริการอาหาร เครื่องดื่มเพียงพอหรือไม
เพียงใด ที่นั่งพัก เพียงพอหรือไมเพียงใด ระยะเวลาของจัดเหมาะสมเพียงใด ความสะดวกในการ
เดินทางมาชมนิทรรศการ สะดวกเพียงใด ฯลฯ (จันทรา มาศสุพงศ, 2540 หนา 1-14, 102-136) 

3. ทฤษฎีการบริหารและการจัดการ 

ทฤษฎี POSCORB 

P = Planning หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดจัดการประชุมและนิทรรศการ (MICE) 

O = Organizing หมายถึง การจัดการองคกรใหมีความเหมาะสมกับลักษณะของ
ใหบริการ 

S = Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคลเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงาน 

CO = Co-Ordinating หมายถึง การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบ
รวมกัน หรือเกี่ยวของ 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลของการปฏิบัติงาน ปญหาที่เกิดจากการ
ปฏิบัตงิาน เพื่อรายงานตอผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ 

B = Budgeting หมายถึง งบประมาณ การจัดสรรเงินที่ใชในการดําเนินงานให
คุมคาและเหมาะสมกับขนาดของงาน 
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ทฤษฎี 4 M (ทรัพยากรในการจัดการ) 

1.คน (Man) คือ ทรัพยากรที่ถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่จะกอผลสําเร็จ
ใหกับกิจการไดอยางมากทั้งปริมาณและคุณภาพ 

2.เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน 
เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

3.เงินทุน (Money) เปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุนจัดหาทรัพยากรเพื่อ
หลอเล้ียงและอํานวยความสะดวกใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปไดอยางไมติดขัด ซ่ึงเงินทุนนี้มี
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว รวมถึงราคาตนทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกดวย 

4.วัสดุส่ิงของ (Material) เปนปจจัยที่ตองจัดหามาใชในการดําเนินการผลิต หรือ
การบริการ 

ทฤษฎี System Approach (วิธีระบบ) 

ระบบ คือ ภาพสวนรวมของโครงสรางหรือของขบวนการอยางหนึ่งที่มีการจัด
ระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ที่รวมกันอยูในโครงการหรือขบวนการนั้น 

ระบบ เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร ทีใชในการวางแผนและดําเนินการตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุผลตามจดุมุงหมายที่กําหนดไว วิธีการระบบมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

 1. ขอมูลวัตถุดิบ ( Input ) หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่จําเปนตองใชใน
กระบวนการหรือโครงการตางๆ เชน ในระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน อาจไดแก ครู นักเรียน 
ช้ันเรียน หลักสูตรตารางสอน วิธีการสอน เปนตน ถาในเรื่องระบบหายใจ อาจไดแก จมูก ปอด กระ
บังลมอากาศ เปนตน 

 2. กระบวนการ ( Process) หมายถึง การนําเอาสิ่งที่ปอนเขาไป มาจัด
กระทําใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การสอนของครู หรือการใหนักเรียนทํา
กิจกรรม เปนตน 

 3. ผลผลิต ( Output ) หมายถึง ผลที่ไดจากการกระทาํในขั้นที่สอง ไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หรือผลงานของนักเรียน เปนตน ผลที่ไดจากการกระทําในขั้น
ที่สอง การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
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 4. การตรวจผลยอนกลับ ( Feedback) หมายถึง การวิเคราะหระบบ เปน
วิธีการนําเอาผลที่ได 

ขั้นตอนของการวิเคราะหระบบ ( System Analysis ) ประกอบดวย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปญหาหรือกําหนดปญหา ในขั้นนี้ตองศึกษาใหถองแทเสียกอนวา
อะไรคือปญหาที่ควรแกไข 

ขั้นที่ 2 ขั้นกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพื่อการแกไขปญหานั้น ๆ วาจะให
ไดผลในทางใด  มีปริมาณและคุณภาพเพียงใดซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคนี้ควรคํานึงถึง
ความสามารถในการปฏิบัติและออกมาในรูปการกระทํา 

ขั้นที่ 3 ขั้นสรางเครื่องมืดวัดผล การสรางเครื่องมือนี้จะสรางหลังจากกําหนด
วัตถุประสงคแลวและตองสรางกอนการทดลองเพื่อจะไดใชเครื่องมือนี้ วัดผลไดตรงตามเวลาและ
เปนไปทุกระยะ 

ขั้นที่ 4 คนหาและเลือกวิธีการตางๆ ที่จะใชดําเนินการไปสูเปาหมายที่วางไว ควร
มองดวยใจกวางขวาง และเปนธรรม หลาย ๆแง หลาย ๆ มุม พิจารณาขอดีขอเสียตอลดจนขอจํากัด
ตาง ๆ 

ขั้นที่ 5 เลือกเอาวิธีที่ดีที่สุดจากขั้นที่ 4 เพื่อนําไปทดลองในขั้นตอไป 

ขั้นที่ 6 ขั้นการทําอง เมื่อเลือกวิธีการใดแลวก็ลงมือปฏิบัติตามวิธีการนั้น การ
ทดลองนี้ควรกระทํากับกลุมเล็กๆ กอนถาไดผลดีจึงคอยขยายการปฏิบัติงาน ใหกวางขวางออกไป 
จะไดไมเสียแรงงาน เวลาและเงินทองมากเกินไป 

ขั้นที่ 7 ขั้นการวัดผลและประเมินผล เมื่อทําการทดลองแลวก็นําเอาเครื่องมือวัดผล
ที่สรางไว ในขั้นที่ 3 มาวัดผลเพื่อนําผลไปประเมินดูวา ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายเพียงใด ยังมี
ส่ิงใดขาดตกบกพรอง จะไดนําไปปรับปรุงแกไข 

ขั้นที่ 8 ขั้นการปรับปรุงและขยายการปฏิบัตงิาน จากการวัดผลและประเมินผลใน 
ขั้นที่ 7 ทําใหเราทราบวา การดําเนินงานตามวิธีการที่แลวมานั้นไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม 
เพียงใด จะไดนํามาแกไข ปรับปรุงจนกวาจะไดผลดีจึงจะขยายการปฏิบัติ หรือยึดถือเปนแบบอยาง
ตอไป (ธงชัย สันติวงศ, 2545) 
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4. ผูประกอบการที่เก่ียวของกับการจัดการประชุม/สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และเพื่อ
รวมงานนิทรรศการ (MICE= Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) 

ในการจัดการประชุม/สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และเพื่อรวมงานนิทรรศการ 
เปนการวางแผนการจัดงาน โดยรวบรวมผูประกอบการที่มีสวนเกี่ยวของตาง ๆ เพื่อใหงานมีความ
ราบรื่นในทุก ๆ ภาคสวน ดังตอไปนี้ 

4.1 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการ (Entrepreneur) 

แนวคิดการประกอบการ 

เมื่อเจาของกิจการตั้งกิจการขึ้นมา ไมไดหมายความวากิจการแหงนั้นจะเปนกิจการ
แบบการประกอบการเสมอไป การประกอบการไมเพียงแตเจาของกิจการไดทําการกอตั้งธุรกิจ
ขึ้นมาเทานั้น แตยังมีอะไรที่อยูนอกเหนือกวานั้นอีก แมวาการกอตั้งธุรกิจจะเปนประเด็นสําคัญของ
การประกอบการ แตยงัคงไมใชภาพที่สมบูรณพอ เนื่องจากในกิจการแบบการประกอบการตองทํา
การคนหาโอกาสยอมรับความเสี่ยงเพื่อการเติบโต และตองอาศัยความสามารถในการนําความคิด
เชื่อมโยงมุมมองตางๆ ดวยสายตาใหมเพื่อสรางสรรคส่ิงตางๆ ซ่ึงมุมมองแบบการประกอบการนี้ 
บุคคลตางๆ สามารถพัฒนาและฝกฝนตนเองได โดยมุมมองนี้อาจเกิดขึ้นไดทั้งในกิจการแบบแสวง
กําไรและไมแสวงกําไร ตลอดจนในกิจกรรมตางๆ ทั้งกิจกรรมทางธุรกิจและไมใชทางธุรกิจ ถาสิ่ง
ที่กระทําออกมานั้น มีจุดมุงหมายที่จะนําความคิดสรางสรรคออกมาใช ดังนั้นการประกอบการจึง
เปนแนวความคิดในการนํานวัตกรรมมาผสมผสานเขาไปในสวนตางๆ ของธุรกิจ จากที่กลาวมา
มุมมองแบบการประกอบการ จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีทางธุรกิจในทุกระดับทุก ๆ 
ประเทศ 

นิยามการประกอบการ 

การประกอบการ ประกอบไปดวยการทําในสิ่งตางๆ ที่ไมใชเปนไปอยางปกติ
ธรรมดาทั่วไปในวิถีทางของงานประจําธุรกิจ แตเปนปรากฏการณที่มาจากภาวะผูนําที่มีมุมมองที่
กวางไกลออกไป 

การประกอบการ คือ ชนิดของพฤติกรรม ซ่ึงรวมถึง 1) การริเร่ิม 2) การจัดองคการ
หรือการองคการใหม โดยใชกลไกทางเศรษฐกิจสังคมเพื่อนําทรัพยากรและสถานการณตางๆ ไปสู
การปฏิบัติที่กอใหเกิดประโยชน และ 3) การยอมรับความเสี่ยงจากความลมเหลว 
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การประกอบการ คือ กระบวนการแบบพลวัตในการสรางสรรคเพื่อเพิ่มพูนความ
มั่งคั่ง ซ่ึงความมั่งคั่งนี้ เกิดจากบุคคลผูซ่ึงยอมรับความเสี่ยงในการลงทุนสวนของเจาของ เวลา และ/
หรืออาชีพของตนเองเพื่อสรางคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยผลิตภัณฑหรือบริการอาจเปน
ของใหมหรือมีเอกลักษณหรือไมก็ได แตคุณคาตองถูกสรางขึ้นจากทักษะและทรัพยากรที่จําเปน
ของผูประกอบการ 

การประกอบการ ที่อธิบายโดยนักวิจัยและนักวิชาการมักอธิบายในรูปแบบตางๆ 
เชนใหมนวัตกรรม ความยืดหยุน พลวัต การสรางและยอมรับความเสี่ยง สําหรับผูเขียนจํานวนมาก
ไดอธิบายวา สวนสําคัญของการประกอบการเปนการคนหาและดําเนินตามโอกาส ผูเขียนบางคน
กลาววา การประกอบการเกี่ยวของกับการสรางสรรคมูลคา (Value Creation) กระบวนการริเร่ิมหรือ
กอตั้งธุรกิจใหมเพื่อแสวงหากําไร กระบวนการในการจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการใหม และ
จุดมุงหมายในการสรางสรรคมูลคาเกิดจากองคการของบุคคลหรือกลุมบุคคลกลุมเล็กๆ ที่เปน
หุนสวนกัน สําหรับนิยามอื่นๆ คือ กระบวนการในการสรางความแตกตางในคุณคาบางสิ่งบางอยาง 
โดยอุทิศเวลาและความพยายาม ความเสี่ยงทางการเงิน จิตใจและสังคม เพื่อใหไดรับผลลัพธที่เปน
รางวัลที่เปนตัวเงินและความพึงพอใจสวนบุคคล นอกจากนั้นยังสามารถใหนิยามอ่ืนๆ ไดอีก
มากมาย ดังนั้นจากนิยามที่กลาวมาสามารถนํามากําหนดสาระสําคัญของการประกอบการ อันไดแก 
ผูประกอบการ (Entrepreneur) การสรางสรรคองคการ (Organization Creation) กระบวนการ 
(Process) นวัตกรรม (Innovation) ความเปนเอกลักษณ (Uniqueness) การเติบโต (Growth) การ
สรางสรรคมูลคา (Value Creation) การแสวงหากําไรหรือไมแสวงหากําไร (Profit or not-for-Profit) 
ซ่ึงถาพิจารณาสาระสําคัญแตละประเด็นอยางละเอียดจะทําใหเขาใจนิยามของการประกอบการไดดี
ขึ้น 

สาระสําคัญประการแรกที่พบในนิยามการประกอบการไดใหความสําคัญกับ
บทบาทของผูประกอบการ ซ่ึงไมตองสงสัยเลยวา ถาไมมีบุคคลผูที่ตั้งใจจะทําอะไรเหมือนกับที่
ผูประกอบการทํา ก็จะไมมีการประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการ คือผูที่ขับเคลื่อนกลไกและ
วิธีการทางธุรกิจในกิจการใหมีลักษณะแบบการประกอบการ ดังนั้นกิจการแบบการประกอบการจะ
เกิดขึ้นไมได ถาปราศจากผูประกอบการ 

สาระสําคัญประการที่สองของนิยามการประกอบการ คือนวัตกรรม ดังนั้นการ
ประกอบการจึงตองเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง การปฏิวัติ การปฏิรูปและการนําเสนอวิธีการ
ใหมๆ ผลจากนวัตกรรมดังกลาว อาจเกิดขึ้นไดทั้ง นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) จน
กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
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(Product Innovation) ที่ทําใหไดผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑปรับปรุง อาทิเชน ที่ปดฝาขวดที่ทํา
จากยางที่ยืดหยุน สําหรับปดฝาขวดเครื่องดื่มที่ยังดื่มไมหมดไดอยางสนิท ซ่ึงผลิตภัณฑนี้ไมมีใน
ทองตลาดมากอน เหตุนี้ความตองการของลูกคาเฉพาะในกลุมนี้ จึงยังไมไดรับการตอบสนอง แต
เมื่อมีกิจการแหงหนึ่งไดทําการสรางผลิตภัณฑใหมและพัฒนากระบวนการผลิตขึ้นมา หลังจากนั้น
จึงมีผลิตภัณฑในลักษณะนี้เกิดขึ้นมากมาย 

สาระสําคัญประการที่สามของนิยามการประกอยการ คือการสรางสรรคองคการ 
อะไรคือส่ิงนี้? และอะไรที่ตองทํารวมกับการประกอบการ? ในการดําเนินงานโดยอาศัยนวัตกรรม
และการสรางสรรคมูลคาเพื่อแสวงหาประโยชนจากโอกาส ผูประกอบการตองใชความพยายามและ
การกระทําบางอยางในการวางแผนและจัดองคการ ซ่ึงถาปราศจากการจัดองคการอยางสรางสรรค
แลว การใชทรัพยากรเพื่อใหไดรับประโยชนจากโอกาสในการประกอบการก็จะจํากัดลง ดังนั้น
นิยามการประกอบการจะตองตระหนักถึงวิธีการจัดองคการบางประการที่มีความจําเปน 

สาระสําคัญประการที่ส่ีของนิยามการประกอบการ คือการสรางสรรคมูลคา ซ่ึง
การสรางสรรคมูลคาคืออะไร? ในการอธิบายหนึ่งใหความหมายวาวิธีการประกอบการ ผลิตภัณฑ
ใหม การบริการ ธุรกรรม เครื่องมือ ทรัพยากร เทคโนโลยี และตลาดที่สรางสรรคขึ้นมาเพื่อ
กอใหเกิดมูลคาบางประการสูชุมชนหรือตลาด โดยอาศัยการประกอบการทําใหทรัพยากรถูกแปร
สภาพใหเปนผลผลิต เชน ผลิตภัณฑหรือบริการ กลาวคือในระหวางกระบวนการแปรสภาพนี้ 
มูลคาไดถูกสรางขึ้น เพราะผูประกอบการไดใชวิธีการบางสิ่งบางอยางๆ คุมคาและมีประโยชน 
สําหรับในอีกวิถีทางหนึ่งที่มีตอทรรศนะนี้ คือมูลคาไดถูกสรางขึ้น จากการแลกเปลี่ยนทางการเงิน 
เมื่อลูกคาไดทําการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการจากกิจการของผูประกอบการ 

สาระสําคัญประการที่หา ที่มักพบในนิยามของคําวาการประกอบการ คือการ
ประกอบการนั้นสามารถดําเนินงาน ทั้งในสถานะองคการแสวงหากําไรและองคการไมแสวงหา
กําไร แมโดยทั่วไปมักยอมรับกันวากิจกรรมการประกอบการไดดําเนินการเพื่อแสวงหากําไร 
อยางไรก็ตามการประกอบการสามารถเกิดขึ้นไดในหนวยงานบริการสังคม องคการศิลปะหรือ
องคการไมแสวงหากําไรประเภทอื่นๆ ไดเชนกัน 

สาระสําคัญประการที่หกของนิยามการประกอบการ คือการเติบโต ซ่ึงถือเปน
ความแตกตางที่สําคัญระหวางกิจการแบบการประกอบการกับธุรกิจขนาดยอมอ่ืนๆ กลาวคือกิจการ
แบบการประกอบการไดเนนไปที่การเติบโต ดังนั้นการดําเนินงานจึงตองเกี่ยวของกับการสราง
เติบโตใหกับธุรกิจและดําเนินการใหไดรับประโยชนจากโอกาสใหมๆ ที่เกิดขึ้น กิจการแบบการ
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ประกอบการไมใชกิจการที่หยุดนิ่งอยูกับที่หรือหยุดอยูที่ตลาดเดียวหรือผลิตภัณฑเดียว ในการ
ประกอบการตองแสวงหาวิธีการในการขยายกิจการจากโอกาสอยางตอเนื่อง 

สาระสําคัญประการที่เจ็ดของนิยามการประกอบการ คือเอกลักษณ ในหลักการ
พื้นฐานของการประกอบการจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงจากวงจรเดิม (Variation) โดย
ผูประกอบการจะจัดองคประกอบของทรัพยากรขึ้นใหมเพื่อใหทรัพยากรที่มีอยูผสมผสานกันอยาง
เหมาะสมและนําวิธีการใหมมาใชในกระบวนการทางธุรกิจ เพราะฉะนั้นธรรมชาติของการ
ประกอบการจึงเนนไปที่การสรางความแตกตาง ซ่ึงตางจากกิจการโดยทั่วไปที่มักปฏิบัติในสิ่งที่เปน
ปกติวิสัย ดังนั้นโดยอาศัยการประกอบการ จึงกอใหเกิดผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณหรือมีวิธีการทาง
ธุรกิจของตนท่ีเปนเอกลักษณการประกอบการไมใชการเลียนแบบในสิ่งที่ผูอ่ืนทํา แตเปนการ
กระทําบางสิ่งบางอยางขึ้นใหม บางสิ่งบางอยางที่ไมไดผานการทดลองมากอน หรือบางสิ่ง
บางอยางที่เปนเอกลักษณ 

สาระสําคัญประการสุดทายที่พบในนิยามการประกอบการ คือกระบวนการ ซ่ึงมี
คําจํากัดความงายๆ ไดแก “ชุดของการตัดสินใจและการกระทําที่ตอเนื่องกัน” ดวยเหตุนี้การ
ประกอบการจึงไมใชปรากฏการณที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว แตเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา การ
ประกอบการจึงเกี่ยวของกับการตัดสินใจและการกระทําที่ตอเนื่องกัน จากการเริ่มตนกอตั้งกิจการ
ไปจนกระทั่งการจัดการเพื่อกอใหเกิดกิจการแบบการประกอบการหรือแมแตการออกจากกิจการ 

เมื่อไดทําการประมวลสาระสําคัญที่พบในนิยามการประกอบการแลว ดังนั้นจึง
สามารถกําหนดนิยามที่มีความสมบูรณมากขึ้น อันไดแก “กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่ง 
ๆ ไดใชความพยายามในการสรางและทําใหไดประโยชนจากโอกาสเพื่อสรางสรรคมูลคาและการ
เติบโต อันเกิดจากการสนองความตองการและความจําเปนของลูกคา โดยอาศัยนวัตกรรมและ
เอกลักษณ 

ในสวนตอไปจะทําการตรวจสอบวิวัฒนาการเกี่ยวกับการประกอบการ การที่ตอง
ศึกษาถึงอดีตที่ผานมา  เพื่อใหสามารถทําความเขาใจไดอยางลึกซึ้งถึงทรรศนะที่มีตอการ
ประกอบการในทุกวันนี้ 

 

 

 



 

 

39 

4.2 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการระบบลอจิสติกส (Logistics) 

การที่จะทราบถึงบทบาทและความสําคัญของการพัฒนาโลจิสติกส ก็ควรจะตองเขาใจ
ความหมายของโลจิสติกส (Logistics) ซ่ึงอาจใหความหมายกวาง ๆ ไดวา หมายถึง “กระบวนการ
วางแผน การดําเนินงาน และการควบคุม การไหลลื่นของการเคลื่อนยายสินคา และบริการ รวมถึง
การเก็บรักษาสินคาและการกระจายสินคา และขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตั้งแตจุดเริ่มตนของการผลิต (Original Source) ไปสูผูบริโภคคนสุดทาย (Consumers 
Source) เพื่อตอบสนองความตองการและความพอใจของลูกคา” จากความหมายนี้ จะเห็นไดวาการ
จัดการโลจิสติกสครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการบริหารการขนสง การบริหารวัสดุคงคลัง การบริหาร
คลังสินคา การบริหารคําส่ังซ้ือ การบริหารขอมูล การบริหารการเงิน การจัดการวัตถุดิบ จัดซ้ือ
บรรจุ และการบริหารอุปสงค หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา การจัดการโลจิสติกสคือ กระบวนการในการ
จัดหาสินคาหรือบริการและการสงมอบทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ (Just In Time) ดวยตนทุนที่
สามารถแขงขันได หลักของการจัดการโลจิสติกสจึงอยูที่การสรางความสัมพันธในโซอุปทาน 
(Supply Chain Relationship) เพื่อใหเกิดการสื่อสาร (Communication) และการดําเนินงานที่
ประสานกัน (Coordination) ระหวางหนวยงาน โดยกิจกรรมของการขนสงในชวงวิกฤติราคาน้ํามัน
จะเปนกิจกรรมหลักอยูในระบบโลจิสติกส เพราะเปนตนทุนประมาณ 41-45% ของตนทุนที่
เกี่ยวของกับ โลจิสจิกส โดยคาใชจายดานสินคาคงคลัง (Inventory) จะประมาณ 45-47% ของตนทุ
รวมโลจิสติกส Transport Logistics จะเกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานคมนาคมขนสง ซ่ึงเกี่ยวของ
กับภาครัฐ ดังนั้น ในดานมหภาค จึงเนนกระบวนการโลจิสติกสในสวนที่เกี่ยวของกับโครงสราง
พื้นฐานคมนาคมขนสง จนดูเหมือนวาโลจิสติกสกับขนสงเปนเรื่องเดียวกัน ซ่ึงความหมายของโลจิ
สติกสที่แทจริงจะมีนัยที่กวางกวาความหมายของขนสง ทั้งนี้ความหมายที่ชัดเจนของโลจิสติกสยัง
มีขอที่ถกเถียงกันอยูมาก ยังไมอาจหาขอสรุปที่ลงตัวได โดยมีนักวิชาการและหนวยงานทั้งของ
ตางประเทศและของไทยไดใหความหมายไวหลายราย โดยจะขอยกตัวอยางดังนี้ 

The Council of Logistics Management (CLM) สภาการจัดการโลจิสติกส ไดให
ความหมายของโลจิสติกสไวดังนี้  “กระบวนการในการวางแผน  ดําเนินการ  และควบคุม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการไหลการจัดเก็บวัตถุดิบ สินคาคงคลัง สินคาสําเร็จรูป และ
สารสนเทศที่เกี่ยวของจากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน โดยมีเปาหมายเพื่อสอดคลองกับเวลา
และความตองการของผูบริโภค” 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2545. หนา 1) ซ่ึงไดรับ
มอบหมายใหเปนหนวยงานดูแลนโยบายของประเทศ ไดใหความหมายของ โลจิสติกสวาหมายถึง 
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“การจัดการ การเคลื่อนยายของสินคา บริการ ขอมูลและการเงินระหวางผูผลิตและผูบริโภค โดย
ตองมีการวางแผนการปฏิบัติและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ โดยโลจิสติกสจะตองมีความ
เชื่อมโยงเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับการคมนาคมขนสง ไมวาจะเปนทางรถไฟ ทางถนน 
ทางเรือ ทางอากาศ รวมถึงการขนสงทางทอ รัฐบาลจะตองมีการสรางโครงสรางการขนสงพื้นฐาน
สนับสนุนระบบโลจิสติกสใหมีกฎระเบียบ มีองคกรบริหาร” 

ธนิต โสรัตน  (2547. หนา 3) ไดใหความหมายวา เปนกิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ เพื่อให
ไดมาซึ่งสินคาและบริการ เพื่อกอใหเกิดการเคลื่อนยาย จัดเก็บ และกระจายสินคา จากแหลงที่ผลิต 
(Source of Origin) โดยกิจกรรมดังกลาวจะตองมีลักษณะเปนกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเปาหมายในการสงมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพื่อ
ลดตนทุนรวม โดยมุงใหเกิดความพอใจแกลูกคา (Customers Satisfaction) และสงเสริมเพื่อใหเกิด
มูลคาเพิ่มแกสินคาและบริการ ทั้งนี้กระบวนการตาง ๆ ของระบบ Logistics จะตองมีลักษณะ
ปฏิสัมพันธที่สอดคลองประสานกัน ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549. หนา 9) ธุรกิจการคมนาคมขนสง เนื่องจากการทองเที่ยวเปน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากการเคลื่อนยายคนจากทองถ่ินหนึ่งไปยังทองถ่ินอ่ืนที่เปนแหลงทองเที่ยว 
ธุรกิจคมนาคมขนสงจึงเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตองการทั้ง
ภายในและระหวางประเทศควบคูกับการคมนาคมขนสง การคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ยอมตองสงผลดีตออุตสาหกรรมทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น เชน ในกรณี
ของหมูเกาะซีเซลลไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ไดรับความนิยมจากชาวยุโรป ภายหลัง
จากการกอสรางสนามบินนานาชาติเสร็จเรียบรอยแลว ไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่
ไดรับความนิยมจากชาวยุโรปที่คนอาศัยแตเพียงการคมนาคมทางน้ําเทานั้น 

โดยทั่วไประบบการขนสงจะเกี่ยวของกับการขนสงสินคา และการขนสงผูโดยสาร แตการ
ขนสงที่นับวามีอิทธิพลทางตรงตอการทองเที่ยว คือ การขนสงผูโดยสาร ซ่ึงเกี่ยวของกับการขนสง 
3 ประเภท คือ การขนสงทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา ไดแก 

1. การขนสงทางอากาศ ในดานการทองเที่ยว การขนสงทางอากาศมีองคประกอบ
หลัก 2 ประการ คือ 

 - สนามบิน โดยสวนใหญเปนการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐบาล 
เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศไทย หรือการดําเนินงานรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ิน 
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เชน ประเทศเยอรมนี หรือรัฐบาลทองถ่ินรวมบริหารกับเอกชน เชน ที่มิลาน ประเทศอิตาลี และสาย
การบิน ซ่ึงมีการใหบริการแตกตางกัน คือ 

 - สายการบินที่บินแบบเที่ยวบินประจํา (schedule flight) คือ สายการบินที่
ใหบินในเสนทางที่ไดรับอนุญาตจากรัฐบาล โดยกําหนดเที่ยวบินและเวลาบินเอาไวเปนตารางบิน
ประจําแนนอนในแตละป สายการบินที่บินแบบเชาเหมาลํา (charter flight หรือ non-schedule 
flight) คือ สายการบินที่บินแบบไมประจํา โดยเปนการเชาเหมาลํา ตามความตองการของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงติดตอใหบริษัทนําเที่ยวเปนคนกลางในการดําเนินการเชาเหมาเที่ยวบินจากบริษัทที่
ใหบริการเครื่องบิน และสายการบินที่ใหบริการแบบเชาสวนตัว (air taxi flight) คือ การใหบริการ
เชาเฮลิคอปเตอร หรือเครื่องบินเล็กที่จุคนไดระหวาง 4-18 คน นักธุรกิจนิยมใชบริการนี้ เพราะ
สะดวกเรื่องเวลาออกเดินทาง และสามารถลงจอดไดในสนามบินแคบๆ ตามพื้นที่ หรือโรงงาน
ตางๆได ลักษณะการบินลักษณะนี้เปนที่นิยมใชบริการมากในยุโรป เชน เสนทางธุรกิจตอน
กลางวัน ลอนดอน-ปารีส-บัสเซลส-อัมสเตอรดัม-ลอนดอล ทั้งนี้เฉพาะในประเทศอังกฤษ มี
เครื่องบินที่ใหบริการแบบนี้ 350 ลํา ในยุโรปตะวันตก 1,300 ลํา 

การขนสงทางอากาศของจังหวัดเชียงใหมมีทั้งหมด ดังนี้ 

- บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานกรุงเทพฯ โทร. 1566, 0-2280-
0060, 0-2628-2000 สํานักงานเชียงใหม โทร. 053-210-210 ทาอากาศยานเชียงใหมโทร. 053-270-
222 www.thaiairways.com  

- บริษัท บางกอกแอรเวย จํากัด สํานักงานกรุงเทพฯ โทร. 0-2265-5555, 0-2265-
5678 สํานักงานเชียงใหม โทร. 053-281-281-519, 053-276-176 www.bangkokair.com 

- บริษัท แอรเอเซีย เอวิเอชั่น จํากัด สอบถามรายละเอียดไดที่ 0-2515-9999 
www.airasia.com  

- บ ริษัท  สายการบินนกแอร  จํ ากั ด  สอบถามรายละ เอี ยดไดที่  1 3 1 8 
www.nokair.com 
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ตารางเวลาการบิน 
 

สายการบิน กรุงเทพฯ-เชียงใหม เชียงใหม-กรุงเทพฯ 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 06.30-07.40 น. 

14.50-16.00 น. 
22.15-23.25 น. 

08.25-9.35 น. 
16.45-17.55 น. 

บริษัท บางกอกแอรเวย จํากดั 08.00-09.15 น. 
12.25-13.40 น. 
17.30-18.45 น. 

14.20-15.30 น. 
19.35-20.45 น. 

บริษัท แอรเอเซีย เอวิเอชั่น จาํกัด 06.40-7.50 น. 
10.55-12.00 น. 
12.50-14.00 น. 
15.20-16.30 น. 
19.45-20.55 น. 
20.40-21.50 น. 

08.20-09.30 น. 
12.30-13.40 น. 
14.40-15.45 น. 
17.05-18.15 น. 
21.25-22.35 น. 
22.20-23.30 น. 

บริษัท สายการบินนกแอร จาํกัด 09.20-10.30 น. 
16.00-17.10 น. 

11.00-12.05 น. 
17.40-18.45 น. 

 
(นับตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 2552) (บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท บางกอกแอรเวย จํากัด, 
บริษัท แอรเอเซีย เอวิเอชั่น จํากัด และบริษัท สายการบินนกแอร จํากัด, 2552) 

ทาอากาศยานเชียงใหม สภาพโดยทั่วไป ทาอากาศยานเชียงใหมเปนหนึ่งในหกสนามบิน 
ภายใตการกํากับดูเเลของ บริษัท ทาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เชนที่ไดกลาวไววา ทาอากาศ
ยานเชียงใหมเปนประตูหลักสูดินเเดนที่สวยงาม เเละเต็มอิ่มไปดวยวัฒนธรรมทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย โดยมีบทบาทสําคัญในการชวยสงเสริม เรื่องของการทองเที่ยวทั่วภูมิภาคตอนเหนือ 
โดยมีสายการบินบริการ 9 สายการบินผูโดยสารมากกวา 2,000,000 คนเที่ยวบินกวา 15,000 
เที่ยวบิน เเละบริการขนถายสินคามากกวา 16,000 ตัน 
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2. การขนสงทางบก ประกอบดวยการขนสง 2 ลักษณะ คือ 

 - การขนสงทางถนน นับวามีบทบาทที่สําคัญมากตอการทองเที่ยวใน
ปจจุบัน ทั้งการขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะ และดวยรถยนตสวนตัว การเดินทางในลักษณะนี้มี
ลักษณะเดน คือ การไดเห็นทิวทัศนสองขางทาง และสามารถแวะเที่ยวตามจุดที่ตองการได 

การขนสงโดยรถยนตมีเสนทางกรุงเทพ - เชียงใหม ดังนี้ 

ใชทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) แยกเขาทางหลวงหมายเลข 32 (สายเอเชีย) 
ผานอยุธยา อางทอง นครสวรรค หลังจากนั้นใชทางหลวงหมายเลข 117 ไปยังพิษณุโลก ตอดวย
ทางหลวงหมายเลข 11 ผานลําปาง ลําพูน ถึงเชียงใหม ระยะทางประมาณ 695 กิโลเมตร อีกทาง
หนึ่งคือจากนครสวรรค ไปตามทางหลวงหมายเลข 1 ผานกําแพงเพชร ตาก และลําปาง ถึงเชียงใหม 
ระยะทางประมาณ 696 กิโลเมตร 

การขนสงโดยรถประจําทางของจังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมดดังนี้ 

รถโดยสารประจําทาง มีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของ บ.ข.ส. 
และของเอกชน ไปเชียงใหมทุกวัน แบงเปนหลายเสนทาง โดยจะมีรถออกจากสถานีขนสงสาย
เหนือ ถนนกําแพงเพชร 2 ดังนี้ 

- บริษัท ขนสง จํากัด โทร. 0-2936-2852-66 สํานักงานเชียงใหม โทร. 
053-241-449, 053-242-664 

 - ทันจิตตทัวร โทร. 0-2936-3210 

 - บริษัท นครชัยแอร โทร. 0-2936-3901, 0-2936-3355 

 - บริษัท นิววิริยะยานยนตทัวร โทร. 0-2936-2207 

 - สมบัติทัวร โทร. 0-2936-3355 

 - สหชาญทัวร โทร. 0-2936-2762 

 - บริษัท สยามเฟสททัวร โทร. 0-2954-3601-7 
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ตารางเวลาการเดินรถปรับอากาศ ภาคเหนอื 

  ตารางเวลาการเดินรถปรับอากาศ ม.4 (ก) VIP สองชั้น 32 ที่นั่ง 
เสนทาง คาโดยสาร

(บาท) 
ระยะทาง

(กม.) 
ระยะเวลา

(ชม.) 
เวลาตนทาง 
จากกทม. 

เวลาปลายทาง 
ถึงกทม. 

กรุงเทพฯ-เชียงใหม 868 713 09.00 
 

09.00 
20.00 
21.00 

09.00 
20.00 
21.00 

 
  ตารางเวลาการเดินรถปรับอากาศ ม.1 (ข) ชั้นเดียว 40 ที่นั่ง 

เสนทาง คาโดยสาร
(บาท) 

ระยะทาง
(กม.) 

ระยะเวลา
(ชม.) 

เวลาตนทาง 
จากกทม. 

เวลาปลายทาง 
ถึงกทม. 

กรุงเทพฯ-เชียงใหม 558 713 10.00 21.40 - 
 
  ตารางเวลาการเดินรถปรับอากาศ ม.4 (ข) สองชั้น 50 ที่นั่ง 

เสนทาง คาโดยสาร
(บาท) 

ระยะทาง
(กม.) 

ระยะเวลา
(ชม.) 

เวลาตนทาง 
จากกทม. 

เวลาปลายทาง 
ถึงกทม. 

กรุงเทพฯ-เชียงใหม 558 713 09.00 23.00 20.00 
 
  ตารางเวลาการเดินรถปรับอากาศ ม.4 (ค) สองชั้น 55 ที่นั่ง 

เสนทาง คาโดยสาร
(บาท) 

ระยะทาง
(กม.) 

ระยะเวลา
(ชม.) 

เวลาตนทาง 
จากกทม. 

เวลาปลายทาง 
ถึงกทม. 

กรุงเทพฯ-เชียงใหม 434 713 10.00 05.40 
07.25 
08.50 
10.30 
12.30 
14.30 
16.30 
19.50 

06.30 
09.00 
11.30 
14.00 
16.00 
18.00 
20.00 
21.00 
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กรุงเทพฯ-ดอยเตา-
จอมทอง 

419 687 10.30 19.30 18.30 

 
 อางอิงจาก : บริษัท ขนสง จํากัด ขอมูลดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา 
สามารถตรวจสอบไดที่ : www.transport.co.th หรือโทรศัพทหมายเลข 0-2936-2841-48, 0-2936-
2852-66 ตอ 442, 311 

การขนสงโดยรถไฟของจังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมดดังนี้ 

  รถไฟ สามารถโดยสารไดที่สถานีตนทาง หัวลําโพง ไปยังสถานีปลายทาง จังหวัด
เชียงใหม ดงันี้ 
 
ลําดับ เลขขบวน ประเภทรถ ออกจากกรุงเทพฯ ถึงเชียงใหม 

1 9 ดวนพิเศษ 08:30 20:30 
2 109 เร็ว 14:30 05:30 
3 1 ดวนพิเศษ 18:00 07:15 
4 11 ดวนพิเศษ 19:20 07:40 
5 13 ดวนพิเศษ 19:35 09:45 
6 51 ดวน 22:00 12:45 

 
 อางอิงจาก : การรถไฟแหงประเทศไทย ขอมูลดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ตรวจสอบไดที่ www.railway.co.th หรือหนวยบริการเดินทาง หมายเลขโทรศัพท 1690, 0-2223-
7010, 0-2223-7020 สถานีรถไฟเชียงใหม โทร. 053-242-094 

การขนสงทางรถไฟ การเดินทางทองเที่ยวดวยรถไฟเปนอีกหนทางเลือกหนึ่งที่เปนที่นิยม
ของนักทองเที่ยวที่ตองการความปลอดภัยและตรงเวลา ในบางประเทศที่มีระบบรถไฟที่ดี การ
เดินทางดวยรถไฟสามารถนํามาเปนจุดขายเสนทางทองเที่ยวท่ีสําคัญได เชน รถไฟใตดินใน
ประเทศอังกฤษที่มี เสนทางเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวที่ สําคัญในกรุงลอนดอน  นอกจากนี้
ผูประกอบการรถไฟซึ่งสวนใหญคือหนวยงานของรัฐ ก็อาจจัดรายการนําเที่ยวทางรถไฟใหแก
นักทองเที่ยวเอง เชน รายการนําเที่ยวน้ําตกไทรโยคนอย จ. กาญจนบุรี ของการรถไฟแหงประเทศ
ไทย เปนตน 
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3. การขนสงทางน้ํา เปนอีกเสนทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทาง โดยเปนการ
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวทางน้ํา/ทางทะเล ทั้งในรูปแบบของการโดยสารสาธารณะ การเชา
เหมา และการซื้อรายการนําเที่ยวในบางประเทศ การทองเที่ยวโดยการลองเรือไปตามลําน้ําเปน
สินคาทางการทองเที่ยวที่เปนที่นิยมและขึ้นชื่อ เชน การนั่งเรือกอนโดลาในประเทศอิตาลี, การลอง
แมน้ําเทมสในประเทศอังกฤษ, การลองแมน้ําเจาพระยาจากกรุงเทพฯ ไปจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 
การลองเรือสูเกาะเกร็ด จ. นนทบุรี, การลงเรือพายชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกที่ จ. ราชบุรี เปนตน 

 การใหบริการขนสงทางน้ําที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยทั่วไปมี 2 
ลักษณะ คือ 

  - เรือทองเที่ยวทางแมน้ํา ลําคลอง มีลักษณะการบริการหลาย
ประเภท ตั้งแตเรือขนาดเล็กที่ใหบริการเที่ยวตามแมน้ํา ลําคลอง, เรือขามฟาก, เรือขนานยนตเพื่อใช
ขนสงรถยนต, ไปจนกระทั่งถึงเรือขนาดใหญที่มีบริการอาหารยามค่ําคืน 

  - เรือทองเที่ยวทางทะเล มีหลายขนาด และมีลักษณะการบริการ
หลายประเภท ตั้งแตเรือประมงขนาดเล็กที่ปรับเปลี่ยนมาใชขนสงนักทองเที่ยวไปเกาะตางๆ เรือเร็ว 
ไปจนกระทั่งถึงเรือสําราญขนาดใหญ (cruise) ที่มีการบริการที่พัก อาหารและความบันเทิงครบครัน 

 ทั้งนี้ นักทองเที่ยวทั่วโลกสวนใหญจะนิยมใชการขนสงทางอากาศมาก
ที่สุด เนื่องจากรวดเร็ว ประหยัดเวลา เปนเสนทางที่เหมาะสมสําหรับการเดินทางระยะไกล 
โดยเฉพาะการเดินทางระหวางประเทศ ในขณะที่การเดินทางทางถนนก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่
นักทองเที่ยวนิยมใชในสัดสวนใกลเคียงกับการเดินทางทางอากาศ สวนการเดินทางทางน้ํา และทาง
รถไฟยังเปนที่นิยมต่ํากวามาก 

 การจัดการขนสงผูโดยสาร 

  การประกอบธุรกิจทุกชนิดไมวาจะเปนธุรกิจผลิตสินคาหรือ
บริการ ลวนตองมีการจัดการเพื่อใหธุรกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพหรือสรางกําไรใหแกธุรกิจ
มากที่สุด ในธุรกิจการขนสงผูโดยสารก็เชนกัน ตองมีการจัดการขนสงผูโดยสาร ซ่ึงการจัดการ
ขนสงผูโดยสาร หมายถึง กระบวนการแหงความพยายามของกลุมคนหรือคณะบุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป เพื่อปฏิบัติงานดานการขนสงผูโดยสารตามเจตนจํานงอยางมีประสิทธิภาพใหบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดไว เปาหมายที่สําคัญที่สุดของการจัดการขนสงผูโดยสารก็คือ การทําใหเกิดระบบการ
ขนสงผูโดยสารที่มีประสิทธิภาพ  ฉะนั้นในการจัดการขนสงผูโดยสารจึงตองมีผูจัดการขนสง
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ผูโดยสารอันเปนกลุมคนที่มีหนาที่จัดการกิจการขนสงผูโดยสารใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ผูจัดการขนสงผูโดยสารมี 3 ระดับดวยกันคือ ผูจัดการระดับสูง ผูจัดการระดับกลาง และผูจัดการ
ระดับตน โดยผูจัดการแตละระดับจะมีหนาที่เนนหนักแตกตางกันไป เชน ผูจัดการระดับสูงจะเนน
หนาที่ในการวางแผนและควบคุมงานขนสงผูโดยสาร สวนผูจัดการระดับกลางและตนจะเนน
หนาที่ในการอํานวยการ การประสานงาน และการฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา เปนตน ในที่นี้จะ
ทําการศึกษาถึงกระบวนการจัดการขนสงผูโดยสาร โดยเร่ิมจากการวางแผนการขนสงผูโดยสาร 
การจัดองคการการขนสงผูโดยสาร การบริหารงานบุคคลการขนสงผูโดยสาร การอํานวยการขนสง
ผูโดยสาร และการควบคุมการขนสงผูโดยสาร 

 การวางแผนการขนสงผูโดยสาร 

  การงวางแผนการขนสงผูโดยสาร เปนกระบวนการแรกของการ
จัดการขนสงผูโดยสาร ซ่ึงการวางแผนการขนสงผูโดยสาร หมายถึง การพิจารณาอยางกวาง ๆ ใน
การกําหนดแนวทางที่จะดําเนินงานขนสงผูโดยสารไวลวงหนา โดยกําหนดวิธีการที่จะนํามาใชใน
การปฏิบัติจริง เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว จากคํานิยามพอจะสรุปไดวา 
การวางแผนการขนสงผูโดยสารประกอบดวย ลักษณะสําคัญดังตอไปนี้คือ 

  1. มีการใชความรูและวิจารณญาณมาวินิจฉัยเหตุการณขนสง
ผูโดยสารในอนาคต 

  2. มีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการขนสง
ผูโดยสารเพื่อใหทราบจุดมุงหมายในการดําเนินงานขนสงผูโดยสารอยางแนชัด 

  3 .  มีการกํ าหนดวิ ธีก ารที่ จ ะปฏิบั ติ ในอนาคต  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขนสงผูโดยสาร และปองกันสิ่งที่ไมตองการเกิดขึ้นในอนาคต 

  4. มีการกําหนดผู รับผิดชอบที่จะปฏิบัติงานตามแผนขนสง
ผูโดยสาร 

  5. มีการใชทรัพยากรทั้งกําลังคน เงิน วัสดุ และเวลาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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4.3 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักและโรงแรม (Accommodations) 

พระราชบัญญัติผูประกอบการโรแรม ป 2499 ใหความหมายของโรงแรมวา หมายถึง 
“สถานประกอบการที่ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการที่หลับนอน และส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ แกนักเดินทาง ซ่ึงเปนผูเต็มใจจายเงินเพื่อแลกกับบริการตาง ๆ สถานประกอบการ
เหลานี้ไมนับรวมถึงสถานที่พักบางประเภท เชน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย อพารตเมนต หรือ
เรือนจํา” 

พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย ป 2478 มาตรา 3 ใหความหมายของ “โรงแรม” 
วาหมายถึง บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจาง สําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่
อยูหรือที่พักชั่วคราว 

อุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel Industry) จัดใหบริการดานที่พักเปนหลักและใหบริการ
ประเภทอื่น ๆ เปนสวนประกอบ ในการอํานวยความสะดวกแกผูเขาพัก รูจักกันทั่วไปภายใตคําวา 
“โรงแรม” ซ่ึงหมายถึง สถานที่พักแรม (Lodging) 

ธุรกิจโรงแรมในไทย 

เร่ิมมีขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 4 มีโรงแรมที่เปดกิจการอยู 3 แหง 

 1. Union Hotel 

 2. Fisher s Hotel 

 3. Oriental Hotel 

ลูกคาที่มาพักสวนมากเปนชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทย ตอมาเกิดไฟไหม 
ยกเวน Union Hotel ตอมามีการสรางโรงแรมตากอากาศขึ้นทีอางศิลา จังหวัดชลบุรี สําหรับบริการ
ชาวตางชาติที่ตองการตากอากาศ 

สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (ร.5) มีการเปดโรงแรม 8 แหง คือ  

Union Hotel, Falck 's Hotel, Germn Hotel,  Hamburg Hotel, Marine Hotel, Siam 
Hotel, Carter 's Hotel, Norfolk Hotel 
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โรงแรมทั้ง 8 แหงมีบริการหองพัก อาหารและเครื่องดื่มและยังมีสถานที่สําหรับเลนกีฬาไว 
บริการ พ.ศ. 2419 นักเดินเรือชาวเดนมารก 2 คน คือ จารค และชารจ ไดรวมกันจัดตั้งโรงแรม โอ
เรียลเต็ลข้ึน และจัดวาเปนโรงแรมที่ทันสมัยที่สุดในสมัยนั้น เปนโรงแรมแหงแรกที่มีไฟฟาใช มี
บริการตางๆ ครบครัน และในป พ.ศ. 2524 ไดรับยกยองวาเปนโรงแรมชั้นเยี่ยมอันดับหนึ่งของโลก 

สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว (ร.6) 

พ.ศ.2460 พลเอกพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาบุรฉัตรไชยากร กรมพระกําแพง
อัครโยธิน ซ่ึงขณะนั้น ดํารงตําแหนงผูบัญชาการกรมรถไฟแผนดิน ทรงริเริ่มกิจการรถไฟเปน
พระองคแรกและไดรับยกยองวา เปนบิดาแหงการโรงแรมไทย ทรงสรางบังกะโลเรือนไมที่หัวหิน 
เปนโรงแรมชายทะเลแหงแรกของประเทศไทย ปจจุบันโรงแรมหัวหินใหเอกชนเชาดําเนินการ 

พ.ศ.2466 รัชกาลที่ 6 ทรงโปรดเกลาใหดัดแปลงวังพญาไทเปนโรงแรมวังพญาไท 
เพื่อใหชาวตางชาติมาพักแรม และไดรับยกยองวาเปนโรงแรมที่ทันสมัยและยอดเยี่ยมที่สุดในเอเชีย 

พ.ศ.2470 สรางโรงแรมเรสเฮาส สําหรับประชาชนที่หัวลําโพง มีขนาด 14 หอง 
และ สรางโรงแรมทรอคาเดโร เปนโรงแรมเอกชนสรางขึ้นที่ถนนสุรวงศ มี 45 หอง เปนโรงแรม
แหงแรกที่มีเครื่องปรับอากาศและลิฟทใชในประเทศไทย เปนโรงแรมที่หรูหราทันสมัย ปจจุบันคือ
โรงแรมนิวทรอคาเดโร 

สมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอนันทมหิดล (ร.8) ถึง ปจจุบัน 

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ไดสรางโรงแรมรัตนโกสินทรและ
โรงแรมสุริยานนท ในป 2485 เปนที่รับรองแขกเมืองโดยใหบริการสังคม และตอมาใหเอกชน
ดําเนินการตอและเปลี่ยนชื่อจาก โรงแรมรัตนโกสินทรเปนโรงแรมรอยัล (Royal) และโรงแรม
สุริยานนท เปนโรงแรมมาเจสติก ปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการพัฒนาเรื่อยมา มีการจัดบริการตาง ๆ 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาสูงสุด มีการบริหารงานในระบบเครือขายมากขึ้นทั้งในรูปของ
เครือขายทองถ่ิน และเครือขายระหวางประเทศมากขึ้น และมีการแขงขันกันสูงขึ้นระบบมาตรฐาน
การบริการสูงขึ้น 

การโรงแรมในประเทศไทยเริ่มขึ้นมาตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว หรือรัชการที่ 4 ซ่ึงประชาชนมีการไปมาหาสูกัน ชาวตางชาติคนจีนที่เขามาที่สยาม
ประเทศ ในเวลานั้นก็จะไปพักตามศาลาวัด ตอมาเมื่อคณะทูตซ่ึงมีสมเด็จพระราโชไทยเสด็จกลับ
จากยุโรป ก็ไดนําแนวความคิดของการสรางโรงแรมมาพัฒนา จนกระทั้งเมื่อหนังสือพิมพรายปของ
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หมอบรัดเลย (D.B.Bradley) ฉบับป พ.ศ.2406 (ค.ศ.1863) ก็ไดมีขอความประกาศเปดโรงแรมเปน
คร้ังแรกในประเทศไทยนั่นคือ ยูเนี่ยน โฮเต็ล (Union Hotel) และบอรดดิ้ง โฮเต็ล (Boarding Hotel) 
ฉบับป พ.ศ.2407 (ค.ศ.1864) ขอความประกาศชื่อโรงแรมยูเนี่ยน โฮเต็ล (Union Hotel), โอเรียนเต็ล
(Oriental), ฟซเชอร โฮเต็ล (Fisher's Hotel) ฉบับป พ.ศ.2408 (ค.ศ.1865) ขอความประกาศชื่อ
โรงแรมยูเนี่ยน โฮเต็ล (Union Hotel) และโอเรียนเต็ล (Oriental) ฉบับป พ.ศ.2409 (ค.ศ.1866) 
ขอความประกาศชื่อโรงแรมยูเนี่ยนโฮเต็ล (Union Hotel) 

จนมาถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว หรือรัชกาลที่ 5 มีการ
ปรับปรุงโรงแรมครั้งใหญใหมีความสะดวกสบายและหรูหรามากขึ้นกวาเดิม มีการนําไฟฟาเขาไป
ใชในโรงแรมเปนครั้งแรกที่โรงแรมโอเรียนเต็ล มีการเปดหองอาหารภายในโรงแรมแบบเต็มระบบ 
และในรัชสมัยนี้เองธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยก็เฟองฟูขึ้น มีการเปดโรงแรมตางๆ มากมาย เชน 
ในป พ.ศ.2413 (ค.ศ.1870) มีโรงแรมเปดใหม คือ Falck's German, Hamburg, Marien, Siam ในป 
พ.ศ.2414 (ค.ศ.1871) Carter's, Norfolk 

แตโรงแรมทั้งหมดที่กลาวไป สรางขึ้นและบริหารงานโดยชาวตางชาติทั้งสิ้น
จนกระทั่งป พ.ศ. 2465 พลเอกพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาบุรฉัตรไชยากร กรมพระกําแพง
เพ็ชรอัครโยธิน เปนโอรสองคที่ 35 ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงเปนผู
บัญชาการการรถไฟในสมัยนั้นไดสรางโรงแรมหัวหินขึ้นมา เปนโรงแรมที่สรางขึ้นใกลกับสถานี
รถไฟ เปนโรงแรมแรกที่สรางขึ้นดวยคนไทย มีคนไทยเปนผูบริหารงานและเปนโรงแรมที่เปน
โรงแรมริมชายหาด ตอมาเมื่อปพ.ศ.2469 พลเอกเจาบุรฉัตรไดดัดแปลงวังพญาไท ใหเปนโรงแรม
พญาไท (Palace Hotel) และป พ.ศ.2470 ทานก็สรางโรงแรมราชธานีขึ้นมาดวย ดังนั้น เจาบุรฉัตร
ไชยาทร จึงเปนพระบิดาแหงการโรงแรมของประเทศไทย 

ประเภทของโรงแรม (Hotel Classification) 

นักทฤษฎีหลายคนพยายามจัดประเภทของที่พักแรมเขาไวดวยกัน โดยยึดตาม
ปจจัยหลัก ๆ อาทิ สถานที่ตั้ง จํานวนหองพัก ราคาคาหองพัก การบริการ หรือลักษณะเฉพาะของแต
ละโรงแรม อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาจากลักษณะสําคัญพื้นฐานของโรงแรม สามารถแยกประเภท
ของโรงแรมตามลักษณะตาง ๆ ไดตามกลุมผูเขาพกั, สถานที่ตั้ง, ขนาด, ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
การบริการ, อัตราคาหองพัก และความเปนเจาของ 
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1. กลุมผูเขาพัก 

 นักเดินทางเพื่อพักผอนที่นิยมเดินทางในชวงเทศกาลวันหยุด มักเลือกเขา
พักในโรงแรมตากอากาศ (Resort) ในขณะที่นักเดินทางเพื่อธุรกิจที่เดินทางเพื่อการคาขายติดตอ
ธุรกิจเปนหลัก มักจะเลือกเขาพักโรงแรมในเมือง เพราะเอื้อประโยชนตอการทําการคาไดมากกวา 

 ปจจุบันมีโรงแรมจํานวนมากพยายามจําแนกและกําหนดกลุมลูกคา เพื่อ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงการบริการใหตรงกับความตองการของผูเขาพักใหมากที่สุด จึงมีประเภท
โรงแรมเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะกลุม อาทิ โรงแรมเพื่อการประชุม 
(Convention Hotels), โรงแรมสําหรับการเลนเกมพนัน (Casino Hotels), โรงแรมสําหรับแวะพัก 
(Transient Hotels), โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotels), โรงแรมสําหรับพักระยะยาว (Residential 
Hotels, Extended-stay Hotels and All-suites) 

2. สถานที่ตั้ง 

 การจัดกลุมโรงแรมตามสถานที่ตั้ง จึงจําแนกเปน 4 ประเภทหลัก ๆ คือ 

  - โรงแรมในเขตเมือง  มีกลุมผูเขาพักหลักคือ นักเดินทางเพื่อ
ธุรกิจ เพราะสถานที่ตั้งเอื้ออํานวยตอการติดตอคาขาย และสะดวกแกการคมนาคม 

  - โรงแรมชานเมือง มีกลุมผูเขาพักหลักคือ นักเดินทางตาง ๆ ที่
ตองการแวะพักผอนระหวางการเดินทาง โรงแรมประเภทนี้ไดแก โรงแรมริมทางหลวง เปนตน 

  - โรงแรมตากอากาศ  มีกลุมผูเขาพักหลักคือ นักเดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยว เพราะสถานที่ตั้งของโรงแรมมักจะอยูใกลกับแหลงทองเที่ยว หรืออาจตั้งอยูในเขตเมือง 
แตโรงแรมอาจออกแบบตกแตงใหอาคารและบรรยากาศโดยรอบเปนเสมือนสถานที่ทองเที่ยวตาม
ธรรมชาต ิซ่ึงรายลอมไปดวยตนไมและสวนสีเขียว 

  - โรงแรมบริเวณสนามบิน  มีกลุมผูเขาพักหลักคือ นักเดินทาง
ทางอากาศที่จําเปนตองพักคางแรมเพราะเหตุผลบางประการ  เชน  เครื่องบินขัดของ 

3. ขนาด 

 เกณฑการกําหนดขนาดของโรงแรมจะพิจารณาจาก “จํานวนหองพัก” 
เปนสําคัญ ดังนี้ 



 

 

52 

  - โรงแรมขนาดเล็ก หมายถึง โรงแรมที่มีจํานวนหองพักทั้งหมด
นอยกวา 100 หอง พบเห็นไดงายตามตางจังหวัดและแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

  - โรงแรมขนาดกลาง  หมายถึง โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก
ระหวาง 100 ถึง 500 หอง พบเห็นไดงายตามเขตชานเมืองและสถานที่ตากอากาศที่สําคัญ ๆ ของ
ประเทศไท 

  - โรงแรมขนาดใหญ หมายถึง โรงแรมที่มีจํานวนหองพักทั้งส้ิน
มากกวา 500 หอง จัดเปนโรงแรมระดับหรูหรา มักตั้งอยูในเขตชุมชนและบนถนนสําคัญ ๆ เชน 
โรงแรมริมแมน้ําเจาพระยา โรงแรมบนถนนฟฟตอเวนิว มลรัฐนิวยอรก สหรัฐฯ 

อยางไรก็ตาม เกณฑในการแบงขนาดของโรงแรมอาจไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับการกําหนด
ของแตละภูมิภาคหรือทองถ่ิน เชน สําหรับทวีปเอเชีย โรงแรมขนาดใหญในทวีปอาจหมายถึง 
โรงแรมที่มีขนาดจํานวนหองพักตั้งแต 700 ถึง 1,000 หองขึ้นไป  ขณะที่โรงแรมขนาดเล็ก หมายถึง 
โรงแรมที่มีจํานวนหองพักตั้งแต 250 หองลงมา 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ 

 จําแนกเปนกลุมใหญ ๆ ได 4 กลุม ดังนี้ 

  - โรงแรมที่เนนบริการหรูหรา (Luxury Hotels)  หมายถึง  
โรงแรมที่นําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่หรูหราเหนือความคาดหมาย 
(Overexpectation) แกผูเขาพัก เชน นําเสนอบริการบริกรสวนตัวในหองพัก (Butler Service) บริการ
คืนหองแบบดวน (Express Check-out Service) บริการระบบควบคุมไฟฟาและโทรศัพทในหองพัก 
(Control Panel) และบริการภัตตาคารชั้นเลิศ (Fine Dining Restaurant) 

  - โรงแรมที่เนนบริการครบครัน (Full-service Hotels) หมายถึง 
โรงแรมที่จัดการบริการแบบมาตรฐานตามที่ผูเขาพักตองการ เชน บริการอาหารและเครื่องดื่มใน
หองพัก (Room Service) และบริการซักรีด 

  - โรงแรมที่เนนบริการจําเปน (Budget Hotels) หมายถึง โรงแรม
ที่คอนขางจํากัดการบริการ อาจมีเฉพาะบริการหองพัก อาหารและเครื่องดื่ม และที่จอดรถเทานั้น 
เหมาะสําหรับผูเขาพักที่เนนความประหยัด เพราะอัตราคาบริการไมแพงมากนัก 
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  - โรงแรมที่เนนการบริการตนเอง (Self-catering Hotels) หมายถึง 
โรงแรมที่จัดใหบริการเฉพาะหองพักเพียงอยางเดียว โดยผูเขาพักอาจตองนําอุปกรณการพักมาเอง 
เชน หมอนและผาหม นอกจากนั้นยังตองทําความสะอาดหองพักและจัดหาอาหารและเครื่องดื่ม
รับประทานเอง โรงแรมประเภทนี้เปนที่นิยมอยางกวางขวางในทวีปอเมริกาและออสเตรเลีย ตาม
ภายใตช่ือที่เรียกกันทั่วไปวา โมเต็ล (Motels),  เกสตเฮาส (Guesthouses) และโฮสเต็ล (Hostels) 

5. อัตราคาหองพัก 

 กองสถิติและการวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ใชปจจัย
ดานราคาคาหองพักเปนเกณฑในการแบงกลุมโรงแรมออกเปน 5 ระดับ เพื่อประโยชนทางสถิติใน
การศึกษาสถานการณดานโรงแรม (ป 2543) ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 : ระดับราคาตั้งแต 2,500 บาทขึ้นไป 

 กลุมที่ 2 : ระดับราคาตั้งแต 1,500-2,499 บาท 

 กลุมที่ 3 : ระดับราคาตั้งแต 1,000-1,499 บาท 

 กลุมที่ 4 : ระดับราคาตั้งแต 500-499 บาท 

 กลุมที่ 5 : ระดับราคาต่ํากวา 500 บาท 

 กลุมที่พักราคาประหยัด (Guesthouses) 

6. ความเปนเจาของ 

 การแบงประเภทโรงแรมตามความเปนเจาของ เปนการกําหนดประเภท
ของโรงแรมจากการครอบครองกิจการของบุคคลหรือกลุมคนกลุมหนึ่ง ตามการแบงลักษณะความ
เปนเจาของไดดังนี้ 

  - กลุมโรงแรมเดียว (Individual Ownership) โรงแรมใดก็ตามที่มี
ระบบการดูแลและควบคุมการบริหารงานโรงแรมโดยบุคคลคนเดียว หางเดียว หรือบริษัทเดียว 
เปนโรงแรมที่ไมมีสาขา 

  - กลุมเครือขายในประเทศ (Local-chain Ownership) โรงแรม
ประเภทนี้อยูภายใตการควบคุมดูแลขององคกรภายในประเทศ หรือบริษัทเอกชนทองถ่ิน มีจํานวน
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โรงแรมในเครือมากกวา 1 สาขา โรงแรมกลุมนี้ไดแก โรงแรมในเครืออมารี และโรงแรมในเครือ
เอเชีย 

  - กลุมเครือขายระหวางประเทศ (International-chain Ownership) 
โรงแรมกลุมบริษัทระหวางประเทศ เปนโรงแรมที่ไดรับการดูแลและบริหารโดยบริษัทเอกชน
ระหวางประเทศที่ไมเพียงแคมีกิจการโรงแรมเฉพาะภายในประเทศของตน แตไดขยายกิจการ
โรงแรมไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก เชน โรงแรมในเครือดุสิตธานี โรงแรมในเครือฮิลตัน และ
โรงแรมในเครือแอคคอร 

ชนิดของโรงแรม 

เปนการกลาวถึงรายละเอียดเฉพาะของลักษณะโรงแรมแตละแหง ดังนี้ 

 1. โรงแรมธุรกิจ (Commercial Hotels) 

 โรงแรมธุรกิจเปนโรงแรมที่ตั้งอยูในตัวเมืองหรือเขตชุมชนที่มีรานคา
หรือบริษัทธุรกิจตาง ๆ ตั้งอยูอยางหนาแนน เปนบริเวณซึ่งสะดวกตอการทําธุรกิจของผูเขาพัก
ประเภทนักธุรกิจ โรงแรมประเภทนี้มุงขายหองพักและบริการดานธุรกิจตาง ๆ เชน บริการหองจัด
เล้ียง หองประชุมและบริการศูนยธุรกิจ (Business Center Service) นอกจากนั้นยังจัดใหบริการดาน
ธุรกิจภายในหองพักดวย เชน บริการหนังสือพิมพ กาแฟ โทรศัพทระบบรับฝากขอความ เครื่องเลน
ดีวีดี ระบบเคเบิลทีวี ระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ต และบริการรถเชา เปนตน 

 2. โรงแรมบริเวณสนามบิน (Airport Hotels) 

 หมายถึง โรงแรมที่ตั้งอยูใกลกับสนามบิน โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติ 
(International Airports) กลุมผูเขาพักสวนใหญเปนนักธุรกิจ เจาหนาที่และลูกเรือของบริษัทสายการ
บิน และผูโดยสารตกคาง (Lay Over) นอกจากนี้ผูจัดการประชุมหลาย ๆ ทานก็นิยมเลือกใชบริการ
ของโรงแรมบริเวณสนามบินในการจัดการประชุม โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อหลีกเล่ียงปญหา
การจราจร และเพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายของผูเขารวมประชุม 

 3. โรงแรมประเภทหองชุด (All-suit or Extended Stay Hotels) 

หองพักทั้งหมดภายในโรงแรมจะถูกออกแบบอยางสะดวกสบาย และ
คอนขางหรูหราในรูปแบบของหองชุดหรือหองสวีท (Suite) คือมีหองนอนและหองพักผอน ซ่ึงอาจ
ดัดแปลงเปนที่ประชุมหรือที่ทํางาน โดยจัดแยกออกจากกันอยางเปนสัดสวน 
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4. โรงแรมตามอากาศ (Resort Hotels) 

หรือที่เรียกวา “รีสอรต (Resort)” หมายถึง โรงแรมที่มีบรรยากาศ
ธรรมชาติและทิวทัศนของแหลงทองเที่ยวโดยรอบ มีกิจกรรมและการบริการตาง ๆ เอื้อตอการ
พักผอนหยอนใจแกนักทองเที่ยว 

5. โรงแรมประเภทที่พักพรอมอาหารเชา (Bed and Breakfast Hotels) 

โรงแรมชนิดนี้เรียกอยางยอวา บีแอนดบี (B&B) มีตนกําเนิดมาจาก
ประเทศอังกฤษและอีกหลาย ๆ ประเทศในทวีปยุโรป ซ่ึงเจาของบานพักหรือเจาของอาคารขนาด
เล็กบริเวณชานเมืองไดดัดแปลงพื้นที่ใชสอยของบานเปนหองพักหลาย ๆ หองสําหรับบริการแกนัก
เดินทางที่ตองการเชาพักคางคืน นิยมอยางมากในหมูนักเดินทางที่เนนความประหยัด อัตราคา
หองพักที่ยอมเยา อยูใกลกับแหลงทองเที่ยว 

6. โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotels) 

โรงแรมเพื่อการประชุม เปนโรงแรมที่สรางขึ้นเพื่อรองรับกลุมนักธุรกิจ
โดยเฉพาะ โรงแรมชนิดนี้จึงมักจะมีจํานวนหองพักมาก เพื่อใหเพียงพอตอจํานวนนักธุรกิจหรือผู
เขาประชุมที่มากตาม และมักจะมีจํานวนหองประชุม พรอมทั้งอุปกรณดานการประชุมที่ครบครัน 
อาทิ โปรเจ็กเตอร เครื่องฉายภาพ โตะ เกาอี้ บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการดานธุรกิจ 
(Business Center) บริการรถรับ-สงระหวางโรงแรมกับสนามบิน ฯลฯ อัตราคาบริการมักคิดเปน
แบบเบ็ดเสร็จคือ เปนราคาคาหองพักรวมกับคาอาหารและคารถรับสง เปนตน 

7. โรงแรมเพื่อการพนัน (Casino Hotels) 

รูจักกันดีในนาม “คาสิโน” มีจุดเริ่มตนจากการผสมผสานระหวางบอน
การพนันเขากับการบริการของโรงแรม เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักพนันหรือผูเขาพักที่ตองการ
หาความสุขจากการพนัน การกอสรางขึ้นอยูกับกฎหมายและระบบการปกครองของแตละประเทศ 

8. โรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotels) 

ลักษณะของโรงแรมมีขนาดเล็ก มีระดับชั้นของอาคารประมาณ 2-3 ชั้น มี
บริการที่จอดรถกวางขวาง และมีบริการอาหารและเครื่องดื่มที่จําเปน มักตั้งอยูในจุดเชื่อมระหวาง
เมืองใหญ ๆ ซ่ึงเนนความประหยัดและเรียบงาย โดยผูเขาพักสามารถจอดรถยนตสวนตัวบริเวณ
หนาหองพักของตน โดยไมตองผานเขาออกบริเวณหองโถงดานหนาของโรงแรม 
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9. โรงแรมบานเล็ก (Lodge) 

มีลักษณะเหมือนบานพักอาศัย มักตั้งอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวหรือ
บริเวณนอกเขตเมือง เพื่ออํานวยความสะดวกดานที่พักแกนักเดินทางที่ตองการทํากิจกรรมเฉพาะ
อยางและเนนบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 

10. บานรับรอง (Guest-houses) 

บานรับรองหรือที่เรียกทับศัพทภาษาอังกฤษทั่วไปวา “เกสตเฮาส” เปน
บานพักที่เกิดจากการจัดสรรพื้นที่ของบานใหเปนหองพักในจํานวนไมมากนัก มักตั้งอยูในยาน
ชุมชนและแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยม อัตราคาเชาพักมีระดับกลางจนถึงต่ํา 

11. บานพัก (Hostels) 

กลุมผูเขาพักของบานพักหรือที่เรียกกันทั่วไปวา “โฮสเทล” สวนใหญเปน
นักเดินทางวัยรุนที่เนนเพียงความประหยัดและเรียบงาย ทําใหบานพักเปนทางเลือกของที่พัก
ระหวางการเดินทางทองเที่ยวที่ดีที่สุด 

12. ไทมแชร (Time-shares) 

“ไทมแชร” หมายถึง โรงแรมที่กําหนดสถานะของผูเขาพักและเวลาใน
การเขาพักคือ ผูเขาพักตองเปนสมาชิกโดยการซื้อสิทธิ์ชวงเวลา ซ่ึงโดยทั่วไปทางโรงแรมจะขาย
เวลาเปนรายสัปดาห และสมาชิกตองระบุชวงวันและเวลา (ตองไมเกิน 1 สัปดาห) ที่แนนอนกอน
การเขาพักเสมอ 

13. คอนโดเทล (Condotels) 

คอนโดเทล  เปนชื่อยอของคําวา  “คอนโดมี เนียม  (Condominium)” 
หมายถึง อาคารชุดกับคําวา “โฮเตล (Hotel)” รวมกันหมายถึง สถานที่พักที่หองพักมีการออกแบบ
ตามมาตรฐานของหองพักในโรงแรม การดําเนินการกระทําระหวางเจาของหองชุดกับเจาของ
อาคารชุดวาจะอนุญาตใหเจาของอาคารชุดจัดสรรหองชุดของตนเปนหองพักชั่วคราวสําหรับบุคคล
ทั่วไป 
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14. โรงแรมสปาและสุขภาพ (Spa and Health Hotels) 

ปจจุบันผูคนทั่วโลกกําลังใหความสนใจกับการเสริมสรางสุขภาพ ดวย
การสรรหาสิ่งมีประโยชนตาง ๆ เพื่อมาบําบัดและผอนคลายใหแกอารมณและรางกาย ธุรกิจ
โรงแรมจึงเล็งเห็นประโยชนจากความนิยมดังกลาวดวยการเพิ่มกิจกรรมและบริการที่เกี่ยวกับ
สุขภาพขึ้น เชน บริการ สปาเสริมสวยเพื่อความงามและผอนคลาย นวดแผนไทย อาหารพลังงานต่ํา 
เครื่องดื่มสมุนไพร หองอบไอน้ํา  หรืออางจากุซซ่ีในหองพัก 

15. โรงแรมบนเรือสําราญ (Cruise Hotels) 

การดําเนินการขึ้นอยูกับกําหนดการเดินทางของเรือเปนสําคัญ อาทิต วันที่
ทําการ ซ่ึงจะเปดใหบริการเฉพาะวันที่เร่ิมตนและสิ้นสุดการเดินทางตลอด 24 ช่ัวโมง และกลุมผูเขา
พักมีเพียงกลุมเดียวคือ กลุมคนที่ตองการเดินทางตามกําหนดการทางเรือนี้เทานั้น  เรือสําราญบางลํา
จัดใหมีหองประชุมและบริการธุรกิจ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกกลุมผูพักสําหรับการทํางาน
ประกอบกับการพักผอน 

16. โรงแรมบูติค (Boutique Hotels) 

หมายถึง ธุรกิจที่พักขนาดกะทัดรัด มีจํานวนหองพักไมเกิน 100 หอง 
ออกแบบโดยใชศิลปะแนวรวมสมัย (Contemporary) เนนการตกแตงดวยวัสดุชั้นดีและมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว (Theme) 

นอกจากชนิดของโรงแรมขางตนแลว ยังมีสถานที่พักอีกหลากหลายชนิดที่มีลักษณะ
เฉพาะตัว แตเปนที่นิยมเฉพาะทองถ่ินหรือภูมิภาค อาทิ ประเทศไทยมีสถานที่พักราคาประหยัด
บริการแกนักทองเที่ยวทั่วไป ดังนี้ 

1. บังกะโล (Bungalow) หมายถึง สถานบริการที่พักแรมเปนหลัง ๆ โดย
โครงสรางของที่พักนั้นใชวัสดุคงทน 

2. กระทอม (Cottage) หมายถึง สถานบริการที่พักแรมเปนหลัง ๆ โดยโครงสราง
และองคประกอบที่พักใชวัสดุคงทน 

3. เรือนทัศนาจร (Tourist House) หมายถึง สถานบริการที่พักแรมเปนเรือนแถว
ยาวตอกัน 
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4. เรือนแพ (Raft House) เปนที่พักที่ลอยอยูในน้ํา ทั้งที่สามารถเคลื่อนที่ไปตามลํา
น้ําไดและไมได ใชวัสดุจําพวกไม 

5. โฮมสเตย (Homestays) หมายถึง สถานที่พักที่ใหบริการที่พักประกอบควบคูไป
กับการสืบสานวัฒนธรรมไทยแกชาวตางชาติ ในแบบฉบับชาวบานหรือชาวพื้นเมือง จัดเปนที่พัก
ราคาประหยัดคือ ประมาณ 100-500 บาทตอคนตอคืน (ธารีทิพย ทากิ, 2549) 

4.4 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการรักษาความปลอดภัย (Security) 

ในพจนาจุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายของคําไวดังนี้ 

คําวา “ภัย” แปลวา ส่ิงที่นากลัว อันตราย 

“ความปลอดภัย” แปลวา ความพนภัย 

“รักษา” แปลวา ระวัง ดูแล ปองกัน สงวนไว เยียวยา 

(surveillance protect prevent cure) 

ดังนั้น “การรักษาความปลอดภัย” คือ การระวัง ดูแล ปองกันใหพนจากภัย คือ ความ
เสียหาย (ตอองคกรหรือหนวยงาน) 

ภัยที่คุกคามตอความปลอดภัย (Security Threat) 

ภัย คือ การกระทํา หรือ เหตุ หรือ สภาพ ที่ทําใหเกิดความเสียหาย (คําวา ภัย แปลวา ความ
เสียหาย) 

“การรักษาความปลอดภัย” หรือ “ความปลอดภัย” หรือ “ความมั่นคง” ในภาษาไทยนั้น ตาง
แปลมาจากภาษาอังกฤษคําเดียวกัน คือ “security” และไดถูกนําไปใชในหลายเรื่องหลายระดับ ทํา
ใหมีความหมาย มีขอบเขตที่จะตองมีการพิจารณาและ/หรือมีมาตรการที่จะนําไปใชในการปฏิบัติ
ในรายละเอียดตาง ๆ กันไปเฉพาะระดับ ไดแก 

1. ระดับชาติ เรามีสภาความมั่นคงแหงชาติใชชื่อในภาษาอังกฤษวา National 
Security Council มีหนาที่พิจารณาแกปญหาตาง ๆ ที่มีผลกระทบกระเทือนตอความมั่นคงปลอดภัย
ในเอกราชประชาธิปไตย หรือความสงบเรียบรอยแหงชาติที่มาจากภายนอกประเทศ เชน ปญหาการ
รุกรานจากตางประเทศ  ปญหาชายแดน  (ลาว  กัมพูชา  พมา  มาเลเซีย)  ฯลฯ  หรือมาจาก
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ภายในประเทศ เชน การแทรกซึมบอนทําลายจากฝายตรงขาม เชน คอมมิวนิสต พวกกอการราย 
แบงแยกดินแดน เปนตน โดยมีกองอํานวยการรักษาความปลอดภัยกลาง (กรป.กลาง) มีหนาที่
ตอตานการแทรกซึมและบอนทําลายจากฝายตรงขามโดยการใชการพัฒนาทองถ่ินเปนหลัก และมี
กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน (กอ.รมน.) ดําเนินการใชกําลังในการปราบปราม 

2. ระดับหนวยราชการ ทางราชการมีระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัย
แหงชาติ พ.ศ.2517 กําหนดใหสวนราชการทั้งหลายมีหนาที่รักษาความปลอดภัยโดยปองกัน
ความลับ ทรัพยสิน และขาราชการในสวนราชการของตนใหพนจากการรั่วไหลของความลับ การ
จารกรรม การกอวินาศกรรม การบอนทําลาย และการกระทําอื่นใดที่มีผลกระทบกระเทือนความ
มั่นคงปลอดภัยแหงชาติ โดยมีสํานักขาวกรองแหงชาติ (สขช.) เปนองคการรักษาความปลอดภัยฝาย
พลเรือนและศูนยรักษาความปลอดภัยกองบัญชาการทหารสูงสุด (ศรภ.) เปนองคการรักษาความ
ปลอดภัยฝายทหาร แตละฝายมีหนาที่ใหคําแนะนําชวยเหลือหนวยงานตาง ๆ ในสายงานของตน 
(คือ พลเรือนหรือทหารในการรักษาความปลอดภัย) และกํากับดูแล ตรวจสอบ พรอมทั้งพิจารณา
แกไขขอบกพรอง เพื่อใหระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงานไดผลสมบูรณอยูเสมอ 

3. ในทางทหาร คําวา การรักษาความปลอดภัยในทางทหาร โดยทั่วไปจะหมายถึง 
การระวังปองกันหนวยงานใหพนจากการกระทําทําใหเกิดความเสียหาย เชน การโจมตีดวยกําลัง
ของขาศึก การปองกันการกระทําในทางลับจากขาศึก หรือฝายตรงขามที่จะกระทบกระเทือนความ
มั่นคงปลอดภัยของหนวยงาน เชน การจารกรรม การกอวินาศกรรม และบอนทําลาย เปนตน ซ่ึง
เปนกรอบเล็กลงมาจากระดับชาติ 

4. ในธุรกิจเอกชน เชน บริษัท หางรานตาง ๆ การรักษาความปลอดภัยมักจะ
เพงเล็งถึงการปองกันภัย หรือปองกันความเสียหายที่กระทบกระเทือน ตอผลประโยชน (หรือผล
กําไร) ตอธุรกิจ ตอองคการ ของตน เชน การทุจริตของพนักงาน การโจรกรรม การจารกรรม การ
กอวินาศกรรม การบอนทําลาย อัคคีภัย และอุบัติเหตุที่ทําใหเสียหายตาง ๆ 

5. ในเรื่องความปลอดภัยสวนตัวของประชาชน  ไดแก การปองกันภัยจาก
อาชญากรรม โจรผูราย ลักขโมย ปลน แลวก็ยังมีอุบัติเหตุตาง ๆ เชน อัคคีภัย อันตรายจากการใช
ไฟฟาไมถูกตอง อุบัติเหตุการจราจร เปนตน เรื่องอุบัติเหตุนี้มี คณะกรรมการปองกันอุบัติเหตุ
แหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูรับผิดชอบรณรงคเผยแพรความรูในการปองกัน และการ
ปองกันอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยนี้ ใชคําวา “การรักษาความปลอดภัย” เหมือนกัน ซ่ึงไมนาจะถูกตอง 
เพราะในภาษาอังกฤษ การปองกันอุบัติภัย ใชคําวา “safety” 
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6. ในเรื่องอื่น ๆ ในทางการแพทยเมื่อคนไขสงบไมกระวนกระวาย หมอจะใชคํา
วา “คนไขมี security” ในทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร และธุรกิจหลักทรัพย ตราสาร ซ่ึงแสดง
การเปนเจาหนี้ เชน หุน พันธบัตร ก็เรียกวา security ฯลฯ 

ภัยนั้นมีอยูมากมายหลายชนิด หลายรูปแบบหรือหลายชื่อเรียกขนาน เชน ลักขโมย ทุจริต 
ไฟไหม แผนดินไหว พายุพัด น้ําทวม ฝนแลง ฟาฝา ขโมยความลับ วางระเบิด เผาโรงเรียน ยิงรถไฟ
โดยขบวนการกอการราย (ขจก.) โจรแบงแยกดินแดน เชน พวกบีอารเอน พูโล หรือช่ือใหมวา 
เบอรซาตู และยังมีโจรจําพวกอื่น ๆ อีกหลายชนิด ซ่ึงสํานวนไทยรวมเรียกวา โจรหารอย ทั้งหมดนี้
เปนภัยทั้งสิ้น เพราะตางก็ทําความเสียหายใหแกองคการดวยทั้งนั้น ภัยตาง ๆ สามารถสรุปไดเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

1. ภัยจากธรรมชาติ (natural disasters) เชน ภัยจากน้ําทวม ฝนแลง ฟาฝา 
แผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด เปนตน ภัยประเภทนี้ไมมีคนหรือมาตรการใดปองกัน หรือหามไมไห
เกิดได ถาใครหามฟาฝา แผนดินไหว พายุพัดได คนนั้นไมใชคน แตเปนเทวดา เพราะภัยจาก
ธรรมชาติคนเราปองกันไมใหเกิดไมได เราจะทําไดแคเพียงวางมาตรการบรรเทาความเสียหายเมื่อ
ภัยเกิดขึ้นแลวเทานั้น 

หลักทั่ว ๆ ไปของการบรรเทาภัยธรรมชาติ บางชนิดอาจเริ่มจาก การเบี่ยงเบน เชน 
ถาไมตองการใหน้ําทวมกรุงเทพฯ ก็ตองทําเขื่อน ขุดคลองระบายน้ําออก ทําโครงการแกมลิงตาม
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวซ่ึงจะตองเปนโครงการใหญระดับชาติมีการ
ประสานงานกันหลายฝายหลายหนวยงาน โดยมีรัฐบาลเปนผูรับชอบดําเนินการ ซ่ึงชวยเบี่ยงเบนภัย
ไปได สวนหนึ่งหรือระดับหนึ่ง ภัยธรรมชาติบางอยางก็เบี่ยงเบนไมได เชน แผนดินไหว พายุพัด ก็
ตองใชหลักบรรเทาความเสียหาย ซ่ึงก็จะตองเริ่มตั้งแตการออกแบบอาคารสถานที่ใหตานทานภัย
เหลานั้น ซ่ึงก็จะทําไดเพียงบางสวน หรือระดับหนึ่ง และจะตองมีการจัดตั้งหนวยเตือนภัย หนวย
ชวยเหลือฉุกเฉิน ขนยาย รักษาพยาบาลตาง ๆ ฯลฯ ถาเปนองคการก็จะทําไดภายในขอบเขตเพียง
ระดับหนึ่งเทานั้น แตถาจะใหมีการปองกันอยางกวางขวางจะตองมีการปรึกษาหารือประสานงาน
กันในระดับรัฐบาล ซ่ึงความรับผิดชอบดูเหมือนจะอยูที่การปองกันฝายพลเรือน (Civil Defence 
Division) กระทรวงมหาดไทย (หมายเหตุ : การปฏิรูปราชการแผนดินเมื่อ 1 ตุลาคม 2545 ยกฐานะ
และเปลี่ยนชื่อเปนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) รวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ อีกหลาย
หนวยงาน เชน กรมประชาสงเคราะห สภากาชาด มูลนิธิตาง ๆ ฯลฯ ในการบรรเทาทุกข หลังจาก
ภัยเกิดขึ้นแลว 
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เร่ืองภัยธรรมชาติและการปองกันจะอยูนอกขอบเขตการรักษาความปลอดภัยที่จะ
กลาวถึงตอไปนี้ อยางไรก็ดี ผูบังคับบัญชาผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ องคการใด ๆ ก็จะตองคิดถึงภัย
นี้โดยหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของดวยเหมือนกัน 

2. ภัยจารการกระทําของคน (human acts) ซ่ึงแยกยอยออกไปไดอีก 2 ประเภท คือ 

 2.1 ภัยจากการกระทําของคนโดยไมเจตนา หรือไมตั้งใจ (accidental acts) 
สวนมากจะเกิดจากความประมาทเลินเลอ รูเทาไมถึงการณ หรือพูดงาย ๆ ตามภาษาชาวบานวา 
ความเซอ ซุมซาม ชุย รูไมจริง หรืออวดรูของคนทําใหเกิดอุบัติเหตุ ภัยประเภทนี้มักมีลักษณะ
กระทําโดยเปดเผย และไมตั้งใจ เชน ทิ้งกนบุหร่ีในถังขยะทําใหเกิดเพลิงไหม เสียบปลั๊กเตาตมน้ํา
ไฟฟาเปดพัดลมแลวลืมปด ทําใหไฟฟาลัดวงจรเกิดไฟไหม เปนตน การปองกันภัยนี้จะเรียกวา 
“การปองกันอุบัติเหตุ (safety)” ภัยประเภทนี้หามไมใหเกิดยากเหมือนภัยธรรมชาติ เพราะความชุย
เกิดในใจคนเปนนิสัยคน จะจัดยามเฝาถังขยะทุกใบ เพื่อปองกันคนทิ้งกนบุหร่ีก็เกินไป 

 ดังนั้นจึงเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา หรือผูบริหาร
องคการจะตองวางแผน วางระเบียบปฏิบัติงาน และวางมาตรการควบคุม และคัดเลือกคนมาทํางาน
ใหถ่ีถวน อบรมคนไมใหประมาท 

 สําหรับผูที่อยูในองคการหรือหนวยงานทุกคนไมวาจะเปนเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยโดยตรง หรือทําหนาที่อ่ืนก็ตาม จะตองคอยตื่นตัว สังเกตรายงาน และระงับความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุดวย 

 สวนหนวยงานของทางราชการที่รับผิดชอบใหความรูความเขาใจและ
ประสานงานในเรื่องนี้ก็คือ คณะกรรมการปองกันอุบัติภยัแหงชาติ (National Safety Council of 
Thailand : NSCT) สํานักนายกรัฐมนตรี งานของสํานักงานนี้เคยมีผลงานเปนคําบรรยายออกทาง
วิทยุ และมี spot ออกโทรทัศนเปนประจํา ถาองคการใดตองการทางวิทยากรมาบรรยาย หรือ
ตองการเอกสารเผยแพรความรูเร่ืองอุบัติภัยก็ติดตอขอไปได 

 2.2 ภัยจากการกระทําของโดยเจตนา หรือตั้งใจ (criminal acts) ภัย
ประเภทนี้ผูกระทํามักตั้งใจและปกปดการกระทําของตน เพราะจะมีความผิดทางอาญา ภัยประเภท
นี้เปนภัยสําคัญที่คุกคามองคการ และหนวยงานตาง ๆ อยูในปจจุบันนี้ การปองกันภัยนี้จะเรียกวา 
การรักษาความปลอดภัย (security) 
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 สําหรับคนภายนอกหนวย ที่จะมากระทําใหเกิดความเสียหายโดยตั้งใจ
นั้น เปนหนาที่โดยตรงของหนวยรักษาความปลอดภัยขององคการจะตองคอยปองกันอยูแลวตาม
หนาที่ 

 แตคนภายในหนวยจะกอภัยโดยตั้งใจนั้นอาจจะเกิดจากความไมพอใจใน
งาน ความไมซ่ือสัตย ซ่ึงเปนเรื่องของความคิด ทัศนคติ จุดออน ปมดอย ฯลฯ อันเนื่องมาจากกิเลส
ความชั่วราย โลภะ โทสะ โมหะ ในใจก็ได หรือถูกยุแหย ปลุกระดม จากคนอื่น จึงเปนความ
รับผิดชอบของผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารองคการหรือหนวยงานจะตองคัดเลือกคนอยางรอบคอบ
เพื่อหาคนดีมาใชงาน และคอยสังเกตพฤติการณของผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง เพื่อดูความ
เคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่อาจจะเปนภัย  ซ่ึง เปนหนาที่ตามปกติของผูที่ เปน
ผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารองคการที่จะตองทําอยูแลวในการปกครองบังคับบัญชาหรือบริหารคน 

 สวนผูที่มีหนาที่ รักษาความปลอดภัยโดยตรงก็จะตองคอยสังเกต
พฤติการณ เหตุการณที่จะเกิดขึ้น ทําความเสียหายตอองคการเพื่อรายงานขาวตอผูบังคับบัญชาหรือ
ผูบริหาร เพื่อส่ังการหรือเขาระงับเหตุใหทันทวงทีไมใหเกิดความเสียหาย 

ดังนั้นกอนที่จะวางโครงการรักษาความปลอดภัยใหแกองคการ หรือหนวยงานใดก็ตาม 
ผูบริหารจะตองศึกษา พิสูจน ตรวจสอบ ประเมนิคา หรือสํารวจ ภัยที่มีศักยภาพ ที่จะเกิดขึ้นและทํา
ความเสียหายใหแกองคการของตนเสียกอนวามีอะไรบาง ใหละเอียดถ่ีถวนทุกแงมุม เพื่อจะได
วางแผนปองกันใหเหมาะสม ในการจัดประชุมสัมมนาก็เชนเดียวกัน จะมีมาตรการในการดูแล
รักษาความปลอดภยัตาม 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย  -
ขอกําหนดสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ (มอก. 22300–2551) 

สําหรับวัตถุประสงคของมาตรฐานฉบับนี้ ใหใชคําศัพท และ คําจํากัดความ ดังตอไปนี้ 

1. การรักษาความปลอดภัย 

บรรดามาตรการที่กําหนดขึ้น ตลอดจนการดําเนินการทั้งปวงเพื่อพิทักษรักษา และ
คุมครองปองกันสิ่งที่เปนความลับขององคกร สินทรัพย และบุคลากร ใหพนจากการรั่วไหล การ
จารกรรม การบอนทําลาย หรือการกระทําอื่นใดที่มีผลกระทบกระเทือนหรือเปนภัยตอองคกร ที่
เกิดการกระทําดวยความตั้งใจ ไมตั้งใจ หรือที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
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2 การจัดการดานการรักษาความปลอดภัย 

กิจกรรม และวิธีการปฏิบัติที่เปนระบบและมีการประสานงานกัน ในการที่องคกร 
สามารถบริหารความเสี่ยง ผลกระทบ และภัยคุกคาม ที่อาจเกิดขึ้น 

3 การประเมินความเสี่ยง 

กระบวนการโดยรวมของการชี้บง วิเคราะห และประเมินความเสี่ยง 

4 การประเมินจุดออน 

กระบวนการในการชี้บงและการประมาณจุดออน 

5 การประเมินผลกระทบ 

กระบวนการในการวิเคราะหผลกระทบที่มีตอสินทรัพย การทํางาน การบริการ 
สินคา และความตอเนื่องในการดําเนินการ 

6 การประเมินภาวะวิกฤต 

กระบวนการที่ถูกออกแบบมา เพื่อใชในการชี้บงและประเมินความเสี่ยงของ
สินทรัพย บนพื้นฐานของพันธกิจ หรือหนาที่ตอองคกร กลุมของประชาชนที่ไดรับความเสี่ยง หรือ 
ความสําคัญจากการถูกขัดขวางตอการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

7 การปองกันอันตรายและภัยคุกคาม 

กระบวนการ วิธีการปฏิบัติ เทคนิค วัสดุ ผลิตภัณฑ การบริการหรือทรัพยากร ที่ใช
ในการหลีกเล่ียง ลด หรือควบคุมความเสี่ยง และภัยคุกคามทุกประเภท เพื่อลดผลกระทบทางดาน
ลบตอการรักษาความปลอดภัย 

8 การตรวจประเมินภายใน 

กระบวนการที่เปนระบบ เปนอิสระ และจัดทําไวเปนเอกสาร ที่ดําเนินการโดย
องคกรเอง เพื่อใหไดหลักฐานการตรวจประเมิน และ ทวนสอบหลักฐานการตรวจประเมินอยาง
เปนธรรม เพื่อตัดสินวาระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยที่กําหนดขึ้น มีการปฏิบัติ
เปนไปตามเกณฑการตรวจประเมิน 
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9 การปฏิบัติการแกไข 

การปฏิบัติการขจัดสาเหตุของความไมสอดคลองที่พบ 

10 การปฏิบัติการปองกัน 

การขจัดสาเหตุของความไมสอดคลองที่อาจเกิดขึ้น 

11 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

กระบวนการที่ เกิดขึ้นซ้ํา ๆ เพื่อทําใหระบบการจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัย ดีขึ้น ทําใหบรรลุถึงการปรับปรุงผลการดําเนินงานดานการรักษาความปลอดภัยโดยรวม 
และสอดคลองกับนโยบายดานการรักษาความปลอดภัย ขององคกร 

12 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

วิธีการที่กําหนดในการดําเนินกิจกรรม หรือกระบวนการ 

13 ความไมสอดคลอง 

การไมปฏิบัติตามขอกําหนด 

14 ความตอเนื่องในการดําเนินการ 

ความสามารถเชิงกลยุทธและยุทธวิธีขององคกร ในการวางแผนตอบโตกับแตละ
เงื่อนไข สถานการณและอุบัติการณ เพื่อใหดําเนินการตอไปไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงความสามารถ
เหลานี้ ตองไดรับการยอมรับจากฝายบริหารกอน 

15 ความเสี่ยง 

โอกาสของการเกิดภัยคุกคาม ดานการรักษาความปลอดภัย ทําใหเกิดผลตามมาที่
ไมพึงประสงค 

16 จุดออน 

จุดที่งายตอการรั่วไหล การจารกรรม การกอวินาศกรรม การบอนทําลาย หรืออ่ืนๆ 
ทั้งทางกายภาพการปฏิบัติงาน เศรษฐกิจ ธุรกิจ ความถูกตองตามกฎหมาย และความเสียหายอ่ืนๆ 
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17 นโยบายดานการรักษาความปลอดภัย 

ความมุงหมายและทิศทางโดยรวมขององคกร ที่กําหนดอยางเปนทางการโดย
ผูบริหารระดับสูง 

18 บันทึก 

เอกสารซึ่งแสดงผลสําเร็จ หรือเปนหลักฐานการดําเนินงานของกิจกรรม 

19 เปาหมายดานการรักษาความปลอดภัย 

รายละเอียดขอกําหนดการปฏิบัติงาน ซ่ึงใชกับทั้งองคกร หรือบางสวน ซ่ึงเกิดจาก
วัตถุประสงคดานการรักษาความปลอดภัย และความจําเปนในการกําหนด และการทําใหสําเร็จ 
เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคดานการรักษาความปลอดภัย 

20 ผูตรวจประเมิน 

บุคคลซึ่งมีความสามารถดําเนินการตรวจประเมิน 

21 ผูบริหารระดับสูง 

บุคคลหรือกลุมบุคคล ที่เปนผูกําหนดทิศทางและควบคุมองคกรในระดับสูงสุด 

22 ผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

บุคคลที่ใหความสนใจในการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จ และ/หรือผลกระทบ จาก
กิจกรรมขององคกร 

23 ผลกระทบ 

ผลลัพธที่ไดประเมินวาจะเกิดขึ้น 

24 ผลกระทบของการรักษาความปลอดภัย 

การเปลี่ยนแปลง หรือผลลัพธ ไมวาจะเปนผลทางบวก หรือทางลบ บางสวนหรือ
ทั้งหมด ที่เปนผลจาก หรือมีผลตอความเสี่ยง และภัยคุกคามขององคกร 
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25 ผลการดําเนินงานดานการรักษาความปลอดภัย 

ผลการบริหารความเสี่ยง และภัยคุกคามขององคกร ซ่ึงสามารถวัดได 

26 แผนงานการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย 

วิธีการที่จะทําใหวัตถุประสงค และเปาหมายดานการรักษาความปลอดภัยประสบ
ผลสําเร็จ ซ่ึงรวมไปถึงความพรอม การตอบรับ การผอนหนักใหเปนเบา การฟนฟู และเหนือส่ิงอื่น
ใด การตระหนักและการปองกันความเสี่ยง และภัยคุกคาม 

27 ภาวะฉุกเฉิน 

เหตุการณที่เกิดขึ้นทันทีทันใด เรงดวน ไมคาดคิดมากอน ซ่ึงตองไดรับการจัดการ
โดยทันที เพื่อไมใหขยายตัวลุกลามจนเกิดความสูญเสียอยางรายแรง 

28 ภาวะวิกฤต 

การปฏิบัติการและหนาที่การทํางาน ซ่ึงมีความสําคัญสูงสุดตอองคกร และมีความ
จําเปนตอการทํางาน อยางมีประสิทธิผล และเพื่อปองกันสินทรัพยของบุคลากร ธุรกิจ และ
สินทรัพยทางกายภาพ 

29 ภัยคุกคาม 

สถานการณ เหตุการณ หรือภาวะที่มีศักยภาพในการกอใหเกิดความสูญเสีย หรือ 
อันตรายตอชีวิตและสินทรัพยซ่ึงอาจจะเกิดจากการกระทําของมนุษย หรือ ภัยธรรมชาติ 

30 ระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย 

สวนหนึ่งของระบบการบริหารงานขององคกร ซ่ึงใชในการกําหนดและนํา
นโยบายดานการรักษาความปลอดภัยไปปฏิบัติ และบริหารความเสี่ยง และภัยคุกคาม ขององคกร 
ซ่ึงรวมถึง โครงสรางองคกร กิจกรรมการวางแผน การจัดสรรความรับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน (ดูขอ 3.12) กระบวนการและทรัพยากร 

31 วัตถุประสงคดานการรักษาความปลอดภัย 

เปาหมายรวม ผลลัพธ หรือผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยนโยบายดานการรักษาความ
ปลอดภัย ที่องคกรตั้งเปาไววาจะตองทําใหสําเร็จ 
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32 ศักยภาพของความสูญเสีย 

การบาดเจ็บ เจ็บปวย สินทรัพยเสียหายที่เปนไปได จากเหตุการณ ไมวาจะมีการ
คาดการณ หรือไมคาดการณไวลวงหนา อันจะสงผลกระทบตอความสามารถขององคกร ในการที่
จะทํางานไดอยางมีประสิทธิผล เปนเหตุทําใหเกิดอันตรายอยางรุนแรงตอโครงสรางพื้นฐาน และ
สงผลอยางมีนัยสําคัญตอมนุษย หรือ สินทรัพยขององคกร หรือตอผูมีสวนเกี่ยวของ (ดูขอ 3.22) 
หรือ ทําใหเกิดผลที่ไมดีตอช่ือเสียง หรือความคงอยูตอไปขององคกรนั้น 

33 หวงโซอุปทาน 

ขั้นตอนที่เชื่อมโยงกันของทรัพยากรและกระบวนการ ซ่ึงเริ่มตั้งแตการจัดหา
วัตถุดิบ และรวมไปถึงการนําสงสินคาหรือการบริการไปยังผูบริโภค โดยผานขั้นตอนของการ
ขนสง 

34 องคกร 

บริษัท บรรษัท วิสาหกิจ องคการ สถาบัน หรือ อาจเกิดจากการรวมตัวกันของ
หนวยงานเหลานี้ ไมวาจะเปนรัฐหรือเอกชน ที่ซ่ึงมีหนาที่การดําเนินงานและมีการบริหารจัดการ
เปนของตัวเอง 

35 อันตราย 

แหลงอันตราย หรือสภาพที่อาจกอใหเกิดอันตราย ไมวาจะเปนทางกายภาพ หรือ
ทางการดําเนินงาน ที่สามารถกอใหเกิดผลกระทบบางอยางในทางที่ไมดีได 

36 อุบัติการณ 

เหตุการณที่ไมพึงประสงคที่เกิดขึ้นแลวมีผลใหเกิดอุบัติเหตุ หรือ เหตุการณเกือบ
เกิดอุบัติเหตุ 

37 อุบัติเหตุ 

เหตุการณที่ไมพึงประสงคที่เกิดขึ้นแลวมีผลใหเกิดการบาดเจ็บ การเจ็บปวย การ
เสียชีวิตและสินทรัพยเสียหายหรือ เกิดการหยุดชะงักของการดําเนินธุรกิจ 
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38 อุปกรณ / เครื่องมือชวยอํานวยความสะดวก 

โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ ที่ดิน อาคาร ยานพาหนะ ระบบสารสนเทศ อุปกรณที่
ชวยในการเคลื่อนยาย และสวนอื่นๆ ของโครงสรางพื้นฐาน หรือโรงงาน และระบบที่เกี่ยวของ ซ่ึง
สามารถมีการแยกแยะ และบอกปริมาณของการทํางานและการบริการได 

39 เอกสาร 

ขอมูล และส่ือที่เกี่ยวของ 

ขอกําหนดระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยสําหรับการจัดประชุม สัมมนา
และนิทรรศการ 

1. ขอกําหนดทั่วไป 

 องคกรที่ดําเนินการจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการ ซ่ึงตอไปนี้จะ
เรียกวา “องคกร” ตองจัดทําระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไวเปนลายลักษณอักษร 
นําไปปฏิบัติ รักษาไว ประเมิน และปรับปรุงระบบการจัดการอยางตอเนื่ององคกรตองกําหนดและ
จัดทําเอกสารแสดงถึงขอบขายของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยของตน ซ่ึงองคกร
มีความอิสระในการกําหนดขอบขายดังกลาว โดยอาจเลือกที่จะนําขอกําหนดของมาตรฐานฉบับนี้ 
ไปใชในองคกรทั้งหมด หรือจะใชเฉพาะในหนวยงานปฏิบัติการ หรือในบางกิจกรรมก็ได องคกร
ตองมั่นใจวาขอบขายของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย มีความสอดคลองกับความ
เชื่อมั่นสําหรับการคงอยูขององคกร และการบริการ/การดําเนินงาน ความสัมพันธกับผูมีสวน
เกี่ยวของซึ่งมีผลกระทบเกี่ยวเนื่องกับการรักษาความปลอดภัยขององคกร รวมทั้งการจางหนวยงาน
ภายนอก (outsourcing) และหวงโซอุปทาน ระบบการจัดการดานการรกัษาความปลอดภัยไดรับการ
ออกแบบมาเพื่อตองการสรางความมั่นใจ วามีการจัดการดานความเสี่ยงทั้งหมดและมีการ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ภายใตรูปแบบการประสานงาน และการควบคุม ที่ไดมีการกําหนดไว
โดยองคกร ระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยตองมีความเหมาะสมกับขนาด ความ
ซับซอนและลักษณะขององคกร โดยระบบดังกลาวตองใหกรอบงานสําหรับการจัดการดานความ
เสี่ยง และภัยคุกคาม ที่องคกรเกี่ยวของไดอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันก็สามารถใหหลักประกัน 

 วาการดําเนินงานจะเปนไปอยางตอเนื่อง และยังชวยทําใหองคกรสามารถ
เนนถึงจุดปฏิบัติงานที่ตองการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ 
ระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยจะเกิดประสิทธิผลได ตองนําไปบูรณาการกับระบบ
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การบริหารอื่น ๆ ขององคกร โดยผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับอ่ืนๆ ตองเขารวมในการ
ทบทวน ใหการสนับสนุนและผลักดันกอนที่จะมีการนําระบบการจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัยไปปฏิบัติ องคกรตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคการดําเนินงานในภาวะวิกฤต ที่ไดรับการชี้
บงไวในยุทธศาสตร แผนธุรกิจ นโยบาย และเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชในการบริหาร 

2 นโยบายดานการรักษาความปลอดภัย 

องคกรตองกําหนดและรักษาไวซ่ึงนโยบาย ที่แสดงถึงความมุงมั่นตอการรักษา
ความปลอดภัยโดยนําระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไปปฏิบัติผูบริหารระดับสูงตอง
กําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยไวเปนเอกสาร และตองมั่นใจวาไดมีการชี้บงถึง
กิจกรรมและภารกิจหลักขององคกร รวมทั้งมีการปองกันสินทรัพยที่มีความวิกฤตนโยบายดานการ
รักษาความปลอดภัย ตอง 

 ก) ชี้บงภัยคุกคามดานการรักษาความปลอดภัยและอันตรายตางๆ ไวอยาง
เหมาะสม ตามลักษณะของกิจกรรม การบริการ และสินคาขององคกร และผลกระทบที่อาจจะ
เกดิขึ้นจากภัยคุกคามและอันตรายตาง ๆ ดังกลาวตอองคกรและบริเวณขางเคียง 

 ข) แสดงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย  และ
ขอกําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 ค) แสดงความมุงมั่นที่จะดําเนินงานตามแนวปฏิบัติของวิชาชีพ และ
ขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรเปนสมาชิก 

 ง) เปนกรอบในการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายระบบ
จัดการดานการรักษาความปลอดภัยขององคกร 

 จ) ปรับปรุงแผนงานดานการรักษาความปลอดภัยและยกระดับขีด
ความสามารถอยางตอเนื่อง 

 ฉ) แสดงความมุงมั่นที่จะปรับปรุง การปองกัน และ/หรือ การบรรเทาตอ
ความเสี่ยงและภัยคุกคามอยางตอเนื่อง 

 ช) จัดทําเปนเอกสาร นําไปปฏิบัติ และรักษาไว 

 ซ) สอดคลองกับนโยบายดานอื่นๆ ขององคกร 
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 ฌ) ส่ือสารใหบุคลากรทั้งหมดซึ่งทํางานให หรือ ในนามขององคกรไดรับ
ทราบถึงความสําคัญในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย และเผยแพรสูสาธารณะ 

  3 การวางแผน 

การประเมินภัยคุกคามตอการรักษาความปลอดภัยและความเสี่ยงองคกรตองจัดทํา นําไป
ปฏิบัติ และรักษาไวซ่ึงขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับการชี้บงภัยคุกคามอันตราย การประเมินความ
เสี่ยง การประเมินจุดออน การประเมินภาวะวิกฤต และการวิเคราะหผลกระทบองคกรตองใช
กระบวนการวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อพิจารณาถึงโอกาสที่ภัยคุกคามจะเขามาสรางความเสียหาย
ตอสินทรัพย บุคคล และการทํางาน กระบวนการประเมินความเสี่ยงตองครอบคลุมถึงการประเมิน
ภัยคุกคาม การประเมินจุดออน และการประเมินภาวะวิกฤต กระบวนการวิเคราะหและการประเมิน
ความเสี่ยงตองจัดทําเปนเอกสารภัยคุกคามตองรวมถึงการกระทําที่ตั้งใจ ไมไดตั้งใจ และ ภัย
ธรรมชาติ ที่เชื่อถือไดวาจะสรางผลกระทบที่มีนัยสําคัญตอองคกร ผูมีสวนเกี่ยวของ หวงโซอุปทาน 
และ/หรือ แหลงชุมชนโดยรวมองคกรตองทําการวิเคราะหผลกระทบดานการรักษาความปลอดภัย
เพื่อกําหนดกรอบสําหรับการชี้บง และการประเมินภัยคุกคาม ความเสี่ยงดานการรักษาความ
ปลอดภัย รวมทั้ง การจัดการและการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับภัยคุกคามและความเสี่ยง
ดังกลาวตอไป นอกจากนี้ตองมีการชี้บงถึงมาตรการควบคุม และมีการปฏิบัติตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยดังกลาววิธีการที่ใชในการประเมินและการควบคุมภัยคุกคามดานการรักษาความ
ปลอดภัยและการชี้บงความเสี่ยงอยางนอยตองมีความเหมาะสมกับลักษณะและขนาดของการ
ดําเนินการขององคกร การประเมินภัยคุกคามและความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัยตอง
พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดอุบัติการณและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาหลังจากนั้นทั้งหมด 
โดยตองรวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้เปนอยางนอย 

ก) ความเสียหายทางกายภาพจากภัยคุกคามและความเสี่ยง ความเสียหายจาก
อุบัติการณ ความเสียหายจากการจงใจ หรือการกอการราย หรือการกออาชญากรรม 

ข) ภัยคุกคามและความเสี่ยงจากการดําเนินการ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมดานการ
รักษาความปลอดภัยสวนประกอบของรางกาย และกิจกรรมอื่นๆ ที่มีผลกระทบกับผลการ
ดําเนินงาน สภาวะ หรือความปลอดภัยขององคกร 

ค) สุขภาพและความปลอดภัยของบุคคลในบริเวณ หรือพื้นที่ที่มีผลกระทบ
ในขณะเกิดอุบตัิการณ (การบาดเจ็บ และตาย) 
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ง) สุขภาพและความปลอดภัยของบุคคลที่ เกี่ยวของกับการตอบสนองตอ
อุบัติการณที่เกิดขึ้น 

จ) การดําเนินการอยางตอเนื่อง และการสงมอบหรือการใหบริการ 

ฉ) ความเสียหาย หรือการพังทลายของสินทรัพย อุปกรณ/เครื่องมือชวยอํานวย
ความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 

ช) การคงอยูของหวงโซอุปทาน 

ซ) ส่ิงแวดลอม และเหตุการณทางธรรมชาติ (พายุ น้ําทวม เปนตน) ที่อาจมีผลทํา
ใหมาตรการและอุปกรณดานการรักษาความปลอดภัยไมมีประสิทธิผล 

ฌ) สภาวะดานเศรษฐกิจและการเงิน 

ญ) ความรับผิดชอบตอกฎหมายและขอตกลง 

ฎ) ขอมูล การสื่อสาร และการคงอยูของเครือขาย (cyber) และการรักษาความ
ปลอดภัย 

ฏ) การจัดการขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของเอกสาร 

ฐ) ภัยคุกคามและความเสี่ยงตอผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ความลมเหลวจากการไม
สามารถปฏิบัติไดตามเกณฑขอกําหนดของกฎหมาย 

ฑ) ความเสียหายตอการเสียช่ือเสียง ความเชื่อมั่นของพนักงาน หลักประกันของ
ลูกคา ตราสินคา หรือความเชื่อมั่นตอองคกรองคกรตองมั่นใจวาการประเมินจุดออน และภาวะ
วิกฤต มีการพิจารณาอยางละเอียดครอบคลุม และนําผลการประเมินไปกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคดานการรักษาความปลอดภัย และนําไปสูการพัฒนาโปรแกรม (เชน โปรแกรมการ
ฝกอบรม การดําเนินการ และการควบคุม) เพื่อสามารถ ปองกัน ลด ควบคุมบรรเทาภัยคุกคาม และ
ความเสี่ยง รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดขึ้น องคกรตองจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินภัย
คุกคาม ความเสี่ยง และจุดวิกฤต ใหมีความทันสมัยรวมทั้งการเก็บรักษาความลับอยางเหมาะสม 
การประเมินภัยคุกคาม ความเสี่ยง และจุดวิกฤต ตองดําเนินการทบทวนเปนระยะตามความ
เหมาะสม  หรือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน การทํางาน และการบริการ 
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กฎหมาย และขอกําหนดอื่น ๆ ที่องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และรักษาไวซ่ึงขั้นตอน
การดําเนินงาน ไดแก 

ก) การชี้บง และติดตามขอกําหนดของกฎหมาย และขอกําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับภัยคุกคามและความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดขององคกร เชน ภัยคุกคามและความเสี่ยงตอ
อุปกรณ/เครื่องมือชวยอํานวยความสะดวก กิจกรรม สินคา การบริการ ผูรับเหมา และหวงโซ
อุปทาน 

ข) การกําหนดวิธีการและจัดทําเปนเอกสารแสดงถึงการประยุกตใชกฎหมายและ
ขอกําหนดอื่นๆ กับภัยคุกคามและความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัยองคกรตองเก็บรักษา
ขอมูลนี้ใหมีความทันสมัย โดยตองมีการสื่อสารขอมูลที่เกี่ยวของกับกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ 
ใหผูที่ทํางานในนามขององคกร และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูรับเหมาระบบการจัดการ
ดานการรักษาความปลอดภัยตองมุงมั่นดําเนินการใหสอดคลองกับกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
นโยบาย รวมทั้งพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติที่ดีดานการรักษาความมั่นคงที่เกี่ยวของกับกิจกรรม 
สินคา และการบริการ 

วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานองคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และรักษาไวซ่ึง
เอกสารที่ระบุถึงวัตถุประสงคดานการรักษาความปลอดภัยสําหรับการปองกัน การบรรเทา และการ
ฟนฟูจากภัยคุกคามดานการรักษาความปลอดภัย ในทุกๆ หนวยงานและในทุกๆ ระดับที่เกี่ยวของ
ภายในองคกรองคกรตองช้ีบงอันตราย ภัยคุกคามและความเสี่ยง และตองดําเนินการปองกันไมให
เกิดขึ้นวัตถุประสงค และเปาหมายดานการรักษาความปลอดภัยตองสามารถปฏิบัติได และ
สอดคลองกับนโยบายดานการรักษาความปลอดภัย รวมทั้งความมุงมั่นในการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องในการจัดทําและทบทวนวัตถุประสงค และเปาหมาย องคกรตองคํานึงถึงขอกําหนดของ
กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ องคกรตองพิจารณาถึงความเสี่ยงและภัย
คุกคามที่มีนัยสําคัญหนวยงานและการดําเนินงานที่มีความวิกฤต เทคโนโลยีและทางเลือกตางๆ 
และขอกําหนดดานการเงินการดําเนินงาน และทางธุรกิจขององคกรเปาหมายที่องคกรกําหนดขึ้น
ตองสามารถวัดได มีการตอบสนองกับสภาพแวดลอมดานการรักษาความปลอดภัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลง และมีการทบทวนตามชวงระยะเวลาที่กําหนดองคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และ
รักษาไวซ่ึงแผนงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรสําหรับทุกๆ หนวยงานและ
ในทุกๆ ระดับ โดยแผนงานมีการระบุถึงวิธีการ และระยะเวลาดําเนินการ และการกําหนดความ
รับผิดชอบ และทรัพยากร 
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ในทางปฏิบัติ แผนงานดานการรักษาความปลอดภัยตองสามารถวัดได และสอดคลองกับ
นโยบายดานการรักษาความปลอดภัย รวมทั้งความมุงมั่นในการปองกันการเกิดอุบัติการณ การ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

4.5 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 

“ภัตตาคาร” หมายถึง อาคารที่จําหนายอาหาร และเครื่องดื่ม (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525) 

ความหมายของรานอาหารประเภทตาง ๆ โดยจําแนกเปน 5 ประเภท คือ 

1. หองอาหารในโรงแรม หมายถึง รานอาหารที่ตั้งอยูภายในโรงแรม 

2. ภัตตาคาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ 2 คูหาขึ้นไป ที่รับประทานอยู
ภายในอาคารพนักงานแตงกายมีแบบฟอรม 

3. สวนอาหาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ ที่รับประทานอาหารสวนใหญ 
อยูนอกอาคารบรรยากาศเปนแบบธรรมชาติ พนักงานแตงกายมีเครื่องแบบ 

4. รานอาหารทั่วไป หมายถึง รานอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทานอาหาร
อยูภายในอาคารสวนใหญเปนอาหารประจําถ่ิน หรือเปนอาหารเฉพาะ เชน ขาวแกง กวยเตี๋ยว ขาว
มันไก ขาวหมูแดงสมตํา ฯลฯ 

5. รานเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องดื่ม 
ขนมหวาน หรือไอศกรีม เทานั้น (สํานักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข) 

วิวัฒนาการของภัตตาคาร 

คําวา Restaurant เปนคําที่มาจากภาษาฝรั่งเศส restaurer ซ่ึงแปลวา Restore ปรากฏ
วาใชคร้ังแรกเมื่อคริสตศตวรรษที่ 16 ซ่ึงรานอาหารในสมัยนั้นไมมีความหลากหลายเทาในสมัยนี้ 
คือ จะมีแตอาหารธรรมดาในราคาปกติ จะมีอาหารเพียงชนิดเดียว เปดขายอาหารใหกับพวกนัก
เดินทางและไมมีที่นั่งรับประทานภายในราน รานอาหารซึ่งเกาแกที่สุดตาม Guiness Book of World 
Record ไดบันทึกไววา ราน Sobrino De Butin กรุงมาดริด ประเทศสเปน เปนรานอาหารที่เกาแก
ที่สุดโลก  เปดทําการเมื่อป ค.ศ. 1725 และยังคงเปดทําการในปจจุบัน รานอาหารไมมีการ



 

 

74 

เปล่ียนแปลงเลยจนกระทั้งมาถึงในป ค.ศ. 1765 ซ่ึงเปนชวงที่มีการปฏิวัติในประเทศฝรั่งเศส มีการ
ปรับปรุงรานอาหารจากการที่เปนที่ที่ขายอาหารที่มีเพียงอยางเดียวในแตละวัน ใหกลายเปน
รานอาหารที่สามารถรับประทานอาหารภายในได มีโตะมีเกาอี้ มีการบริการที่ดีกวาเดิม มีรายการ
อาหารใหเลือกหลากหลาย 

งานการครัวก็พัฒนาไปพรอมๆกับการพัฒนารานอาหาร โดยมีเชฟ Auguste 
Escoffier ผูที่ไดรับการยกยองวาเปน "บิดาแหงการครัว" เพราะเชฟผูนี้เปนผูที่ริเร่ิมการบริการ
อาหารแบบใหม พัฒนารสชาติ สูตร และเทคนิคตางๆ ซ่ึงเปนรากฐานใหพัฒนามาถึงปจจุบัน 

วิวัฒนาการของภัตตาคารในไทย 

เกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เปนยุคของการเปด
ประเทศ มีการสรางที่พักแรมตะวันตกลักษณะคลาย “โฮเต็ล” ชื่อ บอรดดิง เฮาส (Boarding houses) 
ที่ตําบลโคกควาย ริมแมน้ําเจาพระยา ในป พ.ศ.2506 มีการสรางโรงแรมขึ้น 2 โรงแรมคือ โรงแรม
โอเรียนเต็ล (Oriental hotel) และโรงแรมฟซเซอร(Fisher’s hotel) 

ในสมัยนั้นเองพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีคอฟฟชอปแหงแรกชื่อ 
รานกาแฟนรสิงห ตั้งอยูที่ถนนเสือปา ดําเนินการโดยทางราชการ กรมมหรสพหลวงจัดดนตรีแสดง
ที่คอฟฟชอปแหงนี้ 

พ.ศ.2465 สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มีโรงแรมที่ดําเนินการโดย
ทางราชการเปนแหงแรก คือ โรงแรมหัวหิน สรางเพื่อรองรับแขกเมือง สรางแบบยุโรป มีอาหาร
อยางดีแบบอังกฤษ พนักงานเสิรฟนุงผามวง ใสเสื้อราชปะแตน และสถานที่จัดเล้ียงหรูหรามาก
ที่สุดในสมัยนั้น อีก 4 ปตอมามีการดัดแปลงวังพญาไทเปนโรงแรม เรียกวา โฮเต็ลวังพญาไทย 
สมเด็จพระเจาพี่ยาเธอ กรมหลวงกําแพงเพชรอัครโยธิน ผูบัญชาการกรมการรถไฟแผนดินเปน
ผูอํานวยการโรงแรม หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง จึงไดเปลี่ยนเปนโรงพยาบาลทหารบกหรือ
โรงพยาบาลพระมงกุฎ ในปจจุบัน 

ดานเครื่องดื่ม ในยุคนั้น ยานถนนยานนาวามีรานที่เรียกวา “เบียรฮอล” เปน
สถานที่เตนรํา มีอาหารขายพรอมสุราตางประเทศ ตอมาจึงนิยมเปดขายอีกหลายแหงและทางบรษิัท
เบียรที่ผลิตในไทย ไดทําการสงเสริมการขายประสบความสําเร็จ ทําใหคนไทยหันมาดื่มเบียรที่ผลิต
ในไทยกันมากขึ้นสําหรับรานอาหารไทยทั่วไป เชน รานขายอาหารจีน มักตั้งในยานถนนเยาวราช 
ถนนราชวงค ถนนทรงวาด เปนตน อาหารที่ขายมีทั้งบะหมี่ กวยเตี๋ยว ขาวมันไก มีบริการเสิรฟถึง
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รถ โดยเอาถาดอาหารแขวนไวที่หนาตางรถ หากไมอยากมานั่งรับประทานที่ริมถนน และในยาน
เยาวราช มีการสรางอาคารสูง 7-9 ชั้น เพื่อเปนที่ขายอาหารจีนอยางหรูหรา มีโรงน้ําชา โรงนวด โรง
ระบํา และบอนการพนัน ความเจริญของรานอาหารจีนทําใหเกิดภัตตาคารจีนขนาดใหญเกิดขึ้น
หลายแหง รวมทั้งเปนแหลงที่ขายอาหารสําหรับนักทองเที่ยวตอนกลางคืน 

รานอาหารที่ไดรับความนิยมในอดีต เชน อาหารอินเดีย จะมีมากในยานที่คน
อินเดียอาศัยอยู เชน ถนนสุรวงค บางรัก และยานพาหุรัด 

ในป พ.ศ.2502 รัฐบาลไดจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทํา
หนาที่ขยายเศรษฐกิจการทองเที่ ยว  ทําให เกิดโรงแรมขนาดใหญ  มีวิ ธีการจัดการที่ ได
มาตรฐานสากลในดานอาหารและเครื่องดื่ม มีการปนเนยเทียม การแกะสลักน้ําแข็ง ใชไฟสอง
ประดับโตะอาหาร มีการแขงขันทางดานบริการ และสถานที่ ๆ ใหความหรูหรา 

สํานักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดใหความหมาย
ของรานอาหารประเภทตางๆ โดยจําแนกเปน 5 ประเภท คือ 

1. ภัตตาคาร หรือรานอาหารเดี่ยว หรืออาหารเฉพาะอยาง (stand-alone restaurant) 
เปนธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่เปนที่รูจักกันดี และมีจํานวนมาก ไดแก ภัตตาคารหรือรานอาหาร
โดยทั่วไปซ่ึงมีหลายขนาด และหลายลักษณะของการใหบริการ เชน ภัตตาคารเกอรเมตหรือช้ันดี, 
ภัตตาคารอาหารจีน, อิตาเลียน, ฝร่ังเศส, ตะวันออกกลาง, ญี่ปุน, โชคชัยเสต็กเฮาส ในประเทศไทย, 
ภัตตาคารแบบครอบครัว, ภัตตาคารฮารดร็อคคาเฟ (Hardrock Cafe), ภัตตาคารแพลนเน็ต ฮอลลีวูด 
(Planet  Hollywood), ภัตตาคารแบบบุฟเฟต, ภัตตาคารจานดวนหรือฟาสตฟูดแบบบริการตนเอง, 
ศูนยอาหาร เปนตน 

2. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม ธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มใน
โรงแรมอาจครอบคลุมตั้งแต ตูอาหารอัตโนมัติ (vending machine) จนถึงภัตตาคารประเภทตาง ๆ ที่
ใหบริการภายในโรงแรม ภัตตาคารในโรงแรมใหบริการอาหารในรูปแบบและราคาที่แตกตางกัน 
โดยมักขึ้นอยูกับระดับของโรงแรม กลาวคือ โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานสูง มักใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่มที่พิเศษและราคาแพง รูปแบบการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มภายในโรงแรมที่ควร
กลาวถึง คือ 

 - หองอาหาร (dining room) ภายในโรงแรมอาจมีลักษณะตั้งแต ภัตตาคาร
แบบครอบครัวจนถึงภัตตาคารชั้นดีหรือภัตตาคารเกอรเมต โดยประเภทของภัตตาคารมักมี



 

 

76 

ความสัมพันธกับขนาดและระดับของโรงแรม โรงแรมหรูหรามักจะมีหองอาหารที่เปนภัตตาคาร
ชั้นดี หองอาหารนานาชาติ หองอาหารแบบุฟเฟต ตลอดจนหองอาหารแบบสะดวกรวดเร็ว 
ภัตตาคารในโรงแรมนับเปนธุรกิจที่ทํารายไดใหแกโรงแรม และกลายเปนคูแขงสําคัญตอภัตตาคาร
และรานอาหารเดี่ยวทั่วไป เพราะโรงแรมมักลงทุนสูงในเรื่องการตกแตงอยางหรูหราโออา มีการ
บริการที่ประทับใจ และมีการดําเนินงานที่เปนระบบ 

 -  บริการอาหารในหองพัก (room service) โรงแรมขนาดใหญที่ใหบริการ
ครบวงจรมักมีบริการอาหารสงถึงหองพัก ตลอด 24 ชั่วโมง โดยจัดวางรายการอาหารไวในหองพัก 
ซ่ึงประกอบดวย อาหารเชา อาหารกลางวัน และอาหารค่ํา ราคาอาหารมักจะสูงกวาปกติ เพราะคิด
รวมคาบริการสงถึงที่ โรงแรมขนาดกลางอาจใหบริการอาหารในหองพักเปนเพียงชวงเวลา เพื่อลด
คาใชจาย 

3. สวนอาหาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ ที่รับประทานอาหารสวนใหญ 
อยูนอกอาคารบรรยากาศเปนแบบธรรมชาติ พนักงานแตงกายมีเครื่องแบบ 

4. รานอาหารทั่วไป หมายถึง รานอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทานอาหาร
อยูภายในอาคารสวนใหญเปนอาหารประจําถ่ิน หรือเปนอาหารเฉพาะ เชน ขาวแกง กวยเตี๋ยว ขาว
มันไก ขาวหมูแดงสมตํา ฯลฯ 

5. รานเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องดื่ม 
ขนมหวาน หรือไอศกรีม เทานั้น 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) อาหารและเครื่องดื่มจัดเปนสินคาบริโภค
พื้นฐานซึ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจึงเปนองคประกอบที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวหลัก ส่ิงสําคัญของธุรกิจประเภทนี้ คือ การบริการที่คํานึงถึงคุณภาพ อาหาร
ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550.) 

ชมรมภัตตาคารและรานอาหารจังหวัดเชียงใหม (2551) ไดทําการรวบรวมสมาชิก
รานอาหารทุกขนาดการใหบริการในจังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด 102 ราน และมีพื้นที่ใหบริการ
ทั้งหมด 15,751 ที่นั่ง 
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4.6 ความเปนมาและความหมายของการนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and 
Entertainment) 

นันทนาการ หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่ทําใหเกิดความสุข ความพึงพอใจ สนุกสนาน เกิด
ความเลื่อมใสศรัทธา เสริมสรางความรู และออกกําลังกาย การนันทนาการเปรียบเสมือนอาหารใจที่
ทําใหคนเกิดความสมบูรณทางดานสมองและจิตใจ  ดังนั้นการนันทนาการจึงมีความสําคัญไมย่ิง
หยอนไปกวาอาหารที่มนุษยรับประทานเขาไป จากการที่มนุษยตองตรากตรําทํางานหนักตลอดทั้ง
วันหรือสัปดาห จะทําใหรางกายเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา สมองตึงเครียด และเบื่อหนายตองานที่ทํา จึง
จําเปนที่ตองหาเวลาพักผอนเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางานในการทํางานใหดียิ่งขึ้น ดังจะเห็น
ไดจากวันส้ินสุดสัปดาหหรือวันหยุดเทศกาลตาง ๆ ประชาชนชาวเมืองจะเดินทางออกไปพักผอน
ในชนบทที่อยูหางไกลออกไป ในขณะที่คนในชนบทจะหลั่งไหลกันเขาเมืองเพื่อพักผอนตามโรง
ภาพยนตร หรือแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและเลือกซื้อสินคาตามศูนยการคาตาง ๆ อยางไรก็
ตามการนันทนาการอาจจะทําไดหลายวิธีทั้งนี้ขึ้นอยูกับรสนิยม ความถนัด และความตองการ 

ในสภาพปจจุบันสถานที่นันทนาการจะเพิ่มความสําคัญมากยิ่งขึ้น เพราะการเพิ่มขึ้นของ
จํานวนประชากร ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และมีเวลาวาง จึงทําใหการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนกระทําไดไกลจากถิ่นที่อยูมาก ซ่ึงทําใหสถานที่นันทนาการทั้งทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่อยูหางไกลออกไปจากยานชุมชน มีผูเขาไปใชบริการมากยิ่งขึ้น เอกชน
บางแหงไดหันมาลงทุนเพื่อดําเนินการทําธุรกิจทางดานนันทนาการเปนจํานวนมาก เปนตนวา การ
จัดสรางสวนสนกุ สวนสัตว โรงภาพยนตร ศูนยการคา รีสอรท การบริการทางดานการขนสง และ
สนามกีฬา ซ่ึงธุรกิจเหลานี้นอกจากจะทํารายไดใหกับผูประกอบการอยางดีแลวยังชวยในการสราง
งานใหกับประชาชนโดยทั่วไปอีกดวย 

การนันทนาการจะทําไดหลายลักษณะ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเพศ วัย และความสนใจของแตละ
บุคคล ถาหากจะจัดชนิดของการนันทนาการตามหลักสากลแลว อาจจะแบงออกได 4 กลุมใหญ ๆ 
ดวยกันคือ การกีฬา การออกกําลังกาย เพื่อศึกษาหาความรู และเปลี่ยนบรรยากาศ  

ความสําคัญของสถานที่นันทนาการ 

สถานที่ที่ใชนันทนาการ สามารถมีหลายสถานที่เชน สนามกีฬา สนามเด็กเลน 
สวนสาธารณะ  สวนสัตว พิพิธภัณฑ โบราณสถาน  โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ วัด  โรงมหรสพ 
ศูนยการคา เปนตน สถานที่ดังกลาว เปนแหลงความรู เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ นอกจากนี้ยัง
เปนการนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชน และชวยในการสรางงานในทองถ่ิน  สถานที่
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นันทนาการนับวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่ง และเปนสิ่งจําเปนที่ตองทําการบํารุงรักษาไว ทั้งนี้
เพราะสถานที่นันทนาการจะเสื่อมสภาพไปตามกาลโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่นันทนาการทาง
วัฒนธรรม แมแตสถานที่นันทนาการทางธรรมชาติ เชน ทะเลสาบ ชายหาด ถํ้า น้ําตกและอื่น ๆ เมื่อ
มีผู เขาไปใชบริการมาก ๆ จะทําใหเสื่อมโทรมและสกปรกไดเชนเดียวกัน ถาหากไมมีการ
บํารุงรักษาอยางถูกตองตามหลักวิชาการ (วิชัย เทียนนอย, 2524) 

นันทนาการ 

ในแตละวันนอกจากเราจะจัดสรรเวลาเพื่อการทํา งานและการพักผอนนอนหลับ
แลวนันทนาการ หรือ กิจกรรมที่บุคคลเลือกทํา ในยามวาง นับเปนสิ่งจํา เปนที่เราจะตองจัดสรร
เวลาไวใหเพื่อความเพลิดเพลิน และผอนคลายจากความตึงเครียดในการทํา งานนันทนาการ 
หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลเลือกทํา ดวยความสมัครใจ ในเวลาวาง โดยมีความพอใจหรือความสุขใจ
ในการทํา กิจกรรมเปนจูงใจในการเขารวมกิจกรรมนั้นนันทนาการ มีลักษณะสําคัญหลายประการ 
ไดแก 

 1. มีลักษณะเปนกิจกรรม คือ ตองมีการกระทํา ที่ทํา ใหกลามเนื้อ หรือ 
อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งมีการเคลื่อนที่ หากอยูเฉย ๆ เชน การนอนหลับหรือพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความเกียจครานไมถือวาเปนนันทนาการ 

2. เปนกิจกรรมที่ผูกระทํา เขารวมดวยความสมัครใจ ไมมีใครหรือเหตุ
ปจจัยที่มาบังคับใหทํา กิจกรรมนั้น มีความสุขความพอใจที่จะทํา และไมเกิดความตึงเครียดในการ
ทํา กิจกรรมนั้น 

3. เปนกิจกรรมที่ทํา ในเวลาวาง วางจากการทํา งาน ภารกิจประวัน และ
ไมนํา เวลาท่ีควรจะนอนหลับพักผอนมาทํา กิจกรรมนั้นจนเสียสุขภาพ 

4. กิจกรรมที่ทํา นั้นไมไดมุงเนนเพื่อหารายได หรือเปนอาชีพ 

5. เปนกิจกรรมที่มีคุณคาตอผูประกอบกิจกรรม และเปนกิจกรรมที่พึง
ประสงคของสังคมไมเปนอบายมุข 
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การเลือกเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

นันทนาการมีอยูมากมาย ใหเราเลือกเขารวมกิจกรรมได เชน 

 ในชุมชน มักจะมีการจัด งานในเทศกาลตาง ๆ เชน งานสงกรานต งาน
ลอยกระทง งานฤดูหนาว 

 ในที่ทํางาน หากเปนองคกรที่มีขนาดใหญก็มักจะมีหองออกกํา ลังกาย 
หรือสนามกีฬา จัดไวให รวมทั้งการจัดงานสังสรรคประจาํ ประหวางพนักงาน 

 ในโรงเรียน การบริหารโรงเรียน มักจัดกิจกรรมสํา หรับนักเรียนในชวง
เทศกาลตาง ๆ เชนกัน รวมทั้งงานกีฬานักเรียนและงานวันเด็ก 

 ในครอบครัว หัวหนาครอบครัว ควรใสใจ จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการ
รวมกันระหวางสมาชิกในครอบครัว อาจเปนงานอดิเรกท่ีทํา รวมกัน การรับประทานอาหาร การ
ทองเที่ยวในชวงวันหยุด เพื่อใหสมาชิกในครอบครัวมีความอบอุนมากขึ้น 

นอกจากที่กลาวมาแลวปจจุบันยังมีกิจกรรมนันทนาการที่มีผูจัดขึ้นในลักษณะการคา เรา
อาจไปหาความเพลิดเพลินไดเปนครั้งคราว เชน สวนสัตว สวนสนุก โรงภาพยนตร และสถาน
บันเทิงรูปแบบอื่น ๆ 

ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 

กิจกรรมนันทนาการมีหลายประเภท เพื่อใหบุคคลเขารวมทํา กิจกรรมไดตาม
ความสนในดังนี้ 

 1. การฝมือและศิลปหัตถกรรม (Arts and crafts) เปนงานฝมือหรือ
ส่ิงประดิษฐตาง ๆ เชน การวาดรูป งานแกะสลัก งานปน การประดิษฐดอกไม เย็บปกถักรอย ทํา 
ตุกตาประดิษฐขาวของเครื่องใช และงานศิลปะอ่ืน ๆ 

 2. เกมส กีฬา และกรีฑา (Games, sport and track and fields) กิจกรรม
นันทนาการประเภทนี้เปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย แบงไดเปน 2 กลุมใหญ คือ กีฬากลางแจง 
(Outdoor Games) ไดแก กีฬาที่ตองใชสนามกลางแจง เชน ฟุตบอล บาสเก็ตบอล และกิจกรรม
กลางแจงอื่น ๆ กีฬาในรม (Indoor Games) ไดแก กิจกรรมในโรงยิมเนเซียม หรือในหอง
นันทนาการ เชน แบดมินตัน เทเบิลเทนนิส หมากรุก ฯลฯ 
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3. ดนตรีและรองเพลง (Music) เปนกิจกรรมนันทนาการที่ใหความบันเทิง 
ดนตรีเปนภาษาสากลที่ทุกชาติทุกภาษาสามารถเขาใจเหมือนกัน แตละชาติแตละทองถ่ินจะมีเพลง
พื้นบานของตนเอง และเครื่องดนตรีพื้นบาน เราสามารถเลือกไดตามความสนใจไมวาจะเปนสากล
หรือพื้นบาน 

4. ละครและภาพยนตร (Drama) เปนนันทนาการประเภทใหความรูความ
บันเทิง ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสะทอนใหเห็นถึงสภาพจริงของสังคมยุคนั้น ๆ 

5. งานอดิเรก (Hobbies) เปนกิจกรรมนันทนาการที่ชวยใหการดํา เนิน
ชีวิตประจํา วัน มีความสุข เพลิดเพลิน งานอดิเรกมีหลายประเภท สามารถเลือกไดตามความสนใจ 
เชน 

  5.1 ประเภทสะสม เปนการใชเวลาวางในการสะสม ส่ิงที่ชอบสิ่ง
ที่สนใจ ที่นิยมกันมาก ไดแก การสะสมแสตมป เหรียญเงินในสมัยตาง ๆ อาจเปนของในประเทศ 
และตางประเทศ การสะสมบัตรโทรศัพท ฯลฯ 

  5.2 การปลูกตนไม เปนงานอดิเรกที่ใหทั้งความเพลิดเพลิน และ
ไดออกกํา ลังกายและไดผักสดปลอดจากสารพิษไวรับประทานหากเปนการปลูกพืชผักสวนครัว 

  5.3 การเลี้ยงสัตว อาจเปนการเลี้ยงในลักษณะไวเปนอาหาร เชน 
เล้ียงเปด เล้ียงไกนกกระทา หรือเล้ียงไวดูเลน เชน เล้ียงสุนัข แมว นกปลา ฯ การเลี้ยงสัตวเปน
กิจกรรมที่ชวยเสริมสรางลักษณะนิสัยของเด็กใหมีจิตใจออนโยน และฝกความรับผิดชอบ 

  5.4 การถายรูป เปนงานอดิเรกที่นาสนใจอีกอยางหนึ่ง แต
คาใชจายอาจจะคอนขางสูง เนื่องจากอุปกรณราคาแพง และมีคาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางเขามา
เกี่ยวของ หากไมมีขอจํา กัดทางดานเศรษฐกิจ การถายรูปก็เปนกิจกรรมที่ใหความเพลินเพลิดและ
ความภาคภูมิใจตอผูทํา กิจกรรมมาก 

6. กิจกรรมทางสังคม (Social activities) เปนกิจกรรมท่ีกลุมคนในสังคม
รวมจัดขึ้น โดยมี จุดมุงหมายเดียวกัน เชน การจัดเลี้ยงปใหม งานเลี้ยงวันเกิด กานฉลองในโอกาส
พิเศษตาง ๆ 

7. เตนรํา ฟอนรํา (Dance) เปนกิจกรรมที่ใชจังหวะตาง ๆ เปนกิจกรรมที่
ใหความสนุกสนาน เชน เตนรํา พื้นเมือง การรํา ไทย รํา วง นาฏศิลป ลีลาศ 
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8. กิจกรรมนอกเมือง (Outdoor activities) เปนกิจกรรมนันทนาการนอก
สถานที่ ที่ใหโอกาสมนุษยไดเรียนรูธรรมชาติ ไดพักผอน เชน การอยูคายพักแรม ไปทองเที่ยวตาม
แหลงธรรมชาติ 

9. ทัศนศึกษา (Field trip) เพื่อศึกษาศิลปวัฒนธรรม ตามวัดวาอาราม หรือ
ศึกษาความกาวหนาในดานตาง ๆ ในนิทรรศการหรืองานแสดงตาง ๆ 

10. กิจกรรมพูด เขียน อาน ฟง (Speaking Writing and Reading) การพูด 
เขียน อาน ฟง ที่นับวาเปนกิจกรรมนันทนาการ ไดแก 

10.1 การพูด ไดแก การคุย การโตวาที การปาถกถา ฯ 

10.2 การเขียน ไดแก การเขียนบันทึกเรื่องราวประจํา วัน เขียน
บทกวี เขียนเพลง เร่ืองสั้น บทความ ฯ 

10.3 การอาน ไดแก การอานหนังสือพิมพ อานหนังสือท่ัว ๆ ไป 
ที่ใหทั้งความรูและความเพลิดเพลิน 

10.4 การฟง ไดแก การฟงวิทยุ ฟงอภิปราย โตวาที ทอลคโชว ฯ 

11. กิจกรรมอาสาสมัคร (Voluntary Recreation) เปนกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนที่บุคคลเขารวมดวยความสมัครใจ เชน กิจกรรมอาสาพัฒนา และกิจกรรมอาสาสมัคร 
ตาง ๆ (ชัยวัฒน เหลาสืบสกุลไทย, 2551) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2551) ไดเสนอแหลงและกิจกรรมนันทนาการภายใน
จังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด 21 กิจกรรม ดังนี้ 

1. นั่งบอลลูนชมทิวทัศน จังหวัดเชียงใหม 

2. ผจญภัยเล็ก ๆ ทามกลางธรรมชาติปาเขา ที่ลําน้ําแมวาง จังหวัดเชียงใหม 

3. กอลฟ จังหวดัเชียงใหม 

4. การตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาล จังหวัดเชียงใหม 

5. หอยโหนกลางปา 
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6. ฝกปฎิบัติธรรม จังหวัดเชียงใหม 

7. ดูดาว จังหวัดเชียงใหม 

8. ขี่ลอเที่ยวดอยอางขาง 

9. ทองเที่ยวเชิงนิเวศบานโปง 

10. ทองเที่ยวและศึกษาวิถีชีวิตคนทองถ่ิน บานกะเหรี่ยงอางกาหลวง 

11. บินลัดฟา ชมเหนือ หมหนาว 

12. นั่งชาง จ.เชียงใหม 

13. สปาและนวดแผนไทย จ.เชียงใหม 

14. เรือหางแมงปองลองแมปง เชียงใหม 

15. ลองออบหลวง จ.เชียงใหม 

16. ลองแพแมแตง แมแจม แมกก จ.เชียงใหม 

17. การปนหนาผาในจังหวัดเชียงใหม 

18. แหลงดูนก จังหวัดเชียงใหม 

19. ลองแกง จังหวัดเชียงใหม 

20. จักรยานเสือภูเขาจังหวัดเชียงใหม 

21. กิจกรรมในคายทหารจังหวัดเชียงใหม 
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4.7 ความเปนมาและความหมายของผูประกอบการธุรกิจรานคาของท่ีระลึก (Souvenir) 

ของท่ีระลึก คือ วัตถุ ส่ิงของ ที่เปนสัญลักษณใชแทนบุคคลเรื่องราวเหตุการณตางๆ ที่
เกิดขึ้น เพื่อเตือนความทรงจําใหระลึกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหรือเคยพบเจอในเวลาที่ผานมา หรือการที่ไดมี
โอกาสแวะเวียนไปสัมผัส แลวอยากเก็บไวในความทรงจําในรูปแบบของสิ่งของชนิดตาง ๆ 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2538) 

Modern English-Thai Dictionary ฉบับ ทวพ. ไดใหความหมายไววา ของที่ระลึก 
(Souvenir) หมายถึง ส่ิงที่ให (เก็บ) ไวเปนเครื่องเตือนความทรงจําในอดีตหรือเปนเครื่อง (ที่) ระลึก 

มุมมองทางมานุษยวิทยา ของที่ระลึก คือ ของที่ระลึก หมายถึง ส่ิงของที่มนุษยประดิษฐขึ้น 
อันจะทําใหเกิดความนึกถึง ระลึกถึงตัวบุคคล, สถานที่หรือเรื่องราวที่ผานกาลเวลาไปแลว อีกทั้ง
ส่ิงของนี้จะตองมีสัญลักษณหรือสัญญาณบงชี้ถึงที่มาบุคลิกภาพ (Personality) ของบุคคลผูสราง 
และลักษณะ (Character) ของสังคมท่ีครอบงําบุคคลนั้นๆ อยู ซ่ึงมักมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป
และปรากฏออกมาในรูปแบบของสิ่งของ 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอรูปแบบของ “ของที่ระลึก” ไดแก 

1. วัสดุที่ใชทํา (Material) 

2. เทคนิค 

3. ความคิด ความเชื่อ คานิยม และวัฒนธรรมในทองถ่ิน 

เกณฑจําแนก “ของที่ระลึก”ออกจากสิ่งของอื่นได มีดังตอไปนี้ 

ของที่ระลึก จะตองเปนส่ิงของที่มีอายุในการเก็บรักษาระยะหนึ่งนานพอสมควร 
อาจเปน 3 ป หรือ 100 ปก็ได เพราะฉะนั้นอาหาร ยาที่เนาและเสื่อมสลายเร็วก็ไมจัดเปนของที่ระลึก 
นอกจากนี้จะตองดูจุดประสงคของการสราง คือ สรางเพื่อเปนเครื่องเตือนใจถึงตัวบุคคล คือ ผูให
โดยไมหวังที่จะไดรับสิ่งของตอบแทนเลยหรือบุคคลที่สรางใหความสําคัญ เชน การสราง
พระพุทธรูปเพื่อเปนการระลึกถึงพระพุทธเจา การสรางหรือสลักรูปเพื่อเปนที่ระลึกถึงบุคคล
สําคัญๆ เปนตน นอกจากนี้แลวยังมีการใหเพื่อเตือนใจใหระลึกสถานที่ และประการสุดทายเพื่อ
เตือนใจใหระลึกถึงโอกาสตางๆ ส่ิงของที่ทําขึ้นเพื่อใหดวยจุดมุงหมายดังกลาว เรียกวา ของที่ระลึก 
ฉะนั้นของที่สรางขึ้นเพื่อใชในการอุปโภคบริโภคจึงไมจัดเปนของที่ระลึก และอีกเกณฑหนึ่งก็คือ 
ความรูสึกหรือเจตนาของผูรับ ผูซ้ือ เมื่อเราไดรับของขวัญ ของรางวัล หรือของฝาก ที่มีคุณคาทาง
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จิตใจ มีคุณคาทางสัญลักษณของบุคคลหรือสถานที่ เราจะเก็บไวเปนที่ระลึก แมกระทั่งของที่
สวยงาม (Commodity Aesthetics) ที่เราซื้อมาเก็บไวเพื่อระลึกถึงเหตุการณสถานที่ ยุคสมัยความ
นิยมที่ผานพนไปแลว ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะพิเศษของ “ของที่ระลึก” คือการกอใหเกิดพันธะแกผูที่
ไดครอบครองใหเก็บรักษาสิ่งนั้นไว (Obligation to keep) นั่นเอง 

ประเพณีของไทยแตเดิมนั้นมักประดิษฐของที่ระลึกเพื่อมอบใหแกกันในโอกาส
สําคัญๆ ของชีวิต ทําขึ้นดวยฝมือของตนเอง เพื่อมอบใหระลึกถึงกันดวยจิตใจในโอกาสพิเศษ แต
เมื่อสภาพสังคมเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีการผลิตกาวหนาขึ้น มนุษยสามารถผลิต
ส่ิงของไดคร้ังละจํานวนมาก เกิดระบบอุตสาหกรรม ชีวิตของปจเจกชนถูกดึงใหเขารวมสังคมในวง
กวางขึ้นและถี่ขึ้นในหลากหลายรูปแบบ ทั้งในดานการศึกษา การทํางาน การสังสรรคสมาคม การ
บันเทิง การสื่อสารคมนาคมที่ทันสมัยกาวหนา ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอวิถีชีวิตโลก
ทัศน บทบาทสถานะของบุคคลในชุมชนทั้งสิ้น ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลตอความสัมพันธ
และวิถีส่ือสัมพันธของปจเจกดวยเชนกัน ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจดังกลาว ทําใหเกิด 
“สินคาของที่ระลึก” ขึ้น เนื่องจากในปจจุบัน คนที่มีเวลาที่จะทําของที่ระลึกดวยตนเองเพราะความ
รีบเรงในชีวิตประจําวัน ประกอบกับคนใหความสําคัญกับของที่ระลึกนอยลงและมีวาระโอกาส
ตางๆ เพิ่มมากขึ้น คนจึงซื้ออะไรก็ไดเปนของที่ระลึก ฉะนั้นคุณคาจึงอาจเหลืออยูที่การเลือกสรร 
เลือกซื้ออยางพิถีพิถันเพื่อนําไปใหผูอ่ืนเปนที่ระลึก ดังนั้นในปจจุบันจะพบไดวามีการผลิตของที่
ระลึกเปนจํานวนมากเพื่อจําหนายในวาระตาง ๆ ถ่ีมากขึ้น 

สรุปเกณฑในการจัดวาสิ่งใดเปน “ของที่ระลึก” ไดแก 

1. จุดประสงคของการสรางหรือประดิษฐส่ิงนั้น เพื่อระลึกถึงบุคคล สถานที่ 
โอกาส 

2. จุดมุงหมายของผูนําไปให หรือแลกเปลี่ยนไวเปนที่ระลึก 

3. ความรูสึกและเจตนาของผูรับ หรือผูซ้ือ 

4. รูปลักษณะของสิ่งนั้น คือ ตองมีความคงทนเก็บรักษาไดในระยะเวลาหนึ่ง มี
สัญลักษณส่ือถึงที่มา บุคลิก คานิยม โอกาส ฯลฯ อันจะกอใหเกิดพันธะในการเก็บรักษา (สมรักษ 
ชัยสิงหกานานนท, 2544. หนา 306-310) 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยภายในประเทศ 

กมลวรรณ กาญจนกิตติ (2545) ไดศึกษาเรื่อง “ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัด
เชียงใหม” สถานที่เลนกีฬาและออกกําลังกายของสนามกีฬาและศูนยกีฬาตาง ๆ และสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพอยูในระดับดี  สวนทางดานอุปกรณกีฬา บุคลากร
ทางการกีฬา ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพอยูใน
ระดับปานกลาง จะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในดานของสถานที่ ทั้งสถานที่ทางการกีฬา
และสถานที่ทางการทองเที่ยว จึงมีความเปนไปไดในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัด
เชียงใหมใหมีประสิทธิภาพไดหากไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพในดานอื่น ๆ ใหดีอยางเปนระบบและมีแบบแผน 

กมลธรณ พรหมพิทักษ, ภุชพงศ พันธุเถกิงอมร และภคิน รักแตงาม (2548) ไดทําการศึกษา 
“โครงการศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่” ทราบวา ศักยภาพ
ในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัดอยูในเกณฑดี แตควรมีการปรับปรุงในเรื่อง
ของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และความปลอดภัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในจังหวัดพังงา 
และกระบี่ นอกจากนี้ลักษณะของนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปามีลักษณะคลายคลึงกัน
ทั้ง 3 จังหวัด กลาวคือ นักทองเที่ยวสวนมากเปนผูหญิงที่มีอายุระหวาง 25-34 ป เปนผูที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และเปนนักทองเที่ยวท่ีมีระดับกําลังซื้ออยูในเกณฑที่สูง โดยสวนใหญจะ
ประกอบอาชีพเปน เจาของกิจการ ลูกจาง และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา และเปนนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจากแถบยุโรป เอเซียตะวันออก และประเทศไทย สําหรับความตองการการทองเที่ยว
เชิงสปาของนักทองเที่ยวยังอยูในเกณฑคอนขางต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจากแรงจูงใจหลักในการเลือก
เดินทางมายังจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ คือ ความสวยงามทางธรรมชาติ และบรรยากาศที่ดีของ
แหลงทองเที่ยว 

มิ่งสรรพ ขาวสอาด, นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อ้ันทอง (2548) ไดทําการศึกษา เร่ือง 
“มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย” พบวา อุตสาหกรรมทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหมมีบทบาททางเศรษฐกิจในระดับสูง อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ศึกษาในจังหวัด
เชียงใหมรวมอุตสาหกรรมสนับสนุน เปนอุตสาหกรรมที่มีสถานประกอบการรวมกันถึง 8,005 
แหง ในจํานวนนี้สวนใหญเปนภัตตาคาร รานอาหาร มีการจางงานรวมกันถึง 52,417 คน  เมื่อวัด
จากยอดขายพบวามีรายไดรวมกันถึง 38,030 ลานบาท คํานวณออกมาเปนมูลคาเพิ่มสูงถึง 12,009 
ลานบาท ในขณะที่อัตราสวนมูลคาเพิ่มตอยอดขายคํานวณไดรอยละ 33.28 มูลคาเพิ่มของ
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 46 ของผลิตภัณฑมวลรวม ระดับจังหวัดในภาคบริการ 
(service sector) ของจังหวัดเชียงใหม และคิดเปนรอยละ 14 ของผลิตภัณฑมวลรวมระดับจังหวัด 
(Gross Provincial Product : GPP) ของจังหวัดเชียงใหม เมื่อพิจารณาเปนรายสาขายอยพบวา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (ไมรวมกิจการสนับสนุน) ที่มีขนาดของมูลคาเพิ่มใหญที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรต อุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหาร และอุตสาหกรรม
นําเที่ยว ในป พ.ศ. 2545 มีมูลคาเพิ่มที่เก็บไวภายในประเทศคิดเปนรอยละ 92 ของมูลคาเพิ่ม 
มูลคาเพิ่มที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมยอยสวนใหญมีสัดสวนสูงกวารอยละ 90 ยกเวน
อุตสาหกรรมรถเชาและรถเชาเหมาคัน ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 57 และ 66 

วศิน ปญญาวุธตระกูล (2548) ไดทําการศึกษา “การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมในพื้นที่ระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ)” ไดผลสรุปตาม
วัตถุประสงคดังนี้ คือ 1) ศึกษาสํารวจขอมูลอุปสงคและอุปทานการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม พบวา ดานอุปทานการทองเที่ยวมีแหลงทองเที่ยวทั้งส้ิน ทั้งสิ้น 154 แหลง โดยอาจแบง
ออกเปน 2 กลุมคือ กลุมประวัติศาสตร 106 แหลง และกลุมประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่
สําคัญ 48 แหลง ดานอุปสงคการทองเที่ยว  มีผูเยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีโอกาส
ขยายตัวเนื่องจากมีปริมาณการกลับมาเที่ยวครั้งที่ 2 และ 3 โดยมีความสนใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน 
แตสวนใหญประสบปญหาไมมีกิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ ดังนั้นการจัดการทองเที่ยวแบบใหม 
ที่สรางตลาดการทองเที่ยวเชิงรุกในรูปแบบ “แหลงทองเที่ยวเชื่อมโยง” ภายใตจุดขายรวมกัน ที่มี
ลักษณะเฉพาะทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ภายใตแนวคิด “แดนตํานาน แหลงวีรกษัตริยและ
คนกลา ” 2) โดยกําหนดมาตรฐานในการคัดเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
และจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ผลการประเมินแหลงทองเที่ยวสามารถ
จัดลําดับความสําคัญของแหลงทองเที่ยวไดเปน 3 กลุม โดยแบงเปนแหลงทองเที่ยวในกลุมพื้นที่
หลัก จํานวน 22 แหง พื้นที่รองจํานวน 40 แหง และพื้นที่เสริมจํานวน 92 แหง 3) การจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมโดยพิจารณาจากการจัดความสัมพันธระหวางกลุม
พื้นที่ตางๆและพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพื่อนํามาสูการจัดเสนทางนําเที่ยวจํานวน 51 เสน เปนกลุม
ตํานาน 11 เสนกลุมประวัติศาสตร 21 เสนกลุมวัฒนธรรม 19 เสน 4) ศึกษาเชิงปฏิบัติการแนวทาง
และกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมของประชาคมรอบ
อุทยานประวัติศาสตร ณ. บานนาตนจั่น อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลจากการศึกษาพบวา
ชุมชนมีศักยภาพดานการจัดการทองเที่ยวในดานตางๆ ทั้งดานทรัพยากรและดานประชาคมใน
ชุมชน โดยเนนการพัฒนาเพื่อ “การคนหาทีมงาน” เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย เรียนรู และ
ประเมินศักยภาพดานการทองเที่ยวของหมูบานตลอดจนพัฒนาและวิเคราะหความสัมพันธของ
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ทีมงานกับปจจัยที่เกี่ยวของ ดานการทองเที่ยวรวมกัน โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือการ พัฒนาบานนา
ตนจั่นเปนหมูบานอุตสาหกรรมทองเที่ยวตัวอยาง “ Village Based Tourism “ โดยมี 5 กลยุทธ และ 
19 โครงการ โดยโครงการวิจัยไดดําเนินการตามโครงการตางๆเปนโครงการตนแบบ จํานวน 5 
โครงการ 

นิภาวรรณ  พุทธสงกรานต (2550) ไดทําการศึกษา “โครงการศักยภาพดานการเรียนรู
ภาษาตางประเทศของภาคีที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืน บน
พื้นที่เกาะชาง กิ่งอําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด” ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1. ผลการวิเคราะหศักยภาพ
ดานการเรียนรูและใชภาษาตางประเทศขั้นพื้นฐานกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติของกลุมภาคีโดย
ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก โดยศักยภาพดานการเรียนรูและใชภาษาตางประเทศในการกลาว
ขอบคุณและขอโทษสูงที่สุด รองลงมาคือ การทักทาย และการขอใหพูดซํ้า พูดชา ๆ จะพูดอยางไร 
ตามลําดับ 2. ผลการวิเคราะหศักยภาพดานการเรียนรูและใชภาษาตางประเทศของภาคี ในการให
ขอมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติของภาคีโดยภาพรวมพบวาอยูใน
ระดับปานกลาง 3. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชภาษาตางประเทศของภาคีจากมุมมองของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาโดยภาพรวมนั้นฝายภาครัฐมีประสิทธิภาพการใชภาษาตางประเทศ
อยูในระดับปานกลาง ฝายภาคเอกชนอยูในระดับปานกลางถึงมาก สวนฝายภาคประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง 4. ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการเรียนรูและใช
ภาษาตางประเทศของภาคีพบวา สวนใหญมีปญหาดานการพูดและการฟง โดยกลุมภาคีสวนใหญ
เห็นวา วิธีการไดรับการชวยเหลือทางดานการใชภาษาตางประเทศติดตอกับนักทองเที่ยว คือการ
เรียนรูจากสื่อดวยตนเองมากที่สุด ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับการเขารับการอบรมโดยหนวยงาน
ภาครัฐ/เอกชนซึ่งควรจัดอบรมในชวงหมดฤดูกาลทองเที่ยวในหัวขอที่ตรงกับงานบริการของภาคี 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อการศึกษาถึงความพรอมในการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) โดยผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

89 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายของ
หนวยงาน หรือองคกรนั้น ๆ 

กลุมตัวอยาง หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายของ
หนวยงาน หรือองคกรนั้น ๆ ซ่ึงไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 ผูประกอบการดานการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) สมาชิกของ
สมาคมสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (Thailand Incentive and Convention Association = TICA) 
จํานวน 11 ราย 

1.2 ผูประกอบการดานระบบลอจิสติกส จํานวน 19 ราย ไดแก 

 - สถานีขนสงอาเขตเชียงใหม จํานวน 1 ราย 

 - การขนสงคมนาคมทางอากาศ จํานวน 6 ราย 

 - รถไฟ จํานวน 1 ราย 

- รถขนสงมวลชนในเชียงใหม จํานวน 1 ราย  

 - รถลีมูซีน จํานวน 1 ราย 

 - รถเชา จํานวน 7 ราย 

 - การใหเชาอุปกรณขนสงทางอากาศ จํานวน 2 ราย 

1.3 ผูประกอบการดานที่พักโรงแรม สมาชิกสมาคมธุรกิจโรงแรมไทย ภาคเหนือ
ในจังหวัดเชียงใหม ที่มีจํานวนหองพักตั้งแต 50 หองขึ้นไป จํานวน 46 ราย 

1.4 ผูประกอบการดานรานอาหาร  ภัตตาคาร  สมาชิกชมรมภัตตาคารและ
รานอาหารจังหวัดเชียงใหม ที่มีจํานวนที่นั่งตั้งแต 200 ที่นั่งขึ้นไป จํานวน 24 ราย 

1.5 ผูประกอบการดานบริการธุรกิจนําเที่ยว จํานวน 31 ราย 

1.6 ผูประกอบการดานรานคาของที่ระลึกขนาดใหญ จํานวน 2 ราย 
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1.7 ผูประกอบการดานแหลงนันทนาการขนาดใหญ จํานวน 2 ราย 

1.8 ผูประกอบการดานการรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 ราย 

1.9 ผูประกอบการดานสาธารณูปโภค จํานวน 3 ราย ไดแก 

 - การไฟฟาอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 - สํานักงานประปาเขต 9 เชียงใหม 

 - องคการโทรศัพท TOT เชียงใหม 

1.10 องคการสื่อสารมวลชน จํานวน 3 ราย ไดแก 

 - กรมประชาสัมพันธ 

 - สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม  

 - ศูนยสารสนเทศ สํานักประชาสัมพันธเขต 3 จังหวัดเชียงใหม 

1.11 กลุมหนวยงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ราย ไดแก 

 - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  

 - สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม 1 ชุด และแบบสัมภาษณ 1 ชุด ดังนี้ 

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ อายุการทํางาน ตําแหนงการทํางานในปจจุบัน สาขาอาชีพในปจจุบัน ระดับการศึกษา
สูงสุด โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ (Multiple Choice Item) และแบบ
ปลายเปด (Open-ended) 



 

 

91 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหมทั้ง 9 ดาน ดังตอไปนี้ 

  1.ดานการประกอบธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) 

  2. ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 

  3. ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 

  4. ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 

  5. ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 

  6. ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 

  7. ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 

  8. ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and 
Entertainment) 

  9. ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 

2. แบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ชื่อผูใหสัมภาษณ ตําแหนงงานงาน อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงานในการ
จัดการประชุมและนิทรรศการของแตละผูประกอบการ 
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ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ในการสรางเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ศึกษารวบรวมขอมูลจากบทความ เอกสาร หนังสือตํารา และรายงานวิจัยตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ 

2. สรางแบบสอบถาม โดยการศึกษาหาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร วารสารตาง ๆ 
และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 

3. นําแบบสอบถามที่ไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา แลวนํากลับมาปรับปรุง
จากนั้นสงใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลวนํามาปรับปรุง
แกไขใหถูกตองเหมาะสม กอนนําไปทดลองใช 

4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
ผูประกอบการดานตาง ๆ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามที่ไดมาหาความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.95 

5. นําแบบสอบถามที่มีความเที่ยงที่เชื่อถือได ไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง ในการวิจัย
ตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยมีขั้นตอนและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากสํานักวิชาวิทยาศาสตร 
การกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยัง 

2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และทางไปรษณีย 

3. ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ.2551 – เดือน
กุมภาพันธ พ.ศ.2552 

4. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
จากนั้นลงรหัสขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยตนเอง และทางไปรษณีย มาทําการวิเคราะห
ขอมูลและหาคาสถิติตาง ๆ ไดแก คาเฉลี่ย ( X ), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), คา f-test ดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามทุกฉบับ 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มา
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลดานความคิดเห็นของผูประกอบการ
ธุรกิจที่ เกี่ยวของกับการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) และแบบปลายเปด (Open ended) มาแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ จากนั้นนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 

มากที่สุด ใหคะแนน  5 คะแนน 

มาก  ใหคะแนน  4 คะแนน 

ปานกลาง ใหคะแนน  3 คะแนน 

นอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 

นอยที่สุด ใหคะแนน  1 คะแนน 

4. นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลดานความคิดเห็นของผูประกอบการ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม จากนั้นนํามาทําการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นระดับตําแหนงงานในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามตอศักยภาพทั้ง 9 
ดาน จากนั้นนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 
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เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

การศึกษาถึงศักยภาพของผูประกอบการดานตาง ๆ แบบเลือกตอบโดยจัดลําดับศักยภาพ  
5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน  5  มีศักยภาพอยูในเกณฑมากที่สุด 

ระดับคะแนน  4  มีศักยภาพอยูในเกณฑมาก 

ระดับคะแนน  3  มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง 

ระดับคะแนน  2  มีศักยภาพอยูในเกณฑนอย 

ระดับคะแนน  1  มีศักยภาพอยูในเกณฑนอยที่สุด 

เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาคิดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับศักยภาพออกเปน  
5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพสูงที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพนอยที่สุด 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะห 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 

โดยจําแนกตามเพศ  อายุ  อายุการทํางาน  ตําแหนงในปจจุบัน  สาขาอาชีพในปจจุบัน  และระดับ
การศึกษาสูงสุด  เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัย
สรางแบบสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 435 คน และเก็บรวบรวมไดทั้งสิ้น 402 คน คิด
เปนรอยละ 92.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและอธิบายความเรียง แบงออกเปน  
2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่  
1-6 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพในดานที่ 1 ถึง ดานที่ 9 ดังตารางที่ 7–15 
ไดแก 
   1.ดานการประกอบธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) 
   2. ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 
   3. ดานสาธารณปูโภค (Public Utility) 
   4. ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 
   5. ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 
   6. ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 
   7. ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 
   8. ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 
   9. ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

96 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยนําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง มาแจกแจงความถี่ และหา
คารอยละ ดังตารางที่ 1-6 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 157 39.1 
 หญิง 245 60.9 
รวม 402 100 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน 
คิดเปนรอยละ 60.9 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 25 ป 21 5.2 
 26-30 ป 101 25.1 
 31-35 ป 84 20.9 
 36-40 ป 71 17.7 
 41-50 ป 99 24.6 
 51-55 ป 21 5.2 
 55 ปขึ้นไป 5 1.2 
รวม 402 100 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.1 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 1 ป 16 4.0 
 1-3 ป 40 10.0 
 3-6 ป 169 42 
 7-9 ป 30 7.5 
 10-12 ป 21 5.2 
 12 ปขึ้นไป 126 31.3 
รวม 402 100 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 3-6  
ป  จํานวน  169  คน  คิดเปนรอยละ  42 
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ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงการทํางาน
ในปจจุบัน 
 

ตําแหนงการทํางานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
 ผูบริหาร 38 9.5 
 หัวหนางาน 146 36.3 
 ผูประกอบการ / เจาของกิจการ 83 20.6 
 กรรมการผูจัดการ 29 7.2 
 ผูจัดการ 106 26.3 
รวม 402 100 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงการทํางาน 
ในปจจุบันคือ หัวหนางาน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.3 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาอาชีพใน
ปจจุบัน 
 

สาขาอาชีพในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
 ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) 33 8.2 
 ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 45 11.2 
 ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 9 2.2 
 ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 132 32.8 
 ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 3 0.7 
 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 66 16.4 
 ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 87 21.6 
 ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 6 1.5 
 ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 6 1.5 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 15 3.7 
รวม 402 100 
 
 จากตารางที่ 5  แสดงใหเห็นวา  สาขาอาชีพในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
คือ ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 32.8 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 324 80.6 
 ปริญญาโท 71 17.7 
 ปริญญาเอก 7 1.7 
รวม 402 100 

 
 จากตารางที่ 6  แสดงใหเห็นวา  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือ  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน  324  คน  คิดเปนรอยละ  80.6 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการจังหวัดเชียงใหม
ดานที่ 1 ถึง ดานที่ 9 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับ
ศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการ  จําแนกรายดาน  และรายขอ  ดังตารางที่ 7–15 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 จํานวนบริษัทผูประกอบการการ

จัดการประชุมและนิทรรศการใน
จังหวัดเชียงใหม 

0.5 2.5 31.6 47.3 18.2 3.80 0.78 มาก 

2 ขีดความสามารถการใหบริการ
ของบริษัทผูประกอบการ 

0.0 4.2 23.1 55.2 17.4 3.86 0.75 มาก 

3 ก า ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล ขอ งบริ ษั ท
ผูประกอบการในการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการ 

0.0 8.0 37.1 39.3 15.7 3.60 0.84 มาก 

4 อุปกรณและความพรอมในการ
จัดการประชุมและนิทรรศการ 

0.0 2.5 29.9 43.8 23.9 3.89 0.79 มาก 

5 ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง บ ริ ษั ท
ผูประกอบการ 

0.0 1.5 30.1 49.8 18.7 3.86 0.72 มาก 

6 เงินทุนในการดํา เนินการของ
บริษัทผูประกอบการ 

0.0 5.0 34.3 46.0 14.7 3.70 0.78 มาก 

รวม      3.79 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 7  แสดงใหเห็นวา  ศักยภาพดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ (Organizer) อยูในระดับมากทุกประเด็น 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ  ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 จํานวนผูประกอบการดานการขนสง

สินคาและอุปกรณการจัดการประชุม
และนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทาง
อากาศ  

1.0 7.2 28.9 45.3 17.7 3.71 0.87 มาก 

2 ขีดความสามารถการใหบริการขนสง
สินคาและอุปกรณการจัดการประชุม
และนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทาง
อากาศ  

0.5 5.5 26.1 54.0 13.9 3.75 0.78 มาก 

3 การเขาถึงขอมูลของผูประกอบการ
ดานการขนสงสินคาและอุปกรณการ
จัดการประชุมและนิทรรศการทางบก 
ทางเรือ ทางอากาศ 

1.5 5.2 38.3 42.8 12.2 3.59 0.83 มาก 

4 คาบริการในการขนสงสินคาและ
อุปกรณ ก า รจั ดก า รประชุ มและ
นิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

0.5 4.7 35.8 48.5 10.4 3.63 0.75 มาก 

5 เทคโนโลยีความทันสมัยของการ
ใหบริการทางอินเทอร เนตในการ
ขนสงทางสินค าและอุปกรณการ
จัดการประชุมและนิทรรศการทางบก 
ทางเรือ ทางอากาศ 

0.5 7.0 21.1 52.0 19.4 3.83 0.84 มาก 

6 จํานวนผูประกอบการดานการขนสง
ผูโดยสารการจัดการประชุมและ
นิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

0.7 5.5 26.9 42.8 24.1 3.84 0.88 มาก 

 
ตารางที่ 8  (ตอ) 
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ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
7 ขีดความสามารถการใหบริการของ

การขนสง ผู โดยสารการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการทางบก ทาง
เรือ ทางอากาศ 

0.5 4.5 28.6 46.8 19.7 3.80 0.82 มาก 

8 การเขาถึงขอมูลของผูประกอบการ
ดานการขนสงผูโดยสารการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการทางบก ทาง
เรือ ทางอากาศ 

1.0 4.2 32.6 45.8 16.4 3.72 0.82 มาก 

9 คาบริการในการขนสงผูโดยสารการ
จัดการประชุมและนิทรรศการทาง
บก ทางเรือ ทางอากาศ 

1.0 4.7 34.3 47.5 12.4 3.66 0.79 มาก 

10 เทคโนโลยีความทันสมัยของการ
ใหบ ริก าร (การจองตั๋ ว เ ดิ นทาง  
e-ticket)ในการขนสงทางผูโดยสาร
การจัดการประชุมและนิทรรศการ
ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

0.5 7.2 19.4 49.0 23.9 3.89 0.87 มาก 

11 การขนสงมวลชน (รถประจําทาง) 
6.2 20.6 32.8 26.9 13.4 3.27 1.12 

ป า น
กลาง 

รวม      3.70 0.62 มาก 
 
 จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นวา  ศักยภาพดานระบบลอจิสติกส  (Logistics)  อยูในระดับ
มากทุกประเด็น  ยกเวน  การขนสงมวลชน(รถประจําทาง) ( X  = 3.27 , S.D. = 1.12)  ศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ  ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 สถ านที่ ก า ร จั ด ก า รป ร ะ ชุ ม แ ล ะ

นิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา 
ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต 
รองรับอยางเพียงพอในการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการ 

0.5 8.0 24.9 37.1 29.6 3.87 0.95 มาก 

2 จํานวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
การติดตั้ง และแกไขปญหาระบบตาง 
ๆ มีความเพียงพอตอการใหบริการ 

0.0 8.0 30.3 38.3 23.4 3.77 0.90 มาก 

3 ความรูความสามารถของบุคลากรใน
การติดตั้ ง  และแกไขปญหาระบบ 
ตาง ๆ 

0.0 9.7 33.1 37.8 19.4 3.67 0.90 มาก 

4 การเขาถึงขอมูลของผูใหบริการดาน
สาธารณูปโภค 

0.0 7.7 32.1 39.1 21.1 3.74 0.88 มาก 

5 คาบริการระบบไฟฟา ระบบประปา 
ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต 
มีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 

0.0 8.0 24.9 48.3 18.9 3.78 0.84 มาก 

6 ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ
ระบบไฟฟา  ระบบประปา  ระบบ
โทรศัพท และระบบอินเทอรเนต 

0.7 9.0 24.9 46.3 19.2 3.74 0.89 มาก 

รวม      3.76 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานสาธารณูปโภค  (Public Utility)  อยูในระดับ
มากทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 10  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ  ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 จํ านวนที่ พั กและโรงแรมใน

จังหวัดเชียงใหม 
0.5 3.5 14.9 47.0 34.1 4.24 0.87 มาก 

2 ขีดความสามารถการใหบริการ
ของบุคลากร 

0.0 0.7 11.2 53.5 34.6 4.41 0.72 มาก 

3 การเขาถึงขอมูลการใหบริการของ
ที่พักและโรงแรม 

0.0 1.0 14.2 44.0 40.8 4.28 0.74 มาก 

4 คุณภาพมาตรฐานของหองพัก 0.0 0.7 10.9 45.0 43.3 4.33 0.70 มาก 
5 ค าบริ ก า รที่ พั ก และโร งแรม

เหมาะสมกับคุณภาพที่ ได รับ
บริการ 

0.0 1.7 14.9 43.0 40.3 4.22 0.76 มาก 

6 ความสะดวกในการติดตอจองที่
พักและโรงแรม 

0.0 1.2 15.2 43.8 39.8 4.26 0.76 มาก 

รวม      4.29 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานที่พักและโรงแรม  (Accommodation)  อยูใน
ระดับมากทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 11  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ  ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับศักยภาพ X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 จํานวนเจ าหนาที่ รักษาความ

ปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมมี
ความเพียงพอ 

0.0 4.7 23.6 40.3 31.3 3.98 0.86 มาก 

2 จํานวนอุปกรณการรักษาความ
ปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมมี
ความเพียงพอ 

1.7 5.7 34.1 41.5 16.9 3.66 0.88 มาก 

3 ขีดความสามารถของเจาหนาที่
ในการใหบริการรักษาความ
ปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมใน
ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ
นิทรรศการ 

3.2 7.5 30.6 42.8 15.9 3.61 0.95 มาก 

4 การเขาถึงขอมูลการใหบริการ
ดานการรักษาความปลอดภัย 

4.0 9.5 33.3 38.8 14.4 3.50 0.98 มาก 

5 คุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณ
ในการรักษาความปลอดภัยของ
จังหวัดเชียงใหมในการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการ 

4.0 8.0 34.6 36.1 17.4 3.53 1.00 มาก 

6 ความสะดวกในการติดตอขอรับ
บริการการรักษาความปลอดภัย 

3.2 6.0 34.1 37.3 19.4 3.60 0.97 มาก 

รวม      3.65 0.83 มาก 
 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัด
เชียงใหม พบวา ระดับศักยภาพดานการรักษาความปลอดภัย  (Security)  อยูในระดับมากทุก
ประเด็น 
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ตารางท่ี 12  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ  ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 จํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร 1.5 2.7 22.6 41.0 32.1 4.08 0.94 มาก 
2 จํานวนบุคลากรของรานอาหาร 

ภัตตาคาร ในการใหบริการ 
0.2 2.0 11.2 45.3 41.3 4.29 0.76 มาก 

3 ขีดความสามารถการใหบริการของ
รานอาหาร ภัตตาคาร 

0.2 2.0 18.2 42.5 37.1 4.14 0.80 มาก 

4 การเขาถึงขอมูลในการใหบริการ
ของรานอาหารภัตตาคาร 

0.5 2.0 22.1 42.8 32.6 4.05 0.82 มาก 

5 คุณภาพอาหารของร านอาหาร 
ภัตตาคาร 

0.2 1.7 17.2 49.0 31.8 4.10 0.76 มาก 

6 คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 0.0 1.5 17.7 51.5 29.4 4.09 0.72 มาก 
7 การติดตอ การจองโตะเพื่อใชบริการ

รานอาหาร ภัตตาคาร 
0.0 2.0 21.9 45.8 30.3 4.04 0.78 มาก 

รวม      4.12 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ 12  แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานรานอาหาร ภัตตาคาร  (Restaurant)  อยูใน
ระดับมากทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ  ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 จํานวนบริษัทผูประกอบการ 

ดานธุรกิจนําเที่ยว 
0.0 1.2 15.7 45.3 37.8 4.20 0.74 มาก 

2 จํานวนแหลงทองเที่ยว 0.0 0.5 8.7 52.7 38.1 4.43 0.67 มาก 
3 จํานวนบุคลากร (ไกด) ในการ 

นําเที่ยว 
0.0 0.7 14.7 43.5 41.0 4.27 0.73 มาก 

4 ขีดความสามารถของบุคลากร 
(ไกด) ในการนําเที่ยว 

0.0 2.2 16.4 54.7 26.6 4.06 0.72 มาก 

5 การ เข า ถึ งข อมู ลของบริษั ท
ผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว 

0.0 2.7 18.9 53.2 25.1 4.01 0.74 มาก 

6 คุณภาพมาตรฐานของแหลง
ทองเที่ยว 

0.0 2.2 23.4 52.0 22.4 3.95 0.74 มาก 

7 คาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพที่
ไดรับบริการ 

0.0 3.5 24.6 53.0 18.9 3.87 0.75 มาก 

รวม      4.11 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) อยูในระดับมาก
ทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ  ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 จํานวนสถานบริการนันทนาการ

และความบันเทิง 
0.2 3.7 16.2 48.3 31.6 4.07 0.80 มาก 

2 จํานวนบุคลากรในการใหบริการ 0.5 2.2 13.2 50.0 34.1 4.15 0.77 มาก 
3 ขีดความสามารถของบุคลากรใน

การใหบริการ 
1.0 2.2 20.9 52.0 23.9 3.96 0.79 มาก 

4 การเขาถึงขอมูลของสถานบริการ
นันทนาการและความบันเทิง 

1.2 3.0 22.9 50.7 22.1 3.90 0.82 มาก 

5 ก า ร ติ ด ต อ ข อ ใ ช บ ริ ก า ร ด า น
นันทนาการและความบันเทิง 

0.7 3.0 25.4 49.5 21.4 3.88 0.80 มาก 

รวม      3.99 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation 
and Entertainment) อยูในระดับมากทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 15  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ  ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 
 

ท่ี ประเด็น 
คารอยละ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

ร ะ ดั บ
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
1 จํานวนรานคาของที่ระลึก 0.5 1.0 18.7 41.5 38.3 4.16 0.79 มาก 
2 จํานวนบุคลากรในการใหบริการ

ของรานคาของที่ระลึก 
0.5 1.0 15.7 45.8 37.1 4.18 0.76 มาก 

3 จํานวนและความหลากหลายของ
สินคาของที่ระลึก 

0.5 1.5 19.9 43.0 35.1 4.11 0.80 มาก 

4 ขีดความสามารถของบุคลากรในการ
ใหบริการของรานคาของที่ระลึก 

1.0 2.0 24.1 41.8 31.1 4.00 0.85 มาก 

5 การเขา ถึงขอมูลของรานคาของ 
ที่ระลึก 

0.7 3.0 26.4 45.5 24.4 3.90 0.83 มาก 

6 คุณภาพมาตรฐานของสินคาของ 
ที่ระลึก 

0.5 1.7 23.6 51.2 22.9 3.94 0.76 มาก 

7 ค า สิ น ค า ข อ ง ที่ ร ะ ลึ ก มี ค ว า ม
เหมาะสมตอคุณภาพสินคา 

0.7 1.0 28.4 48.0 21.9 3.89 0.77 มาก 

รวม      4.03 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) อยูในระดับ
มากทุกประเด็น 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการจังหวัด
เชียงใหมดานที่  1 ถึง  ดานที่  9 โดยจําแนกตามตําแหนงการทํางานในปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ผูจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 2 มาทําการเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย โดยจําแนกตามตําแหนงการทํางานในปจจุบันของผ็ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 16 – 30 
 
ตารางที่ 16  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) 
 
ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 จํานวนบริษัทผูประกอบการการจัดการประชุม

และนิทรรศการในจังหวัดเชียงใหม 
3.80 0.78 0.83 0.50 

2 ขีดความสามารถการใหบริการของบริษัท
ผูประกอบการ 

3.86 0.75 0.64 0.63 

3 การเขาถึงขอมูลของบริษัทผูประกอบการใน
การจัดการประชุมและนิทรรศการ  

3.60 0.84 0.65 0.63 

4 อุปกรณและความพรอมในการจัดการประชุม
และนิทรรศการ 

3.89 0.79 0.22 0.93 

5 ประสบการณของบริษัทผูประกอบการ 3.86 0.72 1.80 0.13 
6 เ งิ น ทุ น ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท

ผูประกอบการ 
3.70 0.78 3.29 0.01* 

รวม 3.79 0.63 1.05 0.38 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) ยกเวนความคิดเห็นในประเด็นเงินทุนในการดําเนินการของบริษัทผูประกอบการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 17  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นเงินทุนในการ
ดําเนินการของบริษัทผูประกอบการของดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) 
 

ตํ า แ ห น ง  
ในปจจุบัน X  

1 2 3 4 5 

3.65 3.74 3.87 3.86 3.79 

ผูบริหาร 3.65 - - 0.18 - 0.42 - 0.50 - 0.17 

หัวหนางาน 3.74  - - 0.24 - 0.31 0.01 

ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ 

3.87   - - 0.74 0.25 

ก ร ร ม ก า ร
ผูจัดการ 

3.86    - 0.32 

ผูจัดการ 3.79     - 

p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันในประเด็นเงินทุนในการ
ดําเนินการของบริษัทผูประกอบการ 
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ตารางที่ 18  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 
 

ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 จํานวนผูประกอบการดานการขนสงสินคา

แ ล ะ อุ ปก รณ ก า ร จั ด ก า รป ร ะชุ ม แ ล ะ
นิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ  

3.71 0.87 0.14 0.97 

2 ขีดความสามารถการใหบริการขนสงสินคา
แ ล ะ อุ ปก รณ ก า ร จั ด ก า รป ร ะชุ ม แ ล ะ
นิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ  

3.75 0.78 0.80 0.53 

3 การเขาถึงขอมูลของผูประกอบการดานการ
ขนสงสินคาและอุปกรณการจัดการประชุม
และนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

3.59 0.83 0.45 0.77 

4 คาบริการในการขนสงสินคาและอุปกรณ
การจัดการประชุมและนิทรรศการทางบก 
ทางเรือ ทางอากาศ 

3.63 0.75 0.72 0.58 

5 เทคโนโลยีความทันสมัยของการใหบริการ
ทางอินเทอรเนตในการขนสงทางสินคาและ
อุปกรณการจัดการประชุมและนิทรรศการ
ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

3.83 0.84 0.83 0.51 

6 จํ านวนผู ประกอบการด านการขนส ง
ผูโดยสารการจัดการประชุมและนิทรรศการ
ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

3.84 0.88 0.47 0.76 

7 ขีดความสามารถการใหบริการของการ
ขนสงผูโดยสารการจัดการประชุมและ
นิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

3.80 0.82 0.81 0.52 

8 การเขาถึงขอมูลของผูประกอบการดานการ
ขนสงผูโดยสารการจัดการประชุมและ
นิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

3.72 0.82 0.51 0.73 

 
ตารางที่ 8  (ตอ) 



 

 

115 

 
ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
9 คาบริการในการขนสงผูโดยสารการจัดการ

ประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทาง
อากาศ 

3.66 0.79 1.35 0.25 

10 เทคโนโลยีความทันสมัยของการใหบริการ
(การจองตั๋วเดินทาง e-ticket)ในการขนสงทาง
ผูโดยสารการจัดการประชุมและนิทรรศการ
ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

3.89 0.87 0.42 0.80 

11 การขนสงมวลชน(รถประจําทาง) 3.27 1.12 0.79 0.53 
รวม 3.70 0.62 0.50 0.74 
p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานระบบลอจิสติกส (Logistics) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 19  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 
 

ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 สถานที่การจัดการประชุมและนิทรรศการมี

ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และ
ระบบอินเทอรเนต รองรับอยางเพียงพอในการ
จัดการประชุมและนิทรรศการ 

3.87 0.95 4.11 0.00*           

2 จํานวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการติดตั้ง 
และแกไขปญหาระบบตาง ๆ มีความเพียงพอตอ
การใหบริการ 

3.77 0.90 1.64 0.16 

3 ความรูความสามารถของบุคลากรในการติดตั้ง 
และแกไขปญหาระบบตาง ๆ 

3.67 0.90 1.77 0.14 

4 ก า ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล ข อ ง ผู ใ ห บ ริ ก า ร ด า น
สาธารณูปโภค 

3.74 0.88 0.65 0.63 

5 คาบริการระบบไฟฟา  ระบบประปา  ระบบ
โทรศัพท  และระบบอินเทอร เนต  มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 

3.78 0.84 0.92 0.45 

6 ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการระบบ
ไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และระบบ
อินเทอรเนต 

3.74 0.89 0.88 0.48 

รวม 3.76 0.67 1.66 0.16 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไม
แตกตางกันในทุกประเด็นของดานสาธารณูปโภค (Public Utility) ยกเวนความคิดเห็นในประเด็น
สถานที่การจัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และระบบ
อินเทอรเนต รองรับอยางเพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 20  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นสถานที่การจัดการ
ประชุม และนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต รองรับ
อยางเพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการของดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 
 

ตํ า แ ห น ง  
ในปจจุบัน X  

1 2 3 4 5 

3.97 3.78 3.70 3.58 3.74 

ผูบริหาร 3.97 - 0.50 0.57* 0.89* 0.50 

หัวหนางาน 3.78  - 0.75 0.39 0.00 

ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ 

3.70   - 0.31 - 0.73 

ก ร ร ม ก า ร
ผูจัดการ 

3.58    - - 0.39 

ผูจัดการ 3.74     - 

* p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 20 แสดงวา ตําแหนงระดับผูบริหารกับผูประกอบการ/เจาของกิจการ และ
ตําแหนงระดับผูบริหารกับกรรมการผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันในประเด็นสถานที่การ
จัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต 
รองรับอยางเพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ  
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ตารางที่ 21  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 
 

ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 จํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 4.24 0.87 1.47 0.21 
2 ขีดความสามารถการใหบริการของบุคลากร 4.41 0.72 1.43 0.23 
3 การเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและ

โรงแรม 
4.28 0.74 1.51 0.20 

4 คุณภาพมาตรฐานของหองพัก 4.33 0.70 1.01 0.40 
5 คาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับ

คุณภาพที่ไดรับบริการ 
4.22 0.76 1.40 0.23 

6 ความสะดวกในการติดตอจองที่พักและ
โรงแรม 

4.26 0.76 3.58 0.01* 

รวม 4.29 0.61 2.12 0.08 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) ยกเวนความ
คิดเห็นในประเด็นความสะดวกในการติดตอจองที่พักและโรงแรมของดานที่พักและโรงแรม 
(Accommodation) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 22  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นความสะดวกในการ
ติดตอจองที่พักและโรงแรมของดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 
 

ตํ า แ ห น ง  
ในปจจุบัน X  

1 2 3 4 5 

4.54 4.23 4.24 4.25 4.30 

ผูบริหาร 4.54 - 0.49* 0.39 0.46 0.30 

หัวหนางาน 4.23  - - 0.10 - 0.03 - 0.19 

ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ 

4.24   - 0.07 - 0.09 

ก ร ร ม ก า ร
ผูจัดการ 

4.25    - - 0.16 

ผูจัดการ 4.30     - 

* p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ตําแหนงระดับผูบริหารกับหัวหนางาน มีความคิดเห็น
แตกตางกันในประเด็นความสะดวกในการติดตอจองที่พักและโรงแรม 
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ตารางที่ 23  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 
 

ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 จํานวนเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยของ

จังหวัดเชียงใหมมีความเพียงพอ 
3.98 0.86 0.65 0.63 

2 จํานวนอุปกรณการรักษาความปลอดภัยของ
จังหวัดเชียงใหมมีความเพียงพอ 

3.66 0.88 1.02 0.40 

3 ขี ดความสามารถของ เจ าหน าที่ ในการ
ใหบริการรักษาความปลอดภัยของจังหวัด
เชียงใหมในการจัดการประชุมและนิทรรศการ 

3.61 0.95 0.93 0.45 

4 การเขาถึงขอมูลการใหบริการดานการรักษา
ความปลอดภัย 

3.50 0.98 0.43 0.79 

5 คุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณในการรักษา
ความปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมในการ
จัดการประชุมและนิทรรศการ 

3.53 1.00 0.09 0.99 

6 ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการการ
รักษาความปลอดภัย 

3.60 0.97 0.50 0.74 

รวม 3.65 0.83 0.46 0.77 
 p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานการรักษาความปลอดภัย (Security) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 
 

ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 จํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร 4.08 0.94 1.00 0.41 
2 จํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ใน

การใหบริการ 
4.29 0.76 0.96 0.43 

3 ขีดความสามารถการใหบริการของรานอาหาร 
ภัตตาคาร 

4.14 0.80 1.25 0.29 

4 การเขาถึงขอมูลในการใหบริการของรานอาหาร
ภัตตาคาร 

4.05 0.82 0.92 0.45 

5 คุณภาพอาหารของรานอาหาร ภัตตาคาร 4.10 0.76 0.51 0.73 
6 คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 4.09 0.72 0.60 0.67 
7 การติดตอ การจองโตะเพื่อใชบริการรานอาหาร 

ภัตตาคาร 
4.04 0.78 0.73 0.57 

รวม 4.12 0.62 0.90 0.46 
 p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 25  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 
 

ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 จํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว 4.20 0.74 2.62 0.04* 
2 จํานวนแหลงทองเที่ยว 4.43 0.67 3.67 0.01* 
3 จํานวนบุคลากร (ไกด) ในการนําเที่ยว 4.27 0.73 1.80 0.13 
4 ขีดความสามารถของบุคลากร (ไกด) ในการ

นําเที่ยว 
4.06 0.72 1.36 0.25 

5 การเขาถึงขอมูลของบริษัทผูประกอบการดาน
ธุรกิจนําเที่ยว 

4.01 0.74 0.86 0.49 

6 คุณภาพมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว 3.95 0.74 2.20 0.07 
7 คาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสม

กับคุณภาพที่ไดรับบริการ 
3.87 0.75 1.35 0.25 

รวม 4.11 0.57 2.29 0.06 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) ยกเวนความคิดเห็นใน
ประเด็นจํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว และประเด็นจํานวนแหลงทองเที่ยวของดาน
ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นจํานวนบริษัท
ผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยวของดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency)  
 

ตํ า แ ห น ง  
ในปจจุบัน X  

1 2 3 4 5 

4.27 4.15 4.00 3.97 4.11 

ผูบริหาร 4.27 - 0.17 0.11 0.47 0.02 

หัวหนางาน 4.15  - 0.09 0.45 0.00 

ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ 

4.00   - 0.36 - 0.09 

ก ร ร ม ก า ร
ผูจัดการ 

3.97    - - 0.45 

ผูจัดการ 4.11     - 

p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในประเด็นจํานวน
บริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

124 

ตารางที่ 27  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นจํานวนแหลง
ทองเที่ยวของดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 
  

ตํ า แ ห น ง  
ในปจจุบัน X  

1 2 3 4 5 

4.27 4.15 4.00 3.97 4.11 

ผูบริหาร 4.27 - 0.12 0.40 0.26 0.11 

หัวหนางาน 4.15  - 0.28 0.14 - 0.00 

ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ 

4.00   - - 0.14 - 0.29 

ก ร ร ม ก า ร
ผูจัดการ 

3.97    - - 0.15 

ผูจัดการ 4.11     - 

p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในประเด็นจํานวน
แหลงทองเที่ยว 
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ตารางที่ 28  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 
 

ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 จํานวนสถานบริการนันทนาการและความ

บันเทิง 
4.07 0.80 0.19 0.95 

2 จํานวนบุคลากรในการใหบริการ 4.15 0.77 0.15 0.96 
3 ขีดความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ 3.96 0.79 0.76 0.56 
4 การเขาถึงขอมูลของสถานบริการนันทนาการ

และความบันเทิง 
3.90 0.82 0.09 0.99 

5 การติดตอขอใชบริการดานนันทนาการและ
ความบันเทิง 

3.88 0.80 0.52 0.72 

รวม 3.99 0.67 0.18 0.95 
p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and 
Entertainment) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 29  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
ตอศักยภาพดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 
 

ท่ี ประเด็น X  S.D. F p 
1 จํานวนรานคาของที่ระลึก 4.16 0.79 1.49 0.21 
2 จํานวนบุคลากรในการใหบริการของรานคาของ

ที่ระลึก 
4.18 0.76 2.48 0.04* 

3 จํานวนและความหลากหลายของสินคาของที่
ระลึก 

4.11 0.80 0.59 0.67 

4 ขีดความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ
ของรานคาของที่ระลึก 

4.00 0.85 1.33 0.26 

5 การเขาถึงขอมูลของรานคาของที่ระลึก 3.90 0.83 0.68 0.60 
6 คุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก 3.94 0.76 0.44 0.78 
7 ค า สินค าของที่ ระ ลึกมีความเหมาะสมตอ

คุณภาพสินคา 
3.89 0.77 2.05 0.09 

รวม 4.03 0.63 0.83 0.51 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) ยกเวนความคิดเห็นใน
ประเด็นจํานวนบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 30  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นจํานวนบุคลากรใน
การใหบริการของรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 
 

ตํ า แ ห น ง  
ในปจจุบัน X  

1 2 3 4 5 

4.27 4.15 4.00 3.97 4.11 

ผูบริหาร 4.27 - 0.13 0.37 0.39 0.23 

หัวหนางาน 4.15  - 0.24 0.26 0.10 

ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ 

4.00   - 0.02 - 0.14 

ก ร ร ม ก า ร
ผูจัดการ 

3.97    - - 0.16 

ผูจัดการ 4.11     - 

p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/
เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในประเด็นจํานวน
บุคลากรในการใหบริการ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัด
เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการจังหวัดเชียงใหม 
และหาคาเฉลี่ย รอยละ ในดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และศักยภาพการจัดการประชุม
และนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลุมตัวอยางตามลักษณะตําแหนงใน
ปจจุบัน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการทั้ง 9 ดาน เปนจํานวน 144 สถาน
ประกอบการ และเก็บแบบสอบถาม 3 ราย สําหรับ 1 สถานประกอบการ รวมจํานวนทั้งสิ้น 432 คน 
และไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 402 ชุด คิดเปนรอยละ 93.05 โดยจําแนกกลุมตัวอยางทั้งหมด
ได ดังนี้ 

1. ผูประกอบการดานการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) สมาชิกของ 
สมาคมสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (Thailand Incentive and Convention Association = TICA) 
จํานวน 11 ราย 

2. ผูประกอบการดานระบบลอจิสติกส (Logistics) จํานวน 19 ราย ไดแก 

 - สถานีขนสงอาเขตเชียงใหม จํานวน 1 ราย 

 - การขนสงคมนาคมทางอากาศ จํานวน 6 ราย 

 - รถไฟ จํานวน 1 ราย 

 - รถขนสงมวลชนในเชียงใหม จํานวน 1 ราย 

 - รถลีมูซีน จํานวน 1 ราย 

 - รถเชา จํานวน 7 ราย 

 - การใหเชาอุปกรณขนสงทางอากาศ จํานวน 2 ราย 
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3. ผูประกอบการดานที่พักโรงแรม (Accommodation) สมาชิกสมาคมธุรกิจ
โรงแรมไทย ภาคเหนือในจังหวัดเชียงใหม ที่มีจํานวนหองพักตั้งแต 50 หองขึ้นไป จํานวน 46 ราย 

4. ผูประกอบการดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) สมาชิกชมรมภัตตาคาร
และรานอาหารจังหวัดเชียงใหม ที่มีจํานวนที่นั่งตั้งแต 200 ที่นั่งขึ้นไป จํานวน 24 ราย 

5. ผูประกอบการดานบริการธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) จํานวน 31 ราย 

6. ผูประกอบการดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) ขนาดใหญ จํานวน 2 ราย 

7. ผูประกอบการดานแหลงนันทนาการ (Recreation and Entertainment) ขนาด
ใหญ จํานวน 2 ราย 

8. ผูประกอบการดานการรักษาความปลอดภัย (Security) จํานวน 1 ราย 

9. เจาหนาที่ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) จํานวน 3 ราย ไดแก  

 - การไฟฟาอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 - สํานักงานประปาเขต 9 เชียงใหม 

 - องคการโทรศัพท TOT เชียงใหม 

10. องคการสื่อสารมวลชน (Mass Media) จํานวน 3 ราย ไดแก 

 - กรมประชาสัมพันธ 

 - สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม  

 - ศูนยสารสนเทศ สํานักประชาสัมพันธเขต 3 จังหวัดเชียงใหม  

11. กลุมหนวยงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ราย ไดแก 

 - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  

 - สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
อายุการทํางาน ตําแหนงในปจจุบัน สาขาอาชีพในปจจุบัน ระดับการศึกษาสูงสุด โดยแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ (Multiple Choice Item) และแบบปลายเปด (Open-ended) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการของจังหวัดเชียงใหมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1 .  ด านผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) 

 2. ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 

 3. ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 

 4. ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 

 5. ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 

 6. ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 

 7. ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 

 8. ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 

 9. ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ จากนั้นตรวจและ
กําหนดคะแนนจากคําตอบของแบบสอบถาม จากนั้นนําไปวิเคราะหคํานวณหาคาทางสถิติ
คอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 

 



 

 

131 

ผลการวิจัย 

การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบ
ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน คิดเปน
รอยละ 60.9 มีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.1 และมีอายุการทํางาน
ระหวาง 3-6  ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงใน
ปจจุบัน คือ หัวหนางาน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.3 มีสาขาอาชีพในปจจุบันดานที่พักและ
โรงแรม (Accommodation) จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 32.8 และระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 80.6 

  2. การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม  
มีระดับศักยภาพอยูในระดับมากเปนสวนใหญ จํานวน 9 ดาน คือ 

   2.1 ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) อยูในระดับมากเปนสวนใหญ สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ อุปกรณและความพรอม
ในการจัดการประชุมและนิทรรศการ ( X  = 3.89 , S.D. = 0.79)  รองลงมาคือ ขีดความสามารถการ
ให บริการของบริษัทผูประกอบการ ( X  = 3.86 , S.D. = 0.75)  และ ประสบการณของบริษัท
ผูประกอบการ ( X  = 3.86 , S.D. = 0.72) และต่ําสุดคือ การเขาถึงขอมูลของบริษัทผูประกอบการใน
การจัดการประชุมและนิทรรศการ ( X  = 3.60 , S.D. = 0.84) 

2.2 ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) อยูในระดับมากเปนสวนใหญ 
ยกเวน การขนสงมวลชน(รถประจําทาง) ( X  = 3.27 , S.D. = 1.12) ศักยภาพอยูในระดับปานกลาง  
สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ เทคโนโลยีความทันสมัยของการใหบริการ (การจองตั๋วเดินทาง  e-
ticket) ในการขนสงทางผูโดยสารการจัดการประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ ( X  
= 3.89 , S.D. = 0.87)  รองลงมาคือ จํานวนผูประกอบการดานการขนสงผูโดยสารการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ ( X  = 3.84 , S.D. = 0.88)  และต่ําสุดคือ การ
ขนสงมวลชน(รถประจําทาง)  ( X  = 3.27 , S.D. = 1.12) 

   2.3 ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) อยูในระดับมากเปนสวนใหญ 
สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ สถานที่การจัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบ
ประปา ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต รองรับอยางเพียงพอในการจัดการประชุมและ
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นิทรรศการ ( X  = 3.87 , S.D. = 0.95)  รองลงมาคือ คาบริการระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบ
โทรศัพท และระบบอินเทอรเนต มีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ ( X  = 3.78 , S.D. = 0.84) 
และต่ําสุดคือ ความรูความสามารถของบุคลากรในการติดตั้ง และแกไขปญหาระบบตาง ๆ ( X  = 
3.67 , S.D. = 0.90) 

   2.4 ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) อยูในระดับมากเปนสวน
ใหญ สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ ขีดความสามารถการใหบริการของบุคลากร ( X  = 4.41 , S.D. 
= 0.72)  รองลงมาคือ คุณภาพมาตรฐานของหองพัก ( X  = 4.33 , S.D. = 0.70)  และต่ําสุดคือ 
คาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับบริการ ( X  = 4.22 , S.D. = 0.76) 

   2.5 ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) อยูในระดับมากเปน สวน
ใหญ สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ จํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมมี
ความเพียงพอ ( X  = 3.98 , S.D. = 0.86)  รองลงมาคือ จํานวนอุปกรณการรักษาความปลอดภัยของ
จังหวัดเชียงใหมมีความเพียงพอ ( X  = 3.66 , S.D. = 0.88)  และต่ําสุดคือ การเขาถึงขอมูลการ
ใหบริการดานการรักษาความปลอดภัย ( X  = 3.50 , S.D. = 0.98) 

   2.6 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) อยูในระดับมากเปนสวนใหญ 
สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ จํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการใหบริการ  
( X  = 4.29 , S.D. = 0.76)  รองลงมาคือ ขีดความสามารถการใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 
( X  = 4.14 ,  S.D. = 0.80)  และต่ําสุดคือ การติดตอ การจองโตะเพื่อใชบริการรานอาหาร ภัตตาคาร 
( X  = 4.04 , S.D. = 0.78) 

2.7 ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) อยูในระดับมากเปนสวนใหญ 
สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ จํานวนแหลงทองเที่ยว ( X  = 4.43 ,  S.D. = 0.67) รองลงมาคือ 
จํานวนบุคลากร (ไกด) ในการนําเที่ยว ( X  = 4.27 ,   S.D. = 0.73)  และต่ําสุดคือ คาใชจายดานธุรกิจ
นําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับบริการ ( X  = 3.87 , S.D. = 0.75) 

   2.8 ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) อยู
ในระดับมากเปนสวนใหญ สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ จํานวนบุคลากรในการใหบริการ  
( X  = 4.15 , S.D. = 0.77)  รองลงมาคือ จํานวนสถานบริการนันทนาการและความบันเทิง ( X  = 
4.07 , S.D. = 0.80)  และต่ําสุดคือ การติดตอขอใชบริการดานนันทนาการและความบันเทิง ( X  = 
3.88 , S.D. = 0.80) 
   2.9 ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) อยูในระดับมากเปนสวนใหญ 
สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ จํานวนบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก ( X  =  
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4.18 , S.D. = 0.76)  รองลงมาคือ จํานวนรานคาของที่ระลึก ( X  = 4.16 , S.D. = 0.79)  และต่ําสุดคือ 
คาสินคาของที่ระลึกมีความเหมาะสมตอคุณภาพสินคา ( X  = 3.89 , S.D. = 0.77) 

  3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการ
จังหวัดเชียงใหม ดานที่ 1 ถึง ดานที่ 9 โดยจําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

   3.1 ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, 
กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานผูประกอบการ
ธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) ยกเวนความคิดเห็นในประเด็นเงินทุนในการ
ดําเนินการของบริษัทผูประกอบการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นเงินทุนในการดําเนินการของบริษัท
ผูประกอบการ พบวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, 
กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในประเด็นเงินทุนในการดําเนินการ
ของบริษัทผูประกอบการ 

   3.2 ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงระดับ
ผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานระบบลอจิสติกส (Logistics) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

   3.3 ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงระดับ
ผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานสาธารณูปโภค (Public Utility) ยกเวนความคิดเห็นใน
ประเด็นสถานที่การจัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และ
ระบบอินเทอรเนต รองรับอยางเพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน 
ประเด็นสถานที่การจัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และ
ระบบอินเทอรเนต รองรับอยางเพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ พบวา ตําแหนงระดับ
ผูบริหารกับผูประกอบการ/เจาของกิจการ และตําแหนงระดับผูบริหารกับกรรมการผูจัดการ มีความ
คิดเห็นแตกตางกันในประเด็นสถานที่การจัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบ
ประปา ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต รองรับอยางเพียงพอในการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ 
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   3.4 ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) ผลการวิจัยพบวา ตําแหนง
ระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ  มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) ยกเวนความ
คิดเห็นในประเด็นความสะดวกในการติดตอจองที่พักและโรงแรมของดานที่พักและโรงแรม 
(Accommodation) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นความสะดวกในการติดตอจองที่พักและโรงแรม 
พบวา ตําแหนงระดับผูบริหารกับหัวหนางาน มีความคิดเห็นแตกตางกันในประเด็นความสะดวกใน
การติดตอจองที่พักและโรงแรม 

   3.5 ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) ผลการวิจัยพบวา ตําแหนง
ระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานการรักษาความปลอดภัย (Security) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   3.6 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) ผลการวิจัยพบวา ตําแหนง
ระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   3.7 ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงระดับ
ผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) ยกเวนความคิดเห็นใน
ประเด็นจํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว และประเด็นจํานวนแหลงทองเที่ยวของดาน
ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นจํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนํา
เที่ยว พบวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ 
และผูจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในประเด็นจํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนํา
เที่ยว และจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นจํานวนแหลงทองเที่ยว 
พบวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และ
ผูจัดการ  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในประเด็นจํานวนแหลงทองเที่ยว 

   3.8 ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 
ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการ
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ผูจัดการ และผูจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานนันทนาการและความ
บันเทิง (Recreation and Entertainment) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   3.9 ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงระดับ
ผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของกิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) ยกเวนความคิดเห็นใน
ประเด็นจํานวนบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นจํานวน
บุคลากรในการใหบริการ พบวา ตําแหนงระดับผูบริหาร, หัวหนางาน, ผูประกอบการ/เจาของ
กิจการ, กรรมการผูจัดการ และผูจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในประเด็นจํานวนบุคลากรใน
การใหบริการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 
สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป 
และอายุในการทํางานระหวาง 3-6 ป สวนใหญดํารงตําแหนงหัวหนางาน มีระดับการศึกษาสูงสุด
ในระดับปริญญาตรี และอยูในสาขาอาชีพดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด, นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อ้ันทอง (2548) ที่พบวา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีบทบาททางเศรษฐกิจในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนราย
สาขายอยพบวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ที่มีขนาดของมูลคาเ พ่ิมใหญที่ สุดอันดับแรก  คือ 
อุตสาหกรรมโรงแรม และ รีสอรต ในป พ.ศ. 2545 

 2. ระดับศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการจังหวัดเชียงใหม โดย
จําแนกรายดานทั้งหมด 9 ดาน ดังนี้ 

  2.1 ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) พบวา ระดับศักยภาพดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) อยูในระดับมากเปนสวนใหญ สําหรับระดับศักยภาพสูงสุดคือ อุปกรณและความพรอม
ในการจัดการประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากอุปกรณในการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Technical Equipment) ประกอบดวย เครื่องฉายภาพ (Projector), อุปกรณสําหรับในการแปลภาษา, 
เครื่องชวยประมวลผล (Digi Vote), เครื่องอัดเทป เครื่องถายเอกสาร โทรทัศน วิดีโอ, โทรศัพท, 
โทรสาร, คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ (Printer), ระบบไฟที่จัดขึ้นพิเศษสําหรับการประชุม, เครื่องใช
สํานักงาน (สํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษาสถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาฯ, 2542)  ซ่ึงใน
การจัดงานแตละครั้งจําเปนตองใชอุปกรณดังกลาวเปนจํานวนมาก และมีราคาสูงมาก เชนกัน ไม
คุมกับการลงทุนเพียงจัดงานไมกี่งาน จึงมีการใหเชาอุปกรณในการจัดการประชุมและนิทรรศการ
เปนจํานวนมาก 

  2.2 ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) พบวา เทคโนโลยีความ
ทันสมัยของการใหบริการ (การจองตั๋วเดินทาง e-ticket) ในการขนสงผูโดยสารการจัดการประชุม
และนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ นั้นมีศักยภาพสูงสุด เนื่องจากในปจจุบันมีเทคโนโลยี
ของอินเตอรเนตเขามาชวยใหความสะดวกแกผูบริโภคในการจองตั๋วเดินทาง หรือการขนสงสินคา
และส่ิงของตาง ๆ จากขอมูลของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (2552) เวบไซดของสาย
การบินตาง ๆ เชน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) www.thaiairways.com, บริษัท บางกอกแอร
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เวย จํากัด www.bangkokair.com, บริษัท แอรเอเซีย เอวิเอชั่น จํากัด www.airasia.com และ สายการ
บิน นกแอร www.nokair.com ทั้งนี้ยังมีการเดินทางทางบก เชน บริษัท นครชัยแอร จํากัด 
www.nca.co.th รวมไปถึงการใหบริการขอมูลการเดินรถของการรถไฟแหงประเทศไทย 
www.railway.co.th เปนตน 

  2.3 ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) พบวา สถานที่การจัดการ
ประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนตรองรับ
อยางเพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ นั้นมีศักยภาพสูงสุด สอดคลองกับบทสัมภาษณ
ของเกียรติชัย ลออวรากุล (2552) วาทางการไฟฟา และการประปาของทางจังหวัดเชียงใหมมีความ
พรอมในการรองรับศูนยประชุมนานาชาติเรียบรอยแลว รวมไปถึงยุทธศาสตรในการสงเสริมให
จังหวัดเชียงใหมเปนศูนย ICT ตามมติครม. นั้น ทางกสท., TOT, TT&T มีการรองรับระบบ
โทรศัพท อินเทอรเนต ซ่ึง ณ ขณะนี้มีเพียงพอเกินความตองการของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม
แลว (สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2552) 

  2.4 ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) พบวา ขีด
ความสามารถการใหบริการของบุคลากร นั้นมีศักยภาพสูงสุด สอดคลองกับนิภาวรรณ พุทธ
สงกรานต (2550) ที่พบวา ผลการวิเคราะหศักยภาพดานการเรียนรูและใชภาษาตางประเทศขั้น
พื้นฐานกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติของกลุมภาคีโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก โดยศักยภาพ
ดานการเรียนรูและใชภาษาตางประเทศในการกลาวขอบคุณและขอโทษสูงที่สุด รองลงมาคือ การ
ทักทาย และการขอใหพูดซํ้า พูดชา ๆ จะพูดอยางไร ตามลําดับ และสอดคลองกับการประเมิน
สถานการณดานการทองเที่ยวที่กลาวไวในยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา พ.ศ. 2551 – 2554 วาการลงทุนดานบุคลากรของไทยถือวาตามไมทันการขยายตัว และการ
เปลี่ยนแปลงไปสูความหลากหลาย และความซับซอนของธุรกิจทองเที่ยว รัฐใหความสนใจตอการ
โฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวมากกวาการลงทุนดานบุคลากร บุคลากรจํานวนมากยังไมมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ขาดความหลากหลายดานทักษะภาษา การพัฒนาบุคลากรของไทยไม
สอดคลองกบัความตองการของภาคเอกชนทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เชน ภาคเอกชนมีการจาง
งานในลักษณะพีระมิด ซ่ึงตองการสายอาชีวะมากกวาบัณฑิตมหาวิทยาลัย แตการผลิตในปจจุบัน
กลับสวนทางความเปนจริงในภาคเอกชน ประกอบกับผูสอนก็ขาดประสบการณจากการปฏิบัติงาน
จริง อีกทั้งยังขาดสถาบันกลางที่จะกํากับมาตรฐานคุณภาพ นอกจากนี้ การผลิตบุคลากรเปนไป
ทางดานศิลปศาสตรมากกวาวิทยากรการจัดการ ขาดหอง ปฏิบัติการและอุปกรณที่ทันสมัย ขาดการ
พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงนับวันจะมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ขาดหลักสูตรและ
การอบรมนอกเวลาปกติ เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถตอยอดทักษะไดอยางตอเรื่อง ขาด
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หลักสูตรใหมๆ ที่ตองตามใหทันการพัฒนาในภาคเอกชน เชน การจัดการพื้นที่สาธารณะ (Public 
venue management) 

  2.5 ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) พบวา ระดับ
ศักยภาพสูงสุดคือ จํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมมีความเพียงพอ และ
รองลงมาคือ จํานวนอุปกรณการรักษาความปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมมีความเพียงพอ 
สอดคลองกับ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย-
ขอกําหนดสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ (มอก. 22300-2551) ใหขอกําหนดไววา 
ทรัพยากร รวมถึง ทรัพยากรบุคคล เชน คนงานที่ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบกับระบบการจัดการดาน
การรักษาความปลอดภัย และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ โครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรดานการเงิน สารสนเทศ และสินทรัพยทางปญญา โดยบุคลากรตองมีความสามารถบน
พื้นฐานของการศึกษาฝกอบรม  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ  องคกรตองสรางขีด
ความสามารถในการสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องโดย
ไมขาดแคลนในเรื่อง กําลังคน เครื่องมือ อุปกรณ อาหารและเครื่องดื่ม โดยจัดทําขั้นตอนการ
ดําเนินงานสําหรับการสนับสนุนภายใตขอบขายของการบริการ บุคลากร ทรัพยากร วัสดุ และ 
อุปกรณ/เครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกที่ทําขึ้น หรือไดรับการบริจาคเพื่อสนับสนุนระบบการ
จัดการดานการรักษาความปลอดภัย 

  2.6 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) พบวา ระดับศักยภาพ
สูงสุดคือ จํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการใหบริการ สอดคลองกับ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข (2550) วา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) อาหารและ
เครื่องดื่มจัดเปนสินคาบริโภคพื้นฐานซึ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจึง
เปนองคประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวหลัก ส่ิงสําคัญของธุรกิจประเภทนี้ คือ การ
บริการที่คํานึงถึงคุณภาพของบุคลากร, อาหารที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

  2.7 ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) พบวา สําหรับระดับ
ศักยภาพสูงสุดคือ จํานวนแหลงทองเที่ยว สอดคลองกับวศิน ปญญาวุธตระกูล (2548) ที่พบวาดาน
อุปสงคการทองเที่ยว มีผูเยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีโอกาสขยายตัวเนื่องจากมี
ปริมาณการกลับมาเที่ยวครั้งที่ 2 และ 3 โดยมีความสนใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน 

  2.8 ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and 
Entertainment) พบวา ระดับศักยภาพสูงสุดคือ จํานวนบุคลากรในการใหบริการ สอดคลองกับบท
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สัมภาษณของพันทิพ เลิศประดิษฐ วา ทางไนทซาฟารี มีพนักงานในการใหบริการนักทองเที่ยว
อยางเพียงพอ และทั่วถึง รวมไปถึงคุณภาพในการใหบริการทั้งดานภาษาตางประเทศ และการ
บริการอยางเปนกันเองของพนักงาน เนื่องจากมีการฝกอบรมพนักงานมาเปนอยางดี (สัมภาษณเมื่อ
วันที่ 13 มกราคม 2552) 

  2.9 ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) พบวา ระดับศักยภาพ
สูงสุดคือ จํานวนบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก สอดคลองกับบทสัมภาษณของ
ยรรยง คํายวง หัวหนาชมรมหมูบานถวาย (2552) วา บุคลากรในการใหบริการมีจํานวนมาก 
สามารถใหบริการอยางทั่วถึง และเต็มที่ (สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2552) 

 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของศักยภาพการจัดการประชุมและ
นิทรรศการจังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม  
ทั้งหมด 9 ดาน ดังนี้ 

  3.1 ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(Organizer) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
ในทุกประเด็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการจัดงานแตละครั้งประเทศไทยมี
สมาคมสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (Thailand Incentive and Convention Association = TICA) 
ควบคุมดูแลใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และมีสมาชิกผูประกอบการดานการจัดการประชุมและ
นิทรรศการในประเทศไทยทั้งหมด จํานวน 11 ราย ซ่ึงลวนมีศักยภาพ และประสบการณในการจัด
งานแลวทั้งสิ้น 

  3.2 ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เนื่องจากการรองรับการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมมีทั้งหมด 4 เสนทาง ไดแก 
รถยนต, รถประจําทาง ซ่ึงมีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของ บ.ข.ส. และของ
เอกชน ไปเชียงใหมทุกวัน หลายเวลาการเดินทาง (บริษัท ขนสง จํากัด, 2552), รถไฟ ซ่ึงมีทั้งหมด 6 
รอบการเดินทาง (การรถไฟแหงประเทศไทย, 2552) และเครื่องบิน ซ่ึงมีเที่ยวบินกรุงเทพฯ-
เชียงใหมทั้งหมด 14 เที่ยวบิน เชียงใหม-กรุงเทพฯทั้งหมด 12 เที่ยวบิน (นับตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 
2552) (บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท บางกอกแอรเวย จํากัด บริษัท แอรเอเซีย เอวิ
เอชั่น จํากัด และบริษัท สายการบินนกแอร จํากัด, 2552) 

  3.3 ดานสาธารณูปโภค (Public Utility)  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดาน
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สาธารณูปโภค (Public Utility) ยกเวนความคิดเห็นในประเด็นสถานที่การจัดการประชุมและ
นิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต รองรับอยาง
เพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นสถานที่การจัดการประชุม
และนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต รองรับอยาง
เพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ พบวา ตําแหนงระดับผูบริหารกับผูประกอบการ/
เจาของกิจการ และตําแหนงระดับผูบริหารกับกรรมการผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันใน
ประเด็นสถานที่การจัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และ
ระบบอินเทอรเนต รองรับอยางเพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ สอดคลองกับบท
สัมภาษณของเกียรติชัย ลออวรากุล (2552) วาทางการไฟฟา และการประปาของทางจังหวัด
เชียงใหมมีความพรอมในการรองรับศูนยประชุมนานาชาติเรียบรอยแลว รวมไปถึงยุทธศาสตรใน
การสงเสริมใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนย ICT ตามมติครม. นั้น ทางกสท., TOT, TT&T มีการ
รองรับระบบโทรศัพท อินเทอรเนต ซ่ึง ณ ขณะนี้มีเพียงพอเกินความตองการของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหมแลว (สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2552) 

  3.4 ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็นของดานที่
พักและโรงแรม (Accommodation) ยกเวนความคิดเห็นในประเด็นความสะดวกในการติดตอจองที่
พักและโรงแรมของดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของตําแหนงในปจจุบัน ประเด็นความสะดวก
ในการติดตอจองที่พักและโรงแรม พบวา ตําแหนงระดับผูบริหารกับหัวหนางาน มีความคิดเห็น
แตกตางกันในประเด็นความสะดวกในการติดตอจองที่พักและโรงแรม สอดคลองกับบทสัมภาษณ
ของกนก  สุวรรณวิสูตร นายกสมาคมโรงแรมไทย (ภาคเหนือตอนบน) (2552) วา ดานการจองที่พัก
และโรงแรมนั้น มีการจอง 2 ระบบ คือ ผานตัวแทน (Agency) และติดตอกับทางโรงแรมโดยตรง 
ซ่ึงทางโรงแรมสวนใหญในจังหวัดเชียงใหมมี Website และ E-mail ไวบริการลูกคา ทําใหลูกคา
ไดรับความสะดวก ในการจองที่พักกอนลวงหนาการเดินทาง 

  3.5 ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็น อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับบทสัมภาษณของ  พัชรินทร ใจพรหมมา (2552) วา 
จังหวัดเชียงใหมจึงมีความพรอมในการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยว ผูเขารวมประชุม หรือแขก
บานแขกเมือง ที่มี ช่ือเสียงระดับนานาชาติ ดังเหตุการณที่ผานมา  ซ่ึงไดมีการตอนรับอดีต
นายกรัฐมนตรีหลายทาน หลายสมัย ทั้งยังพระบรมวงศานุวงศทั้งของประเทศไทย และตางชาติ
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มาแลวทั้งสิ้น ทําใหมั่นใจไดวาจังหวัดเชียงใหมสามารถรักษาปลอดภัยไดเปนอยางดีเยี่ยม 
(สัมภาษณเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2552) 

  3.6 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็น อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับขอมูลของชมรมภัตตาคารและรานอาหารจังหวัด
เชียงใหม (2551) ซ่ึงไดทําการรวบรวมสมาชิกรานอาหารทุกขนาดการใหบริการในจังหวัดเชียงใหม 
มีทั้งหมด 102 ราน และมีพื้นที่ใหบริการทั้งหมด 15,751 ที่นั่ง แสดงใหเห็นวารานอาหารและ
ภัตตาคารในจังหวัดเชียงใหมมีเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก 

  3.7 ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคลองกับแผนสงเสริมการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) นาง
พรศิริ มโนหาญ ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2551) เปดเผยวา ททท.อยูระหวางการเรียก
ประชุมผูอํานวยสํานักงานทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อหาแนวทางปรับแผนการตลาด 
สําหรับตลาดตางประเทศ เบื้องตนททท.สวนกลางจะออกหนังสือเวียนไปทุกสํานักงานใน
ตางประเทศ เปนหนังสือขอโทษ และเสียใจกับความไมสะดวก จากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกับ
ช้ีแจงการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ติดคางอยูในประเทศไทย ที่ไดดําเนินการมาทั้งหมด 
และบอกวาประเทศไทยยินดีตอนรับนักทองเที่ยวเสมอ ทั้งนี้ในเรื่องแผนการทํางานนับจากนี้ไป 
ประการแรก  ตองเรงประชาสัมพันธกูภาพลักษณของประเทศไทยใหกลับคืนมาโดยเร็ว 
นอกจากนั้นจัดแฟรมทริปเชิญสื่อและบริษัทนําเที่ยว เขามาเยี่ยมชมประเทศไทยอีกครั้ง โดย
แบงเปนรายตลาด เริ่มจากประเทศแถบยุโรป และออสเตรเลีย เปนอันดับแรก เพราะเชื่อวายัง
สามารถตัดสินใจเดินทางเขามาเที่ยวประเทศไทย ชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหมตอเนื่องไป
ถึงเดือนมีนาคมปหนาได สําหรับตลาดในประเทศจะมีการออกแคมเปญสงเสริมการทองเที่ยว
ตอเนื่องภายใตสโลแกน “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เชนเดิมโดยจะมีแคมเปญยอยที่
เรียกวา 108 1900 ภารกิจเที่ยวไทย ซ่ึงจะบรรจุกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไมนอยกวา 70 งาน 
ทยอยออกมาอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังยืนยันการจัดงานคอนซูเมอรแฟร “มหัศจรรยเที่ยวไทย” 
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ระหวาง 20-21 ธ.ค.51 ผูประกอบการโรงแรม และสินคาทางการ
ทองเที่ยวมาออกบูท เปดโปรโมชั่นลดราคามากกวา 50% 

  3.8 ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and 
Entertainment) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กันในทุกประเด็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศ
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ไทย (2551) ไดเสนอแหลงและกิจกรรมนันทนาการภายในจังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด 21 กิจกรรม 
ดังนี้ นั่งบอลลูนชมทิวทัศน จังหวัดเชียงใหม, ผจญภัยเล็ก ๆ ทามกลางธรรมชาติปาเขา ที่ลําน้ําแม
วาง จังหวัดเชียงใหม, กอลฟ จังหวัดเชียงใหม, การตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาล จังหวัด
เชียงใหม, หอยโหนกลางปา, ฝกปฎิบัติธรรม จังหวัดเชียงใหม, ดูดาว จังหวัดเชียงใหม, ขี่ลอเที่ยว
ดอยอางขาง, ทองเที่ยวเชิงนิเวศบานโปง, ทองเที่ยวและศึกษาวิถีชีวิตคนทองถ่ิน บานกะเหรี่ยงอาง
กาหลวง, บินลัดฟา ชมเหนือ หมหนาว, นั่งชาง จ.เชียงใหม, สปาและนวดแผนไทย จ.เชียงใหม, เรือ
หางแมงปองลองแมปง เชียงใหม, ลองออบหลวง จ.เชียงใหม, ลองแพแมแตง แมแจม เชียงใหม, 
การปนหนาผาในจังหวัดเชียงใหม, แหลงดูนก จังหวัดเชียงใหม, ลองแกง จังหวัดเชียงใหม, 
จักรยานเสือภูเขาจังหวัดเชียงใหม, กิจกรรมในคายทหารจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงกิจกรรมนันทนาการ
ดังกลาวมีความหลากหลายไมวาจะกิจกรรมกีฬา หรือกิจกรรม 

  3.9 ดานรานคาของที่ระลึก  (Souvenir) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานในปจจุบัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกประเด็น อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับบทสัมภาษณของยรรยง คํายวง หัวหนาชมรมหมูบาน
ถวาย (2552) วามีคลังสินคาของที่ระลึกเก็บไวพรอมรองรับการจําหนายเปนจํานวนมาก และ
คุณภาพของสินคาสวนใหญเปนผลผลิตมาจากชางที่มีประสบการณ และมีความชํานาญเปนอยาง
มาก จึงทําใหสินคามีคุณภาพ ทนทาน และสวยงามตามแบบฉบับของชาวเหนือบุคลากรในการ
ใหบริการมีจํานวนมาก สามารถใหบริการอยางทั่วถึง และเต็มที่ (สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 มกราคม 
2552) 
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ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการจังหวัดเชียงใหม สามารถบอก
ไดวาจังหวัดเชียงใหมมีความพรอมในการรองรับการจัดการประชุมและนิทรรศการ รวมถึงความ
พรอมในการตอนรับนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดจาก การลงทุนของภาคเอกชนใน
การสรางโรงแรมและที่พักขึ้นอยางมากมาย เปนตน 

2. จังหวัดเชียงใหมมีความตองการเปนเจาภาพในการจัดการประชุมระดับนานาชาติ เพื่อ
เปนการสงเสริมรายไดในชุมชนไมเพียงแตในจังหวัดเชียงใหมเทานั้น แตยังรวมไปถึงทุกจังหวัดใน
ภาคเหนือ และที่สําคัญยังเปนการสงเสริมรายไดใหแกประเทศชาติอีกดวย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐควรพัฒนาหรือจัดสรางระบบขนสงมวลชนภายในจังหวัดเชียงใหม โดยจัดใหมี
รถประจําทางอยางเพียงพอ และทั่วถึงเปนสากลสําหรับนักทองเที่ยว เนื่องจากอุตสาหกรรมขนสง
ในจังหวัดเชียงใหมยังไมมีระบบขนสงมวลชนของรัฐ รถสองแถวที่ใหบริการอยูในปจจุบันยังมี
ความแตกตางในดานมาตรฐาน การบริการ ความสะดวก และความปลอดภัย 

2. ภาครัฐควรจัดใหมีการอบรม พัฒนาความรูความสามารถในการใหบริการของ
ผูประกอบการทั้ง 9 ดานใหเปนสากลและไปในทิศทางที่ถูกตองตามหลักมาตรฐานการจัดประชุม
และนิทรรศการ 

3. ภาครัฐควรใหการสนับสนุนและประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม เปนศูนยกลางการจัด
ประชุมและนิทรรศการระดับนานาชาติมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการระหวางภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม, ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร, ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี, ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน และภาคใต จังหวัดภูเก็ต 

2. ควรมีการเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการระหวางประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน 

3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศในการจัดการประชุมและ
นิทรรศการในประเทศไทย 
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แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลงานวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศกึษา 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกฬีา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เร่ือง การศึกษาศักยภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลงานวิทยานิพนธในการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ไมเกี่ยวของกับทางราชการอยางใด ๆ ทั้งสิ้น โดย
ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเปนความลับ ขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริง 
 2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน  6  ขอ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพในดานตาง ๆ 9 ดาน ที่เกี่ยวของกับความ
พรอมของการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม ไดแก 
  1. ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ(Organizer) 
   จํานวน  6  ขอ 

2. ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 
   จํานวน  11  ขอ 

3. ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 
จํานวน  6  ขอ 

4. ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 
จํานวน  6  ขอ 

5. ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 
จํานวน  6  ขอ 

6. ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 
จํานวน  7  ขอ 

7. ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 
จํานวน  7  ขอ 

8. ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 
จํานวน  5  ขอ 

9. ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 
   จํานวน  7  ขอ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / ลงในชอง [  ] ที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมคํา   
                หรือขอความ ลงในชองวางใหสมบูรณ 
1. เพศ 
 [  ]  ชาย    [  ]  หญิง 
 
2. อายุ   (นับถึง มกราคม 2552) 
 [  ]  ต่ํากวา 25 ป   [  ]  26-30 ป  [  ]  31-35 ป 
 [  ]  36-40 ป   [  ]  41-50 ป  [  ] 51-55 ป 
 [  ]  55 ปขึ้นไป 
 
3. อายุการทํางาน   (นับถึง มกราคม 2552)  
 [  ]  ต่ํากวา 1 ป   [  ]  1-3 ป  [  ]  3-6 ป 
 [  ]  7-9 ป   [  ]  10-12 ป  [  ]  12 ปขึ้นไป 
 
4. ตําแหนงการทํางานในปจจุบัน 
 [  ]  ผูบริหาร     [  ]  หัวหนางาน 

[  ]  ผูประกอบการ/เจาของกิจการ   [  ]  กรรมการผูจัดการ 
[  ]  ผูจัดการ                 [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……… 

 
5. สาขาอาชีพในปจจุบัน 
 [  ]  ดานผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ(Organizer) 

[  ]  ดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 
[  ]  ดานสาธารณูปโภค (Public Utility) 
[  ]  ดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 
[  ]  ดานการรักษาความปลอดภยั (Security) 
[  ]  ดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 
[  ]  ดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) 
[  ]  ดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) 
[  ]  ดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 
[  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 

 



 153

6. ระดับการศึกษาสูงสุด  
[  ]  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา [  ]  ปริญญาโท     
[  ]  ปริญญาเอก   [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................  

  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพในดานตาง ๆ 7 ดาน ท่ีเก่ียวของกับความพรอมของ       
               การจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 
 คําชี้แจง 

● ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / ลงใน [  ] ที่ตรงกับความเปนจริง 
● ทานคิดวาถาคะแนนเต็ม 5 คะแนน จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพการจัดการประชุมและ 

      นิทรรศการในดานตางๆ อยูในระดับคะแนนเทาใด 
  ระดับคะแนน  5  มีศักยภาพอยูในเกณฑมากที่สุด 
  ระดับคะแนน  4  มีศักยภาพอยูในเกณฑมาก 
  ระดับคะแนน  3  มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง 
  ระดับคะแนน  2  มีศักยภาพอยูในเกณฑนอย 
  ระดับคะแนน  1  มีศักยภาพอยูในเกณฑนอยที่สุด 
 
 1. ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Organizer) ใน
จังหวัดเชียงใหม  

 

ขอ ประเด็น 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 
1.1 จํานวนบริษัทผูประกอบการการจัดการประชุมและ

นิทรรศการในจังหวัดเชียงใหม 
     

1.2 ขีดความสามารถการใหบริการของบริษัทผูประกอบการ      
1.3 การเขาถึงขอมูลของบริษัทผูประกอบการในการจัดการ

ประชุมและนิทรรศการ  
     

1.4 อุปกรณและความพรอมในการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ 

     

1.5 ประสบการณของบริษัทผูประกอบการ      
1.6 เงินทุนในการดําเนินการของบริษัทผูประกอบการ      

 



 154

2. ศักยภาพดานระบบลอจิสติกส (Logistics) ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ขอ เนื้อหา 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 

 การขนสงสนิคาและอุปกรณ      
2.1 จํานวนผูประกอบการดานการขนสงสินคาและอุปกรณการ

จัดการประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ  
     

2.2 ขีดความสามารถการใหบริการขนสงสินคาและอุปกรณการ
จัดการประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ  

     

2.3 การเขาถึงขอมูลของผูประกอบการดานการขนสงสินคาและ
อุปกรณการจัดการประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ 
ทางอากาศ 

     

2.4 คาบริการในการขนสงสินคาและอุปกรณการจัดการประชุม
และนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

     

2.5 เทคโนโลยีความทันสมัยของการใหบริการทางอินเทอรเนต
ในการขนสงทางสินคาและอุปกรณการจัดการประชุมและ
นิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

     

 การขนสงผูโดยสาร      

2.6 จํานวนผูประกอบการดานการขนสงผูโดยสารการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

     

2.7 ขีดความสามารถการใหบริการของการขนสงผูโดยสารการ
จัดการประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

     

2.8 การเขาถึงขอมูลของผูประกอบการดานการขนสงผูโดยสาร
การจัดการประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทาง
อากาศ 

     

2.9 คาบริการในการขนสงผูโดยสารการจัดการประชุมและ
นิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

     

2.10 เทคโนโลยีความทันสมัยของการใหบริการ(การจองตั๋ว
เดินทาง e-ticket)ในการขนสงทางผูโดยสารการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 

     

2.11 การขนสงมวลชน(รถประจําทาง)      
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3.  ศักยภาพดานสาธารณูปโภค (Public Utility) ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ขอ เนื้อหา 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 
3.1 สถานที่การจัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟา 

ระบบประปา  ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต 
รองรับอยางเพียงพอในการจัดการประชุมและนิทรรศการ 

     

3.2 จํานวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการติดตั้ง และแกไข
ปญหาระบบตาง ๆ มีความเพียงพอตอการใหบริการ 

     

3.3 ความรูความสามารถของบุคลากรในการติดตั้ง และแกไข
ปญหาระบบตาง ๆ 

     

3.4 การเขาถึงขอมูลของผูใหบริการดานสาธารณูปโภค      
3.5 คาบริการระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท และ

ระบบอินเทอรเนต มีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 
     

3.6 ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการระบบไฟฟา ระบบ
ประปา ระบบโทรศัพท และระบบอินเทอรเนต 

     

 
4. ศักยภาพดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ขอ เนื้อหา 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 
4.1 จํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม      
4.2 ขีดความสามารถการใหบริการของบุคลากร      
4.3 การเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและโรงแรม      
4.4 คุณภาพมาตรฐานของหองพัก      
4.5 คาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ

บริการ 
     

4.6 ความสะดวกในการติดตอจองที่พักและโรงแรม      
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5. ศักยภาพดานการรักษาความปลอดภัย (Security) ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ขอ เนื้อหา 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 
5.1 จํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมมี

ความเพียงพอ 
     

5.2 จํานวนอุปกรณการรักษาความปลอดภัยของจังหวัด
เชียงใหมมีความเพียงพอ 

     

5.3 ขีดความสามารถของเจาหนาที่ในการใหบริการรักษาความ
ปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหมในการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ 

     

5.4 การเขาถึงขอมูลการใหบริการดานการรักษาความปลอดภัย      
5.5 คุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณในการรักษาความปลอดภัย

ของจังหวัดเชียงใหมในการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
     

5.6 ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการการรักษาความ
ปลอดภัย 

     

    
 6. ศักยภาพดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) ในจังหวัดเชียงใหม   
 

ขอ เนื้อหา 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 
6.1 จํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร      

6.2 จํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการใหบริการ      

6.3 ขีดความสามารถการใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร      

6.4 การเขาถึงขอมูลในการใหบริการของรานอาหารภัตตาคาร       

6.5 คุณภาพอาหารของรานอาหาร ภัตตาคาร      

6.6 คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร      

6.7 การติดตอ การจองโตะเพื่อใชบริการรานอาหาร ภัตตาคาร      
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 7. ศักยภาพดานธุรกิจนําเที่ยว (Tour Agency) ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ขอ เนื้อหา 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 
7.1 จํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว      
7.2 จํานวนแหลงทองเที่ยว      
7.3 จํานวนบุคลากร (มัคคุเทศก) ในการนําเที่ยว      
7.4 ขีดความสามารถของบุคลากร (มัคคุเทศก) ในการนําเที่ยว      
7.5 การเขาถึงขอมูลของบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว      
7.6 คุณภาพมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว      
7.7 คาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่

ไดรับบริการ 
     

 
 8. ศักยภาพดานนันทนาการและความบันเทิง (Recreation and Entertainment) ใน
จังหวัดเชียงใหม 
 

ขอ เนื้อหา 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 
8.1 จํานวนสถานบริการนันทนาการและความบันเทิง      
8.2 จํานวนบุคลากรในการใหบริการ      
8.3 ขีดความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ      
8.4 การเขาถึงขอมูลของสถานบริการนันทนาการและความ

บันเทิง 
     

8.5 การติดตอขอใชบริการดานนันทนาการและความบันเทิง      
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9. ศักยภาพดานรานคาของท่ีระลึก (Souvenir) ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ขอ เนื้อหา 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 
9.1 จํานวนรานคาของที่ระลึก      
9.2 จํานวนบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก      
9.3 จํานวนและความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก      
9.4 ขีดความสามารถของบุคลากรในการใหบริการของรานคา

ของที่ระลึก 
     

9.5 การเขาถึงขอมูลของรานคาของที่ระลึก      
9.6 คุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก      
9.7 คาสินคาของที่ระลึกมีความเหมาะสมตอคุณภาพสินคา      
 

 
 

ขอขอบคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง 
นางสาวปลันธนา ชมพูพันธ 

             นิสิตแขนงวิชาการจดัการนันทนาการและการทองเที่ยว 
            สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทสัมภาษณตัวแทนจากองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 

ชื่อ  เกียรติชัย  ลออวรากุล 
ตําแหนง  ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 
อายุ  49  ป 
อายุการทํางาน  24  ป 
ระดับการศึกษาสูงสุด  ปริญญาโท รัฐประสานรัฐศาสตร 
 
คําถาม 
 การเตรียมความพรอมการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 
 
คําตอบ 
 นโยบายในการรองรับการเกิดศูนยประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหม  ทางองคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหมไดมีการสนับสนุนองคกรทั้งหลายในพื้นที่ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑสินคา
พื้นบาน  และรวมไปถึงการประชาสัมพันธเชิญชวนนักทองเที่ยว 
 ดานที่พักโรงแรม 

ในการรองรับศูนยประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหม  มีหองพักระดับ 3-5 ดาว ประมาณ  
30,000 ++ หอง  โรงแรมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เกิดขึ้นเพื่อรองรับศูนยประชุมนานาชาติจังหวัด
เชียงใหม  มีความพรอมทั้งการรองรับแขกสําคัญระดับผูนําของประเทศ หรือรัฐบาล 
 ดานการขนสงมวลชน   

ขณะนี้ทางเทศบาลนครเชียงใหมมีการใหบริการขนสงมวลชนอยูแลว  ในสวนทางองคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ไดรับนโยบายจากทางรัฐบาลกลางในการสรางระบบการขนสง
มวลชนขนาดใหญ  วงเงิน  8,000 – 9,000 ลานบาท  ในการขับเคลื่อนโครงการดังกลาว  และทาง
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมไดศึกษาความพรอมในการสรางโครงการดังกลาวเรียบรอย
แลว  รอแตการอนุมัติงบประมาณจากทางรัฐบาลในการขับเคล่ือนโครงการ  และอีกนโยบายหนึ่ง
ของทางองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมมีโครงการในการสรางสถานีขนสงแหงชาติที่ 3 ใน
พื้นที่นอกตัวเมืองออกไป ซึงมีแผนงานในการศึกษาไวเปนที่เรียบรอยแลว ซ่ึงสถานีขนสงแหงนี้จะ
มีความพรอม  ความสะดวกสบายในการใชบริการอยางเพียบพรอมในทุก ๆ ดาน   
 ดานสาธารณูปโภค  

เนื่องจากพื้นที่ในการสรางศูนยประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหม อยูบริเวณหลังศูนยศาลา
กลางจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงหางจากตัวเมืองประมาณ 2 กิโลเมตร  มีถนน 4 เลนท  และถนนทางเลี่ยง
อุโมงครองรับไวเรียบรอยแลว  ทางการไฟฟา  และการประปาของทางจังหวัดเชียงใหมก็มีความ
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พรอมในการรองรับศุนยประชุมนานาชาติเรียบรอยแลว  รวมไปถึงยุทธศาสตรในการสงเสริมให
จังหวัดเชียงใหมเปนศูนย ICT ตามมติครม. นั้น ทางกสท., TOT, TT&T  มีการรองรับระบบ
โทรศัพท  อินเทอรเนต ซ่ึง ณ ขณะนี้มีเพียงพอเกินความตองการของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม
แลว 
 ดานความปลอดภัย  

เสนทางการจราจร การเดินทางจากที่พักมายังศูนยประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหมนั้นมี
ความหางไกลไมมากและมีความสะดวกในการเดินทาง  จากประสบการณที่จังหวัดเชียงใหมเปน
พื้นที่ในการรับแขกบาน แขกเมืองของรัฐบาล และรับเสด็จพระบรมวงศานุวงศจากหลาย ๆ 
ประเทศที่ผานมา แสดงใหเห็นประสิทธภิาพการรักษาความปลอดภัย ของทหาร และตํารวจไดเปน
อยางดี และมีความเพียงพอในการรักษาความสงบเรียบรอย  จะเห็นไดวาจากประสบการณที่ผานมา
ทางจังหวัดเชียงใหมเกิดเหตุความไมปลอดภัย การฉกชิงวิ่งราว การทํารายนักทองเที่ยวมีนอยมาก 
เมื่อเทียบกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 จุดบริการขอมูลการทองเที่ยว ที่จังหวัดเชียงใหมมีสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.)  และมีจุดบริการขอมูลของทางเทศบาลนครเชียงใหมตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ รวมไปถึง
จุดบริการขอมูลของทางโรงแรม และทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกตามแหลงทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม หองน้ําตามแหลงทองเที่ยว
ใหญ ๆ ที่ไดมาตรฐานแลวนั้น หองน้ําก็ไดมาตรฐานตามไปดวย แตจะพบหองน้ําที่ไมไดมาตรฐาน
ตามวัด และโบราณสถานตาง ๆ ทั้งในตัวเมืองและพื้นที่หางไกล  เปนนโยบายของทางองคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหมเองที่จะเขาไปพัฒนาและแกปญหาตามแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (บัญญัติ
ไวในแผนพัฒนาของอบจ.เชียงใหม) 
 สถานบันเทิงยามราตรีในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีเจาหนาที่ตรวจตราคุมเขมตลอดทุกเดือน
ตามกฎหมายอยางเครงครัดไมวาจะเปนเรื่องยาเสพติด การจําหนายสุรา  การเปด-ปดบริการตาม
เวลาที่กําหนด และเนื่องจากทางจังหวัดเชียงใหมมีนโยบายเนนใหเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ดังนั้นสถานบันเทิงบางประเภท เชน คาราโอเกะ ที่มีการนุงนอยหมนอยของผูใหบริการนั้น ทาง
เจาหนาที่ก็ดูแลใหแตงกายสุภาพขึ้นดวย 
 สุดทายนี้ทางองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมมีความคิดเห็นวา ทางจังหวัดเชียงใหมมี
ความพรอมในการรองรับศูนยประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหมแลว และโครงการศูนยประชุม
ดังกลาวเปนแนวความคิดของภาครัฐและภาคเอกชนมากวา 16 ปแลว เปนโครงการที่บรรจุอยูใน
แผนพัฒนาเชียงใหม-ลําพูน ไมใชโครงการของรัฐบาลใดรัฐบาลหนึ่งแตเปนความตองการของ
ประชาชนในพื้นที่  ถาหากไมเรงรัดใหเกิดโครงการดังกลาวขึ้น จะเกิดการขาดโอกาสทางการ
ทองเที่ยวและเศรษฐกิจไมใชแตจังหวัดเชียงใหมเองแตยังรวมไปถึงจังหวัดใกลเคียงและเปน
ประเทศชาติดวย. 
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บทสัมภาษณตัวแทนจากเทศบาลนครเชียงใหม 

 
ชื่อ ชายชาตรี  ล้ิมจรูญ 
ตําแหนง  รองนายกเทศมนตรี  เทศบาลนครเชียงใหม 
อายุ  49  ป 
อายุการทํางาน  23  ป 
ระดับการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี 
 
คําถาม 
 การเตรียมความพรอมการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 
 
คําตอบ 
 นายกเทศมนตรี เทศบาลนครเชียงใหม รอยเอกหญิงเดือนเต็มดวง ณ เชียงใหม ไดให
นโยบายเตรียมความพรอมการทองเที่ยวเชิงประชุมสัมมนาอยางมาก โดยพยายามดึงการประชุม
ระดับชาติเขามาจัดการประชุมในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการใชจายสูง
กวานักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ 
 ตัวอยางการจัดการประชุมที่ผานมาเมื่อ 26-28 ธันวาคม 2551 ทางนายกเทศมนตรีเทศบาล
นครเชียงใหมไดเปนเจาภาพในการจัดประชุมสนันิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย มีผูเขารวมประชุม
ประมาณ 3,000 คน ในสวนนี้คือ นายกเทศบาลมนตรีและปลัดจากเทศบาลทั่วประเทศไทย ซ่ึงมี
เทศบาลทั้งสิ้นประมาณ 1,600 เทศบาล และยังรวมไปถึงผูติดตาม ดังนั้นจึงมีนักทองเที่ยวท่ีเขามา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมทั้งสิ้นประมาณ 5,000 คน และเปนการจัดประชุมที่โรงแรม 
 ตอมาทางนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหมไดมอบหมายใหทางสํานักการชางเทศบาล
นครเชียงใหมจัดประชุมชางเทศบาลแหงประเทศไทยขึ้น  คาดวามีผูเขารวมประชุมกวา 2,000  คน
จัดขึ้นที่โรงแรมจังหวัดเชียงใหม 
 ดานโรงแรม ที่พัก จะแบงเปนสองสวน คือ สวนแรกเปนโรงแรมที่อยูในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมซ่ึงมีพื้นที่ประมาณ 40 กิโลเมตรเศษ มีโรงแรมทุกระดับตั้งแตโรงแรมที่ไมมีดาวจนถึง
โรงแรมหาดาว และสวนที่สองเปนโรงแรมที่อยูนอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงสามารถรองรับ
นักทองเที่ยวเปนจํานวนมากไดเชนกัน  
 ดานการคมนาคม เสนทางการจราจรในตัวเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงมีชุมชนหนาแนน
และเปนยานธุรกิจ  จึงมีความลําบากในการเดินรถบัสขนาดใหญ  โดย ณ ขณะนี้ทางกรมผังเมือง
และโยธาธิการไดทําประชาพิจารณเร่ืองการขยายถนนนั้น มีการตอตานจากประชาชนผูอยูอาศัยใน



 162

ชุมชน จึงมีการวางแผนเสนทางการจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยปรับใหมีการเดินรถ
ทางเดียวในถนนสายเล็ก ๆ เปนตน  แตในสวนของถนนสายใหญ ๆ ไมวาจะในเขตเทศบาลหรือ
นอกเขตเทศบาลก็สามารถเดินรถดวยรถบัสขนาดใหญไดอยางสะดวก ประกอบกับสวนใหญแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมนั้นจะอยูนอกเขตเทศบาล (นอกตัวเมือง) ซ่ึงไมเปนปญหาในการ
เดินทางแตอยางใด 
 การขนสงมวลชน ในจังหวัดเชียงใหมมีการใหบริการรถเมล หรือ ขสทม. แตไมเต็มจํานวน
มากนัก โดยลูกคาสวนใหญไมใชนักทองเที่ยวแตเปนประชาชนและนักเรียน  สวนนักทองเที่ยว
นิยมใชบริการสี่ลอแดง หรือรถสองแถว มีลักษณะเหมือนรถแท็กซี่ ตางกันตรงที่รถแท็กซี่เปนการ
เชาเหมาลํานั่งคนเดียว แตรถส่ีลอแดงเปนลักษณะจอดรับผูโดยสารที่มีจุดหมายปลายทางไปใน
เสนทางเดียวกัน นั่งไปดวยกันหลายคน  คาโดยสารถูกกวารถแท็กซี่  และรถบริการอื่น ๆ ใน
เชียงใหม ไดแก  รถแท็กซี่ปายเหลือง  รถสามลอเครื่อง (ตุก ตุก) รถสามลอปน  สวนเรื่องรถไฟฟา 
รถไฟใตดินนั้น เกินความศักยภาพของทองถ่ินที่จะสราง แตก็เคยมีการทําวิจัยในความเปนไปได 
 ดานสาธารณูปโภค เนื่องจากศูนยประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหมตั้งอยูนอกพื้นที่เขต
เทศบาลนครเชียงใหม แตสวนหองประชุมตามโรงแรมตาง ๆ ที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
นั้น มีการรองรับในเรื่องสาธารณูปโภคอยางครบครัน และเปนความรับผิดชอบโดยตรงของทาง
โรงแรมเอง  

เดิมทีมติครม.สมัยนายกรัฐมนตรีสมชาย วงศสวัสดิ์ จังหวัดเชียงใหมไดรับเลือกเปน
สถานที่จัดการประชุมอาเซียนซัมมิท วันที่ 15-17 ธันวาคม 2551 นั้น ทางเทศบาลนครเชียงใหม
ไดรับงบประมาณ 40 ลานบาทในการเตรียมความพรอมการจัดประชุม และประมาณการผูเขารวม
ประชุมกวา 1,000 คน ซ่ึงลวนแตเปนระดับผูนําประเทศทั้งสิ้น  ครั้งนั้นดานสาธารณูปโภคไดมีการ
ตรวจสอบอากาศที่ออกมาจากชองเครื่องปรับอากาศ ทอระบายน้ําในโรงแรม น้ําที่ใชบริโภค วามีคา
เชื้อโรคเกินมาตรฐานหรือไม อาหารไดคุณภาพหรือไม มีการคุมเขมมาตรฐานจากเจาหนาที่
สวนกลาง และไดขอสรุปแลววาจังหวัดเชียงใหมมีความพรอมในการตอนรับการจัดการประชุม 
ดานการรักษาความปลอดภัย ยกตัวอยางการเตรียมความพรอมการจัดการประชุมอาเซียนซัมมิทที่
ผานมานั้น เจาหนาที่และเครื่องมือตาง ๆ ตองนาํมาจากสวนกลาง (กทม.) เนื่องจากเครื่องมือมีราคา
สูงและสวนใหญมีติดตั้งไวตามสถานที่สําคัญเทานั้น เชน ทาอากาศยานเชียงใหม ศาลตาง ๆ ซ่ึงไม
สามารถขอยืมมาใชงานได และเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญนั้นก็มาจากสวนกลาง สวนเจาหนาที่ใน
พื้นที่จังหวัดเชียงใหมเปนเพียงแนวกําลังเสริมเทานั้น 

จุดบริการขอมูลการทองเที่ยว ทางเทศบาลนครเชียงใหมมีการแจกเอกสารแผนพับ 
ประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม เดิมทีผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมชุดเกา
มีนโยบายจัดทําตูทองเที่ยว แตเนื่องจากขณะนี้มีคดีความกับทางปปช.อยู  โครงการจึงชะงักไป  แต
อยางไรก็ดีโครงการนี้เปนโครงการที่ดแีละควรจะมีการสงเสริมตอไป 
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ยกตัวอยางการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ในครั้งที่มีการจัดประชุม
สันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย ทางเทศบาลนครเชียงใหมไดมีการแจกแผนพับขอมูลการ
ทองเที่ยวลงไปในกระเปาที่ใชแจกผูเขารวม และรวมไปถึงบัตรลดราคาจากผูประกอบการตาง ๆ 
มากมาย ซ่ึงทางเทศบาลนครเชียงใหมมีการทําความเขาใจกับทางผูประกอบการทุกรายถึงการไมเอา
รัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

ดานสถานบันเทิงและนันทนาการ ทางเทศบาลนครเชียงใหมไมมีอํานาจในการจับกุม
ผูประกอบการโดยตรง แตมีการใช พรบ. อาคารและสถานที่เปนตัวตรวจสอบมาตรฐานของสถาน
บันเทิงอยางเปนประจํา เชน ทางเดินหนีไฟ, การรองรับจํานวนนักทองเที่ยวของแตละสถานที่นั้น ๆ 
และเครงครัดกับการดูแลตักเตือนผูประกอบการที่ใหลูกจางแตงตัวไมสุภาพโปเปลือยเรียกลุกคา ให
ทําการแกไขขอผิดพลาดตอไป. 
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บทสัมภาษณตัวแทนจากผูประกอบการดานที่พักและโรงแรม (Accommodation) 
 

ชื่อ  นายกนก  สุวรรณวิสูตร 
ตําแหนง  นายกสมาคมโรงแรมไทย (ภาคเหนือตอนบน) และกรรมการผูจัดการโรงแรมดิ เอ็มเพลส 
 
คําถาม 

การเตรียมการของสมาคมโรงแรมในการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัด
เชียงใหม 

 
คําตอบ 

 ดานการจองที่พักและโรงแรมนั้น มีการจอง 2 ระบบ คือ ผานตัวแทน (Agency) 
และติดตอกับทางโรงแรมโดยตรง ซ่ึงทางโรงแรมสวนใหญในจังหวัดเชียงใหมมี Website และ E-
mail ไวบริการลูกคา ทําใหลูกคาไดรับความสะดวก ในการจองที่พักกอนลวงหนาการเดินทาง 

 ดานจํานวนที่พักและโรงแรมของจังหวัดเชียงใหม มีปริมาณมากในการรองรับ
ใหบริการลูกคาจํานวนมาก ที่ผานมา จังหวัดเชียงใหมไดรับแจงจะใหเปนเจาภาพจัดงาน Asia 
Summit ทางสมาคมโรงแรมไทยไดประชุมหารือกับภาครัฐเพื่อวางแผนการเตรียมการรองรับการ
ประชุมดังกลาว เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสากลของโรงแรม 

 ในประวัติศาสตรที่ผานมา หากพูดถึงจังหวัดเชียงใหม ทุกคนจะนึกถึงการมาเที่ยว
ชมดอย ขึ้นเขา ชมวัดไวพระ ขี่ชาง และชวงที่มีนักทองเที่ยวมาก คือ ฤดูหนาว สงกรานต ลอย
กระทง หากไมใชเทศกาลเหลานี้ การทองเที่ยวจะซบเซาลง ทางจังหวัดเชียงใหมจึงมีการปรับปรุง
มุมมองใหมใหเปนศูนยการประชุมดวย โดยปคร่ึงที่ผานมามีการติดตอกับทาง TICA และ สสปน. 
เพื่อเพิ่มกิจกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการขึ้น 

 ทายที่สุดนี้ ขอใหความเห็นวา จังหวัดเชียงใหมพรอมที่จะมีศูนยการประชุม
แหงชาติ ฝากผูเกี่ยวของพิจารณา มา ณ ที่นี้ดวย. 
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บทสัมภาษณตัวแทนจากผูประกอบการดานระบบลอจิสติกส (Logistics) 
 

ชื่อ  นายสมศักดิ์  อัภพภาสกิจ 
ตําแหนง  นักวิชาการ กรมการขนสงจังหวัดเชียงใหม 
 
คําถาม 

 การเตรียมการคมนาคมขนสงในการรองรับการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัด
เชียงใหม 

 
คําตอบ 

ระบบโลจิสติกสสําหรับการขนสงผูโดยสารในจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย รถโดยสาร
ประจําทางระหวางจงัหวัด (ระยะใกล) รถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดระยะไกล บริการทา
อากาศยาน การขนสงผูโดยสารทางรถไฟ รถขนสงมวลชนทองถ่ิน รถตุกตุก ลีมูซีน รถแท็กซ่ีปาย
ดํา รถเชา มอเตอรไซคใหเชา รถเชาเหมาคัน รถตูพรอมคนขับ การใหเชาอุปกรณการขนสงทาง
อากาศ และบริการอื่น ๆ 

ประเด็นปญหาที่สําคัญของอุตสาหกรรมขนสงผูโดยสารคือจังหวัดเชียงใหมยังไมมีระบบ
ขนสงมวลชนของรัฐ รถสองแถวแดงที่ใหบริการอยูในปจจุบันยังมีความแตกตางในดานมาตรฐาน
การบริการ ความสะดวก และความปลอดภัย ดังนั้น จึงควรจัดใหมีระบบขนสงมวลชนในเชียงใหม
ที่ใหบริการอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และเปนเวลา แตกระนั้นการจัดระบบขนสงมวลชนใน
จังหวัดเชียงใหมยังควรจะตองพิจารณาทางดานอุปสงคและอุปทานโดยละเอียดอีกครั้ง ทั้งนี้จาก
การศึกษาครั้งนี้พบวามีแนวโนมที่จะเกิดภาวะอุปทานสวนเกินในภาคธุรกิจรถขนสงมวลชนใน
ทองถ่ินโดยเฉพาะนอกฤดกูาลทองเที่ยว ปญหาดังกลาวยังเกิดขึ้นกับคนขับรถตุกตุกอีกดวย ดังนั้น 
การจัดระบบขนสงมวลชนซึ่งจะเขามาชิงสวนแบงตลาดคนทองถ่ินจึงอาจจะทําใหเกิดผลกระทบ
ตอผูขับรถขนสงมวลชนในทองถ่ินและคนขับรถตุกตุกที่ตองพึ่งพาลูกคากลุมนี้เปนหลักนอก
ฤดูกาลทองเที่ยว  

กรมการขนสงจังหวัดเชียงใหมเปนเพียงจัดเตรียมสถานที่ใหเกิดความคลองตัว สวนใหญ
เปนเรื่องของสวนกลางดําเนินการ เชน ดานงบประมาณ 

การบริหารงานนั้นมีผูเกี่ยวของหลายสวน หนวยงานของเรามีขอบเขตจํากัดและอุปสรรค
คือ การนําเสนองานมักจะเปนงานประจํา ตองประสานกับสวนกลางระดับกรมขึ้นไป และตอง
ประสานขอมูลจากอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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บทสัมภาษณตัวแทนจากผูประกอบการดานการรักษาความปลอดภยั (Security) 
 

ชื่อ  จ.ส.ต.หญิง พัชรินทร ใจพรหมมา 
ตําแหนง  ผูบังคับหมู งานสืบสวนปองกันปราบปราม สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 
 
คําถาม 

 การเตรียมการของเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยในการจัดการประชุมและ
นิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 

 
คําตอบ 

ในการจัดการประชุมระดับนานาชาติที่จังหวัดเชียงใหมนั้น ทางสถานีตํารวจจังหวัด
เชียงใหมไดวางมาตรการตามระเบียบของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการดาน
การรักษาความปลอดภัย-ขอกําหนดสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ (มอก.) โดยการ
ใชนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย ภัยคุกคาม ความเสี่ยง การประเมินจุดออน และภาวะวิกฤต 
รวมทั้ง กิจกรรม และการดําเนินการที่เกี่ยวของกับภัยคุกคาม ความเสี่ยง และอันตรายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย และผลกระทบตอเปาหมาย ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนการรักษาความปลอดภัย 
2. วางกําลังพลใหเพียงพอกับผูเขารวมประชุม 
3. เตรียมอุปกรณเครื่องมือในการใชรักษาความปลอดภัย เชน เครื่องสแกนวัตถุตองสงสัย 

เปนตน 
4. เตรียมอํานวยความสะดวกดานเสนทาง การเดินทางของผูเขารวมประชุมตลอดการ

ประชุม 
5. วางแผนการซอมรักษาความปลอดภัย ตั้งแตผูเขาประชุมลงจากเครื่องบิน จนถึงวัน

เดินทางกลับ 
6. สรุปขอผิดพลาดจากการซอมรักษาความปลอดภัย 
7. เตรียมความพรอมทั้งหมดกอนถึงวันรักษาความปลอดภัย 
ดังนั้น จังหวัดเชียงใหมจึงมีความพรอมในการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยว ผูเขารวม

ประชุม หรือแขกบานแขกเมือง ที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติ ดังเหตุการณที่ผานมา ซ่ึงไดมีการ
ตอนรับอดีตนายกรัฐมนตรีหลายทาน หลายสมัย ทั้งยังพระบรมวงศานุวงศทั้งของประเทศไทย และ
ตางชาติมาแลวทั้งสิ้น ทําใหมั่นใจไดวาจังหวัดเชยีงใหมสามารถรักษาปลอดภัยไดเปนอยางดีเยี่ยม. 
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บทสัมภาษณตัวแทนจากผูประกอบการดานนันทนาการและความบันเทิง 
(Recreation and Entertainment) 

 
ชื่อ นางพันทิพ เลิศประดิษฐ 
ตําแหนง หัวหนางานจัดการดานประชาสัมพันธไนทซาฟารี 
 
คําถาม 

การเตรียมการของไนทซาฟารีในการจัดการประชุมและนิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 
 

คําตอบ 
1. ไนทซาฟารี มีบริการรับสงนักทองเที่ยวจากในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม หรือตาม

โรงแรมตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อการเดินทางมาทองเที่ยวอยางสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
2. ไนทซาฟารี สามารถนําคณะทั้งหมดเขาชมสวนสัตว โดยนั่งรถชมสวนที่ไดมีการจัดตรี

ยมไวสําหรับนักทองเที่ยว พรอมดวยผูบรรยายตลอดการเพลิดเพลินในการชมสัตว ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และสามารถนํานักทองเที่ยวเขาชมไดมากถึง 3,000 คน 

3. ไนทซาฟารีมีบริการรานอาหารภายใน และสามารถจัดเลี้ยง (Dinner) ได 
4. ไนทซาฟารีมีกิจกรรมอื่น ๆ มากมาย นอกเหนือจากการชมสัตวในการตอนกลางคืน เชน 

สวนสัตวในตอนกลางวันที่สามารถเดินชมไดรอบ ๆ บริเวณ และกิจกรรมการแสดงน้ําพุเตนระบํา 
ที่ถือไดวาไมเปนรองเกาะเซ็นโตซาที่สิงคโปรเลยเชนกัน 

ทั้งนี้ทางไนทซาฟารี มีพนักงานในการใหบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และทั่วถึง รวม
ไปถึงคุณภาพในการใหบริการทั้งดานภาษาตางประเทศ และการบริการอยางเปนกันเองของ
พนักงาน เนื่องจากมีการฝกอบรมพนักงานมาเปนอยางดี. 
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บทสัมภาษณตัวแทนจากผูประกอบการดานรานอาหาร ภัตตาคาร (Restaurant) 
 

ชื่อ  นายชวลิต  ฉอนเจริญ 
ตําแหนง  รองประธานชมรมดานภัตตาคารและรานอาหาร 
 
คําถาม 

การเตรียมการของชมรมรานภัตตาคารและรานอาหารในการจัดการประชุมและนิทรรศการ
ของจังหวัดเชียงใหม 

 
คําตอบ 

ในการจัดการประชุมระดับนานาชาติที่จังหวัดเชียงใหมนั้น สาธารณสุขจังหวัดจะเปนแกน
นํา เพื่อเรียกประชุมผูประกอบการทั้งที่เปนสมาชิกของชมรมฯ และมิไดเปนสมาชิกชมรมฯ โดยให
วางมาตรฐานดานอาหาร เชน อาหารตองมีความสะอาด ตองมีคุณภาพ ซ่ึงยึดมาตรฐาน 9 ขอ ของ
กระทรวงสาธารณสุข  

ซ่ึงหากการประชุมจัดที่โรงแรม ผูเขาประชุมคงตองรับประทานอาหารในโรงแรมซึ่งทาง
โรงแรมมีการจัดเตรียมไวใหเปนที่เรียบรอย ยกเวนผูติดตามบางสวนที่ใชบริการนอกโรงแรม โดย
ผูประกอบการดานภัตตาคารและรานอาหาร มีจํานวนเพียงพอ และไดมาตรฐาน สําหรับการรองรับ
การใหบริการนักทองเที่ยว. 
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บทสัมภาษณตัวแทนจากผูประกอบการดานรานคาของที่ระลึก (Souvenir) 
 

ชื่อ นายยรรยง คํายวง 
ตําแหนง หัวหนาชมรมหมูบานถวาย ต.ขุนคง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
 
คําถาม 

การเตรียมการของหมูบานถวายในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประชุมและ
นิทรรศการของจังหวัดเชียงใหม 

 
คําตอบ 

1. เร่ืองสินคาของที่ระลึก มีคลังสินคาเก็บไวพรอมรองรับการจําหนายเปนจํานวนมาก 
2. เร่ืองคุณภาพของสินคา สินคาสวนใหญเปนผลผลิตมาจากชางที่มีประสบการณ และมี

ความชํานาญเปนอยางมาก จึงทําใหสินคามีคุณภาพ ทนทาน และสวยงามตามแบบฉบับของชาว
เหนือ 

3. เร่ืองบุคลากร มีจํานวนมาก สามารถใหบริการอยางทั่วถึง พรอมใหบริการเต็มที่ 
4. เร่ืองมาตรฐานราคา ถือวาสินคาสวนใหญมีราคาคอนขางถูก เนื่องจากการซื้อไมตองผาน

พอคาคนกลาง เปนการซื้อ-ขายระหวางนักทองเที่ยวกับผูผลิต จึงทําใหไมมีคาขนสง ไมมีคา
นายหนา 

เนื่องจากที่ผานมา คาดวาจังหวัดเชียงใหมจะไดเปนเจาภาพจัดงาน “อาเซียน ซัมมิท” 
ผูประกอบการรานคาของที่ระลึกระดับลาง มีความกระตือรือรนเปนอยางมาก และพรอมใหบริการ
เต็มที่ เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมผูมาเขารวมการประชุมนี้มีกําลังซ้ือในอัตราสูง สามารถทําใหเกิด
การหมุนของเม็ดเงินในจังหวัดไดเปนอยางมาก 
ขอเสนอแนะ หากมีการจัดการประชุมและนิทรรศการระดับชาติ หรือนานาชาติขึ้น ทางชมรม
หมูบานถวายมีความตองการใหภาครัฐชวยเหลือใหการสนับสนุน ใหความรู อบรม แกบุคลากร
เกี่ยวกับเทคนิควิธีการใหบริการ ตลอดจนรูปแบบแพ็คเก็จของสินคา. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ   นางสาวปลันธนา  ชมพูพันธ 
เกิดวันเกิด  30  เมษายน  พ.ศ. 2528 
ท่ีอยู   1/44  ถนนสนามบิน  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  65000 
 
ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนจาการบุญ พิษณุโลก 
ป พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี พิษณุโลก 
ป พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชานันทนาการศาสตร สํานักวิชา

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬนาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ป พ.ศ. 2550  เขาศึกษาตอในหลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วิทยาศาสตรการกีฬา) 

แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ประวัติการทํางาน 
 ป พ.ศ. 2549 Coordinator Production บริษัท เมอรคิวร่ีไนน จํากัด 
 ป พ.ศ. 2552 Coach Badminton International School Bangkok 
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