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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได เนื่องจากผูวิจยัไดรับความกรุณาและความอนเุคราะห
อยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดให
คําปรึกษา แนะนํา และแกไขขอบกพรองตางๆของการวิจัยมาโดยตลอด พรอมทั้งกาํลังใจและสราง
แรกผลักดัน  ในการทําวจิัยคร้ังนี้ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยไว ณ ที่นี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสํานกัวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทุกทานที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และคณาจารย  คณะพลศกึษา เอกนันทนาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ที่ประสิทธประสาทความรู ทางผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. ประพัฒน  ลักษณพิสุทธิ์ รองศาสตราจารย เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย ที่ใหความ
กรุณาในการเปนผูทรงคุณวฒุิในการตรวจสอบเครื่องมือและเปนกําลังใจสําคัญ ในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยของขอบคุณองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง เจาหนาที่ แมคา และผูประกอบการ
รานคาที่ใหความอนุเคราะหและสนับสนนุดานขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนอยางด ี

ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆนิสิตปริญญาโทรุน 4 ทุกทานทีค่อยใหความชวยเหลือ ใหกาํลังใจ  
และเปนแรงผลักดันในการทําวิจัยคร้ังนี ้ ขอขอบคุณ คณาจารยและนองๆโรงเรียนยานนาเวศ
วิทยาคม ที่คอยชวยในหลายๆดาน 

ทายที่สุดขอขอบคุณพอ คุณแมญาติพีน่องทุกทาน และนายธนพล  ถาวรศิลป ที่ใหความ
ชวยเหลือในทกุๆดาน ที่เปนกําลังสนับสนุนและเปนกําลังใจใหกับผูวจิยัตลอดเวลา 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณทั้งทางธรรมชาติและทาง

วัฒนธรรม  แตสภาพสังคมในปจจุบันสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมทําให
เกิดภาวะตึงเครียดจึงตองแสวงหาทางออกเพื่อสรางความสุขทางกายและใจหลากหลายรูปแบบ  
ดังนั้นการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีการเดินทางมาทองเที่ยวในหมูบานชนบทหรือ
ชุมชนที่มีเอกลักษณโดดเดน  ทั้งนี้เพื่อความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานอีกทั้งไดรับ ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถ่ิน  บนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกตอ
การรักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน  ทั้งนี้แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีรูปแบบที่แตกตางกันไป  แหลง
ทองเที่ยวนั้นจัดแบงออกเปนหลายประเภทซึ่งปจุบันการทองเที่ยวชุมชนก็จัดเปนการทองเที่ยวที่
กําลังเปนที่สนใจอยางยิ่งในปจจุบัน  การทองเที่ยวตลาดน้ําจัดเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนประเภท
หนึ่งเกิดจากความรวมมือระหวางชุมชนและนักทองเที่ยวสามารถเลือกการทองเที่ยวเพื่อผอนคลาย
ความเครียดไดตามความตองการซึ่งมีหลากหลายรูปแบบหนึ่งในนั้นคือรูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ตลาดน้ํา   

 ตลาดน้ํา เปนตลาดที่มีการคาขายในน้ํา โดยอาศัยเรือ แพ เปนพาหนะบรรทุกสินคา ซ่ึง
สวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิต เชน เสื้อผา อาหาร มาขายตามแมน้ําลําคลองที่มี
ผูคนอาศัยอยู ตลาดน้ําภาคกลางมีหลายแหงเนื่องจากภูมิประเทศของภาคกลางอุดมดวยแมน้ําลํา
คลองหลายสาย ทั้งที่มีอยูตามธรรมชาติและที่คนขุดขึ้นเพื่อใชเปนเสนทางคมนาคมขนสง ขยาย
พื้นที่เพาะปลูกและที่อยูอาศัย   ปจจุบันสภาพการคาขายในตลาดน้ําลดความคึกคักจอแจลงไป 
เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การใหความสําคัญกับการคมนาคมทางบกมากกวา
ทางน้ําเพราะสะดวกรวดเร็วกวา ตลอดจนการเปลี่ยนวิถีชีวิตการทํามาหากินของชุมชน นอกจากนี้
ตลาดน้ําบางแหงก็หายไปเนื่องจากการถมคลองทําถนน เปนตน อยางไรก็ตาม ยังคงพอจะเห็น
สภาพของตลาดน้ําบริเวณลุมแมน้ําเจาพระยา  แมน้ํากลองและแมน้ําทาจีน ที่พอคาซึ่งมีทั้งชาวไทย
และชาวไทยเชื้อสายจีนนําผลผลิตจากสวน จากไร หรือนําอาหารทั้งของหวาน ของคาว เชน 
กวยเตี๋ยว กาแฟ โอเล้ียง ไอศกรีมหวานเย็น ฯลฯ ใสเรือมาขาย ตราบใดที่ตลาดน้ําเหลานี้ยังคงเปน
แหลงพบปะของคนในชุมชนและผูคาขายยังคงยึดอาชีพนี้ซ่ึงบางคนรับตกทอดมาจากบรรพบุรุษ
เพื่อหารายไดเล้ียงครอบครัว ในภาคกลางก็คงจะมีตลาดน้ําใหเห็นอยูตอไป 

ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเกิดขึ้นในปพ.ศ. 2547 มีการเปดตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึงอยางเปนทางการโดย
องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงและชาวบานตําบลบางน้ําผ้ึงไดรวมกันปลุกวิถีชีวิตดั้งเดิมขึ้นมา
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ใหมอีกครั้ง เนื่องจากในป พ.ศ. 2527  เกิดปญหาน้ําทวมในชวงฤดูน้ําหลากและปญหาน้ําทะเลหนุน
สูง  จนชาวบานไดรับความเสียหายเปนจํานวนมากทําใหตองเลิกอาชีพเกษตรกรรมไปในที่สุด  
จนกระทั่งป  พ.ศ.2537  ไดมีการสรางเขื่อนคอนกรีตลอมรอบพื้นที่เพื่อไมใหน้ําทวมตามนโยบาย
ปอดแหงสุดทายของคนกรุงเทพฯ  ทําใหชาวบานหันกลับมาทําอาชีพเกษตรกรรมตามเดิมจน
เกิดผลผลิตลนตลาด  ราคาผลผลิตตกต่ํา รายไดลดลงสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนตกต่ําชาวบาน
เดือดรอน  เปนสาเหตุใหเกิดการจัดเวทีประชาคมเพื่อหาทางแกปญหา  จึงมีแนวคิดที่จะสงเสริมการ
ทองเที่ยวใหเกิดในชุมชน โดยใชทรัพยากรและเอกลักษณของชุมชนใหเกิดประโยชนไมสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอม  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีการใหชุมชนมาจัดจําหนายสินคาอยางเดียวอาจไม
สามารถสรางความนาสนใจและเปนจุดเดนที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน  ทั้งนี้จึงมีแนวคิดที่จะ
จัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว       ทําใหเกิดกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยว
ในรูปแบบตางๆ    เชน    เที่ยวตลาดน้ํา ขี่จักรยาน  โฮมเสตย  พายเรือชมทัศนียภาพ  กิจกรรมเวที
ดนตรีในสวน  กิจกรรมมุมศิลปะในสวน    กิจกรรมชมหิ่งหอย  นั่งรถมาชมธรรมชาติ    นวดเพื่อ
สุขภาพ     ไหวพระ 9 วัด  ซ่ึงกิจกรรมตางๆยังคงความเปนเอกลักษณและวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนใน
ชุมชน  อีกทั้งยังเปนกิจกรรมที่นาสนใจ  สรางความสนุกสนานและชวยดึงดูดนักทองเที่ยวให
กลับมาเยือนที่นี่อีกครั้ง  กิจกรรมนันทนาการจึงเปนสิ่งสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศอีกทั้งสรางรายไดเขาสูชุมชนบางน้ําผ้ึงเปนจํานวนมาก   ผูที่จะมาจัด
จําหนาย สินคา หรือจัดกิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงไดตองเปนคนในชุมชน
เทานั้น  ซ่ึงเปนการทําใหคนในชุมชนมีสวนรวมและยังสรางรายไดใหคนในชุมชนอีกดวย    ใน
ดานผูประกอบการกิจกรรมนันทนาการตางๆนั้นมีทั้งขององคการบริหารสวนตําบลและ
ผูประกอบการที่เปนคนในชุมชน    กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจึงสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักทองเที่ยว  และมีกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายซึ่งแตกตางจากตลาดน้ําอื่นๆ
และคงความเปนเอกลักษณของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  นักทองเที่ยวสามารถเลือกกิจกรรมไดตามความ
สนใจ  ความตองการและเหมาะสมกับตนเอง  โดยกิจกรรมนันทนาการตางๆจะแสดงใหเห็นถึงวิถี
ชีวิตของชาวชุมชนบางน้ําผ้ึงและรูปแบบการสรางสัมพันธภาพในลักษณะเครือญาติแบบชุมชน   
คนในชุมชนพึ่งพาตนเองไดโดยดําเนินตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว แสดงใหเห็นวาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเปนตลาดน้ําที่มีความรมร่ืนและ
เปนธรรมชาติมากที่สุดเหมาะกับการเปนแหลงทองเที่ยว  เพราะตั้งอยูในสวนผลไมบริเวณริมคลอง
และอยูใกลกรุงเทพมหานครมากกวาตลาดน้ําแหงอ่ืนการเดินทางสะดวกและประหยัดเวลาในการ
เดินทาง         ดวยศักยภาพของชุมชนบางน้ําผ้ึงดังที่กลาวมาทําใหบางน้ําผ้ึงเปนที่รูจักโดยทั่วไป  
ประกอบกับสภาพแวดลอมที่ยังคงความสมบูรณตามธรรมชาติที่งดงาม  ยิ่งเปนปจจัยเสรมิที่ดึงดูด
ความสนใจจากสังคมภายนอกใหเขาไปเยี่ยมเยือนชุมชนแหงนี้ 
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ในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน และคุณคาของตลาดน้ําโดยคนในชุมชนมีสวน
รวมตอการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจําเปนตอง
สรางความเขาใจแทจริงของการทองเที่ยวที่มุงประโยชนระยะยาว เนนการสรางความเขมแข็งดูแล
ตนเองได โดยชุมชนไมพึ่งพาภายนอกสรางงานใหคนในทองถ่ินโดยการสงเสริมการขายผลิตภัณฑ
พื้นบานหรือจัดกิจกรรมทองเที่ยวในรูปแบบตางๆที่คนในชุมชนดูแลได อาทิการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เชิงเกษตร หรือกิจกรรมวันพิเศษในวันสําคัญตางๆโดยใหคนในชุมชนมีสวนรวมนอกจากนี้ตลาด
น้ําในปจจุบันยังเปนภาพสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตและความตองการของคนในสังคมปจจุบันที่
ผูกพันกับการคมนาคมทางบก แตตองการสัมผัสวิถีชีวิตริมน้ําแบบสมัยกอนจึงควรจะพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในปจจุบันใหเปนการนําเสนอมิติทางวัฒนธรรมของวิถีชีวิตริม
คลองเอกลักษณของวิถีชีวิตในชุมชนของตน โดยใชกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบมาเปนสวนชวย
ในการดึงดูดและเปนตัวเลือกเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวใหไดเขามาสัมผัสในสิ่งที่ตองการจากการ
ทองเที่ยวแบบตลาดน้ํา ซ่ึงในการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําการมีแลกเปลี่ยน ขาวสาร ขอคิดเห็น
ตลอดจนเสนอแนะวิธีการแกปญหา รูปแบบการจัดการและกิจกรรมที่ไดผลจะชวยเสริมสรางความ
เขมแข็งในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหชุมชน นํามาสูความยั่งยืนไดตอไป 

จากที่ไดมกีารจัดกิจกรรมนนัทนาการดังกลาวเปนไปตามความตองการของนักทองเที่ยว
หรือนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในกิจกรรมนันทนาการมากนอยเพียงใด  เพื่อใหมีรูปแบบ
กิจกรรมนันทนาการที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและเปน
แนวทางในการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ อันจะนําไปสูการตอบสนองความตองการสูงสุดของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอกจิกรรมนันทนาการตามตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวดั
สมุทรปราการ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาแนวทางการพฒันากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  
อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  

จังหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตทางดานพื้นท่ี 

ในการทําการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ ผูวิจยัไดมุงเนนการศกึษาแนวทางการพัฒนา
กิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมทุรปราการ ผูศึกษาได
กําหนดขอบเขตพื้นที่ไวดังนี ้
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1. บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง (กจิกรรมนวดเพือ่สุขภาพ,กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบาน
บริเวณตลาดน้าํ,กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ)  
2. วัดบางน้ําผ้ึงใน (กิจกรรมนัง่รถมาชมธรรมชาติ) 
3. วัดบางน้ําผ้ึงนอก (กิจกรรลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา) 
4. บริเวณกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน(กจิกรรมเวทีดนตรีในสวน) 
5. บริเวณมุมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน(กจิกรรมมุมศิลปะในสวน) 
6. เสนทางขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติของนักทองเที่ยว 
7. จุดรับ-สง  นักทองเที่ยวกิจกรรมไหวพระ 9 วัด 
8. บานพักโฮมสเตย  (กจิกรรมโฮมสเตย) 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการทําวิจยันี้เปนการศกึษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบาง

น้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวดัสมุทรปราการ โดยผูวิจัยกําหนดขอบเขตแนวทางการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมนันทนาการ  บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
ในดานการจัดการ, ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก, ดานราคา, ดานบุคลากร,ดานการประชาสัมพันธ  , 
ดานความปลอดภัยและดานการคมนาคม 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 แนวทางการพฒันา  หมายถึง  ปรับปรุงแกไข อันจะนําไปสูการตอบสนองความตองการ
สูงสุดของนักทองเที่ยวโดยใชความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมนันทนาการบริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ   โดยใชหลักการบริหารในดานการ
จัดการ, ดานสิ่งอํานวยความสะดวก, ดานราคา, ดานบุคลากร,ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
คมนาคม  โดยองคการบริหารสวนตําบลและชุมชนในบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเปนผูจัดกิจกรรม 

กิจกรรมนันทนาการ หมายถึง  การจัดกิจกรรมนันทนาการจํานวน 10 กิจกรรม ไดแก   
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ  กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ  กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริม
แมน้ําเจาพระยา  กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  กิจกรรมโฮมสเตย  
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน  กิจกรรมมุมศิลปะในสวน  กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ  กิจกรรมนวด
เพื่อสุขภาพ  และกิจกรรมไหวพระเกาวัด 

ความพึงพอใจ หมายถึง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการจัดการ ,ดานบุคลากร,ดาน
การประชาสัมพันธ,ดานการคมนาคม,ดานความปลอดภยั,ดานราคาและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่มาทองเที่ยวทั้งเพศหญิงและเพศชายที่เดนิทางเขาไปในบรเิวณ
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ และไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
ตางๆทั้งโดยตรงและโดยออม 

ตลาดน้าํบางน้าํผึ้ง  หมายถึง  ตลาดน้ําที่ตั้งอยูบริเวณตําบลบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง
จังหวดัสมุทรปราการ  ภายในตลาดน้ํามีการจัดจําหนายสินคาพื้นบาน  สินคาเกษตรกรรม และมี
กิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายใหนักทองเท่ียวมาใชบริการ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมนันทนาการ 
-  กิจกรรมโฮมสเตย 
- กิจกรรมลองเรือดูห่ิงหอยริมแมน้ํา

เจาพระยา 
-  กิจกรรมไหวพระ 9 วัด 

-  กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
-  กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 
-  กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 

-  ชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง 
-   กิจกรรมพายเรือชมทัศนียภาพ 
-  กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
-  กิจกรรมมุมศิลปะในสวน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ดานการจัดการ 
ดานการประชาสัมพันธ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ดานบุคลากร 
ดานความปลอดภยั 
ดานการคมนาคม 
ดานราคา 
 

 
 

หลักการบริหาร 
ทฤษฎี 4 M  
M = Man 
M = Money 
M = Material 
M = Management 
ทฤษฎี POSCoRB 

1. P = Planning 
2. O = Organizing 
3. S = Staffing 
4. Co = Co-Ordinating 
5. R = Reporting 
6. B = Budgeting 

 

กรอบแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ  ตลาดน้ําบางน้าํผึง้  
อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ(ท่ีประชุมผูทรงคุณวุฒิ  8 ทาน) 

แนวทางการพฒันากิจกรรมนันทนาการ 

ตลาดน้าํบางน้าํผึ้ง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1.  ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมนนัทนาการบริเวณตลาดน้ําบาง

น้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวดัสมุทรปราการ 
2. แนวทางในการพัฒนากจิกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระ

ประแดง  จังหวัดสมุทรปราการในรูปแบบใหม เพื่อสรางรายไดใหคนในชุมชนใหมากขึ้น 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของสําหรับนํามาใชในการวจิัย
เร่ือง แนวทางการพัฒนากจิกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวดั
สมุทรปราการ 

ดังไดนําเสนอในรายละเอียด ตอไปนี ้
1. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันา 
2. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการ 
3. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
4. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับกจิกรรมนันทนาการ 
5. แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยว 
6. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการตลาดการบริการ 
7. ขอมูลทั่วไปของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันา 

ความหมายของการพัฒนา 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของ  “การพัฒนา (Development)” ดังเชน สัญญา    

สัญญาวิวัฒน (2523) กลาววา การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed 
change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวลวงหนา (Planned change) ซ่ึงทิศทางที่กําหนดขึ้น
จะตองเปนการกระทําเชิงบวกที่กลุมหรือชุมชนสรางขึ้น จึงกลาวไดวา การพัฒนาเปนการ
เปล่ียนแปลงที่พึงปรารถนา (Desired change) 
 นิรันดร จงวุฒิเวศน (2527) กลาววาการพัฒนา หมายถึงความเจริญ การงอกงาม การเติบโต
เต็มที่ โดยการพัฒนาจะมีแนวความคิด แนวทางหรือวิธีการตางๆ มีหลักการพื้นฐานที่จะทําให
บุคคลหรือประชาชนทั่วไปของสังคม เจริญเติบโตเต็มที่ทั้งทางรางกาย และสติปญญา ตลอดจน
สามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ กลาวคือ เปนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตเพิ่มรายได และยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น 
และการพัฒนาจะสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อประชาชน เปนผูกระทําการพัฒนาโดยมีบทบาท และมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาอยางแทจริง 
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 ดิเรก ฤกษหราย (2527 อางถึงใน ทวี ทิมขํา,  2528) มีแนวคิดในการพัฒนาวามีลักษณะเปน
กระบวนการดังนี้ คือ 
  1. การพัฒนาเปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 
  2. การพัฒนามุงใหเกิดความเสมอภาคกันในสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 
 การพัฒนาสามารถสรางใหเกิดการกระจายอยางทั่วถึง ทั้งรายไดของคนในชุมชน และการ
บริการตางๆ ที่รัฐพึงใหแกประชาชน โดยใหมีชองวางระหวางชุมชนในชนบท และในเมืองใหนอย
ที่สุด 
 ทวี ทิมขํา (2528) ไดกลาวถึงการพัฒนา วาการพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
การเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองเปนไปในทางที่ดีขึ้นกวาสภาพเดิมที่เปนอยู โดยสามารถวิเคราะหการ 
ใหความหมายขอคําวา “การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ดาน คือ 

  1. ดานความกาวหนา 
  2. ดานการวางแผนเพื่อใหเกิดความเจริญ 
  3. ดานวิธีการในการดําเนินการพัฒนา 
สานิตย บุญชู (2527) กลาววาการพัฒนา คือส่ิงที่มีผลกระทบตอเราทุกคน ในทางใดทาง

หนึ่ง ไมใชเปนเพียงส่ิงที่ปจเจกชนแตละคนตองการที่จะยกระดับของตัวเองใหดีขึ้นเทานั้น 
เปาหมายสูงสุดของการพัฒนา คือการยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกๆ คนใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 
ดังนั้น ควรมุงเนนใหการพัฒนาบรรลุไปสูเปาหมาย ในทิศทางที่เกิดประโยชนกับคนสวนใหญ และ
การพัฒนาที่ควรนําไปใชกับกลุมหรือชุมชนนั้น ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. เปนการเปลี่ยนแปลงที่นํามาซึ่งการปรับปรุงใหดีขึ้นสําหรับคนสวนใหญของ
ชุมชน 

  2. เปนอันตรายใหนอยที่สุด และเปนประโยชนตอทุกๆ คนในชุมชน 
 จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
สภาพที่เปนอยูในปจจุบันใหดียิ่งขึ้น 
 
2. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

ความหมายของการจัดการ 
ธงชัย สันติวงษ (2531) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือหลายคน (ที่เรียกวาผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคล ที่ตางฝายตาง
ทํา และไมอาจประสบความสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 
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 เถาวัลย นันทาภิวัฒน (2520) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง การวางแผน การจัดสาย
งาน การปฏิบัติขั้นดําเนินการ และการควบคุม เพื่อใหวัตถุประสงคขององคการสามารถกระทําได
สําเร็จอยางประหยัดและมีประสิทธิผล 
 แอนดรูว (Andrew,2537) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการใชทรัพยากร
องคการใหองคการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค โดยผานโครงสรางของการวางแผน และการ
ตัดสินใจ การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม 

ลีลา สินานุเคราะห (2530) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูในการ
บริหาร อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และวิธีการจัดการ (Management) หรือ 4 
M’s ใหมีประสิทธิภาพ และไดผลิตผลสูงที่สุด 

พะยอม วงศสารศรี (2550) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการใช
ศิลปะ และกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ ของสมาชิก
ในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูดวย องคการจึงจะสัมฤทธ์ิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการโดยการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 

องคประกอบของการจัดการ 
จากแนวความคิดการจัดการของนักวิชาการหลายทานไดจัดองคประกอบของการจัดการ

เอาไว 3 ประการคือ เปาหมาย (Goal) ปจจัยของการจัดการ (Factor of management) และลักษณะ
ของการบริหาร (Management style) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ ยุทธ กัยวรรณ(2545) 

1. มีเปาหมาย (Goal) คือ มีวัตถุประสงคที่แนนอนในการบริหารองคการ ผูบริหาร
จะตองมีการกําหนดทิศทางหรือวัตถุประสงคของการทํางานไวชัดเจน 

2. มีปจจัยในการบริหาร (Factor of management) โดยทั่วไปแลวปจจัยในการ
บริหารมีพื้นฐานดังนี้คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ(Material) เทคนิควิธี/การจัดการ
(Method/Management) เครื่องจักร (Machine) และการตลาด (Market) อยางไรก็ตาม ปจจัยพื้นฐาน
ของการบริหารที่กลาวมานี้อาจจะยังไมเพียงพอยิ่งโดยเฉพาะในสภาพสังคมปจจุบันมีการแขงขัน
รุนแรงทุกดาน จําเปนที่จะตองมีปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มดวย 

3. ลักษณะของการจัดการ (Management style) การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป
ที่ผูบริหารจะตองนํามาประยุกตใชในการบริหารใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ จนมีคํากลาว
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ที่วาที่ใดมีผูนําที่ดี ที่นั่นก็จะมีความสําเร็จ ซ่ึงลักษณะของการบริหารมีดวยกัน 3 แบบ คือการ
บริหารแบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ และแบบเสรีนิยมหรือแบบอิสระ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะเปนทางบวกหรอืลบ ซ่ึงเปนผลจาก
ประสบการณ ความเชื่อ ซ่ึงจะขอกลาวถึง ความหมาย และทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ ดังนี ้
 

ความหมายของความพึงพอใจ 
  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2525) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจ 
  พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนษุยคือความพยายามทีจ่ะขจดัความตึงเครียด หรือ 
ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ 
ดังกลาว ไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ  
  อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้น
เปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
  สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดทีี่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป 
หรือสิ่งที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพงึพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤตกิรรมที่จะแสดงออกของ
บุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกจิกรรมใดๆ นัน้ 
   

  จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของ
ความรูสึกที่มีความสึกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูและความพงึพอใจจะสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตาม
กาลเวลาและสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้น
ผูบริหารจําเปนจะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการ
ของบุคลากรตลอดไป ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงานที่ตั้งไว 
  
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

11 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎทีี่อธิบายองคประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืน ๆ ไวหลายทฤษฎี 
  โครแมน (Korman, A.K., 1977 อางในสมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธ์ิทอง, 2542) ได
จําแนกทฤษฎคีวามพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 
  1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตองการ
สวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวน
บุคคล 
  2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับคณุลักษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมนิผลการทํางาน 
สวนมัมฟอรด (Manford, E., 1972 อางถึงใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542) ได
จําแนกความคดิเกีย่วกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจยัออกเปน 5 กลุมดังนี้ 
   1 . กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F 
และ Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกดิจากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเร็จของ
งานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
   2. กลุมภาวะผูนํามองความพงึพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
   3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายได 
เงินเดือน และผลตอบแทนอื่น ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
(Manchester Business School) 
   4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน
ขององคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 
   5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ
ตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 

 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 

  อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนษุยนยิม เขาไดพัฒนา
ทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศกึษาของอเมรกิันเปนอนัมาก ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานอยู
บนความคิดทีว่า การตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพียงอันเดียวที่มีความสําคัญที่สุดซึ่งอยู
เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย 
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 มาสโลวมีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับขั้นความตองการเขามี
ความเชื่อวา มนุษยมแีนวโนมที่จะมีความตองการอันใหมที่สูงขึ้นแรงจูงใจของคนเรามาจากความ
ตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการ
พื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกนั ไดแก 
  1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีที่ส้ินสุด 
  2. ความตองการที่ไดรับการสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป ความ
ตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
  3. ความตองการของคนซ้ําซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนองแลวยัง
ไมส้ินสุดก็เกดิความตองการดานอื่นขึ้นอกี 
  4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดบัขั้น ความสําคัญกลาวคือ เมื่อความตองการใน
ระดับต่ําไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมกีารตอบสนอง 
  5. ความตองการเปนตัวตนทีแ่ทจริงของตนเอง 

ลําดับความตองการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับขั้น ดงันี้ 
  1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน ตองการ
อาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพื่อปองกันความรอน หนาวและอจุาดตา ยารักษาโรคภัยไขเจ็บ 
รวมทั้งที่อยูอาศัยเพื่อปองกนัแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้มี
ความจําเปนตอการดํารงชีวติของมนุษยทกุคน จึงมีความตองการพื้นฐานขั้นแรกทีม่นุษยทกุคน
ตองการบรรลุใหไดกอน 
  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุความตองการดาน
รางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัยของชวีิต
และทรัพยสินของตนเองเพิม่ขึ้นตอไป เชน หลังจากมนษุยมีอาหารรับประทานจนอิม่ทองแลวได
เร่ิมหันมาคํานงึถึงความปลอดภยัของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมาใหความสําคัญกับเรื่องสารพิษ
ที่ติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขา เปนตน 
  3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปนความ
ตองการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว มนษุย
จะเริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการทีจ่ะเปนเจาของสิ่งตางๆ ที่ตนเองครอบครองอยูตลอดไป 
เชน ตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานัน้รักเราคนเดยีว ไมตองการให
เขาเหลานั้นไปรักคนอื่น โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
  4 . ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีกขั้นหนึ่ง
หลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภยั ความรักและเปนเจาของแลว จะตองการ
การยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจากบุคคลทั่วไป
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อยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดขี่ขมเหงจากผูอ่ืน เนื่องจากทุกคนมี
เกียรตแิละศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
  5. ความตองการความเปนตวัตนอันแทจรงิของตนเอง (Self - actualization needs) เปน
ความตองการขั้นสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการความเปนสวนตวั เปนความตองการที่แทจริง
ของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและเปนอยู ซ่ึงเปนความ
ตองการขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นนี้มกัเกิดขึ้นไดยาก เพราะตองผานความ
ตองการในขั้นอื่นๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 
  เมื่อวิเคราะหโดยรอบดานแลวจะพบวาระดับความตองการทั้ง 5 ระดับของมนุษยตาม
แนวคดิของมาสโลวนั้น สามารถตอบคําถามเรื่องความมุงหมายของชีวติไดครบถวน ในระดับหนึ่ง 
เพราะมนษุยเราตามปกติจะมรีะดับความตองการหลายระดับ และเมื่อความตองการระดับตนไดรับ
การสนองตอบก็จะเกิดความตองการในระดับสูงเพิ่มขึน้เรื่อยไปตามลําดับจนถึงระดับสูงสุด การ
ตอบคําถามเรื่องเปาหมายและคุณคาของชีวิตมนษุยตามแนวของจิตวทิยาแขนงมานษุยนยิมจึงทําได
เราไดเหน็คําตอบในอีกแงมมุหนึ่ง 
 

ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’ s Hierarchy Modified Need Theory) 
  แอลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดใหทฤษฎีที่เรียกวา E.R.G (Existence - Relatedness- Growth 
Theory) โดยแบงความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการ คือ (Feldman and Arnold, 1983) 
ความตองการมีชีวิตอยู (Existence needs) ความตองการสัมพันธภาพกบัคนอื่น (Relatedness needs) 
และ ความตองการความเจรญิกาวหนา (Growth needs) 
 

ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murry’s Manifest Needs) 
  ทฤษฎีของ เมอรเรย (Murry )สามารถอธิบายไดวา ในเวลาเดียวกันบุคคลอาจมีความ
ตองการดานใดดานหนึ่งที่จาํเปนและสําคญัเกี่ยวกับการทํางานซึ่งมีอยู 3 ประการ คือ ความตองการ
ความสําเร็จ (Needs for achievement) ความตองการมิตรสัมพันธ (Needs for affiliation) ความ
ตองการอิสระ (Needs for autonomy) 
 

ทฤษฎีความตองการแสวงหาของแมคคีแลนด (McClelland’s Acquired needs Theory) 
  เปนทฤษฎีที่บคุคลมุงความตองการเฉพาะอยางมากกวาความตองการอื่น ๆ ความตองการ
ความสําเร็จเปนความปรารถนาที่บรรลุเปาหมายซึ่งมีลักษณะทาทาย ทฤษฎีนี้ทําความเขาใจถึง
รูปแบบการจูงใจความตองการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความตองการอํานาจ (Needs for power) 
ความตองการผูกพัน (Needs for affiliation) ความตองการความสําเร็จ (Needs for achievement) 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการ 
 
ความหมายของนันทนาการ 

 นันทนาการ เปนคํามาจากคาํเดิมวา "สันทนาการ" ซ่ึงพระยาอนุมานราชธน หรือเสถียร
โกเศศ(เสถียรโกเศศ 2515)ไดบัญญัติไวเมือ่ป พ.ศ.2507 และตรงกับศพัทภาษาอังกฤษวา 
"Recreation" ซ่ึงสมบัติ  กาญจนกิจและอไุรวรรณ  ขมวฒันา  (2541)ไดใหความหมายของ
นันทนาการไวหลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้ 
         

นันทนาการ หมายถึง การทําใหชีวติสดชื่น โดยการเสริมสรางพลังงานขึ้นใหม หลังจากที่
รางกายใชพลังงานแลวเกิดเปนความเหนือ่ยเมื่อยลาทางรางกาย จิตใจและทางสมอง เมื่อบุคคลเขา
รวมกิจกรรมนนัทนาการจะชวยขจดั หรือผอนคลายความเหนื่อยเมื่อยลาทางดานรางกายและจิตใจ 
ในความหมายนี้ นันทนาการจึงเปนการตอบสนองความตองการทางกายและจิตใจของบุคคลได
อยางแทจริง 

นันทนาการ หมายถึง กิจกรรม (Activities) ตางๆ ที่บุคคลเขารวมในชวงเวลาวาง โดยไมมี
การบังคับหรือเขารวมดวยความสมัครใจ มีผลกอใหเกดิการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนานหรือ
ความสุขสงบ และกิจกรรมนั้นๆ จะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มีความ
หลากหลาย เชน กิจกรรมศิลปหัตกรรม การอาน-เขียน กจิกรรมอาสาสมัคร ศิลปวัฒนธรรม งาน
อดิเรก เกม กฬีา การละคร ดนตรี กิจกรรมเขาจังหวะ และนันทนาการกลางแจงนอกเมือง 
 
        นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) หรือประสบการณที่บุคคลไดรับโดยอาศัย
กิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาวางเปนสื่อ กอใหเกิดการพัฒนาหรือความเจริญงอกงามทางกาย 
อารมณ สังคม และสติปญญาของบุคคล  
 
        นันทนาการ หมายถึง สวัสดกิารสังคม เปนสถาบันทางสังคมหรือแหลงศูนยกลางของ
สังคม เพื่อใหบุคคล หรือสมาชิกเขารวมกิจกรรมนันทนาการแลวกอใหเกิดความเจริญงอกงามทาง
รางกายและพฒันาทางดานอารมณ จิตใจ และสังคม ซ่ึงโดยปกติรัฐมหีนาที่จดัแหลงนันทนาการใน
รูปแบบตางๆ เชน สวนสาธารณะในเมือง สวนหยอม ศนูยเยาวชน หองสมุดสําหรับประชาชน 
ดนตรีสําหรับประชาชน วนอุทยาน และอุทยานแหงชาต ิ
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ความเปนมาของกิจกรรมนนัทนาการในประเทศไทย  
เนื่องจากประเทศไทยมวีัฒนธรรมและประเพณีสืบทอดกนัมาเปนเวลาชานาน ประมาณ 

700 กวาป จะเห็นไดจากการมีเทศกาลตางๆ จัดขึ้นเกือบตลอดป และในระหวางเทศกาลก็มักจะมี
การจัดกจิกรรมนันทนาการสอดแทรกเสมอ เชน เทศกาลสงกรานต จะมีการละเลนพื้นบาน เทศกาล
เขาพรรษา จะมีกิจกรรมแหเทียนจําพรรษา เทศกาลลอยกระทง จะมกีิจกรรมการประกวดนางนพ
มาศและกระทง เปนตน ดังนัน้ กิจกรรมนนัทนาการกับคนไทย จึงมีความผูกพันกนัมาตลอด และ
เปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวิตประจําวนัมาตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบนั แตอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไป
บางตามคานิยมในแตละยุค แตละสมัยนัน้ๆ  
 
        สวนกิจกรรมทางดานกฬีา ไดมีการเลนมาตั้งแตสมัยสุโขทัยแลว เชน ตะกรอ มวยไทย รํา
กลองยาว กระบี่กระบอง ลูกชวง สะบาดดี ตี่จับ เลนวาว และแขงเรือยาว เปนตน ตอมาความเจริญ
ของวัฒนธรรมทางตะวนัตกเขามามีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยูของคนไทย จึงทําใหคานยิมของคน
ไทยมีการเปลีย่นแปลงไปบางตามยุคสมัย เชน การเตนรํา การเลนกฬีาสากล การรองเพลง กิจกรรม
เขาจังหวะ คายพักแรม การแสดงละครและภาพยนตร เปนตน  

สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ(2551)ไดกลาวถึงจดุมุงหมายของกิจกรรม
นันทนาการไวดังนี ้
 

จุดมุงหมายของกิจกรรมนันทนาการ 
 1. เพื่อพัฒนาอารมณ 
        กิจกรรมนันทนาการเปนกระบวนการเสริมสราง และพัฒนาอารมณของบุคคลและชุมชน 
โดยอาศัยกิจกรรมตางๆ เปนสื่อกลางในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระ การเขารวมกิจกรรมตอง
เปนไปดวยความสมัครใจ และกิจกรรมนัน้จะตองเปนกจิกรรมที่สังคมยอมรับ สามารถกอใหเกดิ
ความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน 
 

 2. เพื่อเสริมสรางประสบการณใหม 
        กิจกรรมนันทนาการ ชวยสรางประสบการณใหมใหแกผูรวมกิจกรรม ทั้งนี้เพราะความ
หลากหลายกิจกรรม เชน การทองเที่ยว ทัศนศึกษา การเสริมสรางประสบการณใหมในสถานที่และ
ทรัพยากรทองเที่ยว ขึน้อยูกบัประสบการณ และพื้นฐานเดิมของบุคคลหรือชุมชน  
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 3. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ 
        กิจกรรมสรางเสริมประสบการณ หรือกิจกรรมบางอยางที่เคยเขารวมมาแลว แตผูเขารวม
อยากสรางความประทับใจ หรือความทรงจําเดิม ก็จะเปนการเพิ่มพูนประสบการณทั้งสิ้น 
 
 4. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม 
     กิจกรรมนันทนาการ จะสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลและชุมชน ฝกใหมีโอกาสเขา
รวมกิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจและสมัครใจ สงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีม เปนสวน
หนึ่งของกลุม รูจักสิทธิและหนาที ่ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนในฐานะองคกรของ
สังคม  
 

 5. เพื่อสงเสริมการแสดงออก 
        กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท เปนการสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออกทางดาน
ความรูสึกนึกคิด สรางสรรค การระบายอารมณ การเลียนแบบสถานการณ หรือพฤตกิรรมตางๆ ทํา
ใหสามารถเรียนรูและรูจักตนเองมากขึ้น สรางความมั่นใจ ความเขาใจและการควบคมุตนเอง  
 

 6. เพื่อสงเสริมคุณภาพชวีิต 
        กิจกรรมนันทนาการเปนกิจกรรมที่ชวยพฒันาอารมณ ความสุข ความสามารถของบุคคล 
สุขภาพและสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ความสมดุลทางกาย และจิต ส่ิงเหลานี้จะชวยพัฒนา
คุณภาพชวีิต ของสังคมทุกเพศและวยั นอกจากนี ้ยังชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมประชากรทุก
กลุมดวย  
 

 7. เพื่อสงเสริมความเปนมนษุยชาต ิ
        กิจกรรมนันทนาการจะชวยสงเสริมพฤติกรรม และพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคลทั้ง
ทางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิตใจของคนทุกคน ทุกเพศ ทกุวัย ตามความสนใจและความ
ตองการของบุคคล เชน การจัดกิจกรรมนนัทนาการนานาชาติ คือ มหกรรมกฬีาโอลิมปค ซ่ึงจะชวย
สงเสริมความเขาใจอันดแีละมิตรภาพของมวลมนุษยชาติ  
 

 8. เพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดี 
       กิจกรรมนันทนาการเปนการใหการศึกษาแกเยาวชนในดานการชวยเหลือตนเอง รูจักสิทธิ 
หนาที่ ความรบัผิดชอบ ระเบียบวนิัย และการปรับตัวใหเขากับกลุมและสังคมไดเปนอยางด ีเปน
การพัฒนาบทบาทของการเปนพลเมืองดี ไมเห็นแกตวั ชวยเหลือสังคมสวนรวมเปนสําคัญ สงผล
ใหสังคมอบอุน และเพิ่มพูนคุณภาพชวีิต 
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ลักษณะของกจิกรรมนันทนาการ 

1. เกี่ยวของกับกจิกรรม ไมวาจะเปนกิจกรรมที่เปนผูกระทํา หรือเปนผูถูกกระทํา และ
รูปแบบที่หลากหลาย  
2. เขารวมกิจกรรมดวยความสมคัรใจ มีแรงจูงใจ โดยมไิดถูกบังคับ และไมหวัง
ผลตอบแทนใดๆ  
3. สามารถจัดไดโดยไมจํากัดเวลา  
4. เปนกิจกรรมที่สามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม  
5. เปนกิจกรรมที่พึงประสงคของสังคม ทั้งนี้เพราะ คานยิม วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา 
เปนขอบขายการดําเนินชวีิตของชุมชน ดังนั้น กิจกรรมนนัทนาการจะตองเปนที่ยอมรับ
ของคนในสังคมนั้นๆ  

ความสําคัญของกิจกรรมนนัทนาการ 
ประโยชนที่ไดจากนนัทนาการ ชีวิตคนเราตองมีนันทนาการตลอดเวลา ตั้งแตแรกเกดิ 

จนถึงชวงสุดทายของชีวิต จะทําใหคนเรามีความสุข คลายเครียด อายุยืน และสามารถจัด
นันทนาการไดทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนในครอบครวั ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล บริษัท โรงงาน 
หรือหนวยงานตางๆ  

1. ครอบครัว 
กิจกรรมนันทนาการ เปนสื่อสําคัญที่จะชวยสรางบรรยากาศใหเกิดความรัก ความอบอุน 

และสรางสัมพันธภาพที่ดใีหสมาชิกภายในครอบครัวไดเปนอยางด ีและชวยลดปญหาการใชเวลา
วางที่ไมเกิดประโยชน ใหกลายเปนประโยชนสูงสุด  

2. ชุมชน 
นันทนาการจะชวยพัฒนาชมุชน ใหมีความสมบูรณหลายๆ ดานดวยกนั คือ  

              2.1 ชวยสรางคนใหเปนสมาชิกทีด่ี มีเหตุผล เหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาสวน
ตน มีความขยนัขันแข็ง ทั้งนี้เพราะนนัทนาการนั้นจะตองอาศัยกิจกรรมนันทนาการเขาชวยใน
การเสริมสรางสมาชิกที่ดีใหกับชุมชน เชน กิจกรรมบําเพญ็ประโยชน จะชวยทําใหสมาชิกใน
สังคมรูจักการเสียสละ และชวยเหลือผูอ่ืนไดเปนอยางด ี 
              2.2 ชวยลดปญหาอาชญากรรม การปลอยปละละเลยกลุมวัยรุนที่มีเวลาวางมากเกินไป 
จนทําใหเขาหนัไปหาอบายมุข และประพฤติตัวไมดี จนกออาชญากรรมไดในที่สุด ดงันั้น หาก
ชุมชนสามารถดําเนินกจิกรรมนันทนาการใหกับกลุมวยัรุนเหลานีไ้ด ก็จะชวยลดปญหา
อาชญากรรมไดอีกวิธีหนึ่ง  
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 2.3ชวยทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีขึ้น ทั้งนี้เพราะวากจิกรรมนันทนาการนั้น จะ
ครอบคลุมไปจนถึงเรื่องการจัดสภาพแวดลอมใหสวยงาม เปนการปองกันปญหามลภาวะไดอีก
ทางหนึ่ง เชน การจัดสวนหยอมที่ด ีหรือการจัดสวนไมดอกไมประดับ ก็จะชวยรักษาสมดุลทาง
ธรรมชาติไดเปนอยางด ี 

3. ประชากรในสงัคม 
กิจกรรมนันทนาการจะเปนสื่อและสงเสริมในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีความ

สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และมีคุณภาพชวีิตที่ด ี 
4. ประเทศชาต ิ 
กิจกรรมนันทนาการ นับวามีบทบาทตอประเทศชาติเปนอยางมาก เพราะกิจกรรม

นันทนาการนัน้ จะชวยสรางประชากรใหมสุีขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ ดํารงชีวิต
ในสังคมไดอยางมีความสุข ลดปญหาคาใชจายในการรกัษาพยาบาล ลดปญหาอาชญากรรม ทําให
ประเทศชาติมคีวามสงบสุข 

 
การเลือกเขารวมกิจกรรมนนัทนาการ 

นันทนาการมีอยูมากมาย ใหเราเลือกเขารวมกิจกรรมได เชนในชุมชน มักจะมกีารจัดงาน
ในเทศกาลตาง ๆ เชน งานสงกรานต งานลอยกระทง งานฤดูหนาว   

ในที่ทํางาน หากเปนองคกรที่มีขนาดใหญก็มักจะมีหองออกกําลังกาย หรือสนามกีฬาจัดไว
ให รวมทั้งการจัดงานสังสรรคประจําประหวางพนักงาน 

ในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน มักจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียนในชวงเทศกาลตาง ๆ เชนกัน 
รวมทั้งงานกฬีานักเรียนและงานวันเด็ก 

ในครอบครัว หัวหนาครอบครัวควรใสใจจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการรวมกันระหวาง 
สมาชิกในครอบครัว อาจเปนงานอดิเรกทีท่ํารวมกัน การรับประทานอาหาร การทองเที่ยวในชวง 
วันหยุด เพื่อใหสมาชิกในครอบครัวมีความอบอุนมากขึน้ 

นอกจากทีก่ลาวมาแลวปจจุบนัยังมีกจิกรรมนันทนาการที่มีผูจัดขึ้นในลกัษณะการคา เรา 
อาจไปหาความเพลิดเพลินไดเปนครั้งคราว เชน สวนสัตว สวนสนุก โรงภาพยนตร และสถาน 
บันเทิงรูปแบบอื่น ๆ 
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ประเภทของกจิกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมนันทนาการมีหลายประเภท เพื่อใหบุคคลเขารวมทํา กิจกรรมไดตามความสนใจ 

ดังนี ้
1. การฝมือและศิลปหัตถกรรม (Arts and crafts) เปนงานฝมือหรือส่ิงประดิษฐตาง ๆ 

เชน การวาดรปู งานแกะสลัก งานปน การประดิษฐดอกไม เย็บปกถักรอย ทําตุกตาประดิษฐขาว
ของเครื่องใช และงานศิลปะอื่น ๆ 

2. เกมส กีฬา และกรีฑา (Games, sport and track and fields) กิจกรรมนนัทนาการ 
ประเภทนี้เปนที่นิยมกนัอยางแพรหลาย แบงไดเปน 2 กลุมใหญ คือ กฬีากลางแจง (Outdoor 
Games) ไดแก กีฬาที่ตองใชสนามกลางแจง เชน ฟุตบอล บาสเก็ตบอลและกิจกรรมกลางแจงอื่น ๆ 
กีฬาในรม (Indoor Games) ไดแก กิจกรรมในโรงยิมเนเซียม หรือในหองนันทนาการ เชน 
แบดมินตนั เทเบิลเทนนิส หมากรุก ฯลฯ 

3. ดนตรีและรองเพลง (Music) เปนกจิกรรมนนัทนาการที่ใหความบนัเทิง ดนตรีเปน 
ภาษาสากลทีทุ่กชาติทุกภาษาสามารถเขาใจเหมือนกัน แตละชาติแตละทองถ่ินจะมเีพลงพื้นบาน
ของตนเอง และเครื่องดนตรพีื้นบาน เราสามารถเลือกไดตามความสนใจไมวาจะเปนสากลหรือ
พื้นบาน 

4. ละครและภาพยนตร (Drama) เปนนนัทนาการประเภทใหความรูความบันเทิง ความ 
สนุกสนานเพลิดเพลิน และสะทอนใหเหน็ถึงสภาพจริงของสังคมยุคนั้น ๆ 

5. งานอดิเรก (Hobbies) เปนกิจกรรมนันทนาการที่ชวยใหการดําเนินชวีิตประจําวัน มี 
ความสุข เพลิดเพลิน งานอดิเรกมีหลายประเภท สามารถเลือกไดตามความสนใจเชน 

5.1 ประเภทสะสม เปนการใชเวลาวางในการสะสม ส่ิงที่ชอบส่ิงที่สนใจ ที่นิยม 
กันมาก ไดแก การสะสมแสตมป เหรียญเงนิในสมัยตาง ๆ อาจเปนของในประเทศและตางประเทศ 
การสะสมบัตรโทรศัพท ฯลฯ 

5.2 การปลูกตนไม เปนงานอดิเรกที่ใหทั้งความเพลิดเพลิน และไดออกกําลังกาย 
และไดผักสดปลอดจากสารพิษไวรับประทานหากเปนการปลูกพืชผักสวนครวั 

5.3 การเลี้ยงสัตว อาจเปนการเลี้ยงในลักษณะไวเปนอาหาร เชน เล้ียงเปด เล้ียงไก 
นกกระทา หรือเล้ียงไวดูเลน เชน เล้ียงสุนัข แมว นกปลา ฯ การเลี้ยงสัตวเปนกิจกรรมที่ชวย
เสริมสรางลักษณะนิสัยของเด็กใหมีจิตใจออนโยน และฝกความรับผิดชอบ 

5.4 การถายรูป เปนงานอดิเรกที่นาสนใจอกีอยางหนึ่ง แตคาใชจายอาจจะคอนขาง 
สูง เนื่องจากอปุกรณราคาแพง และมีคาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางเขามาเกี่ยวของ หากไมมีขอจํากัด
ทางดานเศรษฐกิจ การถายรูปก็เปนกจิกรรมที่ใหความเพลินเพลิด  และความภาคภูมิใจตอผูทํา 
กิจกรรมมาก 
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6. กิจกรรมทางสังคม (Social activities) เปนกิจกรรมที่กลุมคนในสังคมรวมจัดขึ้น โดย 
มี จุดมุงหมายเดียวกัน เชน การจัดเลี้ยงปใหม งานเลี้ยงวนัเกิด กานฉลองในโอกาส 
พิเศษตาง ๆ 

7. เตนรํา ฟอนรํา (Dance) เปนกิจกรรมที่ใชจังหวะตาง ๆ เปนกิจกรรมที่ใหความสนุก 
สนาน เชน เตนรํา พื้นเมือง การรําไทย  รําวง นาฏศิลป ลีลาศ 

8. กิจกรรมนอกเมือง (Outdoor activities) เปนกิจกรรมนันทนาการนอกสถานที่ ที่ให 
โอกาสมนุษยไดเรียนรูธรรมชาติ ไดพักผอน เชน การอยูคายพกัแรม ไปทองเที่ยวตาม 
แหลงธรรมชาติ 

9. ทัศนศึกษา (Field trip) เพื่อศึกษาศิลปวฒันธรรม ตามวัดวาอาราม หรือศึกษาความ 
กาวหนาในดานตาง ๆ ในนทิรรศการหรืองานแสดงตาง ๆ 

10. กิจกรรมพดู เขียน อาน ฟง (Speaking Writing and Reading) การพดู เขียน อาน 
ฟง ที่นับวาเปนกิจกรรมนันทนาการ ไดแก 

10.1 การพูด ไดแก การคุย การโตวาที การปาฐกถา ฯ 
10.2 การเขียน ไดแก การเขียนบันทึกเรื่องราวประจํา วัน เขียนบทกว ีเขียนเพลง  

เร่ืองสั้น บทความ ฯ 
10.3 การอาน ไดแก การอานหนังสือพิมพ อานหนังสอืทั่ว ๆ ไป ที่ใหทั้งความรู 

และความเพลิดเพลิน 
10.4 การฟง ไดแก การฟงวทิย ุฟงอภิปราย โตวาที ทอลคโชว ฯ 

11. กิจกรรมอาสาสมัคร (Voluntary Recreation) เปนกจิกรรมบําเพ็ญประโยชนที่บคุคล 
เขารวมดวยความสมัครใจ เชน กิจกรรมอาสาพัฒนา และกิจกรรมอาสาสมัครตาง ๆ 
 

หลักการเลือกกิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมนันทนาการมีหลายประเภท บุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกันในเรื่องความ 

ชอบและความถนัด นอกจากนี้ การเลือกกจิกรรมนันทนาการยังตองคํานงึถึงลักษณะงานประจําที่
ทําอยู และฐานะทางเศรษฐกิจ เพื่อใหการดําเนินชวีิตเปนไปอยางมีความสุข หลักการเลือกกิจกรรม 
นันทนาการมี ดังนี ้

1. คํานึงถึงวัย การเลือกกิจกรรมนันทนาการควรเหมาะกับวัยของผูทํา กิจกรรม เชน เด็ก
ควรใหมกีิจกรรมประเภทที่มกีารเคลื่อนไหวรางกาย เพื่อใหพัฒนาการทางรางกายเปนไปอยาง
เหมาะสม การดูวีดีทัศน หรือการเลนเกมสคอมพิวเตอรตดิตอกันนาน ๆ นานทํา ใหเด็กเกดิความ  
ตึงเครียด กิจกรรมประเภทนีค้วรกําหนดชวงเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมง สวนในผูสูงอายุมักมีขอจํากัดใน
ดานการใชแรงกาย โดยเฉพาะผูที่ไมไดออกกําลังกายมาตั้งแตวยัหนุมสาว การเลือกกิจกรรม
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นันทนาการ จงึควรเลือกประเภททีไ่มใชแรงกายมากนัก เชน ดูแลตนไม ดูโทรทัศน งานสะสมสิ่งที่
มีคุณคาทางจติใจ ฯ 

2. คํานึงถึงสุขภาพ บางคนอาจมีขอจํากัดทางดานสุขภาพ ทํา ใหไมเหมาะแกการเขารวม
กิจกรรมบางประเภท เชน ผูเปนโรคหัวใจไมเหมาะกับกฬีาประเภทหักโหม คนสายตาไมดีอาจไม
เหมาะกับงานเย็บปกที่ตองใชสายตามาก เราจึงควรหลีกเลี่ยงนันทนาการที่อาจเปนผลเสียตอ
สุขภาพของตนเอง แมนวาสิง่นั้นจะเปนสิ่งที่ชอบหรือถนัด 

3. คํานึงถึงความถนัดหรือความชอบของตนเอง การเลือกสิ่งที่ตนเองชอบหรือถนัดจะ
ชวยใหเกิดความรูสึกเพลิดเพลินในการทาํกิจกรรมนั้น ในกลุมวยัรุนบางครั้งพบวาอยูในชวงของ
การแสวงหา ยงัไมพบวาแทจริงแลวตนเองชอบอะไร จึงพบวาทํากจิกรรมบางอยางไมสําเร็จแลวละ
ทิ้ง 

4.   คํานึงถึงลักษณะงานประจําวัน งานแตละประเภทจะมีความแตกตางกันดานการใช
ความคิด และการเคลื่อนไหว เราควรเลือกนันทนาการที่สอดคลองกับลักษณะของงานประจํา เชน 
คนที่ทํางานสํานักงานที่สวนใหญนั่งอยูกับที่ ควรเลือกกิจกรรมประเภทที่ไดเคลื่อนไหวบาง เชน 
กีฬา ปลูกตนไม เล้ียงสัตว สวนคนที่ตองใชแรงกายมากแลว นาจะเลือกกิจกรรมที่ไดพักกลามเนื้อ 
เชน ฟงเพลง ดูโทรทัศน หรือในชนบทจะพบวา พอเสร็จจากงานในไรนา ชาวบานจะทํางานจักสาน 
เลนดนตร ีหรือมีการละเลนพื้นบานหลังฤดูเกบ็เกี่ยว 

5.  คํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ดังที่ไดกลาวมาแลววา กิจกรรมบางประเภท มีคาใชจาย
คอนขางมาก การเลือกกิจกรรมนันทนาการ จึงควรหลีกเลี่ยงจากกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบ
ทางลบตอเศรษฐกิจของตนเองและครอบครัว 
 
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว (Tourism)   การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนษุย  ซ่ึงกระทําเพื่อ
ผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา  โดยปกตกิารทองเที่ยวจะหมายถึง  การเดินทางจาก
ที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดนิทางนั้นจะมีการคาง
แรมหรือไม 
 

ความหมายของการทองเที่ยว  (The  Meaning of Tourism) 
 คําวาการทองเที่ยว (Tourism) จากการนิยามขององคการสหประชาชาตวิาดวยการเดินทาง
และการทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้น ณ  กรุงโรม  เมื่อป 2506  ใหคําจํากัดความไววา  การทอง 
เที่ยวหมายถึง  กิจกรรมที่มีเงือ่นไขเกีย่วของอยู 3 ประการ คือ 1) ตองมีการเดินทาง  2)  ตองมี
สถานที่ปลายทาง  3)  ตองมีจุดหมายของการเดินทาง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2544) 
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 สําหรับจุดมุงหมายการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมใิชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี ้
  1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
  2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
  3.  เพื่อการศึกษา 
  4. เพื่อการกฬีาและการบันเทิง 
  5. เพื่อประวัตศิาสตรและความสนใจพิเศษ 
  6. เพื่องานอดิเรก 
  7. เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
  8. เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 

ม.ล. ตุย ชุมสาย (2518) การทองเที่ยว หมายถึง เปนความสัมพันธเบ็ดเสร็จและ
ปรากฏการณทั้งหลายทั้งสิ้นเกี่ยวโยงกับการพักอาศัยอยูชั่วคราวของคนตางถ่ินกับทองถ่ินที่พักอยู
ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขวาเขามไิดพักอยูเพื่อกระทําธุรกิจสวนใหญใหเกดิผลเปนกําไร 
 
ความสําคัญของการทองเที่ยว 

    การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงนิตราตางประเทศ
เขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนอันดับหนึง่ เมื่อเทียบกับ
สินคาสงออกอื่นๆ การทองเที่ยวทีความสําคัญตอเศรษฐกจิและสังคมตอไปดังนี ้การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย(2544) 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกจิของประเทศ 
  1.  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ 
  2.  ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
   3.  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
  4.  กอใหเกิดการกระจายรายได 
  5.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
  6.  การทองเที่ยวกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 

ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมประเทศ 
  1.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
  2.  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน 
  3.  ชวยอนุรักษฟนฟวูัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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  4.  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
  5.  ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชุมชนทองถ่ิน 
  6.  ชวยกระตุนใหมกีารคิดคนนําทรัพยากรสวนเกนิที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่
ระลึกจําหนาย 
  7.  ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 

องคประกอบของการทองเที่ยว 
วินิจ วีรยางกูร (2532) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวไว 3 ประเภท ดังนี ้

  1. ความสามารถในการดึงดดูใจ ของทรัพยากรการทองเที่ยวเปนปจจยัสําคัญมาก 
ในการที่จะดึงนักทองเที่ยวไปยังสถานที่นัน้ๆ ส่ิงที่ดึงดูดใจนกัทองเที่ยวไปที่นัน้ แตกตางกันไปใน
แตละคนหรือกลุมคนหรือแตละชนชาติ ฯลฯ ส่ิงที่ดึงดูดอาจจะเปนศิลปวัฒนธรรม โบราณวัตถุ 
สถาน หาดทราย ภูเขา สวนสนุก งานแสดงสินคาการแขงขันกีฬา 
  2. ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ส่ิงอาํนวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบันดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึง่
อยูในความนยิมของนักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลานี้คือ โรงแรมและทีพ่ัก ราคาคาหองพัก การ
กระจายตัวของที่พัก สถานพกัผอนหยอนใจ จํานวนรานคา สถานบริการ รานอาหาร คอฟฟชอพ 
รมณียสถาน  สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตรา ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ฯลฯ 
  3. การเขาถึงจุดทองเที่ยว จุดทองเที่ยวหรือศูนยกลางของการทองเที่ยวนั้นจะตองมี
เสนทางหรือโครงขายการคมนาคม ซ่ึงจะตองมีอยางพรอมเพียงในแหลงทองเที่ยว ศนูยกลางของ
การทองเที่ยว จุดทองเที่ยวนัน้ๆ ฯลฯ ตลอดทั้งจะตองสามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางพื้นที่ หรือ
บริเวณใกลเคยีงหรือเปนศนูยกลางการคมนาคมทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนรถยนต รถไฟ เรือ 
เครื่องบิน ฯลฯ แลวแตความจําเปน จดุทองเที่ยวหรือศนูยกลางทองเที่ยวใดๆ ก็ตามถาขาดเสียซ่ึง
เสนทางการคมนาคมที่จะเขาถึงไดแลว สถานที่ทองเที่ยวนั้นไมวาจะสวยงามแปลกตาประทับใจ 
ฯลฯ เพียงใดกต็ามยอมจะไรคุณคาสิ้นเชิง 
 

มูลเหตุจูงใจทีท่ําใหเกิดการทองเที่ยว 
ทฤษฎีแรงจูงใจ ศาสตราจารย Abraham H.Maslow เปนบุคคลแรกที่ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ

แรงจูงใจมีสมมติฐานที่ตั้งไว มาสโลว (Maslow,1970 ) กลาวไววา มนษุยทุกคนมีความตองการ
ตลอดเวลา และความตองการของมนุษยไมมีวันสิ้นสุด เมื่อมนษุยไดรับการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
แลว ยอมแสวงหาความตองการสิ่งอื่นตอไปความตองการของมนุษยจะเปนไปในลักษณะจากต่าํไป
หาสูง ที่เรียกวาลําดับขั้นตอนของความตองการ  
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( Hierarchy of Needs ) มีดังนี้ 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย ( The Physiological Needs ) เปนความตองการเพื่อ
การอยูรอด คอื ตองการอาหาร ที่อยู ยา เครื่องนุงหม เปนตน 
 2.  ความตองการความปลอดภัย ( The Safety Needs ) เปนความตองการเกี่ยวกับ
รางกาย การปองกัน ใหปลอดภัยจากการบังคับ ความมั่นคงในชีวิต 
 3.  ความตองการสัมพันธและความรัก ( The Belongingness and Love Needs ) เปน
ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน จากสังคม 
 4.  ความตองการที่จะไดรับยกยอง ( The Esteem Needs ) เปนความตองการ
ความกาวหนาดานสถานภาพ คือ อํานาจ ชื่อเสียง เปนตน 
 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต ( The Needs Self-Actualization ) เปนความ
ตองการสูงสุดที่จะบรรลุผลสําเร็จในสิ่งทีฝ่น 

ม.ล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี ( 2527 ) กลาววา เหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเทีย่วไว
ดังนี ้
 1. การทองเที่ยวเพื่อความสนกุสนานและความบันเทิง นกัทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลา
หยุดงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและอบุัติการณใหมๆ  
เพื่อชมทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน เพื่อสงบอารมณกับความ
สงบของชนบท เพื่อสนุกสนานความอึกทกึครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมือง
ศูนยกลาง การทองเที่ยว และอื่นๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนาน และความบันเทิง 
 2. การทองเที่ยวเพื่อพกัผอน นักทองเที่ยวเพื่อพักผอนไดแกพวกทีใ่ชวนัหยดุงานเพื่อ
พักโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนือ่ยหลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางจิตที่เกิดขึน้
ในคาบเวลาทํางานใหหมดสิน้ไป และเรียกพละกําลังกลบัคืนมาสําหรับเริ่มทํางานในคาบใหมบาง
คนอาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้ไมมักไปพัก ณ ที่ใดทีห่นึ่ง
นานที่สุดเทาที่จะทําได และ มักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดไกลๆ 
ผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเที่ยวพวกนี้มักจะเอาภาวะ
อากาศเปนเกณฑตัดสินใจวาจะไปเทีย่วทีไ่หน 
 3. การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวทิยาที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มี
วัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศนั้นๆ เพื่อศึกษาพจิารณาชีวิตความ
เปนอยูในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพือ่ชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจรงิ ทาง
ประวัตศิาสตรเพื่อติดตามความเจริญทางวตัถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อส่ิงศิลปนานาพรรณในหอ
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ศิลป เพื่อนนมสัการศูนยศาสนาที่สําคัญๆ เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรมงานฉลอง เพื่อชมการ
แสดงทางศิลปะครั้งสําคัญๆ เชน ดนตรี ละคร ฯลฯ 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อการกฬีา การทองเที่ยวเพื่อการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด 
  4.1  การทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขันกฬีาครั้งใหญ ๆ เชนกีฬาโอลิมปก การ
แขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ 
  4.2  การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกฬีายังถ่ินทีม่ีการเลนกฬีาชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดู
หนาวซึ่งมหีิมะตาก็ไปเลนสกี 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ   ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจไมนาจะนับเขามาเปนการ
ทองเที่ยว  เพราะการทองเทีย่วตองเปนการกระทําอยางเสรี  และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยว  ถาถือ
เครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนัน้ แตที่เปนขอเท็จจริงอยูนั้นนกัทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทกุคน
ก็ไดเจียดและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ ดวย ซ่ึงอาจเปนเวลาที่วางจากการ
ปฏิบัติธุรกิจประจําวนั 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนาในสมัยปจจุบนัซึ่งมีองคกร คณะกรรมธิการ 
สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และตางประเทศมากหลาย การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา ได
สงเสริมใหมีขึ้นมากมาย จนองคกร IUOTO (International Union of Office Travel Organization) เดิม
เห็นสมควรทีจ่ะจดันักทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง 
 7.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทุกวนันีก้ารทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งซึ่งอาจไมอยูใน
ประเภทหนึ่งประเภทใดโดยเฉพาะบุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการวิจยัในดานสังคมวิทยา 
และมนษุยวิทยาและอยูประเทศนั้นเวลานบัเดือน นกัศึกษาที่เดินทางไปศึกษาตางประเทศทั้งหมด
ทั้งสิ้นเหลานีน้ับเปนนกัทองเที่ยวจํานวนมหาศาลที่นําเงินตราตางประเทศมาใหแกประเทศเจาบาน
มากกวาประเภทอื่นใด 
 8.  การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex Tour) แตไหนแตไรมาการทองเที่ยวไปไหน ๆ เพื่อ
หาความเพลดิเพลินทางเพศรสอยางโจงแจงไมมีอยางไรกด็ี การทองเที่ยวไปไหนตอไหนอง
นักทองเที่ยวชาย โดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสมมีานานแลว นกั
มนุษยวิทยาสันนิษฐานวากจิกรรมโสเภณมีีมาพรอม ๆ กับอารยธรรมของคน และเกดิขึ้นในชุมชนที่มี
คนเดินทางผาน กิจกรรมโสเภณีซ่ึงตรงกับคําวา Prostitution ในภาษาองักฤษ หมายถึงการกระทําให
เพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรสโดยผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงินหรือเปนสิ่งของและโดย
ฝายผูกระทํามไิดมีอารมณเชงิใครแนบติดมาดวย 
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ทรัพยากรการทองเที่ยว 
วรรณา  วงษวานิช (2539) กลาววา ทรัพยากรการทองเทีย่ว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึง

รวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนษุยสรางขึ้นเพื่อใชเปนสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่สะทอนใหเหน็ถึงวัฒนธรมของแตละทองถ่ิน ที่มี
ลักษณะเดน ดงึดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เชน ประเพณีสงกรานต หรือการแขงเรอื เปนตน 

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนสิงคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดปลายทางที่นักทองเทีย่วจะ
เดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวให
เกิดการเดินทางไปเยือนหรือทองเที่ยวโดย(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544) ไดแบงทรัพยากร
ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภทคือ 

1. ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติ
สามารถดึงดูดใหใหคนไปเยอืนหรือไปทองเที่ยวยังพืน้ทนีั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน น้ําตก ถํ้า 
บอน้ํารอน หาดทราย ชายทะเล ทะเลสาบ เกาะแกง เปนตน 

2.  ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน และโบรณวัตถุ เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเองทั้งทีเ่ปนมรดกใน
อดีต และสรางเสริมในปจจบุัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเที่ยวไปเยือนยงัพื้นที่นั้น เชน พระราชวัง      
ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ ชุมชนโบราณกําแพงเมือง อนุสาวรียสถาน อุทยานประวัติศาสตร เปนตน 

3. ทัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณแีละกิจกรรม เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฎิบัติยึดถือสืบทอดตอ
กันมา ตลอดจนกิจกรมตาง ๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเที่ยวไปเยือนยังพื้นที่นั้น เชน สภาพชีวติ
ในชนบท หมูบานชาวเขา สวนสนุก ศนูยวฒันธรรม ตลาดน้ํา การแขงขนักีฬา การแสดงสิงคา
พื้นบาน และงานประเพณีตาง ๆ เปนตน 

 
วรรณา  วงษวานิช (2539 ) โดยทัว่ ๆ ไปแลวทรัพยากรทองเที่ยวอาจจะแยกตามลักษณะ

และความตองการของนักทองเที่ยวได 2 ประเภท คือ 
1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural  

Attractions) ทรัพยากรประเภทนี้นับวาเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึน้
เองตามธรรมชาติอาจจะสวยงามหรือแปลกประหลาด เชน น้ําตก น้ําพรุอน ถํ้า ชายหาด ฝงทะเล 
ปะการัง และอุทยานแหงชาต ิซ่ึงประเทศไทยไดช่ือวา เปนประเทศหนึง่ที่มีสถานที่ทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามประเทศหนึ่ง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกดิขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
อาจแบงยอยได 4 ประเภทคือ 

1.1  ทิวทัศน (Scenery) ทิวทศันตาง ๆ ทางธรรมชาติที่สวยงามและแปลก 
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ประหลาดจะเปนสิ่งดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเขาชม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการคมนาคมสะดวกสามารถ
เขาถึงแหลงธรรมชาติไดจะทาํใหนกัทองเทีย่วเขาไปเยีย่มชมบริเวณนั้นมากยิ่งขึ้น 

1.2  สัตวปา (Wildlife) สัตวปาเปนสวนหนึ่งของความงามทางธรรมชาติที่ 
ดึงดูดนกัทองเที่ยวไดมาก เพราะชีวิตความเปนอยูของสัตวปาเปนสิ่งที่นาศึกษาหาความรู และ
นับวันจะหมดไป แตยังคงมทีี่ใหนกัทองเที่ยวได คือ แหลงอนุรักษพนัธสัตวปา อุทยานแหงชาติ 
สวนสัตวเปด เปนตน 

1.3  สภาพภูมอิากาศ (Cilmate) แสงแดด สายลม อากาศอบอุน หรือหิมะใน 
ฤดูหนาว ตลอดจนลักษณะอากาศที่ตางไปจากถิ่นของตน จะเปนสิ่งทีก่อใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนมา
ได เชน ฤดูรอนผูคนเดินทางไปยังบริเวณชายฝงทะเล 

1.4  ปรากฏการณทางธรรมชาติ (Natural Phenomenon) เชน พระอาทิตย
เที่ยงคืน หรือการเกิดสุริยุปราคา เปนตน 

2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions) จะม ี
ลักษณะตรงขามกับทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน เมืองใหญ ๆ ที่มีสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ เชน สถานเริงรมณ ศนูยการคา สวนสนุก โรงแรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย บางเมืองมี
ส่ิงกอสรางที่นาสนใจทางสถาปตยกรรมตาง ๆ พระราชวงั ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ อาคารที่ทําการ
รัฐบาล ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีตาง ๆ ซ่ึงทรัพยากรประเภทนี้เปนสิ่ง
ดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวไดมากเชนกัน สามารถแยกออกดังนี ้

2.1  ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และดานศาสนา  
หมายถึงแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนา 

2.2  ประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ประเภทนี้มักจะอยูในรูปของพิธีกรรม งานประเพณี วิถีชวีิตความเปนอยู เชน ศูนยวัฒนธรรม สิงคา
พื้นเมือง เปนตน 

2.3  กีฬาตาง ๆ การแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ สมารถจูงใจใหนักทองเที่ยว 
เดินทางไปการแขงขัน 

2.4  สถานที่เชิงเทคนิคและอตุสาหกรม เชน เขื่อน สถานีอวกาศ โรงงาน 
เฉพาะถิ่น เชน ฟารมโคนม มหาวิทยาลัย ทาเรือ ฯลฯ  

2.5  กิจกรรมบันเทิง ที่ดึงดดูความสนใจของนักทองเที่ยว ไดแก ไนตคลับ  
ดิสโก เธค สถานเริงรมย บอนกาสิโน ภัตตาคาร เปนตน 

2.6  สวนสาธารณะ ที่มีความสวยงามมักจะเปนแหลงดึงดดูนักทองเทีย่วเพื่อ 
ชมความงดงาม 

2.7  สวนสนุก ซ่ึงมีกิจกรรมรื่นเริง เกมสกฬีา การละเลน การแสดงตาง ๆ  
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เชน สวนสนกุดิสนียแลนด 
2.8 ศูนยการคาและรานขายของที่ระลึก รานคาเปนสิ่งจําเปนโดยธรรมชาติ 

ของนักทองเทีย่วแลวนยิมซ้ือสิงคาที่แตกตางจากที่ตนมอียู หรือซ้ือสิงคาพื้นเมืองตลอดจนของที่
ระลึกตาง ๆ  
 ทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาว ทั้งทรัพยากรที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
และทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหการทองเที่ยวแตละ
ประเทศเจริญกาวหนา และเปนสิ่งที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้นที่สําคัญ
คือเจาของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นสามารถที่จะพัฒนา และนําทรัพยากรที่ตนที่อยูมาใชใหเกิด
ประโยชนตอการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ทรัพยากรการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คอื
ประเภทธรรมชาติ ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและ
กิจกรรม  

 
6. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดการบริการ 

ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดการตลาดบริการมาประยุกตใชกบังานวิจยัเร่ืองการศึกษาแนว
ทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมทุรปราการ 
เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาการบรกิารที่มีคุณภาพเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มคณุคาใหกับผลิตภัณฑ และ
บริการที่เสนอขาย เนื่องจากหากมีสินคาที่เหมือนกนั และมีคุณภาพใกลเคียงกัน การใหบริการที่มี
คุณภาพจะเปนตัวแปรที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ  

 
ความหมายของการตลาด 

 คอทเลอร (Kotler, 2000) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดเปนกระบวนการ
ทางสังคม ซ่ึงบุคคล และกลุมบุคคลไดรับการตอบสนองความจําเปน และความตองการผานการ
สรางสรรค การเสนอ และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ และบริการที่มีมูลคากับผูอ่ืนอยางอิสระ 
 แมคคารที (McCarthy, 1982) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดเปนผลงานที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับความพยายามใหองคการบรรลุผลตามวัตถุประสงค โดย
ใชวิธีการคาดหมายเกี่ยวกับความตองการของลูกคา รวมถึงการกํากับใหสินคา และบริการผานจาก
ผูผลิตไปยังลูกคา เพื่อตอบสนองใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา  (2542) ไดใหความหมายของการตลาดไววา  การตลาดเปน
กระบวนการทางธุรกิจในการทําใหเกิดการซื้อขาย ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค และ
ผูผลิต 
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 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การตลาด คือ กิจกรรมตางๆที่ผูใหบริการ สรางสรรคขึ้น
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน ซ่ึงผูใหจะไดรับ
ผลประโยชนจากกระบวนการแลกเปลี่ยนนั้น 

 
ความหมายของการบริการ 

 กรอนรูส (Gronroos, 1990) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการเปนกิจกรรม
หน่ึงหรือชุดของกิจกรรมปกติที่ไมใชส่ิงจําเปนที่เกิดขึ้นระหวางลูกคา และผูใหบริการ และ/หรือ 
เปนทรัพยากร หรือสินคา และ/หรือ เปนวิธีการตางๆที่ผูใหบริการจัดไวเพื่อแกปญหาใหกับลูกคา 
 แคสเปอร และคณะ (Kasper et al., 1999) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ
เปนการรวมกิจกรรมทางเศรษฐศาสตรทั้งหมด ซ่ึงผลลัพธที่ไดไมใชสินคาหรือส่ิงกอสราง แตการ
ใหบริการนั้นจะทําไปพรอมกับการรับบริการ ซ่ึงผูใหบริการจะสรางคุณคาในรูปของสิ่งจําเปนที่
มองไมเห็นใหกับผูรับบริการ 
 รัตนา แพงเกษร (2540) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการถือเปนกิจกรรมที่
สนองความตองการของผูที่เรียกวาลูกคา หรือผูซ้ือใหไดรับผลประโยชน และความพึงพอใจใน
รูปแบบตางๆของธุรกิจ ทั้งนี้ผูรับบริการอาจมีลักษณะไดรับบริการอยางเดียว โดยไมมีตัวสินคาเขา
มาเกี่ยวของ หรือผูรับบริการเปนเจาของสินคา โดยที่ไดรับบริการจากผูใหบริการในภายหลัง  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับสิ่งที่เสนอขาย โดยที่กระทําไปพรอมกับการขาย หรือภายหลัง
จากการขาย และเกี่ยวของกับสินคาที่จับตองได และจับตองไมได ซ่ึงการแยกสินคา และบริการออก
จากกันเปนสิ่งที่กระทําไดยากในกระบวนการแลกเปลี่ยน 

สวนประสมการตลาดบริการ 8 ประการ   
 สวนประสมการตลาด (Marketing mix) 8 ประการ เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการประกอบ
ธุรกิจบริการใหประสบความสําเร็จ โดยมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2545) 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงความจําเปน และความ
ตองการของลูกคา (Customer’s needs or wants) เปนหลัก ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการ 
สรางความพึงพอใจ และความจงรักภัคดีของลูกคาได 
  2. ราคา (Price) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงตนทุน (Cost) ของลูกคา เปนหลัก
ดวย การดําเนินธุรกิจจําเปนตองพยายามลดตนทุน และภาระที่ลูกคาจะตองรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคาใชจายกับกลุมลูกคาที่ชอบซ้ือสินคาราคาถูก 

3. การจัดจําหนาย (Place) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงความสะดวกสบาย  
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(Convenience) ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา และเวลาในการสงมอบ กลาวคือลูกคาควร
เขาถึงไดงายที่สุดเทาที่จะเปนไปได ในเวลา และสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงวิธี 
ติดตอส่ือสาร (Communication) ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถเขาถึง และจูงใจลูกคาอยางไดผล 

5. กระบวนการ (Process) ผูใหบริการจะตองพิจารณากระบวนการใหบริการที่ 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการสงมอบ ซ่ึงเกิดจากการวางแผนมาเปนอยางดี 

6. ประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Productivity and quality) ผูใหบริการจะตอง 
พิจารณาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนความพยายามลดตนทุนใหต่ําลง โดยไมสงผลทางลบตอ
การสรางคุณภาพ ซ่ึงเปนความพยายามในการสรางความแตกตาง และความจงรักภักดีของลูกคา 
ดังนั้นการทํางานที่มีประสิทธิภาพจึงเปนการทํางานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยตนทุนลดต่ําลง ซ่ึงจะสงผล
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

7. คน (People) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงกระบวนการที่เกี่ยวกับการคัดเลือก 
บุคลากร การฝกอบรม การจูงใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง เนื่องจาก
จากบุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการปฏิสัมพันธ (Interaction) เพียงครั้ง
เดียว 

8. ส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได (Physical evidence) ที่เกี่ยวของกับการบริการเปน 
องคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็น และใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อบริการ
ได ตัวอยางสิ่งของที่มองเห็นไดเชน อาคารสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆที่ใช พนักงาน 
สัญลักษณของบริษัท และสิ่งที่มองเห็นไดตางๆ ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และ
เปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาอีกดวย 
 

การมีหัวใจบรกิาร (Service mind) 
 การมีหัวใจบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวก การชวยเหลือการใหความกระจาง 
การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอื่น 
รวมทั้ง การยิ้มแยมแจมใสใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอ่ืน ซ่ึงการปฏิบัติตัวดังกลาวขางตน
จะสงผลดีตอผูรับบริการดังตอไปนี้ (เทื้อน ทองแกว, 2551) 
  1. การใหบริการที่รวดเร็วขึ้น  

2. ประหยัดเงิน และเวลา 
  3. เกิดความประทับใจ และยินดีที่จะกลับมารับบริการอีก หรือผูรับบริการนําความ
ประทับใจที่ไดรับไปบอกตอ อันจะเปนการชวยประชาสัมพันธในอีกทางหนึ่ง 
 โดยการมีหัวใจบริการจะสงผลดีตอผูใหบริการ ดังตอไปนี้ 
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  1. ความสําเร็จของงาน 
  2. เกิดภาพลักษณที่ดีตอผูใหบริการ  
  3. มีกําลังใจ  
  4. คิดสรางงานตอ  
 

องคประกอบที่สําคัญของการมีหัวใจบริการ 
 การมีหัวใจใหบริการนั้นจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1. การจัดบรรยากาศของสถานที่ หมายถึง การจัดสถานที่ใหสะอาดเรียบรอย 
รมเย็น มีสถานที่พักผอนหรือพักรอ รวมถึง การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ เชน
ปายแนะนําสถานที่ หองน้ํา ถังรองรับขยะ เปนตน 

2. การยิ้มแยมแจมใส ทักทายดวยไมตรีจิต เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสู
ความสําเร็จของผูใหบริการ 

3. ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ กระตือรือรน และเปนมิตร 
4. มีการสื่อสารที่ดี เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะสรางภาพลักษณขององคกร  
5. การเอาใจเขามาใสใจเรา โดยใหนึกถึงความรูสึกของผูรับบริการเปนสําคัญ 
6. การพัฒนาเครื่องมือ และวิธีการใหบริการ  
7. การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ 
 

ปจจัยของการใหบริการที่มคีุณภาพ 
 เปาหมายสูงสุดของการใหบริการ คือ ความปติของลูกคา  ดังนั้นการสรางประสบการณที่ดี
ใหกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ ทั้งนี้เพื่อผูกใจลูกคาไวยาวนาน และทําใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา
แลวซํ้าอีกตลอดไป ซ่ึงปจจัยที่สงผลถึงคุณภาพการบริการ ประสบการณ และความปติของลูกคา 
ประกอบดวย 5 ปจจัยดังตอไปนี้ (วิทยา ดานธํารงกูล, 2547) 

1. ความไววางใจได (Reliability) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญา ที่ใหไวกับลูกคาอยางเครงครัดทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และเวลา 

2. ความเต็มใจ และรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) การบริการที่ดีผู
ใหบริการจะตองมีความกระตือรือรนที่จะจัดการกับการรองขอ ซ่ึงการตอบสนองจะดีหรือไมนั้นวัด
กันที่เวลาที่ลูกคาจะไดรับการชวยเหลือ การใสใจดูแล รวมถึงการปรับปรุงบริการใหมีความ
คลองตัวสอดรับกับความถูกตองของลูกคาตลอดเวลา 

3. ความเชื่อถือ และมั่นใจ (Assurance) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองสราง
ความนาเชื่อถือ และความมั่นใจใหเกิดกับลูกคาได ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความสบายใจ 
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4. ความเขาใจลูกคารายบุคคล (Empathy) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองเรียนรู 
และเขาใจความตองการของลูกคา เนื่องจากลูกคาปรารถนาจะไดรับความเขาใจ การปฏิบัติอยางเปน
คนสําคัญ และคนพิเศษ  

5. รูปลักษณทางกายภาพ (Tangible) รูปลักษณทางกายภาพที่ประจักษกับสายตา
ลูกคา เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลตอการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคาในการบริการ ในที่นี้อาจหมายถึง
ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ การตกแตง เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ตัว
พนักงาน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก  และวัสดุส่ือสารกับลูกคา เชน ปายบอกทิศทาง 
สัญลักษณ สี แสง เสียง ฯลฯ เปนตน 
 
7. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

ความเปนมา   
 กอนจะมาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน “ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง”  

สมุทรปราการ เปนพื้นที่ที่ตั้งอยูภาคกลางตอนลางของประเทศไทย มีพื้นที่ติดอาวไทย และ
อยูหางกรุงเทพมหานครเพียง 29 กิโลเมตร  ขณะเดียวกันก็เปนพื้นที่รองรับน้ําที่ไหลมาจาก
ภาคเหนือกอนไหลลงสูอาวไทย คือ แมน้ําเจาพระยา   ทําใหจังหวัดสมุทรปราการแบงออกเปนสอง
สวนคือ สวนที่เปนฝงตะวันตกและฝงตะวันออก  และมีลําคลองเกิดขึ้นมากมาย จึงเปนพื้นที่เหมาะ
แกการปลูกขาว และจัดเปนอูขาวอูน้ําของชาวกรุงเทพมหานครอีกแหงหนึ่ง   

อําเภอพระประแดง เปนพื้นที่ที่ตั้งอยูฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา มีอาณาเขตที่ติดกับ
กรุงเทพมหานครมากที่สุด แตเดิมเรียกวาเมืองนครเขื่อนขันธหรือที่ชาวมอญเรียกวา เมืองปากลัด 
เปนเมืองเกาแกมีประเพณีศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสืบทอดกันมาแตโบราณ เนื่องจากพื้นที่เสมือนเมือง
หนาดานของประเทศไทย ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลยั (รัชกาลที่ 2) ไดทรงสราง
เมืองนครเขื่อนขันธและยายครอบครัวมอญจากเมืองสามโคก จังหวัดปทุมธานี จํานวน 300 คน  
มาตั้งถ่ินฐาน ณ ที่นี่  ดวยเหตุนี้ ชาวพระประแดงจึงมีประเพณีวัฒนธรรมเกาแกที่เกี่ยวเนื่องกับชาว
มอญ และยังคงอนุรักษและสืบทอดมายังปจจุบัน โดยเฉพาะประเพณีสงกรานตพระประแดง 
(ปากลัด) 

ตอมาภายหลังอําเภอพระประแดงมีการพัฒนาความเจริญทางทางกายภาพอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากอยูใกลกับกรุงเทพมหานคร  มีการขุดเจาะน้ําบาดาลมากขึ้น  ทําใหแผนดินเกิดการทรุดตัว  
ทําใหน้ําทะเลรุกเขามาในพื้นที่มากขึ้นเรื่อยๆ จนปลูกขาวไดนอยลง  ทําใหชาวบานเปลี่ยนจากการ
ปลูกขาวไปทําสวนผลไมทั้งมะมวง มะพราว และผลไมอ่ืนๆรวมถึงการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํามากขึ้น  

ตําบลบางน้ําผ้ึง  ตั้งอยูในอําเภอพระประแดง  เปนพื้นที่ราบลุมน้ําทวมถึงริมแมน้ํา
เจาพระยา  ทําใหบริเวณนี้ไดรับอิทธิพลจากน้ําทะเลชวงเวลาที่น้ําทะเลหนุนในเวลาน้ําผานเขามา
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ตามลําคลองตางๆเขาสูพื้นที่ที่ชาวบานใชทําสวนเปนสวนใหญ  ดินบริเวณตําบลบางน้ําผ้ึงมีความ
อุดมสมบูรณไปดวยแรธาตุและสารอาหารของพืชนานาชนิด  อาชีพดั้งเดิมของชาวตําบลบางน้ําผ้ึง  
คืออาชีพทําสวนผลไม  น้ําหวานจากเกสรดอกไมนานาชนิดไดดึงดูดใหผ้ึงมาอาศัยทํารังอยูทั่วไป
ในพื้นที่  ชาวบานไดนําน้ําผ้ึงมาตักบาตร  จึงไดขนานนามพื้นที่นี้วา  “บางน้ําผ้ึง” 

แตเนื่องจาก ในระยะหลัง  ชาวบานตองเผชิญกับปญหาในชวงฤดูน้ําหลาก คือน้ําทะเล
หนุนและทวมสวนเกษตรจํานวนมาก ทําใหผลผลิตทางการเกษตรเสียหาย  จนกระทั่งในป 2540 
กรมโยธาธิการไดสรางเขื่อนลอมรอบตามนโยบายใหเปนพ้ืนสีเขียวแหลงปอดสุดทายของคน
กรุงเทพฯ ชาวบานที่ไดรับผลกระทบจากการเวนคืนที่ดินเพื่อสรางเขื่อน จึงไดรวมตัวกันหา
ขอตกลงรวมกับทางหนวยงานของรัฐ และไดผลสรุปวา  ถาคนไหนตองการขายที่ดินคืนแกรัฐก็
สามารถทําได  แตหากไมประสงคจะขายที่ดินคืนก็สามารถอาศัยอยูในที่ดินเดิมได และเมื่อได
ขอสรุปเปนที่นาพอใจของทั้ง 2 ฝายแลวชาวบานจึงทําการเพาะปลูกกันตอไป และทาง องคการ
บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  ไดเขามาชวยเหลือในเรื่องที่ดินทํากินโดยการขอที่ดินจากชาวบานที่มี
ที่ดินมากมาใหชาวบานที่ตองการทําอาชีพเกษตรกรรมเพื่อสรางรายไดใหแกครอบครัว 

 แตเนื่องจากมีผูทําการเพาะปลูกกันเพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดภาวะผลผลิตลนตลาด ราคา
ผลผลิตตกต่ํา รายไดลดลง สงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนตกต่ําลงไปดวย องคการบริหารสวนตําบล
บางน้ําผ้ึงจึงรวมกับชาวบานทั้ง 11 หมูบานในบริเวณพื้นท่ีกระเพาะหมูจัดทําเวทีประชาคมเพื่อ
หาทางแกไขปญหา 
          จากการจัดทําเวทีประชาคม เห็นรวมกันวาควรสรางตลาดน้ํา เพื่อรองรับผลผลิตลนตลาดของ
ชุมชน  เนื่องจากเล็งเห็นแลววาชุมชนมีศักยภาพเพียงพอ เพราะมีทั้งที่ดินและผลผลิตทางการเกษตร
หลากหลาย โดยมีขอตกลงรวมกันวาสินคาที่นํามาขายนั้นตองเปนสินคาที่ทําดวยตัวเองมาจากคน
ในพื้นที่ตําบลบางน้ําผ้ึง และตําบลที่ใกลเคียงอีก 5 ตําบลเทานั้น เพื่อเปนการปองกันเม็ดเงินที่จะ
ร่ัวไหลออกนอกชุมชน ใครปลูกอะไรไดก็เอาสิ่งนั้นมาขาย และไดเพิ่มอาหารคาวหวานที่ตองทําเอง
ปรุงเองนํามาจําหนายอีกทั้งยังไดขยายกรอบโดยการใหนําสินคาโอท็อปของจังหวัดสมุทรปราการ 
อนุญาตใหนาํมาขายในตลาดน้ําได  
 ตําบลบางน้ําผ้ึงมีทั้งหมด  11  หมูบาน  ประชาชนประกอบอาชีพทางการเกษตร  รับจางใน
โรงงานอุตสาหกรรม  บริษทัเอกชน  รับราชการและอื่นๆ  มีเนื้อที่ประมาณ  1,927  ไร  มีวัด  2  
แหง  ไดแกวัดบางน้ําผ้ึงนอก  และวดับางน้าํผ้ึงใน  มีโรงเรียน  2  แหง  ไดแกโรงเรียนวัดบางน้ําผ้ึง
นอก  และโรงเรียนวดับางน้าํผ้ึงใน  มีศูนยพัฒนาเดก็เล็ก  1  แหง  ไดแก  ศูนยพัฒนาเดก็เล็กบาง
น้ําผ้ึงนอก  มสีถานีอนามัย  1  แหง  ไดแกสถานีอนามัยบางน้ําผ้ึง 
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ทิศทางการทองเที่ยว กับการพัฒนาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
 ประเทศไทยไดสนับสนุนใหมีการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อนํารายไดเขาสูประเทศอยาง
ชัดเจนตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 เปนตนมา แตผลกระทบที่เกิดขึ้น
พรอมกับรายไดจํานวนมาก คือ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวแหลง
สําคัญๆ ทุกภูมิภาคของไทย สืบเนื่องจากผูประกอบการทองเที่ยวและผูเกี่ยวของไมใหความสําคัญ
กับการดูแลรักษาทรัพยากรที่เปนตนทุนของการทองเที่ยวเทาที่ควร 
 ตอมาประเทศไทยไดปรับเปลี่ยนนโยบายและทิศทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว
ใหม โดยใหความสําคัญกับกับอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม และทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวมาก
ขึ้นตามทิศทางการพัฒนาของกระแสโลก   ดวยตระหนักวา การทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น ตองมีการ
อนุรักษและรักษาทรัพยากรรวมกันดวย ไมใชเพียงเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจจนละเลยการดูแล
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  ดังนั้นทุกฝายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะชุมชนที่เปน
เจาของชุมชนแหลงทรัพยากรควรไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวดวย  ซ่ึงจะนํามาซึ่งความ
ตระหนักในการรวมกันรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนตนทุนสําคัญในการจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืนไปสู
คนรุนตอๆ ไปในอนาคตได   
 ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  9  (พ.ศ.2545-2549)  รัฐบาลได
กําหนดให  “การทองเที่ยวยั่งยืน”  เปนวาระแหงชาติ  โดยแหลงทองเที่ยวถูกจัดเปนสินคาของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  โดยที่การทองเที่ยวจะตองมีผูมาเกี่ยวของสัมพันธกันอยางนอย  3  กลุม  
คือ  1)นักทองเที่ยว  2)ผูใหบริการ  3)ผูดูแลรักษาควบคุม  (องคกรของรัฐ  เอกชน  และชุมชน
ทองถ่ิน)  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ  ความชื่นชมยินดี  ความสุขระหวางนักทองเที่ยวและผูใหบริการ
เกี่ยวกับธรรมชาติที่สวยงาม  ศิลปวัฒนธรรมที่ดี  เศรษฐกิจที่รุงเรืองและสังคมที่งดงาม 
 สมุทรปราการ เปนจังหวัดหนึ่งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  จัดใหเปนจังหวัด
ที่มีศกัยภาพดานการทองเที่ยวอยูในระดับสูง  เนื่องจากเปนจังหวัดที่เต็มไปดวยแหลงทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  แหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้น  ตลอดจนงานหัตถกรรม
ทองถ่ินตางๆที่สามารถเปนของฝากของที่ระลึกได  ที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร สะดวกตอการ
เดินทางไปกลับภายในวันเดียว  
 ดวยเหตุนี้  ความตองการในการจัดทําตลาดน้ําของชาวบานเพื่อแกไขปญหาที่ชาวชุมชน
ประสบรวมกัน จึงขยายไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชีวิตทองถ่ิน  เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวทั้งในพื้นที่สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร จังหวัดใกลเคียง และตางจังหวัด รวมไป
ถึงชาวตางประเทศจํานวนมากในปจจุบัน   
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ชุมชนสามารถพึ่งพาภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนตัวตนของชุมชนเพื่อการทองเที่ยว  
การจัดการตลาดพื้นที่ตลาดกับการสะทอนวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนเอกลักษณ

ทองถ่ิน กลาวคือ 
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีการจัดแบงพื้นที่ในการดําเนินการออกเปนสวนตางๆ และในแตละ

สวน สะทอนใหเห็นความสอดคลองของสภาพทองถ่ิน วิถีชีวิต  ภูมิปญญา และเอกลักษณความเปน
ทองถ่ินไดดังนี้ 
 สวนที่  1  รานจําหนายสินคาชุมชนที่สะทอนความเปนทองถ่ิน และสะทอนใหเห็นการรื้อ
ฟนและสืบทอดภูมิปญญาในวิถีทางเกษตรดานตางๆ ดังนี้ คือ การถายทอดเทคโนโลยีทางการ
เกษตรหมูที่  6  ตําบลบางน้ําผ้ึง  ซ่ึงจะมีตนไมที่ทางกลุมปลูกเองมีตนไมพื้นบานที่หายาก  และมีไม
เศรษฐกิจคือตนหมากแดง  ที่มีช่ือเสียงมาก  และตนหมากผูหมากเมีย  ซ่ึงเปนแหลงผลิตที่มีมาก
ที่สุดในประเทศไทย  ปลาสวยงามซึ่งเพาะเลี้ยงเอง   

ผลผลิตทางการเกษตร  อาทิเชน  มะพราวออน  มะมวงน้ําดอกไม  (เปนผลไมขึ้นชื่อของ
ตําบลบางน้ําผ้ึง  เพราะมีรสชาติหอมหวาน)  กลวยหอม  กลวยน้ําวา  ชมพูมะเหมี่ยว  ของสวนและ
ผักสดนานาชนิด  เชน  ผักบุง  ผักกระถิน  ผักกรูด  ผักปรงั  ผักตําลึง  มะแวง  ตะลิงปลิง  มะกอก  
มะดัน  มะอึก  มะขาม  พริกขี้หนูสวน  ฟกขาว  เปนตน   

อาหารในทองถ่ิน ซ่ึงเปนฝมือของชาวบาน ทั้งหวานคาวมีใหเลือกซ้ือมากมาย  เชน  ขนม
ถวย  ขาวตมมัด  ขนมเทียน  ไสกรอกโบราณ  ปลาแนม  หมี่กะทิ  หมี่กรอบ    ขาวตู  พริกกะเกลือ  
ขนมจาก  ลูกจากเชื่อม  กลวยแขก  สาเกทอด  มาฮอ  น้ําตาลสด  ทอดมันปลาอินทรีย  กระทงทอง  
ถุงทอง  ขนมกง  ขาวเมาทอด  เมี่ยงคํา  ขนมใสไส  ขนมตาล  ขนมกลวย  ขนมมัน  ขนมฟกทอง    
ขนมเทียน  ถ่ัวแปบ  ลูกชุบ  วุนอันดามัน  ฝอยเงิน  ฝอยทอง  เม็ดขนุน  ทองหยอด  บาบิ่น   
ขาวเหนียวหนากุง  หนาสังขยา หนากลอย  หนาปลา    อาหารคาว  แกงบอน  หอหมกหมู  กะปคั่ว  
ปูหลน  แจงลอน  ไสกรอกโบราณ  แหนมเนือง  ไขหอหมูยอ  ปลาทูตมเค็ม  ปลาตะเพียนไรกาง  
หอยทอดขนมครก  ขาวน้ําพริกลงเรือ 

สวนที่  2  ซุมจําหนายสินคา  โอท็อปของจังหวัดสมุทรปราการ  มีสินคาใหเลือกมากมาย 
นอกจากผลิตภัณฑโอท็อปของตําบลบางน้ําผ้ึงแลวยังมผีลิตภัณฑโอท็อปของจังหวัดสมุทรปราการ
อีกมายมาย  เชน  วิสาหกิจชมุชนแปรรูปปลาสลิดหอมบางบอ  กลุมแมบานปากลัดพฒันา  2  กลุม
ผูผลิตแมบานเกษตรกรบางโปรง  ภาพประดิษฐจากรกมะพราว  ผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐจากดิน
และผา  ผลิตภัณฑการบูร  กระจกกัดลาย  หัตถศิลปบางกระสอบ  กลุมพัฒนาการแปรรูปเกษตรบาง
พลี  วิสาหกิจชุมชนเทียนกลางสวน  กลุมผูผลิตภัณฑสบูน้ํานมแพะ  กลุมผูผลิตหินสี  กลุมผูผลิต
กลุมสตร ี บุญสิริเปรมฤทัยแหลมทอง  กลุมมอญปากลัด  ทองมวนสมนุไพร  ไขเค็มสมุนไพร  
ขนมเกสรลําเจยีก  มะมวงน้ําปลาหวาน  เปนตน 
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 สวนที่  3  เรือจําหนายสินคา  ซ่ึงจะมีเรือขายกวยเตี๋ยว  มีทั้งกวยเตี๋ยวหมู  กวยเตี๋ยวไก  
กวยเตี๋ยวเปด  ขาวขาหมู  กวยจั๊บ  กวยเตี๋ยวหมูตุน  เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตางๆมากมาย เชน พายเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝงคลองบางน้ําผ้ึง  ซ่ึง
ยังคงเปนธรรมชาติ  และในลําคลองยังอุดมไปดวยพันธุปลาหลากหลายชนิดที่มีเปนจํานวนมากคือ  
ปลาตะเพียนหางแดง 

รวมถึงกิจกรรมบันเทิง สรางบรรยากาศใหแกผูมาทองเที่ยวและแมคาพอคาในตลาด  
เพื่อใหมีจิตใจที่ผอนคลาย คือ เวทีดนตรีในสวน  และมีการแสดงของเด็กนักเรียนตางมากมาย  
รวมถึงมีกาจดักิจกรรมชวงเทศกาลตางๆ  เชน  วันแม  วันสงกรานต  วันลอยกระทง เปนตน 
 นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่หลากหลายไวรองรับนักทองเที่ยวดังนี้ 

- มุมศิลปะในสวนในสวนแหงนี้จะเปนแหลงรวมความสนใจของเดก็ ๆ  ซ่ึงจะมีระบาย
สีบนผาบารติค  เพนทเสื้อ  หลอเที่ยนเจล   

- กลุมนวดบางน้ําผ้ึง  หากทานเมื่อยลา  เชญิแวะนวดซึ่งทางกลุมมีบริการทั้งนวดเทา
และนวดตวั 

- ขี่จักรยานชมวถีิชีวิตและทัศนียภาพ  ซ่ึงจะมีจุดแวะชมหลายแหง  เชน  วัดบางน้ําผ้ึง
นอก   ตามเสนทางจะมีตนลําพู  ตนตีนเปดน้ํา  ตนจิก  ตนโพทะเล  ซ่ึงเปนตนไมที่ชาวบานชวยกัน
รักษาไวเนื่องจากชวยรักษาสภาพแวดลอมและชวยรักษาดินไมใหถูกทําลายจากน้ํา  นอกจากนั้นยงั
สามารถเที่ยวชมวิสาหกจิชมุชนบานธูปสมุนไพร   

- โฮมสเตยบางน้ําผ้ึง  ซ่ึงผานมาตรฐานโฮมสเตยไทย  ทานจะไดสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทของตําบลบางน้ําผ้ึง  จากวิถีชวีิตไทยที่มีแตความสงบเรียบงายพึ่งพิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ  
ทําใหมีผูคนจํานวนไมนอยทีส่นใจวิถีชวีิตดั้งเดิม  แสวงหาแหลงทองเที่ยว  และที่พกัที่หางไกลตัว
เมือง  เพื่อเขาสูพื้นที่ชนบทที่เต็มไปดวยความสงบ  รมร่ืน  ธรรมชาติที่สวยงาม  เพื่อพักผอนจิตใจ
และรางกายอยางเต็มที่ 

- นั่งรถมาชมธรรมชาติ  ใชเวลาเพียง  45  นาทีตอรอบ  อยูในราคา 300 บาทจะพาชมวิถี
ชีวิตชาวบานตาํบลบางน้ําผ้ึงโดยรอบ  สําหรับเด็กยังมีมาตัวเล็กใหเดก็ขี่ในราคา  20  บาท    
 

จากเนื้อหากิจกรรมที่กลาวมาทั้งหมดนี้ สะทอนใหเห็นวา ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  มีผลผลิต
หรือสินคาที่เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชาวบานจากชุมชน เปนจํานวนมาก เหมือนเชนวิถี
ดั้งเดิมของคนไทยริมน้ําสมัยกอน กลาวคือ  สมัยกอนมีตลาดน้ําไวเปนสถานที่แลกเปลี่ยนซื้อขาย
สินคาของคนในชุมชนละแวกใกลเคียง  แตปจจุบันเมื่อเอยถึง  “ตลาดน้ํา”  ผูคนพากันนึกถึงสถานที่
ทองเที่ยวใหคนจากพื้นที่อ่ืนมาเที่ยวชมความแปลกของอีกทองที่หนึ่ง  แตส่ิงที่เปนเอกลักษณของ
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  มีจุดเริ่มตนแตกตางออกไป  ตรงที่ พื้นที่ทองเที่ยวแหงนี้  มุงเนนสนองตอบ
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ความตองการของชุมชนเปนเบื้องแรก  สวนเรื่องการทองเที่ยวกลายเปนผลพลอยไดตามมา  ทั้งนี้
เนื่องจากการทองเที่ยวแบบไทยๆ  เที่ยวไป  กินไป  ที่ไหนมีของอรอยจะมีคนตามไปกินเสมอ   
แมเพิ่งเปดดําเนินการไดไมนาน  แตมีคนมาเที่ยวกันมาก  มีทั้งนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ  ซึ่งเสนหแหงตลาดน้ําที่นี่  คือ  วิถีชีวิตชาวบานริมคลอง  สวนใหญเปนชาวไทย  เชื้อ
สายรามัญ 

 
เนื่องจากองคการมีความเขมแข็ง  และสมาชิกมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมรวมกันทํา

ใหผลจาการทีร่วมแรงรวมใจทําใหไดรับรางวัล  อาทิเชน 
 1.  พ.ศ.  2545 รางวัลชนะเลศิตําบลพัฒนาดีเดนของจังหวัดสมุทรปราการ  (โดยกรม
พัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย) 
 2.  พ.ศ.  2545 รางวัลชนะเลศิกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตดีเดนของจังหวัดสมุทร 
ปราการ(โดยกรมพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย) 
 3.  พ.ศ.  2545 รางวัลชนะเลศิตําบลเขียวขจีดีเดนของจังหวัดสมุทรปราการ (โดยกรม
พัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย) 
 4.  พ.ศ.  2545 รองชนะเลิศอันดับ  1  การประกวดองคการบริหารสวนตําบลดีเดน
จังหวดัสมุทรปราการ 
 5.  พ.ศ.  2547 รางวัลชมเชยความพยายามในการจัดเก็บภาษี  จากกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน 
 6.  พ.ศ.  2549 รางวัลหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง  อยูเย็นเปนสุข  พระราชทานจากสมเดจ็
พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี   

นายสําเนาว  รัศมิทัต  นายกองคการบริการสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  กลาววา  คุณภาพชีวิตของ
ชาวบางน้ําผ้ึงดีขึ้น  รายไดภายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนปจจุบันประมาณ  
4,500,000  บาท  (ส่ีลานหาแสนบาทถวน)   

เมื่อชุมชนเขมแข็งดานการทองเที่ยวส่ิงหนึ่งที่จะลืมไมไดคือภูมิปญญาของชาวบานที่นํามา
ผสมผสานใหเขากับแหลงทองเที่ยวคือการนวดเทาและนวดตัวหลังจากเหน็ดเหนื่อยกับการเที่ยวชม
ทัศนียภาพของตลาดน้ําแลวโดยจะมีกลุมนวดของชุมชนตําบลบางน้ําผ้ึงไวคอยบริการมีทั้งนวดตัว  
นวดฝาเทา 

นอกจากนี้กลุมสตรีตําบลบางน้ําผ้ึงจะมีการทําขนมไทยในชวงเชาวันเสารเชน  ฝอยเงิน  
ฝอยทอง  เม็ดขนุน  ทองหยอด  โดยเฉพาะฝอยเงินซึ่งหาทานไดยากในปจจุบัน 

หากตองการซื้อของฝากหรือผลิตภัณฑพื้นบานที่ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงก็จะมีผลิตภัณฑโอท็อป
ของตําบลบางน้ําผ้ึงและสินคาชุมชนไดแก  ดอกไมเกล็ดปลา  ผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและลูก
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ตีนเปด  ธูปหอมสมุนไพร  ลูกประคบ  เมี่ยงคํา  และผลิตภัณฑโอท็อปในจังหวัดสมุทรปราการ  ซ่ึง
ทานสามารถเลือกซื้อเปนของขวัญของฝากได 
 ขอมูลนักทองเที่ยวที่มาเทีย่วตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงสามารถจําแนกไดเปนกลุมดังนี้ 

1. ชาวบานในตําบลบางน้ําผ้ึงและในอําเภอพระประแดง 
2. นักทองเที่ยวมาจากกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล 
3. นักทองเที่ยวทีช่อบเที่ยวตลาดน้ําและนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
4. ชาวตางชาติซ่ึงจะมีบริษัททวัรนํานกัทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม 

ลักษณะเดนของตลาดน้ําแหงนี้ นอกจากเรื่องธรรมชาติ วิถีทองถ่ินและอาหารการกินแลว
ก็มีเรื่องของความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติตามกฎ  กติกา  มารยาท  ของชุมชนของตลาดน้ํา 
อยางพรอมเพรียงกัน ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกิจการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  วาดวยการ
บริหารกิจการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  พ.ศ.2550  ตามที่องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  ได
ดําเนินการจัดตั้งตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  เพื่อเปนสถานที่จําหนายสินคาและผลิตภัณฑภายในชุมชน  
และเพื่อใหการบริหารและการจัดการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเปนไปดวยความโปรงใส  มีประสิทธิผล  
และบรรลุวัตถุประสงคในการเปนตลาดชุมชน  ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและการสงเสริม
รายไดใหกับประชาชนในชุมชน  จึงจําเปนตองมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อนําประเด็นที่
เกี่ยวกับการไมทําตามระเบียบและขอกําหนดของรานคาขึ้นมานําเสนอผานเวทีประชุม เพื่อหาแนว
ทางแกไขและจัดการอยางตอเนื่อง  

 
ชุมชนมีศักยภาพในการบรหิารและจัดการแหลงทองเที่ยว 

 ชุมชนมีการจดักิจกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับภูมิปญญา  และตัวตนของทองถ่ิน  รวมทั้ง
สามารถพัฒนาบุคลากรของชุมชนเพื่อการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 
 การจัดการทองเที่ยวของชุมชนบางน้ําผ้ึงโดยเฉพาะตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงไดคํานึงถึงการตลาด
การทองเที่ยวเปนกุญแจสําคญั  (tourism  marketing)  ถาชุมชนไมมีศกัยภาพในการบริหารและการ
จัดการดานการตลาดการทองเที่ยวแลว  กิจกรรมการทองเที่ยวของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงก็จะไมประสบ
ผลสําเร็จ  ซ่ึงจะตองมีการผสมผสานทางการตลาดอันเปนองคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ  คือ 
  1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  ซ่ึงตองเนนวัสดุที่มีอยูตามธรรมชาติในทองถ่ินนํามา
แปรรูปเปนผลิตภัณฑเพิ่มมูลคาและรูปแบบที่แตกตาง  โดยเฉพาะลูกตีนเปดน้ําและกะลามะพราว  
อีกทั้งยังมีอาหารไทยๆซึ่งเปนของชาวพื้นบาน  ซุมสาธิตการทําสินคาหัตถกรรมซึ่งตองเนนบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากธรรมชาติ  เปนตน 
  2.  ลักษณะของการบริการราคา  (Price)  สินคาที่จําหนายภายในตลาดน้ําสวน
ใหญเปนของชาวพื้นบานในชุมชนทําขึ้นดวยตนเองมิไดรับซื้อมาจากขางนอกมาขายแตอยางใด  



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

39 

ราคาถูก  เหมาะสม  (ราคาประมาณ  10 – 20 บาท)  เมื่อเทียบกับขางนอกชุมชน  ซ่ึงองคการบริหาร
สวนตําบลบางน้ําผ้ึงก็ไดมีการกําหนดมาตรฐานกลางไวอีกชั้นหนึ่งเพื่อควบคุมมิใหมีการฉวย
โอกาสขึ้นราคา  เชน  จักรยานราคาเชาคันละ  30  บาท  ราคาคาเชาเรือพาย  ราคาลําละ  40  บาท  
สวนราคาสินคาหัตถกรรมขั้นต่ํา  -  ขั้นสูง  ใหมีราคาที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงความพอดี  พอเพียง
เปนหลัก 
  3.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  ทางองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง
ไดจัดเจาหนาที่ศูนยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทองเที่ยวบางน้ําผ้ึง  ไวคอยรองรับนักทองเที่ยว
ตลอดเวลาทําการ  นอกจากนี้ก็ยังมีแผนพับประชาสัมพันธ  ส่ือทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  ส่ือ
ส่ิงพิมพและส่ือโสตทัศนรูปแบบอื่น ๆ  มีการจัดทําคูปองสําหรับซ้ือสินคาในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง
ใหกับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเปนหมูคณะใหญหรือหนวยงานราชการที่มาศึกษาดูงานดวย 
  4.  ชองทางการจําหนาย  (Distribution)  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงโดยองคการบริหาร
สวนตําบลบางน้ําผ้ึง  ยังไดจัดทําโฆษณาสินคาและบริการ  ตามสิ่งพิมพรูปแบบตางๆเพื่อให
นักทองเที่ยวไดทราบขอมูลและทานสามารถคนหาขอมูลไดที่  http://www.thaiweekender.com/  
ใหเปนที่รูจักกวางขวางทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่รวมถึงนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหชุมชนมีรายได
มากขึ้น  ความเจริญทางชองทางการจําหนายจะเจริญเติบโตมากขึ้นอีก เมื่อเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึงจะไดพบกิจกรรมที่หลากหลายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง   
 

กิจกรรมในพื้นที่สวนตางๆ   
1. ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  นอกจากนักทองเที่ยวจะไดชิมรสชาติอาหารที่แสนอรอยราคาถูก

และไมซํ้าแบบใครแลวภายในตลาดน้ําก็ยังมีกิจกรรมตางอีกดวย  เชน  
มุมศิลปะในสวน  มุมศิลปะแหงนี้จะเปนแหลงรวมของเด็กๆ  เนื่องจากกิจกรรมระบายสีผา

บารติค   เปนแหลงรวมความสนใจของเด็ก ๆ  โดยจะมีพี่ซา  คุณเมธาภรณ  เมธาสถิตยสุข  เปน
เจาของรานซึ่งกลาววา “ศิลปะเปนเรื่องละเอียดออน  ที่มาทําตรงนี้เพราะใจรัก  ไดอยูกับงานที่ชอบ
อยูกับเด็กๆทําใหเขามีโลกของเขาเอง  ไดสรางใหเขามีความคิดสรางสรรคงานศิลปะ  ทําให
สามารถฝกสมาธิไปในตัวทําใหเปนคนใจเย็น  มีหลายคนที่มาที่นี่แลวใจเย็นลงแยะ  สีแตละสีก็มี
ความหมายในตัวเอง  เชน  สีฟา    ความสงบเยือกเย็น  สีแดง  ตื่นตัว  สีเหลืองชีวิต  นี่คือพลังแหงสี  
และที่สําคัญที่นี่คือ  ที่สําหรับครอบครัว  ที่จะใหเวลาแกกันในวันสุดสัปดาห  มีหลายครอบครัว  มา
กันทุกอาทิตย  ไดเฝาดูพัฒนาการของเด็ก ๆ ก็มีความสุขแลว”  เมื่อผานมุมนี้แลวแคเห็นเด็กๆก็ทํา
ใหทุกคนพลอยมีความสุขไปกับเด็ก ๆ ดวย 

กลุมนวดบางน้ําผ้ึง  หลังจากเหน็ดเหนื่อยกับการเดินชมรอบตลาดน้ําแลวหากทานเมื่อยก็
เชิญแวะที่แหงนี้จะมีบริการทั้งนวดเทาและนวดตัว  ซ่ึงจะมีเจาหนาที่ซ่ึงเปนสมาชิกของกลุมนวด
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บางน้ําผ้ึงไวคอยบริการ  สนนราคาก็ไมแพง  นวดตัวราคา  120  บาท  นวดเทาราคา  100  บาท  แต
ที่นาประทับใจคือจะมีปาเฉลาซึ่งตาบอดสามารถนวดตัวไดเกงมาก ๆ 

กลุมสตรีบางน้ําผ้ึง  ในชวงเชาวันเสารจะมีการทําขนมไทย  เชน  ฝอยทอง  ฝอยเงิน  เม็ด
ขนุน  ทองหยอด  โดยเฉพาะฝอยเงินซึ่งทานหาชมไดยากในปจจุบัน 

เวทีดนตรีในสวน  ทานสามารถผอนคลายดวยการรองเพลงที่บริเวณลานเวทีดนตรีในสวน
และชมกิจกรรมการแสดงของเด็ก ๆ 

พายเรือ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพทางตลาดน้ําจะมีเรือพายไวคอยบริการ
คาบริการราคาลําละ  40  บาท  มีหมวกสวย ๆ  เสื้อชูชีพ  รมและพายอันเล็ก ๆ สําหรับเด็กไวคอย
บริการ  ในปจจุบันนี้จะหาเรือพายไดยากเนื่องจากการคมนาคมจะใชถนนเปนเสนทางการคมนาคม
เปนหลัก  เรือพายเปนเสนหและสีสันของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  

ผลิตภัณฑโอท็อป  ผลิตภัณฑโอท็อป ของตําบลบางน้ําผ้ึง  ซ่ึงในตําบลบางน้ําผ้ึงมีสินคา
โอท็อปทั้งหมด  9  รายการ  ไดแก 

  1.  วิสาหกิจชุมชนบานธูปหอมสมุนไพร  หมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง    
  2.  ผลิตภัณฑจากผักตบชวา  หมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง   

  3.  โฮมสเตยบางน้ําผ้ึง  หมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง 
  4.  บางน้ําผ้ึงแผนไทย  -  ลูกประคบ  หมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง    
  5.  ผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและลูกตีนเปด  หมูที่  7  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
  6.  ผลิตภัณฑจากลูกไมและวัสดุธรรมชาติ  หมูที่  7  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
  7.  เมี่ยงคํา  หมูที่  9  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
  8.  ผลิตภัณฑจากดอกไมเกล็ดปลา  หมูที่  10  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
  9.  ผลิตภัณฑจากผาและเศษผา  หมูที่  11  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
2.  การทองเที่ยวในทองถ่ิน   
ขี่จักรยาน  ชมทัศนียภาพตําบลบางน้ําผ้ึง  และพื้นที่โดยรอบ ในราคาคาเชาจักรยานคันละ  

30  บาท  ซ่ึงทางตลาดน้ําจะมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวก  ตามเสนทางขี่จักรยานจะมีจุดแวะ
ชมตางๆ ตามเสนทางประกอบไปดวย  ปาจาก  สวนผลไม  ขี่จักรยาน  ชมทัศนียภาพตําบลบาง
น้ําผ้ึง  ซ่ึงทางชุมชนจะมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวก  ตามเสนทางขี่จักรยานจะมีจุดแวะชม
ตางๆ  อาทิ  วัดบางน้ําผ้ึงนอก  ซ่ึงวัดบางน้ําผ้ึงนอกจะมีลักษณะโดดเดนเนื่องจากอยูติดริมแมน้ํา
เจาพระยา  และมีโบสถ  2  โบสถ  ซ่ึงโบสถเกาจะมีพระประธานที่สวยงามมากสรางสมัยรัชกาลที่  
2  ซ่ึงโบสถเกาจะมีตนลีลาวดีอายุกวารอยป  พออกจากวัดบางน้ําผ้ึงนอกซึ่งเสนทางจักรยานจะอยู
เรียบริมแมน้ําเจาพระยา  ตามเสนทางจะมีตนจาก  ตนลําพู  ตนตีนเปดน้ํา  ซ่ึงเปนไมทองถ่ิน  ซ่ึง
ตนไมเหลานี้จะชวยรักษาสภาพแวดลอมและชวยรักษาดินไมใหถูกน้ํากัดเซาะ 
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จุดที่สองคือวิสาหกิจชุมชนบานธูปสมุนไพร  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑโอท็อปของตําบลบางน้ําผ้ึง  
เปนสถานที่การเรียนรูของเด็ก ๆ ในตําบลและที่ตาง  ๆ  นอกจากนั้นยังเปนจุดพักสําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติที่มาขี่จักรยานเที่ยวชมพื้นที่เกาะบางกะเจาจะมาแวะรับประทานอาหารที่นี่  
ตอจากนั้นก็จะขี่มาตามทางเรื่อย ๆ เขาสูตลาดน้ํา 
  

การมีสวนรวมของคนในชุมน 
 1. การประชุมและทํากิจกรรมเรียนรูรวมกัน อยางสม่ําเสมอประชาชนที่เขามารวมในแหลง
ทองเที่ยวและผูจําหนายสินคาจะมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อที่จะไดปรับปรุงแกไขปญหา
ขอผิดพลาดเดือนละ  2  คร้ัง  ภายในองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้งไดมีเจาหนาที่คอยอํานวย
ความสะดวกตลอดเวลา 
 บุคลากรของชุมชนที่จะเขามาในแหลงทองเที่ยวนั้นทางองคการบริหารสวนตําบลบาง
น้ําผ้ึงก็ไดมีการฝกอบรมเจาหนาที่ขององคกรบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  โดยมีคุณสุธาสินี   
ชัยเขื่อนขันธ  เปนผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  เพื่อประสานงานดานขอมูลกับหนวยงานตางๆที่เขา
มายังแหลงทองเที่ยว  ทั้งยังมีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  กํานัน  ผูใหญบาน  
ประชาชน  ใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 เพื่อความมีสวนรวมของชาวชุมชนในตําบลบางน้ําผ้ึง  องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง
ไดมีการอบรมเจาหนาที่เขารับการอบรมเรียนรูดานการทองเที่ยวและไดลงมือปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม  เชน  โฮมสเตยหมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง  ไดตราสัญลักษณผานมาตรฐานโฮมสเตยของ
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 นอกจากนี้แลวยังมีเด็กๆในชุมชนไดเขามาทํากิจกรรมในตลาดน้ําหลายอยาง  เชน  มาพาย
เรือนํานักทองเที่ยวชมทัศนียภาพ  2  ฝงคลอง  เด็กบางคนจะใชเวลาวางในวันเสารและอาทิตยมาหา
รายไดพิเศษโดยจะมีผูจําหนายสินคาในตลาดน้ําใหเด็กเหลานี้มาชวยงานในราน  เชน  รานหอย
ทอด  และมาชวยครอบครัวในการจําหนายสินคาที่ตลาดน้ําบางผึ้ง 
 2 ชุมชนตองมีการประเมินความสามารถในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยวโดยจดัการสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวใหมคีุณภาพอยางเหมาะสม 
 เนื่องจากมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมากสิ่งที่ตองคอยอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวคือเรื่องขยะ  เพราะเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนที่สุดเพราะจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ทางองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงก็จะมีรถขยะขององคการบริหารสวนตําบลเองจึงไมมี
ปญหาในเรื่องขยะ  และยังเจาหนาที่ทางองคการบริหารสวนตําบลคอยดูแลเรื่องขยะทั้งในน้ําและ
บนบก  มีการพนกันยุงเพื่อปองกันยุงกัดนักทองเที่ยว 
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 นอกจากนี้ไดมีการปลูกฝงผูจําหนายสินคาตลาดน้ําและชาวบานในชุมชนใหรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมชวยกันทําความสะอาดบริเวณรานคาของตนเองและภาพรวม
ของตลาดน้ํา  
 ในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจะมีขอปฏิบัติของผูจําหนายสินคาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ผูจําหนายสินคา
ตลาดน้ําทุกคนจะตองปฏิบัติตาม  อาทิเชน 
  1)  ผูจําหนายสินคา  ตองใชวาจาที่สุภาพ  และใหบริการที่เปนมิตรแกนักทองเที่ยว 
  2)  ผูจําหนายสินคา  มีหนาที่ในการรักษามาตรฐานของสินคาซ่ึงตนจําหนายใหมี
ความสะอาด  ปลอดภัย  แกผูบริโภค  อยูเสมอ 

3  ชุมชนมีระบบรักษาความปลอดภัยและการจัดการผลกระทบจากการทองเที่ยว 
 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ก็ไดจัดใหมีชุดอาสาสมัครตํารวจบานโดยมี
กํานันเปนประธานและมีผูใหญบานและผูชวยผูใหญบานชวยกันดูแลและอํานวยความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยวเขามาชวยดูแลความปลอดภัยในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  เจาหนาที่เทศกิจและตํารวจ
สภอ.พระประแดง  อาสาสมัครปองกันบรรเทาสาธารณภัยประจําหมูบาน  นอกจากนี้ก็ยังมีผูนํา
ชุมชนและแมคาในตลาดน้ําคอยชวยกันดูแล  โดยทางเจาหนาที่ของชุมชนยังไดมีเครื่องมือวิทยุ
ส่ือสารความเร็วสูงไวคอยใหแจงเตือนระหวางกัน  ในอนาคตอันใกลก็จะมีกลองวิดีโอวงจรปด
(CCTV)ไวติดในตลาดน้ําและแหลงทองเที่ยวชุมชนดวย  เพื่อปองกันมิใหเกิดอันตรายแก
นักทองเที่ยวโดยไดรับความรวมมือจากทางผูราชการจังหวัดสมุทรปราการ 
 

การเตรียมการรองรับผลกระทบที่จะเกิดจากการทองเที่ยว 
 ในดานการคมนาคม ตําบลบางน้ําผ้ึงนอกจากจะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนที่สมบูรณ
แลว  มีนักทองเที่ยวเขามาเปนจํานวนมากทําใหเกิดผลกระทบจากการทองเที่ยวข้ึนโดยเฉพาะที่จอด
รถไมเพียงพอทางองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงก็ไมสามารถหาพื้นที่เพิ่มไดเพราะเปนพื้นที่
อนุรักษทั้งสิ้น  ฉะนั้นทางออกในขณะนี้คือการนํารถไปจอดตามริมถนนและมีเจาหนาที่คอยอํานวย
ความสะดวก 
 ดวยการปราบปรามการแพรระบาดของยาเสพติดในชุมชนบางน้ําผ้ึง  ถือวาเปนภารกิจหลัก
ที่จะทําใหยาเสพติดหมดไปเพราะเปนปญหาพื้นฐานที่จะนํามาซึ่งอาชญากรรมตอนักทองเที่ยวใน
รูปแบบตางๆทางภาคราชการและผูนําทองถ่ิน  มีชุดปฏิบัติการพิเศษ   ประกอบดวยกํานัน  
ผูใหญบาน  อาสาสมัคร  ฯลฯ  ทําหนาที่คอยสืบขาว  หาขาว  และรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ  ฝาย
ปกครองในการจับกุม  ซ่ึงสามารถทําลายแหลงคาขายยาเสพติดไดหลายราย  โดยจะเฝาระวังและ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
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 4  ชุมชนมีการใหบริการขอมูล  การตลาดและการประชาสัมพันธนักทองเที่ยวไดอยาง
สอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยวชุมชน 
 ทางองคการบริหารสวนตําบลบางนําผ้ึงไดมีศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวทุกวันทํา
การตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  มีเอกสารและแผนพับแจกใหแกนักทองเที่ยว 
 ทางตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงไดมีส่ือลงพื้นที่ชวยในดานการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทําให
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเปนที่รูจักแกประชาชน 
 ภายในตลาดน้ําจะมีจุดรับเรื่องตางๆ  และมีเสียงตามสายประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยว 
 ในสวนทางดานการตลาดและการประชาสัมพันธ  ไดทํางานประสานกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  สํานักงานภาคกลางเขต  8  ไดชวยในดานการทําตลาดและประชาสัมพันธโดยนําส่ือ
ลงพื้นที่  จัดแถลงขาวในการจัดงานสําคัญๆเชน  งานเคานดาวนตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
 5  ชุมชนมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงทรัพยากรการทองเที่ยวกับชุมชนหรือแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนๆไดอยางเหมาะสม 
 ตําบลบางน้ําผ้ึงโดยเฉพาะตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ไดเปนที่รูจักอยางกวางขวางและแพรหลาย
แลวจากการบริหารจัดการที่ดีก็ยังไดมีการเชื่อมโยงทรัพยากรการทองเที่ยวกับตําบลอื่นๆดวย
โดยเฉพาะพื้นที่  6  ตําบลกระเพาะหมูหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  “เกาะบางกะเจา”  ซ่ึงนักทองเที่ยว
สามารถไปเที่ยวไดอีกซึ่งระยะทางไมไกลกันมากนัก  ซ่ึงแหลงทองเที่ยวมีดังนี้ 
 ตําบลบางกะเจา  มีสวนศรีนครเขื่อนขันธ  เปนสวนสาธารณะที่มีขนาดใหญเนื้อท่ีประมาณ 
148  ไร  มีกิจกรรมนันทนาการไดแก  ขี่จักรยานชมธรรมชาติในพื้นที่สวน  กรรเชียงน้ํา  ดูนก  ให
อาหารปลา  ศึกษาระบบนิเวศน  มีบรรยากาศรมร่ืนสบาย 
 ตําบลบางกอบัวมีกิจกรรมฝกศิลปหัตถกรรมพื้นบาน  โดยมีการรวมกลุมแมบานเกษตรกร
เพื่อแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ภูมิปญญาทองถ่ิน  เชนการทํา
แจกันทราย  การทําสิ่งประดิษฐจากดิน  ผา  และวัสดุธรรมชาติ    
 ตําบลบางกระสอบ  มีกิจกรรมทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมเนื่องจากเปนพื้นที่สวน  
โดยเฉพาะสวนหมากแดงของลุงกลม  ชาติพราหมณ  อยูบานเลขที่  11  หมูที่  1  ตําบลบางกระสอบ
อําเภอพระประแดง  มีผูเขาใจวาปลูกเฉพาะตนมะพราว  กลวย  มะนาว  ฯลฯ  ในอดีตเปนความ
เขาใจที่ถูกตอง  แตในระยะหลังมีเกษตรกรบางรายไดไดปลูกหมากแดงมานานแลว  โดยเฉพาะลุง
กลม  ปลูกหมากแดงไวขายอยางเดียวประมาณ  2  พันกวาตน 
 ตําบลบางยอ  มีกิจกรรมบันเทิง  คือ  ชมรมดนตรีไทย  ของตําบล  เร่ิมกอตั้งเมื่อป  พ.ศ.  
2530  โดยเริ่มจากผูใหญ  วาศ  ชูคํา  และกํานันอารมณ  จันทรแสงสุก  ไดรวมกันจัดตั้งโดยใน
เบื้องตนไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากสภาตําบล  และเห็นชอบวาตําบลบางยอควรมีวงดนตรี
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ไทยโดยฝกจากเด็กๆที่อาศัยในเขตพื้นที่ตําบลบางยอและบริเวณใกลเคียง  ตอมาผูใหญวาศ  ชูคํา  
เสียชีวิต  เนื่องจากมีอายุมากจึงไดเชิญครูโอภาส  บุญลาโท  มาทําการสอนแทน 

ตําบลทรงคนอง  มีหมูบานชาวมอญ  โดยชาวมอญชอบอยูรวมกันเปนกลุม  มีการดําเนิน
ชีวิตที่เรียบงาย  มีความกระตือรือรนพอสมควรไมชอบเบียดเบียนใคร  มีระเบียบในการดําเนินชีวิต  
รักสวยรักงาม  แตกอนผูชายมีสิทธิเหนือกวาผูหญิงเกือบทุกดาน  ตามทัศนคติที่วาผูชายสามารถ
บวชเรียนได  ดังนั้นผูชายมีโอกาสเรียนหนังสือ  ปจจุบันเด็กมอญรุนใหม  ไมวาหญิงหรือชายมี
โอกาสในการศึกษาเทาเทียมกัน  หมูบานชาวมอญในอําเภอพระประแดง  มี  17  หมูบาน  สวนใหญ
จะใชช่ือหมูบานที่เคยมีในเมืองหงสาวดี 
 นอกจากนี้  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ก็ยังไดมีการเขารวมเปนสมาชิกของการทองเที่ยวกลุม
จังหวัดเบญจบูรพาสุวรรณภูมิ  (นครนายก  ปราจีนบุรี  สระแกว  ฉะเชิงเทรา  สมุทรปราการ)  
เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ภาคกลางมากขึ้น  โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคกลาง
เขต  8  คอยเปนพี่เล้ียงประสานงานดานขอมูลการทองเที่ยวดานตางๆ  เสมอ  เพื่อรองรับการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

ชุมชนมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงทรัพยากรการทองเที่ยวกับชุมชนหรือแหลงทองเที่ยว
อ่ืนๆไดอยางเหมาะสมนอกจากทานมาเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแลวทานยังสามารถเที่ยวในบริเวณ
แหลงทองเที่ยวใกลเคียง  อาทิเชน 

ชมเจดียและวิถีแบบรามัญ  วัดทรงธรรมวรวิหาร  เปนพระอารามหลวงและวัดรามัญเกาแก
บนถนนเพชรหึงษ  ตําบลตลาด  อําเภอพระประแดง  ที่สรางขึ้นพรอมเมืองนครเขื่อนขันธ  เปนศูนย
รวมจิตใจของชาวมอญนับแตอดีตกระทั่งปจจุบัน  นับเปนวัดรามัญแหงแรกของพระประแดง  
สรางในสมัยรัชกาลที่  2  และไดรับการบูรณะในสมัยรัชกาลที่  3  ทั้งนี้รัชกาลที่  3  รัชกาลที่  4  
รัชกาลที่  5  และพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันลวนเคยเสด็จพระราชดําเนินทอดกฐิน
ที่วัดนี้ดวยพระองคเอง  

ไหวศาลพระเสื้อเมือง  ศาลหลักเมือง  ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิที่ชาวพระประแดงเคารพนับถือ  
สามารถแวะสักการะเพื่อเปนสิริมงคลได  ตั้งอยูที่  ถนนพระเสื้อเมือง  ตรอกเล็กๆยานตลาดสดพระ
ประแดง  ศาลพระเสื้อเมืองอยูดานหลังโรงเรียนวิสุทธิกษัตริย  สวนศาลหลักเมืองอยูบริเวณ
ดานหลังที่วาการอําเภอพระประแดง  สําหรับศาลหลักเมือง  เปนศาลเจาจีน  ภายในมีรูปหลอพระ
พิฆเนศ  รัชกาลที่  2  โปรดเกลาฯใหกระทําพิธีฝงอาถรรพปกหลักเมือง  เมื่อวันศุกร  แรม  10  ค่ํา  
เดือน  7  ปกุน  พ.ศ.  2385 

ชมงานศิลปวัดโปรดเกศเชษฐาราม  พระอารามหลวงที่ขุนนางในราชสํานักสรางถวาย
รัชกาลที่  3  โดยพระองคไดพระราชทานทุนทรัพยสวนพระองครวมดวย  ตั้งอยูบนฝงตะวันออก
ของคลองลัดหลวง  ตําบลทรงคะนอง  อําเภอพระประแดง  ลักษณะศิลปกรรมเปนแบบพระราช
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นิยม  พระอุโบสถ  ไมมีชอฟาใบระกา  หนาบันประดับเครื่องถวยชามกระเบื้องลวดลายสวยงาม  
ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังรูปพระอรหันตในซุมเรือนแกวอยูเหนือบานหนาตางรอบพระ
อุโบสถ 

ศิลปะวัดปาเกด  วัดนี้สรางในสมัยรัชกาลที่  3  มีพระอุโบสถหลังเกาและพระเจดีย  ซ่ึง
ไดรับการบูรณะเมื่อ  พ.ศ.  2462  ตอมา  พ.ศ.  2510  กรมศิลปากรไดขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถาน  
จุดที่สวยและโดดเดนที่สุดของพระอุโบสถหลังเกาคือ  หนาบันไมแกะสลักรูปพระนารายณทรง
ครุฑยุดนาค  ลอมดวยลายเครือเถา  สวนดานหนาและดานหลังมีเสาเหลี่ยมปลายสอบขนาดใหญ 

นอกจากสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอพระประแดงแลว  ทานยังสามารถไปเที่ยวสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการไดอีก  คือ  สถานตากอากาศบางปู    ฟารมจระเข  พิพิธภัณฑชาง
เอราวัณ   เมืองโบราณ  เปนตน 

    
   8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

      งานวิจยัในประเทศ 
 ธนิษฐา เกตแุกวและคณะ (2546) การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากจิกรรมใน
ปจจุบันและหาแนวทางการวางแผนจัดกจิกรรมในอนาคต เพื่อนักทองเที่ยวในตลาดน้ํา อําเภอ
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบรีุ โดยพิจารณาจากนกัทองเที่ยว หนวยงานที่เกีย่วของ ผูประกอบกิจการ 
วามีความพึงพอใจกับกิจกรรมในอนาคตมากนอยเพียงไร และในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวจิัยที่เชงิ
ปริมาณและเชงิคุณภาพ ซ่ึงในการศึกษาเชงิปริมาณใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว สวนการศกึษาเชิง
คุณภาพ ใชแบบสัมภาษณแนวลึกกับผูประกอบกจิการเดินเรือ รานอาหาร รานคา ของที่ระลึก 
เทศบาล อําเภอดําเนนิสะดวก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 2 จังหวดัเพชรบรีุ 
เจาของสวนตาล โดยการวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรม SPSS/PC FOR WINDOW 
สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการพรรณนา จากการศึกษาพบวา กิจกรรมในปจจุบันของตลาดน้ําดําเนนิ
สะดวกที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดคอื การชมวิถีชีวิตของชาวบานริมสองฝงคลองโดยการ
ลองเรือ ชมสวน ชมทศันียภาพ แตกจิกรรมเหลานี้เกดิขึ้นมาพรอมกบัตลาดน้ําดําเนินสะดวกจึงเปน
กิจกรรมที่มีมาชานาน ดังนั้นคณะผูวิจยัจึงไดคิดกจิกรรมในอนาคตเพื่อนักทองเทีย่วในตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกซึ่งนักทองเที่ยว หนวยงานที่เกีย่วของ ผูประกอบกิจการมีความเห็นตรงกนัวา 
กิจกรรมที่มีความเปนไปไดมากที่สุด โดยเรียงตามลําดบัดังนี้ ลําดับแรก คือ คลองขนมหวาน 
รองลงมาคือ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ และลําดบัสุดทายคือ โครงการชิมทุกไรอรอยทุกสวน 
ซ่ึงนอกจากจะเปนสิ่งจูงใจแกนักทองเทีย่วแลวยังผลใหชาวบานมีรายไดจากการประกอบอาชีพ 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

46 

และอีกเหตุผลหนึ่งที่สําคัญคือ เปนการพฒันาตลาดน้ําดําเนินสะดวกในอีกดานหนึง่โดยเปนที่รูจกั
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ

 
ธนภัทร นอยศิริ (2547) การศึกษาครั้งนี้ทราบความพึงพอใจในการบริการกิจกรรม

นันทนาการของสมาชิกศูนยฝกกฬีาเฉลิมพระเกยีรต ิ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย 244 คน เพศหญิง 
140 คน รวม 364 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ มีคาความเชื่อมั่น 0.87 วเิคราะหขอมูลในการแจกแจงความถี่แลวหา
คารอยละผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการบริการกิจกรรมนันทนาการของสมาชิกศูนยฝก
กีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ
 ดานการจดักิจกรรมนันทนาการและการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน
สถานที่อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
48.93  40.25  และ  41.15  ตามลําดับ 
 ดานกิจกรรมนันทนาการและการใหบริการ ที่สมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 
จํานวนคาบํารุงที่เก็บจากสมาชิก มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 49.45  
 ดานบุคลากรผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือบุคลากรผูใหบริการมี
บุคลิกภาพดี และบุคลากรผูใหบริการมีความรู ความสามารถ คิดเปนรอยละ 59.89 ตามลําดับ 
 ดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ที่สมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก
คือ บริเวณศนูยฝกกฬีา มคีวามสวยงาม มีความรมร่ืน สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ มีความ
สะดวกสบาย และมีสถานที่พักผอนหลังจากการออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 67.30  66.20  และ  
63.18 ตามลําดับ 

 
ปยะ  หนูนิล (2547) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
และความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ  กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเขารวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  โดยใช
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อศึกษากลุมตวัอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 394 คน  และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  พรอมทดสอบสมมุติฐาน ดวยวิธีสถิติที่ t-testและF-test   
ระดับนยัสําคัญ 0.05  ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิงมากกวาชาย  อายุอยูในชวง 
15-25 ป  ระดับการศกึษาในระดบัมัธยมศึกษา  ไมไดประกอบอาชีพ  ไมมีรายได  ภูมิลําเนา
ครัวเรือนอยูในเขตภาคกลาง  มาทองเที่ยวกับเพื่อนโดยมีระยะเวลาพกัคาง 2 คืน เดินทางมาโดยสาร
รถยนตสวนตวั  มาทองเที่ยวชวงวนัหยุดปดภาคเรียน  มาเปนครั้งแรก  มีความรูเกีย่วกับการ
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ทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนอยางด ี  และนักทองเที่ยวสวนใหญตั้งใจมาเทีย่วชมน้ําตก  นกัทองเที่ยวสวน
ใหญมีความพงึพอใจตอกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการโดยพบวานกัทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในดานประสบการณนกัทองเที่ยว รอยละ 84.3  ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ รอยละ 89.9  ดานความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียมและ/หรือคาบริการ  รอยละ  89.75  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 87.8  และดานการสื่อสารความหมายธรรมชาติรอยละ 88.3 
สวนเรื่องความแตกตางระหวางภูมหิลังนักทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการใหบริการ  ผลการวิเคราะหทางสถิตพิบวา  นักทองเที่ยวที่มีความ
แตกตางของเพศ, ระดับการศึกษา, ภูมิลําเนา, ความรู, ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสื่อความหมาย
ธรรมชาติมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกนัสวนนกัทองเที่ยวมีความ
แตกตางกันของเพศ, ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสื่อสารความหมายธรรมชาติ  มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 
แกวกันยา  อ่ิมวัฒน  (2548) การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูที่มา

ใชบริการสวนหลวง ร.9 และการศึกษารูปแบบกิจกรรมของผูเกี่ยวของกับการใหบริการของสวน
หลวง ร.9 รวมทั้งศึกษาแนวทางการจดัการและการพัฒนาสวนหลวง ร.9 ตัวอยางแบงเปน 2 กลุม 
คือ ผูที่มาใชบริการสวนหลวง ร.9 จํานวน 90  ตัวอยาง  และผูประกอบการ  จํานวน 20  ตวัอยาง  
โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณ วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  ไคสแควร  และ      
t-test, F-test   พฤติกรรมผูมาใชบริการประมาณ 2-3 ช่ัวโมง  มีจํานวนสมาชิกในกลุมที่มาใชบริการ
ประมาณ 2-3 คนพาหนะที่ผูมาใชบริการใชในการเดินทาง  คือ  รถยนตและจกัรยานยนต  ผูที่มาใช
บริการจะมาใชบริการกับกลุมเพื่อน  และผูที่มาใชบริการเคยเดนิทางมาใชบริการสวนหลวง ร.9 
มากกวา 5 ครั้ง  มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน/ปกนกิ  สวนรูปแบบกจิกรรมของผูเกี่ยวของกับการ
ใหบริการของสวนหลวง ร.9 นั้น  คือ  ผูประกอบกิจการภายในสวนหลวง ร.9  มีรูปแบบกิจการใน
การใหบริการ  คือ  การใหบริการ  คือ  การใหบริการเชาพายเรือ  จักรยานน้ํา  การใหบริการหองน้ํา 
และการใหบริการรานอาหาร  สําหรับแนวทางการจดัการและพัฒนาสวนหลวง ร.9   ไดแก  การ
จัดการดานการบริการ คือ เพิ่มความปลอดภัยของผูมาใชบริการ  โดยการเพิ่มจํานวนพนักงานรักษา
ความปลอดภยัและเพิ่มการบริการขอมูลเกี่ยวกับพนัธุไม  รวมถึงการใหบริการน้ําดื่มแกผูมาใช
บริการ  การจดัการดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  คือ  ใหมีการเพิ่มจํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกให
เพียงพอตอความตองการของผูมาใชบริการ  การจัดการดานบุคลากร คือ ใหมีการจัดทําโครงการ
ฝกอบรมเจาหนาที่และพนักงานเพื่อประโยชนในดานนนัทนาการและการทองเที่ยว โดยนําความรู
มาประยุกตใชกับงานที่ทําได 
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ปยะดา  สีทองคํา (2549)  การวิจยัในครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการธุรกิจนันทนาการของบริษัทในเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้เปนผูใชบริการที่เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) จํานวน 550 
คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลมีลักษณะเปนแบบสอบถาม มี2ตอนคือ1. แบบสอบถาม
เกี่ยวกับลักษณะทัว่ไป 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับดานการจัดการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดาน
อุปกรณ สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐา 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ ผูใชบริการธุรกิจนันทนาการของบริษัทเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ 
กรุป จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจนันทนาการ 
ดังนี1้.)สวนใหญผูใชบริการกิจกรรมในเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) เขต
กรุงเทพมหานคร เปนผูมีอายุ 26-25 ป มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีอาชีพเปนพนกังาน
บริษัท เลือกกจิกรรมชมภาพยนตร และมจีํานวนเพศหญิงเทากับเพศชาย 
 2.) ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดกิจกรรมธุรกิจนันทนการของบริษัทในเครอื
เมเจอร ซนีเพล็กซ กรป จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือดานกจิกรรม สวนการจัดการดาน
บุคลากร และดานอุปกรณสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง 

 
ภานุพงศ  ภัทรเชาว (2549)  การวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมนนัทนาการ ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว ณ เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา “ที” (t-test)  

ผลการวิจัยพบวา 
1.  นักทองเทีย่วสวนใหญมีอายุระหวาง 15-24 ป เปนผูที่ทํางานแลว มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 

5,001-10,000 บาทตอเดือน และ 10,001-15,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ และเขารวมกิจกรรม
นันทนาการที่สนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมนันทนาการทางน้ําและชายหาด 

2. นักทองเทีย่วมีระดับทัศนคติตอกิจกรรมนันทนาการ ทั้งสามดานอยูในระดับทีด่ี ไดแก  
ดานความรูความเขาใจตอกจิกรรมนันทนาการ, ดานความรูสึกตอกิจกรรมนันทนาการ และดาน
แนวโนมเชิงพฤติกรรมที่จะเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  

3. เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนใน



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

49 

ขอที่วา กิจกรรมนันทนาการเปนสิ่งที่ไมมีสาระ และกิจกรรมนันทนาการชวยสรางความเชื่อมั่นใน
ตนเอง, บรรยากาศการนั่งดื่มที่บารเบียรริมหาด และ การเลนน้ําทะเลที่ชายหาดพัทยาเหมาะสําหรับ
เด็ก ผูใหญไมควรเขารวม มีทัศนคติตอกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4. เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางกลุมที่กําลังศึกษาอยูกับกลุมที่ทํางาน
แลวที่มีตอกจิกรรมนันทนาการ ณ เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ ยกเวน ในขอที่วา เทศกาลวันไหล (สงกรานต) ชวยสงเสริมและ สืบทอดขนบธรรมเนียม 
ประเพณแีละวฒันธรรม, กิจกรรมนันทนาการเปนสิ่งที่ชวยสรางความรักและความเขาใจอันดีใน
สถาบันครอบครัว, การกระโดดบันจี้จัมพชวยสรางความมั่นใจในตนเองและทาทายความกลาของ
คน และ ตองเลนน้ําทะเลทุกครั้งเมื่อมาเที่ยวพัทยา มทีัศนคติตอกิจกรรมนันทนาการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

 
กฤช  อัจฉริยาภิรมย  (2550) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทศั  กรุงเทพมหานคร  และ
ศึกษาความสัมพันธ ระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญทัศ  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่เขามาใชบริการ
นันทนาการในสวนวชิรเบญทัศ  กรุงเทพมหานครในชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคม  พ.ศ. 2549  
จํานวน 420 คน ไดมาโดยการสุมตวัอยางแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปน
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา 1)ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการนันทนาการใน
ระดับมาก  ดานที่พึงพอใจมากที่สุดไดแก  ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  
รองลงมาคือ  ดานขอมูลและกิจกรรม  ดานบุคลากร  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ 2)
อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได  มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 นักศึกษาภาคปกติหมูเรียน 43/20 หลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต(2550)การศึกษาครั้งนี้มี
จุดประสงคเพือ่การศึกษาความเหมาะสมของเสนทางการลองเรือชมธรรมชาติตลาดน้ําดอนหวาย
โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว 30 คน ที่ไปเทีย่วชมตลาดน้ําดอนหวายบุคคล
ในพื้นที ่15 คน ผูประกอบธรุกิจลองเรือ พอคาแมคา 10 คน วดัดอนหวายและหนวยงานที่เกีย่วของ 
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแนวลึกทีผู่วิจัยสรางขึ้น การวิเคราะห
ขอมูล ใชการหาคารอยละ (x) คาต่ําสุด คาสูงุดและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรม 
XBSD ผลการวิจัยสรุปไดวา เสนทางการลองเรือชมธรรมชาติที่มีอยูในปจจุบัน มีใหนักทองเทีย่ว
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เลือกทองเที่ยวได 4 เสนทาง โดยทั้ง 4 เสนทางนี้เร่ิมเดินทางจากตลาดน้ําดอนหวายทั้งหมด โดย
ระหวางการลองเรือนั้น ทางเรือจะมีกจิกรรมตาง ๆ มากมาย ที่ทําใหนกัทองเที่ยวเกดิความพึงพอใจ
ในระดบัหนึ่ง คือ ระดับปานกลาง จากการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องของกิจกรรม
เพิ่มเติมจากทีม่ีอยูพบวานักทองเที่ยวใหความสนใจตอกจิกรรมการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนโดยการพกั
แรมกับชาวบาน (Home Stay) ไดรับความนิยมสูงมาก โดยที่แนวโนมการเพิ่มเสนทางลองเรือข้ึน
จากเดิมนั้นอาจมีความเปนไปไดนอย หากแตแตจะเปนการเพิ่มกจิกรรมบนเรือข้ึนอีก เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหแกนกัทองเที่ยวซ่ึงนกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบของกิจกรรม
ที่มีธรรมชาติเขาไปเปนตัวแปรสําคัญทําใหการลองเรือชมธรรมชาติตลาดน้ําดอนหวายไดรับการ
ตอบสนองจากนักทองเทีย่วเปนอยางดีสําหรับขอเสนอแนะ ทุกฝายควรรวมมือกันอนุรักษไวซ่ึง
ศิลปวัฒนธรรมไทยที่สืบทอดมา  จากบรรพบุรุษเพื่อเผยแพรใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางโดยใช
การทองเที่ยวเปนสื่อกลาง  

 
งานวิจยัในตางประเทศ 

ยัง และ ฟลาวเวอรส (Young and Flowers, 1982) ไดทําการวจิัยเร่ือง การศึกษา
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซ่ึงเปน
เขตปาสงวนแหงชาติของสหรัฐอเมริกา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะ
ของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความเงียบสงบและไมตองมีการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ ใน
แหลงทองเที่ยว เชน การกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในดานนนัทนาการ นักทองเที่ยวมีความ
ตองการที่จะพกัแรมในสภาพธรรมชาติมากกวา 
 อีไล (Ealine, 1984) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอนันทนาการ
และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจประชาชนที่มา
ทองเที่ยว จํานวน 9,800 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากทั้ง
ชายและหญิง ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และนันทนาการ รองลงมาคือ ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา  
 แม็คโดเวล (Mcdowell. 1995)  ไดศึกษาเรื่องความปรารถนาและการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ  ในเวลาวางเปรียบเทียบระหวางเดก็วัยรุนปกติกับเด็กวัยรุนที่มีความผิดปกติทางสมอง
ประเภทเรียนชา  ผลการวิจัยพบวา  เด็กวัยรุนทั้งสองกลุมมีความปรารถนาสูงที่จะใชเวลาวางใน
กิจกรรมนันทนาการ  สวนกิจกรรมที่เด็กทั้ง  2 กลุม  ไดเขารวมในเวลาวางไดแก    การฟงดนตรี  

ดูภาพยนตร  ดูโทรทัศน  จับกลุมสนทนา  วายน้ํา  พูดโทรศัพท  ชมกีฬา  สวนกิจกรรมที่เด็กทั้ง  2  

กลุม  เขารวมในเกณฑต่ําไดแก  การจับจายสิ่งของ  การกินอาหารนอกบาน  และการอานหนังสือ  
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นอกจากนั้นยังพบวาปญหาอุปสรรคที่ทําใหวัยรุนไมสามารถเขารวมกิจกรรมนันทนาการตามที่ตน
ปรารถนาไดก็คือ  ความจํากัดทางดานเวลา  และโอกาส  เด็กวัยรุนที่มีความผิดปกติทางสมองมี
ความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑที่สูงกวาเด็กวัยรุนปกติ 
 นอรด (Nord, 1998) ไดทําการศึกษาถึงผลของการจัดการนันทนาการประเภทชมธรรมชาติ 
จากกลุมตวัอยาง 600 คนที่รัฐเพนซิลวาเนยี ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทางอารมณของผูเขารวม 
กิจกรรมนันทนาการมีการตอบสนองตอปฏิกิริยาทางดานลบนอยลง 
 สจวรท (Stewart, 1999) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมนันทนาการกลางแจง โดยใช
แบบสอบถามกับผูที่เขารวมกิจกรรมของอทุยานแหงชาต ิ   ผลการศึกษาพบวา รอยละ 84 ของ
ผูเขารวมกิจกรรมมีการผอนคลายทางอารมณที่ตึงเครียด 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการดําเนินการวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาด

น้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ”  ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากจิกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  
จังหวดัสมุทรปราการโดยมวีิธีการดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

 
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. เสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรม 
6. ประชุมผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบาง

น้ําผ้ึงเพื่อเสนอรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ 
7. รูปแบบกิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการจํานวน 611,744 คน (องคการบริหารสวน
ตําบลบางน้ําผ้ึง, 2550 ) 
  
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  กลุมนักทองเที่ยวที่ เคยใชบริการกิจกรรม
นันทนาการภายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษาใชสูตรการ
หาขนาดตัวอยางของ  ยามาเน (Yamane, 1973) ในการคํานวณ โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได รอยละ 5 ตามสูตร  
                                                      n    =       N 
                                                                 (1+Ne2) 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

53 

 
เมื่อ               N = ขนาดประชากรทั้งสิ้น 611,744 คน 
  e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 
  n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ 
ดังนั้น แทนคาในสูตรดังนี ้ n =             611,744 
      1+ (611,744 x 0.052) 
         =  399.738  คน  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยักําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 400 คน  โดยใชวิธีการสุม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)กลุมตัวอยางที่เขารวมในแตละกิจกรรมนันทนาการ
จํานวน 10 กิจกรรม  กิจกรรม 40  คน  รวมตัวอยางทั้งสิน้ 400  คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กระบวนการศึกษาหาความรูจากขอมูลเอกสารตาง ๆ การสัมภาษณ การศึกษาสถานที่จริง พรอมกับ
มีการหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการที่มีคุณภาพ ประกอบดวยลักษณะคําถาม
เปนคําถามปลายเปด และปลายปด (Open and close-ended) แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check list) และแบบเติมคําใน
ชองวาง 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูจอบสอบถามไดแก การ
เดนิทาง วัตถุประสงค พาหนะที่ใชในการเดินทาง ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check 
lists) และแบบเติมคําในชองวาง 
 ตอนที่ 3 เปนการสอบถามความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการกิจกรรมนันทนาการ
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ลักษณะของคําถามเปนแบบ
มาตรวัดการประเมินคา (Rating scale) ชนิด 5 ระดับและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการใน
ดานตางๆ 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถาม ดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลที่ไดจากทฤษฎีและแนวคิด การสัมภาษณและงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามา 
ประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม  

2. สรางแบบสอบถาม นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา จากนั้นนําไปแกไขใหถูกตอง
เหมาะสม 

 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 

หลังจากทําการสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจยันําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไปให 
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณา
ความถูกตอง ความชัดเจนของเนื้อหา และขอเสนอแนะ หลังจากนั้น ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไป
ปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหเกิดความสมบูรณแลวนําไปใชทดลอง (Try out) เพื่อหาความเชื่อถือได 
(Reliability) 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปวิเคราะหหาคาความเชื่อถือได  
(Reliability) โดย นําไปทดลองใชกับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน 
เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนของแบบสอบถามวาสามารถสื่อความหมายตรง
ตามที่ผูวิจัยตองการ ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความเหมาะสม เมื่อไดรับ
แบบสอบถามคืนจึงนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.997   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 2 ลักษณะ คือเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และเชิงคุณภาพโดยใชการประชุมกลุม (Focus group) ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน โดยใชวิธีการสุม
กลุมตัวอยางสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเก็บขอมูลเฉพาะวันเสาร –อาทิตย 
จาํนวน 4 สัปดาห  สัปดาหละ100  คนรวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400  คน ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไป
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ชุด โดย 
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1.1 แจกแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวใหนักทองเที่ยวที่เคยเขารวม 
กิจกรรมนันทนาการภายในบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

1.2 นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนจะนําไป 
วิเคราะห 

1.3 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลว มาทําการวิเคราะหขอมูล 
1.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1.5 เสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรม 

 
สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และใชสถิติการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ทําการ
แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปร หลังจากนั้น นําผลการวิเคราะหเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง  

2. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการประชุมกลุม (Focus group)  หลังจากผูวิจัยไดทําการ
วเิคราะหขอมูล แปลความหมาย และสรุปขอคนพบแลว ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมารวมประชุมกลุม 
(Focus group) กับผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่สามารถนําไปใชใหเปนประโยชน
ไดจริงตอไป โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการประชุมกลุม ดังนี้ 

2.1 การเตรียมการประชุมผูทรงคุณวุฒิ 
2.1.1 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาวาใครสามารถใหขอมูล

หลักไดดีที่สุด เชนเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการและผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กับกิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง และกลาที่จะแสดงความคิดเห็น โดยผูรวมสนทนา
ประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยว 2 คนกลุมผูเชี่ยวชาญ  2  คน กลุมเจาหนาที่ จํานวน 1 คน กลุม
ประชาชนในทองถ่ิน จํานวน 1 คน และกลุมผูประกอบการ จํานวน 2 คน รวมผูรวมสนทนาทั้งสิ้น 
8 คน 

2.1.2 ผูวิจัยกําหนดประเด็นคําถามที่จะใชในการประชุมกลุม โดยนําประเด็นคําถาม
มาเรียบเรียง เพื่อสามารถนําการสนทนาไดอยางเปนขั้นตอนเพื่อวิพากษผลจากแบบสอบถาม
สรุปผลแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ 

2.1.3 ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ใหกลุมสนทนาทราบ โดยไดกําหนดขึ้น
ในวันที่ 20 มีนาคม 2552 เวลา 13.00 – 14.30 น. ณ หองประชุมขององคการบริหารสวนตําบลบาง
น้ําผ้ึง  
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2.1.4 ผูวิจัยจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก สําหรับใชบันทึกขอมูล
ระหวางการประชุมกลุม 

2.2 การดําเนินการประชุมกลุม 
2.2.1 ผูวิจัยทําการตอนรับผูเขารวมการประชุมกลุม และเชิญมานั่งในสถานที่ที่

จัดเตรียมไว 
2.2.2 เมื่อถึงเวลาที่กําหนด และผูเขารวมประชุมกลุมมากันครบแลว ผูวิจัยไดทําการ

แนะนําตนเอง แลวอธิบายจุดมุงหมายของการประชุมกลุมในครั้งนี้ และบอกใหทราบวาจะมีการ
บันทึกเสียงสนทนาตลอดระยะเวลาการจัดประชุมกลุม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห  

2.2.3 ผูวิจัยเปนผูดําเนินการการประชุมกลุม (Focus group) ดวยตนเอง  
2.2.4 เมื่อการจัดประชุมกลุมสิ้นสดุลงผูวิจัยไดแสดงความขอบคุณผูเขารวมประชุม 

และสรุปผลการประชุมกลุมใหผูเขารวมทราบ  
2.3 ผูวิจัยทําการเรียบเรียงผลการประชุมกลุมโดยแยกตามประเด็นคําถาม  

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน

สมบูรณ แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. นําขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหทางสถิติดวย
การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในดานตางๆ มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยเทียบ
กับเกณฑ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

3. การวิเคราะหผลการประชุมกลุม ผูวิจัยนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาเปดฟงเพื่อ
วิเคราะห และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบาง
น้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปนขั้นตอน
ตาง ๆ ตามลําดับดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ  
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ เปรียบเทียบกับ
กิจกรรมนันทนาการ 
 ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ  
ผลการวิเคราะห 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนาํเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
ไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอย
ละ แสดงผลดงัตารางที่ 1 - 5   
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ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 159 39.75 
หญิง 241 60.25 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  241 คน     
คิดเปนรอยละ 60.25  

 
ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน  รอยละ 
15-24 ป 47 11.75 
25-34 ป 129 32.25 
35-54 ป 171 42.75 
55 ปขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 35-54 ป 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75  
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ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ประถมศึกษา 25 6.25 
มัธยมศึกษา 98 24.50 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 51 12.75 
 ปริญญาตรี 171 42.75 
 ปริญญาโท 51 12.75 
 ปริญญาเอก 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75  

 
ตารางที่ 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 60 15.00 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 84 21.00 
พนักงานบรษิทัเอกชน/รับจางทั่วไป 119 29.75 
นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 73 18.25 
แมบาน 46 11.50 
อ่ืน ๆ 18 4.50 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจางทั่วไปจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75  
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ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 62 15.50 
5,001 - 10,000 บาท 60 15.00 
10,001 - 15,000 บาท 57 14.25 
15,001 - 20,000 บาท 72 18.00 
20,001 - 25,000 บาท 79 19.75 
25,000 บาทขึ้นไป 70 17.50 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่  5  แสดงให เห็นวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน            
20,001 - 25,000 บาทจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
ไดแก ความถีใ่นการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะทีใ่ชในการ
เดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว ส่ิงดึงดูดที่ทําใหเดินทางมาทองเที่ยว 
รูปแบบของแหลงทองเที่ยวที่ชอบ กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่สนใจ กิจกรรม
นันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่เคยเขารวม และกิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งที่
ควรจัดเพิ่มเตมิ ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที่ 6 - 14  

 
ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 
ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
1 คร้ัง 112 28.00 
2 คร้ัง 48 12.00 
3 คร้ัง 35 8.75 
4 คร้ัง 32 8.00 
5 คร้ัง 44 11.00 
มากกวา 5 คร้ัง 129 32.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึงมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25  
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ตารางที่ 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว 
 

บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
เดินทางมาคนเดียว 29 7.25 
ครอบครัวหรือญาติ 192 48.00 
เพื่อนสนิท 86 21.50 
หมูคณะ 93 23.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึงกับครอบครัวหรือญาติจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00  
 
ตารางที่ 8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 
พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
จักรยาน 40 10.00 
จักรยานยนต 46 11.50 
รถยนตสวนตวั 176 44.00 
รถยนตโดยสารสาธารณะ 72 18.00 
 เรือ 30 7.50 
อ่ืน ๆ 36 9.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึงดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00  
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ตารางที่ 9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
พักผอนหยอนใจ 299 37.14 
ซ้ือสินคา 174 21.61 
เขารวมกิจกรรมนันทนาการ 116 14.41 
รับประทานอาหาร 140 17.39 
ศึกษาและหาประสบการณ 65 8.07 
ศึกษาชองทางทําธุรกิจ 11 1.37 
รวม 805 100.00 
เปนคําถามที่เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึง เพื่อพักผอนหยอนใจจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 37.14  
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ตารางท่ี 10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งดึงดูดที่ทําใหเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 
ส่ิงดึงดูดที่ทําใหเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
กิจกรรมนันทนาการ 125 14.12 
สินคาราคาถูก 102 11.53 
มีอาหารที่หลากหลาย 181 20.45 
เดินทางสะดวก 97 10.96 
วัฒนธรรมและวิถีชีวติของชาวบาน 106 11.98 
บรรยากาศที่รมร่ืน 250 28.25 
อ่ืน ๆ 24 2.71 
รวม 885 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ส่ิงที่ดึงดูดใหผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมากที่สุด คือ บรรยากาศที่รมร่ืนจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 28.25  
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ตารางที่ 11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของแหลงทองเที่ยวที่
ชอบ 

 
รูปแบบของแหลงทองเที่ยวที่ชอบ จํานวน  รอยละ 
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 128 16.41 
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 91 11.67 
ทองเที่ยวชมวถีิชีวิตในชนบท 251 32.18 
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 77 9.87 
ทองเที่ยวแบบโอมสเตย 72 9.23 
ทองเที่ยวเชิงเกษตร 52 6.67 
ทองเที่ยวแบบผจญภัย 109 13.97 
รวม 780 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบทองเที่ยวชมวิถีชีวิตใน
ชนบทจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 32.18  
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ตารางที่ 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมนันทนาการของตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึงที่สนใจ 

 
กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่สนใจ จํานวน  รอยละ 
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ 163 12.38 
กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 122 9.26 
กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 129 9.79 
กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 219 16.63 
กิจกรรมโฮมสเตย 61 4.63 
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 158 12.00 
กิจกรรมมุมศลิปะในสวน 136 10.33 
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 106 8.05 
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 102 7.74 
กิจกรรมไหวพระ 9 วดั 121 9.19 
รวม 1317 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจกิจกรรมชมวิถีชีวิต

ของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจํานวน 219 คน  
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ตารางที่ 13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมนันทนาการของตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึงที่เคยเขารวม 

 
กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่เคยเขารวม จํานวน  รอยละ 
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ 132 12.57 
กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 57 5.43 
กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 160 15.24 
กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 135 12.86 
กิจกรรมโฮมสเตย 61 5.81 
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 147 14.00 
กิจกรรมมุมศลิปะในสวน 135 12.86 
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 53 5.05 
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 102 9.71 
กิจกรรมไหวพระ 9 วดั 68 6.48 
รวม 1050 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมลองเรือดู

หิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยาจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 15.24  
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ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมนันทนาการของตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึงที่ควรจัดเพิ่มเติม 

 
กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่ควรจัดเพิ่มเติม จํานวน  รอยละ 
กิจกรรมลองเรือชมแมน้ําเจาพระยา 198 35.29 
กิจกรรมสอนทําขนมและอาหารพื้นบาน 206 36.72 
กิจกรรมงานประดิษฐ 128 22.82 
กิจกรรมอื่น ๆ 29 5.17 
รวม 561 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเห็นวา   ตลาดน้ําบาง

น้ําผ้ึงควรจัดกิจกรรมสอนทําขนมและอาหารพื้นบานเพิ่มเติมจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 36.72  
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 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับความพงีพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้าํผึง้ อําเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ  
 การวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก ดานการจัดการ ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย ดานการ
คมนาคม และดานราคา ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 15 - 22 

 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
แตละดาน 

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.03 0.76 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.74 0.92 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.01 0.84 มาก 

4. ดานบุคลากร 4.11 0.78 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.94 0.85 มาก 

6. ดานการคมนาคม 4.08 0.84 มาก 

7. ดานราคา 3.86 0.81 มาก 

รวม 3.97 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.97) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในแตละดาน แสดงผลดังตาราง
ที่ 16 - 22 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
การจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.10 0.81 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.97 0.81 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.05 0.82 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.98 0.80 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.04 0.82 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.07 0.80 มาก 

รวม 4.03 0.76 มาก 
 
จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
การประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.77 0.97 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.68 1.04 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.83 0.97 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.01 0.92 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.72 0.99 มาก 
6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.80 0.98 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.62 1.01 มาก 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.61 1.02 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.66 0.96 มาก 

รวม 3.74 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการ
ประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.74) 

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

72 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.03 0.93 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.04 0.92 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.97 0.90 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.03 0.85 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.06 0.83 มาก 
6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.95 0.91 มาก 
7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.00 0.94 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.02 0.91 มาก 

รวม 4.01 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ มาก( X  = 4.01) 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
บุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.21 0.84 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.13 0.80 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.20 0.77 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.24 0.78 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.00 0.88 มาก 
6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.98 0.86 มาก 
7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.09 0.88 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.08 0.87 มาก 

รวม 4.11 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.11) เมื่อพิจารณาในแตละดาน มีความแตกตางผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ และ มีความเปน
กันเองยิ้มแยมเปนมิตร  
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
ความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.94 0.94 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.91 0.85 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.00 0.90 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.93 0.88 มาก 

รวม 3.94 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความ
ปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.94) 
 
ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  บริเวณน้ําบางตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.10 0.86 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.10 0.88 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 4.04 0.88 มาก 

รวม 4.08 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 
โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.08)   
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
ราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.11 0.83 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.73 0.96 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.75 0.86 มาก 

รวม 3.86 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.86) 
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 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการเปรียบเทียบกับ
กิจกรรมนันทนาการ 
 การวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เปรียบเทียบกับกิจกรรม
นันทนาการ ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 23 - 102 

 
1. จําแนกตามกิจกรรมโฮมสเตย 
 

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.99 0.72 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.66 0.92 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.99 0.88 มาก 

4. ดานบุคลากร 4.34 0.76 มากที่สุด 
5. ดานความปลอดภัย 3.74 0.83 มาก 

6. ดานการคมนาคม 4.11 0.77 มาก 

7. ดานราคา 4.01 0.68 มาก 

รวม 3.98 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.98)  เมื่อพิจารณาในแตละดาน มีความแตกตาง
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดาน
บุคลากร  
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.23 0.77 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.83 0.75 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.85 0.74 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.75 0.95 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.10 0.71 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.18 0.71 มาก 

รวม 3.99 0.72 มาก 
 
จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ  
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.48 1.04 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.85 1.10 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 4.05 1.11 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.20 0.85 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.40 1.06 มาก 
6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.50 1.01 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.28 1.04 ปานกลาง 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.33 0.83 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.85 0.80 มาก 

รวม 3.66 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.66) เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ
ปานกลางคือ  การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ และการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา
ทางการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.33 0.76 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.38 0.81 มากที่สุด 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

4.18 0.93 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.63 0.98 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.30 0.79 มากที่สุด 
6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.55 1.13 มาก 
7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.60 0.98 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.00 1.01 มาก 

รวม 3.99 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.99) เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับผูตอบแบบสอบถาม 
และ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม  
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.25 0.93 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.33 0.73 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.43 0.68 มากที่สุด 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.48 0.82 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.23 0.92 มากที่สุด 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.28 0.78 มากที่สุด 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.40 0.81 มากที่สุด 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.35 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.76 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.34) 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.63 0.95 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.65 0.89 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.83 0.84 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.85 0.74 มาก 

รวม 3.74 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.74) 

 

ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 

ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.25 0.74 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.10 0.84 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.98 0.83 มาก 

รวม 4.11 0.77 มาก 
 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ
ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.11) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย  
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.38 0.63 มากที่สุด 
2. สามารถตอรองราคาได 3.80 0.82 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.85 0.74 มาก 

รวม 4.01 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.01) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความ
แตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดใน
ดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม  
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2. จําแนกตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 
 

ตารางที่ 31 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.00 0.76 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.67 0.81 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.49 0.66 มากที่สุด 

4. ดานบุคลากร 4.47 0.66 มากที่สุด 
5. ดานความปลอดภัย 4.60 0.51 มากที่สุด 

6. ดานการคมนาคม 4.54 0.70 มากที่สุด 

7. ดานราคา 3.61 0.37 มาก 

รวม 4.20 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.20)  เมื่อพิจารณาในแตละ
ดาน มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ํา
เจาพระยา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือดานความปลอดภัย   ดานการคมนาคม ดานบุคลากร 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.15 0.80 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.10 0.84 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.20 0.82 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.90 0.67 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.08 0.86 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 3.60 0.90 มาก 

รวม 4.00 0.76 มาก 
 
จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.40) 
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ตารางที่ 33 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.13 0.72 ปานกลาง 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.35 0.92 ปานกลาง 
3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.65 0.83 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.35 0.70 มากที่สุด 
5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.50 1.04 มาก 
6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

4.03 0.89 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.53 1.09 มาก 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.78 0.80 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.70 0.82 มาก 

รวม 3.67 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 3.67)   
เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชม
หิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับผูตอบ
แบบสอบถามอยางถูกตอง และมีระดับความพึงพอใจปานกลางคือ มีการประชาสัมพันธการให
ขอมูลกิจกรรมตาง ๆ  มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.43 0.81 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.60 0.74 มากที่สุด 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

4.45 0.64 มากที่สุด 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.45 0.71 มากที่สุด 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.40 0.74 มากที่สุด 
6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 4.55 0.55 มากที่สุด 
7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.45 0.78 มากที่สุด 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.60 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.66 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.49) 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.45 0.68 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.55 0.68 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.48 0.64 มากที่สุด 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.55 0.75 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.45 0.99 มากที่สุด 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.13 0.79 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.55 0.75 มากที่สุด 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.63 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.66 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด( X  = 4.47)   เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชม
หิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจมากในดานนี้คือ มีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดใน
ดานนี้คือ บริการไดสะดวดรวดเร็ว  
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 4.63 0.54 มากที่สุด 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.55 0.55 มากที่สุด 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.70 0.56 มากที่สุด 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.53 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.51 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60)  
 
ตารางที่ 37 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.50 0.64 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.53 0.85 มากที่สุด 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 4.60 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.70 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54)  
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.55 0.64 มากที่สุด 
2. สามารถตอรองราคาได 3.13 0.46 ปานกลาง 
3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.15 0.36 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.37 มาก 

 
จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.61) เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ํา
เจาพระยา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม 
และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ สามารถตอรองราคาได  และราคาคาบริการตางๆอาจมีการ
เปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
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3. จําแนกตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด 
 

ตารางที่ 39 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.34 0.60 มากที่สุด 
2. ดานการประชาสัมพันธ 4.18 0.69 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.31 0.72 มากที่สุด 
4. ดานบุคลากร 4.35 0.70 มากที่สุด 
5. ดานความปลอดภัย 4.17 0.64 มาก 

6. ดานการคมนาคม 4.36 0.54 มากที่สุด 
7. ดานราคา 4.18 0.78 มาก 

รวม 4.27 0.65 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.27) เมื่อพิจารณาในแตละดาน มีความแตกตาง
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจมากในดานการ
ประชาสัมพันธ ดานความปลอดภัย และดานราคา สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ
กิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในแตละ
ดาน แสดงผลดังตารางที่ 40 - 46 
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.38 0.54 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.30 0.52 มากที่สุด 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.33 0.69 มากที่สุด 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 4.33 0.69 มากที่สุด 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.40 0.67 มากที่สุด 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.30 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.34)  
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 4.25 0.67 มากที่สุด 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 4.20 0.69 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 4.28 0.75 มากที่สุด 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.60 0.50 มากที่สุด 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 4.33 0.62 มากที่สุด 
6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

4.13 0.76 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 4.03 0.89 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.90 0.93 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.90 1.01 มาก 

รวม 4.18 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.18) เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง  มีชองทางการ
นําเสนอในรูปแบบใหม  มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ  มีการประชาสัมพันธ
เสียงตามสาย 
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ตารางที่ 42 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.90 0.96 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.18 0.64 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

4.30 0.61 มากที่สุด 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.50 0.64 มากที่สุด 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.45 0.81 มากที่สุด 
6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 4.35 0.80 มากที่สุด 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.33 0.92 มากที่สุด 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.45 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.72 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.31) 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 
วัด มีระดับความพึงพอใจมากในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย  สถานที่จัด
กิจกรรมมีความสะดวกสบาย  
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.38 0.81 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.48 0.91 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.45 0.71 มากที่สุด 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.43 0.64 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.08 0.83 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.28 0.75 มากที่สุด 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.33 0.66 มากที่สุด 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.38 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.70 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.35) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ
มากในดานนี้คือ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางดี ( X  = 4.08)  
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 4.28 0.64 มากที่สุด 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.15 0.58 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.18 0.68 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.08 0.80 มาก 

รวม 4.17 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.17) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ  
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.28 0.68 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.25 0.71 มากที่สุด 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.36)  
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ตารางที่ 46 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.28 0.60 มากที่สุด 
2. สามารถตอรองราคาได 4.05 1.15 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

4.23 0.70 มาก 

รวม 4.18 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.18) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความ
แตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม  
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4. จําแนกตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
 

ตารางที่ 47 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.98 0.67 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.46 0.90 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.80 0.87 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.84 0.77 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.76 0.90 มาก 

6. ดานการคมนาคม 3.80 0.81 มาก 

7. ดานราคา 3.63 0.83 มาก 

รวม 3.75 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.75) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในแต
ละดาน แสดงผลดังตารางที่ 48 - 54 
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ตารางที่ 48 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.05 0.81 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.78 0.66 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.93 0.66 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.90 0.67 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.10 0.71 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.10 0.78 มาก 

รวม 3.98 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.98)  
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ตารางที่ 49 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.63 0.98 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.43 0.98 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.58 0.87 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.65 0.89 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.48 0.91 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.40 1.01 ปานกลาง 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.35 1.03 ปานกลาง 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.35 0.92 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.28 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.46) เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึง
พอใจปานกลางในดานนี้คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ  การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว  การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ 
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ตารางที่ 50 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.78 1.12 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.75 0.95 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.70 0.94 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.93 0.97 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.83 0.84 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.78 0.80 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.93 0.86 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.70 0.82 มาก 

รวม 3.80 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.80)  
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.03 0.89 มาก 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.83 0.75 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.10 0.74 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 3.85 0.77 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.65 0.74 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.90 0.81 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.63 1.00 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.73 0.88 มาก 

รวม 3.84 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 51 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.84)  
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ตารางที่ 52 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.75 0.98 มากที่สุด 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.63 0.87 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.98 0.97 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.68 0.94 มาก 

รวม 3.76 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 52 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.76) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง  

 
ตารางที่ 53 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 

ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การเดินทางสะดวกสบาย 3.98 0.86 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.80 0.82 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.63 0.87 มาก 

รวม 3.80 0.81 มาก 
 

จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.80)  
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ตารางที่ 54 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.75 0.87 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.48 0.88 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.65 0.83 มาก 

รวม 3.63 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.63)  
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5. จําแนกตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 
 

ตารางที่ 55 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ          
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.53 0.60 มากที่สุด 
2. ดานการประชาสัมพันธ 4.49 0.59 มากที่สุด 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.49 0.66 มากที่สุด 

4. ดานบุคลากร 4.51 0.60 มากที่สุด 

5. ดานความปลอดภัย 4.60 0.51 มากที่สุด 

6. ดานการคมนาคม 4.62 0.54 มากที่สุด 

7. ดานราคา 4.54 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.59 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการในแตละดาน แสดงผลดังตารางที่ 56 - 62 
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ           
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.53 0.68 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.58 0.59 มากที่สุด 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.55 0.64 มากที่สุด 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 4.58 0.59 มากที่สุด 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.48 0.64 มากที่สุด 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.50 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53)  
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ตารางที่ 57 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 4.55 0.55 มากที่สุด 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 4.30 0.79 มากที่สุด 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 4.38 0.84 มากที่สุด 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.63 0.49 มากที่สุด 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 4.45 0.64 มากที่สุด 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

4.45 0.68 มากที่สุด 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 4.55 0.55 มากที่สุด 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

4.55 0.50 มากที่สุด 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

4.58 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.59 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.49)  
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ตารางที่ 58 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ                 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.43 0.81 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.60 0.74 มากที่สุด 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

4.45 0.64 มากที่สุด 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.45 0.71 มากที่สุด 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.40 0.74 มากที่สุด 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 4.55 0.55 มากที่สุด 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.45 0.78 มากที่สุด 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.60 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.66 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 58 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.49)  
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ตารางที่ 59 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ               
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.45 0.68 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.55 0.68 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.48 0.64 มากที่สุด 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.70 0.46 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.55 0.81 มากที่สุด 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.13 0.79 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.60 0.59 มากที่สุด 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.63 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 59 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51) เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม
ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจมากในดานนี้คือ บริการไดสะดวดรวดเร็ว  
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ตารางที่ 60 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ                   
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 4.63 0.54 มากที่สุด 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.55 0.55 มากที่สุด 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.70 0.56 มากที่สุด 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.53 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.51 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 60 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60)  
 
ตารางที่ 61 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ          
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.50 0.64 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.70 0.56 มากที่สุด 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 4.65 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 61 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62)  
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ตารางที่ 62 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ           
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.55 0.64 มากที่สุด 
2. สามารถตอรองราคาได 4.65 0.66 มากที่สุด 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

4.43 0.84 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.68 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 62 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54)  
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6. จําแนกตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 
 

ตารางที่ 63 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.82 0.65 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.69 0.84 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.85 0.72 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.99 0.65 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.86 0.68 มาก 

6. ดานการคมนาคม 3.89 0.77 มาก 

7. ดานราคา 3.77 0.65 มาก 

รวม 3.84 0.70 มาก 

 
จากตารางที่ 63 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.84) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในแต
ละดาน แสดงผลดังตารางที่ 64 - 70 
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ตารางที่ 64 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 3.90 0.55 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.68 0.66 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.80 0.69 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.75 0.71 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  3.83 0.84 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 3.95 0.75 มาก 

รวม 3.82 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 64 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82)  
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ตารางที่ 65 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.80 0.88 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.48 0.88 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.80 0.88 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.88 0.76 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.68 0.92 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.80 0.85 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.55 0.96 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.60 0.96 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.65 0.83 มาก 

รวม 3.69 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 65 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.69)  
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ตารางที่ 66 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.93 0.73 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.75 0.81 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.78 0.70 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.83 0.81 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.80 0.69 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.80 0.69 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.98 0.86 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.95 0.81 มาก 

รวม 3.85 0.72 มาก 

 
จากตารางที่ 66 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.85)  
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ตารางที่ 67 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.15 0.86 มาก 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.85 0.74 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.13 0.65 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.15 0.62 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.85 0.70 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.85 0.80 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.08 0.69 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.88 0.61 มาก 

รวม 3.99 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 67 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.99)  
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ตารางที่ 68 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 4.13 0.61 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.88 0.72 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.78 0.80 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.68 0.76 มาก 

รวม 3.86 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 68 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.86)  
 
ตารางที่ 69 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 3.93 0.83 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.80 0.85 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.95 0.71 มาก 

รวม 3.89 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 69 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.89)  
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ตารางที่ 70 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.80 0.61 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.68 0.80 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.83 0.64 มาก 

รวม 3.77 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 70 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.77)  
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7. จําแนกตามกิจกรรมเที่ยวตลาดน้ํา 
 

ตารางที่ 71 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.70 0.83 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.44 0.94 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.50 0.83 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.75 0.80 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.23 0.75 ปานกลาง 
6. ดานการคมนาคม 3.53 0.87 มาก 

7. ดานราคา 3.56 0.74 มาก 

รวม 3.53 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 71 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.53) เมื่อพิจารณาในแตละดาน มีความ
แตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบาง
น้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการมีระดับความพึงพอใจปานกลางในดาน ความ
ปลอดภัย ( X  = 3.23) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ ในแต
ละดาน แสดงผลดังตารางที่ 72 - 78 
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ตารางที่ 72 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอ              
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 3.65 0.86 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.53 0.99 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.73 0.82 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.78 0.89 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  3.65 0.80 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 3.85 0.80 มาก 

รวม 3.70 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 72 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.70)  
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ตารางที่ 73 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.48 1.04 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.40 1.06 ปานกลาง 
3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.80 0.97 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.38 1.08 ปานกลาง 
5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.45 1.01 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.58 0.98 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.43 0.96 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.33 0.80 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.15 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.94 มาก 

 
จากตารางที่ 73 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.44) เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบาน
บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึงมีระดับความพึงพอใจปานกลางในดานนี้คือ มีการแจกเอกสาร
ประชาสัมพันธการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ  มีการใหความรูกับผูตอบ
แบบสอบถามอยางถูกตอง  การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 74 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอ กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.60 0.84 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.45 1.01 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.48 0.85 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.73 0.75 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.65 0.83 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.48 0.96 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.25 0.87 ปานกลาง 
8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.35 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 74 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.50) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถี
ชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึงพอใจปานกลางในดานนี้คือ ปายแนะนํา
กิจกรรม ปายบงชี้ในการเดินทาง  
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ตารางที่ 75 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ               
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 3.95 0.90 มาก 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.80 0.69 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 3.85 0.89 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 3.88 0.91 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.75 0.87 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.65 0.80 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.65 0.86 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.48 0.85 มาก 

รวม 3.75 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 75 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.75)  
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ตารางที่ 76 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.28 0.68 ปานกลาง 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.30 0.69 ปานกลาง 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.15 0.86 ปานกลาง 
4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.18 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.75 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 76 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.23)  

 
ตารางที่ 77 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ        
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 3.50 0.93 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.53 0.88 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.58 0.84 มาก 

รวม 3.53 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 77 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.53)  
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ตารางที่ 78 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.78 0.77 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.45 0.88 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.45 0.71 มาก 

รวม 3.56 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 78 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.56)  
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8. จําแนกตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ 
 

ตารางที่ 79 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.06 0.71 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.62 0.95 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.84 0.76 มาก 

4. ดานบุคลากร 4.09 0.68 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.67 0.82 มาก 

6. ดานการคมนาคม 4.08 0.75 มาก 

7. ดานราคา 3.72 0.78 มาก 

รวม 3.87 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 79 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.87)  
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ตารางที่ 80 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.13 0.69 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.03 0.86 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.10 0.74 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 4.00 0.68 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.03 0.73 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.08 0.69 มาก 

รวม 4.06 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 80 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.06)  
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ตารางที่ 81 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.85 1.00 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.58 1.08 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.85 0.92 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.95 0.78 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.83 0.90 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.60 1.03 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.33 1.07 ปานกลาง 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.35 1.12 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.25 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.95 มาก 

 
จากตารางที่ 81 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62) เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม
ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจปานกลางในดานนี้คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ   การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ  การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 82 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.98 0.58 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.78 0.70 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.85 0.83 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.90 0.71 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.95 0.78 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.80 0.85 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.83 0.96 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.68 0.97 มาก 

รวม 3.84 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 82 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.84)  
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ตารางที่ 83 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.48 0.68 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.98 0.62 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.03 0.73 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.20 0.72 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.05 0.68 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.20 0.76 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.90 0.78 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.88 0.88 มาก 

รวม 4.09 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 83 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.09)  
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ตารางที่ 84 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.88 0.82 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.63 0.87 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.73 0.75 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.45 1.01 มาก 

รวม 3.67 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 84 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.67)  
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ตารางที่ 85 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.23 0.73 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.10 0.84 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.90 0.78 มาก 

รวม 4.08 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 85 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.08) เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย  

 
ตารางที่ 86 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.95 0.78 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.55 0.93 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.65 0.74 มาก 

รวม 3.72 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 86 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.72)  



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

133 

9. จําแนกตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
 

ตารางที่ 87 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ          
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.93 0.99 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.74 1.06 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.03 0.91 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.91 0.92 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 4.03 0.89 มาก 

6. ดานการคมนาคม 3.99 1.07 มาก 

7. ดานราคา 3.99 1.08 มาก 

รวม 3.95 0.98 มาก 

 
จากตารางที่ 87 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.95) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการในแตละดาน แสดงผลดังตารางที่ 88 - 94 
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ตารางที่ 88 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ         
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 3.88 1.09 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.00 0.99 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.10 1.06 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.88 0.94 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  3.70 1.09 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.00 1.01 มาก 

รวม 3.93 0.99 มาก 

 
จากตารางที่ 88 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.93)  
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ตารางที่ 89 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ             
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.95 1.01 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.70 1.24 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.58 1.03 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.88 1.07 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.58 1.20 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

4.00 1.01 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.60 1.01 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.68 1.38 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.73 0.99 มาก 

รวม 3.74 1.06 มาก 

 
จากตารางที่ 89 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.74)  
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ตารางที่ 90 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ        
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.25 1.03 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.05 1.11 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.85 1.19 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.85 0.77 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.00 0.93 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.85 1.05 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.30 0.79 มากที่สุด 
8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.13 0.79 มาก 

รวม 4.03 0.91 มาก 

 
จากตารางที่ 90 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 4.03) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่
จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ ปายบงชี้ในการเดินทาง   
สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย  
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ตารางที่ 91 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ         
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 3.75 0.95 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.93 0.97 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.08 0.89 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.13 0.79 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.73 0.96 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.68 1.00 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.98 1.05 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.03 1.07 มาก 

รวม 3.91 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 91 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.91) เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ   
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ตารางที่ 92 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ  บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ              
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.63 1.03 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.05 1.01 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.05 0.96 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.38 0.70 มากที่สุด 
รวม 4.03 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 92 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา
ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกัน
อุบัติเหตุ  
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ตารางที่ 93 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.00 1.06 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.08 1.07 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.90 1.13 มาก 

รวม 3.99 1.07 มาก 

 
จากตารางที่ 93 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.99  

 
ตารางที่ 94 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ                  
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.98 1.23 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 4.13 0.99 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.88 1.09 มาก 

รวม 3.99 1.08 มาก 

 
จากตารางที่ 94 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.99)  
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10. จําแนกตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 
 

ตารางที่ 95 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.01 0.75 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.49 0.93 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.81 0.84 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.90 0.77 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.78 0.84 มาก 

6. ดานการคมนาคม 3.88 0.83 มาก 

7. ดานราคา 3.63 0.87 มาก 

รวม 3.78 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 95 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.78)  
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ตารางที่ 96 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.15 0.83 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.88 0.69 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.93 1.00 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.93 0.76 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.05 0.78 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.13 0.72 มาก 

รวม 4.01 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 96 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.01)  
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ตารางที่ 97 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.60 0.90 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.55 1.13 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.38 1.05 ปานกลาง 
4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.55 0.99 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.48 0.88 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.53 1.01 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.55 0.81 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.20 1.07 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.55 0.88 มาก 

รวม 3.49 0.93 มาก 

 
จากตารางที่ 97 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.49) เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึง
พอใจปานกลางในดานนี้คือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย    การประชาสัมพันธผานงานแสดง
สินคาทางการทองเที่ยว  
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ตารางที่ 98 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.70 1.09 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.85 0.92 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.68 0.92 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.05 0.88 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.83 0.71 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.78 0.83 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.85 0.89 มาก 
8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.75 0.87 มาก 

รวม 3.81 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 98 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.81)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

144 

ตารางที่ 99 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.20 0.76 มาก 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.98 0.73 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 3.98 0.80 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.05 0.78 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.70 0.76 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.70 1.04 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.83 0.84 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.80 0.91 มาก 

รวม 3.90 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 99 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.90)  
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ตารางที่ 100 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.55 1.30 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.68 0.76 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.90 0.81 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.00 0.72 มากที่สุด 
รวม 3.78 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 100 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.78) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกัน  
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ตารางที่ 101 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 3.85 0.95 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.10 0.78 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.68 0.89 มาก 

รวม 3.88 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 101 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.88)  
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ตารางที่ 102 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.13 0.82 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.35 0.95 ปานกลาง 
3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.40 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 102 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.63) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความ
แตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจปาน
กลางในดานนี้คือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได  
 

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการแตงชุดประจําทองถ่ิน หรือชุดพืน้บานที่เปนเอกลักษณของชุมชน 

2. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
3. นาจะมีปายบอกราคาสิ้นคาใหชัดเจน 

4. ปรับปรุงลานจอดรถ 

5. เพิ่มปายบอกทางและปายแนะนํากจิกรรมตางๆอยางชัดเจน 

6. อยากใหจัดทัวรเพิ่มเติมกวานี้ 
7. ควรปรับปรุงสถานที่ใหดีกวานี้ รวมถึงระบบการจราจรแตสินคานาสนใจมาก  
       มีโอกาสในการพัฒนาสงู 
8. บางครั้งจํานวนนักทองเทีย่วมากทําใหการเดินตองติดขัดหรือแออัดมาก 

9. ควรมีราวสะพานเพิ่มกนัเดก็ตกน้ํา 
10. ราคาอาหารบางอยางแพงเกินไป ผลไมก็แพงมากกวาตลาด 

11. ที่นั่งพักผอนเยอะเกินไป 
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12. ปรับปรุงที่นั่งพักใหมีความปลอดภัยละสมบูรณ 
13. มายบอกทางกจิกรรมที่สําคัญตางๆ 

14. หองน้ํามีนอยเกินไป 

15. พื้นที่การขายของนาจะมีสถานที่กวางกวานี ้จะไดรับนักทองเที่ยวไดมากวานี ้
16. อยากใหจัดวันธรรมดา เชนเพิ่มเปนวนัศุกร-เสาร-อาทิตย 
17. ตองพัฒนาบุคลากรของ อบตใ มากกวานี้ โดยเฉพาะ จนท.จัดการดานการจอดรถและ

อาสาสมัครตาง 
18. ทางเดินคับแคบทําใหการเดนิไมสะดวกเทาที่ควร เมื่อลูกคาหยุดซื้อของจึงควรสราง

เสนทางเพิ่มเตมิหรือจัดพืน้ทีข่องแตละรายคาหรือใหมีพืน้ที่สําหรับลูกคาหยุดซื้อของ 
19. หองน้ํายังไมเพียงพอสถานที่พักผอนนอย 

20. อยากใหมีการสอนทําอาหารแบบไทยๆควรมีปายบอกราคาสินคาในแตละราน 

21. ไมควรปลูกสิ่งกอสรางบังววิทิวทัศน 
22. รักษาความเปนธรรมชาติใหมากที่สุด 

23. เนนความเปนธรรมชาติใหมากๆ 

24. ไมชอบกิจกรรมที่มีเสียงรบกวนกิจกรรมอื่นๆ 

25. อยานําความเจริญเขามามากนัก 

26. อยากใหรักษาสภาพแวดลอมไวใหมากทีสุ่ด 

27. อาหารบางชนดิอดีตราคาต่ํากวานี้ปจจุบันราคาเริ่มตามตลาดมากเกินไปทําใหลดการ
ซ้ือลง 

28. ของบางอยางคอนขางแพง บางอยางก็แพงบางอยางก็ถูก 

 
2. สรุปผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิ 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาเปดฟงเพื่อวิเคราะห และสรุปแนวทางการพัฒนา
กิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการดังตอไป 

จากการวิพากษของผูทรงคุณวุฒิที่ศกึษาผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมนนัทนาการ  ซ่ึงนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากแตผูวพิากษมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในแตละดานดังนี ้
 1.ดานการจดัการ  การจัดกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑดีแตควรเพิม่โปรแกรมการเขา
รวมกิจกรรมใหมากขึ้น   

2.ดานการประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงควรมีการ
จัดทําปายประชาสัมพันธ  กิจกรรมนันทนาการใหชัดเจน   
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3.ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  ผูวิพากษไดเสนอแนะเกีย่วกบัดานสถานทีว่า
ควรจัดทําแผนที่การเดินเปนแผนพับ  มีปายบอกทาง 

4.ดานบุคลากร  จากขอมูลผลการสํารวจดานบุคลากร  โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก 
บุคลากรมีความเปนมิตรสุภาพ  มีความรูความเขาใจใหขอมูลไดเปนอยางดีแตมีจํานวนนอยไม
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวผูใชบริการ   

5.ดานความปลอดภัย จากขอมูลผลการสํารวจ โดยรวมอยูในเกณฑระดบัมากที่สุด มี
อุปกรณรักษาความปลอดภยัเพยีงพอ  มีคณุภาพ  แตการดูแลรักษาตองปรับปรุง 

6.ดานการคมนาคมการเดินทางไปตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เพราะการเดนิทางสะดวกสบาย  

7.ดานราคา  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก เพราะคาบรกิาร  
ยุติธรรม  เหมาะสมกับกิจกรรม  เพราะสามารถตอรองราคาได 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 

จังหวดัสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาแนวทางการพัฒนากจิกรรมนันทนาการตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมทุรปราการ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดน้ําบาง
น้ําผ้ึงอําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษา ทฤษฎี 
แนวความคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย แบบสอบถาม จํานวน 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check lists) และแบบเติมคําใน
ชองวาง 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพฤติกรรมของกลุมตัวอยางไดแก  การเดินทาง 
วัตถุประสงค พาหนะที่ใชในการเดินทาง ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check lists) 
และแบบเติมคําในชองวาง 
 ตอนท่ี 3 เปนการสอบถามความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการกิจกรรมนันทนาการ
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ลักษณะของคําถามเปนแบบ
มาตรวัดการประเมินคา (Rating scale) ชนิด 5 ระดับและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการใน
ดานตางๆ 
 หลังจากแจกแบบสอบถามเสร็จแลวนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for windows ในการ
ประมวลผล สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอตามขั้นตอนดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน      400 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 35-54 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท  

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมากกวา 5 คร้ัง โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือญาติ เพื่อพักผอนหยอน
ใจ โดยใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง สวนสิ่งที่ดึงดูดใหเดินทางมาทองเที่ยวคือ บรรยากาศที่รม
ร่ืน สําหรับกิจกรรมที่นาสนใจมากที่สุดคือ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบาง
น้ําผ้ึง สวนกิจกรรมที่เคยเขารวมมากที่สุด คือ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา และควร
จัดกิจกรรมสอนทําขนมและอาหารพื้นบานเพิ่มเติม 
 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดาน
บุคลากร  รองลงมาคือ  ดานการคมนาคม  และมีระดับความพึงพอใจต่ํ าที่ สุดในดานการ
ประชาสัมพันธ เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมนันทนาการ ที่นักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรม โดย
พิจารณาจากกิจกรรมดังตอไปนี้   
 พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มี
ระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานการ
คมนาคม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ 
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พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่
เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ํา
เจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการคมนาคม และ
มีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานราคา 
 พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหว
พระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานการคมนาคม 
ดานบุคลากร และดานการจัดการ รองลงมาคือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานความปลอดภัย ดานการประชาสมัพันธ และดานราคา 
 พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวที
ดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานการจัดการ 
รองลงมาคือ ดานบุคลากร และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ 
 พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
นั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละ
ดาน พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดใน
ดานการคมนาคม และดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการจัดการ และดานราคา และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ กับดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวด
เพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานบุคลากร 
รองลงมาคือ ดานคมนาคม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ 
 พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึงพอ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิต
ของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดในดานบุคลากร รองลงมาคือ 
ดานการจัดการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานความปลอดภัย 
 พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
พายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน 
พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดาน
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บุคลากร และดานคมนาคม รองลงมาคือ ดานการจัดการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดาน
การประชาสัมพันธ 
 พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก กับดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการ
คมนาคม กับดานราคา และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ 
 พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุม
ศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานการจัดการ 
รองลงมาคือ ดานบุคลากร และดานการคมนาคม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการ
ประชาสัมพันธ 
  ดานการจัดการ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการมีความ
นาสนใจ รองลงมาคือ กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ และมีระดับความพึงพอใจ
ต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และกิจกรรมมีรูปแบบที่
หลากหลาย  
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ 
พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรม
นันทนาการมีความนาสนใจ รองลงมาคือ กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
ลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมที่จัดมี
ความเหมาะสม รองลงมาคือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ และมีระดับความพึงพอใจต่ํา
ที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
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พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ และกิจกรรมนันทนาการมีความ
นาสนใจ รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดมีความเหมาะสม กับกิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม กับกิจกรรม
นันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ และกิจกรรมนันทนาการภายใน
ตลาดน้ํามีเอกลักษณ รองลงมาคือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ และมีระดับความพึงพอใจ
ต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และกิจกรรมมีรูปแบบที่
หลากหลาย รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดมีความเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้
คือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูง
ที่ สุดในดานนี้คือ  กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามี เอกลักษณ  รองลงมาคือ  กิจกรรม
นันทนาการมีความนาสนใจ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมมีความเหมาะสม 
  พิจารณาตามกจิกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวทีเ่ขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความ
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นกัทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
ชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดบัความพึงพอใจสูงที่สุดในดานบุคลากร 
รองลงมาคือ ดานการจัดการ และมีระดับความพึงพอใจต่าํที่สุดในดานความปลอดภยั 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึง
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พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดมีความ
เหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมที่จัดมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ระยะเวลาใน
การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม กับกิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในขอนี้คือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ และกิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามี
เอกลักษณ รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ และมีระดับความพึงพอใจต่ํา
ที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
  ดานการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ
กิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการให
ความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว และ
การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ 
มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดานการ
ประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มกีารให
ความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
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ประเทศไทย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการประชาสัมพันธการใหขอมูล
กิจกรรมตาง ๆ 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีชองทางการนําเสนอ
ในรูปแบบใหม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การประชาสัมพันธผานงานแสดง
สินคาทางการทองเที่ยว กับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง และมีการประชาสัมพันธ
การใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย  และมีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ 
การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดาน
นี้คือ มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีการ
ประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ กับมีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และการเผยแพร
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มี
การแจกเอกสารประชาสัมพันธ 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ  ดานการจัดการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแตละขอ  พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
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พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ รองลงมาคือ กิจกรรมมี
รูปแบบที่หลากหลาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม  
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีการ
ประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ กับมีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และมีชองทาง
การนําเสนอในรูปแบบใหม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ และมีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และมีชองทางการนําเสนอในรูปแบบ
ใหม 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ รองลงมาคือ มีการแจก
เอกสารประชาสัมพันธ กับมีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง การโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน/วิทยุ และการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ และมีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว 
  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ  บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความ
สะอาดเหมาะสม รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว กับสถานที่
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จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย และปายแนะนํากิจกรรม และ
มีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออกสะดวก 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว รองลงมาคือ สถานที่จัด
กิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรม
เดินทางเขา-ออกสะดวก 
   

พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่
เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา  มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จงัหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยว
ที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ 
สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว กับปายแนะนํากิจกรรม รองลงมาคือ 
สถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออกสะดวก และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่
จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกจิกรรมมีความปลอดภัย รองลงมาคือ สถานที่
จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัด
กิจกรรมมีความสะดวกสบาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย กับปายบงชี้ในการ
เดินทาง รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ํา
ที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอพรอมใหบริการ กับปาย
แนะนํากิจกรรม 
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  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถ
มาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการ
รองรับนักทองเที่ยว กับปายแนะนํากิจกรรม รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออก
สะดวก และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ปายบงชี้ในการเดินทาง รองลงมาคือ ปายแนะนํากิจกรรม 
และสถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่
จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
พอใจสูงที่ สุดในดานนี้คือ  มีการประชาสัมพันธ เสียงตามสาย  รองลงมาคือ  การเผยแพร
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ 
การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม
ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 
รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมมคีวามสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดาน
นี้คือ ปายแนะนํากิจกรรม 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่
จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ปายบงชี้ในการเดินทาง 
รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้
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คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอพรอมใหบริการ กับสถานที่จัดกิจกรรมมี
ความปลอดภัย และสถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออกสะดวก 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย รองลงมาคือ สถานที่
จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว กับปายบงชี้ในการเดินทาง และสถานที่จัดกิจกรรม
มีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอพรอมใหบริการ 
  ดานบุคลากร แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ รองลงมา
คือ มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร และดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ บริการไดสะดวดรวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ 
บริการดวยความสุภาพ รองลงมาคือ ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และมีระดับความ
พึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีจํานวน
เพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ รองลงมาคือ มีการบริการอยางทั่วถึง กับบริการดวยความสุภาพ และ
แนะนําและใหขอมูลไดชัดเจน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ บริการไดสะดวด
รวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการบริการอยางทั่วถึง รองลงมาคือ ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 
และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางดี 
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  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ มีความเปนกันเองยิ้ม
แยมเปนมิตร และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ แนะนําและใหขอมูลไดชัดเจน 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความ
พึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ รองลงมาคือ มีจํานวนเพียงพอกับจํานวน
ผูใชบริการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ บริการไดสะดวดรวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดใน
ดานนี้คือ มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร กับบริการดวยความสุภาพ และดูแลเอาใจใส 
กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ แนะนําและใหขอมูลไดชัดเจน และมีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการบริการอยางทั่วถึง กับมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยาง
ดี และบริการไดสะดวดรวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย รองลงมาคือ สถานที่
จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในดานนี้คือ ปายบงชี้ในการ
เดินทาง 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร รองลงมาคือ บริการดวยความสุภาพ 
กับบริการไดสะดวดรวดเร็ว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีจํานวนเพียงพอกับ
จํานวนผูใชบริการ 
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  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ รองลงมาคือ ดูแลเอาใจใส 
กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ บริการไดสะดวด
รวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีความเปนกันเองย้ิมแยมเปนมิตร รองลงมาคือ บริการดวยความสุภาพ และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางดี กับบริการ
ไดสะดวดรวดเร็ว 
  ดานความปลอดภัย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ
กิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยอยางทั่วถึง รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ และมีแนวกั้น
ระหวางทางเดินเพื่อปองกนัอุบัติเหตุ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษา
ความปลอดภัยเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มี
แนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ และมีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง 
รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และมีระดับความ
พึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดาน
ความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแล
รักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
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  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ  รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยอยางทั่วถึง และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยมีคุณภาพ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัย
เพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง รองลงมาคือ อุปกรณ
รักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวาง
ทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความปลอดภัย
เพียงพอตอนักทองเที่ยวท่ีมาใชบริการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้น
ระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.75) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร ( X  = 3.95) รองลงมาคือ บริการดวย
ความสุภาพ ( X  = 3.88) และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีจํานวนเพียงพอกับจํานวน
ผูใชบริการ    
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พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพาย 

เรือ มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ 
พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้
คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง 
และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ รองลงมา
คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ กับมีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยอยางทั่วถึง และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมี
คุณภาพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ  ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ รองลงมาคือ มีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยอยางทั่วถึง และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยมีคุณภาพ 
  ดานการคมนาคม แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย กับที่
จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มี
การจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเหน็วา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ การ
เดินทางสะดวกสบาย รองลงมาคือ ท่ีจอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ  ดาน
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การคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการ
จัดระบบการคมนาคมที่ดี รองลงมาคือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกสบาย และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย รองลงมาคือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว รองลงมาคือ 
มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเดินทาง
สะดวกสบาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี และการเดินทางสะดวกสบาย และมีระดับความ
พึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และ
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อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ รองลงมาคือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย รองลงมาคือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกสบาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการ
จัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว รองลงมาคือ การเดินทาง
สะดวกสบาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  ดานราคา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการบริเวณตลาดน้ํา ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับ
กิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการ
ยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
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ลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการ
ยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดาน
นี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถ
ตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด
ในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบรกิารตาง ๆ อาจมี
การเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ 
สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได รองลงมาคือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสม
กับกิจกรรม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการ
เปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดใน
ดานนี้คือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รองลงมาคือ 
ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ 
สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานการคมนาคม  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
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พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี รองลงมาคือ ที่จอดรถเพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคา
คาบริการตาง ๆ อาจมีการเปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ํา
ที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได รองลงมาคือ ราคาคาบริการยุติธรรม
เหมาะสมกับกิจกรรม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมี
การเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดใน
ดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถ
ตอรองราคาได 

จากการวิพากษของผูทรงคุณวุฒิที่ศกึษาผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมนนัทนาการ  ซ่ึงนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากแตผูวพิากษมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในแตละดานดังนี ้
 1.ดานการจดัการ  การจัดกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑดีแตควรเพิม่โปรแกรมการเขา
รวมกิจกรรมใหมากขึ้น  โดยการจัดเปนชดุกิจกรรมเพื่อใหนกัทองเที่ยวสามารถเลือกกิจกรรมได
ตามความสนใจและผูวพิากษมีขอเสนอแนะควรมีกจิกรรมนันทนาการในสวนของการสาธิตหรือ
การสอนทําผลิตภัณฑสินคา OTOP  เชน การทําอาหาร ขนมไทย  และงานประดษิฐ หมุนเวยีน
เปล่ียนกนัเพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรวมกิจกรรม โดยมีการเตรียวัตถุดิบหรือวัสดุอุปกรณไวให
นักทองเที่ยวทีส่นใจเขารวมกิจกรรม 

2.ดานการประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงควรมีการ
จัดทําปายประชาสัมพันธ  กิจกรรมนันทนาการใหชัดเจน  เชน จดัทําแผนพับหรือแผนปายแนะนาํ
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สถานที่ตามจุดตางๆ เพื่อเปนการประชาสมัพันธกิจกรรมนันทนาการใหนกัทองเที่ยวไดทราบและ
สามารถเลือกกิจกรรมไดตามความถนัดและความสนใจ   

3.ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  ผูวิพากษไดเสนอแนะเกีย่วกบัดานสถานทีว่า
ควรจัดทําแผนที่การเดินเปนแผนพับและมปีายบอกทางทีช่ัดเจน เพื่อจะไดไปรวมกิจกรรมไดอยาง
รวดเร็ว  ประหยัดเวลาและตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

4.ดานบุคลากร  จากขอมูลผลการสํารวจดานบุคลากร  โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก 
บุคลากรมีความเปนมิตรสุภาพ  มีความรูความเขาใจใหขอมูลไดเปนอยางดีแตมีจํานวนนอยไม
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวผูใชบริการ  จึงควรเพิ่มบุคลากรโดยเฉพาะวนัอาทติยเพื่อจะได
บริการใหขอมลูไดรวดเรว็ 

5.ดานความปลอดภัย จากขอมูลผลการสํารวจ โดยรวมอยูในเกณฑระดบัมากที่สุด มี
อุปกรณรักษาความปลอดภยัเพยีงพอ  มีคณุภาพ  แตการดูแลรักษาตองปรับปรุงเพิ่มเติม  เนื่องจาก
สถานที่มีพื้นที่กวาง  ผูดแูลรักษาความปลอดภัยไมเพยีงพอตอจํานวนนกัทองเที่ยว  จงึดูแลไดไม
ทั่วถึง โดยเฉพาะวนัอาทิตยควรเพิ่มเจาหนาที่เพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัใหทัว่ถึง 

6.ดานการคมนาคมการเดินทางเขา-ออกตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก เพราะการเดนิทางสะดวกสบายในกรณีทีน่ํารถยนตสวนตัวมา  มีที่จอดจํานวนมาก 
แตปญหาที่พบคือการจัดระบบการคมนาคม ควรปรับปรุงการจัดระบบและพื้นผิวถนนการคมนาคม  

7.ดานราคา  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก เพราะคาบรกิาร  
ยุติธรรม  เหมาะสมกับกิจกรรม  เพราะสามารถตอรองราคาไดแตควรเพิ่มปายบอกราคาสินคาให
ชัดเจน หากมกีารเปลี่ยนแปลงควรบอกนกัทองเที่ยวกอนการตัดสินใจซื้อสินคา 
   

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นที่นํามาอภิปรายไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน  400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี
อายุระหวาง 35-54 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง
ทั่วไป และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาทแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่สนใจ
กิจกรรมลักษณะนี้สวนใหญเปนเพศหญิง วัยผูใหญมีอาชีพการงานและมีรายไดคอนขางดี  มี
การศึกษา การจัดกิจกรรมตางๆจึงตองสนองความตองการใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยว 

1. ดานการจัดการ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ กิจกรรม
นันทนาการมีความนาสนใจ และกิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ :7เนื่องมาจากง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีการจัดแบงพื้นที่ในการดําเนินการออกเปนสวนตางๆ 
และในแตละสวน สะทอนใหเห็นความสอดคลองของสภาพทองถ่ิน วิถีชีวิต  ภูมิปญญา และ
เอกลักษณความเปนทองถ่ิน เชน รานจําหนายสินคาชุมชนที่สะทอนความเปนทองถ่ิน และสะทอน
ใหเห็นการรื้อฟนและสืบทอดภูมิปญญาในวิถีทางเกษตร ผลิตภัณฑโอท็อป ซ่ึงมีสินคาใหเลือก
มากมาย  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตางๆมากมาย รวมถึงกิจกรรมบันเทิง สรางบรรยากาศใหแกผูมา
ทองเที่ยวและแมคาพอคาในตลาด เพื่อใหมีจิตใจที่ผอนคลาย คือ เวทีดนตรีในสวน และมีการแสดง
ของเด็กนักเรียนตางมากมาย รวมถึงมีกาจัดกิจกรรมชวงเทศกาลตางๆ  เชน  วันแม  วันสงกรานต  
วันลอยกระทง เปนตน  สอดคลองกับ ลีลา สินานุเคราะห (2530) ที่ใหแนวคิดไววา การจัดการ  
หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูในการบริหาร อันไดแกคน(Man) เงิน(Money) วัสดุ(Material)และ
วิธีการจัดการ(Management)หรือ 4M’s ใหมีประสิทธิภาพและไดผลผลิตสูงที่สุด 

 2. ดานการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการ
ประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด
คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย  มีการ
ประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ และการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลบาง
น้ําผ้ึง ไดมีศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวทุกวันทําการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  มีเอกสารและแผนพับ
แจกใหแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังใหการสนับสนุนดวยการจัดทําโฆษณาสินคาและบริการ และ
การประชาสัมพันธเสียงตามสาย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบขอมูล อีกทั้งยังเพิ่มชองทางให
นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลไดที่  http://www.thaiweekender.com/ เพื่อใหเปนที่รูจัก
กวางขวางทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นที่รวมถึงนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหชุมชนมีรายไดมากขึ้น  
ตลอดจนมีการจัดบุคลากรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ประเพณีตาง ๆ ของชุมชน  จนทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ สอดคลองกับ วรรณา 
วงษวานิช (2539) ที่ใหแนวคิดไววา กิจกรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่สะทอนให
เห็นถึงวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินที่มีลักษณะเดนืดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึง
พอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมี
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ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม รองลงมาคือ สถานที่จัด
กิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว กับสถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย สถานที่จัด
กิจกรรมมีความปลอดภัย และปายแนะนํากิจกรรม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเนื่องมาจากองคการ
บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง ไดจดัเจาหนาที่ทางองคการบริหารสวนตําบลคอยดูแลเรื่องขยะทั้งในน้ํา
และบนบก  มีการพนกันยุงเพื่อปองกันยุงกัดนักทองเที่ยว อีกทั้งทั้งยังมีสมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลบางน้ําผ้ึง  กํานัน ผูใหญบาน ประชาชน ใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกใหแก 
นักทองเที่ ยว  นอกจากนี้ก็ ยั งมี ผูนํ าชุมชนและแมค าในตลาดน้ํ าคอยชวยกันดูแล  รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมชวยกันทําความสะอาดบริเวณรานคาของตนเองและภาพรวม
ของตลาดน้ํา จากเหตุผลดังกลาว  สงผลใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก  สอดคลองกับ  วินิจ  วีรยางกูร (2532) ที่ใหแนวคิดไววา ส่ิง
อํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบัลดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึ่งอยูในความ
นิยมของนักทองเที่ยว 
 4. ดานบุคลากร แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ บริการดวยความสุภาพ มี
ความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร และดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวาเปนเพราะวา ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติตามกฎ  กติกา  มารยาท  ของชุมชนของ
ตลาดน้ํา และแมคาในตลาดน้ํา อยางพรอมเพรียงกัน ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกจิการตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง  วาดวยการบริหารกิจการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  พ.ศ.2550 ดวยการใหผูจําหนายสินคา
ตลาดน้ําทุกคนตองใชวาจาที่สุภาพ  และใหบริการที่เปนมิตรแกนักทองเที่ยว และหนาที่ในการรักษา
มาตรฐานของสินคาซึ่งตนจําหนายใหมีความสะอาด  ปลอดภัย  แกผูบริโภค  อยูเสมอ และทาง
คณะกรรมการบริหารกิจการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ยังจัดใหมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อนําประเด็น
ที่เกี่ยวกับการไมทําตามระเบียบและขอกําหนดของรานคาขึ้นมานําเสนอผานเวทีประชุม เพื่อหาแนว
ทางแกไขและจัดการอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับ  วิทยา ดานธํารงกูล (2547) ที่ใหแนวคิดไววา  การ
สรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาจึงเปนส่ิงสําคัญ ทั้งนี้เพื่อผูกใจลูกคาไวยาวนาน และทําใหลูกคา
กลับมาใชบริการซ้ําแลวซํ้าอีกตลอดไป  
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความ
ปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ มี
การดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงไดจัดใหมีชุด
อาสาสมัครตํารวจบานโดยมีกํานันเปนประธานและมีผูใหญบานและผูชวยผูใหญบานชวยกันดูแล
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และอํานวยความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวเขามาชวยดูแลความปลอดภัยในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  
เจาหนาที่เทศกิจและตํารวจสภอ.พระประแดง  อาสาสมัครปองกันบรรเทาสาธารณภัยประจํา
หมูบาน นอกจากนี้ก็ยังมีผูนําชุมชนและแมคาในตลาดน้ําคอยชวยกันดูแล  โดยทางเจาหนาที่ของ
ชุมชนยังไดมีเครื่องมือวิทยุส่ือสารความเร็วสูงไวคอยใหแจงเตือนระหวางกัน  และในอนาคตอัน
ใกลจะมีกลองวิดีโอวงจรปด (CCTV) ไวติดในตลาดน้ําและแหลงทองเที่ยวชุมชนดวย เพื่อปองกัน
มิใหเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยว สอดคลองกับ มาสโลว (Maslow,1970) ที่ใหแนวคิดไววา หลังจาก
ที่มนุษยบรรลุความตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความ
ตองการดานความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มขึ้นตอไป 

 6. ดานการคมนาคม แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ การเดินทาง
สะดวกสบาย กับที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อยูใกลกรุงเทพมหานคร สะดวกตอการ
เดินทางไปกลับภายในวันเดียว แตที่จอดรถไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว ซ่ึงทางองคการ
บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงไมสามารถหาพื้นที่เพิ่มไดเพราะเปนพื้นที่อนุรักษทั้งสิ้น แตทางองคการ
บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงไดหาทางออกดวยการนํารถไปจอดตามริมถนนและมีเจาหนาที่คอย
อํานวยความสะดวก จนนักทองเที่ยวไมรูสึกวาสถานที่จอดรถไมเพียงพอ ซ่ึงเหตุผลดังกลาว สงผล
ใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ วินิจ  วีรยางกูร 
(2532) เสนทางหรือโครงขายการคมนาคม ซ่ึงจะตองมีอยางพรอมเพรียงในแหลงทองเที่ยว 
ศูนยกลางของการทองเที่ยวจุดทองเที่ยวนั้นๆ ตลอดทั้งสามารถเชื่อมโยงกันระหวางพื้นที่หรือ
บริเวณใกลเคียงหรือเปนศูนยกลางการคมนาคมทุกรูปแบบ 
 7. ดานราคา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ราคาคาบริการยุติธรรม
เหมาะสมกับกิจกรรม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเนื่องจาก กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจัด 
สวนใหญมีราคาเหมาะสมยุติธรรม เชน การนั่งรถมาชมธรรมชาติ ใชเวลาเพียง 45 นาทีตอรอบ  อยู
ในราคา 300 บาท จะพาชมวิถีชีวิตชาวบานตําบลบางน้ําผ้ึงโดยรอบ  สําหรับเด็กยังมีมาตัวเล็กให
เด็กขี่ในราคา  20  บาท สวนราคาเชาจักรยานคันละ  30  บาท  ราคาคาเชาเรือพาย  ราคาลําละ  40  
บาท ตลอดจนสินคาที่จําหนายภายในตลาดน้ํา ซ่ึงสวนใหญเปนของชาวพื้นบานในชุมชนทําขึ้น
ดวยตนเองมิไดรับซื้อมาจากขางนอกมาขายแตอยางใด  ราคาถูก  เหมาะสม  (ราคาประมาณ  10 – 
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20 บาท)  เมื่อเทียบกับขางนอกชุมชน  ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงก็ไดมีการกําหนด
มาตรฐานกลางไวอีกชั้นหนึ่งเพื่อควบคุมมิใหมีการฉวยโอกาสขึ้นราคา  เชน  ราคาสินคาหัตถกรรม
ขั้นต่ํา-ขั้นสูง ใหมีราคาที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงความพอดี  พอเพียงเปนหลัก ซ่ึงเหตุผลดังกลาว 
สงผลใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา อยูในระดับมาก  สอดคลองกับ ฉัตยา  เสมอใจ 
(2545) ที่ใหแนวคิดไววา ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงตนทุนของลูกคาเปนหลักดวย การดําเนิน
ธุรกิจจําเปนตองพยายามลดตนทุน และภาระที่ลูกคาจะตองรับผิดชอบ 
   
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยไดพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานซึง่ไดแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจยัสรุปไดดังนี ้
 1. การใชเวลาในการดําเนินงานวิจยั จําเปนตองใชเวลาศึกษา ขอมูลหลายครั้งและใช
ระยะเวลามาก  เนื่องจากตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เปดทําการเฉพาะวนัเสาร-วันอาทิตย มีกิจกรรม
หลากหลายเพือ่นําขอมูลมาดําเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในแตละดานที่กําหนด 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําแบบสอบถาม ตองสัมภาษณผูประกอบการคนในชุมชน 
และนักทองเทีย่ว และเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะห  นักทองเที่ยวสวนใหญใหความรวมมือ   
แตบางกิจกรรมไมใหความรวมมือในการเก็บขอมูล ผูวิจยัจึงตองเดินทางไปเก็บขอมลูหลายครั้งเพื่อ
จะไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงบที่สุด 
 3. นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประสงคทีจ่ะเทีย่วชมตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจัดซื้อผลิตภัณฑ
พื้นบาน ชมทศันียภาพ แหลงเรียนรูธรรมชาติ อาหาร-ขนมไทย จึงมีผลตอการตอบแบบสอบถาม 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ผูเกี่ยวของควรมีการดูแลรักษาสภาพน้ําในคลองใหใสสะอาดและไมมีขยะ เพื่อเปนสิ่ง
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะมาเที่ยว รวมทั้งตองคงสภาพชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ําบาง
น้ําผ้ึง ใหยังคงอยูในสภาพเดิม เนื่องจากนักทองเที่ยวจะสนใจการใชชีวิตของชาวตลาดน้ํา ลักษณะ
การอยูอาศัยรวมถึงการคาขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาของชาวตลาดน้ํา เปนสิ่งชักนําใหนักทองเที่ยว
มาเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
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 2. ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของควรรวมกัน
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการผานสื่อหนังสือพิมพ หรือเอกสารแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร เพื่อเผยแพร
เกี่ยวกับประวัติความเปนมา แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง แนะนําสินคาที่ขายในตลาดน้ํา วัน
เวลาที่มีตลาดน้ํา ใหแกนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผึง และผูสนใจทั่วไป ไดรับ
ทราบขัอมูล 
 3. ทางหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ผูนําชุมชนในทองถ่ิน ของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ควร
ควบคุมใหผูประกอบการ แสดงอัตราคาบริการตางๆ ไวอยางเปดเผย ใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบ 
เพื่อปองกันปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
 4. ทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดแผนการพัฒนาตลาด ดวยการใหวัด ชุมชน 
หนวยงานราชาการ และผูประกอบ รวมมือกันในการพัฒนาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง โดยเฉพาะเรื่องของ
การเขาถึง เชน มีปายบอกทางอยางชัดเจน มีปายแนะนํากิจกรรมตาง ๆ ในเรื่องการอํานวยความ
สะดวก เชน การขยายที่จอดรถเพิ่มเติม  
 5. ทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดใหผูประกอบการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับตลาด
บางน้ําผ้ึง แตงกายใหมีเอกลักษณของทองถ่ิน และวิถีชีวิตแบบคนไทย เชื้อสายรามัญในสมัยกอน 
เชน เส้ือผาที่มีอยูเดิม หรือเสื้อผาแบบไทยรามัญ ใหเห็นเดนชัด และควรใสเปนประจําทุก ๆ 
สัปดาห 
 6. ทางองคการบริหารสวนตําบล ควรมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาอยางชัดเจนเพื่อให
การพัฒนาดานตาง ๆ เปนไปอยางตอเนื่อง เชน ปรับปรุงสถานที่ใหมีความเปนเอกลักษณ เพิ่มความ
ปลอดภัยและความสะดวกในการเดินทาง  
 7. ทางองคการบริหารสวนตําบล ควรมีการกําหนดนโยบายไมใหมีส่ิงปลูกสรางในสถานที่
ทองเที่ยวมากเกินไป เนื่องจากจะทําลายทัศนยภาพที่สวยงาม  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องคกรบริหารสวนตําบลควรมีนโยบาย จัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคญั เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม เชน วนัสงกรานต จัดประกวดหนนูอยสงกรานต 
ผูสูงอายุสวยสมวัย วันสําคัญทางศาสนา   วนัพอ วันแม ฯลฯ โดยใหนักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรมที่
สงเสริมคุณภาพ จริยธรรม และการอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนตน 
 2. ภาครัฐ และภาคเอกชนควรรวมมือกันในการจัดกิจกรรมนันทนาการสงเสริมการ
ทองเที่ยว ซ่ึงเปนกิจกรรมที่เชื่อสัมพันธของนักทองเที่ยว และบุคลากรภาครัฐ และเอกชน ไดมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบสงเสริม ผลิตภัณฑของชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
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 3. ภาครัฐ และภาคเอกชน ควรจัดกิจกรรมรณรงค และสรางความตระหนัก ในเรื่องการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อรักษาสภาพวิถีชีวติของชุมชน สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ และ
ทัศนียภาพของแหลงทองเทีย่วธรรมชาติใหมีความสมบรูณอยางตอเนือ่ง ยั่งยืน อีกทัง้เปนการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหลงเรียนรูธรรมชาติ  
 4. ศูนยประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว ควรมีแผนผับแจงรายละเอียดชี้แจงกิจกรรม 
สถานที่จัดกิจกรรมตาง ๆ ประชาสัมพันธส่ิงอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยวเชน หองน้ํา แผนที่ 
ศูนยผอนคลายนวดแผนโบราณ พักผอนดวยเสยีงดนตรใีนสวน ฯลฯ   ซ่ึงเปนการใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ 
 5. ควรจัดการโดยสารใหบริการนักทองเทีย่วที่ไมมีรถยนตสวนตวัไดใชบริการมายงัตลาด
น้ําไดอยางสะดวก ประหยัดคาใชจายโดยกําหนดราคาคาบริการอยางเหมาะสม 
 6. ควรมีการจดัการดานความปลอดภัยทั้งในดานทรัพยสินและชีวิตของนักทองเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น บุคลากรคอยดูแลรักษาความปลอดภยั เพื่อใหนกัทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยว 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเรื่องดังนี้ 

1.  เร่ืองพฤติกรรม และการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ  

2. เร่ืองการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมนันทนาการในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงของนักทองเที่ยว 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย  
เร่ือง 

การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ 
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  อําเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ”  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา  แขนงวิชาการจัดการนันทนาการ การทองเที่ยว  (ตอนเรียนปกติ)  สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรม
นันทนาการ  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ใหตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุก
ขอ  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมกอใหเกิดผลเสียหายแกทานอยางใด  ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามชุดนี้มี  4  ตอน  โปรดทําเคร่ืองหมาย “ ”  ลงในชองวาง    และ / หรือเติมขอความใน
ชองวางใหไดใจความสมบูรณ 
ตอนที่  1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
1.  เพศ 
     ชาย        หญิง 
2.  อายุ 
       15-24  ป        25-34  ป 
       35-54  ป        55  ปขึ้นไป 
3.  อาชีพปจจุบัน 
       นักเรียน / นักศึกษา       ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
       พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป     นักธุรกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       แมบาน        อื่นๆ (โปรดระบ)ุ   
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
       ประถมศึกษา       มัธยมศึกษา 

      อาชีวศึกษา/อนุปริญญา      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

5.  รายไดโดยเฉลี่ย 
       ตํ่ากวา 5000  บาท       5,000 -10,000  บาท 
       10,001 - 15,000  บาท      15,001 - 20,000 บาท 

      20,000 – 25,000  บาท                       25,000  บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่  2 :  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว   
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1.  ทานเดินทางมาทองเท่ียวยังตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงโดยเฉลี่ย 
       1 ครั้ง                2  ครั้ง 
       3 ครั้ง               4  ครั้ง 
        5 ครั้ง              มากกวา 5 ครั้ง 
2.  ทานเดินทางมาทองเท่ียวยังตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงกับบุคคลใด 
       เดินทางคนเดียว        ครอบครัวหรือญาติ 
       เพื่อนสนิท        หมูคณะ 
3. พาหนะที่ทานใชในการเดินทาง 
       จักรยาน         จักรยานยนต 
       รถยนตสวนตัว        รถยนตโดยสารสาธารณะ 

      เรือ         อื่นๆ................................... 
4.วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
                            พักผอนหยอนใจ 
       ซื้อสินคา 
           เขารวมกิจกรรมนันทนาการ  
           รับประทานอาหาร  
       ศึกษาและหาประสบการณ 

        ศึกษาชองทางทําธุรกิจ  
5.สิ่งดึงดูดหรือท่ีทานสนในการที่ทานมาเที่ยวท่ีตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
       กิจกรรมนันทนาการ       สินคาราคาถูก 
       มีอาหารที่หลากหลาย       เดินทางสะดวก 

      วัฒนธรรมและวิธีชีวิตของชาวบาน                    บรรยากาศที่รมรื่น 
    อื่นๆ...................................................... 

6.ทานชอบทองเท่ียวในรูปแบบใด 
          ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

         ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
       ทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท  
        ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
       ทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
           ทองเที่ยวเชิงเกษตร  
           ทองเที่ยวแบบผจญภัย 
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7.  กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่ทานสนใจ (เลือกไดมากกวา 1 อยาง) 
         กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ 
         กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
         กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 
         ชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
         กิจกรรมโฮมสเตย 

        กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
         กิจกรรมมุมศิลปะในสวน 
         กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 

        กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 
        กิจกรรมไหวพระ 9 วัด 

 
8.  กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่ทานเคยเขารวม (เลือกไดมากกวา 1 อยาง) 
         กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ 
         กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
         กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 
         ชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
         กิจกรรมโฮมสเตย 

        กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
         กิจกรรมมุมศิลปะในสวน 
         กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 

        กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 
        กิจกรรมไหวพระ 9 วัด 

 
9. ทานคิดวาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงควรจัดกิจกรรมนันทนาการใดเพิ่มขึ้น 
         กิจกรรมลองเรือชมแมน้ําเจาพระยา 
         กิจกรรมสอนทําขนมและอาหารพื้นบาน 
         กิจกรรมงานประดิษฐ 
         อื่นๆ............................................................... 
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ตอนที่  3 :  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ  บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง   
           อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  
คําชี้แจง      หากทานมีความพึงพอใจดานตางๆ อยูในระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย  “ ”  ลงในชองที่ตรง 
           กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  จะแบงออกเปน  5  ระดับ  ไดแก   

  

ระดับ 5 มากที่สุด 
    ระดับ 4 มาก 
    ระดับ 3 ปานกลาง 
    ระดับ 2 นอย 
    ระดับ 1 นอยที่สุด 
 

ขอท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ดานการจัดการ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ      
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      
3. กิจกรรมที่จัดมีความเหมาะสม      
4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย      
5. มีการจัดกิจรรมใหมๆตามเทศกาลตางๆ      
6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ      

2. ดานการประชาสัมพันธ      
1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูล 
กิจกรรมตางๆ 

     

2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ      
3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย      
4. มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยาง 
ถูกตอง 

     

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม      
6.การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

     

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ      
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

     

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต /
หนังสือพิมพ 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย      
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเที่ยว      

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอพรอมใหบริการ 

     

4.  สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย      

5.  สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม      

6.  สถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออกสะดวก      

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง      

8.  ปายแนะนํากิจกรรม      

4 ดานบุคลากร 

1.  มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร      

2. มีการบริการอยางทั่วถึง      

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ      

4. บริการดวยความสุภาพ       

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี      

6. บริการไดสะดวกรวดเร็ว      

7. แนะนําและใหขอมูลไดชัดเจน      

8. มีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ      

5 ดานความปลอดภัย 

1. อุปกรณ รักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ      

2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพยีงพอตอ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 

     

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง      

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ      

6 ดานการคมนาคม 

1. การเดินทางสะดวกสบาย      
2. ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว      
3. มีการจัดระบบการคมคมที่ดี      
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

7. ดานราคา 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม      

2.  สามารถตอรองราคาได      

3. ราคาคาบริการตางๆอาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ  

            
           
            
            
 

**  ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ ** 
        นางสาวสุพร  บุญปก   

นิสิตแขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว 
     สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

ชื่อ                                นางสาวสุพร  บุญปก 

วันเดือนปเกดิ          12 มีนาคม พ.ศ.2528 

ประวัติการศึกษา                         

การศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนสาธิตมศว  ประสานมิตร 

การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนยานนาเวศวิยาคม 

การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 

การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต(นันทนาการ) 

เอกนันทนาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร   

 ปการศึกษา 2549 
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