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พันธุ์พัฒน์ กัลยา : กลยุทธ์การบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวเพื่อผู้จัดการทั่วไป. 
(ADMINISTRATION STRATEGIES OF FIVE-STAR HOTEL MANAGEMENT PROGRAMS FOR 
GENERAL MANAGERS) อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : อ.ดร. ปิยพงษ์ สุเมตติกุล, อ. ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม: ศ. ดร. พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 228 หน้า.  
 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน รวมท้ังจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของหลักสูตรการ

จัดการโรงแรมและการบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรการจัดการโรงแรม
และการบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรม 3) เพื่อได้กลยุทธ์การบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวเพื่อผู้จัดการท่ัวไป โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเชิงปริมาณมีหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นสถานศึกษาในประเทศไทยท่ีเป็นของรัฐและเอกชนท่ีเปิดสอนหลักสูตรการจัดการโรงแรมระดับปริญญาตรีและสูงกว่า ท้ังหลักสูตร
ภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติและท่ีเปิดสอนมาแล้วอย่างน้อย 4 ปีจํานวน 68 สถาบันการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ประธานหลักสูตรการ
จัดการโรงแรม กรรมการบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรม หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการโรงแรม และอาจารย์ประจํา
หลักสูตรหรืออาจารย์ผู้สอนการจัดการโรงแรม จํานวน 116 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนา
กลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test) แล้นําข้อมูลมาจัดทํากล
ยุทธ์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT กําหนดกลยุทธ์ ตรวจสอบกลยุทธ์คร้ังท่ี 1 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางสายการศึกษา 
ผู้จัดการท่ัวไปโรงแรมระดับ 5 ดาว ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวและผู้มีส่วนได้เสียกับการใช้บัณฑิตท่ีจบการศึกษา และ
ตรวจสอบกลยุทธ์โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 

             

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพปัจจุบันของหลักสูตรการจัดการโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่         

ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียดังนี้ การจัดเน้ือหาสาระและประสบการณ์เรียนรู้ของหลักสูตร ( X 3.42) จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร ( X 3.37 ) และการประเมินผลหลักสูตร ( X 3.37 ) ส่วนสภาพปัจจุบันของการบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมในประเทศไทย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้านดังน้ี คณาจารย์และ
บุคลากรการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( X 3.91) การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( X 3.70) 
ทรัพยากรการเรียนการสอนและการจัดการตรงกับระดับปฏิบัติการมาก ( X 3.62) และแนวทางการพัฒนาคณาจารย์อยู่ในระดับปานกลาง (
X 3.29)  

2.  สภาพท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรการจัดการโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉล่ียดังนี้ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ( X 4.22) การประเมินผลหลักสูตร ( X 4.22) การจัดเน้ือหาสาระและ
ประสบการณ์เรียนรู้ของหลักสูตร ( X 4.21) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมในประเทศไทยโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( X 4.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้านและอยู่ในระดับมาก 3 ด้านเรียงตามค่าเฉล่ียดังน้ี 
คณาจารย์และบุคลากรการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X 4.66) ทรัพยากรการเรียนการสอนและการจัดการอยู่ในระดับมาก ( X

4.48) แนวทางการพัฒนาคณาจารย์อยู่ในระดับมาก ( X 4.40) การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (
X 4.42) 

3.  กลยุทธ์การบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมระดับ   5   ดาวเพื่อผู้จัดการท่ัวไปประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์     
กลยุทธ์รอง 10 กลยุทธ์ และวิธีการเสริม 17 วิธีการ กลยุทธ์หลักมีดังนี้ กลยุทธ์ท่ี 1 นวัตกรรมหลักสูตรการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวเพื่อ
ผู้จัดการท่ัวไป กลยุทธ์ท่ี 2 สร้างคณาจารย์การจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวสายพันธุ์ใหม่ กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดับทรัพยากรการเรียนการสอน
และการจัดการเทียบเท่าการปฏิบัติการจริงในโรงแรมระดับ 5 ดาว และกลยุทธ์ท่ี 4 ประกันคุณภาพและรับรองผลสัมฤทธิ์ตาม
มาตรฐานสากล 
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