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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอืทั้งทาง

แรงกาย และแรงใจจากบคุคลหลายฝาย ขอกราบขอบพระคุณ ศ.ดร.ปาริชาต สถาปตานนท 

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธที่มิไดมอบเพยีงแคคําแนะนํา คําปรึกษา ในดานวิชาการ แตยงัชวย 

“ประคับประคอง” งานวจิัยชิ้นนี้ตัง้แตที่ยงัไมเปนรูปเปนรางจนกระทัง่ลุลวงถึงวนันี ้คอยเติม “พลัง

ใจ” ใหกบัผูวจิัยเมื่อเร่ิมเห็นเคาวาไฟเริ่มลดลง  หยิบยืน่ขอคิดดีๆ และทางออกดีๆ ใหกบัผูวิจยัใน

ทุกครั้งที่เร่ิมมองไมเหน็ทางออก การไดเปนลูกศิษย ดร.ปาริชาตถอืเปนสิ่งคุมคามากที่สุดในชวีิต

นิสิตปริญญาโทในรั้วจามจุรีแหงนี ้ขอบพระคุณจริงๆ คะ 

ขอบพระคุณ รศ.พัชน ี เชยจรรยา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธสําหรับ

คําแนะนําดีๆ ใหกับงานวิจัย และความอบอุนที่แนบมากบัคําถามทีว่า  “เปนไงตุก งานถึงไหนแลว” 

ขอบพระคุณ ดร.วิทย สิทธิเวคิน กรรมการผูทรงคุณวุฒภิายนอก สําหรับคําแนะนาํดีๆ และแนวคิด

แปลกๆ ในแวดวงธุรกิจที่ผูวจิัยยังมีชั่วโมงบินและประสบการณนอยนดินัก  

ขอบพระคุณเจาหนาที่โรงแรมทุกทานตลอดจนถึงพี่ๆ นองๆ ที่เจรญิกรุง หวัหิน 

เชียงราย เกาะสมุยในการอนเุคราะหขอมูลใหกับนกัวิจยัตาดําๆ คนนี้ ขอบพระคุณคะ 

  ขอบพระคุณคุณ Ernst และพี่แอด ทีท่านทั้งสองหยบิยื่นโอกาสใหกับผูวิจัยใน

การเรียนตอปริญญาโทในครั้งนี ้ ขอบพระคุณในกําลงัใจที่คอยเติมใหตลอดในวันทีห่นกัหนาถึงขีด

สุด ขอบคุณเพื่อนรวมงานบริษัท กรีนวูด แทรเวล ทุกคน โดยเฉพาะพี่ตูน พี่บอย พี่แปด เพื่อนเอิรธ

ที่คอยหวงใยและดูแลกันมาตลอด  

  ขอบคุณกองหนุนสาํคัญทีท่าํใหผูวจิัยมีแรงฮึดในการเดินหนาตอไป ขอบคุณคุณ

เพื่อนรัก สาม หนู เหมียว ที่ไมวาสถานการณไหนๆ เวลาเรามองหนักลับมาก็เหน็พวกแกอยูขางๆ 

เราเสมอ ขอบคุณเพื่อนๆ ป. โท พี่ออฟ พีเ่อก พี่เอ หวมีน พี่นชุ และเพื่อนๆ พี่ๆ คนอื่นๆ ที่รวมกนั

ฝาฟนจนถึงวนันี ้วนัทีเ่ราไดรับปริญญาพรอมกัน จะเปนวันที่ตุกมีความสุขมากที่สุดวันหนึง่  

สุดทาย ขอบคุณพอ แม พีภ่าพ เจมัญญา พี่ต็อบ พี่ตารท ที่เปนสวนสําคัญที่สุด

ในชีวิต เปนแรงผลักดันที่ทาํใหผูวจิัยอยากสรางสิง่ดีๆ ใหกับชีวิต และเปนเหตุผลเดียวในการเรียน

ตอในคร้ังนี ้ และบุคคลสําคัญที่จะลืมไมไดและไมเคยลืมคือนา ผูที่อยูเบื้องหลังของความสําเร็จใน

คร้ังนี้ทัง้หมด ผูที่ทาํใหผูวิจยัเขาใจวาการมีนาในชีวิตของตุก มนัเปนสิง่วิเศษมากที่สุดในโลกจริงๆ 

ไมเคยคดิมากอนเลยวาตัวเองจะสามารถทุมเทใหกบัส่ิงใดสิ่งหนึง่ไดมากมาย

ขนาดนี้ จนกระทั่งผานระยะเวลากวา 9 เดือนกับวทิยานพินธเลมนี้ 9 เดือนกับการพสูิจนวา เราเอง

ก็ทําเรื่องยากๆ แบบนี้ใหมนัสําเร็จไดเหมือนกนัเนอะ...ชืน่ใจ 
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 บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันนี้ คงมิอาจจะปฏิเสธไดเลยวา การดําเนินธุรกิจเพื่อ

มุงหวังแตผลกําไรหรือผลประกอบการเพียงอยางเดียวนั้น อาจจะมิใชจุดหมายปลายทางสุดทายที่

องคกรทั้งหลายตางฝาฟนไปเพื่อกาวสู “ความสําเร็จ”  เทานั้น หากแตการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ 

“ผล” ในเชิง “ธุรกิจ” นั้น ยังตองกระทําควบคูกับการ “พัฒนาอยางยั่งยืน” อีกดวย โดยคํานึงถึงการ

พัฒนาขององคกร ควบคูไปกับการพัฒนาของสังคม ดวยเพราะ ปจจัยการเปลี่ยนแปลงในมิติ

ตางๆที่เกิดขึ้น ทั้งในสวนของผูบริโภคที่ในปจจุบันนี้ คุณภาพของสินคาหรือบริการตางๆ เพียง

อยางเดียว อาจจะมิใชคําตอบของความพึงพอใจอีกตอไป การพัฒนาคุณภาพของสินคานั้น ตอง

ผนวกรวมเขากับการสรางเอกลักษณบนความหลากหลายของสินคาและบริการ ตลอดจนถึงการ

สรางองคกรใหเปน “องคกรคุณธรรม” เพราะประชาชนในยุคนี้ มิไดตองการเพียงสินคาที่มีคุณภาพ

เทานั้น หากแตยังตองการสินคาที่มีคุณภาพและผลิตจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมอีก

ดวย (พิทักษ ชูมงคล, 2549) ในตลาดระดับโลก ผูบริโภคมีทางเลือกมากมายและอาจตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาจากตัวแปรอื่นที่ไมใชแคราคาสินคา ราคา และชองทางการจัดจําหนาย แตกลับ

ตัดสินใจเลือกซื้อจากชื่อเสียงของการมีขอปฏิบัติทางธุรกิจที่ยุติธรรมและรักษาสิ่งแวดลอม รวมทั้ง

ทัศนคติของพันธกิจตอความกินดีอยูดีของชุมชน (Kotler and Lee, 2551)  

  จากความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน การพัฒนาทั้งสอง

องคประกอบนี้ มิไดตองการเพียงแคการตระเตรียมกลยุทธในเชิงบริหารอยางมีประสิทธิภาพเพียง

เทานั้น หากแตยังตองการกระบวนการในการสรางความเขาใจ และการยอมรับใหเกิดขึ้นในหมู

ของผูมีสวนรวม และผูไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

หากการพัฒนาดังกลาวสงผลกระทบตอผูคนในวงกวางมากเทาใด กระบวนการเหลานี้ยิ่ง

จําเปนตองใหความสําคัญมากขึ้นเทานั้น เพื่อใหผูไดรับผลจากการพัฒนานั้น เกิดความเขาใจ 

ยอมรับ และใหความรวมมือตอการดําเนินงาน  รวมทั้งองคกรยังตองสรางความสัมพันธอันดีให

เกิดข้ึนกับกลุมเปาหมายเหลานั้นดวย เพราะความสัมพันธอันดีนั้น ยอมนํามาสูความผลลัพธใน
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เชิงบวก อันหมายถึง ความเขาใจอันดี ทัศนคติที่ดี การยอมรับและความรวมมือที่ดีตามมาดวย 

โดยอาศัยกระบวนการที่เรียกวา “การประชาสัมพันธ” 

  การประชาสัมพันธนั้น เปนกระบวนการที่ชวยสรางความเขาใจและสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น และการประชาสัมพันธที่คํานึงถึงกลุมเปาหมายเปนหลักนั้นจะชวย

สรางความเขาใจและความนิยมชมชอบใหเกิดขึ้น การที่กลุมเปาหมายมีทัศนคติในเชิงบวกตอ

องคกร และการพัฒนาที่องคกรกําลังดําเนินการอยูนั้น แนวโนมที่กลุมเปาหมายจะแสดง

พฤติกรรมยอมรับและใหความรวมมือก็จะมีโอกาสเกิดขึ้นตามมา การกําหนดกลุมเปาหมายที่

ชัดเจนจึงนับเปนการเริ่มตนการประชาสัมพันธที่มีคุณภาพ (พิทักษ ชูมงคล, 2549) 

  กลุมเปาหมายที่องคกรตองใหความสําคัญนั้น นอกจากจะเปนบุคลากร และ

พนักงานภายในองคกรแลวนั้น  กลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่งที่องคกรจะตองทําการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองตอองคกรและการดําเนินงานตางๆ ควบคูไปกับการสราง

ความสัมพันธอันดีนั้น คือ กลุมประชาชนทั่วไปหรือชุมชนผูไดรับผลกระทบจากการพัฒนาเหลานั้น 

การสรางความเขาใจและการยอมรับจากชุมชน จะตองอาศัยการประชาสัมพันธที่มุงสรางทัศนคติ

ที่ดีตอองคกร และกิจกรรมตางๆ ขององคกร รวมทั้งเสริมสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวาง

องคกรและชุมชน โดยใหความสําคัญกับการเอาใจใสและการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความ

ตองการของชุมชนอยางแทจริง การประชาสัมพันธในรูปแบบนี้ คือ “ชุมชนสัมพันธ” (Community 

Relations) 

  การดําเนินงานชุมชนสัมพันธนั้น มีความสําคัญกับองคกรทุกประเภท โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง อคกรภาคธุรกิจ สายพิณ ศมาวรรตกุล (2532) กลาววา การสรางความสัมพันธกับชุมชน

มีความสําคัญตอธุรกิจทุกวันนี้ เนื่องจากธุรกิจมีความกาวอยางรวดเร็ว ทั้งในสวนทองถิ่นและมี

การขยายตัวไปยังชุมชนตาง ๆ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนนั้น ๆ ดังเชน “โรงน้ํามันไทย

ออย” ตั้งอยูที่แหลมฉบังและเปนโรงกลั่นที่อยูในชุมชน ซึ่งอาจทําใหชุมชนเกิดความวิตกกังลวถึง

อันตรายและมลพิษตางๆ แตจากการศึกษาวิจัยคนพบวา ชาวบานแถบนั้นรักใครและไมรูสึก

เกลียดชังโรงงานนี้เลย เนื่องเพราะ (1) พนักงานทั้งหมดของโรงงานลวนเปนชาวบานแหลมฉบัง

ทั้งสิ้น (2) มีการจางประชาชนบริเวณใกลเคียงมาดายหญาทําใหเกิดรายได       (3) คณะผูบริหาร

ของเขาเปนกรรมการหมูบานเพื่อคอยชวยเหลือดูแลเมื่อมีอะไรเกิดขึ้น (4) บริษัทไทยออยรับเปน

เจาภาพจัดงานทอดกฐินที่วัดในชุมชนทุกป (5) เมื่อเกิดน้ําทวม บริษัทไทยออยประชุมเพื่อ

แกปญหาน้ําทวม และมีงบประมาณสวนหนึ่งในการจัดซื้อพันธุพืชแจกใหกับชาวบาน เปนการทํา

ประโยชนใหกับชุมชน ซึ่งสิ่งที่ประชาชนเหลานี้ทําใหประชาชนรักใคร ซึ่งเราเรียกวา “ชุมชน

สัมพันธ” ไมวาอยูที่ไหนตองทําใหชุมชนเกิดความรักใคร (เสรี วงศมณฑา, 2542) 
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  กอปรกับในชวงระยะหลัง 10 ป ที่ผานมา ไดเกิดกระแสกดดันจากผูบริโภคและ

นักลงทุนทั่วโลก ที่ตองการใหองคธุรกิจเปนมากกวาองคกรที่มุงแสวงหาแตผลกําไรสูงสุดเพียง

อยางเดียว โดยละเลยตอผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมและชีวิตของพลเมืองโลก ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากแนวคิดทุนนิยมแบบสุดโตงที่มุงหวังเพียงผลกําไรสูงสุดดวยการกระตุนการ

บริโภคจนเกินความพอดีมาสูแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน การพัฒนาที่ยั่งยืนไดถูกสงทอดมาสู

แนวคิด “การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ Corporate Social Responsibility” 

(กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ, 2550) หลายปที่ผานมา องคกรธุรกิจของโลกตางตระหนักถึง

กระแสกดดันนี้ องคกรธุรกิจจํานวนมากไดนําแนวคิดนี้บรรจุลงในพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร 

ตลอดจนนําไปประยุกตใชภายใตกระบวนการขับเคลื่อนธุรกิจโดยใสใจตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility: CSR) หรือ บรรษัทบริบาล เปนแนวคิดใหมที่ชวยเนนย้ําถึงความสําคัญของการ

ดําเนินงานชุมชนสัมพันธ และทําใหภาพของชุมชนสัมพันธในเชิงของภาคธุรกิจมีรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น ศาสตราจารยฟลลิป คอตเลอร ไดใหคํานิยามไววา “บรรษัทบริบาล คือการยอมรับพันธกิจ

วาจะปรับปรุงความเปนอยูของชุมชนใหดีข้ึน โดยอาศัยดุลยพินิจอยางมีอิสระในการเลือกแนวทาง

ธุรกิจและการใชทรัพยากรขององคกร” องคประกอบของนิยามนี้ คือคําวา “อิสระในการใชดุลย

พินิจ” คือพันธกิจที่องคกรธุรกิจ “สมัครใจ” เลือกและนํามาปฏิบัติรวมไปถึงวิธีการมีสวนรวม พันธ

กิจที่กลาวนี้จะตองมีการแสดงออกเพื่อที่บริษัทจะไดรับการยอมรับวาเปนผูรับผิดชอบตอสังคม 

พันธกิจที่วานี้จะทําใหสําเร็จไดโดยการใชแนวทางปฎิบัติใหมๆ ทางธุรกิจและหรือการมีสวนรวม 

ทั้งที่เปนตัวเงิน และไมใชตัวเงิน และคําวา “ความเปนอยูของชุมชนที่ดีข้ึน” ในคํานิยามนี้ หมาย

รวมถึงสภาพชีวิต เชนเดียวกับสภาพสิ่งแวดลอม  

  คํานิยามของ CSR จากสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business 

Council for Sustainable Development) ซึ่งระบุวา “CSR คือ พันธสัญญาทางธุรกิจเพื่อมีสวน

รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน โดยอาศัยพนักงาน ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนทองถิ่นและ

สังคมโดยรวม ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขา” (World Business Council for 

Sustainable Development, 2004) นอกจากนี้ องคกรธุรกิจเพื่อบริบาลสังคม (Business for 

Social Responsibility) ใหคํานิยาม CSR วา “พฤติกรรมในการทําธุรกิจที่ไดมาตรฐานทาง

จริยธรรม กฏหมาย การพาณิชย และความคาดหวังของสาธารณชน” 

  การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นสามารถกระทําไดหลากหลายวิธีการ โดย

พิจารณาใหมีความเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและธรรมชาติขององคกร คํานึงถึงการพัฒนาที่

ควบคูกันไปอยางมีดุลยภาพขององคกร และสังคม การพัฒนาทั้งสองสวนนี้ เปนภาระหนาที่ที่
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องคกรจะตองดําเนินงานตามบทบาทในฐานะองคกรทางธุรกิจและในฐานะสมาชิกที่ดีของสังคม 

โดยมีเครื่องมือในการขับเคลื่อนที่สําคัญคือ การสื่อสาร ปรากฏในรูปแบบของ “กิจกรรมเพื่อ

ชวยเหลือสังคม” (Corporate Social initiatives) กิจกรรมพิเศษเหลานี้มักถูกใชเพื่อสนับสนุน

ประเด็นสวนใหญที่เกี่ยวกับอนามัยชุมชน (เชน โรคเอดส การตรวจหามะเร็งเตานมระยะเริ่มแรก) 

เกี่ยวกับความปลอดภัย (เชน การอบรมผูขับข่ี การปองกันอาชญากรรม) เกี่ยวกับการศึกษา 

(รณรงคการอานออกเขียนได การใชเครื่อคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน การใหการศึกษาพิเศษตาม

ความตองการ) เกี่ยวกับการจางงาน (การฝกอาชีพ กฏเกณฑการจางงาน) เกี่ยวของกับสภาวะ

แวดลอม (การรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน การหามการใชสารเคมี) เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาชุมชน

และเศรษฐกิจ (เงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อที่อยูอาศัย) และเกี่ยวเนื่องกับส่ิงที่สนองตอบความตองการขั้น

พื้นฐานของมนุษย (ความหิว การไรที่อยูอาศัย ปองกันการทารุณสัตว)  

  ธุรกิจหลายภาคสวนในประเทศไทยไดเร่ิมหันมาตระหนักและใหความสําคัญกับ

การดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิด “บรรษัทบริบาล” บนกรอบ “ธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคม” มาก

ยิ่งขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเภทธุรกิจที่กระบวนการผลิตมีความเสี่ยงตอการ

สรางความเสียหาย หรือสรางผลกระทบตอชุมชน หลายๆ องคกรจึงเริ่มใหความใสใจในการกระทํา

ตัวเปน “องคกรธุรกิจเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” เนนการพัฒนาดานธุรกิจพรอมๆ กับการพัฒนาของ

สังคมและชุมชน  แตหากขึ้นชื่อวาการพัฒนา ไมวาจะเปนการพัฒนาในรูปแบบใด ยอมหมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงจากวิถีเดิมๆ เกากอนที่ถือปฏิบัติกันมา สูรูปแบบใหม ซึ่งสิ่งที่ตามมาอยาง

หลีกเลี่ยงไมได คือ การเกิดผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน และบอยครั้งที่การพัฒนาที่

องคกรตั้งใจไวไมประสบผลสําเร็จเพราะไมไดรับการยอมรับจากผูที่ไดรับผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลง นั่นคือ ประชาชนในชุมชน ดังนั้น ในการดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาเหลานั้นสัมฤทธิ์

ผลตามที่ตั้งใจไว นอกจากแผนการดําเนินงานที่รอบคอบ ความตั้งใจ และกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพแลวการสรางความเขาใจและการสรางความสัมพันธอันจะนําไปสูการยอมรับของคน

ในชุมชนนั้นก็เปนสิ่งสําคัญที่องคกรไมควรมองขาม 

  ธุรกิจทองเที่ยว เปนธุรกิจที่สําคัญที่ทําใหประเทศไทยไดเปนที่รูจักในระดับโลก

และเปนธุรกิจที่สรางรายไดเปนอันดับตนๆใหกับประเทศ จากความรวมมือขอภาครัฐและเอกชน 

ทําใหธุรกิจการทองเที่ยวมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ส่ิงที่เกิดตามมาจากการขยายตัวของ

ธุรกิจทองเที่ยวนั้นก็คือ ธุรกิจโรงแรม  

  ธุรกิจโรงแรมมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นในประเทศไทย และมีแนวโนนที่จะ

ขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากตารางแสดงจํานวนสถานที่พักและอัตราการเขาพัก

สถานพักแรมตามแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยในป พ.ศ.  2550 – 2551 
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ตารางที ่1: แสดงจํานวนสถานทีพ่ักและอัตราการเขาพักสถานพักแรมตามแหลงทองเที่ยว 

ในประเทศไทยในป พ.ศ.  2550 – 2551 

 
ที่มา: การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

  การขยายตัวของธุรกิจโรงแรมอยางตอเนื่องเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

นี้ สงผลใหปจจุบัน จํานวนโรงแรมในประเทศไทยมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันกันทาง

ธุรกิจอยางรุนแรง โดยพยายามดําเนินธุรกิจเพื่อใหองคกรของตนอยูรอด และไดผลกําไร จึงมีการ

นําหลักการบริหารจัดการตางๆ มาดําเนินการบริหารจัดการองคกรของตนอาทิ เชน การบริหาร

จัดการในรูปแบบของบรรษัทเครือขายโรงแรมระหวางประเทศ (International Hotel Chains 

Corporation) บริษัทเครือขายโรงแรมภายในประเทศ (Domestic Hotel Chains Company) 

โรงแรมที่ใชผูบริหารเปนชาวตางชาติ (Foreign Executive) และโรงแรมที่ใชผูบริหารเปนชาวไทย 

(Thai Executive) (ปรีชา แดงโรจน, 2549) กอปรกับความล้ําสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผล

ใหธุรกิจโรงแรมมีวิวัฒนาการที่รวดเร็วทัดเทียมกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต ดังนั้น

จึงไมตองสงสัยเลยวา ผูบริหารโรงแรมจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการบริหาร เพื่อรักษา

รากฐานขององคกรใหแข็งแกรง พรอมสําหรับภาวะการแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกวินาที 

  ประกิจ ชินอมรพงษ เลขาธิการสมาคมโรงแรมไทย กลาววา “สมัยกอนการบริหาร

เปนรูปแบบของการรวมอํานาจ แตโลกยุคใหมการบริหารแนวใหมตองทันลูกทันคน การทํางาน

ตองเปนทีม มีการประชุมหารือรวมกันเพื่อกระจายงานสูหัวหนาแตละแผนก ทุกคนตองมีสวมรวม

โดยผูบริหาร มีการประเมินผลงานดวยตัวเลข นั่นคือ ผลกําไรของโรงแรม รายไดและคาใชจาย 

เปนไปตามที่ตั้งเปาหมายหรือไม เมื่องานสําเร็จเปนผลงานของทุกคน” 
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  ส่ิงที่สามารถสะทอนใหเห็นไดจากการศึกษาแนวคิดและปรัชญาหลักของการ

ดําเนินธุรกิจโรงแรม คือ เปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจโรงแรมนั้น มุงเนนไปที่การดําเนินธุรกิจ

เพื่อใหองคกรของตนอยูรอด และไดผลกําไรทางเศรษฐกิจเปนหลัก โดยภาคธุรกิจหลายๆ ประเภท 

ก็ไดมุงเนนและตั้งปณิธานที่จะสรางผลสําเร็จทางดานเม็ดเงิน และสรางผลกําไรใหกับธุรกิจของตน

เชนกัน  

  ธุรกิจโรงแรม เปนอีกหนึ่งประเภทธุรกิจที่นาจับตามองในประเด็นของการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม และการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เพราะเปนธุรกิจที่กระบวนการ

ดําเนินงานสวนใหญอยูในพื้นที่ของชุมชน มีความเกี่ยวพันกับสภาวะแวดลอมของชุมชนเปนอยาง

มาก ทั้งในประเด็นของผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของชุมชน ผลกระทบตอวิถีของชุมชน และ

ผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของผูคนในชุมชน ทําใหเกิดความตื่นตัวในวงการธุรกิจโรงแรมในการ

ใหความสําคัญตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเดนชัด ตัวอยางเชน โครงการ 

Starwood: Check out for children เปนโครงการที่โรงแรมในเครือ Starwood ที่มีเครือขายอยูทั่ว

โลกทั้งในยุโรป ละตินอเมริกา และในเอเชียแปซิฟก ไดรวมมือกับองคกร Unicef ซึ่งเปนองคกรที่ให

ความชวยเหลือเด็กที่ดอยโอกาสทั่วโลก ในการระดมทุนไปชวยเหลือเด็กๆ ในเขตพื้นที่ที่หางไกลใน

การใหวัคซีนปองกันโรคกับเด็กโดยใชวิธีระดมเงินบริจาคดวยการเชิญชวนผูเขาพักโรงแรมทุกคน

บริจาคเงินเพิ่มคนละ 1 เหรียญสหรัฐ โดยเงินจํานวนนี้จะถูกเพิ่มลงในใบเสร็จคาหองพัก จากเงิน 1 

เหรียญสหรัฐของผูเขาพักจึงกลายเปน 10 ลานเหรียญ และทําใหโครงการนี้กลายเปนกิจกรรม

รณรงคประชาสัมพันธที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก โดยหัวใจของความสําเร็จอยูที่การกระตุนให

พนักงานในโรงแรมไดมีจิตสํานึกและอยากมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม เพราะคนจะบริจาค

หรือไมบริจาค หัวใจอยูที่การเชิญชวนของพนักงานโรงแรมที่มีอยูทั่วโลก ความกระตือรือรนของ

พนักงาน ทําใหบางครั้งไมเพียงไดเงินแค 1 เหรียญ แตพนักงานสามารถทําใหผูเขาพักไดห็นถึง

ความสําคัญในการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสและบริจาคมากกวานั้น การดึงพนักงานเขามามีสวน

รวมในการสรางปฏิสัมพันธกับแขกที่เขาพักโรงแรมจึงทําใหระดมเงินบริจาคไดเปนจํานวนมากๆ 

พรอมๆ กับการประชาสัมพันธของ Unicef ไปยังเครือขายทั่วโลก(กองบรรณาธิการประชาชาติ

ธุรกิจ, 2550) 

  มูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf Foundation) เปนมูลนิธิที่จัดตั้งขึ้นจากการตื่นตัว

ตอกระแสความหวงใยในสภาพแวดลอมและการแสดงออกตอความรับผิดชอบตอชุมชน จากการ

รวมมือกันของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการสิ่งแวดลอมแหง

สหประชาชาติประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก สํานักงานการจัดการดานการใชไฟฟา การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม และการประปานครหลวง เพื่อใหเกิด
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ความรูความเขาใจในการแกปญหา ปองกัน พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการใชพลังงาน น้ํา 

และ ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อใหเกิดความสมดุลย และพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งขึ้น สงผลใหการ

เจริญเติบโตของ ธุรกิจ ส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ เจริญเติบโตควบคูกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนถึงการมีสวนรวมกับชุมชน และองคกรทองถิ่น ปจจุบัน มีโรงแรมในประเทศ

ไทยที่เขาเปนสมาชิกมูลนิธิจํานวนทั้งสิ้น 406 โรงแรม 

  การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและการ

ดําเนินการเพื่อสรางความสัมพันธกับสังคมเปนสิ่งที่องคกรธุรกิจและผูประกอบการธุรกิจ จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญและตองตระหนักถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงความรับผิดชอบ

และการสรางความสัมพันธอันดีตอชุมชนที่โรงแรมไดปลูกสรางอยู เพราะการสรางโรงแรมในพื้นที่

นั้น ยอมนํามาซึ่งผลกระทบและปญหาจากการดําเนินธุรกิจ เชน ปญหามลภาวะตางๆ การอนามัย 

การบุก รุกที่ทํ ากินชาวบาน  สภาพจิตใจของชาวบาน  ตลอดจนผลกระทบถึงคานิยม 

ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งสิ่งเหลานี้ กอใหเกิดประเด็นในการบริหารที่

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจําเปนตองหันกลับมาใหความสนใจกับการตอบแทนและสราง

ความสัมพันธกับชุมชน ดวยการดําเนินกิจกรรมอันเปนประโยชนแกสังคม หรือเปนการ “คืนกําไร

ใหกับสังคม” นอกเหนือจากการมุงเนนแตผลดานกําไรแตเพียงอยางเดียว และดวยภาวะการ

เจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรม ทําใหโรงแรมในประเทศไทย มีระบบการบริหารจัดการที่แตกตางกัน

ออกไป ซึ่งสงผลให การดําเนินการเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนของแตละโรงแรมก็จะมีความ

แตกตางกันออกไปอีกดวย แตทั้งนี้ทั้งนั้น เครื่องมือหลักที่เปนสิ่งสําคัญในการดําเนินการเพื่อสราง

ความสัมพันธกับชุมชนของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้นก็คือ “การสื่อสาร”  

  การสื่อสารเพื่อการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนนั้น จําเปนที่จะตองให

ความสําคัญกับทุกองคประกอบในกระบวนการสื่อสาร รวมทั้งการจัดการการสื่อสารเพื่อใหการ

ดําเนินการเพื่อมุงสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดทั้งตอองคกรและชุมชน การทํากิจกรรมที่เปนประโยชนแกชุมชนจะชวย

สะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอชุมชน ซึ่งการกระทําเชนนี้จะนํามาซึ่งแนวรวม

ในการพัฒนาองคกรอยางมากมาย  ดังนั้น  ในการดําเนินธุรกิจ  นอกจากจะตองใสใจใน

กระบวนการอันจะนํามาซึ่งผลประกอบการแลว องคกรยังจะตองใสใจในการสรางความเขาใจเพื่อ

ลดความวิตกกังวลของชุมชน และในขณะเดียวกันก็ตองสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนควบคู

กันไปเพื่อสรางความศรัทธาและความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้น เมื่อใดก็ตามที่องคกรเปนที่รักและศรัทธา

ของชุมชนแลว การดําเนินงานเพื่อมุงสูความสําเร็จจะเกิดขึ้นจากความรวมมือรวมใจระหวาง

องคกรและชุมชนเพื่อผลักดันใหเกิดประโยชนแกทุกฝายและนํามาสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 
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  งานวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” 

จึงจัดทําขึ้นเพื่อมุงศึกษาถึงการจัดการการสื่อสารในรูปแบบของกิจกรรมชุมชนสัมพันธตางๆ ที่ผูสง

สาร ซึ่งในที่นี้ หมายถึงผูประกอบการธุรกิจโรงแรมไดจัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการสราง

ความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยพิจารณาในประเด็นของรูปแบบการสื่อสารในการจัดการ การ

กําหนดประเด็นปญหา การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการสื่อสาร การกําหนด

กลุมเปาหมายหลัก และการกําหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร รวมทั้งศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงเสริม

หรือเปนอุปสรรคตอการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธกับชุมชนทองถิ่น ทั้งนี้ ผูวิจัย ไดนําแนวคิดของ

ศาสตราจารยฟลลิป คอตเลอร และแนนซี่ ลี มาเปนกรอบในการวิจัย โดยศึกษากิจกรรมชุมชน

สัมพันธ 6 ประเภท ดังนี้ 

 

  1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการ

จัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอ

ประเด็นปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหา

อาสาสมัคร 

  2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปน

การอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมี

สวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิ่มเติม 

  3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ

สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ  

  4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือ ในรูป

ของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ  

  5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือ

จูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อ

ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย  

  6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 

Business Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวย

การหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยา
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ปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการ

พิทักษส่ิงแวดลอม  

  การศึกษาถึงการจัดการการสื่อสารของกิจกรรมในรูปแบบตางๆ นี้ จะทําให

สามารถเห็นถึงการจัดการ กระบวนการ กลยุทธและกลวิธีตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใน

การดําเนินการสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ ตลอดจนศึกษาการรับรู

ขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ทัศนคติที่ชุมชนมีตอโรงแรมและ

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมไดจัดขึ้นของชุมชนที่

อยูในพื้นที่โดยรอบโรงแรม เพื่อใหการดําเนินการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนนั้นกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและตรงตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง อันจะสงผลเกี่ยวเนื่องถึง

ความสําเร็จในการดําเนินงานในพื้นที่ขององคกรไดในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
  

  1. เพื่อศึกษาการจัดการการสื่อสารกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมกับชุมชน 

  2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวมของชุมชนใน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและ

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวม

ของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  4. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมชุมชน

สัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม  

 
 
ปญหาการนาํวิจยั 
  
  1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมมีการจัดการสื่อสารกิจกรรมชุมชนสัมพนัธกับ

ชุมชนทองถิ่นอยางไร 
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  2. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ทัศนคติ

ของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชน

สัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น เปนอยางไร 

  3. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นหรือไม 

อยางไร 

  4. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน มีความสัมพันธ

กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นหรือไม อยางไร 

  5. ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นหรือไม อยางไร 

  6. ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม คืออะไร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

  1. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มี

ความสัมพันธ กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  2. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน มีความสัมพันธ 

กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  3. ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับ

การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

 

นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 

  การจัดการการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดานตางๆในการจัด

กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจัดขึ้นเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน 

ไดแก การวางแผนกิจกรรม การกําหนดรูปแบบของกิจกรรม รูปแบบของการสื่อสาร การกําหนด
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ประเด็นปญหา การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค การกําหนดกลุมเปาหมายหลัก และการ

กําหนดกลยุทธและกลวิธีในการดําเนินกิจกรรม 

   

  กิจกรรมชุมชนสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการที่ผูประกอบธุรกิจ

โรงแรมจัดทําขึ้นเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน อาทิ กิจกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม การ

อบรมวิชาชีพใหกับชาวบาน การแจกทุนการศึกษาใหกับนักเรียน ในที่นี้ ผูวิจัย ไดนําแนวคิดของ

ศาสตราจารยฟลลิป คอตเลอร และแนนซี่ ลี มาเปนกรอบ โดยศึกษากิจกรรมชุมชนสัมพันธ 6 

ประเภท ดังนี้ 

  1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการ

จัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอ

ประเด็นปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหา

อาสาสมัคร 

  2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปน

การอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไข 

ประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมี

สวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิ่มเติม 

  3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ

สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ  

  4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือ ในรูป

ของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ  

  5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือ

จูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อ

ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย  

  6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 

Business Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวย

การหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยา

ปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการ

พิทักษส่ิงแวดลอม  
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  ความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงแรม หมายถึง กระบวนการความสัมพันธ

สองทางที่มีการสื่อสาร การเขารวม และการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ รวมกันระหวางโรงแรมกับชุมชน 

ซึ่งเปนกระบวนการที่โรงแรมและชุมชนมีความสัมพันธกันและผลกระทบซึ่งกันและกัน โดยเปนไป

ในลักษณะพึ่งพาซึ่งกันและกัน  

 

  ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม หมายถึง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ในที่นี้ หมายถึง ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายบุคคล 

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ และเจาหนาที่ ของโรงแรม 

 

  ชุมชนทองถิ่น หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล สถาบัน และหนวยงานตางๆ ของ

ชุมชนในพื้นที่โดยรอบของโรงแรม ในที่นี้หมายถึง หมายถึง ประชาชนอายุ 15-60 ปข้ึนไปที่อยูใน

เขตพื้นที่โดยรอบโรงแรมที่มีการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดี ในระยะรัศมี 

10 กิโลเมตร นับจากโรงแรมเปนจุดศูนยกลาง อาจจะเคยมีสวนรวม หรือไมเคยมีสวนรวมกับ

กิจกรรมของโรงแรมก็ได 

 

  การรับรูขาวสาร หมายถงึ ระดับความบอยครั้งในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรม การจัดโครงการรณรงค การจดัตั้งกองทุนตางๆ ใหกับชุมชน การจัดฝกอบรมและสราง

อาชีพใหกับชาวบาน การเปนผูสนับสนนุกิจการตางๆ ของชุมชนของโรงแรมจากสือ่ประเภทตางๆ 

เชน วทิย ุ หนังสือพิมพ เอกสารเผยแพรตางๆ (แผนพับ, โปสเตอร) หอกระจายขาว กิจกรรม

สาธารณะตางๆ ฯลฯ หรือจากบุคคล เชน พนกังานโรงแรม นายอาํเภอ กํานนั ผูใหญบาน เพื่อน 

ฯลฯ 

 

  ทัศนคติตอโรงแรมและกิจกรรม หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของ

ชุมชนที่มีตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ 

พอใจหรือไมพอใจ ซึ่งจะสงผลถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

 

  การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม หมายถึง การที่ชุมชนรวมและยินดีให

ความรวมมือกับกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมไดจัดทําขึ้น 
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  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความสัมพันธ หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการ

สรางความสัมพันธของโรงแรมกับชุมชน ในที่นี้ หมายถึง 1. ปจจัยที่เปนการสื่อสาร กลาวคือ 

รูปแบบ วิธีการ และการวางแผนการสื่อสาร โดยพิจารณาถึง ทิศทางการสื่อสาร จําแนกไดเปนการ

ส่ือสารทางเดียวหรือสองทาง ลักษณะความเปนทางการของการสื่อสาร สัญลักษณที่ใชในการ

ส่ือสาร และทิศทางการไหลของขาวสาร และ 2. ปจจัยอ่ืนๆ กลาวคือ นโยบายและการบริหาร

จัดการของโรงแรม บริบทดานสังคมวัฒนธรรมของชุมชน  

 

  ปญหาและอุปสรรค หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่เกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบ

กีดกันตอการบรรลุวัตถุประสงคในแตละขั้นตอนของการดําเนินการสื่อสารเพื่อสรางวามสัมพันธ

กับชุมชนของโรงแรม 

 

ขอบเขตการวิจัย 
  

  1. ศกึษากิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมในเครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล 

กรุป (Minor International Group) ในฐานะทีเ่ปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีการบริหารจัดการ

ในรูปแบบบรรษัทเครือขายโรงแรมระหวางประเทศ (International Hotel Chains Corporation) 

และกลุมธุรกิจเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป (Centara Hotel and Resort Group) 

ในฐานะที่เปนผูประกอบธุรกจิโรงแรมที่มกีารบริหารในรปูแบบบริษัทเครือขายโรงแรม

ภายในประเทศ (Domestic Hotel Chains Company)  

  กลุมธุรกิจ Minor International Group เปนกลุมธุรกิจที่ใหความสาํคัญกับการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการประกอบธุรกิจ จงึไดนําแนวคิดนี้บรรจุลงใน

วิสัยทัศนและพันธกิจหลักขององคกรโดยปรากฏออกมาในรูปแบบของโครงการกิจกรรมในมิติ

ตางๆ ดังนี้ ( Minor International, 2553: ออนไลน) 

  (1) การดูแลรักษาสิง่แวดลอม ดําเนินกิจกรรม  

  - Anantara Asian Elephant Foundation เพื่อชวยเหลือ ฟนฟูชางที่ไดรับ

บาดเจ็บ และสรางอาชพีใหกับควาญชางในเขตพื้นที่สามเหลี่ยมทองคํา จังหวัดเชียงราย  

  - Mai Kao Marine Turtle Foundation เพือ่ปองกันและรกัษาพันธุเตาทะเล 

ตลอดจนถึงรักษาสภาพแวดลอมโดยรอบในจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะหาดไมเกา เพือ่คืนบานใหกบั

เตาทะเล 
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  (2) สนับสนนุการศึกษา  

  - การสนับสนนุความรู Knowledge Sponsoring 

  - การแบงปนความรู Knowledge Sharing  

  - การพฒันาความรู Knowledge Developing  

  (3) การสรางชมุชนสัมพันธ จัดตั้ง Minor Tsunami Recovery Foundation เพื่อ

ชวยเหลือและตั้งกองทุนเพื่อการศึกษาใหกบัผูประสบภัยจากเหตุภัยพบิัติสึนาม ิ

 

  ปจจุบันมีจาํนวนโรงแรมที่อยูในการบริหารจัดการของเครือ ไมเนอร อินเตอรเนชัน่

แนลกรุป จาํนวนมากกวา 20 โรงแรมในประเทศไทย โดยกระจายตัวอยูในภูมิภาคตางๆ  

 

  กลุมธุรกิจ Centara Hotel and Resort Group เปนกลุมธุรกิจที่ไดรับการยกยอง

ใหเปน Best Local Hotel Chain in Thailand 2007, 2008, 2009 เพราะนอกเหนือจากการบริหาร

และจัดการธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพแลว กลุมธุรกิจกลุมนี้ยงันาํแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาปรบั

ใหสอดรับกับการดําเนินธุรกิจ และนํามากําหนดเปนวสัิยทัศนขององคกรอีกดวย โดยแนวคิดหลกั

คือ Caring for our Customers, The Neighborhood Communities and The Wider 

Environment เพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอลูกคา ชุมชน และส่ิงแวดลอม ภายใตหลักการ

สําคัญ 5 ประการคือ (Centara Hotels and Resorts, 2553: ออนไลน) 

  (1) การมีสวนรวมและการสนับสนนุชุมชน (Community Involvement and 

Support) 

  (2) การตระหนักถงึเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม (Eco-Technology Awareness) 

  (3) การเพิ่มพนูความรู และพัฒนาทักษะดานอาชพีใหกับเยาวชนในทองถิน่ 

(Education) 

  (4) ใหความสนับสนนุกับภาครัฐและองคกรทองถิน่ (Partnership)  

  (5) การใชทรัพยากรทองถิน่ในกระบวนการผลิต (Product) 

  ปจจุบันโรงแรมในประเทศไทยที่อยูในการบริหารจัดการของเครือ เซ็นทรารา      

โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป มจีํานวนทั้งสิน้18 โรงแรม โดยกระจายตัวอยูในภูมิภาคตางๆ 
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   2. การศึกษาวจิัยนี ้มุงศกึษาถึงการรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและ

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ ของโรงแรมในเครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป และเครอื เซ็นทรารา 

โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป ทศันคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชมุชนสัมพันธ และการมีสวน

รวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

  1. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการชุมชนสัมพันธระหวาง

ภาคธุรกิจและชุมชน เพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมและกอใหเกิดการพัฒนาในสวนตางๆ อยาง

ยั่งยืนตอไปในอนาคต 

  2. เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนตัวขับเคลื่อนใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและภาค

ธุรกิจอ่ืนๆ เห็นความสําคัญในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน อันจะนําไปสูการผลักดันให

แนวคิดในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนเปนนโยบายหลักประการหนึ่งของการบริหาร

จัดการธุรกิจโรงแรม 

  3. เพื่อนําผลการวิจัยเปนตัวสงเสริมใหตระหนักถึงความสําคัญของความรวมมือ

กันของประชาชนที่อยูในพื้นที่กับภาคธุรกิจที่เขาไปใชประโยชนในพื้นที่ในลักษณะถอยทถีอยอาศยั 

พึ่งพาอาศัยกัน และพัฒนาเปนชุมชนและองคกรที่มีความเขมแข็งอยางสมดุลซ่ึงกันและกัน 

 



 

 
16

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การจัดการชุมชนสมัพนัธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” 

ผูวิจัยไดนาํกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย 

ดังนี ้

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

   1.1 แนวคิดการจัดการการสือ่สาร 

   1.2 แนวคิดกระบวนการสื่อสาร 

   1.3 แนวคิดการสื่อสารชุมชน 

  2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับชุมชนสัมพนัธ 

  3. แนวคิดและทฤษฏีการมสีวนรวม 

  4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและการใหใน

      สังคมไทย 

  5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

  6. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการสื่อสาร 
 
 1.1 แนวคิดการจัดการการสื่อสาร 
 
  แนวทางในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต  
  แนวทางในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตนี้ นักวิชาการกลุมตางๆ ได

พยายามชี้ใหเห็นถึงแนวทางในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตไว ดังนี้ 

  ในป ค.ศ. 1982 Michael L. Ray ไดชี้ใหเห็นวา การสื่อสารเชิงประยุกตเปน

สวนประกอบสําคัญในงานดานการตลาดขององคกรธุรกิจ ภารกิจที่สําคัญของการจัดการการ
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ส่ือสารเชิงประยุกต ประกอบดวย การผสมผสานสื่อตางๆ (Media Mix) และการตัดสินใจ 

(Decision Making)  

  การผสมผสานสื่อตางๆ (Media Mix) นี้ Ray ไดชี้ใหเห็นวา การสื่อสารเชิง

ประยุกตมิไดจํากัดขอบเขตของการใชส่ือมวลชนเฉพาะดานใดดานหนึ่ง แตเปนความพยายามใน

การผสมผสานสื่อตางๆ และประยุกตการใชส่ือตางๆ อยางหลากหลาย โดยเนนหนักไปที่การ

พิจารณาความเปนไปไดของส่ือตางๆ ในดานการเขาถึงบุคคลที่ถูกตอง (Right Person) ในชวง

เวลาที่ถูกตอง (Right Time) และดวยขอความที่ถูกตอง (Right Message)  

  การตัดสินใจ (Decision Making) Ray เชื่อมั่นวา การสื่อสารเชิงประยุกต

เกี่ยวของกับการตัดสินใจในจังหวะตางๆ นับต้ังแตการตัดสินใจเร่ืองสวนผสมทางการตลาดแบบ

ผสมผสาน (Integrated Marketing) การตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการสื่อสาร (Communication 

Mix) การตัดสินใจเกี่ยวกับองประกอบแตละสวนในการสื่อสาร (Communication Factors) เชน 

การพัฒนาเนื้อหาสาระ (Message Development) การกระจายเนื้อหาสาระ (Message 

Distribution) และการลงมือปฎิบัติ (Implementation) เปนตน 

  Michael Kaye (1994) กับ Michael E. Hattersley และ Linda Mcjannet 

(1997) ไดแสดงทัศนะไววา การจัดการการสื่อสาร เปนการสื่อสารในระดับบุคคล  

  Kaye ไดชี้ใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปนกระบวนการซื่องเกี่ยวของกับ

ความสามารถทางการสื่อสารของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทักษะพื้นฐานตางๆ ในการ

ส่ือสารของบุคคล นับต้ังแตการพูด การฟง การตั้งคําถาม ฯลฯ 

  สวน Hattersley และ Mcjannet ก็ยืนยันใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปน

เร่ืองที่เกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะเกิดขึ้นไดหากเริ่ม

จากการพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล  

  ในสวนของแนวคิดการจัดการการสื่อสาร ปาริชาต สถาปตานนท (2547) ไดกลาว

วา คน เปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ “คน” หมายถึง 

สาธารณชนกลุมตางๆ (public) ซึ่ง โรนัลด ดี สมิท (Smith, 2002) ไดใหความหมายไววา 

สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ ไป แตเปนกลุมคนพิเศษ ซึ่งมีความโดดเดน (distinguishable) โดย

ในแตละพื้นที่ มักประกอบไปดวยสาธารณชนหลากหลายกลุม ซึ่งมักมีลักษณะบางอยางรวมกัน

ภายในกลุม (homogenious) เชน ความสนใจ ความเชื่อ วิธีการใชชีวิต เปนตน 

  โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ไดบงชี้ใหเห็นถึง

ความสําคัญของกระบวนการการสื่อสารในการสนับสนุนกระบวนการดําเนินการตางๆ ใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 
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รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ (Modes of Communication Management)  
 

  สําหรับแนวคิดในการจัดการการสื่อสารนั้น ปาริชาต สถาปตานท (2547) ได

เสนอแนวคิดวา การจัดการการสื่อสารมักดําเนินการภายใตรูปแบบตางๆ ในการจัดการ (Modes) 

ที่สะทอนใหเห็นนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy) ซึ่งเกี่ยวของกับ

ทาที วิธีการสื่อสารกับสาธารณชน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการสื่อสาร ไดแก การจัดการการ

ส่ือสารโดยอิงรูปแบบการโนมนาวใจ และการจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสรางความ

เขาใจรวมกัน 

  1. การจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการโนมนาวใจ เปน

รูปแบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมแพรหลายในดานการจัดการการสื่อสาร โดยนักจัดการการ

ส่ือสารกลุมหนึ่งเนนหนักการจัดการภายใตรูปแบบการโนมนาวใจ โดยอิงหลกัการตางๆ ในการ

แสวงหาแนวทางในการเปลีย่นแปลงระดบับุคคล นับตั้งแต ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 

(Attitude) และการประพฤตปิฏิบัติตางๆ (Practice) หรือที่รูจักกนัในชือ่ เค-เอ-พี (KAP) ในขณะที่

บางกลุมเนนหนักการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจโดยเนนการเปลี่ยนแปลงความตระหนัก 

(Awarness) ความสนใจ (Interst) ความปรารถนา (Desire) และการกระทํา (Action) หรือที่รูจกั

กันในสูตรไอดา (A-I-D-A) นอกจากนัน้ บางกลุมยงัใหความสนใจจากการเปลี่ยนบคุคลจากสภาพ

ที่ไมไดตระหนกั (Unawarness) ใหกาวไปสูความตระหนัก (Awarness) ความเขาใจ 

(Comprehension) ภาพลักษณ (Image) ทัศนคติ (Attitude) และการกระทาํ (Action) ในที่สุด 

โดยเปนพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกบัความปรารถนาขององคกร  

  หลักการโนมนาวใจที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การโนมนาวใจในลักษณะ

การชนะรวม (win-win) กลาวคือ องคกรและกลุมเปาหมายตางไดรับประโยชนจากการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางทีพ่ึงปรารถนา 

  2.  รูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน  (Mutual 

Understanding) เปนรูปแบบการสื่อสารในอีกแนวทางหนึ่ง โดยกรุนนิคและคณะพยายาม

นําเสนอไปสูสังคมเปนเวลากวาสองทศวรรษ รูปแบบการสื่อสารดังกลาวเนนใหเห็นถึงความ

จําเปนในการเนนหนักในดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การ

ส่ือสารสองทางอยางสมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญ โดยองคกร

จําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (Mutual Understanding) และ
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การเคารพยกยอง (Shared Respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทําดังกลาวไดให

ความสําคัญกับการปรึกษาหารือ (Dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน (Equality) โดย

เชื่อวาการสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน จะนําไปสูการที่องคกรสามารถสราง

สัมพันธภาพระยะยาวระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมใน

ทามกลางสภาวะแวดลอมที่พลิกผัน 

 
 
กระบวนการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต  
 

  นักวิชาการดานการสื่อสารไดพยายามชี้ใหเห็นภาพของการสื่อสารในเชิง

กระบวนการโดยการพยายามนําตัวอักษรตางๆ มาใชในการอธิบายกระบวนการจัดการการสื่อสาร

เชิงประยุกต ตัวอยางเชน  

  John Marston (1963) ไดใชตัวอักษรยอ R-A-C-E ในการอธิบายใหเห็นถึง

กระบวนการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต โดยัวอักษรยอ R-A-C-E มาจากคําวา การวิจัย (R : 

Research) การปฏิบัติ (A : Action) การสื่อสาร (C : Communication) และการประเมิน (E : 

Evaluation) 

   Jerry Hendric (2000) ใชตัวอักษรยอวา ROPE ในการอธิบายกระบวนการ โดย

ตัวอักษรยอ มาจาก การวิจัย (R : Research) การกําหนดวัตถุประสงค (O : Objective) การ

ดําเนินโครงการ (P :  Programmiming) และการประเมินผล (E : Evaluation)  

  Robert Kendall (1992) ไดนําเสนอตัวอักษรยอ R-A-I-S-E ซึ่งมาจากคําวา การ

วิจัย (R : Research) การปรับตัว (A : Adaptation) กลยุทธการปฏิบัติการ (I-S : Implementation 

Strategy) และการประเมินผล (E : Evaluation)  

  ปาริชาต สถาปตานนท (2547) ไดเสนอแนวทางในการวางแผนการสื่อสารเชิง

ยุทธศาสตรวา การวางแผนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตรเปนขั้นตอนที่ดําเนินการภายหลังการกําหนด

ประเด็นปญหาอยางชัดเจนแลว โดยการวางแผนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตรใหความสําคัญกับ

กระบวนการในการวางแผน มากกวาการพัฒนาในการบังคับใหคนทํางาน ซึ่งหมายความวา 

กระบวนการวางแผนการสื่อสารใหความสําคัญกับการดําเนินการตางๆ ที่ทําใหสมาชิกในองคกร

ใดรับทราบเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมตางๆ รวมกัน และใชกระบวนการวางแผนเปนเครื่องมือในการ

ชวยสมาชิกองคกรตื่นตัวในการดําเนินการตางๆ ที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับ

คุณลักษณะขององคกร สถานการณแวดลอม และความคุมคาในดานตางๆ อาทิ กําลังคน กําลัง
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เงิน เปนตน นอกจากนี้ ปาริชาต สถาปตานนท (2547) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวดับกระบวนการ

จัดการการสื่อสารเชิงประยุกตไว ดังตอไปนี้ 

  1. การกําหนดประเด็นปญหา (Problem Identification)  

  ประเด็นปญหา คือ เร่ืองราวหรือประเด็นตางๆ องคกรใหความสําคัญ และ

ตองการดําเนินการตางๆ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางที่ดีข้ึน โดยเราสามารถกําหนดประเด็น

ปญหาโดยพิจารณาจากเกณฑดานการจัดการ และเกณฑดานการสื่อสาร 

  1.1. การกําหนดประเด็นปญหาโดยอิงการจัดการขององคกร 

  การกําหนดประเด็นปญหาโดยอิงการจัดการขององคกร เนนหนักการทําความ

เขาใจเกี่ยวกับองคกรและบริบทแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของ ควบคูไปกับความเปนไปไดดขององคกร

ในการจัดการการดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาดังกลาว โดยในที่นี้ ประเด็นปญหา

ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 

  • ปญหาในลักษณะของอุปสรรค (Obstacle) ซึ่งมักไดแก เร่ืองราวตางๆ ที่องคกร

กําลังเผชิญอยูและอาจสงผลกระทบดานลบตอองคกร (Issues) เพียงแตเร่ืองราวดังกลาวอาขยังอ

ยูภายใตสถานการณที่องคกรสามารถจัดการได มิใชปญหาที่ลุกลามใหญโต จนไมสามารถ

ควบคุมสถานการณตางๆ ได 

  • ปญหาในลักษณะของวิกฤตการณ (Crisis) โดยบางครั้งปญหาตางๆ ที่เปน

อุปสรรคตอการดําเนินการ อาจลุกลมใหญโดจนกลายเปนวิกฤตที่องคกรมักไมสามารถจัดการหรือ

ควบคุมสถานการณตางๆ ไวไดอยางชัดเจน 

  • ปญหาในลักษณะของโอกาส (Opportunities) บางครั้งประเด็นปญหาอาจ

ไมใชปญหาจริงๆ ที่องคกรกําลังเผชิญอยูและสงผลกระทบใน ดานลบตอองคกร แตเปนสิ่งตางๆ ที่

องคกรมุงหวังอยากใหเกิดขึ้นจริงในอนาคตขางหนา หากมีกรพยายามบริหารจัดการในดานตางๆ 

อยางเหมาะสม เพื่อใหส่ิงที่คาดหวังเกิดขึ้น 

  1.2. การกําหนดประเด็นปญหาโดยอิงบทบาทดานการสื่อสารในการจัดการ  

  ในกรณีที่งานไมบรรลุเปาหมาย ส่ิงหนึ่งที่ ผูบริหารมักจะกลาวอางวาเปน

จุดบกพรองมักเกี่ยวกับการสื่อสาร นับต้ังแตการออนการประชาสัมพันธ การไมสามารถเขาถึง

ประชาชน หรือประชาชนไมเขาใจนโยบาย ในขณะเดียวกันบางครั้งตนตอปญหาอาจเปนปญหา

อ่ืนๆ ที่ไมใชปญหาการสื่อสาร เชน ผลประโยชนทับซอน (Conflict of interest) ขององคกร หรือ

การขาดมาตรฐาน ดานการปฏิบัติในการรองรับอยางเหมาะสม เปนตน ดังนั้น นักจัดการการ

ส่ือสารจึงจําเปนตองรูจักคุณลักษณะของปญหาการสื่อสาร และปญหาอื่นๆ ที่สามารถแกไขได

ดวยมาตรการทางการสื่อสารควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ  
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  ปญหาการสื่อสาร ประกอบดวย ปญหาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการสื่อสาร และ

ปญหาที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับการสื่อสาร แตสามารถใชการสื่อสารเขาไปเปนมาตรการหนึ่งใน

การจัดการปญหา 

  ปญหาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการสื่อสาร ไดแก ปญหาดานขอมูลขาวสารวิธีการ

ส่ือสาร และทาทีตอปญหาตางๆ ขององคกร และพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมเปาหมาย 

ตัวอยางเชน การที่องคกรไมสามารถกระจายขอมูลใหเขาถึงกลุมเปาหมาย การที่ขอความที่สงไป

ยังกลุมเปาหมายที่คลุมเครือ การที่กลุมเปาหมายขาดขอมูลตางๆ หรือไดรับขอมูลไมครบถวน การ

ที่กลุมเปาหมายไดรับขอมูลผิดๆ หรือไดรับขอมูลดานเดียว การเลือกแนวทางในการสื่อสาร ผิด

ประเภท การไมสามารถสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือกลุมเปาหมายไมไดรับรู หรือไมเขาใจใน

เนื้อความตางๆ ที่ส่ือความหมายอยางชัดเจน 

  ปญหาที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการสื่อสาร แตสามารถใชการสื่อสารเขาไปเปน

มาตรการหนึ่งในการจัดการปญหา ในกรณีนี้ การแกไขปญหาจะไมสามารถบรรลุเปาหมายได

อยางชัดเจนหากเนนหนักการแกไขปญหาเฉพาะมาตรการทางการสื่อสารเทานั้น โดยตัวอยางของ

ปญหาดังกลาว ไดแก ปญหาดานอัตราการเสียชีวิตของประชาชนอันเนื่องมาจากอุบัติภัยทาง

การจราจร เปนปญหาอาจดูเสมือนวาไมเกี่ยวของกับการสื่อสาร แตจําเปนตองอาศัยมาตรการ

ทางการสื่อสารควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ ในการจัดการกับปญหา 

  2. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

  ในการกําหนดเปาหมายการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการอยางรอบคอบ โดย

พิจารณาถึงความสอดคลองกับสภาวะแวดลอมตางๆ ภายในองคกร เชน ปรัชญาขององคกร 

โครงสรางขององคกร ภารกิจขององคกร วิสัยทัศนขององคกร และการใหความสําคัญกับสภาวะ

แวดลอมภายนอกองคกร เชน นโยบาย กฏระเบียบ การเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ วิถึการ

ดํารงชีวิตและความสัมพันธของคนกลุมตางๆ 

  สวนในการกําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสารนั้น  จําเปนตองสอดรับกับ

กลุมเปาหมายในการสื่อสาร และในขณะเดียวกันก็ควรคํานึงถึงจุดยืน (Positioning) ขององคกร 

โดยจุดยืนขององคกร หมายถึง ความรูสึกนึกคิดตางๆ ของสาธารณชนที่มีตอองคกร และ

ผลิตภัณฑขององคกรอ่ืนๆ ที่อยูในกลุมงานเดียวกัน หรือมีสินคาประเภทเดียวกันดวย 

  3. การกําหนดกลุมเปาหมายหลัก  

  การพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงค ในการสื่อสารบงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของกลุมเปาหมายหลักวา เปนสวนประกอบหนึ่งของวัตถุประสงคในการสื่อสาร แบะเปน

สวนประกอบที่บงชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวในการสื่อสารขององคกรในสชวงสุดทายเมื่อ
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ตองมีการประเมินผลในดานตางๆ โดยกลุมเปาหมายหลัก (Target Audience) หรือกลุม

สาธารณชนหลัก (Public Target) ซึ่งหมายถึง กลุมเปาหมายที่มีความสําคัญตอการดําเนินการ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการสื่อสารขององคกร 

 

  3.1 การกําหนดกลุมเปาหมายหลักโดยอิงคุณลักษณะทางประชากร 

  ตามหลักธรรมเนียมปฎิบัติแลว เรามักพบวา การแบงกลุมเปาหมายโดยอิง

คุณลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) โดยนิยมจัดกลมเปาหมายตาม

ลักษณะทางเพศ ระดับอายุ ลักษณะอาชีพ ขนาดของครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับรายได 

ตลอดจนพื้นเพดั้งเดิม หรือถิ่นที่อยูอาศัย 

  3.2 การกําหนดกลุมเปาหมายหลักในเชิงยุทธศาสตร  

  นอกเหนือจากการใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายในเชิงประชากรแลว ในเชิง

ยุทธศาสตรมองวา เราจําเปนตองพิจารณากลุมบุคคลอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของโดยตรง หรือโดย

ออมกับองคกรดวย การใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร จําเปนตองมีการเนนหนัก

การดําเนินการไปที่กลุมเปาหมายหลัก ซึ่งเราสามารถกําหนดกลุมเปาหมายหลักโดยอิงกลุมคน 

หรือกําหนดกลุมเปาหมายหลักโดยอิงสถานการณ เปนตน 

  การกําหนดกลุมเปาหมายโดยอิงหลักกลุมคนสําคัญ เชื่อมั่นวา การตัดสินใจของ

บุคคลหนึ่งเกี่ยวของกับการออกความคิดเห็น การชี้แนะ หรือวางตัวของบุคคลอื่นๆ และใน

ขณะเดียวกันก็เชื่อวา บุคคลมีเครือขายในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ ประกอบการตัดสินใจ 

  การกําหนดกลุมเปาหมายหลักโดยอิงกลุมคนสําคัญ มีรายละเอียดดังนี้ 

  กลุมคนกลาง (Intercessory Publics) และกลุมผูนําทางความคิด (Opinion 

Leaders) ซึ่งใหความสําคัญกับสาธารณชนหลัก 2 กลุม คือ กลุมคนกลาง (Intercessory 

Publics) และกลุมผูนําทางความคิด (Opinion Leaders) 

  - กลุมคนกลาง หมายถึง บุคคลที่เปนผูใหความเห็นเกี่ยวกับองคกร ผลิตภัณฑ 

และบริการตางๆขององคกรตอบุคคลอื่นๆ โดยพวกเขาทําตัวเหมือน “สะพาน” ในการเชื่อมโยง

ขอมูลตางๆ ตลอดจนสามารถใหขอคิดเห็นทั้งทางดานบวกและดานลบตอองคกรได โดยเขากลาว

วา ส่ือมวลชน เปนตัวอยางหนึ่งของคนกลาง เนื่องจาก ส่ือมวลชนมิใชคนกลุมเปาหมายสุดทายที่

องคกรพยายามเขาถึง แตเปนคนกลุมแรกๆ ที่องคกรตองมีการติดตอดวย เพื่อใหพวกเขาทําหนาที่

เปนคนกลางในการถายทอดขอมูลสูคนกลุมอ่ืนๆ ตอไป 

  นอกจากนั้น หากพิจารณาการสื่อสารในระดับกลุม อาจพบวา กลุมชางเสริมสวย 

กลุมแมคา กลุมคนขับรถแท็กซี่ หรือมอเตอรไซครับจาง อาจทําหนาที่เปนคนกลางในการ
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แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางองคกร และสาธารณชนกลุมอ่ืนๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเร่ืองราวและเปาหมาย

ขององคกร 

 

  - กลุมผูนําทางความคิด ซึ่งประกอบดวยผูหญิงหรือผูชาย ที่กลุมเปาหมายให

ความเคารพ นับถือ ศรัทธา หรือเปนตนแบบในการดําเนินการตางๆ ตลอดจนมีอิทธิพลตอ

ความคิดและการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนกลุมตางๆ ขององคกร ซึ่งพวกเขาอาจจะเปน

กลุมผูนําทางความคิดอยางเปนทางการ (Formal opinion leaders) อาทิ พระ หมอ ครู กํานัน 

ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล หรือกลุมผูนําความคิดอยางไมเปนทางการ 

(Informal opinion leadership) อาทิ ดารา นักแสดง หรือหัวโจกของกลุมตางๆ เนื่องจากพวกเขา

มักจะเปนบุคคลที่สาธารณชนกลุมตางๆ ใหความเคารพนับถือ เชื่อมั่นและศรัทธา 

  กลุมคนกลางและกลุมผูนําความคิด เปนบุคคลที่นักจัดการการสื่อสารจําเปนตอง

ใหความสําคัญและพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองและทาทีตางๆ ของพวกเขา เนื่องจาก

พลังศรัทธาที่คนกลุมอ่ืนๆ มีตอพวกเขา ผนวกกับการที่พวกเขามักจะมีขอมูลตางๆ อยูในมือและมี

เครือขายในการแพรกระจายขอมูลสูกลุมคนอื่นๆ ทําใหพวกเขาสามารถแพรกระจายขาวสารทั้งที่

เปนทางการ และไมเปนทางการในลักษณะของปากตอปาก (Words of mouth) หรือขาวลือ 

(Rumors) ไดอยางรวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิผล 

  การทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นปญหาในเชิงมุมมองทาทีและกิจกรรมของ

บุคคลกลุมตางๆ โดยเฉพาะกลุมคนกลาง และกลุมผูนําทางความคิดเห็นดังกลาวขางตน จะชวย

ทําใหองคกรสามารถกําหนดประเด็นปญหาไดอยางชัดเจน ตลอดจนชวยวางทาทีและกําหนด

วิธีการในการดําเนินการในลักษณะของการตอบโต หรือหาแนวรวมไดเปนอยางดี 

 
 
การกําหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร 
 

  ยุทธศาสตรในการสื่อสาร หมายถึง แนวทางหลักตางๆ ที่ทําใหองคกรสามารถ

บรรลุเปาหมายในการสื่อสารได ยุทธศาสตรในการสื่อสารเปนแนวทางที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ

ส่ือสารขององคกร ตลอดจนการสะทอนใหเห็นถึงบทบาท (Roles) และจุดยืน (Position) ในดาน

การสื่อสารขององคกรที่ชัดเจน  

  การกําหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร จําเปนตองดําเนินการอยางรอบคอบโดย

คํานึงถึงความสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) และเปาหมาย (Goal) ขององคกร ภารกิจ 



 

 
24

(Mission) ขององคกร เปาหมายในการสื่อสาร (Communication Goal) วัตถุประสงคในการ

ส่ือสาร (Communication Objective) ขององคกร ตลอดจนสถานการณแวดลอมภายนอก 

กลุมเปาหมายหลัก และความคุนเคยในดานตางๆ เชน กําลังคน กําลังเงิน เปนตน 

 

  โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตไดบงชี้ใหเห็นถึง

ความสําคัญของกระบวนการสื่อสารในการสนับสนุนกระบวนการดําเนินการตางๆ ใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งกระบวนการสื่อสารดังกลาวเกี่ยวของกับการสื่อสารกับสาธารณชนกลุมตางๆ 

ดวยมาตรการการสื่อสารแบบตางๆ ตลอดจนอาจเกี่ยวของกับการสื่อสารภายในตัวบุคคล โดย

อาศัยทักษะการสื่อสารข้ันพื้นฐานของบุคคล อาทิ การพูด การฟง เปนตน  

 
 1.2 แนวคิดกระบวนการการสื่อสาร 
  การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวา “ผูสง

สาร” ไปยังอีกบุคคลหนึงซึ่งเรียกวา “ผูรับสาร” โดยผานสื่อ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) กระบวนการ

ส่ือสารจึงประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร สาร ชองสื่อ และผูรับสาร 

  การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่ตอเนื่องอยู

ตลอดเวลา ไมมีจุดเริ่มตนและไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่ง หรือ กลาวไดวา จะมีการกระทําที่

ตอบกลับไปกลับมาระหวางผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารในเวลาเดียวกัน 

  การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการดําเนินชีวิตประจําวันของ

มนุษย เฮอร เบิรด เอ ไซมอน (Simon, 1960) กลาววา ถาองคการหรือสังคมขาดการติดตอส่ือสาร

ก็จะอยูไมได เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนเรื่องของการทําความเขาใจระหวางบุคคล องคการ

หรือสังคม จึงมีปจจัยที่สําคัญเกี่ยวของกับการติดตอหรือสงขาวสาร (Transmit) คือ  

  ปจจัยเกี่ยวกับการเชื่อถือ หรือ รับรู (Cognitive Material) ไดแก เร่ืองราวตางๆ 

ขอเท็จจริงหรือปญหาตาง ๆปจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจ และอารมณ ( Motivational and Emotional 

Material) ไดแก บรรยากาศที่เกี่ยวกับอารมณ ทัศนคติ และปฎิกิริยา ความจงรักภักดี หรือทาทีเปน

ศัตรู ความรูสึกสนับสนุน หรือไมเหนดวย และวัตุประสงค หรือเปาหมายที่ตองการ ลิกเคิรด 

(Likert, 1961) 

  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอหรือสงขาวสารนั้น จะมีผลกระทบตอตัวบุคคล 

และตอการรับรูเร่ืองราวตางๆ อยูเปนอันมาก เพราะการติดตอส่ือสารเปนศิลปะของการถายทอด

ขาวสาร ความคิดเห็น และทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
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  เอเวอเรดต เอ็ม โรเจอรส (Rogers, 1973) กลาววา กระบวนการสื่อสาร คือ การ

บวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร ไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 

  กระบวนการสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อผูรับขาวสาร แปลงเนื้อหาของสารใหเปนรหัส 

(Encode)  คือ แปลงขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความรูสึกใดๆ ใหอยูในลักษณะที่สามารถ

ถายทอดไปถึงผู อ่ืนได  แลวสงเนื้อหาที่แปลงนี้ออกไปสู ผู รับโดยผานชองทางการสื่อสาร

กระบวนการสื่อสารจะสมบูรณเมื่อเนื้อหาสารที่สงเปนรหัสไปสูผูรับนั้นไดถูกถอดออก (Decode) 

และผูรับไดรีบรูเนื้อหาสารที่สงไปนั้น แตการที่จะตรงตามที่ผูสงสารตองการหรอไม ก็แลวแต

ประสบการณเดิมของผูรับสาร (Field of Experience) ในกระบวนการสื่อสาร ปฎิกิริยายอนกลับ 

(Feedback) เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอขาวสารของผูสงสาร ซึ่งสามารถนํามาพิจารณาวา

การสื่อสารนั้นบรรลุผลสําเร็จหรือไม 

  โกเยอร (Goyer , 1970) ไดใหคําจํากัดความไววา “การสื่อสาร” คือ เหตุการณที่

ตองมีองคประกอบอยางนอย 5 ชนิดที่เกิดขึ้นตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

  1. ผูสงหรือผูสราง 

  2. ส่ิงเราในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณซึ่งถูกสงไปยัง 

  3. ผูรับส่ิงเราอยางนอย 1 คน 

  4. และผูรับส่ิงเราตอบสนองดวยความพินิจพิเคราะห 

  การสื่อสารจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูรับสิ่งเราโตตอบตอส่ิงเราที่ผูสงสิ่งเราสงมาในรูป

ของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ จนกระทั่งเกิดสหสัมพันธระหวงการโตอตอบตอส่ิงเราที่ผูรับส่ิงเรา

โตตอบไปจริง ดังนั้น “การสื่อสาร คือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยัง

ผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” 
 
 
กระบวนการและองคประกอบของการสื่อสาร 
 

   โดยปกติการสื่อสารมีองคประกอบอยางนอย 6 ประการดวยกัน ตามแนวคิดของ

เบอรโล (Berlo, 1960) หรือแหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลที่เกิดจากสื่อสาร และปฏิกิริยา

ตอบสนอง เราอาจสรางแบบจําลองของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 6 ประการ ดวย

คําพูดตอไปนี้ 
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แหลง

อุปสรรค 

แหลง

อุปสรรค 

แหลง

อุปสรรค 

แหลง

อุปสรรค 

  “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสาร สงสารผานชองสารไปยังผุรับสาร แลว

กอใหเกิดผลบางประการขึ้น โดยผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองออกไป” 

  เสถียร เชยประทับ (2538) ไดอธิบายแบบจําลองเพื่อขยายแนวความคิดของเบอร

โล (Barlo, 1960) ดังนี้ 

 

แผนภาพที ่1 : แสดงแบบจาํลองการสื่อสารของเบอรโล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  ผูสงสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการสื่อสาร 

ความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสารและวัตถุประสงคของตนเอง ซึ่งผุสงสารอาจเปนปจเจก 

บุคคล กลุมคน หรือหนวยงาน องคการ เปนตน 

   ปจจัยที่สําคัญซึ่งสงผลกระทบตอผุสงสารในการทําการสื่อสาร ประกอบไปดวย

ทักษะดานการสื่อสาร หรือ ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญในการสื่อสาร ซึ่ง

ทักษะที่เกี่ยวของ ไดแก การพูดและการเขียน ซึ่งเปนทักษะในการเขารหัส นอกจากนี้ คือ ทักษะใน

แหลง สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลของ

การสื่อสาร 

ปฏิกิริยา

ทักษะใน

การสื่อสาร 

ทัศนคติ 

ความรู 

สังคมและ

วัฒนธรรม 

สัญลักษณ

หรือรหัส

เนื้อหา 

การปฏิบติ

ตอสาร 

โครงสราง 

ดวย

สายตา 

ดวยเสียง 

ดวยสัมผัส 

ดวยการ

ล้ิมรส 

ทักษะใน

การสื่อสาร 

ทัศนคติ 

ความรู 

สังคมและ

วัฒนธรรม 

การ

เปล่ียนแปลง 

ทัศนคติ 

ความรู 

และ

พฤติกรรม 
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การฟงและการอาน ซี่งเปนทักษะในการถอดรหัส ตลอดจนทักษะทาง อวัจนภาษาตางๆ เชน 

ภาษาทาทาง การแสดงออกทางสีหนา และแววตา เปนตน 

  ทักษะตางๆ เหลานี้มีผลตอผุสงสาร คือ มีผลตอความคิดที่จะสื่อสารใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคและความตั้งใจของผูสงสาร และมีผลตอความสามารถในการเขารหัส กลาวคือ 

โดยทั่วไปภาษามีสวนกําหนดความคิดของมนุษย วามนุษยนั้นจะคิดเรื่องอะไร คิดอยางไร และคิด

หรือไมก็ข้ึนอยูกับความสามารถทางภาษา เมื่อผูสงสารมีทักษะในการสื่อสารที่ดีก็ยอมใชภาษาใน

การเขารหัสไดดี รูจักเลือกใชภาษาไดตรงตามสิ่งที่ตั้งใจ ถูกตองชัดเจน ถอดรหัสไดงาย การสื่อสาร

ก็มีประสิทธิภาพ 

  ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสารและตอผูรับสาร ทัศนคติ หมายถึง วิธีการที่บุคคล

ประเมินสิ่งตางๆ โดยความโนมเอียงของตนเองเพื่อใหเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้น ทัศนคติของผูสง

สารมีหลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร และทัศนคติตอผูรับสาร 

  ทัศนคติตอตนเอง คือการประเมินความเชื่อมั่นของตนเองวามีความสามารถใน

การสื่อสารมากนอยเพียงใจ ถาผูสงสารยิ่งมีความเชื่อมั่นมาก การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ

มาก 

  ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร คือ การประเมินความีคุณคาของหัวขอการสื่อสาร ถา

ผุส่ือสารเห็นวาหัวขอการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก การสื่อสารก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 

  ทัศนคติตอผูรับสาร คือ การประเมินผูรับสาร ซึ่งจะมีผลตพฤติกรรมในการสื่อสาร

ของผูสงสาร  ตอสาร และตอปฎิกิริยาของผูรับสารโดยเฉพาะการจูงใจ 

  ความรูในเร่ืองที่จะสื่อสารและความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร ผูสงสารตองมี

ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสารเปนอยางดีเพราะผูสงสารที่ไมมีความรูก็ยากที่จะสื่อสารใหเกิด

ความเขาในที่ถูกตองได นอกจากนี้ ผูสงสารตองมีความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสารดวย คือ รูถึง

ความสัมพันธและความสําคัญขององคประกอบตางๆ ของการสื่อสาร  

  ระดับของสังคมและวัฒนธรรม ระดับของสังคม หรือ ระบบสังคม เปนตัวกําหนด

พฤติกรรมการสื่อสาร เพราะบุคคลขึ้นอยูกับกลุมทางสังคม มีตําแหนง บทบาท หนาที่ตามกลุมที่

สังกัดอยูและจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่ เป ล่ียนแปลง  วัฒนธรรม  หมายถึง 

ขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อทางวัฒนธรรมในแตละสวนซึ่งสงผลตอความคิดและพฤติกรรม

การสื่อสาร วัฒนธรรมที่ตางกันยอมสงผลตอใหการสื่อสารตางกันดวย 

  สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายถอนความคิด ความรูสึก ความตองการ 

ขาวสาร และวัตถุประสงคของผูสงสารเองใหปรากฏในรูปของรหัส ซึ่งอาจจะอยูในรูปของถอยคํา 

ตัวอักษร สัญลักษณ ภาพประกอบ เปนตน 
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  องคประกอบของสารซึ่งสงผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร คือ องคประกอบและ

โครงสรางของสาร ไดแก 

  รหัสของสาร หมายถึง  กลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นอยางมีความหมายตอ

บุคคล ภาษาถือไดวาเปนรหัสสารอยางหนึ่ง โดยจะตองมีสวนประกอบ คือ คําศัพทและ

กระบวนการหรือโครงสรางที่ทําใหเกิดความหมายจากคําศัพทนั้น คือ การสรางความสัมพันธ เมื่อ

จะเขารหัสสาร ผูเขารหัสสารจะตองตัดสินใจวาจะใชรหัสใด จะเลือกใชสวนประกอบใดและจะ

เลือกสรางความสัมพันธดวยวิธีใดในการเขารหัส 

  เนื้อหาของสาร  เปนสิ่งที่ผูสงสารเลือกเพื่อแสดงความคิด วัตถุประสงค และ

ความตั้งใจในการสื่อสารโดยมีเนื้อหาสาระเปนสวนประกอบ และจะตองจัดโครงสรางของเนื้อหา

สาระนั้นเปนประเด็นและเปนลําดับเมื่อจะส่ือสาร 

  การจัดเรียงสาร ไดแก วีธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมรหัสสารและเสื้อหาให

เปนไปตามที่ผูสงสารตองการ ทั้นี้ สีลาในการจัดเรียงสารจะแตกตางกันไปตามผูสงสารแตละคน 

  สื่อ หมายถึง ส่ิงที่นําหรือถายทอดสารของผูสงสาร 

  เกณฑในการเลือกใชส่ือหรือชองทางการสื่อสาร มีดังนี้ 

  1. มีส่ืออะไรใหเลือกใชไดบาง 

 2. ตองใชงบประมาณเทาไร 

 3. ส่ือใดที่ผูสงสารพอใจมากที่สุด 

 4. ส่ือใดที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

 5. ส่ือใดที่ผูรับสารหรือประชาชนนิยมมากที่สุด 

 6. ส่ือใดที่เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด  

 7. ส่ือใดเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาของสารมากที่สุด 

  ผูรับสาร หมายถึง บุคคล หรือ กลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ซึ่งผูรับสารอาจ

เปนปจเจกบุคคล กลุมคนหลายคน หรือหนวยงาน องคการ สถาบันก็ได 

  ปจจัยของผูรับสารก็มีลักษณะคลายคลึงกับปจจัยของผูสงสาร  ไดแกทักษะใน

การสื่อสาร หรือ ความสามารถในการสื่อสารเชนเดียวกับผูสงสาร ผูรับสารตองมีความสามารถใน

การสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทักษะในการเขารหัสซึ่งจะสงผลตอความคิดและการตีความสาร

เพื่อใหเขาสารตรงกับผูสงสาร 
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  ทัศนคติตอตนเอง ตอสาร และตอผูสงสาร 
  ทัศนคติตอตนเอง คือ ถาผูรับสารมีความเชื่อมั่นตอตนเองวามีความสามารุในการ

ส่ือก็จะยิ่งทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

  ทัศนคติตอสาร คือ ถาผูรับสารเชื่อมั่นวา เร่ืองทีททําการสื่อสารมีคุณคา การ

ส่ือสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 

  ทัศนคติตอผูสงสาร คือ ถาผูรับสารมีความเสื่อมใสและเชื่อถือในตัวผูสงสารมาก

เทาไหรก็ยิ่งทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

 

  ความรูในเนื้อหาของสารและกระบวนการสื่อสาร ผูรับสารตองมีความรูเกี่ยวกับ

เนื้อหารของสาร และกระบวนการสื่อสารเชนเดียวกับผูสงสาร 

  สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม เชนเดียวกับผูสงสาร ผูรับสารตัองมีความรู

และเขาใจระบบสังคมและวัฒนธรรมเพื่อประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

  ผลของการสื่อสาร หรือ Communication Effect หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นระหวาง

และหลังการสื่อสารไดรับของผูรับสาร หรือส่ิงที่แสดงวา ผูสงสารและผุรับสารมีการรับรูความหมาย

ของสารในกระบวนการสื่อสารรวมกันหรือไม และมากนอยเพียงใด 

  ผลของการสื่อสารมีความหมายอยางนอย 3 อยางดวยกัน คือ  

  1. หลังการสื่อสาร เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งอยางใดในกระบสนการสื่อสาร

หรือ ไมอยางไร 

  2. อันเนื่องมากจากการสื่อสารนั้น ผูสงสารสามารถสรางอิทธิพลบางอยางเหนือ

ตัวผูรับสารไดหรือไม อยางไร 

  3. การสื่อสารประสบความสําเร็จตามที่ผูสงสารมุงหวังไวหรือไม อยางไร 

  การสื่อสารหนึ่งๆ ประสบความสําเร็จไดตอเมื่อ การตีความหมายสารที่ไดรับของ

ผูรับสารสอดคลองกับจุดมุงหมายของผูสงสารหรืออีกนัยหนึ่ง คือ จุดมุงหมายของผูสงสารสามารถ

ตอบสนองตอความคาดหวังของผุรับสาร (ความหมายที่ผูสงสารตั้งใจสงไป) 

  ผลการสื่อสารจึงอาจเปนทั้งความนึกคิดหรือปญญา ดานอารมรและความรูสึก 

และดานพฤติกรรมหรือการกระทํา อาจจะเกิดขึ้นโดยเจตนาและไมไดเจตนา อาจปรากฎใหแห็น

ชัดหรือแฝงซอนเรนไว นอกจากนั้นองคประกอบของการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารมีสวน

เกี่ยวของกับผลการสื่อสารดวยทั้งสิ้น (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2538) 

  ปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ feedback ก็คือ “สาร” แตเปนสารที่ผูรับสารสงไป

ใหกับผูสงสาร เมื่อไดตีความหมายของสารที่ตนไดรับ ในเมื่อความหมายของสารมิไดอยูที่ตัวสาร 
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แตอยูที่การตีความของผูรับสาร ผูสงสารจึงจําเปนตองสนใจ และใหความสําคัญกับปฏิกิริยา

ตอบสนอง เนื่องจากบางครั้ง ผูสงสารอาจตองการสื่งสารที่มีความหมาย X ไปใหผูรับสาร แตผูรับ

สารอาจตีความหมายของสารนั้นเปน Y ซึ่งไมตรงกับที่ผูสงสารตองการ ถาผูสงสารสังเกตปฏิกิริยา

ตอบสนองวาไมเปนไปในทางที่ตนตองการ ผูสงสารก็สามารถปรับสารของตนใหผูรับสารเขาใจสาร

ตรงตามที่ตนตองการไดในที่สุด 

  ปฏิกิริยาตอบสนองมีทั้งที่เปนคําพูดและไมใชคําพูด อาจเกิดจากความตั้งใจของ

ผูส่ือสารหรืออาจเกิดอยางไมไดตั้งใจ อาจเปนไปในทางบวกหรืออาจเปนไปในทางลบ อาจเปนการ

แสดงออกโดยตรง หรือโดยออม อาจแสดงออกทันทีหรือแสดงออกในเวลาตอมา หรืออาจแดงออก

ใหเห็นหรือเปนการเก็บการตอบสนองไวในใจ 

  ทั้งนี้นอกจากองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ซึ่งไดแก ผูสงสาร สาร ชองสาร

(ส่ือ) ผูรับสาร ผลที่เกิดจาการสื่อสาร และปฏิกิริยาตอบสนองของกระบวนการสื่อสารแลวนั้น ยังมี

ส่ิงสําคัญที่จําเปนองคํานึงถึงในกระบวนการสื่อสารอีก ดังนี้ 

  สภาพแวดลอมของการสื่อสาร หรือ  Communication Environment ซึ่ง

หมายถึง ส่ิงตางๆ รอบตัวผูส่ือสาร สถานที่ซี่งไดแก การจัดสถานที่ บรรยากาศ โอกาส เวลา 

รวมถึงเหตุการณตางๆ ซึ่งสามารถวิเคราะหไดตั้งแตวงแคบไปจนถึงวงกวาง ผูสงสารจะตอง

วิเคราะหและเลือกสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเพื่อใหแนใจวา การสื่อสารของตนมีโอกาสจะประสบ

ความสําเร็จมากขึ้น ทั้งยังสามารถเลือกและปรับปรุงใหเหมาะสมได เพราะฉะนั้น สภาพแวดลอม

การสื่อสารที่เหมาะสม จึงขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการดวยกัน คือ จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค

ของการสื่อสาร  ความตองารและความคาดหวังของผูรับสาร โอกาสและเหตุการณที่เอ้ืออํานวยตอ

การสื่อสาร ตลอดจนการคาดการณตอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และการควบคุมอยางถูกทิศทาง 

  ทั้งนี้ ปจจัยขององคประกอบการสื่อสารที่สงเสริมประสิทธิผลของการสื่อสารไดแก 

  1. ปจจัยดานแหลงสารและคุณลักษณะของแหลงสาร คุณลักษณะภายนอก ซึ่ง

เปนที่ยอมรับของผูรับสาร ไดแก ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ และความนาไววางใจ เปน

ตน  

  2. ปจจัยดานสารและคุณลักษณะของสาร การสื่อสารจะราบรื่นและบรรลุ

วัตถุประสงคเพียงใด สารที่บุคคลส่ือสารยอมมีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของการ

ส่ือสาร อันประกอบดวย 

  - รหัสสาร 

  -  เนื้อหาสาร 

  - การจัดสาร 
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  3. ปจจัยดานสื่อ ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการ

ส่ือสาร ซึ่งผูสงสงสารตองเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร ดังนั้น การเลือกใชส่ือ

จะแตกตางกันไปตามประเภทของผูรับสาร ลักษณะของสารและขั้นตอนกระบวนการยอมรับสาร

ของผูรับสาร  

  4. ปจจัยดานลักษณะของผูรับสาร ไดแก ทักษะความสามารถในการถอดรหัส

สาร ทัศนคติในการสื่อสาร ความรูในเรื่องสารและการสื่อสาร รวมไปถึงปจจัยดานประชากรศาสตร 

ไดแก อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางสังคม อาชีพ และสุดทาย คือ บุคลิกลักษณะของผูรับ

สาร 

  5. ปจจัยดานความสอดคลองของบริบท การสื่อสารเกิดขึ้นภายใตบริบทในบริบท

หนึ่งเสมอ ซึ่งอาจมีผลตอการสื่อสาร เชนเวลา สถานที่ บุคคล อุปกรณตางๆ ดังนั้น ผูสงสารตอง

คํานึงถึงความเหมาะสม กาลเทศะ และส่ิงแวดอมในการสื่อสารดวย 

 
 1.3 แนวคิดการสื่อสารชมุชน (Community Communication) 
 
ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการพัฒนา 
 

  หากพิจารณาถึงพัฒนาการแนวคิดและแนวทางปฏิบัติของเรื่อง “การพัฒนา” ที่

เร่ิมตนตั้งแตราวทศวรรษ 1960 เปนตนมาจนถึงปจจุบันนี้ สามารถแบงยุคสมัยของพัฒนาการ

ดังกลาวออกไดเปน 3 ยุคใหญ ๆ ตามลักษณะของกระบวนทัศน (Paradigm) (กาญจนา แกวเทพ

และคณะ, 2543) คือ 

  Dominant/ Modernization Paradigm เปนกระบวนทัศนหลักที่ปรากฏชัดเจน

ในชวงทศวรรษ 1960-1970 และยังคงครอบงําความคิดของคนสวนใหญอยูจนถึงปจจุบัน จน

บางครั้งเราเรียกกระบวนทัศนนี้วา “กระบวนทัศนหลัก” โดยกระบวนทัศนดังกลาวเนนเรื่องการ

พัฒนาประเทศโลกที่สามใหมีความทันสมัยแบบตะวันตก 

  Dependency Paradigm เปนกระบวนทัศนที่โตแยงกระบวนทัศนแรก โดยมี

แนวคิดหลักวาการพัฒนาเพื่อกาวไปสูความทันสมัยเปนกระบวนการนําเอาประเทศโลกที่สามไป

พึ่งหาขึ้นตอประเทศตะวันตกที่พัฒนาแลว ในขณะที่กระบวนทัศนนี้เชื่อวาการพัฒนาที่แทจริงจะ

เกิดขึ้นไดหากประเทศโลกที่สามปฏิเสธการพึ่งพิงตะวันตก 

  Alternative/ Another Development/ Multiplicity Paradigm เปนกระบวนทัศน

ที่กอตัวขึ้นในชวงทศวรรษ 1980 และไตเตาสูการยอมรับของคนในปจจุบัน โดยมักเรียกกระบวน
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ทัศนนี้วา “กระบวนทัศนทางเลือก” โดยกระบวนทัศนนี้มิไดปฏิเสธกระบวนทัศนหลัก (Dominant 

Paradigm) จากแบบขาวเปนดํา เชนที่ Dependency Paradigm กระทํา หากแตเปนการนําเสนอ

ใหมีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานและคํานิยามของการพัฒนา รวมทั้งยังไดนําเสนอทัศนะใหมที่

ทาทายกวา การพัฒนาไมจําเปนตองมีเพียงกระบวนทัศนเดียวที่ใชกันอยางเปนสากลทั่วโลก แต

เสนทางในการพัฒนาของแตละทองถิ่น สังคม และประเทศอาจมีความหลากหลายแตกตางกันใน

เชิงเปาหมาย กระบวนการ และผลที่ไดรับโดยคํานึงถึงความตองการของ “คน” ในทองถิ่นเปน

สําคัญ โดยแจน เซอรเวร (Servaes, 1991) เรียกวา “กระบวนทัศนแหงความหลากหลาย” หรือ 

Multiplicity Paradigm 

  เนื่องจากแนวคิดเรื่อง “การพัฒนา” มิไดมีฐานะเปนเพียง “แนวคิด” อยางหนึ่ง

เทานั้น หากแตยังเปน “แนวคิดที่มีวิธีการนําไปสูการปฏิบัติ” อีกดวย และในการปฏิบัตินั้น ตองการ

เงื่อนไขและกลไกทางสังคมหลายชนิดเขาไปเกี่ยวของ ณ จุดนี้เองที่การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไมวา

จะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารมวลชนไดถูกคาดหมายใหเขามามีบทบาทและมี

สวนรวมกับการพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  “การสื่อสาร”เปนกลไกสําคัญหรือเครื่องมือ 

(Apparatus) ในการสรางและหนุนเสริมการพัฒนา จนมักกลาววาบทบาทของการพัฒนาและการ

ส่ือสารเปนเสมือน “ลูกพี่” และ “ลูกนอง” กัน โดยมีการพัฒนาเปนลูกพี่ และการสื่อสารเปนลูกนอง 

แนวคิดดังกลาวเปนที่ รูจักกันดีในนามของ  “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” (Development 

Communication) (กาญจนา แกวเทพและคณะ, 2543) 

  ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววา ในปริมณฑลของเรื่องการพัฒนานั้น ไดมีการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลสะเทือนถึงกระบวนทัศนเร่ือง 

“การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” ที่จําเปนตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยการเปลี่ยนแปลงในเชิง

กระบวนทัศนดังกลาวนําไปสูการทบทวนคําถามที่วา “การสื่อสารเพื่อการพัฒนามุงเนนการพัฒนา

เพื่อประโยชนของใครและเปนการสื่อสารโดยใคร ถึงใคร?”  จากปญหาการคนควาวิจัยแนวคิด

เร่ืองการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ในกระบวนทัศนแรก ๆ ที่มุงความสนใจอยูที่จะพัฒนาประสิทธิภาพ

และศักยภาพของการสื่อสารสมัยใหมใหเอื้ออํานวยประโยชนตอโครงการพัฒนาตาง ๆ ในกระบวน

ทัศนชุดหลัง  ๆ ก็เ ร่ิมที่จะตั้งคําถามวา การสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นเปนการพัฒนาเพื่อ

ผลประโยชนของใคร และเปนการสื่อสาร โดยใคร ถึงใคร     

  แจน เซอรเวร (Servaes, 1996) ไดประมวลขอสรุปเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง “การ

พัฒนา” และเรื่อง “การสื่อสาร” เอาไวหลายประการ แตที่เกี่ยวของกับเปาหมายของการพัฒนา

โดยตรง คือ “ชุมชน”  โดยมีความเชื่อวาหนวยของการวิเคราะหในการศึกษาเรื่องการสื่อสารและ

การพัฒนาไมควรยึดเฉพาะหนวย “ระดับโลก” เทานั้น แตควรผนวกรวมการสื่อสารระดับกลุมคน
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ในหมูบาน ระดับหมูบาน ระดับเครือขายหมูบานเขาไวดวย โดยมุงเนนการวิเคราะหแบบองครวม

และถือเอาปญหาของชุมชนเปนตัวตั้ง (Problem-oriented Approach) นอกจากนั้น ยุทธศาสตร

การพัฒนาควรเนนลักษณะเชิงโครงสรางและเนนระดับนโยบาย เชน การคืนอํานาจสูประชาชน

เพื่อการกําหนดชะตากรรมของชุมชนเอง ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวตองใชนโยบายการพัฒนา

แบบกระจายอํานาจ(Decentralization) 

  การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพัฒนาจาก “ระดับโลก” หรือ “ระดับชาติ” 

มาสูระดับ “หมูบาน” และ “ชุมชน” ซึ่งเนนการพัฒนาปจเจกบุคคลที่มีความเปนรูปธรรม 

(มากกวา) และตัว “ชุมชน” ที่มีความเปนนามธรรม (มากกวา) ไดฉายชัดใหเห็นถึงเปาหมายของ

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาวาเปนการพัฒนาเพื่อประโยชนของคนในชุมชน  โดยชุมชน และเพื่อ

ชุมชนเอง ทั้งนี้ไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพัฒนาไปในรูปแบบใดก็ตาม จุดรวม

ของทุกกระบวนทัศนการพัฒนา ตางก็มีทาทีอยางเดียวกันตอเร่ืองบทบาทของการสื่อสารเพื่อการ

พัฒนา กลาวคือ ทุกกระบวนทัศนเห็นความสําคัญของการสื่อสารในดานการเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การสื่อสาร” เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอ

ความสําเร็จและความลมเหลวของการพัฒนาเลยทีเดียว 

  เอฟ เบอรริแกน (Berrigan, 1979) ไดยอนกลับไปทบทวนโฉมหนาและบทบาท

ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตั้งแตยุคสมัยกระบวนทัศนแรกวา สถานการณของประเทศดอย

พัฒนาในสายตาของนักพัฒนาแนวทันสมัย (Modernization) ก็คือ สภาพของสังคมสวนใหญยัง

เปนสังคมชนบทที่หางไกลจากศูนยกลางความเจริญและขาดแคลนบริการสาธารณะที่จําเปนตอ

ชีวิต ในขณะที่ระยะทางและการคมนาคมยังเปนอุปสรรคตอการนําเอาความชวยเหลือจาก

ภายนอกเขาไป การสื่อสารผานสื่อประเภทตาง ๆ ดูจะเปนวิธีการที่รวดเร็วที่สุดและเสียคาใชจาย

นอยที่สุดในการนําความคิดใหม ๆ เขาไปสูชนบทที่ยังขาดผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ โดยเบอรริแกน

ไดสันนิษฐานภายใตกระบวนทัศนความทันสมัยนิยมวา “ส่ือมวลชน” เปนสื่อที่มีศักยภาพในการ

ตอบสนองความตองการการพัฒนาเพื่อกาวสูความทันสมัยไดอยางดีที่สุด นอกจากนั้นยังตั้ง

ขอสังเกตเกี่ยวกับกระบวนการและจุดออนของรูปแบบการใชส่ือเพื่อการพัฒนาในยุดแรกดังนี้ คือ 

  1. ขาวสารนั้นจะไหลจากเมืองหลวงสวนกลางไปสูบริเวณชนบทรอบนอก และ

สวนใหญมักไมมีชองทางที่จะใหประชาชนแสดงความคิดเห็นยอนกลับมา (Feedback) 

  2. ทิศทางการไหลของขาวสารจะเปนแบบทางเดียว (One-way) คือ ไหลจาก

สวนกลางไปสูรอบนอก ไหลจากขางบนไปสูขางลาง เชน การประชุมของชาวบานกับเกษตรตําบล 

ก็จะมีแตการบรรยายของเกษตรตําบลเทานั้น 
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  3. ในการสรางเนื้อหาสารนั้น มักไมคอยมีการคํานึงถึงความเชื่อ วิถีชีวิต และ

ทัศนคติของกลุมผูรับสาร ตัวอยางเชน ในสังคมไทยการหามชาวบานภาคอีสานกินอาหารดิบ 

เพราะจะทําใหเปนโรคพยาธิ โดยไมไดศึกษาถึงวัฒนธรรม ประเพณี หรือวิถีชีวิตในอดีตของ

ชาวบาน อันสงผลใหชาวบานคัดคานในใจวาตั้งแตบรรพบุรุษของชาวอีสานก็เคยกินอาหารดิบกัน

มาจนเปนประเพณีแลว ก็ไมเห็นจะเปนปญหาอะไร ความแตกตางในเรื่องการรับรูปญหาระหวาง 

“เจาหนาที่พัฒนาของรัฐ” กับ “ชาวบาน” ทําใหเนื้อหาการสื่อสารที่จะโนมนาวชาวบานใหเลิกกิน

อาหารดิบลมเหลว และเจาหนาที่พัฒนาก็มักโทษวาสาเหตุดังกลาวมาจากชาวบานที่ตกอยูใน

วงจรอุบาทวแหง “โง-จน-เจ็บ” มากกวาที่จะมองวาเนื้อหาดังกลาวไมได “ส่ือ” หรือตอบคําถามของ

ชาวบานไดชัดเจน 

  4. วิธีการสรางสารถูกกําหนดจากผูผลิตกลุมเล็ก ๆ กลุมหนึ่งที่อยูนอกชุมชนแต

ฝายเดียว และวิธีการผลิต เนื้อหาสาระไมไดมีการสํารวจความตองการวาผูรับสารตองการขาวสาร

แบบไหน จากการดําเนินการดังกลาวทําใหเปนการยากที่เนื้อหาสาระที่ผานวิธีการผลิตจากบนลง

ลางเชนนี้ จะตอบสนองความตองการของประชาชนได 

  5. ทวงทํานองของการสื่อสารมักมุงเนนการบอกหรือการแจงขาวและการอบรมสั่ง

สอนที่ฝายผูสงสารซึ่งคิดวา “ตนเองเปนผูรูทั้งหมด” และสงขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งถูกมองวา “ไม

รูอะไรเลย” มิใชทวงทํานองของการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และทัศนะระหวางฝายตาง ๆ ที่

รวมอยูในกระบวนการสื่อสาร 

  เพื่อใหเห็นภาพที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางชัดเจน แจน เซอรเวร (Servaes, 1996) 

ไดเปรียบเทียบองคประกอบของการพัฒนาและการสื่อสารระหวางกระบวนทัศนหลัก (Dominant 

Paradigm) และกระบวนทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) เอาไวดังนี้ 
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ตารางที ่2: แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบของการพัฒนาและการสื่อสารระหวางกระบวน

ทัศนหลัก (Dominant Paradigm) และกระบวนทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) 

 

เกณฑ Dominant Paradigm 
(Top to Bottom) 

Alternative Paradigm 
(Bottom to Top) 

แหลงขาวสาร กลุมผูปกครอง/ กลุมชนช้ันสูง คนทุกกลุมในสังคม 

ส่ือ อยูภายใตการผูกขาดเปนเจาของ

ของกลุมเล็ก ๆ ไมกี่กลุม/ มอียู

รูปแบบเดียว 

มีรูปแบบหลายหลาย มี

ลักษณะการเปนเจาของหลาย

แบบ 

โครงสราง มีลําดับช้ันทํางานแบบขาราชการ เปนการสื่อสารแนวนอน  

มีลักษณะเสมอภาค 

การผลิต ตองไดมาตรฐาน ทาํเปนกิจวัตร  

ถูกควบคุมในทุกขั้นตอนการผลิต 

ผูผลิตมีเสรีภาพและใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคได

เต็มที ่

เนื้อหาและ

อุดมการณ 

ถูกคัดเลือกและถูกตัดสินจาก 

“ขางบน” เปนไปในลักษณะทาง

เดียงกนัหมด 

มีเนื้อหาที่หลากหลายนานา

ทัศนะและถูกตัดสินจาก 

“ขางลาง” 

ผูรับสาร Passive ตองพึ่งพาขาวสาร 

สามารถถูกทําใหมีทัศนะคลาย ๆ 

กันไปหมด 

Active รับสารอยาง

หลากหลายและมีปฏิกิริยาตอบ

โต มีความแตกตางระหวาง

กลุมตาง ๆ 

ผลกระทบ ส่ือสรางผลกระทบไดอยางมาก และ

เปนไปตามที่ผูมีอํานาจในสงัคม

ตองการ 

ผลกระทบมหีลายรูปแบบไม

แนนอน ไมอาจคาดเดา

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไดอยาง

แนนอน 
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คุณลักษณะของการสื่อสารชุมชน (Community Communication) 
 
  การสื่อสารชุมชนเปนชื่อทีน่ยิมรูปแบบของการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนแบบ

ทางเลือก ซึ่งมจีุดเนนที่สําคญั ดังนี ้

 
  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
  ที่ ผูส งสารและผู รับสารสามารถมีปฏิกิ ริยาโตตอบ  (Interactivity) กันอยู

ตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทํา

ใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายคัว แตจะมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 
  ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) 
  ในขณะที่ทิศทางการไหลของขาวสารภายใตกระบวนทัศนการสื่อสารการพัฒนา

แบบกระแสหลักนั้นเปนไปไดอยางจํากัด คือ มีการไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบื้องลาง 

(ประชาชน) เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้น การหลั่งไหลของขาวสารจะมีทิศทางที่หลากหลาย 

กลาวคือ ขอมูลขาวสารสามารถหลั่งไหลมาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบ

ลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) 

  ดังนั้นขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากส่ือมวลชน

ไปสูผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกันชาวบานอาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมี

การแลกเปลี่ยนติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน (ในวงการพัฒนาชุมชนของไทยใน

ปจจุบัน เร่ิมคุนเคยกับแนวทางการปฏิบัติที่เรียกวา “การสรางเครือขายชุมชน” “การศึกษาดูงาน

จากกลุมชาวบาน” ดวยกันเอง) 

นอกจากนั้นเราพิจารณาการไหลของขาวสารโดยอาศัยขอบเขตของชุมชนเปนเกณฑในการ

วิเคราะห อาทิ ปาเวลกา (Pavelka, 1978) กําหนดเรื่อง “ขอบเขตภายในชุมชน” และ “ขอบเขต

ภายนอกชุมชน” เปนเกณฑในการวิเคราะหทิศทางการไหลของขาวสาร โดยเราแบงทิศทางการ

ไหลของขาวสารเปน 3 ทิศทาง คือ 

  1. การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน 

  2. การสื่อสารเร่ืองราวของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก 

  3. การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสารภายในชุมชนกันเอง อันจะนําไปสูการ

ยกระดับสมาชิกในชุมชนดานความตระหนักตอปญหา ความตองการและการแสดงความเปน

ตัวตนของชุมชน 

 



 

 
37

  
  เปาหมายของการสื่อสารชุมชน (Purpose) 
  มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะกําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน 

ตัวอยางเชน 

  การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกี่ยวของเปนเกณฑการสื่อสารชุมชน มี

เปาหมายตานกลุมผูเกี่ยวของในระดับตาง ๆ ดังนี้ 

  1. ระดับชุมชน เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

  2. ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกร

หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 

  3. ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

และวัฒนธรรมในระดับกวาง 

  การกําหนดเปาหมายโดยสอดคลองรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร ในแงมุมนี้

อาจกําหนดเปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 

  การถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจ อันมักไดแก ทิศทางการไหลของ

ขาวสารจากบนลงลาง อยางไรก็ตามทิศทางการไหลแบบอื่น ๆ ก็ใชเปาหมายนี้ไดเชนกัน 

  การแสดงออกถึงความเปน “ตัวตน” ของชุมชน (Community Self-expression) 

โดยในที่นี้หมายถึงการแสดงออกเกี่ยวกับความตองการของชุมชนไปจนกระทั่งถึงการแสดงออกซึ่ง

สิทธิ์ ศักดิ์ศรี ภูมิปญญาของชุมชนดวย 

  การพัฒนาความเปนตัวเองของปจเจกบุคล (Development of the Individual’s 

Self) ในหนวยงานที่เล็กลงมากวาชุมชน การสื่อสารชุมชนจะทําหนาที่คลาย ๆ เปน “เวทีแหง

การศึกษาเรียนรู” ที่ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่ 

  การสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

(Need-oriented) ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะประการสําคัญของกระบวนทัศนการพัฒนาแนว

ใหมแทนการพัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปนหลัก 

  หนาที่ของการสื่อสาร โดยวินดาหลและคณะ (Windahl et all, 1992) ระบุวา

หนาที่ของการสื่อสารของการสื่อสารชุมชนนาจะประกอบดวย 

  1. หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุม

สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 

  2. หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อ

จะสรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 
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  3. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่พื้นฐาน

ของการสื่อสารโดยทั่วไป หากทวาในการสื่อสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนไป

 อยางรอบดานดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้นผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคนจึงได

แลกเปลี่ยนขอมูลและความรูในเร่ืองการสื่อสารและทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ

กับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

  4. หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) การ

ส่ือสารจะเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและ

ชุมชนได เนื่องจากการสื่อสารชุมชนมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง ที่มีข้ันตอนของ

ปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) 

  นอกเหนือจากคุณลักษณะที่กลาวมาแลวนี้ เบอรริแกน (Berrigan, 1979) ได

เพิ่มเติมคุณสมบัติบางประการที่การสื่อสารชุมชนนาจะมี คือ 

  1. ส่ือของชุมชนเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของ

ชุมชน ไมวาชุมชนจะตั้งวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 

  2. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา 

เพื่อนําไปใชเพื่อหาขาวสาร เพื่อความรูหรือเพื่อความบันเทิง  

  3. ส่ือชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ในหลาย ๆ 

บทบาท ไมวาจะเปนผูวางแผนการใชส่ือ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 

  4. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชนมิใช เปนสื่อเพื่อชุมชน  ซึ่ง

หมายความวา ตัวจนของชุมชนที่จะแสดงออกไปนั้นตองมาจากการกําหนดของชุมชนเอง มิใชเปน

ผูอ่ืนมาทําใหชุมชน 

  5. ส่ือชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที่

หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและทัศนะของคนทุกคน 

  กลาวโดยสรุป  คุณลักษณะที่ สําคัญของการสื่อสารชุมชนที่ครอบคลุม

องคประกอบยอยของการสื่อสารทั้ง 4 ลักษณะ คือ S-M-C-R ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ 

  1. ระดับความยาก-งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการ

รับสารของชาวบาน โดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ตองคํานึงถึงความสามารถในการอานของ

ชาวบาน 

  2. ประเภทของเนื้อหาของสื่อ ตองเปนเรื่องที่เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวนหรือ

ปญหาในชีวิตประจําวันของคนในสังคมนั้น ๆ 

  3. กลุมเปาหมาย ส่ือแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
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  4. วิธีการนําเสนอ ส่ือควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหาหรือสภาพที่กอใหเกิดปญหา 

แลวเสนอแนะหรือกระตุนใหผูรับสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 

  5. ความเกี่ยวพันของเนื้อหา  เนื้อหาของสื่อควรเปนเรื่องที่ เกี่ยวของกับ

ประสบการณและชีวิตความเปนอยูของชาวบาน 

  6. บทบาทของสื่อ ส่ือจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด 

ประสบการณ และมีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

  7. ความนาสนใจ ส่ือตองมีลักษณะงาย ๆ แตนาสนใจ และดึงดูดความสนใจโดย

อาศัยภาพและเสียงเปนตัวดึงดูดความนาสนใจ 

  8. ความเกี่ยวของกับผูรับ ส่ือควรจะมีสวนที่ชวยใหผูรับสารสามารถประเมิน

ตนเองได ตัวอยางเชน หลังจากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว อาจจะมีสวนของ

เนื้อหาที่ตั้งคําถามวา ผูรับสารเปนสวนใดของสาเหตุของปญหา เปนตน 

  ในการสื่อสารเพื่อชุมชนนั้นสื่อบุคคลมีความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่นในดาน

การโนมนาวใจและชักจูงใจ ส่ือบุคคลนั้นประกอบไปดวยทั้งสื่อบุคลในทองถิ่น เชน ผูนําในชุมชน 

และส่ือบุคคลนอกทองถิ่น เชน นักพัฒนา เสถียร เชยประทับ (2538) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของ

ส่ือบุคคลไววา 

  1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจใน

สารก็สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารเอง

ก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปไดใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารได

ในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การที่ชองทางที่เปนสื่อกลางระหวางบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ

ปฏิกิริยาสะทอนกลับ สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การ

เลือกแปลและตีความสาร และการเลือกจําสารได 

  2. สามารถชักจูงใจบุคคลใหเปล่ียนทัศนคติที่ฝงลึกได  Larzarfeld and 

Manzel (1968) ใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา  

  (1) การพูดคุยเปนกันเอง เปนสวนตัว ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง 

และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น 

  (2) การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องตางๆ ใหตรง

กับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม 

  (3) การสื่อสารแบบนี้ ทําใหผูฟงรูสึกวาตนไดรับรางวัล หรือการมีสวนรวมในเรื่อที่

สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 
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  ในการชักจูงใจใหชาวบานเขารวมกิจกรรมพัฒนาตางๆ นั้น พบวา บุคคลยิ่งมี

ความนาเชื่อถือเทาไร การจูงใจยิ่งที่ประสิทธิภาพมากเทานั้น Applaum (1973) ไดกลาววา 

คุณลักษณะหรือบุคลิกของผูสงสารมีสวนสําคัญในการที่จะทําใหสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไม

ยอมรับของผูรับสาร ในชวงแรกนั้น นักวิชาการมองวา ความนาเชื่อถือของแหลงสารขึ้นอยูกับ

ปจจัย 2 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ (Expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) 

(Hovland, 1953) 

 ในสวนของความนาไววางใจนี้ Aronson and Golden (1962) พบวา การยอมรับในผูสง

สารที่ข้ึนอยูกับความชํานาญเฉพาะดานนั้น มักมีที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษา ทั้งนี้ 

นอกเหนือจากปจจัยดานอายุ เพศ สีผิว น้ําเสียง การแตงตัว ตลอดจนบุคลิกการแสดงออกและ

ฐานะทางสังคมหรือการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังเชื่อวาเรื่องที่ผูสงสารพูดจะมีความสําคัญ

นอยกวาบุคลิกภาพของตัวผูสงสารเอง ซึ่งจะมีพลังในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารได

มากกวา 

 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนสมัพันธ 
 

  ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนกิจกรรมหนึ่งของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานกับชุมชน 

ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “ชุมชน” กับ “ชุมชนสัมพันธ” ไวดังนี้ 

ความหมายของชุมชน 

  ชุมชน หมายถึง หนวยทางสังคมขนาดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยสมาชิกที่เปนกลุม

กอน อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน มีความเปนมา และสภาพความเปนอยูที่คลายคลึงกัน มี

ความรูสึกนึกคิดและผลประโยชนรวมกัน ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของ

สมาชิกสวนใหญได (ชิรวัฒน นิจเนตร, 2538) 

  วิลเลียม บิดเดิล (Biddle, 1952) ไดใหความหมายของชุมชนวา ชุมชน คือ อะไรก็

ตามที่ประชาชนไดรับการสนับสนุนใหดําเนินการสําเร็จเพื่อผลประโยชนรวมกัน 

  ดไวท แอนเดอรสัน (Anderson, 1952) กลาววา ชุมชนไมใชเฉพาะคนกลุมใด

กลุมหนึ่ง แตรวมถึงสถาบันตาง ๆ องคการธุรกิจและอุตสาหกรรม ชุมชนที่แทจริงจึงประกอบดวย

บุคคลซึ่งมีความสนใจรวมกัน มีจุดมุงหมายอยางเดียวกันที่จะดําเนินการรวมกันใหไดรับ

ความสําเร็จ วัฒนา พุทธางกูรานนท (2526) กลาวถึงชุมชนวา หมายถึง กลุมมวลชนที่ไดพักพิง

อาศัยอยูในทองถิ่นเดียวกัน ศิลปวัฒนธรรมเดียวกัน มีการปกครองเหมือนกัน และมีความเปนมา
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ทางประวัติศาสตรอยางเดียวกัน ชุมชนจึงไมใชกลุมคนใดกลุมคนหนึ่งโดยเฉพาะ แตรวมถึง

สถาบันตาง ๆ มากมาย เชน ศูนยการคา ธนาคาร ชุมชนทางรถไฟ โรงภาพยนตร เทศบาลเมือง 

เทศบาลตําบล เปนตน   

 

  พิชัย หิรัญเจริญ (2527:26) กลาวไววา ในชุมชนแตละแหง นอกจากจะมีกลุม

ประชาชนอาศัยอยูแลว ยังประกอบดวยสถาบันตาง ๆ อีกหลายแหง ประชาชน และสถาบันเหลานี้ 

เมื่ออยูใกลชิดกันยอมตองมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

  กอนคริสตศตวรรษที่ 19 องคการโดยเฉพาะธุรกิจสวนใหญไมไดใหความสนใจกับ

สังคมรอบขาง มุงแตจะกอบโกยผลกําไรเขากิจการ แตตอมา ไอวี่ ลี (Ivy Lee อางถึงใน ชัยนันท 

นันทพันธ, 2536) บิดาของการประชาสัมพันธไดพยายามชี้ใหเจาของกิจการทั้งหลายตระหนักวา

แนวความคิดนั้นไมถูกตอง และไดเสนอแนวใหมที่วา ธุรกิจควรตองบําเพ็ญตนเปนสมาชิกที่ดี

ของสังคม (Good Corporate Citizen) โดยยึดถือคติวา “ถาสังคมเจริญ ธุรกิจก็เจริญตาม 

ทํานองเดียวกัน หากสังคมตกต่ํา ธุรกิจก็พลอยตกต่ําตามไปดวย” ซึ่งสามารถแสดงเปน

ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับสังคม ไดดังนี้ 
 

แผนภาพที ่2: แสดงความสัมพันธระหวางธุรกจิกับสังคม 

 

 

 

 

 

 

  

  

  ทั้งนี้ความสัมพันธระหวางธุรกิจหรือหนวยงานกับสังคม ควรเปนไปในลักษณะ

ตาง ๆ ดังนี้ (ชัยนันท นันทพันธ, 2536) 

  1. การใหการสนับสนุนแกองคการตาง ๆ ซึ่งหมายถึง การที่องคการหรือบริษัทเขา

ไปจัดการหรือดําเนินการใด ๆ ใหแกองคกรตาง ๆ ในชุมชนเพื่อสรางความนิยมศรัทธาใหเกิดขึ้น 

เชน การเขาไปฝกอบรมพัฒนากลุมยุวเกษตรใจชุมชนการจัดฝกอบรมอาชีพใหประชาชนใน

ทองถิ่น 

ธุรกิจ 

ชวยเหลือ
สังคม 

สังคม 

สนับสนุนดวย
การบริโภคสินคา 
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  2. การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนทองถิ่น โดยรวมสนับสนุนหรือทํา

โครงการรวมกันอยางตอเนื่อง 

  3. การใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน อนุญาตใหกลุมประชาชนใน

ชุมชนมีโอกาสไดเขามาใชส่ิงอํานวยความสะดวกของบริษัทหรือหนวยงานดวย เชน เขามาเลน

กีฬาในสนามกีฬาของหนวยงาน อนุญาตใหใชสถานที่จัดงานสําคัญ ๆ ของชุมชน 

 4. สนับสนุนใหพนักงานหรือบุคลากรในองคการไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน

หรือเปนตัวแทนขององคการในกลุมตาง ๆ 

  สําหรับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมนั้นจะตองมีแนวทางดังนี้ (ประจวบ 

อินออด, 2527:72) 

  1. ผลิตสินคาที่มีคุณประโยชนตอสังคม (Social Product) 

  2. จําหนายจายแจกสินคาในราคาที่เหมาะสม ที่ประชาชนจะหาซื้อได (Social 

Price) 

  3. มีกําไรเพียงพอที่จะอยูในสังคมไดโดยไมเดือดรอน (Social Profit) ซึ่งแนวคิดนี้

ไดเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในปจจุบัน 

  ดวยเหตุนี้จึงอาจกลาวไดวา สถาบันหรือองคการกับประชาชนจะอยูโดดเดี่ยว

ไมได ประชาชนไมสามารถดํารงชีวิตอยางสะดวกสบายเมื่อขาดสถาบันฉันใด สถาบันหรือองคการ

ก็ไมสามารถตั้งอยูไดหากขาดการสนับสนุนจากประชาชนในชุมชนฉันนั้น สถาบันธุรกิจเปนผูสราง

งานใหชุมชน ชุมชนก็ตอบแทนดวยการใหแรงงาน ทําใหมีการลงทุนสนับสนุนดวยการซื้อสินคา 

ฯลฯ เมื่อเปนเชนนี้จึงเปนหนาที่ที่สถาบันหรือองคการธุรกิจควรจะตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึง

มีตอชุมชน ไมเพียงแตการใหงานทํา แตจะตองเขาไปชวยเหลือ สนับสนุนชุมชนในดานตาง ๆ เชน 

สนับสนุนการศึกษา สาธารณะสุข การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ หรือเรียกวา “ชุมชน

สัมพันธ” นั่นเอง (บัญญัติ คํานูญวัฒน, 2532) 

 
ความหมายของชุมชนสมัพันธ 
 
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2535) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธชุมชนหรืออาจ

เรียกชุมชนสัมพันธวา การที่องคกร สถาบันสรางสรรคความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยการจัด

กิจกรรมเพื่อใหชุมชนไดมีสวน รวม หรืออาจเปนการใหการสนับสนุนชวยเหลือชุมชนในดานตาง ๆ 

เชน การสนับสนุนดานการศึกษา สุขภาพอนามัย การกีฬา หรือกิจกรรมทางดานศาสนา เปนตน 
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ลักษณะพื้นฐานและความตองการของชุมชน 
 
  ในการดําเนินโครงการชุมชนสัมพันธนั้น ผูดําเนินโครงการจําเปนจะตองศึกษา

เรียนรูเร่ืองของชุมชนนั้น ๆ เสียกอน โดยจะตองเรียนรูในเรื่องของประวัติความเปนมาของชุมชน 

พยายามศึกษาวาประชาชนในชุมชนมีขนบธรรมเนียมประเพณี การศึกษา อาชีพ ตลอดจนสถานที่

สําคัญ ๆ เชน วัด โรงเรียน ฯลฯ เพื่อเปนขอมูล ขณะเดียวกันก็ตองทราบวาใครเปนผูนําคนสําคัญที่

ชุมชนยกยองนับถือ เพราะประชาชนในชุมชนมีแนวโนมที่จะคลอยตามผูนําชุมชนเสมอ ถา

หากผูนําชุมชนยอมรับ โอกาสที่ชุมชนจะศรัทธายอมรับและเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการก็มีมาก 

นอกจากนี้ยังตองเรียนรูถึงความตองการและความจําเปนของชุมชน ซึ่งแตละชุมชนมีความ

แตกตางกันออกไป บางแหงอาจมีปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ บางแหงมีปญหา

ดานมลภาวะเปนพิษ การเรียนรูถึงความตองการที่แทจริงจะชวยใหองคการสามารถชวยเหลือ

ชุมชนไดอยางถูกตอง ตรงจุด และประการสุดทายตองเรียนรูถึงปญหาพื้นฐานของชุมชน ซึ่งปญหา

พื้นฐานของชุมชนในประเทศดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนาก็มักจะหนีไมพนเรื่องของความยากจน

และความดอยการศึกษา จึงเปนเรื่องที่องคการตาง ๆ จักตองหยิบยกขึ้นมาพิจารณาในการทํางาน

ชุมชนสัมพันธตอไป 

 
ความสําคัญของการสรางความสัมพันธในชุมชน 
 
  สายพิณ ศมาวรรตกุล (2532) กลาววา การสรางความสัมพันธกับชุมชนมี

ความสําคัญตอธุรกิจทุกวันนี้ เนื่องจากธุรกิจมีความกาวอยางรวดเร็ว ทั้งในสวนทองถิ่นและมีการ

ขยายตัวไปยังชุมชนตาง ๆ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนนั้น ๆ 

  ชัยนันท นันทพันธ (2536) ไดกลาววา นักประชาสัมพันธตองตระหนักและเห็น

ความสําคัญของประชาชนหรือกลุมประชาชนและลูกคาในอนาคต ถาปราศจากความรวมมือจาก

ประชาชนแลวเราก็จะทําอะไรไมได ถาสามารถสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนและประชาชน

ใหความรวมมือสนับสนุน ก็ยอมบรรลุความสําเร็จทุกอยาง 

  กลาวโดยสรุป การสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมี

ความจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคกร หนวยงาน และหางรานตาง ๆ เพราะหาก

สามารถสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นในชุมชนไดแลว ผลที่ตามมาก็คือ ความรวมมือสนับสนุน

การดําเนินงานขององคกรนั่นเอง 
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ประเภทของกิจกรรมเพื่อชุมชน 
 

  จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ชุมชนยังขาดแคลนอยูในปจจุบันมีอยูดวยกัน 3 

ประการ คือ (บัญญัติ คํานูญวัฒน, 2532) 

  1. เร่ืองอนามัยหรือปญหาดานสาธารณสุข (Public Health) ดูจะเปนปญหาที่

เกิดข้ึนโดยทั่วไปโดยเฉพาะในประเทศที่กําลังพัฒนาหรือดอยพัฒนา ไมวาจะเปนเรื่องของความ

สกปรก มลภาวะเปนพิษ ฯลฯ ซึ่งปญหาเหลานี้เมื่อรวมกันเขา จะกลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

ความเจริญของชุมชน และสงผลกระทบตอความเจริญของประเทศชาติดวย ปกติคนเราสวนใหญ

ลวนปรารถนาที่จะเห็นชุมชนของตนมีความเจริญ มีระเบียบ สวยสดงดงาม องคการธุรกิจจึง

สามารถเขาไปชวยเหลือไดหลายทาง เชน การจัดสงหนวยแพทยเคลื่อนที่เขาไปใหการรักษา การ

บริจาคเงินสรางสถานพยาบาล สุขศาลา ซื้ออุปกรณทางการแพทย รวมทั้งการสนับสนุนใหรักการ

เลนกีฬา 

  2. ทางดานการศึกษา (Education) องคการธุรกิจสามารถกระทําไดโดยแจก

ทุนการศึกษา จัดรายการที่ใหวิชาความรูสมัยใหม สงวิทยากรไปบรรยาย เชิญผูนําทางความคิด 

เชน ครู กํานัน ผูใหญบาน ลูกเสือชาวบานมาเยี่ยมชมกิจการ เพื่อไปเผยแพรใหคนในกลุมไดรับรู

และเกิดความเขาใจในองคการอีกตอหนึ่ง 

  3. ดานสวัสดิการสงเคราะห (Welfare) มักจะทําควบคูไปกับดานอนามัยและ

การศึกษา เชน การทํานุบํารุงพระศาสนา สรางศาลาวัด เปนเจาภาพทอดกฐิน สรางศาลาที่พัก 

สรางถนนภายในหมูบาน สรางหอสมุดสําหรับประชาชนในหมูบานใหไดคนหาความรู เปนตน 

  โรเจอร เฮวูด (Haywood, 1984:84-86) ไดแบงประเภทของกิจกรรมพิเศษเพื่อ

สรางความสัมพันธกับชุมชนไวหลายประการ เชน 

  1. การพบปะและการประชุม คือ การจัดใหมีการพบปะหรือประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนทัศนะความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปนการเปดโอกาสใหฝายจัดการไดมีโอกาสพบปะ

บุคคลสําคัญภายนอก เชน ผูนําทางความคิดในสังคม ผูนําในทองถิ่นและชุมชนตาง ๆ เพื่อรับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมบุคคลเหลานี้ อันเปนการเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน

ของทุกฝาย 

  2. การเปดใหเขาเยี่ยมชมหนวยงานขององคการ ซึ่งจะชวยใหกลุมบุคคลที่เขาชม

เกิดความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการ เปนการสรางความสัมพันธที่ดีแกชุมชนและ

ประชาชนกลุมเปาหมาย 
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  3. การอุปถัมภงานของชุมชน หมายถึง การที่องคการใหการสนับสนุนงานของ

ชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนหรือทองถิ่น ไดแก การ

สงเสริมปรับปรุงทางดานการศึกษา ดานสุขอนามัย ดานวัฒนธรรม ดานนันทนาการ ฯลฯ 
 
วัตถุประสงคของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 

  วิรัช ลภิรัตนกุล (2535) แบงวัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธไวดังนี้ 

  1. เพื่อบอกกลาว ชี้แจงเรื่องราวหรือขาวสารขององคกร เพื่อใหประชาชนไดรับ

ทราบ เชน นโยบาย การดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการชวยเหลืออํานวยประโยชนตอ

ชุมชนขององคกร 

  2. เพื่อช้ีแจง และโตตอบขาวขอวิพากษวิจารณจากกลุมผลประโยชนภายใน

ชุมชนซึ่งอาจจะวิพากษวิจารณองคกรดวยความเขาใจผิด หรืออาจไดรับขาวสารเพื่อการบอกเลา

อยางผิด ๆ ในเรื่องราวขององคกร 

  3. เพื่อแสดงถึงความสัมพันธขององคกรที่มีตอชุมชนในฐานะที่เปนผูสรางสรรค

ความเจริญแกชุมชนในทองถิ่น รวมทั้งการเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ๆ 

  4. เพื่อคนหาและสดับตรับฟงวาประชาชนมีความคิดเห็น และพูดคุยถึงนโยบาย

และการดําเนินงานขององคกรอยางไรบาง 

  5. เพื่อสงเสริมสวัสดิการชุมชนและการโฆษณาเผยแพรใหชุมชนในทองถิ่นนั้น ๆ 

เปนที่สนใจแกบรรดานักทองเที่ยวและธุรกิจการลงทุน กลาวคือ มีนักทองเที่ยวมาแวะเที่ยว มีนัก

ธุรกิจมาลงทุนในชุมชนนั้น เพื่อความเจริญกาวหนาของชุมชน 

  6. เพื่อสรางความสัมพันธสนิทสนมกับประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผูนําทองถิ่นเชิญใหบรรดาผูนําเหลานี้มาพบปะพูดคุยกับฝายบริหารขององคกร และการนําเขา

เยี่ยมชมกิจการหรือการดําเนินงานขององคกร 

  7. เพื่อใหความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ อันไดแก โรงเรียน วิทยาลัยใน

ชุมชนนั้น เชน การบริจาคเครื่องมืออุปกรณการศึกษา เปนตน 

  8. เพื่อแสดงถึงบทบาทความเปนผูนําทางดานการสงเสริม  การอนุ รักษ

ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม 

  9. เพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน เชน การบริจาคเครื่องมืออุปกรณ

การแพทยแกโรงพยาบาล กาชาดจังหวัด รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนโครงการสุขภาพอนามัย

ของชุมชน 
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  10. เพื่อสงเสริมดานการกีฬา นันทนาการเพื่อการพักผอนหยอนใจ และความ

เพลิดเพลินของชุมชน เชน การจัดการแขงขันกีฬา เกมสการบันเทิงตาง ๆ เปนตน 

  11. เพื่อรวมมือกับสถาบันอื่น ๆ ในชุมชน เพื่อความเขาใจอันดีตอกันและพึ่งพา

อาศัยกันและกัน 

  12. เพื่อแสดงถึงบทบาทการเปนพลเมืองดี แสดงใหเห็นวาสถาบันธุรกิจเหลานี้

เปนพลเมืองดีและนายจางที่ดี มีการบําเพ็ญประโยชนและชวยเหลือกิจการดานตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนตอชุมชนและสังคมโดยรวม 

  วิจิตร อาวะกุล (2534) กลาวถึงวัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธ ดังนี้ 

  1. เพื่อเผยแพรบอกกลาว ชี้แจง ทําความเขาใจในวัตถุประสงค เปาหมาย หนาที่ 

ความรับผิดชอบของการดําเนินการ 

  2. เพื่อแกไขความเขาใจผิดแกประชาชน ในกรณีที่วัตถุประสงคของสถาบัน

บิดเบือน ขัดแยงกับกลุมผลประโยชน การพูดหรือขาวลือทําใหเสียหาย หรือเปนความเท็จ เปน

ผลเสียตอองคกร 

  3. เพื่อช้ีแจงใหเห็นประโยชน ความสําคัญ และความจําเปนของสถาบัน รวมทั้ง

ความเจริญกาวหนาของชุมชน จากผลการดําเนินงานของสถาบัน เชน การสรางงาน การลงทุน 

ความเจริญกาวหนาของชุมชน 

  4. เพื่อเปนการขอความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินการจากองคกรตาง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เชน บริษัท หางราน คหบดี โรงเรียน อําเภอ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย โรงงาน 

ฯลฯ 

  5. เพื่อสรางความสนิทสนมกับผูนําในชุมชน เพื่อเชิญชวนใหเขารวมงาน รวมมือ

กับสถาบัน 

  6. เพื่อเสริมสรางบทบาทในการเปนผูนําในดานตาง ๆ เชน ดานเสริมสราง 

สรางสรรค ทํานุบํารุง และอนุรักษศิลปวัฒนธรรมในชุมชน รวมไปถึงนันทนาการ การพักผอน

หยอนใจของประชาชน เชน การแขงขันกีฬา บันเทิง รายการแขงขันอื่น ๆ 

  7. เพื่อรวมมือกับองคกร สถบันอ่ืนในชุมชนเพื่อพัฒนาการเปนพลเมืองดี การ

พัฒนาสุขภาพอนามัยของชุมชน การศึกษา สวัสดิการสังคม เพื่อรวมกันพัฒนาและจรรโลงชุมชน 

  8. เปนการสรางความรวมมือ ชวยเหลือจากทุกฝาย 

  9. เปนการสรางความสัมพันธทางออม 
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  อาจกลาวโดยสรุปไดวา  “งานชุมชนสัมพันธ”  มีวัตถุประสงค เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางหนวยงานกับประชาชน เปนการเผลแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ 

เพื่อที่จะอํานวยประโยชนสุขตอชุมชนและสังคม เพื่อขจัดความเขาใจผิด และเปนการสรางความ

เขาใจที่ถูกตอง รวมถึงความพยายามในการสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นกับองคกร เพราะการ

ดําเนินงานขององคกรจะตองเกี่ยวของและมีปฏิสัมพันธกับประชาชน ไมโดยทางตรง ก็โดย

ทางออม เพราะฉะนั้นกลุมชุมชนจึงนับวาเปนกลุมเปาหมายที่มีความสําคัญกลุมหนึ่งที่องคกร

จะตองคํานึงถึงเพื่อประโยชนในการดําเนินงานขององคกรเอง ดังที่ ไอวี่ ลี (Ivy Lee อางถึงใน 

ชัยนันท นันทพันธ, 2536) ผูซึ่งไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการประชาสัมพันธ ไดกลาวไววา 

  “การดําเนินงานอะไรก็ตาม ถาไดมีการสรางความสัมพันธกับประชาชน เผยแพร

ออกไปใหประชาชนไดรับทราบ ใหประชาชนเขาใจถึงการดําเนินงานของเรา ใหประชาชนไดมีสวน

รวมรูเห็นถึงการดําเนินงานของเรา ประชาชนก็จะใหการสนับสนุน” 

  การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ อาจดําเนินการไดดังนี้ 

  1. ศึกษาสํารวจสภาพปญหา ความคิดเห็น ความตองการในการที่จะปรับปรุง

และสรางสรรคชุมชน 

  2. ศึกษาความสนใจของชุมชนตอความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง 

  3. รวมวางแผน ตัดสินใจกับฝายบริหาร หรือผูนําชุมชนที่เกี่ยวของ 

  4. กําหนดสื่อในการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร บอกกลาว ชี้แจง ทําความเขาใจ 

รวมทั้งการประชุม และพบปะกับกลุมตาง ๆ ในชุมชน 

  5. ส่ือที่จะใชในชุมชนไดดี เชน ผูนําความคิดเห็น ครู พระสงฆ คหบดี ส่ือบุคคล

อ่ืน ๆ เสียงตามสาย การประชุม วารสาร วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (วิจิตร อาวะกุล, 2534) 

  หลักในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ (เสรี วงษมณฑา, 2546) มีดังนี้ 

  1. บริษัทตองรูจักใหความรวมมือ (Participate) กัลกิจกรรมตางๆ ของชุมชน  

  2. เมื่อบริษัทเขาไปตั้งอยูในชุมชน ควรที่จะจางแรงงานชุมชนทํางานในบริษัท 

  3. คนในชุมชนตองการใหชุมชนมีความสวยงาม สะอาด รมร่ืน ดังนั้น บริษัทตอง

หาทางที่จะเสริมสรางความงดงามใหชุมชน (Beautify the community)  

  4. คนในชุมชนตองการความปลอดภัย (Safety and Security) ดังนั้น กิจการของ

บริษัทตองไมไปทําใหเขารูสึกวาเขาเปนอันตรายตอสุขภาพและชีวิตของพวกเขา เขาตองดําเนิน

ชีวิตไดอยางสงบสุขไมนอยไปกวากอนที่บริษัทจะเขาไป 
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  5. ชุมชนตองการการพัฒนาในดานตางๆ ดังนั้น บริษัทจะตองตรวจสอบความ

ตองการของชุมชนแลวหาทางพัฒนาดานตางๆ เทาที่จะทําได ไมวาจะเปนดานศาสนา การศึกษา 

กีฬา อาชีพ ศิลปวัฒนธรรม ความเจริญทางดานเศรษฐกิจ เปนตน 

  6. บริษัทจะตองดูแลในดานสิ่งแวดลอม (Environtment) ของชุมชน ไมไปทําลาย

ส่ิงแวดลอม ไมไปกอมลพิษทางใดทางหนึ่งในการเขาไปดําเนินกิจการในชุมชน 

  7. บริษัทตองเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) ใหกับชุมชนในกรณีที่มีการจัดงาน

ตางๆ ข้ึน เชน การจัดงานวันลอยกระทง สงกรานต งานประจําปที่เปนประเพณีของชุมชน  

  8. การทําการกุศล (Charity) ตางๆ เพื่อที่จะใหมีงบประมาณในการทํานุบํารุง

ชุมชน 

  9. ผูบริหารบริษัทควรมีบทบาทเปนผูนําทางดานความคิดเพื่อการพัฒนาชุมชน 

เปนกรรมการในการจัดงานตางๆ ของชุมชน 

  10. ผูบริหารตองสามารถเขากับผูนําชุมชนได ไมวาจะเปนขาราชการชั้นผูใหญ 

กํานัน ผูใหญบาน คหบดีของทองถิ่น เจาอาวาส ครูใหญ เปนตน 

  ผลงานของชุมชนสัมพันธ ผลที่เห็นไดชัดจากการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ อาจ

แบงไดดังนี้ 
  1. ผลตอตัวองคกรเอง 
  สวนใหญจะเปนผลดีตอองคการทั้งในการสรางภาพลักษณ และการจําหนาย

สินคาและบริการขององคการ เพราะการทํากิจกรรมเพื่อสังคมขององคการยอมทําใหประชาชน

ทั่วไปเกิดความรูสึกวาองคการนั้นเปนหวงประชาชน ไมทอดทิ้ง เกิดความไวเนื้อเชื่อใจในองคการ 

และเมื่อประชาชนเกิดความไวเนื้อเชื่อใจก็จะคอย ๆ กลายเปนความระลึกถึง ผูกพันกับองคการอยู

เสมอ ทําใหประชาชนใหความสนใจเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่องคกรจัดมาบริการ รวมทั้งมีความ

เต็มใจที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการขององคการนั้น 

  แตในทางกลับกัน ประชาชนบางกลุมอาจคิดวาการที่องคการตาง ๆ เหลานี้ทําไป

เพียงเพื่อผลประโยชนขององคการตนเอง ไมไดคํานึงถึงผลประโยชนที่ประชาชนจะไดรับอยาง

แทจริงแลว ทําใหประชาชนไมไววางใจตอองคการนั้น ซึ่งทําใหเกิดผลเสียหายตอการสราง

ภาพลักษณของบริษัท ฉะนั้นผลของกิจกรรมเพื่อชุมชนที่มีตอองคการนั้น สวนใหญแลวจะเปน

ผลดีตอองคการ แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับตังองคการเองที่จะใชการประชาสัมพันธทางดานกิจกรรม

เพื่อชุมชนอยางถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตั้งไววาจะ “ทําเพื่อชุมชน” ถาองคการตาง ๆ คอยมุงที่

จะใชเปนเครื่องมือเพียงเพื่อประโยชนขององคการตน ผลเสียยอมจะสะทอนกลับมายังองคการใน

ที่สุด 
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  2. ผลตอประชาชนทั่วไปและสังคม อาจแบงพิจารณาเปน 2 แบบ คือ 

  (1) กิจกรรมที่เห็นผลไดงายชัดเจน เปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอประชาชนโดย

ทางตรงและชวยพัฒนาสังคมดวย เชน การแจกทุนการศึกษา การสรางศาลาที่พักผูโดยสาร การ

สนับสนุนอุปกรณกีฬาแกเยาวชน การสรางถนน ฯลฯ 

  (2) กิจกรรมที่เห็นผลไมชัดเจน ประเมินผลยาก เพราะขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง

ประกอบกันจึงจะเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน การนําประชาชนชมกิจการของบริษัท ฯลฯ 
 
  การประเมินผลการดาํเนนิงานชุมชนสัมพันธ 
  เมื่อมีการจัดทําเปนโครงการชุมชนสัมพันธ เพื่อเปนเครื่องมือหนึ่งในการวางแผน

ประชาสัมพันธ ก็จะเห็นไดวาหลักสําคัญของการดําเนินงานประชาสัมพันธก็จะเริ่มดวยการทําวิจัย 

เพื่อหาขอเท็จจริงตาง ๆ จากนั้นก็จะมีการกระทําเพื่อแกปญหา หรือมีการกระทําที่จะชวยสราง

ภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน และในที่สุดก็จะมีการประเมินผลการกระทําดังกลาวตามสูตร      

R-A-C-E (Research-Action-Communication-Evaluation) โดย จอหน อี มารสตัน (Marston, 

1979) 
 

แผนภาพที ่3: แสดงสูตร R-A-C-E โดย จอหน อี มารสตัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R-A-C-E Formula 

 

 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การกระทํา 
(Action) 

การวิจยั 
(Research) 
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  การประเมนิผลการประชาสมัพันธสามารถทําได 4 ชวงเวลาดวยกนั (พรทิพย    

วรกิจโภคาทร, 2531) คือ 

 

  1. กอนเริ่มโครงการ เปนการประเมินสภาพความตองการและความจําเปนที่

จะตองจัดทําโครงการนั้น รวมทั้งการประเมินศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งสามารถนํามาใชกับ

โครงการได เพื่อจะชวยใหการวางแผนเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม 

  2. ระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเพื่อเรียนรูถึงความสําเร็จ 

ขอบกพรอง ปญหา อุปสรรคของงานที่ทําไปแลวบางสวน เพื่อหาทางแกไข ปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลง เพื่อที่จะไดดําเนินงานตอไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  3. เมื่อส้ินสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเมื่อส้ินสุดเวลาที่กําหนดของ

โครงการใดโครงการหนึ่ง เปนการสรุปผลวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร บรรลุจุดมุงหมาย

ที่ตั้งไวหรือไมเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธประจําป เนื่องจากการ

ประชาสัมพันธเปนการทํางานที่ตอเนื่องไมมีส้ินสุด ดังนั้นการประเมินในแตละปจะสามารถ

เปรียบเทียบถึงความกาวหนา ความสําเร็จ และแสดงถึงปญหา อุปสรรค เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน

การวางแผนดําเนินงานในปตอไป การประเมินผลประเภทนี้มีลักษณะเปนการผสมผสานของการ

ประเมินผลสองวิธีแรก 

 
ปจจัยตอความลมเหลวหรือไมประสบความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธ 
 

  ถึงแมวาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธจะไดมีการวางแผนการดําเนินงานมาเปน

อยางดีตั้งแตเร่ิมตน รวมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนแลวก็ตาม ก็อาจมี

ปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหมีผลกระทบตอความลมเหลวหรือไมประสบความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธ 

ซึ่งบัญญัติ คํานูญวัฒน (2532) ไดกลาวไว ดังนี้ 

  1. โครงการกิจกรรมเพื่อชุมชนบางอยางเปนโครงการกิจกรรมระยะยาวซึ่งตองใช

เงินทุนมากและจะตองกระทําตอเนื่องกัน ฉะนั้นเมื่อองคการเกิดปญหาการขาดแคลนเงินทุน จะ

ทําใหโครงการหยุดชะงักไป ทําใหประโยชนที่คาดวาประชาชนจะไดรับเปนอันตองเสียไป 

  2.ตัวประชาชนเองไมคอยสนใจ และใหความรวมมือในกิจกรรมบางอยาง หรือไม

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมบางอยาง ทําใหประโยชนที่ประชาชนไดรับลดลง หรือไม

ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เชน การสรางสนามเด็กเลนของบริษัทปูนซีเมนตไทย ซึ่งพึ่งสรางไมนาน 

แตทรุดโทรมลงอยางรวดเร็วเนื่องจากประชาชนที่ใชไมชวยกันดูแลรักษา ซึ่งบริษัทเองก็ไมสามารถ
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หาคนและกําลังเงินมาคอยรักษาอยูตลอดเวลาได ทําใหประโยชนที่ประชาชนไดรับเปนเพียงระยะ

ส้ัน ๆ 

  3. ตัวองคการเองทํากิจกรรมชุมชนเพื่อประโยชนของตนมากกวาเพื่อสังคมและ

ประชาชน เปนการทําเพียงเพื่อเอาหนา เพื่อโนมนาวประชาชนใหหันมานิยม เชื่อถือเทานั้น 

 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 
ความหมายของการมีสวนรวม 
 

  การมีสวนรวมนั้นเปนกระบวนการสงเสริมใหบุคคลเขามามีบทบาทรวมกันคิด 

ตัดสินใจและแกปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมกลุม โดยอาจจะเกี่ยวของในลักษณะ

การทํางานรวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลาย ๆ เร่ือง เพื่อใหสามารถ

บรรลุเปาหมายตามที่ตองการ 

  การมีสวนรวมของบุคคล คือ การที่บุคคลหรือชุมชน พัฒนาขีดความสามารถใน

การจัดการและควบคุมการใช และการกระจายทรัพยากร ปจจัยการผลิต ที่มีอยูในสังคม เพื่อ

ประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม 

  สหประชาชาติ (2521) ไดใหความหมายของคําวา “การมีสวนรวมของประชาชน” 

ซึ่งมีฐานะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาวา เปนการเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และ

มีพลังของประชาชนในระดับตาง ๆ คือในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคม 

และการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวในการเขารวมปฏิบัติการตาม

แผนการ หรือโครงการในรูปแบบตาง ๆ ดวยความสมัครใจ (United Nation, 1978) 

  ความหมายของการมีสวนรวมนั้นมีหลากหลาย ดังที่รายงานการประชุมของ The 

Ad Hoc Group of Experts ในเร่ืองที่เกี่ยวกับ “Popular Participation as a Strategy for 

Promoting Community Level Action and National Development” (อางใน บญุชัย เกิดปญญา

วัฒน, 2535:79) ไดกลาวไววา “คําวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้น ไมสามารถใหคําจํากัดความ

ที่แนนอนได และมีการใหความหมายตางกันในแตละประเทศ หรือแมแตในประเทศเดียวกัน การที่

จะเขาใจความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นจะตองพิจารณาถึงบริบท ของแตละ

ประเทศ และสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของประเทศนั้น” และมีการใหความหมายของ

การมีสวนรวมของประชาชนไวกวาง ๆ คือ  การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสที่จะทํา
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ใหสมาชิกของชุมชน และสังคมสามารถเขามามีสวนรวมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และ

ในการแบงสรรผลของการพัฒนาอยางเปนธรรม ซึ่งหมายถึงการเขามามีสวนรวมของประชาชน

อยางเทาเทียมในประเด็นของการสนับสนุนกระบวนการพัฒนาการแบงสรรผลประโยชนจากการ

พัฒนาอยางเปนธรรมการตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน 

และการปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Department of International 

Economic and Social Affairs, 1981) 

  รอม พี ยาดาฟ (Rom P. Yadav อางในเฟองฟา คณานุรักษ, 2530) ไดให

ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง การรวมมือของประชาชนดวยความตั้งใจ

และสมัครใจโดยไมถูกบังคับซ่ึงกระบวนการความรวมมือของประชาชนนั้นตองมีความรูสึก 

ดังตอไปนี้ 

  1. การเขารวมในการตัดสินใจตกลงใจ 

  2. การเขารวมในการดําเนินการของแผนและโครงการพัฒนา 

  3. การเขารวมในการติดตามและประเมินผลโครงการและแผนงานของการพัฒนา 

  4. การเขารวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

  ไพรัตน เดชะรินทร (2522) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา

หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริมชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนใน

ชุมชน ทั้งในสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขา

มามีสวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ

นโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว คือ 

  1. รวมทําการศึกษา คนควา ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

ตลอดจนความตองการของชุมชน 

  2. รวมคิดและสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพื่อแกไข และลดปญหาของชุมชน 

หรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

  3. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไข

ปญหาและสนองความตองการของชุมชน 

  4. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

  5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

  6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเอง

และหนวยงาน 
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  7. รวมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่

วางไว 

  8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได

ทําไวทั้งเอกชนและรัฐบาลที่ใชประโยชนไดตอไป 

  นิรันดร จงวุฒิเวศย (อางในทวีทอง หงสวิวัฒน, 2527) ไดใหความหมายของการ

มีสวนรวมวา หมายถึง ความเกี่ยวของทางดานอารมณ จิตใจ (Mental And Emotional 

Involvement) ของบุคคล ในสถานการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลในการเกี่ยวของดังกลาวนี้

เองที่เปนเหตุเราใจใหกระทําการบรรลุจุดมุงหมายของกลุม ทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบ

กับกลุมดวย นอกจากนี้รูปแบบของการมีสวนรวมไดแบงออกเปน 3 ประการตามลักษณะของการ

มีสวนรวมดังนี้ คือ 

  1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน เชน 

กลุมเยาวชน กลุมสมาชิกตาง ๆ 

  2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม โดยผานองคกรผูแทนของประชาชน เชน 

กรรมการกลุม หรือ ชุมชน 

  3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให โดยผานองคกรที่ไมใชผูแทน

ประชาชน เชน สถาบันหรือหนวยงานที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  ทั้งนี้การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดสําคัญ ดังนี้คือ  

  1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวง

กังวลสวนบุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของ

สวนรวม 

  2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น 

ผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทําการรวมกัน 

  3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึง

ปรารถนา การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่

สนองตอบความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

  นอกจากนี้การมีสวนรวมยังเกิดจากแนวความคิดอื่น ๆ เชน 

  1. ความศรัทธา ที่มีตอความเชื่อ บุคคลสําคัญ และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมี

สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถวิหาร เปนตน 
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  2. ความเกรงใจ ที่มีตอบุคคลที่เราเคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศ ตําแหนง ทําให

ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้ง ๆ ที่ยังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยาง

เต็มเปยมที่จะกระทํา 

  3. อํานาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวาทําใหประชาชนถูกบีบบังคับ

ใหมีสวนรวมในการกระทําตาง ๆ 

  อยางไรก็ตามความสําเร็จของการมีสวนรวมขึ้นอยูกับเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

  1. ประชาชนจะตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม การมีสวนรวมไม

เหมาะในสถานการณฉุกเฉิน 

  2. ประชาชนตองไมเสียเงินเสียทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขา

ประเมินคาผลตอบแทนที่จะไดรับ 

  3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 

  4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้งสองฝาย 

  5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที่ หรือสถานภาพทาง

สังคมหากจะมีสวนรวม 

  รุสโซ (Rousseau อางใน บุญชัย เกิดปญญาวัฒน, 2535) ไดเขียนทฤษฎี

เกี่ยวกับการมีสวนรวม (A Participation Theory Of Democracy) ไวดังนี้ 

  1. การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสถียรภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกใน

การมีสวนรวมหรือไม ที่สําคัญคือจะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร 

  2. กระบวนการมีสวนรวมนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาพและ

ความสามารถพึ่งพาตนเองซึ่งจะทําใหเกิดการตระหนักรับรูในความสําคัญของการมีสวนรวมของ

ตนเอง 

  ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอกวาณิช (2526) กลาวถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชนวา การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงจะตองไมหมายความเพียงแตการดึงประชาชน

เขามารวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนด “รูปแบบและเปาหมายของงาน” รวมทั้ง “กําหนดใหมีการ

รวมงาน” ดังที่ผานมา แตจะตองมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มที่ ตั้งแต

คิดคนปญหา วางแผนปฏิบัติงาน กํากับดูแล ตลอดจนประเมินผลติดตามงาน การมีสวนรวมของ

ประชาชนที่แทจริงนั้นจะตองหมายถึง การมอบอํานาจอธิปไตยขั้นพื้นฐานคืนสูประชาชน การ

พยายามจัดตั้งและพัฒนาองคกรภาคประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองเปน

สําคัญ 
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  ปฤษฎา บุญเจือ (2536) ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 5 

ระดับคือ 

  1. ประชาชนมีสวนรวมในการคนหาปญหา และความตองการของชุมชน

ตลอดจนเรียงลําดับความสําคัญของปญหา รวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม 

  2. ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางตาง ๆ ที่

นํามาใชในการแกปญหา 

  3. ประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาแนวทาง และวิธีการแกปญหาและ

วางแผนเพื่อแกปญหารวมกันกับผูปฏิบัติงานในสนาม 

  4. ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนเพื่อแกปญหา 

  5. ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกันกับผูปฏิบัติงานใน

สนาม 

  สวนปจจัยพื้นฐานในการระดมการมีสวนรวมของประชาชนที่องคกรอนามัยโลก 

(WHO: World Health Organization) (อางในเฟองฟา คณานุรักษ, 2530) ไดเสนอไวมี 3 ประการ 

คือ 

  1. ปจจัยของสิ่งจูงใจ จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ทั้งในแงการรวมแรง รวมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเหตุผลอยู 2 ประการ 

คือ 

  - การมองเห็นวาตนจะไดประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป ซึ่งถือเปนเรื่องการ

กระตุนใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

   - การไดรับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนใหเขารวม โดยมีส่ิงจูงใจเปนตัวนํา

ซึ่งถือวาเปนเรื่องการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

  นอกจากนี้ William Reeder (1963) ไดกลาวถึงปจจัยที่ไดทําใหประชาชนเขามา

มีสวนหรือไมเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

  1. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น

สอดคลองกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติและคานิยมของตน 

  2. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น

มีคุณคาสอดคลองกับผลประโยชนตน 

  3. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น

มีเปาหมายที่จะสงเสริมและปกปองรักษาผลประโยชนของตน 
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  4. บุคคลและกลุมบุคคลจะไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรม

ตนเองไดเคยมีประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนั้นมาแลว 

  5. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น

สอดคลองกับส่ิงที่ตนเองไดมาหรือหวังไว 

  6. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับความ

คิดเห็นของตนเองเปนสวนใหญ 

  7. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดย

การบีบบังคับหาไดไม 

  8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคล ยอมข้ึนอยูกับ

นิสัยและจารีตประเพณี 

  9. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับโอกาส

ที่จะเอื้ออํานวย 

  10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับ

ความสามารถ 

  11. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อไดรับการ

สนับสนุน กระตุน ยั่งยุ และจูงใจใหเกิดขึ้น 

  ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามีสวนรวม แมวาจะเห็นประโยชนของการ

เขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา แตก็ไมอาจจะเขารวมกิจกรรมได เนื่องจากไมเห็นชองทางของ

การเขารวม หรือเขารวมแลวก็ไมไดรับผลดังที่คาดคิดไว เนื่องจากการเขามามีสวนรวมนั้นมิไดมี

การจัดรูปแบบความสัมพันธที่เหมาะสม เชน ภาวะผูนํา กฎระเบียบแบบแผน และลักษณะการ

ทํางาน เปนตน ดังนั้นปจจัยพื้นฐานทางดานโครงสรางของชองทางในการเขารวมจึงควรมีลักษณะ 

  1. เปดโอกาสใหทุก ๆ คน และทุก ๆ กลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนา

ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปแบบของการมีตัวแทนหรือเขารวมโดยตรงก็

ได 

  2. ควรมีกําหนดเวลาที่แนชัด เพื่อผูเขารวมจะสามารถกําหนดเงื่อนไขของตนเอง

ไดตามสภาพเปนจริงของตน 

  3. กําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 

  4. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม โดยปกติที่ผานมาใน

กิจกรรมหนึ่ง ๆ แมวาประชาชนจะเห็นดวย ไดมีโอกาสเขารวม แตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย 
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วิธีการ หรือผลประโยชนของกิจกรรม แตข้ึนอยูกับการกําหนดและการจัดสรรของเจาหนาที่รัฐ ซึ่ง

ไมอาจจะกอใหเกิดการมีสวนรวมที่แทจริง 

  ศาสตราจารยโจเซ เอ อัคบายานี จูเนียร (Agbayani Jr., 1970) ไดจัดลําดับชั้น

ของการเขามามีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ดังนี้  

  1. การเขารวมประชุม 

  2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

  3. การตีปญหาใหกระจาง 

  4. การออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคานปญหา 

  5. การออกเสียงเลือกตั้ง 

  6. การบริจาคเงิน 

  7. การบริจาควัตถุ 

  8. การชวยเหลือดานแรงงาน 

  9. การใชโครงการที่เปนประโยชนใหถูกตอง 

  10. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 

  11. ทํางานกับแกนนําในการเปลี่ยนแปลง 

 

  นอรแมน อัพฮอฟ (Uphoff, 1981) ไดสรางกรอบพื้นฐานเพื่อการอธิบายและ

วิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน โดยแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

  1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ อาจเปนการตัดสินใจในระยะแรกเริ่ม การ

ตัดสินใจในชวงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

  2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม อาจเปนในรูปของการเขารวมโครงการ 

โดยการใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การรวมในการบริหารหรือการรวมมือ รวมทั้งการเขา

รวมในการรวมแรงรวมใจ 

  3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ซึ่งอาจจะเปนประโยชนทางวัตถุ ทาง

สังคม หรือโดยสวนตัว 

  4. การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนินกิจกรรม

ทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
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4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ 
  

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนเงื่อนไขที่ธุรกิจ

อุตสาหกรรมพึงปฏิบัติตอสังคม เพื่อธํารงรักษาไว และสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกคนในสังคมนั้นๆ 

นอกเหนือไปจากการดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายทางธุรกิจขององคกรเพียงอยางเดียว 

(บรรยงค โตจินดา, 2545) 

  กระแสความรับผิดชอบทางสังคม เปนแนวคิดสําคัญที่องคกรภาคธุรกิจใน

ปจจุบันกําลังใหความสนใจ โดยหลายๆ องคกรไดนําแนวคิดนี้ไปปรับใชเปนวัฒนธรรมองคกรใน

การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธที่สําคัญในการบริหารจัดการขององคกร โดยกระแสความ

รับผิดชอบของสังคมนั้น เกิดจากความจริงที่วา ภายใตการขับเคลื่อนของโลกาภิวัฒน ทําใหธุรกิจ

กาวเขามามีบทบาทกับผูคนในทองถิ่นมากกวาภาครัฐ และการตระหนักในความจริงประการนี้ ทํา

ใหเกิดกระแสกดดันจากผูบริโภค และนักลงทุนทั่วโลก พวกเขาตองการใหธุรกิจเปนมากกวา

องคกรที่เปนมากกวาองคกรที่มุงเนนแสวงหาผลกําไรที่สูงสุดเพียงอยางเดียว โดยละเลยตอ

ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมและชีวิตพลเมืองบนโลก และกระแสนี้ถูกปลุกขึ้นตั้งแต ป 1980 เปน

ตนมา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดทุนนิยมสุดโตงที่มุงเนนผลกําไรสูงสุดดวยการกระตุน

การบริโภคจนเกินพอดีมาสูแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และการพัฒนาที่ยั่งยืนไดถูกสงทอดตอมาสู

แนวคิด “การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility)” ดวยการเรียกรองใหองคกรธุรกิจตองดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ (กอง

บรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ, 2550)    

  ศาสตราจารยวอเรน อาร พลังเกตต ใหความหมายของ “ความรับผิดชอบตอ

สังคม” ความวา “เจตนาที่ไมเพียงจะสรางผลประโยชนทางธุรกิจของบุคคลและองคกรของตนฝาย

เดียว แตยังปองกันและสรางสรรคผลประโยชนเหลานั้นใหเกิดแกบุคคลอื่นและสังคม รวมถึงความ

พยายามหลีกเลี่ยงไมกระทําการใดๆ ใหบุคคลอื่นและสังคมตองเสียหายอีกดวย” 

  นอกจากนี้ ศาสตราจารยฟลิป คอตเลอร ยังไดกลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคม

ไวในหัวขอ The Ethical and Social Responsibility Review วา “การยกระดับความรับผิดชอบ

ตอสังคมในดานการตลาด ควรมีขอปฏิบัติอยางแหลมคม 3 ประการ ดังนี้ ประการที่หนึ่ง สังคม

ตองใชกฏเกณฑกําหนดหมายลงไปใหชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําไดวา ธุรกิจอุตสาหกรรมปฏิบัติ

เชนใด จึงผิดกฏหมาย ตอตานสังคม หรือตอตานการแขงขัน ประการที่สอง บริษัทตองยอมรับและ

เผยแพรจรรยาบรรณ (A written code of ethics) สรางพฤติกรรมจรรยาอาชีพเอาไวเปนปรเพณี

ปฏิบัติของบริษัท พรอมทั้งยอมใหพนักงานมีความรับผิดชอบสูงสุดในการตรวจสอบจริยธรรมและ



 

 
59

พฤติกรรมความถูกตองตามกฏหมายบริษัท ประการที่สาม นักการตลาดแตละคนตองมีหิริโอตัป

ปะที่จะปฎิบัติตอสังคม (Social Conscience) ในทุกกรณีที่เกี่ยวของกับลูกคาและผูเกี่ยวของกับ

บริษัท” 

  แมวาในปจจุบัน นิยามของคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” ยังไมมีขอสรุปที่

ชัดเจน แตส่ิงที่ธุรกิจทั่วโลกซึ่งประกาศตัวแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ไดแสดงความใสใจตอผุ

มีสวนไดสวนเสียในทุกภาคสวนที่องคกรมีความเกี่ยวของ ไมวาจะเปนการรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

ที่ตองมีคุณภาพกอนการผลิตออกสูทองตลาดดวยกระบวนการผลิตที่ไมกระทบตอส่ิงแวดลอม 

การรับผิดชอบตอพนักงานซึ่งเปนหัวใจสําคัญขององคการ โดยดูแลความเปนอยูและระดับ

คุณภาพชีวิต พรอมกับแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในระดับใกลๆ อยางบริเวณรอบๆ โรงงาน

หรือบริษัทตั้งอยู และแสดงความรับผิดชอบในระดับสังคมภาคใหญที่มุงพัฒนาชีวิตและความ

เปนอยูที่ดีข้ึนของผูคนในสังคม เพราะธุรกิจไมสามารถดํารงอยูได หากสังคมนั้นๆ ไมสามารถดํารง

อยูได  

  จากรายละเอียดที่กลาวมาขางตน อาจเกิดความคิดที่วาเปนเรื่องยากที่ภาคธุรกิจ

จะเขามามีสวนรวมรับผิดชอบทั้งโดยตรงตอสังคมอยางจริงจัง เพราะเสียเวลา เสียโอกาส เสียเงิน 

และเมื่อทําไปแลว “ใครจะแลเห็นคุณคาของความเสียสละนั้น” โดย โฮเวิด อาร โบเวน ไดแสดง

ทัศนะที่สามารถตอบอธิบายและสรางความเขาใจในประเด็นความสําคัฐของการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมของนักธุรกิจไดอยางถองแท โดยแสดงไวในงานเขียนเรื่อง การบริโภคที่ไม

ยุติธรรม (Invidious Consumption) เปนการบริโภคที่โออวด ทําใหเกิดความอิจฉาแกผูอ่ืน ความ

วา 

  “ควรหรือไมที่ผูขายจะขายของใหลูกคาโดยบุกรุกหรือทําลายความเปนสวนตัว

ของลูกคา ตัวอยางเชน การเคาะประตูบาน ควรหรือไมที่ผูขายใชวิธีการชักนําลูกคาโดยตะโกนใส

กรอกหู เสนอโอกาส เสนอรางวัล โดบลาลูกคาเหมือนเหยี่ยวและใชเลหเหลี่ยมอ่ืนๆ ซึ่งอยางนอย

ที่สุดควรคํานึงวา เปนวิธีการที่ดีหรือมีมารยาทหรือไม ควรหรือไมที่ผูขาย ใชเทคนิควิธีการขายที่

สรางภาวะกดดันใหลูกคาซื้อสินคาของตน สมควรหรือไมที่ผูขายใชเทคนิควิธีการขายที่สรางภาวะ

กดดันลูกคาใหซื้อสินคาของตน สมควรหรือไมที่ผูขายพยายามรวบรัดยัดเยียดสินคาหมดสภาพ 

เปนสินคาตกรุน โดยไมพูดถึงสินคาตัวใหมๆ แบบใหมๆ ของตนเลย สมควรหรือไม ที่ผูขายจะเซาซี้

และพยายามสรางแรงจูงใจดานวัตถุนิยมอยางเพอฝน สรางการบริโภคที่หรูเริดเพริดแพรว แลวมี

ลูกตื้อลูกคาใหอยูหมัด” (Boven, 1953)  

  จากขอความขางตน จึงเกิดเปนพันธกิจ เปนหนาที่ความรับผิดชอบขององคการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมทุกหนวย ที่จะตองดําเนินการใหครอบคลุมในเรื่องตางๆ ซึ่งอาจสรุปไดวา 
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“ความรับผิดชอบของสังคม” สามารถแบงออกไดเปน 4 โครงสรางสําคัญ แสดงเปนรูปปรามิดของ

คารรอล (Carroll’s Pyramid) ไดดังตอไปนี้ (Carroll, 1991)  
 

แผนภาพที ่4: แสดงโครงสรางสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  จากปรามิดของคารรอล บรรยงค โตจินดา ยังไดใหรายละเอียดของโครงสราง

ความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ดังนี้ 

  ความรับผิดชอบในดานมนุษยธรรมหรือความรักในมนุษยชาติ (Philanthropy) 

คือ การระวังรักษาสิทธิมนุษยชน ใหความเอื้อาทรหวงใยและยกระดับความเปนมนุษยไมใชเพื่อ

หวังผลกําไรเพียงอยางเดียวจนเห็นคนเปนเครื่องมือ เครื่องจักรหรือทาสน้ําเงิน ความรับผิดชอบตอ

สังคมในลักษณะนี้ องคการควรจะแสดงใหประจักษชัดเจนเปนนโยบายของบริษัท เปนวัฒนธรรม

ขององคการหรือเปนจรรยาบรรณและขอกําหนดที่พนักงานทุกคนทุกระดับตองถือปฏิบัติ โดยไม

ตองรอให กฏระเบียบ กฏหมายบานเมืองมาบังคับใหทําตาม โดยที่องคการควรมีสวนสนับสนุนทา

การเงินหรือรูจัก “คืนกําไรใหแกสังคม” ในรูปบริจาคการกุศล การศึกษา การสาธารณสุข และเมื่อ

เกิดอุบัติภัยทางธรรมชาติ นอกจากนี้ ควรมีสวนสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ความรับผิดชอบตอชุมนุมชน 
Voluntary responsibility 

อาสาสมัครเพื่อพัฒนาชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
Ethical Responsibility 

ทําในสิ่งที่ถูกตอง หลีกเลี่ยงสิ่งที่เปนพิษเปนภัย 

ความรับผิดชอบดานกฏหมาย 
Legal Responsibility 

เชื่อฟงและปฏบิัติตามขอกําหนดของกฏหมาย 

ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
Economic Responsibility 

การพิจารณาผลกําไรที่เหมาะสม 
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ใหแกชุมชนและสังคมเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต สวัสดิภาพและสวัสดิการสังคมของคนในสังคม 

เพื่อเราจะไดเปนนิติบุคคลพลเมืองดี สามารถสรางสรรคมาตรฐานการครองชีพของสังคมใหสูงขึ้น

เพื่อสวนรวม 

  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethics Responsibility) คือ ความสํานึกของ

บริษัทที่จะพิจารณาและปฏิบัติส่ิงที่ถูกตองดีงาม เหมาะสม ยุติธรรมตอสังคม และสนับสนุนเชื่อฟง 

ปฏิบัติตามกฏหมาย มีขอสังเกตวา บริษัทใดเชื่อวาจริยธรรมเปนเรื่องยากอยางยิ่งที่จะนํามมา

ปฏิบัติและถือวาเปนเรื่องสวนตัว เฉพาะตัว ที่ควรจะพูดกันที่บานหรือที่วัด บริษัทที่คิดเชนนี้ มักจะ

เมินความรับผิดชอบตอสังคม ควรนําจริยธรรมทางธุรกิจเขามารวมในแผนกลยุทธของบริษัท และ

สรางจริยธรรมข้ึนภายในบริษัทจนเปนภารกิจประจําวันอยางหนึ่ง ซึ่งผูบริหารระดับสูงของบริษัท 

ควรเปนผูนําดานจรอยธรรมและเปน “Role Model” ในวัฒนธรรมขององคกร ไมควรผัดผอน ดูดาย 

ละเลยหลักการจริยธรรม จึงควรดําเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคการในฐานะนิติบุคคล

พลเมืองดี จะทําอะไรใหอยูในแนวทางจริยธรรมตลอดไป  

  ความรับผิดชอบดานกฏหมาย (Legal Responsibility) คือ ภาคธุรกิจควรรูและ

ปฏิบัติตามกฏหมายเชนเดียวกับหนาที่ของพลเมืองดีทั่วไปที่จะปฏิเสธวาไมรูแลวไมทําตาม

กฏหมายไมได เพราะกฏหมายเปน “กรอบของสังคม” ใหทุกคนในสังคมไดปฎิบัติตาม และปฏิบัติ

ตนอยางถูกตอง โดยที่กฏหมายเปนปทัสถานทางสังคมที่บงชี้ไวอยางชัดเจนวา ทําอยางไรถูก และ

ทําอยางไรผิด ตามกติกาประชาคน ถาทําผิดหรือไมทําตาม ละเลย ไมปฏิบัติตามก็จะมีบทลงโทษ 

ซึ่งเปนไปตามระเบียบของกฏหมายและการบังคับใชกฏหมาย (Low-Enforcement) เปนที่ยอมรับ

ของสังคม นอกจากนี้ กฏหมายยังสงเสริมความเสมอภาคแบะความปลอดภัย เชน ความเสมอ

ภาคทางเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา สิทธิทางการเมือง เปนตน 

  ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economical Responsibility) เปนรากฐานของ

ความรับผิดชอบตอสังคม เพราะทุกกิจกรรมทางธุรกิจ เปนบทบาทของหนวยธุรกิจในระบบ

เศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐานที่สําคัญที่สามารถหาผลกําไรไดจากสังคม ในลักษณะการใหและการ

รับที่ยุติธรรม ในระบบการแขงขันที่เสรีที่ตองมีกติกาตามกลไกตลาดเสรี การบริหารแรงงานที่

ยุติธรรมดําเนินธุรกิจที่ไมใหผูผลิต ผูบริโภคและระบบเศรษฐกิจโดยรวมตองเสียหาย โดยเฉพาะ

การเลือกนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตอยางเหมาะสมระมัดระวัง ตองไมใหสังคมตองเดือดรอน 

เชน วัตถุมีพิษ ความเสี่ยงของรังษี อากาศเปนพิษ น้ําเสีย พื้นดินเสียและสูญประโยชน เปนตน 

โดยเฉพาะคาใชจายในเรื่องเหลานี้เปน “คาใชจายของสังคม” (Social Opportunity Cost) นั่นคือ 

คาใชจายทางเศรษฐกิจของประเทศ  
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  ธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม เปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกันเปนอยางมาก 

กลาวคือ การประกอบธุรกิจมีวงจรที่ตอบสนองความตองการของกันและกันระหวางเจาของธุรกิจ 

ลูกคา ซึ่งหมายถึงประชาชนทั่วไป หนวยงานของรัฐ พนักงานลูกจาง ผูบริโภค และสังคม 

ส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจ เชน การผลิตสินคา  การขายสินคา รายได ผล

กําไร คาตอบแทนของพนักงาน และความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ตองดําเนินควบคู

กันไป หากวงจรนี้เกิดปญหา จะทําใหการดําเนินธุรกิจไมราบร่ืน หยุดชะงัก เสื่อมเสียชื่อเสียงและ

ทําใหธุรกิจนั้นลมเหลว ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจจึงควรปฏิบัติตามแนวทางธุรกิจที่ดี ที่มีจริยธรม 

มีจิตสํานึกแหงความผิดชอบชั่วดี (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549) 

  ขอบขายความรับผิดชอบของอคกรธุรกิจตอสังคม (Area of Corporate Social 

Responsibility) ประกอบดวยความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 

  1. ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมนุมชน (Society and Community) หมายถึง 

องคกรควรผลิตสินคาหรือใหบริการที่เปนที่ตองการของชุมนุมชน เปนการตอบสนองความตองการ

ของประชาชน และผลิตสินคาหรือใหบริการที่ไมทําใหชุมนุมชนเสื่อมโทรมหรือมอมเมาประชาชน 

ผลิตและจําหนายสินคาที่มีคุณภาพ 

  2. ความรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน (Health and 

Welfare) หมายถึง องคกรไมผลิตสินคาหรือใหบริการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน การผลิตสุรา 

หรือบุหร่ี ควรมีคําเตือนผูบริโภค เชน บริษัทผลิตบุหร่ีในใตหวัน ใชคําเตือนขางซองบุหร่ีวา Please 

don’t smoke too much หรือ บุหร่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ เชนเดียวกับประเทศไทย กฏหมาย

กําหนดใหมีคําเตือนและภาพเตือนใจผูบริโภค 

  3. ความรับผิดชอบดานการศึกษา (Education) หมายถึง การใหความรูแก

ผูบริโภค หรือการใหความรูแกประชาชนในการใชสินคา หรือใชบริการนั้นอยางถูกวิธี 

  4. ความรับผิดชอบดานมนุยชน (Human Right) หมายถึง ความรับผิดชอบ

บุคคลที่ตองการแสดงความคิดเห็นหรือเรียกรองตอสินคาหรือบริการใหสามารถทําได หรือสิทธิ

สวนบุคคลของพนักงานและบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ 

  5. ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึง ความรับผิดชอบตอ

การไมทําใหเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เชน ไมปลอยมลพิษจากโรงงาน ไมปลอยน้ําเสียลงสู

แมน้ําลําคลอง หรือไมปลอยสารเคมีเปนพิษของเสียออกมาจากกระบวนการผลิต 

  6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค (Consumer) หมายถึง รับผิดชอบตอการอุปโภค 

บริโภคของลูกคา การรับคืนสินคาที่ดอยคุณภาพ การรับประกันคุณภาพตามที่กลาวอาง 
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  7. ความรับผิดชอบตอวัฒนธรรมอันดี (Culture) หมายถึง การผลิตสินคาที่

คํานึงถึงวัฒนธรรมของประเทศนั้น หรือคํานึงถึงขอกําหนดทางศาสนา เชน การทําธุรกิจเปดสถาน

บันเทิง เปนตน 

  8. ความรับผิดชอบตอชุมนุมชน (Voluntary Responsibility) หมายถึง 

อาสาสมัครเพื่อพัฒนาชุมนุม พัฒนาคุณภาพชีวิต 

  9. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethical Responsibility) หมายถึง ทําในสิ่งที่

ถูกตอง หลีกเลี่ยงสิ่งที่เปนพิษเปนภัย เปนอันตรายตอผูบริโภค 

  10. ความรับผิดชอบดานกฏหมาย (Legal Responsibility) หมายถึง การเชื่อฟง

และปฏิบัติตามกฏหมาย 

  11. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) หมายถึง การ

พิจารณาผลกําไรที่เหมาะสม บริหารจัดการธุรกิจอยางถูกตอง 
 
ชนิดของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบทางสังคม 
 

             ศาสตราจารยฟลิป คอตเลอร แหงมหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน และแนนซี่ ลี 

อาจารยสมทบแหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล ไดจําแนกกิจกรรมเพื่อแสดง

ความรับผิดชอบทางสังคม  (ซีเอสอาร) ไวเปน 6 ชนิดกิจกรรม (Kotler & Lee, 2005) ไดแก 

  1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการ

จัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอ

ประเด็นปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหา

อาสาสมัครเพื่อการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือ

รวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด หรือกับหลายๆ องคกรก็ได 

  2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปน

การอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซึ่งมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบ

จําเพาะผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น กิจกรรมซีเอสอารชนิดนี้ องคกรธุรกิจมัก

รวมมือกับองคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการ

เพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปน

การเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดย

ไมตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิ่มเติม 
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  3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ

สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาด

เพื่อมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก 

ในขณะที่การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก 

(Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็น

ปญหาดังกลาว  

  4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่

ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซีเอสอารที่

พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอก

หรือมีผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง 

ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

  5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือ

จูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อ

ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน

ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม

อาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณา

ใหการสนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

  6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 

Business Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวย

การหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยา

ปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการ

พิทักษส่ิงแวดลอม โดยที่องคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับ

พันธมิตรภายนอกก็ได 

  การจําแนกกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขางตน หากพิจารณา

ตามตระกูล (order) ของซีเอสอารจะพบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการพูด 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนการสื่อสารการตลาดที่เขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอก

องคกรเปนหลัก (Social-driven CSR) สวนกิจกรรม 3 ชนิดหลัง เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการ

กระทํา หรือเปนการดําเนินกิจกรรมขององคกรโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลัก 
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(Corporate-driven CSR) และหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (business 

process) ซีเอสอารในตระกูล Corporate-driven CSR ยังสามารถจําแนกออกเปนซีเอสอาร

จําพวก (division) ที่อยูในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in process) กับซีเอสอารจําพวกที่อยูนอก

กระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR 

after process) 

  ปจจุบัน นักธุรกิจไดแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นกวาแตกอน แตความ

รับผิดชอบที่แสดงออกมานี้ อาจมีเหตุผลทางจริยธรรมหรือเหตุผลทางธุรกิจอยางใดอยาหนึ่งหรือ

ทั้งสองอยางพรอมกันก็ได การมีความรับผิดชอบตอสังคมอันเนื่องมาจากแรงจูงใจทางจริยธรรม 

คือ มีความรับผดชอบตอสังคม เพราะเห็นวา การทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่ง

ที่ถูกตองดีงามและควรกระทํา แมในบางครั้งอาจทําใหธุรกิจไดกําไรนอยลงไปบางก็ตาม สวนการ

มีความรับผิดชอบตอสังคมอันเนื่องมาจากแรงจูงใจทางธุรกิจ เกิดจากการมองผลประโยชนทาง

ธุรกิจของบริษัทในระยะยาว เพราะรูวาการที่บริษัทจะแสวงหากําไรไดมาก ในระยะยาวนั้น บริษัท

จําเปนตองมีภาพพจนที่ดีในสายตาของสังคม คือ มีภาพพจนที่ดีทางธุรกิจ หาไมแลว ก็จะถูก

ตอตานทางสังคม ทําใหไมประสบผลสําเร็จทางธุรกิจ (พรนพ พุกกะพันธุ, 2544) 

 
คุณคาแหงจริยธรรมทางธุรกิจ: ความรับผิดชอบตอสังคม 
 

  1. จริยธรรมกอใหเกิดความนาเชื่อถือ (Credit) โดยธรรมชาติ ความนาเชื่อถือนั้น

เกิดจากความซื่อสัตย ดังนั้น คนที่จริยธรรมดี กอปรดวยความซื่อสัตยอยูเสมอ ยอมไดรับความ

เชื่อถือ และความเชื่อถือ คือที่มาของเครดิตทางการคา ซึ่งเปนปจจัยที่ไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้ง

ในการลงทุนและการตลาด 

  2. จริยธรรมกอใหเกิดความทุมเท (Devotion) ของคนทํางาน อันจะนํามาซึ่ง

ประสิทธิภาพอันทรงพลัง (Qualitative Efficiency) ตอการผลิตที่เต็มกําลัง (Full Capacity) หาก

บริษัทกอปรดวยความมีจริยธรรม ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางมีมนุษยธรรม และมีพัฒนาการ

อยางตอเนื่อง ยอมเปนที่รัก ที่ผูกพันตอพนักงาน พนักงานยอมทุมเทความสามารถตอการผลิต 

หรือการบริการอยางเต็มความสามารถ อันนํามาซึ่งการผลิตและการบริการที่ดี 

  3. จริยธรรมกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี (Good Image) ซึ่งภาพลักษณที่ดี มีผลตอ

ตําแหนงทางการคาของบริษัท (Positioning) และมีผลตอความภักดีที่ผูบริโภคมีตอสินคา และ

บริการของบริษัท (Brand Royalty) และภาพลักษณทางการคาที่ดี มีผลโดยตรงตอการกําหนด

ราคา (Pricing) และความภักดีตอสินคาและบริการมีผลโดยตรงกับยอดขาย (Sales Volume) ซึ่ง
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ราคาขายและยอดขายมีผลโดยตรงกับกําไร ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา จริยธรรมทางธุรกิจคือที่มา

ของความร่ํารวย 

  4. จริยธรรมกอใหเกิดการลดหยอนทางกฏหมาย กลาวคือ บริษัทที่มีประวัติทาง

จริยธรรมที่ดีงาม เมื่อพลาดพลั้งไปมีคดีความกับบุคคลอื่นก็ดี หรือกับรัฐก็ดี ยอมไดรับขอลดหยอน

ในการลงโทษตามโทษานุโทษที่บัญญัติไวตามกฏหมายของแตละสังคม 

  5. จริยธรรมกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข เมื่อทุกฝายที่เกี่ยวของกับบริษัท 

ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูรวมงานในบริษัทคูคา ลูกคา ผูบริโภค รัฐบาล และสังคม ตางก็มีตริยธรรมที่

ดีตอกัน ยอมเปนการสรางความสัมพันธอันดีและอบอุนขึ้น ทุกฝายจะปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็ม

ใจ สบายใจและไมมีความบาดหมางใจกันเกิดขึ้น หรือหากมีบางโดยอุบัติเหตุก็จะสามารถแกไขได

โดยงาย การทํางานอยางมีจริยธรรมตอตนเอง และตอกันและกัน จึงเปนการทํางานที่มีความสุข 

ปราศจากความเครียดใดๆ นอกจากความเครียดอันเกิดจากอัตราเสี่ยงของธุรกิจนั้นเอง แตแมจะมี

ความเครียดจากภาวะเสี่ยงบาง จริยธรรมในการปฏิบัติงานก็จะชวยผอนคลายและลดความเครียด

ไปไดมากทีเดียว  

  คุณคาในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมนั้น ยอมสงผลลัพธที่ดีใหองคกรที่มี

การดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมภายใตแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม จากการ

ศึกษาวิจัยของ Sandra Holmes ไดสอบถามเกี่ยวกับจริยธรรมของผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ

ตางๆ เชน ธนาคารพาณิชย การประกันภัย การขนสง และธุรกิจอ่ืน พบวา ความมีจริยธรรมทาง

ธุรกิจสงผลในทางบวก ดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่3: แสดงผลลัพธตอองคกรที่มกีารดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 

 

ผลในทางบวก Positive Outcomes ผลในทางลบ Negative Outcomes 

ทําใหองคกรมชีื่อเสียงและความนิยม 97 % 

เปนองคกรที่มคีวามเขมแข็งในสังคม 89 % 

ทําใหมีจุดแข็งทางดานเศรษฐกิจและสังคม

74% 

พนักงานมีความพงึพอใจสงู 72 % 

ไมถูกกดดันจากขอกําหนดทางกฏหมาย 63 % 

ผูบริหารมีความพึงพอใจสูง 62 % 

เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 60 % 

ทําใหมีความสามารถในการบบริหารจัดการที่ดี 

55% 

เพิ่มผลกาํไรในระยะยาว 52 % 

ทําใหรักษาลกูคาไวไดยาวนาน 40 % 

มีการลงทนุเพือ่สังคมในรูปแบบตางๆ 38 % 

ทําใหกําไรระยะสั้นลดลง 59 % 

ทําใหเกิดความขัดแยงในเปาหมายทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเงนิ 53 % 

สินคาที่ผลิตสูผูบริโภคมีราคาสูง 41 % 

เกิดความขัดแยงทางการบรหิารจัดการ 27 % 

เปนที่ไมพอใจแกผูถือหุน 24 % 

ผลผลิตลงนอยลง 18 % 

กําไรระยะยาวลดนอยลง 13 % 

รัฐบาลเพิ่มขอกําหนดของกฏหมายมากยิง่ขึ้น 

11 % 

องคกรมีจุดออนทางดานระบบเศรษฐกิจและ

สังคม 7 % 

เพิ่มผลกาํไรในระยะสัน้ได 36 % 

 
ขอสนับสนุนเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจที่มีคามรับผิดชอบตอสังคม (Arguments for 
Corporate Social Responsibility)  
 

  องคกรบางแหงไดใหการสนับสนุนตอจริยธรรมของธุรกิจในดานความรับผิดชอบ

ทางสังคม ดังนี้ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549) 

  ธุรกิจไมควรหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตอสังคม (Business is unavoidably 

involved in social issues) เพราะองคกรตางๆ เปนสวนหนึ่งของสังคม หากองคกรปฏิเสธความ

รับผิดชอบตอสังคม ไมสนใจปญหาสังคม เชน การเลิกจาง อัตราเงินเฟอ หรือมลภาวะ ฯลฯ จะทํา

ใหเกิดผลเสียและมีผลกระทบตอองคกรและคนสนใหญของสังคม 

  ธุรกิจควรรักษาทรัพยากรทางการบริหารไวในสภาพความสลับซับซอนของปญหา

ทางสังคมที่เกิดขึ้น เชน ทางดานการเงิน ดานทรัพยากรทางดานการบริหารตางๆ องคกรมีสวนชวย

ในการแกปญหาสังคม การมีสังคมที่ดีชวยใหสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจดีไปดวย จะทําให
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องคกรไดรับผลกําไร ระยะยาวจากการลงทุน เพราะไดมีสวนในการลงทุนเพื่อสังคมในวันนี้ ทําให

ไดรับผลสะทอนกลับในอนาคตขางหนา 

  การมีสวนรวมในสังคม เปนเครื่องชวยปองกันขอจํากัดตางๆ จากทางหนวยงาน

ภาครัฐ ทําใหองคกรไมถูกกดดันหรือบังคับจากหนวยงานของรัฐ เพราะองคการสมัครใจรักษา

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

 
พัฒนาการ ปญหา และแนวทางการทํา CSR ของบริษัทจดทะเบียนไทย 
 

  ในประเทศไทย  ประชาชนทั่วไปสวนมากเขาใจผิดคิดวา CSR  นั้นเปนเพียง

วิธีการสรางภาพประชาสัมพันธทางการตลาด  หรือประชาสัมพันธองคกรวาทํากิจกรรมเพื่อสังคม

อะไรบาง  รวมถึงคิดวา CSR  นั้นเปนเพียงการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่ไมไดกอใหเกิดความ

ยั่งยืน  เปนเพียงแคการบริจาคขององคกร หรือแมกระทั่งการใหเงินหรือส่ิงของชวยชาวบานและ

เด็ก และทําการประชาสัมพันธผานสื่อ หรือเปนมาตรฐานทางอุตสาหกรรมอีกอยางหนึ่ง

เทานั้น  ความเขาใจผิดที่มีตอแนวคิดเรื่อง CSR  และการปรับใชใหเหมาะสม สอดคลอง เพื่อทําให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ยังมีอยูคร่ึงๆ กลางๆ อาทิเชน เร่ือรูปแบบของการทํา CSR ที่เปนเพียง

การทําอีเวนต ซึ่งไมมีความตอเนื่อง แตการทํา CSR ที่แทจริงตองทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง  อันจะ

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน บริษัทนั้นๆ ตองเขาไปชวยแกไขปญหาใหเกิดการอยูไดอยาง

ยั่งยืน 

  ความเขาใจทั้งหลายเหลานี้เปนเพียงสวนเริ่มตนของการเริ่มทํา CSR  ของธุรกิจที่

ไมมีความเขาใจหรือไมไดใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจ  พรอมกับการทําประโยชนใหกับ

สังคมและสิ่งแวดลอม  และอาจกลาวไดวาการทํา CSR  ในยุคแรกๆ  นั้น  องคกรอาจไมไดเห็น

ความสําคัญหรือมีความตั้งใจที่ดีมากนัก  และสังเกตไดวาบริษัทที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนิน

ธุรกิจอยางหนัก  ก็มักจะใชแนวทางการทําประชาสัมพันธองคกรผานการทํา CSR  และใช 

CSR  เปนเครื่องมือในการสรางภาพลักษณขององคกร ซึ่งอาจถือไดวาเปนจุดเริ่มตนการทํา CSR 

ข้ึนในสังคม  เพราะเมื่อบริษัทมีปญหา เชน การประทวงเรื่องแรงงาน ส่ิงแวดลอม ฯลฯ องคกร

ตางๆ เหลานี้ จึงเริ่มเห็นความจําเปนที่จะตองเปนฝายเริ่มในการหันมาดําเนินธุรกิจที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคม  แสดงตนวาเปนสวนหนึ่งของสังคม  และมีความปรารถนาดีที่จะทําสิ่งดีตอบ

แทนสังคมที่ตนอยู   กลาวคือเปนองคกรที่ เปนสวนหนึ่ งของประชากรที่ดี  (Corporate 

Citizenship)  ดังเชนตัวอยางเหตุการณที่แสดงใหเห็นการกอเกิดของแนวคิด CSR  ในป  ค.ศ.

1984  ที่บริษัทเนสทเล (Nestle) ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนม ไดออกกิจกรรมรณรงคใหเด็ก
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ทารกดื่มนมเนสทเลแทนนมแม  ซึ่งกอใหเกิดความไมพอใจอยางมากในหมูประชาชน  จนเกิดการ

คว่ําบาตรสินคาของเนสทเล จึงถือไดวาเปนครั้งแรกๆ  ที่ประชาชนรวมตัวกันเปนจํานวนมาก  เพื่อ

บีบใหองคกรยักษใหญปรับเปลี่ยนนโยบายของบริษัท 

  การทํา CSR  ของบริษัทนั้น  ยังขึ้นกับการที่ผูบริหารใหความสําคัญตอการทํา 

CSR  ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํา CSR  ขององคกรธุรกิจไทย  โดยสถาบันคีนัน

แหงเอเซีย  รวมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเมื่อป  พ.ศ. 2548 พบวาการทํา CSR ของบริษัท

สวนใหญมากถึง 63.33 % มองวาการทํา CSR มักเกิดขึ้นเนื่องจากเจตนารมณของประธาน

กรรมการบริหาร  ขณะที่ 53.33 % ทํา CSR เพื่อชวยพัฒนาชื่อเสียง ภาพลักษณและตราสินคา

ขององคกร  ขณะที่มองวาเปนสิ่งสําคัญตอลูกคาเพียง 26.67% ลงมือทําลวงหนาเพื่อลดความ

เสี่ยง 23.33 % เพื่อความมั่นคงในสังคม 16.67% และมองวาเปนสิ่งที่คาดหวังจากชุมชนเพียง 

6.67% เทานั้น ดังนั้นการเริ่มทํา CSR ขององคกรธุรกิจจึงขึ้นอยูกับผูบริหาร  แตผูบริการบางคน

ขาดความเขาใจถึงประโยชนของ CSR  วาจะทําใหบริษัทไดรับประโยชนตอบแทนอยางไรในแง

ของการเพิ่มผลกําไรหรือยอดขาย และบางคนไมเห็นดวยกับการทํา CSR  เพราะเห็นวาเปนการ

เพิ่มตนทุนในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งอาจสงผลทําใหไมสามารถแขงขันกับบริษัทอื่นได แตในความเปน

จริงแลว  ผูบริหารควรมอง CSR  เปนเรื่องของ “การลงทุน”  ไมใชเร่ืองของ “คาใชจาย  หรือ

ตนทุน”  ซึ่งสามารถเปรียบไดกับการฝกอบรมบุคลากรที่ถือเปนเรื่องของคาใชจาย  และไมสามารถ

มองเห็น “ผลตอบแทน”  ในระยะสั้นชัดเจน  เชนเดียวกับการทํา CSR  ที่ถือวาเปน “การลงทุน”  ที่

เห็นผลในระยะยาว 

  องคกรตางๆ  จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํา CSR  มากยิ่งขึ้น  โดยยัง

คํานึงถึงการรักษาผลประโยชน (กําไร)  เปนสิ่งสําคัญที่สุด  ซึ่งในสายตาของผูถือหุนสวนใหญการ

นําสวนหนึ่งของผลกําไรที่ผูถือหุนควรจะไดรับไปทํา CSR  ยอมเกิดความไมพอใจตอผูเสีย

ผลประโยชน  เพราะการทํา CSR นั้นไมสามารถเห็นผลไดชัดเจนในระยะสั้น  จึงตองผสาน

ประโยชนและมีการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร  ถึงแมวาองคกรจะตองใชงบประมาณ

จํานวนไมนอยในการทํา CSR  แตในขณะเดียวกัน  การที่องคกรทํา CSR ก็จะทําใหประชาชนรูสึก

ดีตอองคกร  เลือกที่จะบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรนั้นๆ  แทนที่จะไปบริโภคผลิตภัณฑ

ของคูแขงที่ไมไดทํา CSR จึงอาจกลาวไดวา CSR ยังเปนเครื่องมือหนึ่งที่ทําใหลูกคาเกิดความ

จงรักภักดีในตราสินคา (Brand Royalty)  ซึ่งทําใหรายไดขององคกรเพิ่มขึ้นอยางยั่งยืนอีก

ดวย  อาจเรียกไดวาธุรกิจนั้นๆ  ไดรับอนุญาตจากสังคมเพื่อดําเนินกิจการ (License to 

Operate)  เมื่อประชาชนสนับสนุนองคกรก็เปรียบเสมือนการอนุญาตใหองคกรนั้นๆ  ดําเนินธุรกิจ

อยูในสังคมของพวกเขา  ในทางกลับกันหากองคกรธุรกิจไรจรรยาบรรณ  ถึงจะเปดกิจการอยาง
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ถูกตองตามกฎหมาย  เมื่อประชาชนไมสนับสนุน  หรือคว่ําบาตรสินคาขององคกรนั้นๆ  ธุรกิจก็คง

ไมสามารถดําเนินกิจการไดราบร่ืนนัก 

  บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยสวนมากจึงไดตื่นตัวในทําการทํา CSR  ไมวาจะ

บริษัทขนาดใหญหรือเล็ก  ดังเชนตัวอยางธนาคารกรุงไทย  ที่ไดทําโครงการ “กรุงไทย Growing 

Green” เพื่อประกาศเจตนารมณการสรางวัฒนธรรมสีเขียวในองคกร  โดยเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน

อาคารสํานักงานใหญและสาขาตางๆ ปลูกจิตสํานึกใหกับพนักงาน  ลูกคาและประชาชน  รวมทั้ง

การใชวัสดุอุปกรณในสํานักงานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  การออกแบบอาคารสํานักงานและ

สาขาโดยเนนการประหยัดพลังงาน  ทําใหธนาคารไดรับรางวัลอาคารอนุรักษทั้งในระดับประเทศ

และอาเซียน  รวมทั้งไดทําสาขาตนแบบที่เปนอาคารอนุรักษพลังงานสมบูรณแบบอีกดวย  และ

ตัวอยางของบริษัททิปโก  รวมกับ 6  สถาบันการศึกษาจัดโครงการ "ทิปโกคูล  ฟต  ชวยพิชิตโลก

รอน"  เพื่อรณรงคใหเยาวชนและบุคคลทั่วไปมีความเขาใจและตระหนักวาภาวะโลกรอนเปนเรื่อง

ใกลตัวทุกคน  พรอมทั้งกระตุนใหเขามามีสวนรวมในการแกปญหาดังกลาว  โดยเชิญชวนใหปลูก

ตนไมลงในขวดเปลาทิปโก คูล ฟต บีม คอลเลคชั่น รสชาติใดก็ได เพื่อมอบใหกรมปาไม ทั้งนี้ จึง

สามารถกลาวไดวาโครงการ CSR สวนมากจะทําเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนไปตามกระแสของ

โลกในเรื่อง “ภาวะโลกรอน” (Global warming) หรือ ภาวะภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง (Climate 

Change) ที่ เปนปญหาใหญของโลกเราในปจจุบัน สังเกตไดจากอุณหภูมิของโลกที่ สูงขึ้น

เร่ือยๆ  จากสาเหตุหลักของปญหานี้มาจากกาซเรือนกระจก (Greenhouse gases)  โดยที่ทุกคน

บนโลกลวนเปนสวนหนึ่งที่เปนตนเหตุของปญหานี้ จึงทําใหบริษัท องคกร และประชาชนมีความ

ตื่นตัวในการรักษาสิ่งแวดลอมมากขึ้น ทั้งการแยกขยะในองคกร  การรณรงคใชถุงผาแทน

ถุงพลาสติก  การใชกระดาษทั้งสองหนาอยางคุมคา  การปดไฟในออฟฟศในชวงเวลาพัก หรือ

แมกระทั่งการไปปลูกปา เปนตน 

 
วัฒนธรรมการใหกับสังคมไทย 
 

 กระแส "การให" ในสังคมไทยดํารงอยูในสังคมตอเนื่องยาวนานนับต้ังแตการทาํบญุ การ

ใหทาน ผานมูลนิธิและองคกรสาธารณกุศลตางๆ หากแตภาพชัดเจนที่สุดที่สะทอนใหเห็นถึงพลัง

คลื่นน้าํใจของประชาชนชาวไทยคงไมนาจะเกินเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึนาม ิ ที่ไมเพียงแตของยัง

ชีพ เม็ดเงนิบริจาคจํานวนหลายรอยลานบาทผานองคกรสาธารณกศุล การลงพืน้ทีท่ําโครงการให

ความชวยเหลอืของบรรดาองคกรธุรกิจผานกิจกรรมเพื่อสังคม ยงัคงดํารงตอเนื่องจนปจจุบนั 

 หากจะมองพฒันา "การให" ในสังคมไทย จะเหน็วาจิตสาํนึกในเรื่องนี้เติบโตและดํารงอยูคู
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สังคมมาอยางยาวนาน เหตกุารณธรณีพิบตัิภัยถือเปนแรงกระตุนชัน้ดทีี่ทาํใหกระแส "การให" เกิด

ภาพชัด  

 ไพบูลย วัฒนศิริธรรม ประธานมูลนธิิกองทนุไทย ไดจัดรูปแบบคราวๆ ของการใหใน

สังคมไทยไว 4 ประการ "การให" ในเหตุการณสึนาม ิ เรียกวาเปน การใหแบบกรณุา 

ขณะเดียวกนัก็ม ี การใหแบบเมตตา ที่ไมตองรอใหเกิดทุกขกอน ก็พรอมที่จะลงไปชวยใหเขามี

ความสุขมากขึ้น เชน ธุรกจิเขาไปชวยใหชุมชนเขมแข็งขึ้น มกีารวางแผนจัดการตัวเองไดดียิ่งขึน้  

 

นอกจากนีย้ังมี การใหแบบมุทิตา ซึ่งเปนการเชิดชเูกยีรติของคนดีในสังคม เปนการชวยสนับสนุน

ใหคนเกิดแรงบันดาลใจในการทําความดีมากข้ึน แตสุดยอดของ "การให" เรียกวาเปน การใหแบบ
อุเบกขา คือสงเสริมใหเกิดความสงบ สันติ ใหหลุดพนจากความทกุขที่จะทําใหเกิดสันติสุขในใจ

ตัวเองและคนอื่น 

 "...แตการที่จะพัฒนาไปถงึเปาหมายนั้นได ตองประกอบดวยวงลอการพัฒนา 4 ประการ 

คือ ตองเกิดจากจิตสํานึก การคนหายทุธศาสตรที่จะทําใหเกิดการขับเคลื่อนวงลอแหงการจัดการ 

วงลอแหงการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง..." 

 "การให" จึงไมไดหมายความถึงใหเงนิทอง แตส่ิงสําคัญกค็ือ "การให" ที่เปนประโยชนและ

ตรงความตองการของผูรับ 

 ที่ผานมามีหลายปรากฏการณสะทอนกระแส "การให" ไมวาจะเปนการถือกาํเนิดขึ้นของ 

"เครือขายจิตอาสา" ที่สามารถถักทอเครือขาย รวมอาสาสมัครนับแสนคนทั่วประเทศเพื่อทํางาน

อาสาสมัคร ทั้งการเขาไปใหความชวยเหลือชุมชนที่ประสบภัย เชน เหตุการณน้ําทวมจังหวดั

อุตรดิตถ หรือการอาสาใหแรงงานและองคความรูเขาไปทํางานในพืน้ที่ตางๆ อาท ิการสอนการทํา

ส่ือในชุมชน การลงพืน้ที่ปลูกปาชายเลน  ลาสุดมีนวัตกรรมการทาํงานอาสาผาน โครงการอาสา
เพื่อในหลวง โดยโครงการเปนเสมือนตัวกลางในการทาํหนาที่จับคูระหวาง "ผูให" หรือ คนอาสา 

และ "คนกลาง" ที่เปนองคกรสาธารณประโยชนเพื่อนําไปสู "ผูรับ" ที่เหมาะสม ดวยเหตุผลที่วาที่

ผานมาหลายคนตองการทํางานอาสาแตไมรูวาจะทําเมือ่ไรที่ไหน  

 วินย เมฆไตรภพ ผูประสานงานโครงการอาสาเพื่อในหลวง เลาใหฟงวา "เราพยายามไป

หาโครงการทีต่องการอาสาสมัครในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดของแตละคน บางโครงการก็ตอง

ใชบางทักษะความรูเฉพาะทาง บางโครงการก็ไม เราเองพยายามคนหาพืน้ทีท่าํดีในมุมที่แตกตาง

ออกไป..." แตกตางออกไปทัง้เปาหมาย วัตถุประสงค และความพิเศษของกจิกรรม 

"...อยางการปลูกปาชายเลน เราก็ไมไดปลูกปาเปนหลัก แตส่ิงที่เราพยายามทําคือการปลูก

จิตสํานึกของคนใหรักปา หรือโครงการอาสาขางเตยีงใหอาสาสมคัรไปดูแลผูปวยระยะสุดทายที่
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โรงพยาบาลจฬุาฯ ไมเพียงชวยผูปวยทางกายและใจ แตเปนการยกระดับจิตใจของผูอาสาดวย..." 

 แตหากมองการใหในรูปแบบองคกร กระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR : 

Corporate Social Responsibility) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการใหที่กําลังไดรับความนิยมในชวง 

2-3 ปที่ผานมา และกําลงัเขมขนมากยิง่ขึ้นในปนี ้ ซึง่จะทําให "การให" เปนระบบมากยิ่งขึน้  

 แมระบบการขับเคลื่อน CSR ที่แทจริงจะเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ตั้งแต

ภายในการไมเอาเปรียบและดูแลความเปนอยูที่ดีของพนกังาน การดูแลกระบวนการผลิต และการ

ผลิตสินคาทีม่คีุณภาพ "การให" ที่เร่ิมจากชุมชนใกลตัวไปสูชุมชนที่ไกลตวั แตปฏิเสธไมไดวา

กิจกรรมเพื่อสังคมก็ถือเปนหนึง่ในเปาหมายการขับเคลื่อนเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรที่สําคญั และทําใหรูปแบบ "การให" ในสังคมมีกระบวนการมากยิง่ขึ้น เนือ่งจาก "การให" 

ผานกจิกรรมทีว่าจะมีลักษณะเปนโครงการตอเนื่อง และคํานงึถงึเปาหมายความยัง่ยืนเปนสาํคญั 

ไมใชแคการบริจาคเงิน 

 จะเหน็วากิจกรรมเพื่อสังคมผานกระบวนการ CSR มีตั้งแตการเขาไปชวยสรางชุมชนให

เขมแข็ง การใชทักษะและองคความรูของพนักงานไปชวยชาวบานในพื้นที่ เชน การจัดทาํบัญชี

ครัวเรือนของบริษัทไพรซ วอเตอรเฮาส คูเปอรส การนําพนกังานชวยสรางบานผูประสบภัยของ

บริษัทเอไอเอประเทศไทย ฯลฯ ซึ่งจะมีลักษณะพเิศษ คือ เปน "การให" ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยาง

ตอเนื่องและทาํแบบมีกลยทุธซึ่งจะทําใหโครงการเกิดความยั่งยนืตอผูรับ 

 การตื่นตัวเรื่อง CSR ในสังคมไทยจึงนาจะเปนสวนสาํคัญประการหนึง่ในการเติมเตม็สวน

ที่ขาดหายไปของการใหที่เปนระบบ ซึ่งเปนจุดออนสาํคัญของ "การให" ที่ขาดความตอเนื่อง ในอีก

ดานหนึง่หลายครั้งที ่ "การให" กลับเขาไปทําลายและสรางความขัดแยงในชมุชน เนื่องจากขาด

กระบวนการจดัสรรที่ดี หรือบางครั้งก็ไมไดใหตามความตองการของผูรับ...นัน่ทําใหเงนิสูญเปลา  

 ในสังคมแหง "การให" ส่ิงทีสํ่าคัญมากกวาเงนิ คือ ความเขาใจในเปาหมาย และความ

ยั่งยนืในสงัคมเปนสําคัญ 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception) 
 

  ในการศึกษาถึงการยอมรับหรือฎิเสธของบุคคลนั้น นอกเหนือจากการวิเคราะห

ผูรับสารแลว ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของอยางเห็นไดชัดอีกอยางหนึ่ง คือ แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติและพฤติกรรม ดังจะกลาวดังตอไปนี้ 
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  การรับรู เปนกระบวนการที่มนุษยเราจะเขาใจสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาท

สัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การที่มนุษยรับรูวาความตองการของคนเราเปนอยางไร แรงจูงใจ

ของมนุษยเราเปนอยางไร การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนุษยจะมีทัศนคติอยางไร ควรจะชอบ 

หรือไมชอบ ควรจะเห็นคุณคา หรือไมควร คนเรารับรโดยผานระบบสัมผัส ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ล้ิน 

ผิวหนัง และกลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอม จะถูกสงตอไปยังสมอง เพื่อใหเกิด

เปนความรูสึก เปนการเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส ความรูสึก รอน หนาว ฯลฯ ความรูสึก (Sensation) 

เปนการตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม สมองจะตีความรูสึก

ออกไปอีกขั้นหนึ่ง เปนการรับรู (Perception) วาสิ่งที่เห็น ไดยิน หรือรูสึกคืออะไร กระบวนการรับรู

จึงเปนการตีความขาวสารที่สมองไดรับ ซึ่งขึ้นอยูกับตัวแปรหลายอยาง เชน ประสบการณเดิม หรือ

การเรียนรูเดิม ความคาดหวังในขณะนั้น ทัศนคติ คานิยม และสิ่งแวดลอมรอบๆ ของสิ่งเราที่เรา

รับรู 

  การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ เปนกระบวนการ

เลือกรับสาร (Select) การจัดสรร (Organize) เขาดวยกัน และการตีความสาร (Interpret) ที่ไดรับ

ตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไม

รูตัวหรือต้ังใจและมักเกิดตามประสบการณและสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจ

กับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรู

ตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยาง (พัชนี เชย

จรรยา, 2538) ไดแก 

  1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยิน

ในสิ่งที่เราตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

  2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นมาใน

สภาพแวดลอมตางกัน ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน และคบคาสมาคมกับคนตางกัน ทําใหอาจจะมี

ประสบการณเดิมที่ตางกันไปดวย 

  3. กรอบอางอิง (Frame of reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัว

และสังคม ทําใหมีความเชื่อทัศนคติในเรื่องตางๆ กันไป 

  4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน 

อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่รับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทํา

ใหผูถูกตําหนิรูสึกตางจากการตําหนิตอหนาผูอ่ืน 
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  5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เรา

มักจะมองความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมอง

ปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่มีความรัก 

 
ขั้นตอนการรับรู 

 

  ปจจัยในการสื่อสารที่มักกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร นั่นคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของ

ผูรับสาร ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซึ่ง Klapper 

(1960) ไดแบงขั้นตอนการกลั่นกรอง ไวดังนี้ 

  1. การเลือกรับหรือใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและ

ขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจ และความตองการของตนเองเพื่อนํามาใชแกไขปญหา

และเปนขอมูล เพื่อสนองความตองการของตน 

  2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับ

ขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อ

เดิมของบุคคลนั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามหลักเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติและความ

เชื่อเดิม ทั้งนี้การที่บุคคลไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหเกิดความรูสึก

ไมพอใจและสับสนได 

  3. เลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selective 

Interpretation)  เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรุบรู

และเลือกตีความสารที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสาร

ที่ไดมาตามความเขาใจของตนเองตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการและ

แรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

  4. เลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือก

รับรูและตีความสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลวบุคคลยังเลือกด

จําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณในขณะเดียวกันก็มักลืม

ขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตน 
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แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge)  
 

  Good (1973) กลาววา ความรูเปนขอเท็จจริง ความจริง เปนขอมูลที่มนุษยไดรับ

และเก็บรวบรวมจากประสบการณตางๆ การที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมี

เหตุผลบุคคลควรจะตองรูในเรื่องเกี่ยวกับส่ิงนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมี

ขอเท็จจริงหรือขอมูลตางๆ มาสนับสนุนและใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิด

ความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยม

ตางๆ ดวย 

  Roger (1970) ไดใหความหมายของความรูไววา หมายถึง การรับรูเบื้องตนซึ่ง

บุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) และ

จัดระบบโครงสรางความรูที่ผสมผสานระหวางความจําและสภาพทางจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรู

จึงเปนความจําที่เลือกสรร ซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง เปนกระบวนการภายในที่ผูอ่ืน

จะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 

  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมข้ันตนซึ่งผูเรียน

เพียงแตจดจําไดอาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็น หรือไดยิน จําได ความรูชิ้นนี้ ไดแก

ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสราง และวิธีการ

แกปญหาเหลานี้ 

  แหลงที่มาของความรู อาจแบงออกไดเปน 5 แหลง ดังนี้ 

  1. ความรูที่พระผูเปนเจาเปนผูให (Resealed Knowledge) เปนความรูอมตะ 

เปนที่เชื่อกันวาความรูประเภทนี้จะทําใหคนเราเปนปราชญได ไดแก ความรูที่ไดจากคําสอนของ

ศาสนาตางๆ ซึ่งเปนที่ยอมรับกันวาเปนจริงเพราะความเชื่อ ใครจะดัดแปลงแกไขไมได 

  2. ความรูที่ไดมาจากผูเชี่ยวชาญ (Authoritative Knowledge) เชน หนังสือ 

พจนานุกรม การวิจัย เปนตน 

  3. ความรูที่เกิดจากการหยั่งรู (Intuitive Knowledge) เปนความรูที่แสดงความ

เปนจริงอยูในตนเอง ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตอง คือ ความลําเอียง ความสนใจ 

ความชอบ 

  4. ความรูที่ไดจากการหาเหตุผล (Rational Knowledge) เปนความรูที่แสดง

ความเปนจริงในตนเอง ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตอง คือ ความลําเอียง ความสนใจ 

ความชอบ 
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  5. ความรูที่ไดจากประสบการณ (Empirical Knowledge) ไดแก การเห็น การได

ยิน การจับตองได และการสังเกต 

  Benjamin B. Bloom (1971) ไดกลาวถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู วามี

องคประกอบ 6 ประการ คือ 

  1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถึงความสามารถในการจํา และการระลึกถึง

เหตุการณหรือประสบการณที่เคยพบวาแลว แบงเปน 

  - ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา  

  - ความรูเกี่ยวกับกลวิธี และการดําเนนงานที่กี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

  2. ความเขาใจ (comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใช

สติปญญาและทักษะเบื้องตน แบงเปน  

  - การแปลความหมาย คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง โดยการรักษา

ความหมายใหถูกตอง 

  - การตีความ คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม 

  3. การนําไปใช (Application) 

  4. การวิเคราะห (Analysis) 

  5. การสังเคราะห (Synthesis) 

  6. การประเมินคา (Evaluation) 

  การที่เราจะทราบวาชาวบานมีความรูเร่ืองโรงแรมอยูในระดับใด จะตองทําการ

ประเมินความรู คือ การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหาที่เรียนรู และทักษะในการใช

เนื้อหาความรูของประชาชน ซึ่ง Bloom S. Benjamin (1971) ไดกลาววาที่ 6 ระดับ ดังนี้ 

  1. ระดับระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเร่ืองเฉพาะวิธี

ปฏิบัติ กระบวนการ และแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจาก

ความจําออกมาได 

  2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึงบุคคลสามารถทํา

บางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคํา

ของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิด

อ่ืนๆหรือคาดคะแนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

  3. ระดับการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่

เปนนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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  4. ระดับของการวิเคราะห(Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนํา

ความคิดแยกเปนสวน เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

  5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มา

ประกอบกันแลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 

  6. ระดับของการประเมิน (Evaluation) คือ สามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งเกณฑ 

(Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแต

ละอยาง 

  ระดับความรูของชาวบาน อาจมีความแตกตางกัน โดยอาจจะมีทั้งกลุมที่มีความรู

มาก ปานกลาง นอย หรืออาจจะไมมีความรูเลย ซึ่งสวนหนึ่งนั้นมาจากการรับรูขาวสารของ

ชาวบานเอง เมื่อชาวบานไดมีโอกาสรับรูขาวสารแลว ก็จะเกิดความรูที่สรางความเขาใจตามมา 

แมจะไมสามารถจดจําเนื้อหาไดทั้งหมด แตการรับรูบอยครั้งก็จะสามารถทําใหชาวบานมีความ

เขาใจเกี่ยวกับโรงแรมเพิ่มมากข้ึนโดยไมรูตัว รวมไปถึงลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันของแต

ละคน  

 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
  
  การที่บุคคลเกิดทัศนคตินั้น ก็หมายถึงวา บุคคลเกิดความคิด ความรูสึกในดาน

บวกหรือดานลบ คือ เห็นดวย ไมเห็นดวย ชอบ ไมชอบ ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่งอาจเปนสิ่งของบุคคล 

องคการ เทคโนโลยี ความคิด หรืออ่ืนๆ ก็ได และบุคคลก็จะแสดงปฎิกิริยาในทางบวกและทางลบ

ตอส่ิงนั้น ทัศนคตินั้นเปนแนวคิดที่สําคัญทางดานจิตวิทยาและการสื่อสารที่ไดมีการศึกษาและให

ความหมายไว ดังนี้ 

  Good (1973) นิยามทัศนคติวา เปนแนวโนมในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาใน

ทางบวกหรือทางลบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคม

ที่ฝงรากลึกอยู 

  Krech & Crtchfield (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล) อธิบายวา ทัศนคติ นั้นเปน

ผลรวมทั้งหมดของมนุษยที่เกี่ยวกับความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอส่ิงบางสิ่งรวมทั้งการ

แสดงออกทางดานการพูด ความคิดเห็นหรือมติ ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของ

ทัศนคติ 
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  Milton Rokeach (อางถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ) กลาววา ทัศนติเปนการจัด

ระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซึ่งความเชื่อนี้จะ

เปนตัวกําหนดแนวโนมเอียงของบุคคลในการที่จะตอบสนองในดานที่ชอบหรือไมชอบ 

  Norman L. Munn (อางถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ) กลาววา ทัศนคติ คือ 

ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงของสถานการณสถาบันใดๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลให

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในแนวทางเดียวกันเสมอ 

  เสรี วงษมณฑา (2529) กลาววา “ทัศนคติ” คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติ

ประกอบไปดวยความรู ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม 

  จากความหมายตางๆ จะเห็นไดวา ทัศนคตินั้น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ

บุคคลที่แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดและจะสงผลถึง

พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

ประเภทของทัศนคติ 
 

  บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

  ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจิตใจตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวหนึ่งเรื่องราวใด รวมทั้งหนวยงานองคการ 

สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ 

  ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ

ความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการของ

องคการและอื่นๆ 

  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่งตอ

บุคคลหนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืนๆโดยสิ้นเชิง 
   

องคประกอบของทัศนคติ 
   

Zimbardo and Ebbesen (1977) กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ

ดังนี้ 
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  องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เปน

ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ

ความคิดวาสิ่งใดดีก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดี

ตอส่ิงนั้น 

  องคประกอบดานความรูสึก อารมณ (Affective Component) คือลักษณะของ

การแสดงออกทางดานอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของ

คนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคน 

  องคประกอบดานพฤติกรรม(Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ

ความรูสึก 

 
  การเกิดทัศนคติ 
 

  Krech,Crutchfield (อางถึงในสุนารี ประสานเสริมสง) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติ

อาจจะเกิดข้ึนจากการตอบสนองความตองการของตนเอง ถาสิ่งใดตอบสนองความตองการของ

ตนได บุคคลนั้นจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใดไมสามารถสนองความตองการของตนได

บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจเกิดขึ้นไดดวยการอาน 

หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืน ดังนั้นบางคนอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอผูอ่ืนจากการฟงคําติฉินที่มีคนมา

พูดใหฟงกอนก็ได 

  การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอา

ทัศนคติของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 

  ทัศนคติที่มีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้น เชน ผูที่มีบุคลิกสมบูรณมัก

มองผูอ่ืนในแงที่ดี สวนผูที่ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม โดยมักจะมองวา จะมีคน

คอยอิจฉา หรือคิดรายตางๆ 

  จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ 

(Source of Attitude) ตางๆที่มีอยูมากมาย สามารถสรุปไดดังนี้ 

  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่

เคยมีประสบการณมากอน 



 

 
80

  การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่นๆ (Comminication from others) การไดรับการ

ติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืนจะทําใหเกิดทัศนคติจากการไดรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืนไดส่ิงที่เปน

แบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได 

  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน วัด โรงเรียน หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้เปน

แหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นได 

 
  ลักษณะของทัศนคติ 
 
  1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่ง

ที่ติดตัวมาแตกําเนิด 

  2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคล

เปนอันมาก 

  3. ทัศนคติเปนสภาพจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคล

ตางก็ได รับประสบการณ  และผานการเรียนรูมามากอยางไรก็ตาม  ทัศนคติก็อาจมีการ

เปล่ียนแปลงได อันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตางๆ 

 
  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 

  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอ ส่ิงใดสิ่ งหนึ่ งของมนุษยนั้น  มีกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 

  1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมา

จากขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอื่นๆ 

  2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ

ประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

  3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม ซึ่งไปมีผล

ตอบุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

  ทัศนคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได วิธีหนึ่งก็คือ การที่บุคคลไดรับขาวสาร

ตางๆซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคลและสื่อมวลชนตางๆ ขาวสารเหลานี้ จะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตอองคประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) และ
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําใหองคประกอบดานอารมณ (Affective Component) 

เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้นอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกันก็ยอมทําใหมี

ทัศนคติหรือแนวโนมของพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจาก

การเปลี่ยนคานิยม (Value) ของบุคคลแตมาจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ ส่ือ (Media) ซึ่ง

อาจจะเปนสื่อบุคคล หรือส่ือมวลชน ซึ่งเปนชองทางในการสง “ขาวสาร” (Message) ใหแกผูรับ

ขาวสาร แตอิทธิพลของ “ขาวสาร” และ “ส่ือ” จะมีมากหรือนอยเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสาร

และผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสาร ซึ่ง

อาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไมเปล่ียนแปลงก็ได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 

  สุรพงษ โสธนเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทํา หรือพฤติกรรม

ใดๆของคนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติ

ของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตาง

กัน เกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปล

ความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันจะมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของบุคคล 

  ปกิจ พรหมยาน (2531) ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการ

ตอบสนองของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตางๆโดยการกระทํานั้น

เปนไปโดยมีจุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวา

ส่ิงมีชีวิต และบุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

  พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นได เชน การ

ยิ้ม การเดิน หรือผูอ่ืนอาจเห็นไดยากตองใชเครื่องมือชวย เชน การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุก

อยางที่บุคคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดตาม

สถานการณนั้นๆ (เพ็ญจันทร สุธีพิเชษฐกุล, 2534) 

 
  องคประกอบของพฤติกรรม 
 

  Cronbach (อางถึงใน ปกิจ พรหมายน) ไดอธิบายพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้น

เพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี้   
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  1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม 

คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือ

สนองความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะ

สามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตอง

เลือกสนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

  2. ความพรอม (Readliness) หมายถึง ระดับวุฒิ ภาวะหรือความสามารถที่

จําเปนในการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการได

หมดทุกอยาง ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

  3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อ

สนองความตองการ 

  4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่งลงไป เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความ

พอใจมากที่สุด 

  5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการโดย

วิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

  6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล

จากการกระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความ

คาดหมาย (Contradict ) ก็ได 

  7. ปฏิกริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไมสามารถ

สนองความตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับ

ไปแปลความหมายเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 

  นักศึกษาดานมนุษยวิทยาหลายทาน ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของมนุษยไว ดังนี้ (ประจวบ อินออด อางใน เพ็ญจันทร สุธีพิเชษฐกุล,2534) 

  1. มนุษยแตละคนมีแรงขับ และพลังที่จะตองประพฤติปฏิบัติ เพื่อความอยูรอด

และความมั่นคงแหงชีวิต อันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย เชน ความอยูรอดใน

ชีวิตประจําวัน 

  2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว จึงมักจะตอง

ประพฤติปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดลอม ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 

  3. พลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด ไดแก ครอบครัวของบุคคลนั้นเอง 

เพื่อนบาน กลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทางความคิดในชุมชน 
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  4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิด

เปนรูปแบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา บุคลิกภาพ 

  5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษยรวมกันอยูใน

กลุมเดียวกัน มีผลประโยชน รวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของ

กลุมข้ึนได ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย เชน จะพบวาคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว 

รุกราน บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เปนตน 

  6. มนุษยจะมีลักษณะในการสื่อความหมาย ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาใน

รูปตางๆ ซึ่งเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ ได เชน จาก

คําพูด วัตถุ การกระทํา ตลอดจนสิ่งที่สอถึงการกระทําทั้งในจิตสํานึก และภายใตจิตสํานึก เชนเรา

จะนึกถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลงสากลวาเปนบุคคลเชนไร ซึ่งแตกตางกับบุคคลที่นิยมฟงเพลง

ไทยเดิม 

  การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมคนเรานั้น นักจิตวิทยาไดเห็นพองตองกันวา จิต

ลักษณะที่ทํานายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุด คือ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมนั้นทฤษฎี

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญ

กับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) 

  ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผูรับสารที่อาจจะมีผลกระทบ

ตอสังคมจากการรับสารนั้นๆ ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําขาวสารตางๆ ไปเผยแพรเพื่อให

ประชาชนในสังคมไดรับทราบวาขณะนี้ในสังคมเกิดปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับขาวสารนั้นๆ

ยอมกอใหเกิดทัศนคติในการที่จะยอมรับหรือปฏิบัติส่ิงใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอนโดย

ใหความรู (Zimbado ,1977) 

  ทัศนคติของบุคคลสามารถจะถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่

บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจากบุคคลอ่ืน หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆ 

ขาวสารที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติทางดานความรู หรือการ

รับรู (Cognitive Component ) และเมื่อสวนประกอบหนึ่งเปลี่ยนแปลง สวนประกอบดานอื่นๆก็มี

แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปไดเชนเดียวกัน เชน ถามีสวนประกอบของทัศนคติทางดานความรู

เปลี่ยนแปลงก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบดานอารมณ (Affective Component) และ

สวนประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปลี่ยนแปลงไปดวย เมื่อสวนประกอบ

ยอยของทัศนคติเปล่ียนแปลงก็ยอมสงผลใหทัศนคติโดยรวมเปลี่ยนแปลงดวย 
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กระบวนการที่แสดงวาบุคคลไดถูกชักจูงใจโดยการสื่อสาร 
   

จากการศึกษาของ โฮฟแลนด และเจนีส (Hovland and Janis,1959) ระบุวา 

กระบวนการ 4 ข้ันตอนตอไปนี้เปนตัวกําหนดหรือแสดงวาบุคคลไดถูกชักจูงใจโดยการสื่อสาร 

  1. การใสใจ (Attention) ถาบุคคลไมใหความใสใจ ความสนใจหรือต้ังใจที่จะรับ

ฟงขาวสาร ก็ไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นได 

  2. ความเขาใจ (Comprhension) หลังจากใสใจในขาวสารแลว ส่ิงที่ตามมาก็คือ 

ความเขาใจ ถึงแมวาผูฟงจะใสใจกับขาวสารนั้น แตถาไมเขาใจขาวสารนั้นก็จะไมเกิดการ

เปล่ียนแปลงในตัวบุคคลนั้น 

  3. การยอมรับ (Acceptance) การยอมรับขาวสาร แนวความคิด ขอโตแยง และ

ขอสรุปของขาวสาร เปนสิ่งที่ทําใหกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสมบูรณได ถาแนวความคิด

นั้นผูฟงยอมรับหรือเห็นดวย การที่เขาตัดสินใจทําสิ่งใดๆก็ยอมมีแนวโนมมากยิ่งขึ้น 

  4. ความคงอยู (Retention) ประสิทธิภาพขาวสารจะสมบูรณหรือไมข้ึนอยูกับ

ความคงอยูของขาวสารนั้น หรือความจําไดของบุคคลนั่นเอง ขาวสารนั้นจะตองมีพลังในการคงอยู 

(Staying Power) กับบุคคลนั้นเพื่อจะไดเกิดผลในเวลาตอมา 

  ซึ่งสอดคลองกับโรเจอร (Roger,1973) ที่ไดกลาวเกี่ยวกับการสื่อสารและการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติวา การสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการคือ 

  1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 

  2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของผูรับสาร 

  3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร 

  การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 นี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน คือ เมื่อผูรับสารไดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองหนึ่งเรื่องใด ก็จะเกิดความรูความเขาใจเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้จะ

ทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองนั้น และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่จะกระทําตอเร่ืองนั้นๆ

ตามมา 

  แนนซีช วาทซ (Nancy E. Schwartz, อางถึงในเพ็ญจันทร สุธีพิเชษฐกุล, 2534) 

กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวา ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

  1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้นความรูมี

ความสัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 
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  2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

  3. ความรูและทัศนคติตางกันทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไม

จําเปนตองมีความสัมพันธกัน  

  4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

  ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวของในเรื่องของความรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่นาสนใจอีก

อันหนึ่ง คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theroies of Attitude 

andBehavior Change) ซึ่งกลาววาการเปลี่ยนทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็

จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้

มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้นในการจะใหมีการยอมรับปฏิบัติใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน

โดยใหความรู 

  นอกจากทฤษฎีการใหความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม สามารถใชวัดความสําเร็จ

ในการพัฒนาประชาชนดังที่กลาวมาแลวนั้น ทฤษฎีนี้ยังเปนทฤษฎีที่ใกลเคียงกับการเผยแพรนวกร

รม โดยมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีนักวิชาการหลายทานที่มักเห็นวาทฤษฎีทั้งสองเปนทฤษฎี

เดียวกัน เนื่องจากเปนสวนเสริมกัน เพราะการเผยแพรนวกรรมสามารถเปนตัวแปรตน ในขณะที่

ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเปนตัวแปรตาม กลาวคือ การเผยแพรนวกรรมเนนกลไกของการยอมรับ

สาร (นวกรรม) ของผูรับสาร เมื่อรับสารแลวจะเกิดผลกระทบอยางไร ดวยเหตุนี้ความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรม จึงเปนผลที่สามารถวัดไดจากการเผยแพรนวกรรม (สุรพงษ โสธนะเสถียร 2533 : 119) 

 
  ชองวางความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติ 
   

โรเจอร (Roger 1971 อางในสุวรรณี โพธิศรี 2535) เรียกวา ชองวางของความรู 

ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-GAP และไดอธิบายวา ทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรู และ

ทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรแลวนั้น แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขาม

ก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตาม

ทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด 

KAP-GAP ข้ึนได กลาวโดยสรุป ก็คือ ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไร จะแสดง

พฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูนั้น คือ K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะ

เกิดขึ้นอยางสอดคลองหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นเสมอกันในทุกกรณี 
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  ในการเปดชองวางของความรู ทัศนคติและการปฏิบัติ KAP-GAP นี้ โรเจอร

(Roger, 1983) ไดเสนอวิธีแกไว 4 ประการ คือ 

  1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับ

วิธีการใหกลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใช หรือวิธีปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 

  2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไป

ติดตอกับสมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิดโดยการใหรางวัลแกผูที่

ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกอื่นๆที่ยังไมยอมรับ 

  3. การใชกลยุทธในการโนมนาวโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริม 

  4. ผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวใจ 

สมาชิก ใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 

 

 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกจิโรงแรม 
 
แนวคิดธุรกจิโรงแรม 
 

  ในการศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารในการสรางความสัมพันธกับชุมชนของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ผูวิจัยเห็นสมควรที่จะศึกษาถึงรายละเอียดตางของธุรกิจโรงแรม ซึ่ง

เปนกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเปนการสรางความรู และความเขาใจใหกับผูที่

สนใจ โดยใหรายละเอียดในประเด็นตางๆ ของธุรกิจโรงแรม เชน โครงสรางของธุรกิจ ลักษณะของ

ธุรกิจโรงแรม ประเภทของโรงแรม และการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เปนตน 

  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดใหคําจํากัดความของโรงแรมวา “สถานที่

พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อใหบริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือ

บุคคลอื่นใดโดยมีคาตอบแทน” ทั้งนี้ ไมรวมถึง  

  - สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการที่พักชั่วคราวซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ โดย

มิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

บริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนขึ้นไปเทานั้น  

  - สถานที่พักอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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  โครงสรางของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

  ลักษณะการทาํงานของธุรกจิโรงแรม คือ การใหบริการโดยคน แมวาในปจจุบนั

จะใชเครื่องจักรมาทดแทนในงานบางสวน แตธุรกิจโรงแรมก็จะเปลี่ยนลักษณะการใหบริการจาก

คนมาเปนเครือ่งจักรไมได เนื่องจากงานของโรงแรมมีลักษณะการทํางานตอเนื่องกนั 24 ชั่วโมง ไม

มีวันหยุดเหมอืนเชนธุรกิจอ่ืนๆ โดยทั่วไป โรงแรมจะแบงสภาพงานออกเปน 3 สวน คือ งานสวน

หนา งานสวนหลัง และงานดานการจัดการ ดังนี ้(วนัเพญ็ กฤตผล, 2533) 

  งานสวนหนา (Front of the house) หมายถึง กิจการสวนหนาของโรงแรม

ทั้งหมด ไดแก แผนกรับจองหองพัก แผนกตอนรับ แผนกบริการความสะดวก ลักษณะของงานสวน

หนาจะเกี่ยวของกับผูมาพักที่โรงแรม ขึงอาจกลาววา จุดสวนกลางหรือสวนที่สําคัญที่สุดของการ

ดําเนินงานของธุรกิจประเภทนี้จงึอยูที่สวนหนา 

  งานสวนหลัง (Back of the house) กิจการดานหลังของโรงแรมทั้งหมด งาน

สวนนี้จะเกี่ยวของกับงานสนับสนุนใหการดําเนินงานของโรงแรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน ซึ่งไดแก การเสนออาหารและเครื่องดื่ม และการบริการ มักประกอบดวยงานตางๆ ดังนี้ ฝาย

อาหารและเครื่องดื่ม งานของฝายแมบาน ฝายชางและฝายรักษาความปลอดภัย 

  งานดานการจัดการ (Management and Executive) เปนงานที่สงเสริมการ

ดําเนินงานและบริหารงาน ไดแก ฝายจัดการ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายขาย ฝายวิศวกรรม ฝาย

บุคคล ฝายจัดซื้อ 

  อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงตางๆ ในการประกอบธุรกิจ

โรงแรมนั้น โดยแตละตําแหนงจะมีบทบาทและหนาที่ที่แตกตางกันออกไป กลาวคือ (ชัฏชลัยย จิ

วะเกียรติ, 2548) 

  ผูจัดการทั่วไป (General Manager) มีหนาที่ในและความรับผิดชอบครอบคลุม

ใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายที่กําหนด ทําหนาที่เสมือนผูจัดการทุกแผนก รับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมทั้งหมด โดยเปนผูประสานงานดานตางๆ ใหดําเนินไปโดย

สอดคลองและราบรื่น  

  ฝายกิจการสวนหนา (Front Office Division) มีหนาที่และความรับผิดชอบใน

การขายหองพัก ซึ่งแบงงาน ดังนี้ 

  - แผนกสํารองหองพัก มีหนาที่รับจองและยืนยันการจองหองพัก รับเงินมัดจําคา

หองพัก ควบคุมและเช็คสถานะของหองพักที่พรอมจะขายได  
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  - แผนกตอนรับ มีหนาที่คอยบริหาร อํานวยความสะดวกสบายแกแขกผูมาเขาพัก

ในเรื่องตางๆ เชน ใหขอมูลขาวสารตางๆ ที่แขกตองการ และยังมีหนาที่ในการประสานกับสวนอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของ เปนเสมือนศูนยประสานงานหรือหนวยงานประชาสัมพันธขององคการ 

  - แผนกโทรศัพท บริการการใชโทรศัพทภายในทองถิ่น ทาศัพททางไกลทั้งในและ

ตางประเทศใหกับแขกผูมาพัก หรือบุคคลภายนอกที่มาใชบริการ 

   - แผนกบริการอื่นๆ เชน พนักงานปดประตู พนักงานบริการขนของและบริการ

ความสะดวกตางๆ เปนตน  

  ฝายอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage Division) มีหนาที่ใหบริการ

แกลูกคาดานอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเปนบริการตามปกติหรือบริการจัดงานเลี้ยงทั้งในและนอก

สถานที่ การจัดประชุม สัมมนา และอ่ืนๆ รวมทั้งบริการอาหารแกแขกที่เขาพัก 

  งานสวนนี้ถือเปนสวนที่สําคัญ ซึ่งจะนํารายไดมาสูโรงแรมเปนอันดับตนๆ ซึ่ง

จําแนกออกเปนสวนตางๆ ไดเปน 

  - แผนกหองอาหาร (Restaurant Department) มีหนาที่และความรับผิดชอบเร่ือง

อาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดในหองอาหาร การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ควบคุมและดูแลดาน

การบริการของพนักงานบริการ แกไขปญหตางๆ เชน บริการที่ลาชาและยังตองควบคุมดูแล

อุปกรณเครื่องใชใหใชไดอยูเสมอ 

  - แผนกคอฟฟชอฟ (Coffee Shop Department) มีหนาที่และความรับผิดชอบ

การดําเนินการเก็บรักษา จัดจําหนายอาหารและเครื่องดื่มของคอฟฟชอฟ ควบคุมการปฏิบัติงาน

ทุกดาน การบริการของพนักงานใหเปนที่นาพอใจของลูกคา สํารวจความเรียบรอยของเฟอรนิเจอร

และตกแตงอื่นๆ ภายในคอฟฟชอฟ เพื่อความสะดวกตอการปรับปรุง ซอมแซม  

  - แผนกเครื่องดื่ม (Bar Department) มีหนาที่และความรับผิดชอบ จัดเตรียม

เครื่องดื่มและของใชทุกอยางใหพรอมที่จะใชบริการ ปรุงเครื่องดื่มตามคําสั่งของแขก ควบคุม

เครื่องดื่ม พนักงานผสมเครื่องดื่ม ตองเปนผูรูเทคนิคและผสมสูตรเครื่องดื่ม 

  - แผนกครัว (Food Preparation Department) มีหนาที่และความรับผิดชอบใน

การปรุงอาหาร จัดระเบียบครัวเพื่อประสิทธิภาพการทํางาน ดูแลเรื่องความสะอาดปลอดภัยของ

ครัว และยังตองควบคุมราคาทุนของอาหารที่ประกอบขึ้น 

  - แผนกจัดเลี้ยง (Banquet Department) มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ

ขายหองสําหรับประชุม บริการอาหารในงานสังคม งานเลี้ยงตอนรับ ชวยฝายขายในการวาง

แผนการขายรวมกัน ตลอดจนจัดบุคลากรที่จะมารับบริการลูกคา สวนนี้จะเปนสวนที่ชวยโฆษณา

ประชาสัมพันธทางโรงแรมเปนอยางดี 
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  - แผนกบริการหองพัก (Room Service Department) มีหนาที่และความ

รับผิดชอบในการบริการอาหารและเครื่องดื่มแกผูมาพักในหองพัก ตั้งแตการจัดเมนูอาหาร รับคํา

ส่ังอาหาร การจัดอุปกรณในการรับประทานอาหาร จนถึงการบริการแขกในหองพัก 

  ฝายแมบาน (Housekeeping Division) มีหนาที่ในการดูแลความเรียบรอยของ

หองพักทุกหอง รวมถึงสถานที่หองอื่นๆ ที่บุคคลทั่วไปขะมาใชงาน ซึ่งแบงงาน ดังนี้ 

  - แผนกหองพัก มีหนาที่ในการดูแลความสะอาดอุปกรณที่นอนตางๆ เชน ผาปูที่

นอน ปลอกหมอน ผาตางๆ จัดหองนอนใหมเมื่อแขกออกจากหองพัก ตรวจตราของใชประจําหอง 

วัสดุอุปกรณตางๆ และรวมถึงการจัดทํารายการการใชหองและรายงานเพื่อจัดซื้อวสดุอุปกรณของ

หองพัก 

  - แผนกซักรีด มีหนาที่ซัก อบ รีดผาและเสื้อผาของทั้งโรงแรม และในกรณีโรงแรม

ขนาดใหญจะรับบริการซักรีดเสื้อผาของแขกหองพักและพนักงานของโรงแรมดวย 

  - แผนกบริการอื่นๆ เชน บริการรับเลี้ยงเด็ก และยังมีหนาที่เก็บรักษาและบันทึก

ทรัพยสินของแขกที่ลืมไวเพื่อรอใหแขกมารับคืน 

  ฝายการตลาด (Marketing Division) มีหนาที่ในการวางแผนและบริหารการ

ขาย ติดตอ ชักจูงและใหบริการแกตัวแทนการนําเที่ยวและกลุมธุรกิจตางๆ เพื่อใหมาใชบริการ

หองพัก อาหารและเครื่องดื่ม สถานทและบริการทุกชนิดของโรงแรม จําแนกออกเปนแผนกตางๆ 

ไดดังนี้ 

  - แผนกขาย ทําหนาที่ขายหองพัก ขายกิจกรรมการประชุม การจัดเลี้ยงและ

บริการตางๆ และบริการลูกคาเปนกลุม 

  - แผนกโฆษณา มีหนาที่ในการจัดการโฆษณาและผลิตเอกสารตางๆ เพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธโรงแรมไปยังกลุมเปาหมายตางๆ เชน สํานักงานบริษัททองเที่ยว สายการบิน ตลอด

จนถึงจัดแสดงนิทรรศการทางวัฒนธรมหรือละคร เพื่อเปนการสงเสริมการขายของโรงแรม 

  - แผนกวิจัยและพัฒนา มีหนาที่ทําการวิจัยตลาดและประมาณการจํานวนที่

คาดหวังวาจะขายไดในอนาคต เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหารในฝายตางๆ 

  ฝายจัดซ้ือ (Purchasing Division) มีหนาที่ในการจัดซื้อทุกส่ิงทุกอยางตาม

ความตองการของทุกแผนก ทุกฝาย เพื่อใหโรงแรมสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยกําหนดขั้นตอนและแบบฟอรมเอกสารในการจัดซื้อใหกับแผนกตางๆ ใชในการเสนอซื้อ 

ตรวจสอบการขอซื้อกับงบประมาณและการอนุมัติรายการซื้อ ตรวจเช็คการจัดซื้อใหถูกตองตรง

ความตองการใหคุณลักษณะเฉพาะและราคาที่ถูกตองเหมาะสม และควบคุมใหมีการปฏิบัติตาม

ข้ันตอนการสั่งซื้อที่ถูกตอง 
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  ฝายบัญชีและการเงิน (Accounting and Financial Division) มีหนาที่ในการ

ควบคุมเงินและการบันทึกรายการทางการเงินและทรัพยสินทั้งหลายของโรงแรม ตลลอดจน

ควบคุมกํากับดูแลกระแสเงินสด (Cash Flow) ใหเปนไปตามระบบการบริหารการเงิน ซึ่งจําแนก

ออกเปนแผนกตางๆ ดังนี้ 

  - แผนกบัญชีพัสดุ มีหนาที่จดบันทึกรายการและควบคุมสินคาลงเหลือพัสดุ

ดําเนินการ เชน ถวยชาม เครื่องแกว เครื่องเงิน แบบฟอรมและผาตางๆ โดยเขารวมตรวจนับพัสดุ

ตางๆ ในคลังพัสดุ และเปรียบเทียบจํานวนตัวเลขในบัตรสินคาและบัญชีพัสดุ หาสาเหตุของ

ผลตางๆ รวมทั้งจัดรายงานเสนอตอผูบริหาร 

  - แผนกคลังพัสดุ มีหนาที่ควบคุมของในคลังพัสดุอาหารและเครื่องดื่ม และคลัง

พัสดุทั่วไป เก็บของเขาคลังพัสดุ โดยตรวจนับสินคาที่รับเขาและทดสอบคุณภาพใหเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว และจดบันทึกการรับ-จายในบัตรพัสดุและตรวจเช็คกับของจริงอยาง

สม่ําเสมอ กําหนดปริมาณ ตัวเลจต่ําสุดและสูงสุดขอพัสดุตางๆ เพื่อประโยชนการรายงานสถานะ

ของพัสดุกับหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ อันจะทําใหการบริหารพัสดุคงคลังมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  - แผนกบัญชีทั่วไป มีหนาที่จดบันทึกขอมูลตัวเลขการขายหองพัก คาใชจาย 

สินทรัพย หนี้สิน และรายการทางการเงินตางๆ จัดทํารายงานทางบัญชีและทางสถิติเพื่อนําเสนอ

ตอฝายจัดการและผูที่เกี่ยวของ จัดวางและใหมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางง

เครงครัด เพื่อปองกันมิใหเกิดการทุจริตขึ้นในโรงแรม อีกทั้งมีหนาที่เก็บรักษาสัญญาและเอกสาร

ขอมูลตางๆ เชน เอกสารประกันภัย หนังสือระเบียบขอบังคับราชการ ตลอดจนควบคุมดูแลการ

จัดทําบัญชีใหเปนไปตามนโยบายของบริษัทและกฏหมายที่บังคับอยู 

  - แผนกการเงิน มีหนาที่ควบุมเงินสดรับ-จายของกิจการในสวนงานการขายที่มี

การรับเงิน ทั้งพนักงานเก็บเงินสวนหนา (Front Office Cashiers) และพนักงานเก็บเงินหองอาหาร 

ภัตตาคาร บารและไนทคลับตางๆ (Food and Beverage Cashiers) รวมทั้งชําระหนี้จากลูกหนี้

ทุกประเภท และควบคุมเงินสดจายทั้งในรูปแบบการจายเช็ค จายจากเงินสดยอย หรือจายเงิน

เดือนพนักงานโดยการโอนผานบัญชีธนาคาร 

  - แผนกลูกหนี้ มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องลูกหนี้ โดยจัดทําและเก็บรักษาบันทึก

รายรับตางๆ ใหถูกตอง เก็บยอดบัญชีลูกหนี้ของลูกคาแรงแรมและบัญชีลูกหนี้พนักงาน ตรวจสอบ

ความถูกตองของเอกสารสินเชื่อ จัดทํางบแยกอายุหนี้ เพื่อติดตามการเก็บเงิน เรงรัดและทวงหนี้ 

ควบคุมและดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายการใหสินเชื่อของโรงแรมอยางเครงครัด 

  - แผนกควบคุมตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม มีหนาที่รวบรวมขอมูลตัวเลขตนทุน

การขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยใหมีการตรวจสอบและทดสอบการรับของใหเปนไปตามระเบียบ
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ปฏิบัติที่กําหนดไว ตรวจเช็คสิ่งของที่ไดรับกับเอกสาร รวมตรวจนับสินคาในคลังพัสดุอาหารและ

เครื่องดื่ม เปรียบเทียบตัวเลขกับบัตรสินคา  สืบหาสาเหตุและรายงานผลตางที่เกิดขึ้น ควบคุม

ปริมาณ สวนประกอบอาหารแตละจาน การปรุงอาหารและการใชของสดในการปรุงอาหาร 

แนะนําการตั้งราคาขาย ของอาหารและเครื่องดื่ม วิเคราะหเมนูอาหาร ตรวจสอบอัตราสวนการ

ตวงวัดเคร่ืองดื่ม จัดทํารายงานอาหารและเครื่องดื่มประจําวัน รวมทั้งสรุปตนทุนและยอดขาย

อาหารและเครื่องดื่มเพื่อเสนอตอฝายจัดการ 

  ฝายบุคคล (Personal Division) มีหนาที่รับผิดชอบวาจางและฝกอบรม

พนักงาน สรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน รางกฏระเบียบขอบังคับ เสนอใหฝายวบริหาร

พิจารณารางออกประกาศใชเจรจาและชวยเหลือฝายบริหารในการเจรจาตกลงเกี่ยวกับแรงงาน 

ติดตามขาวสารของสหภาพ และปฏิบัติใหเปนไปตามขอบังคับของกฏหมายแรงงานตางๆ หาวิธีให

พนักงานรักษากฏระเบียบขอบังคับ ใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาของหัวหนาแผนกตางๆ ในดาน

บุคคลากร 

  นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลากร เชน การจางงาน กาประกัน 

การฝกอบรม การเก็บประวัติพนักงาน การจายเงินชดเชย เงินทดแทน การเจ็บปวย และสวัสดิการ

ตางๆ สรางความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาตลอดจน ติดตอกับฝายบุคคลของโรงแรม

ตางๆ เพื่อใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพการจางแรงงาน  

  ฝายวิศวกรรม (Engineering Division) มีหนาที่และความรับผิดชอบในฝายชาง

และเรื่องเกี่ยวกับชางทั้งหมด ดูแลบํารุงรักษาอาคารสถานที่ ตลอดจนอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช

ตางๆ พนักงานฝายนี้ตองมีความสามารถทางเทคนิคเฉาะพอยาง เชน งานไฟฟา งานชางประปา 

งานไม  

  - แผนกจัดการและควบคุมพลังงาน มีหนาที่ใหคาํแนะนําปรึกษาแกฝายบริหารถึง

ประสิทธิภาพการใชความรอน แสงสวาง และพลังงาน เสนอแนะแผนงานและวิธีการซอมบํารุง

อยางถูกตอง 

  - แผนกซอมบํารุงไฟฟา มีหนาที่ดูแลตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณและ

เครื่องใชไฟฟาทุกชนิดภายในโรงแรม ตลอดจนบริการซอมแซมและบํารุงรักษาเกี่ยวกับอุปกรณ

และการใชพลังงานไฟฟาของหนวยงานตางๆที่รองขอมา  

  - แผนกประปา มีหนาที่ดแูลซอมแซม บํารุงรักษาและตรวจสอบประสิทธิภาพของ

อุปกรณทอประปา กําลังแรงสงน้ํา และการใชน้ําประปาของโรงแรม 
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  - แผนกเครื่องทําความเย็น มีหนาที่ดูแลซอมแซม บํารุงรักษาเกี่ยวกับเครื่องทํา

ความเย็นภายในอาคารโรงแรม ตรวจเช็คและดูแลประสิทธิภาพของอุปกรณเครื่องทําความเย็นให

อยูในภาพที่ใชการไดอยูเสมอ 

  - แผนกซอมบํารุงทัว่ไป มหีนาที่ดูแล ซอมแซมและบํารุงรักษาเกีย่วกับอุปกรณ

เครื่องใชสํานกังานและอุปกรณอ่ืนๆใหกบัหนวยงานตางๆ ที่รองขอมา 

  ฝายรักษาความปลอดภัย (Security Division) มีหนาที่และความรับผิดชอบ

ดูแลความสงบเรียบรอยภายในอาคารโรงแรม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแขกผูมาพัก 

โดยจัดใหมียามและเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในจุดเขา-ออกของบริเวณโรงแรม ทั้งของแขกผู

มาพักแบะของพนักงานโรงแรม ตลอดจนมีอํานาจที่จะตรวจคนทรัพยสินและรางกายของพนักงาน

และเจาหนาที่ในกรณีที่มีขอสงสัย 

 
  ลักษณะของธุรกิจโรงแรม  
   

ประทุมวรรณ สุพรรณโอชากุล (2523 : อางในวันเพ็ญ กฤตผล, 2533) ไดอธิบาย

ถึงลักษณะของธุรกิจโรงแรมไวดังนี้ 

  1. เปนสิ่งกอสรางที่เคลื่อนไหวไมได (อสังหาริมทรัพย) ไมสามารถติดตามลูกคา

ไปยังที่ตางๆ ได การขายบริการ ตองขาย ณ ที่ทําการผลิต ณ สถานที่ที่ผูใหบริการอยู และในเวลา

ที่ตองการ ไมใชกอนหรือหลัง เปนอุตสาหกรรมที่ไมสามารถเก็บผลผลิตไวได ผลผลิตจัดเปนสินคา

ที่เสียไดงาย เพราะหองที่วางแตละคืนจะทําใหเกิดการขาดทุนเอาคืนไมได 

  2. ข้ึนอยูกับแรงงานมนุษย มีขอบเขตจํากัดในการใชเครื่องทุนแรงทําแทน 

  3. เปนสถานที่พักเปดใหบริการตางๆ แกสาธารณชนทุกคนที่สามารถเขาพักได 

(ยกเวนเด็กที่ไมมีผูปกครอง) 

  4. เปนอุตสาหกรรมที่ขายสินคาและบริการ ซึ่งตองอาศัยการจายเงินจากลูกคา

เพื่อชดเชยกับตนทุนที่จําเปน และใหโรงแรมไดมีกําไรพอสมควร เอกสิทธิ์ทางดานราคาเปนสิทธิ

เฉพาะตัวของอุตสาหกรรมโรงแรม อยางไรก็ตามในบางประเทศ รัฐจะเปนผูใหเงินกู เงินชวยเหลือ

และสิทธิในการใชเงินเพื่อสงเสริมกิจกรรมในโรงแรมและชวยใหโรงแรมมีผลกําไร 

  5. ควรจะเปนการบริการเฉพาะแกลูกคาแตละคนเทาๆกันกับครอบครัวหรือกลุม

บุคคลหนึ่งๆ แตอุป-สงคจะมีลักษณะแตกตางกันไปและไมสม่ําเสมอกัน 
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  6. เปนบริการเบ็ดเสร็จที่เปนระเบียบซึ่งมีคุณภาพในระดับมาตรฐานหรือระดับ

เยี่ยม หองพักพรอมหองน้ํา หรือไมมีหองน้ํา อาหารในราคาตางๆกัน มีบริการซักรีด ซักแหง และ

อ่ืนๆ  

  การลงทุนในอุตสาหกรรมในโรงแรมตองใชเงินจํานวนมากและสวนใหญจะเปน

การลงทุนในสินทรัพยประจํา อุตสาหกรรมโรงแรมตองอาศัยบริการหลายอยาง ไดแก การขนสง 

การใหบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม การใหความบันเทิง การทองเที่ยว 

  นอกจากนี้ ในการดําเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม

บริการ ยังมีหลักการที่สําคัญในการดําเนินงานอยู 3 ประเภท (สมนึก สิงหแพทย, 2521 อางถึงใน

พรพรรณ เตชะหรูวิจิตร, 2530) ดังนี้ คือ 

  1. หลักความสะดวกสบาย 

  2. หลักการบริการดีที่สุด 

  3. หลักการบริการที่รวดเร็วที่สุด 

  นอกจากหลักการดังกลาวขางตนแลว พิศมัย ปโชติการยังไดกลาวถึงหลักสําคัญ

ในความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม ดังนี้ 

  1. การบริการที่ดี (Good Service) หมายถึง มีพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมอยาง

ดีไวคอยตอนรับ และใหบริการในดานตางๆ ที่ดีตอลูกคา 

  2. อาหารอรอย (Good Food) หมายถึง มีพอครัวและพนักงานครัวที่มี

ความสามารถในการปรุงอาหารที่มีคุณภาพที่ดี อรอยถูกปากลูกคา และประเภทของรายการ

อาหารดี 

  3. บรรยากาศดี (Good Atmosphere) หมายถึง มีบริเวณหองอาหารที่ตกแตง

สวยงาม มีรสนิยมดี และบรรยากาศโดยทั่วไปดี ไมมีเสียงรบกวนที่ไมจําเปน 

  จากลักษณะของธุรกิจโรงแรมที่กลาวมาขางตน จะพบวา การบริการที่ดี, อาหาร

อรอย และบรรยากาศที่ดีเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับธุรกิจบริการ  

 
  ประเภทของโรงแรม 
  
  ในปจจุบัน มีการจําแนกประเภทของโรงแรมหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถจําแนกได

เปนลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 
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  1. จําแนกตามมาตรฐานของโรงแรม 
  สมาคมโรงแรมไทย (THA) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (TAT) และสมาคม

ตัวแทนทองเที่ยวไทย (Association of Thai Travel Agent) รวมกันกําหนดมาตรฐานโรงแรมไทย 

ซึ่งไดประกาศใชเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2002 โดยยึดตามเกณฑมาตรฐานจํานวนดาว (      ) เพื่อ

เปนสัญลักษณในการจําแนกระดับมาตรฐานโรงแรม โดยการแบงมาตรฐานโรงแรมไดแบงเปนหา

ดาวโดยเรียงลําดับมาตรฐานจากระดับมาตรฐานที่นอยที่สุด คือ 1 ดาว ไปจนถึงระดับที่มากที่สุด

คือ 5 ดาว โดยโรงแรมที่ไดระดับดาว 5 ดวงนั้น หมายความวาโรงแรมนั้นมีคุณภาพสูงสุดตาม

มาตรฐานเปรียบเทียบหรือจัดอันดับบริการในกลุมธุรกิจโรงแรมดวยกัน (อุทัย ตันละมัยและคณะ, 

2547) 
  2. จําแนกโรงแรมตามจํานวนหองพัก 
  (1) โรงแรมขนาดเล็ก ไดแก โรวแรมที่มีขนาดหองพักไมเกิน 100 หอง  

  (2) โรงแรมขนาดกลาง ไดแก โรงแรมที่มีหองพักมากกวา 100 หอง แตไมเกิน 

300 หอง  

  (3) โรงแรมขนาดใหญ ไดแก โรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 300 หองขึ้น 

  3. จําแนกโรงแรมตามอัตราคาที่พัก โดยจัดแบงไวเปน 4 ประเภท ตามอัตรคา

เชาสูงสุด ไปจนถึงต่ําสุด คือ 

  (1) โรงแรมชั้นพิเศษ (Deluxe Hotel) อัตราคาเชาหองละ 5000 บาท ข้ึนไป 

  (2) โรงแรมชั้นหนึ่ง (First Class Hotel) อัตราคาเชาหองละ 3000-5000 บาท 

  (3) โรงแรมมาตรฐาน (Standard Hotel) อัตราคาเชาหองละ 1500-3000 บาท 

  (4) โรงแรมประหยัด (Economic Hotel) อัตราคาเชาหองละ 800-1500 บาท 

 
แนวคิดการบริหารจัดการโรงแรมในประเทศไทย 
 
  ในปจจุบัน การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั้น มีการบริหารจัดการ

ในหลากหลายรูปแบบดวยกัน เนื่องดวยเพราะอัตราการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมใน

ประเทศไทย มีการยายตัวอยางสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด อาจแบงออกไดเปน 4 ประเภท (ปรีชา แดง

โรจน, 2549) ดังนี้ 

  1. บรรษัทเครือขายโรงแรมระหวางประเทศ (International Hotel Chains 

Corporation) แบงสัญญาการบริหารจัดการเปน 4 แบบ คือ สัญญาการบริหารจัดการ สัญญา
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หุนสวน สัญญาสิทธิสัมปทานหรือแฟรนไชซ สัญญาการตลาด โดยสัญญาประเภทตางๆ มี

รายละเอียดและรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

       1.1 สัญญาการบริหารจัดการ สัญญาการบริหารจัดการ (Management 

Contract) มีการยริหารจัดการดวยความเชี่ยวชาญ (Expertise) จัดหาผูบริหาร ผูจัดการอยางมือ

อาชีพ (Professional Executive) ผูชําราญการดานตางๆ (Technicians) คูมือการปฏิบัติงานและ

ระบบ (Manual and Systems) เพื่อรับคาบริหารจัดการและสวนแบงผลกําไร (Management Fee 

and Share of Profit)  

       การบริหารจัดการแบบสัญญาการบริหารจัดการเปนไปตามมาตรฐานสากล 

โดยปรัชญาการบริหารของแตละบริษัทจะมีความแตกตางกันออกไป และผูบริหารระดับสูงสวน

ใหญจะเปนชาวตางชาติ โดยในบางโรงแรม ผูบริหารระดับกลาวของโรงแรมก็เปนชาวตางชาติอีก

ดวย   

       Hilton International ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนบรรษัทเครือขายโรงแรม

ระหวางประเทษบรรษัทแรก ที่เขามาบริหารการจัดการโรงแรมในประเทศไทย  โดยเขามา

ดําเนินการบริหารโรงแรมรามา ถนนสีลม กรุงเทพฯ เมื่อ พ.ศ. 2508-2515 และประสบความสําเร็จ

เปนอยางมาก บรรษัทเครือขายประเภทนี้ เขามาดําเนินการในประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกป ในปจจุบัน 

โรงแรมหลายระดับ ไดมีการบริหารจัดการในรูปแบบนี้ อาทิเชน 

         โรงแรม Hilton Hua Hin Resort and Spa บริหารจัดการโดย Hilton 

International สหรัฐฯ 

       โรงแรม Shangri-La Bangkok บริหารจัดการโดย Shangri-La International 

ฮองกง  

       โรงแรม Grand Hyatt Erawan Bangkok   บริหารจัดการโดย Hyatt 

International สหรัฐฯ 

  

       โรงแรม JW Marriott Phuket Resort & Spa บริหารจัดการโดย Marriott 

International สหรัฐฯ 

       1.2 สัญญาหุนสวน (Partnership Contract) ในปจจุบัน โรงแรมทุกโรงแรมที่

ทําสัญญาการบริหารจัดการ ฝายเจาของ (Owner) จะใหบริษัทเครือขายฯ เขาหุนดวยประมาณ 

10-20 % ข้ึนอยูกับการทําสัญญาตกลงกัน 

       1.3 สัญญาสิทธิสัมปทานหรือแฟรนไชซ (Franchise Contract) การบริหาร

จัดการประเภทนี้ ผูประกอบการจะใหใชชื่อบรรษัทฯ บริการดานการตลาด เพื่อรับคาสัมปทานและ
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คาการตลาด (Providing Name, Marketing Service in exchange of Franchise and 

Marketing Fees) 

       โดยทั่วไป โรงแรมที่ดําเนินการบริหารจัดการในประเภทนี้ มักจะเปนโรงแรมที่

เคยบริหารจัดการโดยบรรษัทเครือขายฯ มากอน ตอมาเจาของมั่นใจวาบริหารจัดการเองได หรือ

จางผูบริหารตางชาติที่เชียวชาญมาบริหารงาน แตทําสัญญาสิทธิสัมปทานหรือแฟรนไชซกับ

บรรรษัทเครือขายฯ เพื่ออุดหนุนดานมาตรฐานและการตลาด โรงแรมที่บริหารในประเภทนี้ 

ปจจุบันมีจํานวนไมมากนัก เชน โรงแรม Tawana Ramada Bangkok โดย Ramada 

International สหรัฐ 

       1.4 สัญญาการตลาด (Marketing Contract) เปนการบริหารจัดการที่

สนับสนุนสงเสริมการขาย ประโยชนตางๆจากบรรษัทเครือขายฯ การรับจอง เพื่อรับคาการตลาด 

และรางวัลการขายเกินเปา (Active Selling, Chain Benefits, Reservation Tie-up on Payment 

for Marketing Fees and Incentive Payment)  

       ในประเทศไทย โรงแรมดุสิตธานี เปนโรงแรมที่คร้ังหนึ่งเคยบริหารจัดการแบบ

สัญญาการตลาด  โดยเมื่อแรกเปดกิจการได เซนสัญญาการบริหารจัดการกับ  Western 

International ตั้งแตวันที่ 27 กุมภาพันธ 2513 จนกระทั่งถึงตนป พ.ศ. 2515 จึงไดเปลี่ยนการ

บริหารจัดการเปนสัญญาการตลาด และไดยกเลิกสัญญาและบริหารจัดการเองในป พ.ศ. 2525 

จนถึงปจจุบัน 

  2. บริษัทเครือขายโรงแรมภายในประเทศ (Domestic Hotel Chains Company) 

การบริหารจัดการโรงแรมในประเภทนี้ ผูบริหารระดับสูงสวนใหญจะเปนคนไทยและมีชาวตางชาติ

เปนจํานวนนอย บริษัทเครือขายบางรายนอกจากเปนเจาของโรงแรมทั้งในและนอกประเทศแลว 

ยังมีการทําสัญญาดําเนินการ 4 รูปแบบกับโรงแรมที่มาเขาเครือขายในลักษณะเดียวกันกับบรรษัท

เครือขายของโรงแรมระหวงประเทศอีกดวย 

  บริษัทเครือขายโรงแรมภายในประเทศไทย เร่ิมกอตัวขึ้นเมื่อระหวาง พ.ศ. 2525-

2530 โดยปจจุบัน มีโรงแรทที่บริหารจัดการในลักษณะบริษัทเครือขายมากมาย อาทิเชน 

  Dusit Hotels & Resorts Luxury Hotels 

  Royal Princess Hotel & Resorts First Class Thailand 

  Central Hotels & Resorts  

  Amari Hotels & Resorts 

  The Imperial Hotels Groups 
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  Dusit Hotels & Resorts เปนบริษัทเครือขายที่ใหญที่สุด นอกจากจะมีกลุม

โรงแรม  Royal Princess Hotel & Resorts อยูในเครือขายแลว ยังมีโรงแรมสาขาในประเทศ

อินโดนีเซีย ฟลิปปนส พมา และ United Arab Emirates อีกดวย 

  3. โรงแรมบริหารจัดการโดยผูบริหารชาวตางชาติ (Hotels Managed by 

Foreign Executives) โรงแรมที่บริหารจัดการประเภทนี้ รวมไปถึงโรงแรมขนาดใหญที่มีหองพัก

มากกวา 400 หอง เจาของกิจการจะวาจางผูบริหารชาวตางชาติที่มีความเชี่ยวชาญและ

ความสามารถสูงมาบริหาร  การบริหารจัดการจะผสมผสานระหวางความเปนไทยและ

มาตรฐานสากล โรงแรมในประเทศไทยที่จัดอยูในการบริหารจัดการประเภทนี้ เชน 

  Montien Hotel Bangkok 

  Montien Riverside Bangkok 

  Royal Cliff Beach Resort Pattaya 

 

  4. โรงแรมบริหารจัดการโดยผูบริหารไทย (Hotels Managed by Thai 

Executives) โรงแรมที่มีการบริหารจัดการในลักษณะนี้จะมีจํานวนมากที่สุด โดยมีโรงแรมจั้งแต

ขนาดเล็ก ไปจนถึงขนาดใหญ โดยมีผูบริหารระดับสูงเปนคนไทย แตอาจมีการวาจางหัวหนาฝาย

ชาวตางชาติในบางตําแหนง โรงแรรมในกลุมนี้มุงเนนการทําตลาดในภูมิภาคเอเชียและตลาดคน

ไทยเปนหลัก โรงแรมในประเทศไทยที่จัดอยูในการบริหารจัดการประเภทนี้ เชน 

  Asia Hotel Bangkok 

  Rama Garden Hotel 

  Prince Palace Hotel 

  Ambassador Hotel Bangkok 

7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสาร 
 
  อัจฉรา ศิริวงศ (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการการสื่อสารในธุรกิจ

การเกษตรของชุมชนลุมแมน้ําเพชรบุรี” โดยศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารในธุรกิจการเกษตร

ตั้งแตกระบวนการเริ่มผลิต จนกระทั่งนําผลผลิตออกสูตลาดและศึกษาถึงปจจัยที่เกื้อหนุนในการ

จัดการธุรกิจการเกษตรของชุมชนลุมแมน้ําเพชรบุรี โดยผลการวิจัย พบวา 1. ชุมชนลุมแมน้ํา

เพชรบุรีมีวิวัฒนาการในการทําเกษตรโดยไดรับแหลงความรูในการทําการเกษตรจากบรรพบุรุษ
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ถายทอดมาสูรุนลูกหลาน ในปจจุบันการทําเกษตรของชุมชนลุมแมน้ําเพชรบุรีมีการปรับเปลี่ยนให

เขากับยุคสมัยโดยชาวชุมชนยอมรับเทคโนโลยีและความรูใหมๆ ซึ่งไดรับจากสื่อบุคคลและ

ส่ือมวลชน นํามาพัฒนาผลผลิตของตนใหเพิ่มมากขึ้นและเปลี่ยนรูปแบการทําเกษตรแบบพอกิน

พอใชเปนการทําการเกษตรเพื่อการคา 2. การจัดการการสื่อสารในธุรกิจการเกษตรของชุมชนลุม

น้ําเพชรบุรีในขั้รตอนการผลิต การดูแลผลผลิต และขั้นตอนการจําหนายการผลผลิต การสื่อสารที่

ใชเปนการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารเปนกลุมใหญ การสื่อสารมวลชน และการใชส่ือเฉพาะ

กิจ 3. ปจจัยที่มีสวนเกื้อหนุนในการจัดการธุรกิจการเกษตรของชุมชนลุมแมน้ําเพชรบุรีมี 3 ปจจัย 

ไดแก ปจจัยดานภูมิประเทศ ปจจัยดานความสัมพันธของคนในชุมชน และปจจัยดานการสื่อสาร 

  
งานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธและการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ  
 
  พิทักษ ชูมงคล (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชน

สัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี” จากการศึกษา พบวา โรงไฟฟาราชบุรีมีการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ

อยางเปนขั้นตอน และมีการนํากลยุทธตางๆ มาใชเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน สามารถแบง

กลยุทธที่ใชออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1. กลยุทธเกี่ยวกับการใชส่ือ 2. กลยุทธเกี่ยวกับการดําเนิน

กิจกรรมสาธารณะ รวมทั้งงานวิจัยชิ้นนี้ ยังไดทําการศึกษาผูรับสารในสวนของการรับรูขาวสาร 

ความรู ทัศนคติ และการยอมรับโรงไฟฟาราชบุรีของชุมชนโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อใหทราบถึง

ระดับการรับรูขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับโรงไฟฟาราชบุรีของชาวบาน ตลอดจนถึง

ความสัมพันธของปจจัยตางๆ เหลานี้ที่สงผลใหการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟา

ราชบุรีสัมฤทธิ์ผลอีกดวย 
 
  ลลิตา  เปลี่ยนดี  (2548)  ไดศึกษาวิจัยถึ งกระบวนการสื่ อสารเพื่ อสราง

ความสัมพันธในบริบทของโรงเรียนและชุมชน โดยศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร” โดยผล

การศึกษา พบวา  

  กระบวนการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรวมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ

ชุมชน “ผูสงสาร” ไดแก ผูอนวยการโรงเรียน ครู และบุคคลากรโรงเรียนวัดยายรม 1. กระบวนการ

การสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน “ผูสงสาร ไดแก 

ผูอํานวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรของโรงเรียนวัดยายรม “สาร” เลือกใชสารที่ตรงกับความ

ตองการที่แทจริงของชุมชน สารที่เกี่ยวของกับกระบวนการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนทั้งใน
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และนอกหองเรียน สารที่ชุมชนและผูปกครองจําเปนตองรับทราบและติดตามเกี่ยวกับความ

เคลื่อนไหวของโรงเรียน “ส่ือ” โรงเรียนวัดยายรมเลือกใช ส่ือส่ิงพิมพ ภายในโรงเรียน ส่ือกิจกรรม 

ส่ือบุคคล รวมทั้ง ส่ืออ่ืนๆ  “ผูรับสาร” มีความแตกตางและหลากหลายมากทั้งดานการศึกษา การ

ประกอบอาชีพ แตมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนวัดยายรม “ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร” ชุมชนและ

ผูปกครองไดเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเปนจํานวนมาก และมีการบอกตอไปยังเพื่อนในกลุม

ของตนใหเขารวมกิจกรรมของทางโรงเรียนอีกดวย 

  ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน มี

การสื่อสารทั้งในแบบทางเดียวและแบบสองทาง มีการสื่อสารทั้งแบบที่เปนทางการและแบบที่ไม

เปนทางการนอกจากนี้ยังใชการสื่อสารทั้งแบบวัจนะภาษา และแบบอวัจนะภาษา รวมทั้งใชการ

ส่ือสารตามแนวดิ่งและแนวราบ  

  ปจจัยอื่นที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

ปจจัยหลัก ไดแก 1. นโยบายของโรงเรียน  2. การวางแผนดําเนินงาน ปจจัยรอง ไดแก 1. สภาพ

และขนาดของชุมชน 2. วิถีชีวิตของคนในชุมชน 3. ผูนําและผูที่มีอิทธิพลในชุมชน 4. นโยบาย

ทางดานการศึกษาขอภาครัฐที่สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 5. หนวยงานภายนอก บริษัท หางรานที่

สนับสนุนใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน  

 

  สุดาวรรณ ผาสุข (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ

ของอาสาสมัครสมาคมสรางสรรคกิจกรรมอิสรชนในโครงการชุบตัวคืนถิ่นเพื่อชีวิตใหมใหกับ

ครอบครัวเรรอน” โดยพบวา ภูมิหลัง บุคลิกลักษณะ และแรงบันดาลใจของอาสาสมัคร มีความ

แตกตางกัน แตมีทัศนคติ เปาหมายและรูปแบบในการดําเนินงานตามโครงการที่คลายคลึงกัน โดย

กระบวนการสื่อสารมี 3 ข้ันตอน ไดแก  

  1. ข้ันเตรียมการ ไดแก การเตรียมตัวของอาสาสมัครในการทําความเขาใจ

ปรัชญาแนวคิดและวัตถุประสงคในการทํางาน  

  2. ข้ันปฏิบัติการ ในการรุกเขาพื้นที่ การเขาถึง และสรางความสัมพันธดวยการ

วิเคราะหและประเมินครอบครัวเรรอนซึ่งเปนผูรับสาร โดยเริ่มจากการทักทาย การแนะนําตัว การ

สนทนาในเรื่องทั่วไป ปญหา การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาดและการปองกันโรค 

และการโนมนาวใจ 

  3. ข้ันติดตามและประเมินผล 

  กลยุทธและวิธีการที่อาสาสมัครใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับ

ครอบครัวเรรอน มี 2 ลักษณะ ไดแก กลยุทธตัวแปรและกลยุทธรวม โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
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เลือกใชกลยุทธมี 2 ตัวแปร ไดแก  (1) ตัวแปรดานบุคคล (2) ตัวแปรดานสถานการณและ

สภาพแวดลอม สวนกลยุทธหลักที่ใชในกระบวนการสื่อสารมี  3 กลยุทธ ไดแก (1) กลยุทธดาน

บุคคล (2) กลยุทธดานภาษา (3) กลยุทธดานการโนมนาวใจ นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยตางๆที่

เกี่ยวของกับประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางอาสาสมัครกับครอบครัวเรรอน สามารถแบงไดเปน 

2 ลักษณะ คือ (1) ปจจัยสงเสริม ไดแก ดานบุคคล ดานกลยุทธ วิธีการและกิจกรรม (2) ปจจัย

อุปสรรค ไดแก ดานบุคคล  ดานสังคมและบริบทแวดลอม และดานองคกร 

 

  กอบกาญน ปุนนอก (2549) ศึกษาถึงประเด็นการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ 

โดยมุงประเด็นไปที่ “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาของตลาดรายการเพลงทางวิทยุ

ของบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด” โดยพบวา บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด มีการสื่อสารเพื่อสราง

ความสัมพันธกับผูฟงดวยบทเพลงที่นําเสนออกไปเปนสําคัญ มีการกําหนดรูปแบบเนื้อหารายการ

ที่สรางสรรคตรงตามกลุมเปาหมาย และกิจกรรมพิเศษนอกรายการที่จัดขึ้นรูปแบบการเสนอขาย

โฆษณา การสรางสรรคเนื้อหารายการ การเอาใจใสในบริการของฝายขาย และฝายผลิต การสราง

พันธมิตรทางธุรกิจ มีสวนสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาโฆษณา นอกจากนี้ ยังพบวาลักษณะ

ความสัมพันธระหวางรายการวิทยุกับลูกคาของตลาดผูฟงและลูกคาของตลาดโฆษณามีความ

เกี่ยวของซึ่งกันและกัน ทําใหการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธในบางแนวทางอาจมีความ

สอดคลอง หรือมีลักษณะคลายคลึงกัน 
 
 
งานวิจัยเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 
  สุเมธ กาญจนพันธุ (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการบริหารจัดการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” เพื่อศึกษาถึงลักษณะ รูปแบบ และกระบวนการในการ

ดําเนินงานขององคกรธุรกิจในดาน “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคกรธุรกิจ และศึกษาความรู 

ความเขาใจขององคกรธุรกิจที่มีตอ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคกรธุรกิจ รวมทั้งศึกษา

แนวโนมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบของสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  

  จากการศึกษา พบวา ปจจุบันองคกรในประเทศไทยไดมีการปรับเปล่ียนกระบวน

ทัศนในการจัดการเชิงกลยุทธ โดยมรกลยุทธการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบทางสังคมใน

ลักษณะที่เปนกลยุทธมากขึ้น โดยการใชการวิเคราะหทั้งภายในและภายนอกองคกรประกอบการ

วางแผนการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
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และในปจจุบัน องคกรธุรกิจมีความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจวาจะเปนวิธีการที่ขับเคลื่อนใหองคกรมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

แตอยางไรก็ตาม องคกรธุรกิจบางองคกรก็ยังไมไดมีการดําเนินงานครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแก มิติ

ดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติดานสิ่งแวดลอม โดยจะมุงเนนในสองมิติแรกเปนหลัก คือ มิติ

ดานสังคม และสิ่งแวดลอม และถึงแมวาองคกรธุรกิจจะมีความรูความเขาใจดานการรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจแลวก็ตาม แตในดานการสื่อสารประชาสัมพันธการดําเนินงานนั้น 

องคกรธุรกิจยังมีความรู ความเขาใจที่ไมถูกตอง 

  สําหรับแนวโนมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ในอนาคต

องคกรธุรกิจจะใหความสําคัญในการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการจัดการที่เปนเชิงกลยุทธ

มากยิ่งขึ้น มีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานดานนี้โดยเฉพาะ มีการมุงเนนการเขา

มามีสวนรวมของพนักงาน คูคามากขึ้น และจะมีการจัดทํารายงานการดําเนินงานในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจโดยเฉพาะ 

 

  วิษฬาห ชีวะสาธน (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทขององคกรธุรกิจใน

การสงเสริมการประยุกตหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนา : กรณีศึกษาความรวมมือระหวาง

ชุมชนสะพลีกับชุมพรคาบานา          รีสอรท” เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการที่องคกรธุรกิจ

ดําเนินงานรวมกับชาวบาน ซึ่งกอใหเกิดการสงเสริมการพัฒนาชุมชน  และผลของการพัฒนา

ชุมชนรวมกันระหวางชุมชนกับองคกรธุรกิจ  ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตางๆ ของการทํา

กิจกรรมในการพัฒนารวมกัน ภายหลังจากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยพบวา บทบาทและกระบวนการ

ของชุมพรคาบานา รีสอรทในการสงเสริมการพัฒนาชุมชนประกอบดวยการแสดงความรับผิดชอบ

ขององคกรธุรกิจตอสังคมทั้งตอชุมชน ส่ิงแวดลอม พนักงาน รวมถึงลูกคาและนักทองเที่ยว  ทําให

ชุมชนและองคกรธุรกิจมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  องคกรธุรกิจนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน

แนวทางสงเสริมการพัฒนาชุมชน   

  ผลของการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของชุมชนสะพลีและชุมพรคาบานา 

รีสอรท คือ ทําใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  ชาวบาน

เกิดความภาคภูมิใจ มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เกิดการรวมกลุมเปนเครือขายเพื่อการผลิตทางดาน

เกษตรกรรม และเกิดการเรียนรูในการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  เชนเดียวกับองคกรธุรกิจก็

สามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้นและเปนที่ยอมรับของสังคม  
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  อนุพงศ  สุขสมนิตย  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายในการสงเสริม

และกํากับธุรกิจโรงแรม :  ศึกษาและวิเคราะหพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547” มุงหมายที่จะ

ศึกษาและวิเคราะหพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547  เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการ

สงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม  วามีปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชประการใดบาง  เพื่อหา

แนวทางปรับปรุงแกไขตอไป  และจากการศึกษาพบวาพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547  มี

บทบัญญัติบางประการที่ทําใหการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม   ไมมีประสิทธิภาพ  เชน  การ

เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  กรณีผูประกอบธุรกิจเปนหางหุนสวนหรือนิติบุคคลที่

กฎหมายกําหนดหลักเกณฑไวใหกระทําแทบไมได  อีกทั้งกฎหมายฉบับนี้ไดใหอํานาจฝายบริหาร

ในการวางหลักเกณฑการปฏิบัติโดยการออกกฎกระทรวงหรือประกาศ  หรือใหตั้งอนุกรรมการเพื่อ

ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย  แตฝายบริหารยังไมไดดําเนินการออกกฎกระทรวง  ประกาศ  เพื่อให

การบังคับใชกฎหมายบรรลุวัตถุประสงค  และนอกจากนี้ยังมีกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมยังไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547  เชน  กฎกระทรวง

ตามกฎหมายควบคุมอาคาร เปนตน 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงกระบวนการของการ

ส่ือสารเพื่อสรางความสัมพันธ ในบริบทตางๆ ทั้งในสวนของการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ

ระหวางภาครัฐกับชุมชน ภาคธุรกิจกับชุมชน และในสวนของภาคธุรกิจกับกลุมลูกคา ทําให

สามารถสรุปไดวา การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธเปนสิ่งที่ควรศึกษาและใหความสําคัญใน

ปจจุบัน เพราะความสัมพันธอันดี ยอมนํามาซึ่งความรวมมือและการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป  

  ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “การจัดการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ

ชุมชนของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” จึงใหความสนใจในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

ส่ือสารเพื่อสรางความสัมพันธในบริบทตางๆ ควบคูไปกับการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการโรงแรม รวมทั้งศึกษางานวิจัยพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ดวยเพราะ

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม  และจํานวนโรงแรมในประเทศ

ไทย ไดมีอัตราการเพิ่มข้ึนมากขึ้นในทุกป ดังนั้น การศึกษาถึงการจัดการการสื่อสารเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีกับชุมชนของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม จึงเปนเรื่องที่นาสนใจศึกษาเปนอยาง

ยิ่งวา ผูประกอบธุรกิจโรงแรม ที่มีการปลูกสราง และดําเนินธุรกิจบนเนื้อที่ของชุมชน จะมีวิธีการ

และการจัดการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งสอง

ฝายอยางไร 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” 

ผูวิจัยไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน คือ 

 

  สวนที่ 1 การศึกษาเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม” การวิจัยในสวนที่ 1 นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยได

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ

ชุมชนของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม นํามาประกอบกับการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 

(Document Analysis) โดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตางๆ และผล

การศึกษาในสวนนี้ จะถูกนํามาใชในการกําหนดแบบสอบถามเพื่อสํารวจการรับรูขาวสารของ

ชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ และการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นตอไป โดย

รายละเอียดของการศึกษาสวนที่ 1 ดังนี้ 

  1.1 รูปแบบการวิจัย 

  1.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.3 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

  1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  1.5 การวิเคราะหขอมูล 

  1.6 การนาํเสนอขอมูล 

 
1.1 รูปแบบการวิจัย 
  การวิจยัในสวนที ่ 1 นี้ ผูวจิัยไดเลือกใชระเบียบวธิีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ดวยวธิีการวิจัยดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 



 

 
104 

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 

  การวิจัยการจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) อยางไมเปนทางการ (Informal) กับกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Key Informant) จํานวน 8 คน โดยเปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับ

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล 

กรุป และโรงแรมในเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป โดยทําการสัมภาษณเจาหนาที่ใน

โรงแรมที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกิจการชุมชนสัมพันธ ทั้งที่เปนผูบริหารสวนกลางของเครือ 

และผูบริหารที่ประจําอยูที่โรงแรม และบุคลากรของโรงแรมที่มีสวนรวมในการดําเนินงานและรวม

กิจกรรมชุมชนสัมพันธโรงแรมกับชุมชน ไดแก 

  1. คุณสุกิจ อุทินทุ รองประธานดานการพัฒนาสังคม ไมเนอรกรุป 

  2. คุณทัศนชัย พัฒนโกศัย ผูชวยผูจัดการฝายสื่อสารมวลชน โรงแรมและรีสอรท 

ในเครือเซ็นทรารา  

  3. คุณชิษณุชา ปานสิริ ผูจัดการฝายขาย โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทรารา 

  4. คุณอรพินท มุสิกนวบุตร ผูอํานวยการฝายบุคคล โรงแรมกรุงเทพ แมริออท รี

สอรท แอนด สปา 

  5. คุณกาญจนา แสงจันทร ผูอํานวยการฝายบุคคล โรงแรมอนันตรา รีสอรท 

แอนด สปา หัวหิน 

  6. คุณกาญจนา สุจริตผูจัดการฝายบุคลและฝกอบรม โรงแรมอนันตรา รีสอรท 

แอนด สปา เชียงราย 

  7. คุณกัลยภรณ กองฟู ผูอํานวยการฝายบุคคล โรงแรมเซ็นทรารา แกรนด บีช รี

สอรท เกาะสมุย  

  8. คุณนฤมล เฑยีรฆโรจนกุล ผูจัดการฝายขายและประชาสัมพันธ โรงแรมเซ็น-

ทรารา แกรนด บีช รีสอรท เกาะสมุย 

 

  ทั้งนี้ วิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให

ทราบถึง 

  1. การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือ ไมเนอร กรุป 

และเครือ เซ็นทรารา กรุป  
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  2. ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ

ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือ ไมเนอร กรุป และเครือ เซ็นทรารา กรุป  

 
2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation) 

 
  โดยการเขารวมสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่ทาง

โรงแรมจัดขึ้นเพื่อในชวงเดือน  มิถุนายน 2553 จนถึงเดือนกันยายน 2553 ซึ่งเปนการสังเกต 

  1. การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือ ไมเนอร 

อินเตอรเนชั่นแนล กรุป และเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป 

  2. ลักษณะการดําเนินงานดานการสื่อสารของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในใน

เครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป และเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป 

  ทั้งนี้ วิธีการวิจัยโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation) 

เพื่อใหทราบถึง 

  1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษจากการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมในเครือ   ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป และเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท 

กรุป 

  2. อุปสรรคและปญหาที่เกิดจากการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ รวมทั้งแนวทาง

การแกไขดังกลาว 

  โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาในเรื่องการจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมในในเครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป และเครือ เซ็น ทรารา โฮเทล แอนด รี

สอรท กรุป แนวทางในการสรางความสัมพันธ ตลอดจนถึงปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ

การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในในเครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่น

แนล กรุป และเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) ประกอบกับ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Study) โดย

ผูวิจัยไดทําการศึกษาสื่อและเอกสารตางๆ ที่ทางโรงแรมไดจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารตางๆ แก

ชุมชน และเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตางๆ รวมทั้งยังศึกษานโยบายและแผนการดําเนินการเพื่อ

เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนทองถิ่นของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในในเครือ ไมเนอร 

อินเตอรเนชั่นแนล กรุป และเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป เอกสารตางๆ ไดแก 

  1. แผนการสื่อสาร รายละเอียด และข้ันตอนการวางแผนการดําเนินกิจกรรม 

 2. ตัวอยางสื่อ และเอกสารทีใ่ชในการเผยแพรกิจกรรม 
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 3. แผนปฏิบัติการหรือแผนการดําเนนิงาน 

 4. รายงานการจัดกิจกรรม 

 5. ผลการดําเนินงาน 

 6. ผลสัมฤทธิจ์ากการจัดกิจกรรมที่มีผลตอชุมชน 

 
1.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมลู 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” มี

ลําดับข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดังนี้ คือ 

 

  1. ทําการศึกษาวิจัยเบื้องตนเกี่ยวกับเร่ืองที่จะทําการวิจัย โดยการศึกษาขอมูล

จากอินเทอรเน็ตและการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบกับธุรกิจโรงแรม

ในเชิงดานการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

  2. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะตองการศึกษา เพื่อ

ใชเปนกรอบขอมูลในการศึกษาขอมูลจริงในภาคสนาม 

  3. เตรียมอุปกรณตางๆ ที่จะใชในการสัมภาษณและการออกสังเกตภาคสนาม

เพื่อเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณขอมูลเบื้องตน กรอบสังเกตการณ สมุดจดบันทึก กลอง

ถายรูป เทปบันทึกเสียง เปนตน รวมทั้ง เตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูล

หลัก และเตรียมกรอบสังเกตการณในการศึกษาภาคสนาม  

  4. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงขอมูลทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 

  - แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล ใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ทําการสัมภาษณบุคคลอยางเปนทางการ โดยเปน

กลุมเปาหมายที่ไดทําการคัดเลือกและนัดหมายไวแลว  

  - แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ใช

วิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) ที่ไดจากการคนควาและรวบรวมจากแหลงตางๆ โดย

เอกสารดังกลาว ไดแก แผนการสื่อสาร รายละเอียด และขั้นตอนการวางแผนการดําเนิน

กิจกรรม ตัวอยางสื่อ และเอกสารที่ใชในการเผยแพรกิจกรรม แผนปฏิบัติการหรือแผนการ

ดําเนินงาน รายงานการจัดกิจกรรม ผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์จากการจัดกิจกรรมที่มีผล

ตอชุมชน 
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  5. ผูวิจัยนําขอมูลและรายละเอียดที่ไดรับภายหลังการสัมภาษณบุคคลที่

เกี่ยวของทั้งหมดมาสรุปวิเคราะหอยางละเอียด ประกอบกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร

ที่ไดรวบรวมเอาไว เพื่อใหผลการวิจัยมีความเขาใจชัดเจนครบถวนสามารถตอบปญหาของการ

วิจัยครั้งนี้ได 

 
1.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดงันี ้

  1. แบบสัมภาษณแบบอิงโครงสรางปานกลาง (Semi- Structure Interview) แบบ

สัมภาษณแบบอิงโครงสรางปานกลาง (Semi- Structure Interview) เปนแบบสัมภาษณที่ผูวิจยัได

กําหนดประเดน็ในการสัมภาษณกลุมเปาหมายไวลวงหนาแลว โดยเนนการใชคําถามแบบ

ปลายเปด (Open- ended Questions) โดยเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถบรรยาย

และเลารายละเอียดตางๆ ไดอยางเต็มที ่ โดยไดกําหนดประเด็นในการวิจัยเพื่อนํามาวิเคราะหและ

อภิปรายผล ดงันี้คือ 

  - การจัดการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนทองถิ่นของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือ ไมเนอร กรุป และเครือ เซ็นทรารา กรุป  

  - ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ

ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือ ไมเนอร กรุป และเครือ เซ็นทรารา กรุป  

1. แบบสังเกตการณ (บันทึกภาคสนาม) 

  2. เทปบันทึกเสียงและสมุดบันทึก เพื่อใชบันทึกระหวางการสัมภาษณ โดยจะขอ

อนุญาตผูใหสัมภาษณกอนทุกครั้ง 

3. กลองถายรูป 

  4. ผูสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้งหมดดวย

ตนเอง 

  ทั้งนี้ ไดแบงแนวคําถามในแบบสัมภาษณออกเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 
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ตารางท ี4: แสดงการสรางคําถามในการสัมภาษณและตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา การสรางคําถาม 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูให
สัมภาษณ 

ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคล 

- ชื่อ นามสกุล 

- อาย ุ

- ตําแหนงในองคกร 

- หนาที่รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม 

สวนที่ 2 นโยบายของโรงแรมเกี่ยวกับ
การสรางชุมชนสัมพันธ  
เพื่อศึกษาถึงนโยบายของโรงแรม การให

ความสาํคัญ แนวคิดหลัก และการสนบัสนุน

ของโรงแรมในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 

ประกอบดวยประเด็นคําถามที่เกีย่วกับนโยบาย

ของโรงแรมเกีย่วกับการสรางชุมชนสัมพันธ ดังนี ้

- โรงแรมมีนโยบายในการสรางชุมชนสัมพันธ

อยางไรตลอดจนถงึความเปนมาในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ 

- แนวคิดหลกัที่โรงแรมนาํมาใชในการ

ดําเนนิงานชมุชนสัมพันธ คอือะไร 

- วัตถุประสงคหลักในการดําเนินงานชุมชน

สัมพันธ คืออะไร 

- โรงแรมมีการจัดสรรบุคลากร และทรัพยากรใน

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ อยางไร 

- ในบทบาทของการเปนองคกรภาคธุรกิจ ใน

ทัศนะของทาน ทานคิดวา การสรางชมุชน

สัมพันธมีความจําเปนกับองคกรของทานอยางไร 

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธในวนันี ้ไดรับการ

สนับสนนุจากองคกรของทานอยางไร 
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สวนที่ 3 การจัดการกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ 
เพื่อศึกษากระบวนการดําเนนิงานดานตางๆ

ในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจดัขึ้นเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีกับชุมชน ไดแก การ

วางแผนกิจกรรม การกาํหนดรูปแบบของ

กิจกรรม รูปแบบของการสื่อสาร การกําหนด

ประเด็นปญหา การกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงค การกําหนดกลุมเปาหมายหลัก 

และการกําหนดกลยุทธและกลวิธีในการ

ดําเนนิกิจกรรม โดยแบงออกเปนขัน้ตอน 4 

ข้ันตอน ดงันี ้

1. ข้ันวิจัยและรับฟง (Research) 

2. ข้ันการวางแผนและตัดสินใจ (Action) 

3. ข้ันตอนในการสื่อสาร 
(Communication) 

4. ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 
 

ประกอบดวยคําถามจําแนกตามขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

1. ข้ันวิจัยและรับฟง (Research) 

- มีข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสมัพันธอยางไ 

- มีการนําขอมูลจากแหลงใดมาใชประกอบการ

วางแผน และขอมูลที่ไดรับสวนใหญเปนขอมูลอะไร 

- ขอมูลที่ไดรับนั้น มีประโยชนตอการวางแผนอยางไร 

 

2. ข้ันการวางแผนและตัดสินใจ (Action) 

- เปาหมายของการดําเนนิกจิกรรมชุมชนสัมพันธคือ

อะไร 

- มีการแบงกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธอยางไร ใชวิธใีดเปนเกณฑ 

- มีการวิเคราะหถงึพฤติกรรมกลุมเปาหมาย อยางไร 

- วัตถุประสงคของการดําเนนิกิจกรรมชมุชนสัมพันธ

ในแตละกลุมเปาหมายมีความเหมือนหรือแตกตางกนั 

อยางไร 

- แนวทางในการตัดสินใจกําหนดกจิกรรมสําหรับ

กลุมเปาหมายตางๆ อยางไร 

- ข้ันตอนในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมเปน

อยางไร 

- แนวทางในการกําหนดวัตถปุระสงค ที่มา และ

เปาหมายหลกัของการจัดกจิกรรมแตละกิจกรรมเปน

อยางไร 

- กลยทุธที่ใชในการดําเนนิงานกจิกรรมชุมชนสัมพันธ

กับกลุมเปาหมายคืออะไร 

- วิธีการสรางความนาเชื่อถอื การมีสวนรวม ความ

ศรัทธา ความเปนกนัเอง และการโนมนาวใจกับชุมชน 

เปนอยางไร 
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 - มีการกําหนดอุปสรรคและวิธีการแกไขปญหาที่

อาจเกิดขึ้นไวลวงหนาในแผนการดําเนนิงาน

อยางไร 

    - งบประมาณสําหรับการดําเนนิงานมีการ

จัดสรรอยางไร 

 

3. ข้ันตอนในการสื่อสาร (Communication) 

- ข้ันตอนการวางแผนการสื่อสารเพื่อในการ

ดําเนนิงานกิจกรรมชุมชนสมัพันธเปนอยางไร 

- มีวิธกีารในการติดตอส่ือสารกับกลุมหมาย

อยางไร 

- รูปแบบในการสื่อสารที่ใชในการดําเนนิกิจกรรม

มีลักษณะเปนอยางไร 

- เนื้อหาขาวสารที่เผยแพรออกไปมีลักษณะ

อยางไร เนนหนักเรื่องใด 

- ส่ือที่ใชกับกลุมเปาหมายมีอะไรบาง 

- มีแนวทางในการเลือกใชส่ือกับกลุมเปาหมาย

อยางไร 

- มีการกําหนดชวงเวลาในการใชส่ือกับ

กลุมเปาหมายอยางไร 

- ใชกลยุลธใดบางในการติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- กลยทุธในการสื่อสารที่ใชมีความเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย อยางไร 
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 4. ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 

- มีการประเมนิผลการดําเนนิกิจกรรม อยางไร 

- การประเมนิผลจัดทําขึ้นในชวงเวลาใดบาง 

- ผลในภาพรวมที่เกิดขึน้ในการจัดกิจกรรม

สงผลตอโรงแรมอยางไร 

- ทานคิดวาขอมูลที่ไดจากการประเมนิมี

ประโยชนตอการดําเนนิงานในอนาคต อยางไร 
 

สวนที่ 4 ปจจัยอื่นในการดําเนินงาน
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยอื่นๆ ที่มี อิทธิพลตอการ

ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 

ประกอบดวยประเด็นคําถามตอไปนี้ 

- นโยบายและแผนการดําเนนิงานอืน่ๆ ของ

โรงแรม 

- บริบททางสงัคมของชุมชนตางๆ 

- เงื่อนไขทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี คานยิม ความเชื่อ และทัศนคติของ

ชุมชน 

- ลักษณะทางประชากรของคนในชุมชน 

- บทบาทของผูนําชมุชน 

 

สวนที่ 5 อุปสรรคในการดําเนินงาน
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
เพื่ อ ศึกษาถึ งองคประกอบตางๆ  ทั้ งจาก

ภายนอกกระบวนการดําเนินงานและภายใน

กระบวนการดําเนินงาน ที่เกิดขึ้นแลวจะสงผล

กระทบกีดกันตอการบรรลุวัตถุประสงคในแตละ

ข้ันตอนของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของ

โรงแรมของโรงแรม 

ประกอบดวยประเด็นคําถามตอไปนี้ 

- อุปสรรคจากภายในมีอะไรบาง และมี

แนวทางในการแกไขอยางไร 

- อุปสรรคจากภายนอกมีอะไรบาง และมี

แนวทางในการแกไขอยางไร 
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  ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
 
  ผูวิจัยใชเปนแนวทางนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูล

ครบถวนตามที่ตองการ โดยไดกําหนดประเด็นตามปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่ง

ประกอบไปดวยประเด็นหลัก ดังนี้ 

  1. การดําเนนิงานของโรงแรม 

  2. การดําเนนิงานดานการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพนัธกับชุมชนของโรงแรม 

  3. ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตพื้นที่รอบโรงแรม 

 
1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนั้น เปนการดําเนินงานกอนที่ผูวิจัยจะ

นําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บขอมูลจริงกับกลุมเปาหมาย การตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามนั้น จัดทําเพื่อวัดความตรงในดาน “ความตรงดานเนื้อหา” (Content Validity) ซึ่ง

ผูวิจัยไดตรวจสอบเนื้อหาในแบบสัมภาษณที่จะใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายนั้น มีความตรง

และครบถวนตามประเด็นที่ตองการวัดในงานวิจัย และมี “ความตรงดานโครงสราง” หรือไม ซึ่ง

ผูวิจัยไดตรวจสอบวาประเด็นตางๆ ในแบบสัมภาษณนั้น ครบถวนตามแนวคิดและทฤษฎีตางๆ 

ตามที่ผูวิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรมมาหรือไม ซึ่ใชวิธีการเพื่อตรวจสอบคณภาพของ

ขอมูล ดังนี้ 

  1. แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย ไดผานการตรจสอบแนวทางการสัมภาษณจาก

ผูเชี่ยวชาญ นั้นคือ อาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมของคําถาม การสื่อ

ความหมายในประเด็นคําถามใหสอดคลองและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

  2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological 

Triangulation) เปนการคนควาขอมูลการดําเนินกิจกรรมจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณ

เจาะลึกกลุมเปาหมาย เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลซ่ึงกันและกัน และพิจารณาวาขอมูลที่ไดรับนั้น 

มีความถูกตองตรงกัน และสอดคลองกันหรือไม อยางไร 

  3. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยพิจารณาจาก

แหลงบุคคลที่ทําการสัมภาษณ โดยบุคคลที่ใหขอมูลนั้นมีจํานวนหลายคน และครอบคลุมในทุก

ประเด็น 
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  4. การตรวจสอบหลังจากผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเรียบรอยแลว โดยการสงผล

การวิเคราะหขอมูลไปใหผูใหขอมูลทบทวนดูวาขอมูลมีความเที่ยงตรง และมีความถูกตองจริง

หรือไม 
 
1.5 การวิเคราะหขอมลู 
 
  เนื่องดวยงานวิจัยในครั้งนี้ ไดดําเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยผูวิจัยนําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เพื่อใหขอมูลมี

ความสมบูรณและเปนไปตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีตางๆ ซึ่งขอมูลตางเปนขอมูลเชิง

คุณภาพที่อยูในรูปแบบของลายลักษณอักษร ไมสามารถนํามาแจกแจงได จึงตองทําการสรุปใน

แตละประเด็น แลวนําขอมูลมาวิเคราะห นําสาระสําคัญของแตละประเด็นาพิจารณาและ

ตีความหมายของขอมูล เพื่อนําไปสูการสรุปผลการวิจัย โดยลําดับข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล 

มีดังนี้ 

  1. นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาพิจารณาวาเปนไปตามแนวคิด และทฤษฏีที่นํามา

อางอิงหรือไม 

  2. ขอมูลที่เก็บรวบรวมมา มีความครบถวนเพียงพอที่จะตอบปญหานําการวิจัย

หรือไม 

  3. จัดกลุมขอมูลที่เก็บรวบรวมมา ใหตรงตามประเด็นตางๆ ของวัตถุประสงคการ

วิจัย 

  4. สรางขอสรุปโดยนําเอาแนวคิด และทฤษฎีมาเชื่อมโยงกับขอมูลที่ได  

  5. เชื่อมโยงขอมูลใหสมบูรณ โดยพิจารณาวาขอสรุปนั้น ตองสามารถตอบปญหา

นําการวิจัยไดอยางครบถวน 

 
1.6 การนาํเสนอขอมูล 
 
  ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยในรูปแบบของการพรรณนาเชิงวิเคราะห 

(Analysis Description) เพื่อชี้ใหเห็นถึงลักษณะของการจัดการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ

อันดีกับชุมชนของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม แนวทางในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน

ทองถิ่น รวมทั้ง ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ
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ชุมชนทองถิ่นของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือ ไมเนอร กรุป และเครือ เซ็นทรารา กรุป โดย

แบงเปนลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

  1. นําเสนอลักษณะของการจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

ในเครือ     ไมเนอร กรุป และเครือ เซ็นทรารา กรุป โดยนําเสนอในประเด็นของรูปแบบ วิธีการ การ

วางแผนกิจกรรม การกําหนดรูปแบบของกิจกรรม รูปแบบของการสื่อสาร การกําหนดประเด็น

ปญหา การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค การกําหนดกลุมเปาหมายหลัก และการกําหนดกล

ยุทธและกลวิธีในการดําเนินกิจกรรม   

  2. นําเสนอลักษณะของปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการสื่อสารชุมชน

สัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือ ไมเนอร กรุป และเครือ เซ็นทรารา กรุป โดย

นําเสนอในประเด็นปจจัยที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
 
  สวนที่ 2 การศึกษา “การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวมของ

ชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น”  

  การวิจยัในสวนที ่2 นี้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยการวัดตัว

แปรเพียงครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) โดยผูวิจัยไดสํารวจเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร

ของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ และการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพนัธทีโ่รงแรมจดัขึ้น โดยมี

รายละเอียด ดังนี ้

  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจยั 

 2.2 กลุมตัวอยาง 

 2.3 วิธีการเลอืกกลุมตัวอยาง 

 2.4 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 2.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 2.6 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 2.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.8 กรรมวิธทีางขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
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2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
   ประชากรทีน่ํามาใชในการวจิัยในครั้งนี้ คอื ประชาชนทีอ่าศัยอยูในพืน้ที่

เปาหมายในการดําเนนิการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธอันดีของโรงแรมในเครือ ไมเนอร กรุป 

และเครือ เซ็นทรารา กรุป  

 
2.2 กลุมตวัอยาง 

   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัในครั้งนี้ คือ บุคคลที่สุมจากประชากรที่มคีรัวเรือน

อาศัยอยูในพืน้ที่เปาหมายในการดําเนนิการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธอันดีของโรงแรมในเครือ 

ไมเนอร กรุป และเครือ เซ็นทรารา กรุป ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มาจากการ

คํานวณตามสตูร (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) 

      n =   N 

                         1+Ne2 

 

  เมื่อ n  คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N  คือ จํานวนหนวยทัง้หมด หรือขนาดของประชากร 

   e           คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดทีย่อมใหเกิดได 

  ในทีน่ี้ ผูวิจัยกาํหนดวาจะยอมใหเกิดความผิดพลาดไดไมเกิน 5% และตองการ

ระดับความนาเชื่อถือไดเปน 95% (e = 0.05) โดยผลการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวนรวม

ทั้งสิน้ 400 คน 

   
2.3 วิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 
 

   ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในตําบลที่โรงแรมไดจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธข้ึน จํานวนรวม

ทั้งสิ้น 400 คน 

   ขั้นตอนที่ 2 กําหนดขนาดตัวอยางและเลือกกลุมตัวอยาง โดยกําหนดสัดสวน

เทาๆกันในแตละพื้นที่ ทั้งหมด 4 พื้นที่ พื้นที่ละ 100 คน  
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   ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

กลุมตัวอยางที่เปนกลุมผูนาํความคิด (Opinion Reader) ในชุมชน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ครู

อาจารย พอคา แมคา ในพืน้ที ่รวมทั้งชาวบานที่เคยเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทางโรงแรมไดจัดทํา

ข้ึน ทัง้แบบทีเ่คยเขารวมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

   ขั้นตอนที่ 4 ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือกกลุม

ตัวอยางที่เปนประชาชนทัว่ไปที่อาศัยอยูในพืน้ที ่โดยอาจเปนประชาชนที่เคยเขารวมกิจกรรม 

หรือไมเคยเขารวมกิจกรรมของโรงแรมเลยก็ได 

 
2.4 ตัวแปรทีใ่ชในการวจิยั  
   

มีทั้งสิน้ 3 ตัวแปรหลัก คือ  

  1. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ  

  2. ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ 

  3. การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชมุชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  เมื่อแยกพิจารณาตามสมมติฐานของการวิจัย จะเปนดังนี ้

  สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ มีความสัมพันธ กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัด

ข้ึน 

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ 

  ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรม

จัดขึ้น 

  สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน มี

ความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมช 

  ตัวแปรตาม คอื กับการมีสวนรวมของชมุชนในกจิกรรมชมุชนสัมพันธทีโ่รงแรมจัด 

  สมมติฐานที ่3 ทัศนคติของชมุชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ มี

ความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชมุชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ  

  ตัวแปรตาม คอื การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชมุชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
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ตารางที ่5: แสดงการวัดตัวแปรในแบบสอบถาม 

 

ตัวแปรที่ศกึษา การสรางคําถาม 
สวนที่ 1 ขอมูลทางลกัษณะประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคล 

- เพศ  

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

สวนที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม
และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ของกลุม
ตัวอยาง  
เพื่อนาํมาวัดความถี่และความบอยครั้งในการ

รับรูขาวสาร ตลอดจนความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางตอการเผยแพรขาวสารของโรงแรมและ

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ 

สํารวจความถีใ่นการไดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ 

- ทุกสัปดาห 

- เดือนละ 2-3 คร้ัง 

- เดือนละครั้ง 

- หลายเดือนตอครั้ง 

- ไมเคยเลย 

 

สํารวจความบอยครั้งในการไดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธจาก

ส่ือประเภทตางๆ ดังนี ้

- วิทยุชุมชน 

- โทรทัศน (เคเบิลทีวี) 

- หนังสือพิมพทองถิน่ 

- ส่ือบุคคล เชน ผูนําชมุชน / เพื่อน / ญาต ิ/ 

เจาหนาที่โรงแรม / พอคา แมคา เปนตน 

- ส่ิงพมิพของโรงแรม 

- หอกระจายขาว 

- จากการเขารวมกิจกรรมอื่นๆ ที่โรงแรมจัดขึ้น 

- จากสื่ออ่ืนๆ เชน นทิรรศการ ปายประกาศ

ตางๆ หรือ เวป็ไซตของโรงแรม เปนตน 
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สํารวจความคดิเห็นของกลุมเปาหมายตอการ

ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธของโรงแรม 

- ดีมาก 

- ดี 

- พอใช 

- ตองปรับปรุง 

- ไมออกความคิดเห็น 

 

สวนที่ 3 ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและ
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
เพื่อนาํมาวัดระดับทัศนคติของกลุมเปาหมาย

ตอโรงแรม บุคลากรของโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธที่โรงแรมไดจัดขึ้น 

สํารวจทัศนคติของกลุมเปาหมายตอโรงแรม 

และบุคลากรของโรงแรมโดยวัดจากระดับ

ความเห็นดวยของกลุมเปาหมายตอขอความ

เหลานี ้

- การมีโรงแรมในพืน้ที่ชุมชน ทําใหชุมชนมีการ

พัฒนาในทางที่ดีข้ึน 

- โรงแรมมีการควบคุมมลภาวะตางๆเปนอยาง

ดี และหวงใยในสิ่งแวดลอมของชุมชน 

- โรงแรมนาํผลกําไรที่ไดรับกลับมาพัฒนา

ชุมชน 

- ส่ิงทีชุ่มชนไดรับจากโรงแรมมักจะเปนผลเสีย

มากกวาผลด ี

- โรงแรมมีการแจงขาวสารเกี่ยวกบัโรงแรมและ

กิจกรรมตางๆ ใหชาวบานไดรับทราบอยาง

สม่ําเสมอ 

 

- พนกังานของโรงแรมมีความเปนกนัเอง จริงใจ 

และยิ้มแยมแจมใสกับชาวบานเปนอยางดี 

 

สํารวจทัศนคติของกลุมเปาหมายตอกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ และบุคลากรของโรงแรมโดยวัด
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จากระดับความเหน็ดวยของกลุมเปาหมายตอ

ขอความเหลานี ้

- กิจกรรมของโรงแรมชวยรักษาวฒันธรรม

พื้นบานทองถิน่ทีก่ําลงัจะสญูหายใหคงอยู 

- อาสาสมัครและเจาหนาที่ฝกอบรมของ

โรงแรมเปนผูที่มีความรู ความสามารถ เปนที่

นาเชื่อถือ 

- กิจกรรมการอบรมตางๆ ทาํใหชาวบานมี

ความรู เพิ่มพนูทกัษะในการประกอบอาชพี 

- กิจกรรมตางๆ ที่โรงแรมจัดข้ึนนัน้เปนกิจกรรม

ที่มีประโยชนและสอดคลองกับความตองการ

ของชุมชน 

- การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางโรงแรมกับ

ชุมชน เปนการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางยัง่ยืน 

สวนที่ 4  การมีสวนรวมในกิจกรรมชมุชน
สัมพันธของกลุมตวัอยาง 
เพื่อนาํมาวัดการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย

ในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมไดจัดทําขึ้น 

และความคิดเห็นที่กลุมเปาหมายมีตอโครงการ

และกิจกรรมชมุชนสัมพันธของโรงแรม 

สํารวจความบอยครั้งในการเขารวมกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธตางๆ ของโรงแรม ดังนี ้

- กิจกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม 

- กิจกรรมการรักษาและอนุรักษพนัธสัตว 

- กิจกรรมการอบรมวิชาชพีและสรางรายได 

- กิจกรรมกองทุนและการบรจิาคตางๆ 

- กิจกรรมดานการศึกษา 

- กิจกรรมเกีย่วกับวฒันธรรม ประเพณีทองถิ่น 

- กิจกรรมดานสาธารณสุข 

- กิจกรรมดานศาสนา 

 

สํารวจระดับความคิดเห็นของกลุมเปามายใน

เชิงประโยชนของกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น ดังนี ้

- มีประโยชนมากที่สุด 

- มีประโยชนมาก 

- มีประโยชนปานกลาง 
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- มีประโยชนนอย 

- มีประโยชนนอยมากที่สุด 

- ไมมีประโยชนเลย 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนิน
กิจกรรมชุมชนของโรงแรม  
เพื่อนาํมาสาํรวจกิจกรรมที่ชมุชนตองการให

โรงแรมดําเนนิการในชุมชน พรอมทัง้เหตุผล

และขอเสนอแนะ 

สํารวจจากประเภทกิจกรรมที่กลุมเปาหมาย

ตองการใหโรงแรมดําเนินการในชุมชน พรอม

ทั้งระบุสาเหต ุและขอเสนอแนะดังนี ้

- ส่ิงแวดลอม 

- สรางรายได อาชีพ 

- การศึกษา เยาวชน  

- ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 

- คุณภาพชีวิต สังคม 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

 
2.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    

การวิจยัในสวนที ่2 นี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่ลอืกมาศึกษา ซึง่ผูวิจัยสรางขึน้เองจากขอมลูการคนควาวจิัยเชิงุณภาพ 

(Qualitative Research) และงานวจิัยที่ใกลเคียงที่มีผูวจิัยมากอนหนานี ้โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวยแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Question) และคําถามปลยเปด (Open-

ended Question) โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

   สวนที่ 1  เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ประกอบดวยคําถามทีม่ีลักษณะคําตอบ

ใหเลือก ตัง้แตขอที่ 1-5 จํานวน   5 ขอ 

   สวนที่ 2 คําถามเกีย่วกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ ของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ ความถี่ใน

การรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการเผยแพรขาวสารของโรงแรมและกิจกรรมชมุชนสัมพันธ 

แบงออกเปน 3 สวน คือ 

  1. คําถามเกีย่วกับความถี่ในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ ขอที่ 6  
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  2. คําถามเกีย่วกับความบอยครั้งในการรับรูขาวสารเกีย่วกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ จากสื่อประเภทตางๆ ตัง้แตขอ 7-14 จํานวน 8 ขอ โดยใชคําถามประเมินคาระดับ

ของตัวแปร 6 ระดับ คือ 

บอยมาก  ใหคะแนน  5 คะแนน 

บอย   ใหคะแนน  4 คะแนน  

ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 

นอย   ใหคะแนน  2 คะแนน 

นอยมาก  ใหคะแนน  1 คะแนน 

ไมเคย   ใหคะแนน  0 คะแนน 

 

โดยมีเกณฑการแบงกลุมใหคะแนนความบอยครั้งในการรับรูขาวสาร ดังนี ้

 

4.51-5.00 หมายถงึ  มีการรับรูขาวสารอยูในระดบัสูงมาก 

3.51-4.50 หมายถงึ  มีการรับรูขาวสารอยูในระดบัสูง 

2.51-3.50         หมายถึง มีการรับรูขาวสารอยูในระดบัปาน  

กลาง 

1.51-2.50 หมายถงึ  มีการรับรูขาวสารอยูในระดบัตํ่า 

1.00-1.50 หมายถงึ  มีการรับรูขาวสารอยูในระดบัตํ่ามาก 

 

  3. คําถามเกี่ยวกับความพอใจตอการใหขอมูลขาวสารของโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธ ของโรงแรม ขอ 15 

 

   สวนที่ 3  คาํถามเกี่ยวกับทศันติของกลุมตัวอยางที่มีตอโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ จํานวน 12 ขอ ตั้งแตขอ 16-27 ใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 5 ระดับ 

คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน  5 คะแนน 

เห็นดวย   ใหคะแนน  4 คะแนน  

ไมแนใจ   ใหคะแนน  3 คะแนน 

ไมเห็นดวย  ใหคะแนน  2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ ใหคะแนน  1 คะแนน 
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โดยมีเกณฑการแบงกลุมใหคะแนนระดับทัศนคติทีม่ีตอโรงแรม ดังนี ้

 

4.51-5.00 หมายถงึ  มีทัศนคติที่ดมีากตอโรงแรม 

3.51-4.50 หมายถงึ  มีทัศนคติที่ดตีอโรงแรม 

2.51-3.50 หมายถงึ  มีทัศนคติที่เปนกลางตอโรงแรม 

1.51-2.50 หมายถงึ  มีทัศนคติที่ไมดีตอโรงแรม 

1.00-1.50 หมายถงึ  มีทัศนคติที่ไมดีมากตอโรงแรม 

 

   สวนที่ 4 คําถามเกีย่วกับการมสีวนรวมในกิจกรรมชุมชนสัมพนัธของกลุม

ตัวอยาง และความคิดเหน็ที่มีตอโครงการและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธของโรงแรม จาํนวน 9 ขอ 

ตั้งแตขอที่ 28-36 แบงออกเปน 2 สวน คือ 

  1. คาํถามการมีสวนรวมในกจิกรรมชุมชนสัมพันธ จํานวน 8 ขอ ตั้งแตขอ 28-35 

โดยพิจารณาจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมโดยใชแบบสอบถามประเมินคาระดับของ

ตัวแปร 6 ระดับ คือ 

บอยมาก  ใหคะแนน  5 คะแนน 

บอย   ใหคะแนน  4 คะแนน  

ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 

นอย   ใหคะแนน  2 คะแนน 

นอยมาก  ใหคะแนน  1 คะแนน 

ไมเคย   ใหคะแนน  0 คะแนน 

 

โดยมีเกณฑการแบงกลุมใหคะแนนความบอยครั้งในการมีสวนรวมกบักิจกรรม 

ดังนี ้

 

4.51-5.00  หมายถงึ  มีสวนรวมในระดับสูงมาก 

3.51-4.50  หมายถงึ  มีสวนรวมในระดับสูง 

2.51-3.50  หมายถงึ  มีสวนรวมในระดับปานกลาง 

1.51-2.50  หมายถงึ  มีสวนรวมในระดับตํ่า 

1.00-1.50  หมายถงึ  มีสวนรวมในระดับตํ่ามาก 
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  2. คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอโครงการกิจกรรมของโรงแรม ขอที่ 36 โดย

พิจารณาจากระดับความคิดเห็นถึงประโยชนในดานตางๆของกิจกรรมของโรงแรมโดยใช

แบบสอบถามประเมินคาระดับของตัวแปร 6 ระดับ คือ 

 

บอยมาก  ใหคะแนน  5 คะแนน 

บอย   ใหคะแนน  4 คะแนน  

ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 

นอย   ใหคะแนน  2 คะแนน 

นอยมาก  ใหคะแนน  1 คะแนน 

ไมเคย   ใหคะแนน  0 คะแนน 

 

  โดยมีเกณฑการแบงกลุมใหคะแนนระดับความคิดเหน็ถึงประโยชนในดานตางๆ

ของกิจกรรมของโรงแรม ดงันี ้

 

4.51-5.00 หมายถงึ  มีประโยชนในระดับสูงมาก 

3.51-4.50 หมายถงึ  มีประโยชนในระดับสูง 

2.51-3.50 หมายถงึ  มีประโยชนระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถงึ  มีประโยชนในระดับตํ่า 

1.00-1.50 หมายถงึ  มีประโยชนในระดับตํ่ามาก 

 

   สวนที่ 5 คําถามเกีย่วกับขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการดําเนนิกิจกรรมชมุชนของ

โรงแรม ประกอบดวยกิจกรรมที่ชุมชนตองการใหโรงแรมดําเนนิการในชุมชน พรอมทัง้เหตุผลและ

ขอเสนอแนะ ขอที่ 37-38 จํานวน 2 ขอ 

   เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัย ตามระดับคา

ความสัมพันธ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) 

   ระดับความสมัพันธ  0.00-0.20  หมายถงึ   มีความสมัพนัธกนัในระดับตํ่ามาก 

   ระดับความสมัพันธ  0.21-0.40  หมายถงึ   มีความสมัพนัธกนัในระดับตํ่า 

ระดับความสมัพันธ  0.41-0.60    หมายถึง   มีความสมัพันธกนัในระดับปาน

กลาง 

   ระดับความสมัพันธ  0.61-0.80  หมายถงึ   มีความสมัพนัธกนัในระดับสูง 
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   ระดับความสมัพันธ  0.80 ข้ึนไป  หมายถงึ มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
2.6 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
 
   ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ

ได (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี ้

   1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยทําการ

ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึน้ไปใหอาจารยที่

ปรึกษา และคณะกรรมการวทิยานพินธ พจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความ

เหมาะสมของภาษาที่ใช เพือ่ขอคําแนะนาํและนาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวไป

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

   2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจยัไดใชคา

แอลฟา ในการทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามกอนที่จะมีการเก็บขอมูลจริง โดยผูวิจัยแจก

แบบสอบถามแกกลุมผูทีม่ีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 40 ชุด โดยใหทดลองตอบ

คําถาม เพื่อตรวจสอบวาคาํถามในแตละขอ แตละตอนของแบบสอบถามสื่อความหมายได

ถูกตองตามทีผู่วิจัยตองการ และคําถามทีใ่ชมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายตอความ

เขาใจอยางไร แลวนําคาํตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach อางถึงในวิเชยีร เกตุสิงห, 2543) ไดผล

จากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดังนี ้

 สวนที่ 2 การรบัรูขาวสารเกีย่วกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

  มีคาความนาเชื่อถือได 0.894 

 สวนที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

  มีคาความนาเชื่อถือได 0.929 

 สวนที่ 4 การมสีวนรวมตอกจิกรรมตางๆ ของโรงแรม 

  มีคาความนาเชื่อถือได 0.826 

 

 ผลการตรวจสอบเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยดังกลาว พบวา อยูในเกณฑที่ยอมรับ

ไดดี คือมีระดับคาความเชื่อถือไดมากกวา 0.8 จึงสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 

 

 



 

 
125 

2.7 การเก็บรวบรวมขอมลู 
   

ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยแจกแบบสอบถามใหกับ

กลุมตัวอยางไดตอบ ในกรณีที่สามารถตอบไดเอง สําหรับในกรณีทีก่ลุมตัวอยางไมสามารถตอบ

แบบสอบถามไดเอง ผูวิจยัจะใชวิธีสัมภาษณตามแบบสอบถาม 
 
 
2.8 กรรมวิธทีางขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
   

หลังจากเก็บขอมูลภาคสนามแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได มาทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณ (Completeness) ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดในแตละครั้งที่ได

สอบถาม เพื่อนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ หรือมีความบกพรองนอยที่สุด นํามาลงรหัส

ขอมูล (Coding) ดวยมือ โดยลงรหัสขอมูลทีละสวนของตัวแปร เรียงลําดับไปตามขอคําถาม 

จากนั้น จึงนํารหัสของแบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลดวยคอมพิวเตอร โดยอาศัยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยการหาคารอยละและหาคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้

 - ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 - การรับรูขาวสารของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 - ทัศนคติตอโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 - การมีสวนรวมตอกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึน้ของกลุมตัวอยาง 

  2. การวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชการหาคา

สัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ  
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” ผูวิจัยไดแบงการ

วิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ไดแก การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารกิจกรรมชุมชน

สัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม และปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการสื่อสารชุมชน

สัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม และสวนที่ 2 ไดแก การศึกษาการรับรูขาวสาร ทัศนคติ 

และการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น ดังมี

รายละเอียดจําแนกตามระเบียบวิธีวิจัย ดังตอไปนี้ 

  สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานชุมชนสัมพันธของเครือ 

ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป และเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป จํานวนทั้งสิ้น 8 

คน ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Analysis) เพื่อศึกษา

ถึงกลยุทธในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรม 

  สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการสํารวจการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงแรมและ

กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น ซึ่งเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรจํานวน 400 ตัวอยางที่มี

ครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่ตั้งโดยรอบโรงแรมกรุงเทพ แมริออท รีสอรท แอนด สปา โรงแรมอนันตรา 

รีสอรท แอนด สปา หัวหิน โรงแรมอนันตรา รีสอรท แอนด สปา เชียงราย และโรงแรมเซ็นทรารา 

แกรด บีช รีสอรท แอนด สปา เกาะสมุย  

 
สวนที่ 1 ผลการวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” 
  ในการนําเสนอผลการวิจัยในสวนที่ 1 ผูวิจัยแบงประเด็นในการนําเสนอออกเปน 

3 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

  1. การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

  2. การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

  3. ปจจัย ที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรค 
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1. การดาํเนนิงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกจิโรงแรม 
   

ในประเด็นที่ 1 เปนการรายงานผลการวิจัยในประเด็นของขอมูลการดําเนินงาน

ชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการนําเสนอ ผูวิจัย ใคร

ขอแบงผลการวิจัยในประเด็นที่ 1 เปน 3 สวน ดังนี้ 

  1.1 ขอมูลเบื้องตนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมในเครือ ไมเนอร 

อินเตอรเนชั่นแนล กรุปและโรงแรมในเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป 

  1.2 พัฒนาการการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

  1.3 ลักษณะงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

 
  1.1 ขอมูลเบื้องตนการดาํเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมในเครือ ไม
เนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุปและโรงแรมในเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป 
 
  ธุรกิจโรงแรม เปนภาคธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ เนื่องเพราะอัตราการขยายตัวของธุรกิจการทองเที่ยวที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง ทํา

ใหตัวเลขจํานวนของโรงแรมเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ การบริหารจัดการของโรงแรมตางก็มีความ

หลากหลาย แตกตางกันออกไปตามขนาดและรูปแบบของการบริหารจัดการ โดยสามารถจําแนก

ประเภทของธุรกิจโรงแรมตามแนวคิดของปรีชา แดงโรจน ไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. บรรษัทเครือขายโรงแรมระหวางประเทศ (International Hotel Chains 

Corporation) 

 2. บริษัทเครือขายโรงแรมภายในประเทศ (Domestic Hotel Chains Company) 

 3. ผูบริหารชาวตางชาติ (Foreign Executive) 

 4. ผูบริหารชาวไทย (Thai Executive) 

 นอกจากบทบาทในการเปนตัวแปรสําคัญเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจแลว ธุรกิจ

โรงแรมยังมีบทบาทในการพัฒนาสังคมควบคูกันไปดวย โดยตระหนักวาโรงแรมตั้งอยูในพื้นที่ของ

ชุมชน ชุมชนและโรงแรมตางตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การพัฒนาและความเจริญกาวหนา

ของทั้งชุมชน และโรงแรมจึงจะเปนไปอยางยั่งยืน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ จึงไดถูกนํามาเปน

เครื่องมือสําคัญของโรงแรมในการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

  การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมในเครือ 

ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป ซึ่งเปนโรงแรมที่มีการบริหารจัดการในรูปแบบของบรรษัท
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เครือขายโรงแรมระหวางประเทศ (International Hotel Chains Corporation) และโรงแรมในเครือ 

เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป ซึ่งเปนโรงแรมที่มีการบริหารจัดการในรูปแบบของบริษัท

เครือขายโรงแรมภายในประเทศ (Domestic Hotel Chains Company)  

  จากการศึกษา พบวา เครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป (Minor International 

Group)เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการ

ประกอบธุรกิจ โดยมีการบรรจุแนวคิดนี้ลงในวิสัยทัศนและพันธกิจหลักขององคกร ดังภาพ  

 

แผนภาพที่ 5: แสดงแนวคดิการบริหารธรุกิจของผูบริหารเครือ ไมเนอร  

อินเตอรเนชัน่แนล กรุป 

 

 

ที่มา       http://www.minorinternational.com/ 

 

ปจจุบันมีจํานวนโรงแรมที่อยูในการบริหารจัดการของเครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่น

แนลกรุป จํานวนมากกวา 20 โรงแรมในประเทศไทย โดยกระจายตัวอยูในภูมิภาคตางๆ  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยยังไดศึกษาการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม

ในเครือ เซ็นทรา-รา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป (Centara Hotel and Resort Group) ซึ่งเปน

องคกรที่ไดรับการยกยองใหเปน Best Local Hotel Chain in Thailand 2007, 2008, 2009 เพราะ

นอกเหนือจากการบริหารและจัดการธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพแลว เครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด 

รีสอรท กรุปยังนําแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาปรับใหสอดรับกับการดําเนินธุรกิจ และนํามา
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กําหนดเปนวิสัยทัศนขององคกรอีกดวย โดยแนวคิดหลักคือ Caring for our Customers, The 

Neighborhood Communities and The Wider Environment เพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบ

ตอลูกคา ชุมชน และส่ิงแวดลอม ภายใตหลักการสําคัญ 5 ประการคือ 

 

 1. การมีสวนรวมและการสนับสนุนชุมชน (Community Involvement and 

Support) 

 2. การตระหนักถึงเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม (Eco-Technology Awareness) 

 3. การเพิ่มพูนความรู และพัฒนาทักษะดานอาชีพใหกับเยาวชนในทองถิ่น 

(Education) 

 4. ใหความสนับสนุนกับภาครัฐและองคกรทองถิ่น (Partnership)  

 5. การใชทรัพยากรทองถิ่นในกระบวนการผลิต (Product) 

 

แผนภาพที ่6 : แสดงวิสัยทศันองคกรในประเด็นชุมชนสัมพันธของเครอื เซ็นทรารา  

โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป 

 

 

ที่มา     http://www.centarahotelsresorts.com/CentaraSustainability.asp 

 

 ปจจุบันโรงแรมในประเทศไทยที่อยูในการบริหารจัดการของเครือ เซน็ทรารา โฮ

เทล แอนด รีสอรท กรุป มีจํานวนทัง้สิ้น18 โรงแรม โดยกระจายตัวอยูในภูมิภาคตางๆ 
  1.2 พัฒนาการการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ
โรงแรม 
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  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการศึกษาจากเอกสาร ผูวิจัยสามารถสรุปผล

การศึกษาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม โดยจําแนกการดําเนินงาน

ออกเปน 2 ชวง เพื่อใหเห็นถึงพัฒนาการของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ ดังนี้ 

 
  ชวงที่ 1 ชวงกอนการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Sustainable Development) (อดีต – 2549: อางอิงจากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม)) 
  ผลการศึกษา พบวา ในอดีตกอนการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSR) และการพัฒนาอยางยั่งยืน การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมยังไมมีความเปนรูปธรรมชัดเจนมากนัก การดําเนินงานในกระบวนการ

ตางๆ ไมมีความตอเนื่อง กิจกรรมสวนใหญเนนการบริจาคขององคกร การใหเงินหรือส่ิงของชวย

ชาวบานและเด็ก การดําเนินงานชุมชนสัมพันธในยุคนี้เปนการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่ไมได

กอใหเกิดความยั่งยืนแกชุมชนแตอยางใด  และการประชาสัมพันธผานสื่อ การทําความเขาใจ การ

ปรับใชส่ือตางใหเหมาะสมและสอดคลอง เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ยังมีอยูคร่ึงๆ 

กลางๆ ผูวิจัย สามารถสรุปสาระสําคัญของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธในชวงที่ 1 ดังภาพ 

 

แผนภาพที ่7 : แสดงสาระสําคัญของการดําเนินงานชมุชนสัมพันธในชวงที ่1 (ชวงกอนการตื่นตัว

ของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ CSR และการพัฒนาอยางยัง่ยืน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ชวงที่ 1: กอนการ
ตื่นตัวของ CSR 

หัวใจหลัก = สรางภาพลักษณ
และปองกันความเสี่ยง 

รูปแบบกิจกรรม = บริจาคเพื่อ
การกุศลและกจิกรรมพิเศษ
เพื่อสงเสริมภาพลักษณ 

ความสัมพันธ = ผูใหและผูรับ 
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จากแผนภาพขางตน สามารถแจกแจงรายละเอยีดการดําเนินงานชมุชนสัมพันธในชวงที ่

1 ได ดังนี ้

 
หัวใจหลัก = สรางภาพลักษณและปองกันความเสี่ยง 
 

  จากผลการวิจัย พบวา ในชวงกอนการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจ CSR และการพัฒนาอยางยั่งยืน การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธจะเปน

สวนหนึ่งของงานประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อการสรางภาพลักษณขององคกรและการ

ปองกันความเสี่ยงในการเกิดความขัดแยงระหวางองคกรกับชุมชนเปนสวนใหญ ดังที่คุณสุกิจ อุ

ทินทุ ไดแสดงทัศนะไว ดังนี้ 

 

  “...เดิมกอนที่จะมีเร่ือง CSR เนี่ยชุมชนสัมพันธ มันเปนการสรางความสัมพันธ 

ลดความเสี่ยงเวลาเกิดปญหาตางๆ ซึ่งมันก็เกิดไดกับหลายๆ ธุรกิจ โรงแรมก็จะเปนเรื่องที่

เกี่ยวของ เพราะมันจะมีคนแปลกหนา คนตางถิ่นเขามาทําใหชุมชนเปลี่ยนไป แตเดิมเนี่ย คนจะ

มองเรื่องของ community relation ไมใชเร่ืองของ CSR เมื่อกอนจะเปนแคการปองกันความเสี่ยง 

การพีอาร ถายรูป จบ เปนภาพลักษณ เปนอิมเมจ…” 

(สุกิจ อุทนิทุ, สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 
  รูปแบบกิจกรรม = บริจาคเพื่อการกุศลและกิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริม
ภาพลักษณ 
 

  รูปแบบกิจกรรมชุมชนสัมพันธในชวงที่ 1 จากการศึกษา พบวา รูปแบบของ

กิจกรรมหลักจะเปนรูปแบบการบริจาคเพื่อการกุศลและการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริม

ภาพลักษณขององคกร โดยปรากฏตัวอยางจากคําสัมภาษณคุณกัลยภรณ กองฟู ดังนี้ 

 

 “…เมื่อกอนนี้เราจะเขาไปชวยเหลือในเรื่องทุนการศึกษาใหกับโรงเรียนที่อยูใกลๆ 

กับโรงแรมของเรา เด็กๆ พวกนี้จะเปนเด็กที่ผลการเรียนดี แตขาดแคลนทุน ทางโรงเรียนก็จะเสนอ

เรามา เราก็จะเขาไปชวยสนับสนุนในสวนนี้...” 

(กัลยภรณ กองฟ,ู สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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 นอกจากนี้ คุณทัศนชัย พัฒนโกศัย ยังไดแสดงความคิดเห็นเพื่อเนนย้ํารูปแบบ

กิจกรรมชุมชนสัมพันธในชวงแรกไว ดังนี้ 

 

 “...แตกอนกิจกรรมชุมชนสัมพันธของเราจะไมชัดเจนเหมือนทุกวันนี้นะ จะเปน

กิจกรรมในลักษณะที่ปลูกตนไมรวมกับกทม. ถาเปนโรงแรมริมหาดก็เปนการเก็บขยะริมชายหาด 

ทําความสะอาดพวกพื้นที่สาธารณะ อะไรในลักษณะนี้มากกวา...” 

(ทัศนชัย พฒันโกศัย, สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2553) 

 
ความสมัพันธ = ผูใหและผูรับ 
 

 ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางโรงแรมกับชุมชนในชวงที่ 1 เปนไปใน

ลักษณะของผูใหและผูรับ สงผลใหชุมชนมีความตองการความชวยเหลือเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ดัง

ปรากฏในคําสัมภาษณของสุกิจ อุทินทุ และคุณอรพินท มุสิกนวบุตร ดังนี้ 

 

  “...Relationship ระหวางธุรกิจกับชุมชน มักจะเกิดจากการเอาของไปใหเคา 

เพราะฉะนั้นมันก็จะกลายเปนเราไปสรางวัฒนธรรมการรับใหกับชุมชน วา ออ ถามีนายทุนมา มี

ธุรกิจมา เราตองไปขอเคา ความสัมพันธเลยเปนแบบผูใหและผูรับ สุดทาย เคาจะรอวาเมื่อไหรคุณ

จะเอาเงินมาใหเราอีก…” 

(สุกิจ อุทนิทุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  “...เมื่อกอนเราจะเนนการใหเปนหลักเลยคะ แตการใหนี่เปนดาบสองคมมากๆ 

เลยนะ เพราะ Demand ของเคาจะมากขึ้นเรื่อยๆ วันนี้เราใหเคาไดแคนี้ วันตอมาเคาก็ตองการ

มากขึ้นไปอีก ที่นี้เราก็ตองมานั่งคิดวา การใหอยางเดียวมันไมสามารถตอบโจทยไดแลวหละ 

เพราะมันจะยิ่งทําใหเคาเคยชินกับการเปนผูรับ และไมรูจักชวยเหลือตัวเองซะที...” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 
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  ชวงที่ 2 ชวงหลังการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Sustainable Development) (2549 – ปจจุบัน: อางอิงจากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม) 
 
  จากการศึกษา พบวา ภายหลังการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSR) การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมมีความเดนชัดมากยิ่งขึ้น 

โรงแรมเล็งเห็นถึงประโยชนในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมาก

ยิ่งขึ้น โดยกิจกรรมตางๆ มุงเนนการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน โดยสามารถจําแนกสาระสําคัญของ

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธในชวงที่ 2 ดังภาพตอไปนี้ 
 
แผนภาพที ่8 : แสดงสาระสําคัญของการดําเนินงานชมุชนสัมพันธในชวงที ่2 (ชวงหลงัการตื่นตัว

ของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ CSR และการพัฒนาอยางยัง่ยืน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากแผนภาพขางตน สามารถแจกแจงรายละเอียดการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ

ในชวงที่ 2 ได ดังนี้ 

ชวงที่ 2: หลังการ
ตื่นตัวของ CSR 

หัวใจหลัก = ชุมชนสัมพันธ
เปนสวนหนึ่งของธุรกิจ 

รูปแบบกิจกรรม = หลากหลาย 
มุงสรางความเขมแข็งและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนใหกับชุมชน 

ความสัมพันธ = พึ่งพาอาศัยซ่ึง
กันและกัน 
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หัวใจหลัก = ชุมชนสัมพันธเปนสวนหนึ่งของธรุกิจ 
 

  จากผลการวิจัย พบวา ในชวงหลังการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ CSR และการพัฒนาอยางยั่งยืน การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธไดปรับเปลี่ยน

ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขั้น วัตถุประสงคของกิจกรรมมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นกวาการสราง

ภาพลักษณขององคกร โดยกิจกรรมตางๆ มีความเปนรูปธรรมและเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน

ธุรกิจ ดังปรากฏตัวอยางจากคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 

  “...เวลาที่มี CSR เนี่ย Community Relation มันก็ไปอีก step หนึ่ง มากกวา

ความสัมพันธ กันความทะเลาะเบาะแวง ตอสูกัน Community relation มันไมใชแคการเอาของไป

ใหเคา จริงๆ แลวมันลึกกวานั้น คําวา relation มันมากกวาการไปเจาะแจะ ยิ่งถาคนทําลึกมันก็จะ

เปนสวนหนึ่งของธุรกิจที่ตองทํา มันเปนหนาที่ คือคนชอบคิดวาเรื่องเหลานี้ทําก็ได ไมทําก็ได แตนี่

คือหนาที่พลเมือง เปนสิ่งที่พลเมืองที่ดีตองทํา …” 

 (สุกิจ อุทนิทุ, สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 
  รูปแบบกิจกรรม = หลากหลาย มุงสรางความเขมแข็งและการพัฒนาที่
ยั่งยืนใหกับชุมชน 
 
  ผลการศึกษา พบวา ในชวงที่ 2 นี้ รูปแบบกิจกรรมชุมชนสัมพันธมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยลดกิจกรรมรูปแบบการบริจาคเพื่อการกุศลลง และเนนกิจกรรมที่มี

ความตอเนื่องและอยูบนพื้นฐานของการสรางเขมแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนใหกับชุมชนมากขึ้น 

ดังที่ คุณอรพินท มุสิกนวบุตร ไดแสดงความทัศนะไว ดังนี้ 

 

  “...Property ตางๆ จะใหความสําคัญในการทําชุมชนสัมพันธมาก แตในแตละที่ก็

จะมีรูปแบบของกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป และกิจกรรมที่เราทําจะไมไดเนน ทําทีเดียวแลวจบ

กัน แตเราจะเนนการทํากิจกรรมที่มัน sustainable…” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 

 

  และจากการสัมภาษณคุณสุกิจ อุทินทุ และคุณนฤมล เฑียรฆโรจนกุล ไดเนนย้ํา

ขอสรุปใหชัดเจนขึ้น ดังนี้ 
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  “...เราลงไปทําทั้งหมดไมได แตเราตองไปสราง Strength ใหกับชุมชน คืออยาไป

ใหเคา คือส่ิงที่เราตองระวังมากเลย เพราะฉะนั้นเวลาเราเขาไปแรกๆ เนี่ย เราไมไดไปใหอะไร

มากมายนะ เราไปนั่งพูดคุยกับเคามากกวา เราพูดคุยกันเยอะนะ เราเอาแรงเขาไป เออ อยากได

เงินใชมะ งั้นเรามาจัดวิ่งกัน ชาวบานตองเอาดวยนะ จัดกิจกรรมกัน ระดมทุนกัน เร่ืองการใหเงินนี้

ตองระมัดระวัง บางทีสรางความเสียหายมากกวา ไมไดไปสรางความเขมแข็ง เรื่องงาน 

Community บางทีเราก็ไมไดมองแค relation แตเราตองการ contribute ตองการพัฒนาเคา ...” 

 (สุกิจ อุทนิทุ, สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  “…ส่ิงที่เราตองทํานี่เราตองมองแลววามันมีประโยชนกับชาวบาน กับชุมชนมาก

นอยแคไหน บางทีการใหเงินอยางเดียวมันก็ไมตอบโจทยแลวหละ ยิ่งสมุยเปนเมืองทองเที่ยว 

รายไดหมุนเวียนในพื้นที่มีเยอะอยูแลว เราก็ไปชวยเหลือ ดูแลตรงอ่ืน สรางความเขมแข็งอยางอื่น

ใหชุมชน ใหชาวบานตอไป ตรงนี้มันจะเปนประโยชนใหกับชุมชนแลวก็ยั่งยืนมากกวา...” 

(นฤมล เฑยีรฆโรจนกุล, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
ความสมัพันธ = พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
 

  จากผลการวิจัย พบวา ในชวงที่ 2 นี้ ความสัมพันธระหวางโรงแรมกับชุมชน มีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากชวงที่ 1 กลาวคือ เปนความสัมพันธในเชิงของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

(Win-Win Relationship) การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธมีผลในการเอื้อประโยชนตอการดําเนิน

ธุรกิจ และสรางประโยชนใหกับชุมชนไปพรอมๆ กัน ดังปรากฏตัวอยางในคําสัมภาษณของคุณสุ

กิจ อุทินทุ และ      คุณกาญจนา สุจริต ดังนี้ 

 

  “...ถา Community เราดี นั่นคือจุดขายของเราเหมือนกัน เพราะเราขายความเปน

ธรรมชาติ ความเปนชุมชน ความเปนทองถิ่น ตรงนี้คือส่ิงสําคัญ ถาเราชวยกันพัฒนา community 

มันจะเปนปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหธุรกิจของเราอยูได มันขายความเปนธรรมชาติ ความเปน

ทองถิ่น อยางเวลาที่แขกหลงทาง ชาวบานพามาสงไดเลย นี่คือความที่เราสนับสนุนซึ่งกันและกัน

ไง ภาพของเราภาพแรกเปนนายทุน เขาถึงยาก แตถาวันนึงเราเปดบาน ก็มีแตคนอยากเขามา แลว

เราก็ยินดีใหทุกคนเขามา นี่คือส่ิงสําคัญ…” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
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 “...ความสัมพันธมันไมใชโอเค ถายรูป เจอกันปหนา คือถาทํา อันนั้นก็ไมผิดนะ แตมันตอง

บวก บวก บวก และสุดทายจะทํายังไงใหชุมชนดีข้ึน ธุรกิจดีข้ึน อันนี้คือที่สําคัญ ถาชุมชนอยูได 

เราก็อยูได ทําอยาไปเอาเปรียบเคา มันเปนความสัมพันธเราก็ทิ้งไมได เราก็ตองพึ่งพากัน...” 

 (สุกิจ อุทนิทุ, สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

 
  1.3 ลักษณะงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
 

 จากผลการวิจัย พบวา งานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถ

จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 

- งานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมรวมเปน “พันธมิตร” ในการดําเนินกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ  

- งานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา และ ดําเนินการเองทั้งหมด 
  
 
  งานชุมชนสมัพันธทีโ่รงแรมรวมเปน “พันธมิตร” ในการดําเนินกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ  
  จากการศึกษา พบวา งานชมุชนสัมพันธประเภทนี้ กิจกรรมตางๆ จะถูกวางแผน 

กําหนดขอบเขตและดําเนินการโดยองคกร หนวยงานของชุมชน หรือภาคสวนอืน่ๆ โรงแรมจะเขา

ไปมีบทบาทกบักิจกรรมในลกัษณะของการเปน“พนัธมิตร” การมีสวนรวมจะเปนไปในรูปแบบของ

การสนับสนุนกําลังคน การจัดเตรียมอาหาร หรือ ทรัพยากรตางๆ ของโรงแรม หนวยงานที่โรงแรม

เขาไปเปนพนัธมิตรในการดาํเนนิกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ สามารถจําแนกออกไดเปน 4ประเภท ดงั

ภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
137 

ภาพที่ 9 : แสดงพันธมิตรในการดําเนนิกจิกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

  

 

 

  จากภาพขางตน สามารถใหรายละเอียดได ดังนี ้

 

 1. โรงแรม + องคการปกครองสวนทองถิน่ (เทศบาล หรือ อบต.) 

 

  จากการศึกษา พบวา กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนพันธมิตรรวมกับ

องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก เทศบาลตําบล อําเภอ หรือ องคการบริหารพื้นที่ จะเปนไปใน

ลักษณะที่หนวยงานเปนผูจัดกิจกรรม บริหารจัดการ และดําเนินการเองในทุกขั้นตอน กิจกรรม

เหลานั้น อาจจะเปนกิจกรรมประจําปของชุมชน เชน งาน Hua Hin Jazz Festival ของอําเภอหัว

หิน งานแขงขันเรือยาวประจําป ของอําเภอเชียงแสน หรือกิจกรรมเนื่องในวันสําคัญ และเทศกาล

ตางๆ เชน งานวันเฉลิมพระชนมพรรษา เทศกาลลอยกระทง เทศกาลเขาพรรษา เปนตน โรงแรม

เขามามีบทบาทและมีสวนรวมกับกิจกรรมในการเปนผูสนับสนุนและชวยอํานวยความสะดวก การ

สนับสนุนนั้น อาจจะสนับสนุนในเรื่องของกําลังคน หรือสรับสนุนทรัพยากรอื่นๆ ของโรงแรมก็ได 

ดังปรากฏตัวอยาง จากคําสัมภาษณคุณกาญจนา แสงจันทร และคุณนฤมล เฑียรฆโรจนกุล ดังนี้ 

โรงแรม 

แขกที่มาพักที่
โรงแรม 

โรงแรมอื่นๆ  

กลุมชุมชน วัด 
โรงเรียน 

เทศบาล / อบต. 
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  “...ของเราจะทํางานใกลชิดกับทางเทศบาล นายกเทศบาลจะรองขอมาทาง

โรงแรม ไมวากิจกรรมอะไรก็ตามที่ทางเทศบาลจัดขึ้นแลวรองขอมาทางโรงแรมใหโรงแรมมีสวน

รวม เราชวยเหลือกันเปนประจําอยูแลว ตัวอยางเล็กๆ นอยๆ ที่ทางเทศบาลใหเราไปรวมกับทาง

ชุมชนก็คือ ทางหัวหินมีกิจกรรมอะไรบางระหวางป อยางเชน มี Jazz Festival คือมีดนตรีมาเลน 

ทางโรงแรมก็ไปออกราน ขายอาหาร กิจกรรม Preserve หัวหิน คือ การวิ่งมาราธอน เราก็จะสง

พนักงานไปรวมวิ่งดวย และดูแลเกี่ยวกับอาหารการกิน และไมวาจะเปน Beach Cleaning ที่ทาง

หัวหินทําเปนประจํา เราถือวาหัวหินเปนเมืองทองเที่ยว และเปนเมืองที่โรงแรมของเราตั้งอยู ทุก

คร้ังที่ทางเทศบาลขอความรวมมือมา เราไปเปนประจํา...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 

  “...เมื่อเร็วๆนี้ ทางเทศบาลเกาะสมุยเคาจัดโครงการโรงเรียนรักษสมุย Low 

Carbon School เคาจะใหทุนมากับโรงเรียนแตละโรงเรียน เปนโรงเรียนประถม เพื่อเอามาจัดการ

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและขยะ และใหโรงแรมแตละโรงแรมไปเปนพี่เล้ียงโรงแรมละหนึ่งโรงเรียน เรา

ก็ไปเปนพี่เล้ียงใหกับหนึ่งโรงเรียน เพราะพนักงาน เจาหนาที่ของเราคอนขางมีความรูเกี่ยวกับการ

จัดการคัดแยกขยะ เราก็ไปใหความรูกับเด็กๆเกี่ยวกับวิธีการแยกขยะ การสรางโรงแยกขยะ ก็

สําเร็จไปแลว...” 

(นฤมล เฑยีรฆโรจนกุล, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

 2. โรงแรม + กลุมชุมชน วัด โรงเรียน 

 

  จากการสัมภาษณ พบวา กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนพันธมิตรรวมกับ

กลุมภายในชุมชน วัด หรือโรงเรียนในพื้นที่ โรงแรมจะเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมที่ทางกลุมชุมชน 

วัด หรือโรงเรียนไดจัดทําขึ้นในลักษณะการสนับสนุนกําลังคน ทรัพยากรตางๆ หรือใหความ

ชวยเลือในประเด็นที่ผูจัดงานไดรองขอมา ดังปรากฏตัวอยางจากคําสัมภาษณของคุณกัลยภรณ 

กองฟู ดังนี้ 

 

  “...โรงแรมเราคอนขางใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับชุมชน ไมวาจะเปนวัด 

โรงเรียน หรือวา กลุมตางๆ เราอยูในหาดเฉวง ก็จะมีกลุมรักเฉวง เราก็จะทํางานรวมกับเคา ไมวา

เมื่อไหรก็แลวแตที่เคาจัดกิจกรรม เราก็ตองจัดพนักงานไปรวมดวยเสมอ ไมวาจะเปนกิจกรรม

เกี่ยวกับชายหาด ถนน หรือวาคลอง หรือกิจกรรมของสวนราชการเราก็จะไปรวมกับเคา กลุมรัก   
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เฉวงจะเปนกลุมของคนที่มีกิจการอยูในหาดเฉวง เคารวมตัวกันขึ้นมาเพื่อที่จะดูแลคลองเฉวง เคา

จะดูแลเพื่อใหแนใจวา น้ําในคลองที่จะไหลลงทะเลเนี่ย ตองสะอาดจริงๆ เคาก็จะมีการขุดลอก

คลองกัน เราก็จะไปรวมกับคา แลวเราก็ตองดูแลคลองหนาบานเราใหสะอาดดวย...” 

(กัลยภรณ กองฟ,ู สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

  นอกจากนี้คุณกาญจนา สุจริต และคุณอรพินท มุสิกนวบุตร ยังไดใหทัศนะในการ

เปนพันธมิตรรวมในกิจกรรมของวัด และโรงเรียนในชุมชน ดังนี้ 

 

  “...วัดพระธาตุผางามเคาจะทํานิทานชาดกงานครบรอบ 750 ปจังหวัดเชียงราย 

เจาอาวาสเคาก็มาบอกเราวาจะขอชางไปรวม แลวใหพนักงานเราแตงตัวเปนกัณหา ชาลี เราก็

จัดสงพนักงานไปรวม จัดชางไปรวมขบวนดวย ไมคิดคาใชจายใดๆ เลยสักบาท สักสตางคเดียว 

อีกงานเปนกิจกรรม กิจกรรมแขงขันเรือยาวประจําป เปนกิจกรรมที่สําคัญของเชียงแสนนะ เราเปน

โรงแรมเดียวที่สงพนักงานไปรวมแขงเรือยาวกับชาวบาน กิจกรรมนี้ทําใหเรารูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ชุมชน ซึ่งพอวันหนึ่ง ถาเราเกิดมีปญหาหรือทํากิจกรรมใดๆ ชุมชนจะยื่นมือเขามาชวยเหลืออยาง

เต็มที่...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

 

  “...กิจกรรมสวนใหญเราจะเนนแบบประมาณวา เราจะไปรวมจอยกับกิจกรรม

ตางๆ ของชุมชน และเราจะเนนไปที่การให ความรูกับเด็ก และการใหโอกาสกับผูที่ขาดในสังคม 

อะ อยางใกลๆ เราเนี่ย มีโรงเรียนชื่อโรงเรียนวัดบางน้ําชล เราก็ไปจอยกิจกรรมวันเด็กกับทาง

โรงเรียน เราก็ไปจัดกิจกรรมใหกับเด็ก เอาขนม เอาน้ําไปแจก อันนี้เราจะเขาไปจอยรวมกับทาง

โรงเรียน...” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 

 

 3. โรงแรม + โรงแรม 

 

  การเปนพันธมิตรรวมกันในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธระหวางโรงแรมกับ

โรงแรมนั้น จากการศึกษา พบวา กิจกรรมชุมชนสัมพันธจะเปนการดําเนินงานรวมกันระหวาง

โรงแรมตางๆ ในพื้นที่เดียวกัน มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม กําหนดรูปแบบกิจกรรม 
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ตลอดจนถึงกระบวนการในขั้นตอนตางๆ รวมกัน ดังปรากฏในคําสัมภาษณของคุณกาญจนา 

สุจริต และคุณสุกิจ อุทินทุ ดังนี้ 

 

  “...เรามีการจัดกิจกรรมแขงกีฬากระชับมิตรรวมกันระหวางโรงแรมในอําเภอเชียง

แสน มีโรงแรมอนัตรา โรงแรม Serene at Chiang Saen โรงแรมอิมพีเรียล แลวก็ชาวบานในเชียง

แสน แตละโรงแรมก็จะจัดทีมฟุตบอลไปเตะรวมกับชาวบาน เราก็จัดพนักงาน เปนทีมฟุตบอลไป

รวมเตะกับเคา เปนกีฬาตานยาเสพติด และกระชับความสัมพันธ...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

 

  “...เราจะมี  partnership เยอะมาก อยางที่หัวหิน  Anantara ทํา Marriott ทํา เรา

ไปเจอเพื่อนๆ อยางชีวาศรมทํา เฮยทํารวมกันเลย กลายเปนกรีนหัวหิน ถึงเวลาเราทํารวมกัน คราว

นี้พอมันเกิดเปนสิ่งที่ดีทั้งเขต ชาวตางชาติก็อยากมา มันก็เกิดผลดีกับชุมชน คือแทนที่จะทําคน

เดียว เพราะแตละคนก็ทําไดคนละนิด คนละหนอย เราก็ทํารวมกัน เราก็รวมมือกับผูวาราชการ 

รวมกับชุมชนที่หัวหิน เราก็จะมานั่งคุยกันวาเราทําอะไรไดบาง...” 

(สุกิจ อุทนิทุ, สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

 4. โรงแรม + แขกที่มาเขาพกัในโรงแรม 

 

  จากการศึกษา พบวา กิจกรรมที่โรงแรมเปนพันธมิตรรวมกับแขกที่เขาพักใน

โรงแรมนั้น จะปรากฏในลักษณะที่แขกที่พักในโรงแรมไดจัดทํากิจกรรมตางๆ ข้ึนเพื่อชุมชน โรงแรม

จึงใหการสนับสนุนในเรื่องของที่พักใหกับแขก อีกทั้งยังชวยสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ของโรงแรม

อีกดวย ดังคําสัมภาษณที่ คุณอรพินท มุสิกนวบุตร ดังนี้ 

 

  “...กิจกรรมหนึ่งที่เราทํา จะเปนกิจกรรมที่เราทํารวมกับแขกคนนึง เขามาตั้งมูลนิธิ

ในประเทศไทย เปนมูลนิธีที่เคาต้ังขึ้นใหลูกสาวเคา ก็จะมาทํากิจกรรมนี้เปนประจําทุกป วันนึงเคา

ก็เดินเขามาชวนเราทํา จริงๆ แลวคือเคาก็อยากจะใหเราชวย support ในเรื่องที่พักนั่นแหละ เราก็

เออ เห็นวาโครงการมันดูมีประโยชนดี เราเลย support เปนที่พักทุกครั้งที่เคามาทํากิจกรรม สวน

กิจกรรมที่เคาทําก็จะเปนประมาณวาไปคอยชวยเหลือเด็กๆ ที่ดอยโอกาศในสังคม อยางเชน 

บริเวณใกลโรงแรม จะมีแคมปคนงานกอสราง แลวภายในแคมปนี้ก็จะมีเด็กๆ ที่เปนลูกคนงานอยู

เต็มไปหมด แขกคนนี้เคาก็จะจางครู nanny ไปดูแลเด็กเล็ก สวนเด็กที่โตขึ้นมาหนอยก็จะไปชวย
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สอนหนังสือ โรงแรมก็จะชวย support ในสวนการจัดกิจกรรมและอาหาร อยางอาหารเนี่ย พี่บอก

ตรงๆ เลยวา เปนอาหารที่เหลือจากอาหารที่เราทําใหแขกตอน breakfast ตรงนี้ที่พูดตรงๆ เลยวา 

พี่อยากใหอาหารสวนนี้เกิดประโยชนมากที่สุด เราเลยเกิดไอเดียวา แทนที่เราจะเอาไปทิ้งใหเสีย

ของ สูเราเอาไปทําประโยชนใหกับคนที่เคาไมมีจะดีกวา หลายๆ คนอาจจะมองวา มันเปนของ

เหลือนะ แตเรากลับมองวา มันเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูคุมคาตางหาก และเด็กๆ พวกนั้น เคาก็

รูสึกวาเออ มันพิเศษสําหรับเคานะ...” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 

 
  งานชุมชนสมัพันธทีโ่รงแรมเปนผูจัดทํา และ ดําเนินการเองทัง้หมด 
 
  งานชุมชนสัมพันธอีกลักษณะหนึ่ง คือ งานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา 

และ ดําเนินการเองทั้งหมด จากการศึกษา พบวา งานชุมชนสัมพันธในลักษณะนี้จะเปนกิจกรรมที่

โรงแรมเปนผูดําเนินงานเองในทุกกระบวนการ เร่ิมตนตั้งแตข้ันตอนการวางแผนกิจกรรม กําหนด

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย การกําหนดรูปแบบกิจกรรม การจัดสรรทรัพยากรบุคคลและ

ทรัพยากรอื่นๆ ตลอดจนถึงการติดตามผลการดําเนินงาน โดยกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่จัดขึ้น มีทั้ง

กิจกรรมที่สอดแทรกอยูในระบบบริหารจัดการของโรงแรม (In process) และกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะ แยกออกจากระบบการบริหารจัดการของโรงแรม (After process) โดย

กิจกรรมทั้งสองประเภทนี้ จะคลอบคลุมในประเด็นของการรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน การสราง

รายไดใหกับชุมชน และคนในชุมชน สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่ การ

สาธารณสุข วัฒนธรรมชุมชน และการดูแลสวัสดิการสังคมของชุมชน 

  จากประเด็นดังกลาวขางตน เมื่อนํามาพิจารณาประกอบกับประเภทกิจกรรม

ความรับผิดชอบของสังคมตามแนวคิดของศาสตราจารยฟลิป คอตเลอร สามารถจําแนกกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา และดําเนินการเองได ดังนี้ 
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ตารางที ่6: แสดงกิจกรรมชมุชนสัมพันธของโรงแรม 
ประเภท
กิจกรรม 

IN PROCESS AFTER PROCESS 

สรุป 
(อัตราสวน 
: รอยละ) 

สิ่ง
แว

ดล
อม

 

กา
รส

รา
งร
าย

ได
 

กา
รศ

ึกษ
า 

สา
ธา

รณ
สุข

 

วัฒ
นธ

รร
ม 

สว
ัสด

ิกา
รส

งัค
ม 

สิ่ง
แว

ดล
อม

 

กา
รส

รา
งร
าย

ได
 

กา
รศ

ึกษ
า 

สา
ธา

รณ
สุข

 

วัฒ
นธ

รร
ม 

สว
ัสด

ิกา
รส

งัค
ม 

การสงเสริม

การรับรู

ประเด็น

ปญหาทาง

สังคม (Cause 

Promotion) 

- - - - - - / / - - / - 3/12 : 25 

การตลาดที่

เกี่ยวโยงกับ

ประเด็นทาง

สังคม 

(Cause-

Related 

Marketing) 

/ / - - - / - - - - - - 3/12 : 25 

การตลาดเพื่อ

มุงแกไข

ปญหาสังคม 

(Corporate 

Social 

Marketing) 

/ - - / - - - - - - - - 
2/12 : 
16.7 

การบริจาค

เพื่อการกุศล 

(Corporate 

Philanthropy) 

- - - - - - - - / - - / 
2/12 : 
16.7 

การอาสา

ชวยเหลือ

ชุมชน 

(Community 

Volunteering) 

- - / - - - / / / - / / 6/12 : 50 

สรุป 
(อัตราสวน 
: รอยละ) 2/
5 

: 4
0 

1/
5 

: 2
0 

1/
5 

: 2
0 

1/
5 

: 2
0 

 

0 
/ 0

 

1/
5 

: 2
0 

2/
5 

: 4
0 

2/
5 

: 4
0 

2/
5 

: 4
0 

0/
0 

2/
5 

: 4
0 

2/
5 

: 4
0 
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  จากตารางขางตน สามารถอธิบายกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา

และดําเนินการเองได ดังนี้ 
  1. กิจกรรมชุมชนสัมพันธเพื่อสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม 
(Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นของโรงแรม เพื่อขยาย

การรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางชุมชน ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวน

รวม หรือการเฟนหาอาสาสมัคร โดยดําเนินการในรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ 

ข้ึน เพื่อเปนการขจัด หรือลดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

 จากการศึกษา พบวา กิจกรรมชุมชนสัมพันธเพื่อสงเสริมการรับรูประเด็นปญหา

ทางสังคม โรงแรมมีการดําเนินกิจกรรมในลักษณะของกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

แยกออกจากระบบการบริหารจัดการของโรงแรม (After process) โดยมุงเนนประเด็นของ

แกปญหาสิ่งแวดลอมของชุมชน เปนสําคัญ ซึ่งหมายรวมถึงการรักษาพันธุสัตวหายากของชุมชน 

โดยโรงแรมจะเขามามีบทบาทในการเปนผูดําเนินการหลักของโครงการ จัดหาเงินทุน ตลอดจนถึง

หาพันธมิตรรวมของโครงการ ดังปราฏกตัวอยาง จากการสัมภาษณคุณสุกิจ อุทินทุ ดังนี้ 

 

 “...ตัวอยางที่เราไปทําที่ Marriott ที่หาดไมขาวที่ภูเก็ต ตรงนั้น ตรงใกลสนามบิน

ภูเก็ตก็จะมีหาดไมขาว มีโรงแรมเราอยูใกลๆ เปนอุทยานอยู ตรงนั้นเปนที่ที่มีเตาทะเลมาไข 

เมื่อกอนพอมันมืดๆ ปลายปก็จะมีเตาทะเลมาไข พอเร่ิมมีการพัฒนา หลายโรงแรมเคาก็ข้ึน ไม

สนใจ จนเราตองไปศึกษา เอานักวิชาการมาศึกษาเลยวา ชุมชนนี้ ทําไมเตามันถึงขึ้นมา เราก็ได

คําตอบวา ออ เพราะมันมืด อาว แลวถาคุณไปกอสรางไฟเต็มเลย เตามันก็ไมข้ึน มันก็หายไปนะ 

เราก็ตองไปรณรงคกับชุมชน กับธุรกิจอ่ืนที่อยูแถวๆ นั้นวา พอถึงหนาฤดูเนี่ย ดิมไฟ พอใหมันไฟ

มืดไดมั้ย เตาก็จากหายไปนะ เตาก็กลับมา เราก็มาชวยทําอนุรักษกับชุมชน เคาก็รูสึกมีสวนรวม 

คือถาเตาหาย ธรรมชาติหาย เคาก็แย แตมันก็มีเชน บางคนพอเห็นเตามา ก็มาขโมยไขเตาไปขาย 

เราก็ตองมาตั้งคณะกรรมการดูแล เพื่อเอาเตามา เราทําโรงอนุบาล เราทํางานรวมกับเอ็นจีโอ 

ชุมชน สถาบันวิจัยตางๆ แลวก็ทําอนุบาล พอประมาณเดือนเมษาเราก็มีกิจกรรมปลอยเตาลง

ทะเล เราก็ชวนแขก ชวนชุมชนมารวมกัน อยางเนี่ย relationship มันก็เกิดขึ้น เกี่ยวเนื่องกัน 

เพราะฉะนั้นอยางแรก ตั้งแตแนวคิดแรกแลวเนี่ย การทําเรื่องโรงแรม เร่ืองอุตสาหกรรม ควรจะ

คิดถึงมิติในเรื่องของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม แลวก็ความสมดุลของสิ่งที่มีอยูแลว...” 

 (สุกิจ อุทินท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 
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แผนภาพที ่10: แสดงกิจกรรมปลอยเตาทะเลที่ชายหาดไมขาว 

 

 

  

  นอกจากนี้ คุณทัศนชัย พัฒนโกศัย ไดแสดงทัศนะ เกี่ยวกับกิจกรรมชุมชนสัม

พันธในรูปแบบนี้ ดังนี้ 

 

  “...อาชีพหลักของเคาคือทํานา หลังจากทํานาชาวบานก็ไมรูจะทําอะไร เพราะทํา

ไมเปน นายอําเภอเคาก็เขามาพัฒนา ใหชาวบานปลูกผักปลอดสารพิษ ชาวบานก็มารวมกัน อะ 

ไมมีที่ของตัวเอง ไมเปนไร นายอําเภอก็หาที่สาธารณะให แบงเปนล็อคๆ แลวก็ปลูกผักปลอด

สารพิษไปขาย วิธีการปลูกก็ปลูกแบบชาวบาน ปลอยไปตามมีตามเกิด เนาบาง เสียบาง เวลาปลูก

ก็ปลูกเหมือนกันหมด ราคาก็จะไดไมสูงมาก เราเลยเขามาชวยตรงนี้ โดยการใหนักวิชาการหรือ

ปราชญชาวบานใหมาใหความรูชาวบานวาปลูกผักยังไงใหไดเงินเพิ่ม...” 

(ทัศนชัย พฒันโกศัย,สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2553) 

 
  2.กิจกรรมชุมชนสัมพันธการตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 
(Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการผล

ประกอบการเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ในขณะเดียวกันก็

เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑ 

รวมทั้ง การเปดพื้นที่ในโรงแรมเพื่อสนับสนุนธุรกิจชุมชน สนับสนุนผลผลิตของทองถิ่นภายใน

กระบวนการผลิตของโรงแรม เชน ซื้อผลิตผลทางการเกษตรของชาวบานสนับสนุนงานหัตถกรรม

ชุมชน เปนตน 

  กิจกรรมในรูปแบบนี้ โรงแรมจะดําเนินการในลักษณะของกิจกรรมที่สอดแทรกอยู

ในระบบบริหารจัดการของโรงแรม (In process) ในประเด็นของการรักษาสิ่งแวดลอม การสราง
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รายไดใหกับชุมชน การชวยเหลือในดานสวัสดิการสังคมใหกับมูลนิธิตางๆ ภายในชุมชน ดังที่คุณ

อรพินท มุสิกนวบุตร และคุณกาญจนา สุจริต ไดแสดงทัศนะไว ดังนี้ 

 

  “... เวลาลูกคามาพักที่โรงแรมในเครือของเรา เราจะมีการใหแขกบริจาคคนละ 1 

ดอลลารจากการเขาพัก 1 คร้ัง เงินในสวนนี้จะถูกชารจเขาไปในบิลลคาหองพักตอนแขก check 

out เราก็จะชี้แจงใหแขกฟงวาเงินที่แขก donate ในสวนนี้ เราจะนําไปพัฒนาสังคม ชุมชนนะ แขก

เคาก็จะโอเค happy แตเราก็ไมไดบังคับ เราจะอธิบายใหแขกฟงกอน ถาแขกเห็นดวยเราก็โอเค 

แตถาแขกไมเห็นดวย เราก็จะหักออก เพราะฉะนั้น เราก็จะไมไดบังคับ แตลูกคาสวนใหญ ถาเรา

อธิบายใหเคาฟง เคาก็จะเขาใจ...” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 

 

  “...เราก็จะซื้อของที่เปนผลผลิตของชุมชน ผัก ผลไม ชวยสรางรายไดใหชุมชน ลด

ตนทุน แถมยังอนุรักษส่ิงแวดลอมดวย เราไมตองขนสงเลย พี่ทําโครงการน้ําเตาหูใหกับพนักงาน

ตอนเชา น้ําเตาหูนี่ก็ส่ังจากแมคาในตลาดนี่แหละ...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

 

  นอกจากนี้ จากการสัมภาษณคุณสุกิจ อุทินทุ และคุณกาญจนา แสงจันทร ได

เนนย้ําถึงประเด็นนี้ ดังนี้ 

 

  “...เวลาโรงแรมไปตั้งที่ไหน เห็นมั้ยวาชุมชนเคาไดอะไร มีตําแหนงงาน เคาก็

สามารถมาสมัครงาน เปนพนักงาน อันที่สองเนี่ย อยางสิเกา หรือของหัวหิน หรือภูเก็ตเนี่ย เคาจะ

เปด space ใหชาวบานมาธุรกิจ มานวดริมทะเล ถามวาของเรามีสปามั้ย ถาอยากไดสปา แบบ 

premium เรามีในโรงแรมอยางดี แตริมทะเลเราก็เปดใหชุมชนเขามา แตเราก็ตองรักษามาตรฐาน

ของโรงแรม ชาวบานก็จะมีรายได แตตองมีมาตรฐานนะ เชน จัดแท็กซี่ใหนักทองเที่ยว มีรถขับพา

นักทองเที่ยวไปเที่ยว แตทุกคนตองผานมาตรฐานของโรงแรม เคาก็เปนคนในพื้นที่นั้น ในลักษณะ

นี้ ชุมชนก็จะมีโอกาสมีรายไดจากธุรกิจอยู เพราะฉะนั้นก็จะเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชน อีก

ลักษณะเราก็ไปทํากับกลุมแมบาน เพราะเรามีรานคาในโรงแรม เราก็เอากลุมแมบานมาทําสินคา

ขาย แตเราก็ไปชวยดีไซน คือบางทีเราก็ตองดูวามันควรจะเปนยังไง ไมอยางนั้นแขกก็จะไมซื้อ เรา

ก็จะเขาไปชวยดูวาจะทํายังไงใหมันเหมาะ ใหมันมี value เพราะฉะนั้นทีม design ก็ตองชวย 

โรงแรมบางโรงแรมของเราถาหากมีสินคาทองถิ่น เชน ไวน เปนไวนทองถิ่น เราก็เอามาโปรโมท มี
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ขายในโรงแรม หลายเรื่องที่เราสามารถสราง income ใหกับชุมชน หรือแมแตสินคาไทย เราก็ชวย

ไดหลายอัน...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

  

  “...ที่นี่จะมีมูลนิธิบานเพียงตะวัน รับเลี้ยงเด็กที่ไมมีพอแม หรือพอแมยากจน คุณ

เคียสเคาก็ทําบานนี้ข้ึนมา พี่ก็เลยจัดกิจกรรมที่จะชวยเหลือเคา ที่นี้ทางโรงแรมไดเชิญศิลปนชื่อ

คุณ Christopher มาสอนวาดรูปใหกับลูกคา เราก็ใหเด็กพวกนี้มาเรียนวาดรูป พอวาดเสร็จ เคาจะ

เอาภาพเหลานี้ไปขายใหกับลูกคาในโรงแรม เราก็จะจัดประมูลใหเคาเพื่อใหเคามีรายได เพราะใน

ทุกอาทิตยเราจะมี Management Cocktails หรือ Guest Cocktails ลูกคาที่มางาน Cocktails 

กอนที่จะไปทางอาหารเย็น เราก็จะใหเด็กพวกนี้มืนถือรูปของตัวเอง แลวบอกกับแขกวานี่คือ

ผลงานของพวกเคา วันนั้นรูสึกวาจะประมูลภาพไปไดทั้งหมดสามหมื่นกวาบาท...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 

 
  3. กิจกรรมชุมชนสัมพันธการตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate 
Social Marketing) เปนการสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ 

เชน การจัดการน้ําเสียและสิ่งปฏิกูลตางๆ กอนปลอยลงสูชุมชน การรณรงคใหแขกที่มาพักรวมกัน

อนุรักษพลังงาน เชน การลดความบอยในการเปลี่ยนผาเช็ดตัว ผาปูที่นอน การประหยัดน้ํา 

ประหยัดไฟ เปนตน รวมถึง การใหความรูกับพนักงาน และชาวบานเกี่ยวกับการใชรถ ใชถนนและ

การสวมหมวกนิรภัย 

  กิจกรรมชุมชนสัมพันธในรูปแบบนี้ กิจกรรมจะถูกผนวกเขาไปในกระบวนการ

บริหารจัดการของโรงแรม (In Process) และใหความสําคัญในประเด็นของการรณรงครักษา

ส่ิงแวดลอมและดานการสาธารณสุขเปนหลัก ดังปรากฏในคําสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “...ในทุกๆ หอง เราจะมี Card บอกแขก เชิญชวนใหแขก reuse ผาเช็ดตัว เพื่อจะ

ไดลดการใชทรัพยากร สวนน้ําเสียภายในโรงแรมเราก็นําผานขั้นตอนการบําบัดน้ําเสีย แลวเอาน้ํา

ตรงนั้นมาใชรดน้ําตนไม ในลักษณะนี้...” 

(กัลยภรณ กองฟ,ู สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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  “...โรงแรมของเราตองดีไซนอยางแรกเลยคือน้ําที่ออกจากสวนไหนก็แลวแต ตอง

เอามาบําบัด น้ําที่บําบัดแลวก็เอากลับมาใชใหมหรือเอามารดน้ําตนไม เพราะฉะนั้นของเสียที่มา

จากโรงแรมจะมีผลกระทบตอชุมชนนอยมาก พลังงานเราก็จะพยายามใชพลังงานอยางประหยัด 

เราขอใหแขกปดไฟที่ไมจําเปน ถาเผื่อยังไมตองการเปลี่ยนผาหม ผาปูที่นอนก็แจง เพราะทุกครั้งที่

มีการซักลาง สารเคมีมันจะลงไป เพราะฉะนั้นเราก็ตองกระตุนเตือนแขกดวย เราก็ตองออกแบบ

ดวยวาเราจะทํายังไงเพื่อที่จะไมใหเราไปรบกวนชุมชนมากนัก...” 

 (สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  “... ตอนนี้เรากําลังจะเปลี่ยนขวดน้ําในหองพักแขก Container ใสแชมพู ครีม

อาบน้ําตางๆ จากขวดพลาสติกเปนขวดแกวทั้งหมด ถามวาตนทุนสูงกวามั้ย ใช แตเราก็ตองทํา

เพราะวามันชวยรักษาสิ่งแวดลอม ระบบตางๆ ของทางโรงแรมก็จะจัดใหมัน Support กับการ

รักษาสิ่งแวดลอม น้ําเสียเราก็จะบําบัด มีบอพัก แลวนําน้ํามารดน้ําตนไม ในหองพักเราก็จะมีการ

รณรงคใหลูกคา reuse ผาเช็ดตัวในลักษณะนี้ แลวเราก็เขารวมโครงการพนักงานไมสูบบุหร่ีกับ

กระทรวงแรงงาน คืออะไรก็ตามที่เราสามารถทําได เราก็จะทํา...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
 

 

  “...พนักงานสวนใหญของเราเปนคนทองถิ่น เคาก็จะใชมอเตอรไซค แตสวนใหญ

เคาจะไมใชหมวกกันน็อค เราก็จะพยายามใหความรูเคาเกี่ยวกับการใชหมวกกันน็อค นายเคาก็

เกิดไอเดีย วาพนักงานทุกคนที่ใชมอเตอรไซคสามารถซื้อหมวกกันน็อคแบบมาตรฐาน โดยโรงแรม

จะออกคาใชจายใหคร่ึงหนึ่ง จากที่ทุกคนไมมีกันนะ กลายเปนตอนนี้มอเตอรไซคทุกคันในอนันตรา

มีหมวกกันน็อคกันหมด แลวเราก็ออกจดหมายมาวาทุกคนที่ขับมอเตอรไซคในโรงแรมตองใส

หมวกกันน็อคทุกครั้ง มันเลยสรางความเคยชินใหเคา อีกโปรเจคจะเปนการลด ละเลิก บุหร่ี คนที่

ทําสําเร็จ เราก็จะออกใบประกาศนียบัตรใหเคา เปนการสรางกําลังใจ...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 
  4. กิจกรรมชุมชนสัมพันธการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) เปนการชวยเหลือในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เชน การมอบ

ทุนการศึกษาใหกับโรงเรียนตางๆ การเลี้ยงอาหารหรือการนําอาหารไปมอบใหกับเด็กดวยโอกาส

ในชุมชน การบริจาคอุปกรณตางๆ ของโรงแรม เปนตน 
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  จากการศึกษา พบวา กิจกรรมในลักษณะนี้ โรงแรมจะจัดกิจกรรมลักษณะของ

กิจกรรม After process กลาวคือ กิจกรรมตางๆ จะจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ และไมไดเขา

ไปอยูในระบบการบริหารจัดการของโรงแรม และมุงเนนในประเด็นของการรักษาสิ่งแวดลอมของ

ชุมชน การศึกษา และการชวยเหลือดานสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสตางๆ เปนหลัก ดังปรากฏ

ตัวอยางคําสัมภาษณที่คุณกาญจนา แสงจันทร และคุณนฤมล เฑียรฆโรจนกุล ไดแสดงทัศนะได 

ดังนี้ 

  “...เราทําเคกยาวที่สุด 15 เมตร ตอนที่โรงแรมเราครบรอบ 15 ป แลวเอาเคกไป

ขายที่เทสโก โลตัส รายไดทั้งหมดไมหักคาใชจายใดๆ เราก็นําไปมอบใหกับมูลนิธิกุศลสงเคราะห 

เกาะสมุย...” 

(นฤมล เฑยีรฆโรจนกุล, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

  “...ในโรงแรมแตละปจะมีภาชนะที่เราไมไดใชแลวเนื่องจากเราตองเปลี่ยนคอน

เซ็ปของหองอาหารหรืออะไรก็แลวแต ภาชนะเหลานี้เราก็จะเอาของเหลานี้ไปมอบใหกับโรงเรียน

ไกลๆ ที่เราชวยเหลือเคาอยู คือแทนที่เราจะเอาไปขาย หรือทิ้งไปซะ เราก็เอาไปกอใหเกิดประโยชน

กับเคาดีกวา...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 

  อีกทั้งคุณอรพินท มุสิกนวบุตร ยังไดแสดงทัศนะถึงกิจกรรมชุมชนสัมพันธใน

รูปแบบนี้ วา 
 

  “...เราก็ยังทํากิจกรรมใหกับเด็กๆ ที่เคาดอยโอกาส หรือไมพรอมทางสังคมดวย 

อยางเด็กพวก Under privilege เราก็ทํากิจกรรมรวมกับมูลนิธิ wishing well เราก็จะพาเด็กที่เปน

โรคมะเร็ง ที่เคายังรักษาตัวตามอาการ เชิญมากับผูปกครอง มาเลี้ยงอาหารบนเรือมโนราห มา

ลองเรือ มาทานอาหารกลางวัน เลนกิจกรรมกัน จะมีพี่ๆ จากโรงแรมคอยดูแล เทคแครนองๆ...” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 
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แผนภาพท่ี 11: แสดงกิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล 

 

 
  
  5. กิจกรรมชุมชนสัมพันธการอาสาชวยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการ

ทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความ

สนใจหรือหวงใย เชน การรวมกันทําความสะอาดชุมชนระหวางพนักงานกับชาวบาน การอบรม

วิชาชีพเกี่ยวกับโรงแรมใหกับนักเรียน นักศึกษาในทองถิ่น การสงพนักงานสอนหนังสือใหกับ

นักเรียน การอบรมการทําน้ํามันไบโอดีเซลใหกับชาวบาน เปนตน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ ใน

รูปแบบนี้ จะมีการดําเนินกิจกรรมทั้งที่แทรกอยูในระบบการบริหารจัดการของโรงแรม (In 

process) และกิจกรรมที่จัดข้ึนโดยมีวัตถุปะสงคเฉพาะแยกออกจากการบริหารจัดการ (After 

process) โดยประเด็นที่ทางโรงแรมใหความสําคัญของกิจกรรมรูปแบบนี้คือ ประเด็นดาน

การศึกษา การรักษาสิ่งแวดลอมชุมชน การสรางรายได การธํารงรักษาวัฒนธรรมทองถิ่น และการ

ดูแลสวัสดิการสังคมใหกับผูดอยโอกาสในทองถิ่น ดังปรากฏในคําสัมภาษณ ดังนี้ 

  “...เด็กที่นี่เคาจะเรียนรวมกันทุกชั้น เราเห็นเคาตองเรียนทางไกลผานดาวเทียม

เราก็รูสึกวา เฮย เราอยากชวยเรื่องการเรียนเคา แตจะชวยไดยังไง ก็เกิดไอเดียวา เออ เรามีภาษานี่ 

เลยไปถามอาจารยวาที่นี่มีครูสอนภาษาอังกฤษมั้ย สรุปวาเด็กๆ ตองเรียนผานทีวี เราเลยกลับมา

คุยกันกับพนักงาน ทางหัวหนาแผนกเห็นตรงกันเลยนําเสนอนาย ขอหนึ่งชั่วโมงไปสอนเด็ก นายก็

ตกลง พอนายตกลงเราก็เขาไปทําควมเขาใจกับอาจารยวา ลักษณะการสอนของเราจะไมใชตาม

ตํารานะ แตเราจะสอนภาษาอังกฤษในชีวิตจริง เดือนแรกทําก็เออ ไดผลนะ ตอนแรกวาจะทําแค

สามเดือน ปรากฏวาโอเค เลยกลายเปนโครงการระยะยาว...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
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  “...เรามีการอบรมการทําน้ํามันไบโอดีเซลใหกับชาวบาน เปนกิจกรรมที่เราทํา

รวมกับชาวบานจริงๆ คือเราจะไปบอกเคาวาน้ํามันที่ใชแลวจริงๆ มันยังมีประโยชนนะ อยาเอาไป

ทิ้ง เราสามารถเอามาสกัดเปนน้ํามันไบโอดีเซลได แลวโรงแรมก็ทําใหเคาเห็นดวยการเอาน้ํามันตัว

นั้นมาใหจริงๆ โดยเริ่มตนจากรถตัดหญาในสวนของเรา ชาวบานเคาก็เออ เห็นวามันสามารถใชได

จริงๆ แถมยังชวยรักษาสิ่งแวดลอมไปไดในตัวดวย...” 

(กัลยภรณ กองฟ,ู สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

แผนภาพที ่12: แสดงการอบรมการทาํน้าํมันไบโอดีเซลใหกับชาวบาน 
 

 

  

  “...ทุกวันพฤหัสเราจะมีการทําความสะอาดชายหาด ใหพนักงานทุกแผนกสง

ตัวแทนเขาไปรวมกิจกรรมทําความสะอาดชายหาดตั้งแตหนาโรงแรมของเรา เปนตนไป...” 

(นฤมล เฑยีรฆโรจนกุล, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

แผนภาพที่ 13: แสดงกิจกรรมเก็บขยะริมชายหาด 
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  “...เราก็จะไปตามสถานศึกษาไปแนะแนวใหความรูเกี่ยวกับการทํางานในโรงแรม 

มีเหมือนกันที่เราไดพนักงานจากการทํากิจกรรมแนะแนวอาชีพตามสถานศึกษาแบบนี้ หรืออยาง

กิจกรรมที่เราพาเด็กๆ มาเยี่ยมชม ทํากิจกรรมภายในโรงแรม เหมือนเราไปสรางแรงบันดาลใจ 

สราง Inspiration ใหเคา วันนึงเมื่อเคาโตขึ้น เคาอาจจะกลายเปนพนักงานของโรงแรมเราก็ได มี

เด็กอีกกลุมหนึ่งที่โรงแรมมอบทุนการศึกษาใหจนกระทั่งจบการศึกษาปริญญาตรี และปจจุบันเคา

ก็เปนพนักงานของเรา...” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 

 

แผนภาพที ่14: แสดงกิจกรรมแนะแนวการศึกษาใหกับนักศึกษาวชิาการโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. การจัดการชมุชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกจิโรงแรม 

 

 ผลการวิจัยเรื่องการจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม จาก

การศึกษาพบวา การจัดการการสื่อสารกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูดําเนินการขึ้นเองนั้น 

โรงแรมไดมีการดําเนินงานที่เปนขั้นตอน ดวยรูปแบบและวิธีการที่มีวัตถุประสงคเพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางชุมชนกับโรงแรม สามารถสรุปเปนขั้นตอนตางๆ ได ดังนี้ 

 - ข้ันการวางแผนกิจกรรม 

 - ข้ันการดําเนนิงานและสรางความสัมพนัธ 

 - ข้ันการติดตามผลการดําเนนกิจกรรมชมุชนสัมพันธ 

  กระบวนการทัง้ 3 ข้ันตอนสามารถสรุปเปนแผนภาพ ได ดังนี ้
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แผนภาพที่ 15: แสดงขั้นตอนการดําเนนิงานชุมชนสัมพันธของโรงแรม 

 

 

 

 

       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  จากแผนภาพ สามารถอธิบายได ดังนี ้
  1. ขั้นการวางแผนกิจกรรม 

 1.1 การศึกษาหาขอมูล 
 จากการศึกษา พบวา การวางแผนกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมนั้น จะเริ่มตนดวยการหาขอมูลเพื่อมาใชประกอบการดําเนินงานและการตัดสินใจอยาง

เหมาะสม สามารถสรุปเปนแผนภาพได ดังนี้ 

 

 

 

 

 
ขั้นวางแผนกิจกรรม 

 
ขั้นการตดิตามผล 

 
ขั้นการดําเนนิงานและ
สรางความสัมพันธ 

- การศึกษาหาขอมูล 
- การกําหนดวตัถุประสงค 
- การกําหนดกลุมเปาหมาย 

- การจัดเตรียมงาน 
- การจัดสรรบคุลากร 
- งบประมาณ 
- การสื่อสารภายใน / ภายนอก
องคกร 

 
- การติดตามผลอยางเปนทางการ 
- การติดตามผลอยางไมเปน
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แผนภาพที่ 16: แสดงการศกึษาหาขอมูลกอนการจัดกจิกรรมชุมชนสัมพันธ 

ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 จากแผนภาพขางตน สามารถจําแนกรายละเอียดได ดังนี ้

 

 (1) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารตางๆ ที่หนวยงานราชการ หรือ

หนวยงานอื่นๆ ใหพื้นที่เปนผูรวบรวมเอาไวแลว เชน ลักษณะทางประชากร ลักษณะทางกายภาพ

ของพื้นที่ หรือเอกสารสถิติตาง เชน รายงานรายชื่อโรงเรียนที่สังกัดอยูในเขตพื้นที่เทศบาลหัวหิน 

ของเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนตน ดังปรากฏจากคําสัมภาษณคุณสุกิจ อุทินทุ 

ดังนี้ 

 

 “...งาน Community relation ของแตละที่นี่จะไมเหมือนกนันะ ข้ึนอยูกับ

สภาพแวดลอมของชุมชน เชน เรามีขอมลูวาหัวหินชวงหนาฝนเวลาฝนตกมาก น้ําจะลน ขยะจะ

ลอยมาเต็มหาด เราก็เอาขอมูลตรงนัน้มาตอยอดเปนกจิกรรมของเรา ภูเก็ต ตรงหาดไมขาด เราไป

 

ขอมูลปฐมภูมิ 
 

ขอมูลทุติยภูม ิ

 
การศึกษาหาขอมูล 

 

การศึกษาเอกสาร


 

การลงสํารวจพื้นที ่

 

เสียงสะทอนจาก
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ศึกษามาแลวรูวา เออ ตรงนั้น มันเปนทีท่ี่เตาทะเลขึ้นนะ เรากส็ามารถครีเอทกิจกรรมไดอีก

กิจกรรมหนึ่ง ในลักษณะนี้...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

 นอกจากนี ้คณุกาญจนา แสงจันทร ยงัแสดงทัศนะ เพือ่เนนในประเด็นนี้ ดงันี ้

 

 “...เราจะเช็คเลยวาในหวัหนิเนีย่ มีแหลง community ที่ไหนบางที่เราสามารถให

ความชวยเหลอืได ทางเทศบาลก็จะใหลิสตมา เปนโรงเรียนที่สังกัดอยูในเขตเทศบาลหัวหิน...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 

 (2) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ทางโรงแรมไดศึกษาเพิม่เติมดวยวิธีการตางๆ ซึ่ง

จากการศึกษา พบวา ไดขอมูลมาจาก 2 สวน คือ 

 - การลงสาํรวจพืน้ที่ของเจาหนาที่โรงแรม เพื่อใหไดรับทราบถงึความตองการที่

แทจริงของชุมชนที่ตองการใหโรงแรมเขามาสนับสนุน หรือชวยเหลือ โดยการลงสาํรวจพืน้ที่จะมี

ลักษณะที่ไมเปนทางการ เชน การพบปะพูดคุยกับผูนําชุมชน ผูนาํขององคกรตางๆ เปนตน รวมถงึ 

การพบปะกันในงานตางๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น เชน งานบุญ งานเทศกาลตางๆ เปนตน โดยคุณอรพินท 

มุสิกนวบุตร และคณุกาญจนา แสงจนัทร ไดแสดงทัศนะไว ดังนี ้

 

  “...มีการ survey ดูความพรอมของชุมชน สถานที่ พูดคุยกับผูนําชุมชน กิจกรรมที่

จัดกับโรงเรียน ก็คุยกับผูอํานวยการ อาจารยภายในโรงเรียน กิจกรรมที่ทํากับวัด ก็คุยกับเจา

อาวาส...” 

 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 
 

  “...เราไปศึกษาเอง ไปหาวามีที่ไหนบางที่เคาตองการความชวยเหลือจริงๆ เพราะ

บางทีที่ที่ทางเทศบาลบอกมาเคาพรอมแลว ไมตองการความชวยเหลือแลว เราก็ตองไปหาที่ที่มัน

ไกลขึ้น ถึงแมวามันจะไมใชแหลงชุมชนที่อยูใกลโรงแรม มันจะหางออกไปอีกนิด เราก็ไป เพราะเรา

รูสึกวาเคาขาดจริงๆ...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 
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  - เสียงสะทอนจากพนักงานของโรงแรมหรือเสียงจากคนในพื้นที่ ในการใหขอมูล

วามีพื้นที่ไหน หรือภาคสวนไหนภายในชุมชนที่ตองการความชวยเหลือ ดังปรากฏตัวอยางจากคํา

สัมภาษณ คุณกาญจนา สุจริต และคุณกาญจนา แสงจันทร ดังนี้ 

 

  “...เด็กที่อยูในองคกรของเราที่เปนคนในชุมชนเนี่ย เคาเห็นอะไรที่ชุมชนขาด เคา

ก็จะมาบอกเรา เพราะเคาเชื่อใจเราวาเราใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ อยางถาพนักงานเคาเปนเห็น

ศาลาพัง เคาก็จะบอก พี่หนึ่งคะ ศาลามันพัง หนูวาเรานาจะจัดกิจกรรมไปทํากันมั้ย จบ อุปกรณ

เราก็มี ไมตองไปซื้อหาใหมันสิ้นเปลือง...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
 

  “...โรงเรียนอยากใหเราไปชวยทาส ีชวยในเรื่องของกําลงัคน เรามีเครื่องตัดหญา 

เราก็ไปตัดให...” 

 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 

 ขอมูลและความตระหนักในความสําคัญของขอมูลที่ไดรับนั้น นับเปนปจจัย

สําคัญปจจัยหนึ่งที่ทําใหการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมเปนไปอยาง

สอดคลองกับบริบทของชุมและสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน ขอมูลตางๆ 

จึงเปนหัวใจสําคัญในการวางแผนประกอบการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธตางๆ 

 
 1.2 การกําหนดวัตถุประสงค 
 จากการสัมภาษณบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ สามารถ

สรุปวัตถุประสงคหลักในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมออกเปน 2 ประการ ดังนี้ 

  (1) เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงแรมกับชุมชน และสรางความเขมแข็ง

ใหกับชุมชน ดังปรากฏในคาํสัมภาษณคุณสุกิจ อุทินทุ ดงันี ้

 

  “...เรามีความเชื่อวากิจกรรมกอใหเกิดความสัมพันธ ไมใชไปมอบเช็คแลวบาย 

แตความสัมพันธเรา ก็ตองระวังเหมือนกัน ความสัมพันธมีทั้งแงบวกและแงลบ ตองเปน

ความสัมพันธที่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน ไมใชเคาอยากไดอะไรก็ใหหมด ตองวิเคราะห
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เหมือนกันนะ ไมงั้นเราไปถามเคาวาอยากไดอะไร ทุกคนไปถามเคาวาอยากไดอะไร มันก็จะ

สงเสริมใหเคาเปนผูรับ ผูขอ...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 
 

  (2) เพื่อกอใหเกิดผลดีทางออมกับการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ เมื่อโรงแรมและ

ชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน การดําเนินธุรกิจภายในชุมชนก็สามารถเปนไปไดอยางราบรื่น ชวย

เพิ่มเสนหในการดึงดูดนักทองเที่ยว ดังที่คุณกาญจนา สุจริต และคุณสุกิจ อุทินทุ ไดแสดงทัศนะไว 

ดังนี้ 

  “...ถาเราชวยกันพัฒนา community มันจะเปนปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหธุรกิจ

ของเราอยูได มันขายความเปนธรรมชาติ ความเปนทองถิ่น อยางเวลาที่แขกหลงทาง ชาวบานพา

มาสงไดเลย นี่คือความที่เราสนับสนุนซึ่งกันและกันไง...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
 

 

  “...ชุมชนดีข้ึน ธุรกิจก็ดีข้ึน ธุรกิจที่ทําก็ตองพึ่งพาทองถิ่น มันจะมีเสนหไดยังไงถา

ไมมีชุมชน เราไปเที่ยวที่ไหน เราก็อยากจะเห็นมากกวาโรงแรม เราก็อยากเห็นวีถีชีวิตของเคาดวย 

คือวาถาชุมชนไมดี แขกเคาจะไปมั้ยหละ ชุมชนกับโรงแรมมันทะเลาะกันอยู อาจจะโดนความไม

ปลอดภัย ...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 
  
 1.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 จากการศึกษา พบวา กลุมเปาหมายในการดําเนนิกิจกรรมชุมชนสัมพันธจําแนก

ไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 

แผนภาพที ่17: แสดงกลุมเปาหมายในการดําเนนิกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 

ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

 

 

 

 

 

กลุมเปาหมาย 

ชุมชนโดย “ภมูิศาสตร” ชุมชนโดย “ประเด็น” 
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  จากแผนภาพขางตน สามารถอธิบายไดรายเอียดได ดังนี้ 

  (1) กลุมเปาหมายที่เปนชุมชนตามสภาพภูมิศาสตร กลาวคือ ชุมชนในพื้นที่ที่

โรงแรมตั้งอยู เชน ชุมชนบอฝาย อําเภอหัวหิน เปนชุมชนตามสภาพภูมิศาสตรของโรงแรมอนันตรา 

รีสอรท แอนด สปา       หัวหิน ชุมชนชายหาดเฉวง เปนชุมชนตามสภาพภูมิศาสตรของโรงแรม

เซ็นทรารา แกรนดบีช รีสอรท สมุย เปนตน ดังที่คุณอรพินท มุสิกนวบุตร และคุณกาญจนา สุจริต 

ไดกลาวไว ดังนี้ 

 

  “...เราจะใหความสําคัญมากกับการสรางความสัมพันธกับชุมชนรอบๆ โรงแรม 

ทีม HR ของเราตองไปสํารวจเลยวาในชุนชนรอบๆ บานเราเคายังมีจุดไหนที่ยังขาด ที่ยังตองการ

ความชวยเหลืออยูบาง เมื่อเราชวยเหลือ ดูแลรอบๆ บานเราไดเปนอยางดีแลว หรือ เราแนใจแลว

วาเคาสามารถอยูได ไมตองการความชวยเหลืออะไร เราถึงจะขยายตอไปยังพื้นที่อ่ืนๆ ที่อาจจะ

ไกลออกไปหนอย แตเคาตองการความชวยเหลือจริงๆ...” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 

 

 

  “...สาเหตุที่เลือกโรงเรียนบานวังลาวเพราะเปนโรงเรียนที่ใกลที่สุด และเด็ก

นักเรียนสวนใหญก็เปนลูกหลานพนักงานเราแทบทั้งนั้น...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

 

  (2) กลุมเปาหมายที่เปนชุมชนตามประเด็นของปญหา และวัตถุประสงคของการ

จัดกิจกรรม กลาวคือ ชุมชนในความหมายนี้ หมายถึง กลุม องคกร หรือ ประชาชนที่เปนเปาหมาย

เฉพาะในการดําเนินกิจกรรมของโรงแรม ซึ่งชุมชนในลักษณะนี้ จะไมมีความเกี่ยวของกันในเชิง

ภูมิศาสตรกับโรงแรมเลย เชน กลุมเปาหมายที่เปนโรงเรียนที่ตั้งอยูตางหมูบาน ตําบล อําเภอกับ

โรงแรม หรือ กลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูสนใจในเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน ซึ่งคุณสุกิจ อุ

ทินทุ ไดอธิบายเกี่ยวกับกุลมเปาหมายประเภทนี้ไว ดังนี้ 

 

  “...ชุมชนมันไมไดหมายความวาแคชุมชน ที่เปน Location นะ แตรวมถึงชุมชนที่

สนใจ issue อยางที่หัวหินเนี่ย เปนชุมชนโดย location ดวย และคนที่สนใจเรื่องกรีน เขามาผสม

กัน เราจะมีกิจกรรมหลายๆ อยางเพื่อใหคนที่มีหัวใจคลายๆ กันมารวมตัวกัน เชน กิจกรรม 
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cancer care run เราจัดวิ่งเพื่อหาเงินไปชวยศูนยวิจัยมะเร็ง คนที่สนใจวามะเร็งเปนเรื่องอันตราย

เคาก็มาเจอกัน เราสรางเครือขาย แลวมันก็ไดชุมชนที่สนใจในเรื่องนี้มารวมกัน...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  อีกทั้ง คุณนฤมล เฑียรฆโรจนกุล ยังไดแสดงทัศนะที่เนนถึงประเด็นนี้ ดังนี้ 

  “...มันไมใชวาเราอยูที่หาดเฉวงแลวฉันตองทํากับชุมชนหาดเฉวงเทานั้น ความ

สัมพันธอะ เราสามารถสรางได ขยายออกไปกวางขึ้นได เราเองก็เคยไปทํากิจกรรมที่ชุมชนละไม 

แมน้ํา อันนี้มันไมไดตองมาจํากัดแคพื้นที่นั้น พื้นที่นี้ ถาเรามีใจจะทํา มีใจจะสรางสรรคส่ิงดีๆ 

ใหกับชุมชนตรงไหน พื้นที่ไหน เราก็สามารถทําได...” 

(นฤมล เฑยีรฆโรจนกุล, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

  “...เราตองดูดวยวา Need ของเคามันมีหรือเปลา เราตองแบงปนไปในจุดที่

ถูกตอง อยางที่พี่บอกวาพอเราไดรายชื่อโรงเรียนมาจากเทศบาล เคาก็ใหรายชื่อโรงเรียนที่อยูแถวๆ 

นี้ แตพอเราดูแลวเด็กเคาไมไดขาดอะไรเลย เราเลยขยับออกไปไกลขึ้น อันนี้ไกลโรงแรมมากๆ แต

เราก็ไปชวยเหลือเคา เพราะเรารูสึกวา เราไปชวยคนที่เคาตองการจริงๆ ดีกวา...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 
 2. ขั้นการดาํเนินงานและสรางความสมัพันธ 
 หลังจากผานขั้นตอนการวางแผนกิจกรรม อันไดแกกระบวนการศึกษาหาขอมูล

จากแหลงขอมูลตาง การกําหนดวัตถุประสงค และกําหนดกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธแลว จึงเขาสูข้ันตอนกสารดําเนินงานและสรางความสัมพันธ ซึ่งสามารถจําแนก

ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม และกลวิธีในการสราง

ความสัมพันธกับชุมชนไดดังตอไปนี้ 

 
2.1 กระบวนการในการดาํเนนิงานและ การจัดเตรียมงานกจิกรรมชุมชน

สัมพันธ  
 

 จากการศึกษา พบวา กระบวนการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้น มีกระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ ฝายบุคคลจะเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยผูบริหารโรงแรมจะให



 

 
159 

อํานาจกับผูอํานวยการหรือผูจัดการฝายบุคคลเปนผูออกแบบกิจกรรมตลอดจนถึงรูปแบบงาน

ชุมชนสัมพันธ ผูจัดการฝายบุคคลจะเปนแกนนําหลักในการสํารวจพื้นที่ พูดคุยกับกลุมเปาหมาย 

และกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม จากนั้น จึงมีการนัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือกับหัวหนาฝาย

อ่ืนๆ ของโรงแรมเพื่อลงรายละเอียดของกิจกรรม อาทิเชน รูปแบบของกิจกรรม การจัดสรรบุคลากร

และวัสดุอุปกรณ งบประมาณ วันและเวลาในการดําเนินกิจกรรม ตลอดจนถึงรายละเอียด อ่ืนๆ 

เชน การนัดหมายพนักงานใสเสื้อสีที่กําหนดในวันจัดกิจกรรม เปนตน และเมื่อไดขอสรุปใน

รายละเอียดตางๆ ของกิจกรรมจากที่ประชุมแลว ผูจัดการฝายบุคคลจะเปนผูนําโครงการนําเสนอ

ตอผูบริหารเพื่อรับการอนุมัติในการดําเนินการตอไป และเมื่อกิจกรรมไดรับความเห็นชอบในการ

ดําเนินงานจากผูบริหาร ก็จะมีการแจงขาวสารกิจกรรมไปยังพนักงานของโรงแรมโดยผานทาง

หัวหนาฝายตางๆ และผานทางการประชาสัมพันธของฝายบุคคล 

 

 จากรายละเอยีดดังกลาว สามารถสรุปเปนแผนภูมิภาพได ดังนี ้

 

แผนภาพที ่18: แสดงกระบวนการดําเนินงานกิจกรรมชมุชนสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  คุณกาญจนา สุจริต ไดใหสัมภาษณเพื่ออธิบายถึงกระบวนการดําเนินงาน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมไว ดังนี้ 

ผูบริหารโรงแรม 

หัวหนาฝาย
บุคคล  

หัวหนาฝายอืน่ๆ
ในโรงแรม 

พนักงานโรงแรม
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 “...จีเอ็มจะมอบหมายใหทางฝายบุคคลเปนคนดูแลงานเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ 

สวน Process การดําเนินงานก็จะเหมือนการทํางานทั่วไ เร่ิมตนพี่ก็จะนัดประชุม คิดโปรเจคกัน

ภายในฝายกอน มีการ survey ดูความพรอมของชุมชน สถานที่ พูดคุยกับผูนําชุมชน กิจกรรมที่จัด

กับโรงเรียน ก็คุยกับผูอํานวยการ อาจารยภายในโรงเรียน กิจกรรมที่ทํากับวัด ก็คุยกับเจาอาวาส 

พอโปรเจคเริ่มเปนรูปเปนรางทีนี้ก็จะเรียกประชุมหัวหนาฝายที่เกี่ยวของ กําหนดเนื้องานที่

เกี่ยวของในแตละฝาย พอมันโอเค พี่ก็จะเอาโปรเจคไปเสนอจีเอ็ม พอจีเอ็ม approve เราก็จะ

กลับมาแจงหัวหนาฝาย แลวหัวหนาฝายก็จะไปแจกงานตอใหกับลูกนองในฝายของตัวเอง ข้ันตอน

สุดทาย ฝายบุคคล ก็จะมาประชาสัมพันธเพื่อรับสมัครพนักงานที่สนใจเขารวมกิจกรรม ใหมา

สมัครตามความสมัครใจ...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

 
 2.2 การจัดสรรบุคลากร  
 
 การจัดสรรบุคลากรในการดําเนนิกิจกรรมชุมชนสัมพนัธของผูประกอบกิจการ

ธุรกิจโรงแรมนั้น ผลการวิจยั พบวา มีการจัดสรรบุคลากรในโรงแรมออกเปนสองสวน คือ  

  (1) บุคลากรที่มีบทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรม กลาวคือ เปนพนักงานทีม่ีทักษะ

เกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคของกิจกรรม เชน พนกังานในแผนกสวน กับกิจกรรมพานักเรียน

เยี่ยมชมโรงแรม พนักงานในแผนกอาหาร กับกิจกรรมสอนชาวบานทาํอาหาร ทําขนมอยางายๆ 

เปนตน บคุลากรประเภทนี ้ จะมกีารคัดสรรบุคลากรที่มีความชาํนาญเฉพาะซึ่งสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของกิจกรรม ดังปรากฎในคําสมัภาษณคุณอรพินท มุสิกนวบุตร ดังนี ้

 

 “...กิจกรรม Garden Work ใหพนักงานในสวนของ Garden ไดพานองๆ ไปดูสวน

ของโรงแรม ดูตนไมแปลกๆ เรียนรูธรรมชาติภายในโรงแรม และไดเรียนรูวิธีการจัดสวนแบบงายๆ 

จากพี่ๆ  โดยตรง เด็กๆ เคาก็จะสนุกกันมาก เพราะไดเห็นในสิ่งที่ไมเคยเห็น ไดรูในสิ่งที่ไมเคยรู 

จากนั้นเราก็จะมีกิจกรรม Educate Back Office เราก็จะพานองไปดูการทํางานในสวน back 

office ของโรงแรมแบบงายๆ เชน ในสวนของหองพัก หองอาหาร catering เรามีการทํา workshop 

ใหเด็ก ได ทํา sandwich ทานกันเอง พี่ๆ ในสวนครัวก็จะสอนนองๆ ทํา เด็กๆ เคาก็จะสนุกมาก...” 

 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 
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  (2) บุคลากรที่มีบทบาทเปนผูเขารวมกิจกรรม กลาวคือ เปนพนักงานทั่วไปใน

องคกรที่มีความตองการในการเขารวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธตางๆ ที่โรงแรมไดจัดทําขึ้น บุคลากร

ในกลุมนี้ โรงแรมจะเปดโอกาสใหพนักงานสมัครเขารวมกิจกรรมตามความสมัครใจ โดยมีการแจง

ขาวสารผานทางหัวหนาฝายตางๆ และ ส่ือประเภทตางๆ ภายในองคกร ดังที่คุณทัศนชัย พัฒน

โกศัย ไดแสดงทัศนะไว ดังนี้ 

   

“...เราจะแจงไปทางหัวหนาฝายเคา ใหเคาไปแจงตอกับลูกนองในฝายของเคา 

อีกทางนึงคือเราจะติดประกาศที่บอรดพนักงาน ใครสนใจก็ใหมาลงชื่อไดที่บอรดนี้ พนักงานที่เคา

สนใจจะไป สมัครใจจะไปก็จะมาลงชื่อ แตเราก็จะพยายามใหเคาไดสับเปล่ียนกันไป เพราะ

พนักงานทุกคนเคาก็อยากจะมารวม...” 

(ทัศนชัย พฒันโกศัย,สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2553) 

 

 
 2.3 งบประมาณในการดาํเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
 
 จากการศึกษา พบวา งบประมาณที่ใชในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

โรงแรมนั้น สามารถจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  (1) งบประมาณที่มาจากงบประมาณประจําปของทางโรงแรม ผูบริหารของ

โรงแรมมีการแบงสรรอยางเฉพาะเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธในทุกปงบประมาณ

ของโรงแรม 

  (2) งบประมาณที่เกิดจากการระดมทุนจากชองทางอื่นๆ เพื่อนําไปจัดกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธ เชน การขายผักปลอดสารพิษ จาก organic farm ของพนักงาน 

 คุณสุกิจ อุทนิทุ คุณกาญจนา สุจริต และคุณกาญจนา แสงจันทร ไดกลาวถงึการ

จัดสรรงบประมาณในการดําเนนิกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ ดังนี ้ 

 

 “...เร่ือง budget แตละธุรกิจเคาก็จะมีอยูในแผนธุรกิจของเคา อันที่สองเคา

สามารถจัดกิจกรรมระดมทุนของเคาเองได...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 
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  “...สวนหนึ่งมาจากนาย Support และอีกสวนหนึ่งมาจาก staff fund จากการ

ปลูกผัก organic farm การขายขยะ...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

 

 “...สวนหนึ่งเราใชเงินจากทางโรงแรม แตมาระยะหลังเศรษฐกิจไมคอยดี เราก็เร่ิม

เปล่ียนวิธีการใน การหาเงิน จากที่เคยรอเงินจากทางโรงแรมอยางเดียว กลายเปนเราจัดกิจกรรม

ข้ึนภายในโรงแรมของเรา มีการขายของมือสอง ขายของที่ไมใชแลวในโรงแรมใหกับพนักงาน โดย

เราก็จะนําเงินที่ ไดนี่แหละ ไปจัดกิจกรรมตางๆ...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 
 
 2.4 การสื่อสารภายในองคกร 
 
 จากการศึกษา พบวา ในการดําเนินงานกจิกรรมชุมชนสัมพันธนัน้ โรงแรมมีการ

ส่ือสารภายในองคกรเพื่อแจงขอมูลขาวสาร รับสมัครพนักงานเขารวมโครงการ และการ

ประชาสัมพันธตางๆ ผานสือ่ตางๆ ดังแผนภาพตอไปนี ้

 

แผนภาพที ่19: แสดงสื่อภายในที่โรงแรมใชในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากแผนภาพดังกลาว สามารถจําแนกรายละเอียดได ดังนี ้

สื่อภายใน 

ส่ือเฉพาะกิจ 

ส่ือบุคคล ส่ือออนไลน 
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 (1) ส่ือบุคคล ไดแก การเผยแพรขาวสาร กิจกรรมตางๆ ผานหวัหนาฝายบุคคล 

เจาหนาที่ฝายบุคคล และหัวหนาฝายตางๆ ภายในโรงแรม ดังปรากฎในคําสมัภาษณคุณกัลย

ภรณ กองฟ ูดังนี ้

 

  “...วิธีการแจงขาวสารใหกับพนักงานเราก็จะแจงผานทางหัวหนาแผนกดวย ผาน

ทาง HR ดวย เคาก็จะไปกระจายตอใหกับพนักงานในฝายของเคาไดรับทราบ...” 

(กัลยภรณ กองฟ,ู สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

  (2) ส่ือออนไลน ไดแก การเผยแพรขาวสาร กิจกรรมตางๆ ผานการสงอีเมล

ภายในองคกร ดังปรากฎในคําสัมภาษณคุณทัศนชัย พัฒนโกศัย ดังนี้ 

 

  “...พนักงานทุกคนจะมีอีเมลเปนของตัวเอง เปนอีเมลของโรงแรม ก็จะการสง

อีเมลเพื่อคอย update ขาวสารกันเปนประจําอยูแลว เลยเปนอีกทางหนึ่งที่เราสามารถพี่อาร

กิจกรรม บอกใหเคามาสมัครไดงายๆ ซึ่งถาคนไหนไมไดเช็ค เพื่อนๆ เคาก็ตองมีการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนๆ อยูแลว...” 

(ทัศนชัย พฒันโกศัย,สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2553) 

 

  (3) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การเผยแพรขาวสาร กิจกรรมตางๆ ผานปายประกาศ

พนักงาน และกิจกรรมอ่ืนๆ ของโรงแรม ดังปรากฎในคําสัมภาษณคุณกาญจนา แสงจันทร ดังนี้ 

 

  “...เรื่องขาวสารเราก็จะมีการประกาศติดบอรดใหพนักงานไดทราบ แตละเดือน

เราก็จะมีการจัดงาน Monthly Celebration เปนการจัดปารตี้ใหกับพนักงาน ประกาศรางวัล

พนักงานดีเดน เราก็จะอาศัยชวงนั้นในการประชาสัมพันธกิจกรรมใหกับพนักงาน...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 
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แผนภาพที ่20: แสดงปายประกาศขาวสารตางๆ ใหกับพนักงานโรงแรม 

 

 
 

2.5 การสื่อสารภายนอกองคกร 
 

 จากการศึกษา พบวา ในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธนั้น โรงแรมมีการ

ส่ือสารภายนอกองคกรเพื่อแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธตางๆ ใหกับชุมชนไดรับ

ทราบผานสื่อตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

แผนภาพที่ 21: แสดงสื่อภายนอกทีโ่รงแรมใชในการดาํเนนิงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 

 

 

 

 

 

   

 

 

จากแผนภาพดังกลาว สามารถจําแนกรายละเอียดได ดังนี ้

 

  (1) ส่ือบุคคล ไดแก การเผยแพรขาวสาร กิจกรรมตางๆ ผานเจาหนาที่โรงแรม 

กลุมผูนําชุมชน ดังปรากฎตัวอยางในคําสัมภาษณคุณกาญจนา สุจริต ดังนี้ 

 

สื่อภายนอก 

ส่ือเฉพาะกิจ 

ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
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  “...สวนใหญเราจะสื่อสารผานผูนําชุมชน อบต เทศบาล เพราะวาอะไรรูมั้ย การ

ทํากิจกรรมอะไรก็แลวแต เราตองใหเกียรติราชการ ใหเกียรติผูหลักผูใหญ เหมือนเราใหเกียรติ

ชาวบานเคาดวย เคาก็จะชวยเหลือ จะชวย support เรามากขึ้น เคาก็จะไปบอกกับลูกบานของเคา 

พอชาวบานเคารู ทีนี้เคาก็จะบอกกันปากตอปาก...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
 

  (2) ส่ือมวลชน ไดแก การเผยแพรขาวสาร กิจกรรมตางๆ ผาน วิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพทองถิ่น ดังปรากฎในคําสัมภาษณคุณสุกิจ อุทินทุ และคุณกาญจนา แสงจันทร ดังนี้ 

 

  “...บางเรื่องเราใชวิทยุชุมชนเหมือนกัน แตยังไมเดนชัดเทาไหรนัก เหมือนไปเลา

กิจกรรมที่จะทําหรือที่ทําใหชาวบานฟงมากกวา...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  “...ก็จะมีการสงขาวไปลง Magazine ของหัวหินบาง หนังสือพิมพทองถิ่นบาง จะ

เปนในลักษณะ Post PR ซะมากกวา...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 
 

  (3) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การเผยแพรขาวสาร กิจกรรมตางๆ ผานปายประกาศ หอ

กระจาย และกิจกรรมอ่ืนๆ ดังปรากฎในคําสัมภาษณคุณกาญจนา สุจริต ดังนี้ 

 

  “...ก็จะไปออกประกาศที่หอกระจายขาวหมูบาน แจงขาวสารกับชุมชนวา เออ 

อนันตราจะมาทําความสะอาดกับชุมชนนะ ในลักษณะนี้ แตตอนโปโลชางนี่เราประชาสัมพันธ

หลายชองทางมาก เรามีทั้งปาย Billboard ออกสื่อทีวี วิทยุชุมชน เราออกทุกอยาง...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

 
2.6 กลวิธีในการสรางความสมัพันธ 

 
 จากการศึกษา พบวา กลวิธีในการสรางความสัมพันธกับชุมชนนั้น โรงแรมใชการ

ส่ือสารที่ไมเปนทางการเพื่อสรางความกลมกลืนและสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน โดย

พยายามปรับตัวใหเขากับทองถิ่นใหมากที่สุด เชน ใชภาษาทองถิ่นในการพูดคุยกับชาวบาน 

ผูบริหารหรือพนักงานไปรวมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น เปนตน และผูบริหารของโรงแรม จะเปน
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ปจจัยสําคัญในการสรางความสัมพันธกับชาวบานในทองถิ่น เพื่อสรางความเปนกันเอง สราง

ความเชื่อมั่นใหกับชาวบาน และแสดงออกวาโรงแรมเปนองคกรที่ชาวบานสามารถเขาถึงได ดัง

ปรากฎตัวอยางในคําสัมภาษณคุณทัศนชัย พัฒนโกศัย และคุณกาญจนา สุจริต ดังนี้ 

 

  “...เราก็เขาไปพูดคุยกับเคา ตัวผูบริหารเขาไปพูดคุยเองเลย สรางความมั่นใจ

ใหกับชาวบาน คร้ังแรกผมลงไปเองกอน ครั้งที่สองเปนผูบริหารลงไป ไปคุยกับชาวบานวา โอเค 

เราจะมาทําจริงๆ นะ ตอนเริ่มปลูก ชาวบานเริ่มปลูก ตอนปลูกผัก ผูบริหารเคาก็ลงไปปลูกดวย 

เปนวิธีการสรางความเชื่อมั่นใหกับชาวบาน...” 

(ทัศนชัย พฒันโกศัย,สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2553) 

 

  “ . . . เ ราจะมีนโยบายวา  ถาคนในครอบครัวพนักงานเราเสียชี วิต  ทาง 

management ของเราก็จะไปรวมงานศพ มันก็เปนชองทางในการสรางความสัมพันธอยางหนึ่งนะ 

เพราะคนที่นี่จะใหความสําคัญกับการจัดงานศพ บางทีเราไป เคาเห็นเราเคาก็มาคุย มารูจักกัน 

มันก็เปนชองทางใหเราเปนเพื่อนกัน วันนึงเรามีอะไรก็สามารถชวยเหลือกันได บางทีความสัมพันธ

มันเกิดจากชองทางเล็กๆ แลวกลายเปนความคุนชิน ความสัมพันธมากกวา ยิ่งเวลาเราไปงาน เรา

กินอาหารของเคา แคนี้เราก็ไดใจเคาแลว มันคือความเชื่อใจ ความศรัทธากันมากกวา เราเองเราก็

ตองศรัทธาเคา ไมใชเห็นวาตัวเองใหญ แลวใหเคามาศรัทธาเรา เราเขามาเราก็ตองนอบนอม ไป

ลามาไหว การสื่อสารกับชุมชนของเราก็จะไมมีรูปแบบ ไมเปนทางการเลย ใชใจลวนๆ แตเรามี

คอนเซ็ปวาเราตองเขาไปแบบจริงใจ ใหเคารูสึกวาเราเปนสวนหนึ่งกับเคา...” 

 (กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
 

 

 3. ขั้นการติดตามผลการดาํเนินกจิกรรมชุมชนสัมพนัธ 
 

  จากการศึกษา พบวา การติดตามผลการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม สามารถ จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  3.1 การติดตามผลกิจกรรมอยางเปนทางการ กลาวคือ ภายหลังจากดําเนิน

กิจกรรมตางๆ เสร็จส้ินลง ทางคณะกรรมการในการจัดกิจกรรม อันไดแก หัวหนาฝายบุคคล และ 

หัวหนาฝายตางๆ ก็จะมารวมประชุมกันเพื่อสรุปผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ มีการสรุป

งบประมาณทั้งหมดที่ใช ตลอดจนถึงการระบุปญหา อุปสรรคของการจัดกิจกรรม พรอมทั้งรวมกัน
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หาขอเสนอแนะในการแกไขปญหา และสรุปเปนรายงานเพื่อนําไปเสนอตอผูบริหารของโรงแรมซึ่ง 

คุณกัลยภรณ กองฟู ไดใหสัมภาษณอธิบายถึงประเด็นนี้ ดังนี้ 

 

  “...พองานเสร็จเราก็จะตองกลับมานั่งคุยกันวางานที่ออกมาชาวบานเคาได

อะไรบาง เปนการประเมินดูวางานของเรามัน success มากนอยแคไหน ใชเงินไปเทาไหร มีปญหา

อะไรบาง เร่ืองปญหานี่สําคัญมากๆ เราะวาเราจะไดมาชวยกันคิดวา ปญหามันคืออะไร เกิดจาก

อะไร ที่นี่เราก็ตองมาคิดตอกันวา แลวตอไปเราจะมีวิธีการปองกัน และแกไขปญหาเหลานี้ยังไง 

เพื่อที่ไมใหมันเกิดขึ้นอีกในคราวหนา พอเสร็จแลวเราก็จะทําเปนรายงานผลการดําเนินงานกลับไป

ใหจีเอ็ม เปนการเสร็จส้ิน...” 

 (กัลยภรณ กองฟ,ู สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

  3.2 การติดตามผลอยางไมเปนทางการ โดยอาศัยการสังเกตปฏิกริยาของผูรวม

กิจกรรมทั้งในสวนที่เปนพนักงานของโรงแรม และชาวบานในชุมชน รวมทั้งอาศัยการพูดคุยกับ

กลุมเปาหมายของกิจกรรมนั้นๆ ดังปรากฎในคําสัมภาษณคุณกาญจนา แสงจันทร ดังนี้ 

 

  “...การวัดผลของเรานี่งายมาก เราดูแควาความตองการของเคาคืออะไร แลวเรา

สามารถสนองความตองการของเคาไดรึเปลา แตละครั้งองคกรไหนก็แลวแตที่เราไปชวยเหลือเคา 

เคาจะพูดถึงเราในทางที่ดี เพราะฉะนั้น นี่แหละ คือความสําเร็จของเราแลว เราไมไดคาดหวังวามัน

จะตองยิ่งใหญหรือไดรางวัล แตเราทําเพราะเรามีความมุงมั่น ตั้งใจที่จะทํา...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 

  ทั้งนี้คุณกาญจนา สุจริต ยงัไดเนนถงึขอสรุปในประเด็นนี้ ดังนี ้

 

  “...เวลามีงานเราก็จะคอยแอบสังเกตนะวาสิ่งที่มันเกิดขึ้นระหวางพนักงานของ

เรากับชาวบานมันเปนยังไง แลวสิ่งที่เราเห็นคือรอยยิ้ม จะเหนื่อย แดดรอนแคไหน  แตรอยยิ้มเกิด

ข้ึนมา เราพอแลว เราถือวาสิ่งที่เราทํามันสําเร็จแลว...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
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3. ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรค 

 

 

  3.1 ปจจัยทีม่ีผลตอการดําเนินกจิกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการ
ธุรกิจ 
 
  ในการดําเนนิกิจกรรมชุมชนสัมพนัธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้น จาก

การศึกษา พบวา มีปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธทัง้ทีเ่ปนปจจัยจาก

ภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร โดยสามารถจาํแนกไดเปนปจจัยทีห่นนุเสรมิ และเปน

อุปสรรคได ดังนี ้
 

แผนภาพที่ 22: แสดงปจจยัที่มผีลตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพนัธของผูประกอบการธุรกิจ 

 

1. ปจจัย 2. ปจจัย

ก.หนนุ

เสริม 

ข.

อุปสรรค 

- นโยบายหลักขององคกร 

- นโยบายของผูบริหาร 

- ความเขมแข็งของคณะทํางาน

ชุมชนสัมพันธของโรงแรม 

- การสรางจิตสํานึกชุมชนสัมพันธ

ใหกับพนักงาน 

  

‐ บทบาทผูนําชุมชน 

- ความเขมแข็งของชุมชน 

- วัฒนธรรม ประเพณี และ

คานิยมของชมุชน 

  

- ความเปน “เมือง” ของชุมชน 

- ความแตกตางทางดานบริบทของ

สังคมระหวางโรงแรมและชุมชน 

- การใชอยางผิดวัตถุประสงคและ

ความตองการที่มีมากขึ้น  

  
 

- ภาพลักษณความเปน 

“นายทนุ” ของโรงแรม 

- ลักษณะของธุรกิจ 
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  จากแผนภาพดังกลาว สามารถอธิบายได ดังนี ้

  (1+ก) ปจจัยหนนุเสริมภายใน หมายถงึ ปจจัยที่ชวยสนับสนนุใหการดําเนิน

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธประสบผลสําเร็จ โดยปจจัยเหลานั้น เปนปจจัยที่มาจากภายในองคกร 

ไดแก 

 

  - นโยบายหลักขององคกร ในการใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมชุมชน 

โดยปรากฏอยูในรูปของวิสัยทัศน และวัฒนธรรมขององคกร และการจัดหาบุคคลที่มี

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในดานการดําเนินงานชุมชนสัมพันธมาเปนบุคลากรขององคกร 

ดังปรากฎตัวอยางในคําสัมภาษณ คุณอรพินท มุสิกนวบุตรและคุณสุกิจ อุทินทุ ดังนี้ 

 

  “...CSR ของโรงแรมเราเนี่ย มันเปนเรื่องปกติมากเพราะวาจริงๆ เราทํากันมานาน

มากแลว ทํามันจนกลายเปนชีวิต กลายเปนเรื่องปกติของเรา เพราะตองบอกกอนเลยวา CSR กับ 

Minor มันคือ Culture มันคือวัฒนธรรมขององคกร...” 

 (อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 

 

  “...เมื่อกอนนี้ไมเนอรมีสโลแกน 100 percent customer satisfaction 

เพราะฉะนั้นเราเปนบริษัทที่ customer focus มากอน แตหลายปมานี้เราคิดวาไมพอ เราเลย

เปลี่ยนมาเปน 100 percent  stakeholder satisfaction แปลวาเมื่อกอนเราดู customer อยาง

เดียว แตตอนนี้มี share holder,  Employee เราตองดูแลเคาใหดี มี community กับ 

Environment เพราะฉะนั้นมันจะมีปจจัยอยางอื่นที่เราตองดูแลเพิ่ม เพราะฉะนั้น คุณไมได 

service คนที่อยูขางหนาคุณอยางเดียวแลว คุณตอง service stakeholder ทั้งหมด...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  - นโยบายของผูบริหาร และความเอาใจใสอยางจริงจังในงานชุมชนสัมพันธ เปน

ปจจัยภายในที่สําคัญในการชวยใหการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธประสบผลสําเร็จ ดังปรากฎ

ตัวอยางในคําสัมภาษณคุณกาญจนา สุจริต และคุณอรพินท มุสิกนวบุตร ดังนี้ 

 

  “...เร่ืองงาน community relation ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ vision ของผูบริหาร ถาเคา

เห็นดวยและใหความสําคัญกับตรงนี้ ในสวนของงบประมาณขึ้นอยูกับผูบริหารอยูแลว ถาผูบริหาร

เห็นดวย ทุกอยางก็ผานหมด ส่ิงนี่แหละเปนสิ่งที่คุณ Heineke หรือวา GM ทุกคนของอนันตรามี
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ความรูสึกเดียวกัน มองเห็นในภาพเดียวกัน มันทําใหเราสามารถดําเนินการเรื่องชุมชนสัมพันธได

โดยที่มันไม fake มันไมเหนื่อย มันก็เลยทําใหเรามีอะไรทําตลอดเวลา...” 

(กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

  

  “...คุณ Heinecke ไดกลาวไวอยางชัดเจนเลยวา เราไปอยูที่ไหนก็ตาม จะไมใชแค

เราที่เจริญอยางเดียว แตชุมชนรอบขางเราก็ตองเจริญตามไปดวย...” 

(อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 

 

  - ความเขมแข็งของคณะทาํงานชุมชนสัมพันธของโรงแรม จากการศกึษา พบวา 

ทีมงานที่มีความ เขมแข็ง และความตั้งใจในการทํางานชุมชนสัมพันธอยางจริงจงั เปนปจจัยสําคัญ

ที่ชวยผลักดันให งานชุมชนสัมพันธประสบผลสําเร็จ ซึง่คุณสุกิจ อุทนิท ุไดแสดงทัศนะไว ดังนี ้

 

  “...ผมวาจุดแข็งอยูที่ตัวผูบริหารกับนักพัฒนาบุคคลากร คือ หนึ่ง ฝายบริหาร

ทั้งหมดเห็นเรื่องเหลานี้และใหความสําคัญ กับสอง ทีม HR ทีมพัฒนาบุคลากร เรามีความแข็งแรง

เร่ืองนี้ แลวสรางคน กระตุน สรางจิตสํานึก แลวกระตุน แลวมันจะเกิดเรื่องเหลานี้ เพราะ culture 

มันคือคน...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  - การสรางจิตสํานึกชุมชนสัมพันธใหกับพนักงาน นับเปนปจจัยภายในที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธเปนอยางมาก เพราะพนักงาน ถือเปนกลจักรที่

สําคัญในการดําเนินงานและหากพนักงานทุกคนมีจิตสํานึกชุมชนสัมพันธอยูในตัว กิจกรรมชุมชน

สัมพันธตางๆ  ก็จะสามารถประสบความสําเร็จไดโดยงาย ดังปรากฏในคําสัมภาษณคุณสุกิจ อุ

ทินทุ ดังนี้ 

 

  “...สังเกตมั้ย แบรนดไมเนอรเราไมมีโฆษณาอะไรเลย แตถาสัมผัสคนไมเนอรจะ

เห็นคนเราเปนแบบนี้ เพราะคนเราสรางแบรนด เพราะฉะนั้น แบรนดแตละตัว ถูกสรางโดยคน เรา

หลอหลอมใหคนเรามีจิตสํานึกแบบนี้ มีจิตสํานึก service อยูที่ training พอเรา training มันก็จะมี 

culture  เราจะคอยบอกเคาอยูเสมอวาความสําคัญมันคืออะไร ถาชุมชนอยูได เราก็อยูได ทําอยา

ไปเอาเปรียบเคาแตจะทําอะไรตองอยูในกรอบ แตมีความคิดสรางสรรค...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 
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  (2+ก) ปจจัยหนุนเสริมภายนอก หมายถึง ปจจัยที่ชวยสนับสนุนใหการดําเนิน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธประสบผลสําเร็จ โดยปจจัยเหลานั้น เปนปจจัยที่มาจากภายนอกองคกร 

ไดแก 

  - บทบาทผูนําชุมชน จากการศึกษา พบวา บทบาทของผูนําชุมชนนั้นเปนปจจัย

ภายนอกที่สําคัญที่สุดในการชวยใหการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธประสบผลสําเร็จ ดังปรากฎ

ตัวอยางในคําสัมภาษณคุณกาญจนา สุจริต และคุณอรพินท มุสิกนวบุตร ดังนี้ 

 

  “...นายอําเภอเคาจะเขาไปบอกเลยวาจะมี Central เขาไปชวยนะ ชาวบานเคา

ยินดี เราไมไดไปเอาอะไรจากเคา แตเราเอาสิ่งดีๆ เขาไปให เราโชคดีที่นายอําเภอดี ไปถึง

นายอําเภอจับเขาหองบรรยายเลย บรรยายเกี่ยวกับอําเภอของเคา พอบรรยายเสร็จแลวก็พอลง

พื้นที่ ดูทั่วตั้งแตเชายันเย็น ดูวาเคาปลูกตรงไหน อะไรยังไงบาง นายอําเภอก็จะพาไปที่ที่เคา

จัดสรรใหปลูก ชาวบานก็จะไปนั่งรอ...” 

(ทัศนชัย พฒันโกศัย,สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2553) 

 

  - ความเขมแข็งของชุมชน ดงัปรากฎตัวอยางในคาํสัมภาษณคุณกัลยภรณ กองฟ ู

ดังนี ้

 

  “...ที่เฉวงนี่เคาจะมีกลุมรักเฉวง เปนกลุมที่ชาวบานกับคนที่มีกิจการที่หาดเฉวง

เคามารวมตัวกัน เคาก็จะมีการจัดกิจกรรมตางๆ และดูแลชายหาดเฉวงอยูแลว เราก็ไปรวมกับเคา

บาง เวลาเราจะทําอไรเราก็เขาไปหาเคา ไปขอคําปรึกษาบาง ขอความชวยเหลือบาง...”  

(กัลยภรณ กองฟ,ู สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

  - วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมของชุมชน ดังปรากฎตัวอยางในคําสัมภาษณ

คุณกาญจนา สุจริต ดังนี้ 

 

  “...คนเหนือเคาจะนารักมาก บางทีเคาก็ชวยเหลือเราโดยที่เราไมตองเรยีกรอง

อะไรเลย  อยางเชน เรามีงานเลี้ยงที่โรงแรม เคาก็เอาโตะ เอาเกาอี้มาให เคาก็ชวยเหลือเราดี คน

เหนือไมมีปญหา ที่สําคัญวนันงึขางหนาเคาอาจจะตองการความชวยเหลือจากเรา เราก็ตองการ

ความชวยเหลอืจากเคา...” 

 (กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
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  (1+ข) ปจจัยอุปสรรคภายใน หมายถึง เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนิน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธโดยปจจัยเหลานั้น เปนปจจัยที่มาจากภายในองคกร ไดแก 

 

  - ภาพลักษณความเปน “นายทุน” ของโรงแรม ดังปรากฎตัวอยางในคําสัมภาษณ

คุณกาญจนา สุจริต ดังนี้ 
 

  “...ลึกๆ พี่วามี เคาคงคิดวาเราเปนเอกชน เปนนายทุน แตเราพยายามเอา

กิจกรรมพวกนี้มากลอมเกลา มาปรับความคิดของชาวบาน คอยๆ เอากิจกรรมมาปรับอารมณ 

ความรูสึกจากคําวานายทุนใหกลายมาเปนเพื่อนกัน คนในชุมชนเดียวกัน โดยการใชกิจกรรม

เหลานี้เปนตัวดึงสองฝาย เขาหากัน ยากเหมือนกันนะกวาเราจะปรับความคิดนี้ได แตก็ยังไมได

ทั้งหมดอยูดี...” 

    (กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 

 

  - ลักษณะของธุรกิจ กลาวคือ ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่เวลาในการดําเนินงานของ

พนักงานไมตรงกัน ทําใหเร่ืองเวลา เปนอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ดังปรากฎ

ตัวอยางในคําสัมภาษณคุณกัลยภรณ กองฟู ดังนี้ 

 

  “...ถามวาอุปสรรคมีมั้ย ในการทําโครงการ มีแนนอน หนึ่ง เร่ืองเวลา เพราะเรา

เปนธุรกิจโรงแรมเนอะ มีทั้งชวง peak season, High season อาจจะติดเรื่องเวลาตรงนั้น เราก็

ตองแกปญหากันไป แทนที่กิจกรรมจะจัดวันเดียว เราก็แบงสรรไป อาจจะทําเสร็จภายในสองวัน

หรือสามวัน เร่ิมหลังบายสองเปนตนไป เพราะชวงนั้นแขกจะเช็คอินเรียบรอยแลว...” 

(กัลยภรณ กองฟ,ู สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 

  (2+ข) ปจจัยอุปสรรคภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนิน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยปจจัยเหลานั้น เปนปจจัยที่มาจากภายนอกองคกร ไดแก 

 

  - ความเปน “เมือง” ของชุมชน จากการศึกษา พบวา ชมุชนที่มคีวามเปนเมืองสูง 

ความรวมมือในกิจกรรมชมุชนสัมพันธของคนในชุมชนจะมีนอย ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนนิ

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธใหประสบผลสําเร็จ ดังปรากฏในคําสัมภาษณคุณกาญจนา แสงจนัทร ดงันี ้
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  “...ที่นี่เคาคอนขางเจริญแลว ความเปนเมืองเคาจะชัดเจนมาก เพราะฉะนั้นเคาก็

ไมไดมีอะไรที่แปลก หรือตองการความชวยเหลืออะไรแลว การใชชีวิตของผูคนก็มีลักษณะความ

เปนคนเมืองสูงมากเหมือนกัน เพราะฉะนั้นงานชุมชนสัมพันธของเรากับคนในชุมชน ในพื้นที่จริงๆ 

จึงคอนขางทํายากนิดนึง...” 

(กาญจนา แสงจันทร, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2553) 

 

  - ความแตกตางทางดานบริบทของสังคมระหวางโรงแรมและชุมชน ดังปรากฏใน

คําสัมภาษณคุณสุกิจ อุทินทุ ดังนี้ 

 

  “...งานชุมชนสัมพันธส่ิงที่ตองระวังมากที่สุดคือเร่ืองความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรม วิถีชีวิต และบริบทตางๆ ทักษะการสื่อสารของชุมชนก็เปนเรื่องสําคัญ เพราะเวลา

ทํางาน คนที่อยูใน Sector ไหน เคาจะมี stereo type ที่แตกตางกันชาวบานมีอยางหนึ่ง นักธุรกิจ

อยางหนึ่ง ภาครัฐอีกอยางนึง คําศัพทที่เราใชเคาฟงอาจจะไมเขาใจ ไอเนี่ยคือทักษะการสื่อสาร 

เราตองดูวาเราคุยกับใคร แลวตองใชภาษายังไง assessment ยังไง จริง ๆ เร่ืองพวกนี้สําคัญ...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  - การใชอยางผิดวัตถุประสงคและความตองการที่มีมากขึ้นของชุมชน เชน การนํา

ทุนการศึกษาที่โรงแรมบริจาค ไปเปนชองทางในการประชาสัมพันธใหนักเรียนมาสมัครเรียนที่

โรงเรียน เปนตน ดังปรากฏในคําสัมภาษณคุณอรพินท มุสิกนวบุตร ดังนี้ 

 

  “...สวนใหญมาจากปจจัยภายนอก เชน Demand ที่มากขึ้นเรื่อย วันนี้เราใหแคนี้ 

วันตอมาเคาก็ตองการมากขึ้นไปอีก หรือบางคน เอาความปรารถนาดีของเราไปใชในทางที่ผิด เชน 

เคยมีอยู case หนึ่ง เรามอบทุนการศึกษาใหกับโรงเรียนแหงหนึ่ง ตอนแรกๆ ก็โอเค ดูดีไมมีปญหา

อะไร แตพอมาชวงหลัง โรงเรียนเอาทุนของเราไปเปนชองทางในการประชาสัมพันธใหเด็กนักเรียน

มาสมัครเรียนกับโรงเรียนของตัวเอง ใหเปนชองทางในการทําธุรกิจทางออม...” 

 

(อรพินท มุสิกนวบุตร, สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2553) 
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  3.2 ปญหาและอุปสรรค 
  ในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้น จาก

การศึกษา สามารถสรุปเปนประเด็นปญหาได ดังนี้ 

  (1) ปญหาเรื่องความไมมั่นคงของสถานการณบานเมืองซึ่งสงผลกระทบโดยตรง

กับธุรกิจโรงแรมและทองเที่ยว ทําใหโรงแรมตองทุมเทใหกับการดําเนินธุรกิจเปนอันดับแรก การ

ดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ จึงถูกลดความสําคัญลงมาก ดังที่คุณสุกิจ อุทินทุ และคุณทัศนชัย 

พัฒนโกศัย ไดแสดงความคิดเห็นไว ดังนี้ 

 

  “...งาน community relation มันจะทําไดดีมาก ถาธุรกิจทองเที่ยวมันไปไดโดยไม

มีปญหา ถามวาตอนนี้ management ตองทํายังไง ตองใชเวลาในการดึงคนเขามา ถามวาจะมีสัก

กี่คนที่มีหัวไปคิดเรื่องดีๆ หลายเรื่องดีๆที่เราคิดไว แรงเราจะเริ่มหมด เพราะเราตองใชโฟกัสในการ

ดึงคนใหกลับมา ...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 

 

  “...จริงๆ แลว โปรเจคของเราทุกอยางตองเสร็จภายในปนื้ แตชวงนี้มันลาชา

เพราะวามันเกิดเหตุการณทางการเมืองที่เราเพิ่งโดนไป โปรเจคมันเลยลาชา...” 

(ทัศนชัย พฒันโกศัย,สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2553) 

 

  (2) ปญหาการเขาแทรกแซงของกลุมองคกรอิสระ เชน กลุมเอ็นจีโอที่มีความคิด

ขัดแยงกับลักษณะการดําเนินธุรกิจ และมาใหขอมูลที่ผิดๆ กับชาวบาน ทําใหความเขาใจของ

ชาวบานบิดเบือนหรือ คาดเคลื่อนไป และมองโรงแรมในแงรายในที่สุด ดังปรากฏในคําสัมภาษณ

คุณสุกิจ อุทินทุ ดังนี้ 

 

  “...คนในชมุชนเคาจะเปนคนซื่อๆ ถายงัไมโดนแทรกแซง เราจะคุยกับเคางายมาก 

แตมันจะอันตรายมาก ถามคีนอีกกลุมนึง เชน เอน็จีโอทีไ่มเขาใจและมีภาพลบกับธรุกิจเขาไปให

ขอมูลผิดๆ วาดูสิ โรงแรมเขามาเอาเปรียบ อันนี้นากลวั บางครั้งการใหขอมูลของเอน็จีโออาจจะ

สุดโตงไปทางดานใดดานนงึ ชาวบานไดฟงก็คลอยตาม อันนี้ตองระวัง...” 

(สุกิจ อุทนิท,ุ สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2553) 
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  (3) ปญหาความอคติกับโรงแรม และยึดติดกับความเปนนายทุนของโรงแรม 

ปญหานี้ เกิดขึ้นจากที่ชาวบานเชื่อมั่นในความคิดที่วา โรงแรมคือนักธุรกิจและมุงหวังแตจะดําเนิน

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จและไดรับผลประกอบการที่สูงที่สุดเทานั้น จึงไมไดสนใจในการสราง

ความสัมพันธกับชุมชนแตอยางใด ซึ่งคุณกาญจนา สุจริต ไดแสดงทัศนะในประเด็นนี้ไว ดังนี้ 

 

  “...ดวยความที่เราเปนโรงแรมหาดาว พอเราเขามาอยูในพื้นที่ปบเนี่ย ส่ิงแรกที่

เกิดในใจชาวบานเลยคือคุณเปนนักธุรกิจ คุณเปนนายทุน เคาก็ตองสนใจวาเคาจะทําธุรกิจยังไง

ใหไดกําไรมากที่สุด มีแขกมาพักรึเปลามากกวา เคาไมมาสนใจชาวบานอยางเราหรอก ความคิดนี้

เปนปญหามากทีเดียว เราจัดใหเปน first priority ที่เราตองแกไขกอน...” 

    (กาญจนา สุจริต, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2553) 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวมของ
ชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น” 
  การวิจัยในสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการ

รับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรม

และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

ซึ่งนําเสนอผลการวิจัยเปนลําดับ ดังตอไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากร  

  ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาที่อาศัย

อยูในปจจุบัน  โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง จํานวนทั้งสิ้น 6 ตาราง (ตารางที่ 7-12)

  ตอนที่ 2 ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

  เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโรงแรมและ

กิจกรรมตางๆ ของโรงแรมจากสื่อตางๆ ความถี่ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการ

เผยแพรขาวสารของโรงแรม โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง จํานวนทั้งสิ้น 4 ตาราง 

(ตารางที่ 13-16) 

  ตอนที่ 3 ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

  เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรม

ตางๆ ของโรงแรม โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง จํานวนทั้งสิ้น1 ตาราง (ตารางที่ 17)

  ตอนที่ 4 ขอมูลการมีสวนรวมตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

 เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมตางๆ 

ของโรงแรม ความถี่ในการรวมกิจกรรม และความคิดเห็นตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมโดย

นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง จํานวนทั้งสิ้น 6 ตาราง (ตารางที่ 18-23 ) 

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม 

 เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ

ของโรงแรม พรอมทั้งเหตุผลและขอเสนอแนะ โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง จํานวน

ทั้งสิ้น 3 ตาราง(ตารางที่ 24-26) 
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 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิาน 

  ประกอบดวย ผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยทัง้ 3 ขอโดยนําเสนอผลการวิจยัใน

รูปแบบตาราง จํานวนทัง้สิน้ 3 ตาราง (ตารางที ่27-29) 
 

  ตอนที่ 1: ขอมูลดานลักษณะทางประชากร  
 จากผลการวิเคราะหและแปรผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่ง

เปนประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายของการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาที่อาศัยอยูในปจจุบัน ผลการจําแนกปรากฎ

ในตารางที่ 1-6 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 140 35.0 

หญิง 260 65.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงหนึ่งเปนเพศหญิง นอกนั้นเปน

เพศชาย โดยกลุมตัวอยางเพศหญิงคิดเปนรอยละ 65.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุม

ตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 115 28.7 

25-35 ป 144 36.0 

35-45 ป 79 19.8 

45-55 ป 51 12.8 

มากกวา 55 ป 11 2.8 

รวม 400 100 

 

  

  จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 

36.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือกลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 28.7 

นอกจากนั้น เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 35-45 ป คิดเปนรอยละ 19.8  ในชวง 45-55 ป 

คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปจํานวนนอยที่สุด 

ซึ่งคิดเปนจํานวนรอยละ 2.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตารางที ่9: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวามัธยมปลาย 58 14.5 

มัธยมปลาย 77 19.3 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 45 11.3 

ปริญญาตรี 179 44.8 

สูงกวาปริญญาตรี 28 7.0 

อ่ืนๆ 13 3.3 

รวม 400 100 

  

  จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาข้ันสูงสุดอยูในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาอยูในระดับมัธยมปลาย คิด

เปนรอยละ 19.3 นอกจากนั้นอยูในระดับตํ่ากวามัธยมปลาย คิดเปนรอยละ 14.5 ระดับ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 11.3 ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.0 

ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ เชน ไมไดเรียนหนังสือ เปนจํานวนนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 3.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตารางที ่10: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ 117 29.3 

รัฐวิสาหกิจ 8 2.0 

พนักงานบริษทัเอกชน / หาง

ราน 
55 13.8 

เกษตรกร / ทาํสวน 3 0.8 

คาขาย / ธุรกจิสวนตวั 41 10.3 

รับจางทั่วไป 39 9.8 

อาชีพอิสระ 17 4.3 

พอบาน/ แมบาน 7 1.8 

นักเรียน / นักศึกษา 80 20.0 

อ่ืนๆ 33 8.3 

รวม 400 100 

 

  จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับราชการมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 29.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคืออาชีพนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 80 

นอกจากนั้นประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน หางราน คิดเปนรอยละ 13.8 อาชีพคาขาย 

ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 10.3 อาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 9.8 อาชีพอ่ืนๆ เชน 

ขาราชการเกษียณอายุ หรือไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 8.3 ประกอบอาชีพอิสระ คิดเปน

รอยละ 4.3 อาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 2.0 อาชีพพอบาน แมบาน คิดเปนรอยละ 1.8 และ

ประกอบอาชีพเกษตรกร ทําสวนเปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที ่11: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได(ตอเดือน) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 78 19.5 

5,000 - 10,000 บาท 147 36.8 

10,001 - 15,000 บาท 87 21.8 

15,001 - 20,000 บาท 34 8.5 

20,001 - 25,000 บาท 25 6.3 

มากกวา 25,000 บาท 29 7.2 

รวม 400 100 

 

  จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 5,000 

- 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมา มีรายไดอยูที่ 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน คิด

เปนรอยละ 21.8 นอกจากนั้นมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 19.5 มีรายไดตอ

เดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท คิด

เปนรอยละ7.2 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท มี

จาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3 
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ตารางที ่12: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภมูิลําเนาที่อาศยัอยูในปจจุบนั 

 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 

เขตคลองสาน

กรุงเทพมหานคร 
100 25 

อ. หวัหิน จ.ประจวบคีรีขันธ  100 25 

อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 100 25 

เกาะสมุย จ.สุราษฎรธาน ี 100 25 

รวม 400 100 

  

  จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางอาศัยอยูในพื้นที่ตางๆ จํานวนเทากัน โดย

อาศัยอยูในเขตคลองสานกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 25 อ. หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ คิดเปน

รอยละ 25 อ.เชียงแสน จ.เชียงราย คิดเปนรอยละ 25 และเกาะสมุย จ.สุราษฎรธานีคิดเปนรอยละ 

25 
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  ตอนที่ 2: ขอมูลการรับรูขาวสารเกีย่วกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของ
โรงแรม 

 จากผลการวิเคราะหและแปรผลขอมูลการรับรูขาวสารเกีย่วกับโรงแรม และ

กิจกรรมตางๆ ของโรงแรม ซึ่งประกอบดวย ขอมูลการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ ความถี่ในการรับรู

ขาวสาร และความคิดเหน็ตอการเผยแพรขาวสารของโรงแรม ผลการจําแนกในตารางที่ 7-10 ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี ้

 
  2.1 ขอมูลความถี่ในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ 
ของโรงแรม 
 
ตารางที ่13: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

 

ความถี ่ จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกสัปดาห 27 6.8 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 42 10.5 

เดือนละครั้ง 52 13.0 

หลายเดือนตอครั้ง 126 31.5 

ไมเคยเลย 153 38.3 

รวม 400 100 

 

  จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

โรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาไดรับขอมูลหลายเดือนตอ

คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.5 นอกจากนั้นรอยละ 13 ไดรับขอมูลเดือนละครั้ง รอยละ 10.5 ไดรับขอมูล

เดือนละ 2-3 คร้ัง และนอยที่สุดคือไดรับขอมูลขาวสารทุกสัปดาห คิดเปนรอยละ 6.8 
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  2.2 ขอมูลความบอยครั้งในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรม
ตางๆ ของโรงแรมจากสื่อตางๆ 

 

ตารางที ่14: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการรับรู

ขาวสารเกีย่วกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมจากสื่อตางๆ 
 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการรรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม 

และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมจากสื่อตางๆ เทากับ 1.29 ซึ่งจัดไดวามีการรับรูขาวสารในระดับตํ่า

มาก สวนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากที่สุด คือ การรับขาวสารจากเพื่อนและญาติ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.69 รองลงมาคือ วิทยุชุมชน และโทรทัศน (เคเบิลทีวี) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.65 ซึ่งจัดวา 

การรับรูขาวสารผานสื่อทั้ง 2 ประเภท อยูในระดับตํ่าและสื่อที่กลุมตัวอยางรับรูนอยที่สุด คือ การ

รับขาวสารจากกํานัน ผูใหญบาน คิดเปนรอยละ 0.82 ซึ่งอยูในระดับตํ่ามาก 

 

ประเภทสื่อ 

ระดับครั้งในการรับรู 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับ 
การรับรู
ขาวสาร 

บอยมาก บอย ปานกลาง นอย  นอยมาก ไมเคยเลย 

วิทยุชุมชน / โทรทศัน (เคเบิล

ทีวี) 

11 

(2.8) 

53 

(13.3) 

85 

(21.3) 

50 

(12.5) 

37 

(9.3) 

164  

(41.0) 
1.65 ต่ํา 

หนังสอืพิมพทองถิน่ 7 

(1.8) 

30 

(7.5) 

77 

(19.3) 

59 

(14.8) 

55 

(13.8) 

172 

(43.0) 
1.40 ต่ํามาก 

กํานนั ผูใหญบาน 6 

(1.5) 

13 

(3.3) 

26 

(6.5) 

65 

(16.3) 

40 

(10.0) 

250 

(62.5) 
0.82 ต่ํามาก 

เจาหนาที่โรงแรม 9 

(2.3) 

31 

(7.8) 

63 

(15.8) 

82 

(20.5) 

69 

(17.3) 

146 

(36.5) 
1.48 ต่ํามาก 

เพื่อน / ญาต ิ 11 

(2.8) 

41 

(10.3) 

92 

(23.0) 

65 

(16.3) 

50 

(12.5) 

141 

(35.3) 
1.69 ต่ํา 

บุคคลอื่นๆ เชน พระสงฆ 

พอคา แมคา เปนตน 

3 

(0.8) 

10 

(2.5) 

43 

(10.8) 

52 

(13.0) 

61 

(15.3) 

231 

(57.8) 
0.87 ต่ํามาก 

สิ่งพิมพของโรงแรม 8 

(2.0) 

27 

(6.8) 

73 

(18.3) 

43 

(10.8) 

60 

(15.0) 

189 

(47.3) 
1.28 ต่ํามาก 

หอกระจายขาว 0 

(0) 

14 

(3.5) 

42 

(10.5) 

55 

(13.8) 

48 

(12.0) 

241 

(60.3) 
0.85 ต่ํามาก 

จากการเขารวมกิจกรรมอื่นๆ 

ที่โรงแรมจัดขึ้น 

6 

(1.5) 

17 

(4.3) 

72 

(18.0) 

64 

(16.0) 

52 

(13.0) 

189 

(47.3) 
1.23 ต่ํามาก 

จากสือ่อืน่ๆ เชน นิทรรศการ 

ปายประกาศตางๆ หรือ เว็ป

ไซตของโรงแรม เปนตน 

17 

(4.3) 

26 

(6.5) 

99 

(24.8) 

55 

(13.8) 

47 

(11.8) 

156 

(39.0) 
1.61 ต่ํา 

รวม 1.29 ตํ่ามาก 
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  2.3 ขอมูลความคิดเห็นตอการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและ
กิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 
 
ตารางที ่15: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นตอการใหขอมูล

ขาวสารเกีย่วกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 
 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

ดีมาก 14 3.5 

ดี 120 30.0 

พอใช 94 23.5 

ตองปรับปรุง 51 12.8 

ไมออกความคิดเห็น 121 30.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมขอออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมามี

ความคิดเห็นวา การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับดี 

คิดเปนรอยละ 30 โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับดีมากมีจํานวนนอยที่สุด คิด

เปนรอยละ 3.5 
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  2.4 ขอมูลเหตุผลในการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดใหเหตุผลกําหนดการแสดงความคิดเห็นตอการ

ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม โดยผูวิจัยไดรวบรวมเหตุผล

ทั้งหมดแลวจัดกลุมแยกเปนประเด็นได 7 ประเด็น นําเสนอในตารางที่ 10 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางที ่16: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการใหเหตุผลเพื่อแสดงความคิดเหน็ 

ตอการใหขอมลูขาวสารเกีย่วกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 
 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

การใหขาวสารเหมาะสมแลว 15 3.8 

ไดรับขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

และทั่วถงึ 
28 7.0 

ขาวสารนาเชือ่ถือ 12 3.0 

การใหขาวสารยังไมเหมาะสม 31 7.8 

ขาวสารเผยแพรไมสม่ําเสมอ 

และไมทั่วถงึ 
18 4.5 

ขาวสารไมนาเชื่อถือ 11 2.8 

ไมใหเหตุผล 285 71.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นวาการใหขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมสูงกวาพอใช สวนใหญใหเหตุผลในการแสดงความ

คิดเห็นวาไดรับขาวสารอยางสม่ําเสมอ และทั่วถึง รอยละ 7 รองลงมาคือ การใหขาวสารมีความ

เหมาสมแลว รอยละ 3.8 และสําหรับกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นวาการใหขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมต่ํากวาพอใช สวนใหญใหเหตุผลในการแสดงความ

คิดเห็นวาใหขาวสารตางๆ ยังไมเหมาะสม รอยละ 7.8รองลงมาคือ ขาวสารเผยแพรไมสม่ําเสมอ 

และไมทั่วถึง รอยละ 4.5 
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  ตอนที่ 3: ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม
  จากผลการวิเคราะหและแปรผลขอมูลทัศนคติของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับโรงแรม 

และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม แสดงผลการวิจัยนําเสนอในตารางที่ 11 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที ่17: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทศันคติเกี่ยวกบัโรงแรม  

และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็น 

ระดับของทศันคติ 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(1-5) 

 
ระดับ 
ทัศนคต ิเห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ฉันคิดวาการที่โรงแรมตั้งขึ้นใน

ชุมชน ทําใหชุมชนมีการพัฒนา

ในทางที่ดีขึ้น 

51 

(12.8) 

229 

(57.3) 

91 

(22.8) 

23 

(5.8) 

6 

(1.5) 
3.74 ดี 

ฉันคิดวาโรงแรมมีการควบคุม

มลภาวะตางๆเปนอยางดี และ

หวงใยในสิง่แวดลอมของชุมชน 

31 

(7.8) 

170 

(42.5) 

170 

(42.5) 

23 

(5.8) 

6 

(1.5) 
3.49 เปนกลาง 

ฉันคิดวาโรงแรมมีการกําจัดน้ํา

เสียและของเสียกอนปลอยลงสู

ธรรมชาติอยางดีเยี่ยม 

40 

(10.0) 

116 

(29.0) 

210 

(52.5) 

26 

(6.5) 

8 

(2.0) 
3.38 เปนกลาง 

ฉันคิดวาโรงแรมนําผลกําไรที่

ไดรับกลับมาพัฒนาชุมชน 

31 

(7.8) 

121 

(30.3) 

188 

(47.0) 

40 

(10.0) 

20 

(5.0) 
3.26 เปนกลาง 

ฉันคิดวาชุมชนอยูได โรงแรมก็

อยูได 

41 

(10.3) 

173 

(43.3) 

131 

(32.8) 

41 

(10.3) 

14 

(3.5) 
3.47 เปนกลาง 

ฉันคิดวาโรงแรม ชวยรักษา

วัฒนธรรมพื้นบานของทองถิ่นที่

จะสูญหายใหคงอยู 

34 

(8.5) 

139 

(34.8) 

156 

(39.0) 

56 

(14.0) 

15 

(3.8) 
3.30 เปนกลาง 

ฉันคิดวาโรงแรมมีการแจงขาง

สารเกี่ยวกับโรงแรมและ

กิจกรรมตางๆ ใหชาวบานไดรับ

ทราบอยางสม่ําเสมอ 

18 

(4.5) 

121 

(30.3) 

171 

(42.8) 

62 

(15.5) 

28 

(7.0) 
3.10 เปนกลาง 

ฉันคิดวาขอมูลตางๆ ที่ไดรับ

จากโรงแรมมีความนาเช่ือถือ 

16 

(4.0) 

137 

(34.3) 

206 

(51.5) 

28 

(7.0) 

13 

(3.3) 
3.29 เปนกลาง 
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  จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเปนกลางตอโรงแรมและกิจกรรม

ของโรงแรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยกลุมตัวอยางที่มีทัศคติที่ดีตอการตั้งโรงแรมในพื้นที่ ทําให

ชาวบานในพื้นที่เกิดอาชีพและสรางรายไดโดยไมตองออกไปหางานทํานอกพื้นที่ มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 3.84 รองลงมา คือ การที่โรงแรมตั้งขึ้นในชุมชน ทําใหชุมชนมีการพัฒนาในทางที่ดีข้ึน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.10 ในเรื่องของการที่โรงแรมมีการแจง

ขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ใหชาวบานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็น 

ระดับของทศันคติ 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(1-5) 

 
ระดับ 
ทัศนคต ิเห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ฉันคิดวาการตั้งโรงแรมในพื้นที่ 

ทําใหชาวบานในพื้นที่เกิด

อาชีพและสรางรายไดโดยไม

ตองออกไปหางานทํานอกพื้นที ่

78 

(19.5) 

216 

(54.0) 

74 

(18.5) 

27 

(6.8) 

5 

(1.3) 
3.84 ดี 

ฉันคิดวากิจกรรมการอบรม

ตางๆ ทําใหชาวบานมีความรู 

เพิ่มพูนทักษะในการประกอบ

อาชีพ 

42 

(10.5) 

211 

(52.8) 

114 

(28.5) 

25 

(6.3) 

8 

(2.0) 
3.64 ดี 

ฉันคิดวากิจกรรมตางๆ ที่

โรงแรมจัดขึ้นนั้นเปนกิจกรรมที่

มีประโยชนและสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชน 

33 

(8.3) 

145 

(36.3) 

184 

(46.0) 

28 

(7.0) 

10 

(2.5) 
3.41 เปนกลาง 

ฉันคิดวาการจัดกิจกรรมรวมกัน

ระหวางโรงแรมกับชุมชน เปน

การพัฒนาชุมชนรวมกันอยาง

ยั่งยืน 

43 

(10.8) 

173 

(43.3) 

149 

(37.3) 

24 

(6.0) 

11 

(2.8) 
3.53 ดี 

รวม 3.45 เปนกลาง 
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  ตอนที่ 4: ขอมูลการมสีวนรวมของกลุมตวัอยางตอกิจกรรมตางๆ ของ
โรงแรม 
  จากผลการวิเคราะหและแปลผลการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตอกจิกรรม

ตางๆ ของโรงแรมที่พิจารณาจากประสบการณการเขารวมกิจกรรมของโรงแรม ความถี่ในการรวม

กิจกรรมตางๆ และขอมูลความคิดเห็นทีม่ีตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม แสดงผลการวิจยันาํเสนอ

ในตารางที ่12-15 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
  4.1 ขอมูลประสบการณของกลุมตัวอยางในการเขารวมกิจกรรมของ
โรงแรม 
 

ตารางที ่18: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณการเขา 

รวมกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 
 

ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคยรวมกิจกรรม 204 51.0 

เคยรวมกิจกรรม 196 49.0 

รวม 400 100 
 
  จากตารางที่ 18 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรมของโรงแรม คิดเปน

รอยละ 51.0 และกลุมตัวอยางที่เคยรวมกิจกรรมของโรงแรมมีจํานวนนอยกวา คิดเปนรอยละ 

49.0 
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ตารางที ่19: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรวม 

กิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

 

 

  จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมกับกิจกรรมของ

โรงแรมอยูที่ 1.19 ซึ่งจัดอยูในระดับตํ่ามาก โดยกลุมตัวอยางมีการเขารวมกิจกรรมดานการศึกษา

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 1.27 ซึ่งจัดไดวาการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่ามาก รองลงมาคือ 

กิจกรรมดานการสรางรายได อบรมวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย เทากับ 1.25 ซึ่งจัดไดวาการมีสวนรวมอยูใน

ระดับตํ่ามาก และเขารวมกิจกรรมดานศาสนนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 1.10 ซึ่งจัดไดวาการมี

สวนรวมอยูในระดับตํ่ามากเชนกัน 

 

 

 

 

 

กิจกรรม 

ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(0-5) 

 
ระดับ 

การมีสวนรวม บอย
มาก 

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

(อนุรักษธรรมชาติ, ประหยัด

พลังงาน, ฟนฟู ดูแลพันธุ

สัตว) 

7 

(1.8) 

21 

(5.3) 

78 

(19.5) 

43 

(10.8) 

47 

(11.8) 

204 

(51.0) 
1.21 ตํ่ามาก 

กิจกรรมดานวัฒนธรรม 
3 

(0.8) 

31 

(7.8) 

65 

(16.3) 

46 

(11.5) 

51 

(12.8) 

204 

(51.0) 
1.19 ตํ่ามาก 

กิจกรรมดานการสราง

รายได อบรมวิชาชีพ 

5 

(1.3) 

32 

(8.0) 

70 

(17.5) 

49 

(12.3) 

40 

(51.0) 

204 

(51.0) 
1.25 ตํ่ามาก 

กิจกรรมดานการศึกษา 
12 

(3.0) 

21 

(5.3) 

81 

(20.3) 

36 

(9.0) 

46 

(11.5) 

204 

(51.0) 
1.27 ตํ่ามาก 

กิจกรรมดานสุขภาพ 

สาธารณสุข 

5 

(1.3) 

18 

(4.5) 

68 

(17.0) 

52 

(13.0) 

53 

(13.3) 

204 

(51.0) 
1.14 ตํ่ามาก 

กิจกรรมดานศาสนา 
6 

(1.5) 

20 

(5.0) 

55 

(13.8) 

53 

(13.3) 

62 

(15.5) 

204 

(51.0) 
1.10 ตํ่ามาก 

รวม 1.19 ต่ํามาก 
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  4.2 ขอมูลความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอกิจกรรมของโรงแรม 
 

ตารางที ่20: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นทีม่ีตอ 

กิจกรรมของโรงแรม 
 

ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 

มีประโยชนมากที่สุด 30 7.5 

มีประโยชนมาก 80 20.0 

มีประโยชนปานกลาง 212 53.0 

มีประโยชนนอย 44 11.0 

มีประโยชนนอยมากที่สุด 15 3.8 

ไมมีประโยชนเลย 19 4.8 

รวม 400 100 
 
  จากตารางที่ 20  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 53.0 เห็นวากิจกรรมตางๆ 

ของโรงแรมมีประโยชนปานกลาง รองลงมาคิดวามีประโยชนมาก รอยละ 20.0 นอกจากประโยชน

นอย รอยละ 11 มีประโยชนมากที่สุด รอยละ 7.5 ไมมีประโยชนเลย รอยละ 4.8 ตามลําดับ และ

กลุมตัวอยางจํานวนนอยที่สุด คิดวากิจกรรมตางๆ มีประโยชนนอยมากที่สุด รอยละ 3.8  
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ตารางที ่21: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความคิดเห็นถึง

ประโยชนในดานตางของกจิกรรมของโรงแรม 

 

 

  จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวากิจกรรมของโรงแรมมี

ประโยชนในดานตางๆ ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.92 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา 

กิจกรรมมีประโยชนในดานการสรางรายได สรางอาชีพใหกับชุมชนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.31 จัดอยูในมีประโยชนระดับสูง รองลงมาคือประโยชนในดานการรักษาธรรมชาติ พลังงานและ

ส่ิงแวดลอมของชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 จัดอยูในมีประโยชนระดับสูง นอกจากนั้น ประโยชน

ในดานการพัฒนาการศึกษาของนักเรียนในชุมชน รวมทั้ง พัฒนาโรงเรียนภายในชุมชน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.99 จัดอยูในมีประโยชนระดับปานกลาง ประโยชนในดานการธํารงรักษาวัฒนธรรมของ

ชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 จัดอยูในมีประโยชนระดับปานกลาง ประโยชนในดานสงเสริม

สุขภาพ และสาธารณสุขของชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 จัดอยูในมีประโยชนระดับปานกลาง 

ตามลําดับ และประโยชนในดานทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาจํานวนนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.56 จัดอยูในมีประโยชนระดับปานกลาง 

ประโยชนในดาน 

ระดับของประโยชน 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(0-5) 

 
ระดับ 
ของ

ประโยชน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ไมมี 
ประโยชน

เลย 

การรักษาธรรมชาติ พลังงาน 

และสิ่งแวดลอมของชุมชน 

30 

(7.5) 

99 

(24.8) 

208 

(52.0) 

41 

(10.3) 

18 

(4.5) 

4 

(1.0) 
3.18 สูง 

ธํารงรักษาวัฒนธรรมของ

ชุมชน 

18 

(4.5) 

73 

(18.3) 

196 

(49.0) 

81 

(20.3) 

28 

(7.0) 

4 

(1.0) 
2.90 ปานกลาง 

สรางรายได สรางอาชีพใหกับ

ชุมชน 

34 

(8.5) 

140 

(35.0) 

164 

(41.0) 

43 

(10.8) 

15 

(3.58) 

4 

(1.0) 
3.31 สูง 

พัฒนาการศึกษาของนักเรียน

ในชุมชน รวมทั้ง พัฒนา

โรงเรียนภายในชุมชน 

28 

(7.0) 

72 

(18.0) 

200 

(50.0) 

73 

(18.3) 

23 

(5.8) 

4 

(1.0) 
2.99 ปานกลาง 

สงเสริมสุขภาพ และ

สาธารณสุขของชุมชน 

13 

(3.3) 

57 

(14.2) 

144 

(36.0) 

144 

(36.0) 

38 

(9.5) 

4 

(1.0) 
2.62 ปานกลาง 

ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา 

 

19 

(4.8) 

35 

(8.8) 

143 

(35.8) 

159 

(39.8) 

40 

(10.0) 

4 

(1.0) 
2.56 ปานกลาง 

รวม 2.92 ปานกลาง 
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  4.3 ขอมูลเหตุผลในการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในประเด็น
ประโยชนกิจกรรมของโรงแรม 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดใหเหตุผลในการกําหนดการแสดงความคิดเห็น

ในประเด็นประโยชนกิจกรรมของโรงแรม โดยผูวิจัยไดรวบรวมเหตุผลทั้งหมดแลวจัดกลุมแยกเปน

ประเด็นได 10ประเด็น นําเสนอในตารางที่ 16 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางที ่22: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการใหเหตุผลเพื่อแสดงความคิดเหน็ใน

ประเด็นประโยชนกจิกรรมของโรงแรม 

 
เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

ชวยฟนฟูธรรมชาติใหกับชุมชน 12 6.4 

ชวยปองกันไมใหเกิดมลพิษและอนุรักษสิ่งแวดลอม 38 20.3 

ชวยรักษาเอกลักษณของชุมชน 26 13.9 

ชวยใหชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของประเพณี

และวัฒนธรรม 
9 4.8 

ชวยใหคนในชุมชนมีงานทํา  39 20.6 

ชวยสนับสนุนในดานทุนการศึกษาและการเรียนการ

สอนใหกับโรงเรียนในชุมชน 
18 9.6 

ชวยแนะนําแนวทางในการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ

โรงแรม 
17 9.1 

ชวยสนับสนุนเรื่องการดูแลสุขภาพใหกับชาวบาน 13 7.0 

โรงแรมคํานึงถึงผลกําไรทางธุรกิจมากกวาคํานึงถึง

ชุมชนและคนในชุมชน 
15 8.0 

รวม 187 100 

 

 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นในประเด็นประโยชน

ของกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมสูงกวาปานกลางถึงระดับสูง สวนใหญใหเหตุผลในการแสดงความ

คิดเห็นวามีประโยชนในประเด็นการทําใหคนในชุมชนมีงานทํา รอยละ 9.8 รองลงมาคือ ชวย

ปองกันไมใหเกิดมลพิษและอนุรักษส่ิงแวดลอม รอยละ 9.5 และสําหรับกลุมตัวอยางที่แสดงความ

คิดเห็นวาในประเด็นประโยชนของกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมต่ํากวาปานกลางถึงระดับไมมี

ประโยชนเลย สวนใหญใหเหตุผลวา โรงแรมคํานึงถึงผลกําไรทางธุรกิจมากกวาคํานึงถึงชุมชนและ

คนในชุมชน รอยละ 3.8 
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  4.4 ขอมูลแสดงชื่อกิจกรรมที่กลุมตัวอยางรูสึกประทับใจ 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดใหขอมูลกิจกรรมที่ตนเคยรวมกับโรงแรมและรูสึก

ประทับใจ โดยผูวิจัยไดรวบรวมกิจกรรมทั้งหมดแลวจัดกลุมแยกไดเปน 8 ประเด็น นําเสนอใน

ตารางที่ 17 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางที ่23: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการใหขอมูลแสดงชื่อกิจกรรม 

ที่รูสึกประทับใจ 

 
กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

พานักเรียนไปทัศนศึกษาและทํากิจกรรมใน

โรงแรม 
33 24.6 

การจัดพนักงานไปสอนภาษาอังกฤษให

นักเรียน 
21 15.7 

ปรับปรุงวัสดุ อุปกรณตางๆ ภายในโรงเรียน 21 15.7 

การจัดประมูลภาพวาดของเด็กในมูลนิธิเพื่อ

หารายไดชวยเหลือมูลนิธิ 
17 12.7 

การใหความรูเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับ

นักเรียน 
18 13.4 

กิจกรรมโปโลชาง 11 8.2 

จัดแขงขันกีฬาระหวางโรงแรมกับชาวบาน 13 9.7 

รวม 134 100 

 

 จากตารางที่ 23 พบวา กิจกรรมที่กลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกประทับใจ คือ

กิจกรรมที่จัดใหนักเรียนไปทัศนศึกษาและทํากิจกรรมในโรงแรม คิดเปนรอยละ 8.3 รองลงมา คือ 

การจัดพนักงานไปสอนภาษาอังกฤษใหนักเรียน และการปรับปรุงวัสดุ อุปกรณตางๆ ภายใน

โรงเรียน คิดเปนจํานวนเทากัน คือรอยละ 5.3 นอกจากนั้น คือ การใหความรูเร่ืองการรักษา

ส่ิงแวดลอมใหกับนักเรียน รอยละ 4.5 การจัดประมูลภาพวาดของเด็กในมูลนิธิเพื่อหารายได

ชวยเหลือมูลนิธิ รอยละ 4.3 จัดแขงขันกีฬาระหวางโรงแรมกับชาวบาน รอยละ 3.3 และกิจกรรม

โปโลชาง รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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  ตอนที่ 5: ขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนนิกิจกรรมชมุชนสัมพันธ
ของโรงแรม 

 ประกอบดวยผลการวิจยัเกีย่วกับกิจกรรมที่กลุมตัวอยางตองการใหโรงแรม

ดําเนนิการเพิม่เติมเพื่อชุมชน พรอมทัง้เหตุผลและขอเสนอแนะ แสดงผลการวิจยันาํเสนอในตาราง

ที่ 18-20 ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี ้

 
  5.1 ขอมูลของกิจกรรมที่กลุมตัวอยางตองการใหโรงแรมดําเนินการ
เพิ่มเติมเพื่อชุมชน 
 

ตารางที ่24: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกจิกรรมที่กลุมตัวอยาง

ตองการใหโรงแรมดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อชุมชน 
 

กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

กิจกรรมดานสิง่แวดลอม 211 52.8 

กิจกรรมดานสรางรายได อาชีพ 249 62.3 

กิจกรรมดานการศึกษา เยาวชน 161 40.3 

กิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรม 

ประเพณ ี
147 36.8 

กิจกรรมดานคณุภาพชีวิต สังคม 165 41.3 

ไมออกความคิดเห็น 9 2.3 

   ** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

  จากตารางที่ 24 พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการใหโรงไฟฟาเพิ่มเติมกิจกรรม

ในดานการสรางรายไดและอาชีพมากที่สุด รอยละ 62.3 รองลงมา คือ กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

รอยละ 52.8 ถัดมาคือ กิจกรรมดานคุณภาพชีวิต และสังคม รอยละ 36.8 กิจกรรมดานการศึกษา

และยาวชน รอยละ 40.3 และกิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี รอยละ 36.8 

ตามลําดับ 
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  5.2 ขอมูลเหตุผลของกลุมตัวอยางตอการแสดงความคิดเห็นกิจกรรมที่
ตองการใหโรงแรมดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อชุมชน 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดใหเหตุผลที่แสดงความคิดเห็นในประเด็น

กิจกรรมที่ตองการใหโรงแรมดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อชุมชน โดยผูวิจัยไดรวบรวมแลวจัดกลุมแยก

เปนประเด็นตางๆ ได 11 ประเด็น นําเสนอในตารางที่ 19 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางที ่25: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลตอการแสดงความ

คิดเห็นกิจกรรมที่ตองการใหโรงแรมดําเนนิการเพิม่เติมเพื่อชุมชน 

 
เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

สรางโอกาสใหกับเยาวชน 17 7.9 

การศึกษาเปนส่ิงจําเปน 16 7.4 

ควรพัฒนาใหดีขึ้นในทุกๆดาน 24 11.2 

สรางรายไดใหกับชุมชน 27 12.6 

ชุมชนกับโรงแรมพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 76 35.3 

การเกิดขึ้นของโรงแรมทําใหเกิดมลภาวะ

ตางๆ 
 32 14.9 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 14 6.5 

สืบสานวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณี ของ

ทองถิ่น  
9 4.2 

รวม 215 100 

 

 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลที่แสดงความคิดเห็น

กิจกรรมที่ตองการใหโรงแรมดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อชุมชนวา เพราะชุมชนกับโรงแรมพึ่งพาอาศัย

ซึ่งกันและกัน รอยละ 9.0 รองลงมา เพราะการเกิดขึ้นของโรงแรมทําใหเกิดมลภาวะตางๆ รอยละ 

8.0 
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5.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรม 
  นอกจากนี้กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ชุมชนสัมพันธของโรงแรม เพื่อเปนประโยชนสําหรับนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานชุมชนสัมพันธ โดยผูวิจัยไดรวบรวมแลวจัดกลุมแยกเปนประเด็นตางๆ ได 9 ประเด็น 

นําเสนอในตารางที่ 20 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางที ่26: แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนนิงานชุมชนสัมพนัธของโรงแรม 

 
เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

โรงแรมควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมให

มากกวานี้ 
46 34.6 

โรงแรมควรมีกิจกรรมกับชุมชนดานการสราง

อาชีพใหมากกวานี้ 
13 9.8 

โรงแรมควรมีความเอื้ออาทรกับชุมชนให

มากกวานี้ 
15 11.3 

โรงแรมควรมีการอบรมพฤติกรรมและ

มารยาทของพนักงานในโรงแรมใหมากกวานี้ 
10 7.5 

โรงแรมควรนําผลกําไรที่ไดกลับมาพัฒนา 

ปรับปรุง ซอมแซมสาธารณสมบัติของชุมชน 
6 4.5 

โรงแรมควรสนับสนุนเรื่องทุนการศึกษาใหกับ

นักเรียนในชุมชนใหมากกวานี้ 
12 9.2 

โรงแรมควรมีสวนรวมในการแกปญหาชุมชน 3 2.3 

โรงแรมควรสนับสนุนดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น 
28 21.1 

รวม 133 100 

 

จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหขอเสนอแนะวา โรงแรมควรมีการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมใหมากกวานี้ รอยละ 11.5 รองลงมา คือโรงแรมควรสนับสนุนดานการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น รอยละ 7.0 และ โรงแรมควรมีความเอื้ออาทรกับชุมชนให

มากกวานี้ รอยละ 3.8 
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  ตอนที่ 6: การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานการวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม” มี 3 ขอ ดังนี้ 

 
  1. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
มีความสัมพันธ กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัด
ขึ้น 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ 

การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับทัศนคติ

ของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น ดังนี้ 

 

ตารางที ่27: แสดงความสมัพันธระหวางการรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกบัโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

การรับรูขาวสาร คาสหสัมพันธกับทศันคต ิ ระดับความสมัพันธ 

การรับรูขาวสารของชุมชน

เกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ 

.252* ต่ํา 

 * มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยยะสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

 

  จากตารางที่ 27 พบวา การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่

โรงแรมจัดข้ึน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถา

ชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธมาก ทัศนคติของชุมชนตอ

โรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธก็จะดีตามไปดวย และมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
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  2. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน มี
ความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ 

การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับการมี

สวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 
ตารางที ่28: แสดงความสมัพันธระหวางการรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกบัโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

การรับรูขาวสาร คาสหสัมพันธกับการมี
สวนรวม 

ระดับความสมัพันธ 

การรับรูขาวสารของชุมชน

เกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ 

.300* ต่ํา 

 * มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยยะสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

 

  จากตารางที่ 28 พบวา การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัด

ข้ึน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนมีการ

รับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธมาก การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นก็จะมีมากตามไปดวย และมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
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  3. ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มี
ความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ 

ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของ

ชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 
ตารางที ่29: แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติของชมุชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ 

กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชมุชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

ทัศนคต ิ คาสหสัมพันธกับการมี
สวนรวม 

ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติของชมุชนตอโรงแรมและ

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ 
.325* ต่ํา 

 * มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยยะสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

 

  จากตารางที่ 29 พบวา ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มี

ความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น อยางมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอโรงแรม

และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นก็จะมี

มากตามไปดวย และมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” ผูวิจัยได

กําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย 4 ประการ ดังนี้ 

  1. เพื่อวิเคราะหการจัดการการสื่อสารกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมกับชุมชน 

  2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวมของชุมชนใน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและ

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวม

ของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  4. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมชุมชน

สัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

 

  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 3 ประการ ดังนี้ 

  1. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มี

ความสัมพันธ กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  2. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน มีความสัมพันธ 

กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 

  3. ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับ

การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 
  โดยการวิจัยในครั้งนี้ แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ  

 

  สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานชุมชนสัมพันธของเครือ 

ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป และเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป จํานวนทั้งสิ้น 8 

คน ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Analysis) เพื่อศึกษา

ถึงกลยุทธในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรม 
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  สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการสํารวจการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงแรมและ

กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น ซึ่งเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรจํานวน 400 ตัวอยางที่มี

ครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่ตั้งโดยรอบโรงแรมกรุงเทพ แมริออท รีสอรท แอนด สปา โรงแรมอนันตรา 

รีสอรท แอนด สปา หัวหิน โรงแรมอนันตรา รีสอรท แอนด สปา เชียงราย และโรงแรมเซ็นทรารา 

แกรด บีช รีสอรท แอนด สปา เกาะสมุย  
 
สรุปผลการวจิัย 
 
  เพื่อใหสอดคลองกับวิธีวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอการสรุปผลการวิจัยออกเปน 2 สวน 

คือ สวนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” และ

สวนที่ 2 สรุปผลการวิจัย เร่ือง “การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ และการมีสวนรวมของชุมชนใน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น”  

 
สวนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม” 
 
1. การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
 
  1.1 ขอมูลเบื้องตนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมในเครือ ไม
เนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุปและโรงแรมในเครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป  
 
  จากการศึกษา พบวา เครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป (Minor International 

Group) เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการ

ประกอบธุรกิจ ผูบริหารขององคกรเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมชุมชน

สัมพันธในทุกรูปแบบ โดยบรรจุแนวคิดนี้ลงในวิสัยทัศนและพันธกิจหลักขององคกร และโรงแรม

ตางๆในเครือไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนลกรุป มีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธอยางตอเนื่อง และมี

รูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย 

  ปจจุบันมีจํานวนโรงแรมที่อยูในการบริหารจัดการของเครือ ไมเนอร อินเตอรเนชั่น

แนลกรุป จํานวนมากกวา 20 โรงแรมในประเทศไทย โดยกระจายตัวอยูในภูมิภาคตางๆ  
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  การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยยังไดศึกษาการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม

ในเครือ เซ็นทรา-รา โฮเทล แอนด รีสอรท กรุป (Centara Hotel and Resort Group) ซึ่งเปน

องคกรที่ไดรับการยกยองใหเปน Best Local Hotel Chain in Thailand 2007, 2008, 2009 เพราะ

นอกเหนือจากการบริหารและจัดการธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพแลว เครือ เซ็นทรารา โฮเทล แอนด 

รีสอรท กรุปยังนําแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาปรับใหสอดรับกับการดําเนินธุรกิจ และนํามา

กําหนดเปนวิสัยทัศนขององคกรอีกดวย โดยแนวคิดหลักคือ Caring for our Customers, The 

Neighborhood Communities and The Wider Environment เพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบ

ตอลูกคา ชุมชน และส่ิงแวดลอม ภายใตหลักการสําคัญ 5 ประการคือ 

 1. การมีสวนรวมและการสนับสนนุชุมชน (Community Involvement and 

Support) 

 2. การตระหนักถึงเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม (Eco-Technology Awareness) 

 3. การเพิ่มพูนความรู และพัฒนาทักษะดานอาชีพใหกับเยาวชนในทองถิ่น 

(Education) 

 4. ใหความสนับสนุนกับภาครัฐและองคกรทองถิ่น (Partnership)  

 5. การใชทรัพยากรทองถิ่นในกระบวนการผลิต (Product) 

  ปจจุบันโรงแรมในประเทศไทยที่อยูในการบริหารจัดการของเครือ เซ็นทรารา โฮ

เทล แอนด รีสอรท กรุป มีจํานวนทั้งสิ้น18 โรงแรม โดยกระจายตัวอยูในภูมิภาคตางๆ 

 
  1.2 พัฒนาการการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ
โรงแรม 
 
  ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม โดยจําแนกการดําเนินงานออกเปน 2 ชวง เพื่อใหเห็นถึงพัฒนาการของการดําเนินงาน

ชุมชนสัมพันธ ดังนี้ 

 
  ชวงที่ 1 ชวงกอนการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Sustainable Development) (อดีต – 2549) 
  ผลการศึกษาพบวา ในอดีตกอนการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSR) และการพัฒนาอยางยั่งยืน การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมยังไมมีความเปนรูปธรรมชัดเจนมากนัก การดําเนินงานในกระบวนการ



 

 
204 

ตางๆ ไมมีความตอเนื่อง กิจกรรมสวนใหญเนนการบริจาคขององคกร การใหเงินหรือส่ิงของชวย

ชาวบานและเด็ก การดําเนินงานชุมชนสัมพันธในยุคนี้เปนการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่ไมได

กอใหเกิดความยั่งยืนแกชุมชนแตอยางใด  และการประชาสัมพันธผานสื่อ การทําความเขาใจ การ

ปรับใชส่ือตางใหเหมาะสมและสอดคลอง เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ยังมีอยูคร่ึงๆ 

กลางๆ สามารถแจกแจงรายละเอียดการดําเนินงานชุมชนสัมพันธในชวงที่ 1 ได ดังนี้ 

 
หัวใจหลัก = สรางภาพลักษณและปองกันความเสีย่ง 
 

  ในชวงกอนการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ CSR 

และการพัฒนาอยางยั่ งยืน  การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธจะเปนสวนหนึ่งของงาน

ประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อการสรางภาพลักษณขององคกรและการปองกันความเสี่ยงใน

การเกิดความขัดแยงระหวางองคกรกับชุมชนเปนสวนใหญ  

 
รูปแบบกิจกรรม = บริจาคเพื่อการกศุลและกิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริม
ภาพลักษณ 
 

  รูปแบบกิจกรรมชุมชนสัมพันธในชวงที่ 1 รูปแบบของกิจกรรมหลักจะเปนรูปแบบ

การบริจาคเพื่อการกุศลและการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร  

 
ความสมัพันธ = ผูใหและผูรับ 
 

 ความสัมพันธระหวางโรงแรมกับชุมชนในชวงที่ 1 เปนไปในลักษณะของผูใหและ

ผูรับ สงผลใหชุมชนมีความตองการความชวยเหลือเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  

 
  ชวงที่ 2 ชวงหลังการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Sustainable Development) (2549 – ปจจุบัน) 
  จากการศึกษา พบวา ภายหลังการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSR) การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมมีความเดนชัดมากยิ่งขึ้น 

โรงแรมเล็งเห็นถึงประโยชนในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมาก

ยิ่งขึ้น โดยกิจกรรมตางๆ มุงเนนการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน โดยสามารถจําแนกสาระสําคัญของ

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธในชวงที่ 2 ดังนี้ 
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หัวใจหลัก = ชุมชนสัมพันธเปนสวนหนึ่งของธรุกิจ 
 

  ในชวงหลังการตื่นตัวของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ CSR 

และการพัฒนาอยางยั่งยืน การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธไดปรับเปล่ียนใหมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขั้น วัตถุประสงคของกิจกรรมมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นกวาการสรางภาพลักษณขององคกร โดย

กิจกรรมตางๆ มีความเปนรูปธรรมและเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ  

 
รูปแบบกิจกรรม = หลากหลาย มุงสรางความเขมแข็งและการพัฒนาที่
ยั่งยืนใหกับชุมชน 
 

  ในชวงที่ 2 นี้ รูปแบบกิจกรรมชุมชนสัมพันธมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยลด

กิจกรรมรูปแบบการบริจาคเพื่อการกุศลลง และเนนกิจกรรมที่มีความตอเนื่องและอยูบนพื้นฐาน

ของการสรางเขมแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนใหกับชุมชนมากขึ้น  

 
ความสมัพันธ = พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
 

  ความสัมพันธระหวางโรงแรมกับชุมชนในชวงที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงไปจากชวงที่ 

1 กลาวคือ เปนความสัมพันธในเชิงของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Win-Win Relationship) 

การดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธมีผลในการเอื้อประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ และสรางประโยชน

ใหกับชุมชนไปพรอมๆ กัน 

  จากผลการวิจัยขางตน สามารถสรุปพัฒนาการการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมได ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที ่30: แสดงสรุปพัฒนาการการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธรุกิจโรงแรม 

 

 หัวขอ 
ชวงระยะ  

ชวงที่ 1 
กอนการตื่นตัวของแนวคิด 

CSR 

ชวงที่ 2  
หลังการต่ืนตวัของแนวคิด 

CSR 

หัวใจหลัก 
การสรางภาพลักษณ 

และปองกนัความเสีย่ง 

ชุมชนสัมพนัธเปนสวนหนึง่ 

ของธุรกิจ 

รูปแบบกิจกรรม 

บริจาคเพื่อการกุศล 

และกิจกรรมพเิศษเพื่อ 

สงเสริมภาพลกัษณ 

หลากหลาย มุงสรางความ

เขมแข็งและการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

ใหกับชุมชน 

 
ความสมัพันธ 

 
ผูใหและผูรับ พึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน 

 

 
  1.3 ลักษณะงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
 

 จากผลการวิจัยพบวา งานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถ

จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

- งานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมรวมเปน “พันธมิตร” ในการดําเนินกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ  

- งานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา และ ดําเนินการเองทั้งหมด 
  

  งานชุมชนสมัพันธทีโ่รงแรมรวมเปน “พันธมิตร” ในการดําเนินกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ  

  

  จากการศึกษา พบวา งานชุมชนสัมพันธประเภทนี้ กิจกรรมตางๆ จะถูกวางแผน 

กําหนดขอบเขตและดําเนินการโดยองคกร หนวยงานของชุมชน หรือภาคสวนอื่นๆ โรงแรมจะเขา

ไปมีบทบาทกับกิจกรรมในลักษณะของการเปน“พันธมิตร” การมีสวนรวมจะเปนไปในรูปแบบของ

การสนับสนุนกําลังคน การจัดเตรียมอาหาร หรือ ทรัพยากรตางๆ ของโรงแรม หนวยงานที่โรงแรม

เขาไปเปนพันธมิตรในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ สามารถจําแนกออกไดเปน 4ประเภท 

ดังนี้ 
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 1. โรงแรม + องคการปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล หรือ อบต.) 

 

  กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนพันธมิตรรวมกับองคการปกครองสวนทองถิ่น 

ไดแก เทศบาลตําบล อําเภอ หรือ องคการบริหารพื้นที่ จะเปนไปในลักษณะที่หนวยงานเปนผูจัด

กิจกรรม บริหารจัดการ และดําเนินการเองในทุกขั้นตอน กิจกรรมเหลานั้น อาจจะเปนกิจกรรม

ประจําปของชุมชน เชน งาน Hua Hin Jazz Festival ของอําเภอหัวหิน งานแขงขันเรือยาว

ประจําป ของอําเภอเชียงแสน หรือกิจกรรมเนื่องในวันสําคัญ และเทศกาลตางๆ เชน งานวันเฉลิม

พระชนมพรรษา เทศกาลลอยกระทง เทศกาลเขาพรรษา เปนตน โรงแรมเขามามีบทบาทและมี

สวนรวมกับกิจกรรมในการเปนผูสนับสนุนและชวยอํานวยความสะดวก การสนับสนุนนั้น อาจจะ

สนับสนุนในเรื่องของกําลังคน หรือสรับสนุนทรัพยากรอื่นๆ ของโรงแรมก็ได  

 

  2. โรงแรม + กลุมชุมชน วัด โรงเรียน 

 

  กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนพันธมิตรรวมกับกลุมภายในชุมชน วัด หรือ

โรงเรียนในพื้นที่ โรงแรมจะเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมที่ทางกลุมชุมชน วัด หรือโรงเรียนไดจัดทํา

ข้ึนในลักษณะการสนับสนุนกําลังคน ทรัพยากรตางๆ หรือใหความชวยเลือในประเด็นที่ผูจัดงานได

รองขอมา 

 

  3. โรงแรม + โรงแรม 

 

 การเปนพันธมิตรรวมกันในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธระหวางโรงแรมกับ

โรงแรมนั้น จากการศึกษา พบวา กิจกรรมชุมชนสัมพันธจะเปนการดําเนินงานรวมกันระหวาง

โรงแรมตางๆ ในพื้นที่เดียวกัน มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม กําหนดรูปแบบกิจกรรม 

ตลอดจนถึงกระบวนการในขั้นตอนตางๆ รวมกัน  

 

 4. โรงแรม + แขกที่มาเขาพักในโรงแรม 

 

  จากการศึกษา พบวา กิจกรรมที่โรงแรมเปนพันธมิตรรวมกับแขกที่เขาพักใน

โรงแรมนั้น จะปรากฏในลักษณะที่แขกที่พักในโรงแรมไดจดัทํากิจกรรมตางๆ ข้ึนเพื่อชุมชน โรงแรม

จึงใหการสนับสนุนในเรื่องของที่พักใหกับแขก อีกทั้งยังชวยสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ของโรงแรม

อีกดวย  
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 งานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา และ ดําเนินการเองทั้งหมด 
 

  งานชุมชนสัมพันธอีกลักษณะหนึ่ง คือ งานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา 

และ ดําเนินการเองทั้งหมด จากการศึกษา พบวา งานชุมชนสัมพันธในลักษณะนี้จะเปนกิจกรรมที่

โรงแรมเปนผูดําเนินงานเองในทุกกระบวนการ เร่ิมตนตั้งแตข้ันตอนการวางแผนกิจกรรม กําหนด

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย การกําหนดรูปแบบกิจกรรม การจัดสรรทรัพยากรบุคคลและ

ทรัพยากรอื่นๆ ตลอดจนถึงการติดตามผลการดําเนินงาน โดยกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่จัดขึ้น มีทั้ง

กิจกรรมที่สอดแทรกอยูในระบบบริหารจัดการของโรงแรม (In process) และกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะ แยกออกจากระบบการบริหารจัดการของโรงแรม (After process) โดย

กิจกรรมทั้งสองประเภทนี้ จะคลอบคลุมในประเด็นของการรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน การสราง

รายไดใหกับชุมชน และคนในชุมชน สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่ การ

สาธารณสุข วัฒนธรรมชุมชน และการดูแลสวัสดิการสังคมของชุมชน 

  จากประเด็นดังกลาวขางตน เมื่อนํามาพิจารณาประกอบกับประเภทกิจกรรม

ความรับผิดชอบของสังคมตามแนวคิดของศาสตราจารยฟลิป คอตเลอร สามารถจําแนกกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา และดําเนินการเองได ดังนี้ 
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ตารางที ่31: แสดงอัตราสวนกิจกรรมชมุชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นเอง 

 

ประเภท
กิจกรรม 

IN PROCESS AFTER PROCESS 

สรุป 
(อัตราสวน 
: รอยละ) 

สิ่ง
แว

ดล
อม

 

กา
รส

รา
งร
าย

ได
 

กา
รศ

ึกษ
า 

สา
ธา

รณ
สุข

 

วัฒ
นธ

รร
ม 

สว
ัสด

ิกา
รส

งัค
ม 

สิ่ง
แว

ดล
อม

 

กา
รส

รา
งร
าย

ได
 

กา
รศ

ึกษ
า 

สา
ธา

รณ
สุข

 

วัฒ
นธ

รร
ม 

สว
ัสด

ิกา
รส

งัค
ม 

การสงเสริม

การรับรู

ประเด็นปญหา

ทางสังคม 

(Cause 

Promotion) 

- - - - - - / / - - / - 3/12 : 25 

การตลาดที่

เกี่ยวโยงกับ

ประเด็นทาง

สังคม 

(Cause-

Related 

Marketing) 

/ / - - - / - - - - - - 3/12 : 25 

การตลาดเพื่อ

มุงแกไขปญหา

สังคม 

(Corporate 

Social 

Marketing) 

/ - - / - - - - - - - - 
2/12 : 
16.7 

การบริจาคเพื่อ

การกุศล 

(Corporate 

Philanthropy) 

- - - - - - - - / - - / 
2/12 : 
16.7 

การอาสา

ชวยเหลือ

ชุมชน 

(Community 

Volunteering) 

- - / - - - / / / - / / 6/12 : 50 

สรุป 
(อัตราสวน : 
รอยละ) 2/

5 
: 4

0 

1/
5 

: 2
0 

1/
5 

: 2
0 

1/
5 

: 2
0 

 

0 
/ 0

 

1/
5 

: 2
0 

2/
5 

: 4
0 

2/
5 

: 4
0 

2/
5 

: 4
0 

0/
0 

2/
5 

: 4
0 

2/
5 

: 4
0 
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  จากตารางขางตน สามารถอธิบายกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา

และดําเนินการเองได ดังนี้ 
  1. กิจกรรมชุมชนสัมพันธเพื่อสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม 
(Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นของโรงแรม เพื่อขยาย

การรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางชุมชน ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวน

รวม หรือการเฟนหาอาสาสมัคร โดยดําเนินการในรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ 

ข้ึน เพื่อเปนการขจัด หรือลดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

  จากการศึกษา พบวา กิจกรรมชุมชนสัมพันธเพื่อสงเสริมการรับรูประเด็นปญหา

ทางสังคม โรงแรมมีการดําเนินกิจกรรมในลักษณะของกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

แยกออกจากระบบการบริหารจัดการของโรงแรม (After process) โดยมุงเนนประเด็นของ

แกปญหาสิ่งแวดลอมของชุมชน เปนสําคัญ ซึ่งหมายรวมถึงการรักษาพันธุสัตวหายากของชุมชน 

โดยโรงแรมจะเขามามีบทบาทในการเปนผูดําเนินการหลักของโครงการ จัดหาเงินทุน ตลอดจนถึง

หาพันธมิตรรวมของโครงการ  
  2. กิจกรรมชุมชนสัมพันธการตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 
(Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการผล

ประกอบการเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ในขณะเดียวกันก็

เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑ 

รวมทั้ง การเปดพื้นที่ในโรงแรมเพื่อสนับสนุนธุรกิจชุมชน สนับสนุนผลผลิตของทองถิ่นภายใน

กระบวนการผลิตของโรงแรม เชน ซื้อผลิตผลทางการเกษตรของชาวบานสนับสนุนงานหัตถกรรม

ชุมชนเปนตน 

  กิจกรรมในรูปแบบนี้ โรงแรมจะดําเนินการในลักษณะของกิจกรรมที่สอดแทรกอยู

ในระบบบริหารจัดการของโรงแรม (In process) ในประเด็นของการรักษาสิ่งแวดลอม การสราง

รายไดใหกับชุมชน การชวยเหลือในดานสวัสดิการสังคมใหกับมูลนิธิตางๆ ภายในชุมชน  
  3. กิจกรรมชุมชนสัมพันธการตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate 
Social Marketing) เปนการสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ 

เชน การจัดการน้ําเสียและสิ่งปฏิกูลตางๆ กอนปลอยลงสูชุมชน การรณรงคใหแขกที่มาพักรวมกัน

อนุรักษพลังงาน เชน การลดความบอยในการเปลี่ยนผาเช็ดตัว ผาปูที่นอน การประหยัดน้ํา 

ประหยัดไฟ เปนตน รวมถึง การใหความรูกับพนักงาน และชาวบานเกี่ยวกับการใชรถ ใชถนนและ

การสวมหมวกนิรภัย 
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  กิจกรรมชุมชนสัมพันธในรูปแบบนี้ กิจกรรมจะถูกผนวกเขาไปในกระบวนการ

บริหารจัดการของโรงแรม (In Process) และใหความสําคัญในประเด็นของการรณรงครักษา

ส่ิงแวดลอมและดานการสาธารณสุขเปนหลัก  
  4. กิจกรรมชุมชนสัมพันธการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) เปนการชวยเหลือในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ  เชน การมอบ

ทุนการศึกษาใหกับโรงเรียนตางๆ การเลี้ยงอาหารหรือการนําอาหารไปมอบใหกับเด็กดวยโอกาส

ในชุมชน การบริจาคอุปกรณตางๆ ของโรงแรม เปนตน 

  จากการศึกษา พบวา กิจกรรมในลักษณะนี้ โรงแรมจะจัดกิจกรรมลักษณะของ

กิจกรรม After process กลาวคือ กิจกรรมตางๆ จะจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ และไมไดเขา

ไปอยูในระบบการบริหารจัดการของโรงแรม และมุงเนนในประเด็นของการรักษาสิ่งแวดลอมของ

ชุมชน การศึกษา และการชวยเหลือดานสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสตางๆ เปนหลัก  
  5. กิจกรรมชุมชนสัมพันธการอาสาชวยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการ

ทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความ

สนใจหรือหวงใย เชน การรวมกันทําความสะอาดชุมชนระหวางพนักงานกับชาวบาน การอบรม

วิชาชีพเกี่ยวกับโรงแรมใหกับนักเรียน นักศึกษาในทองถิ่น การสงพนักงานสอนหนังสือใหกับ

นักเรียน การอบรมการทําน้ํามันไบโอดีเซลใหกับชาวบาน เปนตน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ ใน

รูปแบบนี้ จะมีการดําเนินกิจกรรมทั้งที่แทรกอยูในระบบการบริหารจัดการของโรงแรม (In 

process) และกิจกรรมที่จัดข้ึนโดยมีวัตถุปะสงคเฉพาะแยกออกจากการบริหารจัดการ (After 

process) โดยประเด็นที่ทางโรงแรมใหความสําคัญของกิจกรรมรูปแบบนี้คือ ประเด็นดาน

การศึกษา การรักษาสิ่งแวดลอมชุมชน การสรางรายได การธํารงรักษาวัฒนธรรมทองถิ่น และการ

ดูแลสวัสดิการสังคมใหกับผูดอยโอกาสในทองถิ่น  
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2. การจัดการชุมชนสัมพนัธของผูประกอบการธุรกจิโรงแรม 
 

 จากการศึกษาพบวา การจัดการการสื่อสารกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมเปน

ผูดําเนินการขึ้นเองนั้น โรงแรมไดมีการดําเนินงานที่เปนขั้นตอนดวยรูปแบบและวิธีการที่มี

วัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางชุมชนกับโรงแรม สามารถสรุปเปน

ข้ันตอนตางๆ ได ดังนี้ 

 - ข้ันการวางแผนกิจกรรม 

 - ข้ันการดําเนนิงานและสรางความสัมพนัธ 

 - ข้ันการติดตามผลการดําเนนกิจกรรมชมุชนสัมพันธ 

 
  1. ขั้นการวางแผนกิจกรรม 
 

 1.1 การศึกษาหาขอมูล 
 
 จากการศึกษา พบวา การวางแผนกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมนั้น จะเริ่มตนดวยการหาขอมูลเพื่อมาใชประกอบการดําเนินงานและการตัดสินใจอยาง

เหมาะสม ซึ่งขอมูลที่ศึกษารวบรวมมานั้น มีทั้งที่เปนขอมูลที่เปนขอมูลปุมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ 

ดังนี้ 

 (1) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารตางๆ ที่หนวยงานราชการ หรือ

หนวยงานอื่นๆ ใหพื้นที่เปนผูรวบรวมเอาไวแลว เชน ลักษณะทางประชากร ลักษณะทางกายภาพ

ของพื้นที่ หรือ เอกสารสถิติตาง เชน รายงานรายชื่อโรงเรียนที่สังกัดอยูในเขตพื้นที่เทศบาลหัว

หิน ของเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนตน  

 (2) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ทางโรงแรมไดศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ ได

ขอมูลมาจาก 2 สวน คือ 

  - การลงสํารวจพื้นที่ของเจาหนาที่โรงแรม มีลักษณะที่ไมเปนทางการ เชน การ

พบปะพูดคุยกับผูนําชุมชน ผูนําขององคกรตางๆ เปนตน รวมถึง การพบปะกันในงานตางๆ ที่

ชุมชนจัดขึ้น เชน งานบุญ งานเทศกาลตางๆ เปนตน  

  - เสียงสะทอนจากพนักงานของโรงแรมหรือเสียงจากคนในพื้นที่ ในการใหขอมูล

วามีพื้นที่ไหน หรือภาคสวนไหนภายในชุมชนที่ตองการความชวยเหลือ  
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 1.2 การกําหนดวัตถุประสงค 
 
 วัตถุประสงคหลักในการดําเนินกิจกรรมชมุชนสัมพันธของโรงแรมม ี 2 ประการ 

ดังนี ้

 (1) เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงแรมกับชุมชน และสรางความเขมแข็ง

ใหกับชุมชน  

 (2) เพื่อกอใหเกิดผลดีทางออมกับการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ เมื่อโรงแรมและ

ชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน การดําเนินธุรกิจภายในชุมชนก็สามารถเปนไปไดอยางราบรื่น ชวย

เพิ่มเสนหในการดึงดูดนักทองเที่ยว  

 
 1.3 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 
จากการศึกษา พบวา กลุมเปาหมายในการดําเนนิกิจกรรมชุมชนสัมพันธจําแนกไดเปน 2 

ประเภท ดังนี ้

 

 (1) กลุมเปาหมายที่เปนชุมชนตามสภาพภูมิศาสตร  

 (2) กลุมเปาหมายที่เปนชุมชนตามประเด็นของปญหา และวัตถุประสงคของการ

จัดกิจกรรม   

 
 2. ขั้นการดําเนินงานและสรางความสัมพันธ 
 
 สามารถจําแนกขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม และกลวิธีในการสรางความสัมพันธกับชุมชนไดดังตอไปนี้ 
 2.1 กระบวนการในการดําเนินงานและ การจัดเตรียมงานกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ  
 กระบวนการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้น 

มีกระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ ฝายบุคคลจะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการ

ดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยผูบริหารโรงแรมจะใหอํานาจกับผูอํานวยการหรือผูจัดการ

ฝายบุคคลเปนผูออกแบบกิจกรรมตลอดจนถึงรูปแบบงานชุมชนสัมพันธ ผูจัดการฝายบุคคลจะ

เปนแกนนําหลักในการสํารวจพื้นที่ พูดคุยกับกลุมเปาหมาย และกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม 

จากนั้น จึงมีการนัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือกับหัวหนาฝายอื่นๆ ของโรงแรมเพื่อลงรายละเอียด

ของกิจกรรม อาทิเชน รูปแบบของกิจกรรม การจัดสรรบุคลากรและวัสดุอุปกรณ งบประมาณ วัน
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และเวลาในการดําเนินกิจกรรม ตลอดจนถึงรายละเอียด อ่ืนๆ เชน การนัดหมายพนักงานใสเสื้อสี

ที่กําหนดในวันจัดกิจกรรม เปนตน และเมื่อไดขอสรุปในรายละเอียดตางๆ ของกิจกรรมจากที่

ประชุมแลว ผูจัดการฝายบุคคลจะเปนผูนําโครงการนําเสนอตอผูบริหารเพื่อรับการอนุมัติในการ

ดําเนินการตอไป และเมื่อกิจกรรมไดรับความเห็นชอบในการดําเนินงานจากผูบริหาร ก็จะมีการ

แจงขาวสารกิจกรรมไปยังพนักงานของโรงแรมโดยผานทางหัวหนาฝายตางๆ และผานทางการ

ประชาสัมพันธของฝายบุคคล 

 
 2.2 การจัดสรรบุคลากร  
 
 การจัดสรรบุคลากรในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบกิจการ

ธุรกิจโรงแรมนั้น ผลการวิจัย พบวา มีการจัดสรรบุคลากรในโรงแรมออกเปนสองสวน คือ  

 (1) บุคลากรที่มีบทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรม จะมีการคัดสรรบุคลากรที่มีความ

ชํานาญเฉพาะซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจกรรม  

  

 (2) บุคลากรที่มีบทบาทเปนผูเขารวมกิจกรรม บุคลากรในกลุมนี้ โรงแรมจะเปด

โอกาสใหพนักงานสมัครเขารวมกิจกรรมตามความสมัครใจ โดยมีการแจงขาวสารผานทางหัวหนา

ฝายตางๆ และ ส่ือประเภทตางๆ ภายในองคกร  

 
 2.3 งบประมาณในการดาํเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
 
 งบประมาณที่ใชในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมนั้น สามารถ

จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  (1) งบประมาณที่มาจากงบประมาณประจําปของทางโรงแรม ผูบริหารของ

โรงแรมมีการแบงสรรอยางเฉพาะเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธในทุกปงบประมาณ

ของโรงแรม 

  (2) งบประมาณที่เกิดจากการระดมทุนจากชองทางอื่นๆ เพื่อนําไปจัดกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธ เชน การขายผักปลอดสารพิษ จาก organic farm ของพนักงาน 
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 2.4 การสื่อสารภายในองคกร 
 
 ในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธนั้น โรงแรมมีการสื่อสารภายในองคกร

เพื่อแจงขอมูลขาวสาร รับสมัครพนักงานเขารวมโครงการ และการประชาสัมพันธตางๆ ผานสื่อ

ตางๆ ดังนี้ (1) ส่ือบุคคล (2) ส่ือออนไลน (3) ส่ือเฉพาะกิจ  
 
   2.5 การสื่อสารภายนอกองคกร 
 

 ในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธนั้น โรงแรมมีการสื่อสารภายนอกองคกร

เพื่อแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธตางๆ ใหกับชุมชนไดรับทราบผานสื่อตางๆ ดังนี้ (1) 

ส่ือบุคคล (2) ส่ือมวลชน (3) ส่ือเฉพาะกิจ  

 
 2.6 กลวิธีในการสรางความสัมพันธ 
 
 กลวิธีในการสรางความสัมพันธกับชุมชนนั้น โรงแรมใชการสื่อสารที่ไมเปน

ทางการเพื่อสรางความกลมกลืนและสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน โดยพยายามปรับตัว

ใหเขากับทองถิ่นใหมากที่สุด เชน ใชภาษาทองถิ่นในการพูดคุยกับชาวบาน ผูบริหารหรือพนักงาน

ไปรวมกิจกรรมอื่นๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น เปนตน และผูบริหารของโรงแรม จะเปนปจจัยสําคัญในการ

สรางความสัมพันธกับชาวบานในทองถิ่น เพื่อสรางความเปนกันเอง สรางความเชื่อมั่นใหกับ

ชาวบาน และแสดงออกวาโรงแรมเปนองคกรที่ชาวบานสามารถเขาถึงได  
 

 3. ขั้นการติดตามผลการดาํเนินกจิกรรมชุมชนสัมพนัธ 
 

  จากการศึกษา พบวา การตดิตามผลการดําเนนิกิจกรรมชุมชนสมัพนัธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม สามารถ จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้

  3.1 การติดตามผลกิจกรรมอยางเปนทางการ คือ การประชุมเพื่อสรุปผลสัมฤทธิ์

ในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ มีการสรุปงบประมาณทั้งหมดที่ใช ตลอดจนถึงการระบุปญหา 

อุปสรรคของการจัดกิจกรรม พรอมทั้งรวมกันหาขอเสนอแนะในการแกไขปญหา และสรุปเปน

รายงานเพื่อนําไปเสนอตอผูบริหารของโรงแรม 

  3.2 การติดตามผลอยางไมเปนทางการ โดยอาศัยการสังเกตปฏิกริยาของผูรวม

กิจกรรมทั้งในสวนที่เปนพนักงานของโรงแรม และชาวบานในชุมชน รวมทั้งอาศัยการพูดคุยกับ

กลุมเปาหมายของกิจกรรมนั้นๆ  
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3. ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรค 

 

  3.1 ปจจัยทีม่ีผลตอการดําเนินกจิกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการ
ธุรกิจ 
 
  ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธทั้งที่เปนปจจัยจาก

ภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร โดยสามารถจําแนกไดเปนปจจัยที่หนุนเสริม และเปน

อุปสรรคได ดังนี้ 

  (1) ปจจัยหนุนเสริมภายใน ไดแก 

  - นโยบายหลักขององคกร ปรากฏอยูในรูปของวิสัยทัศน และวัฒนธรรมของ

องคกร และการจัดหาบุคคลที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญในดานการดําเนินงานชุมชน

สัมพันธ มาเปนบุคลากรขององคกร 

  - นโยบายของผูบริหาร และความเอาใจใสอยางจริงจังในงานชุมชนสัมพันธ 

  - ความเขมแข็งของคณะทํางานชุมชนสัมพันธของโรงแรม  

  - การสรางจิตสํานึกชุมชนสัมพันธใหกับพนักงาน 

  

  (2) ปจจัยหนุนเสริมภายนอก ไดแก 

  - บทบาทผูนําชุมชน 

  - ความเขมแข็งของชุมชน  

  - วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมของชุมชน  

 

  (3) ปจจัยอุปสรรคภายใน ไดแก 

  - ภาพลักษณความเปน “นายทุน” ของโรงแรม  

  - ลักษณะของธุรกิจ กลาวคือ ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่เวลาในการดําเนินงานของ

พนักงานไมตรงกัน ทําใหเร่ืองเวลา เปนอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ  

 

  (4) ปจจัยอุปสรรคภายนอก ไดแก 

  -ความเปน “เมือง” ของชุมชน  

  - ความแตกตางทางดานบริบทของสังคมระหวางโรงแรมและชุมชน  
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  - การใชอยางผิดวัตถุประสงคและความตองการที่มีมากขึ้นของชุมชน เชน การนํา

ทุนการศึกษาที่โรงแรมบริจาค ไปเปนชองทางในการประชาสัมพันธใหนักเรียนมา สมัครเรียนที่

โรเงรียน เปนตน  

   
  3.2 ปญหาและอุปสรรค 
 
  ในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้น สามารถ

สรุปเปนประเด็นปญหาได ดังนี้ 

  (1) ปญหาเรื่องความไมมั่นคงของสถานการณบานเมืองซึ่งสงผลกระทบโดยตรง

กับธุรกิจโรงแรมและทองเที่ยว ทําใหโรงแรมตองทุมเทใหกับการดําเนนิธุรกิจเปนอนัดบัแรก การ

ดําเนนิกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ จึงถูกลดความสําคัญลงมาก  

  (2) ปญหาการเขาแทรกแซงของกลุมองคกรอิสระ เชน กลุมเอ็นจโีอทีม่ีความคิด

ขัดแยงกับลักษณะการดําเนินธุรกิจ และมาใหขอมูลทีผิ่ดๆ กับชาวบาน ทาํใหความเขาใจของ

ชาวบานบิดเบอืนหรือ คาดเคลื่อนไป และมองโรงแรมในแงรายในที่สุด  

  (3) ปญหาความอคติกับโรงแรม และยึดติดกับความเปนนายทุนของโรงแรม 

ปญหานี้ เกิดขึ้นจากที่ชาวบานเชื่อมั่นในความคิดทีว่า โรงแรมคือนักธุรกิจและมุงหวงัแตจะดําเนนิ

ธุรกิจใหประสบความสาํเร็จและไดรับผลประกอบการที่สูงที่สุดเทานั้น จึงไมไดสนใจในการสราง

ความสัมพันธกับชุมชนแตอยางใด  
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สวนที่ 2 สรปุผลการวิจยัเรื่อง “การรบัรูขาวสารของชุมชนเกีย่วกับโรงแรมและกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ ทศันคติของชุมชนตอโรงแรมและกจิกรรมชุมชนสัมพนัธ และการมีสวน
รวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจดัขึ้น”  
  ในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจนั้น ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติ

พื้นฐานที่ใชอธิบายและแสดงคาขอมูลเปนจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยวิเคราะหแบบตารางเพื่อ

อธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

 

 - ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 -  การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

โรงแรม 

 - ทัศนคติตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 - การมีสวนรวมตอกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้นของกลุมตัวอยาง 

 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช

การหาคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ ไดแก  

 - การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

โรงแรม 

 - ทัศนคติตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 - การมีสวนรวมตอกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้นของกลุมตัวอยาง 

   โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคคลที่สุมดวยวิธีการเลือกตัวอยาง

หลายขั้นตอน โดยเลือกกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในตําบลที่โรงแรมไดจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธข้ึน 

จํานวนรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 
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   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 
   1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
 
  จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 25-35 ปมากที่สุด สวนใหญมีการศึกษาขั้นสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีและประกอบ

อาชีพรับราชการมากที่สุด โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 5,000 - 10,000 บาท เปนสวนใหญ 

และอาศัยอยูในพื้นที่ เขตคลองสานกรุงเทพมหานคร อ. หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ อ.เชียงแสน จ.

เชียงราย และเกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี 

 
 1.2 ขอมูลการรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธของโรงแรม 
 

   ผลการศึกษาการรับรูขาวสารของโรงแรมของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญไม

เคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมเลย แตกลุมตัวอยางที่เคยรับรู

ขาวสาร จะรับขาวสารหลายเดือนตอคร้ังเปนสวนใหญ และไดรับขาวสารจากเพื่อนและญาติมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับตํ่า 

และกลุมตัวอยางสวนใหญไมขอออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม

และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

 
  1.3 ขอมูลทัศนคติตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมของ
กลุมตัวอยาง 
 
   ผลการศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของ

โรงแรม พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับปานกลางตอโรงแรมและกิจกรรมของโรงแรมโดยมี

ทัศคติที่ดีตอการตั้งโรงแรมในพื้นที่ ทําใหชาวบานในพื้นที่เกิดอาชีพและสรางรายไดโดยไมตองไป

หางานทํานอกพื้นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

 
  1.4 ขอมูลการมีสวนรวมตอกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้นของกลุมตัวอยาง 
 

  ผลการศึกษาการมีสวนรวมตอกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้นของกลุมตัวอยาง พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรมของโรงแรม และกลุมตัวอยางที่เคยรวมกิจกรรมกับ
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ทางโรงแรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่ามาก โดยกลุมตัวอยางมีการเขารวมกิจกรรมดานการศึกษา

มากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวากิจกรรมตางๆ ของโรงแรมมีประโยชนปานกลาง และ

กิจกรรมมีประโยชนในดานการสรางรายได สรางอาชีพใหกับชุมชนมากที่สุด 

 
   1.5 ขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ
โรงแรม 
 
   กลุมตัวอยางมีความตองการใหโรงแรมเพิ่มเติมกิจกรรมในดานการสรางรายได

และอาชีพมากที่สุด โดยใหเหตุผลวา เพราะชุมชนกับโรงแรมพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รองลงมา

คือกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม โดยใหเหตุผลวา เพราะการเกิดขึ้นของโรงแรมทําใหเกิดมลภาวะตางๆ 

และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมวา โรงแรมควรมีการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมใหมากกวานี้ รองลงมา คือโรงแรมควรสนับสนุนดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
  สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชน
สัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

กลาวคือ การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก 

กลาวคือ ถาชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธมาก ทัศนคติของ

ชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธก็จะดีตามไปดวย และมีความสัมพันธในระดับตํ่า 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดเปนแผนภาพ ดังนี้ 

 

 

แผนภาพที ่23: แสดงสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรูขาวสาร 

รับรูมาก

ทัศนคต ิ

ทัศนคติดีมาก
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  สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม
ชุมชน มีความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัด
ขึ้น 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

กลาวคือ การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธกับ

กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก 

กลาวคือ ถาชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธมาก การมีสวนรวม

ของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นก็จะมีมากตามไปดวย และมีความสัมพันธใน

ระดับตํ่า สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ไดเปนแผนภาพ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 24: แสดงสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับรูมาก มีสวนรวมมากที่สุด 

การรับรูขาวสาร การมีสวนรวม 
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  สมมติฐานที่  3 ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
มีความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

กลาวคือ ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับการมีสวน

รวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถา

ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นก็จะมีมากตามไปดวย และมีความสัมพันธในระดับต่ํา สามารถ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ไดเปนแผนภาพ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 25: แสดงสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติดีมาก มีสวนรวมมากที่สุด 

การมีสวนรวม ทัศนคต ิ
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อภิปรายผล 
 
1. พัฒนาการการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
 
  จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมมีพัฒนาการจากอดีต จนถึงปจจุบันอยางเดนชัดและเปนรูปธรรม โดยปจจัยสําคัญในการ

ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น คือ การตื่นตัวของแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) เนื่องเพราะ งานชุมชนสัมพันธ เปน

แขนงหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่มุงเนนในการสรางความสัมพันธอันดีให

เกิดขึ้นระหวางองคกรและชุมชน เกิดการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และกอใหเกิดความพัฒนาขึ้น

ทั้งในชุมชนและองคกรควบคูกันไปอยางมีสมดุล ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ บัญญัติ คํานูญ

วัฒน (2532) ที่วา เปนหนาที่ที่สถาบันหรือองคการธุรกิจควรจะตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมี

ตอชุมชน ไมเพียงแตการใหงานทํา แตจะตองเขาไปชวยเหลือ สนับสนุนชุมชนในดานตาง ๆ เชน 

สนับสนุนการศึกษา สาธารณะสุข การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ หรือเรียกวา “ชุมชน

สัมพันธ” นั่นเอง และปจจัยสําคัญอีกประการคือการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนา

อยางยั่งยืนตามแนวคิด Triple Bottom Line ของ โทโมซุโบโระ ยาโร (2003) ที่วา การรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจ เปนเรื่องของการที่องคกรธุรกิจตอบสนองตอตอประเด็นดานเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม นําไปสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน  ปจจัยทั้งสองประการที่กอใหเกิดพัฒนาการในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของสุเมธ กาญจนพันธุ (2551) ที่ศึกษาถึงกล

ยุทธการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ไดขอสรุปวา การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจตลอดจนความรูความเขาใจในหลักการของแนวคิด เมื่อ

ประกอบกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน จะเปนวิธีการที่ขับเคลื่อนใหองคกรมีการดําเนินกิจกรรมที่

แสดงความรับผิดชอบของสังคม ไดอยางชัดเจน ถูกตอง และยั่งยืน 

   พัฒนาการของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้น 

ในอดีต การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธโดยมุงเนนไป

ที่การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร และการปองกันความเสี่ยงระหวางโรงแรมกับชุมชน 

กิจกรรมสวนใหญเปนการบริจาคเพื่อการกุศลและการจัดกิจกนนมพิเศษเพื่อการสงเสริม

ภาพลักษณ สงผลใหลักษณะความสัมพันธของโรงแรมและชุมชนเปนความสัมพันธแบบผูใหและ

ผู รับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสถาบันเพื่อธุรกิจและสังคม  (2553) ที่ วา  ในประเทศ

ไทย  ประชาชนทั่วไปสวนมากเขาใจผิดคิดวา CSR นั้นเปนเพียงวิธีการสรางภาพประชาสัมพันธ
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ทางการตลาด หรือประชาสัมพันธองคกรวาทํากิจกรรมเพื่อสังคมอะไรบาง รวมถึงคิดวา CSR นั้น

เปนเพียงการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่ไมไดกอใหเกิดความยั่งยืน เปนเพียงแคการบริจาคขององคกร 

หรือแมกระทั่งการใหเงินหรือส่ิงของชวยชาวบานและเด็ก และทําการประชาสัมพันธผานสื่อ หรือ

เปนมาตรฐานทางอุตสาหกรรมอีกอยางหนึ่งเทานั้น ความเขาใจผิดที่มีตอแนวคิดเรื่อง CSR และ

การปรับใชใหเหมาะสม สอดคลอง เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ยังมีอยูคร่ึงๆ กลางๆ 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของคณะทํางานสงเสริมตวามรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทจดทะเบียน (ประชาชาติธุรกิจ, 2551) เกี่ยวกับพัฒนาการดาน CSR ของประเทศไทย ที่วา 

ในอดีตที่ผานมาองคกรสวนใหญมักทํากิจกรรมในรูปแบบของการใหในลักษณะ “การบริจาค” แต

ปจจุบัน การบริจาคไมเพียงพอ พัฒนาการที่จะเห็นตอไปก็คือการทํา CSR ในเชิงกลยุทธ เพื่อมุง

ไปสูบันไดขั้นสูงสุดที่ทุกองคกรตองการที่จะไปถึง นั่นคือ การสรางคุณคาใหกับองคกรและสังคม

ดวย 

   แตเมื่อกระแสการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจไดรับ

ความนิยมมากขึ้นในสังคมไทย ประกอบกับการนําแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนมาเปนพื้นฐาน

สําคัญในการดําเนินงาน จึงสงผลให การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

มีความเปลี่ยนแปลงไปใหมีความชัดเจนและหลากหลายมากยิ่งขึ้นมากกวาการสรางภาพลักษณ

ขององคกร โดยกิจกรรมตางๆมีความเปนรูปธรรม เนนความตอเนื่อง มุงสรางความเขมแข็งและ

การพัฒนาอยางยั่งยืนใหกับชุมชน และลักษณะความสัมพันธของโรงแรมกับชุมชนก็เปลี่ยนแปลง

ไปเปนความสัมพันธในเชิงของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การดําเนินชุมชนสัมพันธมีผลในการ

เอื้อประโยชนทางธุรกิจ และสรางประโยชนใหกับชุมชนไปพรอมๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

สถาบันเพื่อธุรกิจและสังคม (2553) ที่วา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ตองดูแลควบคูไปทั้ง 

3 ดาน คือ กําไร สังคม และสิ่งแวดลอม โดยสังคมนั้นหมายถึง “ชุมชน” หรือ “คนในชุมชน” ที่

องคกรตั้งอยู การดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบนี้ไมเพียงแคปฏิบัติตามกฎหมายหรือถูกหลัก

จริยธรรมเทานั้น หากแตยังสามารถสรางสรรคหรือ “ลงทุน” ดวยโครงการตางๆ เชน การสนับสนุน

การพัฒนาศักยภาพเยาวชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคน เปนตน ซึ่งผลของการลงทุนที่มีประโยชน

เหลานี้ จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอสังคมและประเทศชาติ และสงผลดีตอผล

ประกอบการของธุรกิจไปดวยนั่นเอง  และแนวคิดของ ไอวี่ ลี (Ivy Lee อางถึงใน ชัยนันท นันท

พันธ, 2536) บิดาของการประชาสัมพันธไดเสนอแนวใหมที่วา ธุรกิจควรตองบําเพ็ญตนเปน

สมาชิกที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizen) โดยยึดถือคติวา “ถาสังคมเจริญ ธุรกิจก็เจริญ

ตาม ทํานองเดียวกัน หากสังคมตกต่ํา ธุรกิจก็พลอยตกต่ําตามไปดวย”  เชนเดียงกับแนวคิดของ

เสรี วงศมณฑา (2542) ไดกลาวไววา งานชุมชนสัมพันธ คือ การทํานุบํารุงชุมชนใหชุมชนอยูดีมี

ความสุขดวยองคกรของเรา และบัญญัติ คํานูญวัฒน (2532) ไดกวาวไววา องคกรธุรกิจควร
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ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอชุมชน ไมเพียงแตการใหงานทํา แตตองเขาไปชวยเหลือ และ

ใหความสนับสนุนในดานตางๆ  เชน  สนับสนุนการศึกษา  สาธารณสุข การกีฬา  ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ หรือเรียกวา “ชุมชนสัมพันธ” นั่นเอง ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา เมื่อโรงแรมได

มีการนําเอาแนวคิดของการรับผิดชอบของสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ปรับใชในการดําเนินงาน

ชุมชนสัมพันธ จึงทําใหการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้น มิไดมี

เพียงมิติของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณเทานั้น หากแตยังประกอบไปดวย

มิติแหงการพัฒนา ซึ่งเปนแนวทางในการสรางความสัมพันธอันดี และกอใหเกิดการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนในชุมชนในที่สุด 

   จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปพัฒนาการการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม และปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 26: แสดงสรุปพัฒนาการการดําเนินงานชมุชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม และปจจัยทีก่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานชุมชนสมัพันธ
ยุคแรก 
- เนนสราง

ภาพลักษณ 

- บริจาคเปนสวน

ใหญ 

- ผูให กับ ผูรับ 
 

แนวคิดการ
แสดงความ
รับผิดชอบตอ
สังคมและการ
พัฒนาอยาง

ยั่งยืน 

งานชุมชนสมัพันธ
ยุคใหม 
- สวนหนึ่งของธุรกิจ 

- หลากหลาย มุง

พัฒนา 

- พึ่งพาอาศัยซึ่งกนั

และกัน 
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2. ลักษณะงานชุมชนสัมพนัธของผูประกอบการธุรกจิโรงแรม 
 

   จากการศึกษา พบวา งานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม สามารถ

จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ งานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมรวมเปน “พันธมิตร” กับ

องคกรอื่นๆในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ เชน โรงแรมเปนพันธมิตรรวมกับ หนวยงาน

ราชการ หรืองคการปกครองสวนทองถิ่น พันธมิตรรวมกับกลุมชุมชน วัด โรงเรียน เปนตน โดยให

การสนับสนุน หรือมีสวนรวมกับกิจกรรมที่องคกร หรือหนวยงานตางๆ ไดจัดทําขึ้น งานชุมชน

สัมพันธในลักษณะนี้ สอดคลองกับแนวคิดของเสรี วงศมณฑา ที่กลาวถึงหลักการดําเนินงาน

ชุมชนสัมพันธขององคกรธุรกิจไววา บริษัทตองรูจักใหความรวมมือกับชุมชน (Participate) กับ

กิจกรรมตางๆ ของชุมชน และบริษัทตองเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) ใหกับชุมชนในกรณีที่มีการ

จัดงานตางๆ ข้ึน เชน การจัดงานลอยกระทง สงกรานต และงานประจําปของทองถิ่น เชนเดียวกับ

งานวิจัยของพิทักษ ชูมงคล (2550) ศึกษาถึงกลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของ

โรงไฟฟาราชบุรี ไดขอสรุปวา งานชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาที่เกิดผลสัมฤทธิ์ในการสรางความ

สัมพันธือันดีกับชุมชน สวนหนึ่งมาจากการที่โรงไฟฟาไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ

ตางๆ ของชุมชนในรูปแบบของการเปนผูสนับสนุนทั้งในสวนของงบประมาณ หรือทรัพยากรตางๆ 

รวมถึงกิจกรรมที่โรงไฟฟา ไดดําเนินการรวมกับหนวยงานอื่นๆ ดวย 

   แตดวยเพราะธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจที่มีโอกาสในการรองรับผูคนไดเปนจํานวน

มาก และหลากหลายประเภท ทําใหเปนชองทางหนึ่งในการดึงแขกที่เขาพักในโรงแรมรวมเปน

พันธมิตรในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธใหกับชุมชน ซึ่งนับเปนความแตกตางในการดําเนิน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธของธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ซึ่งการมีสวนรวมของแขกนี้ สามารถทําไดโดยทั้ง

ทางตรง เชน การรวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธตางๆ ที่ทางโรงแรมไดจัดขึ้น หรือ การบริจาคเงินใหกับ

โรงแรม เพื่อนําเงินสวนนี้ไปจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อชุมชน เปนตน 

   งานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมอีกประเภทหนึ่ง คือ งานชุมชน

สัมพันธที่โรงแรมเปนผูจัดทํา และ ดําเนินการเองทั้งหมด  โดยงานชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นนั้น

สามารถจําแนกออกไดเปน 2 ประเภทคือ กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่สอดแทรกอยูในระบบบริหาร

จัดการของโรงแรม (In process) และ กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุปะสงคเฉพาะแยกออกจากการ

บริหารจัดการ (After process) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพรนพ พุกกะพันธุ (2544) ในการ

จําแนกประเภทของ CSR โดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (business process) กลาวคือ 

สามารถจําแนก CSR ออกเปน CSR จําพวก (division) ที่อยูในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 

process) กับ CSR จําพวกที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกตางหาก

จากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process)  
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   กิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม มีทั้งกิจกรรมชุมชนสัมพันธประเภท In 

process และ After process ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยมีน้ําหนักในประเภทของ After 

process มากกวาเล็กนอย เนื่องเพราะ กิจกรรมชุมชนสัมพันธประเภท After Process นี้มี

กระบวนการที่ไมซับซอน และสามารถดําเนินการไดโดยงายกวาประเภท In process ที่ตองมีการ

วางกิจกรรมตางๆ เขาไปในระบบการบริหารจัดการของโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับการดําเนิน

กิจกรรมชุมชนสัมพันธของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) (2550) หรือ เอ็กโก ที่มี แนวคิดใน

การทํางานเพื่อสังคมมุงเนน กิจกรรมเพื่อสังคมนอกกระบวนการทํางาน (After Process) 

เชนเดียวกับบริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) (2550) กลาววา จากกระแสการทํางานเพื่อสังคมหรือ 

CSR เร่ิมเขามาบริษัทไดมีการจัดระบบการทํางานเพื่อสังคมใหมเมื่อ 5 ปที่ผานมาเพื่อสรางพลัง

รวมระหวางบริษัทและชุมชนในแนวคิดการทํางานเพื่อสังคมภายนอกกระบวรการผลิต (CSR after 

process) จึงเกิดแนวคิดการนําวัฒนธรรมองคกรคือ “บานปู สปริต” มาปรับใชโดยผานกิจกรรมที่

เปนขั้นตอนหลักในการพัฒนาคนตลอดจนสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิดความยั่งยืนและความคิด

สรางสรรคเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ รวมถึงความซื่อสัตยในการทํางานเพื่อสรางแนวคิดของเด็กรุน

ใหมใหเกิดความยั่งยืนแกสังคม 

   ในสวนของรูปแบบกิจกรรมชุมชนสัมพันธนั้น จากการศึกษา พบวา รูปแบบ

กิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมมีความหลากหลาย โดยกิจกรรมตางๆ 

สามารถจําแนกออกเปนประเภทของกิจกรรมสอดคลองกับแนวคิดการจําแนกประเภทกิจกรรมเพื่อ

สังคมของศาสตราจารยฟลิป คอตเลอร และแนนซี่ ลี ดังนี้ 1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหา

ทางสังคม (Cause Promotion) 2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related 

Marketing) 3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 4. การบริจาค

เพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy 5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 

โดยกิจกรรมที่โรงแรมไดมีการดําเนินการมากที่สุดคือกิจกรรมประเภทการอาสาชวยเหลือชุมชน 

และกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมไดจัดขึ้นไดครอบคลุมในประเด็นตางๆ อันไดแก ประเด็นการ

รักษาสิ่งแวดลอม การสรางรายไดและอาชีพ สงสริมการศึกษา การสาธารณสุข การรักษา

วัฒนธรรมทองถิ่น และการดูแลสวัสดิการสังคม และผูดอยโอกาสในสังคม ซึ่งกิจกรรมดานการ

รักษาสิ่งแวดลอม เปนกิจกรรมที่ทางโรงแรมดําเนินการเพื่อชุมชนมากที่สุด เนื่องเพราะโรงแรมเปน

ธุรกิจที่สงผลกระทบตอชุมชนในประเด็นของสิ่งแวดลอมกับมากที่สุด ตอมาคือกิจกรรมดานการ

สรางรายได และการศึกษา การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในประเด็นตางๆ เหลานี้ สอดคลองกับ

แนวคิดของเสรี วงศมณฑา ที่กลาวถึงหลักของการทําชุมชนสัมพันธที่วา บริษัทจะตองดูแลในดาน

สิ่งแวดลอม (Environment) ของชุมชน ไมไปทําลายสิ่งแวดลอม ไมไปกอมลพิษทางใดทางหนึ่งใน

การเขาไปดําเนินกิจการในชุมชน คนในชุมชนตองการใหชุมชนมีความสวยงาม สะอาด รมร่ืน 
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ดังนั้น บริษัทตองหาทางที่จะเสริมสรางความงดงามใหชุมชน (Beautify the community) คนใน

ชุมชนตองการความปลอดภัย (Safety and security) ดังนั้นเราตองไมทําใหเคารูสึกวากิจการของ

เราเปนอันตรายตอชีวิตและสุขภาพของพวกเขา เขาตองดํารงชีวิตไดอยางสงบสุขไมนอยไปกวา

กอนที่บริษัทเราจะเขาไป เมื่อบริษัทเขาไปต้ังอยูในชุมชน ควรที่จะจางแรงงานในชุมชนทํางานใน

บริษัท และชุมชนตองการพัฒนาในดานตางๆ ดังนั้น บริษัทจะตองตรวจสอบความตองการของ

ชุมชนแลวหาทางพัฒนาดานตางๆ เทาที่จะทําได ไมวาจะเปนดานศาสนา การศึกษา อาชีพ ความ

เจริญทางดานเศรษฐกิจ และศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

 
 
3. การจัดการชุมชนสัมพนัธของผูประกอบการธุรกจิโรงแรม 
 

   การที่งานชุมชนสัมพันธขององคกรจะดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น

ยอมเกิดจากปจจัยหลายๆ ดานมาประกอบกัน แตปจจัยที่มีความสําคัญปจจัยหนึ่งคือ การสื่อสาร 

เพราะการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจที่ถูกตองระหวางองคกร และชุมชน  อีกทั้ง

ยังกอใหเกิดความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น เมื่อเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน

แลว การพัฒนาทั้งในชุมชนและองคกรก็สามารถเกิดขึ้นไดเชนกัน 

จากการศึกษา พบวา การจัดการชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

นั้น มีการจัดการการสื่อสารที่เปนขั้นตอนและมีระบบ สรุปไดเปนขั้นตอน 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันการ

วางแผนกิจกรรม ข้ันการดําเนินงานและการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ ข้ันการติดตามผลการ

ดําเนนกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการการจัดการการสื่อสารเชิง

ประยุกตของ John Marston (1963) ที่ไดใชตัวอักษร R-A-C-E ในการอธิบายถึงกระบวนการการ

จัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในแวดวงประชาสัมพันธ โดยตัวอักษร R-A-C-E มาจากคําวา การ

วิจัย (R- Research) การปฏิบัติ (A- Action) การสื่อสาร (C- Communication) และ การ

ประเมินผล (E- Evaluation) และสอดคลองกับผลการวิจัยของสุดาวรรณ ผาสุข (2550) ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธของอาสาสมัครสมาคมสรางสรรคกิจกรรม

อิสรชนในโครงการชุบตัวคืนถิ่นเพื่อชีวิตใหมใหกับครอบครัวเรรอน” โดยพบวา กระบวนการสื่อสาร

มี 3 ข้ันตอน ไดแก  

  1. ข้ันเตรียมการ ไดแก การเตรียมตัวของอาสาสมัครในการทําความเขาใจ

ปรัชญาแนวคิดและวัตถุประสงคในการทํางาน  

  2. ข้ันปฏิบัติการ ในการรุกเขาพื้นที่ การเขาถึง และสรางความสัมพันธดวยการ

วิเคราะหและประเมินครอบครัวเรรอนซึ่งเปนผูรับสาร โดยเริ่มจากการทักทาย การแนะนําตัว การ
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สนทนาในเรื่องทั่วไป ปญหา การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาดและการปองกันโรค 

และการโนมนาวใจ 

  3. ข้ันติดตามและประเมินผล 

 

  ในขั้นการวิจัยหรือข้ันการวางแผนกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมนั้น โรงแรมไดมีการศึกษาหาขอมูลของชุมชนในดานตางๆ เปนอยางดี เพื่อนํามาพิจารณา

ประกอบการกําหนดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยการรวบรวมขอมูลนั้นตองทําประกอบกันทั้งขอมูล

ทุติยภูมิผานการศึกษาจากเอกสารตางๆ จากทางราชการที่มีการเก็บรวบรวมเอาไว เชน ทะเบียน

ราษฎร เปนตน และขอมูลปฐมภูมิ ผานการลงสํารวจพื้นที่ของเจาหนาที่โรงแรม เพื่อใหไดรับทราบ

ถึงความตองการที่แทจริงของชุมชน และเสียงสะทอนจากพนักงานของโรงแรมหรือเสียงจากคนใน

พื้นที่ กลวิธีการเก็บขอมูลนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ วิจิตร อาวะกุล (2534) ที่กลาวถึง การ

ดําเนินงานชุมชนสัมพันธในขั้นตอนแรกไววา ตองศึกษาสํารวจสภาพปญหา ความคิดเห็น ความ

ตองการในการที่จะปรับปรุงและสรางสรรคชุมชน ตองศึกษาความสนใจของชุมชนตอความ

เคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และนํามาวางแผน ตัดสินใจกับฝายบริหาร หรือ

ผูนําชุมชนที่เกี่ยวของ 

  และเมื่อไดรวบรวมขอมูลและรับทราบความตองการที่แทจริงของชุมชนแลว ทาง

โรงแรมก็จะกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายกิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยการกําหนด

วัตถุประสงคกิจกรรมนั้น โรงแรมไดกําหนดโดยคํานึงถึงการมุงเนนการสรางความสัมพันธอันดีให

เกิดขึ้นในชุมชน และการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นรวมกันทั้งในชุมชน และองคกร ซึ่งสอดคลองกับ 

แนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2535) ที่ไดอธิบายเกี่ยววัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธ กลาวคือ 

  เพื่อสรางความสัมพันธสนิทสนมกับประชาชนในชุมชนเพื่อแสดงถึงความสัมพันธ

ขององคกรที่มีตอชุมชนในฐานะที่เปนผูสรางสรรคความเจริญแกชุมชนในทองถิ่น และเพื่อแสดงถึง

บทบาทการเปนพลเมืองดี แสดงใหเห็นวาสถาบันธุรกิจเหลานี้เปนพลเมืองดีและนายจางที่ดี มีการ

บําเพ็ญประโยชนและชวยเหลือกิจการดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคมโดยรวม 

   ส่ิงที่นาสนใจในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมคือ

การกําหนดกลุมเปาหมายของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ เพราะกลุมเปาหมายของโรงแรม 

นอกจากจะเปนกลุมเปาหมายเชิงภูมิศาสตรที่เปนชุมชนที่อยูในในพื้นที่แลว โรงแรมยังไดขยาย

กลุมเปาหมายใหครอบคลุมถึงชุมชนในความหมายของชุมชนตามประเด็นของปญหา ซึ่งมิไดเปน

ชุมชนที่อยูในพื้นที่เดียวกับโรงแรม หากแตเปนชุมชนที่เปนเปาหมายเฉพาะในการดําเนินกิจกรรม

ของโรงแรม ซึ่งการกําหนดกลุมเปาหมายของโรงแรมนี้ สอดคลองกับแนวคิดการกําหนด

กลุมเปาหมายหลักในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตของปาริชาต สถาปตานนท (2547)  
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กลาวคือ การกําหนดกลุมเปาหมายหลักโดยอิงคุณลักษณะทางประชากร (Demographic 

Characteristics) โดยนิยมจัดกลมเปาหมายตามลักษณะทางเพศ ระดับอายุ ลักษณะอาชีพ 

ขนาดของครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับรายได ตลอดจนพื้นเพดั้งเดิม หรือถิ่นที่อยูอาศัย และ

การกําหนดกลุมเปาหมายหลักในเชิงยุทธศาสตร โดยกลุมเปาหมายในเชิงยุทธศาสตรมองวา เรา

จําเปนตองพิจารณากลุมบุคคลอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของโดยตรง หรือโดยออมกับองคกรดวย การ

ใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร จําเปนตองมีการเนนหนักการดําเนินการไปที่

กลุมเปาหมายหลัก ซึ่งเราสามารถกําหนดกลุมเปาหมายหลักโดยอิงกลุมคน หรือกําหนด

กลุมเปาหมายหลักโดยอิงสถานการณ เปนตน 

   การใชส่ือในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธทั้งการสื่อสารภายใน และภายนอก

องคกร ทางโรงแรมมีการใชส่ือที่หลากหลายผสมผสานกันเพื่อใหการสื่อสารงานชุมชนสัมพันธ

เกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุด ประกอบกับกลุมเปาหมายในงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมคือชาวบาน 

ในฐานะผูรับสารมีชองวางทางบริบททางสังคมที่แตกตางจากโรงแรม ซึ่งมีฐานะเปนผูสงสาร  

สงผลใหรูปแบบการสื่อสารนั้นไมเหมือนกับการสื่อสารกับกลุมเปาหมายประเภทอื่นๆ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Berlo (อางอิงในปรมะ สตะเวทิน, 2540) ที่กลาวถึง ปจจัยของ

องคประกอบการสื่อสารที่สงเสริมประสิทธิผลของการสื่อสารไววา ประสิทธิภาพของสื่อยอมมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร ซึ่งผูสงสงสารตองเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสถานการณการ

ส่ือสาร ดังนั้น การเลือกใชส่ือจะแตกตางกันไปตามประเภทของผูรับสาร 

   การใชส่ือแบบผสมผสาน จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานชุมชนสัมพันธของ

โรงแรมประสบความสําเร็จ โดยมีการผสมผสานกันของสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและสื่อ

ออนไลน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Michael L. Ray (1982) กลาวคือ การจัดการการสื่อสารเชิง

ประยุกตควรเนนการใชส่ือตางๆ อยางหลากหลาย โดยเนนหนักไปที่การพิจารณาความเปนไปได

ของสื่อตางๆ ในดานการเขาถึงบุคคลที่ถูกตอง (Right Person) ในชวงเวลาที่ถูกตอง (Right Time) 

และดวยขอความที่ถูกตอง (Right Message) และยังสอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล

(2534) เกี่ยวกับการใชส่ือในงานชุมชนสัมพันธ กลาวคือ ส่ือที่จะใชในชุมชนไดดี เชน ผูนําความ

คิดเห็น ครู พระสงฆ คหบดี ส่ือบุคคลอ่ืน ๆ ประกอบกับ เสียงตามสาย การประชุม วารสาร วิทยุ 

หนังสือพิมพ การใชส่ือผสมผสานของโรงแรมมุงเนนการใชส่ือบุคคลอันไดแกกลุมผูนําในชุมชน ทั้ง

แบบเปนทางการและไมเปนทางการเปนสื่อหลัก เพราะเปนสื่อที่มีอิทธิพลสูงในการสื่อสารและการ

โนมนาวใจชาวบาน โดยมีส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อสนับสนุนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพร

ความรู ขยายความเขาใจใหเขาถึงและครอบคลุมพื้นที่เปาหมายมากที่สุด ในเรื่องการใชส่ือบุคคล

เปนสื่อหลักนี้ สอดคลองกับแนวคิดของปาริชาต สถาปตานนท (2547) กลาวคือ กลุมผูนําทาง

ความคิด ซึ่งประกอบดวยผูหญิงหรือผูชาย ที่กลุมเปาหมายใหความเคารพ นับถือ ศรัทธา หรือเปน
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ตนแบบในการดําเนินการตางๆ ตลอดจนมีอิทธิพลตอความคิดและการแสดงความคิดเห็นของ

สาธารณชนกลุมตางๆ ขององคกร ซึ่งพวกเขาอาจจะเปนกลุมผูนําทางความคิดอยางเปนทางการ 

(Formal opinion leaders) อาทิ พระ หมอ ครู กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวน

ตําบล หรือกลุมผูนําความคิดอยางไมเปนทางการ (Informal opinion leadership) อาทิ ดารา 

นักแสดง หรือหัวโจกของกลุมตางๆ เนื่องจากพวกเขามักจะเปนบุคคลที่สาธารณชนกลุมตางๆ ให

ความเคารพนับถือ เชื่อมั่นและศรัทธา ทําใหพวกเขาสามารถแพรกระจายขาวสารทั้งที่เปนทางการ 

และไมเปนทางการในลักษณะของปากตอปาก (Words of mouth) หรือขาวลือ (Rumors) ไดอยาง

รวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิผล  

   นอกจากนี้ การเลือกใชสื่อที่หลากหลายของโรงแรม นอกจากจะเพื่อใหการสื่อสาร

บรรลุตามวัตถุประสงคของกิจกรรมที่โรงแรมตั้งใจใหเกิดขึ้นแลว ยังมีความมุงหวังใหส่ือที่ใชไป

สรางอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ และทัศนคติของชาวบานทั้งโดยทางตรงและทางออม แม

แนวคิดเรื่องกระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสารที่ Klapper (1960) กลาว

วา การเลือกสรรดังกลาวเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษย แตเมื่อ

โรงแรมใชส่ือทุกประเภทในการเผยแพรขอมูลขาวสารพรอมๆ กันไปยังชุมชน การหลีกเลี่ยงไม

เปดรับขาวสารก็จะมีโอกาสนอยลง 

   อีกสิ่ งหนึ่งที่ เปนหัวใจหลักในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธคือการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงแรมกับชุมชน จากการศึกษา พบวา โรงแรมมีกลวิธีในการสราง

ความสัมพันธ โดยใชการสื่อสารที่ไมเปนทางการเพื่อสรางความกลมกลืนและสรางความรูสึกเปน

สวนหนึ่งของชุมชน ผูบริหารของโรงแรม จะเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสัมพันธกับชาวบาน

ในทองถิ่น เพื่อสรางความเปนกันเอง สรางความเชื่อมั่นใหกับชาวบาน และแสดงออกวาโรงแรม

เปนองคกรที่ชาวบานสามารถเขาถึงได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Larzarfeld and Manzel 

(1968) ที่วา การพูดคุยเปนกันเอง เปนสวนตัว ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําให

ผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น และแนวคิดของ Aronson and Golden (1962) กลาว

วา การยอมรับในผูสงสารที่ข้ึนอยูกับความชํานาญเฉพาะดานนั้น มักมีที่มาจากประสบการณ

มากกวาการศึกษา ทั้งนี้ นอกเหนือจากปจจัยดานอายุ เพศ สีผิว น้ําเสียง การแตงตัว ตลอดจน

บุคลิกการแสดงออกและฐานะทางสังคมหรือการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังเชื่อวาเรื่องที่ผูสง

สารพูดจะมีความสําคัญนอยกวาบุคลิกภาพของตัวผูสงสารเอง ซึ่งจะมีพลังในการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของผูรับสารไดมากกวา แนวคิดทั้งสองนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยของพิทักษ ชูมงคล 

(2550) ที่ไดศึกษาถึงกลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี พบวา 

กลวิธีในการสรางความสัมพันธของเจาหนาที่กับชาวบาน คือ การลงพื้นที่อยางสม่ําเสมอของ
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เจาหนาที่ ประกอบกับการวางตัวของเจาหนาที่ในลักษณะที่ไมเปนทางการและเปนกันเอง เปน

สวนสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับชาวบานไดเปนอยางดี 

 
4. ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
 

  จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่เปนปจจัยหนุนเสริม ที่ชวยใหงานชุมชนสัมพันธ

ของโรงแรมประสบผลสําเร็จนั้น มีทั้งปจจัยที่เปนปจจัยภายในและปจจัยที่มาจากภายนอก โดย

ปจจัยหนุนเสริมภายในที่สําคัญที่สุดคือ ความตั้งใจจริงและการใหความสําคัญในเรื่องของงาน

ชุมชนสัมพันธขององคกรและผูบริหารขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของสถาบัณสถาบัน

ไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (2553) กลาววา เงื่อนไข

ความสําเร็จของการดําเนินงาน CSR จะตองเกิดจากการที่ผูบริหารเกิดความตระหนักและให

ความสําคัญตอการสนับสนุนภารกิจดาน CSR อยางจริงจังและตอเนื่อง คณะกรรมการบริษัทจึง

ถือเปนกลุมบุคคลแรกที่ตองมีความเขาใจอยางถูกตองและเปนผูริเร่ิมใหเกิดการขับเคลื่อนงาน 

CSR ในองคกร และยังปรากฏในผลการการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํา CSR  ขององคกร

ธุรกิจไทย  โดยสถาบันคีนันแหงเอเซีย  รวมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเมื่อป  พ.ศ. 2548 

พบวาการทํา CSR ของบริษัทสวนใหญมากถึง 63.33 % มองวาการทํา CSR เกิดขึ้นเนื่องจาก

เจตนารมณของประธานกรรมการบริหาร และเมื่อประกอบกับความเขมแข็งของคณะทํางานชุมชน

สัมพันธของโรงแรมและการสรางจิตสํานึกชุมชนสัมพันธใหกับพนักงาน โรงแรมก็จะสามารถ

ดําเนินงานชุมชนสัมพันธไดอยางที่ประสิทธิภาพ  

   สวนปจจัยภายนอกที่เปนปจจัยหนุนเสริมใหการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของ

โรงแรมสัมฤทธิ์ผลนั้น คือบทบาทของผูนําชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล 

(2535) ที่กลาววา ประชาชนในชุมชนมีแนวโนมที่จะคลอยตามผูนําชุมชนเสมอ ถาหากผูนําชุมชน

ยอมรับ โอกาสที่ชุมชนจะศรัทธายอมรับและเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการก็มีมาก  

   สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมนั้น ปจจัย

ที่เกิดจากภายในก็คือ ภาพลักษณความเปนนายทุนของโรงแรมที่ฝงอยูในความรูสึกของชาวบาน 

ทําใหชาวบานไมเชื่อวา โรงแรมมีความจริงใจ และตองการพัฒนาและสรางสรรคส่ิงที่ดีงามใหกับ

ชุมชน จึงไมใหความรวมมือ หรือละเลยตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธตางๆ ที่โรงแรมดําเนินการขึ้นเพื่อ

ชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิจิตร อาวะกุล (2534) กลาววา ประชาชนบางกลุมอาจคิดวา

การที่องคการตาง ๆ เหลานี้ทําไปเพียงเพื่อผลประโยชนขององคการตนเอง ไมไดคํานึงถึง

ผลประโยชนที่ประชาชนจะไดรับอยางแทจริงแลว ทําใหประชาชนไมไววางใจตอองคการนั้น ซึ่งทํา

ใหเกิดผลเสียหายตอการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
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   ปจจัยอุปสรรคที่เกิดจากภายนอกคือความเปนเมืองของชุมชนทําใหชาวบานไม

สนใจตอกิจกรรมตางๆประกอบกับการใชอยางผิดวัตถุประสงคของชุมชน สงผลโรงแรมไมสามารถ

ดําเนินงานชุมชนสัมพันธไดประสบผลสําเร็จตามที่ตั้งไว ปจจัยอุปสรรคภายนอกนี้ สอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องปจจัยตอความลมเหลวหรือไมประสบความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธของ บัญญัติ 

คํานูญวัฒน (2532) ไดกลาวไว วา ตัวประชาชนเองไมคอยสนใจ และใหความรวมมือในกิจกรรม

บางอยาง หรือไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมบางอยาง ทําใหประโยชนที่ประชาชนไดรับ

ลดลง หรือไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

 
5. การรับรูขาวสาร 
 

   จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรม

และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมเลย สาเหตุนาจะเปนเพราะวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนประชาชน

ทั่วไปที่อาศัยอยูในพื้นที่ โดยอาจจะเปนประชาชนที่เคยเขารวมกิจกรรม หรือไมเคยเขารวม

กิจกรรมกับทางโรงแรมก็ได แตเมื่ออางอิงถึงผลการวิจัยในเชิงคุณภาพที่ไดขอคนพบวา การ

กําหนดกลุมเปาหมายของโรงแรมนั้น มิไดมุงเนนแตกลุมเปาหมายที่เปนชุมชนในเชิงภูมิศาสตรแต

เพียงอยางเดียว หากแตยังมุงเนนไปยังกลุมเปาหมายที่เปนชุมชนในเชิงประเด็น ทําใหโรงแรม ที่

ทําหนาที่เปนผูรับสาร ไมไดพุงเปาไปที่การใหขอมูลในเชิงสาธารณะกับชุมชน จึงอาจสรุปไดวา 

สาเหตุที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเลยนั้น เปนเพราะ โรงแรมมุงเนนในการ

ทํากิจกรรมกับกลุมตัวอยางที่เปนชุมชนในเชิงประเด็น และใหน้ําหนักในการประชาสัมพันธ

ขาวสารทั้งในสวนการประชาสัมพันธกอนการดําเนินกิจกรรม (Pre – PR) และการประชาสัมพันธ

หลังการดําเนินกิจกรรม (Post – PR) ไปยังชุมชนที่เปนชุมชนในเชิงภูมิศาสตรนอยเกินไป สาเหตุ

อีกประการหนึ่ง นาจะเปนเพราะการยึดติดกับภาพความเปนนายทุนของโรงแรม ชาวบานจึงเกิด

อคติและไมยอมรับกับขาวสารตางๆ ของโรงแรม เพราะเชื่อวา กิจกรรมตางๆ ที่โรงแรมจัดขึ้นใหกับ

ชุมชนนั้น เกิดขึ้นโดยมีผลประโยชนอยางอื่นแอบแฝงอยู แทจริงแลวโรงแรมมุงใหเกิดผลกับโรงแรม

ทางใดทางหนึ่ง หาใชทําเพื่อมุงความเจริญของชุมชนแตอยางใด ชาวบาน จึงเลือกที่จะปฏิเสธการ

รับรูขาวสารของโรงแรม ซึ่งเหตุผลนี้สอดคองกับแนวคิดการรับรูของผูรับสารของ พัชนี เชยจรรยา 

(2538) ที่กลาวไววา การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ เปนกระบวนการ

เลือกรับสาร (Select) การจัดสรร (Organize) เขาดวยกัน และการตีความสาร (Interpret) ที่ไดรับ

ตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดอิทธิพลหรือตัวกรอง 

(Filter) ไดแก แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินใน

ส่ิงที่ เราตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  ประสบการณเดิม (Past 
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experience) คนเราตางเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดลอมตางกัน ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน และคบคา

สมาคมกับคนตางกัน ทําใหอาจจะมีประสบการณเดิมที่ตางกันไปดวย กรอบอางอิง (Frame of 

reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ทําใหมีความเชื่อทัศนคติในเรื่อง

ตางๆ กันไป สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่รับตางกัน  และสอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล 

(2534) ที่วา ประชาชนบางกลุมอาจคิดวาการที่องคการตาง ๆ เหลานี้ทําไปเพียงเพื่อผลประโยชน

ขององคการตนเอง ไมไดคํานึงถึงผลประโยชนที่ประชาชนจะไดรับอยางแทจริงแลว ทําให

ประชาชนไมไววางใจตอองคการนั้น ซึ่งทําใหเกิดผลเสียหายตอการสรางภาพลักษณของบริษัท 

ฉะนั้นตองขึ้นอยูกับตัวองคการเองที่จะใชการประชาสัมพันธทางดานกิจกรรมเพื่อชุมชนอยาง

ถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตั้งไววาจะ “ทําเพื่อชุมชน” ถาองคการตาง ๆ คอยมุงที่จะใชเปน

เครื่องมือเพียงเพื่อประโยชนขององคการตน ผลเสียยอมจะสะทอนกลับมายังองคการในที่สุด 

   เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ โรงแรมในฐานะของผูสงสารยังถายทอดขอมูลตางๆ 

ไปสูชุมชนยังไมดีเทาที่ควรและขาดความตอเนื่อง ทั้งในสวนของขอมูลโรงแรม และขอมูลของ

กิจกรรมตางๆ ที่โรงแรมจะจัดขึ้น (Pre- PR) หรือไดจัดขึ้นมาแลว (Post- PR) เมื่อมาผนวกเขากับ

ความรูสึก ภาพลักษณความเปนนายทุนของโรงแรมที่ฝงอยูในใจของชาวบาน จึงทําใหเปนการงาย

ที่ชาวบานจะปฎิเสธการรับรูขาวสารตางๆ จากโรงแรม สงผลใหชาวบานสวนใหญไมเคยรับรู

ขาวสารของโรงแรมเลย  เหตุผลนี้สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสงสารตอ

ประสิทธิผลของการสื่อสาร ของเบอรโล (อางอิงในปรมะ สตะเวทิน, 2540)  ที่กลาวไววา ผูสงสาร

ตองมีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในการ

ส่ือสาร ซึ่งจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสารได รวมถึง

รูจักเลือกสื่อและภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม รวมทั้ง มีความตอเนื่องในการสงสารไป

ยังผูรับสารอีกดวย 

   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารของโรงแรม จากการศึกษาพบวา สวน

ใหญไดรับขาวสารจากเพื่อนและญาติมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับอิทธิพลของสื่อบุคคลตามแนวคิด

ของ เสถียร เชยประทับ (2538) ที่กลาวไววา ในการสื่อสารเพื่อชุมชนนั้นสื่อบุคคลมีความสําคัญ

ตอการพัฒนาทองถิ่นในดานการโนมนาวใจและชักจูงใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากบุคคลนั้น เปน

บุคคลในครอบครัว หรือบุคคลที่ผูรับสารใหความไววางใจแลวนั้น การรับรู และการยอมรับขาวสาร

ตางๆ ยอมเปนไปไดโดยงาย  
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6. การมีสวนรวมตอกิจกรรมของโรงแรม 
 

   จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยรวมกิจกรรมของโรงแรมเลย 

สาเหตุนาจะมาจากการที่กลุมเปาหมายไมไดรับขอมูลขาวสารของกิจกรรมตางๆ สอดคลองกับ

ผลการวิจัยในประเด็นการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง และสาเหตุอีกประการหนึ่ง นาจะมาจาก

ชาวบาน ไมรูสึกวากิจกรรมตางๆ ของโรงแรมมีประโยชน หรือสงผลในเชิงบวกตอตนเอง จึงไม

สนใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ซึ่งเหตุผลนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ องคกรอนามัยโลก 

(WHO: World Health Organization) (อางในเฟองฟา คณานุรักษ, 2530:18-19) ไดกลาวไววา 

ปจจัยพื้นฐานในการกอใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน มีเหตุผลอยู 2 ประการ คือ การ

มองเห็นวาตนจะไดประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป ซึ่งถือเปนเรื่องการกระตุนใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

และ การไดรับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนใหเขารวม โดยมีส่ิงจูงใจเปนตัวนําซึ่งถือวาเปน

เร่ืองการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ  

   นอกจากนี้ ผลการวิจัย ยังปรากฏวา ชาวบานที่เคยเขารวมกิจกรรมของโรงแรม 

สวนใหญเขารวมกิจกรรมดานสรางรายได อาชีพ ทําใหสามารถวิเคราะหไดวา เมื่อชาวบานรูสึกวา

กิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้นมีประโยชนโดยตรงกับการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ จึงไดเขามา

มีสวนรวมกับกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ William Reeder (1963) ที่วา บุคคลและ

กลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมีคุณคาสอดคลองกับ

ผลประโยชนตน  

 
7. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ 
กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

   ผลการศึกษา พบวา การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่

โรงแรมจัดขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงบวก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 อธิบายไดวา ถาชุมชนมี

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธมาก ทัศนคติที่มีตอโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นก็จะดีตามไปดวย ในขณะเดียวกัน ถาชุมชนมีการรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธนอย ทัศนคติที่มีตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่

โรงแรมจัดขึ้นก็จะนอยลงเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Crutchfield Krech ที่กลาวไววา

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน ทัศนคติของบุคคลสามารถ

เปลี่ยนแปลงได วิธีหนึ่งก็คือ การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล
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และสื่อมวลชนตางๆ ขาวสารเหลานี้ จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอองคประกอบของทัศนคติ

ดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําให

องคประกอบดานอารมณ (Affective Component) เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้นอาจสรุปไดวา หาก

ไดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกันก็ยอมทําใหมีทัศนคติหรือแนวโนมของพฤติกรรมแตกตางกนัไป

ดวย 
 
8. การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชน มีความสัมพันธ กับการ
มีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

   ผลการศึกษา พบวา การรับรูขาวสารของชุมชนเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัด

ข้ึน ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงบวก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 อธิบายไดวา ถาชุมชนมีการรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธมาก การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชน

สัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นก็จะมีมากตามไปดวย ในขณะเดียวกัน ถาชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ

โรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธนอย การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรม

จัดขึ้นก็จะนอยลงเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ William Reeder (1963) ไดกลาวถึงปจจัยที่

ทําใหประชาชนเขามามีสวนหรือไมเขามามีสวนรวม ไววา บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวน

รวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน กระตุน ยั่งยุ และจูงใจใหเกิดขึ้น และยังสอดคลอง

กับแนวคิดการเกิดและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสุรพงษ โสธนเสถียร (2533) กลาววา 

พฤติกรรม คือ การกระทํา หรือพฤติกรรมใดๆของคนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล 

โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็

เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตางอัน

เนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิด

ประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 

 
9. ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธ กับการมี
สวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้น 
 

   ผลการศึกษา พบวา ทัศนคติของชุมชนตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ มี

ความสัมพันธ กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่ โรงแรมจัดขึ้น ซึ่งมี

ความสัมพันธในเชิงบวก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 อธิบายไดวา ถาชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอ
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โรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัด

ข้ึนก็จะมีมากตามไปดวย ในขณะเดียวกัน ถาชุมชนมีทัศนคติที่ไมดีตอโรงแรมและกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่โรงแรมจัดขึ้นก็จะนอยลงเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Harry C Triandis ที่กลาววา พฤติกรรมหรือการปฎิบัติของมนุษยเปนผล

มาจากทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) นิสัย (Habbits) และผลที่คาดวาจะ

ไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นแลว (Experience about Reinforcement) ดังนั้นทั้งการปฎิบัติหรือ

พฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตไดกับทัศนคติตางก็มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และยังเปนไป

ตามที่ Roger (1978) กลาวไววาการสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูและทัศนคติ 

และกอใหเกิดพฤติกรรมของผูรับสาร นอกจากนี้ก็ยังสอดคลองกับที่ Zimbardo and Ebbsen 

(1970) กลาวไววา พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความโนมเอียงของบุคคลที่จะแสดง

พฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา ซึ่งสิ่งที่แสดงออกมานั้นเกิดจากความรูสึกที่เขามีอยู

เกี่ยวกับเหตุการณและบุคคลนั่นเอง และสอดคลองกับแนวคิดของ William Reeder (1963) ได

กลาวถึงปจจัยที่ไดทําใหประชาชนเขามามีสวนหรือไมเขามามีสวนรวม ไววา บุคคลและกลุม

บุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคลองกับความเชื่อพื้นฐาน 

ทัศนคติและคานิยมของตน บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ 

ยอมข้ึนอยูกับความคิดเห็นของตนเองเปนสวนใหญ 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
    

   จากการศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมนั้นเพื่อใหเกิดความพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นกับชุมชน ตองอาศัยความรวมมือ

รวมใจของ 3 องคประกอบ ดังแสดงไดดังภาพ  
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แผนภาพที่ 27: แสดงองคประกอบของการดําเนินงานชมุชนสัมพันธ 

 

  

 ดังนั้น ผูวิจัยขอจําแนกขอเสนอแนะการดําเนินงานชุมชนสัมพันธตามองคประกอบตางๆ 

ดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัโรงแรม 
 

   1. จากผลการศึกษา พบวา โรงแรมควรดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธอยางจริงจัง 

และจริงใจ โดยเริ่มตนจากตัวผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานชุมชน

สัมพันธ และมีความมุงมั่นในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาควบคูกันไประหวางชุมชน กับ

องคกร กิจกรรมตางๆ ควรเกิดจากเจตรารมณเพื่อใหเกิดความรวมมือ สรางความสัมพันธ และ

รวมกันพัฒนาอยางแทจริง โดยลบความคิดการทําชุมชนสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณและเนน

ความตอเนื่องของกิจกรรม 

 

   2. จากผลการศึกษา พบวา การปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะใหกับพนักงานได

ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันใหการ

ดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

โรงแรม 

ชุมชน หนวยงานภาครัฐ 
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   3. จากผลการศึกษา พบวา ในขั้นตอนของการวางแผนงานชุมชนสัมพันธนั้น 

หัวใจสําคัญคือการเนนกระบวนการการมีสวนรวม กลาวคือ โรงแรมควรมีเปดการรับฟงความ

คิดเห็นของชุมชน เพื่อใหไดทราบถึงความตองการที่แทจริงของชุมชน และนํามาพิจารณาเพื่อ

วางแผนในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ (Outside- In) ซึ่งอาจดาํเนินการไดโดยการลงสํารวจพื้นที่

ของชุมชน พูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะกับชาวบาน หรืออาจจะใชวิธีการเชิญผูนําชุมชน หรือผูนํา

ความคิดของคนในหมูบานมารวมประชุมเพื่อวางแผนงานรวมกับเจาหนาที่ของโรงแรมก็ได ใน

ขณะเดียวกัน ทางโรงแรมก็ตองประเมินความพรอม คํานึงถึงสภาวะการณปจจุบัน และพิจารณา

ปจจัยภายในขององคกรในอันที่จะสงผลใหการดําเนินงานชุมชนสัมพันธสําเร็จลุลวงไปได (Inside- 

Out) ดังนั้น เมื่อโรงแรมมีการวางแผนงานโดยผสมผสานทั้งสองสวนนี้แลว งานชุมชนสัมพันธก็จะ

ประสบผลสําเร็จไดโดยงาย สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน และเกิดจากความรวมมือ

รวมใจกันของโรงแรมและชุมชนอยางแทจริง จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปเปนแผนภาพได 

ดังนี้ 

 

แผนภาพที ่28: แสดงองคประกอบของการวางแผนงานชุมชนสัมพนัธ 

 

 

 

 

 

 

 

  

   นอกจากนี้ หากโรงแรมเชิญผูนําชาวบาน หรือตัวแทนของชาวบานมารวมประชุม

เพื่อวางแผนในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ ดวยความยินดีและมีไมตรีจิต นอกจากจะได

ประโยชนในการไดรับขอเท็จจริง และทราบความตองการที่แทจริงแลว ยังเปนการชวยขจัดหรือลด

ภาพลักษณความเปนนายทุนของโรงแรมลงไดอีกทางหนึ่งดวย 

   4. จากผลการศึกษา พบวา เนื่องจากชาวบานในแตละที่มีความแตกตางกันทั้ง

ดานวิถีชีวิต ลักษณะทางประชากร ปญหาในชุมชน ตลอดจนศักยภาพของชุมชนที่แตกตางกัน นั่น

แสดงวา การดําเนินงานชุมชนสัมพันธนั้น จะไมสามารถนํากิจกรรม ตลอดจนถึงวิธีการดําเนินงาน

จากพื้นที่อ่ืนมาใชในลักษณะ “สําเร็จรูป” ไดเลย ถาจะนํามาใช ก็สามารถเปนไดเพียงแคแนวทาง

ในการดําเนินงานและเทคนิคบางอยางเพื่อนํามาปรับประยุกตใชเทานั้น แตทั้งนี้ทั้งนั้น หัวใจหลักที่

 
งานชุมชนสมัพันธ 
 

 
โรงแรม 

ชุมชน/ 
หนวยงาน
ภาครัฐ 

 

Inside- Out 

Outside- In 
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ทุกองคกรตองใหความสําคัญมากที่สุด คือ การสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นระหวางโรงแรมและ

ชุมชน 

   5. จากผลการศึกษา พบวา กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่ทางชุมชนตองการใหโรงแรม

ดําเนินการเพิ่มเติมมากที่สุด คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการสรางรายได และอาชีพใหกับชุมชน เพราะ

ชาวบานมีความกังวลในเรื่องของปากทองของตนเองมากที่สุด กอปรกับการคาดหวังวาโรงแรมจะ

เปนตัวผลักดันใหเศรษญกิจภายในชุมชนดีข้ึน ในลักษณะนี้ โรงแรมอาจสามารถใชวิธีการจาง

แรงงานภายในชุมชนมาเปนพนักงานของโรงแรม การจัดการอบรมวิชาชีพตางๆ ใหกับชาวบาน 

หรือการใหการสนับสนุนผลิตภัณฑของชุมชน ผลผลิตของทองถิ่น อาทิเชน ผลผลิตทางการเกษตร 

งานหัตถกรรม หรือของขึ้นชื่อของชุมชน  โดยโรงแรมอาจจัดสงเจาหนาที่ไปใหความรูใน

กระบวนการผลิตใหกับชาวบาน เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพและเพิ่มมูลคาใหกับสินคา อีกทั้งยัง

เปนการพัฒนาทักษะใหกับชาวบานอีกดวย และเมื่อไดผลผลิตตามที่ตองการ โรงแรมก็สนับสนุน

ดวยการซื้อผลผลิตเหลานั้นมาเปนวัตถุดิบในกระบวนการตางๆ ของโรงแรม หรือเปดพื้นที่สวนหนึ่ง

ในโรงแรม เพื่อใหชาวบาน ไดมีชองทางในการจําหนายสินคาของชุมชน เปนตน การดําเนินงาน

ชุมชนสัมพันธในลักษณะนี้ นอกจากจะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีแลว ยังชวยใหโรงแรมและ

ชุมชน ตางไดรับผลประโยชนและแบงปนผลประโยชนซึ่งกันและกันอีกดวย 

   นอกจากนี้ กิจกรรมเกี่ยวกับการรักษาสิ่แวดลอม ก็เปนกิจกรรมอีกลักษณะหนึ่งที่

ชาวบานตองการใหโรงแรมใหความสําคัญมากขึ้น เพราะโรงแรมเปนอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงใน

การทําลายสิ่งแวดลอมในชุมชนคอนขางสูง ในลักษณะนี้ โรงแรมอาจจะใชวิธีในการจัดกิจกรรม

รักษาสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน โดยกิจกรรมนั้นตองมีความตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นใหกับชุมชน  

   6. จากผลการศึกษา พบวา การสื่อสารในงานชุมชนสัมพันธนั้น ปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดคือการเลือกเวลา (Timing) เพราะตอใหมีส่ือที่ดีเพียงใด เนื้อหาชัดเจน แตหากเลือกเวลาใน

การทําการสื่อสารไมเหมาะสม ขาวสารก็ไมสามารถไปถึงชาวบานได เชน การใหขาวสารผานสื่อ

ของชุมชน ตองเลือกกระจายขาวในเวลาที่ชาวบานอยูที่บาน ไมใชออกไปทําไร ทํานา การจัด

กิจกรรมจางๆ ก็ตองเลือกเวลาใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของชาวบาน ไมใชเอาเวลาการทํางานของ

องคกรเปนตัวตั้ง 

   7. จากผลการศึกษา พบวา การเลือกใชส่ือในงานชุมชนสัมพันธนั้น ควรเลือก “ให

เหมาะ” ไมใช “ใหหมด” กลาวคือ มีการใชส่ือผสมผสาน แตมิใชเอาปริมาณของสื่อที่จะใชเปนตัว

ตั้ง แตควรใชส่ือที่ผสมผสานที่เหมาะกับชาวบานมากกวา โดยยึดเอาผูรับสารเปนศูนยกลาง มี

ความสอดคลองกับวิถีชีวิตและพฤติกรรมของชาวบาน จากการศึกษา พบวา ส่ือที่มีอิทธิพลตอ

ชาวบานมากที่สุด คือส่ือบุคคล โดยเฉพาะเพื่อนหรือญาติ รองลงมาคือส่ือมวลชนทองถิ่น ไดแก 
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วิทยุชุมชน และเคเบิลทีวี เปนตน ในลักษณะนี้ โรงแรมอาจจะเนนหนักในการใหขอมูลขาวสารผาน

ทางสื่อบุคคล เนนการสงผานขอมูลแบบปากตอปาก โดยในระยะแรกอาจเริ่มจากกลุมผูนํา

ความคิด จากนั้นจึงใหขอมูลสนับสนุนและรายละเอียดผานทางสื่อตางๆ เพื่อใหขาวสารตางๆ ไป

ถึงยังชาวบานไดอยางครบถวน 

   8. จากผลการศึกษา พบวา การประเมินผลงานชุมชนสัมพันธนั้น ไมควรประเมิน

เพียงแคผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ เชน จํานวนผูเขารวมกิจกรรม จํานวนชาวบานที่ไดรับบริจาค 

หากแตควรพิจารณาในประเด็นความพึงพอใจของชาวบานตอกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้นดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัชุมชน 
 
   1. จากผลการศึกษา พบวา การมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธเปนปจจัย

สําคัญที่กอใหเกิดประโยชนข้ึนในชุมชน เพราะฉนั้น ในฐานะสมาชิกของชุมชน ชาวบานจึงควรให

ความรวมมือในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของโรงแรมในทุกๆ ข้ันตอน เพื่อผลักดันใหเกิดการ

พัฒนาขึ้นภายในชุมชน 

   2. จากผลการศึกษา พบวา ชุมชนควรพยายามขจัดอคติภายในใจเกี่ยวกับความ

เปนนายทุนของโรงแรม โดยปรับทัศนคติและมุงเปาหมายที่การพัฒนาชุมชนรวมกันระหวาง

ชาวบานและโรงแรม 

   3. จากผลการศึกษา พบวา ชุมชนควรเปนผูรับขาวสารที่ดี ในขณะเดียวกัน ก็ควร

เปนผูแสวงหาขาวสารที่ดีดวย กลาวคือ มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมชุมชนสัมพันธ

ของโรงแรมอยางสม่ําเสมอ และมีการแสวงหา คนควาขาวสารตางๆ เพื่อเปนการเพิ่มเติมความรู

และขาวสารตางๆ ใหกับตนเองอีกดวย 

   4. จากผลการศึกษา พบวา การพัฒนาอยางยั่งยืนตองอาศัยความรวมมือรวมใจ

อยางสม่ําเสมอ บางครั้งชาวบานจึงอาจจะตองสละเวลาเพื่อมารวมกิจกรรม อยาคิดแตเพียงวา

ธุระไมใช และละเลย เพิกเฉยตอกิจกรรมตางๆ เพราะทายที่สุดแลว การที่ชาวบานสละเวลาเพื่อ

มารวมกิจกรรมนี้ จะกอใหเกิดประโยชนและการพัฒนากลับไปสูชุมชนนั่นเอง 

 



 

 
243 

ขอเสนอแนะสําหรบัหนวยงานภาครัฐ 
 
   1. จากผลการศึกษา พบวา หนวยงานภาครัฐควรทําหนาที่เปน “ตัวเชื่อม” ที่ดี

ระหวางโรงแรม กับชาวบาน โดยอาจกระทําโดยการอํานวยความสะดวกตางๆ เชน อํานวยความ

สะดวกในการใหขอมูลขาวสาร อํานวยความสะดวกในเรื่องพื้นที่ หรืออํานวยความสะดวกในการ

สนับสนุนกําลังคน หรือวัสดุอุปกรณตาง 

 

   2. จากผลการศึกษา พบวา หนวยงานภาครัฐเปนชองทางที่ดีที่สุดในการระดม

สรรพกําลังของชุมชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  

 

   3. จากผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่ของรัฐในชุมชนสวนใหญมักเปนคนจาก

ชุมชน เพราะฉะนั้น เจาหนาที่สามารถมีสวนชวยในการปรับเปลี่ยนความคิดของชาวบานเกี่ยวกับ

ภาพลักษณความเปนนายทุนของโรงแรมไดสวนหนึ่ง เมื่อชาวบานเกิดทัศนคติที่ดีกับโรงแรมแลว 

การมีสวนรวมก็สามารถเกิดขึ้นไดงาย และกอใหเกิดการพัฒนาขึ้นกับชุมชนในที่สุด 

 

 
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยครั้งตอไป 
 
   1. การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาการจัดการการสื่อสารกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม โดยมุงศึกษาโรงแรมที่เปนกลุมธุรกิจขนาดใหญเทานั้น ซึ่งนับวายังไม

ครอบคลุมถึงธุรกิจโรงแรมประเภทอื่นๆ ในการศึกษาครั้งตอไป จึงควรศึกษาการจัดการการสื่อสาร

กิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรมที่มีลักษณะการบริหารจัดการในรูปแบบอื่นๆ เชน โรงแรมขนาด

กลาง หรือโรงแรมสไตลบูติค เพื่อใหเห็นจุดรวม หรือความแตกตางของการดําเนินงานชุมชน

สัมพันธ และนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดตอไป 

 

   2.  การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาการจัดการการสื่อสารกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ในการศึกษาครั้งตอไป จึงควรศึกษาการจัดการการสื่อสารกิจกรรม

ชุมชนสัมพันธของธุรกิจประเภทอื่น เพื่อใหเห็นจุดรวม หรือความแตกตางของการดําเนินงานชุมชน

สัมพันธ และนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดตอไป 
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   3. สวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาที่กลุมตัวอยางที่

เปนชาวบานในชุมชนโดยมิไดมีการแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมตามความเขมขนของการมีสวน

รวมกับกิจกรรม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป จึงควรศึกษาโดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนประเภท

ตางๆ เชน กลุมที่มีสวนรวมโดยตรงกับกิจกรรม กลุมผูนําความคิดของชุมชน กลุมที่เคยรวม

กิจกรรมบางครั้ง และกลุมที่เปนประชาชนทั่วไป จะทําใหขอมูลที่ไดรับมีน้ําหนักและชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น 

 

   4. สวนการวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะเรื่องการรับรู

ขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวม แตจากการศึกษายังพบวายังมีปจจัยอยางอื่นที่มีผลตอ

ชาวบานในการเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงแรม ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาตัว

แปรอื่นๆ ที่เปนปจจัยตอการมีสวนรวมของชุมชน เชน การวัดภาพลักษณของโรงแรมในสายตา

ของชุมชน เปนตน 
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แนวคําถามสาํหรับการสัมภาษณเจาหนาที่ผูดําเนินการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
เรื่อง การจัดการชุมชนสมัพันธของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
 
ชื่อ-นามสกุล...........................................................................อาย.ุ......................................... 

ตําแหนงในองคกร.................................................................................................................... 

หนาที่รับผิดชอบในการจัดกจิกรรม........................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 
สวนที่ 2 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับนโยบายเกี่ยวกับการสรางชุมชนสัมพันธ 
 

1. โรงแรมมีนโยบายในการสรางชุมชนสัมพันธอยางไรตลอดจนถึงความเปนมาในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ 

2. แนวคิดหลักที่โรงแรมนํามาใชในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ คืออะไร 
3. วัตถุประสงคหลักในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ คืออะไร 
4. โรงแรมมีการจัดสรรบุคลากร และทรัพยากรในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ อยางไร 
5. ในบทบาทของการเปนองคกรภาคธุรกิจ ในทัศนะของทาน ทานคิดวา การสรางชุมชน

สัมพันธมีความจําเปนกับองคกรของทานอยางไร 

6. การดําเนินงานชุมชนสัมพันธในวันนี้ ไดรับการสนับสนุนจากองคกรของทานอยางไร 
 
สวนที่ 3 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการจัดการกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
 

1. ข้ันวิจัยและรับฟง (Research) 

1.1 มีข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธอยางไร 
1.2 มีการนําขอมูลจากแหลงใดมาใชประกอบการวางแผน และขอมูลที่ไดรับสวนใหญ

เปนขอมูลอะไร 

1.3 ขอมูลที่ไดรับนั้น มีประโยชนตอการวางแผนอยางไร 
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2. ข้ันการวางแผนและตัดสินใจ (Action) 

2.1 เปาหมายของการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธคืออะไร 
2.2 มีการแบงกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธอยางไร ใชวิธีใดเปน

เกณฑ 

2.3 มีการวิเคราะหถึงพฤติกรรมกลุมเปาหมาย อยางไร 

2.4 วัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธในแตละกลุมเปาหมายมีความ
เหมือนหรือแตกตางกัน อยางไร 

2.5 แนวทางในการตัดสินใจกําหนดกิจกรรมสําหรับกลุมเปาหมายตางๆ อยางไร 

2.6 ข้ันตอนในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมเปนอยางไร 
2.7 แนวทางในการกําหนดวัตถุประสงค ที่มา และเปาหมายหลักของการจัดกิจกรรมแต

ละกิจกรรมเปนอยางไร 

2.8 กลยุทธที่ใชในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธกับกลุมเปาหมายคืออะไร 
2.9 วิธีการสรางความนาเชื่อถือ การมีสวนรวม ความศรัทธา ความเปนกันเอง และการ

โนมนาวใจกับชุมชน เปนอยางไร 

2.10 มีการกําหนดอุปสรรคและวิธีการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไวลวงหนาในแผนการ

ดําเนินงานอยางไร 

2.11 งบประมาณสําหรับการดําเนินงานมีการจัดสรรอยางไร 

 

3. ข้ันตอนในการสื่อสาร (Communication) 

3.1 ข้ันตอนการวางแผนการสื่อสารเพื่อในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธเปน
อยางไร 

3.2 มีวิธีการในการติดตอส่ือสารกับกลุมหมายอยางไร 
3.3 รูปแบบในการสื่อสารที่ใชในการดําเนินกิจกรรมมีลักษณะเปนอยางไร 
3.4 เนื้อหาขาวสารที่เผยแพรออกไปมีลักษณะอยางไร เนนหนักเรื่องใด 

3.5 ส่ือที่ใชกับกลุมเปาหมายมีอะไรบาง 
3.6 มีแนวทางในการเลือกใชส่ือกับกลุมเปาหมายอยางไร 
3.7 มีการกําหนดชวงเวลาในการใชส่ือกับกลุมเปาหมายอยางไร 
3.8 ใชกลยุลธใดบางในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.9 กลยุทธในการสื่อสารที่ใชมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย อยางไร 
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4. ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 

4.1 มีการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม อยางไร 

4.2 การประเมินผลจัดทําขึ้นในชวงเวลาใดบาง 
4.3 ผลในภาพรวมที่เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมสงผลตอโรงแรมอยางไร 
4.4 ทานคิดวาขอมูลที่ไดจากการประเมินมีประโยชนตอการดําเนินงานในอนาคต อยางไร 

 
สวนที่ 4 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับปจจัยอื่นในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
 

1. นโยบายและแผนการดําเนินงานอื่นๆ ของโรงแรม 

2. บริบททางสังคมของชุมชนตางๆ 

3. เงื่อนไขทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของ

ชุมชน 

4.  ลักษณะทางประชากรของคนในชุมชน 

5. บทบาทของผูนําชุมชน 

 
สวนที่ 5 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับอุปสรรคในการดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
 

1. อุปสรรคจากภายในมีอะไรบาง และมีแนวทางในการแกไขอยางไร 
2. อุปสรรคจากภายนอกมีอะไรบาง และมีแนวทางในการแกไขอยางไร 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงแรมอนันตรา เชียงราย 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต  

สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามจะเปนประโยชนตอการศึกษาและทําการวิจัย ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานใน

การตอบแบบสอบถามทุกขอตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณทุกทานในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน  และเติมคําลงใน (………) ตามความเปนจริง 

1. เพศ 

   1. ชาย       2. หญิง 

 

2. ปจจุบันทานมีอายุกี่ป 

  1. ต่ํากวา 25 ป     2. 25-35 ป 

  3. 35-45 ป      4. 45-55 ป 

  5. มากกวา 55 ป 

 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

  1. ต่ํากวามัธยมปลาย    2. มัธยมปลาย 

  3. อนปุริญญาหรือเทียบเทา    4. ปริญญาตรี 

  5. สูงกวาปริญญาตรี     6. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

 

4. อาชีพ  

 1. รับราชการ      2, รัฐวิสาหกิจ 

  3. พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน   4. เกษตรกร / ทําสวน 

  5. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว    6. รับจางทั่วไป 

  7. อาชีพอิสระ     8. พอบาน / แมบาน 

  9. นักเรียน / นักศึกษา    10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................) 
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5. รายไดของทานตอเดือน 

  1. ต่ํากวา 5,000 บาท    2. 5,000-10,000 บาท 

  3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท 

  5. 20,001-25,000 บาท     6. มากกวา 25,000 บาท 

 

6. ชุมชนที่อาศัยอยูในปจจุบัน................................................................................................... 

 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโรงแรม และ
กิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 
 

1. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม มากนอยเพียงใด 

 

  ทุกสัปดาห 

  เดือนละ 2-3 คร้ัง 

  เดือนละครั้ง 

  หลายเดือนตอคร้ัง 

 ไมเคยเลย 

 

2. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมจากสื่อประเภท

ใดบาง และบอยครั้งเพียงใด 

 
ส่ือที่ไดรับ บอย

มาก 
บอย ปานกลาง นอย นอย

มาก 
ไมเคย
เลย 

วิทยุชุมชน / โทรทัศน (เคเบิลทีวี)       

หนังสือพิมพทองถิ่น       

กํานัน ผูใหญบาน       

เจาหนาที่โรงแรม       

เพื่อน / ญาติ        

บุคคลอื่นๆ เชน พระสงฆ พอคา แมคา 

เปนตน 

 

      

หอกระจายขาว 
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ส่ือที่ไดรับ บอย
มาก 

บอย ปานกลาง นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

จากสื่ออื่นๆ  เชน  นิทรรศการ  ปาย

ประกาศตางๆ หรือ เว็ปไซตของโรงแรม 

เปนตน 

      

 

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ของ

โรงแรม 

 

  ดีมาก 

  ดี 

  พอใช 

  ตองปรับปรุง 

 ไมออกความคิดเห็น 

 

เพราะเหตุใด........................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโรงแรม และกิจกรรม
ตางๆ ของโรงแรม 
 

ความคิดเห็นของทาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ฉันคิดวาการที่โรงแรมตั้งขึ้นในชุมชน ทํา

ใหชุมชนมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 

 

     

ฉันคิดวาโรงแรมมีการควบคุมมลภาวะ

ต า ง ๆ เ ป น อ ย า ง ดี  แล ะห ว ง ใ ย ใ น

ส่ิงแวดลอมของชุมชน 
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ความคิดเห็นของทาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ฉันคิดวาชุมชนอยูได โรงแรมก็อยูได      

ฉันคิดวาโรงแรม ชวยรักษาวัฒนธรรม

พื้นบานของทองถิ่นที่จะสูญหายใหคงอยู 

     

ฉันคิดว า โรงแรมมีการแจงข างสาร

เกี่ยวกับโรงแรมและกิจกรรมตางๆ ให

ชาวบานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

ฉันคิดวาขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากโรงแรม

มีความนาเชื่อถือ 

     

ฉันคิดวาการตั้งโรงแรมในพื้นที่ ทําให

ชาวบานในพื้นที่ เกิดอาชีพและสราง

รายไดโดยไมตองออกไปหางานทํานอก

พื้นที่ 

     

ฉันคิดวากิจกรรมการอบรมตางๆ ทําให

ชาวบานมีความรู เพิ่มพูนทักษะในการ

ประกอบอาชีพ  

     

ฉันคิดวากิจกรรมตางๆ ที่โรงแรมจัดขึ้น

นั้ น เป นกิ จกร รมที่ มี ป ระ โยชน และ

สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

     

ฉันคิดวาการจัดกิจกรรมรวมกันระหวาง

โรงแรมกับชุมชน เปนการพัฒนาชุมชน

รวมกันอยางยั่งยืน 

     

 

 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมตางๆ ของ
โรงแรม 
 

1. ทานเคยเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม บอยแคไหน 

  ไมเคย 

  เคย (โปรดระบุ) 
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กิจกรรม บอยมาก บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม (อนุรักษ

ธรรมชาติ, ประหยัดพลังงาน, ฟนฟู 

ดูแลพันธุสัตว)  

      

กิจกรรมดานวัฒนธรรม       

กิจกรรมดานการสรางรายได อบรม

วิชาชีพ 

      

กิจกรรมดานการศึกษา       

กิจกรรมดานสุขภาพ สาธารณสุข       

กิจกรรมดานศาสนา       

อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 

.....................................................

..................................................... 

      

 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม 

 

  มีประโยชนมากที่สุด 

  มีประโยชนมาก 

  มีประโยชนปานกลาง 

  มีประโยชนนอย 

 มีประโยชนนอยมากที่สุด 

 ไมมีประโยชนเลย 

 

 
ประโยชนในดาน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี

ประโยชน
เลย 

การรักษาธรรมชาติ  พลังงาน  และ

ส่ิงแวดลอมของชุมชน 

เพราะเหตุใด.................................. 

........................................................ 

....................................................... 
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ประโยชนในดาน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ประโยชน

เลย 

สรางรายได สรางอาชีพใหกับชุมชน 

เพราะเหตุใด.................................. 

........................................................ 

........................................................ 

      

พัฒนาการศึกษาของนักเรียนในชุมชน 

รวมทั้ง พัฒนาโรงเรียนภายในชุมชน 

เพราะเหตุใด.................................... 

........................................................ 

........................................................ 

      

สงเสริมสุขภาพ และสาธารณสุขของ

ชุมชน เพราะเหตุใด........................... 

........................................................ 

........................................................ 

      

ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา 

เพราะเหตุใด . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . 

........................................................ 

........................................................ 

      

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

........................................................ 

      

 

กิจกรรมของโรงแรมที่ทานรูสึกประทับใจ (โปรดระบุชื่อกิจกรรม).................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 
สวนที่ 5 โปรดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม 
 

1. ทานตองการใหโรงแรมดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนดานใดเพิ่มเติมอีกบาง เพราะเหตุ
ใด 

 

  ส่ิงแวดลอม 

  สรางรายได อาชีพ 
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  การศึกษา เยาวชน  

  ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 

 คุณภาพชีวิต สังคม 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................ 

 

เพราะเหตุใด........................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

2. ขอเสนอแนะอื่นๆ......................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 

+ + + + + ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลในครั้งนี้ + + + + + 
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กิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม 
 

PHOTO RELEASE 

December 9, 2009 

Contact:  Trungrutai Sundos 
               Wichaya Kongkaew 

Tel:        (66) 2 476 0022 Ext.1910/1734 

Fax:        (66) 2 476 1120 
Email:    trungrutai_su@minornet.com 
               wichaya_ko@minornet.com 

 

 
 

Bangkok Marriott Resort & Spa joined Children’s Day Activity 
 

Mr. Francis Zimmerman (Back row, eighth from left) General Manager, Bangkok 
Marriott Resort & Spa together with hotel staffs joined Children day activity at Wat 
Bang Nam Chon School by presenting gifts for students.  
 
Editor’s Note: MARRIOTT INTERNATIONAL, INC. (NYSE:MAR) is a leading lodging company with over 3,100 lodging properties in the 
United States and 66 other countries and territories. Marriott International operates and franchises hotels under the Marriott, JW Marriott, The Ritz-
Carlton, Renaissance, Residence Inn, Courtyard, TownePlace Suites, Fairfield Inn, SpringHill Suites and Bulgari brand names; develops and 
operates vacation ownership resorts under the Marriott Vacation Club International, Horizons, The Ritz-Carlton Club and Grand Residences by 
Marriott brands; operates Marriott Executive Apartments; provides furnished corporate housing through its Marriott ExecuStay division; and 
operates conference centers. The company is headquartered in Bethesda, Maryland, USA and had approximately 146,000 employees at 2008 year-
end.  It is recognized by Business Week as one of the 100 best global brands, by FORTUNE® as one of the best companies to work for, and by the 
U.S. Environmental Protection Agency (EPA) as Partner of the Year since 2004. In fiscal year 2008, Marriott International reported sales from 
continuing operations of nearly $13 billion. For more information or reservations, please visit our web site at www.marriott.com 
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กิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม 

 

PHOTO RELEASE 

January 11, 2010 

Contact:  Trungrutai Sundos 
               Wichaya Kongkaew 

Tel:        (66) 2 476 0022 Ext.1910/1734 

Fax:        (66) 2 476 1120 
Email:    trungrutai_su@minornet.com 
               wichaya_ko@minornet.com 

 

 
 

We love the Chaophraya River 
 
Recently, Bangkok Marriott Resort & Spa’s associates and executive members led by 
Mr. Francis Zimmerman (5th from left) General Manager joined the municipality to 
clean Bangkok’s beloved Chaophraya River by removing the water hyacinth, weed 
and garbage starting from the hotel pier until the Phra Phutta Yodfa Bridge. 
 
This activity is a part of the “Spirit to Serve the Community” philosophy which is a 
core value of Marriott International Inc.  
 
 
Editor’s Note: MARRIOTT INTERNATIONAL, INC. (NYSE:MAR) is a leading lodging company with over 3,100 lodging properties in the 
United States and 66 other countries and territories. Marriott International operates and franchises hotels under the Marriott, JW Marriott, The Ritz-
Carlton, Renaissance, Residence Inn, Courtyard, TownePlace Suites, Fairfield Inn, SpringHill Suites and Bulgari brand names; develops and 
operates vacation ownership resorts under the Marriott Vacation Club International, Horizons, The Ritz-Carlton Club and Grand Residences by 
Marriott brands; operates Marriott Executive Apartments; provides furnished corporate housing through its Marriott ExecuStay division; and 
operates conference centers. The company is headquartered in Bethesda, Maryland, USA and had approximately 146,000 employees at 2008 year-
end.  It is recognized by Business Week as one of the 100 best global brands, by FORTUNE® as one of the best companies to work for, and by the 
U.S. Environmental Protection Agency (EPA) as Partner of the Year since 2004. In fiscal year 2008, Marriott International reported sales from 
continuing operations of nearly $13 billion. For more information or reservations, please visit our web site at www.marriott.com 
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Bangkok Marriott Resort & Spa graciously welcomed 
Heather Small  

 
Bangkok Marriott Resort & Spa led by Mr. Sahapol Ladda (first left), Director of 
Rooms at Bangkok Marriott Resort & Spa and Mr. Tibor Horvath (second right), 
Assistant Director of Food & Beverage welcomed Ms. Heather Small (second left), a 
very famous British Soul singer during her visit for a charity concert in Bangkok 
recently. Ms. Small has joined a charity concert with an aim to raise fund for Melissa 
Cosgrove Children Foundation and Sanuk CSR foundation.   
 
 

Editor’s Note: MARRIOTT INTERNATIONAL, INC. (NYSE:MAR) is a leading lodging company with over 3,100 lodging properties in the United States and 66 other countries and territories. Marriott 

International operates and franchises hotels under the Marriott, JW Marriott, The Ritz-Carlton, Renaissance, Residence Inn, Courtyard, TownePlace Suites, Fairfield Inn, SpringHill Suites and Bulgari 

brand names; develops and operates vacation ownership resorts under the Marriott Vacation Club International, Horizons, The Ritz-Carlton Club and Grand Residences by Marriott brands; operates 

Marriott Executive Apartments; provides furnished corporate housing through its Marriott ExecuStay division; and operates conference centers. The company is headquartered in Bethesda, Maryland, 

USA and had approximately 146,000 employees at 2008 year-end.  It is recognized by Business Week as one of the 100 best global brands, by FORTUNE® as one of the best companies to work for, 

and by the U.S. Environmental Protection Agency (EPA) as Partner of the Year since 2004. In fiscal year 2008, Marriott International reported sales from continuing operations of nearly $13 billion. Fo 
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Manohra Cruise welcomed children  
from Wishing Well Foundation on board  

 
Orapin Musiknavabutr (Standing row, third from left), Director of Human 
Resources of Bangkok Marriott Resort & Spa together with hotel’s staff recently 
welcomed children from Wishing Well Foundation on Manohra Cruise. This activity 
was arranged on the occasion of Minor Founder’s day 2010 with an aim to create a 
dream come true for children who suffer from cancer to experience the beauty of Thai 
way of lives along Chaophraya River. 

 
### 
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Bangkok Marriott Resort & Spa joined hand with Melissa 
Cosgrove Foundation painted smile for underprivileged 

children  
 
Bangkok Marriott Resort & Spa led by Mr. Francis Zimmerman, (Standing row, 
ninth from left), General Manager together with Ms. Tracy Cosgrove (Standing 
row, tenth from left), a founder of Melissa Cosgrove Children Foundation and 
Sanuk CSR and hotel’s staff recently arranged a social activity on the occasion of 
Minor Founder’s day 2010 by providing lunch to underprivileged children at Wat 
Prok, the center of Mon people and to discuss new initiatives to improve their 
education and skills. 
 
This activity is a part of the “Spirit to Serve” philosophy which is a core value of 
Marriott International Inc.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
267 

กิจกรรมชุมชนสัมพันธของโรงแรม 

PHOTO RELEASE 

June 21, 2010 

Contact:  Trungrutai Sundos 
               Wichaya Kongkaew 

Tel:        (66) 2 476 0022 Ext.1910/1734 

Fax:        (66) 2 476 1120 
Email:    trungrutai_su@minornet.com 
               wichaya_ko@minornet.com 

 

 
 

Bangkok Marriott Resort & Spa opened house  
for educational tour  

 
 
Mr. Francis Zimmerman (Back row, third from left), General Manager of 
Bangkok Marriott Resort & Spa together with the executive committee recently 
welcomed teachers and students’ representative from Wat Bang Nam Chon school to 
join educational tour program at the resort on the occasion of Minor Founder’s day 
2010. Apart from the pleasant time, students gained more knowledge on various 
topics relating to the hotel industry such as cake making in the bakery, food and 
service techniques and a garden walk tour where students explored the many varieties 
of plants and trees that are a distinctive point of this beautiful resort in the city. 
 
This activity is a part of the “Spirit to Serve” philosophy which is a core value of 
Marriott International Inc.  
Editor’s Note: MARRIOTT INTERNATIONAL, INC. (NYSE:MAR) is a leading lodging company with over 3,100 lodging properties in the 
United States and 66 other countries and territories. Marriott International operates and franchises hotels under the Marriott, JW Marriott, The Ritz-
Carlton, Renaissance, Residence Inn, Courtyard, TownePlace Suites, Fairfield Inn, SpringHill Suites and Bulgari brand names; develops and 
operates vacation ownership resorts under the Marriott Vacation Club International, Horizons, The Ritz-Carlton Club and Grand Residences by 
Marriott brands; operates Marriott Executive Apartments; provides furnished corporate housing through its Marriott ExecuStay division; and 
operates conference centers. The company is headquartered in Bethesda, Maryland, USA and had approximately 146,000 employees at 2008 year-
end.  It is recognized by Business Week as one of the 100 best global brands, by FORTUNE® as one of the best companies to work for, and by the 
U.S. Environmental Protection Agency (EPA) as Partner of the Year since 2004. In fiscal year 2008, Marriott International reported sales from 
continuing operations of nearly $13 billion. For more information or reservations, please visit our web site at www.marriott.com 
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Bangkok Marriott Resort & Spa expresses deep gratitude to  
His Majesty the King with “One Coin One Wish” project 

 
Mr. Francis Zimmerman (Third row, forth from right) General Manager, Bangkok 
Marriott Resort & Spa together with Mr. Lars Kerfin (Third row, fifth from right) 
Resident Manager and executive members gathered hotels associates to express their 
gratitude and respect to His Majesty the King on the occasion of the 82nd Birthday 
Anniversary by presenting the coins and the wishing with “One Coin One Wish” 
project.  
 
The project is aimed to present the coins and the wishing envelopes to His Majesty in 
celebration of His Majesty’s 82nd birthday anniversary. A part of the donations will 
go to the Phra Dabot Foundation to help the poor and the needy. The activity was held 
at Bangkok Marriott Resort & Spa recently.   
Editor’s Note: MARRIOTT INTERNATIONAL, INC. (NYSE:MAR) is a leading lodging company with over 3,100 lodging properties in the 
United States and 66 other countries and territories. Marriott International operates and franchises hotels under the Marriott, JW Marriott, The Ritz-
Carlton, Renaissance, Residence Inn, Courtyard, TownePlace Suites, Fairfield Inn, SpringHill Suites and Bulgari brand names; develops and 
operates vacation ownership resorts under the Marriott Vacation Club International, Horizons, The Ritz-Carlton Club and Grand Residences by 
Marriott brands; operates Marriott Executive Apartments; provides furnished corporate housing through its Marriott ExecuStay division; and 
operates conference centers. The company is headquartered in Bethesda, Maryland, USA and had approximately 146,000 employees at 2008 year-
end.  It is recognized by Business Week as one of the 100 best global brands, by FORTUNE® as one of the best companies to work for, and by the 
U.S. Environmental Protection Agency (EPA) as Partner of the Year since 2004. In fiscal year 2008, Marriott International reported sales from 
continuing operations of nearly $13 billion. For more information or reservations, please visit our web site at www.marriott.com 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวรัชนิกร สําราญรัตน เกิดเมื่อวันที ่ 9 มถิุนายน พ.ศ.2527 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เกียรตินิยมอนัดับ 1 จากคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อป พ.ศ.

2549 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑติสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในปการศึกษา 2552 

 

 ประสบการณการทาํงาน 

 

พ.ศ.2549 – 2551   ดํารงตําแหนง Show and Performance ฝาย Event Organizer  

   บริษัท Sonixyouth 1999 จํากัด 

 

พ.ศ.2551 – 2552    ดํารงตําแหนง Tour Coordinator  

   บริษัท Green Wood Travel จํากัด 

 

พ.ศ. 2552 – 2553  ดํารงตําแหนง Assistant Contracting Manager  

   บริษัท Green Wood Travel จํากัด 

 

พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน  ดํารงตําแหนง Contracting Manager  

   บริษัท Green Wood Travel จํากัด 
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