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The purposes of this research were to (1) develop non-formal education activities based on 

Participatory Learning concept to develop young tour guides in Bangkok metropolis. (2) compare 

knowledge, skill, and attitude related to the development of young tour guides during, before, and after the 

experiment; and (3) study participants’ satisfaction towards the non-formal education activities based on 

Participatory Learning concept to develop young tour guides in Bangkok metropolis. 
 

The research methodology was pre-experimental research. The research samples were 35 children 

in Taling Chan Floating Market area, Taling Chan District, aged from 10 to 12 years old. The overall duration of 

the activities was 51 hours within 6 days. The research instruments for experiment were the non-formal 

education activities’ plans based on Participatory Learning concept to develop young tour guides in Bangkok 

metropolis. The research instruments for data collection were the assessment of young tour guides 

development and the assessment of satisfaction towards the developed activities. In order to find the results, 

the researcher had analyzed all gathered data by using means ( X ), Standard Deviation ( ..DS ), and 

dependent-samples t (t-test) at .05 level of significance. 
 

The results were as follow: 

1. The processes of developing non-formal education activities based on Participatory Learning 

concept to develop young tour guides in Bangkok metropolis using non-formal education principle were;        

(1) Concrete Experience, (2) Reflective Observation, (3) Abstract Conceptualization, and (4) Active 

Experimentation. All processes were combined with Group Process for the development of young tour guides in 

Bangkok metropolis. 

2.  After the experiment, the experimental group’s mean scores of knowledge, skill and attitude 

towards development of young tour guides were higher than before the experiment at .05 level of 

significance.  

3. After participating the developed non-formal educational activities, it was found that the 

experimental group was satisfied with the activities at the highest level ( X = 4.71). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยไดประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 

ทําใหโครงการพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจและสังคมหลายๆโครงการเกิดการชะลอหรือตองยุติลง 

รัฐบาลจึงมีความจําเปนตองกูยืมเงินจากธนาคารโลก เพื่อนํามาจับจายใชสอยในสิ่งที่จําเปน   

ดวยเหตุนี้ จึงสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นสะทอนถึง

ความไมสมดุลของกระบวนการพัฒนาประเทศ ประกอบกับการที่ประเทศไทยกาวเขาสูสังคม       

ผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ขณะที่กระแสโลกาภิวัตนไดนําพาระบบเศรษฐกิจยุคใหม และการสื่อสาร   

ไรพรมแดนเขามา ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะความเปนเมืองมากขึ้น 

และพฤติกรรมการบริโภคเลียนแบบโลกตะวันตก ลวนสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน

ทั้งสิ้น ปจจัยดังกลาวเปนภัยคุกคามหากชุมชนขาดความรอบรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ขณะเดียวกันอาจเปนโอกาสในการพัฒนาของชุมชนไดเชนกัน หากชุมชนสามารถปรับตัวและใช

ประโยชนจากบริบทการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่10, 2550-2554) 

การพัฒนาประเทศสูความสมดุลยั่งยืน จะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุน

ของประเทศที่มีอยู ทั้งที่เปนทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอมใหมีมากขึ้นและเชื่อมโยงกันเพื่อประโยชนในการพัฒนา ทั้งนี้การเสริมสรางทุนทาง

สังคมจะเปนพื้นฐานหลักโดยตองเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพคนใหเปนคนที่มีความรูคูคุณธรรม   

มีจิตสํานึกสาธารณะและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง 

ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชนและระหวางชุมชน และเปนพลังของการพัฒนาประเทศ 

(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่10, 2550-2554)  

ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของ

ประเทศ ไดกลาวถึงการจัดการองคความรู และระบบการเรียนรู ของชุมชน โดยสงเสริมให         

กลุมปราชญ กลุมแกนนําและผูรู ถายทอดความรูและภูมิปญญาทองถิ่นผานการเรียนรูและ      

การจัดการความรูในชุมชน โดยเชื่อมโยงความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมกับวิถีชีวิตความเปนอยูจริง ควบคูกับการคนหาผูนําตามธรรมชาติรุนใหมที่เขมแข็ง      

มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเพียร และมีจิตสํานึกตอสวนรวมใหเปนพลังขับเคลื่อนและขยายผล

กิจกรรมการเรียนรูของชุมชนในวงกวางและระยะยาว ทั้งนี้ การรวมตัวกันอยางเขมแข็งของคนใน
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ชุมชนนอกจากจะสามารถปองกันและแกไขปญหาที่ยากและสลับซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง      

ปญหาความยากจนที่มีความเปนองครวมเกี่ยวพันทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง       

การปกครอง ซึ่งตองอาศัยชุมชนที่เขมแข็งเปนเสาหลักในการรวมมือรวมใจดําเนินการให      

หลุดพนจากความยากจนตลอดไปแลวยังชวยใหชุมชนสามารถพัฒนาอนาคตของชุมชนไดอีกดวย            

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550-2554) ซึ่งมีความสอดคลอง

กับขอสรุปของยุทธศาสตรการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการพัฒนาการ

ทองเที่ยวชุมชนในดานชุมชนตอคุณลักษณะภูมิคุมกันที่ดี ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันวา จิตสํานึกในความรักและหวงแหนในวัฒนธรรมของตน สงผล

ใหเกิดการอนุรักษ ปองกัน และดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมของตน นอกจากนี้ชุมชนที่เขมแข็ง จะสามารถ

สรางความยั่งยืนตอการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (สมบัติ กาญจนกิจ, 2552) 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เปนเครื่องมือสราง      

ความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดย

กระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและ

ไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว ซึ่งการที่จะใหชุมชนดําเนินการทองเที่ยวไดนั้น มีความจําเปนที่

จะตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว            

ในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็นความแตกตางของการทองเที่ยวโดยชุมชนกับ

การทองเที่ยวทั่วไป กระตุนใหคนในสังคมเห็นความสําคัญและเปนนักทองเที่ยวที่สนใจ            

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มความรับรูและ

ความเขาใจในบทบาทของชุมชนทองถิ่นตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและเปนกําลังใจและ

สนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในการทํางานอนุรักษทั้งดานธรรมชาติและวัฒนธรรม (สถาบันการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน, 2550: ออนไลน) 

การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนความพยายามหนึ่งของการสรางทางเลือกในการพัฒนา

ในประเด็นการทองเที่ยวที่ใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว  

(สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2550 : ออนไลน) เพราะฉะนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองอาศัย

กลุมคนรุนใหมของชุมชนในการขับเคลื่อน เผยแพรความรู วัฒนธรรมและเอกลักษณของชุมชนสู

สังคมภายนอก โดยใชชุมชนเปนศูนยกลาง ซึ่งบุคคลที่ตองรับผิดชอบหนาที่นี้ก็คือ มัคคุเทศก 

เนื่องจากเปนผูที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ และเปนผูที่ใกลชิดกับ

นักทองเที่ยวมากที่สุดตลอดเวลาที่อยู ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้น ดังนั้นมัคคุเทศกสามารถกระทําตน

เปนแบบอยาง หรือเปนผูนําในการเผยแพรวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวในชุมชนไดโดยตรง 

(โศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ, 2551) 
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มัคคุเทศกเปนผูที่คอยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจนคอยชี้แนะ 

อธิบายส่ิงตางๆใหนักทองเที่ยวทราบ ตามธรรมดานักทองเที่ยวยอมเปนคนแปลกหนาในทองถิ่น 

ไมคุนเคยถึงสถานที่และผูคน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ถาหากนักทองเที่ยวไปชม

สถานที่ตามลําพัง โดยไมมีมัคคุเทศกคอยชวยเหลือ ยอมเกิดความยากลําบากหรือไดรับประโยชน

จากการทองเที่ยวไมคุมกับเวลาและเงินทองที่เสียไป จะเห็นวามัคคุเทศกมีบทบาทสําคัญ             

2 บทบาท อันไดแก บทบาทในฐานะเปนตัวแทนของประเทศหรือของทองถิ่นที่ตนประกอบอาชีพ

อยู และบทบาทของผูนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวการแสดงออกของมัคคุเทศกเปนเครื่องแสดง

ความเปนชนชาตินั้นหรือความเปนคนทองถิ่นนั้น ดังนั้น หากนักทองเที่ยวประทับใจมัคคุเทศก

ในทางดี นักทองเที่ยวก็จะมีทัศนะที่ดีตอประเทศหรือทองถิ่นนั้น (สุภาพร มากแจง, 2534) 

จากที่ไดกลาวมาถึงการทองเที่ยวโดยชุมชนที่สงเสริมใหคนภายในทองถิ่นมี

ความเห็นคุณคาในทองถิ่น และจําเปนตองอาศัยคนรุนใหมซึ่งไดแกเด็ก ในการขับเคลื่อน เผยแพร

เอกลักษณในทองถิ่นสูภายนอก ซึ่งยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหง  

ภูมิปญญาและการเรียนรู ไดระบุแนวทางการสรางและพัฒนาเด็กใหมีความพรอมดานสติปญญา 

อารมณ และศีลธรรม ภายใตระบบการศึกษาที่มุงการเรียนรูทั้งทางปฏิบัติและวิชาการ โดย      

การสงเสริมผูที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐานและกลับสูภูมิลําเนาไดมีโอกาสเรียนรู อยางตอเนื่อง 

สามารถสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นและรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550-2554) และจากการศึกษาโครงการคาย

เยาวชนรักทองถิ่นตางๆ พบวา การที่จะสงเสริมใหเด็กเกิดความรักในทองถิ่นของตนเองนั้น 

สามารถทําไดหลากหลายวิธีการ ไมวาจะเปนการทําเวทีความรู แลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ 

เร่ืองราวระหวางกัน การบําเพ็ญสาธารณประโยชน อยูในรูปโครงการหรือการจัดคาย การใชส่ือ

การเรียนการสอนมากระตุนใหเด็กเกิดความรักในชุมชนของตน การลงไปคลุกคลีกับชุมชน      

หรือแมกระทั่งการฝกอบรมยุวมัคคุเทศกก็ถือเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่จะชวยปลูกจิตสํานึก       

ในเรื่องความรัก ความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเองไดเปนอยางดี จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

เตรียมความพรอมใหแกเด็กรุนใหมที่กําลังจะเติบโตเปนอนาคตของชาติ โดยการปลูกฝงคานิยมให

เห็นถึงคุณคาและความสําคัญในทองถิ่นของตนตั้งแตยังเล็ก เนื่องจากยังเปนวัยที่สามารถรับรูและ

เรียนรูส่ิงตางๆไดโดยงาย ทั้งนี้ ควรเริ่มตนจากสิ่งที่อยูใกลตัวและรอบขางในชุมชน เชน สถานที่

หรือแหลงการเรียนรูตางๆในชุมชนที่ เด็กไดพบเจออยูในชีวิตประจําวันอยางสม่ําเสมอ           

ดังนั้นการพัฒนายุวมัคคุเทศกจึงเปนสิ่งจําเปนตอการทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหชุมชนมี         

การพัฒนาตอเนื่อง  จากคนรุนเกาสูคนรุนใหมและทําใหเด็กและเยาวชนที่มี โอกาสเปน               

ยุวมัคคุเทศกเห็นความสําคัญและรักทองถิ่นของตน 
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ยุวมัคคุเทศก หรือ มัคคุเทศกนอย หมายถึง นักเรียนหรือเด็กทั้งในระบบโรงเรียนหรือ

นอกโรงเรียนที่ไดรับการฝกอบรม เพื่อเปนผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆในทองถิ่นของ

ตนเอง และสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคล โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมให

นักเรียนมีความสํานึกรักในภูมิลําเนา ถิ่นกําเนิด มีความรักและหวงแหนสิ่งที่ถือวาเปนมรดกสําคัญ

ของชาติไวใหคนรุนหลังและมีความภูมิใจที่มีสวนรวมในการทําหนาที่อนุรักษสมบัติของชาติ 

(จิตรา ชูมณี, 2545) ซึ่งพบวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการยุวอาสาสมัคร

ชวยเหลือนักทองเที่ยว ซึ่งเปนกิจกรรมการเรียนการสอนสวนหนึ่งของชุมนุมยุวมัคคุเทศกใน

โรงเรียนพิมายวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหนักเรียนรูจักรักและภาคภูมิใจใน

ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นของตนจนสามารถชวยเหลือ แนะนําแหลงทองเที่ยวแกผูมาเยือนได 

(โรงเรียนพิมายวิทยา, 2553: ออนไลน) 

ถึงแมวาจะมีหนวยงานใหญๆใหความสนใจและใหความสําคัญในเรื่องของ            

ยุวมัคคุเทศก แตจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับยุวมัคคุเทศกทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและ

ตางจังหวัด พบงานวิจัยในเชิงทดลองที่มุงพัฒนายุวมัคคุเทศกใหเขาอบรมและฝกปฏิบัติจนเกิด

เปนยุวมัคคุเทศกที่พึงประสงคอยูจํานวนนอย ซึ่งแตละหลักสูตรฝกอบรมมักจะปรับเปลี่ยนไปตาม

รูปแบบของชุมชนหรือทองถิ่นนั้นๆ และสวนใหญยังไมมีการทําหลักสูตรฝกอบรมอยาง            

เปนทางการ เพื่อนํามาจัดกิจกรรมและฝกอบรมผูเรียนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน                      

(โศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ, 2551) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เปนลักษณะของการทดลอง       

ใชหลักสูตรฝกอบรมของโศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ (2551) เร่ืองการสรางและทดลองใชหลักสูตร

ฝกอบรมส่ิงแวดลอมศึกษาสําหรับยุวมัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ    

แกงกระจาน พบวา ลักษณะของการจัดฝกอบรมมักเนนไปที่การใหเนื้อหาความรูแกผูเรียนโดย  

การบรรยาย และถึงแมวาจะมีการใชกระบวนการกลุมในการจัดกิจกรรม แตก็ยังไมไดคํานึงถึง  

การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน และยังขาดการเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคน แลกเปลี่ยน แบงปน

ประสบการณความรูระหวางกัน 

ขอมูลขางตนสอดคลองกับการสัมภาษณ อาภรณ เชื้อพรหม ผูอํานวยการโรงเรียน  

วัดมวง เขตบางแค กรุงเทพมหานคร (สัมภาษณ, 25 สิงหาคม 2553) ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง

ในเรื่องของการผลิตยุวมัคคุเทศก พบวา ทางโรงเรียนไดจัดอบรมยุวมัคคุเทศกมาเปนระยะเวลา

ตอเนื่องกวา 10 ป โดยการจัดเปนชมรมใหเด็กนักเรียนที่สนใจมาเขารวม คนใดมีศักยภาพดีก็จะ

ไดรับการรับเลือกใหเปนตัวแทนในการทํากิจกรรมตางๆของโรงเรียนตอไป นอกจากนี้ ยังได

รับทราบถึงประเด็นปญหาในการสรางยุวมัคคุเทศกควรเนนและใหความสําคัญอยางยิ่งในเรื่อง

ของการมีสวนรวมเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูรวมกัน ชวยเหลือกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
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ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูการเปนยุวมัคคุเทศกที่มีความพรอมในทุกดาน ดังนั้น    

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงนําแนวความคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยเฉพาะแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชในการวิจัย เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

สําหรับคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ผูวิจัยไดสรุปจากการอางอิง

มาตรฐานมัคคุเทศก (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2551) และ

จากการศึกษาโครงการผลิตยุวมัคคุเทศกของโรงเรียนตางๆ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ดานความรู ประกอบดวย 

1.1) ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

1.2) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

2. ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  

2.1) ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน 

2.2) การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 

2.3) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว 

3. ดานทัศนคติ 

3.1) ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

3.2) ความซื่อสัตยสุจริต 

จากการที่กลุมเปาหมายการวิจัยครั้งนี้คือ เด็กในชุมชน ดังนั้น รูปแบบการจัด

กิจกรรมจึงควรเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนด

จุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปน

เงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) การศึกษา

นอกระบบโรงเรียนนั้นมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน แตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะสนองตอบ   

ความตองการในการเรียนรูของประชาชนไดอยางทั่วถึงจําเปนตองมีการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนซึ่งมีลักษณะยืดหยุนมากกวา สามารถสนองตอบความตองการของประชาชนได       

อยางหลากหลายและทั่วถึง โดยเฉพาะในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมือง รวมทั้งมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนที่

จะตองสรางวิธีการใหม ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยทําใหการเรียนรูเปนส่ิงที่อยู

ใกลตัวและแสวงหาได โดยงายสําหรับคนทั่วไป  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
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การศึกษานอกระบบโรงเรียนยึดหลักการสําคัญ 5 ประการในการจัดกระบวนการ

เรียนรู ซึ่งไดแก (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547) 

1.  จัดเพื่ อ เส ริมความรูนอกเหนือที่ ได รับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบสวนมากเปนผูพลาดโอกาสจากการศึกษาภาคปกติ ซึ่งอาจ

มีความแตกตางทางดานสถานภาพในสังคม อาชีพเศรษฐกิจ และขอจํากัดตางๆ ในการจัด

การศึกษาและกระบวนการเรียนรูการศึกษานอกระบบตองไมมีการเลือกปฏิบัติ หากแตสราง  

ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน และมุงเนนการใหความรู

ที่เปนทักษะที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันไดจริง  

2.  สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุม เปาหมาย 

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนคือกลุมคนทุกเพศ ทุกวัย หลักการนี้ เปน          

การสงเสริมใหผู เ รียนรูจักความตองการของตนเอง  สามารถจัดการศึกษาใหกับตนเองได        

อยางเหมาะสม ผูสอนมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน โดยให

ผูเรียนรวมกําหนดวัตถุประสงค สาระการเรียนรู วิธีการเรียน และการประเมินผลการเรียนรู      

ของตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการการศึกษานอกระบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น  หลักสูตรมี ลักษณะที่ เปนเนื้อหาตรงกับ          

ความตองการของแตละบุคคล สวนใหญแลวมักเปนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อมุงสนับสนุนใหผูเรียน

สามารถนําความรูที่ได รับไปใชประโยชนไดทันทีทันใด และสามารถนําไปใชแกปญหาใน

ชีวิตประจําวันที่ตนกําลังประสบอยูไดอยางเหมาะสม ดวยเหตุนี้ทําใหสวนใหญแลวผูเรียนจะ

รวมกับผูสอนกําหนดหลักสูตรตามที่ตนสนใจ และเนื้อหาวิชาเนนการลงมือปฏิบัติ 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม ทั้งเรื่องของระยะเวลา สถานที่ ผูเรียน ผูสอน 

หลักสูตรเนื้อหา ไมมีการกําหนดไวแนนอนตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

ความสะดวกและโอกาสของผูสอนและผูเรียน  

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรูโดยเปดโอกาสให

ผูเ รียนมีสวนรวมกันในกลุมผูเรียนนับวาสําคัญ เปนการสงเสริมและสรางกัลยาณมิตรใน         

กลุมผูเรียน กอใหเกิดความรวมมือความผูกพัน การชวยกันและกัน ปลูกฝงวินัยในตนเอง           

ฝกความรับผิดชอบ นอกจากนี้การเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง จะทําใหผูเรียนเกิด

ประสบการณโดยตรง ไดพัฒนาศักยภาพของตน สามารถเรียนรู เกิดความสํานึกที่จะพัฒนา

ตนเองได เปนคนคิดเปน ปรับตัวเพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเรียนรูอยู

ตลอดเวลา เรียนดวยตนเอง พึ่งพาตนเอง เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุขทามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม  
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ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใดๆ ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งที่ควร

มุงสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น มีบทบาทและมีสวนรวม     

อยางจริงจัง เพื่อใหสํานึกในการเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม ซึ่งความสนใจในการรวมกิจกรรมของ

ผูเขารวมจะสามารถทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในตนเองอันจะสงผลไปสูการพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชนและสังคมยิ่งขึ้น (อาชัญญา รัตนอุบล, 2542) และการจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี

ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูแบบ           

มีสวนรวม (Participatory Learning) ที่ Pretty, Guijt, Scoones, Thompson (1995) ไดกลาวไว

วา การเรียนรูแบบมีสวนรวมมาจากความเชื่อที่วา การเรียนรูของคนเราเปนกระบวนการสราง

ความรูข้ึนดวยตัวของผูเรียนเอง โดยผูสอนเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เอ้ืออํานวยให

เกิด       การสรางความรูมากกวาการถายทอดความรูจากผูสอน ดังนั้นกระบวนการสรางความรูจึง

ตองอางอิงจากประสบการณของผูเรียน  เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนฝายกระทํา (Learning is 

Doing) ซึ่งจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูพลวัตรของการเรียนรูอยางตอเนื่องตอไปอยางไมมี

ส้ินสุด 

หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม คือ การเรียนคือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ   

ที่ทาทายอยางตอเนื่อง โดยเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงของผูเรียน กิจกรรมการเรียนเปน     

การเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของผูเรียนมีการสื่อสารหลายทาง เชน การพูด การเขียน     

เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนการวิเคราะหและสังเคราะหความรู มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน

ดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน และปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายผลของเครือขาย

ความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง ซึ่งสอดคลองกับพัฒนาการของเด็กในชวงอายุระหวาง         

10-12 ป ที่พบวา เพื่อนในกลุมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยมของเด็กมาก เนื่องจาก

เด็กในวัยนี้ตองการการยอมรับจากกลุมและเร่ิมเรียนรูที่จะใหความรวมมือ รูจักใหและรับ เด็กจะ

ใชเวลากับเพื่อนรวมวัยมากขึ้น และจะเลียนแบบพฤติกรรมตางๆจากเพื่อน เพื่อนเปนผูที่ให       

แรงเสริม ขณะเดียวกันก็เปนผูประเมินพฤติกรรม ดังนั้นปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนจึงมีความสําคัญ

มากเมื่อจะตองทํางานรวมกับผูอ่ืนก็จะพยายามทํางานตางๆใหสําเร็จ (สุรางค โควตระกูล, 2548) 

หลักการจัดการเรียนการสอนการเรียนรูแบบมีสวนรวมตองมีองคประกอบ 4 ประการ 

คือ ประสบการณ การสะทอนความคิดและอภิปราย การสรุปความเขาใจและเกิดเปนความคิด  

รวบยอด การทดลองหรือประยุกตแนวคิด ดังนั้น การนําวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมไปประยุกตใช

ในการเรียนการสอนแตละครั้งอาจตองผสมผสานกับหลายๆเทคนิค โดยลักษณะของการเรียน   
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การสอนแบบมีสวนรวม เชน ผูเรียนมีการเรียนเปนกลุม ใชคําถามและเทคนิคตางๆเปนสื่อใหคิด 

ใหผูเรียนไดทํากิจกรรมและสรางผลงานของตนเองแลวนํามาเชื่อมโยงกับชีวิตจริง นอกจากนี้

ผูสอนตองสรางสิ่งแวดลอมเพื่อกระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง เกิดความอยากรู อยากเรียน 

และอยากปฏิบัติ  

กรมสุขภาพจิต (2543) ไดกลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการเรียนรูที่ยึด

ผูเรียนเปนศูนยกลางประกอบดวยหลักการเรียนรูพื้นฐาน 2 อยาง ไดแก การเรียนรู                   

เชิงประสบการณ (Experiential Learning) และกระบวนการกลุม (Group Process) ซึ่งมี

องคประกอบของการเรียนรูดังแผนภาพที่ 1.1 และแผนภาพที่ 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 1.1 องคประกอบการเรียนรูเชิงประสบการณ (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

 

จากแผนภาพที่1.1 จะเห็นวาองคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณใน         

การเรียนรูแบบมีสวนรวม มี 4 ประการ คือ 

1. ประสบการณ (Experience) เนื้อหาที่ใชในการใหความรู หรือนําไปสูการสอน

ทักษะตางๆ สวนใหญจะเปนเรื่องที่ผูเรียนมีประสบการณมากอนแลว โดยผูสอนจะพยายาม

กระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองมาใชในการเรียนรู และสามารถแบงปนประสบการณ

ของตนใหแกเพื่อนๆที่อาจมีประสบการณเหมือนหรือตางไปกับตนเองได ข้ึนอยูกับการใช

กระบวนการกลุมของผูสอน 

การเรยีนรูเชงิประสบการณ 

ประสบการณ 

(Experience) 

การสะทอน/อภิปราย 

(Reflection/Discussion) 

การทดลอง/ประยุกตแนวคดิ 

(Experimentation/Applicatio

ความคิดรวบยอด 

(Concept) 
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2. การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย (Reflect and Discussion) เปน

องคประกอบที่สําคัญที่ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับ

สมาชิกในกลุม ซึ่งชวยใหการเรียนรูกวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดหรือการอภิปรายจะ

ทําใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีลักษณะมากยิ่งขึ้น 

3. ความคิดรวบยอด  (Concept) ผู เ รียนไดเ รียนรู เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาจึงเกิด       

ความเขาใจหรือเปนการพัฒนาดานพุทธพิสัย (ความรู) และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด     

ซึ่งจะสงผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือความเขาใจในเนื้อหา ข้ันตอนของการฝกตางๆที่ชวย

ทําใหผูเรียนปฏิบัติไดงายขึ้น 

4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด (Experimentation/Application) ผูเรียนนําเอา

การเรียนรูที่เกิดข้ึนใหมไปประยุกตใชในลักษณะหรือแนวคิด สถานการณตาง ๆ จนเกิดเปน

แนวทางปฏิบัติของผูเรียนเอง 

ความสัมพันธทั้ง 4 อยางที่กลาวมาขางตนจะเปนอยางพลวัต (Dynamic) เกี่ยวของมี

ผลถึงกัน อาจเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งและเคลื่อนยายไปมาระหวางองคประกอบตางๆ ดังนั้น        

การสอนจึงอาจเริ่มที่จุดใดกอนก็ได แตตองจัดการเรียนการสอนใหครบทุกองคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1.2 องคประกอบการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (กรมสขุภาพจิต, 2543) 

 

จากแผนภาพที่1.2 เปนองคประกอบการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ซึ่งประกอบดวย 

1. การมีสวนรวมสูงสุด (Maximum Participation) ของผูเรียนขึ้นอยูกับ              

การออกแบบกลุม ซึ่งมีตั้งแตกลุมเล็กจนกระทั่งกลุมขนาดใหญ ผูเรียนทุกคนควรมีสวนรวมใน        

ทุกกิจกรรมของแตละองคประกอบ ฉะนั้นผูสอนจึงตองพิจารณาตามจํานวนผูเรียน 

การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 

การเรียนรูสูงสดุ 

การบรรลุงานสูงสุด 

(การออกแบบงาน) 
การมีสวนรวมสูงสุด 

(การออกแบบกลุม) 
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2. การบรรลุงานสูงสุด (Maximum Performance) ถึงแมผูสอนจะออกแบบกลุมให

ผู เ รียนทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมแลวก็ตาม แตส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําให          

กลุมผูเรียนบรรลุงานสูงสุดได คือ การออกแบบงานซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูสอนจะตองจัดทําใบงาน           

ใบความรู ที่กําหนดใหผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู 

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูเรียนไดแสวงหาความรูและสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตอง

ปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม  เพราะความรูและความจริงในสังคมเกิด             

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูเรียนจะตองพยายามคนหาความรูที่เปลี่ยนแปลง และวิธีการตางๆที่

จะสามารถเรียนรูดวยตนเอง โดยกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมจะเปนกิจกรรมการเรียนรูที่เนน

ใหผูเรียนตองมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการเรียนรูในสิ่งที่อยากรู เกิดกระบวนการกลุม เกิดการเรียนรู

แบบแกปญหา โดยใชการระดมสมอง และใชเทคนิคตางๆ เปนการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีความสําคัญ 

เปนศูนยกลางของการเรียนรู และมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูกับผูสอนทุกขั้นตอน การเรียนรู

ในลักษณะนี้ จึงเนนถึงลักษณะทางสังคมของการเรียนรูที่เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวย

กันเอง และระหวางผูเรียนกับผูสอน ทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยู

ออกไปอยางกวางขวางโดยอาศัยการแสดงออกทางภาษาเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน 

วิเคราะห และสังเคราะหความรู (วรรัตน อภินันทกูล, 2551) 

จะเห็นวาการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนแนวความคิดหนึ่งที่มีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน เนื่องจากเปนแนวคิดที่จัดประสบการณที่ใหผูเรียนไดมี

สวนรวมในการแสวงหาความรู และลงมือปฏิบัติจากแหลงความรูที่สัมพันธกับชีวิตจริง เพื่อให

ผูเรียนไดแสดงศักยภาพของตนในดานความคิด และประสบการณเพื่อนํามารวมแลกเปลี่ยนกับ

ผูอ่ืน วางแผนแกปญหา และนําไปปฏิบัติตามความเหมาะสมของแตละบุคคล (อลิศรา ชูชาติ, 

2544) โดยครูมีบทบาทเปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนและสรางบรรยากาศใหผูเรียนเกิด

ความสนใจในการเรียนรูและทํากิจกรรม ยิ่งในสภาพปญหาของแหลงชุมชนดวยแลว ยิ่งจําเปนที่

จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจระหวางคนในชุมชน เพื่อดึงประสบการณของแตละฝายแลว

ชวยกันสะทอนความคิดออกมาเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนเขตการปกครองพิเศษตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กําหนดใหกรุงเทพมหานครเปนทบวงการเมือง          

มีฐานะเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นนครหลวง มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มาจาก           

การเลือกตั้ง และเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงาน อยูในตําแหนงตามวาระคราวละ 4 ป นับแต       

วันเลือกตั้ง การดําเนินงานมีสภากรุงเทพมหานครที่ไดรับเลือกตั้งโดยตรงทํางานรวมดวย        
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ดานการปกครอง ในกรุงเทพมหานครแบงออกเปน 50 เขตการปกครอง ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ           

เขตตลิ่งชัน (รุงฤดี ครามสัมฤทธิ์, 2553: ออนไลน) 

จากการจัดสัมมนา เร่ือง “แผนพัฒนากรุงเทพมหานครสูเมืองนาอยู” เมื่อวันที่        

28 กุมภาพันธ 2548 โดยมีอภิรักษ โกษะโยธิน ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในสมัยนั้น เปน

ประธานเปดการสัมมนา เพื่อทําความเขาใจรวมกันในการนําแผนการพัฒนากรุงเทพฯที่ได     

บูรณาการไวไปปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมแผนฯใหมไมซ้ําซอนปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและ

เกิดประโยชนสูงสุดแกคนกรุงเทพฯ พบวาผลการศึกษาการจัดทําแผนผังพัฒนาเขตเพื่อนําไปสู 

การปฏิบัติไดเสนอใหกรุงเทพมหานครพัฒนาเมืองโดยการสงเสริมลักษณะเดนตามศักยภาพใน

การพัฒนาและสภาพภูมิศาสตรของ 50 พื้นที่เขต ออกเปน 12 โซน และเปน 6 กลุมเขตพัฒนา ซึ่ง

หนึ่งในนั้นคือ “เขตอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและการทองเที่ยว” ไดระบุใหอยูในพื้นที่เขตกลุม

รัตนโกสินทร และกลุมกรุงธนบุรี ดวยการอนุรักษฟนฟูแหลงโบราณสถาน ยานประวัติศาสตร และ

ชุมชนด้ังเดิมในพื้นที่ จัดตั้งพิพิธภัณฑประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑเมือง แลวใชประโยชนจาก

คุณคาเหลานี้เปนจุดขายดึงดูดนักทองเที่ยว (สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2548: ออนไลน)  

ซึ่งสอดคลองกับพรเทพ เตชะไพบูลย รองผูวาราชการกรุงเทพมหานครปจจุบัน ไดกลาวในงานเปด

การสัมมนา “กรุงเทพฯ เมืองสวรรค” วา กรุงเทพมหานครโดยสํานักผังเมืองไดจัดโครงการ

เสริมสรางการมีสวนรวมปรับปรุงฟนฟูเมืองตามแนวพระราชดําริ ซึ่งหนึ่งในเขตที่นาสนใจคือ     

เขตตลิ่งชัน จัดอยูในเขตที่อยูอาศัยชานเมืองและเกษตรกรรมฝงตะวันตก(เหนือ) (หนังสือพิมพ 

แนวหนา, 2554: ออนไลน) 

ชุมชนตลิ่งชัน เปนชุมชนชานเมือง ตั้งอยูในพื้นที่เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร           

มีประชากร ประมาณ 104,000 คน เปนชุมชนที่สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนใน

ชุมชนไดอยางเดนชัด และมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอยูในชุมชนมายมาย ไมวาจะเปนวัดวา

อาราม ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร บานจักรยาน รวมถึงตลาดน้ําตลิ่งชันที่ข้ึนชื่อ ประชาคมตลาดน้ํา

ตลิ่งชันเกิดขึ้นตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สมัยพลตรีจําลอง ศรีเมือง ที่ตองการ

สรางตลาดน้ําในกรุงเทพมหานคร ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน/อนุรักษวัฒนธรรมและ

ส่ิงแวดลอม สรางโอกาสใหเกษตรที่ยังทําอาชีพปลูกพืช ผัก ผลไม ไดมีตลาดน้ําเปนแหลงคาขาย

ในวันหยุดราชการ และใหชาวกรุงเทพมหานคร ไดไปเที่ยวตลาดน้ําที่อยูใกลๆ เพื่อลดรายจาย ได

มอบนโยบายใหสํานักงานเขตตลิ่งชันไปดําเนินการ จึงไดจัดใหมีการรวมตัวของคณะกรรมการ

ชุมชนเปนประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันและเลือกตั้งคณะกรรมการประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน จาก

คณะกรรมการชุมชนทั้งหมด มีทําหนาที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการตลาดน้ําตลิ่งชัน สํานักงาน

เขตตลิ่งชัน เปนผูกํากับดูแลเชิงนโยบายอยูหางๆ พรอมใหความชวยเหลือเมื่อไดรับการรองขอ 
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กิจกรรมและบริการที่ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันจัดขึ้น คือ การคาขายอาหารคาว หวาน ขนมไทยๆ 

พืช ผัก ผลไมจากสวน บนแพริมน้ําและใหชาวบานพายเรือมาขายที่แพ มีการจัดเรือทองเที่ยวตาม

สวนเกษตร และวัดตางๆ มีการรองเพลงและการเลนของประชาชนบนเวทีประชาคมที่ตั้งอยูใน

บริเวณตลาดน้ํา มีบริการนวดแผนโบราณที่เปดโอกาสใหประชาชนในละแวกมาขายบริการนวด 

โดยคณะกรรมการประชาคมฯจัดอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกใหทั้งหมดโดยจัดสรร

ผลประโยชนอยางเปนธรรม นํามาเขากองทุนตลาดน้ําตลิ่งชันไวใชในการบริหารงานและชวยเหลือ

ผูคาที่เดือดรอนโดยอนุมัติของคณะกรรมการประชาคมฯ มีการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญๆ เชน  

วันปใหม สงกรานต วันเด็ก วันวิสาขบูชา เปนตน ทําใหชาวชุมชนตลิ่งชันมีสถานที่ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและเชิงนิเวศนพรอมๆกัน ไดซื้อหาสินคาดีราคาถูกเพราะไมผานพอคาคนกลาง ทําให

ผูคาขายเพิ่มรายได และผูซื้อลดรายจาย ไดระดับหนึ่ง (ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช, 2551) 

สอดคลองกับบทความจากหนังสือพิมพแนวหนา วันอังคาร ที่ 29 มกราคม 2551 ซึ่ง

กลาวถึงการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันไว โดยมีใจความวานายอภิรักษ โกษะโยธิน 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กลาวขณะเปดกิจกรรมแนะนําโครงการชุมชนการทองเที่ยวยั่งยืนใน

พื้นที่ตลาดน้ํา 3 แหง ของเขตตลิ่งชัน ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําคลองลัดมะยม และตลาด

น้ําวัดสะพานวาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวนี้อยูบนแนวคิด “การทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน” 

โดยสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว (สวท.) ไดริเร่ิมโครงการขึ้นเพื่อเตรียมความพรอม

ชุมชนในพื้นที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดพื้นที่นํารองจํานวน      

7 แหง พรอมมอบหมายใหสถาบันทางการศึกษาเปนที่ปรึกษาดําเนินโครงการ สําหรับที่ยาน    

ตลิ่งชันนี้ไดรวมกับคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ทําการศึกษาและจัดทําแผนดําเนินการ

พัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และส่ิงแวดลอมที่ดีงาม เกิด         

การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเร่ืองราวระหวางคนในชุมชนกับผูมาเยือน ตลอดจนใหชุมชนมี

ความสามารถในการดูแลบริหารจัดการทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

จากการสัมภาษณ  นพดล  มาเสริมสิน  ประธานประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน            

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร (สัมภาษณ, 4 และ 18 กันยายน 2553) ไดกลาวถึงสภาพและปญหา

ของแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชันในภาพรวม ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ        

ป พ.ศ. 2530 ตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมป        

การทองเที่ยวไทยตามนโยบายของรัฐบาลในขณะนั้น ไววาปญหาที่พบในการดําเนินงานของทาง

ตลาดน้ําโดยทั่วไป เชน ความรวมมือของชาวบานในชุมชน การที่บุคคลจากภายนอกเขามาหา

ผลประโยชน ไมไดรับความรวมมือจากรัฐในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  

ที่จอดรถ หองน้ํา เทาที่ควร  เมื่อสอบถามตอไปเกี่ยวกับผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกเพื่อใหขอมูล
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ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับชุมชน ไดคําตอบวาในปจจุบันยังไมมีมัคคุเทศกที่ทําหนาที่

ใหบริการในบริเวณยานตลาดน้ําตลิ่งชัน (บนบก) มีแตเพียงมัคคุเทศกที่อยูประจําเรือ ซึ่งทําหนาที่

นํานักทองเที่ยวไปตามแหลงทองเที่ยวชุมชนผานทางเรือ มัคคุเทศกเหลานี้จะไดรับการฝกฝนจาก

มัคคุเทศกรุนกอนๆตอกันมากอนที่จะมาปฏิบัติหนาที่ประจําเรือเทานั้น ซึ่งการทองเที่ยวทางเรือนั้น

สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเพียงแครอยละ 10 จากจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวใน

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ขอเท็จจริงในชวง 10 ปที่ผานมา มีโรงเรียนในเขตตลิ่งชันเคยเริ่มฝกยุวมัคคุเทศก

เพื่อมาเปนอาสาสมัคร แตก็จัดทําไป 1-2 ป แลวก็ลมเลิกไป ทั้งนี้ เนื่องจากนักเรียนยังไมแข็งแรง

พอที่จะนํานักทองเที่ยวลงเรือและดูแลนักทองเที่ยวใหมีความปลอดภัยได จะเห็นวาสิ่งที่ยังเปน

ปญหาของทางตลาดน้ําอยูในขณะนี้คือขาดมัคคุเทศกที่จะใหบริการในบริเวณพื้นที่ตลาดน้ํา     

ตลิ่งชัน ทั้งๆที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการในชวงวันหยุดสุดสัปดาหอยางตอเนื่อง สัปดาหละ 

2,000-5,000 คนเปนอยางต่ํา โดยมาใชบริการทํากิจกรรมตางๆในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน ไมวา

จะเปน การเลือกซื้อสินคาทองถิ่น,สินคาการเกษตร การนวดแผนไทย การชมดนตรีในสวน และ

กิจกรรมในวันพิเศษตางๆ นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัดวาอารามที่นาสนใจที่อยู

ในบริเวณรอบๆตลาดน้ําตลิ่งชันอยูอีกมากมาย ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความตองการที่จะจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหกับกลุมยุวมัคคุเทศกซึ่งถือวาเปนกลุมเด็กรุนใหมหรือทรัพยากร

มนุษยของชาติที่เกิดและอาศัยอยูในทองถิ่นตั้งแตยังเล็ก มีศักยภาพที่จะสามารถเรียนรูและพัฒนา

ได มีวินัย รูจักการมีจิตอาสา การใหขอมูลความรูและการใหบริการแกนักทองเที่ยว ตลอดจน

สามารถปลูกฝงใหเกิดความรักในทองถิ่นและประเทศชาติไดงาย ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณเปน

คนดี มีปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษา ซึ่งถือเปนมาตรฐานการ

เรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคคือ เห็นคุณคาในตนเอง มีระเบียบวินัย มีความคิด

สรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน มีความเขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทยและทองถิ่น มีจิตสํานึกในการ

อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาไทย และพัฒนาสิ่งแวดลอม (กรมวิชาการ, 2544) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาและมีความ

สนใจที่จะศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ   

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเชื่อวาการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะชวยพัฒนาใหยุวมัคคุเทศกเกิดความรู ความเขาใจในดานความรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน/ทองถิ่นของตน เกิดความเขาใจในบทบาทหนาที่ ตลอดจน

คุณลักษณะอันจําเปนที่มัคคุเทศกควรมี ซึ่งสงผลใหเปนมัคคุเทศกที่ดี นอกจากนี้ ยังเปนการใช

เวลาวางใหเกิดประโยชน อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหเด็กในทองถิ่นมีความสนใจอยากทําหนาที่
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เปนมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อเผยแพรแหลงทองเที่ยวในชุมชน ทําใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้นและเปนการ

เพิ่มรายไดใหแกชุมชน รวมทั้งเปนแรงผลักดันใหคนในทองถิ่นสามารถอยูทํางานในชุมชนดวย

ความภูมิใจในทองถิ่นตอไป  

 
คําถามการวจิัย 

1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปนอยางไร 

2. ความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอนและหลังการเขา

รวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา         

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางไร 

3. ความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศกตอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปน

อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ       

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวาง    

กอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ           

มีสวนรวมของยุวมัคคุเทศก 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

หลังจากการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองมีการพัฒนาในดานความรู 

ทักษะและทัศนคติสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ กําหนดขอบเขตเนื้อหาวิจัยเพื่อตอบสนองตามวัตถุประสงคที่ได

ตั้งไว โดยรายละเอียดของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
1. ประชากรที่ศึกษา 

ประชากรที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ เด็กที่มีอายุระหวาง 10 - 12 ป ซึ่งอาศัยอยู

ในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

2. เนื้อหาในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนประกอบดวย การนําหลักการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชเปนกระบวนการในการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกทั้งดานความรู ซึ่งไดแก ความรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก ดานทักษะการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งไดแก ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่ควรละเวน,  

การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ, การดูแลสวัสดิภาพ

และความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว และดานทัศนคติ ซึ่งไดแก ความรักและ

ศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก, ความซื่อสัตยสุจริต 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด         

การเรียนรูแบบมีสวนรวม 

ตัวแปรตาม ไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง  กิจกรรมและ

ประสบการณทางการศึกษาตางๆ ที่จัดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียน ใหแก

กลุมเปาหมายเฉพาะ โดยมีเนื้อหาและหลักสูตรที่ส้ัน มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม เปด

โอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมและไดลงมือปฏิบัติจริง มีเปาหมายเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก  

1. จัดเพื่อเสริมความรูนอกเหนือที่ไดรับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน  

2. สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุมเปาหมาย  

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น 
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4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 

การเรียนรูแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เปน    

ความรวมมือระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเนนใหผูเรียนไดเผชิญประสบการณจริง และนําความรู

นั้นมารวมแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน เพื่อวิเคราะหปญหา รวมวางแผนและลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหา 

ตลอดจนรวมประเมินผลการแกปญหาดวยตนเอง โดยใชกระบวนการกลุม เขามารวมใน          

การจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการมีสวนรวมอยางสูงสุดและสามารถบรรลุงานอยาง

สูงสุด ทั้งนี้มีข้ันตอนในการดําเนินการ 4 ข้ันตอน คือ 

1. ประสบการณ 

2. การสะทอนความคิดและอภิปราย  

3. การสรุปความเขาใจและเกิดเปนความคิดรวบยอด  

4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

ยุวมัคคุเทศก หมายถึง เด็กที่มีอายุระหวาง 10 - 12 ป ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณ   

ตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหนาที่เสมือนมัคคุเทศก ใหขอมูลและความรู

ที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆแกนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมใหเด็กมี       

ความสํานึกรักในทองถิ่นของตน รวมทั้งเผยแพรวัฒนธรรมในทองถิ่นของตัวเองสูภายนอกอยาง

ภาคภูมิใจ 

ผลการจัดกิจกรรม หมายถึง ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร   

นั่นคือ การมีคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 3 ดาน อันไดแก 

1. ดานความรู ประกอบดวย 

1.1) ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

1.2) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

2. ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  

2.1) ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน 

2.2) การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 

2.3) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว 

3. ดานทัศนคติ 

3.1) ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

3.2) ความซื่อสัตยสุจริต 
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โดยอางอิงจากมาตรฐานมัคคุเทศกของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวง   

การทองเที่ยวและกีฬา 

การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การทําใหเกิด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา               

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครและดําเนินการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

การพัฒนายุวมัคคุเทศก หมายถึง การทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดคุณลักษณะของ
การเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ทั้ง 3 ดาน อันไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของยุวมัคคุเทศกตอการเขารวมกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกใน   

เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร สามารถนําแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครไปใช

ในกิจกรรมตางๆเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกของทางชุมชนตอไป 

2. ทําให เกิดการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนา               

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

ใหกับเด็กที่อาศัยในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  

3. เปนแนวทางใหหนวยงานตางๆ  และผูที่ทํ างานเกี่ยวของกับการอบรม                

ยุวมัคคุเทศกสามารถนํากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ            

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

4. การวิจัยครั้งนี้เปนแหลงขอมูลพื้นฐานสําคัญที่จะชวยใหผูวิจัยทานอื่นสามารถ

ขยายผลนําแนวทางจากการวิจัยไปใชเพื่อดําเนินการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในพื้นที่อ่ืนๆ หรือกลุมเปาหมายอื่นๆ 

ตอไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
การวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยไดทําการรวบรวมสาระสําคัญซึ่งมีหัวขอเร่ือง 

ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่ 2 แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาเด็กใหเกิดความรักในทองถิ่น 

ตอนที่ 4 มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก  

ตอนที่ 5 ตลาดน้ําตลิ่งชัน  

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

สําหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนนี้ ไดมีนักการศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว ดังนี้ คือ 
 

โกวิท วรพิพัฒน (2516) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา 

หมายถึง ประสบการณและกิจกรรมที่จัดนอกระบบการศึกษาในโรงเรียนภาคปกติ เพื่อสงเสริม

ความรู ความสามารถทั้งในดานความรูทั่วไปและวิชาชีพ ใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดี              

มีสัมมาชีพและทําหนาที่พลเมืองใหดีข้ึน 
 

ปฐม นิคมานนท (2528) ไดใหความหมายของคําวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

หมายถึงกิจกรรมที่สังคมจงใจจัดขึ้น เพื่อประโยชนทางการศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจาก       

การเรียนตามปกติในโรงเรียน กิจกรรมดังกลาวอาจจัดเปนกิจกรรมเฉพาะ หรือเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมอ่ืนใด ทั้งนี้เพื่อมุงสนองความตองการดานการเรียนรูตามแตละบุคคลจะสนใจ 
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สุวัฒน วัฒนวงศ (2529) ไดใหความหมายการศึกษานอกระบบวา เปนกิจกรรมใดๆ 

ที่จัดขึ้นอยางมีระบบ แตจัดขึ้นนอกเหนือระบบโรงเรียนภาคปกติ ทั้งนี้ไมวาจะแยกออกเปน

กิจกรรมหนึ่งตางหาก หรือเปนสวนสําคัญของกิจกรรมหลักก็ตาม โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหบริการ

ตอประชากรใหไดความรูทั้งเยาวชนและผูใหญ 
 

รัตนา พุมไพศาล (2530) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา 

เปนการศึกษาสําหรับผูที่ขาดโอกาสที่จะศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนปกติ เปนการศึกษาที่จัดให

ประชาชนเพื่อเขาจะไดศึกษาเลาเรียนสิ่งตางๆ ตามที่เขาตองการเรียน 
 

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน

วาเปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นไดทั้งในและนอกระบบโรงเรียน โดยไมมีรูปแบบที่แนนอน จัดขึ้น

ตามความเหมาะสมและความตองการของผูเรียน ยึดหลักปรัชญาที่วา การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือ

การศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคนใหรูจักความคิดตัดสินใจ รูจักการเรียนรูดวยตนเอง           

มีอิสรภาพจากสิ่งแวดลอมมากที่สุด โดยมีวิธีการเปนสวนประกอบที่ทําใหคนสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนั้น

จึงเปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดเพื่อคนทุกคนในสังคม 
 

สุรกุล เจนอบรม (2533) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา การศึกษา    

นอกระบบโรงเรียนเปนกิจกรรมการศึกษาที่มีรูปแบบไมแนนอน จัดขึ้นตามความเหมาะสมและ

ความตองการของผูเรียน เนนการพัฒนาของผูเรียนใหเสรีภาพและความรับผิดชอบแกผูเรียนที่จะ

กําหนดทางเลือก ความสนใจและแนวการดําเนินชีวิตของตนเอง 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา หมายถึง 

กิจกรรมทางการศึกษา และมวลประสบการณความรูใดๆ ก็ตามที่ไดข้ึนโดยบุคคล หนวยงานและ

สถาบันตางๆในสังคมโดยมุงจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงคของ กลุมเปาหมาย

ตางๆ ในสังคมโดยยึดหลักการที่วา กิจกรรมการศึกษานอกระบบนั้นๆ จะสนองตอบตอ         

ความตองการ ความสนใจและประยุกตใชแกปญหาแกกลุมเปาหมายนั้นไดดวย 
 

อุดม เชยกีวงศ (2544) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวาเปน

การศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ

การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและ
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หลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของบุคคลแตละ

กลุม 
 

สุมาลี สังขศรี (2545) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา หมายถึง 

การศึกษานอกระบบเปนกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดใหบริการแกประชาชน ทุกเพศ    

ทุกวัยไมจํากัด พื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ หรือความสนใจ โดยมีจุดมุงหมายที่จะ   

ทําใหผูเรียนไดความรูทางดานทักษะในการประกอบอาชีพ ตลอดจนความรูและขาวสารขอมูลที่

เปนปจจุบันในดานตาง ๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 

อุนตา นพคุณ (2546) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

หมายถึง กิจกรรมหรือโครงใด ๆ ที่สถาบันตาง ๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงคที่จะ

ใหการเรียนรูแกประชาชนที่สามารถกําหนดเปาหมายได ผูรับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือ

วัตถุประสงคในการที่จะใหการเรียนรูกิจกรรมดังกลาวจัดใหแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน

และทุกระดับการศึกษา เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีความรูทักษะและทัศนคติคานิยมที่ดี กิจกรรม

ทางการศึกษา ที่เรียกวา เปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองจัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น

หลักสูตรยืดหยุน ประหยัด และตอบสนองความตองการความสนใจของผูเรียนและปญหาของ

ชุมชน 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545)             

ไดบัญญัติความหมายของการจัดการศึกษานอกระบบวา หมายถึง การศึกษาที่มีความยืดหยุนใน

การกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ

ประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมี    

ความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 

พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

ไดใหความหมายการศึกษานอกระบบวา เปนกิจกรรมการศึกษาที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการและ

วัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือ

ฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของ

กลุมเปาหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิ       

ทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู 
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วรรัตน อภินันทกูล (2551) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย 

รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญ

ของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตรตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหา

และความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 

McCall (1968) ใหความหมายของคําวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 

ประสบการณการเรียนรูทั้งหลาย ซึ่งอยูนอกระบบชั้นเรียนของโรงเรียนภาคปกติการศึกษา       

นอกโรงเรียนนี้ เปนคําที่มีความหมายกวางขวางมาก หมายถึงการศึกษาทุกอยาง การเรียนรูจาก

พอแม การเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูจากเพื่อน การเรียนรูจากสื่อมวลชน การเรียนรูจาก

โรงเรียนผูใหญและจากหนวยพัฒนาตางๆ การเรียนรูจากการฝกงาน การเรียนรูจากการเปน

สมาชิกกลุมหนุมสาว เปนตน 
 

Coombs (1974) กลาววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษา

ที่จัดขึ้นนอกระบบการศึกษาภาคปกติ ไมวากิจกรรมจะจัดขึ้นเปนกิจกรรมตางหากหรือจัดเปนสวน

สําคัญสวนหนึ่งของกิจกรรมใหญอ่ืนๆ เปนกิจกรรมที่มุงบริการกลุมผู เ รียนที่กําหนดเปน

กลุมเปาหมาย 
 

Paulston (1980) ใหคําจํากัดความไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ            

การจัดระบบการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งแตกตางจากการศึกษาใน

ระบบโรงเรียนที่มีความหมายวา เปนการศึกษาที่จัดกันเปนชั้นเรียน เปนที่ยอมรับกันมาแตดั้งเดิม

วา จะตองเริ่มตนจากชั้นประถม มัธยม และไปจบลงที่อุดมศึกษา สวนการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเปนการศึกษาที่ใหคําจํากัดความไวคอนขางหลวมๆ เพื่อใหรวมถึงกิจกรรมทางสังคมและ

กิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูและทักษะอื่นๆ นอกระบบชั้นเรียนในโรงเรียนปกติ 
 

Knowles (1984) นักการศึกษาผูใหญไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนวา เปนกระบวนการที่ผูใหญไดเรียนรูตอไปหลังจากที่ไดออกจากโรงเรียนภาคปกติไปแลว

และเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนไวสําหรับผูใหญ โดยสถาบันตางๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยาง

หนึ่งโดยเฉพาะ 
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ดังนั้น จากความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นักการศึกษาไดให          

คํานิยามไวตางๆ กันนั้น สามารถสรุปเปนความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 

กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาของกลุมเปาหมายแตละบุคคล ซึ่งเปนกิจกรรมการศึกษา

ที่มีลักษณะยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ  วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ

การศึกษา การวัดและประเมินผล จัดใหบริการแกประชาชน ทุกเพศ ทุกวัยไมจํากัด พื้นฐาน

การศึกษา อาชีพ ประสบการณ หรือความสนใจ โดยมุงเนนใหผูเขารับกิจกรรมไดนําความรูและ

ทักษะที่ได รับไปใชในชีวิตจริงไดทันทีเพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความมุงหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา

เพื่อใหบุคคลไดเกิดการเรียนรู ดังนี้ 
 

โกวิท วรพิพัฒน (2516) ไดกําหนดวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาเพื่อใหบุคคลได

เกิดการเรียนรู ดังนี้ 

1. ใหประชาชนมีปจจัยที่ จํา เปนในการดํารงชีวิต  เชน  อาหาร  ที่อยูอาศัย 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ฯลฯ 

2. ใหประชาชนมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต โดยเฉพาะในงานและผลลัพธที่เกิด

จากงาน 

3. ใหประชาชนมีความมั่นใจวาตนมีความรูและทันตอเหตุการณ 
 

ทวีป อภิสิทธิ์ (2523) ใหวัตถุประสงคการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไวดังนี้ 

1. เพื่อใหประชาชนอานออกเขียนได และมีนิสัยรักการอาน รักการคนควา จะไดเปน

เครื่องมือในการแสวงหาวิชาความรูเพิ่มเติม 

2. เพื่อเสริมสรางใหประชาชนคิดเปน แกปญหาเปน โดยใชเหตุผลและมีความคิด

เปนวิทยาศาสตรมากขึ้น อันจะชวยใหสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

3. เพื่อใหประชาชนที่มิไดอยูในระบบโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมใน

ชั้นที่สูงขึ้น เปนการสรางภาวะแวดลอมของการเรียนรูอยางเทาเทียมกันในการเรียนรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่องกันไป 
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4. เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสศึกษาวิชาชีพ และเพิ่มเติมวิชาความรูในการประกอบ

อาชีพที่ตนปฏิบัติอยู หรือการที่จะเปลี่ยนอาชีพใหมตามความตองการ อันจะเปนประโยชนใน   

การยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของตน ของครอบครัว ของชุมชน และของประเทศ 

5. เพื่ อใหประชาชนไดพัฒนาตนเองใหทันตอ เหตุการณปจจุบันของโลก                  

ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดจนมีสํานึกในความรับผิดชอบตอชุมชน 

6. เพื่อสงเสริมใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 

7. เพื่อสงเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
 

ยูเนสโก  (2529) ไดเสนอความมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว             

ในเอกสารเรื่อง เปาหมายการศึกษา (Educational goals) โดยสรุปไดดังนี้ 

1. สอนใหอานออกเขียนไดควบคูกับการประกอบอาชีพ 

2. สอนอาชีวศึกษาเพื่อใหสามารถปรับปรุงงานอาชีพของตน หรือเตรียมตัวใหพรอม

เพื่อการประกอบอาชีพ 

3. ฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติมสําหรับผูที่ประกอบอาชีพอยูแลว และตองปรับตัวใหทัน

กับความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหมและเพื่อความกาวหนาตอไป 

4. ฝกอบรมเพื่อรับกับการพัฒนาการของบานเมือง 

5. ฝกอบรมใหเปนพลเมืองที่ดี ใหมีความรับผิดชอบทางการเมือง 

6. ฝกอบรมในดานศีลธรรมและวัฒนธรรมตลอดจนสันทนาการ 
 

วิจิตร ศรีสะอาน (2529) กลาววา ความมุงหมายโดยทั่วไปของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนก็คือ เพื่อการบริการและชวยใหประชาชนสามารถปรับชีวิตใหเขากันได หรือผสมกลมกลืน

กับสภาพแวดลอม โดยบริการในรูปแบบตางๆกัน ตามลักษณะของกลุมเปาหมายตามสภาพ

ทองถิ่นหรือตามสถานการณ ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูใน        

ส่ิงตางๆก็ยอมจะตองมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงใหทันตอสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

สังคมที่ใฝความกาวหนาจึงจําเปนจะตองอาศัยการศึกษาในรูปแบบตางๆ เทคโนโลยีสมัยใหม     

จึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญในอันที่จะเกื้อกูลกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต ยุคนี้จึงเปนยุคของ  

การผสมผสานระหวางสังคมแหงการเรียนรู และสังคมแหงเทคโนโลยีควบคูกันไป สถาบันทาง

สังคมตางๆ นอกเหนือจากสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ใหการศึกษาแกเยาวชนในวัยเรียนตางๆ ไดมี

บทบาทอยางสําคัญในการใหการศึกษาในรูปแบบตางๆแกผูเยาว และผูใหญบาน วัด หนวยงาน

ของรัฐและเอกชน อีกหลายประเภท รวมทั้งสถาบันสื่อมวลชนไดรับการกระตุนใหมีบทบาทใน   

การพัฒนาคุณภาพของประชากรมากยิ่งขึ้น 
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สุรกุล เจนอบรม (2541) กลาววา การศึกษานอกโรงเรียนปจจุบันไดกําหนดความ        

มุงหมาย ไวดังนี้ 

1. เพื่อฝกอบรมใหผูเรียนเปน “คนคิดเปน” 

2. เพื่อใหผูเรียนไดมีเครื่องมือในการเสาะแสวงหาความรูตอไป 

3. เพื่อสนับสนุนใหผูเรียนไดนําความรู ทัศนคติ และทักษะที่จําเปนไปใชใหเกิด

ประโยชนตอสังคม 

4. เพื่อสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามซึ่งเปนมรดกของชาติ 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2544) กลาวไววา เนื่องจากการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

หมายถึง การเรียนรูจากธรรมชาติ สังคม หรือโปรแกรมการศึกษาที่จัดขึ้นเฉพาะ ดวยเหตุนี้    

ความมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงหมายความถึง วัตถุประสงคของการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้นซึ่งจะแตกตางกันไปตามสภาพของแตละทองถิ่น  อายุผู เ รียน 

ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความตองการ ความสนใจของผูเรียน แตอยางไร     

ก็ตาม โครงการหรือกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้นในแตละโครงการยอมต้ังอยูบน

พื้นฐานของการรวมมืออันดีระหวางกลุมผูเรียน หรือกลุมประชาชนในสังคมกับผูจัดการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน นับต้ังแตการวางแผนการศึกษา การประเมินความตองการของผูเรียน         

การกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู การแสวงหาวิธีการ และทรัพยากรตลอดจนการประเมินผล

การเรียนรูนั้นๆดวย 

 

ดังนั้นจากแนวคิดของนักการศึกษาตางๆขางตน สามารถสรุปไดวา ความมุงหมาย

และวัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนไปเพื่อพัฒนาคุณภาพของประชาชนใน

รอบดาน โดยมุงเนนใหผูที่ไมไดอยูในระบบโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในระดับที่

สูงขึ้น ไดมีโอกาสศึกษาวิชาชีพ รวมทั้งมีทักษะวิชาความรูเพิ่มเติมในการหาเลี้ยงชีพ เพื่อที่จะ

สามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคปจจุบันและเสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

 
แนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

โกวิท วรพิพัฒน (2516) ไดใหแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยมีหลักการวา

ความตองการขั้นพื้นฐานของการเรียนการสอนของมวลชนก็เพื่อมุงใหเกิดความประสมกลมกลืน

เขากันไดระหวางคนกับส่ิงแวดลอม ซึ่งความสมดุลจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนสามารถเอาชนะ

อุปสรรคตางๆหรือสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได ซึ่งเรียกวา “คิดเปน” 
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อุนตา นพคุณ (2523) ไดอธิบายถึงภารกิจที่เปนไปไดของการจัดการศึกษา         

นอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาคนใหมีลักษณะ ดังนี้ 

1. จัดกิจกรรมการศึกษาอยางกวางขวางในหลายๆ รูปแบบตามลักษณะ และ

สภาพแวดลอมตางๆ 

2. จัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูที่ปฏิบัติการอยู เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะ ความรู 

3. จัดกิจกรรมในรูปแบบของการใหการศึกษา เพิ่มพูนความรู หรือการศึกษาตอเนื่อง

สําหรับผูที่ออกจากระบบการศึกษาในโรงเรียนแลว 
 

ปฐม นิคมานนท (2528) กลาววา การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของไทยที่จัด

อยูในปจจุบัน จัดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การใหความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต และการศึกษาตอเนื่อง ไดแก การศึกษา

ประเภทที่จัดสําหรับชวยใหผูเรียนคิดเปน แกปญหาเปน ซึ่งการจัดการศึกษารูปแบบนี้จัดใน

ลักษณะการศึกษาผูใหญ สายสามัญ การศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จประเภทตางๆ 

2. การใหการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู และลักษณะวิชาชีพ ไดแก การศึกษาที่จะ

ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนางานอาชีพ และชีวิตความเปนอยูใหดียิ่งขึ้น การศึกษาประเภทนี้เปน

การจัดการสอนวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้น และกลุมผูสนใจ 

3. การจัดการศึกษาเพื่อการใหขาวสารขอมูล โดยมีความมุงหมายเพื่อใหขอมูลและ

ขาวสารที่จะนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน สงเสริมความรู ความคิดตางๆ และเพื่อปองกัน

การลืมหนังสือ การจัดการศึกษาประเภทนี้ในลักษณะหองสมุดประชาชน ที่อานหนังสือประจํา

หมูบาน เผยแพรส่ิงพิมพ โสตทัศนศึกษา และส่ือมวลชน 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ไดอธิบายถึงลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ซึ่งประกอบดวยลักษณะตางๆ ดังนี้ 

1. ประชากรเปาหมาย จัดใหแกผูที่อยูนอกโรงเรียน โดยไมคํานึงถึงอายุของผูเรียน 

ผูเรียนมาจากทุกกลุมอายุ ซึ่งสวนใหญแลวเปนผูที่อยูในวัยผูใหญ มีภารกิจดานการประกอบอาชีพ

อยูแลว รวมทั้งผูที่พลาดโอกาสจากการศึกษาภาคปกติอีกดวย กิจกรรมที่จัดโดยทั่วๆ ไปแลวจะไม

มีกําหนดพื้นความรูเดิมของผูเรียน 

2. โครงสรางและการบริหารงาน มีโครงสรางที่ยืดหยุนได ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคที่จัด

ข้ึนของแตละหนวยงานและจะมีลักษณะที่ เปนอิสระตอกัน เนื่องจากมาจากหลายสังกัด           

การบริหารระดับทองถิ่นจะมีบทบาทมากขึ้น และสวนใหญจะดําเนินการภายใตหนวยงานของ
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รัฐบาลหนวยงานธุรกิจ องคการ สมาคม และมูลนิธิตางๆ ที่ใหความสําคัญตองานการศึกษา   

นอกระบบโรงเรียน 

3. ปรัชญาการศึกษา มีปรัชญาการจัดการศึกษาที่ยึดหลักการเรียนรูเพื่อชีวิตจริง 

สวนใหญแลวจะเปนการเรียนรูเพื่อการทํางาน เนนการศึกษาที่เนนใหคนรูจักคิด รูจักตัดสินใจ และ

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน 

4. วัตถุประสงค เปนวัตถุประสงคทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ภายใต

ระยะเวลาที่กําหนดไวอันสั้น  โดยมุงหวังใหเห็นผลของการเปลี่ยนแปลงโดยทันที และมี          

ความสมบูรณในตนเอง สนองความตองการการเรียนรูที่เปนปจจุบันหรือในอนาคตอันใกลของ

บุคคลและสังคม 

5. หลักสูตรและเนื้อหาวิชา หลักสูตรมีลักษณะที่เปนเนื้อหาตรงกับความตองการ

ของสวนบุคคล สวนใหญแลวมักเปนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อมุงสนับสนุนใหผูเรียนสามารถนํา

ความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทีทันใด และสามารถนําไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันที่ตน

กําลังประสบอยูไดอยางเหมาะสม ดวยเหตุนี้ทําใหสวนใหญแลวผูเรียนจะรวมกับผูสอนกําหนด

หลักสูตรตามที่ตนสนใจ และเนื้อหาวิชาเนนการลงมือปฏิบัติ 

6. การเรียนการสอนและวิธีการ เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและสนับสนุนแหลง

วิทยาการและภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชประโยชนในการเรียนการสอนอยางเต็มที่ ดวยเหตุ

นี้คุณสมบัติของผูสอนจึงไมจํากัดคุณวุฒิ หากอาศัยบุคลากรที่มีความชํานาญดานตางๆ มาเปน

ผูสอนในลักษณะของวิทยากรผูใหความรู เฉพาะเรื่อง กิจกรรมการเรียนการสอนจะจัดใน

สภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการดํารงชีวิตประจําวันของผูเรียน และเปนกิจกรรมที่มี

ลักษณะยืดหยุน และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ สําหรับวิธีการเรียน      

การสอนและวิธีการจัดกลุมผูเรียนก็จะจัดใหสนับสนุนบรรยากาศที่จะสามารถเอื้ออํานวยตอการ

เรียนรูไดดี เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมอยางเต็มที่ และไมเนนแบบแผนที่เครงครัดมากเกินไป 

7. การลงทุนและคาใชจาย เปนการลงทุนที่ประหยัด โดยใชทรัพยากรและบุคลากรที่

มีอยูในชุมชนมาใชประโยชนในการเรียนการสอน ดวยเหตุนี้ จึงไมมีการกําหนดคาใชจายใน     

การเรียนการสอนไวอยางแนนอน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

นั้นๆ 

8. ระยะเวลา เวลาของการเรียนการสอนจะมีความยืดหยุนเปนไปตามลักษณะของ

เร่ืองที่จะศึกษาและลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น ซึ่งสามารถเรียนได

ในเวลาราชการนอกเวลา ตอนเย็น ตอนกลางคืน หรือชวงใดชวงหนึ่งก็ไดตามความสะดวกและ

ความเหมาะสมของผูเรียน โดยไมกําหนดเวลาไวแนนอน สามารถเรียนไดตลอดชีวิต สําหรับ
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ระยะเวลาที่ใชเรียนจะเปนระยะเวลาชวงสั้น โดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

9. สถานที่ ไมมีสถานที่หรือสถาบันอยางเปนทางการแนนอนตายตัว โดยสามารถใช

สถานที่ที่เหมาะสมกับสภาพชุมชน ตามความสะดวกและโอกาสของผูสอนและผูเรียน เชน       

บาน โรงเรียน ศาลาวัด ใตรมไม เปนตน 

10. ผลที่ได รับ ผูเรียนอาจจะไดรับใบประกาศ วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร          

แตอยางไรก็ดีส่ิงตางๆ เหลานี้ก็ไมใชส่ิงจําเปนหรือเปนสิ่งที่สําคัญเทากับการไดรับและนําความรูไป

ใชประโยชนเพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวันของตนเองตอไป 
 

สุมาลี สังขศรี (2545) กลาววา การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาที่นําปรัชญาหลาย

ปรัชญาหลายปรัชญามาประยุกตผสมผสาน ซึ่งปรัชญาตางๆ ที่นํามาเปนหลักไดแก การศึกษา

ตลอดชีวิต พิพัฒนาการนิยม มนุษยนิยม คิดเปน และปรัชญาทางพระพุทธศาสนา โดยหลักการ

จัดการศึกษานอกระบบยึดหลักการ ดังตอไปนี้ 

1. ความครอบคลุมทั่งถึงทุกกลุมเปาหมาย 

2. ความเทาเทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

3. การเปดโอกาส สรางโอกาส และขยายโอกาสทางการศึกษา 

4. สนองความตองการของบุคคลและสังคม 

5. การจัดกิจกรรมที่หลากหลายใหกลุมเปาหมายมีสิทธิเลือก 

6. มีความยืดหยุน และเขาถึงไดงาย ลดกฎระเบียบ ข้ันตอนและเปดโอกาสสําหรับ

ทุกกลุมเปาหมาย 

7. จัดบริการใหใกลตัว เขาถึงตัวผูเรียน เชน การใชส่ือประเภทตางๆ มีแหลงการ

เรียนรูในชุมชน 

8. จัดกิจกรรมใหผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิต ไมใหแปลกแยกไปจากการดําเนินชีวิต 

9. จัดกิจกรรมใหมีความตอเนื่อง 

10. สรางแรงจูงใจ สรางนิสัยใฝเรียน ใฝรูใหเครื่องมือในการแสวงหาความรูแก

กลุมเปาหมาย 

11. ใหทุกฝายมีสวนรวมทั้งภาครัฐ เอกชน โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน 

12. ใหชุมชนเปนฐานการเรียนรู โดยเริ่มที่ชุมชน  และชุมชนเปนหลักในการ

ดําเนินการ 

13. เนนการเรียนรูตามสภาพปญหา 
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14. เปลี่ยนภาพของการศึกษาจากหองเรียน การทองจํา การบอกความรูมาเปนภาพ

ของการรวมเรียนรูจากการดําเนินชีวิต และสภาพปญหาจริงของการรวมเรียนรูจากการดําเนินชีวิต 

และสภาพปญหาจริง 
 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2547) กลาววา การศึกษานอกระบบ

โรงเรียนยึดหลักการสําคัญ 5 ประการในการจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก  

1.  จัดเพื่ อ เส ริมความรูนอกเหนือที่ ได รับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบสวนมากเปนผูพลาดโอกาสจากการศึกษาภาคปกติ ซึ่งอาจ

มีความแตกตางทางดานสถานภาพในสังคม อาชีพเศรษฐกิจ และขอจํากัดตางๆ ในการจัด

การศึกษาและกระบวนการเรียนรูการศึกษานอกระบบตองไมมีการเลือกปฏิบัติ หากแตสราง  

ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน และมุงเนนการใหความรู

ที่เปนทักษะที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันไดจริง  

2.  สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุม เปาหมาย 

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนคือกลุมคนทุกเพศ ทุกวัย หลักการนี้ เปน          

การสงเสริมใหผู เ รียนรูจักความตองการของตนเอง  สามารถจัดการศึกษาใหกับตนเองได        

อยางเหมาะสม ผูสอนมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน โดยให

ผูเรียนรวมกําหนดวัตถุประสงค สาระการเรียนรู วิธีการเรียน และการประเมินผลการเรียนรู      

ของตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการการศึกษานอกระบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น  หลักสูตรมี ลักษณะที่ เปนเนื้อหาตรงกับ          

ความตองการของแตละบุคคล สวนใหญแลวมักเปนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อมุงสนับสนุนใหผูเรียน

สามารถนําความรูที่ได รับไปใชประโยชนไดทันทีทันใด และสามารถนําไปใชแกปญหาใน

ชีวิตประจําวันที่ตนกําลังประสบอยูไดอยางเหมาะสม ดวยเหตุนี้ทําใหสวนใหญแลวผูเรียนจะ

รวมกับผูสอนกําหนดหลักสูตรตามที่ตนสนใจ และเนื้อหาวิชาเนนการลงมือปฏิบัติ 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม ทั้งเรื่องของระยะเวลา สถานที่ ผูเรียน ผูสอน 

หลักสูตรเนื้อหา ไมมีการกําหนดไวแนนอนตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

ความสะดวกและโอกาสของผูสอนและผูเรียน  

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรูโดยเปดโอกาสให

ผูเ รียนมีสวนรวมกันในกลุมผูเรียนนับวาสําคัญ เปนการสงเสริมและสรางกัลยาณมิตรใน         

กลุมผูเรียน กอใหเกิดความรวมมือความผูกพัน การชวยกันและกัน ปลูกฝงวินัยในตนเอง           

ฝกความรับผิดชอบ นอกจากนี้การเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง จะทําใหผูเรียนเกิด
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ประสบการณโดยตรง ไดพัฒนาศักยภาพของตน สามารถเรียนรู เกิดความสํานึกที่จะพัฒนา

ตนเองได เปนคนคิดเปน ปรับตัวเพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเรียนรูอยู

ตลอดเวลา เรียนดวยตนเอง พึ่งพาตนเอง เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุขทามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม  

 

จากแนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนขางตน สรุปไดวาการศึกษา        

นอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนหรือเพื่อแกไข

ปญหาในชีวิตประจําวันที่ผูเรียนกําลังประสบอยู ซึ่งกลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนคือประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ลักษณะของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมี      

ความยืดหยุนในดานตางๆ ไมวาจะเปน ผูสอน ผูเรียน ระยะเวลา เนื้อหาหลักสูตร สถานที่ ฯลฯ 

หลักสูตรสวนใหญมักเปนหลักสูตรระยะสั้นที่มีเนื้อหาการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติ โดยมีปรัชญาการจัดการศึกษาที่ยึดหลักการเรียนรูเพื่อชีวิตจริง สวนใหญจะเปนการเรียนรู

เพื่อการทํางาน และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน 
 

ประเภทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

นักการศึกษาและผูเชี่ยวชาญหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดจําแนก

ประเภทของการศึกษานอกระบบไวดังนี้ 

รัตนา พุมไพศาล (2530) ไดแบงประเภทของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดย

พิจารณาจากจุดประสงคและเนื้อหาของกิจกรรม ออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. การศึกษาดานสามัญ หรือความรูพื้นฐาน (General or Basic Education) ไดแก 

ความรูดานหนังสือ การอานออกเขียนได คิดเลขเปน ตลอดจนความสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม 

การศึกษาประเภทนี้ ไดแก การศึกษากอนประถมศึกษา การศึกษาผูใหญสายสามัญ การศึกษา

แบบเบ็ดเสร็จ และมหาวิทยาลัยเปด 

2. การศึกษาดานอาชีพ (Occupational Education) มุงพัฒนาความรู ทักษะที่

เกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 

3. การศึกษาสําหรับการพัฒนาชุมชน (Community Improvement Education) 

ไดแก การใหการศึกษาเกี่ยวกับกิจการของทองถิน่ และสถาบนัชาต ิ ตลอดจนกระบวนการตางๆ  

ในสังคม เชน การปกครองในภูมิภาค การปกครองชาติ การรวมมอืสหกรณโครงการของชุมชน

ตางๆ และกจิกรรมอื่น ที่เอือ้ตอการพัฒนาชุมชน 
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4. การศึกษาสําหรับปรับปรุงความเปนอยูในครอบครัว (Family Improvement 

Education) ไดแก การปลูกฝงความรู ทักษะ ทัศนคติที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของชีวิตของบุคคล

ในครอบครัว เชน ความรู ความสามารถในเรื่องสุขภาพอนามัย เปนตน 

5. การศึกษาประเภทที่มุงเสริมสรางความสมบูรณแหงชาติ เชน การดนตรี ศิลปะ 

สันทนาการ การศึกษาปรัชญาศาสนา เปนตน 

6. การศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการและเพิ่มผลผลิต 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ไดสรุปการจัดเนื้อหากิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน โดยแบงไดดังตอไปนี้ คือ 

1. การศึกษาข้ันพืน้ฐาน และการศึกษาตอเนื่อง ไดแก การศึกษานอกระบบโรงเรียนสาย 

สามัญ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษา  

เพื่อชุมชนในเขตภูเขา เปนตน 

2. การศึกษาดานทักษะอาชีพ คือ กิจกรรมฝกอาชีพเพื่อมุงพัฒนาความรู ทักษะที่

เปนประโยชนเพื่อการประกอบตามความตองการในสาขาวิชาตางๆ ไมวาจะเปนสาขาเกษตรกรรม 

พานิชยกรรม อุตสาหกรรม คหกรรม ศิลปกรรมและหัตถกรรม 

3. การใหบริการขาวสารขอมูลและสารสนเทศตางๆ ไดแก กิจกรรมการจัดหองสมุด

ประชาชนจังหวัด หองสมุดประชาชนอําเภอ หองสมุดประชาชนตําบล ที่อานหนังสือและแหลง

ความรูประจําหมูบาน หองสมุดเคลื่อนที่ หนวยโสตทัศนศึกษา วิทยุศึกษา โทรทัศน เพื่อการศึกษา 

ตลอดจนหนังสือ วารสาร และส่ิงพิมพเพื่อเผยแพรความรูตางๆ เปนตน 

4. การศึกษาดานสุขภาพอนามัย การปรับปรุงชีวิตความเปนอยูในครอบครัว ชุมชน

และส่ิงแวดลอม คือ ความรู ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก การปองกันรักษา 

รักษาโรคภัยไขเจ็บ สุขภาพอนามัย โภชนาการ บริโภคศึกษา ความสัมพันธในครอบครัว และการ

วางแผนครอบครัว เปนตน 

5. การศึกษาเพื่อสันติภาพและดานการเมืองการปกครอง ไดแก การสรางความสงบ

เรียบรอย การปกครองในระดับตางๆ องคการประชาชน การใชสิทธิและหนาที่ในกระบวนการทาง

สังคม เชน กิจกรรมเพื่อชุมชน การเสียภาษีอากร การเลือกตั้ง การมีสวนรวมของประชาชนใน   

การปกครองประเทศ เปนตน 

6. การศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ไดแก กิจกรรมดาน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมทางศาสนา นันทนาการ การใชเวลาวาง หรืองานอดิเรก เชน 

ดนตรี การละคร กีฬา พักผอน เปนตน 
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Griffin (1970) ไดใหลักษณะกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

1. เปนโครงการหรือกิจกรรมทางดานสังคมหรือการพัฒนา เชน การควบคุมโรค

มาลาเรีย หรือการศึกษาผูใหญ 

2. เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและมีสวนสนับสนุนให

มีความสัมพันธระหวางการเรียนรูและสภาพแวดลอม ซึ่งไมไดกําหนดไวในกิจกรรมการศึกษาในระบบ

โรงเรียน 

3. เปนกิจกรรมหรือโครงการที่เปนเรื่องการเรียนรูจากประสบการณอันจะนําไปสู

ความสามารถในการเปนผูนํา และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพฤติกรรมของบุคคลที่สอดคลอง

กับวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม 

4. เปนกิจกรรมที่มีเปาหมายใหทั้งเจาหนาที่ และผูเรียนที่มีภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจ

หรือเชื้อชาติอยางหนึ่ง ไดรับโอกาสการเรียนรูในอีกสภาพแวดลอมหนึ่ง 

5. เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับประสบการณในการเรียนรูกิจกรรมตางๆที่มี

อยูนอกหลักสูตร 
 

Coombs and Ahmed (1974) ไดจําแนกประเภทการศึกษานอกระบบไว 4 ประเภท คือ 

1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน (General Education) เปนการจัดใหประชาชนในชนบทอาน

ออกเขียนได คิดเลขเปนนอกจากนั้นยังมีความเขาใจเบื้องตนดานวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม 

2. การศึกษาเพื่อปรับปรุงชีวิตครอบครัว (Family Education) เปนการเสริมความรู 

ทักษะ และเจตคติในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของครอบครัว เชน ดานสุขภาพอนามัย โภชนาการ   

การดูแลบานเรือน การเลี้ยงเด็กออน การซอมแซมบานเรือน การวางแผนครอบครัว 

3. การศึกษาเพื่อปรับปรุงชุมชน (Community Development Education) เปน         

การพัฒนาประชาชนใหสามารถปรับปรุงชุมชนของตนได ไดเรียนรูประสบการณตางๆใหชุมชนมี     

การรวมมือกันชวยกันแกปญหาในชุมชนและพัฒนาประเทศชาติ 

4. การศึกษาเพื่อการอาชีพ (Vacation Education) เปนการพัฒนาความรู ทักษะ 

กิจกรรมที่ใหประชาชนมีอาชีพ หรือเกี่ยวกับการประกอบการทางเศรษฐกิจ เชน ฝกอาชีพตัดผม เล้ียง

ปศุสัตว การทอผา และแกเครื่องยนต เปนตน 
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จากการจําแนกประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดกลาวมาขางตนนั้น จะเห็น

วาสวนใหญมักแบงแยกไปตามวัตถุประสงคที่มุงหวังจะใหผูเรียนไดรับ อยางไรก็ตาม วัตถุประสงค

ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนแตละประเภทตางก็มีความมุงหวังใหผูเรียนไดรับความรูหรือทักษะใน

ดานตางๆที่จะสามารถนําไปใชในการดํารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปนอยู ไมวาจะเปนความรู

พื้นฐาน ความรูในดานทักษะอาชีพ รวมถึงการใหบริการขาวสารขอมูลในดานตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชน 

ปรับปรุงความเปนอยูในครอบครัว เสริมสรางความรูทางดานสุขภาพ  ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดการเรียนรูแบบมสีวนรวม 

 

การมีสวนรวม (Participation) คือ การที่องคประกอบตางๆหรือสมาชิกชุมชน/สังคม 

มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยในการดําเนินการนั้นมีลักษณะของกระบวนการ 

(Process) มี ข้ันตอนที่มุ งหมายจะให เกิดการเรียนรู  (Learning) อยางตอเนื่อง  มีพลวัตร 

(Dynamic) คือ มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ (ปทุมรัตน พงศภัสสร, 

2552) 
 

สําหรับการเรียนรูแบบมีสวนรวมนั้น  พิมพันธ เดชะคุปต (2544) กลาวไววา          

เปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียน     

สรางความรูใหม โดยใชกระบวนการทางปญญา (กระบวนการคิด) กระบวนการทางสังคม 

(กระบวนการกลุม) ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ และมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด สามารถนําความรู

ไปประยุกตใช โดยการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญนั้นประเมินไดจากผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน

มากเพียงใด 
 

อุดม เชยกีวงศ (2545) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) 

เปนการเรียนรูจากผูสอนซึ่งเนนเนื้อหาวิชาเปนหลักไมเพียงพอสําหรับการดําเนินชีวิต การเรียนรู

แบบมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูเรียนไดแสวงหาความรู และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ได

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองปรับตัวใหทันตอ    

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เพราะความรูและความจริงในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ผูเรียนจะตองพยายามคนหาความรูที่เปลี่ยนแปลง และวิธีการตางๆที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง 
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ความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

สําหรับความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวมนี้ ไดมีผูเชี่ยวชาญและนักการศึกษา

ที่เกี่ยวของ ใหความหมายไวอยางมากมาย ดังนี้ 
 

สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม คือ การที่

เด็กแตละคนมีสวนรวม และการมีสวนรวม ก็คือ การที่เด็กเอาจิตใจรวมซึ่งทําใหตัวเขาเองเกิด   

การเรียนรูในสิ่งที่ครูอยากจะใหรู ไมโดยทางตรงก็ทางออม การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนมิติใหม

ของการเรียนการสอนที่เรียกวา การศึกษา 100 % โดยมีครูเปนผูจัดการใหเกิดการเรียนรูใหเต็ม

รอย ศูนยกลางของการเรียนรูจึงอยูที่ผูเรียน 
 

อลิศรา ชูชาติ (2544) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดตระหนักถึงบทบาทของ

ตนเองในการควบคุมการดําเนินชีวิต สภาพแวดลอม และความเปนอยูของตนเองมากยิ่งขึ้น โดย

มุงเนนการพัฒนาทักษะในการแกปญหาทั้งของบุคคลและชุมชน ทักษะในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู 
 

กรมสุขภาพจิต (2545) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววา เปน  

การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนกระบวนการสรางความรูดวยตัวของผูเรียนเอง โดยมี

ผูสอนจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เอื้ออํานวยใหเกิดการสรางความรูมากกวาการถายทอด

ความรูจากผูสอนสูผูเรียนเพียงอยางเดียว ดังนั้นกระบวนการสรางความรูจึงตองอางอิงจาก

ประสบการณของผูเรียน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนฝายกระทํา อันจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปสูการเรียนรูใหมๆอยางตอเนื่อง เปนสังคมของการเรียนรูที่เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน

ดวยกันเอง และระหวางผูเรียนกับผูสอน ทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยู

ออกไปอยางกวางขวาง โดยอาศัยการแสดงออก ไดแก การพูดและการเขียนเปนเครื่องมือใน    

การแลกเปลี่ยน การวิเคราะห และการสังเคราะหความรู 
 

อุดม เชยกีวงศ (2545) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่เนนใหผูเรียนตองมีสวนรวมเพื่อเกิดการเรียนรูในสิ่งที่อยากเรียนรู เกิดกระบวนการกลุม 

เกิดการเรียนรูแบบแกปญหา โดยใชการระดมพลังสมอง และใชเทคนิคตางๆ เชน Mind Mapping 

Metaplan การทําเวทีประชาคม การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ ฯลฯ เปนการเรียนรูที่ให
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ผูเรียนมีความสําคัญ เปนศูนยกลางของการเรียนรู และมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูกับผูสอน

ทุกขั้นตอน 
 

นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546) กลาววา การมีสวนรวมคือ การที่ฝายหนึ่งฝายใดที่ไม

เคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆหรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขารวมดวยเล็กนอย ไดเขารวม

ดวยมากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวย

แทจริงยิ่งขึ้น และการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตข้ันแรกจนถึงขั้นสุดทายของโครงการ 
 

วรรัตน อภินันทกูล (2551) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม คือ กิจกรรมที่ทําให

เกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยางตอเนื่อง โดยเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงของผูเรียน 

กิจกรรมการเรียนเปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของผูเรียนมีการสื่อสารหลายทาง เชน 

การพูด การเขียน เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนการวิเคราะหและสังเคราะหความรู มีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน และปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายผล

ของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง 
 

White (1982) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมประกอบไปดวย 4 มิติดวยกันคือ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทํา และทําอยางไร การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา 

การลงมือปฏิบัติตามที่ ไดตัดสินใจ  การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่ เกิดจาก             

การดําเนินงานและการมีสวนรวมในการประเมินผล 
 

Pretty และ Labs (1998) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววา เปน

การเรียนรูที่อาศัยกระบวนการกลุมเขามาชวย ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู โดยแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นผานประสบการณ และใชทักษะการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน เนน      

การทํางานเปนกลุม ซึ่งการทํางานในแตละกิจกรรมสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมในการทํางาน 

ดังนั้น ผลงานที่ไดจึงเปนผลงานของกลุมมิใชของสมาชิกคนใดคนหนึ่งเทานั้น 
 

Jacqueline (2002) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววา เปน

กระบวนการที่สงเสริมความมีอิสระในการแลกเปลี่ยนทางความคิดแกผูเรียน ภายใตขอมูลและ

ความรูที่แตละคนมีหรือหามา นอกจากนี้ผูเรียนทุกคนยังมีปฏิสัมพันธรวมกัน และมีสวนรวมใน

การทํางานโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบงานตามความสามารถของแตละบุคคล 
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จากความหมายทั้งหมดที่ไดกลาวในขางตนนั้น สามารถสรุปไดวา การเรียนรูแบบมี

สวนรวม เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูกับ

ผูสอนทุกขั้นตอนเพื่อเกิดการเรียนรูในสิ่งที่อยากเรียนรู ผูเรียนเปนฝายกระทํา สรางความรูดวยตัว

ของผูเรียนเอง ดวยเหตุนี้ผูเรียนจึงเปนศูนยกลางของการเรียนรู ซึ่งกระบวนการสรางความรูจึงตอง

อางอิงจากประสบการณของผูเรียน และใชกระบวนการกลุมในการระดมพลังสมอง อันจะทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูการเรียนรูใหมๆอยางตอเนื่อง โดยมีผูสอนทําหนาที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการ

สรางความรู  

 
ความสําคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) ไดกลาววาการเปลี่ยนแปลงตางๆในสังคม

ปจจุบันที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหการเรียนการสอนที่มุงเนนเนื้อหาวิชาเปนหลักยอมไมเพียงพอ

สําหรับการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพได ผูสอนจึงตองสอนใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดดวย

ตนเอง ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุน ไดเรียนรูจากผูสอน ผูปกครอง 

ชุมชนและสิ่งตางๆรอบตัว ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง ดังนั้นการสนับสนุนให

โรงเรียนนําวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชจึงมีความสําคัญมาก ดังนี้ 

1. ความรู  และความจริ ง เกี่ ย วกับ ส่ิ งต า งๆในโลกถู กคนพบใหม เสมอๆ               

ความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับส่ิงตางๆในสังคมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูเรียนจึงตองเรียนรู

วิธีที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง 

2. การเรียนรูแบบมีสวนรวม ชวยเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะเผชิญกับชีวิตจริง เพราะ

ลักษณะของการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง ได

ลงมือปฏิบัติ ไดทํากิจกรรมกลุม ไดฝกฝนทักษะการเรียนรู ทักษะการบริหาร การจัดการ การเปน

ผูนํา-ผูตาม และที่สําคัญเปนการเรียนรูที่มีความสัมพันธสอดคลองกับชีวิตจริงของผูเรียนมากที่สุด

วิธีหนึ่ง 

3. การเรียนรูแบบมีสวนรวม ชวยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี ชวยใหผูเรียน

ฝกฝนความเปนประชาธิปไตย ฝกการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ฝกการอยูรวมกันอยางเปนสุข ชวยให

ผูเรียนเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียน ตอผูสอน และตอสังคม 

4. การเรียนรูแบบมีสวนรวม ชวยลดปญหาทางวินัย เพราะผูเรียนทุกคนจะไดฝกฝน

จนกระทั่งเกิดวินัยในตนเอง ผูเรียนทุกคนจะไดการยอมรับจากผูสอน จากเพื่อน ไดมีสวนรวมใน
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กิจกรรมตางๆ ทําใหเกิดการยอมรับตนเอง เกิดความสุขในการอยูรวมกับเพื่อนๆ ปญหาทางวินัย

จึงลดนอยลง และหมดไปในที่สุด 

5. การเรียนรูแบบมีสวนรวม ชวยใหผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู การทํากิจกรรมของ

ผูเรียนสูงขึ้น การชวยเหลือกันในกลุมเพื่อน ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจในสิ่งที่เรียนไดดียิ่งขึ้น 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) กลาววา ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบใน

โรงเรียนใดๆยอมมีความสําคัญอยางยิ่งที่ควรมุงสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษา         

นอกระบบโรงเรียนนั้นๆ มีบทบาทและมีสวนรวมอยางจริงจัง เพื่อใหสํานึกในการเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรม ซึ่งความสนใจในการรวมกิจกรรมของผูเขารวมจะสามารถทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ

ในตนเองอันจะสงผลไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชนและสังคมอยางยิ่งขึ้น 
 

อลิศรา ชูชาติ (2549) กลาววา ลักษณะสําคัญที่ทําใหการเรียนรูแบบมีสวนรวม

แตกตางจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ผานมาที่มุงเนนการถายทอดเนื้อหาเปนสําคัญ แต

กระบวนการเรียนรูอยางมีสวนรวมนี้ มุงเนนใหครูจัดประสบการณที่กระตุนใหนักเรียนไดวิเคราะห

ประสบการณ สาเหตุของปญหา และสามารถที่จะตัดสินใจเลือก ตลอดจนริเร่ิมสรางสรรคแนวทาง

แกปญหา รวมทั้งการวางแผนการจัดการสงเสริมให ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และที่

สําคัญยิ่ง คือ การสงเสริมใหผูเรียนไดคนพบความสามารถของตนเองเพื่อไปสูการเห็นคุณคาของ

ตัวเอง 

 

จากความสําคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวมขางตน สามารถสรุปไดวา ลักษณะ

ของการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง ไดลงมือ

ปฏิบัติ ไดทํากิจกรรมกลุม ไดฝกฝนทักษะการเรียนรู การเปนผูนํา-ผูตาม นอกจากนี้ยังชวย

เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี ฝกการชวยเหลือเกื้อกูลกันในกลุมเพื่อน ชวยใหผูเรียนเกิดเจต

คติที่ดีตอการเรียน ตอผูสอน และตอสังคม ยิ่งไปกวานั้น ยังชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในสิ่งที่

เรียนไดดียิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นในการจัดการเรียนรูจึงตองสนับสนุนใหผูเรียนไดมีสวนรวมอยาง

จริงจังเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม อันจะสงผลตอความสนใจในการรวม

กิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ชุมชนและสังคมตอไป 
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กระบวนการของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

อลิศรา ชูชาติ (2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนและกระบวนการของการเรียนรูแบบ          

มีสวนรวมไว 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันไดรับประสบการณ ผูเรียนไดมีโอกาสคิดไตรตรอง ตรวจสอบ พิจารณา

ประสบการณที่ผานมาในอดีต และประสบการณในสถานการณจําลองที่จัดให เพื่อผูเรียนนํา

ประสบการณดังกลาวมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลตอการเสริมสรางประสบการณใน

ชีวิตมากยิ่งขึ้น 

2. ข้ันพิจารณาประสบการณ ผูเรียนจะไดอธิบายประสบการณวาเกิดอะไรข้ึน บุคคล

ไดกระทําอะไร พูดอะไร คิดอยางไร รูสึกอยางไรตอประสบการณนั้นและตอบุคคลที่อยูใน

ประสบการณ เหตุการณนี้มีความสําคัญตอเราอยางไร มีอะไรบางที่เรายังไมเขาใจในเหตุการณนั้น 

การแลกเปลี่ยนประสบการณจะชวยใหผูเรียนเชื่อมโยงสิ่งตางๆเขาดวยกัน 

3. ข้ันวิเคราะหประสบการณ ผูเรียนพยายามทําความเขาใจกับประสบการณนั้น

อยางลึกซึ้งโดยละเอียด เพื่อกอใหเกิดการหยั่งรู และเขาใจสถานการณอยางถองแท 

4. ข้ันสรุปบทเรียน ผูเรียนประมวลประสบการณที่เกิดขึ้น นําไปเปรียบเทียบกับ

ประสบการณอื่นๆและสรุปเปนบทเรียนที่สัมพันธกับชีวิตจริง 

5. ข้ันวางแผน ผูเรียนนําบทเรียนที่ไดมาประยุกตใชในการกําหนดแนวทางใน      

การปฏิบัติงาน 

6. ข้ันลงมือปฏิบัติ การนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง รวมทั้งการติดตามผลของ    

การปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติคือประสบการณใหมที่ผูเรียนจะไดรับ เปนจุดเริ่มตนของวงจรของ   

การเรียนรูข้ันตอไปที่สะทอนของกระบวนการเรียนรูอยางไมมีที่ส้ินสุดของกระบวนการเรียนรู 
 

อุดม เชยกีวงศ (2545) กลาวถึงกระบวนการของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววามี

ดังตอไปนี้ 

1. เนนใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข สอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียน โดยได

เรียนในสิ่งที่ตนชอบ สนใจ และถนัด ถาผูเรียนทําสําเร็จจะเกิดความภูมิใจ และเกิดกําลังใจใน   

การที่จะกาวตอไปขางหนา อยากคิดสิ่งใหมๆอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดเจตคติมองโลกในแงดี 

2. ตองใหผูเรียนไดคนพบความสามารถของตนเอง เปนการเนนใหผูเรียนไดเรียนโดย

ปฏิบัติ ถาปฏิบัติไดสําเร็จเกิดความภูมิใจในตัวเอง และการที่ผูเรียนคนพบความสามารถของ

ตนเองทําใหรูจักตนเองมากขึ้น เห็นคุณคาของตนเองซึ่งกอใหเกิดความภูมิใจ 
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3. เนนใหผูเ รียนเรียนสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง โดยความรูตองสัมพันธกับ

ธรรมชาติ วิถีชีวิตของคนในแตละชุมชน การเรียนสิ่งที่มีความหมายเปนการตอบสนองความสนใจ 

ความตองการ/ปญหาของผูเรียน 

4. มีกิจกรรมและสื่อหลากหลายประกอบการเรียนรู 

5. มีการประเมินผลการเรียนรูทุกขั้นตอน ซึ่งในการประเมินผลการเรียนรูแบบ         

มีสวนรวมตองประเมิน 2 ทาง คือ ผูอ่ืนประเมินและตัวเองประเมิน เนื้อหาที่จะประเมินตัวเองเปน

ส่ิงที่มีความหมายตอผูเรียนวาผูเรียนสามารถนําไปใชชีวิตประจําวันได ไมจํากัดเนื้อหา และ

สามารถนําไปประยุกตและบูรณาการได 

 

จากกระบวนการของการเรียนรูแบบมีสวนรวมขางตน สามารถสรุปไดวา แนวคิด  

การเรียนรูแบบมีสวนรวมอาศัยการอางอิงประสบการณของผูเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ

กัน เพื่อใหผูเรียนไดเห็นประสบการณอ่ืนๆที่แตกตางและหลากหลาย จนสามารถสรุปเปนบทเรียน

ที่สัมพันธกับชีวิตจริงและนํามาประยุกตใชในการกําหนดแนวทางการทํางานไดตอไป ทั้งนี้ตองเนน

ใหผูเรียนเรียนสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง สัมพันธกับธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในแตละชุมชน 

จึงจะสามารถตอบสนองความสนใจ ความตองการ/ปญหาของผูเรียนได 

 
หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม (นรินทรชัย พัฒนพงศา, 2546) มักใชกับผูที่เคยมี

ประสบการณในสิ่งนั้นๆมาแลว ประกอบดวยหลักสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential learning) ซึ่งมีลักษณะยอยๆ             

5 ประเด็น คือ 

1.1) เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของผูเรียน 

1.2) ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ จากการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนอยาง

ตอเนื่อง และทาทาย 

1.3) เนนการมีปฏิสัมพันธ 

1.4) ปฏิสัมพันธที่มี นําไปสูการขยายเครือขายความรูของทุกคนในกลุม 

1.5) อาศัยการสื่อสาร หรือกิจกรรมมาประกอบ 
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2. การเรียนรูโดยกระบวนการกลุม (Group process) โดยถามีการออกแบบที่ดี    

จะเกิดการเรียนรูสูงสุด 

2.1) ออกแบบกลุมใหมีสวนรวมสูงสุด 

2.2) ออกแบบงานใหชัดเจน โดยกําหนดกิจกรรม บทบาท วัตถุประสงค เวลา   

ที่ชัดเจน 

3. การทดลอง/ประยุกตใชแนวคิด 

4. ใหเกิดความเขาใจ และความคิดรวบยอด 
 

อลิศรา ชูชาติ (2549) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไวดังนี้ 

1. ผูเรียนเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญ ครูตองตระหนักวาผูเรียนทุกคนมีพื้นความรู

ประสบการณ แนวคิดที่เปนลักษณะเฉพาะของตน ครูไดเรียนรูจากผูเรียนดวยกันจะชวยขยาย

แนวคิด ประสบการณและความรูใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

2. ทุกคนตองเปนผูสอนทุกคนตองเปนผูเรียน ผูเรียนแตละคนมีศักยภาพในการคิด 

การเรียนรู คานิยม และความเชื่อที่เปนของตนเอง ดังนั้น การเรียนรูซึ่งกันและกันจะเปนการขยาย

โลกทัศนของทุกคนไดเปนอยางดี ทั้งครูผูสอนและผูเรียนจะตองแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

และตั้งอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธที่ดี มีการสื่อสารที่แทจริง มีความเคารพนับถือ ศรัทธาตอ

กันโดยยอมรับความรูสึกและความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3. การมีสวนรวมใชกระบวนการเรียนรู ผูเรียนตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน โดยครูผูสอนตองสงเสริมและสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการแสดงออกของ

ผูเรียน 

4. การเรียนรูที่สัมพันธกับชีวิตจริงและเชื่อมโยงสัมพันธกับชุมชนทุกระดับ ผูสอน

ตองพยายามจัดการเรียนการสอนและประสบการณของบุคคลกับสถานการณตางๆเพื่อนําไปสู

การวิเคราะหปญหา การกําหนดแนวทางในการแกปญหา รวมทั้งการกําหนดบทบาทของตนเองใน

การแกไขปญหานั้นๆ 

5. การเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติ กระบวนการเรียนรูเปนลักษณะของการกระทํา

กิจกรรมการมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติภายใตบรรยากาศที่สงเสริมใหทุกคนไดรวมกิจกรรมทุก

รูปแบบทุกขั้นตอน โดยการลงมือกระทํา 

6. พลังของการเรียนรูรวมกัน การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูซึ่งกันและกัน และ        

การเรียนรูจากผูอ่ืน จะชวยกอใหเกิดความเขาใจสภาพการณที่เปนจริง การนําแนวคิด ความรู 

ประสบการณของทุกฝายมาผนึกกําลังกําหนดเปาหมายรวมกัน รวมกันคิดวางแนวทางใน        
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การแกปญหา  และรวมรับผิดชอบดําเนินการรวมกัน  ผู เ รียนจะรู สึกถึงพลังที่ เกิดขึ้นจาก

กระบวนการเรียนรูนี้ 

7. มุงพัฒนาความคิดเชิงวิพากษ การเรียนรูจากกระบวนการนี้จะสงเสริมใหผูเรียน

วิเคราะหสถานการณที่เปนจริงรวมทั้งตระหนักในความสัมพันธของปญหาตางๆที่เชื่อมโยงสัมพันธ

จากระดับบุคคลสูระดับสังคม และประเทศชาติ และสัมพันธกับสวนตางๆของสังคม 
 

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการเรียนรูที่ Dr.D.J.Nicole (อางถึงในกรมสุขภาพจิต, 

2543) นักฝกอบรมเชื่อวา เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้ง

ดานความรู ทัศนคติ และทักษะไดดีที่สุด โดยผานการสังเคราะหจากผลการศึกษาวิจัยรูปแบบ   

การเรียนรูหลายรูปแบบ (Meta Analysis) จนไดโครงสรางพื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่ง

ประกอบดวยหลักการเรียนรูพื้นฐาน 2 อยาง (กรมสุขภาพจิต, 2543) ไดแก การเรียนรู              

เชิงประสบการณ (Experiential Learning) และกระบวนการกลุม (Group Process) ดังแผนภาพ

ที่ 2.1 
 

หลักสําคัญของ Participatory Learning 

การเรียนรูเชงิประสบการณ (Experiential Learning) + กระบวนการกลุม (Group Process) 

 

 

 

 

 

 

 
  

แผนภาพที่ 2.1 หลกัการเรียนรูแบบมีสวนรวม (สุขภาพจิต, 2543) 
 
การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential learning) 
 

1. ความหมายของการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

การเรียนรูเชิงประสบการณ เปนกระบวนการเรียนรูที่เปนวัฏจักร ซึ่งเร่ิมตนดวย     

การลงมือกระทํา  การมี โอกาสสะทอนความคิดดวยการพูดเกี่ยวกับประสบการณนั้น                 

การสังเคราะหใหเกิดความคิดและพฤติกรรมใหมๆ หลังจากนั้นใหมีการทดลองและทดสอบ

ประสบการณ 

(Experience) 

การสะทอน/อภิปราย 

(Reflection/Discussion) 

ความคิดรวบยอด 

(Concept) 

การทดลอง/ประยุกตแนวคิด 

(Experimentation/Application) 

การเรียนรูสูงสุด 

การมีสวนรวมสูงสุด 

(การออกแบบกลุม) 

การบรรลุงานสูงสุด 

(การออกแบบงาน) 
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ความคิดนั้นๆ เชนนี้ตอไปเร่ือยๆนั่นเอง กระบวนการหรือรูปแบบเหลานี้ทําใหเกิดการวิเคราะห และ

สังเคราะหเขากับประสบการณเดิมที่มีอยูตามระบบของตนเอง ผานการมอง การรับรู การจัดกลุม 

การประเมินคา และประสบการณ สําหรับใชเกี่ยวโยงไปสูการรับรู และเรียนรูในภาพใหญของ

สังคมโลกของบุคคลนั้นตอไป (Saddington, 1970) นอกจากนี้การเลือกประสบการณการเรียนรู

เปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพราะจะตองแสดงถึงบริบทที่ชัดเจน ความคิด และการใชประโยชนได 

กระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณตองชวยใหผูเรียนมีโอกาสที่จะเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่เอ้ือ

ตอการเรียนรู ปละผูจัดตองคอยชวยใหผูเรียนมีโอกาสที่จะเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ    

การเรียนรู และผูจัดตองคอยชวยใหเกิดการมีสวนรวมและชวยจัดรูปความคิดการเรียนรูใหถูก

ทิศทาง 
 

Kolb (1991) ไดเสนอวา ประสบการณเปนแหลงของการเรียนรูแลการพัฒนาตาม

รูปแบบของ Kolb’s Model เปนวงจรของการเรียนรูซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

ประสบการณเชิงรูปธรรม การสังเกตอยางไตรตรอง มโนทัศนเชิงนามธรรม และการทดลองปฏิบัติ 

ตามแนวคิดของ Kolb มุงสอนใหผูเรียนเรียนเพื่อเรียนรู (Learn to learn) เนื่องจากมีจุดมุงหมาย

ของการเรียนรูคือ ใหบุคคลไดพัฒนาความสามารถจากองคประกอบหลักทั้ง 4 องคประกอบ ซึ่งจะ

ชวยพัฒนาใหผูเรียนเกิดความคิดที่ซับซอน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เขาใจในเนื้อหาความรู มี

แรงจูงใจในการเรียน มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปใชใน         

การทํางานไดงายขึ้น 
 

Dick (2002) ไดใหความหมายการเรียนรูเชิงประสบการณวาเปนการดําเนินการให

เกิดการเรียนรูจากประสบการณที่ถูกจัดขึ้นโดยผูจัดอบรมหรือผูสนับสนุนใหแกกลุมบุคคล กลุม

หรือทีม เปนกระบวนการที่ประกอบดวยการกระทํา (Action) และการสะทอน (Reflection) เปน

การเรียนรูที่ผูสอนมุงเนนใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม และอาศัยประสบการณของ

ผูเรียนใหเกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยางตอเนื่อง และเปนการเรียนรูอยางกระตือรือรน เราใจ 

(Active learning) มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน โดยปฏิสัมพันธนี้ทําให

เกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง 

 

การเรียนรูเชิงประสบการณ เปนการเรียนรูซึ่งไมใชนําประสบการณของวิทยากรมา

เลาใหฟง  แตเปนขั้นตอนที่จะดึงประสบการณจริงของผูรวมสังสรรคความคิดออกมา  มี             

การนําเสนอองคความรูใหมๆใหพิจารณา  ดําเนินการผสมผสานองคความรูใหมเขากับ

ประสบการณเดิมของกลุมผูรวมสังสรรคความคิด และมีการใสประสบการณใหมที่ไดกลับคืนสู
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กลุมผูรวมสังสรรคความคิด เพื่อใหผูสังสรรคความคิดเกิดสภาพ “รูตัววารู” และในขั้นตอนของ   

การผสมผสานประสบการณใหมเขากับประสบการณเดิม จะมีการเรียนรูทางความคิดดวย โดย

เนนการถามเพื่อใหมีการคนพบคําตอบดวยตนเอง (Guided Facilitating) ผสมผสานกับเทคนิคที่

หลากหลาย ที่เรียนรูดานความรูสึกผานประสาทสัมผัสทั้งหาและลงลึกถึงทัศนคติและจิตใจผาน

กิจกรรมตางๆ 
 

2. หลักการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

การเรียนรูเชิงประสบการณเปนการเรียนรูที่ผูสอนมุงเนนใหผูเรียนสรางความรูจาก

ประสบการณเดิม มีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

1) เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณของผูเรียน 

2) ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยางตอเนื่องและเปนการเรียนรูเชิงรุก 

(Active Learning) คือ ผูเรียนตองทํากิจกรรมตลอดเวลาไมไดนั่งฟงการบรรยายอยางเดียว 

3) มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน 

4) ปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยู

ออกไปอยางกวางขวาง 

5) อาศัยการสื่อสารทุกรูปแบบ เชน การพูด การเขียน การวาดรูป การแสดง

บทบาทสมมติ เปนตน ซึ่งอํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน การวิเคราะหและสังเคราะหการเรียนรู 
 

3. องคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

 Kolb (1991) ไดกลาวถึงวงจรการเรียนรูเชิงประสบการณประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบ คือ ประสบการณ การสะทอนและอภิปราย ความคิด      

รวบยอด และการทดลองหรือประยุกตแนวคิด ซึ่งการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ผูเรียนควรมีทักษะใน

การเรียนรูทั้ง 4 องคประกอบ มีทิศทางในการเรียนรูทุกดาน และควรมีพัฒนาการเรียนรูใหครบ    

ทั้งวงจร ดังแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 องคประกอบการเรียนรูเชิงประสบการณตามรูปแบบของ Kolb     

(กรมสุขภาพจิต, 2545) 
 

จากแผนภาพที่ 2 จะเห็นวาองคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณใน     

การเรียนรูแบบมีสวนรวม มี 4 ประการ คือ 

1. ประสบการณ (Experience) ในการเรียนเนื้อหาที่ใชในการใหความรู หรือ

นําไปสูการสอนทักษะตางๆ สวนใหญจะเปนเรื่องที่ผูเรียนมีประสบการณมากอนแลว โดยผูสอนจะ

พยายามกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองมาใชในการเรียนรู และสามารถแบงปน

ประสบการณของตนใหแกเพื่อนๆที่อาจมีประสบการณเหมือนหรือตางไปกับตนเองได ข้ึนอยูกับ

การใชกระบวนการกลุมของผูสอน การที่ผูสอนพยายามใหผูเรียนไดดึงประสบการณมาใชใน    

การเรียนจะทําใหเกิดประโยชนทั้งผูสอนและผูเรียนดังนี้ 

ผูเรียน : การที่ผูเรียนไดดึงประสบการณของตนเองออกมานําเสนอรวมกับเพื่อนๆ

จะทําใหผูเรียนรูสึกวาตนไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง มีความสําคัญที่มีคนรับฟงเรื่องราว

ของตนเอง และไดมีโอกาสรับรูเร่ืองของคนอื่น ซึ่งจะทําใหมีความรูเพิ่มข้ึนทําใหเกิดสัมพันธภาพใน

กลุมผูเรียนเปนไปไดดวยดี 

ผูสอน : ไมตองเสียเวลาในการอธิบายหรือยกตัวอยางใหผูเรียนฟงเพียงแตใชเวลา

เล็กนอยกระตุนใหผูเรียนไดเลาประสบการณของตนเอง ผูสอนอาจใชใบความรู หรือใบช้ีแจง

กําหนดกิจกรรมของผูเรียนในการนําเสนอประสบการณ ในกรณีที่ผูเรียนไมมีประสบการณในเรื่อง

ที่จะสอนหรือมีนอย ผูสอนอาจจะยกตัวอยางหรือสถานการณไดเชนกัน 

การเรียนรูเชิงประสบการณ 

ประสบการณ 

(Experience) 

การสะทอน/อภิปราย 

(Reflection/Discussion) 

การทดลอง/ประยุกตแนวคดิ 

(Experimentation/Application) 

ความคิดรวบยอด 

(Concept) 
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2. การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย (Reflect and Discussion) เปน

องคประกอบที่สําคัญที่ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับ

สมาชิกในกลุม ซึ่งผูสอนจะเปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะห วิจารณ ผูเรียนจะไดเรียนรูถึง

ความคิด ความรูสึกของคนอื่นที่ตางไปจากตนเอง จะชวยใหการเรียนรูกวางขึ้น และผลของ      

การสะทอนความคิดหรือการอภิปรายจะทําใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีลักษณะมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ขณะทํางาน กลุมผูเรียนจะไดเรียนรูถึงการทํางานเปนทีม บทบาทของสมาชิกที่ดีที่จะ  

ทําใหงานสําเร็จ การควบคุมตนเองและการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน องคประกอบจะชวย   

ทําใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งดานความรู และเจตคติในเรื่องที่อภิปราย การที่ผูเรียนจะอภิปรายหรือ

แสดงความคิดเห็นไดมากนอยแคไหนเปนไปตามเนื้อหาที่จะสอนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับใบงานที่

ผูสอนจัดเตรียม ซึ่งประกอบไปดวยประเด็นอภิปรายหรือตารางการวิเคราะหเพื่อใหผูเรียนทําได

สําเร็จ 

3. ความคิดรวบยอด (Concept) เปนองคประกอบที่ผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชาจึงเกิดความเขาใจหรือเปนการพัฒนาดานพุทธพิสัย (ความรู) เกิดไดหลายทาง เชน 

จากการบรรยายของผูสอน การมอบหมายใหอานเอกสาร ตํารา หรือไดจากการสะทอน          

ความคิดเห็นและอภิปรายในองคประกอบที่ 2 โดยผูสอนอาจจะสรุปความคิดรวบยอด ซึ่งความคิด

รวบยอดนี้จะสงผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือความเขาใจในเนื้อหา ข้ันตอนของการฝก

ตางๆที่ชวยทําใหผูเรียนปฏิบัติไดงายขึ้น 

4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด (Experimentation/Application) เปน

องคประกอบที่ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบตางๆ 

เชน การสนทนา สรางคําขวัญ ทําแผนภูมิ แผนภาพ เลนบทบาทสมมติ ฯลฯ หรือเปนการแสดงถึง

ผลของความสําเร็จของการเรียนรูในองคประกอบที่ 1 ถึง 3 ผูสอนสามารถใชกิจกรรมใน

องคประกอบนี้ในการประเมินผลการเรียนการสอนไดนําเอาการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมไปประยุกตใช

ในลักษณะหรือแนวคิด สถานการณตาง ๆ จนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติของผูเรียนเอง 

การเรียนการสอนสวนใหญมักจะขาดในองคประกอบการทดลอง/ประยุกต

แนวคิด ซึ่งถาพิจารณาใหดีจะเห็นวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่ผูสอนจะไดเปดโอกาสใหผูเรียนได

รูจักการประยุกตใชความรูไมใชแคการเรียนรู แตควรจะนําไปใชไดจริง 
 

 

 

 

 



45 

 

ในการจัดการเรียนการสอนโดยใชการเรียนรูแบบมีสวนรวมจําเปนตองจดักจิกรรม

ใหครบทั้ง 4 องคประกอบ เนื่องจากองคประกอบทั้ง 4 นั้น มีความความสัมพันธเปนไปอยางพลวัต 

(Dynamic) เกี่ยวของมีผลถึงกัน ดังนั้นผูสอนอาจเริ่มตนการสอนจากประสบการณ (Experience) 

หรือความคิดรวบยอด (Concept) กอนก็ได เพราะทั้ง 2 องคประกอบ จะชวยใหผูเรียนสามารถดึง

ความรูเดิมหรือขอมูลเกา หรือรับรูใหมบางสวนกอนเพื่อนําไปสูการอภิปราย และการประยุกตใช

ระยะเวลาของแตละองคประกอบไมจําเปนตองเทากัน ซึ่งผูสอนสามารถจัดไดตามความเหมาะสม

ของแตละกิจกรรมในแตละองคประกอบ (นพวรรณ วงศวิชัยวัฒน, 2547) 
 

4. บทบาทของผูสอนและผูเรียนตามการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

Rogers (2003) กลาววา มนุษยมีธรรมชาติในการรักที่จะเรียนรู ฉะนั้นเขาไดกําหนด

บทบาทของผูสอนในกระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณไววา ตองเปนผูอํานวยการเรียนรูโดยมี

หนาที่ดังตอไปนี้ 

1. จัดบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสม 

2. ทําความเขาใจในเรื่องจุดประสงคการเรียนรูกับผูเรียนใหชัดเจน 

3. จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรูใหครบถวนสมบูรณพรอมตอการเรียนรูของ

ผูเรียน 

4. สรางสมดุลระหวางองคประกอบดานสติปญญาและอารมณของผูเรียนให

เหมาะสมกับการเรียนรู 

5. แบงปนความรูสึกและความคิดรวมกับผูเรียนแตตองไมชี้นําหรือครอบงํา

ความคิดของผูเรียน 
 

และ Rogers (2003) ยังกลาวอีกวา ถาผูสอนสามารถดําเนินการอํานวยการเรียนรู

แกผูเรียนไดเหมาะสมจะสามารถทําใหกระบวนการเรียนรูเกิดผลในลักษณะดังนี้ 

1. ผูเรียนมีสวนรวมไดอยางเต็มที่ในกระบวนการเรียนรู และสามารถควบคุม  

ทิศทางการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

2. ผูเรียนสามารถเผชิญหนากับประสบการณใหมและปญหาตางๆได 

3. ผูเรียนสามารถประเมินความสําเร็จของตนเอง ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูวิธี

ในการเรียนรู และเปดโอกาสในการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 
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ในดานผูเรียน Conner (2005) กลาววา ถาผูเรียนตองการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพจะตองมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

1. รับรูขอมูลใหมากที่สุด 

2. สะทอนความคิดกับส่ิงที่กระทบความรูสึกและความคิดของตนออกมา 

3. เปรียบเทียบวาสิ่งที่รับรูนั้นเขาไดกับประสบการณที่เราเคยมีมาไดอยางไร 

4. คิดและวิเคราะหวาขอมูลที่ไดมาใหมเหลานี้สามารถนํามาปรับใชกับ

พฤติกรรมในอนาคตไดอยางไร 

Rogers (2003) ไดเนนวา ในกระบวนการเรียนรูนี้ควรใหผูเรียนสามารถเรียนรูวิธีใน

การเรียนรูและเปดโอกาสเปลี่ยนแปลงใหตนเอง ซึ่งสอดคลองกับความคิดของ Conner (2005) 

กลาววา “เราตองเรียนรูวาเรากําลังทําอะไรอยู” 

 
การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process) 
 

1. ความหมายของกระบวนการกลุม 
 

กระบวนการกลุม (Group Process) เปนการจัดสถานการณการเรียนการสอนที่

เปดโอกาสใหผูเรียนตั้งแต 2 คนขึ้นไปไดมีปฏิสัมพันธกันโดยมีแนวคิด การกระทํา และแรงจูงใจ

รวมกัน แบงหนาที่ชวยเหลือกันและกันในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การทํางานเปนกลุมที่ดีจะกอใหเกิดผลรวม

ของประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงกวา 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) กลาววา การเรียนรูโดย

กระบวนการกลุม หมายถึง ประสบการณทางการเรียนรูที่นักเรียนไดรับจาการลงมือรวมปฏิบัติ

กิจกรรมเปนกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอการเรียนรูของแตละคน แตละคนในกลุมมีอิทธิพลและมี

ปฏิสัมพันธตอกันและกัน   
 

2. หลักการเรียนรูของกระบวนการกลุม 
 

การสอนวิธีกระบวนการกลุม มีหลักการเพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

สรุปไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) 

1. เปนการเรียนการสอนทียึดนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนโดยใหผูเรียนทุก

คนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมใหมากที่สุด เพราะการเขารวมและมีบทบาทในการเรียน จะชวยใหผูเรียนมี

ความพรอม มีความกระตือรือรน และมีความสุขในการเรียน 
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2. เปนการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนไดเรียนรูจากกลุมใหมากที่สุด กลุมจะเปน

แหลงความรูที่สําคัญ ที่จะฝกใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจและสามารถปรับตัวและทํางานเขากับ

คนอื่นได 

3. เปนการสอนที่ยึดหลักการคนพบและสรางสรรคความรูดวยตัวของนักเรียนเอง 

โดยครูเปนผูจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนพยายามคนหา และพบคําตอบดวยตนเอง อันจะ

ทําใหผูเรียนจดจําไดดีและจําไดนาน 

4. เปนการสอนที่ใหความสําคัญของกระบวนการเรียนรู วาเปนเครื่องมือที่จําเปนใน

การแสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ครูจะตองใหความสําคัญของกระบวนการตางๆในการแสวงหา

คําตอบ ไมใชมุงอยูที่คําตอบ โดยไมคํานึงถึงกระบวนการและวิธีไดมาซึ่งคําตอบ 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ไดกลาวถึงลักษณะพื้นฐานของกลุมไววา 

1. มีคนรวมตัวกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

2. มีการติดตอสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม 

3. มีแรงจูงใจใหเกิดการรวมกลุม (Share Goals) 

4. มีระบบพฤติกรรมที่เปนแบบแผนเฉพาะกลุมที่สมาชิกกลุมตองปฏิบัติ 

5. มีบรรทัดฐานของกลุม (Group Norm) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชควบคุมพฤติกรรมทาง

สังคมของกลุม 

6. สมาชิกมีบทบาทในความสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 

7. กลุมแตละกลุมมักมีกลุมยอยไวเปนขายในการผูกพันตอกัน 
 

นอกจากนั้น อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ยังกลาวถึงการใชกลุมในการเรียนรู ทํางาน 

หรือตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งขึ้นอยูกับความเขมแข็งของกลุม ซึ่งมีองคประกอบดังนี้  

1. ขนาดของกลุม 

2. การแขงขันภายในกลุมและระหวางกลุม 

3. สถานภาพของกลุมและบุคคลในกลุม 

4. เปาหมายของกลุม 

5. สภาพแวดลอม 

6. ความใกลชิด 

7. ความสม่ําเสมอของการติดตอสัมพันธกัน 

8. โครงสรางของกลุม 

9. ภาวะผูนําของผูนํากลุม 
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10. แรงกดดันจากภายนอก 
 

หลักการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม ตองทําใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขารวม

กิจกรรมใหมากที่สุด และใหผูเรียนเรียนรูจากกลุมใหมากที่สุด ฝกใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจ 

สามารถปรับตัว และทํางานรวมกับคนอ่ืนๆได กระบวนการกลุมเปนการเรียนรูที่ยึดหลักการคนพบ 

และสรางสรรคความรูดวยตัวของผูเรียนเอง โดยผูสอนเปนเพียงผูสงเสริมใหผูเรียนไดคนพบ และ

พบคําตอบดวยตนเอง โดยการดําเนินการอาจประกอบดวยการกําหนดผูนํา และผูตาม (โดย

ผลัดเปลี่ยนกัน) การวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และวิธีการ ตองมีการรับฟงความคิดเห็นจาก

สมาชิกทุกคนบนพื้นฐานของเหตุผล แบงหนาที่ รับผิดชอบใหสมาชิกในกลุมดําเนินการ มี         

การติดตามผล และปรับปรุงการดําเนินการ การประเมินผลรวม พรอมทั้งชื่นชมผลงานของกลุม/

คณะ 
 

การเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุมมีข้ันตอนและองคประกอบ (นคร พันธุณรงค, 2549) 

ดังนี้ 

1. ข้ันนํา เปนการสรางบรรยากาศและสมาธิของผูเรียนใหมีความพรอมในการ

เรียนการสอน โดยการจัดสถานที่ การแบงผูเรียนออกเปนกลุมยอย แนะนําวิธีดําเนินการสอน 

กติกา กฎเกณฑการทํางาน และระยะเวลาในการทํางาน 

2. ข้ันสอน  เปนการใหผู เ รียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเปนกลุมๆ  เพื่อให เกิด

ประสบการณตรง โดยที่กิจกรรมตางๆจะตองคัดเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อเร่ืองในบทเรียน เชน 

กิจกรรมเกมและเพลง บทบาทสมมติ สถานการณจําลอง การอภิปรายกลุม เปนตน 

3. ข้ันวิเคราะห ดําเนินการใหผูเรียนวิเคราะหและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมตางๆ รวมทั้งความสัมพันธในกลุม ตลอดจนความรวมมือในการทํางานรวมกัน โดย

วิเคราะหประสบการณที่ไดรับจากความรูสึกและการรับรูของผูเรียน แสดงขอคิดที่ไดจาก           

การทํางานกลุมใหคนอื่นไดรับรู เปนการถายทอดประสบการณการเรียนรูของกันและกัน 

4. ข้ันสรุปและนําหลักการไปประยุกตใช เปนขั้นใหผูเรียนสรุปรวบรวมความคิด

ใหเปนหมวดหมู โดยผูสอนกระตุนใหแนวทางและหาขอสรุป จากนั้นใหผูเรียนนําขอสรุปที่คนพบ

จากเนื้อหาวิชาที่เรียนไปประยุกตใชใหเขากับตนเองและปรับปรุงตนเอง ประยุกตใชใหเขากับ    

คนอื่น ประยุกตใชเพื่อแกปญหาการดํารงชีวิตประจําวัน และสรางสรรคส่ิงที่เกิดประโยชนตอ

ชุมชน และสังคม 

5. ข้ันประเมินผล เปนการประเมินผลการเรียนวา ผูเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมาย

มากนอยเพียงใด โดยจะประเมินทั้งดานเนื้อหาวิชาและดานกลุมสัมพันธ 
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3. องคประกอบของกระบวนการกลุม 
 

การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process) เปนการเรียนรูพื้นฐานที่สําคัญ

อีกอยางหนึ่ง ซึ่งเมื่อประกอบไปกับการเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) 

กระบวนการกลุมจะชวยทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมสูงสุด นั่นคือ ผูสอนตองพิจารณาออกแบบกลุม

ใหเหมาะสมกับผูเรียนและกิจกรรม โดยคํานึงถึง ความยากงายในการมีสวนรวม ความลึกซึ้งของ

การแสดงความคิดเห็นหรือผลงาน และการจัดสรรบทบาทของผูเรียนในการเขากลุมแตละประเภท 

และทําใหบรรลุงานสูงสุด นั่นคือ ผูสอนจะตองออกแบบงานใหดี โดยการกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจน

วาจะใหผูเรียนแบงกลุมอยางไร กําหนดบทบาทของกลุมหรือผูเรียนใหชัดเจน กําหนดโครงสราง

ของงานและบอกรายละเอียดกิจกรรมที่ชัดเจน (พิมสาย จึงตระกูล, 2546) ดังแผนภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.3 องคประกอบการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (กรมสขุภาพจิต, 2545) 
 

จากแผนภาพที่2.3 เปนองคประกอบการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ซึ่ง

ประกอบดวย 

1. การมีสวนรวมสูงสุด (Maximum Participation) ของผูเรียนขึ้นอยูกับการออกแบบ

กลุม ซึ่งมีตั้งแตกลุมเล็กจนกระทั่งกลุมขนาดใหญ ผูเรียนทุกคนควรมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของ

แตละองคประกอบ ฉะนั้นผูสอนจึงตองพิจารณาตามจํานวนผูเรียน 

1.1) การออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุด 

ผูสอนตองพิจารณาออกแบบกลุมใหเหมาะสมกับผูเรียน และลักษณะกิจกรรมใน

แตละองคประกอบของการเรียนรู รายละเอียดของกลุมแตละประเภทมีขอบงใช และขอจํากัดตาม

ประเภทของกลุม ดังตารางที่ 2.1 
 

การเรยีนรูดวยกระบวนการกลุม 

การเรียนรูสูงสดุ 

การบรรลุงานสูงสุด 

(การออกแบบงาน) 

การมีสวนรวมสูงสุด 

(การออกแบบกลุม) 
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ตารางที่ 2.1 การออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุด 
 

ประเภทกลุม 
ลักษณะ 

กิจกรรมกลุม 
ขอบงใช ขอจํากัด 

กลุม 2 คน 

(Pair Group) 

ผู เ รี ย น จั บ คู กั น ทํ า

กิ จ ก ร ร ม ที่ ไ ด รั บ

มอบหมาย 

ทุกคนไดมีสวนรวมใน

ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม

คิ ด เ ห็ น นํ า เ ส น อ

ประสบการณหรือฝก

ปฏิบัติโดยทําพรอมๆ

กันใชเวลาไมมาก 

ขาดความหลากหลาย

ท า ง ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

ประสบการณเพราะ

เปนการแลกเปลี่ยน

กันเพียง 2 คน 

กลุม 3 คน 

(Triad Group) 

ผูเรียนจับกลุม 3 คน 

แต ละคนมีบทบาท

หน าที่ ชั ด เ จน  อาจ

หมุนเวียนบทบาทกัน

ได 

ทุกคนมีส วนรวมใน

การเรียนรูตามบทบาท

และสามารถเรียนรูได

ครบทุกบทบาท 

ขาดหลากหลายและ

ความกระจางชัดไป

บาง อาจใชเวลามาก

ในการสลับบทบาท 

กลุมยอยระดมสมอง 

(Buzz Group) 

เปนการรวมกลุม 3-4 

คน  ใ ช วิ ธี ร วมกลุ ม

งายๆ เชน นั่งใกลๆกัน

ก็หันหนา เข าหากัน

เ พื่ อ แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็นรวมกัน 

ผู เ รียนในแตละกลุม

กิ จก รรมร วมกั น ใน

ร ะ ย ะ สั้ น ๆ  โ ด ย ไ ม

ตองการขอสรุปหรือ

ขอสรุปไมลึกซึ้งมาก

นัก 

ข า ด ค ว า ม ลึ ก ซึ้ ง 

เ พ ร า ะ ไ ม มี ก า ร

อภิปรายกันมาก หรือ

ลึกซึ้ง 

กลุมเล็ก 

(Small Group) 

เปนการจัดกลุม  5-6 

คน ทํากิจกรรมที่ไดรับ

มอบหมายจนลุลวง 

ผูเรียนไดแลกเปลี่ยน

ความคิ ด เห็ น  และ

อภิปรายอยางลึกซึ้ง

จนไดขอสรุป 

ใชเวลามาก ถามีการ

กําหนดบทบาททุกคน

จ ะมี ส ว น ร ว ม ต า ม

บทบาทที่กําหนด แต

ถาไมมีบางคนอาจมี

สวนรวมนอย 
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ตารางที่ 2.1 การออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุด (ตอ) 
 

ประเภทกลุม 
ลักษณะ 

กิจกรรมกลุม 
ขอบงใช ขอจํากัด 

กลุมใหญ 

(Large Group) 

เป นการอภิป รายใน

กลุม 15-30 คน 

ต อ ง ก า ร ใ ห เ กิ ด ก า ร

โตแยงหรือการรวบรวม

ความคิดเห็นจากกลุม

ยอยเพื่อหาขอสรุป 

บางคนอาจใหความ

สนใจหรือมีส วนร วม

นอย ใชเวลามาก 

กลุมไขว 

(Cross-over Group) 

เ ป น ก า ร จั ด ก ลุ ม  2 

ขั้ นตอน  โดยแยกให

ผู เ รี ย น ทํ า กิ จ ก ร ร ม

เฉพาะบางกลุมจนมี

ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ 

จากนั้นจึงใหผูเรียนจาก

แตละกลุมมารวมกัน

เ ป น ก ลุ ม ใ ห ญ เ พื่ อ

บูรณาการ 

เ พื่ อ ใ ห ผู เ รี ย น ใ ช

ศักยภาพของตนเองใน

การสรางความรู ผูเรียน

จะมีส วนร วมและได

เนื้อหามาก 

ใ ช เ ว ล า ม า ก อ า จ มี

ความรูที่ตกหลน 

กลุมแบงยอย 

(Sub Group) 

เ ป น ก า ร จั ด ก ลุ ม  2 

ขั้นตอน จากกลุม 8-12 

คน แบงเปนกลุมยอย 

3-4 คน เพื่อใหการ

ทํางานกลุมแตละอยาง 

( ที่ ไ ม เ ห มื อ น กั น ) 

จากนั้นจึงใหกลุมยอย

ม า ร ว ม กั น เ พื่ อ  

บูรณาการ 

ไม มี วิ ทยากรประจํ า

กลุมยอย หลังแบงกัน

ทํางานแลวจะมาสรุป

ความเห็นในกลุมใหญ 

ในการทํางานกลุมใหญ

ตองใชวิทยากรประจํา

กลุมยอยดําเนินการเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงคของ

เร่ืองที่เรียน 

กลุมปรามิด (Pyramid 

Group) 

รวบรวมความคิดเห็น 

เร่ิมจากกลุม 2-4 คน 

เพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆขึ้นไป

เปนขั้นๆ จนครบทั้งชั้น 

สร า งความตระหนัก

และคว าม เ ข า ใ จ ใ น

ความรูสึกนึกคิดของแต

ละกลุมหรือฝาย 

ขาดขอสรุป หรือความ

ลึกซึ้ง 

 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2543 
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โดยสรุปการออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุดและใหมีประสิทธิภาพมีหลักที่

ผูสอนควรพิจารณา ดังนี้ 

1. ความยากงายในการมีสวนรวม กลุม 2 คน มีสวนรวมไดมากกวากลุมอ่ืน 

2. ความลึกซึ้งของการแสดงความคิดเห็นหรือผลงาน กลุมเล็กสมาชิกจะสามารถ

แสดงความคิดเห็นไดลึกซึ้งมากกวากลุมที่มีขนาดเล็กลงมา 

3. การจัดสรรบทบาทของผูเรียนในการเขากลุมแตละประเภท โดย 

3.1) ไมมีการกําหนดบทบาทในกลุม 2 คน กลุมยอยระดมสมองและกลุมใหญ 

3.2) มีการกําหนดบทบาทในกลุม 3 คน และกลุมเล็ก 

การที่ผูสอนออกแบบกลุมที่หลากหลายทําใหผูเรียนไดทํากิจกรรมในแตละชั้วโมง

สอน ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเกิดการมีสวนรวมตามลักษณะกลุมแตละประเภท การทํากิจกรรมกลุม

ชวยใหผูเรียนมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณไดมาก มีการเคลื่อนไหวใน

การเรียนรูตลอดเวลา ทําใหผูเรียนมีความตื่นตัวในการเรียนรู และสนใจอยางตอเนื่อง 
 

2. การบรรลุงานสูงสุด (Maximum Performance) ถึงแมผูสอนจะออกแบบกลุมให

ผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมแลวก็ตาม แตส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหกลุม

ผูเรียนบรรลุงานสูงสุดได คือ การออกแบบงานซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูสอนจะตองจัดทําใบงาน          

ใบความรู ที่กําหนดใหผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู ซึ่ง

มีองคประกอบที่สําคัญของการกําหนดงาน 3 ประการ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

1) การกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนวาจะใหผูเรียนแบงกลุมอยางไร เพื่ออะไร ใชเวลา

มากนอยแคไหน เมื่อบรรลุงานแลวจะใหทําอยางไรตอ เชน เตรียมนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน 

เปนตน 

2) การกําหนดบทบาทของกลุมหรือสมาชิกใหชัดเจน โดยทั่วไปกําหนดบทบาท

ในกลุมยอย ควรใหแตละกลุมมีบทบาทที่แตกตางกัน เมื่อนํามารวมในกลุมใหญจะเกิดการขยาย

การเรียนรูทําใหใชเวลาไมมากในการเรียนรู และไมนาเบื่อ การกําหนดบทบาทแตละกลุมใหทํา

กิจกรรมยังรวมถึงการกําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุมดวย เชน การแสดงบทบาทสมมติ เปน   

ผูสังเกตการณหรือเปนตัวแทนกลุมในการนําเสนอผลงานของกลุมหนาชั้นเรียน เปนตน 

3) การกําหนดโครงสรางของงานที่ชัดเจน บอกรายละเอียดของกิจกรรม และ

บทบาท โดยทําเปนกําหนดงานที่ผูสอนแจงแกผูเรียน หรือทําใบงานมอบใหกับกลุม โดยจัดทําเปน

ใบงาน ใบชี้แจง หรือใบความรู ซึ่งการออกแบบใบงาน ใบชี้แจง หรือใบความรู มีวัตถุประสงค
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เพื่อใหกลุมทํางานไดสําเร็จลุลวงดวยดี โดยมีกรอบการทํางานที่ชัดเจน หรือสรางเปนตารางการ

วิเคราะหใหกลุมซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1) ใบงาน เปนขอความกําหนดงานที่มีรายละเอียด เพื่อใหผูเรียนซึ่งสวน

ใหญจะทํางานในกลุมเล็ก หรือกลุมยอยระดมสมองทํางานกลุมไดสําเร็จ ผลงานที่ไดจากการ

ทํางานตามที่กําหนดในใบงานจะเปนขอสรุปที่มีความหมายลึกซึ้ง เปนไปตามประเด็นที่ผูสอน

ตองการ ใบงานใชมากในกิจกรรมขององคประกอบสะทอน/อภิปราย และการทดลอง/ประยุกต

แนวคิด และมีผลอยางมากตอการที่ผูเรียนจะทํางานไดสําเร็จในเวลาที่จํากัด และตรงตาม

วัตถุประสงค 

3.2) ใบชี้แจง เปนคําชี้แจงในการทํากิจกรรมกลุม มีรายละเอียดไมมากนัก 

จึงไมจําเปนตองจัดทําเปนใบงาน ผูสอนอาจเขียนกระดาน หรือแผนใส ใหผูเรียนอานพรอมกัน ใช

มากในกิจกรรมขององคประกอบประสบการณ หรือการประยุกตแนวคิด ซึ่งใบชี้แจงที่ดีควรมี

ลักษณะเปน ขอความสั้นกะทัดรัด ไดใจความ และการกําหนดกิจกรรมตองตรงกับองคประกอบ 

เชน ใหผูเรียนไดนําเสนอประสบการณ หรือไดประยุกตความคิดรวบยอด 

หลักการสอนความรูแบบมีสวนรวม เปนการสอนความรูที่ใชหลักการเรียนรูแบบมี

สวนรวมชวยสรางพื้นฐาน และเปนองคประกอบรวมทั้งหมด ซึ่งก็คือ ความคิดสรางสรรค ความคิด

วิเคราะห วิจารณ ลักษณะเฉพาะของการสอน และความรูที่ยึดหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม     

ดังตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 แผนการอบรมความรูแบบมีสวนรวม 
 

องคประกอบของการเรียนรู
แบบมีสวนรวม 

ลักษณะเฉพาะของการสอนความรูแบบมีสวนรวม 

ประสบการณ ตั้งคําถามจากประสบการณเดิมของผูเรียน 

การสะทอนความคิดและอภิปราย ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูเพื่อสรางความรูตามใบงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

ความคิดรวบยอด การบรรยาย การรายงานผลงานกลุม หรือบูรณาการความรูของ

กลุมยอย โดยอภิปรายในกลุมใหญ 

ประยุกตแนวคิด ผูเรียนไดทํากิจกรรมที่ประยุกตความรูที่เกิดขึ้น หรือมีแนวทางการ

ปฏิบัติของตนเอง 
 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2543 
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4. บทบาทของผูสอนและผูเรียนตามกระบวนการกลุม 
 

สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2540) ไดนําเสนอบทบาทของครูและนักเรียนใน    

การสอนแบบกลุมไวดังนี้ 
 

บทบาทของครูในการสอนแบบกลุม คือ 

1. มีความเปนกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจนักเรียน 

2. ครูพูดนอย และเปนเพียงผูประสานงาน 

3. ครูไมชี้นําหรือโนมนาวความคิดของนักเรียน 

4. ใหกําลังใจ กระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและแสดงออก 

5. สนับสนุนใหนักเรียนสามารถวิเคราะห สรุปผลการเรียนรูและประเมินผล 
 

บทบาทของนักเรียน 

1. เปนผูลงมือทํากิจกรรม 

2. ใหความชวยเหลือกันและแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 

3. แสดงความรูสึก ความคิดเห็นอยางอิสระ 

4. มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของตน 

5. ทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและทํางานรวมกับกลุมไดดี (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) 

 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวม  
 
สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) ไดนําเสนอมิติใหมของการเรียนการสอนที่

เรียกวา การศึกษา 100 % หมายถึง การเรียนรูเต็ม 100 % ของเวลาของผูเรียนโดยมีครูเปน

ผูจัดการใหเกิดการเรียนรูใหเต็มรอยนั้น ศูนยกลางของการเรียนรูจึงอยูที่ผูเรียน มิใชผูสอน        

การเรียนรูแบบมีสวนรวมก็คือการที่เด็กแตละคนมีสวนรวม และการมีสวนรวมก็คือการที่เด็กเอา

จิตใจรวมทําใหตัวเขาเองเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ครูอยากจะใหรู ไมโดยทางตรงก็ทางออม              

ดังแผนภาพที่ 2.4 
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แผนภาพที่ 2.4 การเรียนรูแบบมีสวนรวม (สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ, 2541) 
 
นอกจากนี้ สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) ยังกลาวถึงหลักการสําคัญที่ใชใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีดังนี้ 

1. การเรียนเปนกลุม 

2. การใชคําถามสื่อใหคิด 

3. การใหเด็กทํากิจกรรมสรางผลงาน 

4. การชวยใหเดก็เกิดจินตนาการโดยการเสรมิดวยสื่อสายตาตางๆ 

5. การเชื่อมโยงกบัชีวิตจริง 
 

 

เด็กแตละคน 
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การจัดใหเกิดการเรียนรูที่ดีนั้น ข้ึนอยูกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่จะชวยให

ผูเรียนมีสวนรวมอยางผูกพันจนกระทั่งเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค มีแนวทางในการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรูที่มีคุณภาพ (วีระเดช เชื้อนาม, 2545) ดังนี้ 

 

1. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีที่ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานรางกาย (physical 

participation) เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสเคลื่อนไหวรางกายเพื่อชวยใหประสาท    

การรับรูของผูเรียนตื่นตัว พรอมที่จะรับขอมูลและการเรียนรูตางๆ ที่จะเกิดขึ้น กิจกรรมที่จัดให

ผูเรียนจึงควรเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดเคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนระยะๆตาม

ความเหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของผูเรียน 

2. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางสติปญญา (intellectual 

participation) เปนกิจกรรมที่ทาทายความคิดของผูเรียน กระตุนสมอง ชวยใหผูเรียนเกิด       

ความจดจอในการคิด สนุกที่จะคิด โดยเรื่องนั้นจะตองไมงายหรือยากเกินไปสําหรับผูเรียน 

3. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยให ผู เ รียนไดมีสวนรวมทางสังคม  (social 

participation) เปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว 

4. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางอารมณ (emotional 

participation) เปนกิจกรรมที่สงผลตออารมณความรูสึกของผูเรียน จะชวยใหการเรียนรูนั้นเกิด

ความหมายตอตนเอง มักเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับชีวิต ประสบการณและความเปนจริงของ

ผูเรียน 
 
ในการเรียนแบบมีสวนรวมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดเปน 4 ข้ันตอน        

(พิมพสาย จึงตระกูล, 2546) คือ 

1. เปนขั้นประสบการณ เปนกิจกรรมใหผูเรียนไดนําเสนอความรูประสบการณที่แต

ละคนมีอาจใชการจับคูพูดคุยกันในระยะเวลาสั้นๆ ผูจัดการเรียนรูอาจใชวิธีจัดกิจกรรม ปฐมนิเทศ 

กรณีศึกษา บทบาทสมมุติ เพื่อพยายามกระตุนใหผูเรียนนําประสบการณเดิมของตนออกมาใช 

อาจใชส่ือประกอบ สาธิต และปฏิบัติจริง แลวผูจัดการเรียนรูสุมถามเปนการใหผูเรียนไดนําเสนอ

ความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผูจัดการเรียนรูเตรียมการไว และจะชวยใหผูจัดการ

เรียนรูไดทราบถึงความรูหรือประสบการณเดิมของผูเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนในองคประกอบตอไป 

2. เปนขั้นการสะทอนความคิดและถกเถียง ในขั้นตอนนี้ผูจัดการเรียนรูสามารถจัด

กิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้นคือใหผูเรียนไดระดมความคิดเปนกลุมเล็ก 

กําหนดบทบาทและกิจกรรม จับคูปรึกษา หรือแบงกลุมอภิปราย คนควา 
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3. เปนขั้นความเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด เปนการรวบรวมขอมูลความคิดเห็น

จากกลุมเล็กเปนขอสรุปของกลุมใหญ หรือรายงานผลสรุปตอที่ประชุม จากเนื้อหาความรูที่ผูเรียน

ไดรับไปแลว และผูจัดการเรียนรูตองสรุปและเชื่อมโยงประสบการณนั้นกับความคิดรวบยอด 

4. เปนข้ันการทดลองประยุกตแนวคิด โดยการใหผู เรียนลงมือปฏิบัติ เชนทํา

แบบฝกหัด จัดบอรด เขียนคําขวัญ หรือนําไปใชจริง 

สุมณฑา พรหมบุญ (2540) กลาววา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีสวน

รวมจําเปนตองจัดกิจกรรมใหครบทั้ง 4 ข้ันและทั้ง 4 ข้ันตอนมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะขั้นการสะทอนและอภิปราย (Reflection and discussion) และขั้นความคิดรวบยอด 

(Concept) ซึ่งทั้ง 2 ข้ันนี้จะชวยใหผูเรียนไดดึงขอมูลเกา หรือรับขอมูลใหมบางสวนกอนเพื่อ

นําไปสูการอภิปรายและประยุกตใช สําหรับระยะเวลาของแตละขั้นขึ้นอยูกับความสําคัญของ

ข้ันตอนนั้นๆ เชน ถาเนื้อหาที่สําคัญมากก็อาจใชเวลามากในขั้นประสบการณ หรือถาผูสอนมี

ประเด็นในการอภิปรายที่สําคัญและมีจํานวนมากก็อาจจะใชเวลาในการอภิปรายมากกวา        

ข้ันความคิดรวบยอด 
 

เทคนิคการเรียนรูแบบมีสวนรวม ที่ครูสามารถนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนมีมากมายหลายเทคนิค ดังสรุปไดตอไปนี้ 

1. บทบาทสมมุติ (Role Playing) เปนการสรางสถานการณและบทบาทสมมุติข้ึน

จากความเปนจริงมาใหผู เ รียนไดแสดงออกมาตามที่ผู เ รียนคิดวาควรจะเปน ผูสอนจะใช          

การแสดงออกทั้งทางดานความรูความคิด และพฤติกรรมของผูแสดง มาเปนพื้นฐานในการให

ความรู และสรางความเขาใจแกผูเรียน อันจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาสาระของบทเรียนอยาง

ลึกซึ้ง และรูจักปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรมและการแกไขตางๆ ไดอยางเหมาะสม (อาภรณ ใจเที่ยง, 

2546) วิธีการนี้จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมตางๆออกมา ชวยใหเกิดการวิเคราะหถึง

ความรูสึกและพฤติกรรมของตนอยางลึกซึ้งและเปนการชวยพัฒนาทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 

รวมทั้งอาจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดวยจากการแสดงบทบาทนี้ (สมชาติ กิจยรรยง, 

2540) 

2. กรณีตัวอยาง (Case Study) เปนการใหผูเรียนรวมอภิปรายเกี่ยวกับเร่ืองที่สมมติ

ข้ึนหรือเร่ืองที่เกิดขึ้นจากสถานการณจริงในชุมชน (FAO, 1994) วิธีการนี้นอกจากจะเปนการฝกให

ผูเรียนไดรูจักวิเคราะห อภิปราย และหาแนวทางแกไขปญหารวมกันแลว ยังเปนการชวยใหผูเรียน

ไดรูจักคิดและพิจารณาขอมูลที่ไดรับอยางถี่ถวนและมีเหตุผล (สมชาติ กิจยรรยง, 2540) 
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3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการใหผูเรียนลงไปเลนในสถานการณที่มี

บทบาท ขอมูล และกติกา การเลนที่สะทอนความเปนจริง และมีปฏิสัมพันธกับส่ิงตางๆ ที่อยูใน

สถานการณนั้น โดยใชขอมูลที่มีสภาพคลายกับขอมูลในความเปนจริงในการตัดสินใจ และ

แกปญหาตางๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะสงผลถึงผูเลนในลักษณะเดียวกับที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง 

(ทิศนา แขมมณี, 2544) วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตางๆไดมากที่สุด 

เพื่อจะไดเขาถึงที่มาของพฤติกรรมแตละบุคคล และทําใหคนเรามีการแสดงพฤติกรรมที่แตกตาง

กันออกไป (สมชาติ กิจยรรยง, 2540) 

4. การแสดงละคร (Dramatization) เปนการใหผูเรียนแสดงละครซึ่งเปนเรื่องราวที่

ผูสอนตองการใหผูเรียนไดเรียนรูตามเนื้อหาและบทละครที่ไดกําหนดไวตั้งแตตนจนจบเรื่อง ทําให

เร่ืองราวนั้นมีชีวิตขึ้นมาและสามารถทําทั้งผูแสดง และผูชมเกิดความเขาใจ และจดจําเรื่องนั้นได

นาน (ทิศนาแขมมณี, 2544) วิธีนี้เปนวิธีที่จะชวยใหผูเรียนไดมีประสบการณในการที่จะเขาใจใน

ความรูสึก เหตุผล และพฤติกรรมของผูอ่ืน ซึ่งความเขาใจนี้มีสวนเสริมสรางความเห็นอกเห็นใจกัน 

นอกจากนั้น การที่ผูเรียนไดมีโอกาสแสดงละครรวมกัน เปนการชวยฝกใหเกิดความรับผิดชอบใน

การเรียนรูรวมกันและไดฝกการทํางานรวมกันดวย (สมชาติ กิจยรรยง, 2540) 

5. การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการใชคําถามกระตุนใหผูเรียนคิดและ

แสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการตัดสินใจหรือประเมินความคิดนั้น (FAO, 1994) 

6. เกม (Game) เปนการใหผูเรียนเลนตามกติกา และนําเนื้อหา ขอมูลของเกม

พฤติกรรมการเลนเกม วิธีการเลนเกม และผลของการเลนเกมของผูเรียนมาใชในการอภิปรายเพื่อ

สรุปการเรียนรู (ทิศนา แขมมณี, 2544) 
 

จากขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมเนนผูเรียน

เปนศูนยกลางของการเรียนรู โดยผูเรียนแตละคนจะมีสวนรวมในการเรียนรูไปตามสิ่งที่ผูสอน

ตองการ ไมโดยทางตรงก็ทางออม ทั้งนี้ผูสอนจะทําหนาที่เปนผูจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   

การจัดการเรียนรูจะดีหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูวามีสวนชวยใหผูเรียนมี

สวนรวมจนเกิดการเรียนรูไปตามวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้ผูสอนอาจใชเทคนิคในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม นาสนใจและหลากหลายเพื่อกระตุนความสนใจของ

ผูเรียน 

 

 

 



59 

 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาเด็กใหเกิดความรกัในทองถิ่น 

 
ตัวอยางโครงการพัฒนาเด็กใหเกิดความรักในทองถิ่น 
 

เด็กเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญยิ่งของประเทศชาติ เปนอนาคตของชาติเปนผูที่จะ

ทํานุบํารุงดูแลประเทศชาติตอไปในอนาคต ดวยเหตุนี้เด็กควรจะไดรับการดูแลเอาใจใสและ

ปลูกฝงพื้นฐานที่สําคัญของชีวิต เพื่อที่จะไดเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพตอไป ซึ่งจะเห็นไดจาก

นโยบายและแผนพัฒนาเยาวชนระยะยาวของไทย ซึ่งไดระบุความสําคัญของเด็กไววา “...เด็กและ

เยาวชนเปนความหวังของชาติ ทั้งทางดานการธํารงและพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม ดาน         

การพัฒนาสังคมใหมีความกาวหนา ความเสมอภาค ความยุติธรรมและการสืบตอความเปน     

เอกราชของชาติ รวมทั้งการใชวิจารณญาณในการปรับเปลี่ยนสิ่งตางๆใหสอดคลองกับ

สถานการณ” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2527) 

จากการศึกษาเอกสารและตําราตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กใหเกิดความรัก 

ความหวงแหนในวัฒนธรรมทองถิ่นของตนเองนั้น พบวามีหลายแหงในประเทศไทยที่ไดจัด

โครงการหรือคายเพื่อมุงใหเยาวชนเกิดความรักในทองถิ่นของตนขึ้น ซึ่งยกตัวอยางไดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 

 

กลุมเยาวชนรักแมกลองเกิดจากการรวมตัวของเยาวชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

จํานวนประมาณ 100คน สืบเนื่องจากการดําเนินโครงการเยาวชนอาสาสมัครรักษแมกลองของ

มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม เมื่อประมาณ ป 2542 ซึ่งสวนใหญเปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อรวมกันทํากิจกรรมดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในทองถิ่น ซึ่งตอมาไดมี

การขยายสมาชิกและพัฒนารูปแบบของกิจกรรมมาอยางตอเนื่องโดยไดรับการสนับสนุนจาก

หลายฝาย เชน ประชาคมรักแมกลอง, กองทุนเพื่อสังคม รวมทั้งยังไดมีการประสานงานเปน

เครือขายรวมกับกลุมเยาวชนในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งตั้งอยูในลุมน้ําแมกลอง

ดวยกันจนทําใหเยาวชนกลุมเล็กๆที่มีจิตสํานึก "รักทองถิ่น" และกระตือรือรนที่จะเขามามีสวน

รวมกับกิจกรรมสาธารณะอยางสม่ําเสมอ กลุม "เยาวชนรักแมกลอง" ไดสรางสรรคผลงานเปนที่

โครงการ การศึกษากระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาและฟนฟูกลุมเยาวชนรักแมกลอง 
จังหวัดสมุทรสงคราม (ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่นจังหวัดสมุทรสงคราม, 2553: 
ออนไลน) 
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ยอมรับทั้งในระดับจังหวัด และระดับชาติ และไดรางวัล "ลูกโลกสีเขียว" ประเภทกลุมเยาวชน 

ประจําป 2546 
 

ตอมาการดําเนินกิจกรรมของกลุมเยาวชนรักแมกลองกลับขาดความตอเนื่องและซบ

เซาลงไปอยางมาก จนในที่สุดก็แทบไมมีความเคลื่อนไหวใดๆเลย ทั้งๆที่เคยมีสมาชิกเขารวม

กิจกรรมตางๆรวมแลวกวาหนึ่งรอยคน จึงทําใหมีปญหาและอุปสรรคตางๆเกิดขึ้นมากมายที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมและการพัฒนากิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน ทั้ง

ในดานศักยภาพของตัวเยาวชนเอง, ความตระหนักถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ, 

รูปแบบและกระบวนการพัฒนาคนรุนใหม และการขยายสมาชิกก็ไมเปนระบบ ไมตอเนื่อง รวมไป

ถึงการสนับสนุนจากสวนตางๆของทองถิ่น เชน ครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ ตลอดจนความไมเขาใจ

กันและกันของผูมีสวนเกี่ยวของสวนตาง ๆ จนสงผลใหการดําเนินงานของชุมชนเหลือสมาชิกเพียง

ไมกี่คน 
 

ดังนั้นทางสมาชิกกลุมเยาวชนที่ยังคงรวมกลุมและพี่เลี้ยงกลุมเยาวชนรักแมกลอง จึง

รวมกันที่จะศึกษากระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาและฟนฟูกลุมเยาวชนรักแมกลอง โดยการศึกษาฯ 

นี้จะมีสวนสําคัญในการแกไขอุปสรรคตางๆจากการคนหาบทเรียนและประสบการณ               

การดําเนินงานที่ผานมา เพื่อกําหนดทิศทางของกลุมเยาวชนรักแมกลอง และยังจะสรางเสริม

จิตสํานึก "รักทองถิ่น”ใหกับเยาวชนในจังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพ และ    

การสนับสนุนใหกลุมเยาวชนเหลานั้นไดมีโอกาสและมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ซึ่ง

จะกอใหเกิดกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมทั้งในดานของการเรียนรู และปฏิบัติการ อันจะเปน

ประโยชนตอตัวเยาวชนเองและประโยชนตอชุมชนทองถิ่นไดอยางตอเนื่องสืบไป 

วัตถุประสงค    
1. เพื่อคนหาปจจัยเอื้อและขอจํากัดของเยาวชนในการทํากิจกรรมทางสงัคม 

2. เพื่อคนหากระบวนการและรูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาและฟนฟูกลุมเยาวชนฯ 

3. เพื่อสรางเสริมใหเยาวชนไดคิดคน สรางสรรค และมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน 
กลุมเปาหมาย  
1. เยาวชนในจังหวัดสมทุรสงคราม 

2. ครู/อาจารย 
3. ผูปกครอง 
4. ผูสนับสนนุ เชน ประชาคมคนรักแมกลอง มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม ฯลฯ  
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วิธีการดําเนนิงานวิจัย  
1. เวททีําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย 

2. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยเขารวมกิจกรรม "กลุมเยาวชนรักแมกลอง" 

3. เวทีสรุปวิเคราะหขอมูล 

4. ศึกษาแลกเปลี่ยนและดูงาน กับกลุมเยาวชนอืน่ๆ 

5. จัดทําสรุปรายงานผลการดาํเนินการระยะที่ 1 

6. ประชุมเชิงปฏบิัติการ "กระบวนการและรูปแบบกิจกรรม" 

7. ดําเนนิการ 
8. เวทีสรุปและประเมินผลการดําเนนิงาน 

9. จัดทําสรุปรายงานผลการดาํเนินการ 
 
พื้นที่ดําเนนิการวิจัย  
พื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภออัมพวา และอําเภอ

บางคณฑี 
ระยะเวลาดาํเนินการ 
ไดแก 20 เดือน (พฤษภาคม 2547 - ตุลาคม 2548) 
 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดเรียนรูปจจัยเอื้อและขอจํากัดของเยาวชน ในการทํากิจกรรมทางสังคม 

2. ไดกระบวนการและรูปแบบกิจกรรม ในการพัฒนาและฟนฟูกลุมเยาวชน          

รักแมกลอง 

3. สรางเสริมใหเยาวชนไดคิดคน สรางสรรค และมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

สาธารณะประโยชน 

4. เกิดความรวมมือในกระบวนการกิจกรรมของของกลุมเยาวชนรักแมกลอง 

ระหวางเยาวชน ครอบครัว ชุมชนและโรงเรียน  
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โรงเรียนพิมายวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ไดจัดโครงการยุวอาสาสมัครชวยเหลือ

นักทองเที่ยว ซึ่งเปนกิจกรรมการเรียนการสอนสวนหนึ่งของชุมนุมยุวมัคคุเทศก สําหรับนักเรียนทุก

ระดับช้ันตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในโรงเรียนพิมายวิทยา โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อใหนักเรียนรูจักรักและภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นของตนจนสามารถ
ชวยเหลือ แนะนําแหลงทองเที่ยวแกผูมาเยือนได 

2. เพื่อใหนักเรียนมีประสบการณตรงดานภาษา และสังคม ใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน เสียสละเพื่อสวนรวม มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 

แนวคิดหลัก 
การปลูกฝงจิตสํานึกของการเปนเจาของทองถิ่น ภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของ      

บรรพชน ตลอดจนการแสดงอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่เยาวชนจะ

ชวยกันสืบสานตอไป 
 

วิธีการดําเนินการ 
1. รับการอบรมความรูจากงวิทยากรทองถิ่น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2. ฝกฝนและปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก ชวยเหลือแนะนํานักทองเที่ยว ประจําแหลง

ทองเที่ยว 

3. ประเมินผลการปฏิบัติและพัฒนางานในโครงการตอไป 
 

สาระสังเขป 
เมื่อเยาวชนของชาติ เกิดความรัก ภาคภูมิใจในทองถิ่นฐานของตน รวมมือ รวมใจกัน 

ปฏิบัติส่ิงที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม ผลดีที่ปรากฏจะเปนแรงกระตุนใหพวกเขาใฝดี 

หางไกลอบายมุข รับผิดชอบตอหนาที่เติบโตเปนประชากรที่มีคุณภาพ เปนกําลังสําคัญของ

ประเทศตอไป 
 

การใหบริการแกนักทองเที่ยว 
วันเสาร - อาทิตย และวันหยุดราชการ เวลา 09.00 - 16.30 น. ณ บริเวณอุทยาน

ประวัติศาสตรพิมาย และเมื่อไดรับการติดตอจากนักทองเที่ยว 
 

 

โครงการยุวอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว โรงเรียนพิมายวิทยา จังหวัด
นครราชสีมา (โรงเรียนพิมายวิทยา, 2553: ออนไลน) 
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หลักการและเหตุผล 
จากการที่เทศบาลนครยะลา ไดดําเนินงานโครงการคายเยาวชนสํานึกรักทองถิ่น 

เสริมสรางความสมานฉันท เมื่อป 2549 - 2551 ที่ผานมา โดยการนําเยาวชนดอยโอกาสแต

ประพฤติดีจากชุมชนตางๆในเขตเทศบาลนครยะลา มาทํางานบําเพ็ญประโยชนเพื่อสาธารณะ

ในชวงปดภาคเรียนฤดูรอน โดยการจางงานซึ่งใหเยาวชนมาทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับเทศบาล

นครยะลา เชน การทาสีปายสัญญาณจราจร ทางมาลาย ขอบทางเทา เกาะกลางถนน ร้ัวกําแพง

สํานักงาน การดูแลตนไมในสวนสาธารณะ การดูแลรักษาความสะอาด ฯลฯ และมีการอบรม

เสริมสรางทักษะการทํางานเปนทีม เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม ฝกใหมีภาวะผูนํา 

ฝกการพูดในที่ชุมชน ซึ่งเปนการดึงกลุมแกนนําเยาวชนใหมารวมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

รวมทั้งมาเปนกาวใจ เพื่อสานสัมพันธ ใชชีวิตรวมกัน ทํากิจกรรมรวมกัน กอใหเกิดความ

สมานฉันท เปนแบบอยางใหกับเยาวชนที่สนใจจะทําประโยชนเพื่อสังคมตอไป 
 

การดําเนินโครงการดังกลาว  สามารถเชื่อมตอกับโครงการอื่นๆที่เทศบาลไดจัดขึ้นอีก

ดวย ไดแก โครงการนําเยาวชนมาฝกฝนความสามารถดานดนตรี โครงการกีฬาตานยาเสพติด 

โครงการครอบรัวสุขสันต โครงการแขงขันกีฬาชุมชนสัมพันธ และอีกหลายโครงการ ซึ่งสามารถ

ชวยใหการสรางเยาวชนในเขตเทศบาลนครยะลา และบริเวณใกลเคียงใหเติบโตเปนพลเมืองที่ดี 

หวงแหนถิ่นเกิดถิ่นอาศัย ทําใหเปนที่สนใจของผูปกครองและประชาชนเปนอยางยิ่ง เทศบาลนคร

ยะลาจึงไดมีการจัดทําโครงการนี้ข้ึน 
 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหเยาวชนไดมีโอกาสทํางานบําเพ็ญประโยชนตอสังคม รูบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง อันจะนําไปสูการสรางจิตสํานึกรักทองถิ่นพรอมที่จะดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ และ

ส่ิงแวดลอม 

2. เพื่อเปนการจางงานในชวงปดภาคเรียน ชวยเหลือผูปกครองในการใชจายเปนทุน

ในการศึกษา รวมทั้งไดรูซึ้งถึงความยากลําบากในการที่จะมีรายได สงผลใหรูจักการออมและ

ประหยัด 

โครงการคายเยาวชนสํานึกรักทองถิ่น เสริมสรางความสมานฉันท ป 2552 โดยกอง
สวัสดิการสังคม เทศบาลนครยะลา (สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย, 2552: 
ออนไลน) 
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3. เพื่อใหแกนนํากลุมเยาวชน ไดทํากิจกรรมรวมกันสงผลใหเกิดความสมานฉันท 

โดยการที่เยาวชนซึ่งมีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมไดมีปฏิสัมพันธ เรียนรูรวมกัน 

เห็นใจซึ่งกันและกัน เมื่อเติบโตขึ้นเปนผูใหญจะเปนเครือขายทางสังคมดูแลบานเมืองตอไป 

4. เพื่อเปนการขยายผลการสรางแกนนําเยาวชนในกลุมตอไป และนํามาประสานกับ

โครงการที่เทศบาลจะดําเนินการ เชน อุทยานการเรียนรู ซึ่งมีความตอเนื่องอันจะกอใหเกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 
 

ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินโครงการ 
1. ประชุมทําความเขาใจแกนนําชุมชน 

2. ขออนุมัติโครงการ และประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. ตั้งคณะกรรมการคัดเลือกเยาวชน 

4. ดําเนินการตามโครงการ 

5. ประเมินผล 

6. สรุปรายงานผล 
 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
ชวงปดภาคเรียนฤดูรอน ระหวางวันที่ 11 มีนาคม - 5 พฤษภาคม 2552 ปฏิบัติงาน

ทุกวัน ยกเวนวันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ รวม 40 วัน 
 

ผลการดาํเนนิงาน 
1. เปดโอกาสใหเยาวชนทํางานบําเพ็ญประโยชนตอสังคม นําไปสูการสรางจิตสํานึก

รักทองถิ่น พรอมที่จะดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ และส่ิงแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน 

2. สรางรายไดใหแกเยาวชน เพื่อชวยเหลือผูปกครองในเรื่องทุนการศึกษา 

3. เปดโอกาสใหเยาวชนทํากิจกรรมรวมกัน สรางความสมานฉันทใหเกิดขึ้นในสังคม 
 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ 
1. ผูบริหารเทศบาลใหความสําคัญและกํากับดูแลโครงการอยางใกลชิด 

2. พนักงาน เจาหนาที่แตละสํานัก/กองใหการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดี 

3. เครื่องมือ อุปกรณ สถานที่ งบประมาณ และบุคลากรมีจํานวนเพียงพอ 

4. ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกเปนอยางดี เชน ศูนยชวยเหลือทาง

วิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 9 ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ชุมชนตางๆ ในเขต

เทศบาล กลุมอาชีพ และผูปกครอง 
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บทเรียนทีไ่ดรับจาการดําเนินโครงการ 
1. เยาวชนไดมีโอกาสทํางานบําเพ็ญประโยชนตอสังคม รูบทบาทหนาที่ของตนเอง

อันจะนํามาสูการสรางจิตสํานึกรักบานเกิดพรอมที่จะดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ และส่ิงแวดลอม 

2. เยาวชนมีรายไดจากคาจางแรงงาน ชวยเหลือผูปกครองในการหารายไดเพื่อใช

จายเปนทุนการศึกษา รวมทั้งไดรูซึ้งถึงความลําบากในการทํางาน สรางรายได รูจักการออมและ

ประหยัด 

3. แกนนํากลุมเยาวชนไดทํากิจกรรมรวมกัน สงผลใหเกิดความสมานฉันท สืบเนื่อง

จากการที่เยาวชนซึ่งมีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อใหมีปฏิสัมพันธเรียนรู

รวมกัน เห็นใจซึ่งกันและกัน เมื่อเติบโตขึ้นเปนผูใหญจะกลายเปนเครือขายทางสังคมรวมกัน 

4. เยาวชนมีจิตสํานึกรักบานเกิด เอ้ืออาทร อยูรวมกันดวยความผาสุกอยาง

สมานฉันทและสามารถใชเวลาวางใหเกิดประโยชนเพื่อสรางรายไดอันจะนํามาสูสังคมที่มีความ

เขมแข็งอยางยั่งยืน 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

หลักการเหตุผลกิจกรรม 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร จังหวัดพังงา เปนพื้นที่ทองเที่ยวทางทะเลที่มีความ

สวยงามติดอันดับโลก และมีชาวมอแกนอาศัยอยูนานหลายชั่วอายุคน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความ

ชาญฉลาดในการดํารงชีวิตดวยภูมิปญญาทองถิ่นที่ทําใหทรัพยากรทางทะเลและทรัพยากรบน

เกาะยังคงความสมบูรณหลากหลายอยูเชนเดิม พบวาองคความรูดานตางๆ ของมอแกนมีคุณคา

มหาศาล ไมวาจะเปนความรูดานการอาศัยอยูในทะเล ความรูเร่ืองทรัพยากรทางทะเล ความรูเร่ือง

พืชบนเกาะ การตอเรือ ตลอดจนการทําหัตถกรรมจากวัสดุธรรมชาติ เปนตน ความรูดังกลาวหาก

ถูกนําออกมาใชอยางเขาใจ รูคุณคาและเห็นศักยภาพในตัวพี่นองมอแกนแลว ก็หมายถึงการ

ยอมรับคุณคาของวัฒนธรรมของสังคมคนกลุมเล็กๆ บนพื้นฐานวิธีคิดที่เห็นความสําคัญของความ

แตกตางหลากหลายเพื่อความสงบสุขในสังคมโลก ซึ่งจะนําไปสูการจัดการทรัพยากรดานตางๆ 

รวมทั้งการจัดการการทองเที่ยวที่มีความสมดุลตอไป  
 

 

กิจกรรม “จุดประกายยุวมัคคุเทศกมอแกน” วันที่ 7-9 กุมภาพันธ ณ หมูบานมอแกน 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร จ.พังงา (โครงการนํารองอันดามัน, 2553: ออนไลน) 



66 

 

ปจจุบันพบวาเยาวชนมอแกนในศูนยการเรียนชุมชนหลายคนที่กําลังเขาสูวัยแรงงาน 

ไดถูกดึงเขาสูตลาดแรงงาน บางก็เดินทางไปรับจางเปนแรงงานกอสรางที่ภูเก็ตหรือกระบี่ บางก็

รับจางอุทยานฯ ในการเก็บขยะ แบกของ และถือทายเรือไมตางจากคนรุนพอแม ทั้งๆ ที่มีโอกาสใน

การพัฒนาตนเองไดมากกวา โครงการนํารองอันดามัน  สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัย ไดสอบถามความตองการของเยาวชนกลุมดังกลาวถึงการทํางานเปนมัคคุเทศกเพื่อ

เปนอาชีพทางเลือกใหแกตนเอง พบวาหลายคนสนใจแตยังขาดความมั่นใจในการสื่อสารกับ

นักทองเที่ยว โครงการนํารองอันดามันจึงเห็นวาการจัดกิจกรรมจุดประกายยุวมัคคุเทศกใหแก

เยาวชนกลุมดังกลาวโดยเนนที่ความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมมอแกน และการมีสวนรวมใน

งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ จะทําใหเยาวชนไดรับการพัฒนาศักยภาพ สามารถอธิบายความรู

ที่ถูกตองในวิถีวัฒนธรรมของตนเองไดอยางมั่นใจ และกอใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาการทองเที่ยว  
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางกลุมยุวมัคคุเทศก และถายทอดความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสรางความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมแกเยาวชนชาวมอ

แกน 

2. เพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม 

3. เพื่อสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศนวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชงิอนรัุกษ

ในพื้นที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร จ.พังงา 
 

วันเวลาและสถานที่ 
กิจกรรมเตรียมความพรอม “จุดประกายยุวมัคคุเทศก” จัดขึ้นระหวางวันที่ 7-9 

กุมภาพันธ 2553 ณ หมูบานมอแกน อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร จ.พังงา 
 

องคกรที่สนับสนุน   
โครงการนํารองอันดามัน สถาบันวิจัยสังคม จุฬาฯ ภายใตโครงการวิจัยศึกษา

เปรียบเทียบเศรษฐกิจพอเพียงระหวางชุมชนที่อยูในปาและทะเล และมูลนิธิเพื่อนชนเผา 
 

 

 

 

 

 

 



67 

 
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
1. เยาวชนมอแกนชายที่เปนกลุมเปาหมายหลักไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดเต็มที่

เนื่องดวยถูกคาดหวังจากผูปกครองใหตองทํางานเลี้ยงครอบครัว ซึ่งหากมารวมกิจกรรมกับ

โครงการฯ ก็จะทําใหเสียรายไดไป โครงการฯ จึงยืดหยุนและออกแบบกิจกรรมในชวงกลางคืน

ใหกับกลุมเยาวชนชายเพิ่มขึ้นดวย โดยเปนการพูดคุยแบบธรรมชาติ และพยายามกระตุนให

เยาวชนชายคิดกิจกรรมและสิ่งที่ตนเองอยากทํา แตอยางไรก็ตามกิจกรรมดังกลาวมีขอจํากัดเรื่อง

เวลาและความตอเนื่อง จึงทําไดในระดับหนึ่งเทานั้น 

2. รูปแบบกิจกรรมที่ดําเนินการตางๆ มีการปรับเปลี่ยนตามตามเงื่อนไขของเวลา

และความเหมาะสม เนื่องดวยบางชวงหากเยาวชนมีความออนลา เหน็ดเหนื่อยจากการเดินรอบ

ชุมชน ทีมพี่เลี้ยงก็จะปรับกิจกรรมใหเหมาะสม ไมไดเครงครัดตามกําหนดการอยางตายตัว ทั้งนี้ให

เปนไปตามธรรมชาติ และเกิดความสุขในการทํากิจกรรมมากที่สุด 

3. เยาวชนมีความตั้งใจในการอธิบายสิ่งที่ตนเองไดเรียนรูและเรื่องราวของตนใหแก

พี่เลี้ยงฟงเปนอยางดี แมจะมีอาการเขินอาย และยังเรียบเรียงคําพูดภาษาไทยไมคลองมากนัก แต

หากผูที่เปนนักทองเที่ยวไดซักถามคําถามตางๆ ไป เยาวชนมอแกนเหลานี้ก็สามารถตอบคําถาม

ไดคอนขางดี ทีมพี่เลี้ยงเห็นวาหากมีการอบรมและจัดกิจกรรมตอเนื่อง พรอมกับนําเอกสารความรู

เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมอแกนที่งายตอการทําความเขาใจมาใหเยาวชนมอแกนไดศึกษาควบคูไป

กับการลงมือพานักทองเที่ยวชมหมูบานแลว มัคคุเทศกนอยกลุมนี้ตองมีบทบาทสําคัญในการนํา

เที่ยวและเปนแกนนําหลักในการพัฒนาชุมชนมอแกนตอไปในอนาคตไดเปนแน 

4. ขอจําเรื่องความตอเนื่องของกิจกรรม ภายหลังโครงการฯ จัดกิจกรรมเสร็จ

เรียบรอยแลวนั้น มีความกังวลวาเยาวชนจะไมไดนําความรูและทักษะที่ไดรับไปใชประโยชน และ

คอยๆ ลืมเลือนไป เจาหนาที่สนามของโครงการฯ  จึงไดจัดใหเยาวชนมอแกนทดลองพา

นักทองเที่ยวชมหมูบานดวยในชวงวันหยุดเสารอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ กอนที่จะมาเร่ิม

กิจกรรมเรียนรูดูงานมัคคุเทศกที่ชุมชนบนฝงในชวงเดือนเมษายน 2553 
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ดรุณี ทุมมากรณ ครูสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับชั้น ม.1-3 โรงเรียนบานขามเบี้ย อ.

ตระการ จ.อุบลราชธานี ไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เรียกวา ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งเปน

การนําเทคโนโลยีมาบูรณาการเขากับภูมิปญญาทองถิ่นอยางลงตัวเพื่อดึงเด็กใหชอบโรงเรียน 

ชอบเรียนหนังสือ และรักชุมชนของตนเอง  

เนื่องจากนักเรียนสมัยนี้ถูกกระแสทุนนิยมและเทคโนโลยีครอบงําจนลืมทองถิ่นของ

ตนเอง นักเรียนหลายคนพยายามดิ้นรนไปสูสังคมเมืองที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและ

ส่ิงอํานวยความสะดวก นักเรียนหลายคนเรียนจบระดับประถมศึกษาหรือระดับมัธยมศึกษาตาง

ขวนขวายที่จะไปทํางานในเมืองกรุง ดังนั้นครูดรุณีจึงหาวิธีดึงนักเรียนเหลานั้นใหหันกลับมาเห็น

ความสําคัญของชุมชนดวยการนําสิ่งที่นักเรียนชอบอยางคอมพิวเตอรมาบูรณาเขากับภูมิปญญา

ทองถิ่นในรายวิชาสังคมศึกษาและตอยอดไปในวิชาอื่นๆ ไดอยางไมมีขอจํากัด เพื่อใหพวกเขารัก

การเรียน รักบานเกิดตนเอง  

ส่ิงที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียนอยูที่การเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยนักเรียนทุกคนจะไดรับมอบหมายใหคิดคนโครงงานในรายวิชา

สังคมศึกษาดวยการนําเรื่องราวในทองถิ่นมานําเสนอโดยใชโปรแกรมนําเสนอหรือที่เรียกติดปาก

วาโปรแกรม Power point ที่สามารถนําเสนอไดทั้งภาพและเสียง กอนจะถึงขั้นตอนการนําเสนอ

นักเรียนตองไปเก็บขอมูลจากปราชญ ชาวบานจริงๆ จากนั้นเปนหนาที่ของครูดรุณีที่ตองรวบรวม

ผลงานดังกลาวไวสําหรับนําไปสอนนักเรียนรุนตอไป  

สวนความสําเร็จที่เกิดขึ้น ครูดรุณีบอกวา ทุกครั้งที่นําสื่อการสอนดังกลาวไปใช

ประกอบการสอนจะไดยินเสียงหัวเราะดวยความสนุกสนานจากนักเรียน ทําใหนักเรียนสนใจเรียน

วิชาสังคมศึกษามากขึ้น จากเดิมที่ถูกมองวาเปนวิชาที่นาเบื่อ แตส่ิงที่ตนรูสึกภูมิใจมากที่สุดคือ

นักเรียนไมยอมไปศึกษาตอระดับ ม.1 ที่โรงเรียนดังๆ ในตัวเมือง ขณะที่นักเรียนหลายคนใน

โรงเรียนที่อยูละแวกเดียวกันตางแยงชิงกันเพื่อจะเขาไปศึกษาตอโรงเรียนที่มีชื่อเสียงโดยเฉพาะ

นักเรียนที่มีผลการเรียนดี จากการสอบถามนักเรียนเหลานั้นพบวานักเรียนมีความสุขที่ไดศึกษาใน

โรงเรียนแหงนี้ จึงไมอยากไปเรียนที่อ่ืน และไมมองวาภูมิปญญาทองถิ่นเปนสิ่งดอยคา (มติชน, 

2550: ออนไลน) 
 

 

ส่ือการสอนครดูรุณี ดึงเด็กชอบโรงเรียน รักทองถิ่น 
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และจากการศึกษาโครงการวิจัย กระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพเด็กและ

เยาวชนในการสืบทอดการดูแลรักษาปาชุมชน ต.หนองโรง อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี เร่ืองหวย

สะพาน สืบสานตํานานปา (ของ) คนสองรุน พบวา กลุมแกนนําชุมชนของปาชุมชนบานหวย

สะพานสามัคคีมีความเปนหวงปาวาจะขาดคนสืบทอดดูแลในวันขางหนา จึงเกิดคําถามในใจวา 

ส่ิงดีๆมีอยูในบานเรา แตทําไมเด็กของเรากลับไมรูจัก ไมเห็นความสําคัญ ดวยเหตุนี้จึงเปนแรง

บันดาลใจที่ทําใหกลุมแกนนําเหลานี้สนใจเร่ืองเด็กโดยสัมพันธกับปา ดวยความตระหนักถึง

ความสําคัญของการสรางจิตสํานึกของคนรุนใหมใหรักและหวงแหนปา ดังนั้น จึงตั้งเปาหมายของ

การทําวิจัยเพื่อใหเด็กและเยาวชนชวยดูแลปา โดยเริ่มจากการตั้งโจทยวิจัยวา “จะจัดกระบวนการ

เรียนรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพของเด็กและเยาวชนใหสามารถสืบทอดและดูแลรักษาปาชุมชนบาน

หวยสะพานสามัคคีไดอยางไร” จากนั้นทีมวิจัยหลักจึงใหความสําคัญของกระบวนการเรียนรูที่ดี ที่

ควรเริ่มตนจาก “ความประทับใจ” ที่มีตอปาเพื่อดึงดูดใหเด็กเกิดความสนใจที่จะเรียนรูเกี่ยวกับปา

ตอไป สาระหลักจึงแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการคนหาแกนนําเด็ก สรางความประทับใจ 

และใหความรูเกี่ยวกับปาพอเปนพื้นฐาน เพื่อนําไปสูการทํากิจกรรมสรางความประทับใจตอปา

ใหกับเด็กที่เขารวมโครงการ แลวจึงสงตอไปยัง สวนที่สองคือ คอยๆสอดแทรกความรูเกี่ยวกับปา

และการดูแลที่ลงลึกมากขึ้น ผานกิจกรรมอยางหลากหลายของคณะกรรมการปาชุมชนบานหวย

สะพานที่รวมอยูในคณะวิจัย ซึ่งกิจกรรมในชวงหลังของโครงการจะเนนหนักที่การถายทอดความรู

ใหแกเด็กที่ผานการปฏิบัติจริง ในการเปนวิทยากรปาชุมชนรวมกับคณะกรรมการปา หรือการ

สงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดไปฝกอบรมมัคคุเทศกนอยจากหนวยงานนอกชุมชน รวมทั้งสนับสนนุ

ใหไปดูงานนอกพื้นที่ดวย (พิกุล สิทธิประเสริฐกุล, 2550) 
 
จากการศึกษาโครงการตางๆขางตนนี้ สามารถสรุปไดวา การที่จะสงเสริมใหเด็กเกิด

ความรักในทองถิ่นของตนเองนั้น สามารถทําไดหลากหลายวิธีการ ไมวาจะเปนการทําเวทีความรู 

แลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ เร่ืองราวระหวางกัน การบําเพ็ญสาธารณประโยชน อยูในรูป

โครงการหรือการจัดคาย การใชส่ือการเรียนการสอนมากระตุนใหเด็กเกิดความรักในชุมชนของตน 

การลงไปคลุกคลีกับชุมชน หรือแมกระทั่งการฝกอบรมยุวมัคคุเทศกก็ถือเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่

จะชวยปลูกจิตสํานึกในเรื่องความรัก ความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเองไดเปนอยางดี 

 

 

 

 



70 

 
ตอนที่ 4 มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก  

 
ความหมายของมัคคุเทศก 
 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายของคําวา

มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยว เกี่ยวกับ

สถานที่หรือบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 
 

ชํานาญ มวงทับทิม (2541) อธิบายวา มัคคุเทศก คือ ผูนําทาง ผูชี้ทาง ตรงกับคํา

ภาษาอังกฤษวา Guide มัคคุเทศกเปนผูทําหนาที่พานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆตลอดจน

ชี้แจง อธิบาย ตอบคําถาม และอํานวยความสะดวกตางๆแกนักทองเที่ยว  
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของมัคคุเทศกวา 

หมายถึง ผูนําทาง, ผูชี้ทาง, ผูบอกทาง, ผูนําเที่ยว 
 

ศรัญญา วรากุลวิทย (2546) ใหความหมายมัคคุเทศกวา คือ บุคคลที่มีความรู

เกี่ยวกับงานในการนําเที่ยวทุกดานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก การใหความรูความเขาใจแก

นักทองเที่ยวในดานขอมูลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มีความรูความสามารถในการบริการนักทองเที่ยว 

ทําใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจและมีความตั้งใจจะกลับมาเยือนอีก จึงนับไดวามัคคุเทศกได

ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองสมบูรณ 
 

กุลวรา สุวรรณพิมล (2548) กลาววา มัคคุเทศก (Tourist Guide) หรือเรียกยอๆวา 

“ไกด” (Guide) หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทางแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนคนตางถิ่นใหทราบเรื่องราวตางๆ

เกี่ยวกับสถานที่เที่ยว 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) ไดสรุปความหมายของมัคคุเทศก วาหมายถึง ผูที่ทํา

หนาที่นําพานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆโดยแนะนําและใหความรูในเรื่องตางๆที่

เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว รวมทั้งใหบริการอํานวยความสะดวก และดูแลความปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว โดยไดรับคาตอบแทน 
 

ระวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) ไดกลาวถึงมัคคุเทศกในความหมายทางการ

ทองเที่ยวไววา หมายถึง ผูนําเที่ยวซึ่งมีหนาที่นํานักทองเที่ยวจากในประเทศและตางประเทศ

เดินทางไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆที่นักทองเที่ยวเหลานั้นตองการ และในระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวมัคคุเทศกมีหนาที่บอกเลาเรื่องราวหรืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆตาม



71 

 

ความสนใจของนักทองเที่ยว และตอบคําถามตางๆที่นักทองเที่ยวถาม นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่

อํานวยความสะดวกและรักษาความสะดวกและรักษาความปลอดภัยกับนักทองเที่ยวอีกดวย 
 

สวนความหมายของคําวามัคคุเทศกในเชิงกฎหมาย ตามความในพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 (อางถึงใน ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) ไดกลาว

ไววา มัคคุเทศก หมายถึง ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆโดย

ใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆแกนักทองเที่ยว 
 

จากความหมายตางๆขางตน สามารถสรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่ทําหนาที่พา

นักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดยใหขอมูลความรูในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับ

แหลงทองเที่ยว รวมทั้งอํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในระหวาง

การเดินทาง 

 
ความหมายของยุวมัคคุเทศก 
 

สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) ไดใหความหมายของคําวามัคคุเทศกนอย หรือ        

ยุวมัคคุเทศก วาหมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่เปนผูนําเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆตามที่นักทองเที่ยว

ตองการ และสามารถใหความรู ความเขาใจ ชี้แจงอธิบาย ตอบคําถามของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวนั้นๆไดอยางถูกตอง ชัดเจน 
 

จิตรา ชูมณี (2545) ไดใหคําจํากัดความของคําวามัคคุเทศกนอย หรือยุวมัคคุเทศก 

วาหมายถึง นักเรียนหรือเยาวชนทั้งในระบบโรงเรียนหรือนอกโรงเรียนที่ไดรับการฝกอบรม เพื่อเปน

ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆในทองถิ่นของตนเอง และสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคล โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความสํานึกรักในภูมิลําเนา ถิ่น

กําเนิด มีความรักและหวงแหนสิ่งที่ถือวาเปนมรดกสําคัญของชาติไวใหคนรุนหลังและมีความ

ภูมิใจที่มีสวนรวมในการทําหนาที่อนุรักษสมบัติของชาติ 
 

โศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ (2551) ไดใหคําจํากัดความของคําวายุวมัคคุเทศก วา

หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการฝกอบรม เพื่อเปนผูที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวยังสถานที่ตางๆ

ในทองถิ่นของตนเองได รวมทั้งสามารถใหความรู ความเขาใจ และชี้แจงอธิบาย ตอบคําถามแก

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆได โดยมีวัตถุประสงคในการเนนหลักการทองเที่ยวเชิง
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นิเวศที่ใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูอยางยั่งยืน

ตอไป 
 

จากคําจํากัดความขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของยุวมัคคุเทศก วา

หมายถึง เด็กและเยาวชนที่ไดรับการฝกอบรม เพื่อเปนผูที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวยัง

สถานที่ตางๆในทองถิ่นของตนเองได รวมทั้งสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวโดย

การใหขอมูล ความรู และสามารถอธิบาย ตอบคําถามแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ

ได โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมใหเด็กมีความสํานึกรักในทองถิ่นของตน รวมทั้งเผยแพรวัฒนธรรมใน

ทองถิ่นของตัวเองสูภายนอกอยางภาคภูมิใจ 

 
วัตถุประสงคของการอบรมยุวมัคคุเทศก 
 

สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการอบรมมัคคุเทศกนอย

ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ภูมิศาสตร 

สถานที่ ทองเที่ยว ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้นๆ 

2. เพื่อใหนักเรียนมีความรู และทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกนอย ในฐานะเจาของ

บานที่ดี 

3. เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตน และแนะนํานักทองเที่ยวถึงขอปฏิบัติตนในการ

อนุรักษสถานที่ทองเที่ยว 

4. เพื่อใหนักเรียนเล็งเห็นความสําคัญหรือประโยชนในการที่ทองถิ่น และประเทศชาติ

จะไดรับจากการทองเที่ยว 

5. เพื่อใหนักเรียนเห็นคุณคาการทํางาน มีนิสัยรักการทํางาน และมีเจตคติที่ดีตอ   

การปฏิบัติงานมัคคุเทศกนอย ในฐานะเจาบานที่ดี 
 

จิตรา ชูมณี (2545) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการอบรมยุวมัคคุเทศก ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหนักเรียนมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

2. เพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมัคคุเทศกทองถิ่น 

3. เพื่อใหนักเรียนมีทักษะในการถายทอดความรูและการเปนมัคคุเทศกข้ันพื้นฐาน มี

การปฏิบัติงานอยางเปนแบบแผน 
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4. เพื่อใหนักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทํางานกลุม กระบวนการแกปญหาและเห็น

ความสําคัญของการทํางานรวมกัน 

5. เพื่อใหนักเรียนมีคานิยมในการอนุรักษและเผยแพรส่ิงที่ดีงามในทองถิ่น 

6. เพื่อใหนักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีในทองถิ่น 
 

ชลอ สีแสด และมณฑี ไชยทุงฉิน (2544) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการอบรม     

ยุวมัคคุเทศก ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหนักเรียนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน ไมเอาเวลาวางในวันหยุดไปเที่ยว

เตรหรือมั่วสุมกับแหลงอบายมุขตางๆ 

2. เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความสํานึกรักในภูมิลําเนา ถิ่นกําเนิด มีความรักและ   

หวงแหนสิ่งที่ถือวาเปนมรดกสําคัญของชาติไวใหคนรุนหลัง และมีความภาคภูมิใจที่มีสวนรวมใน

การทําหนาที่อนุรักษสมบัติของชาติ 

3. เพื่อฝกฝนใหนักเรียนประพฤติตนเปนแบบอยางของเจาบานที่ดี รูจักตอนรับ     

แขกบานแขกเมือง ดวยน้ําใจไมตรีอันงดงาม 

4. เพื่อสงเสริมนิสัย “รักการอาน” ใหนักเรียน รูจักคนควาหาความรูดวยตนเองจาก

เอกสารตําราตลอดจนสงเสริมใหนักเรียนรูจักศึกษาหาความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ 

5. เพื่อฝกฝนใหนักเรียนมีความรับผิดชอบในหนาที่ตอตนเอง รูจักดูแลตนเอง รูจัก

แบงเวลาสําหรับชีวิตประจําวัน รูจักรับผิดชอบสมบัติของสวนรวมสมบัติของชุมชนและชาติ

บานเมือง 

6. เพื่อสงเสริมใหเด็กมีความรักในธรรมชาติส่ิงแวดลอม ประวัติศาสตร โดย         

การเริ่มตนจากธรรมชาติส่ิงแวดลอม หรือประวัติศาสตรในชุมชนของตนเอง 

7. เปนการสงเสริมใหเยาวชนของชาติ ไดเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาสําหรับ

ประเทศชาติบานเมือง 

จากการศึกษาวัตถุประสงคของการอบรมยุวมัคคุเทศก ตามขางตนนี้ สามารถสรุปได

วา การเขารับการอบรมยุวมัคคุเทศกนั้นเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาและเรียนรูประวัติ

ความเปนมาของทองถิ่น สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆที่อยูในทองถิ่น แลวยังเปนการฝก

ทักษะในการปฏิบัติงานจากสถานที่จริง ฝกใหผูเรียนไดเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืน เรียนรูวิธีการ

แกปญหาที่พบจากการทํางานในสถานที่จริง และยังทําใหเกิดคุณลักษณะที่ดีในตัวผูเรียน 
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นอกจากนั้นยังเปนการปลูกฝงใหผูเรียนเกิดความรัก ความภาคภูมิใจ หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ

ที่มีในทองถิ่นและเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนดวย 

 
ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 

ทินวัฒน มฤคพิทักษ (2529) ไดใหเหตุผลที่นักทองเที่ยวตองการมัคคุเทศก ซึ่ง

สามารถแยกออกเปนขอ ๆ ดังนี้ 

1. ทําใหการทองเที่ยวนั้นทั่วถึงมากกวา ไมละเลยสิ่งที่สําคัญๆ 

2. ทําใหเขาใจเรื่องราวความเปนมา เกร็ดพงศาวดาร ถูกตองกวา 

3. คํานวณระยะเวลาที่จะใชในการทองเที่ยวไดแนนอนกวา 

4. นักทองเที่ยวจะเกิดความปลอดภัยกวา ทั้งดานสวัสดิภาพและทรัพยสิน 

5. คิดอยางละเอียดแลว มีมัคคุเทศก ประหยัดกวาไมมี 

6. ทําใหนักทองเที่ยวสะดวก, และสบายใจกวา ซึ่งเปนสิ่งที่เขาปรารถนา เมื่อลงทุน

มาเที่ยว 

7. ทําใหการทองเที่ยวนั้นประทับใจ ฝงใจมากกวา 
 

ความประทับใจนั้น นอกจากจะประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว ทัศนียภาพความ

แปลกหูแปลกตาแลว มัคคุเทศกยังมีสวนชวยอยางสําคัญทําใหเขาเกิดความประทับใจ อยาง

นอยๆมัคคุเทศกก็สรางความประทับใจได 3 ประการ คือ 

1. ความเอาใจใสดูแล 

2. บุคลิกภาพทั่วๆไป 

3. ศิลปการพูด 
 

ฉันทัช วรรณถนอม (2546) กลาววา มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอ

ประเทศชาติในหลายๆดาน ไมวาจะเปนความสําคัญที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอสังคม

วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ตอนักทองเที่ยว เปนผูชี้แนะอธิบายสิ่งตางๆ สรางความเขาใจ

อันดีใหเกิดข้ึนระหวางนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว ตอบคําถามทุกอยางที่นักทองเที่ยวสงสัย 

อยากรู ตลอดจนทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวกสบายอุนใจ และปองกันดูแลแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหลุลวงดวยดี ซึ่งความสําคัญของ

มัคคุเทศกที่มีตอดานตางๆ มีดังตอไปนี้ 
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ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเที่ยว 
1. เปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการนําเที่ยวอํานวยความสะดวก แกไขปญหาเฉพาะหนา

แทนบริษัทนําเที่ยว เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตางๆ แทนบริษัทนําเที่ยว เชน คาใชจายในการ

ทองเที่ยว การถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการเปนผูที่จะสรางชื่อเสียง และคอยโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ใหกับบริษัทนําเที่ยวตนสังกัดใหนักทองเที่ยวทราบ 

2. เปนตัวแทนของบริษัทนําเที่ยว  ในการสรางความสัมพันธ อันดีกับสถาน

ประกอบการที่เกี่ยวของไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร แหลงทองเที่ยว รานสินคาที่ระลึก บริษัท

รถ บริษัทนําเที่ยวอื่นๆ ฯลฯ 

3. เปนผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร 

ตลอดจนขอมูลสถานที่อ่ืนๆที่เกี่ยวของ ขอมูลที่เปนปญหา ขอที่ควรแกไข ขอเสนอแนะในการนํา

เที่ยวแตละครั้งมารายงานใหบริษัทนําเที่ยวทราบ เพื่อใหบริษัทนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขการ

บริการตอไป 
 

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว 
1. มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวได

เขาใจคอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยว เปนที่ปรึกษาสวนตัวไดในทุกๆเรื่องที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวครั้งนั้นๆ 

2. นักทองเที่ยวจะไดประหยัดเวลา ไมตองเสียคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเที่ยว 

เนื่องจากมีมัคคุเทศกคอยอธิบายใหขอมูลอยูแลว 

3. มัคคุเทศกเปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทาง ใหเกิดความสนุกสนานในการ

ทองเที่ยวสรางสรรคการเดินทางใหมีชีวิตชีวา ทําใหนักทองเที่ยวไดแสดงออกอยางมีความสุข 

4. ไดผอนคลายไมเบื่อหนายในการทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวครั้งนั้นเปนที่นา

ประทับใจ ปล้ืมใจ และมีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูคอยดูแลตักเตือน

ใหนักทองเที่ยวระมัดระวังในการทองเที่ยว ในจุดที่ควรระวังหรืออาจเปนอันตราย 

5. นักทองเที่ยวจะลดความเสี่ยง จากความไมรู ไมเขาใจในการเดินทางทองเที่ยว 

เชน ลดความเสี่ยงในการหลงทางหรือความเขาใจผิดเกี่ยวกับขอมูลตางๆ เมื่อมีมัคคุเทศกคอย

ชี้แนะหรือบอกกลาว 

6. มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในแทบทุกเรื่อง เชน 

ชวยอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคาแทนนักทองเที่ยว เก็บ

รักษาพาสปอรตแทนนักทองเที่ยว ชวยขนสัมภาระ เปนตน 
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7. มัคคุเทศกทําใหนักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดอยางทั่วถึง ไมละเลยตอส่ิงสําคัญที่

ควรรู 

8. มัคคุ เทศกจะเปนผู ใหความชวยเหลือ  และแกไขปญหาเฉพาะหนาแทน

นักทองเที่ยว เชน ถานักทองเที่ยวทําพาสปอรตหาย ก็ชวยติดตอแจงไปยังสถานทูต หรือกรณี

นักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยก็ตองดูแลรักษาพาสงโรงพยาบาล เปนตน 

9. มัคคุเทศกเปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดเที่ยว

ตามโปรแกรมที่ระบุ จัดสรรเวลาการทองเที่ยวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 
 

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว 
1. มัคคุเทศกเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุกๆที่ ซึ่ง

เปรียบเสมือนแหลงสรางงานสรางอาชีพของตนแทนเจาหนาที่ของแหลงทองเที่ยวซึ่งบางจุด

เจาหนาที่อาจจะดูแลไดไมทั่วถึง 

2. มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเที่ยว  และแนะนําชักชวน

นักทองเที่ยวใหเที่ยวอยางถูกวิธี ไมทําลายทรัพยากรการทองเที่ยว 

3. แหลงทองเที่ยวหลายแหลงที่อยูนอกเหนือความสนใจ โดยอาจจะเขาถึงได

ยากลําบากแตมีความสวยงาม ก็ตองอาศัยการประชาสัมพันธจากผูเปนมัคคุเทศกดวยเชนกัน 
 

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 
1. เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตางๆของประเทศ เนื่องจากมัคคุเทศกจะ

เปนผูใกลชิดที่นักทองเที่ยวใหความเชื่อถือ จึงเปนโอกาสที่มัคคุเทศกจะไดสรางความเขาใจอันดีใน

ทุกๆเรื่อง 

2. มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่เปนตัวแทนของชาติ เปนบุคคลตัวอยางที่เปน

แนวทางใหกับนักทองเที่ยวไดปฏิบัติตามในสิ่งที่ดีงาม 

 
บทบาทและหนาทีข่องมคัคุเทศก 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) ไดกลาววา การปฏิบัติงานในอาชีพมัคคุเทศกจะตองมี

การแสดงออกไดในหลายบทบาท ซึ่งแตละบทบาทจะใชในวาระและโอกาสตางๆกัน ข้ึนอยูกับ

ธรรมชาติของนักทองเที่ยวแตละกลุม รวมทั้งสถานการณขณะนั้นดวย ซึ่งมัคคุเทศกจะตอง

สามารถใชบทบาทในแตละประเภทใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของตน ถาจะเปรียบเทียบ

บทบาทตางๆ ก็พอจะเปรียบไดกับบทบาทตอไปนี้ คือ 
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1. บทบาทของครูหรือนักวิชาการ เปนบทบาทที่สําคัญอยางหนึ่งของการเปน

มัคคุเทศก และถือไดวาเปนหนาที่ที่สําคัญที่สุดของอาชีพนี้ดวย เนื่องจากมัคคุเทศกตองทําหนาที่

อธิบายเรื่องราวตางๆที่เปนประวัติศาสตรหรือความเปนมาเกี่ยวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

สภาพภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ตลอดจนสิ่งตางๆที่นักทองเที่ยวสนใจและควรทราบ พรอมทั้ง

สามารถตอบคําถามจากนักทองเที่ยวได ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงตองมีความรูในเนื้อหาที่คอนขาง

กวางขวางและหลากหลาย ตองมีวิธีการถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสวม

บทบาทครูหรือนักวิชาการนั้น มัคคุเทศกตองมีความรูความสามารถดังตอไปนี้ 

1.1) มีความรู /ชํ านาญ  ใน เ รื่ อ ง ราวของท องถิ่ น  เ ช น  ประวั ติ ศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยูของผูคน ภูมิศาสตร ศาสนา สถาปตยกรรม การเมือง การ

ปกครอง เร่ืองของบุคคลและสถานที่ เปนตน นอกจากนั้นยังตองใหความรูแกนักทองเที่ยวในเรื่อง

กฎระเบียบและขอปฏิบัติของสถานที่นั้นๆดวย เชน การเขาอุทยาน วนอุทยานแหงชาติหามเด็ด

ดอกไม ใบไม เก็บของปา เก็บหิน ลาสัตว ทําเสียงดัง เมื่อกอไฟแลวตองดับ เปนตน หรือการเขาไป

ในหมูบานชาวเขาควรทําตามขอหาม ขอนิยมของแตละเผา เชน อยาแตะตองหิ้งผี หรือควรขอ

อนุญาตกอนถายรูปโดยเฉพาะคนแก หรือเมื่อเขาไปในโบสถในวิหารควรปฏิบัติตัวใหเรียบรอยและ

แตงกายสุภาพ เปนตน 

1.2) มีความสามารถในการถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเนื้อหา

สาระ อีกทั้งสามารถตอบคําถามได 
 

อยางไรก็ตาม มัคคุเทศกตองสวมบทบาทครูอยางพอเหมาะพอควร อยาใหมาก

เกินไปจนเปนการอวดภูมิรู หรือใหความรูมากจนเหมือนกับวานักทองเที่ยวเปนนักเรียน เนื่องจาก

คนที่มาเที่ยวจะมาดวยเหตุผลหลายอยาง ไมใชมาเพื่อเรียนรูเพียงอยางเดียว และแตละคนก็สนใจ

เร่ืองตางๆไมเหมือนกัน ถาเปนเรื่องที่เขาไมมีความสนใจเขาจะเบื่อ และทําใหเสียบรรยากาศของ

การทองเที่ยวดวย แตถาเปนกรณีที่นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเปนพิเศษเฉพาะเรื่องที่เขาสนใจ 

(Special Tour) มัคคุเทศกจะตองอธิบายและใหความรูอยางละเอียด โดยตองหาขอมูลเกี่ยวกับ

เร่ืองที่นักทองเที่ยวอยากรูเอาไวลวงหนา 
 

2. บทบาทของผูนํา เปนอีกบทบาทหนึ่งของมัคคุเทศก เพราะมัคคุเทศกตองมี

ความสามารถในการนําและควบคุมกลุมนักทองเที่ยว หรือที่เรียกวา หัวหนาคณะนักทองเที่ยว 

Tour Leader มีหนาที่ในการดูแลคณะนักทองเที่ยวในกลุม เปนตัวแทนบริษัทนําเที่ยวมีหนาที่ใน

การประสานงานและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และแกมัคคุเทศกทองถิ่น เวลานํากลุม

นักทองเที่ยวไปตางประเทศ เขาไมสามารถทําหนาที่เปนมัคคุเทศกได แตถาเปนการนําเที่ยว
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ภายในประเทศแลว มัคคุเทศกก็เปนหัวหนาคณะนักทองเที่ยวไปในตัวดวย นอกจากนี้ยังเปนผู

ชักชวนสมาชิกของกลุมรวมกิจกรรมในระหวางการนําเที่ยว และยังเปนผูนําที่ตองรูจักทางทีจะนํา

นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว อีกทั้งสามารถบอกทางใหคนขับรถได 

3. บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศกตองมีจิตวิทยาในการทําใหนักทองเที่ยวพอใจ

มากที่สุด โดยจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววาตองการอะไรมากนอยเพียงใด ซึ่งความตองการ

นั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ พื้นเพความรู และอาชีพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวบางกลุม

อาจจะไมสนใจในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากนัก แตสนใจในดานความสนุกสนาน

บันเทิงมากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวบางกลุมอาจตองการความรูเกี่ยวกับดานประวัติศาสตรและ

ศิลปวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง การเดินทางเที่ยวนานหรือเหนื่อยเกินไป อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความเมื่อยลาหรือเหนื่อยหนาย ไมสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศกถึงแมมัคคุเทศกจะพยายาม

อธิบายใหสนุกสนานก็ตาม ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องที่มัคคุเทศกจะตองคอยสังเกตจากการตอบสนอง

ของนักทองเที่ยว และพยายามปรับการปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ อีกประการหนึ่งที่

จะใหความตองการก็คือ ตองศึกษาพฤติกรรมของคน เชน ความตองการที่แตกตางระหวางเพศ

หญิงกับเพศชาย ระหวางชางวัยรุน วัยกลางคน และวัยชรา รวมถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันของคน

แตละชาติอีกดวย 

4. บทบาทของนักแสดง มัคคุเทศกตองรูจักสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวมี

ความสุข สนุกสนาน โดยเฉพาะเมื่อเดินทางไกล ตองนั่งรถเปนระยะเวลานาน เกิดความเบื่อหนาย 

นอกจากมัคคุเทศกจะบรรยายสิ่งตางๆที่ผานไประหวางทางแลว ก็ควรจะมีกิจกรรมนันทนาการบน

รถดวย เพื่อเปนการผอนคลาย เชน รองเพลง เลนดนตรี เลานิทาน หรือเลาเร่ืองขําขัน ดูหมอ เลน

เกมตางๆ เปนตน การนําเที่ยวที่มีการพักแรมในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน อุทยาน

แหงชาติหรือรีสอรท อาจมีการนันทนาการแบบแคมปไฟซึ่งมัคคุเทศกสามารถสรางบรรยากาศให

นักทองเที่ยว รวมสนุกสนานดวยกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวคนไทย

ทองเที่ยวภายในประเทศ ควรมีทักษะในการสรางบรรยากาศความเปนกันเองและความสนุกสนาน 

ขณะเดินทางในยานพาหนะ หรือในการพักแรม แตทั้งนี้ตองดูความเหมาะสมพอสมควร และการ

ตอบสนองของนักทองเที่ยวดวย อยาไปยัดเยียดความสนุกสนานบันเทิงให ถาหากนักทองเที่ยว

ตองการความสงบมากกวา นอกจากนี้มัคคุเทศกยังเปนนักแสดงในกรณีที่เกิดเหตุการณรายแรง 

คือตองควบคุมอารมณใหได ถึงแมจะตกใจแตตองแสดงออกวาไมมีอะไรนาเปนหวง เพื่อไมให

นักทองเที่ยวตกใจ 
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5. บทบาทของนักการทูต เปนบทบาทสําคัญของมัคคุเทศกในการที่จะสรางความ

เขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนกับเจาของถิ่น มัคคุเทศกจะตองมีชั้นเชิงในการพูดจาเรียกวา “ล้ินการ

ทูต” รูวาอะไรควรพูด อะไรไมควรพูด เชน อธิบายเกี่ยวกับประเทศไทยก็ควรพูดในแงที่ทําใหเขา

เกิดความนิยมชมชอบ ไมใชเกิดความรูสึกดูหมิ่น แตก็อยาพูดโออวดจนเขารําคาญ บางเรื่องอยา

พยายามเอาความเห็นสวนตัวเขาไปปะปน ควรพูดอยางเปนกลาง โดยเฉพาะเรื่องศาสนาและ

การเมือง นอกจากนี้ยังตองมีมนุษยสัมพันธและประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดดี รวมทั้งเปน

ตัวแทนของวัฒนธรรมทองถิ่น เชน การแสดงกิริยามารยาทแบบไทยๆ แตงกายอยางมีเอกลักษณ

ไทย เปนตน นอกจากนั้นไมควรตําหนิติเตียนพูดจาเสียดสีหรือพูดจาใหตลกขบขันเกินความพอดี

ในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศชาติหรือบุคคลสําคัญใดๆ 

6. บทบาทของนักอนุรักษ มัคคุเทศกควรมีความรับผิดชอบและเปนแบบอยางในการ

อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม พรอมทั้งโนมนาว

ใหนักทองเที่ยวมีความอยากที่จะอนุรักษดวย เชน เมื่อพาเขาไปเที่ยวตามปาเขา ก็ใหความรู

เกี่ยวกับพืช สัตวและการใชพื้นที่ทํากิน รวมถึงสาเหตุความเสื่อมโทรมของปา อันเนื่องมาจากการ

ทําไรเลื่อนลอย หรือไฟไหม ซึ่งอาจเกิดจากการกอไปแลวไมดับหรือการดีดบุหร่ีทิ้งโดยที่ยังไมไดดับ 

มัคคุเทศกควรโนมนาวและชักชวนใหนักทองเที่ยวชื่นชมธรรมชาติและสนใจที่จะอนุรักษและ

ปกปองรักษา โดยการไมเด็ดดอกไม ใบไม หินงอกหินยอย หรือทิ้งขยะเกลื่อนกลาด นอกจากนี้ควร

นํานักทองเที่ยวไปเที่ยวชมหมูบานในชนบทหรือบานชาวเขาชวนใหรวมกิจกรรมกับคนในหมูบาน 

เชน เตนรํา เลนดนตรี ทําอาหาร ทําหัตถกรรมพื้นบานหรือออกไปทําไร ซึ่งนอกจากจะทําให

นักทองเที่ยวไดประสบการณแปลกๆที่ประทับใจแลว ยังทําใหคนในทองถิ่นตระหนักและภูมิใจใน

คุณคาของศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู จะไดชวยกันรักษาไวใหยั่งยืนตอไป 

7. บทบาทของนักบริหาร ในหลายโอกาสมัคคุเทศกตองอาศัยหลักการบริหารเขามา

เกี่ยวของในการทํางาน โดยตองพยายามเอื้ออํานวยความสะดวกใหมีการประสานงานที่ดีกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหงานเปนไปอยางเรียบรอย การบริหารของมัคคุเทศกอาจหมายถึงการบริหาร

คนซึ่งหมายถึงนักทองเที่ยวนั้นเอง โดยมากมักบริหารนักทองเที่ยวดวยการใชคําพูดที่นาเชื่อถือ 

และมีวิธีการพูดใหเขาเชื่อฟงไมทําใหคณะทัวรเสียระบบ อีกทั้งทําใหนักทองเที่ยวมีความสามัคคี 

และทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว สําหรับการบริหารอีกแงหนึ่งก็คือการ

บริหารเงินแทนบริษัทนําเที่ยวมัคคุเทศกก็ตองใชจายตามที่เปนหรือเทาที่ระบุไวในรายการเทานั้น 

ไมทําบัญชีใชจายที่เปนเท็จ ไมจายอยางสุรุยสุราย สวนการบริหารอีกอยางหนึ่งก็คือการบริหาร

เวลาใหไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปน

สําคัญ และในบางครั้งมัคคุเทศกก็ตองเปนผูบริหารในการตัดสินใจชี้ขาดวาควรทําหรือไมควร
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ปฏิบัติอยางไรหรือไม เชน นักทองเที่ยวเรียกรองจะไปเที่ยวนอกเหนือโปรแกรมที่กําหนด 

มัคคุเทศกก็ตองทําหนาที่เปนผูตัดสินใจชี้ขาด โดยพิจารณาจากเหตุผลตางๆแลวมาสรุปให

นักทองเที่ยวทราบวาสามารถเปนไปไดหรือไม ดวยเหตุผลประการใดทั้งนี้ควรพยายามให

นักทองเที่ยวเห็นใจคลอยตามเหตุผลดวย 

8. บทบาทของนักบริการ บทบาทการเปนนักบริการก็เปนอีกบทบาทหนึ่งของ

มัคคุเทศก ที่จะสามารถทําใหมัคคุเทศกไดเขาไปใกลชิดกับนักทองเที่ยว สามารถสรางมนุษย

สัมพันธ และเรียนรูถึงความตองการของเขาไดเปนอยางดี มัคคุเทศกตองพยายามอาสาเปนผูรับใช

และใหบริการนักทองเที่ยวทุกครั้งเมื่อมีโอกาสโดยไมตองรอใหนักทองเที่ยวเอยปากขอ เชน การ

เขาไปชวยขนสัมภาระ ชวยถายรูปเมื่อนักทองเที่ยวเหลียวหนาแลหลังหาคนชวย และชวยเหลือใน

ดานอื่นๆเทาที่สามารถชวยได เปนตน ซึ่งการชวยเหลือนักทองเที่ยวดังกลาวนอกจากจะเปนการ

สรางความประทับใจใหเกิดขึ้นแลว อยางนอยๆยังชวยใหงานของมัคคุเทศกเองเปนไปดวยความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้นดวย เพราะการบริการของมัคคุเทศกถือวาเปนสวนหนึ่งที่จะเปนตัวเรงใหข้ันตอน

และกระบวนการระหวางการทองเที่ยวเปนไปดวยความรวดเร็วขึ้น  
 

ระวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) กลาววา มัคคุเทศกมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญอยู        

2 ประการ คือ 

1. การเปนตัวแทนของประเทศหรือทองถิ่น 

บทบาทของมัคคุเทศกในฐานะที่เปนตัวแทนของประเทศหรือทองถิ่น นับวาเปน

บทบาทที่สําคัญถึงแมจะมิใชบทบาทหลักก็ตาม เนื่องจากมัคคุเทศกเปนบุคคลที่นักทองเที่ยวมี

ความสัมพันธใกลชิดที่สุดตลอดระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศหรือทองถิ่นนั้นๆ ตามปกติ

นักทองเที่ยวมักยึดมัคคุเทศกเปนที่พึ่ง และใหความไววางใจตลอดจนเชื่อถือคําแนะนําของมคัคเุทศก 

ดังนั้นการแสดงออกของมัคคุเทศกไมวาจะเปนการพูด หรือกิริยาทาทางจึงเปนเครื่องหมายที่ส่ือถึง

ความเปนชนชาตินั้นหรือความเปนทองถิ่นนั้นไปโดยปริยาย ดังนั้นหากมัคคุเทศกสามารถทําให

นักทองเที่ยวรูสึกประทับใจ นักทองเที่ยวยอมมีทัศนคติที่ดีตอทองถิ่น ประเทศชาติ และคนในชาติไป

ดวย ดังที่มีคําเปรียบเทียบวา มัคคุเทศกเสมือน “ทูตวัฒนธรรมของชาติ” 
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หนาที่ของมัคคุเทศกในฐานะที่เปนตัวแทนของประเทศหรือทองถิ่น มีดังตอไปนี้ 
 

1.1) แสดงความเปนเอกลักษณของชาติตนใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งใน

ดานกิริยามารยาทการวางตน  และคานิยมของสังคม ตัวอยางเชน มัคคุเทศกชาวไทยควร

แสดงออกถึงความออนโยน ความมีน้ําใจ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ตลอดจนการดํารงชีวิตตาม

วัฒนธรรมไทยอยางเหมาะสม 

1.2) สรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ โดยพยายามอธิบาย หรือชี้แจงให

นักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนในประเทศ หรือในทองถิ่นนั้นๆ เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนคนตางถิ่น ดังนั้นยอมมี

วัฒนธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมของคนในประเทศนั้นๆ หากมัคคุเทศกไมชี้แจงใหทราบ 

นักทองเที่ยวอาจไมเขาใจและสงผลใหประพฤติตนไมเหมาะสมกับกาลเทศะ แตในทางตรงกันขาม 

หากมัคคุเทศกอธิบายใหเขาใจ นักทองเที่ยวยอมเกิดความระมัดระวังในการปฏิบัติตนใหมีความ

ถูกตองและเหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมของตน และยังสามารถสงผลใหเขาเกิดความรูสึกที่ดี

ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนเขาใจลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ

นั้นๆมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ในการเยี่ยมชมวัดทางพระพุทธศาสนา มัคคุเทศกควรอธิบายให

นักทองเที่ยวทราบถึงความสําคัญของพระพุทธรูปและวัฒนธรรมของคนไทยที่เกี่ยวของกับศาสนา

พุทธ พรอมทั้งแนะนําการปฏิบัติตนในระหวางอยูในพระอุโบสถใหกับนักทองเที่ยวทราบ เปนตน 

1.3) สรางภาพลักษณที่ดีใหแกคนในชาติ และสถาบันตางๆของชาติ โดย

หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูประเทศชาติ หรือความประพฤติที่อาจ

กอใหเกิดความรูสึกดูหมิ่นเหยียดหยามแกประเทศชาติและคนในชาติ 
 

2. การเปนผูนําเที่ยว 

บทบาทของมัคคุเทศกในฐานะผูนําเที่ยวนับวาเปนบทบาทหลัก เนื่องจากเปน

บทบาทที่เกี่ยวของกับลักษณะงานในอาชีพของมัคคุเทศกโดยตรง ซึ่งมัคคุเทศกไมวาจะสังกัด

หรือไมสังกัดบริษัทนําเที่ยวตองแสดงบทบาทนี้ทุกคน 
 

หนาที่ของมัคคุเทศกในฐานะผูนําเที่ยว มีดังนี้ 

2.1) การรับเขานักทองเที่ยว (Transfer-in) หมายถึง การเดินทางไปรับ

นักทองเที่ยวจากจุดเขาประเทศ หรือจุดเขาเมือง เชน ทาอากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ หรือสถานี

รถยนต แลวนํามาสงที่สถานที่พักแรม โดยผูทําหนาที่นี้ตองดูแลใหนักทองเที่ยวลงทะเบียนเขาพัก

อยางเรียบรอย 
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2.2) การนําเที่ยว (Touring) หมายถึง การนํานักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว

ตามสถานที่ตางๆ ตามที่กําหนดในรายการนําเที่ยว โดยในระหวางนั้นผูทําหนาที่นี้ตองใหความรู

และอํานวยความสะดวก ตลอดจนตอบขอซักถามของนักทองเที่ยวดวย 

2.3) การสงออกนักทองเที่ยว (Transfer-out) หมายถึง การนํานักทองเที่ยว

เดินทางจากสถานที่พักแรม เพื่อไปสง ณ จุดออกนอกประเทศหรือจุดออกนอกเมือง เชน ทา

อากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ หรือสถานีรถยนต เพื่อเดินทางกลับ 
 

บริษัทนําเที่ยวบางแหงอาจมอบหมายใหมัคคุเทศกเพียงคนเดียวทําหนาที่ทั้ง 3 

อยางขางตน ในขณะที่บริษัทบางแหงอาจแยกหนาที่รับเขาและสงออกนักทองเที่ยว ออกจาก

หนาที่นําเที่ยวโดยใหมัคคุเทศกหนึ่งคนทําหนาที่แรก และใหมัคคุเทศกอีกคนหนึ่งทําหนาที่หลัง 

สําหรับมัคคุเทศกที่มีหนาที่เฉพาะรับเขาและสงออกมีคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชเรียกแทนวา 

Transferred Guide หรือ Transferred Man สวนคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชเรียกแทนมัคคุเทศกที่

ทําหนาที่เฉพาะนําเที่ยว คือ Tourist Guide 

 
คุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก 
 

สุภาพร มากแจง (2534) กลาววามัคคุเทศกคือผูนําเที่ยว งานของมัคคุเทศกจึง

จัดเปนงานบริการ ดังนั้นคุณสมบัติของมัคคุเทศกก็คือคุณสมบัติของผูใหบริการนั่นเอง ซึ่ง

โดยทั่วไปมัคคุเทศกที่ดีควรมีคุณสมบัติตอไปนี้ 
 

1. มีมนุษยสัมพันธดี มนุษยสัมพันธ (Relationship) ไดแกความสามารถในการ

สรางความประทับใจ และการผูกมิตรกับผูอ่ืน บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธดีมักเปนบุคคลที่มีลักษณะ

ดังนี้ 

1.1) มองโลกในแงดี มีความสุจริตใจ 

1.2) สดชื่น ราเริง มีอารมณขัน 

1.3) มีน้ําใจ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ ยินดีที่ไดเห็นผูอ่ืนมีความสุข 

1.4) มีอัธยาศัย ไมกาวราว ไมสําคัญตนวาเดนเหนือผูอ่ืน 
 

มัคคุเทศกที่มีมนุษยสัมพันธดี จะเปนมัคคุเทศกที่เอาใจใสดูแลและอํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยวเสมอญาติ ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุน ปลอดภัย และ

ประทับใจในการทองเที่ยว 
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2. มีบุคลิกภาพดี บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีมีลักษณะดังนี้ 

2.1) มีพลานามัยสมบูรณ รางกายสมสวน ไมอวนหรือผอมจนเกินไป 

2.2) มีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง สดชื่นแจมใส 

2.3) มีอารมณมั่นคง เยือกเย็น ไมหวั่นไหวงาย เผชิญสถานการณตางๆ อยาง

สงบ สุขุม 

2.4) เอาใจใสดูแลความสะอาดของรางกายอยางทั่วถึง ไมปลอยใหเกิดคราบ

หรือกลิ่นอับพึงรังเกียจ 

2.5) แตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ 

2.6) กิริยามารยาทออนโยน 

2.7) วาจาสุภาพ ออนหวานไพเราะ 
 

มัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพดี จะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือและไววางใจ 

ยินดีใหเปนผูนําในการทองเที่ยว และแนใจวาจะไดรับความเพลิดเพลินและความรูที่ถูกตอง มีคา

ควรแกความทรงจํา 
 

3. มีความรูดี บุคคลที่มีความรูดีจะตองประกอบดวยลักษณะตอไปนี้ 

3.1) สนใจสิ่งรอบตัว 

3.2) ชางสังเกต 

3.3) รักการคนควา 

3.4) เปนนักอาน 

3.5) เปนนักฟง 

3.6) มีความจําดี 

3.7) รูจักวิเคราะหแยกแยะเหตุผลขอเท็จจริงและความคิดเห็น 
 

มัคคุเทศกที่มีความรูดีจะชวยใหนักทองเที่ยว ไดรับขอมูลที่ถูกตอง และไดรับ

ประโยชนจากการทองเที่ยวคุมกับเงินและเวลาที่เสียไป 
 

4. มีวาทศิลป บุคคลที่มีวาทศิลปมีลักษณะดังนี้ 
4.1) มีน้ําเสียงชัดเจน แจมใส ชวนฟง 

4.2) มีจังหวะและลีลาการพูดเหมะสม 

4.3) ใชระดับของภาษาไดเหมาะสมกับผูฟง 

4.4) ใชภาษาถูกตอง ส่ือความหมายไดชัดเจนตรงประเด็น 
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4.5) มีสําดับการพูดดี เขาใจงาย 

4.6) สามารถเราความสนใจของผูฟงและทําใหติดตามฟงจนจบโดยไมเบื่อ

หนาย 
 

มัคคุเทศกที่มีวาทศิลปจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสนุกนานเพลิดเพลิน ทํา

ใหนักทองเที่ยวไมนาเบื่อหนาย 
 

5. มีความรักงาน ความรักงานเปนหัวใจของการทํางาน บุคคลที่มีความรักงาน จะ

มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความสุขในการทํางาน ทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ มัคคุเทศกที่

มีความรักงาน  จะรักที่จะใหความดูแลนักทองเที่ยว  รักที่จะอธิบาย กระตือรือรนที่จะนํา

นักทองเที่ยวไปชมสถานที่แปลกใหมยินดีที่จะหยิบยิ่งประสบการณที่ดีที่มีคาแกนักทองเที่ยวดวย

ความเต็มใจ และรักที่จะคนควาหาความรูเพื่อจะใหผลงานของตนมีประสิทธิภาพ และพอใจที่จะ

พัฒนางานของตน 

 

นอกเหนือจากคุณสมบัติทั้ง 5 ประการดังกลาวแลวมัคคุเทศกยังตองมีความสามารถ

ที่จะทําใหคุณสมบัติเหลานั้นเดนชัดเปนที่ประจักษ ความสามารถของมัคคุเทศกประกอบดวย 

(1) ความสามารถดานภาษา 

(2) ความสามารถดานวิชาการ 

(3) ความสามารถดานการนําเที่ยว 

(4) ความสามารถดานการแกปญหา 
 

1. ความสามารถดานภาษา โดยเหตุที่งานของมัคคุเทศกเปนงานที่ตองใชภาษา

เปนหลัก โดยเฉพาะภาษาพูด มัคคุเทศกจึงตองมีความสามารถในการใชภาษาแมของตนและ

ภาษาตางประเทศอื่นๆ อยูในเกณฑดี คือสามารถที่จะสื่อสารทําความเขาใจกับนักทองเที่ยวได

อยางคลองแคลวและถูกตองตามระเบียบการใชภาษา ความสามารถดานภาษาจะเปนคุณสมบัติ

สําคัญในการพิจารณารับมัคคุเทศกเขาทํางาน ดังหลักเกณฑการรับมัคคุเทศกเขาทํางานในสังกัด

บริษัทดีทแฮลมที่กําหนดวา “เนื่องจากงานของมัคคุเทศกตองใชภาษาตางประเทศเปนหลักในการ

ส่ือสารกับนักทองเที่ยว และงานดานนี้ข้ึนอยูกันการพูดเปนสวนใหญ ดังนั้นการรับสมัครจึงตอง

พิจารณาการพูดภาษาเปนหลักสําคัญพรอมกับมีสวนประกอบดังตอไปนี้ 

1.1) ผูที่ เคยผานการเปนมัคคุเทศกมากอน  และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยูในขั้นมาตรฐานแลว 
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1.2) ผูที่จบการศึกษาจากตางประเทศไมวาสาขาใดๆก็ตาม แตผูนั้นตองรอบรู

เร่ืองภาษา เชน พูด อาน เขียน และฟงเขาใจเปนอยางดี 

1.3) ผูที่ผานการอบรมวิชามัคคุเทศกจากสถาบันตางๆ ซึ่งการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยรวมจัดอบรมดวย 

1.4) ผูที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาการทองเที่ยวทั้งของรัฐและเอกชน 

1.5) ผูที่มคีวามสามารถในการพูด ฟง และเขาใจในภาษาตางประเทศ (ไมจํากัด

วาจบการศึกษาในประเทศหรือตางประเทศ) 

1.6) บุคลิกภาพของผูสมัครเปนสวนประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่จะตองพิจารณา 
 

มัคคุเทศกที่มีความสามารถดานภาษาและมีวาทศิลปจะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

2. ความสามารถดานวิชาการ ความสามารถดานวชิาการไดแกความรูที่มัคคุเทศก

ตองใชเพื่อการประกอบอาชพี คือ 

2.1) ความรูเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว เชน ที่ตัง้ ประวัติความเปนมา สภาพ

ภูมิศาสตร ลักษณะทางกายภาพ การเขาถงึ ที่พกัแรม กจิกรรมการทองเทีย่ว ฯลฯ 

2.2) ความรู เกี่ยวกับความเปนไทย  เชน  ศิลปวัฒนธรรม  สถาปตยกรรม 

ขนบประเพณี วิถีชีวิตศาสนา ความเชื่อ ธรรมเนียมจารีต อาหารการกิน การเมืองการปกครอง ฯลฯ 

2.3) ความรูรอบตัวอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน อัตราแลกเปลี่ยนเงิน

สกุลตางๆกับเงินไทย ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของชาติตางๆ เหตุการณโลกปจจุบัน อัตราคาที่

พักและบริการตางๆ ของโรงแรม ระเบียบพิธีทางศุลกากร แหลงเริงรมย และแหลงซื้อสินคาตางๆ 

ตลอดจนการปฐมพยาบาล เปนตน 
 

3. ความสามารถดานการนําเที่ยว ความสามารถดานการนําเที่ยวเปนหัวใจ

สําคัญของอาชีพมัคคุเทศก มัคคุเทศกแมจะมีคุณสมบัติครบทั้ง 5 ประการ มีความสามารถในการ

ใชภาษา และมีความสามารถดานวิชาการเปนอยางดี แตหากขาดความสามารถดานการนําเที่ยวก็

ไมอาจประสบความสําเร็จในอาชีพได มัคคุเทศกที่มีความสามารถดานการนําเที่ยว จะทําใหการ

ทองเที่ยวเปนไปดวยความสนุกสนานเพลิดเพลินประกอบดวยสาระความรูและการพักผอนอยาง

แทจริง นักทองเที่ยวไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยเพราะถูกเรงรัดและเบื่อหนายเพราะถูกยัดเยียดดวย

ความรูจนเกินความจําเปน หรือเบื่อหนายเพราะมัคคุเทศกขาดความรูไมสามารถสนองความสนใจ

ของนักทองเที่ยวได ความสามารถดานการนําเที่ยวประกอบดวย 
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3.1) ความสามารถในการจัดเวลา มัคคุเทศกที่ดีตองสามารถคํานวณเวลาใน

การนําเที่ยวแตละรายการไดพอเหมาะ และนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวครบตามรายการที่จัดใหโดย

ไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย หรือเบื่อหนาย การเตรียมการขอนี้ทําไดโดยมัคคุเทศกตองสํารวจเสนทางการ

ทองเที่ยวลวงหนา แบงเวลาในการนําชมแตละจุดตามความสําคัญและความนาสนใจ ทั้งนี้โดยไม

ลืมคํานึงถึงการใหเวลาสวนตัวแกนักทองเที่ยวดวย เชน การปลอยใหนักทองเที่ยวชมโดยอิสระใน

จุดที่แตละคนสนใจเปนพิเศษ การใหเวลาถายรูป ทําธุระสวนตัว ดื่มน้ํา รับประทานอาหารวาง ซื้อ

ของที่ระลึก ฯลฯ 

3.2) ความสามารถในการวิเคราะหนักทองเที่ยว มัคคุเทศกที่ดีตองสามารถ

วิเคราะหนักทองเที่ยวในกลุมที่ตนรับผิดชอบนําเที่ยวแตละครั้งวา มีความสนใจเปนพิเศษในเรื่อง

ใด เพื่อใจไดสามารถสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดถูก เชน นักทองเที่ยวที่สนใจชม

ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม มัคคุเทศกควรใชเวลาสวนใหญกับการเที่ยวชมแหลงศิลปกรรมและ

สถาปตยกรรมรวมทั้งใหการบรรยายในแตละจุดโดยละเอียด สวนนักทองเที่ยวที่สนใจเพียง

ทองเที่ยวถายรูปและซื้อของที่ระลึก มัคคุเทศกก็ควรบรรยายสั้นๆ เฉพาะเรื่องทั่วๆไปที่นักทองเที่ยว

ควรทราบ และใหเวลาอิสระแกนักทองเที่ยวมากขึ้นตามที่นักทองเที่ยวพอใจ โดยไมเกินเวลาที่

กําหนดไวในรายการ การวิเคราะหนักทองเที่ยวทําไดโดยการศึกษาลักษณะประจําชาติของชนชาติ

ตางๆ เชน ชนชาติฝร่ังเศส มักสนใจประวัติศาสตรและโบราณคดี อเมริกันชอบทองเที่ยวผจญภัย 

ชาวเอเชียชอบถายรูปและซื้อของ เปนตน เพศ วัย และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวก็มีสวน

กําหนดความสนใจของนักทองเที่ยวไดเชนกัน 

3.3) ความสามารถในการเราความสนใจ มัคคุเทศกที่ดีตองสามารถทําให

นักทองเที่ยวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการทองเที่ยว ทั้งระหวางการเดินทางและจุดแวะชม 

ดังนั้นนอกจากความรูเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวและสถานที่นาสนใจตามทางผานที่มัคคุเทศกอาจชี้

ชวนใหนักทองเที่ยวสนใจไดแลว หากเดินทางเปนเวลายาวนาน มัคคุเทศกควรมีความรูเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมหรือการละเลนเล็กๆนอยๆ เพื่อคลายเหงาและชวยใหเกิดความเปนกันเอง ภายใน

กลุมของนักทองเที่ยวดวย 

3.4) ความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกที่ดีตองเอา

ใจใสดูแลใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกสบายและปลอดภัย 

ปราศจากอุปสรรคและความขัดของ ดังนั้นกอนการนําเที่ยวทุกครั้งมัคคุเทศกควรตรวจสอบความ

เรียบรอยของยานพาหนะ แจงย้ําสถานที่พักแรม และสถานประกอบการอื่นๆที่เกี่ยวของ นัดหมาย

และใหขอมูลนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะไป ตั้งแตกําหนดการ การเตรียมตัว ขอ

ปฏิบัติตางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ เชน การเขาชมพระบรมมหาราชวังตองแตงกายสุภาพ การ
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เขาพระอุโบสถตองถอดรองเทา สุภาพสตรีถูกตองตัวพระภิกษุไมได การอนุญาตหรือไมอนุญาตให

ถายภาพ หรือถายภาพยนตร ฯลฯ การเตรียมสัมภาระ และขอควรระวังตางๆ เอาใจใสดูแล

นักทองเที่ยวโดยทั่วถึงและเสมอหนา 
 

4. ความสามารถดานการแกปญหา มัคคุเทศกที่ดีตองมีความสามารถในการ

แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยคํานึงถึงประโยชนนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

การที่จะสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีนั้น มัคคุเทศกตองมีการเตรียมการที่ดี โดยศึกษา

ลวงหนาถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในการนําชมแตละรายการ และการศึกษาขั้นตอนของการ

แกปญหาเหลานั้น และจัดเตรียมอุปกรณหรือวิธีการไวลวงหนา โดยมีส่ิงสําคัญคือมีสติมั่นคง และ

ความรอบคอบของมัคคุเทศก ตัวอยางปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้นได เชน การนําเที่ยวทางเรือ 

อาจเกิดอุบัติเหตุเรือจม และนักทองเที่ยววายน้ําไมเปน ทางแกปญหาไดแก ตรวจสอบเรือที่เปน

พาหนะวามีชูชีพหรือเครื่องชวยชีวิตพรอมและอยูในสภาพใชการได มัคคุเทศกควรผานหลักสูตร

ชวยคนตกน้ํา หรือรูวิธีชวยคนตกน้ํา 
 

ฉันทัช วรรณถนอม (2546) กลาววา มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองมีคุณสมบัติเฉพาะ

หลากหลายลักษณะ เนื่องจากเปนอาชีพที่ตองเจอกับบุคคลมากมาย แตละคนก็มีความแตกตาง

กันไปในแตละดาน ไมวาจะเปนอาชีพ การศึกษา การอบรมเลี้ยงดู อารมณความตองการของแต

ละคน มัคคุเทศกจึงตองปรับตัวใหเขากับนักทองเที่ยวทุกคน และตองพยายามสรางความพอใจ

ใหกับทุกๆฝาย นอกเหนือจากคนแลวมัคคุเทศกก็ยังตองเจอกับปญหาเฉพาะหนาที่คาดไมถึง ตอง

เปนผูจัดการดูแลรับผิดชอบเรื่องการเดินทางทองเที่ยวและหนาที่ อ่ืนๆ อีกมากมาย ดังนั้น 

คุณสมบัติของผูที่จะมาเปนมัคคุเทศกจึงตองคอนขางมีความหลากหลาย ดังนี้ 
 

1. มีบุคลิกภาพดี โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความสะอาดและความเปนระเบียบของ

สวนตางๆของรางกายและการแตงกาย ไดแก 
 

1.1) การแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ 

1.2) มีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง 

1.3) การใชทาทางนอบนอมถอมตน มีมารยาท ใหเกียรติผูอ่ืน 

1.4) การใชถอยคําภาษา ถูกตอง เหมาะสม 

1.5) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

1.6) มีความจริงใจ 

1.7) มีการสังเกตและจดจําที่ดี 
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1.8) มีความกระตือรือรน 

1.9) ควรสบสายตา มองและใสใจผูฟงทั่วถึงตลอดเวลาขณะพูด 
 

2. มีมนุษยสัมพันธดี คือตองมีความสามารถในการสรางความประทับใจและผูกมิตร

กับนักทองเที่ยวไดอยางดี สามารถทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายใหความเปนกันเอง ซึ่งการ

สรางมนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยวนั้นอาจมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 

2.1) มีศิลปะในการเขาหาคนใหชนะใจคนและสามารถครองใจคน 

2.2) เปนคนยิ้มแยมแจมใสไมวาเจอเหตุการณใด 

2.3) มีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย 

2.4) มีความเอื้อเฟอ เผื่อแผ รูจักหวงใยผูอ่ืน 

2.5) มีอัธยาศัยดีไมกาวราว ไมสําคัญตนวามีความรูเหนือวานักทองเที่ยว 

2.6) พยายามใหความสนใจในตัวนักทองเที่ยวอยางจริงใจ 

2.7) มีความจําแมนยํา ตองจําชื่อนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด 

2.8) ตองใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

2.9) ตองเปนผูพูดและผูฟงที่ดี 

3. มีความรูดีมัคคุเทศกควรเปนผูมีความรูดี เพราะจะชวยใหนักทองเที่ยวไดความรู

จากการทองเที่ยวความรูที่มัคคุเทศกควรทราบ ไดแก 
 

3.1) ความรูเกี่ยวเกี่ยวกับภาษา 

3.2) ขอมูลความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สถานที่เขาชมตางๆ 

3.3) ความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี 

3.4) ความรูเกี่ยวกับสถานที่พักโรงแรม 

3.5) ความรูเกี่ยวกับรานจําหนายของที่ระลึกที่นาเชื่อถือ 

3.6) มีความรูในเรื่องระเบียบพิธีการเขาออกประเทศ พิธีทางศุลกากร 
 

4. มีวาทศิลป มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองอาศัยการพูดคุยเปนเครื่องมือในการนําพา

ไปสูความสําเร็จ ควรเอาใจใสในดานการพูดคุยของตนอยูเสมอ 
 

5. เปนคนชางสังเกต ตองรูจักใชส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวเราใหเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานเปนคนชางสังเกต จดจํา เพื่อตอบคําถามนักทองเที่ยวไดอยางไมอํ้าอึ้ง 
 

6. มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในการทํางานมัคคุเทศก คุณสมบัติขอนี้สําคัญมาก 

เพราะตองเปนผูมีความรักและเต็มใจที่จะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสุข 
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7. มีประสบการณเดินทาง ควรมีประสบการณในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 

เพราะการที่ไดเคยเห็นเคยรูจักคุนเคยกับสถานที่ทองเที่ยว จะชวยใหมัคคุเทศกทํางานดวยความ

มั่นใจไมกลัววาไมรู มีการเตรียมพรอมดานขอมูล 
 

8. มีความรับผิดชอบสูง ตรงตอเวลา เนื่องจากบางครั้งผูเปนมัคคุเทศกตองดูแล

นักทองเที่ยวคราวละหลายสิบหรือรอยชีวิต มัคคุเทศกจึงตองจัดแสดงหรือจัดการกับเหตุการณ

ตางๆใหนักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทางมีความปลอดภัย 
 

9. มีความอดทน  อดกลั้น  รับไดทุกสถานการณ  เพราะมัคคุ เทศกอาจเจอ

นักทองเที่ยวที่มาจากพื้นฐานความคิด ความตองการที่ตางกัน ตองมีความอดทดอดกลั้นและมี

ขันติเสมอในการทํางาน 
 

10. มีสติปญญา และไหวพริบที่ดี ตองทํางานดวยสติสัมปชัญญะและไหวพริบที่ดี 

ทํางานโดยไตรตรอง วางแผนลวงหนา ไมหวั่นไหวอะไรงายๆ 
 

11. สามารถสรางอารมณขัน อารมณขันจะชวยใหการเดินทางเปยมไปดวยรอยยิ้ม

และความสุขจากนักทองเที่ยว 
 

12. มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี ถาสุขภาพดีอาจทําใหนักทองเที่ยวขาดความ

มั่นใจในตัวผูนํา 
 

13. มีความจําที่ดี ผูที่มีความจําดีจะเปนพื้นฐานนําไปสูการมีความรูดีไดงายขึ้น เชน 

การจําเสนทางไปสถานที่ตางๆ แหลงทองเที่ยว รานอาหาร ฯลฯ 
 

14. เปนผูนําที่ดี มัคคุเทศกจะเปนที่พึ่งในทุกๆ เร่ืองของนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจึง

เปนแบบอยางที่ดีมีความเปนตัวของตัวเอง กลาหาญเมื่อพบสถานการณที่คับขัน 
 

15. ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน ไดแก การซื่อสัตยตอนักทองเที่ยว ไมหลอกลวง

นักทองเที่ยว 
 

16. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาของประเทศที่ไป

เยือนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
 

17. มีความกระตือรือรน มีทาทีกระฉับกระเฉง วองไว กระตือรือรนที่จะชวยเหลือ

นักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา 
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18. มีความยืดหยุน แกปญหาไดฉับไว บางครั้งอาจมีเหตุการณที่คาดไมถึงเกิดขึ้น

มัคคุเทศกตองควบคุมหรือยืดหยุนไดในสถานการณตางๆ หามใชวิธีการเด็ดขาด แตควรอธิบายให

นักทองเที่ยวไดเขาใจและทราบถึงสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ 

 
การแกปญหาเฉพาะหนาของมัคคุเทศก 
 

วิจารณ ศตสุข (2529) ไดกลาวถึงงานของมัคคุเทศกวาเปนการประสบปญหาที่

จําเปนตองแกไขอยางเรงดวนอยูเสมอ และปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ไมเคยคาดคิดมากอนก็มีเปน

จํานวนมาก ดังนั้นลักษณะประจําตัวของมัคคุเทศกที่จะชวยใหการแกปญหาตาง ๆ ลุลวงไปไดงาย

ข้ึนและเปนผลดีนั้นมีอยู 4 ประการ คือ 

1. ความมีสติ 

2. ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ 

3. การมองโลกในแงดี 

4. ความมีน้ําใจ 

โดยทั่วไปมัคคุเทศกและชาวไทยก็มีความรูสึกเอาอกเอาใจชาวตางประเทศที่มาเยือน

ประเทศไทยในฐานะนักทองเที่ยวดีอยูแลว ถึงจะพบปญหายากงายเพียงไร ก็พยายามใหความ

ชวยเหลืออยางเต็มกําลัง 

ขอที่พึงสังวรในการแกปญหาเฉพาะก็คือ  ระเบียบการปฏิบัติหนาที่บริษัทนําเที่ยวแต

ละแหงมีกฎขอบังคับแตกตางกัน จึงเปนการสมควรที่จะตองปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท อาทิ

เชน ในกรณีเกิดอุบัติเหตุนักทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บ ถึงตองสงโรงพยาบาล บริษัทนําเที่ยวแตละ

แหงไดมีการติดตอใชบริการของโรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหนึ่งโดยเฉพาะหรือเปลา เปนขอแรกที่

มัคคุเทศกควรทราบ จะไดจัดการสงไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลที่มีขอตกลงกันอยูกอนแลว เวน

ไวเสียแตวาเปนกรณีฉุกเฉินรีบดวนไมสะดวกในการปฏิบัติ เพราะอาจจะกอใหเกิดอันตรายถึงแก

ชีวิตหรือพิการ จึงจําเปนตองใชสถานพยาบาลที่ใกลที่สุด เคยมีเร่ืองเกิดขึ้นมาแลววาหลังจาก

นักทองเที่ยวไดรับการรักษาพยาบาลแลว คาใชจายที่สถานพยาบาลเรียกเก็บเกิดเปนปญหา

ยุงยากขึ้นภายหลัง 

อุบัติเหตุไมไดเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติหนาที่เสมอไป  บอยคร้ังเกิดขึ้นกอนที่มัคคุเทศก

จะพบกับนักทองเที่ยว อาทิเชน นักทองเที่ยวเกิดตาเจ็บในขณะเดินทาง นักทองเที่ยวทําฟนปลอม

หาย นักทองเที่ยวทําแวนสายตาแตก ฯลฯ 
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ปญหาตาง ๆ เหลานี้พอที่จะสรุปวิธีแกไขไดดังนี้ 

1. หาความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของบริษัทนําเที่ยว 

2. ความรูเกี่ยวกับสถานพยาบาล อัตราคารักษาพยาบาล 

3. ปรึกษาหารือกับหัวหนาคณะของนักทองเที่ยว 

4. รายงานใหเจาหนาที่ระดับสูงของบริษัทนําเที่ยวทราบ กอนหรือหลังการปฏิบัติ

หนาที่ตามสมควรแกกรณี 

5. การเดินทางไกลควรแนะนําใหบริษัทหรือบริการรถเขามียาชุดที่จะตองใชในยาม

ฉุกเฉินติดไวบาง 

6. มัคคุเทศกควรมียาที่ใชประจําตัวติดไวโดยเตรียมปริมาณไวเพื่อผูอ่ืนบาง 
 

ปญหาเกี่ยวกับการเดินทาง 
สวนใหญเปนปญหาเกิดความรับผิดชอบของมัคคุเทศก  ส่ิงที่พึงกระทําก็คือเปน

ส่ือกลางชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอสอบถาม 

ขอใหมัคคุเทศกแสดงความมีน้ําใจ และเห็นอกเห็นใจกับผูที่ประสบปญหา แตทั้งนี้

ตองตระหนักดวยวา การตัดสินใจปฏิบัติหนาที่เกินกวาสิทธิและอํานาจก็ไมใชส่ิงที่ถูกตองเสมอไป 

สรุปการแกปญหาก็คือ 

1. ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตออํานวยความสะดวก 

2. แกไขปญหาที่เรงดวนกอนตามลําดับ แลวแตกรณี 

3. ใหเจาหนาที่ชั้นสูงของบริษัทเปนผูรับทราบโดยละเอียดและขอคําสั่งในการปฏิบัติ 
 

ปญหาที่พักแรม 
ปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจําคือโรงแรมสํารองที่พักซ้ํากัน หรือเกินกวาขีดความสามารถ

วิธีการที่จะแกไขก็ตองคํานึงถึงความสําคัญของที่พักแรมวามีความสําคัญสูงที่สุด รายการนําเที่ยว

ไมวาจะดีเลิศเพียงใดแตถามีปญหาเรื่องที่พักแลว รายการนําเที่ยวนั้นอาจจะตองลมเลิก จึงควร

จัดการแกไขดวยการหาที่พักไวกอนแมวาจะตองเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวไปบางเพื่อความ

เหมาะสม หรือตามความจําเปนจะดีกวา 

ปจจุบันนี้มีปญหาเรื่องความปลอดภัยของทรัพยสิน ในขณะที่นักทองเที่ยวพักแรม 

เชน ของมีคาหายในหองพักหรือของขาดหายไปไมครบจํานวนในกรณีที่ฝากตูนิรภัยของโรงแรม  

มัคคุเทศกตองขอความรวมมือจากทางโรงแรมโดยการติดตอผูชวยผูจัดการ ซึ่งจะเปนผูอยูประจํา

เพื่อใหความรวมมือชวยกันแกปญหาตอไปตามสมควร 
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ขอสรุปในการแกปญหาที่พักแรมไมพอจํานวน 

1. ไมควรใหนักทองเที่ยวแยกยายไปพักหลายๆ แหง เพราะจะทําใหเกิดปญหามาก

ข้ึน พยายามใหอยูรวมกลุมกันใหมากที่สุด การขอรองใหโรงแรมเพิ่มเตียงขึ้นแตละหองจะดีกวา

แยกไปพักหลายๆ กลุม 

2. กระเปาเดินทางควรควบคุมดูแลไวที่เดียว จนกวาการจัดหองพักจะเรียบรอย เพื่อ

ปองกันการสูญหายและการนําสงผิด 
 

นอกเหนือไปจากคุณสมบัติประจําตัวมัคคุเทศกดังไดกลาวแลว ความชํานาญในการ

ทํางานหรือประสบการณมีสวนชวยมาก ปญหาตางๆ ตองเกิดขึ้นอยูเปนประจํา การแกไขปญหา

ใหลุลวงไปไดดวยดีข้ึนอยูกับความเขาใจอันดีระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของ ที่สําคัญที่สุดก็คือ

ความหวังดีตออาชีพและหนาที่ของมัคคุเทศก ความหวังดีตอวงการธุรกิจการทองเที่ยว และ

ความหวังดีตอช่ือเสียงของประเทศชาติเปนที่สุด 
 

สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและควรละเวน 
 

ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ มีดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548; ฉันทัช วรรณถนอน, 

2551) 

1. มีกิริยาวาจาสุภาพ นุมนวล ออนโยน ตามแบบอยางคนไทย รูจักกลาวขอโทษ

และขอบคุณอยูเสมอ กลาวคือ ตองรูจักขอโทษเมื่อเกิดความไมสะดวกสบาย หรือเกิดเหตุขัดของ

บางประการในการทองเที่ยว และควรรูจักใหอภัยนักทองเที่ยวเมื่อเขาทําผิดไปบาง เชน มาไมตรง

เวลา 

2. หนาตายิ้มแยมแจมใส รักษาความสะอาด และสุขนิสัยสวนตัวไมใหนารังเกียจ 

3. กอนพูดทุกครั้งตองดูวานักทองเที่ยวสวนใหญพรอมที่จะรับฟงสิ่งที่เราจะพูดหรือยัง 

4. ตองใหเวลาเปนสวนตัวแกนักทองเที่ยวเพื่อใหเขาถายรูป ซื้อของที่ระลึก หาของ

วางรับประทานโดยมัคคุเทศกตองนัดเวลา จุดที่ข้ึนรถใหชัดเจน 

5. ตองรักษากิ ริยามารยาทที่ดีงามแบบไทย  ไมหยิบ โยน  ตะโกนขามศีรษะ

นักทองเที่ยว 

6. ตองเปนคนถอมตนเสมอ เพราะนักทองเทียวบางคนอาจมีความรอบรูมากกวา

มัคคุเทศกก็ได ถามีนักทองเที่ยวถามคําถามขึ้นมาตองแสดงความสนใจเปดโอกาสใหเขาไดพูด

หรือถาม 
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7. มีน้ําใจ ดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกันละคอยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวทุกครั้งเมื่อมีโอกาสโดยไมตองใหเขาเอยปากขอ อยาละเลยเด็กเล็กและคนชรา

โดยเฉพาะการเดินขึ้นลงบันได ขามถนน ฯลฯ 

8. เมื่อมีคนถามคําถามงายๆโดยที่เขาอาจลองภูมิหรืออาจไมรูจริง มัคคุเทศกควร

ตอบตามความรูที่มี ไมควรตอบอยางเยอะเยย หรือตอบแบบขอไปที 

9. ในขณะที่อยูบนรถ ถานักทองเที่ยวยังตื่นตัวมัคคุเทศกไมควรปลอยใหบรรยากาศ

เงียบเหงาโดยเปลาประโยชน ควรเลาเรื่องราวตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว หรือหา

กิจกรรมทําเพื่อสรางบรรยากาศของการทองเที่ยว 

10. นํานักทองเที่ยวไปตามรายการตางๆที่ระบุไวในรายการอยางเครงครัด ถามีการ

เปลี่ยนแปลงตองอธิบายเหตุผลใหนักทองเที่ยวเขาใจ หรืออาจขอคําปรึกษาบริษัทกอนตัดสินใจ 

11. พยายามจําชื่อและเรียกชื่อนักทองเที่ยวใหไดจะทําใหเขารูสึกภูมิใจ และเปนการ

ชวยสรางมนุษยสัมพันธใหเปนไปอยางรวดเร็ว 

12. ตรงตอเวลา และตองควบคุมใหนักทองเที่ยวตรงตอเวลาดวย จงจําหลักปฏิบัติไว

เสมอวา “มัคคุเทศก ควรตองตื่นกอนนอนทีหลัง และกินทีหลังแตตองอ่ิมกอนนักทองเที่ยวทุกครั้ง 

13. มีไมตรีจิต สุภาพ ออนโยน ออนนอมถอมตน 

14. มีความประพฤติ และกิริยามารยาทที่ดี การแสดงออกทางสีหนาทาทางควรอยู

ในลักษณะของความเปนผูนําที่นาเชื่อถือ ตองมีความสํารวม ไมโลดโผนจนเกินงาม 

15. มีวินัยในตนเอง เก็บอารมณ ความรูสึก ไมหวั่นไหวงายเมื่อเจอปญหา 

16. เปนคนชางสังเกต รูจักแยกแยะการทํางานใหไดอยางเปนระบบและรวดเร็ว มี

ไหวพริบแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 

17. มีทัศนคติที่ดีตออาชีพมัคคุเทศก และตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

18. มีความเปนตัวของตัวเอง เชื่อมั่นในตัวเอง สามารถตัดสินใจในปญหาไดโดยไม

ลังเลใจกลาในสิ่งที่ควรกลา ไมหลีกหนีปญหาในขณะที่อยูในหนาที่ 

 

นอกจากนี้ ฉันทัช วรรณถนอม (2551) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงสิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ 

ดังนี้ 

1. มีความซื่อสัตยไมเรียกรองผลประโยชนตอนักทองเที่ยว  

2. รักและเต็มใจที่จะใหบริการ ทนตอสภาพกดดันตางๆ ได  

3. ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยว  

4. แตงกายเหมาะสมเปนแบบอยางที่ดี  
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5. เปนแบบอยางที่ดีตอรุนนอง ทํางานใหฉับไว จายงานใหผูชวยทีมงานอยางทั่วถึง

ไมลําเอียง  

6. ตองเชื่อฟงและใหเกียรติมัคคุเทศกรุนพี่ แตการเชื่อฟงนั้นตองอยูบนขอบเขตของ

ความถูกตอง  

7. หมั่นศึกษาหาความรูจากสิ่งตางๆรอบตัว เพื่อจะไดเปนมัคคุเทศกที่ทันสมัย

ตลอดเวลา  

8. การพูดคุยกับนักทองเที่ยวตองวางตัวเหมาะสม ปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียม

กันไมวาเด็ก คนแก ลูกจาง คนทํางาน นายจาง ตองไมเลือกปฏิบัติ  

9. หลังกลับจากนําเที่ยว ตองรีบจัดการเคลียรบัญชีคาใชจายและคืนอุปกรณที่ยืม

มาใหเรียบรอย ไมดองงานหรือนําคาใชจายที่เหลือไปหมุนใชสวนตัว 

 

ส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน มีดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 ; ฉันทัช วรรณถนอม, 

2551) 

1. ไมตะโกน ตบมือดังๆ เพื่อเรียกนักทองเที่ยวเขามาหาตน 

2. ไมตําหนิหรือแสดงความไมพอใจออกทางสีหนาตอนักทองเที่ยวเมื่อเขาทําผิด

พราด เชน มาผิดเวลา 

3. ไมสูบบุหรี่ หรือเสพของมึนเมา และมั่วสุมอบายมุขขณะปฏิบัติหนาที่ 

4. ไมทําตัวเปนผูรูเพียงผูเดียว อยาตั้งหนาตั้งตาพูดในลักษณะเปนการสอนมาก

เกินไปควรมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบาง 

5. ไมเรงใหนักทองเที่ยวเดินทางจนไมมีเวลาหยุดพักหรือไมไลตอนนักทองเที่ยวให

ข้ึนรถโดยไว โดยที่สวนใหญยังไมไดสัมผัสบรรยากาศจากสถานที่ทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ 

6. ไมควรตีตนเสมอนักทองเที่ยว เชน ไมควรนักโตะอาหารโตะเดียวกับนักทองเที่ยว

นอกจากถูกขอรองและใหจําไวเสมอวา  เรามาเปนผูใหบริการไมควรทําตัวสนิทสนมกับ

นักทองเที่ยวเกินขอบเขตโดยเฉพาะเรื่องชูสาว 

7. ไมควรตอบวาไมรูเมื่อนักทองเที่ยวถาม เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวขาดความ

เชื่อมั่นแตควรตอบแบบสงวนทาทีในทํานองวาไมแนใจในคําตอบ แตจะไปหาคําตอบใหใน

ภายหลัง 

8. ไมควรปลอยใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวเอง โดยไรจุดหมายปลายทาง ปราศจาก

คําแนะนําที่ดีจากมัคคุเทศก 
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9. ไมเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนําพานักทองเที่ยวไปซื้อของที่มีคุณภาพต่ํา

ราคาแพงเพื่อหวังผลประโยชนจากทางรานคา 

10. ไมสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงทําลายศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ทําลาย

ธรรมชาติ แตตองมีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

11. ไมเลาเรื่องสวนตัว หรือบนความทุกขยากเศราโศกเสียใจใหนักทองเที่ยวฟง เพื่อ

เรียกรองบางสิ่งบางอยาง  

12. ไมกลาวตําหนิ ใสราย โยนหรือโทษความผิดพลาดใหผูอ่ืน ไมวาเปนความผิด

ของใครมัคคุเทศกตองเขาไปมีสวนแกไขปญหาเสมอ 

13. ไมชักจูงใหนักทองเที่ยวทําผิดกฎหมาย เชน เลนการพนัน, การเสพสิ่งเสพติด

ตองหาม 

14. ไมแสดงใหเห็นถึงความออนแอตอลมฟาอากาศ ความยากลําบากในการเปน

ผูนําเที่ยว 

15. ไมบรรยายขอมูลมากเกินไปจนเกินกวานักทองเที่ยวจะรับได ควรดูอาการของ

นักทองเที่ยวเปนหลัก และควรใหนักทองเที่ยวไดทําความเขาใจในสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเองบาง  

16. ไมควรพูดหรือเลาเรื่องตลกลามก หรือเร่ืองที่เกี่ยวกับชาติ ศาสนา ความเชื่อ 

ในทางลบ มัคคุเทศกควรหลีกเลี่ยงคําพูด การกระทํา ในเร่ืองที่อาจขัดตอความคิดความรูสึกของ

นักทองเที่ยว 

17. ไมโตเถียง ประชดประชัน หรือทะเลาะกับนักทองเที่ยว ควรใชความสุขุมนุมนวล

และประณีประนอมในการแกไขปญหา 

 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
 

ผูที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีไดควรมีคุณลักษณะดังนี้ (ไพฑูรยและวิลาสวงค พงศะบุตร, 

2542; บุปผา คุมมานนท, 2541) 

1. บุคลิกภาพ ควรมีสุขภาพดี แข็งแรง รักษาความสะอาดของรางกาย รวมไปถึงการ

แตงการตั้งแตศีรษะจดเทาควรถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจาชัดเจนน้ําเสียงนาฟง และมี

บุคลิกของความเปนผูนํา มีสติอารมณมั่นคง มีความรอบคอบ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจ

เกิดขึ้นได เชน นักทองเที่ยวปวยกะทันหัน การเกิดอุบัติเหตุขณะเดินทาง  

2. ความรู ควรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่กําลังจะเดินทางไปเปนอยางดี ทั้ง

ความรูพื้นฐานในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีของชาติ
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หรือทองถิ่น รวมไปถึงการติดตามขาวสารและความรูทั่วไปอ่ืนๆ ดังนั้นมัคคุเทศกที่ดีจึงควรแสวงหา

ความรูใหมๆเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  

3. มนุษยสัมพันธ  ควรมีมนุษยสัมพันธดีกับนักทองเที่ยวทุกคนไมควรทําให

นักทองเที่ยวรูสึกอึดอัดหรือเกิดความไมไววางใจ  

4. ทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพ เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะถามัคคุเทศกมีทัศนคติที่ไมดีตอ

อาชีพไมมีใจรักในการใหบริการ ฝนใจทํา เพื่อเงินหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ก็อาจกระทบตอธุรกิจการ

ทองเที่ยวได 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดกลาวคลายคลึงกันวามัคคุเทศกควรมีลักษณะที่ดี 

ดังนี้  

1. เปนผูมีใจรักงานบริการ พอใจที่จะดูแลและอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว

ไดรับความสุขสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตลอดระยะเวลาของการนําเที่ยว มีคุณธรรมและความ

ซื่อสัตยตอหนาที่  

2. เปนผูมีบุคลิกภาพดี สะอาดเรียบรอย คลองแคลว กระตือรือรน อารมณมั่นคง 

ตรงตอเวลา มารยาทนิ่มนวล แตงกายเรียบรอยเหมาะสมกับโอกาสและสถานที่  

3. เปนผูมีความรูความสามารถดานสถานที่ทองเที่ยว ดานภาษา ดานดูแลความ

ปลอดภัย และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  

4. เปนผูมีมนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยว  

5. เปนผูมีศิลปะในการพูด ทั้งการใชเสียงจังหวะการพูด และระยะเวลาที่ใชในการพูด 
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ตอนที่ 5 ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 
ขอมูลพื้นฐานของเขตตลิ่งชัน 
 

เขตตลิ่งชันเดิมเปนอําเภอเกาแกอยูในพื้นที่การปกครองของจังหวัดธนบุรี มีชื่อวา 

อําเภอตลิ่งชัน ตั้งอยูบริเวณคลองบางกอกนอย ตําบลบางบําหรุ ทองที่อําเภอบางกอกนอย ตอมา

ไดยายไปตั้งที่ปากคลองวัดไกเตี้ยริมคลองบางกอกนอย อําเภอตลิ่งชัน และในป พ.ศ. 2457 จึงได

ยายที่วาการอําเภอมาตั้งอยูที่ริมทางรถไฟสายใต ตําบลคลองชักพระ เมื่อมีการปฏิรูปการปกครอง

ในเขตนครหลวงโดยมีการรวมเอาจังหวัดพระนครกับจังหวัดธนบุรีซึ่งเปนสวนราชการบริหารสวน

ภูมิภาคเปน “จังหวัดนครหลวงกรุงเทพธนบุรี” และรวมองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครกับ

องคการบริหารสวนจังหวัดธนบุรี ซึ่งเปนราชการบริหารราชการสวนทองถิ่นเปน “องคการบริหาร

นครหลวงกรุงเทพ-ธนบุรี” ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 24 พ.ศ. 2514 นอกจากนั้น ยังรวมเอา

เทศบาลกรุงเทพกับเทศบาลนครธนบุรีซึ่งเปนราชการสวนทองถิ่นเปนเทศบาลนครหลวง ตอมาใน

ป พ.ศ. 2528 ไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครใหม กําหนดให

กรุงเทพมหานครเปนทบวงการเมือง มีฐานะเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นนครหลวงเพียงองคกร

เดียว อําเภอตลิ่งชันจึงเปนอําเภอหนึ่งของกรุงเทพมหานคร และตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงเปน

เขตจนถึงปจจุบัน 

 
ลักษณะโดยทั่วไปของเขตตลิ่งชัน  
 

เขตตลิ่งชัน มีเนื้อที่ประมาณ 29,479 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 1.88 ของพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ 
 

ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ทิศใต  ติดตอกับเขตภาษีเจริญ  

ทิศตะวันออก ติดตอกับเขตบางกอกนอย และเขตบางพลัด 

ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตทวีวัฒนา  
 

คําขวัญประจําเขตตลิ่งชัน 
 

คูขนานลอยฟา พาสูตลิ่งชัน เขตขัณฑไมงาม ตลาดน้ําขึ้นชื่อ เล่ืองลือประเพณีชักพระ 
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สภาพปจจุบันของเขตตลิ่งชัน 
 

ปจจุบันมีการขยายตัวทางสภาพเศรษฐกิจเปนอยางมากเนื่องจากมีการตัดถนน   

ราชชนนี ถนนคูขนานลอยฟาบรมราชชนนี ถนนกาญจนาภิเษก ถนนพุทธมณฑลสาย1 และถนน

ราชพฤกษ ซึ่งเปนถนนสายสําคัญที่ทําใหพื้นที่เขตตลิ่งชัน มีการพัฒนาเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

นอกจากนั้นยังมีถนนสายหลักๆหลายสาย ไดแก ถนนชักพระ ถนนสวนผัก ถนนราชพฤกษ และ

ถนนทุงมังกร 

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดานคมนาคม ทําใหที่ดินมีราคาสูง เกิดการลงทุนดาน

อสังหาริมทรัพย จึงเกิดชุมชนหมูบานจัดสรรขึ้นมากมาย 

นอกจากนี้ การตัดถนนสายสําคัญเหลานี้ ทําใหมีการขยายตัว ดานหมูบานจัดสรร 

กิจการ รานอาหาร สวนอาหารเกิดขึ้นอยางมากมายทั้งริมถนนบรมราชชนนี และถนนสายตางๆ 

เปนที่นิยมของผูแสวงหาอาหารอรอยบรรยากาศดี ซึ่งก็เปนสวนหนึ่งของการขยายตัวดาน

เศรษฐกิจในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 
 

อาชีพและการใชที่ดิน 
 

เนื่องจากพื้นที่ของเขตตลิ่งชันดานในยังคงเปนพื้นที่เกษตรกรรม ซึ่งเปนอาชีพเกาแก

จึงทําใหประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การทําสวน เชน สวนผัก สวนไมดอก

ตางๆ อาชีพรองลงมาไดแก คาขาย รับจาง และอาชีพตางๆ 

 เนื่องจากเขตตลิ่งชันมีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ลุมลอมรอบดวยคลองทั้ง 3 ดาน 

เมื่อถึงฤดูน้ํามีน้ําทวมขังในพื้นที่โดยน้ําไดพัดพาเอาตะกอนปุยตางๆ มาทิ้งไวในพื้นที่จึงทําใหพื้นที่

อุดมไปดวยปุยตางๆ เหมาะกับการปลูกพืชผลจึงเปนแหลงผลิตผลการเกษตรแหลงใหญที่สงผล

ผลิตออกสูตลาดในกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 

การทําสวน เกษตรกรในเขตตลิ่งชันปจจุบันมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
การใชที่ดินจากการทําสวนผักเพิ่มข้ึน โดยวิธีการตอนและเพาะชํา ไดแก กระทอน ขนุน มะมวง 

มะพราว เพราะทําใหไดผลคุมคากวา พื้นที่ทุกแขวงเวนแขวงคลองชักพระจะมีการปลูกพืชผัก 

โดยเฉพาะสวนพืชผักสวนครัว จําพวกตะไคร โหระพา ขิง ขา มะกรูด ซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจ สามารถ

ทํารายไดไมนอย แตเนื่องจากปจจุบันเกิดหมูบานจัดสรรขึ้นในพื้นที่เขตเปนจํานวนมาก ทําใหราคา

ที่ดินในเขตตลิ่งชันมีราคาสูง เกษตรกรบางรายจึงหันมาขายที่ดินและยกเลิกการทําสวนจึงทําให

พื้นที่การเกษตรลดนอยลง 

สวนผลไม และไมยืนตน ไดแก มะมวง กระทอน กลวย มะพราว ฯลฯ 

ไมดอกไมประดับ ไดแก ชวนชม เตย กลวยไม ฯลฯ 
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ประวัติความเปนมาของตลาดน้ําตลิ่งชนั 
 

ตลาดน้ําตลิ่งชันไดถูกจัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2530 ตามนโยบายของผูบริหาร

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมปการทองเที่ยวไทยตามนโยบายของรัฐบาลใน

ขณะนั้น 

เนื่องจากสภาพทางกายภาพของตลาดน้ําตลิ่งชันสมัยนั้น ลักษณะเหมือนเกาะมี

คลองลอมรอบเกือบทุกดาน อันไดแก  
 

ทิศเหนือ จดเขต จังหวัดนนทบุรี มีคลองขุดมหาสวัสด์ิกั้น 

ทิศตะวันออก จดเขต บางกอกนอย มีคลองบางกอกนอย,คลองชักพระกั้น 

ทิศตะวันตก จดเขต จังหวัดนครปฐม มีคลองขุดทวีวัฒนากั้น 

ทิศใต จดเขต ภาษีเจริญ มีคลองบางเชือกหนังกั้น 
 

แตปจจุบันมีการแบงพื้นที่การปกครองทางดานตะวันตก จึงเชื่อมกับเขตทวีวัฒนา 

โดยแบงเขตที่ถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนตะวันตก) คูคลองในพื้นที่ตลิ่งชันสมัยนั้น มีสภาพเปน

ธรรมชาติใสสะอาดมีมากกวา 20 สาย สภาพอากาศเปนไปตามฤดูกาลทําใหผลิตผลทางการ

เกษตรซึ่งเปนอาชีพทองถิ่นไดผลดี ชาวบานสวนใหญเปนเกษตรกร ใชสายน้ําลําคลองในการขนสง

และคาขายผลิตผลการเกษตรตางๆของตัวเอง 

ในอดีตตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ตลิ่งชัน-บางระมาด เปนชุมชนที่ตั้งอยูริมแมน้ํา

เจาพระยา (สายเกา) ปจจุบันคือคลองชักพระ ตรงบริเวณปากคลองบางระมาดเคยมีตลาดน้ําแทๆ 

คือ การคาขายโดยใชเรือ ชาวบานสวนมากเปนชาวสวนจะนําผลิตผลการเกษตรลองเรือมาคาขาย 

มีชาวจีนขายหมูและกวยเตี๋ยว คนมอญลองเรือมาจากบางกระดี่ นําหมอ ไห โองน้ํา มาขาย เปน

ตน ทั้งหมดจะมารวมกันพายเรือคาขายในชวงเชา ชาวบานที่มาจับจายสินคามีทั้งมาทางบก และ

ทางเรือ พอสายๆตลาดวาย ผูคารายใดมีสินคาเหลือก็จะแลกเปลี่ยนสินคากันเอง จึงไดชื่อวาตลาด

น้ําพายเรือคาขายแลกเปลี่ยนสินคา หรืออีกนัยหนึ่งชาวบานเรียกวาตลาดเรือปากคลองบาง

ระมาด 

จากลักษณะและปจจัยทั้งหลายดังกลาว จึงเปนเหตุจูงใจให นายประชุม เจริญลาภ 

ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน สมัยนั้นชักนําผูบริหาร ผูนํามวลชนในพื้นที่เขตตั้งตลาดน้ําขึ้น 
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การเริ่มตนของการตั้งตลาดน้ําประสบปญหาตั้งแตแรก นั่นคือเร่ืองงบประมาณ ดวย

เปนนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครที่มอบใหแตละสํานักงานเขตไปดําเนินการ แตไมมี

งบประมาณให แตดวยความตั้งจะใหเขตตลิ่งชันเปนที่รูจักของคนทั่วไป เพราะสมัยนั้นไมคอยมีคน

รูจักเขตตลิ่งชันกันสักเทาไร ผอ.ประชุม เจริญลาภ ไดดําเนินการขอความรวมมือกับภาคเอกชน 

กลุมมวลชน กํานัน ผูใหญบานในพื้นที่ ในการสนับสนุนงบประมาณการกอสรางโปะแพ ซึ่งความ

รวมมือของชาวตลิ่งชันทั้งมวล คลาดน้ําตลิ่งชันก็ไดกําเนิดขึ้นในป 2530 นั่นเอง 

แพไมไผ หรือที่โบราณเรียก แพลูกบวบ พื้นแพปูดวยไมกระดาน เรียงเชื่อมตอกัน 

จํานวน 5 แพ ขนานริมคลองชักพระหนาสํานักงานเขต มีพอคา แมขาย พายเรือรอบโปะแพ 

นักทองเที่ยวเดินชมและซื้อสินคาบนแพ พื้นที่หนาสํานักงานเขตถูกจัดใหเปนที่ตั้งวางจําหนาย

สินคา สําหรับชาวบานที่ไมมีเรืออยางเปนระบบ และนี่คือบรรยากาศสถานที่ทองเที่ยวพักผอน

เล็กๆที่เกิดขึ้นใหมของเขตตลิ่งชัน ที่เรียกวา “ตลาดน้ําตลิ่งชัน” แตถึงอยางไรก็ไมไดหมายความวา

เปนตลาดน้ําแทๆอยางในอดีต หากแตคณะผูจัดทําประสงคที่จะใหสถานที่แหงนี้เปนศูนยรวมของ

วัฒนธรรมพื้นบาน และเปนแหลงพักผอนที่ใกลเคียงธรรมชาติของคนกรุงเทพอยางแทจริง 

ในชวงเริ่มกอต้ังตลาดน้ํา พ.ศ. 2530 – 2534 คณะผูบริหารสํานักงานเขตตลิ่งชัน 

กํานัน ผูใหญบาน ตลาดจนมวลชนตางๆ ใหการสนับสนุนกิจกรรมของตลาดน้ําเปนอยางดี ถึงแม

จะมีอุปสรรคปญหาตางๆ โดยเฉพาะกับกรมเจาทาแตก็ทําความเขาใจกันได และตอมาผูคาได

รวมตัวกันสรางโปะแพเพิ่มข้ึน รวมจํานวน 9 แพ ทุกวันหยุดเสาร-อาทิตย จะมีนักทองเที่ยวมาใช

บริการและพักผอนเปนจํานวนมากเพราะทางสํานักงานเขตไดจัดใหมีการทองเที่ยวทางเรือดวย 

หลังจากป พ.ศ. 2534 หมดสมัย ผอ.ประชุม เจริญลาภ ตลาดน้ําเริ่มซบเซา ผูบริหาร

สํานักงานเขตตอมาไมมีคนใดใหความสนใจ บางทานเสนอใหยุบตลาดน้ําดวยซ้ํา แพเริ่มชํารุดทรุด

โทรม ผูคาบางรายเลิกคาขาย นักทองเที่ยวลดนอยลง เพราะหวั่นเกรงเรื่องความปลอดภัย แต

ยังคงมีผูคาเกาที่สมัยเริ่มต้ังตลาดน้ํารวมตัวกันปรับปรุงซอมแซมโปะแพใหแข็งแรงโดยการเสริมถัง

น้ํามันกับแพไมไผ บางรายรวมตัวกันสรางโปะแพเหล็ก ซึ่งมีลักษณะเหมือนโปะแพที่จังหวัด

กาญจนบุรี ซึ่งผูคากลุมนี้จะชวยกันในดานรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย แตก็ไม

ทําใหตลาดน้ําคึกคักเหมือนสมัยเริ่มตนใหมๆ เปนเพราะขาดการประชาสัมพันธแตตลาดน้ําก็ยัง

อยูได 

ตอมาในป พ.ศ. 2540 เรืออากาศโท อิราวัสส ปทมสุคนธ ไดยายมาดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน และไดเล็งเห็นวาตลาดน้ํานาจะเปนแหลงทองเที่ยวและอนุรักษใหเปน

ของดีของเขตตลิ่งชันได เพราะตลาดน้ําที่เหมือนในอดีตและเปนธรรมชาติมีแตตามตางจังหวัด

เทานั้น  ซึ่งตองใชเวลาในการเดินทาง  แตสําหรับตลาดน้ําตลิ่งชันเปนขอไดเปรียบอยูใน
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งหางจากสนามหลวงที่เปรียบเสมือนใจกลางกรุงเทพฯ และการเดินทางเพียง 5 

กิโลเมตรเทานั้น จึงไดมีนโยบายพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันขึ้นมาใหม ซึ่งไดดําเนินการขอความ

เห็นชอบจากผูบริหารกรุงเทพมหานครในสมัยนั้นและไดรับความเห็นชอบโดยไดรับงบประมาณใน

การจัดสรางโปะแพที่มีโครงสรางและทุนเหล็ก จํานวน 11 หลัง นอกจากนี้ไดมีการพัฒนาเสนทาง

คมนาคมเขาสูตลาดน้ํา เชน ปรับปรุงถนนชักพระ, ถนนฉิมพลี, สรางสวนหยอมบริเวณตลาดน้ํา 

ตัดแตงตนไมริมทางใหดูสวยงาม สรางลานจอดรถริมทางรถไฟ ซึ่งไดรับความอนุเคราะหจากการ

รถไฟฯอนุญาตใหสรางได ทําปายสัญลักษณและปายบอกทางเขาตลาดน้ําตลอดจนสรางหองสุขา 

โดยมีผูชวยผูอํานวยการเขต นายประเสริฐ อินทุโสมา และนางยอดฤดี ปทมสุคนธ เจาหนาที่

ประชาสัมพันธสํานักงานเขตสมัยนั้น เปนผูสนับสนุนใหคําปรึกษาและดานการประชาสัมพันธ จึง

ทําใหตลาดน้ํากลับมาคึกคักเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก 

ป พ.ศ. 2541 ผูบริหารสํานักงานเขตเห็นวาตลาดน้ําเปนของชาวตลิ่งชัน จึงสมควรให

คนตลิ่งชันมีสวนดูแลรักษาและเห็นวาผูคาเริ่มมีจํานวนมากขึ้น ซึ่งสวนใหญมีความจริงใจที่อนุรักษ

และพัฒนาตลาดน้ําใหยั่งยืน กอปรกับกรุงเทพมหานครไมมีงบประมาณใหตลาดน้ําตอไป จึงได

มอบนโยบายใหผูคารวมตัวกันจัดตั้งเปน “ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน” โดยใหมีตัวแทนผูคาใน

ตําแหนงประธานประชาคมฯและคณะทํางานบริหารงานของตลาดน้ํา กําหนดระเบียบขอปฏิบัติให

ผูคาดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยในตลาดน้ําตลอดจนผูคา จัดตั้งกองทุนเพื่อเปนคาใชจาย

ตางๆของประชาคมฯ ผูคาทุกคนตองเปนสมาชิกของประชาคมฯ และตองเสียคาสมาชิกเขา

กองทุน ประธานประชาคมฯอยูในตําแหนงคราวละ 2 ป และจากการที่กรุงเทพมหานครจัดสรร

งบประมาณในการสรางโปะแพและหองสุขาใหแลวนั้น ประชาคมฯตองทําสัญญาเชากับ

กรุงเทพมหานครปตอป และเสียคาเชาโปะแพและหองน้ํา คาธรรมเนียมตางๆตลอดจนภาษี

โรงเรือนประมาณปละ 150,000 บาท ซึ่งจะเห็นไดวาประชาคมตลาดน้ําฯจะไมมีงบสนับสนุนแลว

ยังทํารายไดเขากรุงเทพมหานครไดอีก 

ป พ.ศ. 2541 – 2542 เปนปอะเมซิ่งไทยแลนด แระชาคมตลาดน้ําฯไดพิจารณาแลว

เห็นวาในยุคเริ่มต้ังตลาดน้ําสมัยผอ.ประชุม เจริญลาภ ไดมีการจัดทัวรทางน้ําและไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวอยางมาก และประชาคมตลาดน้ําฯเองยังไมมีกิจกรรมใดที่เปนผลงานและใน

ขณะนั้นพื้นที่ตลิ่งชันยังคงเปนธรรมชาติ คูคลองรมร่ืนนาทัศนา จึงขออนุญาตจากสํานักงานเขตฯ

จัดกิจกรรมทัวรคลองโดยใชชื่อ “ตลิ่งชันทัวร” ดําเนินแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ

และทองถิ่น  ซึ่งทางสํานักงานเขตฯก็ใหความกรุณาอนุญาตและเปนที่ปรึกษาตลอดจน

ประชาสัมพันธใหอยางดียิ่ง 
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ปจจุบันตลาดน้ําตลิ่งชันดําเนินมามีอายุครบ 20 ป เมื่อ 12 สิงหาคม 2550 (วัน

สถาปนาตลาดน้ําอยางเปนทางการ เมื่อ 12 สิงหาคม 2530) ดวยสติปญญา ความตั้งใจฝาฟน

อุปสรรคตางๆของคณะผูกอต้ังและคณะผูพัฒนาตลาดน้ําในอดีต ซึ่งเปนกําลังใจใหคณะทํางาน

ของประชาคมตลาดน้ําฯ ในปจจุบันมีความมุนมั่นที่จะสรางสรรคตลาดน้ําแหงนี้ใหเปนแหลง

ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ดวยจุดประสงคหลัก 3 ประการ 

1. เพื่อฟนฟูศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 

2. เพื่อสงเสริมใหชาวบานมีรายไดเสริม 

3. เพื่อสงเสริมและอนุรักษการทองเที่ยวทางน้ํา 

นับวาตลาดน้ําตลิ่งชันเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับ

ความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมากพอสมควร เนื่องจากสภาพทาง

กายภาพของตลาดน้ําในปจจุบันไมสามารถขยายใหกวางขวางออกไปได ไมวาจะเปนพื้นที่ในน้ํา

หรือบนบก แตถึงกระนั้นประชาคมตลาดน้ําฯ ก็มีแนวคิดจะพัฒนาสิ่งที่มีอยูใหเกิดความสะดวก 

ความปลอดภัยเพื่อนักทองเที่ยวใหมากที่สุด บํารุงรักษาทรัพยากร ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมให

คงอยูไมใหถูกทําลายทั้งทางตรงและทางออม พัฒนาตลาดน้ําแบบบูรณาการภายใตพื้นฐาน

ปรัชญาแหงความพอเพียง (คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545) 

 

นอกจากนี้ทัศนีย ลักขณาภิชนชัชและคณะ (2553) ยังไดกลาวถึงประชาคมตลาดน้ํา

ตลิ่งชันไวในการทําการวิจัยเรื่อง "การบริหารสังคมกับการสรางความเขมแข็งของชุมชนเมือง" โดย

กลาวไววา  

ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน เปนชุมชนชานเมือง ตั้งอยูในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร เปนองคกรรวมของชุมชนตางๆ ในเขตตลิ่งชัน 27 ชุมชน มีประชากร ประมาณ 

104,000 คน ประชาคมเกิดขึ้นตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สมัยพลตรีจําลอง 

ศรีเมือง ที่ตองการสรางตลาดน้ําในกรุงเทพมหานคร ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน/ อนุรักษ

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม สรางโอกาสใหเกษตรที่ยังทําอาชีพปลูกพืช ผัก ผลไม ไดมีตลาดน้ําเปน

แหลงคาขายในวันหยุดราชการ และใหชาวกรุงเทพมหานคร ไดไปเที่ยวตลาดน้ําที่อยูใกลๆ เพื่อลด

รายจาย ไดมอบนโยบายใหสํานักงานเขตตลิ่งชันไปดําเนินการ จึงไดจัดใหมีการรวมตัวของ

คณะกรรมการชุมชนเปนประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันและเลือกตั้งคณะกรรมการประชาคมตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน จากคณะกรรมการชุมชนทั้งหมด มีทําหนาที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการตลาดน้ําตลิ่ง

ชัน สํานักงานเขตตลิ่งชัน เปนผูกํากับดูแลเชิงนโยบายอยูหางๆ พรอมใหความชวยเหลือเมื่อไดรับ

การรองขอ กิจกรรมและบริการที่ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันจัดขึ้น คือ การคาขายอาหารคาว 
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หวาน ขนมไทยๆ พืช ผัก ผลไมจากสวน บนแพริมน้ําและใหชาวบานพายเรือมาขายที่แพ มีการจัด

เรือทองเที่ยวตามสวนเกษตร และวัดตางๆ มีการรองเพลงและการเลนของประชาชนบนเวที

ประชาคมที่ตั้งอยูในบริเวณตลาดน้ํา มีบริการนวดแผนโบราณที่เปดโอกาสใหประชาชนในละแวก

มาขายบริการนวด โดยคณะกรรมการประชาคมฯจัดอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกให

ทั้งหมดโดยจัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม นํามาเขากองทุนตลาดน้ําตลิ่งชันไวใชในการ

บริหารงานและชวยเหลือผูคาที่เดือดรอนโดยอนุมัติของคณะกรรมการประชาคมฯ มีการจัด

กิจกรรมตามวันสําคัญๆ เชนวันปใหม สงกรานต วันเด็ก วันวิสาขบูชา เปนตน ทําใหชาวชุมชนตลิ่ง

ชันมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศนพรอมๆกัน ไดซื้อหาสินคาดีราคาถูกเพราะไม

ผานพอคาคนกลาง ทําใหผูคาขายเพิ่มรายได และผูซื้อลดรายจาย ไดระดับหนึ่ง  
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ตอนที่ 6 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 

ประไพพรรณ บุญคง (2541) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอยางมี

สวนรวม (Participatory Learning) ในการสอนวิชาพระพุทธศาสนา (ส 018) สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัดนราธิวาส พบวา นักเรียนที่เรียนรูดวยรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบมีสวนรวมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังทดลองสูงกวาผลสัมฤทธิ์กอนทดลอง 

เจตคติตอการเรียนการสอนอยางมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกรายการ และนักเรียนกลุมทดลองมี

ทักษะพื้นฐานในการอยูรวมในสังคมกอนการเรียนการสอน ระหวางการสอน และหลังการสอน

พัฒนาขึ้นตามลําดับ 
 

ดวงใจ อินทรจันทร (2543) ไดพัฒนาโปรแกรมสรางเสริมความรู เจตคติ และ

พฤติกรรมในการจัดการขยะโดยใชแนวคิดการเรียนรูอยางมีสวนรวมสําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดแมแกดนอย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา 

หลังเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีคะแนนความรู คะแนนเจตคติ และคะแนนพฤติกรรมในการจัดการ

ขยะสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังทดลองใช

โปรแกรม นักเรียนมีคะแนนความรูในการจัดการขยะสูงกวาเกณฑการประเมินโปรแกรมคือ 65% 

และมีคะแนนเจตคติและคะแนนพฤติกรรมในการจัดการขยะสูงกวาเกณฑการประเมินโปรแกรม

คือ 80% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกนอย

นําเที่ยวเขตดุสิต ในกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยจัดกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ใชการผสมผสาน

ระหวางแนวทางการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นกับโครงสรางหลักสูตรมาตรฐานอบรมมัคคุเทศกของ

การทองเที่ยวแหงประเทศ ซึ่งผลการพัฒนาหลักสูตรพบวา นักเรียนทั้ง 30 คน มีคาเฉลี่ยของ

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมินผลที่กําหนดไว คือ รอยละ 70 ของคะแนน

เต็มทั้ง 3 ภาคความรู และความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการรับรู

ของนักเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรมัคคุเทศกนอยนําเที่ยวเขตดุสิต พบวา นักเรียนมีการรับรูในดาน

เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน และส่ือการเรียนการสอนอยูในระดับมากทุกรายการ การ

พานักเรียนไปทัศนศึกษาทําใหนักเรียนมีการรับรูในดานเนื้อหามากที่สุด 
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ธีระพงศ บุศรากูล (2544) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อการอนุรักษ

โบราณสถานสําหรับเยาวชนนอกระบบโรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางในที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาชายหญิงที่ลงทะเบียนในหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยวิธีการเรียนแบบชั้นเรียน ปการศึกษา 2543 ที่มีอายุระหวาง 15-18 ป 

โดยใชวิธีแบบเจาะจง จํานวน 30 คน เขารวมกิจกรรมเปนเวลา 2 วัน พบวา กลุมตัวอยางที่เขารวม

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อการอนุรักษโบราณสถานมีผลตอการเพิ่มระดับความรู ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติตอการอนุรักษโบราณสถานสูงขึ้นกวากอนการเขารวมกิจกรรมมีนัยความสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 
 

จิตรา ชูมณี (2545) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร เร่ืองมัคคุเทศกทองถิ่น อําเภอ

ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตร 4 

ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาขอมูลพื้นฐาน 2) พัฒนาหลักสูตร 3) ทดลองใชหลักสูตร 4) การประเมินผล

และปรับปรุงหลักสูตร โดยนําหลักสูตรไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบาน

เขาชาง ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ในชุมนุมมัคคุเทศกทองถิ่น โดยผูวิจัย ครูผูสอนกิจกรรม ชุมนุม 

ผูรูในทองถิ่น และมัคคุเทศกอาชีพเปนผูสอน จํานวน 25 คาบ คาบละ 50 นาที และการประเมินผล

และปรับปรุงหลักสูตร พบวา นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศกทองถิ่นกอนและหลังการใช

หลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

พีระพงษ ดวงสนิท (2545) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย ในเรื่องของความ

รูอยูในระดับดี มัคคุเทศกสามารถบรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวไดดี สําหรับในเรื่องของ

ความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเที่ยว และดานการ

จัดการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาที่ความรับผิดชอบอยูในระดับดี โดยเฉพาะความ

เชื่อมั่นในตัวเองและการมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดีเชนกัน สวนคุณลักษณะ

ของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงประสงคนั้น สวนใหญมีความตองการใหมัคคุเทศกเปน

ผูมีความรูดี ทั้งความรูเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ และประเพณี 

วัฒนธรรม สําหรับในเรื่องของความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะดานการจัดการและดาน

วิชาการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาที่และความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง 

โดยเฉพาะความซื่อสัตยสุจริตและความเสมอภาค ดานบุคลิกภาพอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ

ความเชื่อมั่นในตัวเองและมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี โดยเฉพาะมีความ
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เอ้ือเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน สดชื่นราเริงแจมใส และมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือกับให

ความรวมมือดีตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาความตองการของนักทองเที่ยวกอนเดินทางมาและ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับบริการแลว มีส่ิงที่เกินความคาดหวัง คือ ความสามารถ

ดานภาษา หนาที่และความรับผิดชอบดานการแนะนําในสิ่งที่ดี และการตรงตอเวลา บุคลิกภาพ

ดานพลานามัยสมบูรณ วาจาสุภาพออนหวานไพเราะ และการแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ 

สวนดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือ และสิ่งที่นอยกวาความ

คาดหวังคือ บุคลิกภาพในดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
 

วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2545) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางอุปนิสัย 7 

ประการ ตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ สําหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใชหลักการของนิโอฮิว 

แมนนิสและการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยสรางโปรแกรมฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

อุปนิสัย 7 ประการ ตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเปนเยาวชนใน 

หมูที่ 3 ตําบลบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 36 คน แบงเปนสองกลุมคือ กลุม

ทดลองเขารวมโปรแกรม และกลุมควบคุมไมไดเขาโปรแกรมนี้ ซึ่งโปรแกรมมี 2 สวน คือเขารวม

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเปนเวลา 20 ชั่วโมง และจัดโครงการคายอาสาพัฒนาเปนเวลา 12 วัน 

ผลการวิจัยพบวา เยาวชนกลุมทดลองมีอุปนิสัย 7 ประการหลังการทดลองสูงกวาเยาวชนกลุม

ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงอุปนิสัย 7 ประการ 

หลังการทดลองมากกวารอยละ 80 
 

ภานุพันธุ ประสิทธิคุณาพร (2550) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนที่มีตอความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งไดจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช

แนวคิดพูดดานบวกและกิจกรรมดนตรีบําบัดใหกับกลุมสตรีในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบาน

เกร็ดตระการ จํานวน 40 คน แบงเปน 2 กลุม คือกลุมทดลองที่เขารวมกิจกรรมและกลุมควบคุม

ไมไดเขารวมกิจกรรม รวมเปนเวลาทั้งสิ้น 30 ชั่วโมง พบวา หลังเขารวมกิจกรรม กลุมทดลองมีระดับ

ความเชื่อมั่นในตนเอง ไดแก ดานการกลาแสดงออก และความคิดริเร่ิมสรางสรรคสูงกวากอนเขา

รวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา กลุมทดลองมีระดับความเชื่อมั่นใน

ตนเองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 

 

 

 



107 

 

วลีพร แกวสวาง (2550) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาว

ไทยพึงปรารถนา กรณีศึกษา : มัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเที่ยวตางประเทศ ผล

การศึกษาพบวา ความเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศกในดาน

ความรูความสามารถ และคุณสมบัติดานหนาที่และความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ และดาน

มนุษยสัมพันธของมัคคุเทศก อยูในระดับดี คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวไทยพึง

ปรารถนานั้น สวนใหญมีความตองการใหมัคคุเทศกมีความรูความสามารถ และคุณสมบัติดาน

หนาที่และความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ และดานมนุษยสัมพันธของมัคคุเทศก อยูในระดับดี

เชนกัน 
 

ณัฐพล พนาวัน (2551) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนายุวมัคคุเทศกในแหลงการทองเที่ยว

จังหวัดสุรินทร โดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวจังหวัดสุรินทร กับกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบวา ดานคุณสมบัติของยุวมัคคุเทศก

อยูในระดับมากนักทองเที่ยวเห็นวา ยุวมัคคุเทศกควรมีความรักและภูมิใจในทองถิ่น, ควรมีความ

ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน, ควรตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษส่ิงแวดลอม อยูในระดับ

มากที่สุด นอกนั้นอยูในระดับมาก ดานบุคลิกภาพของยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมากที่สุด นักทองเที่ยว

เห็นวา ควรมีการสังเกตและจดจําที่ดี, ควรแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ, ควรมี

บุคลิกภาพออนนอมถอมตน มีมารยาทดี, ควรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่, ควรมีความ

มั่นใจและความเชื่อมั่นในตัวเอง อยูในระดับมากที่สุด นอกนั้นอยูในระดับมาก ดานมนุษยสัมพันธของ

ยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมาก นักทองเที่ยวเห็นวา ควรเปนผูพูดและผูฟงที่ดี, ควรมีอัธยาศัยดีไม

กาวราว อยูในระดับมากที่สุด นอกนั้นอยูในระดับมาก ดานความรูของยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวเห็นวา ควรมีความรูเกี่ยวกับดานสภาพภูมิศาสตร ภูมิอากาศ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม

ประเพณีของแหลงทองเที่ยว, สถานที่เขาชมตางๆ โปรแกรมหรือเสนทางการทองเที่ยว, ความรูเกี่ยวกับ

รานที่จําหนายของทีระลึกมีชื่อเสียง, ความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน, ความรูเกี่ยวกับสถานที่

พักแรมและการบริการรถสาธารณะ ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศพอสมควรอยูในระดับมากทุกขอ 
 

โศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ (2551) ไดสรางและทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมส่ิงแวดลอม

ศึกษาสําหรับยุวมัคคุเทศก เพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน โดยทดลอง

ฝกอบรมกับกลุมนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 34 คน จาก 3 โรงเรียนที่อยูบริเวณรอบ

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปนเวลา 3 วัน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เขารับการ

ฝกอบรมมีความรูและเจตคติเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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มีทักษะการเปนยุวมัคคุเทศกในระดับปานกลาง และผูเขารับการฝกอบรมและผูสังเกตการณสวนใหญ

พึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมเปนอยางมาก 
 

สิริพรรณ บัวศรี (2551) ไดศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมความรู เร่ืองการบริโภคสื่อ

โทรทัศนที่มีผลตอความรูและความสามารถ ในการบริโภคสื่อโทรทัศน ตามหลักแนวคิดการเรียนรูแบบ

มีสวนรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หอง 4 ปการศึกษา 2551 

โรงเรียนบานสันโคง (เชียงรายจรูญราษฎร) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเชียงราย เขต 1 จํานวน 30 คน ระยะเวลาที่ใชในการทดลองโปรแกรมรวม 11 สัปดาห 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ผานโปรแกรมสงเสริมความรู เร่ืองการบริโภคสื่อ

โทรทัศน มีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูและความสามารถ สูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีความรูเร่ืองการบริโภคสื่อโทรทัศน

สูงกวาเกณฑประเมินที่ 75%อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

เมธปยา เกิดผล (2552) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ซึ่งไดไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวน 40 คน แบงเปนสองกลุมคือ กลุม

ทดลองเขารวมกิจกรรม และกลุมควบคุมที่ไมไดเขารวมกิจกรรมนี้ ใชระยะเวลาในการจัดกิจกรรม

รวมทั้งสิ้น 50 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะทาง

อารมณของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และคาเฉลี่ยความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะทางอารมณหลังการทดลองของกลุม

ทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากการศึกษาคนควางานวิจัยภายในประเทศที่ เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน พบวา การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่แตละงานวิจัย

จัดขึ้นตางก็มีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไปตามบริบทที่ศึกษา อยางไรก็ตามไดมีการนําหลักการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาใชในการ

ดําเนินการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญพบวา กลุมทดลองที่ไดเขารวมกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนมีการพัฒนา ความรู ทักษะ ทัศนคติ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสูงกวากอนเขา

รวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมที่พบวา 
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หลังจากนําแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชในการจัดการเรียนการสอนแลว ผูเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอวิชาที่เรียนสูงกวาการเรียนแบบปกติ 
 

และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก พบวา เปน

เร่ืองที่มีผูคนหรือหนวยงานตางๆใหความสําคัญและสนใจเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องของ

คุณลักษณะในดานตางๆที่มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศกพึงมีเพื่อสรางความพึงพอใจใหแก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญพบวา คุณลักษณะของ

มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวพึงปรารถนานั้น สวนใหญมีความตองการใหมัคคุเทศก

มีความรูความสามารถ มีคุณสมบัติดานหนาที่และความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ และดาน

มนุษยสัมพันธของมัคคุเทศก ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญมักอยูในระดับดี และในเรื่องของการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมสําหรับยุวมัคคุเทศก ผลการวิจัยสวนใหญพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู 

ทักษะ และทัศนคติ สูงกวากอนเขารวมกิจกรรม 

 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Kim และคณะ (1996) ไดศึกษาผลของการจัดโปรแกรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษาสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ปการศึกษา 1994 ในเมืองเซ็นหลุยส และบริเวณ

ใกลเคียง ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบดวย 3 โปรแกรม คือ โปรแกรมการเลือกตั้ง มีผูเขารวม 

ไดแก นักเรียนจํานวน 1,222 คน และครู 16 คน โปรแกรมรัฐบาลมลรัฐมิสซูรี มีนักเรียนจํานวน 1,322 

คนและครู 21 คน และโปรแกรมการปกครอง มีนักเรียนจํานวน 656 คน และครู 22 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยไดแก แบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ผลการวิจัย พบวา การนําการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมมาใชในแตละโปรแกรมชวยใหนักเรียนมีความตระหนักในปญหาของชุมชน ครูสวนใหญเห็น

ดวยกับโปรแกรมวาเปนโปรแกรมที่ดี และมีประโยชนอยางมากอีกทั้งนักเรียนยังไดรับประโยชนจาก

การแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ทั้งยังเปนการกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจ และเขา

รวมกิจกรรมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น 
 

Schmelzkopf (2002) ไดทําการวิจัยโดยนําการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชจัดการเรียน

การสอนในวิชาการทองเที่ยวทางภูมิศาสตรกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยมอนเมาท  ประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียนสามารถบูรณาการภูมิศาสตร และการทองเที่ยวใหเปน

หนึ่งเดียวกันไดอยางสมบูรณ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสามารถนําความรูทางภูมิศาสตร และการ

ทองเที่ยวมาบูรณาการกันไดอยางเหมาะสมตามวัตถุประสงค อีกทั้งการกระตุนใหนักศึกษาไดเรียนรู
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จากการมีสวนรวม และฝกปฏิบัติทางสังคมยังสงผลใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใช

ในวิชาอื่นๆและในชีวิตจริงไดอีกดวย 
 

Thurston (2002 อางถึงใน เมธปยา เกิดผล, 2552) ไดพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมทักษะใหกับเยาวชนชนบทในรัฐเทนเนสซี และรัฐมิสซูรี จํานวน 114 คน โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนไดมีพื้นฐานทักษะในการจัดการกับตนเอง รูจักการเอาตัวรอด และไมกอ

ปญหาใหแกสังคม และทักษะทางสังคมไปแลว พบวา เยาวชนที่เขารวมโปรแกรมมีคะแนนมีความรู

ความเขาใจและการนําไปประยุกตใชหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .0001 
 

Natvig, Albreksen และ Qvamstrom (2003) ไดศึกษาผลของการวิจัยการเรียนการสอน

โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนรับรูและเห็นความสําคัญของการชวยเหลือสังคม 

รวมทั้งใหนักเรียนรูจักจัดการกับความเครียดได ตัวอยางประชากรคือ นักเรียนในประเทศนอรเวยที่มี

อายุ 13-15 ป จํานวน 947 คน ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธกับ

การใชกระบวนการกลุม การเปดโอกาสใหนักเรียนไดเสนอความคิดเห็นโตแยงกัน เปนการใหอิสระทาง

ความคิด และการทํางาน สงผลใหนักเรียนรับรูถึงผลดีของการชวยเหลือสังคม และยังชวยใหนักเรียน

รูจักจัดการกับความเครียดไดอยางเหมาะสม 
 

จากการศึกษาคนควางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวน

รวม พบวา การนําแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชในการจัดการเรียนการสอนหรือการจัด

กิจกรรมทางการศึกษา จะสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอวิชาที่เรียนสูงกวา

การเรียนแบบปกติ อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและ

กัน มีการใชกระบวนการกลุม โดยเปดโอกาสใหไดเสนอความคิดเห็นโตแยงกัน มีอิสระทางความคิด

และการทํางานมากยิ่งขึ้น  
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ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผูวิจัยเชื่อวาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะชวยพัฒนาให             

ยุวมัคคุเทศกเกิดความรู ความเขาใจในดานความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชนของตน เขาใจ

ในบทบาทหนาที่ตลอดจนคุณลักษณะอันจําเปนที่มัคคุเทศกควรมี ซึ่งสงผลใหเปนมัคคุเทศกที่ดี 

นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นมีความสนใจอยากทําหนาที่เปนมัคคุเทศก

ทองถิ่นเพื่อเผยแพรแหลงทองเที่ยวในชุมชนใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนแรงผลักดันใหคนใน

ทองถิ่นสามารถอยูทํางานในชุมชนดวยความภูมิใจในทองถิ่นตอไป 
 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน และนําหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (สํานักบริหารงานการศึกษา

นอกโรงเรียน, 2547) มาใชในการจัดกิจกรรม โดยมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ไดแก  

1. จัดเพื่อเสริมความรูนอกเหนือที่ไดรับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน  

2. สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุมเปาหมาย  

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 
 

นอกจากนี้ไดศึกษาขอมูลและเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมซึ่ง

นํามาใชเปนหลักในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เนื่องจากกลุมเปาหมายเปนเด็ก 

ดังนั้นกิจกรรมที่จัดข้ึนจึงตองตอบสนองความตองการและเขาใจถึงธรรมชาติของเด็กเปนสําคัญ 

ซึ่งการจัดกิจกรรมใหไดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ตองใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ

กิจกรรมเพื่อใหกิจกรรมที่จัดขึ้นสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดโดยตรง อีก

ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายมีบทบาท มีสวนรวม และไดแสดงศักยภาพและ

ความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ 
  

ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกออกแบบ

กิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมของกรมสุขภาพจิต (2545) ที่กลาววา การเรียนรู

แบบมีสวนรวมประกอบดวย การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) และ

กระบวนการกลุม (Group Process) โดยการเรียนรูเชิงประสบการณ ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบของ 

Kolb’s Model (1984) เนื่องจากเห็นวามีความชัดเจนและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งมีข้ันตอน

ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 ประสบการณ เปนการใหเนื้อหาความรู หรือนําไปสูการสอนทักษะตางๆ 

หรือต้ังคําถามโดยผูสอนกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองออกมาใชในการเรียนรู และ

แบงปนกับผูอ่ืน 

 ขั้นที่ 2 การสะทอน /อภิปราย ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของ

ตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม เพื่อใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น 

 ขั้นที่ 3 ความคิดรวบยอด ผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจในเนื้อหาจากหลายทาง 

เชน จากการบรรยายของผูสอน การอานใบความรู รวมถึงการสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 

ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเขาใจในเนื้อหา  

 ขั้นที่ 4 การทดลอง/ประยุกตแนวคิด ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอด โดยได

ทํากิจกรรมที่ประยุกตความรูเกิดขึ้น หรือมีแนวทางการปฏิบัติของตนเอง  
 

และเมื่อประกอบกับการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมซ่ึงเปนพื้นฐานการเรียนรูที่

สําคัญ ก็จะยิ่งสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรูอยางสูงสุด โดยขั้นตอนของกระบวนการ

กลุม ประกอบดวย 2 ข้ันตอน อันไดแก 

การมีสวนรวมสูงสุด นั่นคือ การจัดผูเรียนเปนกลุมยอยตามความสามารถและ

บุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของผูเรียน  

การบรรลุงานสูงสุด นั่นคือ จัดทําใบงาน ใบความรู ที่กําหนดใหผูเรียนทํากิจกรรม

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู 
 

สําหรับดานเนื้อหาของกิจกรรม ผูวิจัยจะนําหลักการเรื่องมัคคุเทศก/ยุวมัคคุเทศกมา

ใชในการจัดกิจกรรม โดยเนื้อหาจะครอบคลุม 3 ดาน อันไดแก ดานความรู ดานทักษะการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ และดานทัศนคติ ซึ่งในการจัดกิจกรรมจะใช

เทคนิคการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน จัดบรรยากาศใหเอ้ือ

ตอการเรียนรูสูงสุด โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนหลักในการจัดกิจกรรม เพื่อให

ผูเขารวมเกิดการพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติ 
 

จากการศึกษาแนวคิดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสรางกิจกรรมกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู แบบมีส วนรวมเพื่ อพัฒนายุวมัคคุ เทศก ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเด็กและเยาวชนที่มีโอกาสเปนยุวมัคคุเทศกไดเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่เปนยุวมัคคุเทศก อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนเกิดความรักในทองถิ่น

และภูมิใจในทองถิ่นของตน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสรุปออกมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ยุวมัคคุเทศกที่พึง
ประสงค 

- ดานความรู   
- ด า น ทั ก ษ ะ ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม

บทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบ  

- ดานทัศนคติ 

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม  
1. ประสบการณ 

2. การสะทอน/อภิปราย 

3. ความคิดรวบยอด 

4. การทดลอง/ประยุกตแนวคิด และใชกระบวนการ

กลุม (Group Process) รวมดวย 

ความพึ งพอใจใน
การจัดกิจกรรม 

สภาพปญหาการวิจัย 
- ขาดยุวมัคคุเทศก 

- ขาดการมีสวนรวมในการ

ฝกอบรมยุวมัคคุเทศก 

หลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. จัดเนนนอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 

2. สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

5. เนนใหผูเรียนมีสวนรวม ลงมือปฏิบัติจริง 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
จัดกิจกรรมโดยใชหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่ง

ออกแบบกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ทั้งนี้ในขั้นตอนของการ

จัดกิจกรรมมีการใชกระบวนการกลุม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมสูงสุด นั่นคือ

จัดผูเรียนเปนกลุมยอยตามความสามารถและบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของ

ผูเรียน และ การบรรลุงานสูงสุด นั่นคือจัดทําใบงาน ใบความรู ที่กําหนดให

ผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู 

ดําเนินการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ประสบการณ 

การใหเนื้อหาความรูหรือตั้งคําถามโดยผูสอนกระตุนใหผูเรียนดึง

ประสบการณของตนเองออกมาใชในการเรียนรู และแบงปนกับผูอื่น 

2. การสะทอน /อภิปราย 
ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับ

สมาชิกในกลุม เพื่อใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น 

3. ความคิดรวบยอด 
ผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจในเนื้อหาจากหลายทาง เชน จากการ

บรรยายของผูสอน การอานใบความรู รวมถึงการสะทอนความคิดเห็นและ

อภิปราย ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเขาใจในเนื้อหา  
4. การทดลอง/ประยุกตแนวคิด 

ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอด โดยไดทํากิจกรรมที่ประยุกต

ความรูเกิดขึ้น หรือมีแนวทางการปฏิบัติของตนเอง 

113 แผนภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด       

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค คือ      
(1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบความรู ทักษะ และทัศนคติใน  
การเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมของยุวมัคคุเทศก และ (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเขา
รวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา               
ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

โดยผูวิจัยไดออกแบบและดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
2. แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
3. แนวทางการพัฒนาเด็กใหเกิดความรักในทองถิ่น  
4. มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก 
5. ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควบคูไป
กับแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบและดําเนินการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม จากนั้นศึกษาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี เพื่อนําไปกําหนดเปนแผนการจัดกิจกรรมและผลที่
คาดหวังจากการเขารวมกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวย 
 

1. แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวน
รวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดทําแผนการจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 

 

1.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
- การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
- แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
- แนวทางการพัฒนาเด็กใหเกิดความรักในทองถิ่น 
- มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก 

 

1.2) ลงพื้นที่ หาขอมูล และสัมภาษณผูมีความรูในเรื่องของการผลิตยุวมัคคุเทศก 
จากนั้นจึงกําหนดสาระสําคัญ และวัตถุประสงคของกิจกรรม โดยนําขอมูลเนื้อหาเบื้องตนเกี่ยวกับ
มัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก และขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาเปนแนวทางในการกําหนด
วัตถุประสงคของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

1.3) ดําเนินการสรางแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนด

วัตถุประสงค เนื้อหา เทคนิคในการจัดกิจกรรม ส่ือที่ใช และวิธีการประเมินผล ผูวิจัยยึดหลักการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและไดจัดขั้นตอนกิจกรรมใหสอดคลองกับกระบวนการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งประกอบดวยการเรียนรูเชิงประสบการณตามแนวคิดของ Kolb (1984) 
และการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม เนื้อหาของการจัดกิจกรรมคือ คุณลักษณะของการเปนยุว
มัคคุเทศกที่ดี เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีสวนรวมในทุกกิจกรรม ไดลงมือปฏิบัติจากแหลงความรู
ที่สัมพันธกับชีวิตจริง เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และผูเรียนดวยกันเอง โดยมี
การดําเนินการตามขั้นตอนของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ดังนี้ 
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1.3.1) การเรียนรูเชิงประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1.3.1.1) ประสบการณ เปนขั้นตอนที่ผูสอนกระตุนใหผูเรียนดึง
ประสบการณเดิมของตนเองออกมาใชในการเรียนรู และแบงปนกับผูอ่ืน 

1.3.1.2) การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย เปนขั้นที่ผูสอนจัด
กิจกรรมและเสริมสรางบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม อภิปรายกลุม และเรียนรูซึ่งกันและกัน  
1.3.1.3) สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด เปนขั้นตอนการ

สรางความเขาใจของผูเรียนเอง และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด  
1.3.1.4) การทดลองหรือประยุกตแนวคิด เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําผล

การเรียนจากการสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอดไปประยุกตใชในการลงพื้นที่ ฝกปฏิบัติจริง  
 
1.3.2) การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

1.3.2.1) การมีสวนรวมสูงสุด เปนขั้นตอนที่ผูสอนพิจารณาออกแบบ
กลุมใหเหมาะสมกับผูเรียนและกิจกรรม เพื่อใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสูงสุด 

1.3.2.2) การบรรลุงานสูงสุด เปนขั้นตอนที่ผูสอนจัดทําใบงาน ใบ

ความรู ใหกลุมผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู เพื่อใหกลุมผูเรียนบรรลุงาน
สูงสุด 

 
โดยดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครกับกลุมตัวอยางที่เปนเด็กอายุ

ระหวาง 10 - 12 ป ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ที่ไดสนใจ
เขารวมกิจกรรม ซึ่งจัดกิจกรรมเปนเวลาตอเนื่องจํานวนทั้งสิ้น 6 วัน โดย 5 วัน ใชเวลาวันละ 9 
ชั่วโมง และอีก 1 วัน ใชเวลา 6 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 51 ชั่วโมง ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 12 
กิจกรรม โดยผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนขึ้น ณ บริเวณโรงเรียนวัด
ตลิ่ งชันและตลาดน้ํ าตลิ่ งชัน  กรุง เทพมหานคร  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่  3.1                  
และตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.1 รายละเอียดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กําหนดการ เวลา รายละเอียดของกิจกรรม 

วันที่ 1 09.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

-ปฐมนิเทศ/แนะนําตัว 
-กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
-ทํา pre-test 
-ใหความรูเบื้องตนเรื่ององคประกอบและหนาที่ของ
การเปนยุวมัคคุเทศก 
-การแลกเปลี่ยนประสบการณในการดําเนินชีวิตใน
ปจจุบันของกลุมตัวอยางและผูจัดกิจกรรม 

วันที่ 2 08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ รอบตัวเรามีอะไร ” 
กิจกรรม “ รูจักมัคคุเทศกนอย ”  
กิจกรรม “ ผูนาํที่ดี ” 

วันที่ 3 08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ ดูดี พูดดี ” 
กิจกรรม “ ควรหรือไม ใครบอกที ” 
กิจกรรม “ พรอมทุกสถานการณ ” 

วันที่ 4 08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ เรียนรูงานจากผูรูจริง ” 
กิจกรรม “ เรียนรูงานจากผูรูจริง ” (ตอ) 
กิจกรรม “ ใจอาสา รักบริการ ” 

วันที่ 5 08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ ปลอดภัยไวกอน ” 
กิจกรรม “ ภูมิใจที่ไดเปน ” 
กิจกรรม “ ซื่อสัตยกันไวเถิด ” 

วันที่ 6 
 

08.00-11.00 น. 
12.00-15.00 น. 
15.00-18.00 น. 

กิจกรรม “ ถึงเวลา ไกดจิว๋ออกโรง! ” 
กิจกรรม “ ถึงเวลา ไกดจิว๋ออกโรง! ” (ตอ) 
-สรุปกิจกรรมในภาพรวม 
-ทํา post-test 
-แจกประกาศนียบัตรการเขารวมกิจกรรม 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คุณลักษณะของการเปน
ยุวมัคคุเทศกที่ด ี

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ

1.ดานความรู   
-แหลงทองเทีย่วในชุมชน 
-ความรู เ บื้ อ งต น เ กี่ ย วกั บ
มัคคุเทศก 
 

1.รอบตัวเรามีอะไร 
 

1.เพื่อใหผูเขารวมได
สํ า ร ว จ ค ว า ม รู

เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง

ท อ ง เ ที่ ย ว ใ น ถิ่ น ที่

ตนเองอาศัยอยู  
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
ไดรับขอมูลที่ถูกตอง

เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง

ท อ ง เ ที่ ย ว ใ นถิ่ น ที่

ตนเองอาศัยอยู 

ใช การแลกเปลี่ ยน

ค ว าม รู โ ด ย อ า ศั ย

กระบวนการกลุม/การ
ห า ข อ มู ล ค ว า ม รู

เพิ่มเติมดวยตนเอง 
แ ล ะ ใ ช ก า ร แ ส ด ง

สถานการณจําลอง 

2.รูจักมัคคุเทศกนอย 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิ จ ก ร ร ม รู จั ก

ค ว า ม ห ม า ย 
ความสําคัญของอาชีพ

มัคคุเทศก  
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมเขาใจบทบาท 
หนาที่ของมัคคุเทศก 

ใชการมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกคนในการ

แลก เปลี่ ย นคว าม

คิดเห็นจากการชมวีดิ

ทั ศ น แ ล ะ ใ ช

กระบวนการกลุมใน

การวิ เ ค ราะห และ

ระดมสมอง 
3.ผูนําที่ดี 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม

กิจกรรมไดฝกทักษะ

ความเปนผูนํา 
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรูจักการดูแล

สมาชิกในกลุม 
3.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรู จักรับฟ ง

และปฏิบัติตามผูนํา 

ใชเกม/ใชระบวนการ
กลุ ม ใ น ก า ร ร ะ ดม

ค ว า ม คิ ด เ พื่ อ ห า

ขอสรุปรวมกัน/ใชการ
วาดภาพเพื่อประยุกต

ความรูที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 
คุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ด ี ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ 

1.ดานความรู   
-ความรู เบื้องตนเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก 
 

4.ดูดี พูดดี 
 

1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมมีบุคลิกภาพ

ที่ดี  
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรูจักศิลปะ

การพู ด สํ าหรั บยุ ว

มัคคุเทศก 

ใ ช ก า รมี ส วน ร วมของ

สม า ชิ ก ทุ ก คน ใ นก า ร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

จากการชมวีดิทัศนและใช

กระบวนการกลุมในการ

วิเคราะหและระดมสมอง/
ใชการแสดงสถานการณ

จําลอง 
2.ดานทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน าที่ แ ล ะ

ความรับผิดชอบ  
-ส่ิงที่มัคคุ เทศกพึงปฏิบัติ
และสิ่งที่ควรละเวน 

5.ควรหรือไม ใคร
บอกที 

1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิ จ ก ร รมมี ค ว าม รู 
ความเขาใจเกี่ยวกับ

ส่ิ งที่ มั คคุ เทศกพึ ง

ป ฏิ บั ติ แ ล ะ สิ่ ง ที่

มัคคุเทศกควรละเวน 

ใชกระบวนการกลุมใน

การทํางานและใชการ

จั บ คู เ พื่ อ ผ ลั ด ก า ร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และทบทวนกลอน “ส่ิงที่
มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ” 

6.พ ร อ ม ทุ ก

สถานการณ 
1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรูจักวิธีการ

ในการปฏิบั ติ เพื่ อ

รั บ มื อ กั บ ป ญ ห า

เฉพาะหนาที่เกิดขึ้น

ในระหว า งปฏิบั ติ

หนาที่ยุวมัคคุเทศก 

ใชกระบวนการกลุมยอย

ในการคิดวิ เคราะหถึ ง

วิธีการในการแกไขปญหา

จากกรณีตัวอยางในใบ

ง านและ ใช ก า ร แสดง

สถานการณจําลอง 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

คุณลักษณะของการเปน
ยุวมัคคุเทศกที่ด ี ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ 

บูรณาการทั้งดานความรูและ

ดานทักษะการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบ 

7.เรียนรูงานจากผู รู
จริง 
 

1.เพื่ อให ผู เข าร วม
กิ จกรรมได เ รี ยนรู

ตัวอยางการปฏิบัติ

ห น า ที่ จ า ก รุ น พี่

มัคคุเทศก 
2.เพื่ อให ผู เข าร วม
กิ จ ก ร รมสามา รถ

ประมวลความรูที่พบ

เจอจากการลงพื้นที่

ต า ม ติ ด รุ น พี่

มัคคุเทศก 
3.เพื่ อให ผู เข าร วม
กิจกรรมได รู จักคิด

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติหนาที่ 
4.เพื่ อให ผู เ รี ยนได
เรียนรูการวางแผน 
แ ล ะ ก า ร กํ า ห น ด

ขั้นตอนในการทํางาน

เปนยุวมัคคุเทศกของ

ตนเอง 

ใ ช ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร

สังเกตและจดบันทึก

ลักษณะการทํางาน

ของรุนพี่มัคคุเทศก

ตั ว อ ย า ง โ ด ย ใ ช

กระบวนการทํางาน

เปนกลุม/อาศัยการมี
สวนรวมของสมาชิก

ทุกคนในการระดม

คว ามคิ ด เ ห็ น /ฝ ก
วางแผนการเปนยุว

มัคคุเทศกของตนเอง

โดยทําเปนโครงการ

คราวๆตามใบงาน 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 
คุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ด ี ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ 

2.ดานทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน าที่ แ ล ะ

ความรับผิดชอบ  
-การอํานวยความสะดวก
ให แก นั กท อ ง เที่ ย วด ว ย

ความเต็มใจและมี ใจ รัก

บริการ 
-การดูแลสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยตลอดเวลา

การเดินทางทองเที่ยว 
 

8.ใจอาสา รักบริการ 
 

1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิ จ ก ร ร ม รู จั ก ก า ร

อํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยว

ดวยความเต็มใจและ

มีใจรักบริการ 
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมตระหนักถึง

ความสําคัญของการ

มีจิตอาสาบริการ 

ใชกระบวนการกลุม

ย อ ย ใ น ก า ร คิ ด

วิเคราะหถึงวิธีการใน

การแกไขปญหาจาก

ใบงานและใชการ

แสดงบทบาทสมมุติ 

9.ปลอดภัยไวกอน 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมรูจักการดูแล

สวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยตลอดเวลา

ก า ร เ ดิ น ท า ง ท อ ง 
เที่ยว 

ใชการลงพื้นที่ เดิน

สํารวจรอบๆชุมชน/
ใชกระบวนการกลุม

ในการอภิปรายและ

เขียนเปนขอสรุปลง

ในกระดาษโปสเตอร 
3.ดานทัศนคติ 
-ความรักและศรัทธาในการ
เปนยุวมัคคุเทศก 
 

10.ภูมิใจที่ไดเปน 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมตระหนักถึง

ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

ค ว า ม รั ก แ ล ะ  
ศรัทธาในการ เปน  
ยุวมัคคุเทศก 

ใชกระบวนการกลุม

ในการคิดวิเคราะห

พฤติกรรมของบุคคล

และประยุกตแนวคิด

โดยการออกแบบใบ

ป ฏิ ญ าณ ต น เ ป น  
ยุวมัคคุเทศกที่ดี 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 
คุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ด ี ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค รูปแบบและวิธีการ 

3.ดานทัศนคติ 
-ความซื่อสัตยสุจริต 
 

11.ซื่อสัตยกันไวกอน 1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมไดตระหนัก

ถึ ง ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย

สุจริต  
 

ใชการมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกคนในการ

แลก เปลี่ ยนความ

คิ ด เ ห็ น /ใ ช

กระบวนการกลุมใน

การวิ เ ค ร าะห ก า ร

ปฏิบัติตนของบุคคล

ตัวอยางและแตละ

ค น คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห

เกี่ยวกับการตัดสินใจ

ของตัวละครในวีดิ

ทั ศ น ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง

ความซื่อสัตย 
บูรณาการทั้งดานความรู, 
ดานทักษะการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน าที่ แ ล ะ

ความรับผิดชอบ และดาน

ทัศนคติ 

12.ถึงเวลา  ไกดจิ๋ ว
ออกโรง! 

1.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิจกรรมไดฝกการ

เปนยุวมัคคุเทศกโดย

การปฏิบัติจริง 
2.เพื่ อ ให ผู เ ข า ร วม
กิ จ ก ร ร ม ไ ด

ประยุกต ใชความรู

จากการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบ

โรงเรียนที่ผานมา ใน
สถานการณจริง 

ใ ช ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทํางานเปนกลุมใน

การลงพื้นที่ ปฏิบัติ

หนาที่ยุวมัคคุเทศก

ในแหล งทอง เที่ ยว

จริง/อาศัยการมีสวน
รวมของสมาชิกทุก

ค น ใ น ก า ร ร ะ ด ม

ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

ประเมินการทํางาน

ของแตละกลุมจาก

ภาพที่ ไ ด บั นทึ ก ไ ว

ใ น ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ

กิจกรรม 
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1.4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนํากิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานครที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ อยูใน
ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกิจกรรม 
โดยคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิมีเกณฑ ดังตอไปนี้ 

 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 2 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก จํานวน 1 ทาน 

 
ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-

objective congruency index : IOC) ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) ซึ่ง
สอดคลองกับบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540) ที่กลาววา หากมีคา IOC ใกล 1.0 แสดงวามี
ความตรงตามเนื้อหามาก อีกทั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาการพัฒนาเครื่องมือสําหรับ
การประเมินการศึกษา (2545) ไดระบุวา คา IOC ที่มีคา 0.5 ข้ึนไป แสดงวา ขอสอบวัดถือเปนตัว 
แทนจุดประสงคของวิชา ซึ่งจากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแผนการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานครพบวามีคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้งฉบับ
เทากับ 1 นั่นคือ แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยไดออกแบบมีความ

เหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคและคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี อยางไรก็ดี
ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามคําแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิ ดวยการปรับแกภาษาใหสละสลวย และเชื่อมโยงความตอเนื่องของแตละกิจกรรม 
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2. แบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอางอิงจาก
มาตรฐานมัคคุเทศกของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และจาก
การศึกษาโครงการผลิตยุวมัคคุเทศกของโรงเรียนตางๆ ซึ่งสรุปไดเปน 3 ดาน อันไดแก ดานความรู 
ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ และดานทัศนคติ ซึ่ง
ประกอบดวย 

 

  2.1) แบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก มีลักษณะเปนขอคําถามแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ (Multiple choice) มี 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 

 

 2.2) แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) คือ ไมเคย นานๆครั้ง บางครั้ง บอยครั้ง บอยครั้งที่สุด  

 

2.3) แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  
 

สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 
ผูวิจัยไดสรางขอสอบเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 

เนื้อหาของขอคําถามเกี่ยวกับมัคคุเทศกและชุมชนของตน ประกอบดวย (1) ความรูเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวในชุมชน และ (2) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 โครงสรางของแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

สาระสําคัญ 
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 
(%) 

จํานวนขอ ขอที่ 

ความรู เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใน

ชุมชน 35 7 1,2,3,4,5,6,7 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 65 13 8,9,10,11,12,13,14, 
15,16,17,18,19,20 

รวมทั้งสิ้น 100 20  
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โดยแบบทดสอบปรนัยแบบเลือกตอบนี้ในแตละขอจะมีคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอ

เดียว ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน และประเมินผล ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน ใหแตละขอผูตอบที่ตอบคําถามไดถูกตอง จะได 1 คะแนน 
หากตอบผิดหรือไมไดตอบ จะได 0 คะแนน 

 

เกณฑการแปรผล ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินความรูตามเกณฑประเมินผล
การเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ (อางถึงในกุลรดา สุธีระเวชช, 2552) 

 

คะแนนตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป หมายถึง มีความรูระดับดีมาก 
คะแนนตั้งแตรอยละ 70 – 79 หมายถึง  มีความรูระดับดี 
คะแนนตั้งแตรอยละ 60 – 69 หมายถึง มีความรูระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแตรอยละ 50 – 59 หมายถึง มีความรูระดับพอใช 
คะแนนต่ํากวารอยละ 49  หมายถึง มีความรูระดับตองปรับปรุง 
 

เนื่องจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก มีจํานวน 20 ขอ คะแนนเต็มจึง
เทากับ 20 คะแนน ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําคะแนนไปเทียบสัดสวนกับเกณฑดังกลาวขางตน จึงไดเปน
เกณฑการประเมินความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกดังนี้ 

 

คะแนนตั้งแต 16 – 20 หมายถึง มีความรูระดับดีมาก 
คะแนนตั้งแต 14 – 15 หมายถึง  มีความรูระดับดี 
คะแนนตั้งแต 12 – 13 หมายถึง มีความรูระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต 10 – 11 หมายถึง มีความรูระดับพอใช 
คะแนนต่ํากวา 10 หมายถึง มีความรูระดับตองปรับปรุง 

 

สําหรับข้ันตอนในการสรางแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก มีดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการสรางแบบทดสอบ หลักการวัดและ

การประเมินผล 
2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับยุวมัคคุเทศก จาก                    

สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) และโศภิษฐ ศรีสัตตะรัตนามาศ.(2551) แลวนํามาพัฒนาเปน       
ขอคําถามของแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 

3) ผูวิจัยนําแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจ เพื่อพิจารณาถึงความถูกตองและเหมาะสมในขั้นตน จากนั้นนํามาแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
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4) ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบวัด
ความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกที่แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา และความเหมาะสมของขอคําถาม หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูไปปรับปรุงให
มีความถูกตองและเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง โดยมีเกณฑการคัดเลือก
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

  

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก จํานวน 1 ทาน 

 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
(Item-objective congruency index : IOC) ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือวามีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
(ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) ทั้งนี้จากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา พบวา ขอคําถามใน
แบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้ง 20 ขอ มีความสอดคลองทั้งหมด โดยมี
คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้งฉบับเทากับ 0.98 คือ ขอ
คําถามของแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย) อยางไรก็ดีในบางขอคําถามผูวิจัยไดปรับแกดานภาษาใน
โจทยคําถามใหชัดเจน เขาใจงาย และปรับรายละเอียดของตัวเลือกใหมีความชัดเจน เหมาะสม 
ปรับการเรียงลําดับของตัวเลือก รวมทั้งขีดเสนใต คําวา “ไมใช” และ “ไม” ในโจทยคําถามเพื่อ
ความชัดเจนตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนํา 

5) ผูวิจัยนําแบบวัดความรูที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช     
(Try Out) กับกลุมเด็กที่อาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมใช
กลุมตัวอยาง และมีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซึ่งสอดคลองกับดวงกมล ไตร
วิจิตรคุณ (2552) ที่กลาววา การนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ไมควรนอยกวา 30 คน 

6) ผูวิจัยนําแบบวัดความรูไปวิเคราะหรายขอเพื่อหาคาความยาก (Level of 
Difficulty หรือคา p) และคาอํานาจจําแนก (Power of Discrimination หรือคา r) เลือกแบบวัดความรูที่
มีคาความยากที่ใชไดควรมีคาตั้งแต 0.20 - 0.80 และคาอํานาจจําแนกที่ใชไดควรมีคาตั้งแต 0.20     
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ข้ึนไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ซึ่งแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความ
ยากอยูระหวาง 0.23 - 0.80 และมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.23 - 0.63 ซึ่งถือวาแบบวัดความรูนี้
ใชได (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย) 

7) ผูวิจัยนําแบบวัดความรูไปหาคาความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับดวยวิธีการ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเที่ยงที่เหมาะสม ควร
มีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) จากผลการคํานวณ พบวาแบบวัดความรูที่ผูวิจัย
สรางขึ้น มีคาความเที่ยงเทากับ 0.66 ซึ่งถือวามีความเที่ยงอยูในระดับปานกลาง 
 

สวนที่ 2 แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก 
ผูวิจัยไดสรางขอคําถามจํานวน 15 ขอ ที่เปนพฤติกรรมที่บงบอกถึงทักษะการ

ปฏิบัติงานของยุวมัคคุเทศกตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ โดยใหมีความครอบคลุม
พฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบ ประกอบดวย (1) ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่ควรละเวน       
(2) การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ และ (3) การดูแล
สวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 โครงสรางของแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

คุณลักษณะของการเปน 
ยุวมัคคุเทศกที่ด ี

พฤติกรรมเชิงบวก พฤติกรรมเชิงลบ รวม 
% จํานวน ขอที ่ % จํานวน ขอที ่ % จํานวน 

ส่ิงที่ มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ

และส่ิงที่ควรละเวน 
20.00 3 1-3 13.33 2 4-5 33.33 5 

การอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทอง เที่ ยวด วย

ความเต็มใจและมีใจรัก

บริการ 

20.00 3 6-8 13.33 2 9-10 33.33 5 

การดูแลสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยตลอดเวลา

การเดินทางทองเที่ยว 
20.00 3 11-13 13.33 2 14-15 33.33 5 

รวม 60.00 9  40.00 6  100.00 15 
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ลักษณะของแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) มีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 

5 หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บอยครั้งที่สุด 
4 หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บอยครั้ง 
3 หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บางครั้ง 
2 หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้นานๆครั้ง 
1 หมายถงึ ผูตอบไมเคยกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้ 
 

และมีเกณฑการใหคะแนนสาํหรับขอความที่เปนพฤตกิรรมทางบวก ดงันี ้
 

บอยครั้งที่สุด หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบอยครั้งที่สุด ได 5 คะแนน 
บอยครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบอยครั้ง ได 4 คะแนน 
บางครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบางครั้ง ได 3 คะแนน 
นานๆครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นนานๆครั้ง ได 2 คะแนน 
ไมเคย   หมายถงึ ไมเคยกระทาํพฤติกรรมนัน้ ได 1 คะแนน 
 

ขอความที่เปนพฤติกรรมทางลบ ดังนี ้
  

 บอยครั้งที่สุด หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบอยครั้งที่สุด ได 1 คะแนน 
 บอยครั้ง   หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบอยครั้ง ได 2 คะแนน 
 บางครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นบางครั้ง ได 3 คะแนน 
 นานๆครั้ง  หมายถงึ กระทาํพฤตกิรรมนั้นนานๆครั้ง ได 4 คะแนน 
 ไมเคย  หมายถงึ ไมเคยกระทาํพฤติกรรมนัน้ ได 5 คะแนน 

 

การพิจารณาคะแนนทักษะในการเปนยวุมัคคุเทศก มกีารประเมินผลตามเกณฑ
คะแนนเฉลีย่ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
   

4.50 – 5.00 หมายถงึ  มีทักษะในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มีทักษะในการปฏิบัติงานมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มีทักษะในการปฏิบัติงานปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีทักษะในการปฏิบัติงานนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มีทักษะในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
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สําหรับข้ันตอนในการสรางแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก มีดังนี้ 
 

1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการวัดและประเมินผล 
2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของยุวมัคคุเทศกตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
3) ผูวิจัยนําแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธตรวจ เพื่อพิจารณาถึงความถูกตองและเหมาะสมในขั้นตน จากนั้นนํามาแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

4) ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบวัด
ทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกที่แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา และความเหมาะสมของขอคําถาม หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดทักษะไปปรับปรุงใหมี
ความถูกตองและเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง โดยมีเกณฑการคัดเลือก
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก จํานวน 1 ทาน 

 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค   
(Item-objective congruency index : IOC) ของวรรณี แกมเกตุ (2551) ที่กลาววา IOC ควรมีคา
ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหา ทั้งนี้ จากการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา ขอคําถามในแบบวัดทักษะในการเปน
ยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้ง 15 ขอมีความสอดคลองกันทั้งหมด โดยมีคาความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้งฉบับเทากับ 1 นั่นคือ ขอคําถามของแบบวัดทักษะที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 
(รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย) อยางไรก็ดีในบางขอคําถาม 
ผูวิจัยไดปรับแกดานภาษาใหมีความเหมาะสมและชัดเจนตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําอีกครั้ง  
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5) ผูวิจัยนําแบบวัดทักษะที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปหา
ความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับ โดยนําแบบวัดทักษะไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมเด็กที่อาศัย
อยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง และมีความ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบวัดทักษะไปหาคาความเที่ยงทั้งฉบับดวย
วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเที่ยงที่
เหมาะสม ควรมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) จากผลการคํานวณ พบวา 
แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความเที่ยงเทากับ 0.78 ซึ่งถือวา มี
ความเที่ยงอยูในระดับสูง 
 

สวนที่ 3 แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ผูวิจัยไดสรางขอคําถามจํานวน 15 ขอ ที่เปนลักษณะความคิดเห็นที่มีตอการเปนยุว

มัคคุเทศกทั้งทางบวกและทางลบ ประกอบดวย 1) ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 
และ 2) ความซื่อสัตยสุจริต โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่ 3.5 โครงสรางของแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

คุณลักษณะของการเปน 
ยุวมัคคุเทศกที่ด ี

ความคิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ รวม 
% จํานวน ขอที ่ % จํานวน ขอที ่ % จํานวน 

ความรักและศรัทธาในการ

เปนยุวมัคคุเทศก 26.67 4 1-4 26.67 4 5-8 53.33 8 

ความซื่อสัตยสุจริต 26.67 4 9-12 20.00 3 13-15 46.67 7 
รวม 53.33 8  46.67 7  100.00 15 

 
ลักษณะของแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) มีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 
 

5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัมากที่สุด 
4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัมาก 
3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนันอย 
1 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนันอยที่สุด 
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และมีเกณฑการใหคะแนนสาํหรับขอความที่เปนความคดิเห็นทางบวก ดังนี ้
 

มากที่สุด หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัมากที่สุด ได 5 คะแนน 
มาก  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัมาก ได 4 คะแนน 
ปานกลาง หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัปานกลาง ได 3 คะแนน 
นอย  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนันอย ได 2 คะแนน 
นอยที่สุด  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนันอยที่สุด ได 1 คะแนน 

  

ขอความที่เปนความคิดเหน็ทางลบ ดังนี ้
 

มากที่สุด หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัมากที่สุด ได 1 คะแนน 
มาก  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัมาก ได 2 คะแนน 
ปานกลาง หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนัปานกลาง ได 3 คะแนน 
นอย  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนันอย ได 4 คะแนน 
นอยที่สุด  หมายถงึ ตรงกับความคิดเห็นของฉนันอยที่สุด ได 5 คะแนน 

  

การพิจารณาคะแนนทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก มีการประเมินผลตามเกณฑ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

4.50 – 5.00 หมายถงึ  มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มีทัศนคติเชงิบวกตอการเปนยุวมัคคุเทศกนอยที่สุด 

 

สําหรับข้ันตอนในการสรางแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก มีดังนี้ 
 

1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการวัดและประเมินผล 
2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหทัศนคติที่มีตอการเปน         

ยุวมัคคุเทศก 
3) ผูวิจัยนําแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธตรวจ เพื่อพิจารณาถึงความถูกตองและเหมาะสมในขั้นตน จากนั้นนํามาแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
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4) ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบวัด
ทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกที่แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความเหมาะสมของขอคําถาม หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดทัศนคติไปปรับปรุงใหมี
ความถูกตองและเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง โดยมีเกณฑการคัดเลือก
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก จํานวน 1 ทาน 

 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค   
(Item-objective congruency index : IOC) ของวรรณี แกมเกตุ (2551) ที่กลาววา IOC ควรมีคา
ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหา ทั้งนี้ จากการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา ขอคําถามในแบบวัดทัศนคติในการ
เปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้ง 15 ขอมีความสอดคลองกันทั้งหมด โดยมีคาความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้งฉบับเทากับ 1 นั่นคือ ขอคําถามของแบบวัดทัศนคติ
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและและคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศก

ที่ดี (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย) อยางไรก็ดีในบางขอ
คําถาม ผูวิจัยไดปรับแกดานภาษาใหมีความเหมาะสมและชัดเจนตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําอีกครั้ง 

5) ผูวิจัยนําแบบวัดทัศนคติที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปหา
ความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับ โดยนําแบบวัดทัศนคติไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมเด็กที่
อาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง และมี
ความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบวัดทัศนคติไปหาคาความเที่ยงทั้ง
ฉบับดวยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความ
เที่ยงที่เหมาะสม ควรมีคา  ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) จากผลการคํานวณ 
พบวา แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความเที่ยงเทากับ 0.80 ซึ่งถือ
วามีความเที่ยงอยูในระดับสูง 
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3. แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผูวิจัยดําเนินการ
สรางแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก โดย
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) จํานวน 13 ขอ โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 โครงสรางของแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 

องคประกอบ 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
(%) 

จํานวนขอ ขอที่ 

ดานเนื้อหา   30.77 4 1,2,3,4 
ดานวิทยากร   23.08 3 5,6,7 
ดานการจัดกิจกรรม   46.15 6 8,9,10,11,12,13 

รวม 100.00 13  
 

โดยขอคําถามของแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ตามแบบของลิเคิรท ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

5 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันมากที่สุด 
4 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันมาก 
3 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันนอย 
1 หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความพงึพอใจของฉันนอยที่สุด 
เกณฑในการประเมิน คือ ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจในรูปแบบและความ

เหมาะสมของกิจกรรม ซึ่งคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากขอความแตละขอจะใชจุดทศนิยมเพียง       
2 ตําแหนง โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนี้ 

 

4.50 – 5.00 หมายถงึ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ผูวิจัยมีข้ันตอนดําเนินการสรางแบบประเมิน ดงันี ้
 

1) ศึกษาทฤษฎี ตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และไดจัดทําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม โดยสังเคราะหออกมา
เปนขอคําถามตามองคประกอบ ดังนี้ 

- องคประกอบดานเนื้อหา จํานวน 4 ขอ 
- องคประกอบดานวิทยากร จํานวน 3 ขอ 
- องคประกอบดานการจัดกิจกรรม จํานวน 6 ขอ 
 

2) นําแบบประเมินมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัย
นําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
อยูในภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ) โดยเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ มีดังตอไปนี้  

 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรูแบบมีสวนรวม จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมฝกอบรมยุวมัคคุเทศก จํานวน 1 ทาน 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดกิจกรรมใหแกเด็กและเยาวชน จํานวน 1 ทาน 

 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการวัดคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-
objective congruency index : IOC) ของวรรณี แกมเกตุ (2551) ที่กลาววา IOC ควรมีคาตั้งแต 
0.5 ข้ึนไป จึง ถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหา ทั้งนี้จากการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา พบวา ขอคําถามในแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้ง 13 ขอมีความ

สอดคลองกันทั้งหมด โดยมีคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) รวมทั้ง
ฉบับเทากับ 1 นั่นคือ ขอคําถามของแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมที่สังเคราะหข้ึนมีความ
สอดคลองกับหลักการประเมินผลการจัดกิจกรรม อยางไรก็ดีในบางขอคําถาม ผูวิจัยไดปรับแก
ดานภาษา และเพิ่มเติมรายละเอียดของขอคําถามใหมีความเหมาะสมและชัดเจนตามที่
ผูทรงคุณวุฒิแนะนําอีกครั้ง  

3) ผูวิจัยนําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมที่ไดผานการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยประเมินหลังการเขารวมกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการทดลอง 

 

เมื่อไดแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนแลว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการ
ทดลองโดยการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร และในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบ การวิจัยเชิง
ทดลองเบื้องตน (Pre-Experimental Research) แบบกลุมเดียววัดผลสองครั้ง (One-Group 
Pretest-Posttest Design) ซึ่งมีผังรูปแบบการทดลองดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) 

 
       

 
 

เมื่อ E แทน กลุมทดลอง (Experimental Group) 
X  แทน การจัดกระทํา (treatment)   
O1  แทน การวัดคาตัวแปรกอนการจัดกระทํา 

       O2  แทน การวัดคาตัวแปรหลังการจัดกระทาํ  
 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  
 

1. ขั้นกอนการทดลอง 
 
 

1.1) กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1.1) ประชากรที่ใชในการทดลอง คือ เด็กที่มีอายุระหวาง 10 - 12 ป ซึ่ง
อาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยเหตุผลดังนี้ 1) มีโรงเรียนระดับประถมที่ใหการสนับสนุน
ดานการจัดยุวมัคคุเทศก 2) มีแหลงทองเที่ยวใกลภูมิลําเนาที่นาสนใจอยูเปนจํานวนมาก 3) มี
ชุมชนใหการสนับสนุน 4) เด็กมีจิตอาสาและมีใจรักในทองถิ่น และ 5) มีหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานครสนับสนุน 
 

1.1.2) ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยประสานกับโรงเรียนและ
ชุมชนเพื่อคัดเลือกเด็กมารวมกิจกรรมเปนจํานวน 35 คน 

 

O1      X     O2 E 
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1.2) ผูวิจัยดําเนินการติดตอขอความอนุเคราะหกับทางตลาดน้ําตลิ่งชัน        
และโรงเรียนวัดตลิ่งชัน เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2. ขั้นทดลอง 
2.1) ผูวิจัยนําแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ที่จัดทําขึ้นไปวัด

กับกลุมตัวอยาง จํานวน 35 คน เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางกอนเขารวมกิจกรรม (Pre-test) 
2.2) ดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการกับกลุมตัวอยางที่
เปนเด็กอายุระหวาง 10-12 ป ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
ที่ไดเขารวม ซึ่งจัดกิจกรรมเปนเวลาตอเนื่องจํานวนทั้งสิ้น 6 วัน โดย 5 วัน ใชเวลาวันละ 9 ชั่วโมง 
และอีก 1 วัน ใชเวลา 6 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 51 ชั่วโมง ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 12 กิจกรรม ณ 
บริเวณโรงเรียนวัดตลิ่งชันและตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  
 

3. ขั้นหลังการทดลอง 
3.1) หลังจากการดําเนินการทดลอง ผูวิจัยนําแบบวัดคุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ดี ที่จัดทําขึ้นไปวัดกับกลุมตัวอยางจํานวน 35 คน เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
หลังเขารวมกิจกรรม (Post-test) 

3.2) ผูวิจัยนําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนให

กลุมตัวอยางทั้ง 35 คน ประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมหลังการเขารวมกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลทั้งกอนและหลังการทดลองมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Window โดยกําหนดแนวทาง
ดังนี้ 

 

1. การวิเคราะหขอมูลของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการแจกแจง

ความถี่และหาคารอยละ 
 

2. การวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี กอน
และหลังเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกเปน 

- การวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกดวยการใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
- การวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกดวยการใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
- การวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกดวยการใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนน กอนและหลังการทดลองจาก
แบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดีของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกเปน  

 

- การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกดวย

สถิติทดสอบที (t-test dependent) 
- การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกดวย

สถิติทดสอบที (t-test dependent) 
- การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกดวย

สถิติทดสอบที (t-test dependent) 
 

4. การวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมจากแบบประเมินผลการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การหารอยละ (Percentage) ซึ่งมีสูตร ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
       
     P = 

n
F 100×  

  
    เมื่อ P คือ รอยละ 

     F คือ ความถี่ที่ตองการแปลคาใหเปนรอยละ 
     n คือ จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 

2. การหาคาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบรายขอ ใช
สูตร IOC หาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด ดังนี้ 
(วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

 
    IOC =  

 
 เมื่อ IOC ค ือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา/จุดประสงค 
  ∑R คือ ผลรวมของคะแนนการตัดสินขอคําถามของผูทรงคุณวฒุิ 
  N คือ จํานวนผูทรงคณุวุฒ ิ
 

3.  การหาคาเฉลีย่เลขคณิต (ดวงกมล ไตรวิจติรคุณ, 2552) มีสูตร ดังนี ้
      

    X  = 
n

x∑  
   
  เมื่อ X  คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 
   ∑x คือ ผลคูณระหวางคะแนนกับความถี่ของคะแนนนั้น 
   n คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 
 

∑R 
  N 
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N∑ƒX2 – (∑ƒX)2 

    N(N - 1) 

      ∑si
2 

      St
2 

4. การหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) มีสูตร 
ดังนี ้

        
  เมื่อ S.D.  คือ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   X คือ คะแนนที่กาํหนดตามสเกล 
   ƒ คือ จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
   N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
5. การหาคาความเที่ยงดวยวิธีการหาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) ซึ่งมีสูตร ดงันี ้
     
    α = 

1−k
k   1 -  

 
  เมื่อ α คือ ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
   k คือ จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   si

2 คือ ความแปรปรวนของขอสอบแตละขอ 
   st

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับ  คาํนวณจาก 
  
   s2 =    
 
   

เมื่อ N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
   X คือ คะแนนรวมของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 

S.D      = 

N∑X2 – (∑X)2 

       N(N - 1) 
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      ∑D/n 
 n∑D2 – 
(∑D)2 

       n - 1 

6.  สถิติที (t-test) โดยใชสูตร ดังนี ้(วรรณี แกมเกต,ุ 2551) 
 

  

   
    

เมื่อ  D คือ ความแตกตางระหวางคะแนนแตละคู 
    n คือ จํานวนคูของกลุมตัวอยาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t         = 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the Social Science for 

Window) และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ตามลําดับดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่ 2 สถานภาพทั่วไปของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่ 3 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผลคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดองคประกอบและหนาที่ของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความรู

ในการเปนยุวมัคคุเทศก  

2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทักษะ

ในการเปนยุวมัคคุเทศก  

3. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติ

ในการเปนยุวมัคคุเทศก 

ตอนที่ 4 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผลการเปรียบเทียบ

คะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ ยจากแบบวัดความรู ในการเปน               

ยุวมัคคุเทศก 

2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ ยจากแบบวัดทักษะในการเปน                 

ยุวมัคคุเทศก  
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3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทัศนคติในการเปน              

ยุวมัคคุเทศก 

ตอนที่ 5 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู แบบมีส วนรวมเพื่ อพัฒนายุวมัคคุ เทศก ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. คา เฉลี่ ยและสวนเบี่ยง เบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบ

ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

เพื่อความสะดวกและการสื่อสารความหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ในการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชอักษรยอและสัญลักษณ เพื่อใชแทนคาสถิติตางๆ ดังนี้ 
 

 x  หมายถึง คาเฉลี่ย 

 S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 N หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 t หมายถึง คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบ t-test 

 df หมายถึง ข้ันองศาแหงความเปนอิสระ 

 
ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการตรวจสอบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน มีความเห็นวา 

กิจกรรมมีความเหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถนําไปใชพัฒนายุวมัคคุเทศกได 

 
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆเกี่ยวกับมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก

จากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงทําการศึกษาคนควาเนื้อหาความรูที่เหมาะสมกับชวง

วัยของกลุมตัวอยาง คือ ชวงอายุระหวาง 10-12 ป รวมทั้งสื่อและอุปกรณตางๆที่นํามาใช

ประกอบการเรียนการสอน และทําการสํารวจสภาพปญหาที่เกี่ยวกับการสรางยุวมัคคุเทศก      
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จากงานวิจัยและจากการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตยุวมัคคุเทศก เพื่อนํามาใช

เปนขอมูลพื้นฐานสําคัญในการออกแบบกิจกรรมตอไป 

ผูวิจัยไดกําหนดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี โดยการอางอิงจาก

มาตรฐานมัคคุเทศกของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาขางตน 

และจากการศึกษาโครงการผลิตยุวมัคคุเทศกของโรงเรียนตางๆ และไดกําหนดเนื้อหาสาระในดาน

ตางๆ ซึ่งจะนําไปใชเปนเนื้อหาสอดแทรกกับกิจกรรมใหความรู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ดานความรู ประกอบดวย 

1.1) ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

1.2) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
 

2. ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  

2.1) ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน 

2.2) การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและ

มีใจรักบริการ 

2.3) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทาง

ทองเที่ยว 
 

3. ดานทัศนคติ 

3.1) ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

3.2) ความซื่อสัตยสุจริต 
 

ผูวิจัยไดถายทอดความรูในเรื่องตางๆของการเปนมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศกที่ดีผาน

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุว

มัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหเด็กที่เขารวมกิจกรรมมีความรู 

ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกที่สูงขึ้น รวมทั้งปลูกฝงใหเกิดความรักและภาคภูมิใจใน

ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นของตนจนสามารถชวยเหลือ แนะนําแหลงทองเที่ยวแกผูมาเยือนได 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แผนการจัดกิจกรรมประกอบดวย ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ 

วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม ส่ือละอุปกรณ การประเมินผล โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นใชเพื่อใหผูเขารวม

กิจกรรมเกิดการพัฒนาตนเองในดานความรู ทักษะ และทัศนคติเพื่อการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี โดย

แผนการจัดกิจกรรมประกอบไปดวย 12 กิจกรรม ดังนี้ 
 

กิจกรรมที่ 1 รอบตัวเรามีอะไร 

กิจกรรมที่ 2 รูจักมัคคุเทศกนอย 

กิจกรรมที่ 3 ผูนําที่ดี 

กิจกรรมที่ 4 ดูดี พูดดี 

กิจกรรมที่ 5 ควรหรือไม ใครบอกที 

กิจกรรมที่ 6 พรอมทุกสถานการณ 

กิจกรรมที่ 7 เรียนรูงานจากผูรูจริง 

กิจกรรมที่ 8 ใจอาสา รักบริการ 

กิจกรรมที่ 9 ปลอดภัยไวกอน 

กิจกรรมที่ 10 ภูมิใจที่ไดเปน 

กิจกรรมที่ 11 ซื่อสัตยกันไวเถิด 

กิจกรรมที่ 12 ถึงเวลา ไกดจิ๋วออกโรง! 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรม โดยยึดหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก  
 

1. จัดเพื่อเสริมความรูนอกเหนือที่ไดรับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน  

2. สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของกลุมเปาหมาย  

3. เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น 

4. มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

5. สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 
 

ควบคูไปกับการใชข้ันตอนการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่ง

นําไปใชสําหรับทุกกิจกรรม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน (ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ

ผสมผสานกับกระบวนการกลุม) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ประสบการณการเรียนรู 
เปนขั้นตอนที่ผูสอนกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณเดิมของตนเองออกมาใชในการ

เรียนรู และแบงปนกับผูอ่ืน ผูสอนนําเขาสูเนื้อหาโดยเชื่อมโยงเขาสูประสบการณของผูเรียนในเรื่อง

นั้นๆ ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมดูภาพแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นแลวตั้งคําถาม

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดแบงปน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปนตน 
 

 

ขั้นตอนที่ 2 สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
เปนขั้นที่ผูสอนจัดกิจกรรมและเสริมสรางบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนไดแสดงความ

คิดเห็นและความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม อภิปรายกลุม และเรียนรูซึ่งกันและ

กัน ซึ่งจะชวยใหการเรียนรูกวางขวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดหรือการอภิปรายจะทํา

ใหไดขอสรุปที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู 

พูดคุยและอภิปรายผานการใชใบงาน อานกรณีตัวอยาง ชมวีดิทัศน แยกชุดบัตรคํา เปนตน 
 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
เปนขั้นตอนการสรางความเขาใจของผูเรียนเอง และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด 

ซึ่งจะสงผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือความเขาใจในเนื้อหา ข้ันตอนของการฝกตางๆที่ชวย

ใหผูเรียนปฏิบัติไดงายขึ้น ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมรายงานผลงานกลุมผานการ

ออกมานําเสนอหนาหอง เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความคิดรวบยอดจากการรับฟงความคิดเห็น

ที่หลากหลายของแตละกลุม นอกจากนี้ผูวิจัยอาจชวยบรรยายเสริมใหความรูเพิ่มเติม เพื่อให

ผูเรียนเกิดความเขาใจจากหลายทางอีกดวย 
 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําผลการเรียนจากการสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอดไป

ประยุกตใชในสถานการณตางๆจนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติของผูเรียนเอง ผูวิจัยออกแบบกิจกรรม

ใหผูเรียนไดปฏิบัติโดยใชวิธีการหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน แสดงสถานการณจําลอง วาด

ภาพ คิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนโครงการ ออกแบบใบปฏิญาณ เปนตน 
 

และผสมผสานขั้นตอนของการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 2 ข้ันตอน ไดแก 
 

การมีสวนรวมสูงสุด  
เปนขั้นตอนที่ผูสอนแบงกลุมผูเรียนแบบคละความแตกตางหลากหลายในดาน

ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพและความสามารถในการเรียนรู โดยแบงผูเรียนเปนกลุม กลุมละ5-6 คน 

จํานวนทั้งสิ้น 6 กลุม ซึ่งใชเกณฑในการแบงกลุมโดยพิจารณาจากบุคลิกลักษณะที่แตกตางกัน
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ของสมาชิกแตละคนในกลุมและคละเพศและอายุดวย เพื่อใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมและ

ชวยเหลือกันในการทํากิจกรรมสูงสุด โดยการจัดกลุมในครั้งนี้จะใชสําหรับทุกกิจกรรม  
 

การบรรลุงานสูงสุด  
เปนขั้นตอนที่ผูสอนจัดทําใบงาน ใบความรู ใหกลุมผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุ

วัตถุประสงคการเรียนรู เพื่อใหกลุมผูเรียนบรรลุงานสูงสุด ผูวิจัยไดมีการจัดทําคูมือยุวมัคคุเทศก 

(รายละเอียดอยูในภาคผนวก จ ตัวอยางคูมือยุวมัคคุเทศกที่ใชในงานวิจัย) เพื่อเปนขอมูลความรู

แจกแกผูเขารวมกิจกรรมทุกคน รวมทั้งมีการใหผูเขารวมกิจกรรมไดทําใบงานในกิจกรรมตางๆดวย 
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ตอนที่ 2 สถานภาพทั่วไปของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลทั่วไปของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ และอายุ 

ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูเขารวมกิจกรรม จําแนกตามเพศและอายุ 
 

        สถานภาพ จํานวน  รอยละ 
         เพศ    
 ชาย    10   28.57 
 หญิง    25   71.43 

        รวม   35 100.00 
         อายุ    

 10 ป 13   37.14 

 11 ป 17   48.57 

 12 ป   5   14.29 

         รวม 35 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของเด็กที่อาศัยอยู ในเขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร ที่เขารวมกิจกรรม จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 25 

คน คิดเปนรอยละ 71.43 และเพศชายจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 28.57 รวมมีเด็กที่เขารวม

กิจกรรมทั้งสิ้น 35 คน  
 

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 11 ป ซึ่งมีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

48.57 รองลงมาคืออายุ 10 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 37.14 และอายุ 12 ป มีจํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผล
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปน    
ยุวมัคคุเทศกที่ดี 

 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความรูในการ
เปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปน      

ยุวมัคคุเทศกกอนและหลังการทดลอง 
 

สาระสําคัญ 
คะแนน
เต็ม 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X   S.D. X   S.D. 

ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง

ทองเที่ยวในชุมชน 

7 5.29 0.43 5.89 0.37 

คว าม รู เ บื้ อ ง ต น เ กี่ ย ว กั บ

มัคคุเทศก 

13 7.57 0.49 9.31 0.45 

รวม 20 12.86 0.48 15.20 0.43 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัด

ความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา กอนการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีคะแนนความรูเฉลี่ย

รวมทั้ง 2 ดาน เทากับ 12.86 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 

ซึ่งหมายถึง มีความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกระดับปานกลาง คะแนนของกลุมตัวอยางมีการ

กระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน โดยคะแนนเฉลี่ยความรูในดานความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ในชุมชนเทากับ 5.29 (คะแนนเต็ม 7 คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 นั่นคือ 

คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และดานความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

มัคคุเทศกเทากับ 7.57 (คะแนนเต็ม 13 คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 นั่นคือ 

คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน ตามลําดับ คะแนนความรูในการ

เปนยุวมัคคุเทศกของกลุมตัวอยางกอนการเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอย คะแนน

เกาะกลุมกันอยูในระดับปานกลาง 
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สําหรับคะแนนความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก หลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุม

ตัวอยางมีคะแนนความรูเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ดาน สูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม โดยมีคาเทากับ 

15.20 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 หมายถึง มีความรูใน

การเปนยุวมัคคุเทศกระดับดี คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน โดย

คะแนนเฉลี่ยความรูในดานความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชนเทากับ 5.89 (คะแนนเต็ม 7 

คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจาย

นอย คะแนนใกลเคียงกัน และดานความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศกเทากับ 9.31 (คะแนนเต็ม 13 

คะแนน) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจาย

นอย คะแนนใกลเคียงกัน ตามลําดับ คะแนนความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุมตัวอยางหลัง

การเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอยกวา คะแนนเกาะกลุมกันอยูในระดับดี 

 
2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทักษะในการ

เปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปน       

ยุวมัคคุเทศกกอนและหลังการทดลอง 
 

คุณลักษณะของการเปน 
ยุวมัคคุเทศกที่ดี 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X   S.D. ระดับ X   S.D. ระดับ 

ส่ิงที่ดีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติและ

ส่ิงที่ควรละเวน 

3.50 1.44 มาก 4.41 0.92 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ

และมีใจรักบริการ 

3.54 1.17 มาก 4.04 1.06 มาก 

การดูแลสวัสดิภาพและความ

ปลอดภั ยตลอด เ วลากา ร

เดินทางทองเที่ยว 

3.15 1.33 ปานกลาง 4.21 0.95 มาก 

รวม 3.39 1.33 ปานกลาง 4.22 0.99 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัด

ทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา กอนการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีคะแนนทักษะเฉลี่ย

ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน เทากับ 3.39 อยูในระดับปานกลาง มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.33 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวย

ความเต็มใจและมีใจรักบริการ โดยมีคาเทากับ 3.54 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.17 นั่น

คือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน รองลงมาคือ ดานสิ่งที่ดี

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน มีคาเทากับ 3.50 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.44 

นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายปานกลาง คะแนนกระจายกัน และทักษะที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว มี

คาเทากับ 3.15 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.33 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการ

กระจายปานกลาง คะแนนกระจายกัน ตามลําดับ คะแนนทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุม

ตัวอยางกอนการเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนปานกลาง คะแนนเกาะกลุมกันอยูใน

ระดับปานกลาง 
 

สําหรับคะแนนทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก หลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุม

ตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม โดยมีคาเทากับ 4.22 อยูใน

ระดับมาก มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจาย

นอย คะแนนใกลเคียงกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยหลังการเขารวม

กิจกรรม สูงกวากอนเขารวมกิจกรรมในทุกดาน โดยทักษะดานสิ่งที่ดีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่

ควรละเวนมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.41 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 นั่นคือ คะแนนของ

กลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน รองลงมาคือดานการดูแลสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว มีคาเทากับ 4.21 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.95 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และทักษะที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรัก

บริการ มีคาเทากับ 4.04 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06 นั่นคือ คะแนนของกลุม

ตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน ตามลําดับ คะแนนทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก

ของกลุมตัวอยางหลังการเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอยกวา คะแนนเกาะกลุมกัน

อยูในระดับมาก 
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3. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติใน
การเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปน     

ยุวมัคคุเทศกกอนและหลังการทดลอง 
 

คุณลักษณะของการเปน 
ยุวมัคคุเทศกที่ดี 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X   S.D. ระดับ X   S.D. ระดับ 

ความรักและศรัทธาในการเปน

ยุวมัคคุเทศก 

4.12 1.02 มาก 4.59 0.65 มากที่สุด 

ความซื่อสัตยสุจริต 3.99 1.25 มาก 4.51 1.00 มากที่สุด 

รวม 4.06 1.14 มาก 4.55 0.83 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัด

ทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก พบวา กอนการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีคะแนนทัศนคติ

เฉล่ียในภาพรวมทั้ง 2 ดาน เทากับ 4.06 อยูในระดับมาก มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14 

นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ทัศนคติในดานความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนน

ใกลเคียงกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงกวาทัศนคติในดานความซื่อสัตยสุจริต ที่มีคาเทากับ 3.99 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.25 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนน

ใกลเคียงกัน คะแนนทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุมตัวอยางกอนการเขารวมกิจกรรมมี

การกระจายของคะแนนนอย คะแนนเกาะกลุมกันอยูในระดับมาก 
 

สําหรับคะแนนทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก หลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุม

ตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม โดยมีคาเทากับ 4.55 อยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการ

กระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยหลังการเขา

รวมกิจกรรม สูงกวากอนเขารวมกิจกรรมในทุกดาน โดยทัศนคติในดานความรักและศรัทธาในการ

เปนยุวมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 นั่นคือ คะแนน

ของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงกวาทัศนคติในดานความ
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ซื่อสัตยสุจริต ที่มีคาเทากับ 4.51 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 นั่นคือ คะแนนของกลุม

ตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน คะแนนทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุม

ตัวอยางหลังการเขารวมกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอยกวา คะแนนเกาะกลุมกันอยูใน

ระดับมากที่สุด 

 
ตอนที่ 4 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผล
การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

 

1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกกอนและ

หลังการทดลอง 
 

สาระสําคัญ 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t p 
X   S.D. X   S.D. 

ความรู เ กี่ ยวกับแหล ง

ทองเที่ยวในชุมชน 

5.29 0.43 5.89 0.37 -2.20 .035* 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

มัคคุเทศก 

7.57 0.49 9.31 0.45 -4.12 .000* 

รวม 12.86 0.48 15.20 0.43 -4.32 .000* 

* p < 0.05 

จากตารางที่ 4.5 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปน         

ยุวมัคคุเทศกระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยในภาพรวมกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรม มีคา 12.86 และ 15.20 ตามลําดับ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา หลังการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีความรูใน

การเปนยุวมัคคุเทศกสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยครั้งนี้ที่วา หลังจากการเขารวม

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา                

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองจะมีความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกกอนและ

หลังการทดลอง 
 

คุณลักษณะของการ
เปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
t p 

X   S.D. X   S.D. 

ส่ิ ง ที่ ดี มั ค คุ เ ท ศ ก พึ ง

ปฏิบัติและสิ่ งที่ควรละ

เวน 

3.50 1.44 4.41 0.92 -8.11 .000* 

การอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวดวย

ความเต็มใจและมีใจรัก

บริการ 

3.54 1.17 4.04 1.06 -3.12 .004* 

การดูแลสวัสดิภาพและ

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

ตลอดเวลาการเดินทาง

ทองเที่ยว 

3.15 1.33 4.21 0.95 -7.40 .000* 

รวม 3.39 1.33 4.22 0.99 -7.03 .000* 

* p < 0.05 

จากตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปน          

ยุวมัคคุเทศกระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา คะแนนทักษะเฉลี่ยในภาพรวมกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรม มีคา 3.39 และ 4.22 ตามลําดับ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา หลังการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีทักษะใน

การเปนยุวมัคคุเทศกสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยครั้งนี้ที่วา หลังจากการเขารวม

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา               

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองจะมีทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกกอนและ

หลังการทดลอง 
 

คุณลักษณะของการ
เปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
t p 

X   S.D. X   S.D. 

ความรักและศรัทธาใน

การเปนยุวมัคคุเทศก 

4.12 1.02 4.59 0.65 -4.36 .000* 

ความซื่อสัตยสุจริต 3.99 1.25 4.51 1.00 -3.42 .002* 

รวม 4.06 1.14 4.55 0.83 -4.37 .000* 

* p < 0.05 

จากตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปน        

ยุวมัคคุเทศกระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา คะแนนทัศนคติเฉลี่ยในภาพรวม

กอนและหลังการเขารวมกิจกรรม มีคา 4.06 และ 4.55 ตามลําดับ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา หลังการเขารวมกิจกรรมกลุมตัวอยางมีทัศนคติใน

การเปนยุวมัคคุเทศกสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยครั้งนี้ที่วา หลังจากการเขารวม

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา               

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองจะมีทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 5 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

หลังการเขารวมกิจกรรม ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 

เพื่อเปนการประเมินความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการวิเคราะหผลจะ

แบงเปน 2 สวน คือ 1) วิเคราะหจากขอคําถามแบบอัตราสวน และ 2) วิเคราะหจากขอคําถาม

ปลายเปด ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 

1. คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการ
จัดกิจกรรม 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการจัด

กิจกรรม 

 

ปจจัยที่ประเมิน X   S.D. ระดับ 

ดานเนื้อหา    

1.เนื้อหาความรูสอดคลองกับความตองการของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

4.46 0.61 มาก 

2.เนื้อหาความรูทําใหเกิดความเขาใจไดงาย 4.57 0.56 มากที่สุด 

3.เนื้ อหาความรู ในการจัดกิจกรรมมีความ

เหมาะสมกับการพัฒนายุวมัคคุเทศก 

4.63 0.55 มากที่สุด 

4.เนื้อหาความรูเปนประโยชน นําไปใชไดจริง 4.54 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.59 มากทีสุ่ด 
ดานวิทยากร    
5.วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดดี 4.74 0.44 มากที่สุด 

6.วิทยากรมีความเปนกันเอง ใหความสนใจตอ

ผูเขารวมกิจกรรม 

4.91 0.28 มากที่สุด 

7.ลักษณะบุคลิกภาพของวิทยากรมีความ

เหมาะสม 

4.89 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.36 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการจัด

กิจกรรม (ตอ) 

 

ปจจัยที่ประเมิน X   S.D. ระดับ 

ดานการจัดกิจกรรม    
8.การจัดกิจกรรมดําเนินไปอยางเปนลําดับ

ข้ันตอน 

4.77 0.43 มากที่สุด 

9.กิจกรรมเนนการมีสวนรวมของผู เขารวม

กิจกรรมเปนสําคัญ 

4.86 0.36 มากที่สุด 

10.เทคนิ คและวิ ธี ก า รจั ดกิ จกร รมมี ความ

เหมาะสม 

4.71 0.46 มากที่สุด 

11.ส่ื อและอุปกรณที่ ใช ในกิจกรรมมีความ

นาสนใจ และเหมาะสม 

4.74 0.44 มากที่สุด 

12.เวลาที่ใชในการจัดแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

4.51 0.56 มากที่สุด 

13.ความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวม 4.83 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.45 มากทีสุ่ด 
รวมทกุดาน 4.71 0.49 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเด็กที่

เขารวมกิจกรรมจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม พบวา เด็กที่เขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ

เฉลี่ยในดานรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.49 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานวิทยากร โดยมีคาเฉลี่ยทากับ 4.85 นั่นคือมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 นั่นคือ คะแนนของ

กลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.70 คือมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน และดานที่ต่ําที่สุดคือ ดาน

เนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 คือมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.59 นั่นคือ คะแนนของกลุมตัวอยางมีการกระจายนอย คะแนนใกลเคียงกัน 
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คะแนนจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมมีการกระจายของคะแนนนอย คะแนนเกาะกลุมกันอยู

ในระดับมากที่สุด 

 
2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

จากคําถามปลายเปดที่ใหผูเขารวมกิจกรรมไดเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอการ

จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา           

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถสรุปออกมาเปนประเด็น  
 

- อยากใหเพิ่มวันในการจัดกิจกรรมใหนานกวานี้ 

- อยากใหมีกิจกรรมแบบนี้มาจัดอีกเรื่อยๆ 

- ประทับใจวิทยากรทุกทาน นารัก เปนกันเอง และสอนสนุก 

- อยากใหเพิ่มเติมกิจกรรมเกมมากกวานี้เพราะสนุกดี 
 

จากการตรวจสอบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ไดจาก

แบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี และแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม สามารถนํา

ผลจากการตรวจสอบและการวิเคราะหมาตอบคําถามการวิจัยที่ผูวิจัยไดกําหนดเอาไว ไดดังนี้ 
 

1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปนอยางไร? 
 

กิจกรรมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสม และสามารถพัฒนายุวมัคคุเทศก 

ซึ่งเปนเด็กที่เขารวมกิจกรรมที่มีอายุระหวาง 10 – 12 ปได โดยผูวิจัยยึดหลักการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและไดดําเนินการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนของการเรียนรูแบบมีสวน

รวม ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ (1) ประสบการณการเรียนรู (2) สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย (3) สรุป

ความเขาใจและความคิดรวบยอด (4) การทดลองหรือประยุกตแนวคิด และผสมผสานขั้นตอนของ

การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 2 ข้ันตอน นั่นคือ การมีสวนรวมสูงสุด และการบรรลุงานสูงสุด 

สําหรับเนื้อหาสาระของการจัดกิจกรรมครอบคลุมในเรื่องเกี่ยวกับองคประกอบและหนาที่ของการ

เปนยุวมัคคุเทศก ซึ่งประกอบดวยการใหขอมูล ความรูใน 3 ดาน ซึ่งไดแก (1) ดานความรู 

ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน และความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก (2) 

ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ประกอบดวย ส่ิงที่มัคคุเทศกพึง

ปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน, การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรัก
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บริการ และการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว และ (3) ดาน

ทัศนคติ ประกอบดวย ความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก และความซื่อสัตยสุจริต 

กิจกรรมในครั้งนี้ประกอบดวย 12 กิจกรรม ซึ่งใชวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย อาทิเชน 

การทดลอง การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมติ การใชแหลงการเรียนรูในชุมชน เปนตน โดย

การจัดกิจกรรมครั้งนี้มุงหวังใหผูเรียนมีการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุว

มัคคุเทศกสูงขึ้น ใชระยะเวลาในการดําเนินการจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 6 วัน โดย 5 วัน ใชเวลาวันละ 9 

ชั่วโมง และอีก 1 วัน ใชเวลา 6 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 51 ชั่วโมง 
 

2. ความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอนและหลังการเขา

รวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา         

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางไร? 
 

จากการศึกษาผูวิจัยสามารถสรุปผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 
 

- กลุมตั วอยางที่ เข าร วมกิจกรรมเปนเด็กที่ อาศัยอยู ในเขตตลิ่ งชัน 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจจํานวนทั้งสิ้น 35 คน โดยมีอายุระหวาง        

10 - 12 ป 

- การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศกของ

กลุมตัวอยางระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยของ

ความรูสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

- การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกของ

กลุมตัวอยางระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยของ

ทักษะสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

- การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกของ

กลุมตัวอยางระหวางกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยของ

ทัศนคติสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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จากผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา หลังจากการเขา

รวมกิจกรรมทําใหเด็กมีความรู ทักษะและทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว รวมทั้งยังเปนการสงเสริมใหเด็กในทองถิ่นผูซึ่งเปนกลุมคนรุน

ใหมที่จะทําหนาที่ในการดูแลและพัฒนาชุมชนตอไป ไดมีความรูความเขาใจ และสามารถเผยแพร

แหลงทองเที่ยวในชุมชนใหเปนที่รูจักไดดียิ่งขึ้นอีกดวย  

 

3. ความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศกตอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปน

อยางไร? 
 

เด็กที่เขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมของผูวิจัยในครั้งนี้ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจในทุก

ดานของการประเมินอยูในระดับมากที่สุด โดยดานวิทยากรมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงที่สุด 

รองลงมาคือดานการจัดกิจกรรม และดานที่มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจต่ําที่สุด คือ ดานเนื้อหา 
 

จากผลความพึงพอใจของเด็กที่เขารวมกิจกรรมที่มีตอกิจกรรมในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาสาระ 

ดานวิทยากร และดานการจัดกิจกรรม ทั้งยังเปนกิจกรรมแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนให

เกิดความรักในทองถิ่นอีกดวย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค (1) เพื่อพัฒนากิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวาง

กอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม

ของยุวมัคคุเทศก (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

สมมติฐานการวิจัยวา เด็กในเขตตลิ่งชันที่เขารวมกิจกรรมมีความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุว

มัคคุเทศกหลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรยีนรูแบบมสีวนรวม

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน อยางมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้ง

นี้ คือ เด็กที่อาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน ที่มีความสนใจเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ซึ่งผูวิจัยคัดเลือกเพื่อเปนตัวแทนของประชากรโดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภท ไดแก เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ (1) แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร (2) แบบวัด

คุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ แบบวัดความรูในการเปนยุว

มัคคุเทศก แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก และแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก และ 

(3) แบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรับจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี และแบบ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมทั้งกอนและหลังการทดลอง มาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยทําการวิเคราะหขอมูลของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุ เทศกในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ วิเคราะหคะแนนจากแบบวัด

คุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดีกอนและหลังเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยางดวยการใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นนํามาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย

ของคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดีกอนและหลังการทดลอง ดวยสถิติ
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ทดสอบที (t-test) และทําการวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมจากแบบประเมินผลการ

จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย โดยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่ 3 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผูวิจัยไดพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร บูรณาการมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่สําคัญ ดังนี้ 
 

 

1.1) หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่มีลักษณะ

ยืดหยุนในหลายๆดาน ทั้งผูเรียน ผูสอน ระยะเวลา สถานที่ หลักสูตรเนื้อหา เปนตน เปนการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกและเปนผูแลกเปลี่ยน

เรียนรูที่ดี มีการจัดสภาพและบรรยากาศแหงการเรียนรู ใหเกียรติซึ่งกันและกัน เปนกันเอง เพื่อให

ผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียน กระตุนและจูงใจใหเกิดความสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอน โดย

การดําเนินการในทุกสวนจะมีความยืดหยุนใหเกิดความเหมาะสมและสะดวกทั้งตอผูจัดกิจกรรม

และผูเรียน 
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1.2) แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เปนความรวมมือระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเนนใหผูเรียนไดเผชิญประสบการณจริง และนํา

ความรูนั้นมารวมแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน เพื่อวิเคราะหปญหา รวมวางแผนและลงมือปฏิบัติเพื่อแกไข

ปญหา ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ (1) ประสบการณ (2) การสะทอนความคิดและ

อภิปราย (3) การสรุปความเขาใจและเกิดเปนความคิดรวบยอด และ (4) การทดลองหรือประยุกต

แนวคิด รวมทั้งใชกระบวนการกลุม (Group Process) เขามารวมในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อใหผูเรียนเกิดการมีสวนรวมอยางสูงสุดและสามารถบรรลุงานอยางสูงสุด 
 
 

1.3) หลักการเรื่องมัคคุเทศก/ยุวมัคคุเทศก เปนการมีคุณลักษณะของการเปน

ยุวมัคคุเทศกที่ดี 3 ดาน อันไดแก (1) ดานความรู ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใน

ชุมชน ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัคคุเทศก (2) ดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบ ประกอบดวย ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวน การอํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ การดูแลสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว และ (3) ดานทัศนคติ ประกอบดวย ความรักและ

ศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก ความซื่อสัตยสุจริต 
 

 2. การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ 

และทัศนคติของผูเขารวมกิจกรรมใหมีคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 
 

 3. กระบวนการในการสรางแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีองคประกอบ

ดังนี้ 
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 3.1) การสรางแผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรางแผนการจัดกิจกรรม

จํานวนทั้งสิ้น 12 ดังตอไปนี้ 
 

 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค 
1.รอบตัวเรามีอะไร 1.เพื่อใหผูเขารวมไดสํารวจความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในถิ่น

ที่ตนเองอาศัยอยู  

2.เพื่อใหผูเขารวมไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วในถิน่

ที่ตนเองอาศัยอยู 

2.รูจักมัคคุเทศกนอย 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักความหมาย ความสําคัญของอาชีพ

มัคคุเทศก  

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเขาใจบทบาท หนาที่ของมัคคุเทศก 

3.ผูนําที่ดี 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดฝกทักษะความเปนผูนํา 

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการดูแลสมาชิกในกลุม 

3.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักรับฟงและปฏิบัติตามผูนํา 

4.ดูดี พูดดี 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีบุคลิกภาพที่ดี  

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักศิลปะการพูดสําหรับยุวมัคคุเทศก 

5.ควรหรือไม ใครบอกที 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน 

6.พรอมทุกสถานการณ 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักวิธีการในการปฏิบัติเพื่อรับมือกับ

ปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

7.เรียนรูงานจากผูรูจริง 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูตัวอยางการปฏิบัติหนาที่จาก

รุนพี่มัคคุเทศก 

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถประมวลความรูที่พบเจอจาก

การลงพื้นที่ตามติดรุนพี่มัคคุเทศก 

3.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักคิดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติหนาที่ 

4.เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูการวางแผน และการกําหนดขั้นตอนใน

การทํางานเปนยุวมัคคุเทศกของตนเอง 
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ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค 
8.ใจอาสา รักบริการ 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของการมีจิต

อาสาบริการ 

9.ปลอดภัยไวกอน 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการดูแลสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางทอง เที่ยว 

10.ภูมิใจที่ไดเปน 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของความรัก

และ   ศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

11.ซื่อสัตยกันไวกอน 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริต  

12.ถึงเวลา ไกดจิ๋วออกโรง! 1.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดฝกการเปนยุวมัคคุเทศกโดยการ

ปฏิบัติจริง 

2.เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดประยุกตใชความรูจากการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผานมา ในสถานการณ

จริง 

 

โดยรายละเอียดของแผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร จะอยูในภาคผนวก ค ซึ่งมี

รายละเอียด คือ 
  

สวนที่ 1 รายละเอียดทั่วไป ประกอบดวย ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ผลที่คาดวา   

จะไดรับ 

สวนที่ 2 รายละเอียดการจัดกิจกรรม ประกอบดวย วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม     

ส่ือและอุปกรณ และการประเมินผล 
 

ทั้งนี้ กิจกรรมที่จัดไดนําแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาใชเปนกระบวนการใน

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในการกําหนดขั้นตอนของการเรียนรูเพื่อใหผูเขารวม

กิจกรรมเกิดการพัฒนาตนเองทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ตลอดจน

มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนเองมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ไดผานการ

ตรวจสอบรูปแบบการจัดกิจกรรมจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึ่งลงความเห็นวามีความ

เหมาะสมและสามารถนําไปใชได 
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 3.2) การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก จะมี

การดําเนินการตามขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวม ดังนี้ 
 

3.2.1) การเรียนรูเชิงประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

3.2.1.1) ประสบการณ เปนขั้นตอนที่ ผูสอนกระตุนใหผู เรียนดึง

ประสบการณเดิมของตนเองออกมาใชในการเรียนรู และแบงปนกับผูอ่ืน ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยให

ผูเขารวมกิจกรรมดูภาพแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นแลวตั้งคําถามเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดแบงปน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปนตน 

3.2.1.2) การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย เปนขั้นที่ผูสอนจัด

กิจกรรมและเสริมสรางบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม อภิปรายกลุม และเรียนรูซึ่งกันและกัน ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยให

ผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู พูดคุยและอภิปรายผานการใชใบงาน อานกรณีตัวอยาง ชม

วีดิทัศน แยกชุดบัตรคํา เปนตน 

3.2.1.3) สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด เปนขั้นตอนการสราง

ความเขาใจของผูเรียนเอง และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยใหผูเขารวม

กิจกรรมรายงานผลงานกลุมผานการออกมานําเสนอหนาหอง เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิด

ความคิดรวบยอดจากการรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลายของแตละกลุม นอกจากนี้ผูวิจัยอาจ

ชวยบรรยายเสริมใหความรูเพิ่มเติม เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจจากหลายทางอีกดวย 

3.2.1.4) การทดลองหรือประยุกตแนวคิด เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําผล

การเรียนจากการสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอดไปประยุกตใชในสถานการณจริง ผูวิจัย

ออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนไดปฏิบัติโดยใชวิธีการหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน แสดง

สถานการณจําลอง วาดภาพ คิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนโครงการ ออกแบบใบ

ปฏิญาณ เปนตน 
 

3.2.2) การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

3.2.2.1) การมีสวนรวมสูงสุด เปนขั้นตอนที่ผูสอนพิจารณาออกแบบ

กลุมใหเหมาะสมกับผูเรียนและกิจกรรม เพื่อใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสูงสุด 

ผูวิจัยไดวางแผนแบงกลุมผูเรียนออกเปนกลุมละ 5-6 คน ซึ่งใชเกณฑในการแบงกลุมโดยพิจารณา

จากบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคนในกลุมรวมทั้งคละเพศและอายุ เพื่อให

ผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณไดมาก รวมทั้ง

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํากิจกรรมตางๆ 
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3.2.2.2) การบรรลุงานสูงสุด เปนขั้นตอนที่ผูสอนจัดทําใบงาน ใบ

ความรู ใหกลุมผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู เพื่อใหกลุมผูเรียนบรรลุงาน

สูงสุด ผูวิจัยไดมีการจัดทําคูมือยุวมัคคุเทศก (รายละเอียดอยูในภาคผนวก จ ตัวอยางคูมือ        

ยุวมัคคุเทศกที่ใชในงานวิจัย) เพื่อเปนขอมูลความรูแจกแกผูเขารวมกิจกรรมทุกคน รวมทั้งมีการให

ผูเขารวมกิจกรรมไดทําใบงานในกิจกรรมตางๆดวย 

 
ตอนที่ 2 ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 
 

1. กลุมตัวอยางที่เขารวมกิจกรรมเปนเด็กที่อาศัยอยูในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 35 คน ประกอบดวยเพศหญิงมากกวา

เพศชาย และมีอายุระหวาง 10-12 ป 
 

2. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยของความรูมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนความรูเฉล่ียหลังการเขารวมกิจกรรมสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม 
 

3. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนทักษะเฉลี่ยหลังการเขารวมกิจกรรมสูงกวากอน

การเขารวมกิจกรรม 
 

4. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก ระหวางกอน

และหลังการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนทัศนคติเฉลี่ยหลังการเขารวมกิจกรรมสูงกวา

กอนการเขารวมกิจกรรม 
 
 
 
 
 



167 

 

จากผลการจัดกิจกรรมแสดงใหเห็นวา หลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สงผลใหเด็กที่เขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปน

ยุวมัคคุเทศกเพิ่มสูงขึ้นกวากอนการเขารวมกิจกรรม โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว นอกจากนั้นกิจกรรมที่ผูวิจัยไดจัด

ข้ึน ยังเปนการสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใน

ทองถิ่นของตนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหเกิดความความรักและภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนตอไป  

 
ตอนที่ 3 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

จากการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยแบบ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมพบวา เด็กที่เขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยในดานรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( x  = 4.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

วิทยากร ( x  = 4.85) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรม ( x  = 4.70) อยูใน

ระดับมากที่สุด และความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานเนื้อหา ( x  = 4.55) อยูในระดับมากที่สุด 
 

ผลการประเมินดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา ดานการจัดกิจกรรม และดานวิทยากร สงผลใหผูเขารวมกิจกรรมมีความ

พึงพอใจตอการจัดกิจกรรมอยูในระดับมากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายที่ตองการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ในการอภิปรายผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการอภิปรายออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

1. การอภิปรายผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การอภิปรายผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การอภิปรายผลของการประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู แบบมีส วนรวมเพื่ อพัฒนายุวมัคคุ เทศก ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
1. การอภิปรายผลของการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา

ยุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครที่ผูวิจัยสรางขึ้น เร่ิมตนจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนไดไปสัมภาษณผูมีความรูในเรื่องของการผลิตยุวมัคคุเทศก จึงทําให

ทราบปญหา ความตองการ ซึ่งสอดคลองกับ Boyle (1981) ที่กลาวไววา ในการพัฒนาโปรแกรม

ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรศึกษาแหลงขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการกําหนด

วัตถุประสงคของโปรแกรม อันไดแก ตัวผูรับบริการ สภาพแวดลอมทางสังคมของผูเรียน และ

เนื้อหาวิชาการ แลวผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา เทคนิคการสอน วิธีการประเมินผล 

แลวพัฒนาเปนแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวน

รวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Caffarella ที่ไดกลาววา 

ในการสรางแผนการเรียนการสอนตองเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมอยาง

ชัดเจน จากนั้นจึงเลือกลําดับเนื้อหาสาระตามระดับความรูและประสบการณของผูเรียนตาม

ลักษณะเนื้อหาวิชาการและสิ่งที่ผูสอนเห็นวาเหมาะสม เลือกเทคนิคการเรียนการสอนเพื่อใหไดผล

ตามที่คาดหวังไวในการจัดการเรียนการสอน เลือกสื่อที่ชวยเสริมการสอน และเลือกวิธีประเมินผล

ที่จะชวยเสริมการเรียนรูของผูเรียนตามลําดับ ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง คือ เด็กที่มีอายุ

ระหวาง 10 - 12 ป ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยใชการ
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คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยเหตุผลดังนี้ 1) มีโรงเรียน

ระดับประถมที่ใหการสนับสนุนดานการจัดยุวมัคคุเทศก 2) มีแหลงทองเที่ยวใกลภูมิลําเนาที่

นาสนใจอยูเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนวัดตลิ่งชัน ตลาดน้ําตลิ่งชัน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร เปน

ตน 3) มีชุมชนใหการสนับสนุน ซึ่งในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จะมีประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันทํา

หนาที่อํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือดูแลอยู 4) เด็กมีจิตอาสาและมีใจรักในทองถิ่น 

สังเกตไดจากการปลูกฝงเรื่องความรักทองถิ่นในวิชาเรียนของโรงเรียนตางๆ และ 5) มีหนวยงาน

สังกัดกรุงเทพมหานครสนับสนุน แลวทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยประสานกับโรงเรียน

และชุมชนเพื่อคัดเลือกเด็กมารวมกิจกรรมเปนจํานวน 35 คน ทั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมโดย

เร่ิมจากกิจกรรมที่ใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันรวมถึงความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับมัคคุเทศก จากนั้นก็ใหความรูดานทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบ และดานทัศนคติ ซึ่งในการจัดกิจกรรม ผูวิจัยดําเนินการโดยยึดหลักการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่สําคัญ 5 ประการ (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2546) 

คือ จัดเพื่อเสริมความรูนอกเหนือที่ไดรับจากการศึกษาในระบบโรงเรียน สอดคลองกับปญหา

ความตองการและความถนัดของกลุมเปาหมาย เนื้อหาและหลักสูตรมีระยะสั้น มีความยืดหยุน

ตามความเหมาะสม และสนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคลองกับ ปฐม 

นิคมานนท (2528) ที่กลาวไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนกิจกรรมที่สังคมจงใจจัดขึ้น เพื่อ

ประโยชนทางการศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจากการเรียนตามปกติในโรงเรียน กิจกรรมดังกลาว

อาจจัดเปนกิจกรรมเฉพาะ หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอ่ืนใด ทั้งนี้เพื่อมุงสนองความตองการ

ดานการเรียนรูตามแตละบุคคลจะสนใจ และสอดคลองกับ สุรกุล เจนอบรม (2533) ที่กลาววา 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกิจกรรมการศึกษาที่มีรูปแบบไมแนนอน จัดขึ้นตามความ

เหมาะสมและความตองการของผูเรียน เนนการพัฒนาของผูเรียนใหเสรีภาพและความรับผิดชอบ

แกผูเรียนที่จะกําหนดทางเลือก ความสนใจและแนวการดําเนินชีวิตของตนเอง และใชแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งเปนแนวคิดที่อาศัยหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางโดยผูเรียน

เปนผูสรางความรูจากประสบการณเดิม ผูสอนและวิทยากรจะเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียนการ

สอนที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการสรางความรู ดังที่ Pretty, Guijt, Scoones, Thompson (1995) ได

กลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการสรางความรูข้ึนดวยตัวของผูเรียนเอง โดย

ผูสอนเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการสรางความรูมากกวาการ

ถายทอดความรูจากผูสอนสูผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ วรรัตน อภินันทกูล (2551) ที่กลาววา การ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยางตอเนื่อง โดยเปนการ

เรียนรูจากการปฏิบัติจริงของผูเรียน กิจกรรมการเรียนเปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของ
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ผูเรียนมีการสื่อสารหลายทาง เชน การพูด การเขียน เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนการวิเคราะห

และสังเคราะหความรู มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน และ

ปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายผลของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง ดังที่ 

Jacqueline (2002) กลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการที่สงเสริมความมีอิสระ

ในการแลกเปลี่ยนทางความคิดแกผูเรียน และผูเรียนทุกคนไดมีการปฏิสัมพันธรวมกัน  
 

ผูวิจัยไดนําข้ันตอนของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติไดดีที่สุด โดยผานการ

สังเคราะหจากผลการศึกษาวิจัยรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบ (Meta Analysis) จนไดโครงสราง

พื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งประกอบดวยหลักการเรียนรูพื้นฐาน 2 อยาง (กรม

สุขภาพจิต, 2543) ไดแก การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) ซึ่งพัฒนาตาม

รูปแบบของ Kolb’s Model (1991) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ประสบการณ การสะทอนความ

คิดเห็นและอภิปราย การสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

และการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process) ซึ่งประกอบดวย การมีสวนรวมสูงสุดและ

การบรรลุงานสูงสุด โดยนํามาบูรณาการใหเขากับหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนที่เนนผูเขารวมกิจกรรมเปนสําคัญ สอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ที่กลาวไววา 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการเรียนรูจากธรรมชาติ สังคม และโปรแกรมการศึกษาที่จัดขึ้น

เฉพาะ ซึ่งจะแตกตางกันไปตามสภาพของแตละทองถิ่น อายุผูเรียน ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดจนความตองการความสนใจของผูเรียน โดยผูจัดกิจกรรมหรือวิทยากรทําหนาที่เปนผู

อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมใหกับผูเขารวมไดอยางเหมาะสมและมีความยืดหยุน

เพื่อที่จะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งนี้ผูจัดกิจกรรมจะตองกระตุนและสราง

แรงจูงใจเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมมีความกระตือรือรนและมีความพรอมที่จะ

ทํากิจกรรมภายใตบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกัน เพื่อใหการดําเนินการตามขั้นตอนของการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม โดยในแตละขั้นเกิดขึ้นดวยความรวมมือรวมใจของทุกคน โดยผูเขารวม

จะตองมีบทบาทและมีสวนรวมในทุกรูปแบบของกิจกรรมที่จัดขึ้นทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ซึ่งกันและกัน การแสดงบทบาทสมมุติ การระดมสมอง การวิเคราะห การอภิปราย และการ

นําเสนอ เพื่อผลลัพธสุดทายของการจัดกิจกรรมคือ บรรลุตามวัตถุประสงคของการเรียนรูเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ และดานทัศนคติ 
 



171 

 

จากการศึกษาหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาสามารถนําแนวคิดทั้งสองมาบูรณาการเพื่อนํามาใชในการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเปนยุวมัคคุเทศกใหกับเด็กได เพื่อใหเด็กเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวในชุมชนของตน บทบาทหนาที่ ตลอดจนคุณลักษณะอันจําเปนที่ยุวมัคคุเทศกควรมี 

ซึ่งจะสงผลใหเปนยุวมัคคุเทศกที่ดีได เพราะการใชแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนหลักในการ

ดําเนินการจัดกิจกรรมนั้น ทําใหเด็กมีบทบาทสําคัญในการทํากิจกรรม โดยมีการลงมือปฏิบัติจริง มี

สวนรวมในทุกข้ันตอน สอดคลองกับ อุดม เชยกีวงศ (2545) ที่กลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม

เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูเรียนไดแสวงหาความรู และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ไดลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลง

ของสังคม เพราะความรูและความจริงในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูเรียนจะตอง

พยายามคนหาความรูที่เปลี่ยนแปลง และวิธีการตางๆที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ 

Pretty และ Labs (1998) ที่กลาวไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการเรียนรูที่อาศัยกระบวนการ

กลุมเขามาชวย ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานประสบการณ 

และใชทักษะการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน เนนการทํางานเปนกลุม ซึ่งการทํางานในแต

ละกิจกรรมสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมในการทํางาน ดังนั้น การเรียนรูแบบมีสวนรวมจึงเปนการเปด

โอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผูสอนมีหนาที่จัดกระบวนการเรียนรูที่

เอ้ืออํานวยตอการสรางความรูใหมของผูเรียน กระตุนใหผูเรียนไดมีการอภิปราย โตแยงและแสดง

ความคิดเห็นรวมกัน ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ เกิดปฏิสัมพันธอันดีรวมกัน และเกิดทักษะในการ

ทํางานรวมกัน และสอดคลองกับ เมธปยา เกิดผล (2552) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณของเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ซึ่งผลการวิจัย คาเฉลี่ยของความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะทางอารมณของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอน

ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดนําหลักการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดการเรียนรูแบบมี

สวนรวม และเนื้อหาสาระในเรื่องเกี่ยวกับยุวมัคคุเทศก มาบูรณาการเพื่อใหเด็กมีความรู ทักษะ 

และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกไปในทางที่ดีข้ึน โดยในการจัดกิจกรรมจะมีการแบงกลุม

เพื่อใหมีการปฏิบัติรวมกันเปนกลุมยอย จํานวน 6 กลุม กลุมละ5-6 คน ซึ่งเปนการแบงกลุมผูเรียน

แบบคละความแตกตางหลากหลายในดานลักษณะนิสัย บุคลิกภาพและความสามารถในการ

เรียนรู โดยพิจารณาจากบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคนในกลุมและคละเพศและ
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อายุดวย เพื่อใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมและชวยเหลือกันในการทํากิจกรรมสูงสุด และดําเนินการ

จัดกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรมที่ไดพัฒนาข้ึนตามลําดับ ผานขั้นตอนของการเรียนรูแบบมี

สวนรวม โดยเริ่มตนจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานประสบการณ และใชกระบวนการกลุม

เขามาชวยเพื่อใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

รวมถึงการสอดแทรกเนื้อหาความรูเกี่ยวกับยุวมัคคุเทศกเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูจนเกิดความเขาใจ

ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความเขาใจในเนื้อหา แลวจึงทดลองหรือประยุกตใช

แนวคิดผานกิจกรรมในรูปแบบตางๆ โดยกิจกรรมที่จัดจะปรับเนนเวลา สถานที่ ใหเหมาะสมกับ

สภาพและความตองการของเด็ก เนนสถานการณตางๆ ที่อยูใกลตัวเด็กมากที่สุด เนนการลงมือ

ปฏิบัติ การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้ผูวิจัยจะยึดความคิดเห็นของเด็กเปน

หลักในการสรุปแนวคิดที่ไดรับจากการทํากิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมความคิด ทําใหเด็กรูสึกวา

ตนเองมีศักยภาพและสามารถนําแนวทางแกไขที่ตนเองมีสวนรวมในการคิดไปประยุกตใชไดใน

ชีวิตจริง 

 
2. การอภิปรายผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมสีวน

รวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 

การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก แบบวัดทักษะใน

การเปนยุวมัคคุเทศก และแบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกของกลุมทดลองกอนและหลัง

การทดลอง พบวา คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก

ของกลุมทดลองกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงใหเห็น

วา หลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมทดลองมีความรู ทักษะและทัศนคติในการเปนยุว

มัคคุเทศกสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับ ดวงใจ อินทรจันทร (2543) ไดพัฒนา

โปรแกรมสรางเสริมความรู เจตคติ และพฤติกรรมในการจัดการขยะโดยใชแนวคิดการเรียนรูอยาง

มีสวนรวมสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดแมแกดนอย จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวา หลังเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีคะแนนความรู คะแนนเจตคติ และคะแนน

พฤติกรรมในการจัดการขยะสูงกวากอนเขารวมโปรแกรม เชนเดียวกับ สิริพรรณ บัวศรี (2551) ได

ศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมความรู เ ร่ืองการบริโภคสื่อโทรทัศนที่มีผลตอความรูและ
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ความสามารถ ในการบริโภคสื่อโทรทัศน ตามหลักแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม กับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานสันโคง (เชียงรายจรูญราษฎร)  จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ผานโปรแกรมสงเสริมความรู เร่ืองการบริโภคสื่อโทรทัศน มี

คาเฉลี่ยของคะแนนความรูและความสามารถ สูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และหลังเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีความรูเร่ืองการบริโภคสื่อโทรทัศนสูงกวา

เกณฑประเมินที่ 75% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ Natvig และคณะ (2003) 

ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนมีสวนรวมในชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนรับรู

และเห็นความสําคัญของการชวยเหลือสังคม รวมทั้งใหนักเรียนรูจักจัดการกับความเครียดได 

ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการใชกระบวนการกลุม การ

เปดโอกาสใหนักเรียนไดเสนอความคิดเห็นโตแยงกัน เปนการใหอิสระทางความคิด และการ

ทํางาน สงผลใหนักเรียนรับรูถึงผลดีของการชวยเหลือสังคม และยังชวยใหนักเรียนรูจักจัดการกับ

ความเครียดไดอยางเหมาะสม 

จากงานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

ความรู ความสามารถ ทักษะ รวมถึงความคิดหรือทัศนคติใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน อันสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของผูวิจัยในครั้งนี้ที่มีคะแนนเฉลี่ยของความรู ทักษะ และทัศนคติในการเปนยุว

มัคคุเทศกสูงขึ้นหลังจากเขารวมกิจกรรมซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดวยเหตุผลที่ผูวิจัยจะนําเสนอ

การอภิปราย ดังนี้ 
 

2.1) การเรียนรูแบบมีสวนรวมที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การ

เรียนรูจากประสบการณ 4 ข้ันตอน และ การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 2 ข้ันตอน สําหรับการ

เรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นประสบการณการเรียนรู เปนขั้นที่เปดโอกาสใหผูเรียนได
ทบทวนประสบการณเดิม โดยผูสอนจะพยายามกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองมาใช

ในการเรียนรู และสามารถแบงปนประสบการณของตนใหแกเพื่อนๆ ที่อาจมีประสบการณเหมือน

หรือตางไปกับตนเองได สอดคลองกับกองพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียน (2543) ที่กลาวไว

วา การเรียนรูแบบมีสวนรวมอาศัยหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางโดยเปนการเรียนรูที่

ผูสอนมุงเนนใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม ผูสอนจะเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียน

การสอนที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการสรางความรู ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆที่ทาทายอยาง

ตอเนื่อง เกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยปฏิสัมพันธที่มี

ทําใหเกิดการขยายผลของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง (กรมสุขภาพจิต, 
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2543) ซึ่งผูวิจัยไดจัดกิจกรรมในขั้นนี้โดยการพูดคุย ซักถาม ใหผูเรียนไดความคิดเห็นและบอกเลา

เร่ืองราวของตนเองออกมาเพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียนไดนึกยอนและทบทวนถึงประสบการณที่

ผานมาของตนเอง ทําใหผูเรียนรูสึกวาตนไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง มีความสําคัญที่มี

คนรับฟงเรื่องราวของตน และไดมีโอกาสรับรูเร่ืองของผูอ่ืน ทําใหมีความรูเพิ่มข้ึนและเกิดมิตรภาพ

ที่ดีในกลุมผูเรียนอีกดวย  
 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย เปนขั้นที่เปดโอกาสให

ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม ซึ่งผูวิจัยจะ

เปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะห วิจารณ สวนผูเรียนจะไดเรียนรูถึงความคิด ความรูสึกของคน

อ่ืนที่ตางไปจากตนเอง ชวยใหการเรียนรูกวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดหรือการ

อภิปรายจะทําใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีลักษณะมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ สุมณฑา พรหม

บุญ และคณะ (2541) ไดกลาวไววา การจัดกิจกรรมแบบมีสวนรวมเปนการเรียนรูเต็ม 100 % 

ศูนยกลางของการเรียนรูจึงอยูที่ผูเรียนมิใชผูสอน โดยเด็กแตละคนจะมีสวนรวม นั่นคือ การที่เด็ก

เอาจิตใจรวมทําใหตัวเขาเองเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ผูสอนอยากจะใหรู ไมโดยทางตรงก็ทางออม 

จากการจัดกิจกรรมในขั้นนี้ผูวิจัยพบวา ผูเรียนไดคิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กันภายในกลุม ซึ่งทําใหผูเรียนไดเรียนรูถึงวิธีการในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน รวมถึงรูจักบทบาทการเปนสมาชิกที่ดีที่จะทําใหงานสําเร็จ นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนสวน

ใหญกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและกลาเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประสบการณที่ผานมาของตน 

ทั้งนี้เพราะผูเรียนเริ่มรูจักสนิทสนมกันมากขึ้นและคุนชินกับการทํางานเปนกลุม โดยผูวิจัยเปนผู

จัดเตรียมใบงานซึ่งมีประเด็นใหผูเรียนไดระดมสมอง สะทอนความคิดเห็นและอภิปรายกัน  
 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด ในขั้นนี้ผูเรียนได
เรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาจึงเกิดความรูความเขาใจ ซึ่งความคิดรวบยอดที่เกิดขึ้นนี้มาจากหลาย

ทาง อันไดแก การคนควาหาคําตอบดวยตนเอง การบรรยายใหความรูของผูสอน การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นของผูเรียนในกลุมและระหวางกลุม การบูรณาการความรูของกลุมยอยและอภิปราย

ในกลุมใหญ การสะทอนความคิดเห็นและอภิปราย โดยในทุกกิจกรรมผูวิจัยจะใหผูเรียนอภิปราย

กลุมเพื่อเปนการระดมความคิดเห็นพรอมทั้งวิเคราะหโจทยที่ไดรับมอบหมายในแตละกิจกรรม

รวมถึงการนําประสบการณของตนเองมารวมกันอภิปราย เพื่อสะทอนใหเกิดขอคิดหรือมุมมอง

ใหมๆ จากนั้นผูวิจัยจึงชวยสรุปความคิดรวบยอดที่ไดจากกิจกรรมนั้นๆ อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งความคิด

รวบยอดนี้จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความเขาใจในเนื้อหาของผูเรียนไดดีข้ึนโดย

สังเกตไดจากการแสดงความคิดเห็น การตอบคําถาม การกระทําของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ 
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Evans (1994) ที่ไดกลาววา การจัดการเรียนรูจากประสบการณจะประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 

ผูเรียนจะนําประสบการณมาเปนขอมูลในการเรียนรูทุกขั้นตอน โดยทั้งผูสอนและผูเรียนจะมีสวน

รวมในการสนับสนุนการเรียนรูซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามในขั้นนี้พบวา ผูเขารวมกิจกรรมบางคน

ไมแสดงความคิดเห็นเทาที่ควรจน ทําใหเกิดการคลอยตามกันไป ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการกระตุนและ

เขามามีสวนรวมในการดําเนินการอภิปรายมากขึ้น กําหนดบทบาทใหผูเรียนแตละคนชวยกันเสนอ

ความคิดเห็น และกระตุนใหผูเรียนมีความรูสึกรวมและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น 
 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นทดลองหรือประยุกตแนวคิด เปนขั้นที่ผูเรียนนําความรูที่ได

จากการทํากิจกรรมตางๆไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ จนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติของผูเรียน

เอง  ในขั้นนี้ ผูวิจัยออกแบบกิจกรรมใหผู เ รียนไดปฏิบัติโดยใชวิธีการหลากหลายรูปแบบ 

ยกตัวอยางเชน แสดงสถานการณจําลอง วาดภาพ คิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผน

โครงการ ออกแบบใบปฏิญาณ เปนตน ซึ่งผูวิจัยนําผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมนี้มาใชเปนการ

ประเมินผลของความสําเร็จในการเรียนรูของผูเรียน เพื่อตรวจสอบวาจากการจัดกิจกรรมตางๆ 

ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองในระดับใด ซึ่ง

สอดคลองกับ วีระเดช เชื้อนาม (2545) ที่กลาวไววา การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่มีคุณภาพ

ตองใหผูเรียนมีสวนรวมอยางผูกพันทั้งทางดานรางกาย สติปญญา สังคม และอารมณ นอกจากนี้

ยังเปนการตรวจสอบแนวคิดเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตอไป ซึ่งจากภาพรวมของการ

จัดกิจกรรมตางๆ พบวา ผูเรียนสวนใหญมีการแสดงออกถึงความรูความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น 

สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชไดอยางนาพอใจ 
 

 

สําหรับการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก 
 

การมีสวนรวมสูงสุด สําหรับในข้ันนี้ ผูวิจัยจะออกแบบกลุมของผูเรียนให

เหมาะสมกับจํานวนของผูเรียนและลักษณะกิจกรรมในแตละองคประกอบของการเรียนรู เพื่อให

ผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของแตละองคประกอบ โดยผูวิจัยไดทําการแบงกลุมผูเรียน

ออกเปนกลุมละ 5-6 คน จํานวนทั้งสิ้น 6 กลุม ซึ่งใชเกณฑในการแบงกลุมโดยพิจารณาจาก

บุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคนในกลุมรวมทั้งคละเพศและอายุ เพื่อใหผูเรียนทุก

คนไดมีสวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณไดมาก รวมทั้งชวยเหลือซึ่ง

กันและกันในการทํากิจกรรมตางๆ สอดคลองกับ พิมพสาย จึงตระกูล (2546) ที่ไดกลาวไววา 

กระบวนการกลุมจะทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมสูงสุดโดยตองคํานึงถึงความยากงายในการมีสวน

รวม ความลึกซึ้งของการแสดงความคิดเห็นหรือผลงาน และการจัดสรรบทบาทของผูเรียนในการ
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เขากลุม และทําใหบรรลุงานสูงสุด นั่นคือ ผูสอนจะตองออกแบบงานใหดี โดยการกําหนดกิจกรรม

ที่ชัดเจนวาจะใหผูเรียนแบงกลุมอยางไร กําหนดบทบาทของกลุมหรือผูเรียนใหชัดเจน กําหนด

โครงสรางของงานและบอกรายละเอียดกิจกรรมที่ชัดเจน 
 

การบรรลุงานสูงสุด ในขั้นนี้ ผูวิจัยไดออกแบบงานและจัดทําใบงาน ใบความรู 

คูมือยุวมัคคุเทศก เพื่อใหผูเรียนไดบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรู ทั้งนี้ผูวิจัย

ไดมีการกําหนดกิจกรรมอยางชัดเจนวาหลังจากทําใบงานที่ไดรับมอบหมายแลว ใหผูเรียนเตรียม

ออกมานําเสนอผลงานหนาชั้นเรียนตอไป นอกจากนี้ยังมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกอยาง

ชัดเจนดวยเชนกัน กลาวคือ มีการระบุหนาที่ของสมาชิกแตละคนในกลุม เพื่อใหทุกคนไดมีสวน

รวมและสงผลใหเกิดการบรรลุงานตามเปาหมายที่วางไว 
 

จากข้ันตอนของการเรียนรูแบบมีสวนรวมในแตละขั้นตอนที่ผูวิจัยไดนํามาใชใน

การดําเนินการจัดกิจกรรม ทําใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆไดเปนอยางดี 

สมาชิกแตละคนมีบทบาทที่แตกตางกันภายในกลุม สงผลใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันไดอยางเต็มที่ ซึ่งมีประโยชนเปนอยางมาก เนื่องจาก

ความรู ความเขาใจที่ผูเรียนไดรับจากการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดมสมอง สังเกต จด

บันทึก ทําใบงาน ฯลฯ ถือวาเปนสิ่งที่บูรณาการและสามารถนํามาปรับใชไดในชีวิตจริง อีกทั้งยัง

ชวยสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมมีใจรักในทองถิ่นของตนตอไป อยางไรก็ตามสําหรับอุปสรรคที่พบ

ในการจัดกิจกรรมในบางครั้ง พบวา ผูเขารวมกิจกรรมบางคนก็ไมแสดงความคิดเห็นของตนเอง

เทาที่ควร แตกลับแสดงอาการคลอยตามผูอ่ืนไป เนื่องจากไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตน

ออกมา ดังนั้นผูวิจัยจึงเขามามีสวนรวมในการดําเนินการอภิปรายมากขึ้น กําหนดบทบาทหนาที่

ของผูเรียนแตละคนใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น กระตุนใหผูเรียนมีความรูสึกรวมกับกิจกรรมที่

กําลังดําเนินอยู รวมทั้งอํานวยความสะดวกใหผูเรียนมีความกลาที่จะเสนอความคิดและแสดงออก

มากยิ่งขึ้น 
 

2.2) เทคนิคที่เลือกนํามาใชในการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวม

มีความหลากหลาย นาสนใจและเหมาะสม เนื่องจากผูเขารวมกิจกรรมสามารถเขาถึงกิจกรรมได

อยางครบถวนและสามารถสะทอนแนวคิดในมุมมองตางๆไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีความ

นาสนใจและแปลกใหมสําหรับผูเขารวมกิจกรรมอีกดวย ทั้งนี้เทคนิคที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาใชในการ

จัดกิจกรรมครั้งนี้ ประกอบดวย เกมและกิจกรรมนันทนาการ สถานการณจําลอง กรณีตัวอยาง 

การบรรยาย การตั้งคําถาม การระดมสมอง การใชแหลงเรียนรูในชุมชน เปนตน ซึ่งการเรียนรูจาก

กรณีตัวอยางเปนการกระตุนใหผูเรียนรวมอภิปรายเรื่องที่เกิดขึ้น และพิจารณาขอมูลที่ไดรับอยาง
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มีเหตุผล (สมชาติ กิจยรรยง, 2540) การแสดงสถานการณจําลองเปนการใหผูเขารวมกิจกรรมลง

ไปเลนในสถานการณที่มีบทบาทสะทอนความเปนจริง การตัดสินใจแกปญหาตางๆนั้นจะสงผลใน

ลักษณะเดียวกับที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง (ทิศนา แขมมณี, 2544) การระดมสมองเปนการใช

คําถามกระตุนใหผูเขารวมกิจกรรมคิดและแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการตัดสินใจหรือ

ประเมินความคิดนั้น (FAO, 1994) การเลนเกมเปนการใหผูเขารวมกิจกรรมเลนตามกติกาและนํา

เนื้อหาของเกม พฤติกรรมการเลนเกม วิธีการเลนเกม และผลของการเลนเกมของผูเขารวม

กิจกรรมมาใชในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู (ทิศนา แขมมณี, 2544) สวนเทคนิคในการจัด

กิจกรรมอื่นๆที่ผูวิจัยไดนํามาใชนั้นก็เปนสวนเติมเต็มที่ทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรูความ

เขาใจ และนําไปสูความคิด ความเชื่อ ตลอดจนการปฏิบัติที่ดียิ่งข้ึน 
 

ในการดําเนินการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ผูวิจัยยังไดเลือกใชเทคนิคการแขงขันระหวาง

กลุม เพื่อกระตุนใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมกลุม โดยหลังจากที่ผูวิจัยได

แบงผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมดออกเปน 6 กลุมแลว ผูวิจัยก็เปดโอกาสใหแตละกลุมไดทําความรูจัก

เพื่อนสมาชิกในกลุมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งตั้งชื่อกลุมและกําหนดทาประจํากลุมเพื่องายตอการทํา

กิจกรรมในครั้งตอๆไป จากนั้นผูวิจัยจึงอธิบายกฎและกติกาในการใหคะแนน ซึ่งจะมีการให

คะแนนในแตละกิจกรรมกับกลุมใดก็ตามที่สามารถตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นหรือปฏิบัติได

อยางถูกตอง ผูวิจัยจะรวบรวมคะแนนประจําวันและมอบรางวัลใหแกกลุมที่ไดคะแนนมากสุดใน

แตละวัน เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความสนุกสนานและมีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม

มากยิ่งขึ้น 
 

2.3) ในการสอดแทรกเนื้อหาความรูในเร่ืองมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก ผูวิจัยได

คํานึงถึงบริบทที่มีความเหมาะสมกับบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จึงทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความ

เขาใจและสามารถมองเห็นภาพไดชัดเจน เนื่องจากไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูใกลๆตัว และยัง

สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณจริงได 
 

จากการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวน

รวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถเขาถึง

กิจกรรมไดอยางแทจริง มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการดําเนินกิจกรรมกลุม ซึ่งในการแบงกลุมนั้น 

ผูวิจัยไดแบงกลุมโดยพิจารณาจากบุคลิกลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคนในกลุมรวมทั้ง

คละเพศและอายุ และดําเนินการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนของการเรียนรูแบบมีสวนรวม จึงทําให

ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ฝ ึกใหผูเขารวม

กิจกรรมไดรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ไดรวมกันระดมความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
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และกัน และมีการสอดแทรกเนื้อหาสาระในเรื่องมัคคุเทศกและยุวมัคคุเทศก ซึ่งนํามาใชในบริบทที่

สอดคลองกับกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จึงสงผลใหผูเขารวมกิจกรรมเกิด

ความเขาใจในกิจกรรมชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถนําไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวันได 
 

3. การอภิปรายผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุว
มัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยในดานรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.71) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานวิทยากร ( x  = 4.85) อยูในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรม ( x  = 4.70) อยูในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจ

เฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ดานเนื้อหา ( x  = 4.55) อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้สามารถอภิปรายเปนรายดาน

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
 

 3.1) ดานวิทยากร (ผูจัดกิจกรรม) มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x  = 4.85) 
  

 ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอบุคลิกลักษณะและการถายทอดความรูของ

ผูวิจัยและทีมงานในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่วาวิทยากร

สามารถถายทอดความรูไดดีมีคา x  = 4.74 เนื่องดวยผูวิจัยมีการเตรียมตัวมาเปนอยางดี เตรียม

ขอมูล ศึกษาเนื้อหาที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมอยางละเอียด รวมทั้งศึกษาแนวทางในการจัด

กิจกรรม ฝกซอมการบรรยายความรูในเรื่องตางๆ ทดลองปฏิบัติกิจกรรม หรือเกมตางๆลวงหนา

เพื่อใหเกิดความแมนยําและถูกตองมากที่สุด สวนขอคําถามที่วาวิทยากรมีความเปนกันเอง ให

ความสนใจตอผูเขารวมกิจกรรมมีคา x  = 4.91 เนื่องดวยในชวงกอนเริ่มกิจกรรม ผูวิจัยมีการทํา

ความรูจักกับผูเขารวมกิจกรรมทุกคน โดยแนะนําทีมงานและใหผูเขารวมกิจกรรมแนะนําตัวเองที

ละคน มีกิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อเปนการกระชับสัมพันธไมตรีระหวางกันรวมถึงสรางความรู

จักคุนเคยกันมากขึ้น ในชวงทํากิจกรรมมีการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ผอนคลาย และ

สนุกสนาน แบงผูเขารวมกิจกรรมเปนกลุมยอยเพื่อใหสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง สวนขอคําถาม

ที่วาลักษณะบุคลิกภาพของวิทยากรมีความเหมาะสมมีคา x  = 4.89 เนื่องดวยผูวิจัยเคยมี

ประสบการณในการจัดคายหรือจัดกิจกรรมใหกับเด็กในชวงวัยเดียวกับกลุมตัวอยาง จึงมี
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ความคุนเคยและรูถึงจิตวิทยาการเรียนรูของเด็กพอสมควร ดวยเหตุนี้จึงนํามาปรับใชในการจัด

กิจกรรมครั้งนี้ได 

 

 3.2) ดานการจัดกิจกรรม มีความพึงพอใจมากที่สุด ( x  = 4.70) 
  

 ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมของผูวิจัยในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ กิจกรรมเนนการมีสวน

รวมของผูเขารวมกิจกรรมเปนสําคัญมีคา x  = 4.86 เนื่องดวยในทุกๆกิจกรรม ผูวิจัยไดออกแบบ

ใหผูเขารวมกิจกรรมไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น วิเคราะห อภิปราย รวมถึงลงมือทําใน

ทุกขั้นตอนของกิจกรรมเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจอยางถองแท สามารถเรียนรู

ไดอยางเต็มตามศักยภาพ และนําประสบการณโดยตรงนี้มาประยุกตใชในชีวิตจริง รวมทั้งมีการใช

กระบวนการกลุมตามแนวคิดของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งออกแบบโดยคํานึงถึงการใหผูเรียน

ทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสูงสุดและการบรรลุตามงานตามวัตถุประสงคการเรียนรู

อยางสูงสุด สวนขอคําถามที่มีความพึงพอใจต่ําที่สุด คือ เวลาที่ใชในการจัดแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสมมีคา x  = 4.51 เนื่องดวยผูวิจัยไดเลือกชวงเวลาในการจัดกิจกรรมเปนชวงปดภาคเรียน 

ทําใหเด็กที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมมีเวลาวางมาเขารวมกิจกรรมได แตเนื่องจากกิจกรรมที่จัดขึ้น

เปนแบบไปเชาเย็นกลับและในบางวันผูวิจัยก็จัดกิจกรรมตอเนื่องเกินระยะเวลาที่กําหนด ทําให

เด็กๆตองกลับบานชาและผูปกครองก็ตองเสียเวลามารอรับ 
  

  

 3.3) ดานเนื้อหา มีความพึงพอใจมากที่สุด ( x  = 4.55) 
  

 ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมของผูวิจัยในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เนื้อหาความรูในการจัดกิจกรรม

มีความเหมาะสมกับการพัฒนายุวมัคคุเทศกมีคา x  = 4.63 เนื่องดวย ผูวิจัยมีการเตรียมขอมูลกอน

เร่ิมจัดกิจกรรมมาเปนอยางดี โดยการศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งการสัมภาษณผูมีความรูอีกดวย จึงทําใหผูวิจัยสามารถคัดเลือกเนื้อหาที่นํามาใชในการจัด

กิจกรรมไดเหมาะสมกับการพัฒนายุวมัคคุเทศก นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชเทคนิคในการจัดกิจกรรมที่

หลากหลาย เพื่อใหเกิดความสนุกสนานและเขาใจงาย เชน การใชสถานการณจําลอง กรณีตัวอยาง 

การใชแหลงเรียนรูในชุมชน การทดลองปฏิบัติ เปนตน อีกทั้งในการจัดกิจกรรมผูวิจัยไดสอดแทรกและ

เนนย้ําถึงหลักการปฏิบัติ บทบาทหนาที่ของการเปนยุวมัคคุเทศกใหกับผูเขารวมกิจกรรมอยาง

สม่ําเสมอ สวนขอคําถามที่มีความพึงพอใจต่ําที่สุด คือ เนื้อหาความรูสอดคลองกับความตองการของ
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ผูเขารวมกิจกรรมมีคา x  = 4.46 เนื่องดวยในการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ ผูวิจัยไมได

ทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยตรง แตไดทําการศึกษาจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของและ

สัมภาษณจากผูมีความรูในชุมชน ซึ่งอาจสงผลทําใหมีระดับความพึงพอใจนอยเมื่อเทียบกับขอ

คําถามอื่นๆ 

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา 

ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจทั้งในดานเนื้อหา ดานวิทยากร และดานการจัดกิจกรรม นอกจากนี้

เด็กที่เขารวมกิจกรรมยังมีความตองการจะเขารวมกิจกรรมในลักษณะนี้อีก รวมทั้งมีความตองการให

ผูวิจัยมาจัดกิจกรรมในลักษณะนี้อีกครั้ง ซึ่งยอมสงผลใหการจัดกิจกรรมมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์

ผลดียิ่งขึ้น อันสอดคลองกับ อุนตา นพคุณ (2527 อางถึงใน ธีรศักดิ์  ศรีสุรกุล, 2551) ไดกลาวไววา 

ถาผูเรียนมีความตองการที่จะเรียน และไดรับการตอบสนองใหเรียนได ก็จะสามารถนําประสบการณ

ชีวิตมาใชในการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ตามหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เปด

โอกาสใหกับผูเรียนทุกคน โดยการจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุนและตอบสนองความตองการ

ของผูเรียน เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหรูจักตนเอง รูจักคิดแกปญหาใหกับตนเอง และสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนํากิจกรรมไปใช 
 

 1.1) จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร การแบงกลุมผูเรียนก็เปนสิ่งสําคัญที่

ควรคํานึงถึง ขนาดของกลุมควรมีความเหมาะสมกับจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมและเหมาะสมกับ

ลักษณะของกิจกรรมที่จัด เพื่อที่ผูเขารวมทุกคนจะไดมีสวนรวมในแตละกิจกรรมอยางเต็มที่ ดังนั้นใน

การแบงกลุมเพื่อทํากิจกรรมควรจะมีขนาด 2-6 คนตามบริบทของการเรียนรู ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดแบงผูเขารวมกิจกรรมออกเปนกลุมละ 5-6 คน ทําใหสมาชิกทุกคนในกลุมไดมีสวนรวมตาม

บทบาทที่กําหนด ไดแลกเปลี่ยนประสบการณที่หลากหลาย อันเปนประโยชนตอการเรียนรู รวมทั้ง

เปนการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนาน ไมนาเบื่อ และในการแบงกลุมควรแบงกลุมแบบคละ
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บุคลิกลักษณะ ความสามารถ เพศ และวัย ทั้งนี้เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดการชวยเหลือพึ่งพา

อาศัยกันและสามารถใชประโยชนจากความแตกตางของแตละบุคคลไดอยางเต็มที่ 
  

 1.2) จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเลือกใชเทคนิคในการจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมโดยเฉพาะในการจัดกิจกรรม

คร้ังนี้ กลุมผูเขารวมกิจกรรมอยูในวัยเด็ก ดังนั้นจึงจําเปนตองใชเทคนิคการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ 

ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางบรรยากาศในการเรียนรูใหเปนไปอยางสนุกสนานและเปนกันเอง อีกทั้ง

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถเขาถึงกิจกรรมไดอยางครบถวน ซึ่งเทคนิคที่สําคัญและเหมาะสม

ที่จะนําไปใชประกอบการเรียนรูแบบมีสวนรวมคือ การอภิปรายกลุม เพราะเปนเทคนิควิธีที่ชวยทํา

ใหเกิดการดึงความรูที่มีของแตละบุคคลมาถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน ทั้งนี้ใน

การจัดกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนควรใชเทคนิคการแสดงสถานการณจําลองรวมดวย 

เนื่องจากเทคนิคดังกลาวจะกระตุนใหเด็กมีการแสดงออกทั้งทางดานความรู ความคิด และ

พฤติกรรม ซึ่งจะทําใหเขาใจเนื้อหาสาระของกิจกรรมไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังชวยใหไดวิเคราะห

ความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองในการแกไขหรือจัดการกับปญหาในสถานการณตางๆไดอีก

ดวย นอกจากนี้การใชเกมและกิจกรรมนันทนาการเขามาสงเสริมในการเรียนรู ก็จะยิ่งชวยกระชับ

ความสัมพันธ และเปนการสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักคุนเคยกันดียิ่งขึ้น อันจะเปน

ประโยชนตอการทํากิจกรรมกลุมรวมกัน 
  

 1.3) จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร จําเปนที่จะตองมีผูอํานวยความ

สะดวกที่ดี ซึ่งนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินการจัดกิจกรรม ทั้งนี้ผูอํานวยความสะดวก

หรือวิทยากรหรือผูจัดกิจกรรม ควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง จริงใจ สามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกคน และมีความพรอมที่จะเรียนรูไปกับกลุมเปาหมาย คอยสงเสริม

สนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มความสามารถและมีบทบาทในทุกขั้น

ทุกตอนของกิจกรรม ทั้งนี้หากผูจัดกิจกรรมสรางความเปนกันเองและทําใหผูเขารวมกิจกรรม

ไววางใจไดมากเทาไหร ผูเขารวมกิจกรรมก็จะยิ่งเกิดความอยากที่จะทํากิจกรรมดวยความเต็มใจ 

ซึ่งจะทําใหผลลัพธที่ไดเปนที่สําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมไดเปนอยางดี 
  

 1.4) จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร จําเปนที่จะตองเลือกเนื้อหาสาระที่
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จะนํามาใชในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเรียนรูในชวงวัยของกลุมเปาหมาย 

ทั้งนี้ควรมีความใกลเคียงและสามารถเชื่อมโยงกับความรูเดิมได โดยเนนใหกลุมเปาหมายเกิด

ความรู มีทักษะและทัศนคติที่ดี ที่สําคัญสามารถนําไปประยุกตใชไดในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้

เนื้อหาควรมีความเหมาะสมกับบริบทและสภาพของชุมชนดวย 

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 
 2.1) ควรมีการติดตามผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานครกับกลุมตัวอยาง

ตอไปอีกในระยะเวลาที่นานขึ้น เพื่อจะไดรูถึงความคงอยูของความรู ทักษะ และทัศนคติที่

เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก รวมทั้งควรมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพิ่มข้ึน เชน แบบสอบถามการ

ติดตามผล แบบสัมภาษณ โดยพัฒนาตัวกิจกรรมควบคูไปดวย 
  

 2.2) ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงเสริม สนับสนุน และเปนอุปสรรคตอการจัด

กิจกรรมใหเด็ก เพื่อนํามาพัฒนากิจกรรมใหมีความทันสมัยตรงกับความตองการของเด็กและ

เยาวชนในกรุงเทพมหานครอยางแทจริง 
 

 2.3) ควรมีการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร ใหกับกลุมเปาหมายอื่นๆ 

อาทิ เด็กในจังหวัดอื่น เพื่อเปนการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในหนวยงานอื่นๆ ตอไป 
  

 2.4) ควรมีการเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศกโดยใชแนวคิดอ่ืนนอกเหนือจากแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพื่อพัฒนา

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตอไป 
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ตรวจสอบแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ตามแนวคิดการเรยีนรูแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1. รศ.ดร. อาชัญญา  รัตนอุบล สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรง เรียน  ภาควิชา

การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาฯ 

2. ดร. ชนินทร สุขเจริญ สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรง เรียน  ภาควิชา

การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาฯ 

3. รศ.ดร. กําโชค เผือกสุวรรณ ภาควิชาสันทนาการ คณะพละศึกษา มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

4. รศ. เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย แขนงวิ ช ากา รจั ดกา รนั นทนาการกา รท อ ง เที่ ย ว          

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาฯ 

5. ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ แขนงวิ ช ากา รจั ดกา รนั นทนาการกา รท อ ง เที่ ย ว          

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาฯ 

 
ตรวจสอบแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยวุมัคคุเทศกที่ดี 

และแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

1. รศ.ดร. อาชัญญา รัตนอุบล สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรง เรียน  ภาควิชา

การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาฯ 

2. รศ.ดร. สิริพันธุ สุวรรณมรรคา สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ 

3. ดร. ชนินทร สุขเจริญ สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรง เรียน  ภาควิชา

การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาฯ 

4. รศ. เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาฯ 

5. ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาฯ 

 



197 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชน ีIOC ของแผนการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนตามแนวคิดการเรยีนรูแบบมีสวนรวม 

เพื่อพัฒนายวุมัคคุเทศกในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ลําดับ กิจกรรม 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
1 รอบตัวเรามีอะไร 1 - 

2 รูจักมัคคุเทศกนอย 1 - 

3 ผูนําที่ด ี 1 เพิ่มความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคกับ

กิจกรรม 

4 ดูดี พูดดี 1 - 

5 ควรหรือไม ใครบอกท ี 1 - 

6 พรอมทุกสถานการณ 1 - 

7 เรียนรูงานจากผูรูจริง 1 - 

8 ใจอาสา รักบริการ 1 - 

9 ปลอดภัยไวกอน 1 - 

10 ภูมิใจที่ไดเปน 1 - 

11 ซื่อสัตยกันไวกอน 1 - 

12 ถึงเวลา ไกดจิ๋วออกโรง! 1 - 
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ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชน ีIOC 
ของแบบวัดคุณลักษณะของการเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

 
สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก 
 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

1 แหลงทองเที่ยวใดไมไดอยูในเขตตลิ่งชัน 
ก. วัดอรุณ 
ข. วัดไกเตี้ย 

ค. วัดนอยใน 

ง. วัดชัยพฤกษ 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมได ในขอ

คําถาม 

2 ขอใดไมไดอยูในคําขวัญของเขตตลิ่งชัน 
ก. งอกงามอญัชัน 
ข. เขตขัณฑไมงาม   

ค. ตลาดน้าํขึน้ชื่อ   

ง. เลื่องลือประเพณีชักพระ 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมได ในขอ

คําถาม 

3 ตลาดน้ําตลิง่ชันเปดใหบริการในวนัใดบาง 

ก. ทุกวัน 

ข. วนัจันทร-วันศุกร 

ค. วนัศุกร-วนัอาทิตย 
ง. วันเสาร-วันอาทิตย 

1 - 

4 ขอใดไมใชกิจกรรมที่จัดในตลาดน้ําตลิง่ชนั 
ก. บรกิารลองแพ 
ข. จําหนายพนัธุไม 

ค. บริการดนตรีในสวน 

ง. บริการนวดแผนโบราณ 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมใช ในขอ

คําถาม 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
5 ขอใดเปนวัตถปุระสงคของการกอต้ังศูนย

มานษุยวิทยาสิรินธร 

ก. เพื่อเปนที่รวบรวมอัตชีวประวัติของบุคคล

ผูมีชื่อเสียง 

ข. เพื่อเปนที่แสดงผลงานทางศิลปะรวมสมัย

ของศิลปนผูมชีื่อเสียง 

ค. เพื่อเปนสถานที่ตั้งและจดัแสดงรูปปน หุน

ข้ีผ้ึงของสัตวชนิดตางๆ 
ง. เพื่อเปนทีร่วบรวมขอมลูทางดาน
มานุษยวิทยาและศาสตรที่เกี่ยวของ 

1 - 

6 หากเจอนกัทองเทีย่วเดนิอยูแถวโรงเรียนวดั

ตลิ่งชัน ทานจะแนะนําแหลงทองเที่ยวใด

เปนอยางแรกเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกใน

การเดินทาง 

ก. วัดปากน้าํ 

ข. ฟารมงูธนบรีุ 

ค. คลองลัดตานนิ   
ง. ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

1 - 

7 ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกับ “บานจักรยาน” 
ก. เก็บคาเขาชม 
ข. มีจักรยานจาํหนาย 

ค. เปดใหบริการทุกวัน 

ง. รับซอมแซมจักรยาน 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมถูกตอง 

ในขอคําถาม 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมคัคุเทศก 
8 ขอใดตอไปนี้เปนความสําคญัของยุว

มัคคุเทศกทีม่ตีอนักทองเที่ยวมากที่สุด 
ก. สรางบรรยากาศการนาํเที่ยวให
สนุกสนาน 
ข. ใหความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิ

อนุรักษ 

ค. ทาํใหนักทองเทีย่วเกิดความประทับใจใน

ประเทศไทย 

ง. คอยเตือนนกัทองเทีย่วไมใหสัมผัสภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง 

0.8 

เปลี่ยนคําวา ความสําคัญ ใน

ขอคําถามเปนคําว า  หนาที่

สําคัญ 

9 ขอใดจับคูบทบาทและหนาที่ของมัคคุเทศก

ไมถูกตอง 

ก. บทบาทของนกัอนุรักษ-ทาํหนาที่เปน

แบบอยางและชักชวนใหนักทองเที่ยว

อนุรักษทรัพยากรทางการทองเทีย่ว 
ข. บทบาทของนักจิตวทิยา-ทําหนาที่
โนมนาวใหนกัทองเที่ยวซ้ือของที่ระลกึ
จํานวนมาก 
ค. บทบาทของครู-ทําหนาทีอ่ธิบายเรื่องราว

และความเปนมาเกีย่วกบัสถานที่ทองเที่ยว 

ง. บทบาทของนกัแสดง-ทาํหนาที่สราง

บรรยากาศใหนักทองเที่ยวมคีวามสุข 

1 

ขีดเสนใตเนนคําวา ไมถูกตอง 

ในขอคําถาม , เรียงลําดับความ

ส้ันยาวของตัวเลือก 

10 ในฐานะที่เราเปนยวุมัคคุเทศกนําเที่ยว เรามี

หลักในการพดูอธิบายใหความรูเกี่ยวกับ

สถานทีท่องเทีย่วอยางไร  

ก. แนะนําชื่อเรียกของสถานที่ตางๆภายใน

สถานทีท่องเทีย่วเทานั้นก็เพยีงพอ 

1 - 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
 ข. อธบิายแตประวัติความเปนมา และ

เหตุการณทีส่ําคัญๆของสถานที่
ทองเที่ยวพอสังเขป 
ค. เลาประวัตคิวามเปนมา และเหตุการณ

สําคัญๆของสถานทีท่องเที่ยวตั้งแตตนจนถึง

ปจจุบันใหละเอียดถี่ถวน 

ง. อานตามแผนปายที่เจาหนาที่ของสถานที่

ทองเที่ยวนาํมาติดไวตามสถานที่ตางๆ

ภายในบริเวณสถานทีท่องเทีย่ว 

  

11 ขอใดเปนสิ่งทียุ่วมัคคุเทศกพึงปฏิบัต ิ

ก. แลกเปลี่ยนหรือเลาเรื่องสวนตัวใหแก

นักทองเที่ยวฟง 

ข. แสดงอาการขบขัน เมื่อนกัทองเทีย่วถาม

คําถามงายๆ 

ค. ใหความสนิทสนมกบันักทองเที่ยวใหมาก

ที่สุดเทาที่จะทาํได 
ง. ออนนอมถอมตนใหเกยีรติ
นักทองเทีย่ว และหนาตายิ้มแยมแจมใส
อยูเสมอ 

1 - 

12 ขอใดเปนสิ่งทียุ่วมัคคุเทศกควรละเวน  

ก. หาขอมูลความรูรอบตัวกอนจะปฏิบัติ

หนาที ่

ข. เก็บอารมณ ความรูสึกเมื่อไมพอใจ

นักทองเที่ยว 
ค. ตะโกน ตบมือเสียงดังๆเพ่ือเรียก
ความสนใจจากนักทองเทีย่ว 
ง. ปฏิบัติตอนักทองเทีย่วเดก็ ผูใหญ 

ผูสูงอาย ุอยางเทาเทียมกัน 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ละเวน ใน

ขอคําถาม 



203 
 

สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
13 บุคคลในขอใดไมไดทําหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

ก. นันชี้เสนทางที่จะไปวัด 
ข. นพจําหนายบัตรลองเรือตลิ่งชันทัวร 
ค. น้ําบอกทางไปหองน้ําใหนกัทองเที่ยว 

ง. นายอธิบายประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา

ตลิ่งชันใหนักทองเที่ยวฟง 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมได ในขอ

คําถาม 

14 ขอใดไมใชวธิีการแกปญหาที่มัคคุเทศกพึง

กระทํา 

ก. มีสติมั่นคง 

ข. มีความรอบคอบ 
ค. ทําใจรับสิ่งที่จะเกิดข้ึน 
ง. ศึกษาลวงหนาถึงปญหาที่มักเกิดขึ้นและ

ขั้นตอนในการแกปญหา 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมใช ในขอ

คําถาม 

15 เมื่อส้ินสุดการนําเที่ยว ยุวมัคคุเทศกควรปฏิบัติ

ตนตามขอใด 

ก. ยุวมัคคุเทศกขอคาบริการเพิ่มเติม 

ข. แจกของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยว 

ค. ใหนักทองเที่ยวแยกยายกันกลับบาน 
ง. กลาวคําขอบคุณ และเชญิชวนให
นักทองเที่ยวกลับมาอีก 

1 - 

16 พฤติกรรมของบุคคลใดแสดงออกถึงความรัก

และศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

ก. เซนจํายอมเปนยุวมัคคุเทศกตามที่แมเขา

ตองการ 

ข. แตนทําหนาที่เปนยุวมัคคุเทศกเพราะอยาก

หารายไดเพิ่มเติม 

ค. สนลองเปนยุวมัคคุเทศกเผ่ือวาตนเองจะ

ชอบอาชีพนี้ทั้งที่ตนไมชอบบริการผูอื่น 

0.8 

ตัดคําวา “จํายอม” ในตัวเลือกขอ 

ก และคําวา “ที่ตนเองชอบ” ใน

ตัวเลือกขอ ง ออก เพราะเปนการ

ชี้นําใหคําตอบดูงายมากขึ้น 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 
IOC ขอเสนอแนะ 

 ง. ขาวตองแอบไปทําหนาที่ยุวมัคคุเทศกที่
ตนเองชอบในชวงพักกลางวันเพราะรูวาที่
บานไมสนับสนุน 

  

17 “จรรยาบรรณมัคคุเทศก” มคีวามหมายตรงกับ

ขอใด 
ก. หลักเกณฑที่มัคคุเทศกควรประพฤติ
ปฏิบัติ 
ข. วิธีปฏิบัติตนตามนโยบายของบริษัทนาํเทีย่ว 

ค. ขอระเบียบที่วาดวยการแตงกายของ

มัคคุเทศก 

ง. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกที่มีผลให

นักทองเที่ยวเกิดความพอใจ 

1 - 

18 จรรยาบรรณ เปรียบเหมือนสิ่งใดในขอขางลางนี ้
ก. ศีล 
ข. ดอกไม 

ค. กงจักร 

ง. กฎหมาย 

1 - 

19 บุคคลใดไมมีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 

ก. นอยหนารูจักประมาณตน ไมวางตนเสมอ

นักทองเที่ยว 

ข. สมปฏิบัติหนาที่และดูแลนักทองเที่ยวอยาง

เต็มความสามารถ 

ค. ขนนุพยายามทาํใหนักทองเทีย่วมีความสุข

ที่สุดจากการทองเที่ยว 
ง. กลวยเลาเรื่องตลกของชาติอ่ืนให
นักทองเทีย่วเจาของชาติฟงเพื่อความ
สนุกสนาน 

1 
ขีดเสนใตเนนคําวา ไมมี ใน

ขอคําถาม 
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สวนที่ 1 แบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ โจทย – ตัวเลือก 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 
IOC ขอเสนอแนะ 

20 เมื่อพบเห็นนักทองเที่ยวกาํลงัทาํของมีคาตก

หลน ยวุมัคคุเทศกควรปฏิบตัิอยางไร 
ก. เก็บแลวนาํสงเจาของทันท ี
ข. เก็บแลวรีบนําไปแลกเงินสดทันท ี

ค. เก็บส่ิงของนั้นแลวนาํไปทําบุญที่วัด 

ง. เก็บนําสงเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อสืบหาเจาของ

ตอไป 

1 - 
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สวนที่ 2 แบบวัดทักษะในการเปนยวุมัคคุเทศก 

ขอ พฤติกรรม 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่ควรละเวน 

1 ฉันใหขอมูลความรูเกีย่วกับสถานทีท่องเทีย่วใน

ชุมชนแกนักทองเทีย่วได 1 - 

2 ฉันหาความรูรอบตัว และติดตามขาวสาร

บานเมือง 
1 - 

3 ฉันคิดวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาไวลวงหนา

เสมอ 
1 - 

4 เมื่อฉันพบนกัทองเที่ยวทาํของมีคาตกหลน ฉัน

จะเก็บไวเอง 
1 - 

5 หากไมมีใครรู ฉันเลือกที่จะเรียกเงนิกาํไรจาก

รานขายของทีร่ะลึก เพื่อเก็บไวกับตัวเองสวน

หนึง่ 

1 - 

การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 

6 ฉันเต็มใจใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อเหน็

เขาประสบปญหา 
1 - 

7 ฉันมักอาํนวยความสะดวกหรือใหบริการแกผูอ่ืน

กอนตัวเองเสมอ 
1 - 

8 ถึงแมจะรูสึกเหนื่อยแคไหน ฉันยงัคงฝนยิม้และ

ทําหนาที่ใหความชวยเหลือดูแลนักทองเทีย่ว

ตอไป 

1 - 

9 ฉันไมสามารถตอบคําถามของนักทองเทีย่ว

ถึงแมจะเปนเรื่องที่ฉันรูคําตอบก็ตาม 
1 - 

10 ฉันไมพอใจเมือ่คนอ่ืนไมเขาใจในส่ิงที่ฉันอธิบาย 1 - 

การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภยัตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยว 

11 ฉันสํารวจความปลอดภัยของสถานที่ที่ฉันไป 1 - 

12 ฉันสามารถปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีที่เกิด

ภัยอันตรายขึน้ 
1 - 
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สวนที่ 2 แบบวัดทักษะในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ พฤติกรรม 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
13 ฉันพกยาที่จาํเปนตองใชเชน ยาแกไข ยาแกปวด

หัว ติดตัวเสมอ 
1 - 

14 หากไมมีรถบนถนน ฉันเลือกที่จะวิ่งขามถนน

แทนการใชสะพานลอย 
1 - 

15 ฉันเลือกที่จะนัง่มากกวาแบงที่นัง่ใหคนแกและ

เด็กบนรถเมล 
1 - 
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สวนที่ 3 แบบวัดทัศนคติในการเปนยวุมัคคุเทศก 
 

ขอ ลักษณะความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและสิ่งที่ควรละเวน 

1 ฉันเชื่อวาการเปนยวุมัคคุเทศกเปนสิง่ที่มเีกียรติ

และมีคุณคาตอสังคม 
1 - 

2 ฉันคิดวาการเปนยวุมัคคุเทศกมีสวนชวยใหผูอ่ืน

รูจักชุมชนของเรามากขึน้ 
1 - 

3 ฉันเชื่อวายวุมคัคุเทศกที่ดีตองมีใจรักและเต็มใจ

ที่จะบริการ ทนตอสภาพกดดันตางๆได 
1 - 

4 ฉันคิดวานักทองเทีย่วจะเกดิความประทบัใจ 

หากยุวมัคคุเทศกบริการและอํานวยความ

สะดวกดวยความเต็มใจ 

1 - 

5 ฉันเชื่อวาคนทีท่ําหนาทียุ่วมคัคุเทศกไม

จําเปนตองมีความรักและศรทัธาในการเปนยุว

มัคคุเทศก 

1 - 

6 ฉันเชื่อวาไมจาํเปนตองมีการฝกอบรมยุว

มัคคุเทศก เพราะเด็กในชมุชนรูจักการดูแล

นักทองเที่ยวอยูแลว 

1 - 

7 ฉันคิดวายุวมคัคุเทศกไมจําเปนตองดูแล

นักทองเที่ยวอยางเต็มที ่เนื่องจากเขาสามารถ

ดูแลตัวเองได 

1 - 

8 ฉันเชื่อวาการมียุวมัคคุเทศกอยูในชุมชนไมไดมี

สวนเพิ่มการกระจายรายไดใหกับชุมชน 
1 - 

ความซื่อสัตยสุจริต 

9 ฉันเชื่อวายวุมคัคุเทศกที่ดีไมควรปดบังขอมูลที่

เปนความจริงตอนักทองเที่ยว 
1 - 

10 ฉันเชื่อวายวุมคัคุเทศกที่ดีควรมีความจริงใจทั้ง

ตอนักทองเที่ยวและตนเอง 
1 - 
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สวนที่ 3 แบบวัดทัศนคติในการเปนยวุมัคคุเทศก (ตอ) 
 

ขอ พฤติกรรม 
ความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 

IOC ขอเสนอแนะ 
11 ฉันคิดวายุวมคัคุเทศกไมควรฉวยประโยชนจาก

ความไววางใจที่นกัทองเทีย่วมีให 
1 - 

12 ฉันคิดวายุวมัคคุเทศกที่ดีควรนําของสงคืนให

เจาของ เมื่อเห็นของมีคาหลน 
1 - 

13 ฉันเชื่อวาการเปนยุวมัคคุเทศกไมจําเปนตองมี

คุณสมบัติในเรื่องของความซื่อสัตยสุจริตก็ได 
1 - 

14 ฉันเชื่อวาการเปนยวุมัคคุเทศกสามารถฉวย

โอกาสตอนกัทองเที่ยวไดงาย 
1 - 

15 ฉันเชื่อวายวุมคัคุเทศกไมจําเปนตองคํานงึถึง

คุณภาพของสนิคาที่ใหแกนกัทองเทีย่ว 
1 - 
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ผลการวิเคราะหความยากงายและคาอํานาจจําแนก 
ของแบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก 

 
ขอ คาความยาก (p) คาอํานาจจาํแนก (r) 

1 0.26 0.63 

2 0.34 0.29 

3 0.69 0.34 

4 0.43 0.29 

5 0.31 0.46 

6 0.66 0.34 

7 0.46 0.23 

8 0.37 0.23 

9 0.60 0.34 

10 0.43 0.34 

11 0.77 0.29 

12 0.71 0.29 

13 0.51 0.29 

14 0.80 0.40 

15 0.63 0.23 

16 0.54 0.40 

17 0.31 0.29 

18 0.23 0.34 

19 0.63 0.29 

20 0.46 0.34 
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ภาคผนวก ค 
แผนการจัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีนตามแนวคิดการเรยีนรู 

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่1 เรื่อง “รอบตัวเรามีอะไร” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดสํารวจความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในถิ่นที่ตนเอง

อาศัยอยู  

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในถิ่นที่

ตนเองอาศัยอยู 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดรับขอมูล ความรูและเกิดความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใน

ถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู ไดอยางถูกตอง 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที่ 1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยยกรูปภาพของแหลงทองเที่ยวที่อยูในทองถิ่นขึ้นมาใหผูรวมกิจกรรมดูทีละรูป 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมใชประสบการณที่เคยผาน เคยเห็น เคยไดยิน หรือเคยรูจัก 

ชวยกันตอบวาเปนที่ใด และแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูเขารวมกิจกรรม 
 

ข้ันตอนที่ 2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมสงตัวแทนกลุมมารับใบงานเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใน

ทองถิ่น กลุมละ 1 ใบ ซึ่งแตกลุมจะไดรับใบงานแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

- ใหกลุมผูเขารวมกิจกรรมชวยกันระดมความคิดเห็นเพื่อตอบคําถามในใบงาน 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมสงตัวแทนมานําเสนอสิ่งที่ไดจากการแลกเปลี่ยน

ประสบการณเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่อยูในทองถิ่นของตนภายในกลุม ใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 
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- ผูวิจัยใหเวลาผูเขารวมกิจกรรม 1 ชั่วโมงในการไปคนควาหาความรูเพิ่มเติม

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่กลุมตนไดรับ ไมวาจะคนหาจากการอานหนังสือ ใชอินเตอรเน็ต ไป

สอบถามผูรูในแหลงทองเที่ยวนั้น หรือจะวิธีใดก็ตาม 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- เมื่อครบเวลาที่กําหนด ใหแตละกลุมกลับมาเจอกันที่จุดนัดหมาย 

- ผูวิจัยแจกใบชี้แจง ซึ่งระบุใหผูเขารวมกิจกรรมแสดงสถานการณจําลอง โดยให

คิดวาถาเราเปนยุวมัคคุเทศก จะอธิบายหรือใหขอมูลกับนักทองเที่ยวอยางไร 

- ใหเวลาแตละกลุมในการคิด เตรียมตัว เตรียมความพรอม รวมถึงแผนชารต 

อุปกรณที่ตองการจะนําเสนอ 

- แตละกลุมออกมาแสดงสถานการณจําลองใหผูวิจัยและเพื่อนๆกลุมอ่ืนไดชม จน

ครบทุกกลุม 

- ผูวิจัยสรุปกิจกรรมนี้ 

 
สื่อและอุปกรณ 

- รูปภาพแหลงทองเที่ยวที่อยูในทองถิ่นของตน จํานวน 6 ภาพ 

- ใบงานเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่อยูในทองถิ่นของตน 

- ใบชี้แจงกิจกรรมแสดงสถานการณจําลอง 

- อุปกรณแผนชารต เครื่องเขียน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเรียนในชวงทํากิจกรรม 

- จากผลงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่1) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่2) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่3) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่4) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่5) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบงานเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่อยูในเขตตลิ่งชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพที ่6) 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันนี้ชื่ออะไร? 

………………………………………………………………………………………… 

2. สถานที่ทองเที่ยวนี้ตั้งอยูในบริเวณใด? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. สถานที่ทองเที่ยวตามภาพนี้มีความสําคัญอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

แหลงทองเทีย่ว 
ในเขตตลิง่ชนั 
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ใบชี้แจงกิจกรรมแสดงสถานการณจําลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 

 
 

 

หลังจากที่ผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมไดไปคนควาหาขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ไดรับมอบหมายแลว ใหแตละกลุมแสดง

สถานการณจําลอง โดยสมมุติวา ถาเราเปนยุวมัคคุเทศกที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน

ชุมชน  จะอธิบายหรือใหขอมูล  ความรู เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ   

แกนักทองเที่ยวอยางไร โดยกําหนดใหเวลาในการเตรียมความพรอม คิด 

เตรียมตัว และออกมานําเสนอหนาชั้น 

กิจกรรมแสดงสถานการณจําลอง 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่2 เรื่อง “รูจักมัคคุเทศกนอย” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักความหมาย ความสาํคัญของอาชพีมัคคุเทศก  

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเขาใจบทบาท หนาที่ของมัคคุเทศก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก ไมวาจะเปน

ความหมาย ความสําคัญ รวมไปถึงบทบาทและหนาที่ 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยซักถามและพูดคุยกับผูเขารวมกิจกรรมถึงมุมมอง ความคิด ที่มีตออาชีพ

มัคคุเทศกตามความเขาใจและประสบการณที่ตนเองเคยประสบมา 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ผูวิจัยเปดวีดิทัศนการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศกใหผูเขารวมกิจกรรมไดชม 

- ใหสมาชิกในแตละกลุมพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณกันวาสังเกตเห็นอะไรบาง

จาก วีดิทัศนที่ไดชม โดยมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุม ใหมีประธานของกลุมเปนผูทํา

หนาที่สรุปประเด็นสําคัญและมีเลขาของกลุมคอยจดบันทึกขอสรุปที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นของสมาชิกในกลุม 

- สงตัวแทนของแตละกลุมรายงานขอสรุปของกลุมตนใหผูวิจัยและเพื่อนรวมชั้นฟง 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ผูวิจัยบรรยายใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ รวมถึงบทบาท

และหนาที่ของมัคคุเทศก 
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- ผูวิจัยสรุปความเขาใจของผูเขารวมกิจกรรมโดยการซักถามใหชวยกันประมวลดู

วาไดอะไรบางจากการบรรยายของผูสอน จากการชมวีดิทัศนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูวิจัยเขียนคําชี้แจงบนบอรดใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมชวยกันคิดวิเคราะห

วาหากไมมีมัคคุเทศกคอยปฏิบัติหนาที่และใหความชวยเหลือ จะเกิดผลกระทบอยางไร ตอฝาย

ใดบาง 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมสงตัวแทนออกมารายงานผล 

- ผูวิจัยสรุปภาพรวมของกิจกรรม 

 
สื่อและอุปกรณ 

- วีดิทัศนการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก 

- เครื่องฉายวีดิทัศน 

- กระดานและช็อก 

- กระดาษ A4 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

- สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่3 เรื่อง “ผูนําที่ดี” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดฝกทักษะความเปนผูนาํ 

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการดูแลสมาชกิในกลุม 

3. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักรับฟงและปฏบิัติตามผูนาํ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดทักษะความเปนผูนําที่ดี กลาคิด กลาตัดสินใจ สามารถดูแล

สมาชิกในกลุม และเรียนรูที่จะรับฟงและปฏิบัติตามผูนํา 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยสุมถามผูเขารวมกิจกรรมวามีใครบางที่เคยไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนา

หอง หัวหนากลุม หรือสภานักเรียนบาง แลวตั้งคําถามตอวารูสึกอยางไรที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

สูงกวาผูอ่ืนและปฏิบัติตัวอยางไร ใหผูเขารวมกิจกรรมชวยกันแบงปนประสบการณของตนเองและ

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนๆ 
 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมเลนเกมตางๆ ซึ่งมีกฎกติกาดังตอไปนี้ 
 

เกม “กระจกสะทอนตัว” ใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูกัน แลวตกลงกันวาใครจะเปน

คนสองกระจก และใครจะเปนกระจก เมื่อผูวิจัยสั่งเริ่ม ใหทั้ง 2 ฝายหันหนาเขาหากัน โดยคนสอง

กระจกสามารถทําทาทําทางอะไรก็ไดตามใจชอบ สวนผูที่เปนกระจกจะตองทําทาทําทางให

เหมือนกับคนที่สองเปะ จากนั้นสลับหนาที่กันใหอีกฝายเปนคนสองและอีกฝายเปนกระจก 
 

เกม “เรือพิฆาต” ใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูเปายิ้งฉุบแบงเปน 2 ทีม คือผูชนะอยู

ดวยกันและผูแพอยูดวยกัน หลังจากนั้นใหแตละทีมจับคูตกลงกันวาใครจะเปนกัปตันคอยบอกทาง 

และใครจะเปนเรือที่จะตองปดตา เมื่อผูวิจัยสั่งใหเร่ิม กัปตันจะผลัดกันสั่งเรือของตนใหไปใน

ทิศทางตางๆโดยมีเปาหมายคือ เดินไปชนเรือของฝายตรงขามกอน ฝายที่ถูกชนจะตองออกจาก
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บริเวณที่กําหนด เมื่อหมดเวลาผูวิจัยจะนับจํานวนเรือที่เหลืออยูของแตละทีม ใครเหลือมากกวา

เปนผูชนะ 

เกม “ปดหมด เปดคนเดียว” ใหผูเขารวมกิจกรรมจับกลุม กลุมละ 5 คน แตละ

กลุมเขาแถวตอน สมาชิกทุกคนในกลุมจะถูกปดตายกเวนคนสุดทายของแถว ซึ่งทําหนาที่เปนผูนํา

ของกลุม แตละกลุมจะตองกําหนดรหัสลับหรือสัญญาณของกลุมตัวเอง ยกตัวอยางเชน ถาบีบ

ไหลขวาใหเดินไปทางขวา ถาบีบไหลซายใหเดินไปทางซาย ถาบีบไหลทั้ง 2 ขางและกระตุกมาขาง

หลังหมายถึงใหหยุด เมื่อกําหนดรหัสลับเรียบรอยแลว ใหแตละกลุมเดินไปตามทางที่มีอุปสรรคกีด

ขวาง เพื่อไปหยิบธง กลุมใดหยิบธงไดกอนก็ถือเปนฝายชนะ 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- เมื่อเสร็จส้ินการเลนเกมทั้งหมดแลว ใหผูเขารวมกิจกรรมแบงกลุมๆละ 4-5 คน 

- ใหสมาชิกในแตละกลุมชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันวาไดรับขอคิด

อะไรบางจากกิจกรรมเกมที่ไดเลน และระดมความคิดวา ผูนําที่ดีควรมีลักษณะอยางไร จึงจะทําให

สมาชิกที่อยูในความดูแลรูสึกพอใจและสบายใจในการอยูรวมกัน โดยเขียนลงในกระดาษ 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมสงตัวแทนมานําเสนอสิ่งที่ไดจากการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 

- ผูวิจัยใหขอมูลเพิ่มเติมรายละเอียดและประโยชนจากการฝกทักษะความเปนผูนํา

ที่ดี กลาคิด กลาตัดสินใจ สามารถดูแลสมาชิกในกลุม และเรียนรูที่จะรับฟงและปฏิบัติตามผูนํา 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูวิจัยแจกกระดาษและอุปกรณสีใหผูเขารวมกิจกรรมกลุมละ 1 ชุด 

- ใหแตละกลุมปรึกษาหารือกันในกลุม และวาดภาพพรอมทั้งเขียนคําบรรยาย

ลักษณะผูนํามัคคุเทศกนอยในฝน 

- ใหแตละกลุมออกมานําเสนอผลงานใหผูวิจัยและเพื่อนๆกลุมอ่ืนไดชม 

- ผูวิจัยแจกรางวัลใหแกผูที่ชนะจากการเลนเกม 
 

สื่อและอุปกรณ 
- กระดาษโปสเตอรพรอมปากกาเมจิก 

- ผาปดตา และธง 

- รางวัลสําหรับแจกผูที่ชนะจากกิจกรรมเกม 
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การประเมินผล 
- การสังเกตพฤติกรรมผูเรียนในชวงทํากิจกรรม 

- จากผลงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่4 เรื่อง “ดูดี พูดดี” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีบคุลิกภาพที่ดี  

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักศิลปะการพูดสําหรับยวุมัคคุเทศก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดพัฒนาบุคลิกภาพของตน และมีทักษะในการใชวาทศิลปหรือ

ศิลปะการพูดสําหรับยุวมัคคุเทศก  

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมรวมแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันวา 

ยุวมัคคุเทศกหรือมัคคุเทศกที่เคยเห็น เคยพบเจอมานั้นมีบุคลิกลักษณะอยางไรบาง 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ผูวิจัยเปดวีดิทัศนตัวอยางของมัคคุเทศก 2 คน ซึ่งมีบุคลิกลักษณะและทาทางการ

พูดที่แตกตางกัน ใหผูเขารวมกิจกรรมไดชม 

- ใหสมาชิกในแตละกลุมพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณกันวาสังเกตเห็นอะไรบาง

จากวีดิทัศนที่ไดชม มัคคุเทศกแตละคนมีลักษณะอยางไร เหมือนหรือตางกันอยางไร โดยมีการ

กําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุม ใหมีประธานของกลุมเปนผูทําหนาที่สรุปประเด็นสําคัญและมี

เลขาของกลุมคอยจดบันทึกขอสรุปที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- สงตัวแทนของแตละกลุมรายงานขอสรุปของกลุมตนใหผูวิจัยและเพื่อนรวมชั้นฟง 

- ผูวิจัยบรรยายใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการใชวาทศิลปหรือ

ศิลปะการพูดสําหรับยุวมัคคุเทศก พรอมทั้งสุมเรียกผูเขารวมกิจกรรม ออกมาสาธิตประกอบ 
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- ใหผูเขารวมกิจกรรมกลับเขากลุมเพื่อฝกการใชบุคลิกภาพที่ดีและการใชวาทศิลป 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมออกมาแสดงสถานการณจําลอง โดยสมมุติใหกลุมเราเปน 

ยุวมัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่อยูในชุมชน และมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนของเรา  

ใหใชความรูที่มีในเรื่องของการใชวาทศิลปและบุคลิกภาพ ในการอธิบายใหนักทองเที่ยวฟง  

- ใหเวลาแตละกลุมในการคิดบท วางแผนการแสดงและเตรียมความพรอมกอนจะ

ออกมานําเสนอ 

- แตละกลุมออกมาแสดงสถานการณจําลองใหผูวิจัยและเพื่อนๆกลุมอ่ืนไดชม    

จนครบทุกกลุม 

- ใหทุกคนชวยกันโหวตกลุมที่แสดงถึงการเปนยุวมัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพดีและใช

วาทศิลปไดดีที่สุด 

- มอบรางวัลใหกลุมที่ไดรับเลือกมากที่สุด 

 
สื่อและอุปกรณ 

- วีดิทัศนที่แสดงบุคลิกลักษณะและการใชคําพูดที่แตกตางกันของมัคคุเทศก 2 คน  

- เครื่องฉายวีดิทัศน 

- รางวัลมอบแกกลุมผูชนะ 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

- สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่5 เรื่อง “ควรหรอืไม ใครบอกที” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและ

ส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ

และส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน รวมทั้งสามารถจดจําได 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนใชประสบการณที่ตนเองมีและจากการเรียนรู

ในกิจกรรมครั้งกอนๆ เขียนถึงสิ่งที่คิดวามัคคุเทศกพึงปฏิบัติและส่ิงที่ควรละเวนเมื่อปฏิบัติหนาที่ 

ลงใบกระดาษ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูกับเพื่อนขางๆ 

- ใหแตละคูแบงปนและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นจากสิง่ทีแ่ตละฝายเขียน 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ผูวิจัยแจกชุดบัตรคําใหผูเขารวมกิจกรรม กลุมละ 1 ชุด 

- ใหแตละกลุมชวยกันคิดพิจารณาประโยคในบัตรคําแตละใบวาเปนพฤติกรรมที่

มัคคุเทศกควรปฏิบัติหรือเปนพฤติกรรมที่มัคคุเทศกควรละเวน 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมสงตัวแทนออกมาติดบัตรคําที่หนาหอง โดยแยกฝง

ระหวางพฤติกรรมที่มัคคุเทศกควรปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่มัคคุเทศกควรละเวน 

- ผูวิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารวมกิจกรรมและเฉลยวาถูกหรือผิด 
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- ผูวิจัยสรุปความเขาใจรวมกันผูเขารวมกิจกรรม 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูวิจัยแจกใบกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ” ใหผูเขารวมกิจกรรม 

- ใหเวลาผูเขารวมกิจกรรม 20 นาทีในการทองจํากลอนใหได 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูกัน แลวสลับกันทองกลอนใหคูฟง หากจําไมไดครบก็ให

คูของตนชวยบอกและทบทวนได  

- ใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคูของตนวารูสึกอยางไรกับกลอนนี้ และคิดวาตน

จะสามารถปฏิบัติตามไดอยางครบถวนหรือไม อยางไร 

 
สื่อและอุปกรณ 

- ชุดบัตรคํา 

- สก็อตเทป 

- ใบกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ” 

- กระดาษ 

- เครื่องเขียน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมในชวงทํากิจกรรม 

- จากผลงานที่ไดมอบหมายใหทาํ 

- จากการแสดงความคิดเหน็ของผูเขารวมกจิกรรม 
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ใบกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพงึปฏิบัติ” 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยิ้มแยมแจมใส มีไมตรีจิต 
น้ําเสียงเปนมิตร  ชิดใกลนักทองเที่ยว  
ไมเบ้ียวเวลา  สังเกตสังกาสิ่งรอบขาง  
บริการอยางเต็มใจ  มีใจรักในอาชีพ  
รีบจดจําชื่อ  ซื่อสัตยรอบคอบ  
ตอบคําถามใหถูกตอง  สมปอง “ยุวมัคคุเทศก” 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่6 เรื่อง “พรอมทุกสถานการณ” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักวิธีการในการปฏิบัติเพื่อรับมือกับปญหาเฉพาะหนาที่

เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดทราบถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดขึ้น

และสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงประสบการณใน

การรับมือที่ผูเขารวมกิจกรรมเคยปฏิบัติ เมื่อมีเหตุการณที่ไมคาดคิด คาดฝนเกิดขึ้นกับตัวเอง 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 

 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 
 

- ผูวิจัยแจกใบงานใหผูเขารวมกิจกรรมกลุมละ 1 ใบ 
 

-  ใหสมาชิกในกลุมชวยกันอานกรณีตัวอยางที่อยูในใบงานและคิดวิเคราะหถึง

วิธีการในการแกไขปญหา พรอมทั้งเขียนลงในใบงาน 
 

- ใหแตละกลุมสงตัวแทนออกมารายงานวิธีการแกปญหาของกลุมตนใหผูวิจัยและ

เพื่อนๆฟงหนาชั้น 
 

- ผูวิจัยจดสรุปคําตอบของแตละกลุมไวหนาหอง 
 

- เมื่อรายงานครบทุกกลุมแลว ใหผูเขารวมกิจกรรมกลับเขากลุมและชวยกันระดม

สมองคิดกันวาวิธีการแกไขปญหาของกลุมใดเปนทางออกที่ดีที่สุด เพราะเหตุใด 
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ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- ใหแตละกลุมออกมานําเสนอขอสรุปของกลุมพรอมทั้งเหตุผล 

- ผูวิจัยสรุปผลวาวิธีการแกไขปญหาของกลุมไหนเปนทางออกที่คนสวนใหญคิดวา

ดีที่สุด เพราะเหตุใด 

- สุมถามผูเขารวมกิจกรรมบางสวนวาหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝนนี้ข้ึนกับตัวเอง 

จะเลือกแกปญหาดวยวิธีการเชนนี้หรือไม ถาไมจะใชวิธีการรับมือกับปญหาอยางไร  

- ผูวิจัยสรุปวิธีการรับมือกับปญหาเฉพาะหนาเบื้องตนที่ยุวมัคคุเทศกควรปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- ผูวิจัยแจกกระดาษ A4 ใหผูเขารวมกิจกรรมคนละ 1 แผน 

- ผูวิจัยใหแตละกลุมจับฉลากแสดงสถานการณจําลอง ตามหัวขอที่กําหนดดังนี้ 

กลุมที่หนึ่ง ระหวางปฏิบัติงานอยูดีๆ มีนักทองเที่ยวเกิดรูสึกไมคอยสบาย     

ปวดหัว ตัวรอน 

กลุมที่สอง  นักทองเที่ยวมาแจงวาทําของหายหรือลืมของไวที่รานอาหาร 
กลุมที่สาม  นักทองเที่ยวเดินเขามาสอบถามประวัติของแหลงทองเที่ยว        

หรือเสนทางสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนขอมูลที่เราไมทราบ 

กลุมที่ส่ี  ระหวางปฏิบัติงาน เห็นคนในชุมชนกําลังทะเลาะกับนักทองเที่ยว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชน 

กลุมที่หา มีนักทองเที่ยววิ่งเขามาหาเรา พรอมกับบอกวาปวดทองมาก 

ตองการเขาหองน้ําอยางกะทันหัน 
 

- ผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมนําเสนอผลงานในรูปแบบการแสดงใหผูวิจัยและ

เพื่อนๆไดชม 
 

- เมื่อแตละกลุมแสดงจบ ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนที่ไมไดแสดง (กลุมอ่ืนๆ) 

เขียนคําตอบลงในกระดาษที่แจกจากคําถามดังนี้ “หากตัวขาพเจากําลังปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก

อยูในสถานการณนี้ ขาพเจาจะมีวิธีการรับมือกับปญหาอยางไร เพราะเหตุใด”  

- เมื่อเสร็จส้ินการแสดงของทุกกลุมแลว ผูวิจัยสุมเรียกผูเขารวมกิจกรรมบางสวนให

เสนอคําตอบของตน  

- ผูวิจัยกับผูเขารวมกิจกรรมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
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สื่อและอุปกรณ 
- ใบงาน 

- เครื่องเขียน 

- กระดาษ A4 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

- จากผลงานมี่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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ใบงานกรณีตัวอยาง “การรบัมือกับปญหา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมอานกรณีตัวอยางแลวตอบคําถาม 

  

วันนี้ตรงกับวันหยุด ซึ่งก็เปนวันที่เด็กชายเอ็มไมตองไปโรงเรียน เขาจึง
ไปปฏิบัติหนาที่เปนยุวมัคคุเทศกอยูในชุมชนของเขาเหมือนเชนเคย เขาพากลุม
นักทองเที่ยวเดินชมสถานที่ทองเที่ยวแหงแรก เมื่อเขาอธิบายใหขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวเสร็จ เขาจึงนัดหมายเวลาเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินถายรูปและ
กลับมาเจอกัน ทั้งนี้ เด็กชายเอ็มไดกําชับใหนักทองเที่ยวมาใหตรงเวลาเนื่องจากตอง
เดินทางไปสูสถานที่ทองเที่ยวที่ตอไป แตเมื่อถึงเวลาที่นัดหมายปรากฏวามี
นักทองเที่ยวกลับมาเจอกันที่จุดนัดหมายไมครบเทากับจํานวนนักทองเที่ยวที่มาใน
ตอนแรก 

 

ถาทานเปนเด็กชายเอ็มจะทําอยางไร เพราะเหตุใด? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 



235 
 

แผนการจัดกจิกรรมที ่7 เรื่อง “เรียนรูงานจากผูรูจรงิ” 
 

ระยะเวลา 360 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูตัวอยางการปฏิบัติหนาที่จากรุนพี่มัคคุเทศก 

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถประมวลความรูที่พบเจอจากการลงพื้นที่ตามติด

รุนพี่มัคคุเทศก 

3. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักคิดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ 

4. เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูการวางแผน และการกําหนดขั้นตอนในการทํางานเปนยุว

มัคคุเทศกของตนเอง  

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมมองเห็นภาพและเกิดความเขาใจในลักษณะการทํางานของ

มัคคุเทศก สามารถประมวลองคความรูที่พบเจอจากการทํากิจกรรม สามารถคิดหาทางแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนได ซึ่งจะชวยใหเขาใจสภาพจริงของการทํางานของมัคคุเทศก รวมทั้งสามารถ

กําหนดแผนการทํางานเปนยุวมัคคุเทศกของตนเอง เพื่อเตรียมความพรอมในการฝกปฏิบัติจริงใน

อนาคต 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยทบทวนความรูจากกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา โดยสุมถามใหผูเขารวมกิจกรรม

ชวยกันตอบ และสรุปประเด็นตางๆที่สําคัญ 

- ผูวิจัยแจกสมุดบันทึกใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนสําหรับใชในการสังเกตและจด

บันทึกลักษณะการทํางานของรุนพี่มัคคุเทศกวาเปนอยางไร มีความเหมือนหรือตางจากสิ่งที่ได

เรียนรูมาหรือไม อยางไรบาง  

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน (เวลาทํากิจกรรม ใหผนึก

กําลังกันอยูกับกลุมของตนไปตลอด) 
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ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมทุกกลุมติดตามรุนพี่มัคคุเทศกตลอดวัน คอยสังเกตและจด

บันทึกพฤติกรรม/ลักษณะการทํางานของรุนพี่มัคคุเทศก โดยสมมุติใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุม

อยูในฐานะนักทองเที่ยว ทั้งนี้ในระหวางการติดตาม ผูเขารวมกิจกรรมสามารถปรึกษา หารือ 

พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดกับสมาชิกในกลุมของตัวเองเทานั้น 
 

- เมื่อเสร็จส้ินการทํางานแลว ใหผูเขารวมกิจกรรมพูดคุยกันในกลุมเพื่อประมวล

ขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่ โดยอาศัยขอมูลจากการจดบันทึกในสมุดของสมาชิก ซึ่งสมาชิกทุกคน

ตองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมพิจารณาประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

(ประเด็นที่หนึ่ง) ความรูสึกที่ไดลงไปในแหลงทองเที่ยวสถานที่จริงเปนอยางไร 
สังเกตเห็นอะไรบาง? 

 

(ประเด็นที่สอง) การปฏิบัติหนาที่ของรุนพี่มัคคุเทศกเปนอยางไร ตรงตาม
บทบาทหนาทีห่รือไม?  

 

(ประเด็นที่สาม) รุนพี่มัคคุเทศกปฏิบัติตามหลักในกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพึง

ปฏิบัติ” ไดอยางครบถวนหรือไม ถาไม ขาดอะไรบาง? 
 

(ประเด็นที่ ส่ี) สมมุติตัวเองอยูในฐานะนักทองเที่ยว รูสึกอยางไรกับการ

ปฏิบัติงานของรุนพี่มัคคุเทศก? 
 

(ประเด็นที่หา) ปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติงานของรุนพี่มัคคุเทศกมีหรือไม 

ถามีคืออะไร? 
 

 

- ผูวิจัยใหเวลาผูเขารวมแตละกลุมในการระดมความคิดเพื่อตอบคําถามตาม

ประเด็นตางๆ ลงในใบงาน 1 
 

- ใหผูเขารวมแตละกลุมออกมารายงานผลใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟงหนาชั้น  

 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

 

- ผูวิจัยสรุปคําตอบของกลุมตางๆรวมถึงประเด็นที่ตกหลน 
 

- ผูวิจัยหยิบยกประเด็นปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติงานของรุนพี่มัคคุเทศกข้ึนมา 
 

- ใหแตละกลุมชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและคิดหาคําตอบ โดยสมมติตัวเอง

อยูในฐานะมัคคุเทศก จะหาทางแกไขปญหานั้นอยางไร 
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- ใหแตละกลุมสงตัวแทนออกมารายงาน 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- ผูวิจัยแจกใบงาน 2 ใหผูเขารวมกิจกรรม 
 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนฝกวางแผนการเปนยุวมัคคุเทศกของตนเอง 

โดยเขียนเปนโครงการคราวๆ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดหัวขอของโครงการไวใบงาน 2  
 

- ผูวิจัยสุมเรียกผูเขารวมกิจกรรมบางสวนเพื่อเสนอแผนของตนใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 

 
สื่อและอุปกรณ 

- สมุดบันทึก 

- ใบงาน 1 และ 2 

- เครื่องเขียน 

- รุนพี่มัคคุเทศก 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

- การตรวจสอบสมุดบันทกึของผูเขารวมกิจกรรม 
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ใบงานที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง กรุณาระดมความคิดเห็นภายในกลุมและตอบคําถามดงัตอไปนี้ 

 

1.ความรูสึกที่ไดลงไปในแหลงทองเที่ยวสถานที่จริงเปนอยางไร สังเกตเห็นอะไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2.การปฏิบัติหนาที่ของรุนพี่มัคคุเทศกเปนอยางไร ตรงตามบทบาทหนาที่หรือไม? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.รุนพี่มัคคุเทศกปฏิบัติตามหลักในกลอน “ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ” ไดอยาง

ครบถวนหรือไม ถาไม ขาดอะไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

4.สมมุติตัวเองอยูในฐานะนักทองเที่ยว รูสึกอยางไรกับการปฏิบัติงานของรุนพี่

มัคคุเทศก? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

5.ปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติงานของรุนพี่มัคคุเทศกมีหรือไม ถามีคืออะไร? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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ใบงานที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คําชี้แจง ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนคิดวางแผนการเปนยุวมัคคุเทศกของ

ตนเอง โดยเขียนบันทึกตามหัวขอที่ไดระบุไวดังนี้ 

 

1. ข้ันกอนปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

- เราจะมีวิธีการเตรียมความพรอมอยางไรบาง กอนที่จะดําเนินการปฏิบัติหนาที่  
ยุวมัคคุเทศกจริง? 
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

2. ข้ันดําเนินการปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

- เราจะดําเนินการอยางไรบาง ในระหวางปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก? 
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. ข้ันหลังปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก 

- เราจะดําเนินการอยางไรบาง หลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศก? 
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 
♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่8 เรื่อง “ใจอาสา รักบริการ” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความ

เต็มใจและมีใจรักบริการ 

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของการมีจิตอาสาบริการ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ

และมีใจรักบริการ รวมทั้งเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีจิตอาสาบริการ 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงประสบการณใน

การมีจิตอาสาบริการที่ผูเขารวมกิจกรรมเคยปฏิบัติ หรือเคยเขารวม 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 

- ผูวิจัยแจกใบงานใหผูเขารวมกิจกรรมกลุมละ 1 ใบ 

- ใหสมาชิกในกลุมอานเหตุการณสมมติที่อยูในใบงานและชวยกันคิดวิเคราะห  

เพื่อตอบคําถามลงในใบงาน โดยในใบงานมีเนื้อความวา 
 

“ระหวางที่ทานกําลังทําหนาที่ เปนยุวมัคคุเทศกอยูนั้น ทานบังเอิญเห็น

เหตุการณทั้งสามเหตุการณนี้เกิดขึ้นพรอมกัน ไดแก 
 

(เหตุการณที่หนึ่ง) คนบากําลังจมน้ํา 

(เหตุการณที่สอง) คนแกกําลังขามถนนสายใหญที่มีรถวิ่งดวยความเร็วสูง  
(เหตุการณที่สาม) เด็กเล็กเพิ่งโดนน้ํารอนลวกใสขา  

 

ทานเลือกที่จะชวยใครกอน เพราะเหตุใด?” 
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ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- ใหแตละกลุมสงตัวแทนออกมารายงานคําตอบของกลุมตนใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 

- ผูวิจัยสรุปวา ทุกเหตุการณตางก็ตองการความชวยเหลือดวยกันทั้งนั้น แตใน

ความเปนจริงแลวเราไมสามารถเลือกชวยไดทุกคน ดังนั้นจึงตองดูจากเหตุการณที่ผูประสบ

เดือดรอนที่สุด (นั่นก็คือเหตุการณที่ 1) 

- ผูวิจัยบรรยายใหผูเขารวมกิจกรรมเห็นถึงประโยชนของการอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและมีใจรักบริการ รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการมี    

จิตอาสาบริการ 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมแตละกลุมแสดงบทบาทสมมุติตามหัวขอที่ผูวิจัยกําหนดโดยให

กลุมที่ 1, 3 และ 5 เปนยุวมัคคุเทศกที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจและ

มีใจรักบริการ และกลุมที่ 2, 4 และ 6 เปนยุวมัคคุเทศกที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว

ดวยความไมเต็มใจและไมมีใจรักบริการ  

- นําเสนอผลงานการแสดงใหเพื่อนๆและผูวิจัยไดชม 

- ใหผูเขารวมแตละกลุมชวยกันคิดวานักทองเที่ยวจะรูสึกประทับใจยุวมัคคุเทศก

แบบใด เพราะเหตุใด 

- ผูวิจัยรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุม และสรุป

กิจกรรม 

 
สื่อและอุปกรณ 

- ใบงาน 

- เครื่องเขียน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

- จากผลงานมี่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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ใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

คําชี้แจง ใหสมาชิกในกลุมอานเหตุการณสมมติตอไปนี้ และชวยกันคิด

วิเคราะหเพื่อตอบคําถามลงในใบงาน 

  

 

 ในระหวางที่ทานกําลังปฏิบัติหนาที่ยุวมัคคุเทศกอยูนั้น ทานบังเอิญเห็น

เหตุการณทั้ง 3 เหตุการณตอไปนี้เกิดขึ้นพรอมกัน  
 

1. คนบากําลังจมน้ํา  
 

2. คนแกกําลังขามถนนสายใหญที่มีรถวิ่งดวยความเร็วสูง  
 

3. เด็กเล็กเพิ่งโดนน้ํารอนลวกใสขา  
 

ทานเลือกที่จะชวยใครกอน เพราะเหตุใด?  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 
♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่9 เรื่อง “ปลอดภัยไวกอน” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมรูจักการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการ

เดินทางทองเที่ยว 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูวิธีการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการ

เดินทางทองเที่ยว และมีแนวทางในการปองกันภัยเมื่อตองเจอกับเหตุการณจริง 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงประสบการณใน

การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของตนเองที่ผูเขารวมกิจกรรมเคยปฏิบัติ เมื่อเดินทางไป

ทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน 
 

- ผูวิจัยแจกสมุดบันทึกใหผูเขารวมกิจกรรมคนละ 1 เลม 
 

- ผูวิจัยใหเวลาแตละกลุมในการออกไปเดินสํารวจรอบๆชุมชน เพื่อสํารวจดูวาแหลง

ทองเที่ยวเหลานั้นจะมีสถานที่ใดที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยวบาง แลวจดบันทึกไว 
 

- เมื่อหมดเวลา ใหผูเขารวมกิจกรรมกลับมาเขากลุมของตนเอง และรวมกัน

อภิปรายวาจากการสํารวจบริเวณรอบๆชุมชน มีอะไรบางที่จะเปนอันตรายตอนักทองเที่ยว และใน

ฐานะยุวมัคคุเทศกที่ดี จะมีวิธีการในการดูแล ปองกัน สวัสดิภาพและความปลอดภัยใหแก

นักทองเที่ยวตลอดเวลาการเดินทางทองเที่ยวไดอยางไรบาง แลวเขียนสรุปเปนความคิดของกลุม

ใสลงในกระดาษโปสเตอรที่ผูวิจัยแจก 
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ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- ใหแตละกลุมสงตัวแทนออกมานําเสนอขอสรุปของกลุมใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 
 

- แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบงปนขอมูลระหวางกลุมและผูวิจัย 
 

- ผูวิจัยสรุปวิธีการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทาง

ทองเที่ยว รวมถึงแนวทางในการปองกันภัย 

 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- นําไปบูรณาการและปฏิบัติในกิจกรรม “ถึงเวลาไกดจิ๋ว” 

 
สื่อและอุปกรณ 

- สมุดบันทึก 

- กระดาษโปสเตอร 

- ปากกาเมจิก 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

- จากผลงานมี่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่10 เรื่อง “ภูมิใจที่ไดเปน” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของความรักและศรัทธาในการเปน

ยุวมัคคุเทศก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของความรักและศรัทธาในการ

เปนยุวมัคคุเทศก 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยตั้งคําถามใหผูเขารวมกิจกรรมรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นวาจาก

ประสบการณที่ผูเขารวมมี คิดวาการเปนยุวมัคคุเทศกมีความสําคัญอยางไร 
 

ข้ันตอนที่ 2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน  
 

- ผูวิจัยแจกใบงานใหผูเขารวมกิจกรรมรวมกันคิดวิเคราะหวาพฤติกรรมของบุคคล

ใดที่มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก และเขียนคําตอบลง

ในใบงาน 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- สงตัวแทนของแตละกลุมรายงานผลใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง 
 

- ผูวิจัยสรุปความสําคัญในเรื่องของความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

พรอมทั้งชี้ใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความตระหนักถึง 
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ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุม ออกแบบใบปฏิญาณตนเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

พรอมทั้งเขียนบรรยายลงไปวากลุมของตนจะปฏิบัติตนอยางไรเพื่อแสดงออกถึงความรักและ

ศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

- ใหแตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน 

 
สื่อและอุปกรณ 

- ใบงาน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

- สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 

- จากงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
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ใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คําชี้แจง จงชวยกันพิจารณาขอความตอไปนี้ แลววิเคราะหวาพฤติกรรมของ

บุคคลในขอใดบางที่มีการแสดงออกถึงความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก 

 

1 เด็กชายณเดชรูสึกภูมิใจเมื่อมีคนชมวาตนเปนยุวมัคคุเทศกที่ดี 

2  ถึงแมเด็กหญิงอั้มตองเรียนหนังสือ แตเธอก็หาเวลาวางเสารอาทิตยไปทํา
หนาที่เปนยุวมัคคุเทศกในวัดใกลๆบาน 

3  เด็กชายเคนไดยินนักทองเที่ยวกําลังเขาใจผิดและนินทาอาชีพมัคคุเทศก แต
เขาก็เขาใจวาหามความคิดคนไมได จึงทําเปนไมไดยิน 

4  เด็กหญิงมิ้นมีความเชื่อมั่นวาซักวันเธอจะตองไดทําอาชีพมัคคุเทศกที่ใฝฝน 
ถึงแมวาครอบครัวเธอจะไมสนับสนุนก็ตาม 

5  เด็กชายโตอยากหาเงินไปกินขนม เขาจึงพยายามทําดีกับนักทองเที่ยวเพื่อ
หวังเรียกคาบริการพิเศษจากนักทองเที่ยว 

 

บุคคลที่คิดวาแสดงออกถึงความรักและศรัทธาในการเปนยุวมัคคุเทศก คือ 

บุคคลในหมายเลข?  

(คําตอบ…………………………) 

 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่11 เรื่อง “ซ่ือสัตยกันไวเถิด” 
 

ระยะเวลา 180 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริต  

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริตซึ่งถือเปนจรรยาบรรณของ

การเปนยุวมัคคุเทศก 

 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 
 

- ผูวิจัยตั้งคําถามถึงพฤติกรรมในเรื่องของความซื่อสัตยสุจริตที่ผูเขารวมกิจกรรม

เคยแสดงออกหรือเคยปฏิบัติ 

- ผูวิจัยแจกกระดาษ A4 ใหผูเขารวมกิจกรรมคนละ 1 ใบเพื่อเขียนบันทึกถึง   

พฤติกรรมที่ตนเคยแสดงออกหรือเคยปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนที่ 2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  

ซึ่งกันและกัน 

- สงตัวแทนของแตละกลุมสรุปส่ิงที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน    

และกัน ในพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตที่สมาชิกในกลุมเคยปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 
 

- ผูวิจัยยกตัวอยางบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดีในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตใหผูเขารวม

กิจกรรมฟง 

- ใหผูเขารวมกลับเขากลุมและรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอบุคคลตัวอยางที่

ผูวิจัยยกตัวอยางขึ้นวาเพราะอะไรเขาจึงไดรับการชื่นชมและยกยองจากผูอ่ืน และเขาปฏิบัติตัวอยางไร 
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- สงตัวแทนออกมาแสดงความคิดเห็นใหเพื่อนๆและผูวิจัยฟง 

- ผูวิจัยสรุปความสําคัญในเรื่องของความซื่อสัตยสุจริตพรอมทั้งชี้ใหผู เขารวม 

กิจกรรมตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริตซึ่งถือเปนจรรยาบรรณของการเปนยุวมัคคุเทศก 

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 

- ผูวิจัยเปดวีดิทัศนหนูดีมีเร่ืองเลา ซึ่งเปนตอนที่เกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตให

ผูเขารวมกิจกรรมไดชม ระหวางกลางเรื่องผูวิจัยหยุดภาพไว 

- ใหแตละคนเขียนลงในกระดาษA4เกี่ยวกับตัวละครในเรื่องวามีนิสัยอยางไร และ

คิดวาตัวละครจะตัดสินใจทําอยางไรตอไปกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 

- ผูวิจัยเปดวีดิทัศนตอจนจบเรื่องเพื่อเฉลย และสุมเรียกผูเขารวมกิจกรรมบางสวน

แสดงความคิดของตนใหเพื่อนๆฟง และถามคนที่คิดเห็นตางจากคนสวนใหญวาเพราะอะไรจึงคิด

อยางนั้น 

 
สื่อและอุปกรณ 

- กระดาษ A4 เครื่องเขียน 

- วีดิทัศนหนูดีมีเร่ืองเลา 

- เครื่องฉายวีดิทัศน 

 
การประเมินผล 

- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

- สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
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แผนการจัดกจิกรรมที ่12 เรื่อง “ถึงเวลา ไกดจิว๋ออกโรง!” 
 

ระยะเวลา 360 นาที                                                                       จาํนวน 30 คน 
 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดฝกการเปนยุวมัคคุเทศกโดยการปฏิบัติจริง 

2. เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดประยุกตใชความรูจากการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนที่ผานมา ในสถานการณจริง 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมกิจกรรมไดบูรณาการองคความรูทั้งหลายที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนในครั้งที่ผานมา ปรับใชกับการปฏิบัติจริง 
 
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรม 

 

ข้ันตอนที ่1 : ประสบการณการเรียนรู 

- ผูวิจัยทบทวนประสบการณเดิมของผูเขารวมกิจกรรมจากความรูทั้งหมดที่ไดรับ

มาในการจัดกิจกรรมครั้งกอนๆ โดยสุมถามใหผูเขารวมกิจกรรมชวยกันตอบ แลกเปลี่ยนเรียนรู

และแบงปนกับเพื่อนรวมชั้น 

- แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปนกลุมละ 5-6 คน (เวลาทํากิจกรรม ใหผนึก

กําลังกันอยูกับกลุมของตนไปตลอด) 

- ผูวิจัยแจกสมุดบันทึกใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนใชสําหรับจดบันทึกเหตุการณ

และสิ่งที่ไดพบเจอในการปฏิบัติงาน และแจกสายสะพายยุวมัคคุเทศกสําหรับใชใสในการปฏิบัติ

หนาที่ 
 

ข้ันตอนที ่2 : สะทอนความคิดเห็นและอภิปราย 
- ใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมลงพื้นที่ไปเปนยุวมัคคุเทศกคอยใหความชวยเหลือ 

ดูแล และใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ในบริเวณแหลงทองเที่ยวชุมชนตลิ่งชัน โดยในระหวางปฏิบัติ

หนาที่ใหผูเขารวมกิจกรรมใสสายสะพายยุวมัคคุเทศกเพื่อใหนักทองเที่ยวทราบและสามารถเขามา

สอบถามขอมูลตางได และกําหนดหนาที่ใหสมาชิก 1 คนในกลุมทําหนาที่บันทึกภาพการ

ปฏิบัติงานของกลุม ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหสมาชิกทุกคนจดบันทึกถึงเหตุการณที่พบ
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เจอและไดปฏิบัติลงในสมุดบันทึกของตน ทั้งนี้ ใหใชแผนการเปนยุวมัคคุเทศกที่แตละคนเคยได

ออกแบบไวในกิจกรรมเรียนรูงานจากผูรูจริงมาใชประกอบเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ดวย 

- เมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติหนาที่แลว ใหผูเขารวมกิจกรรมพูดคุยกันในกลุมเพื่อ

ประมวลขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง โดยอาศัยขอมูลจากการจดบันทึกในสมุด ซึ่งสมาชิกทุก

คนตองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุมพิจารณาประเด็นตางๆดังนี้ 

(ประเด็นที่หนึ่ง) ความรูสึกที่ไดเปนยุวมัคคุเทศกลงไปปฏิบัติหนาที่ในสถานที่
จริงเปนอยางไร สังเกตและพบเจออะไรบาง? 

(ประเด็นที่สอง) การปฏิบัติหนาที่ของกลุมตนเปนอยางไร ตรงตามสิ่งที่ได

เรียนรูจากกิจกรรมตางๆที่ผานมาหรือไม อยางไรบาง? 

(ประเด็นที่สาม) คิดวานักทองเที่ยวรูสึกพอใจกับการปฏิบัติหนาที่ของเรา

หรือไม เพราะอะไร? 

(ประเด็นที่ส่ี) ปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติหนาที่คืออะไร? 

- ผูวิจัยใหเวลาผูเขารวมแตละกลุมในการระดมความคิดเพื่อตอบคําถามตาม

ประเด็นตางๆ ลงในใบงาน 1 
 

ข้ันตอนที่ 3 : สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด 

- ใหผูเขารวมแตละกลุมออกมารายงานผลใหผูวิจัยและเพื่อนๆฟง  

- ผูวิจัยเปดวีดิโอที่บันทึกการปฏิบัติงานของแตละกลุม ใหผูเขารวมกิจกรรมชม  

- ใหผูเขารวมกิจกรรมกลุมอ่ืนๆรวมแสดงความคิดเห็นและประเมินกันวารูสึก

อยางไรกับการปฏิบัติงานของแตละกลุม  

- ผูวิจัยสรุปภาพรวมของการจัดกิจกรรม 
  

ข้ันตอนที่ 4 : การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 

- ผูเขารวมกิจกรรมไดประยุกตความรูตางๆที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมครั้งกอนๆ

มาบูรณาการใชในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ 
 

สื่อและอุปกรณ 
- แผนการเปนยุวมัคคุเทศกของตนเองเคยทําในกิจกรรมเรียนรูงานจากผูรูจริง 

- สายสะพายยุวมัคคุเทศก / สมุดบันทึก / กลองบันทึกภาพ 

- ใบงาน  
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การประเมินผล 
 - การสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมระหวางปฏิบัตกิิจกรรม 

- จากการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



253 
 

ใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง กรุณาระดมความคิดเห็นภายในกลุมและตอบคําถามดงัตอไปนี้ 

1.ความรูสึกที่ไดเปนยุวมัคคุเทศกลงไปปฏิบัติหนาที่ในสถานที่จริงเปนอยางไร สังเกต

และพบเจออะไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2.การปฏิบัติหนาที่ของกลุมตนเปนอยางไร ตรงตามสิ่งที่ไดเรียนรูจากกิจกรรมตางๆที่

ผานมาหรือไม อยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.คิดวานักทองเที่ยวรูสึกพอใจกับการปฏิบัติหนาที่ของเราหรือไม เพราะอะไร? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

4.ปญหาที่พบเจอจากการปฏิบัติหนาที่คืออะไร? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยัและเก็บรวบรวมขอมลู 
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ชื่อ................................................ นามสกุล................................................ ชื่อเลน................. 
 

 
แบบวัดความรูในการเปนยุวมัคคุเทศก 

 
คําชี้แจง : แบบวัดความรูฉบับนี้เปนแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ 

โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) บนคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว ลงในกระดาษคําตอบ 

 

1. แหลงทองเที่ยวใด ไมได อยูในเขตตลิ่งชัน 

ก.   วัดอรุณ 

ข.   วัดไกเตี้ย 

ค.   วัดนอยใน 

ง.   วัดชัยพฤกษ 

 

2. ขอใด ไมได อยูในคําขวัญของเขตตลิ่งชัน 

ก.   งอกงามอญัชัน 

ข.   เขตขัณฑไมงาม   

ค.   ตลาดน้าํขึ้นชื่อ   

ง.   เลื่องลือประเพณีชักพระ 

 

3. ตลาดน้ําตลิง่ชันเปดใหบริการในวนัใดบาง 

ก.   ทุกวัน 

ข.   วนัจันทร-วันศุกร 

ค.   วนัศุกร-วนัอาทิตย 

ง.   วันเสาร-วันอาทิตย 

 

4. ขอใด ไมใช กิจกรรมที่จัดในตลาดน้ําตลิง่ชัน 

ก.   บริการลองแพ 

ข.   จําหนายพันธุไม 

ค.   บริการดนตรีในสวน 

ง.   บริการนวดแผนโบราณ 
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5. ขอใดเปนวัตถปุระสงคของการกอต้ังศูนยมานษุยวิทยาสิรินธร 

ก.   เพื่อเปนทีร่วบรวมอัตชีวประวัติของบุคคลผูมีชื่อเสียง 

ข.   เพื่อเปนทีแ่สดงผลงานทางศิลปะรวมสมัยของศิลปนผูมีชื่อเสียง 

ค.   เพื่อเปนสถานที่ตั้งและจัดแสดงรูปปน หุนขี้ผ้ึงของสัตวชนิดตางๆ 

ง.   เพื่อเปนทีร่วบรวมขอมูลทางดานมานษุยวทิยาและศาสตรที่เกี่ยวของ 

 

6. หากเจอนักทองเที่ยวเดินอยูแถวโรงเรียนวัดตลิ่งชัน ทานจะแนะนําแหลงทองเที่ยวใดเปน

อยางแรกเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง 

ก.   วัดปากน้าํ 

ข.   ฟารมงูธนบุรี 

ค.   คลองลัดตานนิ   

ง.   ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 

7. ขอใด ไมถูกตอง เกีย่วกับ “บานจกัรยาน” 

ก.   เก็บคาเขาชม 

ข.   มีจักรยานจําหนาย 

ค.   เปดใหบริการทกุวนั 

ง.   รับซอมแซมจักรยาน 

 

8. ขอใดตอไปนี้เปนหนาที่สําคัญของยุวมัคคเุทศกที่มีตอนกัทองเทีย่วมากที่สุด 

ก.   สรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหสนุกสนาน 

ข.   ใหความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ 

ค.   ทาํใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในประเทศไทย 

ง.   คอยเตือนนักทองเที่ยวไมใหสัมผัสภาพจิตรกรรมฝาผนัง 
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9. ขอใดจับคูบทบาทและหนาที่ของมัคคุเทศก ไมถูกตอง 

ก.   บทบาทของนักแสดง-ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวมีความสุข 

ข.   บทบาทของนักจิตวิทยา-ทําหนาที่โนมนาวใหนักทองเที่ยวซื้อของที่ระลึกจํานวนมาก 

ค.   บทบาทของครู-ทําหนาที่อธิบายเรื่องราวและความเปนมาเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

ง.   บทบาทของนักอนุรักษ-ทําหนาที่เปนแบบอยางและชักชวนใหนักทองเที่ยวอนุรักษ

ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

 

10. ในฐานะที่เราเปนยุวมัคคุเทศกนําเที่ยว เรามีหลักในการพูดอธิบายใหความรูเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวอยางไร  

ก.   แนะนําชื่อเรียกของสถานที่ตางๆภายในสถานที่ทองเที่ยวเทานั้นก็เพียงพอ 

ข.   อธิบายแตประวัติความเปนมา และเหตุการณที่สําคัญๆของสถานที่ทองเที่ยวพอ

สังเขป 

ค.   เลาประวัติความเปนมา และเหตุการณสําคัญๆของสถานที่ทองเที่ยวตั้งแตตนจนถึง

ปจจุบันใหละเอียดถี่ถวน 

ง.   อานตามแผนปายที่เจาหนาที่ของสถานที่ทองเที่ยวนํามาติดไวตามสถานที่ตางๆ

ภายในบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 

 

11. ขอใดเปนสิ่งทียุ่วมัคคุเทศกพึงปฏิบัต ิ

ก.   แลกเปลีย่นหรือเลาเรื่องสวนตวัใหแกนักทองเที่ยวฟง 

ข.   แสดงอาการขบขัน เมื่อนักทองเที่ยวถามคําถามงายๆ 

ค.   ใหความสนิทสนมกบันักทองเที่ยวใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

ง.   ออนนอมถอมตนใหเกียรตินักทองเทีย่ว และหนาตายิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

 

12. ขอใดเปนสิ่งทียุ่วมัคคุเทศกควร ละเวน  

ก.   หาขอมูลความรูรอบตัวกอนจะปฏิบัตหินาที ่

ข.   เก็บอารมณ ความรูสึกเมื่อไมพอใจนกัทองเทีย่ว 

ค.   ตะโกน ตบมือเสียงดงัๆเพื่อเรียกความสนใจจากนกัทองเทีย่ว 

ง.   ดูแลนักทองเทีย่วเด็ก ผูใหญ ผูสูงอาย ุอยางเทาเทียมกัน 
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13. บุคคลในขอใด ไมได ทําหนาที่ยวุมัคคุเทศก 

ก.   นันชีเ้สนทางที่จะไปวัด 

ข.   นพจําหนายบัตรลองเรอืตลิ่งชันทัวร 

ค.   น้าํบอกทางไปหองน้าํใหนกัทองเทีย่ว 

ง.   นายอธิบายประวัติความเปนมาของตลาดน้ําตลิง่ชันใหนกัทองเทีย่วฟง 

 

14. ขอใด ไมใช วธิีการแกปญหาที่มัคคุเทศกพึงกระทาํ 

ก.   มีสติมัน่คง 

ข.   มีความรอบคอบ 

ค.   ทาํใจรับส่ิงที่จะเกิดขึ้น 

ง.   ศึกษาลวงหนาถงึปญหาที่มักเกิดขึ้นและขั้นตอนในการแกปญหา 

 

15. เมื่อส้ินสุดการนําเที่ยว ยุวมคัคุเทศกควรปฏิบัติตนตามขอใด 

ก.   ยวุมัคคุเทศกขอคาบริการเพิ่มเติม 

ข.   แจกของทีร่ะลึกใหกับนกัทองเทีย่ว 

ค.   ใหนักทองเที่ยวแยกยายกันกลับบาน 

ง.   กลาวคําขอบคุณ และเชิญชวนใหนกัทองเทีย่วกลบัมาอีก 

 

16. พฤติกรรมของบุคคลใดแสดงออกถงึความรักและศรัทธาในการเปนยวุมัคคุเทศก 

ก.   เซนเปนยวุมัคคุเทศกตามที่แมเขาตองการ 

ข.   แตนทาํหนาที่เปนยุวมคัคุเทศกเพราะอยากหารายไดเพิ่มเติม 

ค.   สนลองเปนยุวมัคคุเทศกเผื่อวาตนเองจะชอบอาชพีนีท้ั้งที่ตนไมชอบบริการผูอ่ืน 

ง.   ขาวตองแอบไปทําหนาที่ยุวมัคคุเทศกในชวงพักกลางวันเพราะรูวาที่บานไมสนบัสนุน 

 

17. “จรรยาบรรณมัคคุเทศก” มคีวามหมายตรงกับขอใด 

ก.   หลักเกณฑที่มัคคุเทศกควรประพฤตปิฏิบัติ 

ข.   วิธีปฏิบัตตินตามนโยบายของบริษทันําเที่ยว 

ค.   ขอระเบียบที่วาดวยการแตงกายของมคัคุเทศก 

ง.   การปฏิบตัิตนของมัคคุเทศกทีม่ีผลใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจ 
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18. จรรยาบรรณ เปรียบเหมือนสิ่งใดในขอขางลางนี ้

ก.   ศีล 

ข.   ดอกไม 

ค.   กงจักร 

ง.   กฎหมาย 

 

19. บุคคลใด ไมม ีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 

ก.   นอยหนารูจักประมาณตน ไมวางตนเสมอนักทองเทีย่ว 

ข.   สมปฏิบัติหนาที่และดูแลนักทองเที่ยวอยางเตม็ความสามารถ 

ค.   ขนนุพยายามทําใหนกัทองเที่ยวมีความสุขที่สุดจากการทองเที่ยว 

ง.   กลวยเลาเรื่องตลกของชาติอ่ืนใหนักทองเทีย่วเจาของชาตฟิงเพื่อความสนุกสนาน 

 

20. เมื่อพบเห็นนักทองเที่ยวกาํลงัทาํของมีคาตกหลน ยวุมัคคุเทศกควรปฏบิัติอยางไร 

ก.   เก็บแลวนาํสงเจาของทนัท ี

ข.   เก็บแลวรีบนําไปแลกเงนิสดทนัท ี

ค.   เก็บส่ิงของนัน้แลวนําไปทําบุญที่วัด 

ง.   เก็บนาํสงเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อสืบหาเจาของตอไป 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เฉลยแบบวัดความรูในการเปนยวุมัคคุเทศก 
 

1. ก. 11. ง. 

2. ก. 12. ค. 

3. ง. 13. ข. 

4. ก. 14. ค. 

5. ง. 15. ง. 

6. ง. 16. ง. 

7. ก. 17. ก. 

8. ก. 18. ก. 

9. ข. 19. ง. 

10. ข. 20. ก. 
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ชื่อ................................................ นามสกุล................................................ ชื่อเลน................. 
 
 

แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

คําชี้แจง : แบบวัดทักษะในการเปนยุวมัคคุเทศกฉบับนี้ มีขอคําถามทั้งหมด 15 ขอ โปรด

อานขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับการปฏิบัติจริงของ

ผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี้ 
 

บอยครั้งที่สุด (5) หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บอยครั้งที่สุด 

บอยครั้ง (4) หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บอยครั้ง 

บางครั้ง (3) หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้บางครั้ง 

นานๆครั้ง (2) หมายถงึ ผูตอบกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้นานๆครั้ง 

ไมเคยทํา (1) หมายถงึ ผูตอบไมเคยกระทําพฤติกรรมตามขอคําถามนัน้ 
 

ขอ พฤติกรรม 

ระดับการปฏบิัติ 
บอยครั้
งที่สุด 

(5) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บางครั้ง 
 

(3) 

นานๆ
ครั้ง 
(2) 

ไมเคย
ทํา 
(1) 

1. ฉันให ข อมูลความรู เ กี่ ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวในชุมชนแก

นักทองเที่ยว 

     

2. ฉั นหาความ รู ร อบ ตั ว  และ

ติดตามขาวสารบานเมือง 

     

3. ฉันคิดวิธีการแกปญหาเฉพาะ

หนาไวลวงหนาเสมอ 

     

4. เมื่อฉันพบนักทองเที่ยวทําของมี

คาตกหลน ฉันจะเก็บไวเอง 

     

5. หากไมมี ใครรู  ฉันเลือกที่จะ

เรียกเงินกําไรจากรานขายของที่

ระลึก เพื่อเก็บไวกับตัวเองสวน

หนึ่ง 
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ขอ พฤติกรรม 

ระดับการปฏบิัติ 
บอยครั้ง
ที่สุด 
(5) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บางครั้ง 
 

(3) 

นานๆ
ครั้ง 
(2) 

ไมเคย
ทํา 
(1) 

6. ฉัน เต็มใจใหความช วยเหลือ

นักทองเที่ยวเมื่อเห็นเขาประสบ

ปญหา 

     

7. ฉันอํ านวยความสะดวกหรือ

ใหบริการแกผูอื่นกอนตัวเองเสมอ 

     

8. ถึงแมจะรูสึกเหนื่อยแคไหน ฉัน

ยั งคงฝนยิ้ มและทํ าหน าที่ ให

ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ ดู แ ล ะ

นักทองเที่ยวตอไป 

     

9. ฉันไมสามารถตอบคําถามของ

นักทองเที่ยวถึงแมจะเปนเรื่องที่

ฉันรูคําตอบก็ตาม 

     

10. ฉันไมพอใจเมื่อคนอื่นไมเขาใจใน

ส่ิงที่ฉันอธิบาย 

     

11. ฉันสํารวจความปลอดภัยของ

สถานที่ที่ฉันไป 

     

12. ฉั น ส า ม า ร ถ ป ฐ ม พ ย า บ า ล

เบื้องตนในกรณีที่เกิดภัยอันตราย

ขึ้น 

     

13. ฉันพกยาที่จําเปนตองใชเชน ยาแก

ไข ยาแกปวดหัว ติดตัวเสมอ 

     

14. หากไมมีรถบนถนน ฉันเลือกที่จะ

วิ่ ง ข า ม ถ น น แ ท น ก า ร ใ ช

สะพานลอย 

     

15. ฉันเลือกที่จะนั่งมากกวาแบงที่นั่ง

ใหคนแกและเด็กบนรถเมล 
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ชื่อ................................................ นามสกุล................................................ ชื่อเลน................. 
 
 

แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศก 
 

คําชี้แจง : แบบวัดทัศนคติในการเปนยุวมัคคุเทศกฉบับนี้ มีขอคําถามทั้งหมด 15 ขอ โปรด

อานขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี้ 

มากที่สุด (5) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัมากที่สุด 

มาก (4) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัมาก 

ปานกลาง (3) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนัปานกลาง 

นอย (2) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนันอย 

นอยที่สุด (1) หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความคดิเห็นของฉนันอยที่สุด 
 

ขอ ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากที ่
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที ่
สุด 
(1) 

1. ฉั น เ ชื่ อ ว า ก า ร ที่ ไ ด เ ป น  

ยุวมัคคุเทศกคือส่ิงที่มีเกียรติ

และมีคุณคาตอสังคม 

     

2. ฉันคิดวาการเปนยุวมัคคุเทศก 

มีสวนชวยใหผูอ่ืนรูจักชุมชน

ของเรามากขึ้น 

     

3. ฉันเชื่อวายุวมัคคุ เทศกที่ดี

ตองมีใจรักและเต็มใจที่จะ

บริการ  ทนตอสภาพกดดัน

ตางๆได 

     

4. ฉันคิดวา นักทองเที่ยวจะเกิด

ความประทั บ ใจ  ถ าหาก  

ยุวมัคคุเทศกบริการ/อํานวย

ความสะดวกดวยความเต็มใจ 
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ขอ ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากที ่
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที ่
สุด 
(1) 

5. ฉั น เ ชื่ อ ว า คนที่ ทํ า ห น า ที่  

ยุวมัคคุเทศกไมจําเปนตองมี

ความรักและศรัทธาในการ

เปนยุวมัคคุเทศก 

     

6. ฉันเชื่อวาไมจําเปนตองมีการ

ฝกอบรมยุวมัคคุเทศก เพราะ

เด็กในชุมชนรู จักการดูแล

นักทองเที่ยวอยูแลว 

     

7. ฉันคิ ดว ายุ วมัคคุ เทศก ไม

จําเปนตองดูแลนักทองเที่ยว

อยาง เต็มที่  เนื่ องจากเขา

สามารถดูแลตัวเองได 

     

8. ฉันเชื่อวาการมียุวมัคคุเทศก

อยูในชุมชนไมไดมีสวนเพิ่ม

การกระจายรายได ใหกับ

ชุมชน 

     

9. ฉันเชื่อวายุวมัคคุ เทศกที่ดี  

ไม ควรปดบั งข อมู ลที่ เ ป น

ความจริงตอนักทองเที่ยว 

     

10. ฉันเชื่อวายุวมัคคุ เทศกที่ดี  

คว รมี ค ว ามจริ ง ใ จทั้ ง ต อ

นักทองเที่ยวและตนเอง 

     

11. ฉันคิดวายุวมัคคุเทศกไมควร

ฉวยประ โยชน จ ากความ

ไววางใจที่นักทองเที่ยวมีให 
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ขอ ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากที ่
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที ่
สุด 
(1) 

12. ฉันคิดวายุวมัคคุ เทศกที่ ดี  

ควรนําของสงคืนใหเจาของ 

เมื่อเห็นของมีคาหลน 

     

13. ฉั น เ ชื่ อ ว า ก า ร เ ป น  

ยุวมัคคุเทศก ไมจําเปนตองมี

คุ ณ ส ม บั ติ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง  

ความซื่อสัตยสุจริต ก็ได 

     

14. ฉั น เ ชื่ อ ว า ก า ร เ ป น  

ยุวมัคคุเทศกสามารถฉวย

โอกาสตอนักทองเที่ยวไดงาย 

     

15. ฉันเชื่อวายุวมัคคุ เทศกไม

จําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพ

ข อ ง สิ น ค า ที่ ใ ห แ ก

นักทองเที่ยว 
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แบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

คําชี้แจง : โปรดระบุระดับความคิดเห็นตอขอความและกรุณาทาํเครื่องหมาย  ในชองที่

ตรงกับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุด โดยพิจารณาตามหลักเกณฑตอไปนี้ 

ปจจัยที่ประเมิน 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พึง
พอใจ
มาก 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ
นอย 

พึง
พอใจ
นอย
ที่สุด 

ดานเนื้อหา      

1.เนื้อหาความรูสอดคลองกับความตองการของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

     

2.เนื้อหาความรูทําใหเกิดความเขาใจไดงาย      

3.เนื้ อหาความรู ใ นการจั ดกิ จกรรมมีความ

เหมาะสมกับการพัฒนายุวมัคคุเทศก 

     

4.เนื้อหาความรูเปนประโยชน นําไปใชไดจริง      

ดานวิทยากร      

5.วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดดี      

6.วิทยากรมีความเปนกันเอง ใหความสนใจตอ

ผูเขารวมกิจกรรม 

     

7.ลั กษณะบุค ลิกภาพของวิ ทยากรมี ความ

เหมาะสม 

     

ดานการจัดกิจกรรม      

8.การจัดกิจกรรมดําเนินไปอยางเปนลําดับขั้นตอน      

9.กิจกรรมเนนการมีสวนรวมของผูเขารวมกิจกรรม

เปนสําคัญ 

     

10.เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      

11.ส่ือและอุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความนาสนใจ 

และเหมาะสม 

     

12.เวลาที่ ใช ในการจัดแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

     

13.ความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวม      
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเตมิ
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางคูมือยุวมัคคุเทศกที่ใชในงานวจิัย 
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คูมือยุวมัคคุเทศก 
 
 
 

ความหมายของมัคคุเทศก  
 

มัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมายถึง ผู

ที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยว เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคล โดย

ไดรับคาตอบแทน 

มัคคุเทศก (Tourist Guide) หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทางแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนคน

ตางถิ่นใหทราบเรื่องราวตางๆเกี่ยวกับสถานที่เที่ยว 
 

 
          ความหมายของยุวมัคคุเทศก 
 

ยุวมัคคุเทศก (Young Tour Guide) หมายถึง เด็กและเยาวชนที่ไดรับการฝกอบรม 

เพื่อเปนผูที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวยังสถานที่ตางๆในทองถิ่นของตนเองได รวมทั้ง

สามารถเอื้ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวโดยการใหขอมูล ความรู และสามารถอธิบาย 

ตอบคําถามแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆได โดยมุงหวังเพื่อสงเสริมใหเด็กมีความ

สํานึกรักในทองถิ่นของตน รวมทั้งเผยแพรวัฒนธรรมในทองถิ่นของตัวเองสูภายนอกอยาง

ภาคภูมิใจ 
 

 
ความสําคัญของมัคคุเทศก 

 
ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเที่ยว 

1. เปนตัวแทนของบริษัทนําเที่ยว ที่ทําหนาที่ในการนําเที่ยวอํานวยความสะดวก 

แกไขปญหาเฉพาะหนาแทนบริษัทนําเที่ยว  

2. เปนผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว ตลอดจนขอมูลสถานที่อ่ืนๆ

ที่เกี่ยวของมารายงานใหบริษัทนําเที่ยวทราบ เพื่อใหบริษัทนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขการ

บริการตอไป 
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ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว 

1. มัคคุเทศกเปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทาง ใหเกิดความสนุกสนานในการ

ทองเที่ยว ไดผอนคลายไมเบื่อหนายในการทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวครั้งนั้นเปนที่นาประทับใจ 

ปล้ืมใจ และมีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 

2. มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวได

เขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยว 

3. มัคคุเทศกเปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดเที่ยว

ตามโปรแกรมที่ระบุ จัดสรรเวลาการทองเที่ยวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 
ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว 

1. มัคคุเทศกเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุกๆที่ รวมถึง

ประชาสัมพันธใหคนภายนอกรูจักแหลงทองเที่ยวมากขึ้น 

2. มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเที่ยว  และแนะนําชักชวน

นักทองเที่ยวใหเที่ยวอยางถูกวิธี ไมทําลายทรัพยากรการทองเที่ยว 
ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 

1. เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตางๆของประเทศ เนื่องจากมัคคุเทศกจะ

เปนผูใกลชิดที่นักทองเที่ยวใหความเชื่อถือ จึงเปนโอกาสที่มัคคุเทศกจะไดสรางความเขาใจอันดีใน

ทุกๆเรื่อง 

2. มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่เปนตัวแทนของชาติ เปนบุคคลตัวอยางที่เปน

แนวทางใหกับนักทองเที่ยวไดปฏิบัติตามในสิ่งที่ดีงาม 
 

 
ประเภทของมัคคุเทศก 
 

มัคคุเทศกแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. มัคคุเทศกทั่วไป  เปนมัคคุ เทศกซึ่ งมีความรูทั่ วๆไปในการนําเที่ยว  นํา

นักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆโดยใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศในการอธิบายใหขอมูล 

ความรูเกี่ยวกับสถานที่ 

2. มัคคุเทศกเฉพาะ เปนมัคคุเทศกซึ่งมีความรูเฉพาะทางพิเศษ เชน การนําเที่ยว

ปา การใหความรูพิเศษในดานประวัติศาสตร ฯลฯ อันเปนการใหความรูพิเศษอยางอื่นแก

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจในดานนั้นๆ 
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บทบาทและหนาทีข่องมคัคุเทศก 
 
 

มัคคุเทศกมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญอยู 2 ประการ คือ 
 

บทบาทแรก คือ การเปนตัวแทนของประเทศหรือทองถิ่น มีหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. แสดงความเปนเอกลักษณของชาติตนใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งในดาน

กิริยามารยาทการวางตน และคานิยมของสังคม และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกคนในชาติ 

หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูประเทศชาติ 

2. สรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ โดยพยายามอธิบาย  หรือชี้แจงให

นักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนในประเทศ หรือในทองถิ่นนั้นๆ 
 

บทบาทสอง คือ การเปนผูนําเที่ยว มีหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. การรับเขานักทองเที่ยว (Transfer-in)       

2. การนําเที่ยว (Touring) 

3. การสงออกนักทองเที่ยว (Transfer-out) 

 

ในการปฏิบัติงาน มัคคุเทศกจะตองใชบทบาทตางๆเหลานี้เพื่อใหเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติหนาที่ของตน อันไดแก 

 
      
  

 

1. บทบาทของครูหรือนักวิชาการ  อธิบายเรื่ องราวหรือความเปนมาเกี่ ยวกับ

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตางๆ

ที่นักทองเที่ยวสนใจและควรทราบ 

2. บทบาทของผูนํา  ดูแลคณะนักทองเที่ยวในกลุม เปนตัวแทนบริษัท

นําเที่ยว ประสานงานและอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว  

บทบาท หนาที ่
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3. บทบาทของนักจิตวิทยา  ทําใหนักทองเที่ยวพอใจมากที่ สุด  ตองรู วา

นักทองเที่ยวตองการอะไรมากนอยเพียงใด ซึ่ง

ความตองการนั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ 

พื้นเพความรู และอาชีพของนักทองเที่ยว 
 

4. บทบาทของนักแสดง  รูจักสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวมีความสุข 

สนุกสนาน มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อเปนการ

ผอนคลาย 
 

5. บทบาทของนักการทูต  สรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนกับ

เจาของถิ่น โดยมีชั้นเชิงในการพูดจาหรือเรียกวา 

“ล้ินการทูต” รูวาอะไรควรพูด อะไรไมควรพูด 
 

6. บทบาทของนักอนุรักษ  เปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรทางการ

ทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอมและ

วัฒนธรรม และโนมนาวใหนักทองเที่ยวมีความ

อยากที่จะอนุรักษดวย 
 

7. บทบาทของนักบริหาร  เอ้ืออํานวยความสะดวกใหมีการประสานงานที่ดี

กั บ ทุ ก ฝ า ย ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง  บ ริ ห า ร ทั้ ง ค น

(นักทอง เที่ ยว )  เ งินและเวลาให ไดอย างมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึง

ประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 

8. บทบาทของนักบริการ  อาสาเปนผูรับใชและใหบริการนักทองเที่ยวทุก

คร้ังเมื่อมีโอกาสโดยไมตองรอใหนักทองเที่ยวเอย

ปากขอ  
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คุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก 
  

คุณสมบัติของมัคคุเทศก ความสามารถของมัคคุเทศก  

♣ มีมนุษยสัมพันธดี       

♣ มีบุคลิกภาพดี      

♣ มีความรูดี 

♣ มีวาทศิลป 

♣ มีความรักงาน 
 

 

 ศิลปะการพดูสําหรับมัคคุเทศก 
  

การพูด คือ การสื่อความคิดจากผูพูดไปสูผูฟง โดยอาศัยน้ําเสียง ภาษา และกิริยา

ทาทางเปนสื่อ ซึ่งการพูดนั้น ถือเปนทั้งศิลปะและวิทยาศาสตรอยูในตัวของมันเอง หมายความวา

สวนหนึ่งของการพูดตองอาศัยความสามารถเฉพาะตัว และอีกสวนหนึ่งก็มีกฎเกณฑสําหรับปฏิบัติ

และถายทอดสูกันได 
การเตรยีมตวัพูดของมัคคุเทศก 

1. การวิเคราะหนักทองเที่ยว ปจจัยที่ใชในการวิเคราะห มีดังนี้ 

1.1) วัยของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางวัย ยอมมีความสนใจ ความเขาใจ 

ความรูพื้นฐานตางกัน 

1.2) เพศของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางเพศกันยอมสนใจเรื่องตางๆไม

เหมือนกัน แมสนใจเรื่องเดียวกันก็คนละแงมุม 

1.3) การศึกษาของนักทองเที่ยว คนที่มีการศึกษาระดับเดียวกันจะมีความสนใจ

และพื้นฐานประสบการณใกลเคียงกัน ถานักทองเที่ยวมีหลายระดับ ควรพูดใหผูมีความรูนอยที่สุด

สามารถฟงเขาใจได 

1.4) จํานวนนักทองเที่ยว เมื่อมีคนมาอยูรวมกันมากเพียงใด ความเปนตัวของ

ตัวเอง เหตุผลของตัวเองก็นอยลง ดังนั้น การพูดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมใหญ จึงยิ่งตองควร

ระมัดระวัง 

♣ ความสามารถดานภาษา  

♣ ความสามารถดานวิชาการ 

♣ ความสามารถดานการนําเที่ยว 

♣ ความสามารถดานการแกปญหา 
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1.5) กลุมทางสังคมของนักทองเที่ยว เชน นักธุรกิจ อาจารย พนักงาน แตละ

กลุมยอมมีผลประโยชนและความเชื่อไมตรงกัน ตองเขาใจพูดใหทุกกลุมพอใจ 

2. การเตรียมเนื้อเร่ือง เนื้อเร่ืองเปนสวนสําคัญยิ่งในการพูด เพราะเปนสวนที่

มัคคุเทศกจะเสนอเนื้อหาใหความรูแกนักทองเที่ยว มัคคุเทศกตองเตรียมเนื้อเร่ืองเปนอยางดี 

คนควาหาความรูจากหนังสือและเอกสารตางๆ รูจักสนทนากับผูความรูอยูเสมอ รวมถึงตองอาศัย

ประสบการณของมัคคุเทศกเปนสวนประกอบดวย 

3. การจัดระบบเรื่อง การพูดทุกครั้งประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ คํานํา 

การดําเนินเรื่อง และสรุป 
 

คํานํา : แนะนําตัว สรางความเลื่อมใสใหตนเองและสรางความสนใจในเรื่องที่จะพูด 

การดําเนินเรื่อง : อธิบายรายละเอียดความเปนมาและเหตุการณที่สําคัญๆของ

สถานที่ทองเที่ยวพอสังเขปใหนักทองเที่ยวเขาใจ 

สรุป : สรุปสาระสําคัญนั้นเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 

 
หลักการพูดที่ดี 10 ประการสาํหรับมัคคุเทศก        

1. จงเตรียมสาระ เนื้อหาตางๆของจุดทองเที่ยวใหพรอมตามที่นัดหมาย 

2. จงเชื่อมั่นวาตนเองจะนําเที่ยวสูจุดหมายนั้นๆ ไดเรียบรอย 

3. จงปรากฏตัวอยางสงาผาเผย ยืน นั่ง และตองกระทําดวยความกระตือรือรนและ

รักงาน 

4. จงนําเสนอทุกเรื่อง โดยใชเสียงและบุคลิกภาพใหเปนธรรมชาติที่สุด ชัดแจงและ

เขาใจดี 

5. จงใชทาทางการพูดใหเหมาะสม เพื่อเนนย้ําใหนักทองเที่ยวเขาใจลึกซึ้งขึ้น 

6. จงกวาดสายตาไปรอบๆทั่วทุกคน เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกไดรับความสนใจ เอาใจใส 

7. จงใชภาษาที่งาย สุภาพ เปนภาษาพูดมากกวาภาษาเขียน ทําใหนักทองเที่ยวทุก

ระดับเขาใจงาย 

8. จงใชอารมณขันในการพูด อยาหนาตาบึ้งตึงจนเกินไป จิตใจมั่นคง ไมตกใจงาย

เมื่อเกิดปญหา 

9. จงจริงใจตอนักทองเที่ยว โดยแสดงการเอาใจใส ชวยเหลือเอื้ออาทร แสดงออก

ดวยรอยยิ้ม สายตา 

10.  จงหมั่นฝกหัดในการพูด ตองฝกฝน ปรับปรุงตนเอง เพื่อพัฒนาการพูดใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 การแกปญหาเฉพาะหนาของมัคคุเทศก 
 

ลักษณะประจําตัวของมัคคุเทศกที่จะชวยใหการแกปญหาตาง ๆ ลุลวงไปไดงายขึ้น

และเปนผลดีนั้นมีอยู 4 ประการ คือ 

1. ความมีสติ 

2. ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ 

3. การมองโลกในแงดี 

4. ความมีน้ําใจ 
 
สรุปวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ  

1. หาความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของบริษัทนําเที่ยว 

2. ความรูเกี่ยวกับสถานพยาบาล อัตราคารักษาพยาบาล 

3. ปรึกษาหารือกับหัวหนาคณะของนักทองเที่ยว 

4. รายงานใหเจาหนาที่ระดับสูงของบริษัทนําเที่ยวทราบ กอนหรือหลังการปฏิบัติหนาที่ 

5. การเดินทางไกลควรแนะนําใหบริษัทหรือบริการรถเขามียาชุดที่จะตองใชในยาม

ฉุกเฉินติดไวบาง 

6. มัคคุเทศกควรมียาที่ใชประจําตัวติดไวโดยเตรียมปริมาณไวเพื่อผูอ่ืนบาง 
 
ปญหาเกี่ยวกับการเดินทาง ส่ิงที่พึงกระทําเพื่อแกปญหา คือ 

1. ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตออํานวยความสะดวก 

2. แกไขปญหาที่เรงดวนกอนตามลําดับ แลวแตกรณี 

3. ใหเจาหนาที่ชั้นสูงของบริษัทเปนผูรับทราบโดยละเอียดและขอคําสั่งในการปฏิบัติ 
 
ปญหาที่พักแรม  มักพบวาที่พักแรมไมพอจํานวน ซึ่งสามารถแกไดโดย 

1. ไมควรใหนักทองเที่ยวแยกยายไปพักหลายๆ แหง เพราะจะทําใหเกิดปญหามาก

ข้ึน พยายามใหอยูรวมกลุมกันใหมากที่สุด การขอรองใหโรงแรมเพิ่มเตียงขึ้นแตละหองจะดีกวา

แยกไปพักหลายๆ กลุม 

2. กระเปาเดินทางควรควบคุมดูแลไวที่เดียว จนกวาการจัดหองพักจะเรียบรอย เพื่อ

ปองกันการสูญหายและการนําสงผิด 
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สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและควรละเวน 

 
 

 
สิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ 

 
1.หนาตายิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

2.รูจักกลาวขอโทษและขอบคุณ  

3.มีน้ําใจ ดูแลนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน  

4.กอนที่จะพูดหรือบรรยายตองสํารวจความ

พรอมในการรับฟงของนักทองเที่ยวกอน 

5.รักษากิ ริยามารยาทใหนักทองเที่ยวเกิด

ความรูสึกประทับใจ 

6.ออนนอมคนถอมตนใหเกียรตินักทองเที่ยว 

7.ขณะนั่งอยูในรถ ไมควรปลอยใหบรรยากาศ

เงียบ 

8.ใหคําแนะนํานักทองเที่ยวในเรื่องทั่วๆไป เชน 

เร่ืองคมนาคม เวลาทําการของราชการ ฯลฯ 

9.ควรใหโอกาสนักทองเที่ยวในการถายรูป โดย

อาจกําหนดเวลาไววานานเทาใด 

10.พยายามจําและเรียกชื่อนักทองเที่ยวใหได 

จะชวยสรางมนุษยสัมพันธให เปนไปอยาง

รวดเร็ว 

11.มีทัศนคติที่ดีตออาชีพมัคคุเทศก 

12.มีความเชื่อมั่นในตัวเอง มีไหวพริบแกไข

ปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 
สิ่งที่มัคคุเทศกควรละเวน 

 
1.ไมตะโกนหรือเรียกนักทองเที่ยวดวยอาการไม

สุภาพ 

2.ไม ตํ าหนิ ห รือแสดงความไมพอใจ เมื่ อ

นักทองเที่ยวมาชา 

3.ไมแสดงอาการโกรธเคือง เมื่อไมมีคนสนใจฟง

คําอธิบาย 

4.ไมแสดงอาการขบขัน เมื่อมีคนถามคําถาม

งายๆ 

5.ไมควรตีตนเสมอนักทองเที่ยว เชน ไมควรนั่ง

โตะอาหารรวมกับนักทองเที่ยว 

6.อยาถือกลองถายรูปหรือถายรูปตัวเอง   

7.ไมยกตนขมทาน 

8.ไมเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนําพา

นักทองเที่ยวไปซื้อของที่มีคุณภาพต่ําราคาแพง

เพื่อหวังผลประโยชนจากทางรานคา 

9.ไมสนิทสนมกับนักทองเที่ยวเชิงชูสาว 

10.ไมเลาเรื่องสวนตัวของตนเอง 

11.ไมกลาวคําสอเสียดนักทองเที่ยว  

12.ไมควรพูดหรือเลาเรื่องตลกลามก หรือเร่ืองที่

เกี่ยวกับชาติ ศาสนา ความเชื่อ ในทางลบ 

13.ไมแตงตัวหรูหราหรือมอซอเกินไป 
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คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
 

ผูที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีไดควรมีคุณลักษณะดังนี้  

1. มีบุคลิกภาพดี จะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือและไววางใจ เชน เปนคน

คลองแคลว วองไว แจมใส มีกิริยามารยาทออนโยน วาจาสุภาพ แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ  

2. มีความรูดี ชางสังเกต รักการคนควา จะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความรูที่ถูกตอง 

3. มีมนุษยสัมพันธดี คือความสามารถในการสรางความประทับใจและควรผูกมิตร

กับผูอ่ืน มีน้ําใจ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีความสุจริตใจ สดชื่นราเริง และอารมณขัน เปนตน 

4. ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับวิชาชีพ เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะถาไมมีความรักและ

ศรัทธาในการเปนมัคคุเทศก ไมมีใจรักในการใหบริการ ฝนใจทํา เพื่อเงินหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ก็

อาจกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยวได 

 
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 

  

จรรยาบรรณ คือ ส่ิงอันพึงประพฤติปฏิบัติ  

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก คือ ขอพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก เพื่อธํารงไวซึ่ง

เกียรติภูมิแหงวิชาชีพ ไดรับการยกยองนับถือในฐานะเปนตัวแทนของประเทศและชาวไทย มิใชนัก

ฉวยโอกาสหรือนักตมตุนที่มีนักทองเที่ยว ซึ่งจรรยาบรรณของมัคคุเทศก ประกอบดวย 

1. ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาที่ของตน

โดยเต็มกําลังความสามารถ และมีความรับผิดชอบตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน  

2. ความซื่อสัตยสุจริต มัคคุเทศกไมพึงปลอยใหความโลภ ความเห็นแกไดเขา

ครอบงํา และถือโอกาสจากความไววางใจของนักทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวเสียประโยชน  

3. ความรูจักประมาณตน มัคคุเทศกพึงเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการ 

นักทองเที่ยวเปนผูรับบริการเปรียบเสมือนนายจาง จึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเที่ยวทั้งดวยกิริยา

ทาทาง ความประพฤติและวาจา  

4. ความเขาใจเพื่อนมนุษย มัคคุเทศกพึงปฏิบัติตนตอนักทองเที่ยวอยางเสมอหนา 

เอาใจใสดูแลอยางทั่วถึงไมเลือกที่รักมักที่ชัง ไมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความกระทบกระเทือนใจโดย

มิไดเจตนา  พึงยึดหลักการเอาใจเขามาใสใจเรา ในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยว 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพการจัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีนตามแนวคิดการเรยีนรู 

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เร่ิมตนดวยกิจกรรมละลายพฤติกรรม เพื่อสรางบรรยากาศที่เปนกนัเอง 
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เด็กที่เขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม 

และนําเสนอผลงานดวยความตั้งใจ 
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เด็กไดรวมกิจกรรมที่หลากหลาย และไดลงพืน้ที่ฝกปฏิบัติจริง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวสุธาสินี กาญจนกิจ เกิดเมื่อวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2529 ณ รัฐเท็กซัส 

ประเทศสหรัฐอเมริกา สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาวิชา

การศึกษานอกระบบโรงเรียน วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา และการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชา การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2552 
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