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This study has its objective to compare the satisfaction of the male and female members 

on the service of Leader Fitness Club and Spa among its branches; Pinklao branch, Huamark 

branch and Bon Marce. 450 persons of the samplings are male and female equally 75 persons in 

each branch or 50 of it. The total of all branches is 225 female and 225 male members. The 

instrument used in this research is a questionnaire form made by the researcher. The statistics 

used in comparison of the difference between mean of the two groups, male and female is made 

with t-test and one-way ANOVA concerning the members' satisfaction in the service among its 

branches of Leader Fitness Club and Spa if the result of data analysis found it different 

significantly significant at 0.05, it will be compared in couple with Saffe method. 

On the result found that: 

1. The male and female members' satisfaction in Pinklao Branch servIce IS 

statistically significantly different at 0.05; for example, the service, building or place and sales 

promotion while the price found no statistically significantly different at 0.05 . The satisfaction of 

male and female members in the Huamark service is found all aspects no statistically significantly 

different at 0.05 and the satisfaction of male and female members in Bon Marce is found all 

aspects statistically significantly different at 0.05. 

2. The members consume the service in Leader Fitness and Spa have their 

satisfaction wholly in much level while considering in each aspect found that the consumer of 

different branches has its satisfaction statistically significantly different at 0.05 in all aspects. 
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บทท่ี1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัในการวิจัย 
 ในปจจุบันนี้ผูคนสวนใหญหันมาใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพกันมากขึ้นจึงทํา
ใหการออกกําลังกายมีบทบาทสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของมนุษย ไมวาจะเปนเด็ก ผูใหญ หรือ
ผูสูงอายุ ก็หันมาออกกําลังกายกันมากขึ้น เพราะการออกกําลังกายนั้นจะชวยพัฒนาในดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม    และสติปญญา    ดังนั้นการออกกําลังกายจึงเปนสิ่งที่จําเปนตอการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนเนื่องจากการออกกําลังกาย จะเปนส่ิงที่ชวยสรางใหมีสุขภาพ และอนามัยท่ี
สมบูรณแข็งแรง และการที่จะมีประชนที่มีคุณภาพดังกลาวนั้น สวนหนึ่งตองอาศัยการออกกําลัง
กายเขามามีบทบาทในการพัฒนา ดังคํากลาวของ  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน  
ความวา   

 “รางกายของคนเรานั้น  ธรรมชาติสรางมาสําหรับออกแรงใชงาน  มิใชใหอยูเฉยๆ ถาใช
แรงให พอเหมาะพอดีสม่ําเสมอ  รางกายก็เจริญแข็งแรงคลองแคลวและคงทน  ยั่งยืน  ถา
ไมใชแรงหรือใชไมเพียงพอ  รางกายก็จะเจริญแข็งแรงอยูไมได  แตจะคอย ๆ เส่ือมไปเปน
ลําดับและหมดสภาพไปกอนเวลาอันสมควร ดังนั้นผูที่ปกติทํางานโดยไมใชกําลัง หรือใช
กําลังแตนอยจึงจําเปนตองหาเวลาออกกําลังกายใหเพียงพอกับความตองการตามธรรมชาติ
เสมอทุกวัน  มิฉะนั้นจะเปนที่นาเสียดายเกินไป เพราะรางกายอันกลับกลายออนแอลงนั้น 
จะไม อํานวยโอกาสใหทําการงานโดยมีประสิทธิภาพได”   พระราชดํา รัสของ  
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันวา  (2523) 

 การออกกําลังกายและการเลนกีฬามีความสําคัญตอการพัฒนาบุคคลและสวนรวมเปนอยาง
มากซึ่งตรงกับแนวทางของแผนพัฒนากีฬาแหงชาติฉบับที่ 1   (พ.ศ. 2531-2539)   ในแผนพัฒนา
กีฬาเพื่อสุขภาพที่มีแนวทางที่จะสงเสริมหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และองคกร
ประชาชนทุกระดับใหการสนับสนุนการออกกําลังกายและการเลนกีฬาเพื่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น ใหมี
การจัดทําเอกสารและสื่อการสอน การอบรมเกี่ยวกับการออกกําลังกาย และใหสถาบันทางการกีฬา
ของทางราชการ และสถาบันทางภาคเอกชนเปนสถาบันหลักในการดําเนินการสงเสริมกีฬาเพื่อ
สุขภาพ  (การกีฬาแหงชาติประเทศไทย,  2532) การสงเสริมใหบุคคลในหนวยงานไดออกกําลังกาย
นอกจากจะสงผลใหบุคคลในหนวยงานมีการพัฒนาในดานรางกาย   อารมณ   และสติปญญาแลวยัง
สงผลใหเกิดการพัฒนาทางดานสังคมซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะในดานการบริการ
เกี่ยวกับการออกกําลังกายนั้น  เรื่องของสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  บุคลากรผู
ใหบริการ  ชวงเวลาในการออกกําลังกายรูปแบบของการจัดกิจกรรม  กิจกรรมในการออกกําลังกาย 
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ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายและการจัดการการออกกําลังกาย   ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ชวย
สนับสนุนในการออกกําลังกายประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว  ถาสถานที่และอุปกรณตาง 
ๆ ที่ใชในการออกกําลังกายไมเอื้ออํานวยตอการออก 
กําลังกาย  การออกกําลังกายนัน้ก็ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร บุคลากรผูใหบริการเกี่ยวกับการ
ออกกําลังกายจะเปนผูที่คอยแนะนําใหความชวยเหลือตาง ๆ กับผูที่ออกกําลังกาย  รูปแบบของการ
จัดกิจกรรม  กจิกรรมในการออกกําลังกาย ความรูเกี่ยวกบัการออกกําลังกาย  ถาจัดกจิกรรมการออก
กําลังกายตามความตองการของผูที่ออกกําลังกายจะเปนแรงจูงใจที่ทําใหอยากที่จะออกกําลังกาย 

ในปจจุบันแนวโนมของธุรกิจฟตเนสในขณะนี้ถือวาตลาดยังอยูในชวงเร่ิมตนและยังมี
โอกาสที่จะเติบโตไดอีกมาก เพราะเปอรเซ็นตการออกกําลังกายของคนไทยที่ออกกําลังกายเปน
ประจําสม่ําเสมอในฟตเนส คลับของคนไทยคิดเปน 1% ของประชากรไทยทั้งหมด ซ่ึงถือวายังนอย
มากหากเทียบกับประเทศอเมริกาที่มีคนมาใชบริการฟตเนส 15% ของประชากรทั้งหมด, ญี่ปุน 
4.5%, ฮองกง 4%,ไตหวันและเกาหลี 3 หรือเทียบกับในอังกฤษมีเฮลธคลับใหบริการถึง 140 แหง มี
ประชาชนออกกําลังกาย เฉล่ียถึง16%  และยังมีคนไทยอีกจํานวนไมนอยที่ออกกําลังกายตามแฟชั่น 
โดยที่ไมไดตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการออกกําลัง กายอยางแทจริง ประกอบกับ
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) เองก็มีนโยบายและออกมารณรงคใหประชาชนออกกําลังกาย 

ดังนั้นโอกาสที่ตลาดจะเติบโตมีอีกมาก ทําใหตลาดการดําเนินธุรกิจสถานที่ออกกําลังมี
โอกาสที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง   เนื่องจากปจจุบันคนไทยเริ่มใหความสนใจออกกําลังกายมากขึ้น  
คาดตลาดรวมตอปโตกวา 25%  เนื่องจากขณะนี้มีหลายแบรนดจากตางประเทศกําลังจะเขามาเปด
บริการในไทย  เปนรายใหญจากอเมริกาและอังกฤษ  ประกอบกับธุรกิจนี้ยังมีชองวางที่ให
ผูประกอบการเขามาอีกมาก  หรือแมแตรายเดิมยังคงขยายธุรกิจอีกได  เนื่องจากการแขงขันยังไมมี
ขีดจํากัด  ดวยทําเลของแตละคายที่ยังไมมีการเปดชนกัน  อีกทั้งจุดบริการยังไมมากเมื่อเทียบกับ
จํานวนคนที่ยังมีอีกมากที่จะเปนกลุมเปาหมายสมาชิกตอไป  (โพสตทูเดย วันที่ 14 มีนาคม 
พ.ศ.2549) 

ดังนั้นจะเห็นวาในปจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับการจัดบริการดานการออกกําลังกาย ซ่ึงเอกชน
ดําเนินการในรูปแบบของ “ศูนยสุขภาพ” มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนรูปแบบของศูนยสุขภาพ
ในโรงแรม  ศูนยสุขภาพในหมูบาน  หรืออาคารสํานักงานตาง ๆ เพราะวาเอกชนไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการออกกําลังกายและกีฬาวามีความจําเปนตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงนับวันจะตองทํางานแขงกับเวลามากขึ้น ตองประสบกับปญหาจราจร  
เสียเวลาอยูบนถนนมากกวาอยูบานเสียอีก  คนในกรุงเทพมหานครจึงตองหาทางออกใหกับตัวเอง  
วิธีการหนึ่งคือการออกกําลังกายใน “ศูนยสุขภาพ” ที่ใกลบานหรือใกลที่ทํางานและมีบริการดี  และ
อีกหลายเหตุผลแตกตางกันไป  ซ่ึงศูนยสุขภาพที่เอกชนจัดใหบริการดานการออกกําลังกายนั้น  
จําเปนตองมีการแขงขันกันในเชิงธุรกิจการตลาด  จึงตองจัดใหมีบริการที่ดี  มีอุปกรณในการออก
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กําลังกายที่ทันสมัยและครบครันเพื่อดึงดูดสมาชิกใหมาใชบริการศูนยสุขภาพของตนเพิ่มมากขึ้น 
ขณะนี้จํานวนศูนยสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  ไดเพิ่มขึ้นจํานวนมาก  ฉะนั้นประชาชนที่รักการ
ออกกําลังกายจึงมีโอกาสที่จะเลือกใชบริการของศูนยสุขภาพตาง ๆ ไดตามความตองการของตนเอง  
และเมื่อประชาชนไดออกกําลังกาย  ก็จะทําใหเปนผูที่มีสุขภาพและสมรรถภาพที่ดี  เปนประชากร
ที่มีคุณภาพเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

ผูวิจัยจึงเห็นวาธุรกิจบริการดานสถานออกกําลังกายกําลังเปนธุรกิจที่นาจับตามองอยางยิ่ง 
และกําลังเปนที่นิยมของผูที่รักการออกกําลังกาย ดังนั้นธุรกิจบริการดานสถานออกกําลังกายจึงมี
การแขงขันกันอยางมาก  เชนในดานการดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ  และเมื่อลูกคาเขามาใช
บริการสถานออกกําลังกายแลวทางสถานประกอบการจึงจําเปนตองสรางความพึงพอใจ ใหแกผูที่
เขามาใชบริการ  ผูวิจัยจึงคิดวาความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะสราง
ความมั่นใจ  และไวใจใหแกลูกคาที่จะมาใชบริการของสถานออกกําลังกายในครั้งตอ ๆ ไป 

จากเหตุผลดังไดกลาวมาแลว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่
เขาใชบริการสถานออกกําลังกายเอกชน  ซ่ึงเมื่อทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายของผูบริโภคเปนอยางดีแลวก็จะทําใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจในการ
ประกอบกิจการสถานออกกําลังกาย  เพื่อเปนแนวทางเสนอแนะใหองคกรของรัฐ  และภาคเอกชนที่
มีสวนเกี่ยวของกับการออกกําลังกาย ไดจัดบริการดานการออกกําลังกายใหไดผลดี  มีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับความตองการของประชาชนอีกดวย 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษา สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา เนื่องจาก เปนสถานประกอบการที่มีคนไทยเปนเจาของ และมีอยูหลายสาขาใน
กรุงเทพ ซ่ึงมีผูใชบริการจํานวนมาก และเปนสถานออกกังกายที่มีศักยภาพสามารถแขงขันกับ
สถานออกกําลังกายของชาวตางชาติได ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา  เพื่อที่จะทราบถึง
ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตาง ๆ เพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาในดานตาง ๆ ของสถานออกกําลังกายเพื่อที่จะสามารถแขงขันกับสถานออกกําลังกายของ
ตางชาติได 

ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงไดนํา   “สวนผสมทางการตลาด (Marketing  Mix)  4  P’s”  มาศึกษา
ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา    โดย
ที่จะทําการศกึษาในดานตาง ๆ 4 ดาน คือ  1.ดานการบริการ (Product)  2. ดานคาใชจายในการรบั
บริการ (Price) 3. ดานอาคารสถานที่ (Place) 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของสมาชิกในการเขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดี

เดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานตางๆระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
2. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของสมาชิกในการเขาในการใชบริการสถานออกกําลัง

กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานตางๆระหวางสาขา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับ
แอนดสปา ระหวางเพศชายและเพศหญิง  มีความแตกตางกัน 

2. ความพึงพอใจของของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับ
แอนดสปาระหวางสาขามีความแตกตางกนั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้  มุงศึกษาความพึงพอใจในการจัดบริการสถานออกกําลังกาย  ลีดเดอร
ฟตเนสคลับแอนดสปา เฉพาะสาขาในกรุงเทพมหานคร   เทานั้น  คือ  สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก  
และสาขาบองมารเช 

2. การวิจัยครั้งนี้  ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในแตละ
ดานระหวางสาขาจะทําการเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ย ของแตละดานเทานั้น 

3. การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจในการจัดบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาโดยศึกษา “สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 P’s”  ในดานตางๆ 4ดาน 
คือดานการบริการ (Product)  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   ดานอาคารสถานที่ (Place) 
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

4.   ตัวแปรที่ศกึษาประกอบดวย 
              -ตัวแปรตน คือ สมาชิกของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
              -ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนส คลับแอนดสปา 
 
คําจํากัดความของการวิจัย 
 
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิด ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยแสดงถึงความรูสึกของสมาชิก 
ชอบ ยินดี เต็มใจ สุขใจ ใหคาและเหน็คุณคาตอการไดบริการในดานตาง ๆโดยไมมีการตัดสินวาถูก
หรือผิด ดีหรือไมด ี
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สถานออกกําลังกาย หรือ ฟตเนส  หมายถึง  สถานที่ออกกาํลังกายเอกชนลีดเดอรฟตเนสคลับแอนด
สปา เฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา หัวหมาก บองมาเช 
 
ปจจัย  หมายถึง  สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 P’s ประกอบดวย การบริการ(Product) 
ราคา(Price) , สถานที่(Place) , การสงเสริมการขาย(Promotion) 
 
การบริการ  หมายถึง  การบริการตาง ๆ ภายในสถานออกกําลังกาย เชน การใหบริการของบุคลากร
ผูใหบริการเกีย่วกับการออกกําลังกาย การบริการในดานสถานที่ การบริการดานอุปกรณ  รวมถึง
โปรแกรมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ 
 
คาใชจายในการรับบริการ  หมายถึง  คาใชจายตาง ๆ ในการเขาใชบริการ เชน คาสมาชิก คาใช
บริการในแตละครั้ง คาคอรสตาง ๆ ในการออกกําลังกาย 
 
ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  สถานที่ อุปกรณการออกกําลังกายและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ 
 
การสงเสริมการขาย  หมายถึง  การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ เชน การโฆษณาตาง ๆ การจดั
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ การมีโปรโมชั่นตางๆ 
 
สภาพ  หมายถึง  สภาวะที่เกดิขึ้นจริง  ในการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกายในดาน 
บุคลากร สถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
สมาชิก  หมายถึง  ผูใชบริการที่เปนสมาชิก รายเดือน,รายป  ของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอร
ฟตเนส  ท่ีมีคุณสมบัติตามกฎระเบียบ  และขอบังคับของสถานประกอบการ 
 
ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่เปนอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ในการจดัดําเนนิการกจิกรรมการออกกําลังกาย  ไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควรในดานบุคลากร , สถานที่ อุปกรณการออกกําลังกายและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ และการบริการ 
 
การออกกําลังกาย  หมายถงึ  การกระทําใด ๆ ที่ทําใหมีความเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย  
โดยใหสวนตาง ๆ ของรางกายทํางานมากกวาปกติ  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกบัเพศ วยั และ
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สภาพรางกายของแตละบุคคลเปนสําคัญ จนเปนผลใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ โดยใช
กิจกรรมใดเปนสื่อก็ได  เชน กายบริหาร เดนิเร็ว วิ่งเหยาะ  หรือฝกกีฬาที่มิไดมุงเพื่อการแขงขัน 
 
ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวกับการออกกําลังกาย  หมายถึง  ความพึงพอใจในการจัดหา หรือ
อํานวยความสะดวก  ในเรื่องปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการออกกําลังกาย ไดแก สถานที่อุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวก บุคลากรผูใหบริการ  คาใชจายในการเขาใชบริการ  ชวงเวลาในการ
ออกกําลังกาย รูปแบบของการจัดกิจกรรม  กิจกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทาง
กาย  การจัดการการออกกําลังกาย  เพื่อชวยสนับสนุนการออกกําลังกาย 
 
การจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกาย  หมายถึง  การดําเนนิการในดานตาง ๆ คือ ดาน
บุคลากร , ดานงบประมาณ , สถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการ  เพื่อให
การจัดกจิกรรมการออกกําลังกายดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประโยชนจากการวิจัย 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่เขารับบริการของสถานออกกําลังกาย 
2. เปนแนวทางในการจัดการสถานออกกําลังกายไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
3. เปนแนวทางในการจัดการบริการดานการออกกําลังกายใหสอดคลองกับความพึงพอใจ

ของผูบริโภค 
4. เพื่อเปนประโยชนแกผูที่จะประกอบธุรกจิสถานออกกําลังกาย 
5. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา  คนควา  หรือวิจัยในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับความพึง

พอใจ ของผูบริโภคในการเขาใชบริการสถานออกกําลังกาย ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของในเรื่องของปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา
ใหละเอียดแลชัดเจน เพื่อนําไปสูการวิจัย โดยแบงออกเปนหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. หลักการตลาด 
2. ธุรกิจศูนยสุขภาพ 
3. ธุรกิจกีฬา 
4. พฤติกรรมผูบริโภค 
5. การบริการ 
6. ความแตกตางระหวางเพศ 
7. ขอมูลทั่วไปของลีดเดอรฟตเนสคลับ 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. หลักการตลาด 
1.1  การตลาด (Marketing) 
สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหคําจํากัดความของคําวา “Marketing” ไวดังนี้  
“Marketing is the performances of business activities that direct the flow of goods and 

services from producer to consumer to user in order to satisfy customers and accomplish the 
company’s objectives” 

“การตลาด  คือ  การกระทํากิจกรรมตาง ๆ ในทางธรุกิจที่มีผลใหเกิดการนําสินคาหรือ
บริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูที่ใชบริการนั้น ๆ โดยไดรับความพอใจ  ขณะเดียวกัน ก็บรรลุ
วัตถุประสงคของกิจการ” 

จากคําจํากดัความดังกลาว  มีการเนนใหเห็นวากิจกรรมที่ทํานั้นเปนเรื่องของธุรกิจก็ตองมี
การซื้อขายสินคาหรือบริการ  ซ่ึงมิใชการใหกันเปลา ๆ โดยเฉพาะมีการเคลื่อนไหวของสินคาหรือ
บริการ  มีการโอนเปลี่ยนมอืจากผูผลิต  ซ่ึงเปนผูขายใหกับผูบริโภคหรือผูใชสินคาหรือบริการใน
ฐานะเปนผูซ้ือสินคา 

องคประกอบที่เดนชัดของการตลาดอีกสวนหนึ่ง  คือ  ตองมีส่ิงที่จะโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์  
คือสินคาหรือบริการนั้น  จะมีแตผูผลิตฝายเดียวไมได 
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คอตเลอร (Kotler 1996) ไดใหความหมายของ “การตลาด” ไววา 
“Marketing is human activity directed at satisfying need and wants through exchange 

processes” 
จะเห็นไดวา  ความหมายของการตลาดยังคงไมไดเปล่ียนแปลงไปจากความหมายแรก  ส่ิง

ที่ถูกนํามากลาวถึง  ยังคงเนนถึงกิจกรรมหรือการกระทําอันจะกอใหเกิดการตอบสนองตอความ
ตองการใด  ๆ ของบุคคล  ใหเกิดความสํานึกพึงพอใจ  โดยการกระทํานั้น ๆ เกิดขึ้น  ผาน
กระบวนการแลกเปลี่ยน 

นอกจากนี้  การที่ผูบริโภคซื้อสินคาหรือบริการไปใชอุปโภคบริโภคแลวเกิดความพอใจ
ไดรับการตอบสนองความตองการตามที่ตองการ  ก็จะมีการซื้อคร้ังตอไปอีก  แตถาการซื้อสินคา
หรือบริการครั้งแรกไดประสบการณไมพอใจยอมยุติการซื้อแตเพียงครัง้เดียว  และอาจนําไปสูการ
ยับยั้งผูซ้ือรายอื่นๆ ดวย 

ในขณะเดยีวกนักิจการธุรกิจทุกราย  ผูผลิตทุกคนยอมตองการผลตอบแทนบางประการ
จากการประกอบการขายสินคาหรือบริการนั้น ๆ แสดงวากิจการมีวตัถุประสงคหรือเปาหมายบาง
ประการในการดําเนินการ  เปาหมายที่สําคญัที่สุดคือ ผลกําไร  ที่จะกลบัคืนมาสูผูเปนเจาของกจิการ  
ฉะนั้น  การทีผู่ผลิตแตละรายจะยืนหยดัอยูในตลาดการขายสินคา  หรือตลาดบริการนั้น ๆ ตอไป  
หรือไมยอมขึน้อยูกับการซื้อขายสินคาหรือบริการเหลานั้น  ไดรับผลตอบแทนบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวหรือไม  (สุดาดวง  เรืองรุจิระ , ปราณี  พรรณวิเชียร , 2541) 

โดยสรุป  องคประกอบสําคัญที่จะทําใหเกดิการตลาดขึ้นตองประกอบดวย 
1. มีการโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการ (Ownership Transfers) 
2. มีตัวสินคาและตลาดที่จะซื้อสินคาหรือบริการ (Product-Market Interrelationship) 
1.2  สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 P’s คือ ปจจัยแปรผันทางการตลาดที่ผูบริหารการตลาด
เสนอใหแกตลาดเปาหมาย  เพื่อบําบัดความตองการพรอมทั้งนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาด
เปาหมาย  สวนผสมการตลาดเปนปจจยัแปรผันทางการตลาดที่ผูบริหารสามารถควบคุมได  และ
เปนหนาที่ของผูบริหารที่จําเปนตองปรับปจจัยแปรผันเหลานี้ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดเปาหมายและสภาวะการแขงขันในตลาด  เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง  และสราง
ความพอใจใหแกลูกคาเปาหมาย  ซ่ึงประกอบดวย  (พษิณุ  จงสถิตวัฒนา , 2542) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจดัจําหนาย (Place) 
4. การสงเสริมการขาย (Promotion) 
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สวนผสมทางการตลาด  ไดแก    ผลิตภัณฑ(Product)      การจัดจําหนาย(Place)     ราคา
(Price)  การสงเสิรมการขาย(Promotion)  เราสามารถเรียกสวนผสมทางการตลาดไดอีกอยางหนึ่งวา 
4P’s ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน P แตละตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดแต
ละคนจะวางกลยุทธ  โดยเนนน้ําหนักที่ P  ตัวใดมากกวากัน  โดยเนนความสําคัญไปที่เปาหมาย
ทางการตลาด  คือ  ตัวผูบริโภค  (สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) 

ผลิตภณัฑ (Product) 
ผลิตภัณฑซ่ึงรวมถึงบริการถูกผลิตขึ้นมา เพื่อบําบัดความตองการของมนุษย ผลิตภัณฑเปน

ปจจัยที่สําคัญ  ของสวนผสมการตลาด นโยบายผลิตภัณฑไมเพียงพอแตจะมีผลกระทบตอกลยุทธ
การตลาดอื่น ๆ ที่จะตองไดรับการพัฒนาตามมาพรอม ๆ กัน เชน กลยุทธราคา  กลยุทธการขาย  กล
ยุทธการโฆษณา  และกลยุทธการจัดจําหนาย ฯลฯ  แตยังมีผลกระทบตอกลยุทธการผลิต  และกล
ยุทธการกระจายผลิตภัณฑ  นโยบายของบริษัทเปนดัชนีบงชี้ถึงประเภทของผลิตภัณฑที่ตองการ
ผลิตหรือจัดจําหนายสวนผสมของผลิตภัณฑ  และกิจกรรมทางการตลาดที่จะนํามาใช  บริษัทสวน
ใหญกําหนดเปนนโยบายหลักของบริษัทวาจะประกอบธุรกิจอะไรบาง  หรือมีธุรกิจอะไรที่จะไมทํา  
บางบริษัทถึงกําหนดเปนนโยบายหลักของบริษัทวาจะประกอบธุรกิจ หรือทําการตลาดเฉพาะ
ผลิตภัณฑ  ที่บริษัทมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน  และจะสามารถครองความเปนผูนําใน
อันดับตน ๆ เทานั้น  (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา , 2542) 
 หมายถึง  ตัวสินคาและบริการ  การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น  นักการตลาดมักจะศึกษา
ผลิตภัณฑในรูปของผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total  Product) ซ่ึงหมายถึงตัวสินคาบวกกับความพอใจ
และผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคานั้น  ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุง
สินคาหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาใหสอดคลองกันกับความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยเนนถึงการ
สรางความพอใจใหแกผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ  ในการศึกษา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑจะตองศึกษาปญหาตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑหรือสาย
ผลิตภัณฑ  การเพิ่มหรือลดปริมาณสินคาในสายผลิตภัณฑ  ลักษณะของตลาดที่ผลิตสินคาออก
จําหนายวาเปนตลาดแบบแขงขันอยางสมบูรณหรือตลาดแบบผูกขาด   ผลิตภัณฑที่ผลิต
ออกจําหนายตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใดบาง วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะ
เวลานานเทาใด  ในแตละชวงของวงจรผลิตภัณฑนั้นนักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทาง
การตลาดอยางไรบาง  และเมื่อตองการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ  ธุรกิจจะตองมี
การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดไดอยางไร  
(สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) 
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ธุรกิจศูนยสุขภาพ มีหลายประเภท และมีการเรียกขานแตกตางกันไปตามความนยิม แม
สถานที่ ตลอดจนเครื่องอุปกรณสําหรับใชในการออกกาํลังกาย และประเภทของการออกกําลังการ
ที่จัดไวบริการลูกคาหรือสมาชิกจะมีลักษณะคลาย ๆ กัน หรือเหมือนกนั ขนาดของพื้นที่จะเลก็ใหญ
ไมเทากันจํานวนเครื่อมืออุปกรณ และประเภทของเครือ่งมืออุปกรณจะมีจํานวนมากนอยแตกตาง 
และกลุมลูกคาหรือสมาชิกจะใกลเคยีงกัน อาทิ 

1. ศูนยสุขภาพ สวนใหญจะเปดดําเนินการโดยผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินธุรกิจดานนี้โดยตรง มีอุปกรณคอนขางจะครบครัน สําหรับการออกกําลังกายก็คอนขางจะ
ครบวงจรมีบริการเสริม เชน ใหการเรียนรู มีหองสําหรับออกกําลังกายเปนสวนตัว มีผูเช่ียวชาญ
คอยใหคําแนะนํา ผูประกอบการศูนยสุขภาพประเภทนี้จะมีทั้งผูประกอบการที่เปนคนไทย และ
ผูประกอบการชาวตางชาติที่มองเห็นชองทางธุรกิจ และเขามาประกอบกิจการในประเทศไทย 
ผูใชบริการจะมีทั้งลูกคาที่เปนสมาชิก และลูกคาจร ซ่ึงศูนยสุขภาพแตละศูนยจะคิดอัตราคาบริการที่
แตกตางกัน 

2. ฟตเนส ในความหมายสําหรับไทย หมายถึงสถานที่ออกกําลังกายที่มีเครื่องมืออุปกรณ
พรอม ผูที่เขาไปใชบริการในฟตเนสจะตองเปนสมาชิกหรือหากเปนบุคคลภายนอกก็ตองเสีย
คาธรรมเนียมหรือคาบริการเปนรายเดือนหรือคิดคาบริการเปนจํานวนครั้ง 

3. คลับหรือสปอรตคลับ เปนสถานที่ออกกลังกายที่มีเครื่องมืออุปกรณเหมือนศูนยสุขภาพ 
2 ประเภทขางตน แตจะมีบริการเสริมเพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่นอกเหนือไปจากการ
ออกกําลังกาย เชน มีสถานที่พบปะสังสรรค และเปลี่ยนความคิดเหน็ทีค่รบวงจรมากกวา 

4.  สโมสร  เนนหนักไปในเรื่องการพบปะสังสรรค และใหบริการประเภทอื่นๆ แกสมาชิก
เปนหลัก มักจะไมรับลูกคาประเภทจร ยกเวนเปนลูกคาที่ไปใชบริการกับสมาชิกของสโมสร ทั้งนี้ 
สโมสรบางแหงนอกจากจะใหสมาชิกไดพบปะสังสรรคกันแลว ยังจัดสถานที่ไวสําหรับใหลูกคาได
ออกกําลังกาย โดยมีเครื่องมืออุปกรณสําหรับใชในการออกกําลังกายสนองความตองการของ
สมาชิกเชนเดียวกันศูนยสุขภาพแบงตามวัตถุประสงคในการออกกําลังกายนอกจากแบงแยกตาม
ประเภทหรือช่ือที่ใชเรียกขานแลว  

การพัฒนาผลิตภัณฑ 
จากการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น  ทําใหผูบริการทั้งรายใหม  และรายเดิมในการตางมีการ

พัฒนาการใหบริการ เพื่อสรางความแตกตาง เชน  
ดิ โอลิมปค 
ดิ โอลิมปค ไดใชงบประมาณ 30 ลานบาท เพื่อขยายพืน้ที่รองรับสมาชิกที่จะมเีพิ่มขึ้นใน

อนาคต ทั้งนี้กอนหนานี ้ด ิโอลิมปค มีลูกคาเปนสมาชิกทั้งส้ินประมาณ 1,400 คน ตั้งเปาจะทํายอด
สมาชิกใหไดมากถึง 2,000 คนในอนาคต นอกจากนีด้ิ โอลิมปคยังจัดหลักสูตรการเรียนเกี่ยวกับ
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วิธีการออกกําลังกาย วิธีการคลายเครียด เพื่อเปนบริการพิเศษแกลูกคาเดือนละไมต่าํกวา300คอสอีก
ดวย เชน สอนเลนโยคะ กิจกรรมบันเทิง ลีลาศ มวยไทย เปนตน 

แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส 
แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส มีจุดเดนและจุดขายที่รูปแบบการออกกําลังกายจะเนนใหเปน

รูปแบบเอ็กเซอรแทนเมนท คือการออกกําลังการผสมผสานความบันเทิง เพื่อใหลูกคาไดออกกําลัง
กายอยางมีความสุข เปนตน 

และมาตรการที่จะชวยรักษาสภาพแวดลอมและอนามัยของคลับใหอยู ในระดับ
มาตรฐานสากล เพื่อใหผูใชบริการทุกทานรูสึกปลอดภัยและเพลิดเพลินเมื่อออกกําลังกายในคลับ
ของ แคลิฟอรเนีย ฟตเนส อาทิ การเพิ่มจํานวนรอบในแตละวันของการทําความสะอาดในทุก
บริเวณของคลับ และอุปกรณออกกําลังกาย โดยผูเช่ียวชาญดานกําจัดแบคทีเรียและไวรัส ดวย
อุปกรณที่ไดมาตรฐาน, การตรวจสอบ สุขภาพของพนักงาน และสมาชิกของคลับอยางสม่ําเสมอ 
เปนตน 

ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2547 แคลิฟอรเนยี วาว ฟตเนส ไดนําโปรแกรมโยคะรอน "บีแค
รม" (Bikram) เขามาทําตลาดในไทย และมีโครงการจะเปดขายแฟรนไชสโปรแกรมดังกลาวใหกบั
ผูประกอบการฟตเนสรายยอยที่สนใจนําโปรแกรมดังกลาวเขาไปเสริมกับฟตเนสของตัวเองที่มีอยู  
อีกทั้งยังเตรยีมที่จะจําหนายสินคาตามไลฟสไตลของกลุมผูออกกําลังกาย อาทิ เสื้อผา หมวก ภายใต
แบรนดแคลิฟอรเนีย โดยอยูระหวางเจรจากับพันธมติรเพื่อจางผลิตสินคาดังกลาว และจะวาง
จําหนายไดในตนป 2548 

สําหรับโปรแกรมการออกกาํลังกาย “บีแครม (Bikram)” เปนโยคะสมัยใหม ที่ผสมผสาน
ความแข็งแกรง ความสมดุลของรางกาย และสมาธิ ภายในหองที่ควบคมุอุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส 
จะชวยฟนฟูระบบการทํางานตางๆ ในรางกายและฝกสมาธิไปพรอมกัน 

ป 2548 แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส ไดนําโปรแกรมแพลนเนตโยคะ หรือ พิลาเทส 
โปรแกรมการบริหารสภาพรางกายและจิตใจ มาใหบริการแกลูกคาเพิ่มขึน้ 

ฟตเนส เฟรสท 
ฟตเนส เฟรสท มีจุดเดนที่สามารถใชเปนจุดขายได คือ เปนศูนยสุขภาพที่มีเครื่องมือและ

อุปกรณครบครัน มีบริการเครื่องดื่ม มีหองแตงตัวสําหรับสมาชิกที่สะดวกสบาย สกาย เลานจ ซ่ึงจะ
เปนมุมพักผอนสําหรับสมาชิก มีอาหารเครื่องดื่มฟรี มีบริการใหยืมวิดีโอ วีซีดี ของบล็อคบัสเตอร  

และในป พ.ศ.2547 ฟตเนส เฟรสท ยังไดรวมมือกับบริษัททิปโก ฟูดส จํากัด เปดบริการ 
บารน้ําผลไม ในชื่อ "Squeeze" เพิ่มขึ้นในพื้นที่ฟตเนส สําหรับลูกคาที่อยูระหวางการใชบริการ  

ป 2549 ฟตเนส เฟรสท เพิ่มอุปกรณออกกําลังกายคารดิโอ เวฟ (Cardio Wave) และคิเนซิส 
(Kinesis) เปนแหงแรกในไทย  ที่สาขาฟตเนส เฟรสท พลัส คิวเฮาส ลุมพินี  จากนั้นจะทยอยนํา
อุปกรณดังกลาวไปใหบริการในสาขาอื่นๆ ตอไป 
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เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี
เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี  มีการจัดเปนซุม juice bar เปนบารน้ําผลไมที่ทาง เยส!ฟตเนส ได

จัดทําขึ้นมาใหบริการกับลูกคาที่เขามาใชบริการ  
ปลายป 2547 เยส! ฟตเนส เปดสอนคลาสใหม “ซุมบา” (Zumba)  และไดเปดคลาสใหมๆ

อยางตอเนื่อง  โดยในป 2548 ไดเปด “บันนี่แร็พ” (Bunny Rap) เปนรูปแบบเตนรําสไตลแร็พที่
กําลังอยูในกระแสความนิยมในขณะนี้ ดงันั้น ทาง เยส ฟตเนส บาย อีจีวี จึงไดนําทาเตนทาทาง
จังหวะแรพ็ เขามาทําใหผูออกกําลังกายเกดิความสนุกสนาน โดยมจีดุเดนทีจ่ังหวะเราใจ พรอม
บริหารกลามเนื้อทั้งเอว, สะโพก, แขน และขา จะกระชับทุกสัดสวน และชวยในการลดน้ําหนัก 
รางกายจะฟตแข็งแรงขึ้น เหมาะกับทุกเพศทุกวัย ที่สําคัญสามารถนําเอาทาเตนนี้ไปใชไดทุกที่
แมกระทั่งออกงานสังคม 

ป 2549 เยส! ฟตเนส จะเปดสอนคลาสใหมคือ Cycle Karaoke ออกกําลังกายในรูปแบบ
ของการปนจักรยานควบคูกบัการรองเพลง รวมถึงบริการนวดเพือ่สุขภาพหรือเปนการนวดเพือ่
สุขภาพหลังจากการออกกําลังกาย 

ไคโรฟตเนส 
ไคโรฟตเนสจะมีโปรแกรมสําหรับผูสูงอายุ คุณแมระหวางตั้งครรภ รวมไปถึงโปรแกรม

ทัว่ไป เชน การลดน้ําหนัก การเพิ่มกลามเนือ้ รวมมากกวา 80 โปรแกรม เพื่อรองรับความตองการที่
หลากหลาย 

ฟลิป เวน 
 ป 2549 ฟลิป เวน มีนโยบายเนนการเปนสถานออกกาํลังกายและเสริมสุขภาพความงาม 
สําหรับผูหญิงโดยเฉพาะ  ที่มีจุดเดนที่แตกตางจากคูแขงขันใหชัดเจนยิ่งขึ้น คือ นอกเหนือจากมี
โปรแกรมในการกระชับสัดสวนแลว ฟลิป เวนยังมกีารดูแลในดานโภชนาการ และการออกกําลัง
กายไปพรอมๆ กัน จึงทําใหที่นี่มีบริการที่ครบวงจร เปนวันสต็อปออปชั่น (one stop options) ที่
สามารถรองรับความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี   (ฐานเศรษฐกิจ วันที่ 13 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2548) 

ราคา (Price) 
ในจํานวนองคประกอบทั้ง 4 ของสวนผสมทางการตลาด  ราคาเปนองคประกอบเดียวที่

ไดรับความสนใจเปนพิเศษจากนักเศรษฐศาสตร  โดยเฉพาะนักเศรษฐศาสตรจุลภาค  ซ่ึงจะศึกษา
ความสัมพันธระหวางราคาและระดับความตองการของตลาด  นักการตลาดใชกลยุทธราคาเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคการตลาดตาง ๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดราคาเพื่อเนนการทํากําไร  เชน  อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย 
2. การกําหนดราคาเพื่อเนนการขายและมูลคาขาย  เชน  เพือ่เพิ่มมูลคาขาย  หรือเพิ่มสวน

ครองตลาด 
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3. การกําหนดราคาเพื่อรักษาเสถียรภาพของตลาด  เชน  การตั้งราคาตามตลาด 
4. การกําหนดราคาเพื่อเนนจุดยืนผลิตภัณฑ  เชน   จุดยืนคุณภาพผลิตภัณฑ หรือ

ภาพลักษณผลิตภัณฑ 
นักการตลาดนิยมกําหนดราคาโดยวิธีบอกเพิ่มจากตนทุนผลิตภัณฑ  เพราะเปนวิธีที่

คํานวงรคงาย  และเปนวิธีที่กําหนดราคาที่คอนขางยุติธรรม  ในบางครั้ง  ราคาผลิตภัณฑอาจจะถูก
กําหนดจากความตองการ  วิธีการกําหนดราคาจากคุณคาที่คาดการณไวเปนวิธีที่กําลังไดรับความ
นิยม  เพราะเปนการกําหนดราคาจากการประเมินคุณคาผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจะไดรับ  เชน  ถา
ผูบริโภคไดคาดการคุณคาผลิตภัณฑไวสูง  ผูบริโภคก็พรอมและพอใจที่จะซื้อในราคาสูง  (พิษณุ  
จงสถิตวัฒนา , 2542) 
 เมื่อธุรกิจมีผลิตภัณฑขึ้นมาแลว รวมทั้งหาชองทางการจดัจําหนายไดแลว ส่ิงสําคัญที่ธุรกิจ
ตองดําเนินตอไปคือ ผลิตภัณฑที่จะเสนอขายควรจะมีราคาที่เหมาะสม กอนที่จะมกีารกําหนดราคา 
ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตัง้ราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด (Maket 
Share)  หรือเพื่อเปาหมายอืน่ และการที่จะใชกลยุทธในการตั้งราคาอยางไรนั้นธุรกิจจําเปนตองพิ
จรณาสภาพการแขงขันในตลาดเปาหมายนั้น วิธีคํานวณราคาสินคาสามารถจะทําไดโดยวิธีใด จะ
เปนวิธีบวกเพิม่ หรือวิเคราะหจุดคุมทุน ในการแขงขันทางดานการตลาด กลยุทธทางดานราคาเปน
ส่ิงสําคัญที่คูแขงขันไดนํามาใช ดังนัน้ธุรกิจจะตองคํานงึกฎขอบังคับทางกฎหมายทีจ่ะมีผลกระทบ
ตอราคาดวย  (สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชยีร , 2541) 

ในดานของศูนยสุขภาพอัตราคาบริการสําหรับลูกคาที่เขาใชบริการในศูนยสุขภาพ จะ
แตกตางกันไปตามแตเงื่อนไขของศูนยสุขภาพแตละแหง และมีการนําอัตราคาบริการมาใชเปน
เครื่องมือทางการตลาด เชน จัดเก็บคาบริการในระดับที่ต่ํากวาคูแขงขัน และเสนอเงื่อนไขบางอยาง
ที่ดีกวา  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและดึงดูดใจลูกคา  ซ่ึงในสวนนี้ลูกคาจะตองนําไป
เปรียบเทียบและตัดสินใจเองวาจะใชบริการที่ศูนยสุขภาพแหงใด  

โดยพิจารณาจากปจจยัตาง ๆ ไมวาจะเปนการใหบริการ ความสะดวกสบาย เครื่องมือ
อุปกรณในการออกกําลังกาย พื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ตลอดจนพจิารณาถึงความสะดวก
ในการเดินทางดวย เปนตน 

ฟตเนส เฟรสท   
เดิมในชวงแรกเขาตลาดฟตเนส เฟรสท มีจุดแข็งอยูที่ราคาบริการที่ไมสูงมากและไมตอง

เสียคาแรกเขา  หากเทยีบในกลุมของฟตเนส เซ็นเตอรในระดบัเดยีวกัน  โดยไมบังคับใหสมาชิก
จายเปนรายป   ไมผูกมัด  สมาชิกมีสิทธิ์เลิกเปนสมาชิกเมือ่ไรก็ได    

อยางไรก็ดีภายหลังไดมีการปรับแผนดําเนินธุรกิจและการตลาดในประเทศไทยใหเปน
ทิศทางเดียวกับที่ฟตเนส เฟรสท ที่เปดใหบริการทั่วโลก ภายใตกลยุทธราคาเดียว หรือ “วัน ไพรซ 
โพลีซี” โดยคิดอัตราคาบริการราคาเดียวสําหรับลูกคาฟตเนส เฟรสท และฟตเนส เฟรสท พลัส 
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ป พ.ศ.2547 ฟตเนส เฟรสท ไดปรับอัตราราคาคาบริการขึ้นโดยกําหนดใหสมาชิกเสีย
คาบริการเปนรายเดือน และมี 2 รูปแบบ คือ 1.การเลือกใชบริการเฉพาะสาขา หรือฟตเนส เฟรสท 
ราคา 1,900 บาทตอเดือน และ 2.การใชบริการไดทุกสาขาทั้งในและตางประเทศ หรือฟตเนส 
เฟรสท พลัส ราคา 2,000 บาทตอเดือน คาธรรมเนียมแรกเขาเทากนัที่ 10,000 บาท 
 ป 2548 ฟตเนส เฟรสท ไดปรับอัตราบริการเฉพาะสาขาเหลือ 1,749 บาทตอเดือน  สวน
คาบริการทุกสาขาทั้งในและตางประเทศปรับเปน 2,200 บาทตอเดือน  

แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส 
ป 2547 นํากลยุทธดานราคามาใช โดยคิดอัตราคาบริการจากสมาชิกเพียงแค 933 บาทตอ

เดือน เปนตน   
 ป 2548 เปดใหบริการ Fit Stop โดยมีคาบริการระหวาง 8,000 -10,000 บาท ตอป  ซ่ึงเปน
ราคาคาสมาชิกต่ํากวาปกติประมาณ 30% 

ฟลิปเวน 
ป 2546 จัดแพค็เกจใหเปนทางเลือกของลูกคา ซ่ึงมีราคาลดจากปกติประมาณ 30%  
ป 2549 ฟลิป เวน มีนโยบายจัดทําโปรแกรมบริการสุขภาพและความงามขนาดที่ใชเวลาไม

มาก รวมทั้งราคาไมสูง เพื่อใหสามารถขยายฐานลูกคาไปยังกลุมวยัรุนอายุนอยกวา 25 ปไดมากขึ้น 
คลารคแฮทช 
ป 2546 คลารคแฮทชสาขาเสรีเซ็นเตอร จัดโปรโมชั่นรับสวนลด สูงสุด 40% จากปรกติที่

คลารคแฮทชเก็บคาสมาชิกเปนรายปประมาณ 18,000 บาท  
ป 2547 คลารคแฮทชสาขาโรงแรมวินเซอร สวีทซ จัดรายการลดราคาคาสมาชิกจาก 

18,000 เปน 13,500 บาทตอคนตอป และสมัคร 1 ปแถม 1 เดือนภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 
เพื่อรักษาฐานลูกคาและเพิ่มสมาชิกขึ้นอีกเนื่องจากไดระบผลกระทบจากการเปดสาขาของ
แคลิฟอรเนีย ฟตเนส สาขาสุขุมวิท 23   (กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 17 กันยายน พ.ศ.2547) 
 ป 2548 คลารคแฮทชสาขาโรงแรมอมารี เอเทรียม จัดรายการลดราคาคาสมาชิก 50% 
รวมถึงสิทธิประโยชนอีกมากมาย 

ป 2549 คลารคแฮทชสาขาโรงแรมอมารี เอเทรียม จัดรายการลดราคาคาสมาชิกโปรแกรม 
เดย ไลฟ แพ็กเกจ ในราคา 12,000 บาท/ป หรือ 1,900 บาท/เดือน  (กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 17 กันยายน 
พ.ศ.2549) 

เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี
-มีอัตราคาบริการตั้งแตราคา 18,000-50,000 บาทตอป  
-ระหวางวนัที ่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ถึงวันที ่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2548 เยส! ฟตเนส จัด

รายการลดราคาคาแรกเขา เหลือเพียง 3,500 บาท  
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ออลเวย ฟต 
สําหรับคาสมาชิกทั่วไป ราคา 6,900 บาทตอป เฉล่ียเดือนละ 575 บาท สมาชิกคู 9,900 ตอป 

แบบครอบครัวไมเกิน 4 คน 15,000 บาทตอป และพิเศษสําหรับนักเรยีนนกัศึกษา 3,900 บาทตอป 
คาดวาในป พ.ศ.2547 จะไมมีการปรับราคาในการเปนสมาชิกแตอยางใด  

ทรู ฟตเนส 
 คาบริการของทรู ฟตเนสแบงเปน 2 กลุม ไดแก รายเดือน 1,299 บาทและรายป ตองสมัคร
เปนสมาชิกอยางนอย 2 ปขึ้นไป มีราคาคาบริการประมาณ 26,000-28,000 บาท 

โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ 
 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ สยามสแควร จัด
รายการสําหรบัสมาชิกอายุไมเกิน 28 ป รับสิทธิพิเศษสวนลด 20% เมื่อสมัครสมาชิกฟตเนสแบบ
รายป ในโปรแกรมกิจกรรมออกกําลังกายทั้ง แอโรบ็อกซ ฟตบอล โยคะ สเต็ป โล-อิมแพค และ แอ
โรบิคช้ันสูง 

โรงแรมรามาการเดนส 
 เดือนกันยายน พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมรามาการเดนส จัดรายการสําหรับ
สมาชิกนิสิต-นักศึกษา สมัครสมาชิกแบบราย 3 เดือน ในราคาพิเศษเพียง 5,000 บาท
(ฐานเศรษฐกิจ วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ.2549) 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
วัตถุประสงคหลักของการบริหารชองทางการจัดจําหนาย  เริ่มตนจากการวิเคราะห

พฤติกรรมของลูกคาเปาหมาย  เราตองรูวา  ลูกคาของเรามีมากเพียงไร  มีพฤติกรรมการซื้อสินคา
อยางไร  ลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ  เชน  ความสด  ความใหม  และน้ําหนักของผลิตภัณฑ  ราคา
ของผลิตภัณฑ  และความยากงายของวิธีการใชของผลิตภัณฑ  จะเปนขอกําหนดประเภทของชอง
ทางการจัดจําหนาย  เชนเดียวกันกับลักษณะของคนกลาง  จํานวนของคนกลาง  สภาพและลักษณะ
ของคูแขงขัน  เปนตน  หลังจากไดพิจารณาจขอกําหนดในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย  
ผูบริหารการตลาดทําการเลือกสรรสมาชิกชองทางการจัดจําหนาย  กําหนดหนาที่ของสมาชิก
ชองทางกระตุนสมาชิกชองทางดวยวิธีการตาง ๆ เชน  การใหรางวัล  การทําโฆษณารวมกัน  การ
ใหสวนลดพิเศษ  เปนตน  และทายสุดตรวจและควบคุมผลงานของสมาชิกชองทางวาตรงตาม
เปาหมายที่กําหนดไวหรือไม (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา , 2542) 
 ผลิตภัณฑที่ผูผลิตขึ้นมา  ถึงแมวาจะมีคุณถาพดีเพียงใดก็ตามแตผูบริโภคไมทราบแหลงที่
ซ้ือและไมสามารถจะจัดหามาไดเมื่อเกิดความตองการ ผลิตภัณฑที่ผลิตที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองพิจรณาวาที่ไหนเมื่อไหร 
และโดยใครที่จะเสนอขายสินคา การจัดจําหนายเปนที่ซับซอน แตก็เปนส่ิงที่จําเปนที่ตองศึกษาใน
เร่ืองของการจัดจําหนายแบงออกเปน  ชองทางการจําหนายสินคา  (Channel of Distribution) เนน
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การศึกษาถึงชนิดของชองทางการจัดจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือ
การขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาคนกลาง 
พอคาปลีก และตัวกลาง ที่มีตอตลาด และสถาบันคนกลางเหลานี้ไดเขามามีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจอยางไรบาง อีกเรื่องที่สําคัญคือ การแจกจายตัวสินคา การใชลูทางกระจายสินคาเขาสูตัว
ผูบริโภค การขนสง ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ ทางทอ  จึงตองคํานึงวาจะเลือกสื่อใดที่
เหมาะสมที่สุด  (สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) 

ในดานของธุรกิจศูนยสุขภาพในรูปของฟตเนส ขยายตัวเขาสูพื้นที่ตาง ๆ ของธุรกิจที่
เกี่ยวของ เชนธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทองเที่ยว เชนรีสอรต จะเห็นไดจากโรงแรมและรีสอรทจํานวน
มากเปดใหบริการฟตเนส และใชฟตเนสเปนจุดขายเพื่อดึงดูดใจลูกคาโดยเฉพาะนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติใหเขาไปใชบริการ 

ชองทางการจําหนายและขยายกลุมลูกคาของศูนยสุขภาพนั้น กอนหนานี้ไมมีศูนยสุขภาพ
ใดดําเนินการอยางจริงจัง เพราะคูแขงขันในตลาดมีนอย จะเห็นไดจากศูนยสุขภาพแตละแหงจะ
บริหารงานและดําเนินธุรกิจแบบเอกเทศ ไมมีสาขา ตางจากปจจุบันที่การแขงขันในตลาดเริ่มมี
ความรุนแรงขึ้น ดังนั้นการขยายสาขา เพื่อสรางเครือขายเพิ่มจํานวนลูกคาใหมากขึ้น จึงเปนกลยุทธ
ที่สําคัญ 

ที่เห็นไดชัดเจนคือกรณีความเคลื่อนไหวของธุรกิจศูนยสุขภาพที่มาจากสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรป ที่กําลังเรงขยายสาขาทั้งใน กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อาทิ แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส   

แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส 
หลังจากที่เขามาทําธุรกิจศูนยสุขภาพในประเทศไทยตั้งแตป  2543 บริษัทแมของ

แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส ในสหรัฐอเมรกิา  มีนโยบายตองการจะขยายสาขาในแถบเอเซียอีกไม
นอยกวา 100 แหง  โดยในป 2547 ประเทสไทยมีจํานวนสาขา 3 แหง ประกอบดวยสีลม , สุขุมวิท 
23 และปนเกลา 

แคลิฟอรเนียขนาดเล็กหรือเอ็กซเพรสนั้น จะมีขนาดตอสาขาประมาณ 200 ตร.ม. ใช
งบประมาณ 4 ลานบาทตอสาขา ภายใตแนวคดิการออกกําลังกายตามโปรแกรม 30 นาที ขณะที่
รูปแบบปกติมขีนาดเฉลี่ย 4,000 ตร.ม. ใชงบลงทุนประมาณ 200 ลานบาท ซ่ึงวางแผนทีจ่ะใช
แคลิฟอรเนียรูปแบบขนาดใหญเปนศูนยกลางของการออกสาขารูปแบบเล็กหรือสาขาลูก อาทิ สาขา
ที่สีลม ซ่ึงมีจํานวนอาคารสํานักงานเปนจํานวนมากในยานนั้น แคลิฟอรเนีย ฟตเนส มองวาควรจะมี
สาขาลูกกระจายไปยังพื้นที่ใกลเคียงไดอีก 10-20 จุดครอบคลุมสีลม-สาธร ทั้งนี้ รูปแบบดังกลาวที่
ประเทศสหรัฐอเมริกาก็เพิ่งเริ่มตน และไดรับการยอมรับจากกลุมลูกคาเปนจํานวนมาก โดยมีสาขา
มากถึง 4,000 แหงแลว  (ผูจัดการรายวัน วนัที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2549) 



 17

ฟตเนส เพิรสท 
การขยายพืน้ทีส่าขาใหมของฟตเนส เพิรสท เนนการขยายตลาดสูพืน้ที่หางสรรพสินคา 

โดยมีศูนยออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา และที่หางแลนด มารค 
พลาซา หางสรรพสินคาเซ็นทรัล บางนา เปนตน  

ป 2547 ไดเตรียมวงเงนิที่จะใชในการขยายสาขาจะใชสาขาละประมาณ 80 ลานบาท  ฟต
เนส เพิรสท มีสมาชิกประมาณ 5,000 คน และตั้งเปาจะขยายฐานสมาชิกใหได 15,000 คน โดยมี
แผนจะขยายสาขารองรับสมาชิกอีก 2-3 สาขา 

ป 2548 เปดใหบริการเพิ่มจาํนวน 3 สาขา คือ แฟชัน่ไอสแลนด , เดอะมอลล บางแค และ
เดอะมอลล บางกะป โดยแตละสาขามีเนือ้ที่ประมาณ 3,000 ตรม. ใชงบลงทุนประมาณ 300 ลาน
บาท   (โพสตทูเดย วันที่ 14 มีนาคม พ.ศ.2549) 

การสงเสริมการขาย (Promotion) 
การสงเสริมผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพ  ชวยส่ือสารใหลูกคาเปาหมายตระหนักถึง

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการเสนอขาย  รับรูคุณภาพดีเดนของผลิตภัณฑ  กระตุนใหเกิดความ
สนใจและชักชวนใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการในที่สุด  สวนผสมของการสงเสริมผลิตภัณฑ
ประกอบดวย  การโฆษณา  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย  และการประชาสัมพันธ
งบประมาณของการสงเสริมผลิตภัณฑจะถูกจัดสรรระหวางสวนผสมทั้ง 4 นี้  เพื่อใหไดสวนผสมที่
ดีที่สุด  เนื่องจากความแตกตางของผลิตภัณฑ  จุดยืนผลิตภัณฑ  วัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ  และ
นโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑของบริษัท  งบประมาณที่ใชอาจแตกตางกัน  แตก็ประสบความ
เชนเดียวกันกับการบริหารและการดําเนินการ  (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา , 2542) 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการติดตอส่ือสารไปยังตลาดเปาหมายการสงเสริมทาง
การตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เสนอขาย  วัตถุประสงคของการ
ขายสงเสริมทางการตลาดเพื่อบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑออกจําหนายในตลาด  พยายาม
ชักชวนใหลูกคาซื้อและเพื่อเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภคการสงเสริมทางการตลาดจะตองมี
การศึกษาถึงขบวนการติดตอส่ือสาร  (Communication Process) เพื่อเขาใจถึงความสัมพันธระหวาง
ผูรับกับผูสง   (สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) 

ในอดีตธุรกิจศูนยสุขภาพมีผูประกอบการดําเนินการไมมาก ยังไมมีกลุมธุรกิจตางชาติเขา
มาแขงขันการทําตลาดจึงเปนไปในลักษณะคอยเปนคอยไป ลูกคาที่เขาไปใชบริการสวนใหญได
เปนลูกคาที่ไดรับทราบขาวคราวแบบบอกกันปากตอปาก หรือมิฉะนั้นก็มีการประชาสัมพันธเพียง
แควงแคบ ๆ  ปจจุบันสถานการณตาง ๆ เปลี่ยนไป มีคูแขงรายใหม ๆ เขามาสูตลาดมากขึ้น ที่สําคัญ
ในจํานวนนั้นเปนคูแขงขันที่มีฐานการเงินและฐานทางธุรกิจที่ดี ทําใหผูประกอบการศูนยสุขภาพ
ตางตองปรับตัวรับการแขงขัน โดยโหมทําตลาดเพื่อสรางภาพลักษณความนาเชื่อถือ พรอมทั้งจัด
กิจกรรมตาง ๆอยางตอเนื่อง เพื่อใหศูนยสุขภาพแหงนั้น ๆ เปนที่รูจักของคนทั่วไปมากขึ้น  
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การโฆษณา ( Advertising ) 
กลยุทธโฆษณานับเปนการสรางการรับรูแกกลุมลูกคาเปาหมายไดดี โดยชองทางเผยแพร

ส่ือส่ิงพิมพ ประกอบดวย นิตยสาร วารสาร เฉพาะกลุม ตลอดจนแผนพับ โปสเตอร  
ฟลิปเวน 
ป 2546 มีการเปดตัวพรีเซ็นเตอรคนใหม คือ "ลอรา วัฒนกุล" พิธีกรรายการที่นี่ประเทศ

ไทย ซ่ึงเปนพรีเซ็นเตอรคนที่ 2 ตอจากเฮเลน ปทุมรัตน  โดยจะใชชองทางการเผยแพรทางสื่อ
หนังสือพิมพและนิตยสาร 

ป 2547-2548 ฟลิปเวนไดเลือกโรส วริสรา ล้ีธีระกุล มาเปนทูตความงามของป 2547-2548 
ซ่ึงจะทําหนาที่เปนพรีเซ็นเตอรใหกับฟลิปเวนดวย 

ป 2549 ฟลิปเวนมีแผนจะทําการตลาดผานแคมเปญ "image women" โดยทุมงบประมาณ
ในแคมเปญดังกลาว 30 ลานบาท และไดเลือกพรีเซ็นเตอรใหม "น้ําผ้ึง" ณัฐริกา ธรรมปรีดานันท 
นักแสดงที่มีปญหาสวนเกินเฉพาะสวนมาเปนทูตความงามของป 2549 เพื่อเจาะลูกคาเฉพาะกลุมทั้ง
ยังดึงสมาชิกเกาใหกลับมาใชบริการดวย และยังเปนการตอกย้ําภาพลักษณของฟลิป เวนวาเปน
สถานบริการสุขภาพความงามครบวงจร 

พรอมกันนี้ฟลิปเวนไดเนนการทําโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อเปนการสราง
ความรับรูแบรนดสินคา 

ลิฟอรเนีย วาว ฟตเนสแค 
ป 2547-2548 แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส ไดเลือกใชพรีเซ็นเตอรเปนบางแบบชื่อดัง 2 คน 

ประกอบดวยลูกเกด เมทินี กิ่งโพยม และจอย วราลักษณ  เพื่อส่ือถึงกลุมลูกคาที่ตองการอกกกําลัง
กายเพื่อใหมีรูปรางที่ดีและสมบรูณแบบดังเชนพรีเซ็นเตอรทั้งสอง 

ป 2549 แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส ไดเตรียมงบทางการตลาดประมาณกวา 50 ลานบาทหรือ
คิดเปน 5% ของยอดรายไดทั้งหมด  

ในการทําตลาดและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รวมถึงกิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่องทั้ง
ป  โดยไดรวมกับกลุมมีเดีย ทรานเอเชียเปดตัวนิตยสาร "วาว ฟตเนส" ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการ
ออกกําลังกาย สุขภาพและความสวยความงาม โดยมีกลุมเปาหมายหลัก คือ คนที่ชอบออกกําลังกาย 
ซ่ึงฉบับแรกจะวางแผงในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2549 โดยจะพิมพนิตยสารครั้งละ 50,000 เลม ใน
ราคาเลมละ 85 บาท คาดวาส่ือนิตยสารนี้จะชวยเพ่ิมสมาชิกไมต่ํากวา 10% และรวมมือกับบริษัท 
แฟมิล่ี โน-ฮาว จํากัด ผลิตรายการทีวี ซ่ึงเปนรายการโชวซีรียโยคะ นําโดยมาสเตอร คามาล อาจารย
โยคะระดับโลก โดยรายการโชวจะมีวันละ 1 ช่ัวโมงออกอากาศทางยูบีซีชองมันนี่ ชาแนล เร่ิมเดือน
มีนาคม พ.ศ.2549 ที่ผานมา  (ผูจัดการรายวัน วันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2549) 
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ฟตเนส เฟรสท 
ป 2548-2549 ไดเนนการใชส่ือโฆษณาทางวิทยุเปนหลัก  โดยเฉพาะรายการเพลงสากล   

โดยไดออกแคมเปญโฆษณาทางวิทยุในชื่อวา “ที่ 1 ในโลก” มีเนื้อหาเพื่อโฆษณาใหลูกคาไดทราบ
ถึงความแตกตางของฟตเนส เฟรสท ที่เปนจุดเดนของฟตเนส เฟรสท ที่แตกตางจากคูแขงขัน  คือ
การใหคํามั่นสัญญากับลูกคาทั้งเรื่องของการใหบริการ  รวมถึงคุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน
เดียวกันทุกแหงในโลกของฟตเนส เฟรสท ไมวาจะเขาไปใชบริการที่ใด 

โดยมีเปาหมายจะทําใหการออกกําลังกายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูบริโภค 
เพื่อที่ธุรกิจฟตเนสจะไดมีการเติบโตแบบยั่งยืน และไมเปนกระแสแฟชั่น  

ป 2549 วางตําแหนงทางการตลาดเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความเขาใจในเรื่องการออกกําลังกาย 
จึงใชกลยุทธการตลาดตรงกันขามกับคูแขง โดยปฏิเสธที่จะใชดาราดังมาเปนพรีเซ็นเตอร แตใช
พนักงานที่เรียกวา FF Superstar ซ่ึงใกลชิดกับสมาชิกเปนพรีเซ็นเตอรรวมกันแทน  

โดยสื่อที่เลือกใชไมไดเนนความหวือหวาเชนเดียวกับคูแขง ใชงบประมาณการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพียง 3% ของยอดขาย แตอาศัยส่ือวิทยุคล่ืนเพลงสากล ส่ือสารเมสเสจ “No.1 in the 
world” ไปยัง Core Target อายุ 30-34 ป และเนนการทําตลาดในสาขา ดวย Below the Line มากกวา 
(Positioning เดือนมิถุนายน พ.ศ.2549) 

ไคโรฟตเนส 
ป 2549 ในชวงแรกของการเขาสูตลาด  ไคโรฟตเนสมีการใชงบโฆษณา 10% ของงบฯ

ลงทุนทั้งหมด  เพื่อใชการสื่อสารใหความรูเกี่ยวกับเมดิคอล ฟตเนส เนื่องจากเปนรูปแบบธุรกิจ
ใหมในประเทศไทยผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะการลงโฆษณาผานแมกาซีน   (ประชาชาติธุรกิจ วันที่ 
19 ตุลาคม พ.ศ. 2549) 

ประชาสัมพันธ (Public Relations) 
ดี. ฟตเนส 
ในชวงเปดใหบริการใหมๆ ดี. ฟตเนสใชการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ลูกคาที่แวะ

มาใชบริการจะไปชวยกนัแนะนําพรรคพวกเพื่อนฝูงใหมาเปนสมาชิก 
บานสุขภาพ 
ใชการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ในชวงเดือน 2 เดือนแรก  ระยะตอมาจึงเริ่มแจ

กโบรชัวรบาง แจกตามคอนโดมิเนียม , อพารทเมนท , อาคารสํานักงาน   
ฟตเนส เฟรสท 
หลายปที่ผานมาไมมีงบฯโฆษณา  แตจะใชกลยุทธใหสมาชิกบอกกนัปากตอปาก  แตในป 

พ.ศ.2547 ฟตเนส เฟรสทไดปรับนโยบายการตลาดใหม  โดยจะเรงขยายตัวและทําประชาสัมพันธ
เพื่อสรางการรับรูมากกวาทกุป   เพราะตั้งแตชวง 3 ปที่เริ่มเขามารุกตลาดในเมืองไทย  แมฟตเนส 
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เฟรสทจะมีจํานวนสาขาและสมาชิกคอนขางมาก  แตการรับรูของกลุมเปาหมายที่มีตอแบรนดยัง
นอยอยูถาเทยีบกับแคลิฟอรเนีย ฟตเนสที่มเีพียงสาขาเดยีวแตเปนที่รูจักของกลุมเปาหมายมากกวา 

กิจกรรมสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
การทดลองใช 
ดี. ฟตเนส 
ในชวงแรกของการเปดบริการมีการจัดบริการใหทดลองใชบริการทดลองเลนฟรี  เพื่อสราง

การรูจัก  และกอใหเกิดการตองการใชบริการตามมาในภายหลัง 
ฟตเนส เฟรสท 
ป 2549 ฟตเนส เฟรสท ใชกลยุทธการทดลองใชบริการเพิ่มมากขึน้  เนื่องจากการสํารวจ

พบวา ผูบริโภคที่ทดลองใชบริการกวา 50% จะเขามาสมัครเปนสมาชิกในภายหลัง 
การสงเสริมการขายรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ (Cooperative  Promotion) 
เปนกลยุทธทีผู่ประกอบการธุรกิจศูนยสุขภาพ รวมเปนพันธมิตรกับธุรกิจตาง ๆ เพื่อจัด

รายการสงเสริมการขายรวมกัน เชนการใหสวนลดกับสมาชิบัตรเครดิต หรือผูที่เขาพักในโรงแรม
ระดับ 5 ดาว เปนตน 

แคลิฟอรเนีย ฟตเนส 
รวมกับ เลอ เมอริเดียน ไทยแลนด รีสอรท จัดแคมเปญตอนรับหนารอนป 46 “ซัมเมอร 

ดรีม เวอเคชั่น” ระหวางวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2546 ถึง วันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ.2546  สมาชิก
สามารถรวมลุนชิงรางวัลแพค็เก็จที่พกัสุดหรูของโรงแรมในเครือ เลอ เมอริเดียน ไทยแลนด รี
สอรท ทั้งที่สมุย และ ภูเกต็ 3 รางวัล  

ประกอบดวย รางวัลหองพักเดอลุกซ โอเช่ียน ฟรอนท วิว 1 หอง 2 คืน สําหรับ 2 ทาน 
ทั้งหมด 3 รางวัล จาก 3 โรงแรมหรูในเครือ เลอ เมอริเดยีน ไทยแลนด รีสอรท ไดแก โรงแรม เลอ 
รอยัล เมอริเดียน ภูเก็ต ยอทช คลับ 1 รางวัล โรงแรม เลอ เมอริเดียน ภูเก็ต บีช รีสอรท 1 รางวัล 
และ เลอ รอยลั เมอริเดียน บานตลิ่งงาม เกาะสมุย 1 รางวัล มูลคารวมทั้งส้ินกวา 150,000 บาท 

ระหวางวันที ่ 12-14 ธันวาคม พ.ศ.2546  แคลิฟอรเนีย ฟตเนส รวมกับบริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากดั หรือ สายการบินบางกอกแอรเวยส จัดแพคเกจพิเศษ “กระบี่ ฟตเนส” ราคาพิเศษ
เพียง 6,600 บาท ในโอกาสเปดเสนทางบนิใหม กรุงเทพฯ – กระบี่ และสมุย – กระบี่ เพื่อตอนรับ
ตารางบินฤดูหนาว สําหรบัสมาชิกแคลิฟอรเนียฟตเนส เพื่อพาเพือ่นหรือครอบครัวไปพักผอน
พรอมออกกําลังกายกลางแจง  ที่กระบี่เปนเวลา 3 วัน 2 คืน ราคาดังกลาวรวมตัว๋เครื่องบิน ที่พัก 3 
วัน 2 คืน ณ โรงแรม Krabi National Park Success Resort อาหารเชาที่โรงแรม และกิจกรรมออก
กําลังกาย 
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ป 2547 แคลิฟอรเนีย ฟตเนส รวมกับรานอาหารซิซซเลอรจัดรายการโปรโมชั่นแนวรักษ
สุขภาพ  เมื่อทานซิซซเลอรครบ 1,000 บาท รับคูปองทดลองบริหารรางกายแนวใหม มูลคา 1,000 
บาท พรอมซีดีแนะนํา "บิแครม โยคะ" ฟรี ณ รานซิซซเลอร สาขาออลซีซ่ันส เพลส 

ฟตเนส เฟรสท 
ป 2546 รวมกับบัตรเครดิตของธนาคารฮองกงและเซีย่งไฮ   จัดแคมเปญเมื่อสมัครสมาชิกที่

ฟตเนสจะไมตองเสียคาแรกเขาเมื่อทําบัตรเครดิต 
เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี
ป 2547 เยส! ฟตเนส รวมกับ เพลยบอย แอนด ชิค คลับ จัดรายการเมื่อซ้ือสินคาตั้งแต 

3,000 บาทขึ้นไป รับบัตรทดลองใชบริการ เยส ฟตเนส บายอีจีวี ฟรี 1 ใบตอคร้ัง มูลคา 400 บาท 
แถมสินคา (Premiums) 

 คลารคแฮทช 
ป 2546 คลารคแฮทช จัดโปรโมชั่นรับการเปดสาขาใหมที่เสรี เซ็นเตอร  สมัครสมาชิกใหม

รับบัตรใชบริการ ฟรี 1,200 บาท ฟรีคาแรกเขา 1,000 บาท และรับฟรีนาฬิกาไนกี้มูลคา 3,000 บาท 
เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี
ป พ.ศ.2547 จดัโปรโมชันฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา 
ระหวางวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ถึงวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2548 เยส! ฟตเนส จัด

รายการสมัครสมาชิกแถมชุดของขวัญพิเศษ จากเพลยบอย แอนด ชิคคลับ และเมื่อสมัครสมาชิก
ประเภท 1 ปที่ เยส! ฟตเนส จะไดรับชุดของกํานัลพิเศษเปนเสื้อยืดจากเพลยบอย มลูคา 2,500 บาท  
และรับสวนลด 10% เมื่อซ้ือสินคาที่ราน เพลยบอย แอนด ชิคคลับ 

ฟตเนส เฟรสท 
ป 2549 ฟตเนส เฟรสท จัดแคมเปญแถมการฝกอบรมตางๆ เชน โปรแกรมโยคะรอนฟรี

โดยการใหบริการจากผูฝกสอนสวนบุคคล เปนตน 
เอสซี ฟตเนสเซ็นเตอร 
เดือนมกราคม พ.ศ.2549  เอสซี ฟตเนสเซ็นเตอร โรงแรมเอสซี ปารค ถนนประดิษฐมนู

ธรรม จัดรายการสําหรับผูเคยเปนสมาชิกหรือบุคคลทั่วไปสนใจสมัครเปนสมาชิกรายปประเภท
บุคคล 18,000 บาท จะไดรับสิทธิพิเศษเปนสมาชิกฟรีอีก 1 เดือน 

โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอรด 
เดือนเมษายน พ.ศ. 2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอรด จัดรายการ

สมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร ในราคาเพียง 13,000 บาทตอป พรอมรับอภินันทนาการตางๆ อาทิ 
บัตรกํานัล 2 ใบ มูลคาละ 1,000 บาท สําหรับการใชบริการที่สปา เดอ คองคอรด และหองอาหารฟา
วเทน คาเฟ เปนตน 
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ทรู ฟตเนส 
ทรู ฟตเนส จัดรายการพิเศษใหกับลูกคาโดยฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา คิดอัตราคาบริการ 

1,299 บาทตอเดือน และใหใชบริการฟรี 2 เดือน ในชวงแรกของการเปดใหบริการ 
เดอะ ฟตเนส คลับ 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2549 เดอะ ฟตเนส คลับ โรงแรมอโนมา จัดรายการสมัครสมาชิกแบบ

ราย 6 เดือน รับฟตเนสฟรีอีก 1 เดือน จากราคา 8,025 บาท เหลือ 6,420 บาท หรือสมัครสมาชิกแบบ
รายป รับฟตเนสฟรี 1 เดือน จากราคา 12,840 บาท เหลือเพียง 10,272 บาท พรอมรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ รวมถึงการใชสระวายน้ําของโรงแรม หองเซานา นวดแผนไทย และกระเปาอโนมาฟรี 

อมฤตา ฟตเนส 
เดือนกนัยายน-ธันวาคม พ.ศ.2549 อมฤตา ฟตเนส  โรงแรมปารคนายเลิศ จัดรายการสมัคร

สมาชิกราย 3 เดือน ราคา 10,000 บาท สมัคร 3 คนแถม 1 คน พรอมสวนลดพิเศษอื่นอีก 20-25% 
สวนรายป 33,000 บาทตอคน แพ็กเกจคู รายป 64,000 บาท แถมหองพกั 1 คืนฟร ี

โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ สยามสแควร จัด

รายการสําหรบัการสมัครสมาชิกรายป รับสมาชิกฟตเนสฟรีอีก 3 เดอืน 
โรงแรมสวิสโฮเต็ลเลอคองคอรดกรุงเทพฯ 

 เดือนเมษายน พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอรด กรุงเทพฯ จัด
รายการสําหรบัการสมัครสมาชิกรายป 13,000 บาท แถมบัตรกํานัล 2 ใบ มูลคาใบละ 1,000 บาท 
สําหรับการใชบริการที่สปา เลอ คองคอรด 

เดือนตุลาคม พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอรด กรุงเทพฯ จดั
รายการสําหรบัการสมัครสมาชิกรายป สําหรับ 2 ทาน 25,000 บาท แถมบัตรรับประทานอาหาร 2 
ทาน ในหองอาหารริมสระน้าํ 

กิจกรรมเชิงการตลาด (Events  Marketing) 
แคลิฟอรเนีย วาว 
เมษายน พ.ศ.2546  ออกคําแนะนําใหประชาชนอกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ เพื่อรางกายที่

แข็งแรง และเปนการสรางภูมิคุมกันใหปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บตางๆ รวมถึง โรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันที่กําลังระบาดอยูในประเทศในแถบเอเซียในชวงนั้น พรอมเชิญชวนใหประชาชนคนไทย
ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันของรางกายใหแข็งแรง  

วันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 แคลิฟอรเนยี วาว จดักิจกรรมทางการตลาด "Red Power 
Kung Fu For Health" สําหรับผูที่รักสุขภาพมารวมออกกําลังกายในสไตล Combat Dance โดย
ผูเชี่ยวชาญจากแคลิฟอรเนีย วาว พรอมทั้ง เชิญชมการแสดงศิลปะการปองกันตัวแขนงตางๆ อาท ิ
กังฟ,ู เทควันโด, คาราเต ซ่ึงจะสาธิตเทคนคิการใชกําลังภายในรูปแบบตางๆ ใหชมกัน เชน การใช
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นิ้วตัดตะเกียบ ที่เมเจอร ซีนีเพล็กซ 4 สาขา ไดแก ปนเกลา, รัชโยธิน, รังสิต และบางกะป รับเสื้อ 
Red Power และผาโพกหัวสีแดง จากภาพยนตรเร่ือง "Kung Fu Hustle" โดยกจิกรรมออกกําลังกาย
จะเริ่มพรอมกนัทั้ง 4 สาขา ในเวลา 17.30 น. 

ฟตเนส เฟรสท 
ป 2548 มีแนวทางใหความรู ใหการศึกษากับสมาชิกวา การออกกําลังกายเปนประจํานั้น

ควรที่จะทําเปนเรื่องปกติของชีวิตประจําวัน เมื่อเขาเห็นผลวาการออกกําลังกายนั้นมีประโยชนตอ
รางกาย เปนผลดีตอรางกาย 

ป 2549 มุงเนนการใหขอมูลท่ีถูกตอง และประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากการออกกําลัง
กายอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอกย้ําความสําคัญของการออกกําลังกาย ขณะเดียวกันจะเนนการสราง
ประสบการณที่ดีในการทดลองใชบริการตางๆที่มีคุณภาพ ภายใตบรรยากาศที่หรูหรา และอบอุน 
 การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorsship  Marketing) 

การเปนผูสนบัสนุนดานกีฬา (Sport  Sponsorsship  Marketing) 
 ฟตเนส เฟรสท 
 เดือนตุลาคม พ.ศ.2547 ฟตเนส เฟรสท มอบสิทธิพิเศษใหแก นกักฬีาสมาคมมวยสากล
สมัครเลนชุดแขงขันกีฬาโอลิมปค เปนสมาชิกของศูนยสุขภาพฟตเนส เฟรสท ฟรีตลอดชีพ ณ 
สาขาแลนดมารค 
 การเปนผูสนบัสนุนดานบนัเทิง (Entertainment  Sponsorsship  Marketing) 
 ทรู ฟตเนส 
 ป 2549 ทรู ฟตเนส รวมสนับสนุนการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 2549 โดยไดจดัเตรียม
คอรสออกกําลังกาย รวมทั้งโปรแกรมเสริมความและบคุลิกภาพ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก
และอุปกรณทนัสมัยไวใหบริการตลอดระยะเวลาในการประกวด  (ผูจัดการรายวนั วนัที่ 28 
กุมภาพนัธ พ.ศ.2549) 
 
2.  ธุรกิจศูนยสุขภาพ (FITNESS) 

2.1  ความเปนมาของธุรกิจศูนยสุขภาพ 
ศูนยสุขภาพ หรือ สถานที่ออกกําลังกายในรม มีผูประกอบการเปดดําเนินการ เพื่อรองรับ

กลุมลูกคาที่ตองการจะออกกําลังกาย เพื่อรักษาสุขภาพ เกิดขึ้นในประเทศไทยมาเปนเวลานานแลว 
โดยในยุคแรก ดําเนินการในรูปของคลับหรือสโมสร มีการรับสมัครสมาชิกเขาใชบริการ โดย
สมาชิกที่ตองการจะใชสถานที่ดังกลาวเปนที่ออกกําลังกาย โดยตองจายคาสมาชิกหรือ
คาธรรมเนียมตามที่คลับหรือสโมสรตางกําหนด ในอดีตคลับหรือสโมสรที่เปนสถานที่ออกกําลัง
กายที่มีช่ือเสียงในประเทศไทยมีหลายแหงดวยกัน อาทิ ราชกรีฑาสโมสร สปอรต คลับ โปโล คลับ 
ราชตฤณมัยสโมสร เปนตน  
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สําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย สวนใหญเปนสมาชิกสวนใหญจะเปนนกัธุรกิจ ผูมีช่ือเสียงใน
สังคม ตลอดจนขาราชการชั้นผูใหญทั้งทหาร ตํารวจ และขาราชการพลเรือน สมาชิกของสโมสร
หรือสปอรตคลับในยุคนัน้ถือไดวาเปนคนมีระดับในสังคมก็วาได คลายกับวาสโมสรหรือสปอรต 
คลับเปนเครื่องแบงระดับกลุมคนทางสังคมที่นิยมออกกาํลังกายไปโดยปริยาย 

2.2  สภาพตลาด 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของชีวิตคนเมืองที่ตองแขงขันในการเรียนและทํางาน จนบางครั้ง

ลืมที่จะเอาใจใสในเรื่องของการรักษาสุขภาพและการออกกําลังกาย  อยางไรก็ตาม คนบางกลุมก็ยัง
เห็นถึงความสําคัญของการออกกําลังกาย เพียงแตขอจํากัดในเรื่องของเวลา และความสะดวก 
รวมทั้งขอจํากัดเกี่ยวกับหนาที่การงานทําใหคนกลุมนี้ตองหันมาออกกําลังกายในรมหรือในสถานที่
ที่จัดไวสําหรับออกกําลังกายโดยเฉพาะเนื่องจากสถานที่ดังกลาวเปนสถานที่ที่มีความพรอม และมี
เครื่องไมเครื่องมือตลอดจนอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ครบครัน  

นอกจากนั้นยังมีความเปนสวนตัว ปราศจากสิ่งรบกวนสถานที่ออกกําลังการในรมจึงเริ่ม
เปนที่นิยมของกลุมมคนบางกลุม โดยเฉพาะผูที่มีฐานะทางการงานที่ดี และมีความสามารถทาง
เศรษฐกิจ ยิ่งไปกวานั้นสถานที่ออกกําลังกายยังเปนสถานที่หนึ่งที่คนกลุมนี้มักจะใชเปนสถานที่
สําหรับพบปะเพื่อนฝูงญาติมิตร หรือใชเปนที่สําหรับเจรจาหรือสรางความคุนเคยกับลูกคา 
เชนเดียวกันกับการพบปะสังสรรคหรือเจรจาธุรกิจโดยอาศัยกีฬาเปนสื่อ เชน การเลนกอลฟ เปนตน 

ธุรกิจศูนยสุขภาพถือกําเนดิขึ้นในประเทศไทยไดก็ดวยเหตุผลขางตน แตที่ผานมายังไม
เปนที่รูจักและนิยมของบุคคลทั่วไปมากนกั ผูที่ออกกําลังกายในศูยออกกําลังกายเพื่อสุขภาพในชวง
กอนหนานี้มักจะเปนคนเฉพาะกลุม ทั้งนี้ การที่สมาชิกของศูนยสุขภาพจะอยูในวงจํากัดเพียงแค
กลุมคนที่มีฐานะทางสังคม  ทําใหธุรกจิศนูยสุขภาพเกิดขึ้นในประเทศไทยไมมากนกั การแขงขัน
กันในตลาดธุรกิจศูนยสุขภาพในชวงที่ผานมาจึงเกดิขึ้นไมคอยจะรุนแรงนัก 

กอนจะเกดิภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย กลาวไดวาเปนชวงที่เศรษฐกิจและธุรกิจ
หลากหลายสาขากําลังเตบโตอยางมาก นักธุรกิจ พนักงานบริษัทเอกชน นักการเมือง รวมทั้งกลุม
คนที่มีฐานะทางการเงิน ตางสามารถทํารายไดจํานวนมาก ขณะเดียวกนัเวลาที่จะแบงสรรสําหรับไว
ออกกําลังกายมีนอยลง กลุมคนเหลานี้จึงหนัไปใชบริการศูนยสุขภาพ  

แตขอจํากัดอยูที่สถานที่ใชออกกําลงักายยังมีไมเพียงพอ ซึ่งแตเดิมมักใชสวนสาธารณะ
หรือสนามกฬีาตาง ๆ ที่มอียูอยางจํากัดเปนสถานที่ออกกําลงักาย บางครั้งตองใชเวลาเดนิทาง
คอนขางนาน  

นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุอีกหลายอยาง เชน รายไดเพิ่มขึ้นการศึกษาสูงขึ้นคํานึงถึงสุขภาพกัน
มากขึ้นดวย อีกทั้งสภาพแวดลอมเร่ิมเสื่อมโทรมลง ส่ิงเหลานี้ลวนมีสวนทําใหคนรุนใหมหันมาใส
ใจการออกกําลังกายกันอีกทั้งยังไมมีความพรอมดานเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย ฉะนั้นจึงเปน
ชองวางทําใหเกิดธุรกิจขึ้นมา 
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นอกจากนี้การออกกําลังกายในศูนยสุขภาพ ซ่ึงมีเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ คอนขาง
พรอม ทั้งยังมีผูเชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษาและแนะนํา ยังชวยใหสามารถออกกําลังกายไดโดยวิธีที่
ถูกตอง และสามารถตอบสนองความตองการของแตละคนได ทั้งดานสุขภาพ และภาพลักษณทาง
สังคม ธุรกิจศูนยสุขภาพจึงเกิดขึ้นจํานวนมากเพื่อรองรับความตองการของคนเหลานี้ 

ธุรกิจฟตเนสในไทยเขาสูจุดเปลี่ยนอีกครั้ง หลังจากที่แคลิฟอรเนียฟตเนสไดเขามาสราง
กระแสและสีสันใหกับคนกรุงเทพฯที่หันหาเขาสูฟตเนสมากขึ้นเมื่อ 3-4 ปที่ผานมาโดยเฉพาะกลุม
วัยรุนและคนรุนใหม ซ่ึงจากผลการสํารวจของสวนดุสิตโพลลในหัวขอ วัยรุนกับการดูแลสุขภาพ 
ปรากฎวา วัยรุนที่มีอายุชวง 12-20 ป จํานวน 79.14% ใหความสําคัญกับการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพมากขึ้น ทั้งนี้มี 72.84% ที่ออกกําลังกายมากกวาสัปดาหละหนึ่งครั้งขึ้นไป 
(ผูจัดการรายสปัดาห วันที ่29 สิงหาคม พ.ศ.2546) 

ธุรกิจศูนยสุขภาพจึงไดรับความนิยม และเปนที่ตองการมากขึ้น เนื่องจากสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมคนที่มีภาระกิจหนาที่การงานรัดตัว แตตองการจะออกกําลังกาย 
เพื่อรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรง ผูประกอบการที่เขามาดําเนินธุรกิจในตลาดนี้จึงเกิดขึ้นจํานวน
มาก มีทั้งรายเล็กที่ดําเนินการในลักษณะเนนการใหบริการสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม เชน ลูกคาใน
โครงการคอนโดมิเนียม ลูกคาในโครงการเซอรวิสอพารทเมนท   ลูกคาในสโมสร / คลับ เปนตน  

การแขงขันในธุรกิจศูนยสุขภาพมีความรนุแรงสูงขึ้น  โดยการแขงขันในทางตรงนั้น พบวา
ผูประกอบการมุงเนนการสรางมาตรฐานในการใหบริการ ควบคูไปกับการเพิ่มบริการเสริมใน
รูปแบบตาง ๆ เชน สปา นวดแผนไทย ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางทางเลือกสําหรับความตองการที่
หลากหลายของผูบริโภค  

นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนเครื่องมือกระตุนการตดัใจซื้อของผูบริโภค และสรางแรงจูงใจ
ในการใชบริการไดอีกทางหนึ่ง เนื่องจากกลุมผูใชบริการสวนใหญอยูในระดบั บี และ เอ ซ่ึงจะ
เลือกใชบริการในธุรกิจที่มภีาพลักษณ และบริการด ีมีมาตรฐานมากกวาที่จะเลือกที่ราคา    

2.3  ลักษณะการใหบริการ 
มีการคาดการณวา ในกรุงเทพฯ เปนตลาดที่มีขนาดใหญที่สุด โดยจํานวนศูนยสุขภาพ

นาจะสูงถึง 1,000 แหง  มีลักษณะการใหบริการ 2 รูปแบบ 
1.ศูนยสุขภาพขนาดเล็ก  สวนใหญตั้งอยูในภายในอาคาร เชนที่พักอาศัย และอาคาร

สํานักงาน  ซ่ึงศูนยสุขภาพเหลานี้มีขอบเขต ใหบริการจํากัดเฉพาะดาน อีกทั้งเครื่องมือ-อุปกรณใน
การออกกําลังกายไมหลากหลายนัก ศูนยสุขภาพประเภทนี้ มีรายไดคอนขางนอย เนื่องจากจํานวน
สมาชิกมีจํานวนไมมากนัก นอกจากนี้การจัดเก็บคาบริการยังจัดเก็บในอัตราที่คอนขางต่ํา เพราะ
สวนใหญเปนบริการที่ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของโครงการจัดไวเปนบริการสําหรับลูกคา 
  2.ศูนยสุขภาพที่เปดดําเนินการโดยผูประกอบการรายใหญ ซ่ึงเปดใหบริการเต็มรูปแบบ 
เชน มีอุปกรณการออกกําลังกายจํานวนมาก ใหคําแนะนําในการออกกําลังการถูกตอง  รวมถึง
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บริการเสริมอ่ืน ๆ เชน อบซาวนนา ปจจุบันธุรกิจนี้เปดบริการกันอยางกวางขวาง และมีการแขงขัน
ทางการตลาดคอนขางสูง  
  อยางไรก็ตาม กลาวไดวาศูนยสุขภาพขนาดใหญในประเทศไทยปจจุบันไดรับการยกระดับ
ใหทัดเทียมกับตางประเทศ และผูประกอกบการที่ดําเนินธุรกิจนี้ก็มีทั้งผูประกอบการที่เปนคนไทย
และชาวตางชาติ แมศูนยสุขภาพแตละประเภทจะมีกลุมลูกคาเปาหมายเฉพาะกลุม มีจุดขายแตกตาง
กัน รวมทั้งวัตถุประสงคบางอยางก็แตกตางกัน อยางเชน อาจจะนํากลยุทธดานการตลาดตาง ๆ มา
ใช รวมทั้งอาศัยเทคนิคความบันเทิงเขามาผสมผสมเพื่อดึงดูดใจลูกคา แตเนื่องจากวัตถุประสงค
หลักคือเปนสถานที่สําหรับออกกําลังกาย เพื่อรักษาสุขภาพอนามัยของรางกาย ทําใหศูนยสุขภาพ
แตละแหงแมจะตางประเภทกัน ก็ดูเหมือนวาจะเปนคูแขงขันกันอยูในที  

อยางไรก็ตาม การแขงขันการที่มีผูประกอบการเขาดําเนินธุรกิจนี้มากขึ้น ก็เทากับชวยให
ตลาดมีความคึกคัก และชวยสรางบรรยากาศใหคนทั่วไปหันมาสนใจรักษาสุขภาพรางกายกันมาก
ขึ้น และนั่นหมายถึงการขยายตัวของตลาดศูนยสุขภาพที่ปจจุบันยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน
ตัวเลขมูลคาตลาด เนื่องจากศูนยสุขภาพอยูกระจัดกระจายและมีเปนจํานวนมาก 

ทั้งนี้ หากจะพิจารณาเฉพาะศูนยออกกําลังกายที่จัดไดวาเปนศูนยสุขภาพที่ไดมาตรฐานทั้ง
ในแงขนาดของศูนย เครื่องมืออุปกรณในการออกกําลงกาย วิธีการในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงศูนย
สุขภาพประเภทนี้แมจะยังมีจํานวนนอย แตคาดวานาจะมีเงินหมุนเวียนในระบบไมต่ํากวา 3,000-
4,000 ลานบาทตอป ไมนับรวมศูนยสุขภาพที่ตั้งอยูตามสโมสร โรงพยาบาล คอนโดมิเนียม 
เซอรวิสอพารทเมนท ที่ไมไดมุงเนนในเรื่องของธุรกิจมากนัก แตจัดตั้งศูนยสุขภาพขึ้นเพื่อเปน
บริการพิเศษสําหรับลูกคา หรือตองการใชศูนยสุขภาพเปนจุดขายสําหรับใหลูกคาตัดสินใจซื้อ เชา 
หรือเขาไปใชบริการมากกวา 

 
3.  ธุรกิจกีฬา 

 3.1  ความหมายของธุรกิจ (Business) 
 ธุรกิจ หมายถงึ การผลิต การจําหนาย และการใหบริการทางธุรกิจ 
 ซ่ึงความหมายนี้บงบอกถึงหนาที่ และขบวนการของธุรกิจ 
 สําหรับธุรกิจสมัยใหมเปนเรื่องที่จะซับซอนมาก จนกระทั่งอาจจะตองใชเวลาศึกษาตลอด
ชีวิต อันที่จรงิธุรกิจสมัยใหมนั้นเปนผลรวมของวิสาหกจิทั้งหมดที่มีบทบาทตอผูบริโภค ในเรื่อง
ของการผลิต และการตลาด สําหรับสินคาและบริการ 
 การผลิต สวนประกอบของธุรกิจในดานการผลิตเริ่มตนจากแหลงของวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิต ที่จะกลับกลายมาเปน ผลผลิต ของวิสาหกิจทีด่ําเนนิงานในดานการผลิต ทุกขนาดและทุกชนิด 
 การจําหนาย  การจําหนายเปนสวนสําคัญที่สุดของธุรกิจสมัยใหมเชนกัน เพราะวา เปน
เร่ืองที่พวกเราคุนเคยอยูกับทกุคน สินคาทุกอยางที่ซ้ือไดมีการจําหนายจากทุกที่ผลิตมายังจุดที่มกีาร
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ซ้ือขาย นอกเหนือไปจากพอคาสงและพอคาปลีกแลวบริษัทที่รับทาํการขนสงและสํานักงานการ
โฆษณายังมีบทบาทที่สําคัญในขบวนการจาํหนายในปจจบุัน 
 การบริการ  สวนประกอบที่สําคัญที่สามของธุรกิจคือ บริการ บริการของธุรกิจดานนี้
รวมถึงโรงแรม รานเสริมสวย รานซอมเครื่องมือ เครื่องใช เปนตน ถึงกับนักธุรกิจจํานวนมากพากนั
คิดวา “ในการขายสินคาออกไปชิ้นหนึ่งเขาใหบริการไปมากพอ ๆ กับสินคานั้น” ปจจุบันสถานที่ที่
ใหบริการที่เปนยอดนิยมของคนในกรุงเทพฯ และตัวเมอืงขนาดใหญ ก็คือ ศูนยสุขภาพ และการ
ออกกําลังกาย อาจเปนกจิการสวนหนึ่งของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญหรือ กอตั้งขึ้นเปนเอกเทศ เปน
ธุรกิจครบวงจรขนาดใหญ ครอบคลุมทั้งภัตตาคาร สถานเริงรมย และศูนยสุขภาพ 

3.2  วิสาหกิจใหบริการ (Service Enterprises) 
ปจจุบันธุรกิจดานการใหบริการมีความสําคัญและมีการพัฒนามาก นับวาเปนธุรกิจที่

นาสนใจมากสามารถทํารายไดเปนอยางดีสําหรับผูประกอบธุรกิจนี ้ เชน การขายตรง โดยเนือ้แท
เปนกระบวนการธุรกิจทั้งสวนของการจําหนายกับการใหบริการพนักงานขายตรงจะตองมีความรู
ความชํานาญทั้งการเปนผูจาํหนายสินคา รูจักสินคาเปนอยางดแีละสามารถใหบริการที่ดีเลิศแก
ลูกคา ดังนั้น ธุรกิจขายตรง จึงจําเปนตองการพนักงานที่มีความสามารถชั้นยอด เพราะทํางานทั้ง
สองหนาที่ในเวลาเดียวกนั 

3.3  ศูนยสุขภาพและกีฬา (Health Club and Sport Centere) 
ในประเทศไทยเริ่มมีการตื่นตัวในเรื่องนี ้ โดยมีศูนยฝกกายบริหารแบบแอโรบิคดานซทั้ง

ของรัฐบาลและเอกชนขึน้อยางมากมาย  สําหรับในภาครัฐนั้น กรมพลศึกษานับเปนผูนําทางดานนี้
มาตั้งแตตนโดยศูนยฝก และสาธิตการบริหารกายของกองสงเสริมกีฬาภายใตการนําของ ดร.จรวย
พร  ธรนินทร  เปนผูเร่ิมงานนี้อยางจริงจงัตั้งแตป พ.ศ. 2525 สําหรับผูนําการฝกคือ อาจารยอํานวย
พร  ฉายศิริ อดีตนักยิมนาสติคทีมชาติไทย สมัยเอเชียนเกมส คร้ังที่ 8 เปนผูนําการฝกในยุคเริ่มตน
และมีความสามารถในดานนี ้ไดวางพื้นฐานและสรางวิทยากรการฝกไวมากมายหลายคน 

3.4  ขอบขายของกิจกรรมในศูนยสุขภาพและกีฬา 
หัวใจของการจัดการธุรกิจนัน้ ตัวผลิตภณัฑ สินคา หรือตัวกิจกรรมตองมีความหลากหลาย

หรือครบวงจรในตัวของมนัเอง 
ดังนั้นขอบขายของกิจกรรมของศูนยสุขภาพจึงจําเปนตองเกี่ยวพันกับศนูยกฬีาที่

นอกเหนือไปจากการออกกาํลังกายแบบแอโรบิคดานซ 
ขอบขายของกิจกรรมที่สมบูรณแบบของศูนยสุขภาพและกีฬา ควรประกอบไปดวย

กิจกรรมดังตอไปนี้ 
1. แอโรบิคดานซ 
2. หองบริหารกายดวยอุปกรณ 
3. หองทดสอบสมรรถภาพและสุขภาพ 
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4. หองอบไอน้ําและนวดตวั หองกายภาพบําบัด 
5. หองกีฬาในรม 
6. หองคลีนิกสุขภาพและการออกกําลังกาย  เพื่อใหคําปรึกษาและคําแนะนําดานสุขภาพ

และการออกกาํลังกาย 
7. กิจกรรมวายน้าํ  ควรเปนสระขนาดกลาง 
8. สนามฝกพัทกอลฟ เพื่อเปนการตอบสนองการฝกฝนทักษะของนกักอลฟ 
9. สนามซอมกอลฟ เนื่องจากในปจจุบันมีความนิยมสูงสุด 
10. กิจกรรมกฬีาดานอื่น ๆ เชน กีฬาเทนนิส และแบดมินตัน 
3.5  ยุทธศาสตรการจัดการธุรกิจกีฬา  

งานธุรกิจกฬีา  มีหลากหลายคือ งานศูนยสุขภาพและกฬีา , สวนสนกุ , องคกรและสถาบัน
กีฬาอาชีพ , คายพักแรมการกีฬานนัทนาการ , กิจกรรมทางสังคมและการศึกษา , ผลิตภัณฑกีฬา , 
ส่ือสารมวลชนทางการกฬีา ฯลฯ 

ธุรกิจกีฬาสมยัใหม จําเปนตองคํานึงถึงขบวนการของการผลิต การตลาด และ การบริหาร 
สําหรับการผลิตในที่นี้รวมถึง ผลผลิต และคุณภาพหรือคุณภาพหรือคุณคาของงาน หรือสินคา หรือ 
บริการซึ่งจะมคีวามสัมพันธกัน อาทิเชน 

- คุณคาของกิจกรรมตาง ๆ ในศูนยสุขภาพและกฬีา 
- คุณภาพการบริการ ในศูนยสุขภาพและกฬีา 
- คุณคาของกิจกรรมตาง ๆ ในคายพักแรมฯ 
- คุณภาพของผลิตภัณฑกีฬา 
- คุณคาของกิจกรรมสื่อสารมวลชนทางการกีฬา 
- คุณคาของกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรและสถาบันกีฬาอาชีพ 
3.6  ธุรกิจกีฬากับการตลาด 
ธุรกิจกีฬาเปนธุรกิจสมัยใหม ตองคํานึงขบวนการทางธรุกิจคือ การผลิต  การตลาด  การ

บริการ 
ปจจุบันธุรกิจมีความหลากหลาย เปนธุรกิจที่ครบวงจร มีความซับซอนและเกี่ยวของกัน 
ธุรกิจกีฬาทัศนะของผูเขียนหมายถึง 1) สินคาหรือผลิตภัณฑทางกีฬา 2) ตัวกิจกรรมที่เปน

การบริการ หรือกิจกรรมที่สงเสริมใหกีฬาเปนธุรกิจ เชน กิจกรรมการออกกําลังกายในศูนยสุขภาพ 
, กิจกรรมคายพักแรมเชิงนันทนาการ , กิจกรรมทางสังคมและการศึกษา , กิจกรรมโฆษณา 
ประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชน , กิจกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม นอกจากนี้ยังรวมถึง
กิจการที่สงเสริมการกีฬาเชิงนันทนาการคือ สวนสนุก 

ดังนั้น จึงกลาวไดวาธุรกิจกีฬา เปนธุรกิจที่ครบวงจรเปนธุรกิจที่ทาทาย ที่จําเปนตองให
ความสนใจเรื่องการตลาด เพื่อใหธุรกิจกฬีาประสบความสําเร็จ 
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3.7  การสรางวัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศกับธุรกิจกีฬา 
จําแนกธุรกิจกฬีาไดเปน 2 สวน ใหญ ๆ คือ 
1. สินคาหรือบริการ 
2. ตัวกิจกรรมที่เปนการบริการหรือกิจกรรมการสงเสริมกีฬาใหเปนธุรกจิ 
ในสวนแรกธุรกิจกีฬาที่ เปนผลิตภัณฑนั้น  เปนขบวนการที่ประกอบดวย  การผลิต 

การตลาด การบริการ 
ในสวนที่สองธุรกิจกีฬาทีเ่ปนการบริการ โดยตรง เชน 
- การบริการ ของกิจกรรมการออกกําลังกายในศูนยสุขภาพ 
- การบริการ ของกิจกรรมในคายพักแรมทางกีฬานนัทนาการ 
- การบริการ ของกิจกรรมกฬีาในสถานฝกกฬีา ฯลฯ 

 รวมทั้งกิจกรรมการสงเสริมใหกฬีาหรือการออกกําลังกายใหเปนธุรกิจ เชน 
- การสื่อสารมวลชนทางการกฬีา 
- กิจกรรมการทองเที่ยวและกฬีา ฯลฯ 

 แตอยางไรก็ตามกิจกรรมที่เปนการบริการก็ยังเนนถึงขบวนการของธุรกิจสมัยใหมคอื การ
ผลิต การตลาด และ การบรกิาร  (ปรีชา กล่ินรัตน , 2536) 
 
4. พฤติกรรมผูบริโภค 

4.1  ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง “พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา
ความตองการเกี่ยวของกับการซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluation) การใช
จาย (Disposing) ในผลิตภณัฑและการบรกิาร”   (Schiffman and Kanuk , 1997) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง “กระบวนการตดัลินใจและลักษณะ
กิจกรรมของแตละบุคคลเพื่อทําการประเมนิผล (Evaluating) การจัดหา (Acquring) การใช  (Using) 
การใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและการบริการ”   (Engle, Black well and Miniard , 1995) 
 พอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล
โดยตรงกับการไดรับ และการใชสินคาและบริการทางเศรษกิจ  รวมทัง้กระบวนการศึกษาวาบุคคล
บริโภคอะไร ที่ไหน อยางไร และภายใตสถานการณอยางไร ที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาและบริการมา
บริโภค  (อดุลย จาตุรงคกุล , 2536) 

4.2  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
จากขอมูลเกี่ยวกับประชาชน รายได และคาใชจายผูบริโภคจะชวยพยากรณแนวโนมใน

กระบวนการใชจายของผูบริโภคได  ซ่ึงการพยากรณดังกลาวเปนเพียงขั้นพื้นฐานเทานั้น แตไมได
วิเคราะหออกมาวาผลิตภัณฑในทองตลาดมีความคลายคลึงกันอยางไร จึงทําใหการวิเคราะห
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ดังกลาวไมเพียงพอ ดังนั้น นักการตลาดตองศึกษาใหรูวาผลิตภัณฑและตราใดที่ผูบริโภคไดเลือก
ซ้ืออันจะเปนประโยชนตอกิจการอยางมากที่จะนําผลิตภัณฑออกวางตลาด ส่ิงที่ตองศึกษาไดแก 

4.3  พฤติกรรมศาสตรชวยใหเขาถึงพฤติกรรมการซื้อ 
              การซื้อในกลองดํา ผูบริโภคที่จะซื้อสินคานั้นจะไดรับแรงกระตุน ไดแก สวนผสมทาง
การตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ อยางไมมีขอบเขต จะแตกตางตรงที่วาผูบริโภคแตละคนจะรับเอาแรง
กระตุนบางสวนหรือทั้งหมดแลวจึงทําการตอบสนอง โดยการซื้อสินคาและบริการ 
              การมองกลองดําของนักการตลาด นักการตลาดไดตั้งขอสมมุติวา ผูบริโภคเปนบุคคลที่
คํานึงถึง ความประหยดั โดยพิจรณาทางเลือกที่จะซื้อสินคาในรูปของตนทุนที่เสียไปและผลได ที่
ไดรับเพื่อตองการอรรถประโยชน  หรือความพึงพอใจสูงสุดในขณะที่ไดใชจายเงนิ และเวลาที่มี
อยางจํากดั 
              มติของนักการตลาด ในการตดัสินใจของผูบริโภคซื้อ หรือผูบริโภคนั้นนอกจากความ
ตองการและแรงจูงใจแลวยังไดรับอิทธิพลจากภายนอกรอบตัวของเขาเอง  ซ่ึงอิทธิพลเหลานี้  ไดแก 
ครอบครัว ช้ันสังคม กลุมอางอิง วัฒนธรรม เปนตน กลาวไดวาไมมีผูบริโภคคนใดที่จะไมไดรับ
อิทธิพลเหลานี้ จะตางกนัตรงที่วามากหรือนอยเทานัน้ ดังนั้นผูบริโภคจะตองตดัสินใจวาเขาจะ
แกปญหาอยางไรและสภาพแวดลอมมีตอเขาอยางไร 
              4.4  สาเหตุท่ีตองศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค 

มีเหตุผลหลายประการที่ช้ีวาจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค  เนื่อบจากผูบริโภค
ไมไดกระทําตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรเสมอไป  ขนาดของผูบริโภคมีความเจริญและการขยายตัว
อยางรวดเรว็  ความพอใจของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเพิม่ขึ้นในความตองการ  ความ
พึงพอใจในดานตาง ๆ อยางมากรวมทั้งในตลาดอุตสาหกรรมสินคาและบริการจะมีความคลายคลึง
กัน  ผูวิจยัทางการตลาดไดศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัการซื้อของผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน  ดวยเหตุนีจ้ึง
เกิดแนวความคิดในการแบงสวนตลาด  การกําหนดตลาดเปาหมาย  และการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑในตลาด 

4.5  สาเหตุท่ีตองมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค มีดงันี้  
 การประยกุตใชในการตัดสนิใจ  ซ่ึงแบงออกเปน 2 ระดบั 

 1.  ทัศนะดานจุลภาค  เปนการประยุกตความรูเกี่ยวกับปญหาที่ธุรกิจเผชิญอยูเกี่ยวกับการ
ทําความเขาใจผูบริโภคโดยมีจุดมุงหมายที่จะชวยใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคผูจัดการโฆษณา 
ผูออกแบบผลิตภัณฑ  ทัศนะดานสังคม  เปนการประยุกตความรูของผูบริโภคเพื่อแกปญหา
สวนรวม ซ่ึงกลุมใหญ หรือสังคมเผชิญอยู โดยผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอลักษณะดานเศรษฐกิจและ
สังคมในระบบตลาดจะขึ้นอยูกับการเลือกผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอผูผลิตวาจะทําการผลิตอะไร 
ผลิตสําหรับใคร และใชทรัพยากรอะไรในการผลิตสินคานั้น พฤติกรรมกลุมของผูบริโภคจะมี
อิทธิพลตอคุณภาพและระดับมาตรฐานการดํารงชีวิต 
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 2. ความสําคัญในชีวิตประจําวัน  เหตุผลที่สําคัญที่สุดในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคคือ
บทบาทที่สําคัญในชีวิตของผูบริโภค เวลาสวนใหญใชในการเลือกซือ้ หรือสถานที่ตาง ๆ และ
เกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ การใชความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบรกิาร การคุยกบัเพื่อนเกีย่วกบั
สินคา การเห็น หรือการไดยนิโฆษณาสินคา นอกจากนี้สินคาที่บคุคลทําการซื้อและใชสามารถ
นําไปมีสวนรวมในการตัดสนิใจครั้งตอไป 

4.6  ประโยชนของการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
สามารถทราบความตองการของลูกคาในแตละกลุมวามีความแตกตาง หรือเหมือนกัน

อยางไรซึ่งชวยใหผูบริหารการตลาดสามารถเพิ่มและปรับระดับการวิเคราะห เพื่อการบริหาร
การตลาดไดรวมทั้งสามารถเพิ่ม “ยุทธศิลป” ที่จะเปนศิลปะในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ
ทั้งในดานกลวิธีการสรางลูกคา การชักจูงใจลูกคา หรือการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพตาม
สถานการณไดอยางดีตลอดไป 

4.7  ประโยชนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
1. ใชปรับปรุงกลยุทธการตลาดโดยวิเคราะหและออกแบบกลยุทธไดถูกตองกวา 
2. สามารถมีกลวิธีการเขาถึงลูกคา กอนและหลัง ดวยวิธีแตกตางกัน 
3. เสริมดวยสวนผสมทางการตลาดดวยวิธีที่ถูกตอง ไดประสิทธิภาพหลายแงหลายมมุ

ยิ่งขึ้น 
4. สามารถเพิ่มคุณภาพศิลปะการปฏิบัติตามแผนการตลาดโดยเฉพาะการโนมนาวชกัจูง

ใจ และการสรางอิทธิพลเหนอืผูบริโภค  (อดุลย จาตุรงคกลุ , 2536) 
 
5. การบริการ 
 5.1  ความหมายของการบริการ 
 การบริการหมายถึง “ถึงกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตนของธุรกิจ
ใหกับผูรับบรกิาร โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนัน้จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจน
นําไปสูความพึงพอใจได” 
 ความหมายขององคกรแหงการบริการ องคกรแหงการบริการเปนองคกรที่ใหบริการอยางดี
เลิศ กลาวคือ ใหบริการดวยคุณภาพอยางแทจริง ประกอบกับสรางสัมพันธที่ดี จนในที่สุดลูกคารูสึก
พอใจอยางยิ่งจนกลายเปนความจงรักภักด ี ภาพความประทับใจจะอยูในใจลูกคายากที่คูแขงจะมา
แทนที่ได (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2535) 
 พจนานกุรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  (2530)  ใหความหมายของคําวา “บริการ”  หมายถึง 
“การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ “สวนความหมายโดยทัว่ไปที่มักกลาวถึง คือ การ
กระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนนิการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 
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 การบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” ซ่ึงเปนคําที่เราคุนเคยและคนสวนมากจะ
เรียกรองขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 
 การบริการ เปนการปฏิบัตงิานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ การให
บุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  ทั้งดวยความพยายามใด ๆ กต็ามดวยวิธีการ
หลากหลาย ในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับการชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งส้ิน 
(สมิต สัชฌุกร, 2530) 
 คําวา “บริการ” ในทัศนะตาง ๆ 
การบริการคือ การทําใหคนอืน่พอใจ 
การบริการคือ การทําใหคนอืน่ชอบ 
การบริการคือ การทําใหคนอืน่ไดรับส่ิงที่ตองการ 
การบริการคือ การทําใหผูใชเราประทับใจ 
 สรุปรวมความไดวา การบริการนั้นเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน ดังนั้นผูที่
จะใหการบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวก    และทําตนเพื่อผูอ่ืนอยางมี
ความรับผิดชอบ และมีความสุข  
(สมชาติ กิจจรรยง , 2536) 
 บริการ  (Services)  เปนกิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง กิจกรรมดังกลาวไมมี
ตัวตน และไมมีใครเปนเจาของ ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได 
(Kotler ,1996) 
 5.2  ความหมายขององคกรแหงการบริการ 
 องคกรแหงการบริการเปนองคกรที่ใหบริการอยางดีเลศ  กลาวคือ  ใหบริการดวยคุณภาพ
อยางแทจริงประกอบกับการสรางสัมพันธที่ดี  จนในที่สุดลูกคารูสึกพอใจอยางยิ่งจนกลายเปน
ความจงรักภักดีภาพความประทับใจจะอยูในใจลูกคายากที่คูแขงจะมาแทนที่ได 
 องคประกอบขององคกรแหงการบริการ 

1. การปรับตัวตามสิ่งแวดลอม 
สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการเวลา ไมวาจะเปน

การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอม ลักษณะของประชากร กลยุทธทาง
การตลาดของคูแขง นโยบายของพันธมิตรทางการคา ซ่ึงอาจจะเอื้อประโยชนใหกับธุรกจิหรือ
บางครั้งอาจเปลี่ยนแปลง และนํามาใชในการปรับการบริหารองคกรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไปดวยการเพิ่มขีดความสามารถในจุดแข็งของบริษัทในขณะเดียวกันตองปรับปรุงจุดออน
ใหนอยลงสรางสัมพันธที่ดีกบัรัฐบาลสรางพันมิตรทางการคาดวยการใหความรวมมอืเพื่อขยายการ
ใหบริการหรือชวยเหลือในดานอื่น ไมใชนโยบายการแขงขันที่ไมยุตธิรรมแกคูแขง ทั้งหมดนีเ้พือ่
มุงสูการใหบริการอยางแทจริง 



 33

2. การสรางความสัมพันธกับลูกคา 
การสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนอีกองคประกอบหนึง่ที่จะชวยใหสามารถสรางฐาน

ลูกคาดวยการเอาใจใสดแูลลูกคาเพื่อสรางความจริงรักภคัดีใหกับธุรกิจตราบนานเทานาน ซ่ึงลูกคา
เหลานี้เปนผูกาํหนดความอยูรอดของกิจการ 

3. การบริหารองคกร 
การบริหารองคกรที่มุงเปนองคกรแหงการบริการนั้น จะตองดําเนินการ 2 สวนดังนี ้
1. กลยุทธการตลาด  ไมวาจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  

การกําหนดสวนผสมทางการตลาดที่เหมาะสม การวางตําแหนงการบริการที่ชัดเจนในตลาด การ
สรางความแตกตางสูสายตาผูบริโภค   การสรางตราบริการที่แข็งแกรงดวยการใหบริการที่มีคุณคา
ตอผูรับบริการอยางแทจริง 

2. การบริหารพนักงาน รวมถึงทุกคนในองคกรที่มีสวนชวยเสนอและปรับปรุงการ
ใหบริการลูกคา ทั้งผูบริการในฝายหรือแผนกตาง ๆ ซุเปอรไวเซอร พนักงานปฏิบัติการ   การ
บริหารพนักงานจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการบริการเนื่องจากการ
บริการขึ้นอยูกับคุณภาพของพนักงานเปนหลัก 

องคกรแหงการบริการจึงเปนองคกรที่ใหความสําคัญแกลูกคาอยางแทจริงตั้งแตการศึกษา
ความตองการของลูกคา การปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดตามสถานการณที่เปลีย่นไป โดยเนน
การสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงการบริหารพนักงานใหสงมอบบริการที่ประทับใจสงลูกคา  
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2535) 

5.3  ความหมายของธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจบริการ คือ จะแยกพจิรณาเปน 2 คํา คือ คําวา “ธุรกิจ” และ “บริการ” คําวา “ธุรกิจ” 
ปกติหมายถึง “หนวยงานหรือองคกร ซ่ึงเอกชนจัดตัง้ขึ้นประกอบกจิกรรมเกี่ยวกับการคา การขาย
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร” สวนคําวา “บริการ” จะหมายถึง “ส่ิงที่เราจับตองไมได แต
สามารถนํามาซื้อขายได เชน บริการบานเชา บริการทางการแพทย บริการทางการศึกษา เปนตน” 
ดังนั้นธุรกิจบริการ จึงหมายถึง “องคกรคหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหหรือขายบริการ โดยปกติ
จะมวีัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร ซ่ึงการใหหรือขายบริการดังกลาวอาจจะเปนการใหหรือาขาย
โดยตรงสูลูกคาหรือโดยทางออมหรือโดยตอเนื่องก็ได”  (ยุพาวรรณ วรรณวานิชย , 2548) 

5.4  หลักการใหบริการ 
โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง  ดังนี ้
1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 

 การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการ  
มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดแีละเหมาะสมแก
ผูรับบริการเพียงใดแตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
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2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  
 คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน เพราะฉะนัน้ การบริการจะตองมุงให
ผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจ
ใหบริการมากมายเพยีงใด แตก็เปนเพยีงดานปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจ
ของลูกคา 

3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน 
 การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือ  
การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาด
ขาดตกบกพรองแลวกย็ากทีจ่ะใหลูกคาพอใจ แมจะมีคําขอโทษขออภัย ก็ไดรับเพยีงความเมตตา 

4. เหมาะสมแกสถานการณ 
 การใหบริการที่รวดเร็วสงสินคาหรือใหบริการตามกําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญความลาชาไม
ทันกําหนด ทําใหเปนการบริการทีไ่มสอดคลองกับสถานการณ นอกจากการสงสินคาทัน
กําหนดเวลาแลวยังจะตองพจิรณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนด
ดวย 

5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอืน่ ๆ 
การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพจิรณา โดยรอบคอบรอบดาน  จะมุงแตประโยชนที่จะเกิด
แกลูกคาและฝายเราเทานัน้ไมเปนการเพยีงพอจะตองคํานงึถึงผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมทั้งสังคม
และส่ิงแวดลอมจึงควรยดึหลักในการใหบริการวาจะระมดัระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความ
เสียหายใหแกบบุคคลอื่น ๆ ดวย  (สมิต สัชฌุกร , 2539) 

5.5  การบริหารองคกรท่ีเปนองคกรแหงการบริการนั้น จะตองดําเนนิการ 2 สวนดงันี ้
                 1.    กลยุทธการตลาด  ไมวาจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของ
ผูบริโภค  การกําหนดสวนผสมทางการตลาดที่เหมาะสม การวางตําแหนงการบริการที่ชัดเจนใน
ตลาด การสรางความแตกตางสูสายตาผูบริโภค   การสรางตราบริการที่แข็งแกรงดวยการใหบริการ
ที่มีคุณคาตอผูรับบริการอยางแทจริง 
               2. การบริหารพนักงาน รวมถึงทกุคนในองคกรที่มีสวนชวยเสนอและปรับปรุงการ
ใหบริการลูกคา ทั้งผูบริการในฝายหรือแผนกตาง ๆ ซุเปอรไวเซอร พนักงานปฏิบตัิการ   การ
บริหารพนักงานจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการบริการเนื่องจากการ
บริการขึ้นอยูกบัคุณภาพของพนักงานเปนหลัก 

องคกรแหงการบริการจึงเปนองคกรที่ใหความสําคัญแกลูกคาอยางแทจริงตั้งแตการศึกษา
ความตองการของลูกคา การปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดตามสถานการณที่เปลีย่นไป โดยเนน
การสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงการบริหารพนักงานใหสงมอบบริการที่ประทับใจสงลูกคา  
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2535)  
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6.  ความแตกตางระหางเพศ 
 แมจะเปนทีย่อมรับกันวา  ผูหญิงและผูชายแตกตางกันทางสรีรวิทยา  หรือมีความแตกตาง
ทางรางกาย  ความแตกตางทางพฤติกรรมของหญิงและชายขึ้นอยูกบัสังคมและวฒันธรรม บาง
วัฒนธรรมถือวาผูชายเกงกวาผูหญิงทุกดาน ผูหญิงตองอยูใตขอบังคบัของผูชายทุกอยาง แตบาง
วัฒนธรรมถือวาผูหญิงมีความสามารถทําอะไรทุกอยางไดเหมือนผูชาย สังคมและวัฒนธรรมของ
ไทยจดัวาอยูประเภทหลัง  ผูหญิงไดรับสิทธิทุกอยางเหมอืนกับผูชาย และในการเลือกอาชีพ ผูหญิง
มีโอกาสเลือกไดทุกอาชีพ ขึ้นกับความสามารถของตนในประเทศสหรัฐอเมริกามีนักจิตวิทยาที่
สนใจศึกษาเกีย่วกับความแตกตางระหวางเพศมาก แตผลที่ไดบางครั้งมักจะขดัแยงกัน ฉะนั้น แมค
โคบีและแจคคลิน ไดรวบรวมผลการวิจยัเกีย่วกับความแตกตางระหวางเพศทั้งหมด  และไดสรุป
ความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายที่นักวิจยัไดสรุปเกี่ยวกับความแตกตางระหวางเพศที่
แบงผลการวจิยัออกเปน 3 จาํพวก คือ 

1. ความแตกตางระหวางเพศทีม่ีผลการวิจัยสนับสนุนเปนทีเ่ชื่อถือได 
2. ความแตกตางระหวางเพศยังไมมีผลการวิจยัสนับสนุนแนนอน 
3. ความแตกตางระหวางเพศทีย่ังไมมีผลการวิจัยสนับสนุนเพียงพอ   

 ความแตกตางระหวางเพศทีม่ีผลการวิจัยสนับสนุนเปนทีเ่ชื่อถือไดมีดังตอไปนี ้ ผูชายมี
ความสามารถและพฤติกรรมดีกวาผูหญิงเพียง 3 อยาง คอื 

1. ผูชายมีความสามารถทางการจํารูปทรงสิ่งของได แมวาจะตั้งพลิกแพลงในทาตางหรอื
สามารถที่จะเห็นความสัมพนัธของ  Space-form ในจนิตนาการได ( Spatial Ability ) 

2. ผูชายมีความสามารถทางคณิตศาสตร ( Quantitative Abilities )มากกวาผูหญิง 
3. ผูชายแสดงพฤติกรรมกาวราวมากกวาผูหญิง  (  สุรางค โควตระกูล , 2548 ) 
 กรรมพันธุกําหนดใหคนปรกติแตคนละคนที่เกิดมามเีพยีงเพศเดียว คือหญิงหรือชาย

เทานั้น ธรรมชาติของรางกายสงผลใหเพศหญิงมีอัตราพัฒนาการจากวยัเดก็เขาสูวยัรุน และสูวยั
ผูใหญเร็วกวาเพศชาย เพศชายมีน้ําหนักและความแข็งแรงของกลามเนื้อสูงกวาเพศหญิง เพศหญงิ
และเพศชายมมีีสัดสวนของรางกายที่แตกตางกัน 
               หลังจากทารกคลอดออกมาแลวจะเปนเพศหญิงหรือเพศชายกต็าม จะไดรับการปฏิบัติจาก
บิดาและมารดาแตกตางกันทนัที เชน เลือกสีเสื้อผาสีชมพูใหกับลูกสาว และเลือกสฟีาใหกับลูกชาย 
รูปแบบของเสื้อผาก็ไมเหมือนกัน เมื่อทารกโตขึ้นพอทีจ่ะเลนของเลนได บดิามารดาก็จะหาตุกตา
หญิงสาวที่แตงกายสวยงามใหลูกสาวเลน แตหาของเลนตุกตาสัตว รถหรืออาวุธตางๆ ใหลูกชาย 
ภาษาที่บิดามารดาใชกับลูกสาวและลูกชาย กิจกรรมการเลนกับลูกก็มีความนุมนวลโลดโผน
แตกตางกัน บิดามารดาจะปกปองเลี้ยงดใูหลูกสาวรับผิดชอบงานบาน มีกิริยาที่นุมนวล เรียบรอย
มากกวาลูกชาย ในขณะที่เล้ียงดูลูกชายใหมีความอดทน กลาแกรง และมีความเปนผูนํามากกวาลูก
สาว แมแตความคาดหวังของบิดามารดาทีม่ีตอลูกสาวและลูกชายกย็ังแตกตางกันอีกดวย  
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                 เมื่อไปโรงเรียนความแตกตางระหวางเพศก็มีอิทธิพลตอเจตคติ พฤติกรรม และความ
พรอมในการเรียนดวย การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันจะจัดใหผูเรียนทั้งหญิงและชายเรียน
รวมกัน ครูผูสอนจึงมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูเรียนทั้งสองเพศตลอดเวลา หากถามความคิดเห็นของ
ครูผูสอนที่มีตอผูเรียนเพศชายและเพศหญิงก็จะไดรับคําตอบเหมือนๆกันดังนี้                 ลักษณะ
ผูเรียนเพศชายที่มีแนวโนมสูงกวาเพศหญิงไดแก 

- เปนนักคดิที่มคีวามเปนอิสระสูง 
- เรียนไดดีในวชิาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ซ่ึงทั้งสองวิชานี้มักถูกเรียกวา วิชาของผูชาย 

( Male’s subjects) 
- มีความรอบรูในเรื่องทั่วๆไป 
- กลาแสดงความคิดเห็นและซักถามขอสงสัยในชั้นเรียน 
- มีสวนรวมในกิจกรรมของชัน้เรียน 
- ไดรับรางวัลจากผลงานที่เปนความคิดสรางสรรค 
- มีพฤติกรรมกาวราว 
ลักษณะที่ผูเรียนเพศหญิงที่มแีนวโนมสูงกวาเพศชาย ไดแก 
- เรียนไดดีในวชิาดานภาษาและศิลปะ 
- ใหความสําคญักับการจําและทุมเทใหกับรายวิชาที่ตองทองจํา 
- รับผิดชอบการเรียนสูง เมื่อเรียนอยูในระดบัชั้นประถมศึกษา 
- ทํางานที่ใชกลามเนื้อเล็กไดด ีเชน งานฝมือตางๆเปนตน 
- อารมณออนไหวงาย 
- คลอยตามผูอ่ืนและถูกชกัจงูไดงาย 

                 การปฏิบัติของครูผูสอนตอผูเรียนทั้งสองเพศกไ็มเหมือนกัน กลาวคือ จะมกีาร
ปฏิสัมพัพธและจะเรียกถามความคิดเห็นหรอืเรียกใชผูเรยีนเพศชายมากกวาเพศหญิง  เมื่อมีการทํา
ความผิดเกดิขึ้นซึ่งจะตองมกีารลงโทษ ครูผูสอนจะลงโทษทางกายแกผูเรียนเพศชาย และลงโทษ
ทางดานจิตใจแกผูเรียนเพศหญิง 
                 สําหรับการตัดสนิใจเลือกอาชพีนั้น เมื่อเดก็ถูกถามวาโตขึ้นจะมีอาชีพใด เด็กสวนใหญ
จะใหคําตอบโดยพิจารณาจากประสบการณที่ตนพบเหน็จากตวัแบบที่เปนบิดามารดา ญาติพี่นอง
หรือบุคคลใกลชิดที่เพศเดยีวกับตน เชน เด็กที่บดิามีอาชีพเปนตํารวจ ก็จะบอกวาเมื่อโตขึ้นตนจะ
เปนตํารวจ  หรือเด็กหญิงทีม่ีมารดาเปนเภสัชกร ก็บอกวาเมื่อโตขึ้นตนจะเปนเภสัชกรดวย 
                 เมื่อเด็กอายุมากขึน้ศึกษาเลาเรยีนระดับสูงขึ้นการพิจารณาตดัสินใจเลือกอาชีพก็จะ
เปลี่ยนไปทั้งนีเ้พราะตองใชผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสาขาตางๆ เปนพื้นฐานของการตัดสินใจ
เลือกอาชีพดวย  ผูที่มีความสามารถทางการเรียนต่ําในรายวิชาที่เกี่ยวของกับอาชีพทีต่นตองการ เชน 
ตองการมีอาชีพปนวิศวกรแตเรียนไดไมดใีนวิชาคณิตศาสตรและฟสิกส ก็จะมีโอกาสนอยในการ
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เปนวิศวกรเปนตน นอกจากนั้นสังคมยังใหการยอมรับเพศชาย และเพศหญิงในอาชีพตางๆไม
เทากัน ทั้งทีท่ั้งสองเพศมีความสามารถไมแตกตางกัน เชน สังคมใหการยอมรับวาเพศชายเปน
แพทย  วิศวกร  หรือนักการเมืองไดดีกวาเพศหญิง  สวนอาชีพนักบัญชี ประชาสัมพันธหรือการ
พยาบาลเพศหญิงจะทําไดดีกวาเพศชาย เปนตน ดั้งนัน้การเลือกอาชีพของทั้งสองจึงตองคํานึงถึง
การยอมรับของสังคมดวย เพราะเมื่อบุคคลทําอาชีพใดแลวยอมตองการความกาวหนาในงานอาชีพ
นั้นๆ 
                 ในชวงสองทศวรรษที่ผานมานี ้  มีการเรียกรองความเสมอภาคของเพศหญิงกับเพศชาย  
การจัดการศกึษาสงเสริมใหเพศหญิงไดเรียนรูหลากหลาย  และสังคมเกือบทุกระดบัเปดโอกาสให
เพศหญิงไดแสดงความสามารถในงานและกิจกรรมตางๆมากยิ่งขึ้น จึงทําใหชองวางของความ
แตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายลดลงไปมาก  (วรรณ ลิมอักษร, 2543) 
 
6.   ขอมูลท่ัวไปของลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
 บริษัท ลีดเดอร   เวลลเนส จํากัด 
 ใชระบบบริหาร CMS ( Club Marketing & Management Service ) จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนระบบบริหารจัดการศูนยออกกําลังกายที่ไดมาตรฐาน 
 บริษัท ลีดเดอร เวลเนส จํากดั 
 เปนบริษัทในเครือบริษัทมาราธอน (ประเทศไทย)จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทจําหนายอุปกรณกฬีา
และเครื่องออกกําลังกาย ที่มีแนวคดิหลักในการนําเอาวิทยาศาสตรการกีฬาและเทคโนโลยีช้ันสูง
จากตางประเทศชั้นนํามาเสนอตอผูบริโภคในประเทศไทยกวา 30 ป 
 วัตถุประสงคในการกอตั้งศนูยบริการการออกกําลังกาย 

- เพื่อสรางเสริมสุขภาพที่ดี ใหคนไทยมีสุขภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
- เนนการใชวิทยาศาสตรการกีฬา มาใชเพือ่ใหการออกกาํลังกายเกดิประสิทธิภาพสูงสุด

โดยมีหลักการไมซับซอน และมีความเขาใจงาย 
- บริการเครื่องมือในการออกกําลังกายที่ไดมาตรฐานระดบัโลกชื่อเสียงที่ไดรับการ

ยอมรับ 
- Cetificated จาก IHRSA, USA วาเปนศูนยออกกําลังกายที่มีคุณภาพดี,บริการดี,มี

วิทยาศาสตรการกีฬาที่ดีถึง 3 คร้ัง ในป พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2546 จากการกฬีาแหง
ประเทศไทย และผูบริหารระดับสูงทางดานการกีฬา 

- มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาตางๆที่เปดสอนคณะวิทยาศาสตรการกีฬาและพล
ศึกษา สงนักศกึษามาดูงานการบริหาร และการจัดการ 
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  ลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา มีสาขาอยูในกรุงเทพอยูทัง้หมด 3 สาขา ไดแก 
1. สาขา ปนเกลา อาคารมาราธอน 
2. สาขา หัวหมาก อาคาร FBT ช้ัน 6 
3. สาขา บองมารเช ตลาดบองมารเช ช้ัน 4 
1. บริษัท ลีดเดอร เวลเนส จํากดั สาขาปนเกลา 

 Leaders Fitness Club & Spa 
 149 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอัมรินทร  เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 
โทรศัพท : 0-2434-3999  โทรสาร  : 0-2423-0888 

2. บริษัท ลีดเดอร เวลเนส จํากดั สาขาหัวหมาก 
 Leaders Fitness Club & Spa 
 อาคาร เอฟบีที สปอรคอมเพล็กซ ช้ัน 6 
 ถนนรามคําแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท : 0-2718-4757  โทรสาร  : 0-2718-4766 

3. บริษัท ลีดเดอร เวลเนส จํากดั สาขาบองมารเช 
 Leaders Fitness Club 
 ช้ัน 4 ตลาดบองมารเช หลังสวนน้ํา  105 / 1 ประชานิเวศน 1 ถ. เทศบาลสงเคราะห ลาดยาว 
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท : 0-2560-2211 โทรสาร  :  0-2591-9986 
 ลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา เ ปนสถานบริการที่ใหบริการในดานการออกกําลังกายใน
รูปแบบตางๆตามความตองการของผูใชบริการโดยมีเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญดานการออกกําลัง
กายเปนผูใหคําแนะนําในการออกําลังกายเพื่อใหเหมาะสมกับผูที่มาใชบริการ   นอกจากนั้น   ทาง 
ลีดเดอรฟตเนสยังมีการใหบริการในสวนของสปา แกผูที่มาใชบริการ 

โปรแกรมการออกกําลังกายเฉพาะบุคคล ของลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปามีทั้งหมด  
12 โปรแกรม 

1. โปรแกรมลดน้ําหนกั 
2. โปรแกรมเสริมสรางกลามเนื้อ 
3. โปรแกรมเพิ่มความฟต 
4. โปรแกรมนักกีฬา 
5. โปรแกรมกระชับสัดสวนทั้งตัว 
6. โปรแกรมกระชับตนแขน 
7. โปรแกรมกระชับตนขา-สะโพก 
8. โปรแกรมลดหนาทอง 
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9. โปรแกรมควบคุม/ลดความดันโลหิต 
10. โปรแกรมควบคุม/ลดไขมันในเลือด 
11. โปรแกรมควบคุม/ลดน้ําตาลในเลือด 
12. โปรแกรมลดความเครียด 
การใหบริการของแตละสาขา 

 สาขาปนเกลา 
1. หองออกกําลังกาย ( Full Equipped Gym ) 
2. ไอโรมา สปา ( Iroma Spa ) 
3. หองซุปเปอรเซอรกิต ( Super Circuit “ Leaders Only” ) 
4. หองกรุปฟตเนส (Group Fitness Studio) 
5. หองล็อกเกอร (Locker Rooms) 
6. หองเซาวนา & สตีม (Sauna & Steam Rooms) 
7. ครูฝกป.ตรีดานวิทยาศาสตรการกีฬา(Sport Science Graduated Instructors   “Leaders 

Only”) 
8. ระบบประเมินสุขภาพทางคอมพิวเตอร(Computerized Fitness Evaluation “Leaders 

Only”) 
9. โปรแกรมออกกําลังกายเฉพาะบุคคล (Personalized Program “Leaders Only) 
10. โปรแกรมเพิ่มความฟตหวัใจ “ฮารทเรทคอนโทรล”(Total Heart Rate Control Cardio 

Training Program “Leaders Only”) 
11. ระบบวิเคราะหการเผาผลาญแคลอรี่เฉพาะบุคคล( Prosonalized Calories-Burned 

Analysis “Leaders only”) 
 สาขาหัวหมาก 

1. หองออกกําลังกาย ( Full Equipped Gym ) 
2. ไอโรมา สปา ( Iroma Spa ) 
3. หองกรุปฟตเนส (Group Fitness Studio) 
4. หองล็อกเกอร (Locker Rooms) 
5. หองเซาวนา & สตีม (Sauna & Steam Rooms) 
6. ครูฝกป.ตรีดานวิทยาศาสตรการกีฬา(Sport Science Graduated Instructors   “Leaders 

Only”) 
7. ระบบประเมินสุขภาพทางคอมพิวเตอร(Computerized Fitness Evaluation “Leaders 

Only”) 
8. โปรแกรมออกกําลังกายเฉพาะบุคคล (Personalized Program “Leaders Only) 



 40

9. โปรแกรมเพิ่มความฟตหวัใจ “ฮารทเรทคอนโทรล”(Total Heart Rate Control Cardio 
Training Program “Leaders Only”) 

10. ระบบวิเคราะหการเผาผลาญแคลอรี่เฉพาะบุคคล( Prosonalized Calories-Burned 
Analysis “Leaders only”) 

 สาขาบองมารเช 
1. หองออกกําลังกาย ( Full Equipped Gym ) 
2. หองซุปเปอรเซอรกิต ( Super Circuit “ Leaders Only” ) 
3. หองกรุปฟตเนส (Group Fitness Studio) 
4. หองล็อกเกอร (Locker Rooms) 
5. หองเซาวนา & สตีม (Sauna & Steam Rooms) 
6. ครูฝกป.ตรีดานวิทยาศาสตรการกีฬา(Sport Science Graduated Instructors   “Leaders 

Only”) 
7. ระบบประเมินสุขภาพทางคอมพิวเตอร(Computerized Fitness Evaluation “Leaders 

Only”) 
8. โปรแกรมออกกําลังกายเฉพาะบุคคล (Personalized Program “Leaders Only) 
9. โปรแกรมเพิ่มความฟตหวัใจ “ฮารทเรทคอนโทรล”(Total Heart Rate Control Cardio 

Training Program “Leaders Only”) 
10. ระบบวิเคราะหการเผาผลาญแคลอรี่เฉพาะบุคคล( Prosonalized Calories-Burned 

Analysis “Leaders only”) 
 (เอกสารจากลดีเดอรฟตเนส , 2549) 
   ความแตกตางกันในดานตางๆของลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา ดานการ
ใหบริการ , ดานคาใชจายในการใชบริการ , ในดานอาคารสถานที่ และดานการสงเสริมการขายของ 

 ความแตกตางในดานการใหบริการ เชน 
1. จํานวนโปแกรมการออกกําลังกาย  
2. จํานวนอุปกรณการออกกําลังกาย 
3. จํานวนพนกังานและเจาหนาที่มีจํานวนตางกัน 
4. การใหบริการในดานสปาจะไมมี ในสาขาบองมารเช 
ความแตกตางในดานคาใชจายในการใชบริการ เชน 
1. อัตราการสมัครเปนสมาชิก 
2. อัตราการเขาใชบริการในแตละครั้ง 
3. การไดรับสวนลดตางๆ 
4. คาใชจายในการออกกําลังกายในแกรมตาง 
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ความแตกตางในดานอาคารสถานที่ เชน 
1. ขนาดพื่นที่ของสถานบริการ 
2. ลักษณะของสถานบริการ 
3. พื้นที่สําหรับจอดรถ 
4. ความทันสมัยและความสวยงามของสถานบริการ 
ความแตกตางในดานการสงเสริมการขาย 
1. สวนลดตางๆในการสัมครสมาชิก 
2. สิทธิพิเศษตางๆในการเปนสมาชิก 
3. กาจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
4. โปสเตอร , แผนพับ , ใบปลิว ตางๆ 
(จากการสัมภาษณ คุณ สุพจน เจริญศรี , Club Managr , LEADER WELLNESS CO.LTD) 

  อุปกรณสงเสริมการขาย 
 POLAR M53 (Heart Rate Monitor) 
 คุณสมบัติของ Polar M53 

1. สงสัญญาณการเตนของหัวใจแบบไรสายโดยมีความเที่ยงตรงแมนยําเทียบเทา ECG 
2. กําหนดชวงเปาหมายในการออกกําลังกายใหโดยอัตโนมัติ และมีออฟช่ันแบบหนกัเบา

ใหเลือก 
3. คํานวนแคลอรี่ที่รางกายเผาผลาญในขณะออกกําลังกายทราบผลทันทีหลังออกกําลัง

กาย 
4. การทดสอบสมรรถภาพหัวใจ(ความฟตของหัวใจ) 
5. สายคาดหนาอกแบบรหัสสวนบุคคล ปองกันสัญญาณรบกวน จากผูใชเคร่ืองที่อยู

ใกลเคียง 
 (เอกสารจากลดีเดอรฟตเนส,2549) 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 วิชุดา  แสงปรีชาสกุล  (2547)  ทาํการวจิัยเร่ือง “ปจจยัที่มีผลตอการเลือกออกกําลังกายที่
สถานบริการฟตเนส”  ทั้งสองกลุมตัวอยางผูบริโภคการออกกําลังกายสวนใหญเปนเพศหญิง รอย
ละ 60   อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 50  สถานภาพโสด รอยละ 74 ระดับศึกษาปริญญาตรีรอยละ 
51 มีรายไดในชวง 8,000-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 38 ทํางานกับบริษัทเอกชน รอยละ 54 มี
รถยนตเปนของตนเอง รอยละ 51 ระดับราคาที่จะเต็มใจจายอยูในชวง 1-500 บาทตอเดือน รอยละ 
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37 ความถี่ที่ใชออกกําลังกาย 1-10 คร้ังตอเดือน รอยละ 49 ระยะเวลาที่ใชในการออกกําลังกาย 31-
60 นาทีตอคร้ัง รอยละ 55 และสวนสาธารณะจัดเปนสินคาทดแทนสําหรับกลุมตัวอยางผูบริโภค
การออกกําลังกายที่สถานฟตเนส แตสถานบริการฟตเนสไมจดัเปนสินคาทดแทนสําหรับกลุม
ตัวอยางผูบริโภคการออกกําลังกายที่สวนสาธารณะ 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกออกกําลังกายอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 มีอยู 4ปจจัย คือ (1) อายุ (2) เพศ (3) ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย (4) ความถี่ในการออก
กําลังกาย  โดยปจจัยระดับราคาที่เต็มใจจาย มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่สูงมากที่สุด ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกออกกําลังกายอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 มีอยู 1 
ปจจัย คือ ปจจัยอาชีพของผูบริโภคที่ทํางานกับรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดังกลาวจะแปรผลความนาจะ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือความนาจะเปนที่ผูบริโภคเลือกการออกกําลังกายที่สถานบริการฟต
เนสจะสูงขึ้นเมื่อคาของปจจัยทั้ง 5 ปจจัยสูงขึ้น ยกเวนปจจัยอายุ ซ่ึงจะแปรผลในทิศทางตรงขามกัน 
 
 ธานี  ตะกรุดทอง (2546) ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดของศูนยออกกําลังกาย” พบวา 

1. ความพึงพอใจในดานสินคาและบริการอยูในเกณฑระดับปานกลาง ความพึงพอใจใน
 ดานราคาคาสมาชิกอยูในเกณฑระดับปานกลาง  
2. ความพึงพอใจในดานสถานที่ อยูในเกณฑระดับปานกลาง  
3. ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการขาย อยูในเกณฑระดับปานกลาง  
4. ความพึงพอใจในดานกิจกรรมตางๆ อยูในเกณฑระดับปานกลาง  
จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของสมาชิกอยูในเกณฑระดับปานกลางทุกดาน แตใน

ดานกิจกรรมตางๆนั้น จะนอยที่สุด เนื่องจากความชอบในการออกกําลังกายของสมาชิกมีความ
ตางกันมาก จึงทําใหยากที่จะจัดกิจกรรมดานี้ใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 ธีรยุทธ  รัตนกรแกว (2540) ทําการวิจยัเร่ือง “การศึกษาสภาพและปญหาการจัดดําเนินการ
กิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬาของศนูยเยาวชนในกรุงเทพมหานครและเทศบาล”  พบวา 

1. ศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร สวนใหญเจาหนาทีผู่รับผิดชอบงานกิจกรรมดาน
กีฬามวีุฒิทางพลศึกษา และมีอัตรากําลังไมเพียงพอ งบประมาณที่ไดรับดานการจัดกจิกรรมการ
ออกกําลังกายและกฬีามีไมเพียงพอ วัสดุ อุปกรณกฬีาตอจํานวนผูใชบริการมีความเพียงพอในระดับ
นอย สวนศูนยเยาวชนของเทศบาล สวนใหญ เจาหนาทีผู่รับผิดชอบกิจกรรมดานกฬีา มวีุฒิทางพล
ศึกษา และมอัีตรากําลังไมเพียงพอ งบประมาณที่ไดรับดานการจดักจิกรรมการออกกําลังกายและ
กีฬามีไมเพียงพอ วัสด ุอุปกรณกีฬาตอจํานวนผูที่ใชบริการมีไมเพยีงพอ 
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2. ปญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬาในศูนยเยาวชนของ
กรุงเทพมหานคร พบวา ศูนยเยาวชนประสบปญหาในระดับมาก ในดานงบประมาณ ดานสถานที่ 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก สวนศูนยเยาวชนของเทศบาล พบวา ประสบปญหาระดับมาก 
ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที่อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

3. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางเจาหนาที่ศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานครและ
เทศบาล เกี่ยวกับปญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬา พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ยกเวน ดานบุคลากร 
 

ผดุงสิทธิ์  สามารถ (2539) ทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการบริการเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 
ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล” พบวา 

1. ความตองการเกี่ยวกับการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจ มีความตองการอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานรูปแบบการจัดกิจกรรม ดานสถานที่อุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ดานวิชาการ 
ดานการจัดการการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย และดานชวงเวลาการออกกําลัง
กาย 

2. ความตองการบริการเกี่ยวกับการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจระดับชั้นสัญญา
บัตรกับชั้นประทวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานการจัดการการ
ออกกําลังกายที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความตองการบริการเกี่ยวกับการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติอยูในสาย
งานตางๆ รวม 5 สายงานไดแก สายงานอํานวยการ สายงานสืบสวน สายงานสอบสวน สายงาน
ปองกันและปราบปรามและสายงานจราจร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเวนดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู พบวา สายงาน
อํานวยการแตกตางจากสายงานจราจร 
 
 วีรวัฒน ปญญาบูรหา (2536) ทํางานวจิัยเร่ือง “ความคาดหวังในการจดัการบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนยสุขภาพในกรุงเทพมหานคร”    พบวา 

1. สมาชิกชายและหญิงมีความคาดหวังในการจัดการบริการดานการออกกําลังกาย ดาน
ชวงวนั-เวลา ในการออกกําลังกาย ในระดบัมาก คือ วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) ชวงเวลาเย็นหลังเลิก
งาน (16.30-19.00) ดานกจิกรรมในการออกกําลังกาย คือ การวิ่ง วายน้ํา สวนดานวิชาการ (ความรู
เกี่ยวกับการออกกําลังกาย) ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคคลากรผู
ใหบริการ อยูในระดับมากเกอืบทุกขอ 
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2. เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความคาดหวังในการจัดการบรกิารดานการออกกําลังกายของ
สมาชิกกับสมาชิกหญิง พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เกือบทกุ
ขอ 
 
 แสงเพชร คูหาเรืองรอง (2527) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการบริการดานการออกกําลัง
กายของครู โรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร”   พบวา   ครูมีความตองการดานการออก
กําลังกายเปนรายขอในแตละดานดังตอไปนี้ 

1. ความตองการดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ใหมีอุปกรณกฬีา
ที่ใชในการออกกําลังกายสําหรับครูอยางเพียงพอ และไดมาตรฐาน ใหมีหองเปลี่ยน เครื่องแตงตัว
และทําความสะอาดรางกายสําหรับครู ใหมีตูเก็บของสําหรับครูที่ออกกําลังกาย 

2. ความตองการดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ใหมีบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ใหมี
ผูสอนที่สามารถใหคําแนะนําหรือใชวิธีสอนที่เขาใจงาย 

3. ความตองการดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย ไดแก ใหโรงเรียนจดับริการดานการ
ออกกําลังกายในเวลาราชาการที่วางจากการสอนและตองการออกกําลังกายในชวงเวลา   16.00-
18.00น. 

4. ความตองการดานรูปแบบของการจัดกจิกรรม ไดแก กจิกรรมที่จัดควรเปนกิจกรรมที่
ไมตองเสียคาใชจายมากนัก แตมีประโยชนทางดานสุขภาพ 

5.    ความตองการดานกิจกรรมดานการออกกาํลังกาย ไดแก วายน้ํา แบดมนิตัน กายบริหาร 
6. ความตอวการดานทดสอบสมรรถหภาพทางกาย ไดแก ใหมีอุปกรณที่ใชในการ

ทดสอบสมรรถภาพทางกาย ของครูไดมาตรฐานเทาทีจ่ะทําได ใหมีเกณฑมาตรฐานการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายรายการตาง ๆ ไวเปรียบเทียบจะไดประเมินผลตนเอง 

7. ความตองการดานวิชา ไดแก ใหโรงเรียนบริการดานความรู เกี่ยวกับการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพ  ใหโรงเรียนบรกิารดานความรูเกี่ยวกับวิธีการออกกําลังกายสําหรับบุคคลวัยตางๆ 
 
 เพชรรัตน หิรัญชาติ (2529) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการการจัดบริการดานการออกกําลัง
กายเพื่อสุขภาพและสมรรถภาพทางกายาของบุคลากรของหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มี
ความตองการการจัดการดานการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพ และสมรรถภาพทางกายดาน
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ดานผูใหบริการออกกําลังกาย ไดแก ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบั 
ทุกฝาย ความตองการบุคลากรที่มีมารยาทเรียบรอยมีน้ําใจนกักฬีา มีศีลธรรมจรรยาสูงอารมยมั่งคง
และประพฤตดิี ความตองการบุคลากรที่มีบุคลิกภาพที่ด ี
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2.  ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ความตองการสถานที่สําหรับ
เปลี่ยนเครื่องแตงกาย 

3. ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ไดแก ความตองการจัดบริการตรวจโรคดวยการ
เอกซ-เรย เปนประจําทุกป 

4. ดานวิชาการ ไดแก ความตองการความรูเกีย่วกับเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย 
5. ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ไดแก วายน้ํา แบดมนิตนั ศิลปการปองกันตัว 
6. ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย ไดแก ตองการออกกําลังกายวันเสาร วันอาทิตย 

และตองการออกกําลังกายชวงเวลา 16.00-18.00 น. , 18.00-20.00 น. ของทุกวัน 
 
 รัตนาภรณ ทนัตกาญจนาพนัธ (2530) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการบริการการออกกําลัง
กายของราชกาลตํารวจ กองปราบปรามสามยอด”   พบวา 

1. ตองการมากเกีย่วกับสถานที่ อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก เพื่อบริการ
สมาชิกอยางเพียงพอ 

2. ตองการมากใหจัดบุคลากรผูมีความรูความชํานาญเฉพาะดานมาใหคําแนะนําในการ
ออกกําลังกาย 

3. ตองการใหกองปราบปรามสามยอดจดัสวัสดิการสําหรับนักกฬีา  เปนฝายสนับสนนุ
งบประมาณทัง้หมด และสมาชิกที่ใชบริการควรเสียคาบํารุงเปนรายเดือนหรือรายป 

4. ตองการมากเกีย่วกับการบริการดานเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย 
5. ตองการบริการกิจกรรมประเภทกายบริหาร 
6. ตองการออกกาํลังกายในชวงเวลา 16.30-18.30 น. ในวนัธรรมดา  ในวันเสาร-อาทิตย  

ตองการชวงเวลา 07.00-08.00 น. 
 

นภพร ทัศนยันา (2521)  ทําการวิจยัเร่ือง “ปญหาเจตคติและความตองการดานพลศึกษา
ของนักศึกษา มหาวิทยามหดิล  พบวา  นกัศึกษาสวนใหญออกกําลังกายเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 ช่ัวโมง 
ปญหาที่สําคัญที่สุดที่นักศึกษาไมเขารวมกจิกรรมพลศึกษาที่จัดขึ้นคือ สถานที่ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกไมเพียงพอ และไมไดมาตรฐาน ปญหารองลงมา คือ บุคลากรทางพลศึกษาไม
เพียงพอ ปญหาอ่ืน ๆ เชน ประชาสัมพันธไมดี ตลอดจนผูบริหารไมใหการสนับสนุน 

นักศึกษาเหน็ดวยกับจดุมุงหมายทัว่ไปของวิชาพลศึกษา เชื่อวา การออกกําลังกายอยาง
ถูกตองหลักเกณฑ และสม่ําเสมอจะชวยสรางภูมิคุมกนัใหแกรางกายได การออกกําลังกายเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับมนุษย ทกุเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ และเหน็ดวยกับการจดักีฬาระหวางคณะ และกฬีา
ภายในคณะ 
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ดานบริการ นักศึกษาสวนใหญเหน็ดวยกับการตั้งชมรมกีฬาโดยตรง เพื่อทําหนาที่บริหาร
และสงเสริมกฬีาของมหาวิทยาลัย และตองการผูฝกสอนมาประจํา ตลอดจนอุปกรณ ตํารา เอกสาร 
ดานกฬีาใหเพยีงพอกับความตองการของนักศึกษา ประเภทกฬีาที่นักศกึษาสวนใหญตองการใหเปด
สอนและสนับสนุนคือ แบดมินตัน วายน้าํ บาสเกตบอล เทนนิส วอลเลยบอล และกิจกรรมเขา
จังหวะ (ลีลาศ) กีฬาทีไ่ดรับความนิยมสูงสุดทั้งนักศึกษาหญิงและชายคือ วายน้ํา 

 
เยาวณี  ผจญ (2535) ทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการการออกกําลังกายของขาราชการใน

ภาคตะวันออก”  พบวา 
1. ขาราชการภาคตะวนัออกมีความตองการในดานที่เกี่ยวกบัการออกกําลังกายในระดับ

มากที่สุดในแตละดาน คือ ตองการออกกาํลังกายในชวงเวลาเยน็ของวันธรรมดา  กิจกรรมที่ใชใน
การออกกําลังกาย คือ การวิง่ ดานวชิาการ ตองการความรูเกี่ยวกับพัฒาการดานสรีระ รูปราง ทาทาง
ในการเคลื่อนไหว ตองการศูนยสุขภาพในการพักผอน และตองการบุคลากรผูใหบริการที่มีมนุษย
สัมพันธที่ดีทุกคน 

2. ผลการเปรียบเทียบความตองการการออกกาํลังกายระหวางขาราชการชายและขาชการ
หญิงไมแตกตางกันอยามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เจริญ กระบวนรัตน และคณะ (2525) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการรับบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของราชการและนิสิตใหมในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”   พบวา 

1. ขาราชการละนิสิต ตองการไดรับบริการทางดานการออกกาลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพ
อยูในระดับมากที่สุด 

2. ขาราชการและนิสิตตองการใหมหาวิทยาลัยจัดเตรียม สถานที่ อุปกรณ และอํานวย
ความสะดวก ใหเหมาะสมเพียงพอ และตองการบุคคลที่มีความรูความชํานาญแตละดานมาคอย
ใหบริการ ใหคําแนะนําในการออกกําลังกายมากที่สุด ความตองการรองลงมา ไดแก ความตองการ
บริการดานความรู เกี่ยวกับเทคนิควิธีการออกกําลังกายและกตกิาการแขงขัน 

3. ขาราชการตองการไดรับบริการในกจิกรรมประเภทบรหิารทรวดทรง กายบริหาร วาย
น้ํา เทนนิส แบดมินตัน สวนนิสิตตองการกิจกรรมประเภทวายน้ํา ฟุตบอล และ เทนนิส 

4. ในวนัธรรมดา ขาราชและนิสิตตองการออกกําลังกายในชวงเวลา 16.30-18.30 น. สวน
ในวนัหยุดราชการขาราชการตองการเวลา 08.30-10.00 น. นิสิตตองการเวลา 16.30-18.30 น. 

5. สถานที่ออกกําลังกายและอปุกรณไมพอเพียงกับความตองการ  
(อางถึงใน แสงเพชร  คหูาเรอืงรอง 2528)    
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 จิรกรณ  ศิรประเสริฐ (2526) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการและการจดัการบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย” พบวา กลุมตัวอยางประชากรเปน
บุคลากรที่ทํางานในมหาวิทยาลัยจํานวน 12 มหาวิทยาลัย จํานวน 579 ชุด คิดเปนรอยละ 80.42 มี
ความตองการการบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพ 

1. ดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ตองการที่ออกกําลังกายตัง้อยู
ในทําเลที่เหมาะสมอยูใกลไปมาไดสะดวกมีสถานที่มีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน 

2. ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ไดแก ตองการกิจกรรมประเภท วายน้ํา แบดมินตนั 
กายบริหาร ตามลําดับ 

3. ดานการทดสอบสมรรถภาพ ไดแก ความตองการอุปกรณที่ใชในการทดสอบสรรถภ
ภาพมีเพยีงพอและไดมาตรฐาน 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ความตองการบุคลากรที่มนุษยสัมพนัธดี มีบุคลิกภาพ
ที่ดีมีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจตามลําดับ 

5. ดานวิชาการ ไดแก ตองการความรูเกีย่วกับเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย 
หนังสือ ตํารา เอกสาร 

6. ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย ไดแก ตองการออกกาํลังกายภายใน วันเสาร วัน
อาทิตย และวนัศุกร ตองการออกกําลังกายในเวลา 16.30 – 18.30 น. ทุกวัน 
 

บุญเลิศ กาญจนจงกล (2525) ไดทําการวิจัยเร่ือง  “ปญหาการจัดและการดําเนินการ
โครงการกีฬาเพื่อนันทนาการของรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร”   พบวา   ปญหาการจัดและการ
ดําเนินการกีฬาเพื่อนันทนาการของรัฐวิสาหกิจเปนปญหามาก   คือ   ฝายบริหารไมสนับสนุนการ
จัดโครงการกีฬาเพื่อนันทนาการ กิจกรรมกีฬาที่จัดทําใหเปนปญหาในการฝกซอมแกพนักงาน   
ชวงระยะเวลาที่จะใชจัดกีฬาเพื่อนันทนาการไมเอ้ืออํานวย   ขาดงบประมาณสําหรับดําเนินการ
แขงขันกีฬาเพื่อนันทนาการขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณขาดงบประมาณในการเชาสถานที่
ในการจัดโครงการกีฬาเพื่อนันทนาการ ขาดสถานที่ในการจัดโครงการกีฬาเพื่อนันทนาการในรม
และกลางแจง ไมสะดวกในการเชายืมสถานที่อ่ืนในการจัดกีฬาเพื่อนันทนาการ ขาดสถานที่ทํางาน
สําหรับคณะกรรมการกีฬา ขาดสถานที่เก็บรักษาอุปกรณ และจํานวนอุปกรณที่ใชในการจัด
โครงการกีฬาเพื่อนันทนาการไมเพียงพอ  (อางถึงใน ฉัตรฤดี สุบรรณ ณ อยุธยา , 2533) 
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ฉัตรฤดี สุบรรณ ณ อยุธยา (2533) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการการออกกําลังกายของ
อาจารยในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  พบวา 

1. ความตองการการออกกําลังกายของอาจารยอยูในระดับมาก 
2. ความตองการการออกกําลังกายของอาจารยที่ทํางานอยูในกรุงเทพมหานครกับ

ตางจังหวัดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนดานรูปแบบของการจัด
กิจกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความตองการการออกกําลังกายของอาจารยที่ปฏิบัติงานตามกลุมตางๆ รวม 7 กลุม 
ไดแก กลุมสามัญ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม ศิลปกรรม และสนับสนุนการ
สอน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนดานรูปแบบของการจัดกิจกรรม 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมคหกรรมแตกตางจากกลุมเกษตรกรรม และกลุม
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

งานวิจัยตางประเทศ 
ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamaguchi and Okada , 1988) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเขารวม

เปนสมาชิกกบัศูนยสุขภาพ :  ตามการรบัรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึน้ แตคความตั้งใจที่จะเขารวมกับโปรแกรมกีฬายังมีนอย
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ก็เพื่อตรวจสอบปจจยัในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ
ตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตางๆมดีังนี้ 1) ความพอใจในอุปกรณ สถานที ่ และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2) ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ และ 3) ความพึงพอใจในกิจกรรมในการออกกําลัง
กาย ขอมูลนี้ไดมาจากสมาชกิ 186 คน ของศูนยสุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศญี่ปุน 
การวิเคราะหขอมูลใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ทดสอบสมมุติฐาน 
เพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ  
ปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 1) ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก 2) ความพงึ
พอใจที่มีตอเจาหนาที่และ 3) ความพึงพอใจในกิจกรรมในการออกกาํลังกาย  ขอมูลนี้ไดมากจา
สมาชิก 186 คน ของศูนยสุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศญี่ปุน การวเิคราะหขอมูลใช
การหาความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายปจจัยทีม่ี
ผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ คือความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ ไดพจิารณาจากการจัดการที่ด ี
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แอนด (Ann , 1977) ทําการศึกษาสํารวจความตองการและความสนใจในกิจกรรมที่
สามารถเลนไดตลอดชีวิตของผูสูงอายุในภาคกลาง ของรัฐเทนเนสซี่ (Tennessee) จากการสํารวจ
กิจกรรมที่สามารถเลนไดตลอดชีวิต 36 ประเภท ไดถูกแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ   โดยทําการ
สํารวจผูสูงอายุจํานวน 94 คน  ซ่ึงมีอายุระหวาง 55-56 ป ส่ิงที่สํารวจไดแก ความเอาใจใสใน
กิจกรรม การรวมกิจกรรมและสิ่งที่ตองการที่จะไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม   ผลจากการสํารวจสรุป
แลวเห็นวา วิทยาลัย มหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆ     ที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการสอนควรสงเสริม
การดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมตลอดชีพใหกวางขวาง เพื่อเปนการเตรียมเยาวชนใหเติบโตเปน
ผูใหญที่กระตือรือรน และกิจกรรมที่สามารถเลนไดตลอดชีพ ควรไดรับการสนับสนุนไปพรอมๆ 
กัน 

 
มาเรียน (Marian , 1972) ไดทําการวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของปจจัยและเทคนิคบางประการที่มี

ตอความพึงพอใจกับประสบการณทางพลศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา”  เชน เปาหมายของ
นักเรียนในหองเรียน ความสัมฤทธ์ิผลในดานทักษะ ความสนใจในกิจกรรม ความรูของครูตอ
เปาหมายของนักเรียน และความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน โดยแบงนักเรียนออกเปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ผลปรากฏวา  (1) การเรียนวิชาพลศึกษานั้น นักเรียนมีความสนใจใน
เปาหมายที่ เกี่ยวกับทางดานสังคม  เชน  การมี เพื่อน  การมีอิสระในการเลือกเรียน  หรือมี
ประสบการณที่ใหมๆ มากกวาเปาหมายที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพทางดานรางกาย เชน การสมรรถภาพ
ทางดานรางกายและการมีทักษะดี (2)   ความสนใจในกิจกรรมและความพึงพอใจในกิจกรรมและ
ความพึงพอใจในการเรียน  มีความสัมพันธคอนขางต่ํา  (3) ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะและความพึงพอใจ
ของนักเรียน มีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา  (4)  นักเรียนมีความพอใจที่จะเรียนกับครูที่มีความ
เขาใจในเปาหมายของนักเรียนมากกวาครูที่ไมมีความเขาใจในเปาหมายของนักเรียน (5) นักเรียนมี
ความพอใจกับประสบการณใหมๆ ที่ไดเรียนจากครูที่ไดรับการฝกหัดทางดานมนุษยสัมพันธ
มากกวาครูที่ไมไดรับการฝกหัด 
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กรอบแนวคิด 
 
 
  
 
                          

        →            → 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิก 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใช
บริการสถานออกกําลังกาย ไดแก 

1. ดานการบริการ (Product) 

2. ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price) 

3. ดานอาคารสถานที่ (Place) 

4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

ผลของความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีเขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกาย 



 .

บทท่ี3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้   เปนการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ของเอกชนลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา  เฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะทราบถึง
ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
เฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 
ประชากร 
 สมาชิกรายเดือน,รายปและผูที่เขาใชบริการของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาเฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร  คือ  สาขาปนเกลามีจํานวนสมาชิก 
ประมาณ 1,000 คน สาขาหัวหมากมีจํานวนสมาชิก ประมาณ 800 คน , สาขาบองมารเชมีจํานวน
สมาชิก ประมาณ 600  คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 สมาชิกรายเดือน , รายปและผูที่เขาใชบริการของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟต
เนสสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช ไดจากการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชสูตรในการคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุมตวัอยางของ 
(ประคอง กรรณสูตร,2520) 
 
  จากสูตร  n =  __N__ 
            1+N(e)2 

 
เมื่อกําหนดให   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N = ขนาดของประชากร 
    E =  ความคลาดเคลื่อนของประชากรที่ยอมรับไดที่ระดบั .05 
 

  คํานวณจากสตูร  n =   ___2,400___ 
                          1+2,400(.05)2 

                 n =   343 
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จากการคํานวน ไดกลุมตัวอยางเทากับ 343 คน โดยผูวิจยัจะทําการเก็บขอมูลจํานวน 450 คน 
จาก 3 สาขา สาขาละ 150 คน เปนเพศชายสาขาละ 75 คน และเพศหญงิสาขาละ 75 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับรายละเอียดสวนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสํารวจ
รายการ (Check List) และแบบปลายเปด (Open Ended) 
ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกบั การใชบริการ
สถานออกกําลังกายเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจมากที่สุด เทียบเทากับคะแนน  5 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจมาก เทียบเทากับคะแนน  4 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจปานกลาง เทียบเทากับคะแนน  3 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจนอย เทียบเทากับคะแนน  2 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจนอยที่สุด เทียบเทากับคะแนน  1 
 
เมื่อนําคะแนนมาหาคาเฉลี่ย  จะนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวดังนี ้
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ มาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ นอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 
 
ขั้นตอนในการวิจัย 

1. ศึกษาคนควาจากวารสาร เอกสาร ตํารา วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย ที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาใน
กรุงเทพมหานคร 

2. ทําการวิ เคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่  1  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมถึงความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานตางๆ ไดแก  
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 -  ดานการบริการ 
 -  ดานคาใชจายในการเขาใชบริการ 
 -  ดานอาคารสถานที่ 
 -  ดานการสงเสริมการขาย 

3. ทําการรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไข และปรับปรุง ให

เหมาะสม 
ยิ่งขึ้น แลวนําไปใหผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อใหเสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 4 ทานตรวจพิจารณา ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content validity) 

6. นําแบบสอบถามมาตรวจแกไขปรับปรุง และนําไปทดลองใช (Try-Out) กับผูที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 30 ฉบับเพื่อหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability)โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .95 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
8. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติ 
 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการหาคณุภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1. หาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเช่ียวชาญจํานวน 4 
ทานตรวจสอบ โดยใหผูเชี่ยวชาญดังกลาวพิจารณาตรวจสอบแกไขแบบสอบถาม เพื่อใหมีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out)กับผูที่
เขาใชบริการสถานออกกําลังกายภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 30 ฉบับเพื่อหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) เทากับ .95  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการนําแบบสอบถามใหแกสมาชิกผูที่เขามาใช
บริการทําการตอบแบบสอบถาม 
 โดยทําการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 450 ฉบับจากสมาชิกรายเดือน , รายปและผูที่
เขาใชบริการของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟตเนสสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร คือ สาขา
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ปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช โดยเก็บขอมลูสาขาละ 150 ชุด เปนเพศชาย 75 ชุด และ
เพศหญิง 75 ชุด และแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดจํานวน 450 ฉบับจากผูที่เขาใชบริการของ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
 ผูวิจัยทําการเกบ็แบบสอบถามสาขาละ 7 วัน โดย สาขาปนเกลาทาํการเก็บแบสอบถาม
วันที่ 11-17 เมษายน 2549  สาขาหัวหมากทําการเก็บแบบสอบถาม วันที่ 13-19 เมษายน 2549 และ
สาขาบองมารเชทําการเก็บแบบสอบถาม วันที่ 21-27 เมษายน 2549 
 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ

นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ แลวนํามา
วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร  ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่ของคําตอบ คิดเปนรอยละนํามาเสนอเปน
รูป ตารางประกอบความเรียง 

2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 เกีย่วกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ทําการ
วิเคราะห หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทุกขอคําถาม 

3. ทดสอบ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 
เพศชาย และเพศหญิง โดยใชคา “ที” (T-test) 

4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ระหวางสาขาหากผล
การวิเคราะหขอมูลพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  บทท่ี4 
 

                                                           ผลวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาและเปรียบเทยีบระหวาง เพศชาย และ เพศหญิงเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา
ภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
ระหวาง เพศชาย และ เพศหญิง  ในดาน 1. ดานการบรกิาร (Product) 2. ดานคาใชจายในการรับ
บริการ (Price) 3. ดานอาคารสถานที่ (Place) 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)โดยใช
แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทั้งสามสาขาคือ  สาขา สาขาปน
เกลา , สาขาหัวหมาก  และสาขาบองมารเช ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 450 ฉบับจากแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน 450 ฉบับโดยแบงเปน  สาขา สาขาปนเกลา 150 ฉบับ  ,  สาขาหัวหมาก  150 ฉบับ  
และสาขาบองมารเช  150 ฉบับ   

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาความถี่รอยละ คาเฉลี่ย( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอโดยแบงขอมลูเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1.  รายละเอียดเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2.  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายกับเพศหญิงที่เขาใช    

บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร คือ 
สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช   และระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายใน
กรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช  โดย ไมแยกเพศ 

ตอนท่ี 3.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ระหวางเพศชาย  กับ เพศหญิง ในดานตางๆ ทั้ง 4  ดาน  
คือ  1.   ดานการบริการ (Product)  2.  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   3.  ดานอาคาร
สถานที่  (Place) 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)    ของแตละสาขา  คือ สาขาปนเกลา , 
สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 

ตอนที่ 4.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานตางๆ ทั้ง 4  ดาน  คือ  1.   ดานการบริการ 
(Product)  2.  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   3.  ดานอาคารสถานที่  (Place) 4. ดานการ
สงเสริมการขาย (Promotion)    ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 
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 ตอนที่ 1.  รายละเอียดเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดนําขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และคารอยละ ของขอมูลเปนรายขอปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังตาราง 
 
ตารางที่ 1. แสดงจํานวนคารอยละตาม ชวงอายุ  ของทั้งสามสาขา คือ  สาขาปนเกลา , สาขา

หัวหมาก , สาขาบองมารเช 
 

ชวงอาย ุ
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 18 ป 14 9.3 12 8.0 7 4.7 33 7.3 

18-22 ป 44 29.3 14 9.3 21 14.0 79 17.6 
22-26 ป 35 23.3 25 16.7 46 30.7 106 23.6 
26-30 ป 45 30.0 79 52.7 49 32.7 173 38.4 

มากกวา 30 ป 12 8.0 20 13.3 27 18.0 59 13.1 
รวม 150 100.00 150 100.00 150 100.00 450 100.00 

  
จากตารางที่ 1  จะพบวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับ

แอนดสปา  สวนใหญมีอายรุะหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 22-
26 ป คิดเปนรอยละ 23.6 ชวงอายุระหวาง 18-22 คิดเปนรอยละ 17.6  ชวงอายุมากกวา 30 ป คิดเปน
รอยละ13.1 สวนชวงอายุต่ํากวา 18 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางที่ 2. แสดงจํานวน  คารอยละตาม ระดับการศึกษา ของทั้งสามสาขา คือ  สาขาปนเกลา ,  
 สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 
 

ระดับการศึกษา 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 23 15.3 25 16.7 17 11.3 65 14.4 

ปริญญาตรี 107 71.3 108 72.0 100 66.7 315 70.0 
สูงกวาปริญญาตรี 20 13.3 13 8.7 33 22.2 66 14.7 

อ่ืนๆ 0 0 4 2.7 0 0 4 0.9 
รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 

 
จากตารางที่ 2 จะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด เมื่อ

รวมทั้งสามสาขา คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.7 
การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.4  และผูที่ตอบการศึกษาอื่น ๆ  มัธยมมีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.9 
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ตารางที่ 3. แสดงจํานวนคารอยละตาม อาชีพ ของทั้งสามสาขา คือ  สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , 
สาขาบองมารเช 

 

อาชีพ 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน 
นักศึกษา 

31 20.7 29 19.3 27 18.0 87 19.3 

รับราชการ 
รัฐวิสาหกจิ 34 22.7 19 12.7 23 15.3 76 16.9 

ธุรกิจสวนตวั 31 20.7 56 37.3 37 24.7 124 27.6 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 54 36.0 44 29.3 63 42.0 161 35.8 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.3 0 0.00 2 0.4 
รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 

 
จากตารางที่ 3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อรวมทั้งสามสาขามีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 27.6  รองลงมาคือ อ่ืนๆซึ่งไดแก นักเรียนนักศึกษารอยละ 19.3   
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ตารางที่ 4. แสดงจํานวนคารอยละตาม รายไดโดยฉลี่ย ของทั้งสามสาขา คือ  สาขาปนเกลา  
 สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 
 

รายไดโดยเฉลี่ย 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ยังไมมีรายได 17 11.3 26 17.3 18 12.0 61 13.6 
5001-10,000 
ตอเดือน 33 22.0 11 7.3 9 6.0 53 11.8 

10,001-15,000 
ตอเดือน 43 28.7 19 12.7 18 12.0 80 17.8 

15,001-20,000 
ตอเดือน 41 27.3 46 30.7 57 38.0 144 32.0 

20,001 
ตอเดือนขึ้นไป 16 10.7 48 32.0 48 32.0 112 24.9 

รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 
 
จากตารางที่ 4  พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญเมือ่รวมทั้งสามสาขา

มีรายไดเฉล่ีย 15,001-20,000 บาท ตอเดือน มากที่สุด คดิเปนรอยละ 32.0 รองลงมา รายได 20,001 
บาทตอเดือนขึน้ไป คิดเปนรอยละ 24.9  อันดับสาม คือ 10,001-15,000  บาท ตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 17.8   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60

ตารางที่ 5. แสดงจํานวนจํานวน , รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการเลือก
เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 

 

เหตุผล 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใกลที่พักเดินทาง

สะดวก 
36 24.0 14 9.3 74 49.3 124 27.6 

ราคาไมแพง 54 36.0 56 37.3 23 15.3 133 29.6 
ความทันสมัย
ของสถานที่
อุปกรณ 

29 19.3 34 22.7 30 20.0 93 20.7 

มีบริการที่ดี 29 19.3 44 29.3 23 15.3 96 21.3 
อ่ืน ๆ 2 1.3 2 1.3 0 0 4 0.9 
รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 

 
จากตารางที่ 5 พบวา เหตุผลของการเลือกเขาใชสถานออกกําลังกายเมื่อรวมทั้ง 3 สาขา 

พบวา อันดับแรกคือราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคือใกลที่พักเดนิทางสะดวกคิดเปน
รอยละ 27.6 และอันดับสามคือมีบริการที่ดี คิดเปนรอยละ 21.3 
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ตารางที่6. แสดงจํานวนจํานวน , รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแรงจูงใจในการมา
ออกกําลังกาย : แรงจูงใจภายใน 

 

เหตุผล 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการมีรางกาย
ที่ไดสัดสวน 

20 13.3 43 28.7 38 25.3 101 22.4 

ตองการมีรางกาย
แข็งแรง 40 26.7 32 21.3 47 31.3 119 26.4 

ตองการลด
น้ําหนกั 31 20.7 29 19.3 21 14.0 81 18.0 

ตองการเพิ่ม
สมรรถภาพ
รางกาย 

35 23.3 4 2.7 9 6.0 48 10.7 

ตองการมี
บุคลิกภาพที่ด ี 17 11.3 33 22.0 33 22.0 83 18.4 

ตองการพบปะ
สังสรรค 7 4.7 9 0.6 2 1.3 18 4.0 

รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา แรงจูงภายในที่มีอิทธิพลสูงสุดอันดับแรกในการจูงใจใหมาใชบริการ
สถานออกกําลังกายไดแก ตองการมีรางกายที่แข็งแรง คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาไดแก ตองการ
มีรางกายที่ไดสัดสวน คิดเปนรอยละ 22.4 และอันดับสามไดแก ตองการมีบุคลิกภาพที่ดี คิดเปน
รอยละ 18.4  
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ตารางที่ 7. แสดงจํานวนจํานวน , รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแรงจูงใจในการมา
ออกกําลังกาย : แรงจูงใจภายนอก 

 

เหตุผล 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แพทยแนะนําให
ออกกําลังกาย 

26 17.3 25 16.7 17 11.3 68 15.1 

สถานที่อยูใน
แหลงชุมชน 43 28.7 62 41.3 24 16.0 129 28.7 

สถานที่ไปมา
สะดวก 40 26.7 15 10.0 40 26.7 95 21.1 

สถานที่มีความ
ปลอดภัย 13 8.7 45 30.0 14 9.3 72 16.0 

สถานที่มีความ
สะดวกในการ

จอดรถ 
28 18.7 3 2.0 55 36.7 86 19.1 

รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา แรงจูงใจภายนอกที่มีอิทธิพลในการจูงใจใหออกมาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายสูงสุดอันดับหนึ่งไดแก สถานที่อยูในแหลงชุมชน เมื่อรวมทั้งสามสาขา คิดเปนรอย
ละ 28.7 รองลงมาไดแก  สถานที่ไปมาสะดวก คิดเปนรอยละ 21.1 และอันดับสามไดแก สถานที่มี
ความสะดวกในการจอดรถ คิดเปนรอยละ 19.1  
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ตอนท่ี 2.   ระดับความคิดเห็นของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนด   สปา  ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , 
สาขาบองมาเช 

2.1 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบที่ใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา, สาขาหัวหมาก และ
สาขามองบารเช ที่มีตอสวนประประสมทางการตลาดในภาพรวมและเปนรายดาน 

 จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนราย
ดาน และโดยภาพรวมแลวไดผลการวิจัยตามที่ปรากฏในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 8. แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมและเปนรายดาน  ของสถานออกกําลังกายลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช    

รายการ 
 

สาขา 
รวม 

ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

1.ดาน
การ

บริการ 
3.82 0.32 มาก 4.00 0.35 มาก 3.91 0.19 มาก 3.91 0.97 มาก 

2.ดาน
ราคา 3.57 0.49 มาก 3.73 0.54 มาก 3.08 0.32 ปาน

กลาง 3.46 1.09 มาก 

3.ดาน
อาคาร
สถานที่ 

3.84 0.50 มาก 3.38 0.45 มาก 3.63 0.71 มาก 3.62 0.59 มาก 

4.ดาน
การ

สงเสริม
การขาย 

3.17 0.35 ปาน
กลาง 3.10 0.27 ปาน

กลาง 2.86 0.37 ปาน
กลาง 3.04 0.35 ปาน

กลาง 

ภาพรวม
ทั้งหมด 3.60 0.24 มาก 3.55 0.25 มาก 3.37 0.34 ปาน

กลาง    
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จากตารางที่ 8  พบวา ระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานออกกําลังกายลีดเดอฟตเนสคลับแอนดสปา   ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2 
สาขา คือ สาขาปนเกลา และ หัวหมาก  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพอใจเทากับ 3.60 และ 3.55 
ตามลําดับสวนสาขาบองมารเช อยูในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากบั 
3.37 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สาขาปนเกลาและสาขาหัวหมากมีระดับความพึงพอใจสวน
ใหญอยูในระดับมาก 3 ดาน เชนเดียวกัน ไดแก ดานการบริการ  ดานราคา  ดานอาคารและสถานที่    
โดยมีระดับความพอใจอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียวคือดานการสงเสริมการขาย   สําหรับ
สาขาบองมารเช พบวา  มีระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ และ ระดับปานกลาง 2 ขอ  
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมทุกสาขาพบวา ดานการบริการเปนดานที่ผูใชบริการมีระดบัความ
พึงพอใจสูงสุดอันดับแรก มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาไดแก ดานอาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.62  
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2.2  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบที่ใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา, สาขาหัวหมาก และ
สาขามองบารเช ที่มีตอสวนประประสมทางการตลาดเปนรายดานและรายขอ 

 
 เมื่อแยกวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดบริการของสถาน
ออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาทั้ง 3 สาขา ภายในกรุงเทพมหานคร คอื สาขาปนเกลา 
สาขาหัวหมาก และสาขา มองบารเช  ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดเปนรายดานและรายขอ แลว
ไดผลดังรายละเอียดในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 9.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานบรกิาร ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช    

 

ดานบริการ 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

สวนของฟต
เนส 

         

1.  การบริการ
ของพนักงาน
ตอนรับ 

3.93 0.62 มาก 4.18 0.64 มาก 3.10 0.59 ปาน
กลาง 

2.  เจาหนาที่มี
บุคลิกภาพที่ด ี 3.83 0.61 มาก 3.95 0.54 มาก 3.17 0.54 ปาน

กลาง 
3.เจาหนาที่มี
ความรูความ
ชํานาญในการ
ใหคําแนะนํา 

3.77 0.61 มาก 3.87 0.51 มาก 4.06 0.72 มาก 

4.เจาหนาทีดู่แล
เอาใจใสเปน
อยางด ี

3.83 0.65 มาก 4.19 0.65 มาก 4.14 0.67 ปาน
กลาง 

5.  ความสุภาพ
เรียบรอยของ
เจาหนาที ่

3.97 0.67 มาก 4.31 0.68 มาก
ที่สุด 

3.93 0.66 มาก 

6. มีรุปแบบ
ของการออก
กําลังกายที่
หลากหลาย 

3.67 0.55 มาก 3.89 0.49 มาก 4.31 0.67 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 9.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ดานบริการ ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช   (ตอ) 

 

ดานบริการ 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

7.  ความ
พรอมและ
ความ
เพียงพอของ
จํานวน
อุปกรณการ
ออกกําลัง
กายที่มี
ใหบริการ 

3.63 0.57 มาก 3.71 0.55 มาก 4.25 0.62 
มาก
ที่สุด 

8.  อุปกรณ
การออก
กําลังกายมี
ความทันสมัย 

3.75 0.58 มาก 3.82 0.58 มาก 4.23 0.62 มาก
ที่สุด 

9.  ความ
ปลอดภัยของ
อุปกรณที่ใช
ในการออก
กําลังกาย 

3.96 0.66 มาก 4.15 0.61 มาก 4.02 0.66 มาก 

สวนของสปา             
1.  การบริการ
ของพนักงาน
ตอนรับ 

3.98 0.60 มาก 4.04 0.58 มาก - - - 
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ตารางที่ 9.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานบรกิาร ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช   (ตอ) 

 

ดานบริการ 

สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

2.  เจาหนาที่มี
บุคลิกภาพที่ด ี

3.83 0.62 มาก 3.99 0.60 มาก - - - 

3.  เจาหนาที่มี
ความรูความ
ชํานาญใน
ดานการ
บริการสปา 

3.71 0.50 มาก 3.93 0.49 มาก - - - 

4.  เจาหนาที่มี
การดูแลเอาใจ
ใสตอ
ผูใชบริการ 

3.98 0.74 มาก 4.23 0.68 มาก
ที่สุด 

- - - 

5.  ความสุภาพ
เรียบรอยของ
เจาหนาที ่

3.98 0.74 มาก 4.17 0.65 มาก - - - 

6.  การ
ใหบริการสปา
ในรูปแบบตาง 
ๆ 

3.61 0.61 มาก 3.71 0.48 มาก - - - 
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ตารางที่ 9.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ดานบริการ ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช   (ตอ) 

 
 

ดานบริการ 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

7.  คุณภาพ
ของ
ผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ
สปา 

3.69 0.55 มาก 3.81 0.45 มาก - - - 

8.  ความ
ทันสมัยและ
ความ
ปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการาปา 

3.67 0.51 มาก 3.95 0.63 มาก - - - 

9.  ความ
สะอาดของ
ผลิตภัณฑและ
อุปกรณ
เครื่องใชที่มี
ใหบริการสปา 

3.97 0.64 มาก 4.20 70 มาก - - - 

 
จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานบริการของสถานออกกําลังกายลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สรุปไดดังนี ้
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-  สาขาปนเกลา  : ในสวนของฟตเนส พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทกุขอ  โดย
อันดับหนึ่งไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.67  อันดับสองไดแก ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และอันดับสาม ไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61  สวนในดานสปา พบวา ระดับความพอใจในระดบัมากทุกขอ
เชนเดยีวกัน โดยขอที่ไดคะแนนมากที่สุดเทากับ 3.98 มี 3 ขอ ไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ    
เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ และ ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ โดยมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.60 , 0.74 และ 0.61 ตามลําดับ  

-  สาขาหัวหมาก  :  ในสวนของฟตเนส  พบวา ระดับความพอใจในระดับมาก 8 ขอ  และระดับ
ความพอใจมากที่สุด 1 ขอ โดยในระดับความพอใจระดับมาก ขอทีไ่ดคะแนนสูงที่สุด 3 อันดบัแรก
ไดแก  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68  
อันดับสองไดแก เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเปนอยางด ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.68 อันดับสามไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.64   สําหรับในสวนของสปา มีระดบัความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก 
เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68  
และมีระดับความพอใจอยูในระดับมาก 8 ขอ โดยขอที่ไดคะแนนสงูที่สุด 3 อันดับแรกไดแก ความ
สุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 รองลงมาไดแก 
การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58  และอันดับ
สามไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 

-  สาขาบองมารเช  :  ซ่ึงใหบริการเฉพาะในสวนของฟตเนส มีระดับความพอใจมากที่สุด 3 ขอ 
ไดแก มีรูปแบบของการออกกําลังกายที่หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67  
ความพรอมและความเพียงพอของจํานวนอุปกรณการออกกําลังกายที่มีใหบริการ คาเฉลี่ย 4.25 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และอุปกรณการออกกําลังกายมีความทันสมัย คาเฉลี่ย 4.23 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.62  ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 4 ขอ ไดแก  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี 
คาเฉลี่ย 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย 
คาเฉลี่ย 4.02   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66    เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหคําแนะนํา
คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.93 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2  ขอ ไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี คาเฉลี่ย 
3.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และ การบริการของพนักงานตอนรับ คาเฉลี่ย 3.10 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ในดานคาใชจาย ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  
หัวหมาก  และ มองบารเช    

ดานคาใชจาย 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

สวนของฟต
เนส 

         

1.  คาสมัคร
สมาชิก 3.77 0.64 มาก 3.92 0.66 มาก 3.02 0.59 ปาน

กลาง 
2.  คาบริการ
ในการใช
บริการ 

3.59 0.62 มาก 3.83 0.67 มาก 3.00 0.69 ปาน
กลาง 

3.คาบริการ
ของโปรแกรม
ออกกกําลัง
กาย   

3.63 0.61 มาก 3.82 0.59 มาก 3.22 0.79 ปาน
กลาง 

สวนของสปา          
1.คาบริการใน
การใชบริการ
แตละครั้ง 

3.58 0.67 มาก 3.57 0.58 มาก - - - 

2. คาบริการใน
การรับ
บริการสปาใน
รูปแบบของ
แพคเกจ 
(Package) 

3.60 0.61 มาก 3.85 0.68 มาก - - - 

3. คาบริการ 
VIP Room 3.25 0.71 ปาน

กลาง 3.42 0.68 มาก - - - 
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จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคดิเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานคาใชจายของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา สรุปไดดังนี ้

-  สาขาปนเกลา  :  สวนของฟตเนสมีระดับความพอใจอยูในระดับมากทกุขอ โดยระดับ
คะแนนสูงสุดคือคาสมัครสมาชิกมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 อันดับสอง
ไดแก  คาบริการของดปรแกรมการออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.61 อันดับสามไดแก คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 
0.62  สวนของสปา  มรีะดบัความพอใจมาก 2 ขอ ไดแก คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของ
แพคเกจ (Package) คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.61 คาบริการในการใชบริการ
แตละครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  ระดับความพอใจในระดับปานกลาง คือ
คาบริการ VIP Room คาเฉลี่ย 3.25 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71  

-  สาขาหัวหมาก  :  สวนของฟตเนสมีระดับความพอใจในระดบัมากทุกขอ โดยขอที่ได
คะแนนสูงที่สุดไดแก คาสมัครสมาชิก คาเฉลี่ย 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 รองลงมา
ไดแก คาบริการในการใชบริการ คาเฉลี่ย 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั่กบ 0.67 อันดับสามไดแก 
คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาล่ีย 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 สําหรับในสวน
ของสปา มีระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอเชนเดยีวกัน โดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด
คือ คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉลี่ย 3.85 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.68 คาบริการในการใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ย 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และ
คาบริการ VIP Room คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

-  สาขาบองมารเช  :  มีบริการเฉพาะในสวนของฟตเนส ซ่ึงมีระดบัความพอใจในระดับปาน
กลางทุกขอ โดยคาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาเฉลี่ยเทากบั 3.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.79 คาสมัครสมาชิก คาเฉลี่ย เทากับ 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และ คาบริการ
ในการใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 
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ตารางที่ 11.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ดานอาคารสถานที่ ของสถานออกกําลัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช    

 

ดานอาคาร
สถานที่ 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.  สถานที่
ทํางานของ
เจาหนาทีเ่ปน
สัดสวน 

3.93 0.71 มาก 4.01 0.68 มาก 3.26 0.57 ปานกลาง 

2. สถานที่ออก
กําลังกายและส
ปาแยกเปน
สัดสวน 

3.95 0.71 มาก 4.00 0.68 มาก 3.38 0.64 ปานกลาง 

3.ความสะอาด
และ
สะดวกสบาย
ของสถานที่  

3.82 0.58 มาก 3.85 0.61 มาก 3.50 0.98 มาก 

4.  ความ
สวยงามและ
ทันสมัยของ
สถานที่ 

3.66 0.59 มาก 3.30 0.56 ปานกลาง 3.53 1.10 มาก 

5.  ความ
เพียงพอและ
สะดวกสบาย
ของที่จอดรถ 

3.93 0.84 มาก 2.61 0.79 ปานกลาง 3.95 1.32 มาก 

6.  ความสะดวก
ในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 

3.75 0.75 มาก 2.53 0.82 นอย 4.19 1.00 มาก 
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จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานอาคารสถานที่ของสถานออกกําลัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สรุปไดดังนี ้

-  สาขาปนเกลา  :  พบวา มีระดับความพอใจระดับมากในทกุขอ โดยขอที่ไดคะแนนสูง
ที่สุดสถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกเปนสัดสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.64  รองลงมาไดแก สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดสวนและความเพยีงพอของที่จอด
รถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 และ 0.75 ตามลําดับ   

-  สาขาหัวหมาก  :  มีระดับความพอใจระดับมาก  3 ขอ  ระดับปานกลาง 2 ขอ และระดับ
นอย 1 ขอ เมื่อเรียงตามลําดบัคะแนนไดแก สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดสวน คาเฉลี่ยเทากับ 
4.01สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68  สถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกเปนสัดสวน มีคาล่ีย
เทากับ 4.00 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.68 และ ความสะอาดและสะดวกสบายของสถานที่ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 

-  สาขาบองมารเช  :  มีระดับความพอใจระดับมาก 4 ขอ และปานกลาง 2 ขอ โดย
เรียงลําดับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00  ความเพียงพอและสะดวกสบายของที่จอดรถ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.32 และความสวยงามและทันสมัยของสถานที่ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 
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ตารางที่ 12. แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย ของสถานออกกําลังกายลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช    

ดานการสงเสริม
การขาย 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.  ติดตอ
พนักงาน
โดยตรง 

3.49 0.60 มาก 3.39 0.54 มาก 3.75 1.23 มาก 

2. ส่ือ
หนังสือพิมพ 2.85 0.81 ปานกลาง 2.56 0.61 นอย 1.53 0.75 นอยที่สุด 

3.ส่ือโปสเตอร 
ใบปลิว  3.82 0.71 มาก 3.75 0.73 มาก 4.50 0.82 มากที่สุด 

4. วิทยุ,โทรทศัน 2.35 0.71 นอย 2.21 0.78 นอย 1.66 0.67 นอยที่สุด 
5.  สวนลดพิเศษ
จากการเปน
สมาชิก 

3.36 0.52 ปานกลาง 3.57 0.54 มาก 3.30 0.67 ปานกลาง 

6. สิทธิพิเศษตาง 
ๆ  3.31 0.49 ปานกลาง 3.22 0.46 ปานกลาง 3.19 0.70 ปานกลาง 

7. กิจกรรมพิเศษ 3.18 0.53 ปานกลาง 3.11 0.45 ปานกลาง 2.63 0.99 ปานกลาง 
8. กิจกรรม
สงเสริม
ความสัมพันธ  

3.08 0.72 ปานกลาง 2.96 0.62 ปานกลาง 3.04 0.77 ปานกลาง 

9. กิจกรรม
สงเสริม
ความสัมพันธ
ครอบครัว 

2.91 0.78 ปานกลาง 2.73 0.69 ปานกลาง 1.89 0.68 นอย 

10. ขาว
ประชาสัมพันธ 3.37 0.63 ปานกลาง 3.49 0.51 มาก 3.11 0.72 ปานกลาง 
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จากตารางที่12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย ของสถานออกกําลังกายลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช   พบวา 

-  สาขาปนเกลา  :  ระดับความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 7 ขอ  ระดับ
มาก 2 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร ใบผลิว 
แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 รองลงมาไดแก ติดตอพนักงาน
โดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 และอันดับสามไดแก ขาว
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 

-  สาขาหัวหมาก  :  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและปานกลางอยางละ 4 ขอ
เทากัน และอีก 2 ขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยสามอันดับแรกที่ไดคะแนนสูงสุด
ไดแก ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.73 รองลงมาไดแก ขาวประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 
และอันดับสามไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.54  

-  สาขาบองมารเช  :    มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางมากที่สุดเชนเดยวกับ
สาขาปนเกลาและหัวหมาก จํานวน 5 ขอ ระดับมากที่สุด  มาก และนอย อยางละ 1 ขอ ระดับนอย
ที่สุด 2  ขอ โดยสามอันดับแรกที่มีคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 รองลงมาไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.23 และอันดับสามไดแก สวนลดพิเศษจากการเปน
สมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67  
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ตารางที่13.แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 

 สาขา ปนเกลา  เปนรายขอ 

รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 4.04 0.62 มาก 3.81 0.60 มาก 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.85 0.65 มาก 3.80 0.57 มาก 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.73 0.55 มาก 3.81 0.67 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.00 0.70 มาก 3.65 0.56 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.34 0.53 มากทีสุด 3.59 0.57 มาก 

6. มีรูปแบบของการออก
กําลังกายหลากหลายให
เลือกเปนรายบุคคล 

3.79 0.50 มาก 3.56 0.57 มาก 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวน
อุปกรณการออกกําลังกาย
ที่มีใหบริการ 

3.63 0.51 มาก 3.64 0.63 มาก 

8. อุปกรณการออกกําลังกาย
มีความทันสมยัและ
คุณภาพอยูในเกณฑ
มาตรฐาน 

3.88 0.49 มาก 3.63 0.33 มาก 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณ
ที่ใชในการออกกําลังกาย 4.07 0.50 มาก 3.85 0.78 มาก 
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รายการ 
ชาย ระดับ

ความพึง
พอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 4.11 0.53 มาก 3.85 0.63 มาก 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 4.01 0.58 มาก 3.65 0.60 มาก 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

3.82 0.41 มาก 3.60 0.55 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 

4.33 0.70 มากที่สุด 3.63 0.56 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.39 0.59 มากที่สุด 3.75 0.64 มาก 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 3.68 0.57 มาก 3.54 0.64 มาก 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.81 0.39 มาก 3.57 0.66 มาก 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.73 0.47 มาก 3.60 0.54 มาก 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

4.21 0.50 มากที่สุด 3.72 0.67 มาก 

ดานคาใชจายในการเขารับ
บริการ 

      

สวนของฟตเนส       
1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.77 0.67 มาก 3.77 0.06 มาก 
2. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.67 0.60 มาก 3.50 0.62 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.68 0.55 มาก 3.57 0.66 มาก 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.61 0.52 มาก 3.55 0.79 มาก 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ 

       ( packages) 
3.72 0.65 มาก 3.48 0.55 มาก 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.19 0.67 ปานกลาง 3.31 0.75 ปานกลาง 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

4.12 0.68 มาก 3.73 0.68 มาก 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

4.23 0.63 มากที่สุด 3.67 0.62 มาก 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

4.00 0.52 มาก 3.64 0.58 มาก 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

3.61 0.61 มาก 3.71 0.56 มาก 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

4.37 0.85 มากที่สุด 3.49 0.55 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 3.92 0.73 มาก 3.57 0.74 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 3.20 0.40 ปานกลาง 3.77 0.63 มาก 

2. หนังสือพิมพ 2.64 0.54 ปานกลาง 3.07 0.96 ปานกลาง 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 3.77 0.73 มาก 3.87 0.70 มาก 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.16 0.40 นอย 2.55 0.87 นอย 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.36 0.56 ปานกลาง 3.27 0.48 ปานกลาง 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.17 0.45 ปานกลาง 3.44 0.50 มาก 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 

2.97 0.46 ปานกลาง 3.39 0.52 ปานกลาง 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2.83 0.48 ปานกลาง 3.33 0.83 ปานกลาง 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.48 0.60 นอย 3.35 0.69 ปานกลาง 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 3.25 0.62 ปานกลาง 3.48 0.62 มาก 
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 จากตารางที่ 13   พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 24 
ขอ สวนระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่สวนของฟตเนส มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39  ความเพียงพอและความสะดวกสบายของสถานที่จอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่สวนของฟตเนส 4.34  เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอ
ผูใชบริการสวนของสปา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ความสะอาดของผลิตภัณฑและอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการสวนของสปา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 8 ขอ  
ระดับความพึงพอใจระดับนอย จํานวน 2 ขอ  สวนระดับความพึงพอใจระดับนอยที่สุดไมมี 
 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศหญิงที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 33 ขอ ระดับความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก  การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆของสถานออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.39 การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัครเปนสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวางครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 กิจกรรมการสงเสริมความสัมพันธระหวาง
สมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 คาบริการในการใชบริการ VIP ROOM มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  ระดับ
ความพึงพอใจระดับนอย จํานวน 1 ขอ สวนระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุดกับนอยที่สุดไมมี 
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ตารางที่ 14. แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 

 สาขา หัวหมาก เปนรายขอ 

รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 4.23 0.61 มากที่สุด 4.07 0.66 มาก 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.92 0.56 มาก 3.99 0.51 มาก 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.81 4.56 มาก 3.92 0.56 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.33 0.64 มากที่สุด 4.05 0.63 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.32 0.66 มากที่สุด 4.29 0.69 มากที่สุด 

6. มีรูปแบบของการออก
กําลังกายหลากหลายให
เลือกเปนรายบุคคล 

3.82 0.45 มาก 3.95 0.52 มาก 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวน
อุปกรณการออกกําลังกาย
ที่มีใหบริการ 

3.68 0.57 มาก 3.73 0.53 มาก 

8. อุปกรณการออกกําลังกาย
มีความทันสมยัและ
คุณภาพอยูในเกณฑ
มาตรฐาน 

3.84 0.62 มาก 3.80 0.55 มาก 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณ
ที่ใชในการออกกําลังกาย 4.25 0.68 มากที่สุด 4.05 0.52 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 4.08 0.54 มาก 4.00 0.62 มาก 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.99 0.63 มาก 3.99 0.58 มาก 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

3.83 0.38 มาก 4.03 0.57 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 4.26 0.66 มากที่สุด 4.20 0.69 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.20 0.62 มาก 4.15 0.69 มาก 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 3.68 0.47 มาก 3.75 0.50 มาก 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.77 0.45 มาก 3.85 0.46 มาก 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.89 0.65 มาก 4.01 0.60 มาก 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

4.20 0.74 มาก 4.20 0.68 มาก 

ดานคาใชจายในการเขารับบริการ       
สวนของฟตเนส       

1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.88 0.52 มาก 3.96 0.77 มาก 
2. คาบริการในการเขาใชบริการ

แตละครั้ง 3.89 0.71 มาก 3.77 0.63 มาก 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบตางๆ 3.83 0.54 มาก 3.81 0.63 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.57 0.55 มาก 3.56 0.62 มาก 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ 

       ( packages) 
3.79 0.60 มาก 3.90 0.76 มาก 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.50 0.72 มาก 3.35 0.63 มาก 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

4.16 0.75 มาก 3.85 0.56 มาก 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.97 0.59 มาก 4.03 0.63 มาก 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

3.75 0.44 มาก 3.96 0.65 มาก 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

3.32 0.47 ปานกลาง 3.28 0.65 ปานกลาง 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

2.64 0.69 ปานกลาง 2.57 0.89 นอย 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 2.40 0.72 นอย 2.65 0.91 ปานกลาง 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 
3.53 0.50 ปานกลาง 3.34 0.54 ปานกลาง 

2. หนังสือพิมพ 2.67 0.53 ปานกลาง 2.45 0.66 นอย 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 3.77 0.76 มาก 3.72 0.69 มาก 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.30 0.70 นอย 2.11 0.85 นอย 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.64 0.54 มาก 3.15 0.53 ปานกลาง 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.20 0.46 ปานกลาง 3.24 0.46 ปานกลาง 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 3.21 0.41 ปานกลาง 3.00 0.46 ปานกลาง 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2.83 0.64 ปานกลาง 3.09 0.57 ปานกลาง 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.68 0.73 ปานกลาง 2.77 0.65 ปานกลาง 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 

3.48 0.50 มาก 3.51 0.53 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 87

 จากตารางที่ 14   พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 25 
ขอ สวนระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการสวนของฟตเนส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33   ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่สวนของฟต
เนส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการสวนของสปา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.26 ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25  การ
บริการของพนักงานตอนรับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.23  ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 8 
ขอ  ระดับความพึงพอใจระดับนอย จํานวน 2 ขอ  สวนระดับความพึงพอใจระดับนอยที่สุดไมมี 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศหญิงที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 28 ขอ สวนระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด มีจํานวน 1 ขอคือความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่สวนของฟตเนส  มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 8 ขอ  ระดับความพึงพอใจระดับ
นอย จํานวน 3 ขอ  สวนระดับความพึงพอใจระดับนอยที่สุดไมมี 
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ตารางที่ 15 .แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา
สาขา บองมารช  เปนรายขอ 

รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 3.40 0.52 ปานกลาง 2.81 0.51 ปานกลาง 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.43 0.52 มาก 2.91 0.44 ปานกลาง 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

4.27 0.66 มากที่สุด 3.85 0.73 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.33 0.64 มากที่สุด 3.96 0.67 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.15 0.56 มาก 3.72 0.69 มาก 

6. มีรูปแบบของการออก
กําลังกายหลากหลายให
เลือกเปนรายบุคคล 

4.37 0.65 มากที่สุด 4.25 0.70 มากที่สุด 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวน
อุปกรณการออกกําลังกาย
ที่มีใหบริการ 

4.27 0.60 มากที่สุด 4.24 0.65 มากที่สุด 

8. อุปกรณการออกกําลังกาย
มีความทันสมยัและ
คุณภาพอยูในเกณฑ
มาตรฐาน 

4.24 0.63 มากที่สุด 4.23 0.63 มากที่สุด 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณ
ที่ใชในการออกกําลังกาย 4.07 0.60 มาก 3.99 0.73 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการ
ใหบริการดานสปา 

0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

ดานคาใชจายในการเขารับรกิาร       
สวนของฟตเนส       

1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.29 0.49 ปานกลาง 2.75 0.57 ปานกลาง 
2. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.25 0.55 ปานกลาง 2.76 0.75 ปานกลาง 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.61 0.73 มาก 2.83 0.64 ปานกลาง 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ 

       ( packages) 
0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

3.33 0.47 ปานกลาง 3.20 0.66 ปานกลาง 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.51 0.55 มาก 3.27 0.70 ปานกลาง 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

3.93 0.88 มาก 3.07 0.91 ปานกลาง 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

4.01 0.58 มาก 3.05 0.93 ปานกลาง 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

3.85 0.65 มาก 4.05 0.72 มาก 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 4.17 0.63 มาก 4.20 0.87 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 
3.99 0.62 มาก 3.52 0.51 มาก 

2. หนังสือพิมพ 1.33 0.74 นอยที่สุด 1.77 0.71 นอยที่สุด 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 4.35 0.70 มากที่สุด 4.65 0.48 มากที่สุด 

4. วิทยุ , โทรทัศน 1.45 0.50 นอยที่สุด 1.87 0.76 นอย 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.21 0.76 ปานกลาง 3.40 0.66 ปานกลาง 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.09 0.72 ปานกลาง 3.29 0.67 ปานกลาง 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 2.16 0.93 นอย 3.11 0.81 ปานกลาง 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

3.24 0.77 ปานกลาง 2.85 0.73 ปานกลาง 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

1.75 0.62 นอยที่สุด 2.04 0.72 นอย 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 

3.47 0.84 มาก 2.75 0.48 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 15  พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 11 
ขอ สวนระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก มีรูปแบบของการออกกําลังกายหลากหลายใหเลือก
เปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37  โปสเตอร , ใบปลิว , แผนพับตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสการออกกําลังกายของผูใชบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.33 เจาหนาที่มี
ความรูความชํานาญในการใหคําแนะนําในดานการออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ความ
พรอมและความเพียงพอของจํานวนอุปกรณการออกกําลังกายที่มีใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27  
สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง มีจํานวน 7 ขอ ความพึงพอใจระดับนอย มีจํานวน 1 ขอ ความ
พึงพอใจระดับนอยที่สุด มีจํานวน 3 ขอ 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศหญิงที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 14 ขอ สวน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก โปสเตอร , ใบปลิว , แผนพับตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 มี
รูปแบบของการออกกําลังกายหลากหลายใหเลือกเปนรายบุคคล  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ความพรอม
และความเพียงพอของจํานวนอุปกรณการออกกําลังกายที่มีใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 อุปกรณ
การออกกําลังกายมีความทันสมัยและคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน ระดับ ความพึงพอใจในระดับ
มาก มีจํานวน 7  ขอความพึงพอใจระดับนอย มีจํานวน 2 ขอ ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด มี
จํานวน 1 ขอ 
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 ตอนที่ 3.   ผลการเปรียบเทยีบเกีย่วกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ระหวางเพศชาย  กับ เพศหญิง ในภาพรวม และในดาน
ตางๆ ทั้ง 4  ดาน  คือ  (1.)   ดานการบริการ (Product)  (2.)  ดานคาใชจายในการรบับริการ (Price) 
(3.) ดานอาคารสถานที่  (Place) (4.) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  ของแตละสาขา  คือ 
สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 

 
ตารางที่ 16. เปรียบเทียบระดับความสําคญัตามรายการตามดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ    
       แอนดสปาสาขาปนเกลา 

รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 4.04 0.62 3.81 0.60 2.25 0.03* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.85 0.65 3.80 0.57 0.53 0.59 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.73 0.55 3.81 0.67 -0.79 0.43 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
การออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.00 0.70 3.65 0.56 3.36 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.34 0.53 3.59 0.57 8.42 0.00* 

6. มีรูปแบบของการออกกําลัง
กายหลากหลายใหเลือกเปน
รายบุคคล 

3.79 0.50 3.56 0.57 2.57 0.01* 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวนอุปกรณ
การออกกําลังกายที่มี
ใหบริการ 

3.63 0.51 3.64 0.63 -0.14 0.89 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

8. อุปกรณการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยและคุณภาพอยู
ในเกณฑมาตรฐาน 

3.88 0.49 3.63 0.33 2.73 0.01* 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณที่
ใชในการออกกําลังกาย 4.07 0.50 3.85 0.78 1.99 0.05 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 
4.11 0.53 3.85 0.63 2.65 0.01* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 4.01 0.58 3.65 0.60 3.72 0.00* 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

3.82 0.41 3.60 0.55 2.86 0.00* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 4.33 0.70 3.63 0.56 6.78 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.39 0.59 3.75 0.64 8.09 0.00* 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 3.68 0.57 3.54 0.64 1.34 0.18 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.81 0.39 3.57 0.66 2.70 0.01* 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.73 0.47 3.60 0.54 1.60 0.11 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

4.21 0.50 3.72 0.67 5.11 0.00* 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

ดานคาใชจายในการเขารับ
บริการ 

      

สวนของฟตเนส       
1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.77 0.67 3.57 0.06 0.02 0.00* 
2. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.67 0.60 3.50 0.62 1.60 0.11 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.68 0.55 3.57 0.66 1.07 0.28 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.61 0.52 3.55 0.79 0.61 0.54 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ       
( packages) 

3.72 0.65 3.48 0.55 2.44 0.02* 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.19 0.67 3.31 0.75 -1.02 0.30 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

4.12 0.68 3.73 0.68 3.47 0.00* 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

4.23 0.63 3.67 0.62 5.49 0.00* 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 4.00 0.52 3.64 0.58 3.99 0.00* 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

4. ความสวยงามของอาคาร
สถานที่  และ บริเวณ
โดยรอบของสถานบริการ 

3.61 0.61 3.71 0.56 -0.97 0.33 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

4.37 0.85 3.49 0.55 7.51 0.00* 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 3.92 0.73 3.57 0.74 2.89 0.00* 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 3.20 0.40 3.77 0.63 -6.66 0.00* 

2. หนังสือพิมพ 2.64 0.54 3.07 0.96 -3.35 0.00* 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 3.77 0.73 3.87 0.70 -0.79 0.43 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.16 0.40 2.55 0.87 -3.48 0.00* 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.36 0.56 3.27 0.48 0.19 0.00* 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 

3.17 0.45 3.44 0.50 -3.44 0.00* 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 2.97 0.46 3.39 0.52 -5.15 0.00* 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2.83 0.48 3.33 0.83 -4.60 0.00* 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.48 0.60 3.35 0.69 -8.21 0.00* 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 3.25 0.62 3.48 0.62 -2.24 0.03* 
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จากตารางที่ 16.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาปนเกลาระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 28
ขอที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอีก 12 ขอไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 17. เปรียบเทียบระดับความสําคญัในภาพรวมดานตางๆเกีย่วกับความพึงพอใจของสมาชิก 
       เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนด
       สปาสาขาปนเกลา 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 17.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาปนเกลาระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05 (t= 2.60, p = .05) เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา มี 3 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการบริการ , 
ดานอาคารสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย สวนดานราคาพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางถสิติที่ระดับ .05 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการบรกิาร 3.97 0.27 3.67 0.29 6.40 0.00* 
2.ดานคาใชจายในการรับบริการ 3.60 0.51 3.53 0.46 0.94 0.34 
3.ดานอาคารสถานที่ 4.04 0.50 3.63 0.39 5.49 0.00* 
4.ดานการสงเสริมการขาย 2.98 0.25 3.36 0.32 -7.87 0.00* 

ภาพรวมทั้งหมด 3.65 0.27 3.54 0.19 2.60 0.01* 
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ตารางที่ 18. เปรียบเทียบระดับความสําคญัตามรายการตามดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ
        แอนดสปาสาขาหัวหมาก 
 

รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 4.23 0.61 4.07 0.66 1.54 0.12 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.92 0.56 3.99 0.51 -0.76 0.45 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.81 4.56 3.92 0.56 -1.27 0.20 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
การออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.33 0.64 4.05 0.63 2.68 0.01* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่

4.32 0.66 4.29 0.69 0.24 0.81 

6. มีรูปแบบของการออกกําลัง
กายหลากหลายใหเลือกเปน
รายบุคคล 

3.82 0.45 3.95 0.52 -1.52 0.13 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวนอุปกรณ
การออกกําลังกายที่มี
ใหบริการ 

3.68 0.57 3.73 0.53 -0.59 0.55 

8. อุปกรณการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยและคุณภาพอยู
ในเกณฑมาตรฐาน 

3.84 0.62 3.80 0.55 0.42 0.67 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณที่
ใชในการออกกําลังกาย 

4.25 0.68 4.05 0.52 2.02 0.04* 
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รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 
4.08 0.54 4.00 0.62 0.85 0.40 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.99 0.63 3.49 0.58 0.27 0.00* 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

3.83 0.38 4.03 0.57 -2.53 0.01* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 4.26 0.66 4.20 0.69 0.60 0.55 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.20 0.62 4.15 0.69 0.50 0.62 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 3.68 0.47 3.75 0.50 -0.85 0.40 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.77 0.45 3.85 0.46 -1.08 0.28 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.89 0.65 4.01 0.60 -1.17 0.24 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

4.20 0.74 4.40 0.68 0.22 0.00* 

ดานคาใชจายในการเขารับ
บริการ       

สวนของฟตเนส       
4. คาสมัครเปนสมาชิก 3.88 0.52 3.96 0.77 -0.74 0.46 
5. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.89 0.71 3.77 0.63 1.10 0.27 

6.   คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ 3.83 0.54 3.81 0.63 0.14 0.89 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.57 0.55 3.56 0.62 0.14 0.89 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ        3.79 0.60 3.90 0.76 -1.08 0.28 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.50 0.72 3.35 0.63 1.33 0.19 

ดานอาคารสถานที่  
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

4.16 0.75 3.85 0.56 2.82 0.01* 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.97 0.59 4.03 0.63 -0.53 0.60 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

3.75 0.44 3.96 0.65 -2.37 0.02* 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

3.32 0.47 3.28 0.65 0.43 0.67 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

2.64 0.69 2.57 0.89 0.51 0.60 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 2.40 0.72 2.65 0.91 -1.89 0.06 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 3.53 0.50 3.34 0.54 3.44 0.00* 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

2. หนังสือพิมพ 2.67 0.53 2.45 0.66 2.17 0.03* 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 3.77 0.76 3.72 0.69 0.45 0.65 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.30 0.70 2.11 0.85 1.58 0.12 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.64 0.54 3.15 0.53 1.53 0.13 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 

3.20 0.46 3.24 0.46 -0.53 0.60 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 3.21 0.41 3.00 0.46 2.97 0.00* 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2.83 0.64 3.09 0.57 -2.68 0.01* 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.68 0.73 2.77 0.65 -0.82 0.41 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 3.48 0.50 3.51 0.53 -0.32 0.75 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 18.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ

สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาหัวหมากระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 11 ขอที่ตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และอีก 29 ขอไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 19. เปรียบเทียบระดับความสําคญัตามรายการตามดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปาสาขาหัวหมาก 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการบรกิาร 4.00 0.35 3.59 0.43 0.09 0.929 
2.ดานคาใชจายในการรับบริการ 3.74 0.48 3.72 0.60 0.17 0.861 
3.ดานอาคารสถานที่ 3.37 0.43 3.39 0.47 -0.24 0.810 
4.ดานการสงเสริมการขาย 3.13 0.23 3.06 0.30 1.53 0.128 

ภาพรวมทั้งหมด 3.56 0.21 3.54 0.28 0.43 0.686 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 19. ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาหัวหมากระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจในภาพรวม และในรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05   
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ตารางที่ 20. เปรียบเทียบระดับความสําคญัตามรายการตามดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปาสาขาบองมารเช 
 

รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 3.40 0.52 2.81 0.51 6.96 0.00* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.43 0.52 2.91 0.44 6.58 0.00* 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

4.27 0.66 3.85 0.73 3.63 0.00* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
การออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.33 0.64 3.96 0.67 3.49 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่

4.15 0.56 3.72 0.69 4.16 0.00* 

6. มีรูปแบบของการออกกําลัง
กายหลากหลายใหเลือกเปน
รายบุคคล 

4.37 0.65 4.25 0.70 1.09 0.28 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวนอุปกรณ
การออกกําลังกายที่มี
ใหบริการ 

4.27 0.60 4.24 0.65 0.26 0.80 

8. อุปกรณการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยและคุณภาพอยู
ในเกณฑมาตรฐาน 

4.24 0.63 4.23 0.63 0.13 0.90 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณที่
ใชในการออกกําลังกาย 

4.07 0.60 3.99 0.73 0.74 0.46 
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รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 
0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

คาใชจายในการเขาใชบริการ       
สวนของฟตเนส       

1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.29 0.49 2.75 0.57 6.30 0.00 
2. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.25 0.55 2.76 0.75 4.60 0.00* 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.61 0.73 2.83 0.64 6.98 0.00* 
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รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ       
( packages) 

0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

3.33 0.47 3.20 0.66 1.42 0.16 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.51 0.55 3.27 0.70 2.32 0.02* 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

3.93 0.88 3.07 0.91 5.96 0.00* 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

4.01 0.58 3.05 0.93 5.90 0.00* 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

3.85 0.65 4.05 0.72 -0.92 0.36 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 4.17 0.63 4.20 0.87 -0.16 0.87 
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รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 
3.99 0.62 3.52 0.51 2.35 0.02* 

2. หนังสือพิมพ 1.33 0.74 1.77 0.71 -3.72 0.00* 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 4.35 0.70 4.65 0.48 -2.31 0.02* 

4. วิทยุ , โทรทัศน 1.45 0.50 1.87 0.76 -3.93 0.00* 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.21 0.76 3.40 0.66 -1.61 0.11 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.09 0.72 3.29 0.67 -1.76 0.08 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 2.16 0.93 3.11 0.81 -6.63 0.00* 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

3.24 0.77 2.85 0.73 3.16 0.00* 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

1.75 0.62 2.04 0.72 -2.67 0.01* 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 

3.47 0.84 2.75 0.48 4.69 0.00* 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 20.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาบองมารเชระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 18 ขอที่ตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และอีก 22 ขอไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 21. เปรียบเทียบระดับความสําคญัในภาพรวมของดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปาสาขาบองมารเช 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการบรกิาร 4.05 0.28 3.77 0.43 4.71 0.00* 
2.ดานคาใชจายในการรับบริการ 3.38 0.53 2.77 0.58 6.58 0.00* 
3.ดานอาคารสถานที่ 3.80 0.73 3.47 0.65 2.88 0.00* 
4.ดานการสงเสริมการขาย 2.80 0.37 2.92 0.35 -2.02 0.04* 

ภาพรวมทั้งหมด 3.51 0.27 3.23 0.36 5.24 0.00* 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 21.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาบองมรเชระหวางเพศชายและเพศหญิง   มีความพึง
พอใจในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (t= 5.24, p = 0.00) เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดานที่ระดับ 0.05  
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 ตอนที่ 4.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานตางๆ ทั้ง 4  ดาน  คือ  (1.)   ดานการบริการ 
(Product)  (2.)  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   (3.)  ดานอาคารสถานที่  (Place) (4.) ดาน
การสงเสริมการขาย (Promotion)    ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบอง
มารเช 

 
ตารางที่ 22.เปรียบเทียบระดับความพอใจของผูใชบริการสถานออกกําลังกาย  ลีดเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปาเปนรายยอย ระหวางสาขา (ปนเกลา , หัวหมาก และ บองมารเช) 
 

รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ         
สวนของฟตเนส         

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 3.93 0.02 4.15 0.64 3.11 0.59 117.61 0.00* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.83 0.61 3.95 0.54 3.17 0.55 83.66 0.00* 

3. เจาหนาที่มีความรูความ
ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.77 0.61 3.87 0.51 4.6 0.73 8.23 0.00* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

3.83 0.65 4.19 0.65 4.15 0.68 13.65 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 3.97 0.67 4.31 0.68 3.93 0.66 14.30 0.00* 

6. มีรูปแบบของการออกกําลัง
กายหลากหลายใหเลือกเปน
รายบุคคล 

3.67 0.55 3.89 0.49 4.31 0.68 48.00 0.00* 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวนอุปกรณ
การออกกําลังกายที่มี
ใหบริการ 

3.63 0.57 3.71 0.55 4.25 0.63 50.53 0.00* 
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รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

8. อุปกรณการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยและคุณภาพ
อยูในเกณฑมาตรฐาน 

3.75 0.58 3.75 0.58 4.23 0.63 28.54 0.00* 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณ
ที่ใชในการออกกําลังกาย 3.96 0.66 4.15 0.61 4.03 0.67 3.46 0.03* 

สวนของสปา         
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 3.98 0.60 4.04 0.58 0.00 0.00 3500.01 0.00* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.83 0.62 399 0.60 0.00 0.00 3087.21 0.00* 

3. เจาหนาที่มีความรูความ
ชํานาญในดานการ
ใหบริการดานสปา 

3.71 0.50 3.93 0.49 0.00 0.00 4486.32 0.00* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสตอผูใชบริการ 3.98 0.73 4.23 0.68 0.00 0.00 2557.99 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 3.98 0.74 4.17 0.65 0.00 0.00 2576.04 0.00* 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 

3.61 0.61 3.71 0.48 0.00 0.00 3325.38 0.00* 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.69 0.55 3.81 0.45 0.00 0.00 4109.96 0.00* 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.67 0.51 3.95 0.63 0.00 0.00 3324.39 0.00* 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

3.97 0.64 4.20 0.70 0.00 0.00 2770.59 0.00* 
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รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานคาใชจายในการเขารับ
บริการ 

        

สวนของฟตเนส         
1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.77 0.64 3.92 0.66 3.02 0.60 87.70 0.00* 

2. คาบริการในการเขาใช
บริการแตละครั้ง 3.59 0.62 3.83 0.67 3.01 0.70 61.55 0.00* 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.63 0.61 3.82 0.59 3.22 0.79 31.29 0.00* 

สวนของสปา         
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.58 0.67 3.57 0.58 0.00 0.00 2431.42 0.00* 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ       
( packages) 

3.60 0.61 3.85 0.88 0.00 0.00 2477.42 0.00* 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.25 0.71 3.42 0.68 0.00 0.00 1723.09 0.00* 

ดานอาคารสถานที่         
1. สถานที่ทํางานของ

เจาหนาทีเ่ปนสัดเปนสวนที่
แนนอนและตดิตอได
สะดวก 

3.93 0.71 4.01 0.68 3.27 0.58 57.44 0.00* 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.95 0.68 4.00 0.61 3.39 0.64 41.36 0.00* 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง
กาย , หองพักผอน 

3.82 0.58 3.85 0.56 3.50 0.99 10.53 0.00* 
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รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบ 

3.66 0.59 3.30 0.56 3.53 1.10 7.97 0.00* 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

3.93 0.84 2.61 0.79 3.95 1.33 86.49 0.00* 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 3.75 0.75 2.53 0.82 4.19 1.01 147.35 0.00* 

ดานการสงเสริมการขาย         
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 3.49 0.60 3.39 0.54 3.75 1.24 7.41 0.00* 

2. หนังสือพิมพ 2.85 0.81 2.56 0.61 1.55 0.76 131.63 0.00* 

3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน
พับตางๆ 3.82 0.71 3.75 0.73 4.50 0.83 45.19 0.00* 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.35 0.71 2.21 0.78 1.66 0.67 38.50 0.00* 

5. การไดรับสวนลดพิเศษใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.36 0.52 3.57 0.54 3.31 0.71 8.39 0.00* 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆ
ในการสมัครเปนสมาชิก 

3.31 0.49 3.22 0.46 3.15 0.70 1.67 0.19 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 

3.18 0.53 3.11 0.45 2.63 0.99 26.92 0.00* 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

3.08 0.72 2.96 0.62 3.05 0.72 1.15 0.32 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.91 0.78 2.73 0.69 1.89 0.69 85.26 0.00* 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 3.37 0.63 3.49 0.51 3.11 1.00 10.48 0.00* 
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จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ F-test พบวา   ผูใชบริการสถานออก
กําลังกายฟตเนสลีดเดอรคลับแอนดสปา ที่สาขาตางกัน มีระดับความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี 21 ขอ และและอกี 19 ขอไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 23.เปรียบเทียบระดับความพอใจของผูใชบริการสถานออกกําลังกาย  ลีดเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปา ในภาพรวมระหวางสาขาปนเกลา , หัวหมาก และ บองมารเช 
 

รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช 

F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการบรกิาร 3.82 0.31 4.00 0.53 3.90 0.19 217.54 0.00* 
2.ดานราคา 3.56 0.48 3.73 0.54 3.08 0.32 105.17 0.00* 
3.ดานอาคารสถานที่ 3.83 0.49 3.38 0.45 3.63 0.71 24.55 0.00* 
4.ดานการสงเสริมการขาย 3.17 0.34 3.09 0.27 2.86 0.37 37.49 0.00* 

รวม 3.60 0.24 3.55 0.25 3.37 0.26 915.01 0.00* 
*p < .05 
 จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ F-test พบวา   ผูใชบริการสถานออก
กําลังกายฟตเนสลีดเดอรคลับแอนดสปา ที่สาขาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพจิารณาเปนรายดานแลวพบวาผูใชบริการตาง
สาขากัน มีระดับความความพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในทุกดาน 
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ตารางที่ 24.   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานการบริการ (Productระหวางสาขา  
คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเชระหวางกลุม  ทีละคูโดยใชวิธีของ Scheffe’ 
พบวา 
 

ความพึงพอใจ ⎯X 
สาขา 

ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 
ดานการบริการ  3.82 4.00 3.90 

ปนเกลา 3.82 - 0.18* 0.08* 
หัวหมาก 4.00  - 0.10* 
บองเมอรเช 3.90   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่  24    แสดงใหเห็นวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา มีความพึงพอใจในดานการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 25   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ใน ดานคาใชจายในการรับบริการ 
(Price)   ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเชระหวางกลุม  ทีละคู
โดยใชวิธีของ Scheffe’ พบวา 
 

ความพึงพอใจ ⎯X 
สาขา 

ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 
ดานคาใชจายใน
การรับบริการ  3.56 3.73 3.08 

ปนเกลา 3.56 - 0.17* 0.48* 
หัวหมาก 3.73  - 0.65* 
บองเมอรเช 3.08   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 25   แสดงใหเห็นวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา มีความพึงพอใจในดานคาใชจายในการรับบริการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 26   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ใน ดานอาคารสถานที่  (Place) ระหวาง
สาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเชระหวางกลุม  ทีละคูโดยใชวิธีของ 
Scheffe’ พบวา 
 

ความพึงพอใจ 
⎯X 

สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

ดานอาคาร
สถานที่ 3.83 3.38 3.63 

ปนเกลา 3.83 - 0.45* 0.20* 
หัวหมาก 3.38  - 0.25* 
บองมารเช 3.63   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 26   แสดงใหเห็นวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา มีความพึงพอใจในดานอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 27  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานการสงเสริมการขาย (Promotion)    
ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเชระหวางกลุม  ทีละคูโดยใชวิธี
ของ Scheffe’ พบวา 
 

ความพึงพอใจ 
⎯X 

สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

ดานการสงเสริม
การขาย 3.17 3.09 2.86 

ปนเกลา 3.17 - - 0.31* 
หัวหมาก 3.09  - 0.23* 
บองมารเช 2.86   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 27   แสดงใหเห็นวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ระหวางสาขาปนเกลากับสาขาบองมารเช และ ระหวางสาขาหัวหมากกับสาขา
บองมารเชมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาและเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง เกีย่วกับความพึง

พอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา
ภายในกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ กลุมตัวอยางที่ใช คือผูที่ใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนสลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา โดยใชสาขาละ 150 สาขาเทากัน  จากนั้นผูวิจัยนําขอมูล
จากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test คา F-test (one-way ANOVA)   โดยกําหนดคานยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   ไดผลการวิจยัซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบงเนื้อหาเปน  ขั้นตอน ไดแก 
ตอนที่ 1.    รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2.  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายกับเพศหญิงที่เขา

ใช    บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร 
คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช   และระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึง
พอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา
ภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช  โดย ไมแยกเพศ 

ตอนที่ 3.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ระหวางเพศชาย  กับ เพศหญิง ในดานตางๆ ทั้ง 4  
ดาน  คือ  1.   ดานการบริการ (Product)  2.  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   3.  ดานอาคาร
สถานที่  (Place) 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)    ของแตละสาขา  คือ สาขาปนเกลา , 
สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 

ตอนท่ี 4.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานตางๆ ทั้ง 4  ดาน  คือ  1.   ดานการบริการ 
(Product)  2.  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   3.  ดานอาคารสถานที่  (Place) 4. ดานการ
สงเสริมการขาย (Promotion)    ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที ่1.  รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรของผูบริโภค  จากการรวบรวมขอมูลผลการวิเคราะหกลุม
ตัวอยางในการศึกษา คร้ังนี้จํานวน 450 คน พบวากลุมตัวอยางที่เลือกมาสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ได
เลือกที่จะสุมตัวอยางที่เปนเพศชายและเพศหญิงที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปาในจํานวนเทาๆ กันในแตละสาขา คือ สาขาละ 75 คน คิดเปนรอยละ 50  รวมทุกสาขา
เพศหญิงจํานวน 225 คน สวนเพศชาย จํานวน 225 คน สวนเมื่อพิจรณาเรื่องอายุสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 22-26 ป คิดเปนรอยละ 23.6 
ชวงอายุระหวาง 18-22 คิดเปนรอยละ 17.6  ชวงอายุมากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ13.1 สวนชวงอายุ
ต่ํากวา 18 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.3ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อ
รวมทั้งสามสาขามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.6  รองลงมาคือ อ่ืนๆซึ่งไดแก นักเรียนนักศึกษารอย
ละ 19.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อรวมทั้งสามสาขามีรายไดเฉลี่ย 15,001-
20,000 บาท ตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมา รายได 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 24.9  อันดับสาม คือ 10,001-15,000  บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.8  อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 27.6  รองลงมาคือ อ่ืนๆซึ่งไดแก นักเรียนนักศึกษารอยละ 19.3  การศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด เมื่อรวมทั้งสามสาขา คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาคือ ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.7 การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.4  และผูที่ตอบ
การศึกษาอื่น ๆ  มัธยมมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.9 เหตุผลของการเลือกเขาใชสถานออก
กําลังกายเมื่อรวมทั้ง 3 สาขา พบวา อันดับแรกคือราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคือใกล
ที่พักเดินทางสะดวกคิดเปนรอยละ 27.6 และอันดับสามคือมีบริการที่ดี คิดเปนรอยละ 21.3     แรง
จูงภายในที่มีอิทธิพลสูงสุดอันดับแรกในการจูงใจใหมาใชบริการสถานออกกําลังกายไดแก 
ตองการมีรางกายที่แข็งแรง คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาไดแก ตองการมีรางกายที่ไดสัดสวน คิด
เปนรอยละ 22.4 และอันดับสามไดแก ตองการมีบุคลิกภาพที่ดี คิดเปนรอยละ 18.4  
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 ตอนที ่2.  ระดับความพงึพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ท้ัง 3 สาขา ภายในกรงุเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และ
สาขาบองมารเช 
 
 -ระดับความคดิเห็นของผูใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมและเปนรายดาน 

พบวา ระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานออกกําลังกายลีดเดอฟตเนสคลับแอนดสปา   ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2 สาขา คือ สาขา
ปนเกลา และ หัวหมาก  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพอใจเทากับ 3.60 และ 3.55 ตามลําดับสวน
สาขาบองมารเช อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพงึพอใจเทากับ 3.37 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  สาขาปนเกลาและสาขาหัวหมากมีระดับความพึงพอใจสวนใหญ
อยูในระดับมาก 4 ดาน เชนเดียวกัน ไดแก ดานการบริการ  ดานราคา  ดานอาคารและสถานที่  และ
ดานการสงเสริมการขาย  โดยมีระดับความพอใจอยูในระดบัปานกลางเพียงดานเดียวคือดานการ
สงเสริมการขาย   สําหรับสาขาบองมารเช พบวา  มีระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอไดแก
ดานการบริการ ดานอาคารและสถานที่  โดยมีระดับความพอใจอยูในระดบัปานกลาง 2 ขอ ขอ
ไดแก  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย   
 -ระดับความคดิเห็นของผูใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมและเปนรายขอ 
 
      (1)  ดานบริการ 

 - สาขาปนเกลา  : ในสวนของฟตเนส พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทกุขอ  
โดยอันดับหนึง่ไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  อันดับสองไดแก 
ความปลอดภยัของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.96   และอันดับสาม ไดแก 
เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความ
พอใจอยูในระดับมากทุกขอ  โดยอันดับหนึ่งไดแก ความสุภาพเรยีบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ4.34 อันดับสองไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และอันดับสาม 
ไดแก การดแูลเอาใจใสของเจาหนาที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจ
ในระดบัมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแก ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 อันดับสองไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 อันดับ
สาม ไดแก บคุลิกภาพของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  สวนในดานสปา พบวา ระดับความ
พอใจในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยขอที่ไดคะแนนมากที่สุดเทากับ 3.98 มี 3 ขอ ไดแก การ
บริการของพนักงานตอนรับ    เจาหนาที่มีการดแูลเอาใจใสตอผูใชบริการ และ ความสุภาพ
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เรียบรอยของเจาหนาที่ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 , 0.74 และ 0.61 เมื่อจําแนกตาม
เพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแกความสภุาพ
เรียบรอยของเจาหนาที ่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อันดับสองไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑและ
อุปกรณที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  อันดับสาม ไดแก การบรกิารของพนักงานตอนรับ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11  สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจในระดับมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่ง
ไดแก การบรกิารของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 อันดับสองไดแก ความสุภาพเรียบรอย
ของเจาหนาที ่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 อันดับสาม ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑและอุปกรณที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

 - สาขาหัวหมาก  :  ในสวนของฟตเนส  พบวา ระดับความพอใจในระดับมาก 8 ขอ  
และระดับความพอใจมากที่สุด 1 ขอ โดยในระดับความพอใจระดับมาก ขอที่ไดคะแนนสูงที่สุด 3 
อันดับแรกไดแก  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  อันดับสองไดแก 
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19   อันดับสามไดแก การบริการของพนักงาน
ตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับ
มากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแก เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33
อันดับสองไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 อันดับสามไดแก ความ
ปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเพศหญิงพบวา ระดับ
ความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 อันดับสองไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 อันดับ
สามไดแก  เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สําหรับในสวน
ของสปา มีระดับความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอ
ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23    และมีระดับความพอใจอยูในระดับมาก 8 ขอ โดยขอที่ได
คะแนนสูงที่สุด 3 อันดับแรกไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17   
รองลงมาไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04      และอันดับสามไดแก 
เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความ
พอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแก เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.26  อันดับสองไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ และ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑและอุปกรณที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  อันดับสามไดแก การบริการของพนักงาน
ตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเพศหญิงพบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอโดย
อันดับหนึ่งไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 อันดับสองไดแก ความ
สุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสะอาดของผลิตภัณฑและอุปกรณที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
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-  สาขาบองมารเช  :  ซ่ึงใหบริการเฉพาะในสวนของฟตเนส มีระดับความพอใจมากที่สุด 
3 ขอ ไดแก มีรูปแบบของการออกกําลังกายที่หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.31    ความพรอมและความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณการออกกําลังกายที่มีใหบริการ คาเฉล่ีย 4.25   และอุปกรณการออก
กําลังกายมีความทันสมัย คาเฉลี่ย 4.23    ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 4 ขอ ไดแก  เจาหนาที่
ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี คาเฉลี่ย 4.14 ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ย 
4.02 เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหคําแนะนํา คาเฉลี่ย 4.06    ความสุภาพเรียบรอยของ
เจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.93   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2  ขอ ไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี 
คาเฉลี่ย 3.17  และ การบริการของพนักงานตอนรับ คาเฉลี่ย 3.10 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย 
พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 5 ขอไดแก รูปแบบของการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.37 เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ความพรอมและความเพียงพอของ
อุปกรณการออกกําลังกาย และความรูความชํานาญในการใหคําแนะนําในการออกกําลังกาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
สวนระดับความพอใจอยูในระดับมาก 4 ขอไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.15 ความปลอดภัยของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 บุคลิกภาพของ
เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 การบริการของพนักงานตอนรับ 3.40  สวนเพศหญิงพบวา ระดับ
ความพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 3 ขอไดแก รูปแบบของการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
ความพรอมและความเพียงพอของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  ระดับความพอใจอยูในระดับ 
มาก 4 ขอไดแก  ความปลอดภัยของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  เจาหนาที่มี
การดูแลเอาใจใส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ความรูความชํานาญในการใหคําแนะนําในการออกกําลัง
กาย 3.85 ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

 
               (2) ดานคาใชจายในการเขารับบริการ 

-  สาขาปนเกลา  :  สวนของฟตเนสมีระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยระดับ
คะแนนสูงสุดคือคาสมัครสมาชิกมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77   อันดับสองไดแก  คาบริการของโปรแกรม
การออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63   อันดับสามไดแก คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.59 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอคะแนน
สูงสุดคือ สมัครสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  อันดับสองไดแก คาบริการของโปรแกรมการออก
กําลังกาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 อันดับสามไดแก คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
สวนของเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยระดับคะแนนสูงสุดคือ สมัคร
สมาชิกและคาบริการของโปรแกรมการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 อันดับสองไดแก
คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  สวนของสปา  มีระดับความพอใจมาก 2 ขอ ไดแก 
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คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 คาบริการใน
การใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ระดับความพอใจในระดับปานกลาง คือคาบริการ VIP 
Room คาเฉลี่ย 3.25 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ
โดยระดับคะแนนสูงสุดคือ คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ(Package)มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.72  อันดับสองไดแก  คาบริการในการใชบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ระดับความ
พอใจอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ คาบริการ VIP Room  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 สวนของเพศหญิง 
พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอคือโดยระดับคะแนนสูงสุดคือ คาบริการในการใช
บริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 อันดับสองไดแก  คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของ
แพคเกจ(Package) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  สวนระดับความพอใจอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ 
คาบริการ VIP Room  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31 

-  สาขาหัวหมาก  :  สวนของฟตเนสมีระดับความพอใจในระดับมากทุกขอ โดยขอที่ได
คะแนนสูงที่สุดไดแก คาสมัครสมาชิก คาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาไดแก คาบริการในการใชบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.83 อันดับสามไดแก คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาล่ีย 3.82 เมื่อจําแนก
ตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่ไดคะแนนสูงที่สุด
ไดแก คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมาไดแก คาสมัครสมาชิก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88 อันดับสามไดแก  คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเพศ
หญิง พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่ไดคะแนนสูงที่สุดไดแก คาสมัคร
สมาชิก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 รองลงมาไดแก คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 อันดับสามไดแก  คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สําหรับในสวน
ของสปา มีระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุดคือ คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉล่ีย 3.85 คาบริการ
ในการใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ย 3.57 และคาบริการ VIP Room คาเฉลี่ยเทากับ 3.42  เมื่อจําแนก
ตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่ไดคะแนนสูงที่สุด
ไดแก คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉลี่ย 3.79 รองลงมา
ไดแก คาบริการในการใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ย 3.57 อันดับสามไดแก  คาบริการ VIP Room 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนของเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีได
คะแนนสูงที่สุดไดแก คาบริการในการรับบริการ สปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉลี่ย 
3.90 รองลงมาไดแก คาบริการในการใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ย 3.56 อันดับสามไดแก  คาบริการ 
VIP Room   คาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
 -  สาขาบองมารเช  :  มีบริการเฉพาะในสวนของฟตเนส ซ่ึงมีระดับความพอใจในระดับ
ปานกลางทุกขอ โดยคาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 คาสมัครสมาชิก 
คาเฉลี่ย เทากบั 3.02 และ คาบริการในการใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศ
ชาย  พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดบัมาก 1 ขอ คือ คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย มี
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คาเฉลี่ยเทากับ  3.61  ระดับความพอใจอยูในระดบัปานกลาง 2 ขอไดแก คาสมัครสมาชิก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.29 อันดับสาม ไดแก คาบริการในการใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเพศหญิง พบวา 
ระดับความพอใจอยูในระดบัปานกลางทกุขอ ไดแก  คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาเฉลี่ย
เทากับ  2.83 คาบริการในการใชบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ 2.76 และคาสมัครสมาชิก  คาเฉลี่ยเทากับ 
2.75 
      (3) ดานอาคารสถานที ่
 -  สาขาปนเกลา  :  พบวา มีระดับความพอใจระดับมากในทุกขอ โดยขอท่ีไดคะแนนสูง
ที่สุดสถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกเปนสัดสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95  รองลงมาไดแก สถานที่
ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดสวนและความเพียงพอของที่จอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  เมื่อจําแนก
ตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอไดแก ความเพียงพอและ
ความสะดวกสบายของสถานที่จอดรถ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สถานออกกําลังกายและสปาแยก
ออกเปนสัดสวนและมีความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23 สวนระดับความพอใจอยูในระดับมาก 
4 ขอ ขอที่ไดคะแนนสูงที่สุด คือ สถานที่ออกกําลังกายของเจาหนาที่เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
ติดตอไดสดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.13 อันดับที่สอง คือ ความสะอาดและความสะดวกสบายของ
อาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00 อันดับที่สาม คือ ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลังกาย  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.92 อันดับที่ส่ี คือ ความสวยงามของอาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบ  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.61  สวนเพศหญิง พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยระดับความ
พอใจสุงสุด 3 อันดับแรกไดแก สถานที่ออกกําลังกายของเจาหนาที่เปนสัดเปนสวนที่แนนอนติดตอ
ไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  รองลงมาคือ ความสวยงามของอาคารสถานที่และบริเวณ
โดยรอบ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และสถานออกกําลังกายและสปาแยกออกเปนสัดสวนและมีความ
ปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 

 -  สาขาหัวหมาก  :  มีระดับความพอใจระดับมาก  3 ขอ  ระดับปานกลาง 2 ขอ และ
ระดับนอย 1 ขอ เมื่อเรียงตามลําดับคะแนนไดแก สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดสวน คาเฉลี่ย
เทากับ 4.01   สถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกเปนสัดสวน มีคาล่ียเทากับ 4.00  และ ความสะอาด
และสะดวกสบายของสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  ระดับ
ความพอใจสวนใหญอยูในระดับมากโดย 3 อันดับแรก ไดแก สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัด
เปนสวนที่แนนอนติดตอไดสะดวก  มีคาล่ียเทากับ 4.16  สถานออกกําลังกายและสปาแยกออกเปน
สัดสวนและมีความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 และความสะอาดและความสะดวกสบายของ
อาคารสถานที่  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75 สวนเพศหญิง พบวา  ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับ
มากโดย 3 อันดับแรก ไดแก สถานออกกําลังกายและสปาแยกออกเปนสัดสวนและมีความปลอดภัย  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03  ความสะอาดและความสะดวกสบายของอาคารสถานที่  มีคาเฉลี่ยเทากับ  



 124

3.96  และสถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดเปนสวนที่แนนอนติดตอไดสะดวก  มีคาล่ียเทากับ  
3.85 

 -  สาขาบองมารเช  :  มีระดับความพอใจระดับมาก 4 ขอ และปานกลาง 2 ขอ โดย
เรียงลําดับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19    ความเพียงพอและสะดวกสบายของที่จอดรถ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95   และความสวยงาม
และทันสมัยของสถานที่ คาเฉลี่ยเทากับ 3.53  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  ระดับความ
พอใจสวนใหญอยูในระดับมากโดย 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลัง
กาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ความสวยงามและความทันสมัยของอาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ความสะอาดและความสะดวกสบายของอาคารสถานที่  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  
สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจอสวนใหญอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ความสะดวกในการ
เดินทางมาออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.20  ความเพียงพอและความสะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.05 

 
(4) ดานการสงเสริมการขาย 
-  สาขาปนเกลา  :  ระดับความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 7 ขอ  ระดับ

มาก 2 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร ใบผลิว 
แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82   รองลงมาไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49   และ
อันดับสามไดแก ขาวประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  
ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลางจํานวน 7 ขอ ระดับมาก 1 ขอ และนอย 2 ขอ   โดย
สามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร ใบผลิว แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
รองลงมาไดแก การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัครสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และอันดับสาม
ไดแก การมีขาวประชาสัมพันธตางๆแกสมาชิก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25   สวนเพศหญิง พบวา ระดับ
ความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 5 ขอ  ระดับมาก 4 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสาม
อันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร ใบผลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87  
รองลงมาการติดตอจากพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77 และอันดับสามการมีขาวประชาสัมพันธแก
สมาชิก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 

-  สาขาหัวหมาก  :  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและปานกลางอยางละ 4 ขอ
เทากัน และอีก 2 ขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยสามอันดับแรกที่ไดคะแนนสูงสุด
ไดแก ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75   รองลงมาไดแก ขาวประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.49    และอันดับสามไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  เมื่อ
จําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลางจํานวน 5 ขอ 
ระดับมาก 4 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร  
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ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รองลงมาไดแก การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัครเปน
สมาชิก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และอันดับสามไดแก การตดตอจากพนักงานโดยตรง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.48  สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 6 ขอ  
ระดับมาก 2 ขอ และนอย 2 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร  
ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 รองลงมาไดแก การมีขาวประชาสัมพันธแกสมาชิก  3.51 
และอันดับสามไดแก การตดตอจากพนักงานโดยตรง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.34 

-  สาขาบองมารเช  :    มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางมากที่สุดเชนเดยวกับ
สาขาปนเกลาและหัวหมาก จํานวน 5 ขอ ระดับมากที่สุด  มาก และนอย อยางละ 1 ขอ ระดับนอย
ที่สุด 2  ขอ โดยสามอันดับแรกที่มีคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50  รองลงมาไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75   และอันดับสามไดแก 
สวนลดพิเศษจากการเปนสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30   เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  
ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลางและนอยที่สุดจํานวน 3 ขอ ระดับมากที่สุด 1  ขอ 
ระดับมาก 2 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร  
ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.35 รองลงมาไดแก การติดตอจากพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.99 และอันดับสามไดแก  การมีขาวประชาสัมพันธตางๆแกสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47  
สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 5 ขอ  ระดับมาก
ที่สุด 1  ขอ ระดับมาก 1 ขอ นอย 1 ขอ และนอยที่สุด 1 ขอ  โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนน
สูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.65  รองลงมาไดแก การติดตอจาก
พนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 และอันดับสามไดแก  การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัคร
เปนสมาชิก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 
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ตอนที่ 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีใชบริการสถานออกกําล้ัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาระหวางเพศชายกับเพศหญิง  ในภาพรวมและในดานตาง ๆ ท้ัง 4 
ดาน คือ  (1. ) ดานการบริการ (Product) (2.)  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price) (3.) ดาน
อาคารสถานที่ (Place) และ (4.)  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ของแตละสาขา คือสาขาปน
เกลา  ,  สาขาหัวหมาก และสาขา บองมารเช 
 (1)  สาขาปนเกลา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาปนเกลาระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 (t= 2.166, p = .01) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี 3 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานการบริการ , ดานอาคารสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย สวน
ดานราคาพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางถสิติที่ระดับ 0.05 
 (2)  สาขาหัวหมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาหัวหมากระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของสมาชิกที่เขา
ใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับในภาพรวม และในรายดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

(3) สาขาบองมารเช 
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย

ลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาปนเกลาระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05  (t= 5.24, p = .00 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุก
ดานที่ระดับ 0.05  
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 ตอนที4่. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการสถานออกกําลัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา  ในดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน คือ   ในภาพรวมและในดานตาง ๆ ท้ัง 4 
ดาน คือ (1.) ดานการบริการ (Product) (2.)ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price) (3.) ดานอาคาร
สถานที่ (Place) และ (4.)ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)   ระหวางสาขาที่แตกตางกัน  คือ
สาขาปนเกลา  ,  สาขาหัวหมาก และสาขา บองมารเช   
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ F-test พบวาผูใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ที่สาขาตางกัน มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( F=915.01 , p=0.00)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาผูใชบริการตาง
สาขากัน มีระดับความความพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในทุกดาน  
คือ ในดานบริการ  ( F=217.54 , p=0.00)  , ดานคาใชจายในการรับบริการ (F=105.17,p=0.00) ,ดาน
อาคารสถานที่ (F=24.55,p=0.00) และ ดานการสงเสริมการขาย (F=37.49,p=0.00) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในบทที่ 4 เร่ือง  “การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา”  ผูวิจัยไดอภิปรายผลในดานตางๆดังนื้ 

1. ดานการบริการ 
เนื่องจากปจจุบันกระแสแหงการรักสุขภาพในประเทศไทยไดถูกกระตุนทั้งจากภาครัฐและ

เอกชน   ซ่ึงมีผลทําใหผูบริโภค มีความตองการในตัวสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการที่ทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรงมีรูปรางสวยงาม รูปรางกระชับสัดสวน หรือแมกระทั่งผูที่มี
น้ําหนักตัวเกินมาตราฐานก็มีความเชื่อวาการออกกําลังกายสามารถชวยใหน้ําหนักตัวลดลงได อีก
ทั้งยังชวยใหมีบุคลิกภาพดีดวย  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาสาขาปนเกลา  ในดานการบริการ พบวา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชายและเพศหญิงในดานการบริการ
พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนที่สาขาหัวหมาก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อ
จําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชายและเพศหญิงในดานการบริการพบวา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  และที่สาขาบองมารเช  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึง
พอใจเพศชายและเพศหญิงในดานการบริการ  พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2535) กลาวไววา การตลาดที่เกี่ยวของกับการบริการ  ไม
วาจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  การกําหนดสวนผสมทางการ
ตลาดที่เหมาะสม การวางตําแหนงการบริการที่ชัดเจนในตลาด การสรางความแตกตางสูสายตา
ผูบริโภค   การสรางตราบริการที่แข็งแกรงดวยการใหบริการที่มีคุณคาตอผูรับบริการ 
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2. ดานราคา 
ในดานของศูนยสุขภาพอัตราคาบริการสําหรับลูกคาที่เขาใชบริการในศูนยสุขภาพ จะ

แตกตางกันไปตามแตเงื่อนไขของศูนยสุขภาพแตละแหง และมีการนําอัตราคาบริการมาใชเปน
เครื่องมือทางการตลาด เชน จัดเก็บคาบริการในระดับที่ต่ํากวาคูแขงขัน และเสนอเงื่อนไขบางอยาง
ที่ดีกวา  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและดึงดูดใจลูกคา  ซ่ึงในสวนนี้ลูกคาจะตองนําไป
เปรียบเทียบและตัดสินใจเองวาจะใชบริการที่ศูนยสุขภาพแหงใด ผลจากการวิจัย  ความพึงพอใจ
ของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานคาใชจายในการ
เขาใชบริการ สาขาปนเกลา พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึง
พอใจเพศชายและเพศหญิงในดานคาใชจายในการเขาใชบริการ พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สวนที่สาขาหัวหมาก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามเพศ  เพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจอยูที่ระดับมาก  และที่สาขาบองมารเชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เมื่อจําแนกตามเพศ  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจอยูที่ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
(สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) กลาววา  เมื่อธุรกิจมีผลิตภัณฑขึ้นมาแลวส่ิง
สําคัญที่ธุรกิจตองดําเนินตอไปคือ ผลิตภัณฑที่จะเสนอขายควรจะมีราคาที่เหมาะสม กอนที่จะมีการ
กําหนดราคา ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด 
(Maket Share)  หรือเพื่อเปาหมายอ่ืน และการที่จะใชกลยุทธในการตั้งราคาอยางไรนั้นธุรกิจ
จําเปนตองพิจรณาสภาพการแขงขันในตลาดเปาหมายนั้น วิธีคํานวณราคาสินคาสามารถจะทําได
โดยวิธีใด จะเปนวิธีบวกเพิ่ม หรือวิเคราะหจุดคุมทุน ในการแขงขันทางดานการตลาด กลยุทธ
ทางดานราคาเปนสิ่งสําคัญที่คูแขงขันไดนํามาใช ดังนั้นธุรกิจจะตองคํานึงกฎขอบังคับทางกฎหมาย
ที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย 

3. ดานอาคารสถานที่ 
ความสะดวกสบาย เครื่องมืออุปกรณในการออกกําลังกาย พื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ ตลอดจนพิจารณาถึงความสะดวกในการเดินทางดวย เปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง(ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ , 2535)  รวมถึงลักษณะของรานคาบนทําเลที่ตั้งจะมีผลตอการเลือกใชบริการของ
ผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคที่อยูไกลออกไปมักจะมีโอกาสที่จะซื้อนอยกวาผูบริโภคที่อยูใกลกับรานคา
นั้น นอกจากนี้ผูบริโภคยังใหน้ําหนักการตัดสินใจมากในประเด็นที่สถานบริการฟตเนสตองมี
หองน้ําสะอาด และเพียงพอ มีล็อกเกอรสําหรับเก็บของใชที่สะดวก, ปลอดภัยและเพียงพอ และมีที่
จอดรถสะดวกสบาย ซ่ึงจากผลการศึกษาอาจเนื่องจากการสรางความประทับใจในการใหบริการ
ดวยคุณภาพ มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการฟตเนส นั่นก็หมายถึงวาการบริการ
จะตองเนนคุณภาพในทุก ๆ ดาน ไมเพียงแคคุณภาพสินคาเทานั้น คุณภาพของสถานที่ก็เชนกัน 
จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครัน เพียงพอตอความตองการและปลอดภัยเมื่อใชบริการ ผล
จากการวิจัย ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนด
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สปาในสาขาปนเกลา ในดานอาคารสถานที่ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตาม
เพศ  ความพึงพอใจเพศชายและเพศหญิง ในดานอาคารสถานที่ พบวา  ในสาขาปนเกลา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  สวนที่สาขาหัวหมาก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตาม
เพศ  เพศชายและเพศหญิงในดานอาคารสถานที่ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และ
ที่สาขาบองมารเช มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามเพศ  เพศชายและเพศหญิงใน
ดานอาคารสถานที่ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุ
ภร เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนทและองอาจ ปทะวานิช ,2541) กลาววา สถานที่ในการใหบริการ
จะตองสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหกับผูมาติดตอ ตองมีสถานที่ที่กวางขวาง ออกแบบให
เกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี 

4. ดานการสงเสริการขาย 
ในสวนของการสงเสริมขายที่มีประสิทธิภาพ  ชวยส่ือสารใหลูกคาเปาหมายตระหนักถึง

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการเสนอขาย  รับรูคุณภาพดีเดนของผลิตภัณฑ  กระตุนใหเกิดความ
สนใจและชักชวนใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการในที่สุด  สวนผสมของการสงเสริมผลิตภัณฑ
ประกอบดวย  การโฆษณา  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย  และการประชาสัมพันธ(พิษณุ  
จงสถิตวฒันา , 2542)  ผลจากการวิจัย ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานการสงเสริมการขาย สาขาปนเกลา พบวา มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง    เพศชายและเพศหญิงที่เขาใชบริการ ในดานการสงเสริมการขาย พบวา  ใน
สาขาปนเกลา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชาย
และเพศหญิง ในดานการสงเสริมการขาย พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนที่สาขา
หัวหมาก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชายและ
เพศหญิง ในดานการสงเสริมการขาย พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และที่สาขาบอง
มารเช มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชายและเพศ
หญิง ในดานการสงเสริมการขาย พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นั้นอธิบายไดวา การ
สงเสริมการขายในลักษณะเดิมนั้นยังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิกได 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจระหวางเพศ
ชายและเพศหญิงที่มีตอสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา พบวา  สาขาปนเกลา
และสาขาบองมารเช เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในภาพรวมและเปน
รายดานเกือบทุกดาน ขณะที่สาขาหวัหมากไมพบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจ
แตกตางกัน   ซ่ึงในสวนของสาขาปนเกลาและบองมารเช ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึง
พอใจตอสถานออกกําลังกายฯ แตกตางกนั อาจสรุปไดวา ทัศนคติและพฤติกรรมระหวางเพศหญิง
และเพศชายเกีย่วกับการออกกําลังกายรวมทั้งแรงจูงใจในการออกกําลังกายมีความแตกตางกัน   แม
จะเปนทีย่อมรบักันวา  ผูหญิงและผูชายแตกตางกันทางสรีรวิทยา  หรือมีความแตกตางทางรางกาย  
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ความแตกตางทางพฤติกรรมของหญิงและชายขึ้นอยูกับสังคมและวัฒนธรรม ( สุรางค โควตระกูล
,2548 ) 
 นอกจากนี้พบวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา ในแตละสาขามีความแตกตางกันทั้งในภาพรวมและเปนรายดานทุกดานที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ดานการบรกิาร  ดานคาใชจายในการรับบริการ  ดานอาคารสถานที่  
และดานการสงเสริมการขาย   ซ่ึงความแตกตางของระดบัความพึงพอใจในการใชบริการสถานออก
กําลังกายนี้ อาจเกิดจากสองสวนคือ สวนของประชากรหรือหนวยตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามแต
ละสาขามีความแตกตางกัน  กับ การบริหารจัดการในดานตาง ๆ ของสถานออกกําลังกายลีดเดอร
ฟตเนสคลับแอนดสปาในแตละสาขามีความแตกตางกัน  (จากการสัมภาษณ คุณสุพจน เจริญศรี , 
Club Managr , LEADER WELLNESS CO.LTD) 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลัง
กายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา”  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในดานตางๆดังนื้ 

1. ดานการบริการ 
ผลจากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในดานการบริการ ของทุก

สาขามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวาทางสถานประกอบการควรจะยึด
มาตรฐานการใหบริการใหอยูในระดับนี้ตอไปหรือมีการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

2. ดานราคา 
ผลจากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในดานคาใชจายในการเขา

ใชบริการของสาขาปนเกลาและสาขาหัวหมากมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนสาขาบองมาร
เชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวาทางสถานประกอบการควรจะมี
การปรับราคาการเขาใชบริการใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นเพื่อใหผูที่เขาใชบริการเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น 

3. ดานอาคารสถานที่ 
ผลจากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในดานอาคารสถานที่ใน

การเขาใชบริการของสาขาปนเกลาและสาขาบองมารเชมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนสาขา
หัวหมากมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในดานของความสวยงาม
และความทันสมัยของอาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบของสถานบริการและในดานความเพียงพอ
และความสะดวกสบายของที่จอดรถ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนความสะดวกในการ
เดินทางมาออกกําลังกาย มีความพึงพอใจนระดับนอย เนื่องมาจากสถานออกกําลังกายอยูในบริเวณ
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ที่มีการจราจรที่แออัดและสถานออกกําลังกายอยูในอาคาร FBT ช้ันที่ 6 จึงเปนผลใหผูที่มาใช
บริการไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

4. ดานการสงเสริมการขาย 
ผลจากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในดานอาคารสถานที่ใน

การเขาใชบริการของสาขาปนเกลา , สาขาบองมารและสาขาบองมารฌเชมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในดานของสื่อหนังสือพิมพ , วิทยุ ,โทรทัศน , การจัด
กิจกรรมพิเศษตางๆ  ,  กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางสมาชิก  ,  กิจกรรมสงเสริม
ความสัมพันธระหวางครอบครัว , การไดรับสวนลดพิเศษตางๆ , การไดรับสิทธิพิเศษตางๆ , การมี
ขาวประชาสัมพันธตางๆแกสมาชิก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรมีการ
ปรับปรุงในดานตางๆเหลานี้ใหมีประสิทธิภาพากขึ้นเพื่อใหสมาชิกเกิดคความพึงพอใจมากที่สุด 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูที่มาเขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายในดานของ อายุ , ระดับการศึกษา , รายได , อาชีพ เนื่องจาก อายุ , ระดับ
การศึกษา , รายได , อาชีพ นาจะมีผลตอความพึงพอใจในการเขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดของสถานออกกําลังกาย
ช้ันนําตางๆแลวนํามาวิเคราะหถึงกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพตอผลการตอบรับจาก
ผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                 รายการอางอิง 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
 
 

_________________________________ 

 
แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 5 หนา แบงออกเปน 2 ตอนดงันี้ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการ

สถานออกกําลังกาย 
 
โดยแบงออกเปน 4 ดานดังนี้ 

1. ดานการบริการ 
2. ดานคาใชจายในการเขารับบริการ 
3. ดานอาคารสถานที่ 
4. ดานการสงเสริมการขาย 

 
โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อเปนประโยชนในการนํามาแกไขปรับปรุงในดานตางๆ

ของสถานออกกําลังกาย 
 
 
     ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความ หรือเตมิขอความลงใชองวาง..................... 
 ตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 

(  )  ชาย 
(  )  หญิง 

2. อายุ 
(  )  ต่ํากวา 18 ป    (  )  18 – 22 ป 
(  )  22 – 26 ป    (  )  26 – 30 ป 
(  )  มากกวา 30 ป 

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปรญิญาตรี   (  )  ปริญญาตรี 
(  )  สูงกวาปริญญาตรี   (  )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................. 

4. อาชีพปจจุบัน 
(  )  นกัเรียน/นักศึกษา   (  )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(  )  ธุรกิจสวนตัว    (  )  พนกังานบริษัทเอกชน 
(  )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................. 

5. รายไดโดยเฉลี่ย 
(  )  ยังไมมีรายได    (  )  5,001 – 10,000 บาท / เดือน 
(  )  10,001 – 15,000 บาท / เดือน  (  )  15,001 – 20,000 บาท / เดือน 
(  )  20,001 บาท / เดือนขึ้นไป 

6. เหตุผลของการเลือกเขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
(  )  ใกลที่พักเดินทางสะดวก   (  )  ราคาไมแพง 
(  )  ความทนัสมัยของสถานที่และอุปกรณ (  )  มีการบริการที่ดี 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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7. แรงจูงใจในการมาออกกําลังกาย 
7.1 แรงจูงใจภายใน 

(  )  ตองการมรีางกายที่ไดสัดสวน (  )  ตองการมรีางกายที่แข็งแรง 
(  )  ตองการลดน้ําหนัก (  )  ตองการเพิ่มสมรรถภาพทางรางกาย 
(  )  ตองการมบีุคลิกภาพที่ด ี (  )  ตองการพบปะสังสรรค 

7.2 แรงจูงใจภายนอก 
(  )  แพทยแนะนําใหออกกาํลังกาย (  )  สถานที่อยูในแหลงชุมชน 
(  )  สถานที่ไปมาสะดวก (  )  สถานที่มคีวามปลอดภยั 
(  )  สถานที่มคีวามสะดวกเกี่ยวกับการจอดรถ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้สอบถามความคิดเหน็ของผูเขาใชบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

สมาชิกที่เขาใชบริการถานออกกําลังกาย 
 โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการบริการ  (Product) 
2. ดานคาใชจายในการเขารับบริการ  (Price) 
3. ดานอาคารสถานที่  (Place) 
4. ดานการสงเสริมการขาย  (Promotion) 

 โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองของแตละคําถามใหตรงตามความรูสึกของทานมาก
ที่สุดโดยใชเกณฑการพจิารณาดังนี ้
 ความพึงพอใจของทานที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายในแตละครั้ง ทานมีความเห็นวา
ทานมีระดับความสําคัญของความพึงพอใจ ตอการเขาใชบริการในแตละครั้งในระดับใด 
 หมายเลข  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 หมายเลข  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 หมายเลข  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 หมายเลข  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
 หมายเลข  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการ 
สถานออกกําลังกาย 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานการบริการ (Product)  
สวนของฟตเนส  

1. การบริการของพนักงานตอนรับ      
2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี      
3. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหคาํแนะนําในดาน 

การออกกําลังกาย 
     

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใสการออกกําลังกายของผูที่ใช 
บริการ 

     

5. ความสุภาพเรยีบรอยของเจาหนาที ่      
6. มีรูปแบบ(โปรแกรมการใหบริการ)ของการออกกําลังกาย 
       หลากหลายใหเลือกเปนรายบุคคล 

     

7. ความพรอมและความเพยีงพอของจํานวนอุปกรณการ 
       ออกกําลังกายที่มีใหบริการ 

     

8. อุปกรณการออกกําลังกายมคีวามทันสมัยและคุณภาพอยูใน 
       เกณฑมาตรฐาน 

     

9. ความปลอดภยัของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย      
สวนของสปา      

1. การบริการของพนักงานตอนรับ      
2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี      
3. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในดานการใหบริการดาน 

สปา 
     

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ      
5. ความสุภาพเรยีบรอยของเจาหนาที ่      
6. การใหบริการสปาในรูปแบบตางๆ      
7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มใีหบริการสปา      
8. ความทันสมัยและความปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มีให 
       บริการสปา 
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9. ความสะอาดของผลิตภัณฑและอุปกรณเครือ่งใชที่มีให 
       บริการสปา 

     

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการ 
                                  สถานออกกําลังกาย 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานคาใชจายในกานเขารับบริการ      
สวนของฟตเนส      

1. คาสมัครเปนสมาชิก      
2. คาบริการในการเขาใชบริการแตละครั้ง      
3. คาบริการของโปรแกรมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ      

สวนของสปา      
1. คาบริการในการเขาใชบริการแตละครั้ง      
2. คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบแพคเกจ 
       (packages) 

     

3. คาบริการในการใชบริการ VIP Room      
ดานอาคารสถานที่      
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดเปนสวนที่แนนอนและ 

ติดตอไดสะดวก 
     

2. สถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกออกเปนสัดเปนสวน 
       และมีความปลอดภัย 

     

3. ความสะอาดและความสะดวกสบายของ  อาคารสถานที่   
หองน้ํา  , หองแตงกาย , หองพักผอน 

     

4. ความสวยงามและความทนัสมัยของอาคารสถานที่ และ 
       บริเวณโดยรอบของสถานบริการ 

     

5. ความเพยีงพอและความสะดวกสบายของสถานที่จอดรถ      
6. ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลังกาย      
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)      
1. จากการติดตอจากพนกังานโดยตรง      
2. การใชส่ือตางๆในการสงเสริมการขาย 

• หนังสือพิมพ 
     

• โปสเตอร , ใบปลิว , แผนพับตางๆ      
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• วิทยุ , โทรทัศน      
3. การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัครเปนสมาชิก      
4. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆในการสมัครเปนสมาชิก      
5. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆของสถานออกกําลังกาย      

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการ 
                                  สถานออกกําลังกาย 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

6. กิจกรรมการสงเสริมความสัมพันธระหวางสมาชิก      
7. กิจกรรมการสงเสริมความสัมพันธระหวางครอบครัว      
8. การมีขาวประชาสัมพันธตางๆแกสมาชิก      
 
ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ช่ือ นาย ธีรพัฒน อนันตภากรณ เกิดเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ.2524 จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากการศึกษานอกโรงเรียน เมื่อป พ.ศ.2542 จากนั้นเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปเดียวกัน และไดรับปริญญาตรีวิทยา
ศาสตรบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตรการกีฬา ป พ.ศ.2547 
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