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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัเร่ือง การเปดรับขาวสาร กับความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกที่มีตอกับประเทศไทย มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษา การเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกับการทองเทีย่ว ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ตอขาวสารการทองเที่ยวเก่ียวกับ

ประเทศไทย และ ความสัมพนัธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ มีผลตอขาวสารการ

ทองเที่ยวกับประเทศไทยอยางไร สําหรับการทดสอบสมมติฐานจะเปนการศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางลักษณะ ในการเปดรับขาวสารกบัความคาดหวังและความพงึพอใจตอขาวสารที่ไดรับ 

 ประชากรทีท่ําการศึกษาจะเปนผูโดยสารขาออกที่ใชบริการ ณ อาคารผูโดยสารขา-ออก

นอกประเทศ ทาอากาศยานกรุงเทพ โดยสํารวจจากกลุมตัวอยาง 120 คน และใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมลู ประกอบกิจการสัมภาษณเล็กนอย โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางโดย

การสุมแบบบังเอิญ ใหไดกลุมตัวอยางทีก่ระจายตามความเปนจริง สําหรับสถิติที่ใชในการ-

วิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาความถี ่  การหาคารอยละ  การวิเคราะหคาเฉลีย่ และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยดังนี ้

 นักทองเที่ยวกอนเดินทางเขามาประเทศไทยสวนใหญรูจักประเทศไทยจากส่ือบุคคล

ไดแก เพื่อน และครอบครัว รองลงมาคือคูมือ หนังสือนําเที่ยวและในระหวางที่เดินทางทองเที่ยว

จะติดตามขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ  ดานแรงจูงใจ สําคัญกอนเดินทางเขา

มาทองเที่ยวในประเทศ คือ การทราบวามแีหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ดาน

วัฒนธรรม ประเพณีไทย  ดานอาหาร การจับจายซื้อของ สําหรับในดานวัฒนธรรม นัน้ 

นักทองเที่ยวมคีวามประทับใจมากที่สุด  ตอวิธีการปฏิบติัที่คนไทย มีตอนักทองเที่ยว ดวยความ

มีอัธยาศัยไมตรี 

 ผลจากการวิจยัไดขอเสนอแนะวา การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัประเทศไทย นอกจาก 

ส่ือมวลชนแลว นักทองเที่ยวนิยมใชส่ืออินเตอรเน็ตมากข้ึน ดังนัน้ควรใชประโยชนจากส่ือนี้ให

มากข้ึนประกอบกับสํานักงานของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ควรทําหนาที่ประชาสัมพนัธ 
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แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยใหเปนที่รูจกัเพิ่มมากข้ึนและควรมีการตลาดแบบครบวงจรใหได

ในกลุมประเทศที่สํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทยต้ังอยู ตลอดจนทัง้มีการวางแผนเสริม

การตลาดใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วในประเทศนัน้ๆ ดวย 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are to study  information exposure, expectation 

and satisfaction of tourists about Thailand and to study how correlation between 

expectation and satisfaction of tourists cause the effect to Thai tourism. For hypothesis 

test ,it is to study correlation between type of information exposure and difference in 

expectation and satisfaction of tourists toward information. 

 Sample group of this research is the departing passengers in International 

Passenger Terminal , totaling 120 persons The Questionnaire is used as a tool to 

collect data from the sample group. Selection of sample group is made by accidental 

sampling. Statistical method for data analysis are frequency, percentage ,mean and 

standard deviation. The results of the research are as following. 

 Prior to visiting Thailand, the primary media that make known of Thailand to 

most of tourists is person liked friends and family followed  manual, tour guide 

magazine  and English newspaper. The reasons motivate tourists to visit Thailand are 

magnificent natural touring places, attractive Thai culture  and tradition, tasty food and 

shopping arcade. The most impressive culture for tourists is the way Thai people treat 

tourists with friendship. 

 The results of the research suggested that besides the mass media, the 

tourists also search the information about Thailand from the internet. Moreover, 

Tourism Authority of Thailand should make more public relation on touring places in 

order to make known of the best in Thailand to tourists. Also, one-stop service 

marketing should be set in every country where the office branches of the Tourism  
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Authority of Thailand are located including setting special market plans to serve the 

demand of tourists in each country sufficiently. 
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บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสําคัญของหลายประเทศ และมีการเติบโตข้ึนอยาง
สมํ่าเสมอและตอเน่ือง  ดังจะเห็นไดจากการเติบโตของแหลงทองเท่ียวใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว ตลอดจนการลงทุนดานส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการอยางมากมาย  พรอมกันนั้นในระยะหลัง  การทองเท่ียวไดมีการจัดการท่ีเปนระบบมากข้ึน
และพัฒนาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอันเปนผลจากความกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี  
การคมนาคมและโทรคมนาคม 
 
 จากการประมาณการขององคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO อาง
ในกองวางแผนโครงการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540) พบวา จํานวนผูเดินทางทองเท่ียวท่ัว
โลกจะเพิ่มเปน 664 และ 937 ลานคน ในป 2544 และ 2553 ตามลําดับโดยมีอัตราการเติบโตของการ
ทองเท่ียว โดยเฉล่ียตอป พ.ศ. 2538 - 2553 เทากับรอยละ 4.7 ซ่ึงการเติบโตดังกลาวจะกอใหเกิดรายได
จากการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2544 ถึง 527 พันลานดอลลารสหรัฐ 
 
 แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมสวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวทางยุโรปและอเมริกา แต
มีแนวโนมท่ีจะยายมายังแหลงทองเท่ียวใหญทางแถบเอเซียตะวันออกและแปซิฟก ถึงแมวาแหลง
ทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดจะเปนประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา แตอัตราเพ่ิมของนักทองเท่ียว
ในภูมิภาคยอดนิยมกลับมีแนวโนมท่ีลดลงเน่ืองจากความไมม่ันใจในสถานการณความปลอดภัยจาก
กรณีการกอวินาศกรรมตึกเวิลดเทรด ทําใหมีอัตราการเติบโตไมสูงนักเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 
สงผลใหเกิดการขยายตัวของการทองเท่ียวอยางตอเนื่องในแถบเอเชียและแปซิฟก โดยมีอัตราการ
เติบโตของการทองเท่ียวท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
 
 กลุมประเทศอาเซียนเปนกลุมประเทศที่มีการเจริญเติบโตดานการทองเท่ียวสูง จากการ
ประมาณการขององคการทองเท่ียวโลก พบวา ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะมีนัก      
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 เพื่อสงเสริมและผลักดันการทองเท่ียวใหมีมีบทบาทสําคัญ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คน ซ่ึงจะสงผลดีตอการพัฒนาสังคม ท้ังในระดับครอบครัว  ชุมชน และสังคม ทําใหแผนการรณรงค
ปทองเท่ียว 2541-2542 ไดกําหนดใหทุกจังหวัดรวมกันอนุรักษส่ิงดีงามของชุมชนไวไมวาจะเปน
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจนการละเลนพื้นบานและส่ิงท่ี
เปนภูมิปญญาทองถ่ินอ่ืน รวมถึงการพัฒนาแหลงทรัพยากรตางๆ ใหเปนแหลงทองเท่ียว เพื่อชักจูงใจ
ใหนักทองเท่ียวไดเท่ียวชม 
 
 ในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดระบุไวอยาง
ชัดเจนวาการทองเท่ียวสามารถถูกใชเปนเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจและสังคมได และเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตอยางมีเสรีภาพม่ังคงและสมดุล จึงมีการกําหนดวัตถุประสงค
ของการบริการอุตสาหกรรมทองเท่ียวไวในแผนดังกลาว 
    
 สําหรับประเทศไทยนับเปนประเทศท่ีมีการพัฒนาดานการทองเท่ียวอยางรวดเร็ว โดยมี
จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมข้ึน จากขอมูลสถิติการเดินทางเขาประเทศของนักทองเท่ียวป  
2541 ของกองตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2542) แสดงใหเห็นวา จํานวนนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน รอยละ 7.53 ประกอบกับป พ.ศ. 2542 เปนปท่ี

สืบเนื่องจากป พ.ศ. 2541 ซ่ึงมีโครงการรณรงคป “Amazing Thailand 1998-1999” นอกจากนี้ 
ในป พ.ศ. 2542 เปนมีท่ีมีการเฉลิมฉลองในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระ
ชนมพรรษาครบ 6 รอบ ประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand, 1998) จึงยังคงเนนจุดขายดาน
การทอง-เท่ียวท่ีสืบเนื่องจากป พ.ศ. 2541 ในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ดานแหลงจับจายซ้ือของ 
(Amazing Shopping Paradise) ดานอาหารไทย (Amazing Taste of Thailand) ดานวัฒนธรรมประเพณี 
(Amazing Cultural Heritage) ดานศิลปะและวิถีชีวิต (Amazing Arts and Lifestyle) ดานมรดกโลก 
(Amazing World Heritage) ดานกีฬาและแหลงบันเทิง (Amazing Sports and Entertainment) ดาน
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ (Amazing Natural Heritage) ดานพืชพรรณการเกษตร (Amazing 
Agricultural Heritage) และดานประตูสูประเทศเพื่อนบาน (Amazing Gateways) ซ่ึงโครงการรณรงค

ป “Amazing Thailand 1998-1999” ดังกลาวไดมีการลงทุนโฆษณาและการประชาสัมพันธ
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 จากขอมูลพื้นฐานท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดเปนโครงการในระยะเวลานานพอสมควร
ตั้งแตป พ.ศ. 2542-2546  และหากโครงการนี้ไดรับความรวมมือจากประชาชนคนไทยทั้งหลาย ก็ยัง
ทําใหโครงการดังกลาวไดรับความสําเร็จงายข้ึน ซ่ึงจะสงผลในระยะยาวเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ
ไทยไดอีกแนวทางหนึ่งตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
 แตเนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการ ผลสําเร็จจะออกมาในลักษณะ
ความพึงพอใจและความประทับใจในการบริการทองเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวได
เดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยแลวเกิดทัศนคติท่ีดีตามความคาดหวัง เกิดความพึงพอใจความ
ประทับใจก็สามารถท่ีจะสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางกลับเขามาเท่ียวเมืองไทยอีก หรืออาจจะชวย
ประชาสัมพันธประเทศไทยใหบุคคลภายนอกทราบอีกตอหน่ึง  อันจะเปนการอํานวยประโยชนตอ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศโดยรวมและเปนการนํารายไดเขาสูประเทศไทยอีกทางหนึ่ง 
 
 การไดทราบถึงความคาดหวังและความประทับใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอประเทศไทย 
จากการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวของไทย จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรศึกษา เพราะขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาจะเปนประโยชนตอบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ
และแนวทางเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือกศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและอเมริกาเทานั้น 
เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมาจาก 2 ภูมิภาคนี้ เปนนักทองเท่ียวกลุมท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยจํานวนมาก และเปนกลุมท่ีมีกําลังในการซ้ือสูงอีกดวย 
 
ปญหานําการวิจัย 

1. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีรูปแบบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยอยางไร 

2. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความคาดหวังตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย

อยางไร 

3. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย

อยางไร 
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4. ความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมี
ความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษา 

1. รูปแบบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 

2. ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอขาวสารการทองเท่ียวเกี่ยวกับประเทศ
ไทย 

3. ระดับความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 

4. ความแตกตางของการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีตอความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย 

5. ความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน 
2. นักทองเที่ยวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความคาดหวังตอขาวสารการทอง-

เท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 
3. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอขาวสารการทอง-

เท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 
4. นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความคาดหวังตอขาวสารการทองเท่ียว

ในประเทศไทยแตกตางกัน 
5. นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียว

ในประเทศไทยแตกตางกัน 
6. ความคาดหวังตอขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลจากการวิจัยไปปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียวประเทศไทยใหเหมาะสม และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

ท่ัวถึง 

2. สามารถนําผลจากการวิจัยไปปรับปรุงจุดออน จุดแข็ง และปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

สงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย ใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทอง-

เท่ียวและกอใหเกิดความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนประโยชน

ตอการทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะยาว 

 

นิยามศัพท 

1. การเปดรับขาวสาร หมายถึง การที่นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกไดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวประเทศไทยผานส่ือตางๆ ท้ังส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ

เฉพาะกิจ และส่ืออ่ืนๆ โดยจะแบงการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียวเปน 3 ระดับ 

ไดแก การเปดรับขาวสารระดับนอย ปานกลาง และระดับมาก 

2. ความคาดหวังตอขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาว

อเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีมีตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย อันจะแบง

ออกเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และไมไดคาดหวัง โดย

ขาวสารการทองเท่ียวนี้เกี่ยวกับ 

       2.1   วัฒนธรรม/ประเพณีไทย 

       2.2   โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

       2.3   แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

       2.4   อาหารไทย/ ผลไมทองถ่ิน 

       2.5   แหลงจับจายใชสอย/ของท่ีระลึก 

       2.6   เทศกาลพิเศษ 

       2.7   แหลงบันเทิงและพักผอนหยอนใจ  

2.8   ทองเท่ียวราตรี 

2.9   กีฬา 

       2.10   กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย 

       2.11  การจราจร/การขนสง 
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       2.12  การตอนรับ/มิตรภาพ 

          2.13  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

3.    ความพึงพอใจตอขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง ความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียว

ในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตก โดยแบงออกเปน 5 

ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนความพึงพอใจตอ

ขาวสารการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับ 

       3.1   วัฒนธรรม/ประเพณีไทย 

       3.2   โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

       3.3   แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

       3.4   อาหารไทย/ ผลไมทองถ่ิน 

       3.5   แหลงจับจายใชสอย/ของท่ีระลึก 

3.6 เทศกาลพิเศษ 

3.7 แหลงบันเทิงและพักผอนหยอนใจ 

3.8 ทองเท่ียวราตรี  

3.9 กีฬา 
       3.10   กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย 

       3.11   การจราจร/การขนสง 

       3.12 การตอนรับ/มิตรภาพ 

              3.13 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

4. นักทองเท่ียว  หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยในชวงท่ีทําการวิจัยระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน 2545 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสารกับความคาดหวังและความพึงพอใจของชาวอเมริกัน

และยุโรปตะวันตกท่ีมีตอประเทศไทย” ไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนขอมูล

เบ้ืองตน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
3. ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร 
4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 
5. ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
6. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
 ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารท่ี
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกลเคียงหรือในเวลาเดียวกัน โดยท่ัวไปแลว
ส่ือท่ีเรียกวาส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 
  
 โรเจอร และชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker, 1971) ไดกลาวถึงส่ือมวลชนวา หมายถึง
ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับท่ีมีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพ่ิมพูนความรูแพรกระจายขาว-
สาร รวมท้ังเปล่ียนทัศนคติท่ีไมฝงรากลึกได 
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 คุณลักษณะของส่ือมวลชน 
 1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีอาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัยขีด
ความสามารถตามธรรมชาติของส่ือบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับสาร
จํานวนมากท่ีอยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพื้นท่ีไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลา
ใกลเคียงกัน 
 2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากแหลงขอ-
มูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากไดภายในเวลาอันรวดเร็วในเวลาท่ีใกลเคียงกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีอาศัยเทคโนโลยี เชน การรายงานขาวสดทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศน การถายทอดสดการสงยานอากาศการแขงขันกีฬา เปนตน 
 3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากส่ือมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก ซ่ึงมี
ความแตกตางท้ังในดานลักษณะประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาท่ีในการสนองผูรับ
สารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลายทั้งขาว ความรู และความคิดเห็น ความ
บันเทิงและโฆษณา 
 4.  นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดจํากัด ในขณะท่ีส่ือมวลชนเปนตัวกลางใน
การเช่ือมโยงผูรับสารกับผูสงสารซ่ึงอยูหางไกลจากกัน ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสารท่ีอยู
หางไกลไดเพียง 2 ทาง คือ การเห็นและการไดยิน โดยหากแบงส่ือมวลชนออกตามลักษณะการรับ-
สารของผูรับสาร อาจแบงไดเปน 
  4.1  ส่ือท่ีรับไดดวยการเห็น ไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
  4.2  ส่ือท่ีรับไดดวยการไดยิน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
  4.3  ส่ือท่ีรับไดดวยการเห็นและการไดยิน ไดแก ภาพยนตร และวิทยุโทรทัศน 
 5. ไดรับการส่ือสารกลับท่ีจํากัด แมส่ือมวลชนจะทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมโยงผูส่ือสารกับ
ผูรับสารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล ผูส่ือสารและผูรับสารจึงมีขีดความสามารถที่จํากัดใน
การสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับหรือทราบการส่ือสารกลับ (Feedback) จากผูรับสารจึงมี
อยูอยางจํากัด กลาวคือ มีนอยกวาส่ือบุคคล และเปนการส่ือสารกลับท่ีลาชา (Delayed Feedback) 
 6.  เปนการส่ือสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการไดรับการส่ือสารกลับ จึงทําใหการสื่อ-
สารมวลชนที่ใชส่ือมวลชนเปนส่ือในการส่ือสาร มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One-Way 
Communication) มากกวาลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเม่ือเปรียบเทียบกับการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีใชส่ือบุคคล ซ่ึงการรับทราบการส่ือสารกลับ
เปนไปอยางรวดเร็วและมีมาก 
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 7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากส่ือมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกัน เนื้อหาของสารท่ีถูกบรรจุในส่ือมวลชนเม่ือไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดียวกัน ไมวา
ผูรับสารจะเปนใคร และอยูท่ีใด ดังน้ันความถูกตองของสารจึงมีมาก 
 8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถท่ีจะเลือกผูรับสารคนใดคนหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึ่งได
โดยเฉพาะ 
 9. ประสิทธิผลของการส่ือสารมีอยูจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกัน ผูรับสารมี
จํานวนมาก และการไมสามารถเลือกรับสารได ดังนั้นการจะเตรียมเนื้อหาของสารในส่ือมวลชนให
เปนท่ีพอใจและถูกใจของผูรับสารทุกคนจึงยอมเปนไปไมได 
 10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลือก
โดยการเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจในเนื้อหาของส่ือ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย
เนื้อหาของส่ือ และการเลือกจดจําเนื้อหาของส่ือ ผูรับสารสามารถท่ีจะเลือกใชหรือไมใชส่ือมวลชนก็
ได ผูสงสารจึงไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และไมอาจมีอิทธิพลตอผู ท่ีไมไดใช
ส่ือมวลชนได 
 11. ใหขาวสารและความรูมากกวาท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร
จากการท่ีผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือมวลชนได และการใชส่ือมวลชนของผูรับสารก็เปนการใชตาม
ความตองการ รสนิยม และทัศนคติเดิมของตน ส่ือมวลชนจึงทําหนาท่ีเปนผูสงเสริมสนับสนุนทัศน-
คติ หรือพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาท่ีจะเปนผูเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
 

 หนาท่ีของส่ือมวลชน 
 เดนิส แมคเควล (Denis McQuail, 1983 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539) กลาวถึงหนาท่ี
ของส่ือมวลชนตามความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ ยวกับการเผยแพร  ไดแก  นักโฆษณา  นัก
ประชาสัมพันธ นักการส่ือสารการเมืองและธุรกิจ นักรณรงค ฯลฯ ซ่ึงมีความตองการใหส่ือมวลชนทํา
หนาท่ีตอไปนี้ใหแกตนหรือหนวยงานของตน 
 1.  หนาท่ีการใหขาวสาร (Information) 
     1.1  เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจุดมุงหมายและกิจกรรมขององคการ 
     1.2  ใหขาวสารเกี่ยวกับสถานการณและเหตุการณท่ีเกี่ยวของ 
     1.3  จัดลําดับกอนหลังตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร 
     1.4  ใหขาวสารและดึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการโฆษณา 
     1.5  ใหการศึกษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 
 2.  หนาท่ีในการตีความ (Interpretation) 
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     2.1  ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
    2.2  สรางความคิดเห็น ทําการประชาสัมพันธ และสรางภาพพจนสนับสนุนองคการ 
     2.3  วิพากษวิจารณคูแขงขององคการของนักเผยแพร 
 3.  หนาท่ีในการแสดงออก (Expression) 
     3.1  ใหการสนับสนุนความเช่ือ คานิยม อุดมการณ หลักการขององคการ 
     3.2  ชวยพัฒนาสํานึกในการเปนสมาชิกขององคการ 
 4.  หนาท่ีในการระดมความรวมมือ (Mobilization) 
     4.1  กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของ และสนับสนุนของประชาชนตอองคการ 
     4.2  จัดแนะนําแกสมาชิกขององคการหรือผูตาม 
     4.3  พยายามจูงใจและเปล่ียนพฤติกรรมของคน 
     4.4  การหาทุน 
     4.5  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 
 

 อิทธิพลของส่ือมวลชน 
 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลายคน เชน 
โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper) แองกัส, แคมพเบลล ฟลิป อี คอนเวอรส, วอเรน อี มิเลอร 
และ โดนัลด อี สโตรคส (Augus Campbell, E. Converse, Warren E. Miller and Donald E. Strokes) 
วิลเบอร ชแรมม, แจ็ค ลายล และเอ็ดวิน บี พารเกอร (Wilbur Schramm, Jack Lyle and Edwin B. 
Parker) เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพล
โดยออม เพราะมีปจจัยตางๆ ท่ีสกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) ผูรับสารของส่ือมวลชน
ประกอบดวยประชาชน ซ่ึงมีการเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆ เม่ือบุคคลผู
นั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมท่ีไดรับอิทธิผลจากการคบหา
สมาคมกับคนอ่ืนและจากสถาบันสังคมท่ีตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารท่ี
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารท่ีไมสอด-คลอง
หรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกัน 
ประชาชนจะพยายามตีความสารที่ตนอาน (ดู ฟง) ตามความเช่ือและคานิยมท่ีตนมีอยูเดิม ในทํานอง
เดียวกันประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดและความเช่ือของตน 
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  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของส่ือมวลชนเปนไปโดยออม 
เนื่องจากขาวสารจากส่ือมวลชนไมไดไปถึงประชาชนท่ัวไปในทันที หากแตตองผานข้ันตอน 2 
ข้ันตอน โดยมีบุคคลเปนตัวแทรกเพื่อทําหนาท่ีในการถายทอดขาวสารจากส่ือมวลชนไปยังประชาชน
คนอ่ืนๆ ในสังคมหรือในชุมชน ตามทฤษฎีการส่ือสารแบบสองข้ันตอน (Two-Step Flow of 
Communication) บุคคลท่ีทําหนาท่ีดังกลาว เรียกวา ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) โดยในการ
ถายทอดขาวสารจากส่ือมวลชนไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิด
ของตนเขาไปดวย 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจส่ือมวลชนถือเปนตลาดแหง
ความคิดเสรี (Free Market Place of Idea) ท่ีตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมท่ีแตกตางกัน
ออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และ
สามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี 
 
 2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (An Agent of  
Reinforcement) กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งข้ึน และพรอมท่ีจะแสดงใหปรากฏออกมา
เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือโอกาสเหมาะสม 
 
 3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาท่ีเปนผูเปล่ียนแปลงประชาชน (An Agent of Change) ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือมวลชนสามารถเสนอ
ส่ิงท่ีสอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทํา
หนาท่ีเปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น (Provide the Means of 
Change) 
  
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีท่ีบุคคล
นั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดข้ึนไดก็
ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ ซํ้าๆ ซากๆ เทานั้น   อิทธิพลของ
ส่ือมวลชนในแงนี้จึงมีลักษณะสะสม (Accumulative Impact) ไมใชอิทธิพลท่ีกอใหเกิดผลได
ทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันส้ัน 
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 ทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication Theory) 
 ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการ 
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป 
 
 การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การส่ือสารท่ีประกอบดวย
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มาทําการส่ือสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) คือ ท้ังฝายผูสง
สารและผูรับสารสามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง และสามารถที่จะซักถามทําความเขาใจ
และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันไดทันที การส่ือสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกองของการ
ส่ือสารอยูอยางครบถวน คือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Media) ผูรับสาร (Receiver) ผล 
(Effect) และปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) 
 
 การส่ือสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 2  ประเภท คือ 
 1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) คือ การใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสารเพื่อ
สรางความเขาใจอันดีแกประชาชน 
 2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact) คือ การติดตอโดยผานกลุมกลุมมีอิทธิพลตอบุคคล
สวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได 
 
 Rogers and Shoemaker กลาววา ในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารท่ี
ออกไป หรือทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการส่ือสาร
ระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชนมากในกรณีท่ีผู       
สงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลง ในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้
ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด และตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึนอีกดวย 

 
 ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล 

 Roger และ Shoemaker ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวดังนี้ 
1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบยุคลวิธี ถาผูรับสารไมเขาใจสาร 

ก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารท่ีสงออกไปใหตรงกับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา
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 2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝงรากลึกได 
 
 Lazarsfeld และ Manzel  ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของส่ือบุคคลวา 
 1. การพูดคุยเปนกันเองเปนสวนตัวทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําใหผูฟง
ยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดมากยิ่งข้ึน 
 2. การส่ือสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเร่ืองราวตางๆ ใหตรงกับ
ความตองการของผูพูดไดอยางเหมาะสม 
 3. การส่ือสารแบบน้ีทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัลหรือมีสวนรวมในเร่ืองท่ีวา  
สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 
 
 จะเห็นไดวาการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถมีอิทธิพลในการชักจูงใจบุคคลใหเปล่ียน     
ทัศนคติจากเดิมท่ีเปนอยูได และนอกจากน้ีทฤษฎีการส่ือสารแบบหลายข้ันตอนยังไดกลาวไววา ขาว-
สารสวนใหญท่ีเผยแพรจากส่ือมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายน้ัน มักจะผานผูนําความคิดเห็นหรือผู
ท่ีเขาถึงส่ือมากกวาเสียกอน แลวบุคคลเหลานี้จะนําเอาขาวสารขอมูลท่ีไดรับไปเผยแพรแกประชาชน
เปาหมายคนอ่ืนตอไป ซ่ึงในการถายทอดขาวสารแตละคร้ัง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือ
ความคิดเห็นของตนลงไป ทําใหผูรับสารคนทายๆ ไดรับขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมา
ดวย ซ่ึงมีผลไมนอยท่ีจะทําใหผูรับสารคลอยตาม 
 
 ทฤษฎีส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 นอกจากส่ือท้ังสองประเภทท่ีกลาวมาแลว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีผูสงสารใชในการถาย-
ทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางข้ึนเพื่อใหติดตอกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวาส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
  
 สมควร กวียะ (2530) ไดใหจํากัดความของส่ือเฉพาะกิจไววา คือ ส่ือท่ีสรางข้ึน ซ้ือ หรือ
เชา โดยองคการใดองคการหนึ่งเพ่ือใชในการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธขององคการนั้น
โดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจถือวาเปนแขนงหนึ่งของส่ือมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชน
เปนเร่ืองๆ ไป ฉะนั้นส่ือเฉพาะกิจโดยท่ัวไปมีกลุมประชาชนท่ีเปนเปาหมายท่ีแนนอน มีการสงเนื้อหา
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 ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ 
 อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไววา เปนส่ือท่ีมี
ความสําคัญตอการเผยแพรนวัตกรรมและขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารท่ี
เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ีกําหนดไวแนนอน ตัวอยางส่ือ
เฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนภาพ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซ่ึงอาจจะจัดสงไป
ยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้การปดโปสเตอรตามสถานท่ีตางๆ การจัด
นิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงค 
 
 ท้ังนี้ การทราบถึงแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชนและประสิทธิภาพของส่ือแตละประเภท ทํา
ใหสามารถเขาใจคุณลักษณะของส่ือประเภทตางๆ ตลอดท้ังประสิทธิภาพของส่ือในการจะสามารถมี
อิทธิพลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย
ไดตอไป 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความ
ตองการในขาวสารจะมีมากข้ึน ถาบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง คนจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีเขามาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนท่ีมี
ประโยชนตอตนเอง แรงผลักดันท่ีทําใหมีการเลือกรับส่ือเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารใน
ดานตางๆ ไดแก 
 
 1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตามทัศน-
คติและประสบการณเดิมของตน 
 2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
 
 McCombs และ Becker ไดใหความเห็นวาบุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อ
ตอบสนองความตองการ 4 ประการคือ 
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 1. เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต-
การณส่ิงตางๆ รอบตัวจากส่ือมวลชน เพ่ือจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีควรรู 
 2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 
 3. เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอ-
มูลท่ีจะนําไปใชการพูดคุยกับผูอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ ความ
เปนไปไดตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 
 
 ในการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ผูรับสารอาจไมไดรับสารเนื่องจากกระบวนการใน
การเลือกรับขาว (Selective Process) ซ่ึงมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
 1. การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก
แหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูลเพื่อ
สนองความตองการของตน 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลวยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความเช่ือ
ดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารท่ีขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดิม เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจเลือกรับรูและเลือกตีความสารที่ไดรับ 
ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู
และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจํา
สาระของสารในสวนท่ีตองการจําเอาไวในประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรง
กับความสนใจของตนเอง 
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 การท่ีผูรับขาวสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและขาวสารตามแบบฉบับของ
ตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืนนั้น Merill และ Roe Webstine (อางถึงใน ชวรัตน 
เชิดชัย, 2527) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการใชส่ือ
ดังนี้ 
 1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงท่ีวา ปกติคนเรายอมไมชอบท่ีจะอยูตาม
ลําพัง  เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว การเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายาม
ท่ีจะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาท่ีโอกาสจะอํานวยให เม่ือไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคล
ไดโดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ การอยูกับส่ือตางๆ ท่ีใชในการส่ือสารและแทจริงคนบางสวนพอใจท่ีจะอยู
กับส่ือมวลชนมากกวาบุคคลดวยซํ้า เพราะส่ือมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาท่ีไมสรางความกดดันในการ
สนทนาหรือทางสังคมใหกับตนเอง 
 2. ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้น ส่ือ-
มวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติมนุษยจะอยากรู
อยากเห็น โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยูใกลตัวไปจนถึงส่ิงท่ีอยูหางตัวมากท่ีสุด ไมวาส่ิงท่ีสนองความอยากรู
อยากเห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุ ส่ิงของ หรือการกระทําของเพ่ือนบาน เพ่ือนรวมโลก ความอยากรูอยาก
เห็นในส่ิงตางๆ นี้มิใชเพราะวาส่ิงเหลานั้นมีผลกระทบตอตนเองในทางตรงและทางออม แตเปนความ
อยากรู อยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงตางๆ 
 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพ้ืนฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัวในฐานะท่ีเปนผูรับสาร 
จึงตองแสวงหาและใชขาวสารบางอยางท่ีจะเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อใหขาวสารท่ีไดมาเสริม
ความรู รวมท้ังความสนุกสนานบันเทิง  เปนท่ีสังเกตวาผูรับขาวสารมักจะแสวงขาวสารที่มาสนับสนุน
ความคิดท่ีมีอยูกอนแลว ขาวสารที่แสวงหาจึงไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเช่ือของตน นอกจาก
ประสบการณและปรัชญาแหงชีวิต ท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะกําหนดวาจะเลือกส่ือและขาวสารอยางไหน 
 4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบท่ีไมสามารถเห็นไดชัด เชน ทัศนคติ  
ความคาดหวัง ความกลา ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือของบุคคลแลว ส่ือมวลชนแตละ
อยางมี “ลักษณะเฉพาะตัว”  ท่ีผูรับสารแตละคนแสวงหาและไดประโยชนไมเหมือนกัน 
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3.  ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 
 
 กระบวนการส่ือสารจะสําเร็จไดตองมีปจจัยหลายอยางเขามาเกี่ยวของ และการเลือกรับ
ขาวสารของผูรับสารก็เปนปจจัยหนึ่งในความสําเร็จดังกลาวดวย ผูรับสารจะเลือกเปดรับ เลือกรับรู 
และเลือกจดจําในขาวสารที่ตนเองสนใจ ใหความเชื่อถือ และตรงตามความเช่ือ ทัศนคติ และความ
ตองการของตนเทานั้น 
 
 สวนการแสวงหาขาวสาร ก็คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทําในส่ิงหนึ่งเพื่อใหไดมาซ่ึง   
ขอมูลขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน อันเนื่องมาจากการท่ีบุคคลนั้นตองการเรียนรู 
ศึกษา และวิเคราะหในประเด็นหนึ่ง และพบวาความรูท่ีตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทําการศึกษาเพื่อเพิ่มเติม
ความรูดังกลาวดวยการแสวงหา (Krikelas, 1983) 
 
 ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล ส่ิงท่ีจําเปนของการคนหาขาวสารก็คือ แหลงของขาว-
สาร Chen & Hernon (1982) ไดจัดแบงประเภทของแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1.  กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจาก
ความคิดและประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
 2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกิจหรือรัฐบาล 
 3. ส่ือ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือรูปแบบส่ืออ่ืนๆ เปนตน 
 
 Charles Atkin (1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับ
การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง 
(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา 
 
 ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับ เชน การไดรับขาวสารหรือความบันเทิงท่ี
ตองการสูงกวาการลงทุนลงแรง เชน การลงทุนซ้ือหาเพื่อใหไดมาหรือการตองการใชความพยายามท่ี
จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลนั้นยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แต ถ า
ผลประโยชนท่ีไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลนั้นอาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (Information 
Ignoring) ถาบุคคลเห็นวาการรับขาวสารแลวกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจไม
สบายใจ หรือความไมแนใจมากข้ึน ก็อาจจะใชวิธีหลีกเล่ียงขาวสารนั้น (Information Avoidance) 
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 ในบางคร้ังถาหากวาความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรง
มากกวาการรับขาวสารน้ัน บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นๆ ท้ังท่ีไมเต็มใจ (Information 
Yielding) เชน การที่เรายอมดูโฆษณาท่ีซํ้าๆ ซากๆ ในโทรทัศน ก็เนื่องมาจากข้ีเกียจเปล่ียนชอง หรือ
เพราะวาหมุนชองไหนๆ ก็เจอแตโฆษณา ก็เลยตองจําดูท้ังๆ ท่ีไมชอบ 
   
 Charles Atkin ช้ีใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการส่ือมวลชนของปจเจก
บุคคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
 
 ท้ังนี้ ความตองการขาวสารอันเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจก
บุคคลท่ีมาจาก 
 1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน ระหวางความรูท่ีมีอยูของปจเจกบุคคลใน
ขณะนั้นกับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่ง
เปนเร่ืองท่ีสําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 
 2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน ระหวางความรูท่ีมีอยูของปจเจกบุคคลใน
ขณะน้ันกับความรูตามเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก
บุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Intrinsic Uncertainty) 
  
 สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้น มาจากการกระตุนอารมณ
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะท่ีเปนอยู
ของปจเจกบุคคลขณะน้ันกับระดับความสนุกสนานท่ีคาดหวังไว (Intrinsic Desire) 
 
 ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจท่ีเกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคล
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Intrinsic Uncertainty) และท่ีเกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic 
Desire) นั้น Charles Atkin ใหช่ือวาขาวสารที่ใชประโยชนเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจชวย
เพิ่มพูนความรูความคิดและแกปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจําวัน ขาวสาร
บางอยางอาจจะใหประโยชนท้ังการนําไปใชและใหความบันเทิงในขณะเดียวกัน 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตน การเลือกรับขาวสารหรือความตองการขาวสารของปจเจกบุคคลนั้น 
คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) เพื่อนําไปใชประโยชน เพื่อสนองความสนใจ และเพื่อความ
บันเทิง (Entertainment) ซ่ึงการศึกษาของ ศิริชัย ศิริกายะและกาญจนา แกวเทพ (2531) ไดศึกษาและ
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 1. ความตองการสารสนเทศ เพ่ือทราบถึงเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันท่ี
อยูรอบตัวและสภาพปจจุบันของสังคมและของโลก เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในทาง
ปฏิบัติหรือความคิดเห็นและการตัดสินใจสนองตอความอยากรูอยากเห็น และสนองตอความสนใจให
การเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเองสรางความรูสึกท่ีม่ันคง โดยใชความรูท่ีไดมาจากส่ือมวลชน 
 2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคลให
ตัวแบบทางพฤติกรรมแสดงออกรวมกับคานิยมของคนอ่ืนๆ (ในส่ือมวลชน) มองทะลุลึกเขาไป
ภายในตนเอง 
 3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม มองทะลุลึกเขาไปในสภาพแวดลอม
ของผูอ่ืนแสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะท่ีเปนเจาของนําไปใชในการสนทนา
และปฏิสัมพันธทางสังคมใชแทนเพื่อน ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม สรางสายสัมพันธกับ
ครอบครัว เพื่อน และสังคม 
 4. ความตองการความบันเทิง  การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตางๆ การผอนคลายได
วัฒนธรรมท่ีเปนของแท และความสนุกสนานทางสุนทรียะไดมีอะไรทําเพ่ือใชเวลาใหหมดไป
ปลดปลอยอารมณเปนการกระตุนทางเพศ 
 
 โดยสรุปแลว กลาวไดวาการแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น เพื่อชวยลด
ความไมรูหรือความไมแนใจท่ีเกี่ยวของกับภายในสวนบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด และยังเปนการแสวงหา
เพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนๆ เชน เพื่อใหมีความรูใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา 
รวมท้ังเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย นอกจากน้ี การท่ีบุคคลใดจะ
ตัดสินใจแสวงหาขาวสารเฉยเมยตอขาวสารหรือหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับการ
ประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ีใชและผลตอบแทนในการท่ีจะรับรูขาวสารใดๆ ดวย 
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4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and Gratification Theory)  
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ หรือการใชส่ือเพื่อประโยชนและความ
พึงพอใจนั้น เปนทฤษฎีท่ีเนนความสําคัญท่ีผูรับสาร โดยเนนวาผูรับสารจะเปนตัวจักรในการตัดสินใจ
เลือกใชประเภทของส่ือและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลโดยอาศัยพื้นฐานความ
ตองการของตนเองเปนหลัก ซ่ึงการตัดสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรับสารจะพิจารณาในแงท่ีวา ตนตองการ
อะไร จากส่ือใด สารประเภทไหนและสารนั้นตอบสนองความตองการของตนอยางไร ถือไดวาเปน
การเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสาร โดยผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอา
อิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 
 บุคคลเปนผูถูกกระทํา (Passive Person) ท่ีตองเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติไปตาม
ผล (Effects) ท่ีไดรับจากส่ือ แตเม่ือพิจารณาในทางตรงกันขาม บุคคลเปนผูกระทํา (Active Person) ท่ี
มีความปรารถนาจะเลือกใชส่ือ เพื่อสนองตอบความพอใจสวนตัว 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ  ช้ีใหเห็นถึงความตองการตางๆ ของ
ผูรับสารท่ีมีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการบุคลิกภาพ และ
องคประกอบทางดานสังคมอ่ืนๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการท่ีมนุษยแสวงหาหรือหลีกเล่ียงการใช
ขาวสารท่ีมีอยูในการส่ือสารมวลชน เปนการศึกษาท่ีมองวามนุษยรูจักท่ีจะนําเอาขาวสารที่ไดจากส่ือ
ไปใชใหเกิดประโยชน 
 
 การวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจน้ี ไดมีผูริเร่ิมมาต้ังแตตนป 
1940 เศษๆ เม่ือ Herzog ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีแมบานไดรับจากการฟงรายการวิทยุ ภาค
กลางวัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนอง
ความตองการของตน โดยท่ีในขณะเดียวกันนั้นการศึกษาผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร เร่ิมสอเคาให
เห็นวา ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังท่ีนักวิชาการในยุคเร่ิมแรกเคยต้ังสมมติ-ฐานไว 
ตัวอยางเชน Lazarsfeld และ Stanton (1949) ไดศึกษาพบวา ในการณรงคหาเสียงเลือกต้ัง
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เม่ือป 1948 นั้น การหาเสียงทางส่ือมวลชนไมไดทําใหผูลงคะแนนเสียง
เปล่ียนใจในการเลือกผูสมัครเลย เพียงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสียงมั่นใจในการเลือกเสียงเดิม
ของตนมากข้ึนเทานั้น 
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 การคนพบคร้ังนี้ เปนแนวทางใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียง
ผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้น  หากแตมีบทบาทมากข้ึนไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดท่ีวา
ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน ทําให
เกิดการวางแนวคิดใหมซ่ึงถือวาในการส่ือสารนั้นผูรับสาร คือ ตัวจักรสําคัญในการตัดสินใจโดยอาศัย  
พื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก และไดรับการสนับสนุนเปนจริงเปนจังจากการศึกษาวิจัย
เพิ่มข้ึน 
 
 แคทช และคณะ (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) ไดศึกษาขอมูล
ซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล ซ่ึงเปนลักษณะของงานวิจัยสํารวจพื้นฐาน และไดพยายามท่ีจะ
คิดคนประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดการใชส่ือและความพึงพอใจมากกวาจะเปนการศึกษาเพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนั้น แคทซและคณะ จึงไดสรางมาตรวัดความตองการดานจิตใจ และสังคมมนุษยข้ึน 
โดยนําเอาองคประกอบหลายๆ องคประกอบมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตางๆ ซ่ึงไดแก
องคประกอบท้ัง 3 อยาง ดังน้ี 
  1.  Mode คือ ลักษณะความตองการ เชน 
      1.1  ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 
      1.2  ตองการใหลดนอยลง 
      1.3  ตองการใหไดมา 
  2.  Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 
      2.1  การติดตอเพ่ือรับขาวสาร ความรู 
      2.2  การติดตอเพ่ือความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
      2.3  การติดตอเพ่ือความเช่ือถือ ความเช่ือม่ัน และทางสถานภาพ 
      2.4  การติดตอเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ 
  3.  Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโยงการติดตอไปสู ซ่ึงไดแก 
      3.1  ตนเอง 
      3.2  ครอบครัว 
      3.3  เพื่อนฝูง 
      3.4  สังคม รัฐบาล 
      3.5  ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
      3.6  โลก 
      3.7  ส่ิงภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ 
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 จากองคประกอบท้ัง 3 อยางท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นความตองการของบุคคลซ่ึง
สามารถใชส่ือตางๆ เพื่อสนองความพึงพอใจได โดยสามารถสรางเปนแบบจําลองเก่ียวกับการใชส่ือ 
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจไดดังน้ี 
 

ภาพท่ี 1  แบบจําลองทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจของแคทซ และคณะ 

 
 จากแบบจําลองของ แคทซและคณะ สามารถอธิบายไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจท่ี
แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคน
คาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันไปดวย 
 
 นอกจากนี้ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดกลาวไวในเร่ืองการ
ใชส่ือตามความพอใจ และความตองการวา บุคคลใชส่ือเพ่ือสนองความตองการดังนี้ 
 1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยสังเกตการณ และติดตามความเคล่ือนไหวจาก
ส่ือ เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญ และควรจะเรียนรู 
 2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน การรับส่ือตางๆ จะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะ หรือ
เหตุ-การณรอบๆ ตัวได 
 3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือ จะทําใหบุคคลมีขอมูลท่ี
สามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 
 4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบตัว 
 5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว
(Reinforcement) 
 6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ 
ผอนคลายอารมณ 

ความตองการ 
ของบุคคล 

ความคาดหวังจาก 
ส่ือมวลชนและแหลงอ่ืน 

การแสวงหา

ขาวสารและการ

ใ  ื่

สภาวะทางสังคม 
และจิตใจ 

การไดรับความพึง

พอใจตามตองการ 

ผลอ่ืน ๆ ท่ีไมได 
มุงหวัง DPU
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 สวน คิพแพ็ค และเมอรเรย (Kippax and Murray, 1980) ไดนําความคิดของแคทซไปศึกษา 
โดยนอกจากจะเนนเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรื่องของการรับรูใน
คุณประโยชนของส่ือดวย จุดประสงคของการศึกษาคร้ังนี้คือ ตองการหาความสัมพันธของความ
ตองการใชส่ือกับความพึงพอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ ผลจากการศึกษา 
เปนดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการ
รับรูคุณประโยชนของส่ือโดยเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวกับอายุ ปรากฏวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากคือ อายุ 
ตั้งแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือ เพราะคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอย 
คือ อายุตั้งแต 9-11 ป และกลุมท่ีมีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ในขณะท่ีกลุมที่มีอายุมากจะใช
ส่ือเพราะความสนใจท่ีจะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคม และความตองการของตนเอง 
 2. คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า 
 3. จากประเภทของส่ือท่ีทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง เพราะ
กลุมเปาหมายเห็นวาส่ือท่ีมีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆ ท่ีเราสนใจ เชน เกี่ยวกับโลก และเหตุการณ
ภายในประเทศ รวมท้ังใหความบันเทิงไดดวย โดยหนังสือพิมพ หนังสือเลม วิทยุ และภาพยนตรจะ
ถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 
 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย และเขาใจถึงคุณประโยชน
ของส่ือท่ีมีตอผูใช 
 
 การศึกษาของ คิพแพ็คและคณะ สามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมีความ      
สัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของเวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985) เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) นั้น สามารถแบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อ
การอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการท่ีแสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซ่ึงขอมูลเพ่ือชวยใน
การตัดสินใจ (Decisional Utility) 
 2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม ซ่ึง
รับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 
หรือใชเพื่อการชักจูงใจ 
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 3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารงเอก-
ลักษณของบุคคล หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ 
 4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนใน
การลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมด
ไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไมพึงพอใจอยางอ่ืน เปนตน 
  
 ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้เปล่ียนความสนใจจากความต้ังใจของ
ผูสรางสารมาเปนความตองการของผูใชสาร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคมและจิต-
วิทยาของผูใช ทฤษฎีอธิบายวานอกจากความตองการข้ันพื้นฐาน 5 อยางท่ีมาสโลว (Maslow) กลาวไว
คือ ความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรัก ความตองการความ
นับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวิตแลว มนุษยยังมีความตองการอีกอยางหน่ึง คือ ความ
ตองการมีความรูความเขาใจ (Need for Cognition) ซ่ึงเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และ
ความเขาใจในสภาวะแวดลอมของตนเอง ความตองการท่ีจะรับรูนี้ เปนแรงผลักดันท่ีมนุษยเราเรียนรู
มาจากการอยูในสังคม การศึกษาแบบนี้เปนการยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสารตางๆ จาก
ส่ือมวลชนไมใชถูกยัดเยียดขาวสารใหดังท่ีเคยคิดกัน 
 
 การศึกษาส่ือมวลชนตามแนวของทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจมี
ขอสรุปท่ียอมรับกันดังนี้ 
 1. มนุษยจงใจ และแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีการเลือก
และหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Goal-Directed) 
 3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืนๆ อีกหลายอยางท่ีอาจตอบสนองความตองการรับรู
ของมนุษยได 
 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณี
ตางๆ กัน  (เสรี วงษมณฑา, 2523) 
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5.  ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (EXPECTANCY THEORY) 
 
 ทฤษฎีความคาดหวังมีความคลายคลึงกับทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ นั่นคือเนน
การศึกษาผูรับสารและแรงจูงใจในการเลือกรับขาวสาร โดยอธิบายวา ความคาดหวังในส่ือตางๆ หรือ
การคาดคะเนผลประโยชนท่ีจะไดรับจากส่ือ เปนตัวการอธิบายพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูรับสาร
นั้นคือ ผูรับสารเปนผูมีจุดมุงหมายอยูในใจ และสามารถกําหนดพฤติกรรมของตนเองท่ีจะนําพาไปสู
จุดมุงหมายน้ันๆ 
 
 Phillip V.Lewis ไดกลาววา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) มาจากพ้ืนฐานท่ีวา
แรงจูงใจถูกกําหนดโดยความคาดหวังของแตละบุคคล ซ่ึงเปนสวนประกอบใหบุคคลนั้นเลือกที่จะ
ปฏิบัติเชนใดในเวลานั้น 
 
 ในการติดตอส่ือสารนั้นผูสงสารและผูรับสารตางคาดหวังหรือคาดคะเนซ่ึงกันและกัน อัน
เปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมทางการส่ือสาร ซ่ึงความคาดหวังดังกลาวหมายรวมถึงพฤติกรรมสวนตัวการ
ตอบสนองความรูสึก ความเช่ือ และการศึกษาความหมายดวย 
 
 ท้ังนี้ การคาดหวังหรือการคาดคะเนความรูสึกและพฤติกรรมของคูส่ือสารจะชวยทําใหเรา
เขาใจคูส่ือสารไดดีข้ึน สามารถเตรียมการและปรับการส่ือสารใหเหมาะสมกับคูส่ือสารได ท้ังนี้เพราะ
การส่ือสารจะเกิดข้ึนไดและมีประสิทธิผลมากหรือนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูท่ีความรวมมือกันระหวางผู
สงสารและผูรับสาร 
 
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ 
 1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตท่ีจะเลือกพฤติกรรมตางๆ ไดเทานั้น 
หากแตยังมีอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ไดกลาวคือ ไม
จําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกันกับคนอ่ืน  
 2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่
ผูรับสารสามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 

3. ทฤษฎีนี้มีส่ิงสําคัญคือ เร่ืองของอนาคต อนาคตท่ีผูรับสารสามารถมองเห็น นั่น 
คือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบางใน
อนาคต  ดวยเหตุนี้คําวาทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกนํามาใชศึกษาเกี่ยวกับผูรับ
สารและพฤติกรรมการส่ือสาร 
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ภาพท่ี 2 
ภาพท่ี 2 แสดงแบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 

 

การคาดคะเนผลประโยชนท่ีไดรับจากส่ือ 
(Anticipated Outcomes [Media 

Expectation]) 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
(Media Exposure) 

แรงจูงใจ 
(Motive) 

 ความคาดหวังเปนการตระหนักวาส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีหนาท่ี หรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือ   
พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง ความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอส่ือก็คือความเช่ือของบุคคลท่ีวาส่ือนั้นมีศักย-
ภาพพอท่ีจะใหประโยชนและความพึงพอใจแกตน และเปนแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลเปดรับส่ือนั้น 
ตลอดจนเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของคน ในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอม
เพื่อใหไดมาในส่ิงท่ีตนตองการ สวนความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในขาวสาร
ท่ีไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆ ท่ีไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได ดังนั้น ผูรับสารจึงควรคํานึงถึงขาวสารตางๆ 
วา มีความสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร และสรางความพึงพอใจใหแกผูรับ-สารได 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษยเปนแนวคิดท่ีมีความเช่ือวา
ผูรับสารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร ส่ืออะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได 
ผูรับสารจะเลือกใชส่ือและรับสารท่ีสามารถสนองความตองการและความพอใจของตน แนวคิดนี้เปน
แนวคิดหนึ่งทางดานการส่ือสารในแงท่ีผูรับสารคือ ตัวจักรท่ีตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการ
ของตนเปนหลัก 
 
 สวนการศึกษาของ Rayburn และ Palmgreen (1984) ไดรวมกันศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจและไดสรางแบบจําลองข้ึนมา เพื่ออธิบายความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ ตามแนวคิดนี้ เรียกวา “EXPECTANCY-VALUE” ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ 
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ภาพท่ี 3 
ภาพท่ี 3 แสดงแบบจําลอง EXPECTANCY-VALUE THEORY 

ความเช่ือ (BELIEFS) 

 ความคาดหวัง (EXPECTATIONS)

ไดรับความพึงพอใจ  
(PERCEIVED GRATIFICATION 

OBTAINED

การประเมินคา 
(EVALUATION) 

) 

  
 Rayburn และ Palmgreen อธิบายความเช่ือ (Beliefs) หรือ ความคาดหวัง (Expectations) 
เกี่ยวกับส่ือใดๆ วาส่ือชนิดนั้นๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอยางผสมผสานกับการประเมินคา 
(Evaluation) ทางอารมณเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีอยูในส่ือนั้นเปนตัวแปรท่ีสําคัญของแรงจูงใจ 
(Motive) ท่ีจะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลองกัน (Gratifications Sought) ทําใหเกิดการตัดสินใจท่ี
จะใชส่ือนั้นๆ และหากการบริโภคส่ือ (Media Consumption) ดังกลาว ทําใหไดรับความพอใจ 
(Perceived Gratifications Obtained) ผลนี้ก็จะยอนกลับไปมีอิทธิพลตอความเช่ือหรือความคาดหวัง
เกี่ยวกับส่ือ และเกิดการทํางานตามรูปแบบน้ีตอไป 
 
 Rayburn และ Palmgreen อธิบายความหมายของความคาดหวัง (Expectations) วา หมายถึง
ความนาจะเปนท่ีวาการรับรูวาส่ิงบางส่ิง (Object) มีคุณลักษณะเฉพาะ หรือรับรูวาพฤติกรรมบางอยาง
จะใหผลเฉพาะอยางตามมา 
 

แสวงหาความพึ อใจท่ีสอดคลองกันงพ  
(GRATIFICATION SOUGHT) 

 การบริโภคส่ือ

(MEDIA CONSUMPTION) 

ท่ีมา J.D. RAYBURN AND PHILIP PALMGREEN, ‘MERGING USES AND GRATIFICATIONS AND EXPECTANCY-VALUE THEORY’ 

IN COMMUNICATION RESEARCH AND INTERNATIONAL QUARTERLY (11 OCTOBER 1984) 
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6.  แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 

 ความหมายของการทองเที่ยว 
 McIntosh และ Goeldner (1986) กลาววา การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณและความสัมพันธตางๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากการปฏิสัมพันธของนักทองเท่ียว ผูประกอบ
ธุรกิจ รัฐบาล ผูเปนเจาของบาน และชุมชนผูเปนเจาของบาน ในกระบวนการดึงดูดใจและตอนรับ
ไปสูนักทองเท่ียวและผูมาเยือนอ่ืนๆ 
   
 Mill และ Morrisson ใหความหมายวา การทองเท่ียวเปนรูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ 
(Recreation) ของมนุษย เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลาวาง (Leisure time) โดยผูกพันอยูกับการเดินทาง
จากท่ีหนึ่ง ซ่ึงเปนบานของตนเองไปสูอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงถือวาเปนแหลงทองเท่ียว ถือวามีวัตถุประสงคเพื่อ
ประสบการณ และความรูเพื่อการผอนคลายรางกายและจิตใจจาก กิจกรรมตางๆ เปนการตอบสนอง
ตนเอง 
 
 ในทางสังคมวิทยา การทองเท่ียวเปนความสัมพันธระหวางบุคคลในลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เปนความสัมพันธทางสังคม (Social Relation) ระหวางบุคคลซ่ึงปกติไมเคยพบกันมา
กอน 

2. เปนการเผชิญหนาระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน (Confrontation) ในกลุมชาติพันธุ
วิถีชีวิต ภาษา ความแตกตางกันในดานเศรษฐกิจ 

3. พฤติกรรมของกลุมคนท่ีตองการผอนคลาย (Release) จากความตึงเครียดทางสังคม 
และเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน 

4. พฤติกรรมของคนตางกันท่ีประสานกันระหวางผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีตนไดรับ
จากการดํารงชีพของคนตางกัน ลักษณะของการเดินทางทองเท่ียว 

 
 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (สํานักนายกรัฐมนตรี, 
2522) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยววา หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทองท่ีอันเปนถ่ินท่ีอยูปกติ
ของตนไปยังทองท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไป
ประกอบอาชีพหรือหารายได 
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 เสรี วังสไพจิตร (2534)  ไดแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1.  นักทองเท่ียวตางชาติ (Foreign Tourist หรือ International Tourist) คือ นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่ง ซ่ึงนิยามท่ีคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญทางสถิติของ
สันนิบาตชาติไดประชุมกันในป พ.ศ. 2480 กําหนดวานักทองเท่ียวตางชาติ คือ ผูท่ีเดินทางไปเยือน
ประเทศใดประเทศหน่ึงอันมิใชประเทศท่ีพํานักอาศัยอยูตามปกติของตนและตองพํานักในประเทศ
ท่ีมาเยือนไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงข้ึนไป 
 
 2. นักทองเท่ียวในประเทศ (Domestic Tourist) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางในประเทศของ
ตนเอง ซ่ึงคณะกรรมการทบทวนทรัพยากรการทองเท่ียวแหงชาติของสหรัฐอเมริกา ไดพิมพนิยาม
ของคําวา นักทองเท่ียวในประเทศออกเผยแพรในป พ.ศ. 2516 คือ นักทองเท่ียวผูเดินทางออกไปจาก
บานอยางนอย 50 ไมล วัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจและแสวงหาความเพลิดเพลินกิจธุระสวนตัวหรือ
วัตถุประสงคอ่ืนใดก็ตาม ยกเวนการเดินทางไปทํางาน ไมวาจะพักคางคืน หรือเดินทางกลับในวัน
เดียวกัน 
 
 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 
 McIntosh และ Goeldner (1986) กลาวไววาแรงจูงใจทางการทองเท่ียว (Tourism 
Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางทองเท่ียวเพื่อสนองความตองการของ
ตนเอง ตามปกตินักทองเท่ียวจะเดินทางหรือไมยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีสําคัญ 4 
ประการคือ 
 1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการพักผอนราง-
กาย การเลนกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหยอนใจดวยการบันเทิง และส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 
 2.  ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแก ความปรารถนาท่ีอยากรูจักกับผูอ่ืน 
เชน เร่ืองราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา 
 3.  ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก ความปรารถนาท่ีจะไดพบ คน
ใหมๆ  
 4.  ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแก ความ
ตองการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุม 
การศึกษา 
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 Hudman (อางใน เสรี วังสไพจิตร, 2534) กลาวไววา ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด (Push 
and Pull Factor) เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจทางการทองเท่ียว ดังนี้ 
 1.  ปจจัยผลักดัน (Push Factor) ไดแก ความอยากรูอยากเห็น ศาสนา ธุรกิจ เพื่อนฝูง 
ญาติพี่นอง ความพึงพอใจ การเดินทางทองเท่ียว และความประทับใจในส่ิงท่ีพบเห็น 
 2.  ปจจัยดึงดูด (Pull Factor) ไดแก ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ลักษณะทางกายภาพ แหลง
บันเทิงเริงรมย 
 
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ไตรเดช คุปตาตา นรทิพย ทุงกาวี และจิรัตน สังขแกว (2530) กลาววา จากการรวบรวม
งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคหลักของการมา
เมืองไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือการพักผอนเปนสวนใหญ นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันสนใจ
ชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ไมแตกตางกัน 
 
 เพ็ญแข  แสงแกว และคณะ (2539) พบวา กอนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเดินทางมายัง
ประเทศไทย นักทองเท่ียวสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีหรือดีมากตอประเทศไทยเกือบทุกเร่ือง แตหลังจากท่ี
ไดเดินทางมาประเทศไทยแลว นักทองเท่ียวสวนใหญจะมีความประทับใจในเร่ืองตางๆ ลดลง และ
ในชวงท่ีพํานักในประเทศไทย นักทองเท่ียวมีความรูสึกประทับใจเปนอยางมากตอศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี สถานท่ีพัก ความเปนมิตรไมตรีของคนไทยและอาหารไทย ซ่ึงในเร่ืองอาหารผลงานวิจัยของ
ธีรยุทธ เกียรติพิริยะวงศ (2529) ก็พบขอมูลในลักษณะใกลเคียงกัน คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ จะใช
บริการรานอาหารของโรงแรมในม้ือเชาเปนสวนใหญ สวนม้ืออ่ืนๆ มักรับประทานอาหารใน
รานอาหารไทย นักทองเท่ียวสวนใหญจะไดรับขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับรานอาหารจากพนักงานใน
โรงแรมและเพ่ือนฝูงมากกวาจะไดรับขาวสารจาก เอกสารตางประเทศ 
 
 ทัศไนย สุนทรวิภาต (2532) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทอง-
เท่ียวเมืองไทยกับการมาทองเท่ียวเมืองไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ณ เมืองพัทยา พบวา เพศ 
อายุ การศึกษาของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวเมืองไทยจากส่ือ
ตางๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร งานแสดงสินคา โปสเตอร รวมกระท่ังเจาหนาท่ีสงเสริมการ  
ทองเท่ียวและปจจัยดานถ่ินท่ีอยูอาศัย มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
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 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2533)  ศึกษาเร่ือง การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
โดยแยกประเภทจากส่ือตางๆ พบวา การไดรับขาวสารดานการทองเท่ียวตางๆ นั้น   สวนใหญขาวสาร
ท่ีไดรับจะเปนการบอกเลาจากเพื่อนฝูงญาติมิตร สําหรับขาวสารจากส่ือมวลชน และส่ือโฆษณาตางๆ 
ยังไมมีมากนัก โดยเฉพาะขาวสารจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือจากการประชาสัมพันธของ
จังหวัดท่ีเปนเจาของแหลงทองเท่ียว ยังไมแพรหลายมากนัก 
 
 ชิดชนก อุทัยกร (2539) ศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจของกลุมวาณิช-
ธนากรตอขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธของสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือแหงประเทศไทย 
(บริษัทไทย เรทต้ิงแอนดอินฟอรเมชั่น เซอรวิส จํากัด) พบวา ลักษณะทางประชากรตางกันมีการรับ
ส่ือไมตางกัน สวนลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความพึงพอใจในขาวสารตางกัน สวนอายุ 
ตําแหนงงาน และรายไดท่ีแตกตางกันมีการใชประโยชนตอขาวสารแตกตางกัน 
 
 สิริกาญจน ปรับโตวิตโจโย (2539) ศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารการทองเท่ียวกับการตัด-
สินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ พบวา การเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวจากบริษัททัวร/ตัว-
แทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน สายการบิน เพ่ือน/บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเท่ียวตาง-
ประเทศในประเทศไทยและนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติ-
กรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 
 
 ศิริลักษณ อริยปญโญทัย (2540)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซิ่งไทยแลนด พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวล-
ชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
ประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จาตุรศรี สวนเสริมศักดิ์ (2541) ศึกษาเร่ือง การเปดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด
กับการทองเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และถ่ินท่ีอยู มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด 
   
 โรบินสัน (Robinson, 1972) ศึกษาวิจัยพบวา ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพันธ
กับการใชส่ือและระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคลโดยกลุมคนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
จะมีการใชส่ือและมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนท่ีมีความรูสูง 
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 ปาลมกรีน เวนเนอร และเทบัม (Palmgreen, Wenner and Taybum, 1981) ศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจจากการชมรายการโทรทัศน พบวา ความ
คาดหวังจะไดรับประโยชนในดานความตองการรูขาวสารท่ัวไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ประโยชนท่ีไดรับจากการชมโทรทัศน 
 
 การศึกษาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุของ บริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็ค มารเก็ตต้ิง แอนด      
รีเสิรช คอนซัลแทนส จํากัด (2537) ช้ีใหเห็นวา นักทองเท่ียวสูงอายุไดกลาวถึงส่ิงไมดีของประเทศ
ไทย 4 ประการ คือ บานเมืองสกปรก (ระบบการกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูลไมดี) มลภาวะ การจราจร 
และโสเภณีกับชีวิตยามราตรี รวมทั้งยังพบวา ตลาดนักทองเท่ียวสูงอายุเปนตลาดท่ีมีศักยภาพ  ควร
ไดรับการพัฒนาและสงเสริมการตลาด ซ่ึงจะทําใหคุณภาพของการทองเท่ียวไทยดีข้ึนโดยรวม 
 
 จากงานวิจัยท่ีกลาวมาในขางตน เปนการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารบาง การแสวงหาขาว-
สารบาง ความคาดหวังและประโยชนท่ีไดรับจากขาวสารบาง รวมไปถึงความพึงพอใจในดานเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารในเร่ืองตางๆ และผลการวิจัยสวนใหญ พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีตางกันมีการ
แสวงหาขาวสาร การเปดรับขาวสารท่ีตางกัน ในขณะที่สถานการณการทองเที่ยวและขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียวของโลกเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงเราจะตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีมีตอขาวสารการทองเท่ียวเกี่ยวกับเมืองไทย” โดย

ศึกษาถึงการแสวงหาขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจในขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว ซ่ึง
จะไดนําขอมูลท่ีเปนปจจุบันมาใชประโยชนในการวางแผนการส่ือสารและการทองเท่ียวไดสอดคลอง
กับสถานการณตอไป 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคหลักของการ
วิจัย เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนกัทอง-
เท่ียวตอการเดนิทางทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวนัตกในการ
มาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวิธีการวจิัยดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนกัทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวนัตกท่ีเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยแยกเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีพักอาศัยและมีสัญชาติในทวีป
อเมริกาเหนือและประเทศในกลุมยุโรปตะวันตก โดยผูวิจัยไดทําการคัดเลือกและสุมกลุมตัวอยางซ่ึง
เปนนักทองเท่ียวในกลุมดังกลาวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยในชวงเดือนมีนาคม-เมษายน 
2545 และไดสุมเลือกกลุมตัวอยางท่ีกาํลังจะเดินทางกลับจากประเทศไทย จึงไดทําการเกบ็
แบบสอบถามจากทาอากาศยานกรุงเทพ สวนผูโดยสารขาออก โดยเหตุผลท่ีผูวิจัยเลือกนักทองเท่ียว
กลุมท่ีกําลังจะเดินทางกลับเปนกลุมตัวอยาง เพราะในการวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยจะสอบถามถึงการเปดรับ
ขาวสารขณะท่ีอยูในประเทศไทย ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
ซ่ึงถือวานักทอง-เท่ียวท่ีจะสามารถตอบแบบสอบถามได ควรจะไดมีประสบการณในการใชบริการ
และไดทองเท่ียวในประเทศไทยมาแลว ท้ังนี้ กลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน 120 คน 
โดยเปนกลุมนกัทอง-เท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือและทวีปยุโรปตะวนัตก ใชวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวจิัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง
ข้ึนจากการคนควา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยไดจัดทําแบบสอบถามเปน
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก  ประเทศท่ีพักอาศัย 
สัญชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดตอป บุคคลที่เดินทางมาดวย  
ลักษณะของการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย และจาํนวนวันท่ีเดนิทาง
ทองเท่ียวในประเทศไทย 
 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปดรับและแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
และการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยกอนเดินทางมา
ทองเท่ียวจากสื่อประเภทตางๆ ชองทางท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธประเทศไทย และ
แหลงขอมูลท่ีมีประโยชนขณะที่ทองเท่ียวในประเทศไทย 
 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวตาง-
ประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยใน 13 ประเดน็ ไดแก 

1. วัฒนธรรมและประเพณีไทย 
2. โบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
3. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
4. อาหารไทยและผลไมในทองถ่ิน 
5. การจับจายซ้ือของ (รวมท้ังของท่ีระลึก) 
6. เหตุการณหรือวันสําคัญทางประเพณไีทย 
7. กิจกรรมเพื่อความบันเทิงและการพักผอน 
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8. การทองเท่ียวราตรี 
9. กีฬา 
10. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ สปา และการรักษาทางการแพทย 
11. การจาราจรและการขนสง 
12. การตอนรับและมิตรภาพ 
13. ความปลอดภยั 

 
 สวนท่ี 4 เปนแนวคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ัวไป ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับส่ิง
ท่ีนึกนึงเปนอันดับแรกเม่ือคิดถึงประเทศไทย แหลงขอมูลท่ีไดรับขอมูลขาวสารดังกลาว การประเมิน
ความรูสึกกอนและหลังเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย การไดรับขอมูลขาวสารบิดเบือนจากขอ-
เท็จจริง และความตองการเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก DPU
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ตัวแปรในการวิจัยและเกณฑการใหคะแนนตัวแปร 
 
 1. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  จากสมมติฐานการวิจยัไดกําหนดตวัแปรอิสระ และตัวแปรตาม
ในการวิจัยคร้ังนี้ดังตอไปนี ้
ตารางท่ี 1  แสดงสมมติฐานและตัวแปรในการวิจยั 

สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชา-

กรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

ลักษณะทางประชากร     

ไดแก ทวีป เพศ อายุ      

การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดตอป 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ประเทศไทยจากส่ือตางๆ 

2. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชา-

กรแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

การทองเท่ียวในประเทศไทย      

แตกตางกนั 

ลักษณะทางประชากร     

ไดแก ทวีป เพศ อายุ      

การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดตอป 

ความคาดหวังตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

3. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชา-

กรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การทองเท่ียวในประเทศไทย      

แตกตางกนั 

ลักษณะทางประชากร     

ไดแก ทวีป เพศ อายุ      

การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดตอป 

ความพึงพอใจตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

4. นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสาร

แตกตางกนั มีความคาดหวังตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ประเทศไทยจากส่ือตางๆ 

ความคาดหวังตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

5. นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสาร

แตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ประเทศไทยจากส่ือตางๆ 

ความพึงพอใจตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

6. ความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน

ประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน

ประเทศไทยของนักทองเท่ียว 

ความคาดหวังตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

ความพึงพอใจตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 
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  2. เกณฑการใหคะแนนตัวแปร ผูวิจยัไดตัง้เกณฑในการใหคะแนนตัวแปรไวดงันี ้
     2.1 การเปดรับขาวสารผานส่ือตางๆ จะใหคะแนนความมากนอยในการเปดรับขาวสาร
จากส่ือตางๆ  โดยกําหนดคะแนนเปน 5 ระดับดังนี ้

มากท่ีสุด  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอย  2 คะแนน 
ไมไดเปดรับ 1 คะแนน 

 จากคะแนน 5 ระดับขางตน จะนํามาจัดชวงตามระดับคาเฉล่ีย เพื่อใหความหมายเปน 3 
ชวง ดังตอไปนี้ 

คาระหวาง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    เปดรับนอย 
คาระหวาง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     เปดรับปานกลาง 

     คาระหวาง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     เปดรับมาก 
 
    2.2 ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย เปนการใหคะแนนระดับความคาด-
หวังท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

คาดหวังมากท่ีสุด 5 คะแนน 
คาดหวังมาก 4 คะแนน 
คาดหวังปานกลาง 3 คะแนน 
คาดหวังนอย 2 คะแนน 
ไมไดคาดหวัง 1 คะแนน 

 จากคะแนน 5 ระดับขางตน จะนํามาจัดชวงตามระดับคาเฉล่ีย เพื่อใหความหมายเปน 3 
ชวง ดังตอไปนี้ 

คาระหวาง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    คาดหวังนอย 
คาระหวาง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     คาดหวังปานกลาง 

     คาระหวาง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     คาดหวังมาก 
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    2.3 ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย เปนการใหคะแนนระดับความพึงพอ-
ใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบงออกเปน 6 ระดับ ดังนี้ 

พึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
พึงพอใจนอย 2 คะแนน 
ไมพึงพอใจ 1 คะแนน 
ไมมีประสบการณ 0 คะแนน 

 จากคะแนน 6 ระดับขางตน จะนํามาจัดชวงตามระดับคาเฉล่ีย เพื่อใหความหมายเปน 3 
ชวง ดังตอไปนี้ 

คาระหวาง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    พึงพอใจนอย 
คาระหวาง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง 

     คาระหวาง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     พึงพอใจมาก 
 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

หลังจากสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือม่ัน 
(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity Test) โดยการนําแบบสอบถามท่ีจะใชในการ
สัมภาษณนักทองเท่ียวชาติตางประเทศไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเก่ียวของของเนื้อหา 
(Content Validity) ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมติฐาน และความถูกตองเหมาะสมในการ
ใชภาษา และหลังจากแกไขแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหอาจารยชาวตางประเทศ
ชวยตรวจความถูกตองของภาษาท่ีใช เพราะแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นไดนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใหมีความเที่ยงตรงและเหมาะสมมากขึ้น 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ 
(Pre-Test) กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาจริง จํานวน 20 ชุด 
และผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของขอคําถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach พบวา ขอคําถามในสวนท่ีเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย α = .8742 และในสวนของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

α = .8547 ซ่ึงนับวาขอคําถามมีความเช่ือม่ันในระดับสูงพอสมควร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน คือ 

1. ผูวิจัยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวท่ีพกัอาศัยและมีสัญชาติในประเทศกลุมยุโรปตะวนั-
ตกและอเมริกาเหนือ ณ การทาอากาศยานกรุงเทพ อาคารผูโดยสารขาออก 

2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีการแนะนําตัววาผูวิจยัเปนใคร กําลังทําวิทยานิพนธ
ประกอบการศึกษาดานนิเทศศาสตร มีวัตถุประสงคในการทําอยางไร และขอความ
รวมมือกลุมตัวอยางในการใหขอมูล 

3. กลาวขอบคุณกลุมตัวอยาง และมอบของท่ีระลึกท่ีเปนผลิตภัณฑของไทย อันไดแก 
กุญแจรูปชาง เปลือกหอย และตุกตาแมวใหกับกลุมตัวอยาง 

 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูล หลังจากนั้นไดกําหนดรหัสการวิเคราะหแบบสอบถาม และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 
เพื่อเตรียมประมวลผลตอไป ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังนี้ ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC+ ในการวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
ในแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะหสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนสถิติท่ีใชเพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย สถิติท่ีไดวิเคราะห ไดแก 
     2.1  t-test และ One-way Anova ใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1-5 เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของตัวแปรตาม 
       2.2   Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient ใชในการทดสอบสมมติฐาน
ขอท่ี 6 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 
 ท้ังนี้ การนําเสนอผลจากการวิจัย จะมีการนําเสนอในรูปของตารางและการเขียนบรรยาย
เปนสําคัญท้ังในสวนของผลการศึกษาท่ัวไปและการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 
 ในบทนี้จะเปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษากลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักทอง-
เท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ท้ังหมดจํานวน 120 ชุด  
โดยจะเสนอผลการวิเคราะหแบงออกเปน  5  สวนดังนี้ 
 

 0Bสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 1Bสวนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของนักทองเท่ียว 
 สวนท่ี 3 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและอเมริกนัท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้ มี
จํานวนท้ังส้ิน 120 คน โดยสามารถจําแนกกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากร และขอมูลท่ัวไปใน
การเดินทางมาทองเท่ียวครั้งนี้ ไดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามทวีปท่ีพักอาศัย 

ทวีป จํานวน รอยละ 
ยุโรปตะวนัตก 82 68.3 
78Bอเมริกา 38 31.7 

2Bรวม 120 100 
 
 กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกจํานวน 82 คน หรือคิด
เปนรอยละ 68.3 และเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือจํานวน 38 คน หรือคิดเปน
รอยละ 31.7 โดยมีนักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกคิดเปน 2 ใน 3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังแสดง
ไวในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมประเทศ 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
2424Bยุโรปกลาง 39 32.5 
2525Bสหรัฐอเมริกา 38 31.7 
ยุโรปเหนือ 21 17.5 
สแกนดิเนเวีย 16 13.3 
ยุโรปใต 6 5.0 

รวม 120 100 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุมประเทศ พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาจากกลุมประเทศ  
ยุโรปกลางมากท่ีสุด จํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมา ไดแก สหรัฐอเมริกา จํานวน 
38 คน (รอยละ 31.7) และกลุมประเทศยุโรปเหนือ จํานวน 21 คน (รอยละ 17.5) ตามลําดับ 
นอกจากนั้น เปนกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาจากกลุมประเทศอ่ืนๆ ในทวีปยุโรปตะวันตกกระจายกันไป 
ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาต ิ จํานวน รอยละ 
2626Bอเมริกัน 37 30.8 
อังกฤษ 19 15.8 
เยอรมัน 14 11.7 
ดัทช (เนเธอรแลนด) 9 7.5 
เดนิส 9 7.5 
สวีดิส 7 5.8 
ฝร่ังเศส 6 5.0 
ออสเตรียน 5 4.2 
อิตาเลียน 5 4.2 
สวิส 3 2.5 
ฟนน 2 1.7 
แคนาเดยีน 2 1.7 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ  

สัญชาต ิ จํานวน รอยละ 
โปรตุกิส 1 0.8 
ไอริส 1 0.8 

รวม 120 100 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามสัญชาติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 30.8 เปนชาวอเมริกัน รองลงมา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.8 เปนชาวอังกฤษ และ
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.7 เปนชาวเยอรมัน และท่ีเหลือเปนนักทองเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ ในทวีป
อเมริกาเหนือเละยุโรปตะวันตกกระจายกันไป (ดังแสดงในตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 56.7 
หญิง 52 43.3 

3Bรวม 120 100 

 
 ตารางท่ี 5 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 68 
คน หรือรอยละ 56.7 และเปนเพศหญิงจํานวน 52 คน หรือรอยละ 43.3  
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป 13 10.8 
21-30 ป 47 39.2 
31-40 ป 24 20.0 
41 ปข้ึนไป 36 30.0 

4Bรวม 120 100 
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 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุมอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 47 คน หรือ
รอยละ 39.2 เปนกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 21-30 ป รองลงมา คือ กลุมท่ีมีอายุในชวง 41 ปข้ึนไป มี
จํานวน 36 คน หรือรอยละ 30 และกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20 
ดังแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา (High school) 21 17.5 
อนุปริญญา (Diploma) 20 16.7 
ปริญญาตรี 56 46.7 
สูงกวาปริญญาตรี 23 19.2 

5Bรวม 120 100 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวนเกือบคร่ึง (จํานวน 
56 คน หรือรอยละ 46.7) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ 
ไดแก ระดับมัธยมศึกษา อนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 20-23 
คน ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 64 53.3 
สมรส 40 33.3 
แยกกันอยู/หยาราง/เปนมาย 16 13.3 

6Bรวม 120 100 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางจํานวนกวาคร่ึง จํานวน 
64 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.3 เปนโสด รองลงมา คือผูท่ีสมรสแลว โดยจําแนกเปนผูท่ีสมรสแลว
และยังอยูดวยกัน จํานวน 40 คน หรือรอยละ 33.3 และผูท่ีแยกกันอยู หยาราง หรือเปนมาย จํานวน 16 
คน หรือคิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9    แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
2727Bพนักงานบริษทัเอกชน 47 39.2 
เจาของธุรกิจ 19 15.8 
นักวิชาชีพ (แพทย ทนายความ วิศวกร สถาปนิก) 11 9.2 
เจาหนาท่ีของรัฐและทหาร 10 8.3 
นักเรียน/นกัศึกษา 10 8.3 
แมบาน 9 7.5 
วางงาน/ไมไดประกอบอาชีพ 8 6.7 
เกษยีณอาย ุ 6 5.0 

รวม 120 100 
 
 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 47 คน หรือคิด
เปนรอยละ 39.2 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา เปนผูท่ีเปนเจาของธุรกิจ มีจํานวน 19 คน หรือ
รอยละ 15.8 สวนกลุมตัวอยางอีกจํานวน 33 คน หรือรอยละ 27.5 ถือวาเปนผูท่ีไมไดประกอบอาชีพ 
โดยกลุมนี้ไดแก นักเรียน/นักศึกษา แมบาน วางงาน และผูเกษียณอายุแลว (ดูตารางท่ี 9) 
 
ตารางท่ี 10   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป จํานวน รอยละ 
นอยกวา US $ 20,000 24 20.0 
US $ 20,001-40,000 43 35.8 
US $ 40,001-60,000 32 26.7 
มากกวา US $ 60,000 14 11.7 
ไมระบุ 7 5.8 

7Bรวม 120 100 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามรายไดตอป พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญ จํานวน 43 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.8 มีรายไดอยูในชวง US $ 20,001-40,000 รองลงมา 
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ตารางท่ี 11   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาดวย 

76Bบุคคลท่ีเดินทางมาดวย จํานวน รอยละ 
เพื่อน 50 41.7 
ครอบครัว 36 30.0 
เดินทางคนเดยีว 34 28.3 

8Bรวม 120 100 
 
 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามบุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยดวย พบวา กลุม
ตัวอยางจํานวน 50 คน หรือรอยละ 41.7 เดินทางมากับเพื่อน รองลงมาจํานวน 36 คนหรือรอยละ 30
เดินทางมากับครอบครัว และมีกลุมตัวอยางจํานวน 34 คน หรือรอยละ 28.3 เดินทางมาคนเดียว        
(ดูตารางท่ี 11) 
 
ตารางท่ี 12   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการเดินทางทองเท่ียว 

รูปแบบการเดนิทางทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เดินทางมาดวยตนเอง 95 79.2 
เดินทางกับคณะทัวร 25 20.8 

9Bรวม 120 100 
 
 จากตารางท่ี 12 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามรูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย พบวา กลุมตัวอยางประมาณ 4 ใน 5 หรือรอยละ 79.2 (95 คน) เดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง 
สวนอีกรอยละ 20.8 (25 คน) เดินทางมาทองเท่ียวกับคณะทัวร 
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 
เดินทางมาคร้ังแรก 51 42.5 
เดินทางมา 2-5 คร้ัง 49 40.8 
เดินทางมามากกวา 5 คร้ัง 20 16.7 

10Bรวม 120 100 
 
 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ จํานวน 51 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.5 เพิ่งเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยเปน
คร้ังแรก รองลงมา จํานวน 49 คน หรือรอยละ 40.8 เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 2-5 คร้ัง และ
มีกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน หรือรอยละ 16.7 ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวา 5 คร้ัง 
ดังแสดงในตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 14   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวันท่ีพักอยูในประเทศไทย 

จํานวนวัน จํานวน รอยละ 
1-7 วัน 12 10.0 
8-14 วัน 34 28.3 
15-21 วัน 36 30.0 
22-30 วัน 22 18.3 
มากกวา 30 วนั 16 13.3 

11Bรวม 120 100 
 
 เม่ือสํารวจถึงจํานวนวันท่ีนักทองเท่ียวซ่ึงเปนกลุมตัวอยางไดทองเท่ียวในประเทศไทย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 36 คน หรือคิดเปนรอยละ 30 เดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
15-21 วัน รองลงมา จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.3 เดินทางทองเท่ียว 8-14 วัน และกลุม
ตัวอยางจํานวน 22 คน หรือรอยละ 18.3 เดินทางทองเที่ยว 22-30 วัน ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 
14) 
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12Bสวนท่ี  2 พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของนักทองเท่ียว 
 
 สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยในการเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทยในคร้ังนี้ พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจากส่ือตางๆ ดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 15   แสดงพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจากส่ือตางๆ เกี่ยวกับประเทศไทยกอนเดินทางมา 

  ทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 
34Bระดับการแสวงหาขาวสาร 

สื่อ x  S.D. 

ความหม
ายการ
แสวงหา
ขาวสาร 

มาก
ท่ีสุด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

28Bนอย ไมได
หา  

(%) (%) 

• 3.42 0.91 สื่อบุคคล ปาน
กลาง 

1. เพ่ือน 34 
(28.3) 

58 
(48.3) 

19 
(15.8) 

4 
(3.3) 

5 
(4.2) 

3.93 0.98 มาก 

2. ครอบครัว 5 
(4.2) 

31 
(25.8) 

57 
(47.5) 

2 
(1.7) 

25 
(20.8) 

2.91 1.13 ปาน
กลาง 

2.52 0.90 • สื่อเฉพาะกิจ ปาน
กลาง 

3. หนังสือนําเที่ยว (Guidebook) 24 
(20.0) 

42 
(35.0) 

41 
(34.2) 

10 
(8.3) 

3 
(2.5) 

3.62 0.98 ปาน
กลาง 

4. แผนพับ (Brochure) 1 
(0.8) 

9 
(7.5) 

22 
(18.3) 

61 
(50.8) 

27 
(22.5) 

2.13 0.88 นอย 

5. โปสเตอร 1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

14 
(11.7) 

52 
(43.3) 

49 
(40.8) 

1.80 0.84 นอย 
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ตารางท่ี 15   (ตอ) แสดงพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจากส่ือตางๆ เกี่ยวกับประเทศไทยกอนเดิน- 
  ทางมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 

35Bระดับการแสวงหาขาวสาร 

สื่อ x  S.D. 

ความหม
ายการ
แสวงหา
ขาวสาร 

มาก
ท่ีสุด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

29Bนอย ไมได
หา  

(%) (%) 

• 2.47 0.94 สื่ออ่ืนๆ ปาน
กลาง 

6. อินเทอรเน็ต 20 
(16.7) 

33 
(27.5) 

49 
(40.8) 

7 
(5.8) 

11 
(9.2) 

3.37 
 

1.11 ปาน
กลาง 

7. บริษัทนําเที่ยว  
      (Tour Agency) 

3 
(2.5) 

20 
(16.7) 

44 
(36.7) 

29 
(24.2) 

24 
(20.0) 

2.58 
 

1.07 
 

ปาน
กลาง 

8. สถานทูต  
 

- 
 

1 
(0.8) 

7 
(5.8) 

38 
(31.7) 

74 
(61.7) 

1.46 
 

0.65 
 

นอย 

2.44 0.88 • สื่อมวลชน ปาน
กลาง 

9. นิตยสาร 7 
(5.8) 

20 
(16.7) 

66 
(55.0) 

16 
(13.3) 

11 
(9.2) 

2.97 0.95 ปาน
กลาง 

10. โทรทัศน 6 
(5.0) 

9 
(7.5) 

50 
(41.7) 

42 
(35.0) 

13 
(10.8) 

2.61 
 

0.96 
 

ปาน
กลาง 

11. หนังสือพิมพ 2 
(1.7) 

12 
(10.0) 

56 
(46.7) 

34 
(28.3) 

16 
(13.3) 

2.58 0.90 ปาน
กลาง 

12. วิทยุ - 
 

1 
(0.8) 

12 
(10.0) 

46 
(38.3) 

61 
(50.8) 

1.61 
 

0.70 
 

นอย 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทอง-
เท่ียว พบวา ส่ือท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก ส่ือบุคคล (  = 3.42, S.D. = 0.91) 
รองลงมา ไดแก ส่ือเฉพาะกิจ (  = 2.52, S.D. = 0.90) ส่ืออ่ืนๆ อาทิ อินเทอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว 
สถานทูต (  = 2.47, S.D. = 0.94) และส่ือมวลชน (  = 2.44, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 

x

x

x x

 
โดยส่ือบุคคลท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก เพื่อน (  = 3.93, S.D. = 

0.98) และครอบครัว (  = 2.91, S.D. = 1.13) ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสาร มากท่ีสุด 
x

x
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x x x

x

x x x

x x x

 
 ท้ังนี้ หากพิจารณาตามเกณฑความมากนอยในการแสวงขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางแสวง-
หาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือทุกประเภทในระดับปานกลาง โดยส่ือท่ีกลุมตัวอยางเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยในระดับมากมีเพียงส่ือเดียว คือ เพื่อน สวนส่ือท่ีกลุมตัวอยางแสวงหา
ขาวสารในระดับปานกลาง ไดแก ครอบครัว หนังสือนําเท่ียว บริษัทนําเท่ียว อินเทอรเน็ต โทรทัศน 
นิตยสาร และหนังสือพิมพ และส่ือท่ีกลุมตัวอยางแสวงหารขาวสารในระดับนอย ไดแก สถานทูต 
วิทยุ แผนพับ และโปสเตอร 
 
ตารางท่ี 16   แสดงชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศไทย 

ชองทางประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 63 27.5 
อินเทอรเน็ต 39 17.0 
หนังสือนําเท่ียว (Guidebook) 29 12.7 
โทรทัศน 26 11.4 
นิตยสาร 19 8.3 
ตัวแทนทองเท่ียว (Tour Agency) 14 6.1 
ครอบครัว 14 6.1 
หนังสือพิมพ 12 5.2 
แผนพับ (Brochure) 6 2.6 
โปสเตอร 2 0.9 
วิทย ุ 1 0.4 

 
ตารางท่ี 16   (ตอ) แสดงชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศไทย 

ชองทางประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 
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สถานทูต 1 0.4 
ชองทางอ่ืนๆ (นักทองเที่ยว movie) 3 1.3 

13Bรวม 229 100 
 
 เม่ือสอบถามนักทองเท่ียวถึงส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศไทย 
นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางใหความเห็นวา ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไดแก เพื่อน (รอยละ 
27.5) รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต (รอยละ 17) หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 12.7) และโทรทัศน (รอยละ 
11.4) ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 17   แสดงส่ือท่ีมีประโยชนท่ีสุดที่ใหขอมูลขาวสารทั่วไปขณะท่ีอยูในประเทศไทย 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 56 29.0 
คนไทย 50 25.9 
โทรทัศนเคเบ้ิล 35 18.1 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 31 16.1 
นิตยสารภาษาอังกฤษ 13 6.7 
วิทยภุาษาอังกฤษ 5 2.6 
ชองทางอ่ืนๆ อาทิ อินเทอรเน็ต 
สมาชิกในครอบครัว 

3 1.6 

14Bรวม 193 100 
 
 สําหรับส่ือท่ีมีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารทั่วไปแกนักทองเท่ียวขณะที่อยูใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแก หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ (รอยละ 29) รองลงมา ไดแก คนไทย (รอยละ 
25.9) โทรทัศนระบบเคเบ้ิล (รอยละ 18.1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยกัน (รอยละ 16.1) ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 18   แสดงส่ือท่ีมีประโยชนท่ีสุดที่ใหขอมูลขาวสารการทองเท่ียวขณะท่ีอยูในประเทศไทย 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือนําเท่ียว 75 31.1 
คนไทย 63 26.1 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 36 14.9 
บริษัทตัวแทนนําเท่ียว 26 10.8 
ขาวสารการทองเท่ียวจาก ททท. 19 7.9 
หนังสือพิมพ/แผนพับสําหรับนักทองเท่ียว 19 7.9 
สถานทูต 1 0.4 
ชองทางอ่ืนๆ อาทิ อินเทอรเน็ต ครอบครัว 2 0.8 

15Bรวม 241 100 
 

สวนส่ือท่ีนักทองเท่ียวเห็นวามีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ท่ีสุดในขณะทีเ่ดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 31.1) รองลงมาไดแก 
คนไทย (รอยละ 26.1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (รอยละ 14.9) ตามลําดับ ดงัรายละเอียดใน 
ตารางท่ี 1 8 
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สวนท่ี  3 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 กอนท่ีนักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น นักทองเท่ียวยอมมีความ
คาดหวังตอการทองเท่ียวตางๆ กันไป ซ่ึงจากการศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัว-
อยางของการวิจัยคร้ังนี้ พบวานักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 19   แสดงประเภทของการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีนักทองเท่ียวไดเยี่ยมชม 

ประเภทของการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ 93 38.8 
วัฒนธรรม/ประเพณ ี 66 27.5 
ทองเท่ียวราตรี 31 12.9 
โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทาง 
ประวัติศาสตร 

24 10.0 

เทศกาล/กิจกรรมการกีฬา 13 5.4 
ประเภทอ่ืนๆ อาทิ อาหารไทย ชอปปง  13 5.4 

16Bรวม 240 100 
 
 จากตารางท่ี 19 แสดงการทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางไดไปเยี่ยมชมเม่ือมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย จะเห็นไดวาการทองเท่ียวทางธรรมชาติ นักทองเท่ียวมาเยี่ยมชมมากท่ีสุด (รอยละ 38.8) 
รองลงมา ไดแก การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประเพณี (รอยละ 27.5) และการทองเท่ียวราตรี (รอยละ 
12.9) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20   แสดงการทองเท่ียวทางธรรมชาติในประเทศไทยท่ีนักทองเท่ียวไดเดินทางไป 

การทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ จํานวน รอยละ 
ชายหาด/ทะเล 72 48.0 
ภูเขา 44 29.3 
น้ําตก 34 22.7 

17Bรวม 150 100 
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 ในสวนของการทองเท่ียวทางธรรมชาติ เม่ือจําแนกประเภทการทองเที่ยวประเภทตางๆ 
พบวา นักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวท่ีชายหาด/ทะเลมากที่สุด (รอยละ 48) รองลงมา ไดแก ภูเขา 
(รอยละ 29.3) และนํ้าตก (รอยละ 22.7) ดังแสดงไวในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 21   แสดงความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยกอนท่ีจะเดนิทางมาทองเท่ียว 

36Bระดับความคาดหวัง 

การทองเท่ียว x  S.D. 

ความ
หมายคว

าม
คาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

30Bนอย ไมได
คาดหวั

ง 
 
 

(%) (%) 

• 3.41 1.00 ดานมิตรภาพ/ของที่ระลึก ปาน
กลาง 

1. การตอนรับ/มิตรภาพ 18 
(15.3) 

36 
(30.5) 

46 
(39.0) 

14 
(11.7) 

4 
(3.4) 

3.42 
 

1.00 
 

ปาน
กลาง 

2. ชอปปง ของที่ระลึก  
 

17 
(14.5) 

19 
(16.2) 

52 
(43.3) 

28 
(23.9) 

1 
(0.9) 

3.20 0.99 ปาน
กลาง 

3.32 0.93 • ดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว ปาน
กลาง 

3. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 31 
(26.7) 

46 
(39.7) 

36 
(31.0) 

2 
(1.7) 

1 
(0.9) 

3.90 0.85 มาก 

4. อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน  
      

31 
(26.3) 

32 
(27.1) 

43 
(36.4) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

3.68 1.01 มาก 

5. วัฒนธรรม/ประเพณีไทย 16 
(13.6) 

30 
(25.4) 

49 
(41.5) 

23 
(19.5 

- 3.33 0.94 ปาน
กลาง 

6. โบราณสถาน/แหลงทองเที่ยว  11 
(9.4) 

24 
(20.5) 

45 
(37.5) 

37 
(30.8) 

- 3.08 0.95 
    ทางประวัติศาสตร 

ปาน
กลาง 

7. เทศกาลพิเศษ 2 
(1.7) 

18 
(15.5) 

42 
(36.2) 

43 
(37.1) 

11 
(9.5) 

2.63 
 

0.92 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 21   (ตอ) แสดงความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยกอนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว 
37Bระดับความคาดหวัง 

การทองเท่ียว x  S.D. 

ความ
หมายคว

าม
คาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

31Bนอย ไมได
คาดหวั

ง 
 
 

(%) (%) 

• 2.88 1.07 ดานการจราจร การขนสง และความปลอดภัย ปาน
กลาง 

8. การจราจร/การขนสง 11 
(9.3) 

29 
(24.6) 

49 
(41.5) 

21 
(17.8) 

8 
(6.8) 

3.12 
 

1.03 ปาน
กลาง 

9. ความปลอดภัย 6 
(5.1) 

19 
(16.1) 

38 
(32.2) 

35 
(29.7) 

20 
(16.9) 

2.63 
 

1.10 
 

ปาน
กลาง 

2.62 0.98 • ดานการพักผอนและการบันเทิงเริงรมย ปาน
กลาง 

10. กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/ 14 
(12.0) 

24 
(20.5) 

45 
(38.5) 

31 
(26.5) 

3 
(2.6) 

3.13 
 

1.02 
     การพักผอน 

ปาน
กลาง 

11. ทองเที่ยวราตรี 10 
(8.5) 

21 
(17.8) 

42 
(35.6) 

34 
(28.8) 

11 
(9.3) 

2.87 
 

1.08 
 

ปาน
กลาง 

12. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/     1 
(0.8) 

15 
(12.5) 

36 
(30.5) 

48 
(40.7) 

18 
(15.3) 

2.43 0.93 
      การรักษาทางการแพทย 

ปาน
กลาง 

13. กีฬา  
       

1 
(0.8) 

5 
(4.2) 

25 
(21.2) 

53 
(44.9) 

34 
(28.8) 

2.03 0.87 นอย 

 
 จากตารางท่ี 2 1 แสดงความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดนิทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย พบวา นกัทองเท่ียวมีความคาดหวังตอดานมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด (  = 3.41, 
S.D. = 1.00) รองลงมา เปนความคาดหวังดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว (  = 3.32, S.D. = 
0.93) ความคาดหวังดานการจราจร/การขนสง/ความปลอดภัย (  = 2.88, S.D. = 1.07) และความคาด-
หวังดานการพกัผอนและการบันเทิงเริงรมย (  = 2.62, S.D. = 0.98) ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวมี
ความคาดหวังตอดานตางๆ ในระดับปานกลางเทานั้น 

x

x

x

x
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สําหรับความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยในราย-
ละเอียด พบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังระดับสูงตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (  = 3.90, S.D. 
= 0.85) และ อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (  = 3.68, S.D. = 1.01)  

x

x

 
ท้ังนี้ นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับปานกลางตอการตอนรับ/มิตรภาพ (  = 3.42, 

S.D. = 1.00) วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (  = 3.33, S.D. = 0.94) การชอปปง/ของท่ีระลึก (  = 3.20, 
S.D. = 0.99) กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน (  = 3.13, S.D. = 1.02) การจราจร/การขนสง (  
= 3.12, S.D. = 1.03) โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (  = 3.08, S.D. = 0.95) การ
ทองเท่ียวราตรี (  = 2.87, S.D. = 1.08) ความปลอดภัย (  = 2.63, S.D. = 1.10) เทศกาลพิเศษ (  = 
2.63, S.D. = 0.92) และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (  = 2.43, S.D. = 0.93) 

x

x x

x x

x

x x x

x

 
ในสวนของการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับนอยมีเพียงอยางเดียว   

ไดแก กิจกรรมกีฬา (  = 2.03, S.D. = 0.87) ดังรายละเอียดท่ีแสดงไวในตารางท่ี 21 x
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สวนท่ี  4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 เม่ือนักทองเท่ียวไดเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยแลว   นักทองเท่ียวอาจจะไดรับ
ความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในแตละประเภทการทองเท่ียวตางๆ กันไป โดย
นักทอง-เท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ มีความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยดังจะ นําเสนอตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 22   แสดงความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยขณะท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

การทองเท่ียว 

38Bระดับความพึงพอใจ 39Bไมได
ใช

บริการ
/ไมได
สนใจ 

x  S.D. 

ความ
หมายคว
าม  พึง
พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

32Bนอย ไมพึง-
พอใจ  

 
(%) 

(%) 

• ดานมิตรภาพ/ของที่ระลึก 4.32 0.88 มาก 

1. การตอนรับ/มิตรภาพ 81 
(69.8) 

22 
(19.0) 

10 
(8.6) 

- 1 
(0.9) 

2 
(1.7) 

4.52 0.94 มาก 

2. ชอปปง ของที่ระลึก  
 

42 
(35.9) 

50 
(42.7) 

21 
(17.9) 

4 
(3.4) 

- - 4.11 0.82 มาก 

• ดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว 4.12 0.92 มาก 

3 แหลงทองเที่ยวทาง  83 
(70.9) 

22 
(18.8) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

- 
 

- 
 

4.59 
 

0.72 
     ธรรมชาติ 

มาก 

4. อาหารไทย/ผลไม     76 
(66.1) 

32 
(27.8) 

4 
(3.5) 

2 
(1.7) 

1 
(0.9) 

- 4.57 0.73 
    ทองถ่ิน 

มาก 

5. วัฒนธรรม/ประเพณี    40 
(34.2) 

58 
(49.6) 

17 
(14.5) 

1 
(0.9) 

- 1 
(0.9) 

4.15 0.80 
    ไทย 

มาก 

6. โบราณสถาน/แหลง 24 
(20.9) 

55 
(47.8) 

31 
(27.0) 

1 
(0.9) 

1 
(0.9) 

3 
(2.6) 

3.79 0.99 
    ทองเที่ยวประวัติศาสตร 

มาก 

7. เทศกาลพิเศษ 24 
(20.7) 

48 
(41.4) 

26 
(22.4) 

6 
(5.2) 

3 
(2.6) 

9 
(7.8) 

3.49 
 

1.37 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 22   (ตอ) แสดงความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยขณะท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

การทองเท่ียว 

40Bระดับความพึงพอใจ 41Bไมได
ใช

บริการ
/ไมได
สนใจ 

x  S.D. 

ความ
หมายคว
าม  พึง
พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

33Bนอย ไมพึง-
พอใจ  

 
(%) 

(%) 

• ดานการจราจร การขนสง และความปลอดภัย 3.81 1.08 มาก 

8. การจราจร/การขนสง 47 
(41.2) 

36 
(31.6) 

17 
(14.9) 

8 
(7.0) 

4 
(3.5) 

2 
(1.8) 

3.95 
 

1.20 มาก 

9. ความปลอดภัย 
       

17 
(14.5) 

61 
(52.1) 

27 
(23.1) 

9 
(7.7) 

1 
(0.9) 

2 
(1.7) 

3.67 0.96 ปาน
กลาง 

3.18 
 

1.30 
 

• ดานการพักผอนและการบันเทิงเริงรมย ปาน
กลาง 

10. กิจกรรมเพื่อความ 29 
(25.0) 

57 
(49.1) 

21 
(18.1) 

3 
(2.6) 

3 
(2.6) 

3 
(2.6) 

3.84 
 

1.08 
    บันเทิง/การพักผอน 

มาก 

11. ทองเที่ยวราตรี 30 
(25.9) 

36 
(31.0) 

35 
(30.2) 

3 
(2.6) 

1 
(0.9) 

11 
(9.5) 

3.50 1.42 ปาน
กลาง 

12. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/ 17 
(14.8) 

23 
(20.0) 

48 
(41.7) 

11 
(9.6) 

5 
(4.3) 

11 
(9.6) 

3.03 
 

1.39 
       สปา/รักษาทางแพทย 

ปาน
กลาง 

13. กีฬา 2 
(1.8) 

10 
(8.8) 

57 
(50.4) 

20 
(17.7) 

4 
(3.3) 

20 
(17.7) 

2.35 
 

1.29 
 

ปาน
กลาง 

 
 หากจัดแบงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทยเปน 3 
ระดับ คือ พอใจมาก ปานกลาง และพอใจนอย พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยในระดับมากและปานกลางเทานั้น โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอดานมิตรภาพ/ของ
ท่ีระลึกมากท่ีสุด (  = 3.32, S.D. = 0.88) รองลงมา เปนความพึงพอใจดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาล
ทองเท่ียว (  = 4.12, S.D. = 0.92) ความพึงพอใจดานการจราจร/การขนสง/ความปลอด ัย ( x  = 
3.81, S.D. = 1.08) และความพึงพอใจดานการพักผอนและการบันเทิงเริงรม  ( x  = 3.18, S.D. = 1.30) 
ตามลําดับ 

x

x ภ
ย

 
โดยท่ีในรายละเอียด การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจมาก ไดแก แหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ (  = 4.59, S.D. = 0.72) อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (  = 5.57, S.D. = 0.73) การตอน-x x
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x x

x x

x x

 
 สวนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความปลอดภัย 
(  = 3.67, S.D. = 0.96) ทองเท่ียวราตรี (  = 3.50, S.D. = 1.42) เทศกาลพิเศษ (  = 3.49, S.D. = 
1.37) กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (  = 3.03, S.D. = 1.39) และกีฬา (  = 2.35, 
S.D. = 1.29) 

x x x

x x

 
ตารางท่ี 23   แสดงส่ิงท่ีนักทองเท่ียวคิดถึงส่ิงแรก เม่ือนึกถึงประเทศไทย 

ส่ิงท่ีนึกถึงส่ิงแรก จํานวน รอยละ 
คนไทย/มิตรภาพ/อัธยาศัยไมตรี/รอยยิ้ม 32 20.4 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 30 19.1 
อาหารไทย 25 15.9 
ศาสนาพุทธ/ประเพณ/ีวัฒนธรรมไทย 14 8.9 
ผูหญิง/การคาบริการทางเพศ 11 7.0 
ชอปปง 10 6.4 
ภูมิอากาศอบอุน อากาศด ี 9 5.7 
การจราจร/เมืองท่ีวุนวาย 7 4.5 
นวดแผนไทย/การดูแลทางสุขภาพ 6 3.8 
เบียรไทย 4 2.5 
คาครองชีพถูก 4 2.5 
ดินแดนแหงเสรีภาพ 3 1.9 
มวยไทย 2 1.3 

18Bรวม 157 100 
 
 เม่ือนึกถึงประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 20.4) ระบุวา  
นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/อัธยาศัยไมตรี/รอยยิ้ม เปนส่ิงแรก โดยนักทองเท่ียวอีกรอยละ 19.1 นึกถึง
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และรอยละ 15.9 นึกถึงอาหารไทย (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 23) 
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ตารางท่ี 24   แสดงชองทาง/แหลงขอมูลท่ีไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับตารางท่ี 23 

77Bแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
เพื่อน 50 23.9 
หนังสือนําเท่ียว (Guidebook) 32 15.3 
โทรทัศน 24 11.5 
อินเทอรเน็ต 21 10.0 
นิตยสาร 20 9.6 
หนังสือพิมพ 17 8.1 
แผนพับ (Brochure) 15 7.2 
ตัวแทนทองเท่ียว (Tour Agency) 7 3.3 
ครอบครัว 6 2.9 
โปสเตอร 3 1.4 
วิทย ุ 1 0.5 
แหลงอ่ืนๆ (อาทิ ประสบการณ
สวนตัว คนไทย นักทองเท่ียว) 

13 6.2 

19Bรวม 209 100 
 
 ท้ังนี้ แหลงขอมูลหรือชองทางขาวสารท่ีทําใหนักทองเที่ยวนึกถึงส่ิงตางๆ ท่ีระบุไวใน    
ตารางที่ 23 ไดแก  เพื่อน (รอยละ 23.9)  หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 15.3)  โทรทัศน (รอยละ 11.5)     
อินเทอรเน็ต (รอยละ 10) และนิตยสาร (รอยละ 9.6) 
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ตารางท่ี 25   แสดงการเปรียบเทียบความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยกอนและหลังมา 

ความรูสึก จํานวน รอยละ 
รูสึกตอประเทศไทยดีข้ึน 89 76.7 
รูสึกตอประเทศไทยแยลง 21 18.1 
รูสึกเหมือนเดมิ 6 5.2 

20Bรวม 116 100 
 
 อยางไรก็ตาม เม่ือสอบถามนักทองเท่ียวถึงความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
โดยเปรียบเทียบความรูสึกกอนและหลังมาเท่ียว นักทองเท่ียวจํานวน 89 คน หรือคิดเปนรอยละ 76.7 
รูสึกตอประเทศไทยดีข้ึน รองลงมาจํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.1 รูสึกตอประเทศไทยแยลง 
และมีนักทองเท่ียวเพียง 6 คนหรือรอยละ 5.2 ท่ีรูสึกตอประเทศไทยเหมือนเดิม ดังท่ีแสดงไวในตาราง
ท่ี 25 
 
ตารางท่ี 26   แสดงความเห็นของนักทองเท่ียวตอความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับ  

  ประเทศไทย 
ความนาเชื่อถือ จํานวน รอยละ 

ขอมูลเช่ือถือได 102 88.7 
ขอมูลไมนาเช่ือถือ 13 11.3 

21Bรวม 115 100 
 
 ในสวนของความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนักทองเที่ยวไดรับเกี่ยวกับประเทศไทย นักทอง-
เท่ียวจํานวน 102 คน หรือคิดเปนรอยละ 88.7 ระบุวาเปนขอมูลท่ีเช่ือถือได สวนอีก 13 คน หรือรอย-
ละ 11.3 ระบุวาขอมูลไมนาเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 27   แสดงความเห็นของนักทองเท่ียวตอประเภทขอมูลขาวสารที่มีการบิดเบือนจากความจริง 

ประเภทขอมูล จํานวน รอยละ 
การขนสง/การจราจร 6 30.0 
รายละเอียดของแหลงทองเท่ียว 5 25.0 
ราคา 4 20.0 
ท่ีพัก 3 15.0 
ท่ีตั้งของท่ีตางๆ 2 10.0 

22Bรวม 20 100 
 
 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยท่ีมีการบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง นักทองเท่ียวสวน-
ใหญ จํานวน 6 คนหรือคิดเปนรอยละ 30 เห็นวาขอมูลเกี่ยวกับการจราจร/การขนสงบิดเบือนมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก ขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเท่ียว (รอยละ 25) และราคา (รอยละ 25) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28   แสดงความเห็นของนักทองเท่ียวในการจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวในประเทศไทยอีก 

การเดินทางมาอีก จํานวน รอยละ 
เดินทางมาอีก 105 89.0 
ไมแนใจ 13 11.0 
ไมเดินทางมาอีกแลว - - 

23Bรวม 118 100 
 
 เม่ือสอบถามนักทองเท่ียววาจะเดินทางกลับมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีกหรือไม พบวา
นักทองเท่ียวจํานวน 105 คน หรือคิดเปนรอยละ 89 จะเดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีก แต
นักทองเท่ียวอีกจํานวน 13 คนหรือคิดเปนรอยละ 11 ระบุวาไมแนใจวาจะเดินทางมาอีกหรือไม ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 28 
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42Bสวนท่ี  5 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 
สมมติฐานท่ี 1  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ลักษณะทางประชากรท่ีจะนํามาวิเคราะหเพ่ือทดสอบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศ
ไทยของนักทองเท่ียวจะแบงออกเปน ทวีปท่ีพักอาศัยของนักทองเท่ียว เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอป และมีผลจากการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 29   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและการเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร ทวีป  S.D. t-value Sig. x
- การเปดรับขาวสาร

โดยรวม 
ยุโรปตะวนัตก 2.60 

2.69 
0.44 
0.43 

-1.037 0.302 
- อเมริกา 
- ส่ือมวลชน ยุโรปตะวนัตก 2.37 

2.60 
0.68 
0.57 

-1.804 0.074 
- อเมริกา 
- ส่ือบุคคล ยุโรปตะวนัตก 3.41 

3.43 
0.85 
1.04 

-0.109 0.913 
- อเมริกา 
- ส่ือเฉพาะกิจ ยุโรปตะวนัตก 2.54 

2.47 
0.63 
0.52 

0.538 0.592 
- อเมริกา 
- ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 

อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

ยุโรปตะวนัตก 2.44 
2.54 

0.64 
0.63 

-0.805 0.422 
- อเมริกา 

 
 จากตารางท่ี 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของทวีปท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาและการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันเปดรับ
หรือแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    (p > 
0.05) ท้ังการเปดรับขาวสารโดยรวม จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 30   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและการเปดรับขาวสาร 

แหลงขาวสาร เพศ  S.D. t-value Sig. x
- การเปดรับขาวสาร

โดยรวม 
หญิง 2.74 

2.55 
0.36 
0.48 

2.355 0.020* 
- ชาย 
- ส่ือมวลชน หญิง 2.57 

2.35 
0.59 
0.69 

1.856 0.066 
- ชาย 
- ส่ือบุคคล หญิง 3.46 

3.39 
0.80 
0.99 

0.427 0.670 
- ชาย 
- ส่ือเฉพาะกิจ หญิง 2.69 

2.39 
0.61 
0.55 

2.808 
 

0.006** 
- ชาย 
- ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 

อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

หญิง 2.53 
2.42 

0.65 
0.62 

0.892 0.374 
- ชาย 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 30 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวกับการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวที่เปนเพศหญิงเปดรับขาวสารโดยรวมมากกวานัก-
ทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.355, p = 0.020) และเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกวาเพศชาย    
(t = 2.808, p = 0.006) แตนักทองเท่ียวเพศหญิงและเพศชายเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 31   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและการเปดรับขาวสาร 

แหลงขาวสาร อายุ  S.D. F value Sig. x
- การเปดรับขาวสาร

โดยรวม 
ต่ํากวา 21 ป 2.48 

2.68 
2.44 
2.75 

0.31 
0.44 
0.49 
0.39 

3.233 0.025* 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
- ส่ือมวลชน ต่ํากวา 21 ป 2.17 

2.46 
2.24 
2.65 

0.58 
0.72 
0.63 
0.55 

2.791 0.044* 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
- ส่ือบุคคล ต่ํากวา 21 ป 3.35 

3.61 
3.29 
3.29 

0.72 
0.80 
1.04 
1.00 

1.086 0.358 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
- ส่ือเฉพาะกิจ ต่ํากวา 21 ป 2.67 

2.43 
2.43 
2.63 

0.78 
0.50 
0.66 
0.59 

1.199 0.314 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
- ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 

อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

ต่ํากวา 21 ป 2.13 
2.58 
2.15 
2.65 

0.63 
0.66 
0.52 
0.55 

5.213 0.002** 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทย (ตารางท่ี 31) พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอายุตางกันจะ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยโดยรวม (F = 3.233, p = 0.025) เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน   
(F = 2.791, p = 0.044) และส่ืออ่ืนๆ (F = 5.213, p = 0.002) แตกตางกัน แตจะเปดรับขาวสารจากส่ือ-
บุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) 
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ตารางท่ี 32   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและการเปดรับ 

  ขาวสาร 
การเปดรับขาวสาร ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

- การเปดรับขาวสาร
โดยรวม 

มัธยมศึกษา 2.57 
2.58 
2.67 
2.65 

0.46 
0.57 
0.39 
0.42 

0.376 0.771 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- ส่ือมวลชน มัธยมศึกษา 2.33 

2.34 
2.48 
2.53 

0.72 
0.80 
0.59 
0.64 

0.573 0.634 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- ส่ือบุคคล มัธยมศึกษา 3.21 

3.45 
3.57 
3.22 

1.02 
0.93 
0.84 
0.94 

1.271 0.288 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- ส่ือเฉพาะกิจ มัธยมศึกษา 2.76 

2.27 
2.49 
2.58 

0.78 
0.63 
0.50 
0.51 

2.606 0.055 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 

อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

มัธยมศึกษา 2.25 
2.62 
2.48 
2.49 

0.74 
0.66 
0.59 
0.60 

1.196 0.315 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
 จากตารางท่ี 32 แสดงการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
ระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชายุโรปตะวันตกและชาวอเมริกัน
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 33   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและการเปด 
  รับขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 
- 2.60 

2.67 
2.64 

0.43 
0.41 
0.55 

0.340 0.712 การเปดรับขาวสาร
โดยรวม 

โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

43Bหยาราง/มาย 
- 2.35 

2.61 
2.41 

0.69 
0.58 
0.64 

1.976 0.143 ส่ือมวลชน โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

44Bหยาราง/มาย 
- ส่ือบุคคล โสด 3.51 

3.23 
3.56 

0.84 
0.99 
0.93 

1.423 0.245 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

45Bหยาราง/มาย 
- 2.50 

2.65 
2.25 

0.58 
0.64 
0.43 

2.723 0.070 ส่ือเฉพาะกิจ โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

46Bหยาราง/มาย 
- 2.43 

2.42 
2.73 

0.66 
0.57 
0.62 

1.613 0.204 ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 
อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

47Bหยาราง/มาย 
 
 จากตารางท่ี 33 แสดงการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
ของนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาว
อเมริกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 34   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและการเปดรับขาวสาร 
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การเปดรับขาวสาร อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
- การเปดรับขาวสาร

โดยรวม 
วางงาน 2.64 

2.46 
2.56 
2.75 
2.36 
2.74 
2.68 
2.68 

0.34 
0.49 
0.47 
0.41 
0.52 
0.29 
0.36 
0.35 

2.044 0.056 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 
- ส่ือมวลชน วางงาน 2.47 

2.20 
2.48 
2.54 
2.20 
2.39 
2.75 
2.50 

0.51 
0.73 
0.71 
0.55 
0.81 
0.38 
0.71 
0.88 

0.926 0.489 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 
- ส่ือบุคคล วางงาน 3.31 

3.20 
3.09 
3.67 
3.21 
3.39 
3.67 
3.20 

0.80 
0.92 
1.02 
0.84 
1.02 
1.05 
0.68 
0.92 

1.112 0.360 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

ตารางท่ี 34   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและการเปดรับ 
  ขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
- ส่ือเฉพาะกิจ วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 

2.54 
2.47 

0.40 
0.48 

2.682 0.013* 
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การเปดรับขาวสาร อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.55 
2.57 
2.11 
2.81 
2.28 
2.90 

0.50 
0.62 
0.57 
0.67 
0.39 
0.55 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 
อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.50 
2.30 
2.33 
2.60 
2.26 
2.70 
2.33 
2.37 

0.78 
0.67 
0.63 
0.67 
0.62 
0.45 
0.42 
0.48 

1.019 0.422 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 34 แสดงการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอาชีพ
ตางกันเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกจิ (F = 2.682, p = 0.013) แตกตางกัน แตจะเปดรับขาวสารเกี่ยว-
กับประเทศไทยจากส่ือโดยรวม ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ( p  >  0 . 0 5 ) 
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ตารางท่ี 35   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและการเปดรับ 
  ขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 
การเปดรับขาวสาร
โดยรวม 

- นอยกวา US $ 20,000 2.69 
2.69 
2.56 
2.55 

0.48 
0.40 
0.46 
0.53 

0.799 0.497 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

ส่ือมวลชน - นอยกวา US $ 20,000 2.59 
2.44 
2.34 
2.46 

0.59 
0.60 
0.79 
0.74 

0.678 0.567 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

ส่ือบุคคล - นอยกวา US $ 20,000 3.31 
3.72 
3.36 
3.11 

0.99 
0.71 
0.98 
0.96 

2.350 0.076 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

ส่ือเฉพาะกิจ - นอยกวา US $ 20,000 2.60 
2.40 
2.48 
2.67 

0.72 
0.50 
0.44 
0.61 

1.204 0.312 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 
อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- นอยกวา US $ 20,000 2.50 
2.63 
2.40 
2.19 

0.65 
0.54 
0.69 
0.61 

2.051 0.111 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

 
 จากการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน (ตารางท่ี 35) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือประเภทตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมติฐานท่ี 2  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวท่ีจะนํามาทดสอบความแตกตางของความคาดหวัง
ในท่ีนี้ประกอบดวย ทวีปท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดตอปของนักทองเท่ียว ซ่ึงไดผลการทดสอบทางสถิติดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 36   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและความคาดหวังของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 
1. - ความคาดหวัง ยุโรปตะวนัตก 

-    โดยรวม อเมริกา 
2.98 
3.15 

0.59 
0.66 

-1.378 0.171 

2. - วัฒนธรรม/  ยุโรปตะวนัตก 
-     ประเพณไีทย อเมริกา 

3.30 
3.39 

0.95 
0.93 

-0.444 0.658 

3. - โบราณสถาน/  ยุโรปตะวนัตก 
-     แหลงทองเที่ยว  อเมริกา 

    ทางประวัตศิาสตร 

3.01 
3.22 

0.94 
0.96 

-1.106 0.271 

4. - แหลงทองเที่ยว  ยุโรปตะวนัตก 
-     ทางธรรมชาติ อเมริกา 

3.89 
3.91 

0.89 
0.74 

-0.147 0.883 

5. - อาหารไทย/ผลไม  ยุโรปตะวนัตก 
-     ทองถ่ิน   อเมริกา 

3.67 
3.69 

1.07 
0.89 

-0.117 0.907 

6. - ชอปปง ของท่ี ยุโรปตะวนัตก 
-     ระลึก  อเมริกา 

3.19 
3.22 

1.03 
0.93 

-0.185 0.853 

7. - เทศกาลพิเศษ ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.48 
2.97 

0.90 
0.88 

-2.774 0.006** 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ ยุโรปตะวนัตก 
-     บันเทิง/พักผอน อเมริกา 

3.07 
3.25 

1.03 
1.00 

-0.859 0.392 

9. - ทองเท่ียวราตรี ยุโรปตะวนัตก 2.74 
3.17 

1.10 
1.00 

-1.978 0.050* 
- อเมริกา 
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ตารางท่ี 36   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 

10. กีฬา  
       

- ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

1.90 
2.33 

0.83 
0.89 

-2.545 0.012* 

11. - กิจกรรมเพื่อ ยุโรปตะวนัตก 
-       สุขภาพ/สปา/     อเมริกา 

      รักษาทางแพทย 

2.40 
2.50 

0.93 
0.94 

-0.524 0.602 

12. - การจราจร/การ ยุโรปตะวนัตก 
-       ขนสง อเมริกา 

3.06 
3.25 

0.97 
1.16 

-0.916 0.361 

13. - การตอนรับ/  ยุโรปตะวนัตก 
-       มิตรภาพ อเมริกา 

3.41 
3.44 

1.05 
0.88 

-0.149 0.882 

14. - ความปลอดภัย ยุโรปตะวนัตก 2.62 
2.64 

1.07 
1.17 

-0.077 0.939 
- อเมริกา 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและอเมริกา พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปอเมริกามีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนของเทศกาลพิเศษ (t = -2.774, p = 0.006) 
ทองเท่ียวราตรี (t = -1.978, p = 0.050) และกีฬา (t = -2.545, p = 0.012) สูงกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาจากทวีปยุโรปตะวันตก แตนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากท้ัง 2 ทวีปมีความคาดหวังตอการทองเท่ียว
ในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 37   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและความคาดหวังของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ เพศ x  S.D. t-value Sig. 
1. - ความคาดหวัง หญิง 

-    โดยรวม ชาย 
3.08 
3.00 

0.59 
0.64 

0.751 0.454 

2. - วัฒนธรรม/  หญิง 
-     ประเพณไีทย ชาย 

3.43 
3.25 

0.88 
0.99 

1.013 0.313 

3. - โบราณสถาน/  หญิง 
-     แหลงทองเที่ยว  ชาย 

    ทางประวัตศิาสตร 

3.14 
3.03 

0.92 
0.98 

0.603 0.548 

4. - แหลงทองเที่ยว  หญิง 
-     ทางธรรมชาติ ชาย 

3.98 
3.83 

0.76 
0.91 

0.942 0.348 

5. - อาหารไทย/ผลไม  หญิง 
-     ทองถ่ิน   ชาย 

3.82 
3.57 

0.93 
1.06 

1.369 0.174 

6. - ชอปปง ของท่ี หญิง 
-     ระลึก  ชาย 

3.45 
3.00 

1.01 
0.94 

2.489 0.014* 

7. - เทศกาลพิเศษ หญิง 
- ชาย 

2.68 
2.59 

0.98 
0.88 

0.516 0.607 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ หญิง 
-     บันเทิง/พักผอน ชาย 

3.18 
3.09 

0.92 
1.10 

0.472 0.638 

9. - ทองเท่ียวราตรี หญิง 
- ชาย 

2.75 
2.97 

1.02 
1.13 

-1.120 0.265 

10. กีฬา  
       

- หญิง 
- ชาย 

1.98 
2.07 

0.81 
0.91 

-0.584 0.561 

11. - กิจกรรมเพื่อ หญิง 
-       สุขภาพ/สปา/     ชาย 

      รักษาทางแพทย 

2.59 
2.31 

0.92 
0.92 

1.603 0.112 

12. - การจราจร/การ หญิง 3.24 
3.03 

1.01 
1.04 

1.073 0.285 
-       ขนสง ชาย 
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ตารางท่ี 37   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ เพศ x  S.D. t-value Sig. 

13. - การตอนรับ/  หญิง 
-       มิตรภาพ ชาย 

3.31 
3.51 

1.01 
0.99 

-1.044 0.299 

14. - ความปลอดภัย หญิง 2.51 
2.72 

1.12 
1.08 

-1.011 0.314 
- ชาย 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยใน  
ตารางที่ 37 พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศหญิงมีความคาดหวังตอการชอปปง ซ้ือของท่ีระลึกมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.489, p = 0.014) แตนักทองเท่ียวท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความคาด-
หวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             (p > 
0.05)  
 
ตารางท่ี 38   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความคาดหวังของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
1. - ความคาดหวัง ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30    โดยรวม ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.11 
3.13 
2.91 
2.97 

0.96 
0.55 
0.61 
0.54 

0.871 0.458 

2. - วัฒนธรรม/  ต่ํากวา 21 ป 3.31 
3.47 
3.00 
3.39 

1.03 
0.92 
0.78 
1.02 

1.355 0.260 
- 21-30     ประเพณไีทย ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

 
 
ตารางท่ี 38   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 

   ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
3. - โบราณสถาน/  ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30     แหลงทองเที่ยว  ป 
- 31-40     ทางประวัตศิาสตร ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.23 
3.13 
2.79 
3.14 

1.09 
0.89 
0.83 

1.030 

0.946 0.421 

4. - แหลงทองเที่ยว  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ทางธรรมชาติ ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.08 
4.07 
3.70 
3.74 

1.19 
0.75 
0.93 
0.74 

1.639 0.184 

5. - อาหารไทย/ผลไม  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ทองถ่ิน   ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.46 
3.78 
3.67 
3.64 

1.56 
0.95 
0.96 
0.90 

0.357 0.784 

6. - ชอปปง ของท่ี ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ระลึก  ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.85 
3.11 
3.08 
3.14 

1.21 
0.95 
1.02 
0.90 

2.163 0.196 

7. - เทศกาลพิเศษ ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

2.77 
2.77 
2.26 
2.64 

1.36 
0.94 
0.81 
0.72 

1.724 0.166 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ ต่ํากวา 21 ป 3.38 
3.29 
2.96 
2.94 

1.26 
1.06 
1.04 
0.84 

1.257 0.292 
- 21-30     บันเทิง/พักผอน ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
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ตารางท่ี 38   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
   ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 

9. - ทองเท่ียวราตรี ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.00 
3.00 
2.71 
2.78 

1.22 
1.15 
1.12 
0.93 

0.538 0.657 

10. กีฬา  
       

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

2.08 
2.27 
1.79 
1.89 

1.26 
0.91 
0.72 
0.67 

2.113 0.103 

11. - กิจกรรมเพื่อ ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30       สุขภาพ/สปา/     ป 
- 31-40       รักษาทางการ ป 
-       แพทย สูงกวา 40 ป 

2.46 
2.36 
2.58 
2.42 

1.27 
0.86 
1.02 
0.84 

0.316 0.814 

12. - การจราจร/การ ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30       ขนสง ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.23 
3.16 
3.08 
3.06 

1.54 
0.93 
1.06 
0.95 

0.122 0.947 

13. - การตอนรับ/  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30       มิตรภาพ ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.15 
3.56 
3.33 
3.42 

1.14 
1.01 
0.87 
1.02 

0.637 0.592 

14. - ความปลอดภัย ต่ํากวา 21 ป 2.46 
2.69 
2.83 
2.47 

1.20 
1.08 
1.17 
1.06 

0.659 0.579 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

 
 จากตารางท่ี 38 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาว    
ยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวจากท้ัง 2 ทวีป
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ตารางท่ี 39   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 
คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
1. - ความคาดหวัง มัธยมศึกษา 

-    โดยรวม อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.14 
2.80 
3.07 
3.04 

0.76 
0.60 
0.60 
0.45 

1.238 0.299 

2. - วัฒนธรรม/  มัธยมศึกษา 
-     ประเพณไีทย อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.43 
3.20 
3.38 
3.24 

0.87 
1.15 
0.98 
0.70 

0.306 0.821 

3. - โบราณสถาน/  มัธยมศึกษา 
-     แหลงทองเที่ยว  อนุปริญญา 
-     ทางประวัตศิาสตร ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.19 
2.85 
3.09 
3.15 

0.93 
0.99 
0.94 
0.99 

0.518 0.670 

4. - แหลงทองเที่ยว  มัธยมศึกษา 4.05 
3.60 
3.89 
4.05 

0.97 
0.75 
0.87 
0.71 

1.260 0.292 
-     ทางธรรมชาติ อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 39   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 

  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ ระดับการศึกษา S.D. F value Sig.  x
- 5. อาหารไทย/ผลไม  มัธยมศึกษา 
-     ทองถ่ิน   อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.57 
3.55 
3.66 
3.95 

1.33 
1.10 
0.92 
0.80 

0.699 0.554 

6. - ชอปปง ของท่ี มัธยมศึกษา 
-     ระลึก  อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.86 
3.00 
3.04 
3.15 

1.11 
0.79 
0.95 
0.93 

4.177 0.008** 

7. - เทศกาลพิเศษ มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.65 
2.50 
2.73 
2.45 

1.27 
0.76 
0.88 
0.76 

0.617 0.605 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ มัธยมศึกษา 
-     บันเทิง/พักผอน อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.48 
2.65 
3.13 
3.24 

1.21 
0.93 
0.96 
0.94 

2.441 0.068 

9. - ทองเท่ียวราตรี มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.71 
2.45 
3.13 
2.76 

1.10 
1.10 
1.06 
1.00 

2.331 0.078 

10. กีฬา  
       

- มัธยมศึกษา 1.81 
1.90 
2.14 
2.10 

0.87 
0.79 
0.94 
0.70 

0.958 0.415 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
ตารางท่ี 39   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 

  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย 

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.67 
2.40 
2.34 
2.48 

1.20 
0.82 
0.79 
1.08 

0.651 0.584 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.95 
3.25 
3.27 
2.76 

1.20 
0.79 
1.02 
1.04 

1.541 0.208 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.43 
3.15 
3.50 
3.48 

1.08 
0.88 
1.06 
0.87 

0.622 0.602 

14. ความปลอดภัย - มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.95 
1.95 
2.68 
2.81 

1.16 
0.89 
1.11 
0.98 

3.595 0.016* 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 39 แสดงการทดสอบความแตกตางในความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและ
ชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคาดหวังตอการชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึก (F = 
4.177, p = 0.008) และความปลอดภัย (F = 3.595, p = 0.016) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังในสวน
อ่ืนๆ ในการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 40   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและความ 
  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

1. - ความคาดหวัง โสด 
-    โดยรวม แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

48Bหยาราง/มาย 

3.15 
2.95 
2.79 

0.65 
0.55 
0.53 

2.837 0.063 

2. - วัฒนธรรม/  โสด 
-     ประเพณไีทย แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

49Bหยาราง/มาย 

3.39 
3.38 
3.00 

0.93 
1.00 
0.82 

1.141 0.323 

3. - โบราณสถาน/  โสด 
-     แหลงทองเที่ยว  แตงงานแลว 
-     ทางประวัตศิาสตร แยกกันอยู/     

50Bหยาราง/มาย 

3.23 
2.92 
2.88 

0.95 
0.96 
0.89 

1.659 0.195 

4. - แหลงทองเที่ยว  โสด 
-     ทางธรรมชาติ แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

51Bหยาราง/มาย 

4.06 
3.71 
3.69 

0.88 
0.80 
0.70 

2.692 0.072 

5. - อาหารไทย/ผลไม  โสด 
-     ทองถ่ิน   แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

52Bหยาราง/มาย 

3.71 
3.73 
3.44 

1.11 
0.88 
0.96 

0.521 0.595 

6. - 3.25 
3.25 
2.88 

1.04 
0.98 
0.81 

0.971 0.382 ชอปปง ของท่ี โสด 
-     ระลึก  แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

53Bหยาราง/มาย 
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ตารางท่ี 40   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและ 
  ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

7. - เทศกาลพิเศษ โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

54Bหยาราง/มาย 

2.80 
2.50 
2.27 

1.01 
0.78 
0.70 

2.739 0.069 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ โสด 
-     บันเทิง/พักผอน แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

55Bหยาราง/มาย 

3.31 
3.08 
2.56 

1.10 
0.90 
0.81 

3.600 0.030* 

9. - ทองเท่ียวราตรี โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

56Bหยาราง/มาย 

3.10 
2.60 
2.69 

1.17 
0.98 
0.79 

2.925 0.058 

10. กีฬา  
       

- โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

57Bหยาราง/มาย 

2.21 
1.80 
1.94 

0.99 
0.69 
0.57 

2.925 0.058 

11. - กิจกรรมเพื่อ โสด 
-       สุขภาพ/สปา/     แตงงานแลว 
-       รักษาทางการ แยกกันอยู/     

      แพทย 58Bหยาราง/มาย 

2.47 
2.40 
2.38 

0.92 
0.98 
0.89 

0.098 0.907 

12. - 3.21 
2.93 
3.25 

1.15 
0.97 
0.58 

1.079 0.343 การจราจร/การ โสด 
-       ขนสง แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

59Bหยาราง/มาย 
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ตารางท่ี 40   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและ 
  ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

13. - การตอนรับ/  โสด 
-       มิตรภาพ แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

60Bหยาราง/มาย 

3.48 
3.48 
3.06 

1.04 
0.99 
0.85 

1.215 0.300 

14. - 2.74 
2.65 
2.13 

1.13 
1.12 
0.81 

2.049 0.134 ความปลอดภัย โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

61Bหยาราง/มาย 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน (ตารางท่ี 40) พบวา นักทองเท่ียวชาว   
ยุโรปตะวนัตกและชาวอเมริกันท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคาดหวังตอกิจกรรมเพื่อความ
บันเทิง/การพักผอนในประเทศไทยแตกตางกัน (F = 3.600, p = 0.030) แตมีความคาดหวังตอการทอง-
เท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p  >  0 . 0 5 ) 
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ตารางท่ี 41   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวังของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
1. - ความคาดหวัง วางงาน 

-    โดยรวม จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.99 
2.81 
3.09 
3.11 
2.98 
2.70 
2.87 
3.46 

0.60 
0.46 
0.50 
0.56 
0.72 
0.48 
0.48 
0.98 

1.366 0.227 

2. - วัฒนธรรม/  วางงาน 
-     ประเพณไีทย จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.25 
3.00 
3.64 
3.34 
3.42 
3.00 
3.17 
3.63 

0.89 
0.47 
0.92 
0.94 
1.12 
0.87 
1.17 
1.06 

0.656 0.709 

3. - โบราณสถาน/  วางงาน 3.25 
2.80 
3.55 
3.06 
2.94 
2.67 
2.83 
3.63 

1.04 
0.63 
1.04 
0.92 
0.94 
0.71 
1.33 
1.06 

1.297 0.259 
-     แหลงทองเที่ยว  จนท.รัฐ/ทหาร 
-     ทางประวัตศิาสตร นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 41   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
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  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

4. - แหลงทองเที่ยว  วางงาน 
-     ทางธรรมชาติ จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.25 
3.70 
3.80 
3.98 
3.89 
3.56 
3.50 
4.13 

0.89 
0.82 
0.79 
0.77 
0.94 
0.73 
0.55 
1.36 

0.824 0.570 

5. - อาหารไทย/ผลไม  วางงาน 
-     ทองถ่ิน   จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.13 
3.70 
3.91 
3.72 
3.68 
3.44 
3.67 
3.88 

1.55 
0.95 
0.70 
0.97 
1.16 
0.73 
0.82 
1.25 

0.534 0.807 

6. - ชอปปง ของท่ี วางงาน 3.63 
2.90 
3.40 
3.21 
2.95 
3.00 
3.00 
3.75 

1.41 
0.99 
1.07 
0.88 
0.97 
1.00 
0.89 
1.16 

1.012 0.427 
-     ระลึก  จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 41   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

DPU



 84
 

หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
7. - เทศกาลพิเศษ วางงาน 

- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.50 
2.00 
2.60 
2.83 
2.47 
2.56 
2.33 
3.14 

1.07 
0.94 
0.84 
0.79 
0.90 
0.73 
0.52 
1.68 

1.552 0.158 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ วางงาน 
-     บันเทิง/พักผอน จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.13 
3.10 
2.91 
3.20 
3.05 
2.78 
2.83 
3.88 

1.13 
0.88 
1.22 
0.96 
1.13 
0.67 
1.17 
1.13 

0.947 0.474 

9. - ทองเท่ียวราตรี วางงาน 2.88 
2.30 
2.73 
3.06 
2.79 
2.22 
3.17 
3.38 

0.83 
0.82 
1.01 
1.09 
1.32 
0.44 
1.17 
1.19 

1.467 0.186 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 41   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ อาชีพ S.D. F value Sig.  x
10. กีฬา  
       

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

1.75 
1.80 
2.09 
2.19 
2.00 
1.67 
1.83 
2.25 

0.89 
0.63 
0.94 
0.97 
0.75 
0.71 
0.41 
1.04 

0.798 0.591 

11. - กิจกรรมเพื่อ วางงาน 
-       สุขภาพ/สปา/     จนท.รัฐ/ทหาร 
-       รักษาทางการ นักวิชาชีพ 
-       แพทย พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.13 
2.50 
2.64 
2.28 
2.42 
2.67 
2.50 
3.00 

0.83 
1.08 
1.21 
0.80 
0.90 
0.87 
0.84 
1.31 

0.906 0.505 

12. - การจราจร/การ วางงาน 2.88 
3.00 
2.36 
3.40 
3.05 
3.00 
2.83 
3.38 

1.73 
1.05 
1.03 
0.83 
1.08 
0.87 
0.98 
1.06 

1.670 0.124 
-       ขนสง จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 41   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.38 
2.90 
3.55 
3.55 
3.42 
2.78 
3.67 
3.75 

1.19 
0.88 
0.69 
0.93 
1.07 
1.09 
0.82 
1.39 

1.260 0.277 

14. ความปลอดภัย - วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.75 
2.80 
3.00 
2.64 
2.63 
1.78 
2.00 
3.13 

0.89 
1.03 
0.77 
1.09 
1.34 
0.83 
0.89 
1.25 

1.560 0.155 

 
 จากตารางท่ี 41 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอาชีพตางกัน พบวา นักทองเท่ียว
จากท้ัง 2 ทวีปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ท้ังในสวนของความคาดหวังโดยรวม ความคาดหวังตอวัฒน-
ธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
อาหาร/ผลไมไทย การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบันเทิง/การพักผอน การทองเท่ียว
ราตรี กีฬา กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย การจราจร/การขนสง การตอนรับ/
มิตรภาพ รวมท้ังในสวนของความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 42   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวัง - นอยกวา US $ 20,000 
   โดยรวม - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.22 
2.89 
3.05 
3.20 

0.69 
0.60 
0.60 
0.47 

1.833 0.145 

2. วัฒนธรรม/  - นอยกวา US $ 20,000 
    ประเพณไีทย - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.41 
3.02 
3.47 
3.71 

0.91 
0.83 
0.98 
1.07 

2.679 0.051 

3. โบราณสถาน/  - นอยกวา US $ 20,000 
    แหลงทองเที่ยว  - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- 

    ทางประวัตศิาสตร 
มากกวา US $ 60,000 

3.32 
2.84 
3.31 
2.92 

1.09 
0.81 
0.97 
0.86 

2.279 0.084 

4. แหลงทองเที่ยว  - นอยกวา US $ 20,000 
    ทางธรรมชาติ - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.29 
3.63 
3.78 
4.23 

0.64 
0.85 
0.83 
0.83 

4.159 0.008** 

5. อาหารไทย/ผลไม  - นอยกวา US $ 20,000 
    ทองถ่ิน   - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.86 
3.58 
3.63 
3.86 

1.13 
0.98 
0.91 
1.03 

0.568 0.637 

6. ชอปปง ของท่ี - นอยกวา US $ 20,000 3.36 
2.90 
3.09 
3.64 

1.05 
0.85 
1.00 
0.93 

2.624 0.054 
    ระลึก  - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 
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ตารางท่ี 42   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความ 
  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

2.95 
2.56 
2.53 
2.69 

1.20 
0.83 
0.92 
0.75 

1.066 0.367 

8. กิจกรรมเพือ่ความ - นอยกวา US $ 20,000 
    บันเทิง/พักผอน - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.36 
2.98 
3.06 
3.46 

1.14 
0.94 
1.13 
0.78 

1.202 0.313 

9. ทองเท่ียวราตรี - นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.09 
2.91 
2.78 
2.93 

1.06 
1.04 
1.18 
1.14 

0.345 0.793 

10. กีฬา  
       

- นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

2.23 
2.09 
2.00 
2.00 

1.02 
0.87 
0.76 
0.88 

0.341 0.796 

11. กิจกรรมเพื่อ - นอยกวา US $ 20,000 
      สุขภาพ/สปา/     - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- 

      รักษาทางการ  
      แพทย มากกวา US $ 60,000 

2.45 
2.28 
2.50 
2.64 

1.01 
0.88 
0.88 
0.93 

0.710 0.548 

12. การจราจร/การ - นอยกวา US $ 20,000 3.32 
3.40 
3.00 
2.43 

1.25 
0.85 
0.98 
0.85 

3.903 0.011* 
      ขนสง - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 
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ตารางท่ี 42   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความ 
  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

13. การตอนรับ/  - นอยกวา US $ 20,000 
      มิตรภาพ - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.64 
3.14 
3.47 
4.00 

0.73 
1.08 
0.92 
0.78 

3.462 0.019* 

14. ความปลอดภัย - นอยกวา US $ 20,000 2.64 
2.30 
2.97 
3.07 

1.05 
1.01 
1.20 
1.07 

3.093 0.030* 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและ
ชาวอเมริกันท่ีมีรายไดตอปแตกตางกันมีความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.159,    
p = 0.008) การจราจร/การขนสง (F = 3.903, p = 0.011) การตอนรับ/มิตรภาพ (F = 3.462, p = 0.019) 
และความปลอดภัย (F = 3.093, p = 0.030) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวน
อ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
แตกตางกัน 
 
 นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ตางมีประสบการณในการทองเที่ยว
แตกตางกัน ดังนั้น นักทองเท่ียวก็อาจจะมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในแตละสวนแตกตางกันไป
ดวย ซ่ึงในสมมติฐานท่ี 3 ไดทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 43   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 
1. - ความพึงพอใจ ยุโรปตะวนัตก 

-    โดยรวม อเมริกา 
3.74 
4.00 

0.68 
0.55 

-2.018 0.046* 

2. - วัฒนธรรม/  ยุโรปตะวนัตก 
-     ประเพณไีทย อเมริกา 

4.17 
4.08 

0.74 
0.94 

0.556 0.579 

3. - โบราณสถาน/  ยุโรปตะวนัตก 
-     แหลงทองเที่ยว  อเมริกา 

    ทางประวัตศิาสตร 

3.75 
3.89 

1.10 
0.68 

-0.677 0.500 

4. - แหลงทองเที่ยว  ยุโรปตะวนัตก 
-     ทางธรรมชาติ อเมริกา 

4.58 
4.61 

0.72 
0.73 

-0.213 0.832 

5. - อาหารไทย/ผลไม  ยุโรปตะวนัตก 
-     ทองถ่ิน   อเมริกา 

4.53 
4.66 

0.80 
0.54 

-0.896 0.372 

6. - ชอปปง ของท่ี ยุโรปตะวนัตก 
-     ระลึก  อเมริกา 

4.09 
4.17 

0.85 
0.74 

-0.488 0.626 

7. - เทศกาลพิเศษ ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.25 
4.03 

1.50 
0.81 

-2.926 0.004** 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ ยุโรปตะวนัตก 3.78 
3.97 

1.06 
1.13 

-0.910 0.365 
-     บันเทิง/พักผอน อเมริกา 
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ตารางท่ี 43   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 

9. - ทองเท่ียวราตรี ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.31 
3.92 

1.51 
1.11 

-2.148 0.034* 

10. กีฬา  
       

- ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.17 
2.74 

1.33 
1.09 

-2.239 0.027* 

11. - กิจกรรมเพื่อ ยุโรปตะวนัตก 
-       สุขภาพ/สปา/     อเมริกา 

      รักษาทางแพทย 

2.93 
3.26 

1.43 
1.29 

-1.179 0.241 

12. - การจราจร/การ ยุโรปตะวนัตก 
-       ขนสง อเมริกา 

3.87 
4.11 

1.11 
1.39 

-0.985 0.327 

13. - การตอนรับ/  ยุโรปตะวนัตก 
-       มิตรภาพ อเมริกา 

4.44 
4.69 

0.98 
0.82 

-1.372 0.173 

14. - ความปลอดภัย ยุโรปตะวนัตก 3.60 
3.81 

0.97 
0.95 

-1.038 0.301 
- อเมริกา 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 43  แสดงการทดสอบความแตกตางทางสถิติเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและอเมริกา พบวา นัก-
ทองเท่ียวชาวอเมริกันมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (t = -2.018, p = 0.046) 
พึงพอใจตอเทศกาลพิเศษ (t = -2.926, p = 0.004) การทองเท่ียวราตรี (t = -2.148, p = 0.034) และกีฬา 
(t = -2.239, p = 0.027) มากกวานักทองเที่ยวชาวยุโรปตะวันตก แตในการทองเท่ียวสวนอ่ืนๆ นักทอง-
เท่ียวจากท้ัง 2 ทวีปมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 44   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ เพศ x  S.D. t-value Sig. 
1. - ความพึงพอใจ หญิง 

-    โดยรวม ชาย 
3.85 
3.79 

0.69 
0.62 

0.467 0.641 

2. - วัฒนธรรม/  หญิง 
-     ประเพณไีทย ชาย 

4.25 
4.06 

0.72 
0.86 

1.304 0.195 

3. - โบราณสถาน/  หญิง 
-     แหลงทองเที่ยว  ชาย 

    ทางประวัตศิาสตร 

3.76 
3.81 

1.23 
0.75 

-0.257 0.798 

4. - แหลงทองเที่ยว  หญิง 
-     ทางธรรมชาติ ชาย 

4.65 
4.55 

0.69 
0.75 

0.754 0.452 

5. - อาหารไทย/ผลไม  หญิง 
-     ทองถ่ิน   ชาย 

4.57 
4.56 

0.73 
0.73 

0.045 0.964 

6. - ชอปปง ของท่ี หญิง 
-     ระลึก  ชาย 

4.29 
3.97 

0.70 
0.88 

2.162 0.033* 

7. - เทศกาลพิเศษ หญิง 
- ชาย 

3.67 
3.35 

1.42 
1.32 

1.226 0.223 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ หญิง 
-     บันเทิง/พักผอน ชาย 

3.84 
3.83 

1.01 
1.14 

0.061 0.951 

9. - ทองเท่ียวราตรี หญิง 
- ชาย 

3.53 
3.48 

1.55 
1.32 

0.196 0.845 

10. กีฬา  
       

- หญิง 
- ชาย 

2.37 
2.33 

1.29 
1.30 

0.160 0.873 

11. - กิจกรรมเพื่อ หญิง 
-       สุขภาพ/สปา/     ชาย 

      รักษาทางแพทย 

3.16 
2.92 

1.30 
1.46 

0.899 0.371 

12. - การจราจร/การ หญิง 3.98 
3.92 

1.22 
1.20 

0.255 0.799 
-       ขนสง ชาย 

ตารางท่ี 44   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
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  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ เพศ x  S.D. t-value Sig. 

13. - การตอนรับ/  หญิง 
-       มิตรภาพ ชาย 

4.41 
4.60 

1.19 
0.68 

-1.075 0.285 

14. - ความปลอดภัย หญิง 3.51 
3.79 

1.12 
0.81 

-1.555 0.123 
- ชาย 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน (ตารางท่ี 44) พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและ
ชาวอเมริกันท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึกในประเทศไทยมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.162, p = 0.033) แตนักทองเท่ียวท้ังเพศหญิงและเพศชายตางมีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 45   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
1. - ความพึงพอใจ ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30    โดยรวม ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.89 
3.93 
3.64 
3.77 

0.76 
0.60 
0.74 
0.59 

1.174 0.323 

2. - วัฒนธรรม/  ต่ํากวา 21 ป 4.31 
4.25 
3.88 
4.14 

0.63 
0.97 
0.74 
0.64 

1.351 0.262 
- 21-30     ประเพณไีทย ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

 
 
 
ตารางท่ี 45   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
3. - โบราณสถาน/  ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30     แหลงทองเที่ยว  ป 
- 31-40     ทางประวัตศิาสตร ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.31 
3.98 
3.25 
3.74 

0.63 
0.70 
1.33 
0.99 

4.539 0.005** 

4. - แหลงทองเที่ยว  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ทางธรรมชาติ ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.54 
4.80 
4.42 
4.47 

0.78 
0.55 
0.93 
0.70 

2.050 0.111 

5. - อาหารไทย/ผลไม  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ทองถ่ิน   ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.38 
4.64 
4.61 
4.51 

0.77 
0.81 
0.72 
0.61 

0.486 0.693 

6. - ชอปปง ของท่ี ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ระลึก  ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.00 
4.14 
4.08 
4.14 

0.58 
0.90 
0.83 
0.80 

0.114 0.952 

7. - เทศกาลพิเศษ ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.62 
3.68 
3.08 
3.49 

1.80 
1.25 
1.64 
1.09 

1.034 0.381 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ ต่ํากวา 21 ป 3.85 
4.00 
3.67 
3.75 

1.77 
1.00 
0.92 
0.97 

0.598 0.617 
- 21-30     บันเทิง/พักผอน ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

 
 
ตารางท่ี 45   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
9. ทองเท่ียวราตรี - ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.15 
3.70 
3.29 
3.14 

0.80 
1.36 
1.43 
1.59 

2.189 0.093 

10. กีฬา  
       

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

2.69 
2.47 
2.17 
2.18 

1.44 
1.30 
1.31 
1.21 

0.766 0.516 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย 

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.15 
2.93 
2.88 
3.20 

0.80 
1.53 
1.48 
1.35 

0.375 0.772 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.85 
4.09 
3.96 
3.79 

1.21 
0.97 
1.20 
1.47 

0.418 0.740 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.54 
4.68 
4.25 
4.49 

0.66 
0.91 
1.15 
0.89 

1.122 0.343 

14. ความปลอดภัย - ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.23 
3.70 
3.83 
3.67 

1.09 
1.11 
0.92 
0.72 

1.150 0.332 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 45 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป
ตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอโบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทาง
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ตารางท่ี 46   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 

  พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

1. - ความพึงพอใจ มัธยมศึกษา 
-    โดยรวม อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.69 
3.94 
3.86 
3.72 

0.78 
0.48 
0.59 
0.79 

0.767 0.515 

2. - วัฒนธรรม/  มัธยมศึกษา 
-     ประเพณไีทย อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.05 
4.20 
4.18 
4.10 

0.80 
0.70 
0.86 
0.77 

0.196 0.899 

3. - โบราณสถาน/  มัธยมศึกษา 
-     แหลงทองเที่ยว  อนุปริญญา 
-     ทางประวัตศิาสตร ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.81 
3.95 
3.72 
3.80 

1.12 
0.76 
1.07 
0.83 

0.258 0.855 

4. - แหลงทองเที่ยว  มัธยมศึกษา 
-     ทางธรรมชาติ อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.33 
4.85 
4.64 
4.48 

0.86 
0.37 
0.65 
0.93 

2.059 0.110 

5. - อาหารไทย/ผลไม  มัธยมศึกษา 4.25 
4.70 
4.69 
4.43 

0.72 
0.47 
0.58 
1.12 

2.295 0.082 
-     ทองถ่ิน   อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

ตารางท่ี 46   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 
  พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

6. - ชอปปง ของท่ี มัธยมศึกษา 4.19 0.81 0.591 0.622 
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หัวขอ ระดับการศึกษา S.D. F value Sig.  x
-     ระลึก  อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.20 
4.13 
3.90 

0.70 
0.86 
0.83 

7. - เทศกาลพิเศษ มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.14 
3.75 
3.65 
3.15 

1.62 
1.21 
1.34 
1.27 

1.384 0.251 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ มัธยมศึกษา 
-     บันเทิง/พักผอน อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.52 
4.00 
3.96 
3.65 

1.54 
0.65 
0.98 
1.09 

1.201 0.313 

9. - ทองเท่ียวราตรี มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.62 
3.55 
3.53 
3.25 

1.36 
1.39 
1.50 
1.37 

0.264 0.851 

10. กีฬา  
       

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.38 
2.58 
2.30 
2.21 

1.47 
1.22 
1.33 
1.08 

0.304 0.823 

11. - กิจกรรมเพื่อ มัธยมศึกษา 3.29 
3.15 
2.87 
3.05 

1.42 
1.27 
1.45 
1.36 

0.517 0.672 
-       สุขภาพ/สปา/     อนุปริญญา 
-       รักษาทางการ ปริญญาตรี 
-       แพทย สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
ตารางท่ี 46   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 

  พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

12. - การจราจร/การ มัธยมศึกษา 3.43 1.21 2.270 0.084 
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หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
      ขนสง - อนุปริญญา 

- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.21 
4.13 
3.75 

0.79 
1.20 
1.41 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.19 
4.65 
4.67 
4.30 

1.17 
0.59 
0.79 
1.22 

1.891 0.135 

14. ความปลอดภัย - มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.71 
3.40 
3.69 
3.81 

0.96 
0.60 
1.12 
0.81 

0.686 0.563 

 
 จากตารางท่ี 46 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา 
นักทองเท่ียวจากท้ัง 2 ทวีปท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ท้ังในสวนของความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอ-
ใจตอวัฒนธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ อาหาร/ผลไมไทย การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบันเทิง/การพักผอน การ
ทองเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย การจราจร/การขนสง การ 
ตอนรับ/มิตรภาพ รวมท้ังในสวนของความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 47   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและความ 
  พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

1. - ความพึงพอใจ โสด 
-    โดยรวม แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

62Bหยาราง/มาย 

3.92 
3.65 
3.85 

 

0.62 
0.72 
0.48 

2.143 0.122 

2. - วัฒนธรรม/  โสด 
-     ประเพณไีทย แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

63Bหยาราง/มาย 

4.15 
4.10 
4.25 

0.87 
0.74 
0.68 

0.198 0.821 

3. - โบราณสถาน/  โสด 
-     แหลงทองเที่ยว  แตงงานแลว 
-     ทางประวัตศิาสตร แยกกันอยู/     

64Bหยาราง/มาย 

4.00 
3.39 
3.94 

0.71 
1.31 
0.77 

4.927 0.009** 

4. - แหลงทองเที่ยว  โสด 
-     ทางธรรมชาติ แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

65Bหยาราง/มาย 

4.67 
4.38 
4.81 

0.68 
0.84 
0.40 

3.039 0.052 

5. - อาหารไทย/ผลไม  โสด 
-     ทองถ่ิน   แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

66Bหยาราง/มาย 

4.57 
4.50 
4.69 

0.78 
0.73 
0.48 

0.379 0.685 

6. - 4.05 
4.10 
4.38 

0.85 
0.81 
0.72 

1.012 0.367 ชอปปง ของท่ี โสด 
-     ระลึก  แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

67Bหยาราง/มาย 
 
 
ตารางท่ี 47   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและ 
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  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

7. - เทศกาลพิเศษ โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

68Bหยาราง/มาย 

3.62 
3.31 
3.44 

1.45 
1.34 
1.09 

0.643 0.528 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ โสด 
-     บันเทิง/พักผอน แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

69Bหยาราง/มาย 

3.98 
3.73 
3.56 

1.17 
1.06 
0.63 

1.292 0.279 

9. - ทองเท่ียวราตรี โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

70Bหยาราง/มาย 

3.87 
3.10 
3.06 

1.22 
1.48 
1.69 

4.594 0.012* 

10. กีฬา  
       

- โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

71Bหยาราง/มาย 

2.55 
2.05 
2.25 

1.36 
1.22 
1.06 

1.774 0.174 

11. - กิจกรรมเพื่อ โสด 
-       สุขภาพ/สปา/     แตงงานแลว 
-       รักษาทางการ แยกกันอยู/     

      แพทย 72Bหยาราง/มาย 

3.05 
3.15 
2.63 

1.36 
1.37 
1.59 

0.835 0.437 

12. - 4.08 
3.49 
4.60 

1.01 
1.47 
0.63 

5.912 0.004** การจราจร/การ โสด 
-       ขนสง แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

73Bหยาราง/มาย 
 
 
ตารางท่ี 47   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและ 

  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

DPU



 101
 

หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 
13. - การตอนรับ/  โสด 

-       มิตรภาพ แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

74Bหยาราง/มาย 

4.62 
4.21 
4.88 

0.84 
1.15 
0.34 

3.906 0.023* 

14. - ความปลอดภัย โสด 3.71 
3.63 
3.63 

1.12 
0.84 
0.62 

0.099 0.906 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

75Bหยาราง/มาย 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกันในตารางท่ี 47 พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความ
พึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (F = 4.927, p = 0.009) การทองเที่ยว
ราตรี (F = 4.594, p = 0.012) การจราจร/การขนสง (F = 5.912, p = 0.004) และการตอนรับ/มิตรภาพ 
(F = 3.906, p = 0.023) แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 48   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
1. - ความพึงพอใจ วางงาน 

-    โดยรวม จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.39 
3.55 
3.57 
3.92 
3.74 
3.97 
3.90 
4.25 

0.74 
0.79 
0.68 
0.57 
0.73 
0.52 
0.49 
0.55 

1.786 0.097 

2. - วัฒนธรรม/  วางงาน 
-     ประเพณไีทย จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.00 
4.00 
4.00 
4.17 
4.11 
4.22 
4.17 
4.50 

0.82 
0.67 
0.89 
0.87 
0.94 
0.44 
0.41 
0.76 

0.366 0.920 

3. - โบราณสถาน/  วางงาน 4.00 
3.50 
3.55 
3.80 
3.67 
3.67 
4.17 
4.38 

0.82 
1.35 
0.93 
0.88 
1.19 
1.12 
0.75 
0.74 

0.845 0.552 
-     แหลงทองเที่ยว  จนท.รัฐ/ทหาร 
-     ทางประวัตศิาสตร นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 
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ตารางท่ี 48   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

4. - แหลงทองเที่ยว  วางงาน 
-     ทางธรรมชาติ จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.57 
4.60 
4.00 
4.68 
4.53 
4.78 
4.67 
4.75 

0.53 
0.70 
1.10 
0.63 
0.84 
0.44 
0.52 
0.71 

1.363 0.228 

5. - อาหารไทย/ผลไม  วางงาน 
-     ทองถ่ิน   จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.43 
4.20 
4.64 
4.53 
4.63 
4.67 
4.67 
4.88 

0.98 
1.23 
0.67 
0.76 
0.50 
0.50 
0.52 
0.35 

0.681 0.687 

6. - ชอปปง ของท่ี วางงาน 4.00 
4.10 
3.91 
4.06 
3.89 
4.56 
4.00 
4.88 

0.58 
0.74 
0.83 
0.84 
0.81 
0.73 
1.10 
0.35 

1.804 0.094 
-     ระลึก  จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 48   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
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  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

7. - เทศกาลพิเศษ วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.71 
3.10 
3.18 
3.81 
2.94 
3.78 
3.67 
4.00 

2.06 
1.66 
1.17 
1.19 
1.66 
0.97 
0.82 
1.07 

1.575 0.150 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ วางงาน 
-     บันเทิง/พักผอน จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.71 
3.30 
3.00 
4.11 
3.89 
3.89 
4.17 
4.50 

1.98 
0.67 
1.41 
0.87 
0.88 
0.60 
1.17 
0.76 

3.786 0.001** 

9. - ทองเท่ียวราตรี วางงาน 2.71 
2.70 
3.27 
3.74 
3.39 
3.33 
3.67 
4.38 

2.06 
1.57 
1.35 
1.34 
1.46 
1.41 
1.03 
0.92 

1.518 0.169 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 48   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
10. กีฬา  
       

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

1.29 
2.10 
2.11 
2.61 
2.22 
2.22 
2.17 
2.88 

1.38 
1.20 
1.36 
1.24 
1.59 
1.30 
0.75 
0.64 

1.318 0.249 

11. - กิจกรรมเพื่อ วางงาน 
-       สุขภาพ/สปา/     จนท.รัฐ/ทหาร 
-       รักษาทางการ นักวิชาชีพ 
-       แพทย พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.29 
2.90 
2.90 
2.83 
2.95 
4.00 
3.33 
4.00 

1.89 
1.52 
1.37 
1.32 
1.51 
1.00 
1.03 
0.93 

1.759 0.103 

12. - การจราจร/การ วางงาน 3.83 
4.10 
3.27 
4.13 
3.72 
4.33 
4.00 
3.75 

1.47 
0.88 
1.35 
1.07 
1.53 
1.32 
1.26 
0.89 

0.927 0.489 
-       ขนสง จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 48   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.57 
4.00 
4.36 
4.72 
4.22 
4.67 
4.50 
4.63 

0.53 
1.56 
0.81 
0.62 
1.48 
0.71 
0.55 
0.74 

1.117 0.358 

14. ความปลอดภัย - วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.00 
3.50 
3.73 
3.68 
4.05 
3.44 
3.50 
3.75 

1.73 
0.71 
0.79 
0.96 
0.71 
1.01 
0.55 
1.28 

1.069 0.389 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 48 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป
ตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความรูสึกพึงพอใจตอกิจกรรมเพื่อความบันเทิงและ
การพักผอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 3.786, p = 0.001) แตมีความรูสึกพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 49   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจ - นอยกวา US $ 20,000 
   โดยรวม - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.83 
3.94 
3.79 
3.69 

0.76 
0.59 
0.67 
0.56 

0.658 0.580 

2. วัฒนธรรม/  - นอยกวา US $ 20,000 
    ประเพณไีทย - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.38 
3.95 
4.25 
4.29 

0.74 
0.84 
0.84 
0.61 

1.742 0.163 

3. โบราณสถาน/  - นอยกวา US $ 20,000 
    แหลงทองเที่ยว  - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- 

    ทางประวัตศิาสตร 
มากกวา US $ 60,000 

4.05 
3.95 
3.69 
3.25 

0.80 
0.69 
1.23 
1.14 

2.328 0.079 

4. แหลงทองเที่ยว  - นอยกวา US $ 20,000 
    ทางธรรมชาติ - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.67 
4.74 
4.56 
4.21 

0.73 
0.62 
0.76 
0.80 

2.067 0.109 

5. อาหารไทย/ผลไม  - นอยกวา US $ 20,000 
    ทองถ่ิน   - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.48 
4.62 
4.63 
4.46 

0.68 
0.82 
0.49 
0.97 

0.331 0.803 

6. ชอปปง ของท่ี - นอยกวา US $ 20,000 3.90 
4.02 
4.31 
4.00 

0.94 
0.86 
0.69 
0.78 

1.283 0.284 
    ระลึก  - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

 
 
ตารางท่ี 49   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความ 
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   พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.52 
3.86 
3.31 
2.92 

1.50 
1.17 
1.40 
1.38 

2.066 0.109 

8. กิจกรรมเพือ่ความ - นอยกวา US $ 20,000 
    บันเทิง/พักผอน - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.86 
3.95 
3.69 
4.00 

1.35 
0.82 
1.20 
0.68 

0.481 0.696 

9. ทองเท่ียวราตรี - นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.38 
3.67 
3.63 
3.23 

1.66 
1.30 
1.31 
1.36 

0.480 0.697 

10. กีฬา  
       

- นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

2.57 
2.44 
2.34 
2.17 

1.21 
1.18 
1.33 
1.27 

0.308 0.820 

11. กิจกรรมเพื่อ - นอยกวา US $ 20,000 
      สุขภาพ/สปา/     - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- 

      รักษาทางการ  
      แพทย มากกวา US $ 60,000 

2.90 
3.12 
2.84 
3.38 

1.34 
1.48 
1.46 
0.87 

0.586 0.625 

12. การจราจร/การ - นอยกวา US $ 20,000 3.95 
4.50 
3.72 
3.23 

1.32 
0.74 
1.22 
1.42 

5.648 0.001** 
      ขนสง - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

 
 
ตารางท่ี 49   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความ 

   พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 
13. การตอนรับ/  - นอยกวา US $ 20,000 
      มิตรภาพ - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.67 
4.63 
4.34 
4.46 

0.58 
0.90 
1.23 
0.78 

0.726 0.538 

14. ความปลอดภัย - นอยกวา US $ 20,000 3.48 
3.70 
4.00 
3.57 

1.03 
0.91 
0.72 
0.76 

1.809 0.150 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 49 แสดงการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจราจร/การ
ขนสงแตกตางกัน (F = 5.648, p = 0.001) แตมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวน
อ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียว    
แตกตางกัน 
 
 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในประเทศไทยมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศ
ไทยจากส่ือประเภทตางๆ มากนอยตางกัน ในสมมติฐานท่ี 4 จะทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติ
ในสวนของความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประเภทตางๆ แตกตางกัน ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 50   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวาง Uการเปดรับขาวสารโดยรวม Uของนักทองเท่ียว
และ 

U

  ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

2.97 
3.05 
3.62 

0.70 
0.60 

0 

0.592 0.555 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.30 
3.31 
4.00 

1.02 
0.94 

0 

0.261 0.771 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

2.96 
3.07 
3.00 

1.02 
0.94 

0 

0.127 0.881 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.17 
3.83 
5.00 

1.23 
0.72 

0 

2.349 0.100 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.61 
3.69 
4.00 

1.27 
0.95 

0 

0.112 0.894 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.22 
3.20 
4.00 

1.13 
0.97 

0 

0.317 0.729 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารโดยรวมUของนักทอง- U

   เท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.26 
2.71 
4.00 

1.14 
0.85 

0 

3.354 0.039* 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.22 
3.10 
5.00 

1.31 
0.94 

0 

1.758 0.177 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.83 
2.86 
5.00 

1.30 
1.02 

0 

1.956 0.146 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.91 
2.03 
2.00 

1.00 
0.85 

0 

0.172 0.842 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.17 
2.49 
3.00 

0.98 
0.90 

0 

1.275 0.284 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

2.52 
3.30 
4.00 

1.27 
0.90 

0 

5.990 0.003** 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.43 
3.43 
3.00 

1.31 
0.93 

0 

0.089 0.915 

14. ความปลอดภัย -  นอย 2.96 
2.57 
1.00 

1.33 
1.01 

0 

2.308 0.104 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
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 ตารางท่ี 50 แสดงการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีการเปดรับขาวสารโดยรวมเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ โดยรวมแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ
เทศกาลพิเศษ (F = 3.354, p = 0.039) และการจราจร (F = 5.990, p = 0.003) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 51   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

2.95 
3.08 
3.54 

0.66 
0.57 
0.13 

1.711 0.185 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.26 
3.32 
4.67 

0.98 
0.88 
0.58 

3.265 0.042* 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.00 
3.11 
3.67 

0.98 
0.91 
1.15 

0.800 0.452 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.94 
3.84 
4.33 

1.00 
0.71 
0.58 

0.624 0.538 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.57 
3.73 
4.67 

1.18 
0.83 
0.58 

1.853 0.161 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 3.12 
3.23 
4.00 

1.11 
0.89 
0.00 

1.185 0.309 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
ตารางท่ี 51   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 

-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.27 
2.89 
3.67 

0.93 
0.80 
0.58 

9.496 0.000** 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.04 
3.18 
3.67 

1.13 
0.92 
1.15 

0.700 0.499 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.79 
2.90 
3.67 

1.18 
0.99 
1.15 

0.977 0.380 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.02 
2.05 
2.00 

1.07 
0.69 
0.00 

0.019 0.982 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.34 
2.50 
2.67 

0.94 
0.94 
0.58 

0.520 0.596 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.04 
3.18 
3.33 

1.13 
0.97 
0.58 

0.325 0.723 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.34 
3.47 
4.00 

1.11 
0.90 
1.00 

0.744 0.478 

14. ความปลอดภัย -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.64 
2.66 
1.67 

1.18 
1.02 
1.15 

1.181 0.311 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 จากตารางท่ี 51 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวจากการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเก่ียวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเกี่ยวกับประเทศไทยตางกัน มีความคาดหวังตอว ัฒ
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ตารางท่ี 52   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.33 
2.99 
3.01 

0.53 
0.66 
0.56 

1.873 0.158 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.57 
3.38 
3.20 

0.85 
0.97 
0.93 

0.978 0.379 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.50 
3.11 
2.92 

1.02 
0.92 
0.93 

2.156 0.121 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.62 
3.82 
3.79 

0.51 
0.94 
0.71 

5.699 0.004** 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.07 
3.65 
3.59 

0.83 
1.13 
0.91 

1.256 0.289 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 3.36 
3.28 
3.06 

1.08 
1.02 
0.94 

0.815 0.445 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
ตารางท่ี 52   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 2.86 1.03 2.300 0.105 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.43 
2.78 

0.97 
0.80 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.79 
2.91 
3.18 

1.25 
0.96 
0.95 

4.487 0.013* 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.00 
2.67 
3.06 

1.30 
1.06 
1.03 

1.803 0.169 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.93 
2.00 
2.10 

0.83 
0.96 
0.77 

0.293 0.746 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.50 
2.47 
2.37 

1.16 
0.98 
0.81 

0.206 0.814 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.50 
3.15 
3.27 

1.40 
1.04 
0.84 

3.147 0.047* 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.07 
3.27 
3.41 

0.62 
1.10 
0.91 

3.743 0.027* 

14. ความปลอดภัย -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.64 
2.60 
2.37 

1.01 
1.01 
1.07 

8.263 0.000** 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 ตารางท่ี 52 แสดงการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความคาดหวังท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน มีความคาด-
หวังตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 5.699, p = 0.004) กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน   
(F = 4.487, p = 0.013) การจราจร/การขนสง (F = 3.147, p = 0.047) การตอนรับ/มิตรภาพ (F = 3.743, 
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ตารางท่ี 53   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

2.93 
3.15 
3.19 

0.61 
0.61 
0.36 

1.818 0.167 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.21 
3.48 
3.33 

0.97 
0.92 
0.58 

1.210 0.302 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.00 
3.18 
3.00 

1.02 
0.89 
0.00 

0.494 0.612 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.81 
3.96 
4.67 

0.83 
0.87 
0.58 

1.755 0.178 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.54 
3.79 
4.67 

0.96 
1.05 
0.58 

2.386 0.097 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 2.97 
3.41 
4.33 

0.88 
1.04 
1.15 

5.172 0.007** 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
ตารางท่ี 53   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 

2.59 
2.67 

0.82 
1.04 

0.115 0.891 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
-  มาก 2.67 0.58 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.94 
3.37 
3.00 

1.01 
0.99 
1.41 

2.596 0.079 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.73 
3.08 
2.33 

1.07 
1.08 
1.15 

1.872 0.159 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.10 
2.00 
1.33 

0.80 
0.95 
0.58 

1.182 0.310 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.27 
2.63 
2.33 

0.85 
0.97 
1.53 

2.262 0.109 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.11 
3.12 
3.33 

1.03 
1.06 
0.58 

0.066 0.936 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.38 
3.46 
3.67 

1.01 
1.00 
1.15 

0.181 0.835 

14. ความปลอดภัย -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.49 
2.79 
2.67 

1.06 
1.14 
1.15 

1.037 0.358 

**    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับประเทศไทย (ตารางท่ี 53) 
พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจมากนอยแตกตางกัน มีความ
คาดหวังตอการชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก (F = 5.172, p = 0.007) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังตอการ
ทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 54   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆU ของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.05 
3.00 
3.73 

0.67 
0.56 
0.16 

1.455 0.238 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.35 
3.27 
4.50 

0.97 
0.91 
0.71 

1.681 0.191 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.04 
3.08 
4.00 

0.95 
0.94 
1.41 

0.996 0.372 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.04 
3.76 
4.50 

0.97 
0.72 
0.71 

2.099 0.127 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.69 
3.65 
4.50 

1.16 
0.87 
0.00 

0.690 0.503 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 3.41 
2.98 
4.00 

1.11 
0.85 
0.00 

3.408 0.037* 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
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ตารางท่ี 54   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆU ของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.55 
2.67 
3.50 

1.07 
0.77 
0.71 

1.180 0.311 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.19 
3.03 
4.50 

1.19 
0.83 
0.71 

2.215 0.114 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.87 
2.82 
4.50 

1.20 
0.95 
0.71 

2.382 0.097 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.89 
2.16 
2.00 

0.92 
0.81 
0.00 

1.438 0.242 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.46 
2.39 
3.00 

1.06 
0.82 
0.00 

0.472 0.625 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

2.89 
3.29 
4.00 

1.18 
0.86 
0.00 

3.034 0.052 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.59 
3.27 
3.50 

1.04 
0.96 
0.71 

1.483 0.231 

14. ความปลอดภัย -  นอย 2.76 
2.53 
2.00 

1.13 
1.07 
1.41 

0.944 0.392 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
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 ตารางท่ี 54 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยของนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต สถาน-
ทูต และบริษัทนําเท่ียว แตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้แตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอการชอปปง ซ้ือของท่ีระลึก (F = 3.408, p = 0.037) แตกตางกัน แตมีความคาดหวัง
ตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมติฐานท่ี 5  นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว   
แตกตางกัน 
 
 การเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ มากนอยแตกตางกัน ทําใหนักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนตางๆ แตกตางกัน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 55   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวาง Uการเปดรับขาวสารโดยรวม Uของนักทองเท่ียว
และ 

U

  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.64 
3.87 
4.00 

0.82 
0.57 

0 

1.278 0.283 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.17 
4.13 
4.00 

0.83 
0.80 

0 

0.045 0.956 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.77 
3.79 
3.00 

1.19 
0.93 

0 

0.315 0.730 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.48 
4.64 
5.00 

0.85 
0.63 

0 

0.705 0.496 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.38 
4.61 
4.00 

0.97 
0.65 

0 

1.140 0.324 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 3.87 
4.17 
4.00 

0.87 
0.81 

0 

1.243 0.293 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
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ตารางท่ี 55   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารโดยรวมUของนักทอง- U

   เท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.96 
3.64 
4.00 

1.82 
1.21 

0 

2.370 0.098 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.52 
3.93 
5.00 

1.47 
0.93 

0 

1.919 0.152 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.30 
3.55 
5.00 

1.72 
1.33 

0 

0.826 0.441 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.13 
2.35 
3.00 

1.58 
1.21 

0 

0.399 0.672 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.95 
3.01 
3.00 

1.68 
1.35 

0 

0.014 0.986 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.78 
4.05 

0 

0.95 
1.21 

0 

0.462 0.631 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.17 
4.62 
5.00 

1.47 
0.74 

0 

2.158 0.121 

14. ความปลอดภัย -  นอย 3.74 
3.68 
3.00 

0.92 
0.99 

0 

0.282 0.755 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

 
 ตารางท่ี 55 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ โดยรวม พบวา การเปดรับขาวสารจาก
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ตารางท่ี 56   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.77 
3.86 
3.79 

0.70 
0.62 
0.24 

0.318 0.729 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.11 
4.16 
4.33 

0.72 
0.88 
0.58 

0.139 0.870 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.87 
3.75 
3.33 

0.99 
1.00 
0.58 

0.518 0.597 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.49 
4.67 
4.67 

0.80 
0.65 
0.58 

0.915 0.403 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 4.47 
4.64 
4.67 

0.83 
0.63 
0.58 

0.775 0.463 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
 
ตารางท่ี 56   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร S.D. F value Sig.  x
6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.09 
4.13 
4.00 

0.81 
0.85 
0.00 

0.056 0.945 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.25 
3.70 
3.67 

1.57 
1.17 
0.58 

1.598 0.207 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.79 
3.85 
4.33 

1.26 
0.93 
0.58 

0.372 0.690 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.45 
3.52 
4.00 

1.28 
1.57 
1.00 

0.215 0.807 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.35 
2.33 
2.67 

1.56 
1.03 
0.58 

0.097 0.907 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

3.06 
3.03 
2.33 

1.50 
1.33 
0.58 

0.382 0.683 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.89 
4.02 
3.50 

1.17 
1.25 
0.71 

0.300 0.741 

13. การตอนรับ/  -  นอย 4.38 
4.63 
4.67 

1.11 
0.76 
0.58 

1.091 0.339 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
 
ตารางท่ี 56   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร S.D. F value Sig.  x
14. ความปลอดภัย -  นอย 3.72 

3.66 
3.00 

0.99 
0.96 
0.00 

0.789 0.457 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

 
 จากตารางท่ี 56 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทอง-
เท่ียวในประเทศไทยจากการที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือมวลชนมากนอยแตกตางกัน 
พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตาง มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวน
ตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 57   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.61 
3.83 
3.86 

0.77 
0.60 
0.66 

0.844 0.433 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.14 
4.16 
4.13 

0.66 
0.69 
0.96 

0.029* 0.971 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.85 
3.85 
3.71 

0.90 
1.11 
0.87 

0.288 0.750 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 4.14 
4.62 
4.69 

0.86 
0.65 
0.72 

3.299 0.040* 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
 
ตารางท่ี 57   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
5. อาหารไทย/ผลไม  
    ทองถ่ิน   

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.38 
4.58 
4.60 

0.65 
0.74 
0.74 

0.452 0.637 

6. ชอปปง ของท่ี 
    ระลึก  

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.86 
4.15 
4.15 

0.86 
0.73 
0.90 

0.764 0.468 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.93 
3.52 
3.63 

1.38 
1.48 
1.21 

1.437 0.242 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.64 
3.78 
3.96 

1.08 
1.16 
0.99 

0.607 0.547 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.07 
3.43 
3.71 

1.82 
1.38 
1.34 

1.227 0.297 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.00 
2.33 
2.47 

1.52 
1.25 
1.27 

0.719 0.489 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.08 
3.17 
2.85 

1.71 
1.18 
1.53 

0.646 0.526 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.50 
3.91 
4.13 

1.34 
1.26 
1.08 

1.541 0.219 
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ตารางท่ี 57   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.36 
4.50 
4.58 

0.84 
0.99 
0.92 

0.329 0.720 

14. ความปลอดภัย -  นอย 3.93 
3.64 
3.63 

0.92 
1.02 
0.96 

0.583 0.560 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 57 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวในประเทศไทยจากการท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือบุคคลมากนอย
ตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนมากนอยตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลง
ทอง-เท่ียวทางธรรมชาติ (F = 3.299, p = 0.040) แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
สวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 58   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.89 
3.75 
3.44 

0.62 
0.68 
0.45 

1.185 0.309 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.16 
4.13 
4.00 

0.87 
0.71 
1.00 

0.065 0.937 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

4.00 
3.63 
2.33 

0.75 
1.08 
2.08 

5.792 0.004** 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.73 
4.48 
3.67 

0.63 
0.78 
0.58 

4.400 0.014* 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.63 
4.50 
4.33 

0.76 
0.70 
0.58 

0.621 0.539 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.10 
1.13 
4.00 

0.86 
0.79 
0.00 

0.058 0.944 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.73 
3.27 
2.33 

1.22 
1.46 
2.08 

2.707 0.071 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 3.92 
3.76 
3.33 

1.04 
1.14 
0.58 

0.618 0.541 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
 
ตารางท่ี 58   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจUของ U
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    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.60 
3.45 
2.33 

1.42 
1.39 
2.08 

1.185 0.310 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.56 
2.04 
2.67 

1.20 
1.30 
2.31 

2.386 0.097 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.87 
3.18 
3.67 

1.43 
1.37 
0.58 

1.004 0.370 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.10 
3.78 
3.67 

1.16 
1.23 
1.53 

1.046 0.355 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.58 
4.45 
4.33 

0.93 
0.97 
0.58 

0.323 0.724 

14. ความปลอดภัย -  นอย 3.63 
3.69 
4.00 

0.96 
1.00 
0.00 

0.241 0.786 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 58 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจ พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจที่แตกตางกัน ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติ-
ศาสตร (F = 5.792, p = 0.004) และแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.400, p = 0.014) แตกตางกัน 
แตไมมีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนของความพึงพอใจโดยรวม วัฒน-
ธรรม/ประเพณีไทย อาหาร/ผลไมไทย การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ  ความบันเทิง/การ
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ตารางท่ี 59   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆU ของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.66 
3.95 
3.92 

0.77 
0.50 
0.11 

3.152 0.047* 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.13 
4.15 
4.50 

0.92 
0.70 
0.71 

0.200 0.819 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.58 
3.97 
4.00 

1.19 
0.73 
1.41 

2.292 0.106 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.43 
4.71 
5.00 

0.84 
0.58 
0.00 

2.480 0.088 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.47 
4.66 
4.00 

0.86 
0.60 
0.00 

1.594 0.208 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.11 
4.11 
4.00 

0.80 
0.85 
0.00 

0.018 0.982 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 3.17 
3.77 
3.50 

1.73 
0.90 
0.71 

2.824 0.064 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

 
ตารางท่ี 59   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆU ของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.64 
4.00 
4.00 

1.29 
0.84 
1.41 

1.605 0.205 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.36 
3.59 
4.50 

1.56 
1.31 
0.71 

0.876 0.419 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.09 
2.55 
3.00 

1.43 
1.13 
0.00 

2.050 0.134 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.94 
3.10 
3.00 

1.39 
1.42 
0.00 

0.174 0.840 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.68 
4.20 
3.00 

1.30 
1.07 
0.00 

3.054 0.051 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.32 
4.67 
5.00 

1.12 
0.72 
0.00 

2.316 0.103 

14. ความปลอดภัย -  นอย 3.58 
3.76 
3.00 

0.97 
0.97 
0.00 

0.945 0.392 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 

ตารางท่ี 59 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต สถานทูต และ
บริษัทนําเท่ียว ตางกัน พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้มากนอยตางกันมีผลใหนักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (F = 3.152, p = 0.047) แตกตางกัน แตไมมีผล
ตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนของวัฒนธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/
แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหาร/ผลไมไทย การชอปปง/ซ้ือ
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สมมติฐานท่ี 6  ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 
ตารางท่ี 60   แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
     และความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ N. r value Sig. 
1. ความคาดหวังตอ 
    การทองเท่ียวโดยรวม 

1. ความพึงพอใจตอ 
    การทองเท่ียวโดยรวม 

117 0.167 0.073 

2. วัฒนธรรม/  
    ประเพณไีทย 

2. วัฒนธรรม/  
    ประเพณไีทย 

117 0.367 0.000** 

3. โบราณสถาน/  
    แหลงทองเที่ยว  
    ทางประวัตศิาสตร 

3. โบราณสถาน/  
    แหลงทองเที่ยว  
    ทางประวัตศิาสตร 

115 0.332 0.000** 

4. แหลงทองเที่ยว  
    ทางธรรมชาติ 

4. แหลงทองเที่ยว  
    ทางธรรมชาติ 

115 0.054 0.566 

5. อาหารไทย/ผลไม  
    ทองถ่ิน 

5. อาหารไทย/ผลไม  
    ทองถ่ิน   

115 0.215 0.021* 

6. ชอปปง/ของท่ีระลึก  6. ชอปปง/ของท่ีระลึก  116 0.313 0.001** 
7. เทศกาลพิเศษ 7. เทศกาลพิเศษ 114 0.362 0.000** 
8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

115 0.328 0.000** 

9. ทองเท่ียวราตรี 9. ทองเท่ียวราตรี 116 0.398 0.000** 
10. กีฬา  10. กีฬา  113 0.502 0.000** 
11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการแพทย 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการแพทย 

115 0.479 0.000** 

12. การจราจร/การขนสง 12. การจราจร/การขนสง 114 0.347 0.000** 
13. การตอนรับ/ มิตรภาพ 13. การตอนรับ/ มิตรภาพ   116 0.098 0.098 
14. ความปลอดภัย 14. ความปลอดภัย 117 0.256 0.005** 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05  **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 

DPU



 134
 

 ตารางที่ 60 แสดงความสัมพันธของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี
ตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยใช Pearson Correlation ในการทดสอบ พบวา นักทองเท่ียวที่
เดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกามีความคาดหวังและมีความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนตอไปนี้สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

1. วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (r = 0.367, p = 0.000) 
2. โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (r = 0.332, p = 0.000)  
3. อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (r = 0.215, p = 0.021) 
4. ชอปปง/ของท่ีระลึก (r = 0.313, p = 0.001) 
5. เทศกาลพิเศษ (r = 0.362, p = 0.000) 
6. กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน (r = 0.328, p = 0.000) 
7. ทองเท่ียวราตรี (r = 0.398, p = 0.000) 
8. กีฬา (r = 0.502, p = 0.000) 
9. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (r = 0.479, p = 0.000) 
10. การจราจร/การขนสง (r = 0.347, p = 0.000) 
11. ความปลอดภัย (r = 0.256, p = 0.005) 

 
ท้ังนี้ ในสวนของความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ความคาดหวังและความพึง-

พอใจตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และในสวนของการตอนรับ/มิตรภาพ ไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสารกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีมีตอประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย มีการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บและรวบรวมขอมูล โดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน 120 คน โดยผลจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมี
ดังตอไปนี้  
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 กลุมตัวอยางจํานวน 120 คน เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตก จํานวน 
82 คน (รอยละ 68.3) และเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 38 คน (รอยละ 
31.7) โดยในกลุมยุโรป กลุมตัวอยางเดินทางมาจากกลุมประเทศยุโรปกลางมากที่สุด จํานวน 39 คน 
(รอยละ 32.5) รองลงมา คือ กลุมประเทศยุโรปเหนือ จํานวน 21 คน (รอยละ 17.5) และกลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย จํานวน 16 คน (รอยละ 13.3) ซ่ึงหากจําแนกตามสัญชาติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
จํานวน 37 คน (รอยละ 30.8 ) เปนชาวอเมริกัน รองลงมา จํานวน 19 คน (รอยละ 15.8) เปนชาว
อังกฤษ และจํานวน 14 คน (รอยละ 11.7) เปนชาวเยอรมัน  
 
 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากร พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย 68 คน 
(รอยละ 56.7) และเปนเพศหญิง 52 คน (รอยละ 43.3) เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุมอายุ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 21-30 ป (47 คน หรือรอยละ 39.2) รองลงมา คือ 
กลุมท่ีมีอายุในชวง 41 ปข้ึนไป (36 คน หรือรอยละ 30) และกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (24 คน 
หรือรอยละ 20)  
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง 56 คน (รอยละ 46.7) จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ ไดแก ระดับมัธยมศึกษา 
อนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 20-23 คน หากพิจารณาตาม
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 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (47 คน หรือรอยละ 39.2) 
เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา เปนผูท่ีเปนเจาของธุรกิจ (19 คน หรือรอยละ 15.8) สวนกลุมตัว-
อยางอีกจํานวน 33 คน (รอยละ 27.5) ถือวาเปนผูท่ีไมไดประกอบอาชีพ โดยกลุมนี้ไดแก นักเรียน/ 
นักศึกษา แมบาน วางงาน และผูเกษียณอายุแลว และหากจําแนกตามรายไดตอป พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญ (43 คน หรือรอยละ 35.8) มีรายไดอยูในชวง US $ 20,001-40,000 รองลงมา (32 คน หรือ
รอยละ 26.7) มีรายไดตอปอยูในชวง US $ 40,001-60,000 และมีจํานวน 24 คน (รอยละ 20) มีรายได
นอยกวา US $ 20,000 ตอป 
 
 นอกจากนี้ เม่ือสอบถามถึงบุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดวย พบวา กลุม  
ตัวอยาง 50 คน (รอยละ 41.7) เดินทางมากับเพื่อน รองลงมาจํานวน 36 คน (รอยละ 30) เดินทางมากับ
ครอบครัว และ 34 คน (รอยละ 28.3) เดินทางมาคนเดียว โดยที่ กลุมตัวอยางประมาณ 4 ใน 5 หรือ
รอยละ 79.2 (95 คน) เดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง สวนอีกรอยละ 20.8 (25 คน) เดินทางมา       
ทองเท่ียวกับคณะทัวร  
 
 ท้ังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญ (51 คน หรือรอยละ 42.5) เพิ่งเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยเปนคร้ังแรก รองลงมา รอยละ 40.8 เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 2-5 คร้ัง และมีกลุมตัว-
อยางรอยละ 16.7 เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวา 5 คร้ัง และเม่ือสํารวจถึงระยะเวลาท่ี 
นักทองเที่ยวไดทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (36 คน หรือรอยละ 30) เดิน-
ทางทองเท่ียวในประเทศไทย 15-21 วัน รองลงมา (34 คน หรือรอยละ 28.3) เดินทางทองเท่ียว 8-14 
วัน และกลุมตัวอยางจํานวน 22 คน หรือรอยละ 18.3 เดินทางทองเท่ียว 22-30 วัน ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของนักทองเท่ียว 
 
 สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา ส่ือท่ี
กลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก ส่ือบุคคล (  = 3.42, S.D. = 0.91) รองลงมา ไดแก ส่ือ
เฉพาะกิจ (  = 2.52, S.D. = 0.90) ส่ืออ่ืนๆ อาทิ อินเทอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว สถานทูต (  = 2.47, 
S.D. = 0.94) และส่ือมวลชน (  = 2.44, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 

x

x x

x

 
 โดยส่ือบุคคลท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก เพื่อน (  = 3.93, S.D. = 
0.98) และครอบครัว (  = 2.91, S.D. = 1.13) ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสาร มากท่ีสุด 
ไดแก หนังสือนําเท่ียว (  = 3.62, S.D. = 0.98) แผนพับ (  = 2.13, S.D. = 0.88) และโปสเตอร (  = 
1.80, S.D. = 0.84) ส่ือมวลชนท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก นิตยสาร (  = 2.97, 
S.D. = 0.95) โทรทัศน (  = 2.61, S.D. = 0.96) หนังสือพิมพ (  = 2.58, S.D. = 0.90) และวิทยุ (  = 
1.61, S.D. = 0.70) สวนส่ืออ่ืนๆ พบวา ส่ือท่ีกลุมตัวอยางเปดแสวงหาขาวสารมากที่สุด ไดแก          
อินเทอรเน็ต (  = 3.37, S.D. = 1.11) บริษัทนําเท่ียว (  = 2.58, S.D. = 1.07) และสถานทูต (  = 
1.46, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

x

x

x x x

x

x x x

x x x

 
 สําหรับส่ือท่ีนักทองเท่ียวเห็นวามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศ
ไทย ไดแก เพ่ือน (รอยละ 27.5) รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต (รอยละ 17) หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 
12.7) และโทรทัศน (รอยละ 11.4) สวนส่ือท่ีมีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารท่ัวไปแกนักทอง-
เท่ียวขณะท่ีอยูในประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแก หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ (รอยละ 29) รองลงมา ไดแก 
คนไทย (รอยละ 25.9) โทรทัศนระบบเคเบ้ิล (รอยละ 18.1) และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดวยกัน 
(รอยละ 16.1) ท้ังนี้ ส่ือท่ีนักทองเท่ียวเห็นวามีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ท่ีสุดในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ไดแก หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 31.1) รองลงมาไดแก 
คนไทย (รอยละ 26.1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (รอยละ 14.9) ตามลําดับ 
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ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 แหลงทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางไดไปเยี่ยมชมเม่ือมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา แหลง-
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ มีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมชมมากท่ีสุด (รอยละ 38.8) รองลงมา ไดแก การทอง-
เท่ียวทางวัฒนธรรม/ประเพณี (รอยละ 27.5) และการทองเท่ียวราตรี (รอยละ 12.9) โดยในสวนของ
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เม่ือจําแนกประเภทการทองเท่ียวประเภทตางๆ พบวา นักทองเท่ียว
เดินทางไปทองเท่ียวท่ีชายหาด/ทะเลมากที่สุด (รอยละ 48) รองลงมา ไดแก ภูเขา (รอยละ 29.3) และ
น้ําตก (รอยละ 22.7) 
 
 สําหรับความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา 
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอดานมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด ( x  = 3.41, S.D. = 1.00) รองลงมา 
เปนความคาดหวังดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว (  = 3.32, S.D. = 0.93) ความคาดหวังดาน
การจราจร/การขนสง/ความปลอดภัย (  = 2.88, S.D. = 1.07) และความคาดหวังดานการพักผอนและ
การบันเทิงเริงรมย (  = 2.62, S.D. = 0.98) ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอดานตางๆ 
ในระดับปานกลางเทานั้น 

x

x

x

 
 ในสวนของความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยใน
รายละเอียด พบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังระดับสูงตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (  = 3.90, 
S.D. = 0.85) และ อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (  = 3.68, S.D. = 1.01)  

x

x

 
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับปานกลางตอการตอนรับ/มิตรภาพ (  = 3.42, S.D. 

= 1.00) วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (  = 3.33, S.D. = 0.94) การชอปปง/ของท่ีระลึก (  = 3.20, S.D. = 
0.99) กิจกรรมเพ่ือความบันเทิง/การพักผอน (  = 3.13, S.D. = 1.02) การจราจร/การขน ง ( x  = 
3.12, S.D. = 1.03) โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ( x  = 3.08, S.D. = 0.95) การทอง-
เท่ียวราตรี ( x  = 2.87, S.D. = 1.08) ความปลอด ัย ( x  = 2.63, S.D. = 1.10) เทศกาลพิเ ษ ( x  = 2.63, 
S.D. = 0.92) และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ( x  = 2.43, S.D. = 0

x

x x

x ส

ภ ศ
.93) 

 
 ท้ังนี้ ในสวนของการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับนอยมีเพียงอยาง
เดียว ไดแก กิจกรรมกีฬา (  = 2.03, S.D. = 0.87) x

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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สําหรับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวมี

ความพึงพอใจตอดานมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด (  = 3.32, S.D. = 0.88) รองลงมา เปนความพึง-
พอใจดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว (  = 4.12, S.D. = 0.92) ความพึงพอใจดานการจราจร/
การขนสง/ความปลอดภัย (  = 3.81, S.D. = 1.08) และความพึงพอใจดานการพักผอนและการบันเทิง
เริงรมย (  = 3.18, S.D. = 1.30) ตามลําดับ 

x

x

x

x

 
โดยในรายละเอียด การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจมาก ไดแก แหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ (  = 4.59, S.D. = 0.72) อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (  = 5.57, S.D. = 0.73) การตอน-
รับ/มิตรภาพ (  = 4.52, S.D. = 0.94) วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (  = 4.15, S.D. = 0.80) ชอปปง/ของ
ท่ีระลึก (  = 4.11, S.D. = 0.82) การจราจร/การขนสง (  = 3.95, S.D. = 1.20) กิจกรรมเพ่ือความ
บันเทิง/การพักผอน (  = 3.84, S.D. = 1.08) และโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (  
= 3.79, S.D. = 0.99) 

x x

x x

x x

x x

 
 สวนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความปลอดภัย 
(  = 3.67, S.D. = 0.96) ทองเท่ียวราตรี (  = 3.50, S.D. = 1.42) เทศกาลพิเศษ (  = 3.49, S.D. = 
1.37) กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (  = 3.03, S.D. = 1.39) และกีฬา (  = 2.35, 
S.D. = 1.29) และไมมีการทองเท่ียวในดานใดเลยท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจในระดับนอย 

x x x

x x

 
 ท้ังนี้ เม่ือนึกถึงประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 20.4) ระบุ
วา นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/อัธยาศัยไมตรี/รอยยิ้ม เปนส่ิงแรก โดยนักทองเท่ียวอีกรอยละ 19.1 นึกถึง
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และรอยละ 15.9 นึกถึงอาหารไทย โดยแหลงขอมูลหรือชองทางขาว-
สารท่ีทําใหนักทองเท่ียวนึกถึงส่ิงตางๆ ในขางตน ไดแก เพื่อน (รอยละ 23.9) หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 
15.3) โทรทัศน (รอยละ 11.5) อินเทอรเน็ต (รอยละ 10) และนิตยสาร (รอยละ 9.6) ตามลําดับ 
 
 สําหรับ ความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบความรูสึกกอนและ
หลังมาเท่ียว นักทองเท่ียวจํานวน 89 คน (รอยละ 76.7) รูสึกตอประเทศไทยดีข้ึน รองลงมาจํานวน 21 
คน (รอยละ 18.1) รูสึกตอประเทศไทยแยลง และมีนักทองเท่ียวเพียง 6 คนหรือรอยละ 5.2 ท่ีรูสึกตอ
ประเทศไทยเหมือนเดิม 
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 ในสวนของความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนักทองเที่ยวไดรับเกี่ยวกับประเทศไทย นักทอง-
เท่ียวจํานวน 102 คน (รอยละ 88.7) ระบุวา เปนขอมูลท่ีเช่ือถือได สวนอีก 13 คน (รอยละ 11.3) ระบุ
วาขอมูลไมนาเช่ือถือ โดยขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยท่ีมีการบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง นักทองเท่ียว
รอยละ 30 เห็นวาขอมูลเกี่ยวกับการจราจร/การขนสงบิดเบือนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ขอมูลราย-
ละเอียดของแหลงทองเท่ียว (รอยละ 25) และราคา (รอยละ 25) ตามลําดับ 
 
 เม่ือสอบถามนักทองเท่ียววาจะเดินทางกลับมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีกหรือไม พบวา       
นักทองเท่ียวจํานวน 105 คน (รอยละ 89) จะเดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีก แตนักทองเท่ียวอีก
จํานวน 13 คน (รอยละ 11) ระบุวา ไมแนใจวาจะเดินทางมาอีกหรือไม 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี 1  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 ทวีปท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยว
ชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันเปดรับหรือแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    (p > 0.05) 

 เพศของนักทองเท่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศ
หญิงเปดรับขาวสารโดยรวมมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.355, p = 0.020) และเปดรับ
ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกวาเพศชาย (t = 2.808, p = 0.006) แตนักทองเท่ียวเพศหญิงและเพศ
ชายเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือประเภทอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 อายุของนักทองเท่ียวในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรป
ตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอายุตางกันจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยโดยรวม (F = 
3.233, p = 0.025) เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน (F = 2.791, p = 0.044) และส่ืออ่ืนๆ (F = 5.213, 
p = 0.002) แตกตางกัน แตจะเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) 

 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียว
ชายุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยจากส่ือตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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 สถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียว
ชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยจากส่ือตางๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 อาชีพของนักทองเท่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรป
ตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอาชีพตางกันเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ (F = 2.682, p = 0.013) 
แตกตางกัน แตจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือโดยรวม ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ืออ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 รายไดตอปของนักทองเที่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือประเภทตางๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

  
สมมติฐานท่ี 2  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 ทวีปท่ีนักทองเท่ียวพักอาศัยกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกามีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนของเทศกาลพิเศษ (t = -
2.774, p = 0.006) ทองเท่ียวราตรี (t = -1.978, p = 0.050) และกีฬา (t = -2.545, p = 0.012) สูงกวา
นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตก แตนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากท้ัง 2 ทวีปมี
ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 เพศของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปน
เพศหญิงมีความคาดหวังตอการชอปปง ซ้ือของท่ีระลึก มากกวานักทองเที่ยวท่ีเปนเพศชาย (t = 
2.489, p = 0.014) แตนักทองเที่ยวท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 อายุของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวจากท้ัง 
2 ทวีปท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา         
นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคาดหวัง
ตอการ    ชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึก (F = 4.177, p = 0.008) และความปลอดภัย (F = 3.595, p = 
0.016) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังในสวนอ่ืนๆ ในการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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 สถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา        
นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคาดหวัง
ตอกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง/การพักผอนในประเทศไทยแตกตางกัน (F = 3.600, p = 0.030) แตมี
ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 อาชีพของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวจาก
ท้ัง 2 ทวีปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 รายไดตอปของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทอง-
เท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน มีความคาดหวังตอแหลงทอง-
เท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.159,    p = 0.008) การจราจร/การขนสง (F = 3.903, p = 0.011) การ
ตอนรับ/มิตรภาพ (F = 3.462, p = 0.019) และความปลอดภัย (F = 3.093, p = 0.030) แตกตางกัน 
แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        (p > 
0.05) 

 
สมมติฐานท่ี 3  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 ทวีปและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาว
อเมริกันมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (t = -2.018, p = 0.046) พึงพอใจ
ตอเทศกาลพิเศษ (t = -2.926, p = 0.004) การทองเท่ียวราตรี (t = -2.148, p = 0.034) และกีฬา (t = -
2.239, p = 0.027) มากกวานักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตก แตในการทองเท่ียวสวนอ่ืนๆ นักทอง-
เท่ียวจากท้ัง 2 ทวีปมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 เพศและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวชาว
ยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึก
ในประเทศไทยมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.162, p = 0.033) แตนักทองเท่ียวท้ังเพศ
หญิงและเพศชายตางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 

 อายุและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวท่ี 
เดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
โบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรของไทยแตกตางกัน (F = 4.593, p = 0.005) 
แตมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 
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 ระดับการศึกษาและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา       
นักทองเท่ียวจากทั้ง 2 ทวีปท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สถานภาพสมรสและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา     
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตร (F = 4.927, p = 0.009) การทองเที่ยวราตรี (F = 4.594, p = 0.012) การจราจร/
การขนสง (F = 5.912, p = 0.004) และการตอนรับ/มิตรภาพ (F = 3.906, p = 0.023) แตกตางกัน 
แตมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        (p > 
0.05) 

 อาชีพและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวที่
เดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความรูสึกพึงพอใจตอ
กิจกรรมเพื่อความบันเทิงและการพักผอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 3.786,      p = 
0.001) แตมีความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 รายไดตอปและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา นักทอง-
เท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน มีความพึง-
พอใจตอการจราจร/การขนสงแตกตางกัน (F = 5.648, p = 0.001) แตมีความพึงพอใจตอการทอง-
เท่ียวในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียว    
แตกตางกัน 
 การเปดรับขาวสารโดยรวมเกี่ยวกับประเทศไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ โดยรวมแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอเทศกาลพิเศษ (F = 3.354, p = 0.039)  และการจราจร (F = 5.990, p = 0.003) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ  ไม
แตกตางกัน 

 การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเกี่ยวกับประเทศไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเดิน-
ทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเกี่ยวกับ
ประเทศไทยตางกัน มีความคาดหวังตอวัฒนธรรม/ประเพณีไทย (F = 3.265,    p = 0.042) และ
เทศกาลพิเศษแตกตางกัน (F = 9.496, p = 0.000) แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวสวนอ่ืนๆ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเกี่ยวกับประเทศไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวที่เดิน-
ทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 5.699, p = 0.004) กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/
การพักผอน   (F = 4.487, p = 0.013) การจราจร/การขนสง (F = 3.147, p = 0.047) การตอนรับ/
มิตรภาพ (F = 3.743, p = 0.027) และความปลอดภัย (F = 8.263, p = 0.000) แตกตางกัน แตมี
ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับประเทศไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ี 
เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจาก
ส่ือเฉพาะกิจมากนอยแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก (F = 5.172,        
p = 0.007) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต สถานทูต และบริษัท
นําเท่ียวไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา     
นักทองเที่ยวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการชอปปง ซ้ือของท่ี
ระลึก (F = 3.408, p = 0.037) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังตอการทองเที่ยวในสวนอ่ืนๆ ไม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานท่ี 5  นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว   
แตกตางกัน 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ โดยรวมและความพึงพอใจตอการทองเท่ียว
ในประเทศไทย พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ โดยรวมที่แตกตางกันของนักทองเท่ียว ไม
มีผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือมวลชนและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในสวนตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือบุคคลและความพึงพอใจตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลมากนอยตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 3.299, p = 0.040) แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกตางกัน ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ
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 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต สถานทูต และบริษัท
นําเท่ียวและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อ 
เหลานี้มากนอยตางกัน มีผลใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
โดยรวม (F = 3.152, p = 0.047) แตกตางกัน แตไมมีผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานท่ี 6  ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 

จากการทดสอบความสัมพันธของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกา
มีความคาดหวังและมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนตอไปนี้สัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (r = 0.367, p = 0.000) 
 โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (r = 0.332, p = 0.000)  
 อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (r = 0.215, p = 0.021) 
 ชอปปง/ของท่ีระลึก (r = 0.313, p = 0.001) 
 เทศกาลพิเศษ (r = 0.362, p = 0.000) 
 กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน (r = 0.328, p = 0.000) 
 ทองเท่ียวราตรี (r = 0.398, p = 0.000) 
 กีฬา (r = 0.502, p = 0.000) 
 กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (r = 0.479, p = 0.000) 
 การจราจร/การขนสง (r = 0.347, p = 0.000) 
 ความปลอดภัย (r = 0.256, p = 0.005) 

 
 โดยท่ีในสวนของความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ความคาดหวังและความพึง-
พอใจตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และในสวนของการตอนรับ/มิตรภาพ ไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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3อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตก ทําให
พบขอมูลท่ีนาสนใจท่ีไดจากการวิจัยหลายประการ ดังจะไดอภิปรายผลในประเด็นตางๆ ตอไปน้ี 
 
 พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของนักทองเท่ียว 
 กอนท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย นักทองเท่ียวทุกคนตางแสวงหา  
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ ซ่ึงอาจจะแตกตางและมากนอยตางกัน แตจากการศึกษา
พบวา ส่ือท่ีนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ส่ือ
บุคคล อันไดแก เพื่อนและครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารของ
นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาไวกอนนี้ อาทิ บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร (2541) พบวา 
แหลงขอมูลท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศรูจักประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ญาติพี่นองและเพื่อน 
และวันทนา สุรชีวิน (2541) พบวา ส่ือท่ีนักทองเท่ียวเปดรับขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยมาก
ท่ีสุด ไดแก เพื่อน ญาติ ผูรวมงาน และเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว ซ่ึงลวนแตเปนส่ือบุคคลท้ังส้ิน จึงเห็น
ไดวาส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการถายทอดและนําเสนอขาวสารการทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 
 ท้ังนี้  ส่ือท่ีนักทองเที่ยวเปดรับขาวสารในลําดับรองลงมา  คือ  ส่ือเฉพาะกิจ  อัน
ประกอบดวยหนังสือนําเท่ียว แผนพับ และโปสเตอรทองเท่ียว ซ่ึงอาจเปนเพราะวาส่ือเฉพาะกิจเปน
ส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  มีกลุมประชาชนท่ีเปน
กลุมเปาหมายอยาง   แนนอน และมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีเปนประโยชนโดยตรงแกกลุมเปาหมาย 
(สมควร กวียะ, 2530) และหนังสือนําเท่ียว แผนพับ และโปสเตอรท่ีนักทองเท่ียวเปดรับในครั้งนี้ก็
เปนส่ือท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยตรงดวย 
 
 อยางไรก็ตาม พบวา ส่ืออิเลคทรอนิค เชน อินเทอรเน็ต ก็เปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยไดเปนอยางดีอีกส่ือหนึ่ง โดยท่ีกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ (รอยละ 
17) ระบุวา ส่ือท่ีเห็นวามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศไทย คือ อินเทอรเน็ต 
และยังพบวา อินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีโดยเฉล่ียกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยมากกวา 
ครอบครัว แผนพับ โปสเตอร บริษัทนําเท่ียว นิตยสาร โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ และสถานทูตอีก
ดวย นอกจากนี้ พบวา ส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีนักทองเท่ียวเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยนอยกวา
ส่ือประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะเปนเพราะโดยท่ัวไปแลวส่ือมวลชนมิไดนําเสนอขาวเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
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 ท้ังนี้ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวเดินทางอยูในประเทศไทย ส่ือท่ีมีประโยชนในการใหขอมูล
ขาวสารโดยท่ัวไปมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ คนไทย และโทรทัศนระบบเคเบ้ิลซ่ึงถาย-
ทอดเปนภาษาอังกฤษ สอดคลองกับการวิจัยของบุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร อยางไรก็
ตาม ส่ือท่ีนักทองเท่ียวเห็นวามีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวในขณะท่ี
เดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ไดแก หนังสือนําเท่ียว คนไทย และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ดวยกัน ซ่ึงจะเห็นไดวาส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมากในการทองเท่ียว ท้ังการมีบทบาท
ในการใหขอมูลกอนเดินทางมาทองเท่ียวและขณะเดินทางทองเท่ียว 
 
 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 ประเทศไทยเปนท่ีรูจักท่ัวโลกในฐานะของแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจในอันดับตนๆ ใน
เอเชีย เนื่องจากประเทศไทยมีปจจัยดึงดูดนักทองเท่ียวหลายอยาง โดยท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ท่ีเปนกลุมตัวอยางไดเดินทางไปเยี่ยมชมมากที่สุดเม่ือมาถึงประเทศไทย ไดแก แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรม-ชาติ รองลงมาไดแกแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประเพณี และการทองเท่ียวราตรี สอดคลอง
กับการวิจัยของบุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร ท่ีพบวา ส่ิงจูงใจท่ีทําใหชาวตาง-ประเทศ
เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเลและชายหาด
ของไทย 
 
 สําหรับความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา 
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังดานมิตรภาพและการจับจายซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด รองลงมาเปนดาน
แหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว และพบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับสูงตอแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติและอาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน ซ่ึงปจจัยดังกลาวขางตนถือเปนจุดขายท่ีสําคัญ
ของการทองเท่ียวของประเทศไทย ท้ังนี้ วันทนา สุรชีวิน (อางแลว) ระบุวา นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอคนไทย โดยเห็นวาคนไทยเปนมิตรและรักความสงบ และ
ประเทศไทยยังเปนแหลงสินคา ของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย ราคาถูก มีความประณีตงดงาม ไมอาจหาซ้ือ
ไดท่ัวไป (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2542) นอกจากนี้ ในการศึกษาองคประกอบในการเลือก
แหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2530) พบวา 
ขอพิจารณาที่นักทองเท่ียวอเมริกันมีในการเลือกเดินทางมาพักผอนในแถบเอเชียแปซิฟก ไดแก 
ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย กิจกรรมที่นาทําและนาสนใจมากมาย ความงามทางธรรมชาติ ประชาชน
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในดานมิตรภาพ/การจับจาย
ซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด รองลงมาเปนความพึงพอใจในดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว และ
พบวา นักทองเท่ียวมีความรูสึกพึงพอใจมากตอการทองเท่ียวหลายดาน อันได-แก แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน การตอนรับ/มิตรภาพ วัฒนธรรม/ประเพณีไทย การชอปปง/ซ้ือ
ของท่ีระลึก การจราจร/การขนสง กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน และโบราณสถาน/แหลง
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวจะเห็นวา
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังระดับสูงตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและอาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน 
เทานั้น แตเม่ือนักทองเท่ียวไดมาสัมผัสกับส่ิงตางๆ ในประเทศไทย นัก ทองเท่ียวก็รูสึกดีข้ึน พึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวสวนตางๆ มากข้ึน และท่ีสําคัญคือไมมีการทองเท่ียวดานใดเลยท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึง
พอใจในระดับนอย ท้ังนี้ สัมพันธกับการศึกษาเร่ือง “เจตคติและความประทับใจของชาวตางประเทศ
ท่ีไดมาเยี่ยมประเทศไทย” ท่ีระบุวา หลังจากท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวแลว นักทองเท่ียวใหคะแนน
ความประทับใจประเด็นตางๆ เหลานี้ในระดับมาก คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย การ
จับจายซ้ือของท่ีระลึก ท่ีพักระหวางอยูในประเทศไทย วัฒน-ธรรมและประเพณีไทย แหลงทองเท่ียว
มรดกโลก เคร่ืองอํานวยความสะดวกและการบริการ และไมมีประเด็นใดเลยท่ีนักทองเท่ียวระบุวาไม
ประทับใจ (บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร, อางแลว) 
 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาถึงส่ิงท่ีนักทองเท่ียวนึกถึงเปนอันดับแรกเมื่อนึกถึงประเทศไทย 
พบวา ส่ิงท่ีนักทองเที่ยวนึกถึงรอยละ 88.5 เปนการนึกถึงในดานดี อาทิ นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/ 
อัธยาศัยไมตรี/รอยยิ้ม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย ศาสนาพุทธ/ประเพณี/วัฒนธรรมไทย 
เปนตน สวนอีกรอยละ 11.5 ท่ีนึกถึงในทางลบ ไดแก ผูหญิง/การคาบริการทางเพศ และการจราจร/
เมืองท่ีวุนวาย แสดงใหเห็นวาแมประเทศไทยจะมีภาพทางลบในสายตาของชาวตางประเทศอยูบาง 
แตภาพโดยสวนใหญยังเปนภาพทางบวกท่ีสะทอนถึงประเพณี วัฒนธรรม สถานท่ีทองเท่ียวทาง 
ธรรมชาติ และท่ีสําคัญคือ ความเปนคนไทย ซ่ึงยังเปนจุดขายดานการทองเท่ียวใหกับประเทศไทยได 
ท้ังนี้ สอดคลองกับการศึกษาของอารยา วรรณประเสริฐ (2542) ท่ีระบุวา ภาพลักษณของประเทศไทย
ในสายตานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จัดเปนภาพลักษณเชิงบวก โดยภาพของประชาชนเปนมิตร
และมีน้ําใจไมตรีดีมากเปนภาพลักษณทางบวกในระดับสูงท่ีสุด และยังสัมพันธกับผลการศึกษาใน
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 ในสวนของความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนักทองเท่ียวไดรับเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา 
นักทองเที่ยวรอยละ 88.7 ระบุวาขอมูลเช่ือถือได และรอยละ 11.3 ระบุวาขอมูลไมนาเช่ือถือ โดย
ขอมูลสวนท่ีมีการบิดเบือน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการจราจร/การขนสง ขอมูลรายละเอียดของแหลง
ทองเท่ียว และขอมูลเกี่ยวกับราคา ตามลําดับ ท้ังนี้ บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร (เร่ือง
เดียวกัน) พบวา นักทองเท่ียวระบุวาขอมูลเช่ือถือไดรอยละ 68.33 และรอยละ 28.33 ระบุวาเช่ือถือ
ไมได โดยขอมูลท่ีมีการบิดเบือนไมตรงสภาพความเปนจริงมากท่ีสุด ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดส 
โสเภณี ความปลอด-ภัยในชีวิตและทรัพยสิน ยาเสพติด ความสะอาดของอาหาร น้ําดื่มและท่ีพัก และ
ภาวะเศรษฐกิจของไทย ซ่ึงการที่ผลการศึกษาคร้ังนี้และงานวิจัยอ่ืนๆ เกี่ยวกับขอมูลท่ีบิดเบือนไม
ตรงกันอาจเปนเพราะการต้ังคําถามและการกําหนดแนวในการตอบตางกันก็เปนได โดยในการศึกษา
เร่ืองนี้ไดกําหนดประเด็นใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ มิไดเปดกวางใหกลุมตัวอยางตอบเองโดยอิสระ 
 
 ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวและการเปดรับขาวสารเก่ียวกับประเทศไทย 
 จากการทดสอบทางสถิติ พบวา นักทองเท่ียวเพศหญิงเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
จากส่ือโดยรวมและส่ือเฉพาะกิจมากกวานักทองเท่ียวเพศชาย แตเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทอื่นๆ 
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของวันทนา สุรชีวิน (อางแลว) ท่ีพบวาเพศตางกัน เปดรับ 
ขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยไมตางกัน แตแตกตางกับงานวิจัยของทัศไนย สุนทรวิภาต 
(2532) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวเพศชายจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจากหนังสือ-
พิมพมากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง  
 
 นอกจากนี้ ยังพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน จะเปดรับขาวสารจากส่ือโดยรวม ส่ือ-
มวลชน และส่ืออ่ืนๆ แตกตางกัน แตเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  
ตรงขามกับผลการศึกษาของวันทนา สุรชีวิน (อางแลว) ซ่ึงพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารไมแตกตางกัน แมกระน้ันก็ตาม Kippax และ Murray (อางแลว) ไดทําการศึกษาเกี่ยว-
กับการใชส่ือและความพึงพอใจ พบวา ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัว
กําหนดการใชส่ือและการรับรูคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวกับอายุ กลาวคือ กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือ เพราะคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุนอย แตสําหรับอาชีพของนักทองเท่ียว การศึกษาคร้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
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 อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปตะวันตกมีการเปดรับขาว-
สารเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน รวมท้ังนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดตอปแตกตางกัน ก็มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจกลาวไดวา
ในความเปนจริงแลว นักทองเท่ียวทุกคนตางเปดรับและแสวงหาขาวสารที่จําเปนและเปนประโยชน
สําหรับตน แตในการที่บุคคลหนึ่งๆ เลือกรับส่ือนั้น เกิดจากลักษณะพื้นฐานของแตละคนท้ังในดาน
องคประกอบทางจิตใจและองคประกอบทางสังคม สภาพแวดลอม และลักษณะประชากร (Colin 
Cherry, 1978) 
 
 ลักษณะทางประชากรและความคาดหวังตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือมีความคาดหวังตอเทศกาลพิเศษ การทอง-
เท่ียวราตรี และกีฬาสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตก ท่ีเปนเชนนี้อาจจะเปนผล
จากการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในประเทศไทยใน 2 ทวีปนี้แตกตางกันก็เปนได ในสวนของเพศ 
พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงมีความคาดหวังตอการชอปปง การซ้ือของท่ีระลึกมากกวานักทองเท่ียว
เพศชาย ซ่ึงอาจเปนสวนของบุคลิกและลักษณะเฉพาะของเพศอยูแลว ท่ีเพศหญิงมักจะชอบการจับจาย
ซ้ือของมากกวาเพศชาย เพราะฉะน้ันในการจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีการจําหนาย
ของท่ีระลึกหลากหลาย ราคาถูก และฝมือประณีตกวาหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศแถบทวีป
อเมริกาและยุโรปตะวันตก นักทองเท่ียวเพศหญิงเลยคาดหวังท่ีจะมาซ้ือของท่ีระลึกสูงกวาเพศชาย 
 
 สําหรับระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาตางกันจะมีความคาดหวังตอ
การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก และดานความปลอดภัยแตกตางกัน โดยท่ีนักทองเท่ียวที่มีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาจะมีความคาดหวังสูงกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูง ซ่ึงอาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวท่ีมี
การศึกษาต่ํากวาอาจจะมีโอกาสในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศนอยกวา จึงมีความคาดหวังใน
บางอยาง เชน การชอปปง ความปลอดภัย สูงกวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวา ในสวนของสถานภาพสมรส     
พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดจะมีความคาดหวังตอกิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอนสูงกวากลุม
ท่ีแตงงานแลว ซ่ึงนับเปนเร่ืองปรกติท่ีคนโสดจะมีโอกาสและสามารถหาความบันเทิงเริงรมยใหกับ
ชีวิตไดมากกวาคนท่ีแตงงานแลว 
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 ในสวนของรายไดตอปของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา US $ 
20,000 และมากกวา US $ 60,000 ตอปมีความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติสูงกวากลุมท่ีมี
รายไดอยูในชวง US $ 20,001- 60,000 ตอป กลุมท่ีมีรายไดมากกวา US $ 60,000 ตอปมีความคาดหวัง
ตอการจราจร/การขนสงต่ํากวากลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา ซ่ึงอาจเปนเพราะคนกลุมนี้มีกําลังซ้ือท่ีจะเดิน-
ทางโดยช้ันหรือวิธีท่ีดีท่ีสุดอยูแลว จึงไมไดคาดหวังกับการจราจร/การขนสงเหมือนกลุมอ่ืนๆ แต
ในทางตรงขาม กลุมท่ีมีรายไดมากกวา US $ 60,000 ตอปมีความคาดหวังตอการตอนรับ/มิตรภาพและ
ความปลอดภัยสูงกวากลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาคนกลุมนี้มีกําลังซ้ือส่ิงท่ีดีและ
สะดวกสบายที่สุด จึงตองการไดรับการตอนรับ/มิตรภาพ และความปลอดภัยสูงกวากลุมอ่ืนๆ ท้ังนี้ 
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกันใน
ทุกๆ ดาน 
 
 ลักษณะทางประชากรและความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการศึกษาเร่ืองลักษณะทางประชากรและความพึงพอใจ พบวา นักทองเท่ียวชาว
อเมริกันรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม เทศกาลพิเศษ การทองเท่ียวราตรี และ
การกีฬามากกวานักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตก ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเท่ียวชาวอเมริกันมีความ
คาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวา จึงไดทํากิจกรรมตางๆ ในการทองเท่ียวมากกวา และ
เปนผลใหรูสึกพึงพอใจมากกวานักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตก เชนเดียวกับท่ีนักทองเท่ียวเพศหญิงมี
ความพึงพอใจตอการชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึกมากกวานักทองเท่ียวเพศชาย เพราะนักทองเท่ียวเพศ
หญิงมีความคาดหวังท่ีจะซ้ือต้ังแตตนแลว 
 
 สําหรับอายุและความพึงพอใจ พบวา นักทองเท่ียวที่มีอายุต่ํากวา 21 ป รูสึกพึงพอใจตอ
โบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรของไทยมากกวากลุมท่ีมีอายุสูงกวา ซ่ึงอาจเปน
เพราะวานักทองเท่ียวกลุมนี้ยังอยูในวัยเรียน การที่ไดมาเห็นโบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรในประเทศไทย ทําใหพวกเขาไดเรียนรูและเห็นของจริง ซ่ึงแตกตางจากในประเทศ
แถบอเมริกาและยุโรปตะวันตกท่ีพวกเขาอยู จึงทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจมากกวากลุมท่ีมีอายุ
มากกวาก็เปนได อยางไรก็ดี หากดูจากระดับการศึกษาจะเห็นวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน   มีความพึงพอใจไมแตกตางกันในการทองเท่ียวทุกๆ ดาน 
 
 ในสวนของสถานภาพสมรส เปนท่ีนาสังเกตวากลุมท่ีแตงงานแลวและยังอยูดวยกันกับ    
คูสมรส จะมีความพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร การทองเท่ียวราตรี 
การจราจร/การขนสง และการตอนรับ/มิตรภาพ ต่ํากวากลุมท่ียังเปนโสดและกลุมท่ีแยกกันอยู/หยา
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 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยและความคาดหวังตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 การเปดรับขาวสารโดยรวมเก่ียวกับประเทศไทยท่ีแตกตางกัน ทําใหนักทองเท่ียวมีความ
คาดหวังตอเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนสงแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารมาก
จะมีความคาดหวังตอเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนสงมากกวาผูท่ีเปดรับขาวสารนอยกวา ซ่ึง
อาจจะเปนเพราะวาส่ือตางๆ มีการนําเสนอขาวสารเกี่ยวเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนสงไวมาก
และทําใหผูท่ีเปดรับขาวสารมากๆ เกิดความรูสึกดี จึงเกิดความคาดหวังตอส่ิงเหลานี้สูงไปดวย 
 
 การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ทําใหนักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอวัฒนธรรม/
ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจาก
ส่ือมวลชนมาก ก็จะมีความคาดหวังตอวัฒนธรรม/ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษสูงกวานักทองเท่ียว
ท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนนอยกวา ท้ังนี้ อาจจะเปนเพราะวาการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยสวนใหญผานส่ือมวลชน จะเปนการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประเพณีไทย รวมถึงเร่ืองเกี่ยวกับเทศกาลพิเศษตางๆ ในประเทศมากกวาการทองเท่ียวดานอ่ืนๆ 
 
 ในสวนของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือบุคคล พบวา นักทองเท่ียวท่ี
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ กิจกรรมเพ่ือความบันเทิง/การพักผอน การตอน-
รับ/มิตรภาพ และความปลอดภัยมาก จะคาดหวังตอส่ิงตางๆ ในขางตนในระดับตํ่ากวานักทองเท่ียวท่ี
เปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลนอยกวา แตจะคาดหวังตอการจราจร/การขนสงสูงกวานักทองเท่ียวท่ี 
เปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลนอยกวา โดยจะสังเกตไดวาขาวสารท่ีไดรับจากส่ือบุคคลมักจะเปน    
ขาวสารที่นักทองเท่ียวใหความเช่ือถือสูงกวาขาวสารจากส่ืออ่ืนๆ (Rogers and Shoemaker, 1971) 
และส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีความสําคัญกวาส่ืออ่ืนๆ ในข้ันของการใหความรูความเขาใจท่ีถูกตอง และ
อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเร่ืองท่ีบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน (Katz and Lazarsfeld, 1995)  
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 สําหรับการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจและส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต บริษัทนํา-
เท่ียว และสถานทูตนั้น พบวา นักทองเที่ยวท่ีเปดรับขาวสารจากสื่อเหลานี้มาก จะมีความคาดหวังตอ
การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึกสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือดังกลาวนอยกวา โดยท่ีเปนไป
ไดวาส่ือตางๆ เหลานี้ โดยสวนใหญเปนส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธและโฆษณาเกี่ยวกับสินคาและของ
ท่ีระลึกของประเทศไทย จึงเปนผลใหนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้มาก มีความคาดหวัง
ตอการชอปปง/ซอของท่ีระลึกสูงกวากลุมท่ีเปดรับขาวสารนอยกวา 
 
 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยและความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ โดยรวมและจากส่ือมวลชนมากนอย
ตางกัน ไมมีผลใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในดานตางๆ แตกตาง
กัน กลาวคือ นักทองเท่ียวมีความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในระดับสูงเปนสวน-
ใหญ แตนักทองเที่ยวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลมาก จะมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติมากกวานักทองเท่ียวที่เปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลนอยกวา ซ่ึงจะเห็นวานักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญ จะไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางธรรม-
ชาติ ดังนั้น นักทองเท่ียวซ่ึงเคยมาประเทศไทยแลว และรูจักแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีสวยงาม 
ก็จะไปใหขอมูลและแนะนําเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัวใหเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีเหลานั้น
เม่ือเดินทางมาประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ีไดรับขอมูลจากส่ือบุคคลมากเลยไดไปเยี่ยมชมสถานท่ี 
ทองเท่ียวทางธรรมชาติตางๆ ท่ีสวยงามตามคําบอกเลา จึงเกิดความรูสึกพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติมากไปดวย 
 
 ในทางตรงขาม นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจนอย 
จะเกิดความพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและแหลงทองเที่ยวทาง 
ธรรมชาติสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกวา โดยท่ีเปนเชนนี้อาจเปน
เพราะวาการนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติทางส่ือเฉพาะกิจ ยังมีความไมสมบูรณมากพอ ดังท่ีนักทองเท่ียวระบุวา ขอมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดของแหลงทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวไดรับ มีการบิดเบือนหรือไมตรงกับสภาพท่ีเปนจริง
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 สําหรับการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว และสถาน-
ทูต พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้มาก จะมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยโดยรวมสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้นอยกวา ซ่ึงอาจเปนไดวาการ
เปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้ ทําใหนักทองเท่ียวไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยมากข้ึน จึงทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศมากข้ึนตามไปดวย โดยท่ี
โดยปรกติบุคคลจะใชส่ือเพื่อสนองความตองการรูเหตุการณ การชวยตัดสินใจ ความตองการขอมูล
เพื่อพูดคุย ตองการมีสวนรวมในเหตุการณและความเปนไปตางๆ รอบตัว ตองการเสริมความคิดเห็น
หรือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว และความตองการความบันเทิง (McCombs and 
Becker, อางแลว) 
 
 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการทดสอบความสัมพันธทางสถิติระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในการ
ทองเท่ียวในดานวัฒนธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร อาหาร
ไทย/ผลไมทองถ่ิน ชอปปง/ของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน การ  
ทองเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย การจราจร/การขนสง และดาน
ความปลอดภัย สัมพันธกับความพึงพอใจ คือ ถานักทองเท่ียวมีความคาดหวังในเร่ืองใดๆ ในขางตน
สูงกอนจะเดินทางมาประเทศไทย  ก็จะมีความรูสึกพึงพอใจตอเร่ืองนั้นๆ สูงตามมาหลักจากท่ีไดเดิน-
ทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยแลว 
 
 อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวมีความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ความคาดหวังและความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และในสวนของการ
ตอนรับ/มิตรภาพ ไมสัมพันธกัน ซ่ึงเปนท่ีนาสังเกตจากการศึกษาคร้ังนี้วา แหลงทองเท่ียวทางธรรม-
ชาติและการตอนรับ/มิตรภาพเปนส่ิงที่ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย และ
นับเปนจุดขายท่ีสําคัญของการทองเท่ียวของไทยดวย แตการที่นักทองเท่ียวมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอส่ิงเหลานี้ไมสัมพันธกัน ก็อาจเปนดัชนีท่ีช้ีใหเห็นไดวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทอง-
เท่ียวทางธรรมชาติและมิตรภาพ/การตอนรับของคนไทยท่ีนักทองเท่ียวไดรับ ทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความคาดหวังสูงเกินไป หรือแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและมิตรภาพของคนไทยแยลง จึงมิอาจ  
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 กลาวโดยสรุป สําหรับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและ
ยุโรปตะวันตกท่ีมีตอการทองเท่ียวเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทอง-
เท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีท้ังผลในดานบวกและในดานลบ กลาวคือ    
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวบางอยาง เชน ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทศกาลพิเศษ วัฒนธรรม/
ประเพณีไทย การชอปปง/ของท่ีระลึก ทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอส่ิงตางๆ เหลานี้สูง ใน
ขณะเดียวกัน เม่ือนักทองเท่ียวไดมาสัมผัสและทองเท่ียวตามท่ีไดรับขอมูลขาวสารมา นักทองเท่ียวก็มี
ความรูสึกพึงพอใจตอการทองเที่ยวนั้นๆ สูง ท้ังนี้ อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีถูกตอง
และเพียงพอ สอดคลองกับสภาวะการณจริง แตการมีผลในทางลบก็เกิดข้ึนไดเชนกัน คือ นักทอง-
เท่ียวไดรับขอมูลขาวสารที่บิดเบือน เกินจากความจริง หรืออาจเปนขอมูลท่ีไมมีรายละเอียดเพียงพอ 
แตอยางไรก็ดี การท่ีนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวหนึ่งๆ นอย ก็อาจทําให
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวนั้นๆ สูงก็เปนได อาทิ นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจนอย เกิดความพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรและแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจมากกวา เปนตน  
 
 นอกจากนี้ จากการสังเคราะหผลการศึกษายังจะเห็นไดวาส่ือประเภทตางๆ มีบทบาทใน
การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกันไป กลาวคือ ส่ือมวลชนมีบทบาทในการใหขอ-
มูลขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรม/ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษโดดเดนกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ ส่ือบุคคล
มีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมเพ่ือความ
บันเทิง/การพักผอน การตอนรับ/มิตรภาพของคนไทย และดานความปลอดภัย ส่ือเฉพาะกิจมีบทบาท
สําคัญในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา การชอปปง ซ้ือของท่ีระลึก เปนตน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยใหแกนักทองเท่ียวตางประเทศ ท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําไปใชใหเปนประโยชนในการพัฒนาและประชาสัมพันธขอมูลขาว-
สารในส่ือตางๆ รวมท้ังสามารถเลือกนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ ไดเหมาะสม และตรง
กลุมเปาหมายยิ่งข้ึน ท้ังนี้ โดยจะตองพยายามทําใหนักเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยเกิด
ความพึงพอใจและประทับใจประเทศไทยใหมากท่ีสุด เพราะนักทองเท่ียวเหลานี้จะเปนส่ือบุคคลท่ีไป
ถาย-ทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยใหกับบุคคลอ่ืนๆ ไดเปนอยางดี 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
1. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยว-

กับประเทศไทยใหถึงนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด เชน หากจะกําหนด
กลุมเปาหมายเปนชาวอเมริกัน ก็อาจจะสํารวจความชอบของชาวอเมริกันกอน เพื่อจะไดนําเสนอ
ขอมูลขาวสารไดตรงจุด 

2. ส่ือบุคคลเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยไดดี และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับส่ือประเภทอ่ืนๆ เพราะส่ือบุคคลเหลานี้เปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธเปน
การสวนตัวไมทางใดก็ทางหน่ึงกับนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
รัฐจึงควรมีนโยบายและมาตรการตางๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทอง-
เท่ียวในประเทศไทยเกิดความรูสึกประทับใจมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะใหนักทองเท่ียวเหลานี้ชวยเปน
ชองทางในการประชาสัมพันธประเทศไทยในทางท่ีดีไดอีกชองทางหน่ึง 

3. ในปจจุบันนี้ ส่ืออิเล็คทรอนิค เชน อินเทอรเน็ต เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงประชาชนกลุมใหญไดท่ัว
ท้ังโลก โดยมีการลงทุนนอยกวาส่ืออ่ืนๆ รัฐบาลและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงนาจะมีการ
จัดทําและประชาสัมพันธเว็บไซต (Web Sites) การทองเที่ยวในประเทศไทย ใหมีขอมูลท่ี
ครบถวน ทันสมัย และตรงกับความจริงมากท่ีสุด และใหเปนท่ีรูจักในวงกวางข้ึน ในขณะเดียวกัน 
ส่ือโทรทัศนก็เปนส่ือหนึ่งท่ีสามารถเขาถึงคนไดในวงกวาง ซ่ึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทยอาจ
จัดนําเสนอรายการทองเท่ียวประเภทสารคดีทองเท่ียว เพื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยได หากแตการประชาสัมพันธผานทางส่ือโทรทัศนจะตองเสียคาใชจายสูงมาก 

4. สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป นาจะมีการศึกษาเพื่อสํารวจความตองการในการทองเท่ียวของทวีป
หรือภูมิภาคตางๆ เพื่อท่ีจะไดนําผลการศึกษามาวางแผนเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว และทําการ
ประชาสัมพันธเพื่อการส่ือสารไดตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายในแตละ
พื้นที่ หรือแตละคุณลักษณะทางประชากร 

5. นอกจากแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ประเพณีไทย ท่ีสามารถเปนจุดขายของ
ประเทศไทยไดแลว ความเปนคนไทย มิตรภาพ และอัธยาศัยไมตรีของคนไทยก็สามารถเปนจุด-
ขายท่ีสําคัญของการทองเท่ียวของไทย รัฐจึงควรมีการสนับสนุน สงเสริม ใหคนไทยมีอัธยาศัย
ไมตรีกับนักทองเท่ียว ไมเอารัดเอาเปรียบ ตลอดถึงการใหความรูและขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวแกคนไทย รวมท้ังการพัฒนาภาษาตางประเทศของคนไทย ใหสามารถส่ือสารไดมากข้ึน 
ท้ังนี้ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปจึงอาจศึกษาถึงการส่ือสารระหวางบุคคลเพ่ือการทองเท่ียว เพื่อ
จะไดหารูปแบบและกลยุทธการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดได 
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 

หนังสือ 
กองวางแผนโครงการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. สรุปแผน 

พัฒนาการทองเที่ยวในระดับประเทศ. กรุงเทพฯ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. แผนการตลาดทองเที่ยว 2533. กรุงเทพฯ การทองเท่ียวแหงประเทศ 

ไทย, 2533. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. เอกสารประกอบการบรรยายเร่ืองอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพฯ  

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2537. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานสถิติประจําป 2530. กรุงเทพฯ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,  

2530. 
ชวรัตน เชิดชัย. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการส่ือสารมวลชน. กรุงเทพฯ คณะวารสารศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527. 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพฯ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   

2534. 
สํานักนายกรัฐมนตรี. พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522. ราชกิจจานุเบกษา 

เลมท่ี 96 ตอนท่ี 72. กรุงเทพฯ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2522. 
 

วิทยานิพนธและงานวิจัย 
ไตรเดช คุปตาตา, นรทิพย ทุงกาวี และจิรัตน สังขแกว. รายงานการวิจัยเร่ืองปทองเท่ียวไทย. 

กรุงเทพฯ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2530. 
ทัศไนย สุนทรวิภาต. “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเมืองไทยกับการมาทอง 

เท่ียวเมืองไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ณ เมืองพัทยา”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 
ธีรยุทธ เกียรติพิริยะวงศ. “การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารและภัตตาคารของนักทอง 

เ ท่ียวชาวตางประเทศในประเทศไทย”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2529. 
บริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็ค มารเก็ตต้ิง แอนด รีเสิรช คอนซัลแทนส จํากัด. รายงานผลการวิจัยเร่ือง 
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การศึกษาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ. กรุงเทพฯ 2537. 
เพ็ญแข  แสงแกว และคณะ. โครงการศึกษาลักษณะการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทอง 
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Questionnaire 
Part 1: Personal Data 

1. Country of Residence………………………………………………………… 
 
 2. Nationality………………………………………………………… 
 
 3. Gender   Female     Male 
 
 4. Age     Less than 21 years old   21 – 25 years old 

    26 – 30 years old     31 – 35 years old 
    36 – 40 years old    41 – 45 years old 
    46 – 50 years old     51 – 55 years old 
    56 – 60 years old    More than 60 years old 
 
5. Degree in Education 

   High School    Diploma 
    Bachelor’s     Master’s 

 Other………………………………………… 
 
6. Marital Status 

        Single   Married   Divorced   Separated   Widowed  
 
7. Occupation 

        Unemployed   Government and Military Personnel 
       Professional   Clerical, Salesman and Commercial Personnel 
       Housewife   Private Employee 
       Self-Employed/Own Business   Other, please indicate……………… 

 
8. Annual personal income before Taxes 

  Less than US $ 20,000   US $ 20,001 – 40,000 
    US $ 40,001 – 60,000   US $ 60,001 – 80,000 

 US $ 80,001 up 
 
9. With whom are you travelling? 
       Alone    With Spouse    With Family   With Friend   Other… 
 
10. Are you in Thailand by yourself or on a package/group tour?……………… 
 
11. Is it your first visit to Thailand? 

  Yes, 
    No, revisit. This is …….. times in Thailand 
 
12. How many days have you stayed in Thailand? ……………………………… 

 
 
 
 
 

Part 2: Tourist Information Seeking Behavior 
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13. From which source have your learnt about Thailand before visiting the 
country? (Check one number for each medium) 

 
 

Media 
Level 

Most 
(5) 

Much 
(4) 

Fairly 
(3) 

Little 
(2) 

None 
(1) 

13.1 TV      
13.2 Radio      
13.3 Newspaper      
13.4 Magazine      
13.5 Brochures      
13.6 Poster      
13.7 Tour Agent      
13.8 Internet      
13.9 Embassy      
13.10 Family      
13.11 Friends      
13.12 Others____________________      

 
14. From your point of view, what is the most effective channel to promote 

Thailand? 
  TV    Radio   Newspaper    Magazine 
  Brochures   Poster   Tour Agent   Internet 
  Embassy   Family   Friends  Others(indicate)_____________ 

 
15. Which of the following information sources is most useful while you are in 

Thailand? 
A. General Information       

    English Newspaper 
    English Magazine 
    English Radio 

      Cable Television 
    Thai People 

     Foreign Tourist 
    Other ______ 

 
  

 

B. Tourist Information 
  Tourist Information from Tourism     

      Authority of Thailand  
  Tour Agency 
  Tourist Newspaper/Brochures 
  Guide Book 
  Thai People 
  Foreign Tourist 
  Other ___________________ 
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Part 3: Expectation of Foreigners towards Thailand in General 
 
 16. What kind of attractions in Thailand have you visited? 

   Culture/tradition   Archeological/Historical Sites  
   Natural Attractions   Beach   Mountain/Hills 
   Water fall    Sport Events/Festivals   Night Life 
   Others (please specify) __________________________________ 
 

 17. Before you visited Thailand, what was the degree of your expectation on the 
following items? 

 
Items 

Degree 
Most 
(5) 

Much 
(4) 

Fairly 
(3) 

Less 
(2) 

None 
(1) 

17.1 Thai Culture/tradition      
17.2 Archeological/Historical Cultural 
sites 

     

17.3 Natural attraction e.g. Climate, 
Scenic beauty beaches and Marine areas. 

     

17.4 Thai cuisine/local fruits      
17.5 Shopping/souvenirs      
17.6 Special event/festivals      
17.7 Entertainment/Relaxation      
17.8 Night Life      
17.9 Sports      
17.10 Healthcare/spa/medical treatment      
17.11 Traffic/transportation      
17.12 Hospitality/friendship      
17.13 Security      
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18. During your stay in Thailand, which one of the following you are most 
satisfied? 

 
Items 

Level 
Most 

Satisfied 
(5) 

Satisfied 
(4) 

Fairly 
(3) 

Less 
Satisfied 

(2) 

Unsatisfied 
(1) 

18.1 Thai Culture/tradition      
18.2 Archeological/Historical Cultural 
sites 

     

18.3 Natural attraction e.g. Climate, 
Scenic beauty beaches and Marine 
areas. 

     

18.4 Thai cuisine/local fruits      
18.5 Shopping/souvenirs      
18.6 Special event/festivals      
18.7 Entertainment/Relaxation      
18.8 Night Life      
18.9 Sports      
18.10 Healthcare/spa/medical treatment      
18.11 Traffic/transportation      
18.12 Hospitality/friendship      
18.13 Security      

 
Part 4: General Suggestions 
  

19. When you think about Thailand, what comes to your mind first? 
       _________________________________________________ 
 
 20. From which source(s) did you get information about the issues, in question   
                  19? 

 
Media 

Level 
Most 
(5) 

Much 
(4) 

Fairly 
(3) 

Little 
(2) 

None 
(1) 

20.1 TV      
20.2 Radio      
20.3 Newspaper      
20.4 Magazine      
20.5 Brochures      
20.6 Poster      
20.7 Tour Agent      
20.8 Internet      
20.9 Embassy      
20.10 Family      
20.11 Friends      
20.12 Others____________________      
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 21. Compare your feeling towards Thailand before and after visiting the country. 
        Better   Worse       Feel the same, please explain _______________ 
 
 22. Is your information about Thailand that you have learnt before visiting the 
country reliable? 

  Yes, 
    No. 
        If no, which part is mostly misunderstood/distorted? 
   Price     Accommodations  
   Location     Transportation 
   Details of Attractions 
   Others (please specify) __________________________________ 

 
 23. Would you come to Thailand again? 
       Yes   No       Not certain   Please give reason 
 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

……………… 

************************************************* The End **************************************************** 

Thank You 
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