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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัเร่ือง การเปดรับขาวสาร กับความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกที่มีตอกับประเทศไทย มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษา การเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกับการทองเทีย่ว ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ตอขาวสารการทองเที่ยวเก่ียวกับ

ประเทศไทย และ ความสัมพนัธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ มีผลตอขาวสารการ

ทองเที่ยวกับประเทศไทยอยางไร สําหรับการทดสอบสมมติฐานจะเปนการศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางลักษณะ ในการเปดรับขาวสารกบัความคาดหวังและความพงึพอใจตอขาวสารที่ไดรับ 

 ประชากรทีท่ําการศึกษาจะเปนผูโดยสารขาออกที่ใชบริการ ณ อาคารผูโดยสารขา-ออก

นอกประเทศ ทาอากาศยานกรุงเทพ โดยสํารวจจากกลุมตัวอยาง 120 คน และใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมลู ประกอบกิจการสัมภาษณเล็กนอย โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางโดย

การสุมแบบบังเอิญ ใหไดกลุมตัวอยางทีก่ระจายตามความเปนจริง สําหรับสถิติที่ใชในการ-

วิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาความถี ่  การหาคารอยละ  การวิเคราะหคาเฉลีย่ และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยดังนี ้

 นักทองเที่ยวกอนเดินทางเขามาประเทศไทยสวนใหญรูจักประเทศไทยจากส่ือบุคคล

ไดแก เพื่อน และครอบครัว รองลงมาคือคูมือ หนังสือนําเที่ยวและในระหวางที่เดินทางทองเที่ยว

จะติดตามขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ  ดานแรงจูงใจ สําคัญกอนเดินทางเขา

มาทองเที่ยวในประเทศ คือ การทราบวามแีหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ดาน

วัฒนธรรม ประเพณีไทย  ดานอาหาร การจับจายซื้อของ สําหรับในดานวัฒนธรรม นัน้ 

นักทองเที่ยวมคีวามประทับใจมากที่สุด  ตอวิธีการปฏิบติัที่คนไทย มีตอนักทองเที่ยว ดวยความ

มีอัธยาศัยไมตรี 

 ผลจากการวิจยัไดขอเสนอแนะวา การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัประเทศไทย นอกจาก 

ส่ือมวลชนแลว นักทองเที่ยวนิยมใชส่ืออินเตอรเน็ตมากข้ึน ดังนัน้ควรใชประโยชนจากส่ือนี้ให

มากข้ึนประกอบกับสํานักงานของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ควรทําหนาที่ประชาสัมพนัธ 
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แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยใหเปนที่รูจกัเพิ่มมากข้ึนและควรมีการตลาดแบบครบวงจรใหได

ในกลุมประเทศที่สํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทยต้ังอยู ตลอดจนทัง้มีการวางแผนเสริม

การตลาดใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วในประเทศนัน้ๆ ดวย 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are to study  information exposure, expectation 

and satisfaction of tourists about Thailand and to study how correlation between 

expectation and satisfaction of tourists cause the effect to Thai tourism. For hypothesis 

test ,it is to study correlation between type of information exposure and difference in 

expectation and satisfaction of tourists toward information. 

 Sample group of this research is the departing passengers in International 

Passenger Terminal , totaling 120 persons The Questionnaire is used as a tool to 

collect data from the sample group. Selection of sample group is made by accidental 

sampling. Statistical method for data analysis are frequency, percentage ,mean and 

standard deviation. The results of the research are as following. 

 Prior to visiting Thailand, the primary media that make known of Thailand to 

most of tourists is person liked friends and family followed  manual, tour guide 

magazine  and English newspaper. The reasons motivate tourists to visit Thailand are 

magnificent natural touring places, attractive Thai culture  and tradition, tasty food and 

shopping arcade. The most impressive culture for tourists is the way Thai people treat 

tourists with friendship. 

 The results of the research suggested that besides the mass media, the 

tourists also search the information about Thailand from the internet. Moreover, 

Tourism Authority of Thailand should make more public relation on touring places in 

order to make known of the best in Thailand to tourists. Also, one-stop service 

marketing should be set in every country where the office branches of the Tourism  
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Authority of Thailand are located including setting special market plans to serve the 

demand of tourists in each country sufficiently. 
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บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสําคัญของหลายประเทศ และมีการเติบโตข้ึนอยาง
สมํ่าเสมอและตอเน่ือง  ดังจะเห็นไดจากการเติบโตของแหลงทองเท่ียวใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว ตลอดจนการลงทุนดานส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการอยางมากมาย  พรอมกันนั้นในระยะหลัง  การทองเท่ียวไดมีการจัดการท่ีเปนระบบมากข้ึน
และพัฒนาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอันเปนผลจากความกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี  
การคมนาคมและโทรคมนาคม 
 
 จากการประมาณการขององคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO อาง
ในกองวางแผนโครงการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540) พบวา จํานวนผูเดินทางทองเท่ียวท่ัว
โลกจะเพิ่มเปน 664 และ 937 ลานคน ในป 2544 และ 2553 ตามลําดับโดยมีอัตราการเติบโตของการ
ทองเท่ียว โดยเฉล่ียตอป พ.ศ. 2538 - 2553 เทากับรอยละ 4.7 ซ่ึงการเติบโตดังกลาวจะกอใหเกิดรายได
จากการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2544 ถึง 527 พันลานดอลลารสหรัฐ 
 
 แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมสวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวทางยุโรปและอเมริกา แต
มีแนวโนมท่ีจะยายมายังแหลงทองเท่ียวใหญทางแถบเอเซียตะวันออกและแปซิฟก ถึงแมวาแหลง
ทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดจะเปนประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา แตอัตราเพ่ิมของนักทองเท่ียว
ในภูมิภาคยอดนิยมกลับมีแนวโนมท่ีลดลงเน่ืองจากความไมม่ันใจในสถานการณความปลอดภัยจาก
กรณีการกอวินาศกรรมตึกเวิลดเทรด ทําใหมีอัตราการเติบโตไมสูงนักเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 
สงผลใหเกิดการขยายตัวของการทองเท่ียวอยางตอเนื่องในแถบเอเชียและแปซิฟก โดยมีอัตราการ
เติบโตของการทองเท่ียวท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
 
 กลุมประเทศอาเซียนเปนกลุมประเทศที่มีการเจริญเติบโตดานการทองเท่ียวสูง จากการ
ประมาณการขององคการทองเท่ียวโลก พบวา ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะมีนัก      
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 เพื่อสงเสริมและผลักดันการทองเท่ียวใหมีมีบทบาทสําคัญ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คน ซ่ึงจะสงผลดีตอการพัฒนาสังคม ท้ังในระดับครอบครัว  ชุมชน และสังคม ทําใหแผนการรณรงค
ปทองเท่ียว 2541-2542 ไดกําหนดใหทุกจังหวัดรวมกันอนุรักษส่ิงดีงามของชุมชนไวไมวาจะเปน
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจนการละเลนพื้นบานและส่ิงท่ี
เปนภูมิปญญาทองถ่ินอ่ืน รวมถึงการพัฒนาแหลงทรัพยากรตางๆ ใหเปนแหลงทองเท่ียว เพื่อชักจูงใจ
ใหนักทองเท่ียวไดเท่ียวชม 
 
 ในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดระบุไวอยาง
ชัดเจนวาการทองเท่ียวสามารถถูกใชเปนเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจและสังคมได และเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตอยางมีเสรีภาพม่ังคงและสมดุล จึงมีการกําหนดวัตถุประสงค
ของการบริการอุตสาหกรรมทองเท่ียวไวในแผนดังกลาว 
    
 สําหรับประเทศไทยนับเปนประเทศท่ีมีการพัฒนาดานการทองเท่ียวอยางรวดเร็ว โดยมี
จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมข้ึน จากขอมูลสถิติการเดินทางเขาประเทศของนักทองเท่ียวป  
2541 ของกองตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2542) แสดงใหเห็นวา จํานวนนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน รอยละ 7.53 ประกอบกับป พ.ศ. 2542 เปนปท่ี

สืบเนื่องจากป พ.ศ. 2541 ซ่ึงมีโครงการรณรงคป “Amazing Thailand 1998-1999” นอกจากนี้ 
ในป พ.ศ. 2542 เปนมีท่ีมีการเฉลิมฉลองในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระ
ชนมพรรษาครบ 6 รอบ ประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand, 1998) จึงยังคงเนนจุดขายดาน
การทอง-เท่ียวท่ีสืบเนื่องจากป พ.ศ. 2541 ในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ดานแหลงจับจายซ้ือของ 
(Amazing Shopping Paradise) ดานอาหารไทย (Amazing Taste of Thailand) ดานวัฒนธรรมประเพณี 
(Amazing Cultural Heritage) ดานศิลปะและวิถีชีวิต (Amazing Arts and Lifestyle) ดานมรดกโลก 
(Amazing World Heritage) ดานกีฬาและแหลงบันเทิง (Amazing Sports and Entertainment) ดาน
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ (Amazing Natural Heritage) ดานพืชพรรณการเกษตร (Amazing 
Agricultural Heritage) และดานประตูสูประเทศเพื่อนบาน (Amazing Gateways) ซ่ึงโครงการรณรงค

ป “Amazing Thailand 1998-1999” ดังกลาวไดมีการลงทุนโฆษณาและการประชาสัมพันธ
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 จากขอมูลพื้นฐานท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดเปนโครงการในระยะเวลานานพอสมควร
ตั้งแตป พ.ศ. 2542-2546  และหากโครงการนี้ไดรับความรวมมือจากประชาชนคนไทยทั้งหลาย ก็ยัง
ทําใหโครงการดังกลาวไดรับความสําเร็จงายข้ึน ซ่ึงจะสงผลในระยะยาวเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ
ไทยไดอีกแนวทางหนึ่งตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
 แตเนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการ ผลสําเร็จจะออกมาในลักษณะ
ความพึงพอใจและความประทับใจในการบริการทองเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวได
เดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยแลวเกิดทัศนคติท่ีดีตามความคาดหวัง เกิดความพึงพอใจความ
ประทับใจก็สามารถท่ีจะสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางกลับเขามาเท่ียวเมืองไทยอีก หรืออาจจะชวย
ประชาสัมพันธประเทศไทยใหบุคคลภายนอกทราบอีกตอหน่ึง  อันจะเปนการอํานวยประโยชนตอ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศโดยรวมและเปนการนํารายไดเขาสูประเทศไทยอีกทางหนึ่ง 
 
 การไดทราบถึงความคาดหวังและความประทับใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอประเทศไทย 
จากการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวของไทย จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรศึกษา เพราะขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาจะเปนประโยชนตอบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ
และแนวทางเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือกศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและอเมริกาเทานั้น 
เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมาจาก 2 ภูมิภาคนี้ เปนนักทองเท่ียวกลุมท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยจํานวนมาก และเปนกลุมท่ีมีกําลังในการซ้ือสูงอีกดวย 
 
ปญหานําการวิจัย 

1. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีรูปแบบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยอยางไร 

2. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความคาดหวังตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย

อยางไร 

3. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย

อยางไร 
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4. ความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมี
ความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษา 

1. รูปแบบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 

2. ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอขาวสารการทองเท่ียวเกี่ยวกับประเทศ
ไทย 

3. ระดับความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 

4. ความแตกตางของการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีตอความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย 

5. ความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน 
2. นักทองเที่ยวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความคาดหวังตอขาวสารการทอง-

เท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 
3. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอขาวสารการทอง-

เท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 
4. นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความคาดหวังตอขาวสารการทองเท่ียว

ในประเทศไทยแตกตางกัน 
5. นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียว

ในประเทศไทยแตกตางกัน 
6. ความคาดหวังตอขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลจากการวิจัยไปปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียวประเทศไทยใหเหมาะสม และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

ท่ัวถึง 

2. สามารถนําผลจากการวิจัยไปปรับปรุงจุดออน จุดแข็ง และปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

สงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย ใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทอง-

เท่ียวและกอใหเกิดความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนประโยชน

ตอการทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะยาว 

 

นิยามศัพท 

1. การเปดรับขาวสาร หมายถึง การที่นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกไดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวประเทศไทยผานส่ือตางๆ ท้ังส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ

เฉพาะกิจ และส่ืออ่ืนๆ โดยจะแบงการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียวเปน 3 ระดับ 

ไดแก การเปดรับขาวสารระดับนอย ปานกลาง และระดับมาก 

2. ความคาดหวังตอขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาว

อเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีมีตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย อันจะแบง

ออกเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และไมไดคาดหวัง โดย

ขาวสารการทองเท่ียวนี้เกี่ยวกับ 

       2.1   วัฒนธรรม/ประเพณีไทย 

       2.2   โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

       2.3   แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

       2.4   อาหารไทย/ ผลไมทองถ่ิน 

       2.5   แหลงจับจายใชสอย/ของท่ีระลึก 

       2.6   เทศกาลพิเศษ 

       2.7   แหลงบันเทิงและพักผอนหยอนใจ  

2.8   ทองเท่ียวราตรี 

2.9   กีฬา 

       2.10   กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย 

       2.11  การจราจร/การขนสง 
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       2.12  การตอนรับ/มิตรภาพ 

          2.13  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

3.    ความพึงพอใจตอขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง ความพึงพอใจตอขาวสารการทองเท่ียว

ในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตก โดยแบงออกเปน 5 

ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนความพึงพอใจตอ

ขาวสารการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับ 

       3.1   วัฒนธรรม/ประเพณีไทย 

       3.2   โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

       3.3   แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

       3.4   อาหารไทย/ ผลไมทองถ่ิน 

       3.5   แหลงจับจายใชสอย/ของท่ีระลึก 

3.6 เทศกาลพิเศษ 

3.7 แหลงบันเทิงและพักผอนหยอนใจ 

3.8 ทองเท่ียวราตรี  

3.9 กีฬา 
       3.10   กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย 

       3.11   การจราจร/การขนสง 

       3.12 การตอนรับ/มิตรภาพ 

              3.13 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

4. นักทองเท่ียว  หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยในชวงท่ีทําการวิจัยระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน 2545 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสารกับความคาดหวังและความพึงพอใจของชาวอเมริกัน

และยุโรปตะวันตกท่ีมีตอประเทศไทย” ไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนขอมูล

เบ้ืองตน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
3. ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร 
4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 
5. ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
6. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
 ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารท่ี
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกลเคียงหรือในเวลาเดียวกัน โดยท่ัวไปแลว
ส่ือท่ีเรียกวาส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 
  
 โรเจอร และชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker, 1971) ไดกลาวถึงส่ือมวลชนวา หมายถึง
ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับท่ีมีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพ่ิมพูนความรูแพรกระจายขาว-
สาร รวมท้ังเปล่ียนทัศนคติท่ีไมฝงรากลึกได 
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 คุณลักษณะของส่ือมวลชน 
 1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีอาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัยขีด
ความสามารถตามธรรมชาติของส่ือบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับสาร
จํานวนมากท่ีอยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพื้นท่ีไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลา
ใกลเคียงกัน 
 2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากแหลงขอ-
มูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากไดภายในเวลาอันรวดเร็วในเวลาท่ีใกลเคียงกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีอาศัยเทคโนโลยี เชน การรายงานขาวสดทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศน การถายทอดสดการสงยานอากาศการแขงขันกีฬา เปนตน 
 3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากส่ือมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก ซ่ึงมี
ความแตกตางท้ังในดานลักษณะประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาท่ีในการสนองผูรับ
สารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลายทั้งขาว ความรู และความคิดเห็น ความ
บันเทิงและโฆษณา 
 4.  นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดจํากัด ในขณะท่ีส่ือมวลชนเปนตัวกลางใน
การเช่ือมโยงผูรับสารกับผูสงสารซ่ึงอยูหางไกลจากกัน ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสารท่ีอยู
หางไกลไดเพียง 2 ทาง คือ การเห็นและการไดยิน โดยหากแบงส่ือมวลชนออกตามลักษณะการรับ-
สารของผูรับสาร อาจแบงไดเปน 
  4.1  ส่ือท่ีรับไดดวยการเห็น ไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
  4.2  ส่ือท่ีรับไดดวยการไดยิน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
  4.3  ส่ือท่ีรับไดดวยการเห็นและการไดยิน ไดแก ภาพยนตร และวิทยุโทรทัศน 
 5. ไดรับการส่ือสารกลับท่ีจํากัด แมส่ือมวลชนจะทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมโยงผูส่ือสารกับ
ผูรับสารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล ผูส่ือสารและผูรับสารจึงมีขีดความสามารถที่จํากัดใน
การสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับหรือทราบการส่ือสารกลับ (Feedback) จากผูรับสารจึงมี
อยูอยางจํากัด กลาวคือ มีนอยกวาส่ือบุคคล และเปนการส่ือสารกลับท่ีลาชา (Delayed Feedback) 
 6.  เปนการส่ือสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการไดรับการส่ือสารกลับ จึงทําใหการสื่อ-
สารมวลชนที่ใชส่ือมวลชนเปนส่ือในการส่ือสาร มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One-Way 
Communication) มากกวาลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเม่ือเปรียบเทียบกับการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีใชส่ือบุคคล ซ่ึงการรับทราบการส่ือสารกลับ
เปนไปอยางรวดเร็วและมีมาก 
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 7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากส่ือมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกัน เนื้อหาของสารท่ีถูกบรรจุในส่ือมวลชนเม่ือไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดียวกัน ไมวา
ผูรับสารจะเปนใคร และอยูท่ีใด ดังน้ันความถูกตองของสารจึงมีมาก 
 8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถท่ีจะเลือกผูรับสารคนใดคนหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึ่งได
โดยเฉพาะ 
 9. ประสิทธิผลของการส่ือสารมีอยูจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกัน ผูรับสารมี
จํานวนมาก และการไมสามารถเลือกรับสารได ดังนั้นการจะเตรียมเนื้อหาของสารในส่ือมวลชนให
เปนท่ีพอใจและถูกใจของผูรับสารทุกคนจึงยอมเปนไปไมได 
 10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลือก
โดยการเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจในเนื้อหาของส่ือ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย
เนื้อหาของส่ือ และการเลือกจดจําเนื้อหาของส่ือ ผูรับสารสามารถท่ีจะเลือกใชหรือไมใชส่ือมวลชนก็
ได ผูสงสารจึงไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และไมอาจมีอิทธิพลตอผู ท่ีไมไดใช
ส่ือมวลชนได 
 11. ใหขาวสารและความรูมากกวาท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร
จากการท่ีผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือมวลชนได และการใชส่ือมวลชนของผูรับสารก็เปนการใชตาม
ความตองการ รสนิยม และทัศนคติเดิมของตน ส่ือมวลชนจึงทําหนาท่ีเปนผูสงเสริมสนับสนุนทัศน-
คติ หรือพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาท่ีจะเปนผูเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
 

 หนาท่ีของส่ือมวลชน 
 เดนิส แมคเควล (Denis McQuail, 1983 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539) กลาวถึงหนาท่ี
ของส่ือมวลชนตามความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ ยวกับการเผยแพร  ไดแก  นักโฆษณา  นัก
ประชาสัมพันธ นักการส่ือสารการเมืองและธุรกิจ นักรณรงค ฯลฯ ซ่ึงมีความตองการใหส่ือมวลชนทํา
หนาท่ีตอไปนี้ใหแกตนหรือหนวยงานของตน 
 1.  หนาท่ีการใหขาวสาร (Information) 
     1.1  เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจุดมุงหมายและกิจกรรมขององคการ 
     1.2  ใหขาวสารเกี่ยวกับสถานการณและเหตุการณท่ีเกี่ยวของ 
     1.3  จัดลําดับกอนหลังตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร 
     1.4  ใหขาวสารและดึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการโฆษณา 
     1.5  ใหการศึกษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 
 2.  หนาท่ีในการตีความ (Interpretation) 
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     2.1  ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
    2.2  สรางความคิดเห็น ทําการประชาสัมพันธ และสรางภาพพจนสนับสนุนองคการ 
     2.3  วิพากษวิจารณคูแขงขององคการของนักเผยแพร 
 3.  หนาท่ีในการแสดงออก (Expression) 
     3.1  ใหการสนับสนุนความเช่ือ คานิยม อุดมการณ หลักการขององคการ 
     3.2  ชวยพัฒนาสํานึกในการเปนสมาชิกขององคการ 
 4.  หนาท่ีในการระดมความรวมมือ (Mobilization) 
     4.1  กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของ และสนับสนุนของประชาชนตอองคการ 
     4.2  จัดแนะนําแกสมาชิกขององคการหรือผูตาม 
     4.3  พยายามจูงใจและเปล่ียนพฤติกรรมของคน 
     4.4  การหาทุน 
     4.5  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 
 

 อิทธิพลของส่ือมวลชน 
 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลายคน เชน 
โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper) แองกัส, แคมพเบลล ฟลิป อี คอนเวอรส, วอเรน อี มิเลอร 
และ โดนัลด อี สโตรคส (Augus Campbell, E. Converse, Warren E. Miller and Donald E. Strokes) 
วิลเบอร ชแรมม, แจ็ค ลายล และเอ็ดวิน บี พารเกอร (Wilbur Schramm, Jack Lyle and Edwin B. 
Parker) เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพล
โดยออม เพราะมีปจจัยตางๆ ท่ีสกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) ผูรับสารของส่ือมวลชน
ประกอบดวยประชาชน ซ่ึงมีการเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆ เม่ือบุคคลผู
นั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมท่ีไดรับอิทธิผลจากการคบหา
สมาคมกับคนอ่ืนและจากสถาบันสังคมท่ีตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารท่ี
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารท่ีไมสอด-คลอง
หรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกัน 
ประชาชนจะพยายามตีความสารที่ตนอาน (ดู ฟง) ตามความเช่ือและคานิยมท่ีตนมีอยูเดิม ในทํานอง
เดียวกันประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดและความเช่ือของตน 
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  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของส่ือมวลชนเปนไปโดยออม 
เนื่องจากขาวสารจากส่ือมวลชนไมไดไปถึงประชาชนท่ัวไปในทันที หากแตตองผานข้ันตอน 2 
ข้ันตอน โดยมีบุคคลเปนตัวแทรกเพื่อทําหนาท่ีในการถายทอดขาวสารจากส่ือมวลชนไปยังประชาชน
คนอ่ืนๆ ในสังคมหรือในชุมชน ตามทฤษฎีการส่ือสารแบบสองข้ันตอน (Two-Step Flow of 
Communication) บุคคลท่ีทําหนาท่ีดังกลาว เรียกวา ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) โดยในการ
ถายทอดขาวสารจากส่ือมวลชนไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิด
ของตนเขาไปดวย 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจส่ือมวลชนถือเปนตลาดแหง
ความคิดเสรี (Free Market Place of Idea) ท่ีตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมท่ีแตกตางกัน
ออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และ
สามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี 
 
 2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (An Agent of  
Reinforcement) กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งข้ึน และพรอมท่ีจะแสดงใหปรากฏออกมา
เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือโอกาสเหมาะสม 
 
 3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาท่ีเปนผูเปล่ียนแปลงประชาชน (An Agent of Change) ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือมวลชนสามารถเสนอ
ส่ิงท่ีสอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทํา
หนาท่ีเปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น (Provide the Means of 
Change) 
  
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีท่ีบุคคล
นั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดข้ึนไดก็
ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ ซํ้าๆ ซากๆ เทานั้น   อิทธิพลของ
ส่ือมวลชนในแงนี้จึงมีลักษณะสะสม (Accumulative Impact) ไมใชอิทธิพลท่ีกอใหเกิดผลได
ทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันส้ัน 
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 ทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication Theory) 
 ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการ 
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป 
 
 การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การส่ือสารท่ีประกอบดวย
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มาทําการส่ือสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) คือ ท้ังฝายผูสง
สารและผูรับสารสามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง และสามารถที่จะซักถามทําความเขาใจ
และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันไดทันที การส่ือสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกองของการ
ส่ือสารอยูอยางครบถวน คือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Media) ผูรับสาร (Receiver) ผล 
(Effect) และปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) 
 
 การส่ือสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 2  ประเภท คือ 
 1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) คือ การใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสารเพื่อ
สรางความเขาใจอันดีแกประชาชน 
 2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact) คือ การติดตอโดยผานกลุมกลุมมีอิทธิพลตอบุคคล
สวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได 
 
 Rogers and Shoemaker กลาววา ในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารท่ี
ออกไป หรือทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการส่ือสาร
ระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชนมากในกรณีท่ีผู       
สงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลง ในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้
ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด และตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึนอีกดวย 

 
 ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล 

 Roger และ Shoemaker ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวดังนี้ 
1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบยุคลวิธี ถาผูรับสารไมเขาใจสาร 

ก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารท่ีสงออกไปใหตรงกับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา
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 2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝงรากลึกได 
 
 Lazarsfeld และ Manzel  ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของส่ือบุคคลวา 
 1. การพูดคุยเปนกันเองเปนสวนตัวทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําใหผูฟง
ยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดมากยิ่งข้ึน 
 2. การส่ือสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเร่ืองราวตางๆ ใหตรงกับ
ความตองการของผูพูดไดอยางเหมาะสม 
 3. การส่ือสารแบบน้ีทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัลหรือมีสวนรวมในเร่ืองท่ีวา  
สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 
 
 จะเห็นไดวาการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถมีอิทธิพลในการชักจูงใจบุคคลใหเปล่ียน     
ทัศนคติจากเดิมท่ีเปนอยูได และนอกจากน้ีทฤษฎีการส่ือสารแบบหลายข้ันตอนยังไดกลาวไววา ขาว-
สารสวนใหญท่ีเผยแพรจากส่ือมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายน้ัน มักจะผานผูนําความคิดเห็นหรือผู
ท่ีเขาถึงส่ือมากกวาเสียกอน แลวบุคคลเหลานี้จะนําเอาขาวสารขอมูลท่ีไดรับไปเผยแพรแกประชาชน
เปาหมายคนอ่ืนตอไป ซ่ึงในการถายทอดขาวสารแตละคร้ัง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือ
ความคิดเห็นของตนลงไป ทําใหผูรับสารคนทายๆ ไดรับขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมา
ดวย ซ่ึงมีผลไมนอยท่ีจะทําใหผูรับสารคลอยตาม 
 
 ทฤษฎีส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 นอกจากส่ือท้ังสองประเภทท่ีกลาวมาแลว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีผูสงสารใชในการถาย-
ทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางข้ึนเพื่อใหติดตอกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวาส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
  
 สมควร กวียะ (2530) ไดใหจํากัดความของส่ือเฉพาะกิจไววา คือ ส่ือท่ีสรางข้ึน ซ้ือ หรือ
เชา โดยองคการใดองคการหนึ่งเพ่ือใชในการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธขององคการนั้น
โดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจถือวาเปนแขนงหนึ่งของส่ือมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชน
เปนเร่ืองๆ ไป ฉะนั้นส่ือเฉพาะกิจโดยท่ัวไปมีกลุมประชาชนท่ีเปนเปาหมายท่ีแนนอน มีการสงเนื้อหา
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 ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ 
 อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไววา เปนส่ือท่ีมี
ความสําคัญตอการเผยแพรนวัตกรรมและขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารท่ี
เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ีกําหนดไวแนนอน ตัวอยางส่ือ
เฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนภาพ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซ่ึงอาจจะจัดสงไป
ยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้การปดโปสเตอรตามสถานท่ีตางๆ การจัด
นิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงค 
 
 ท้ังนี้ การทราบถึงแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชนและประสิทธิภาพของส่ือแตละประเภท ทํา
ใหสามารถเขาใจคุณลักษณะของส่ือประเภทตางๆ ตลอดท้ังประสิทธิภาพของส่ือในการจะสามารถมี
อิทธิพลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย
ไดตอไป 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความ
ตองการในขาวสารจะมีมากข้ึน ถาบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง คนจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีเขามาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนท่ีมี
ประโยชนตอตนเอง แรงผลักดันท่ีทําใหมีการเลือกรับส่ือเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารใน
ดานตางๆ ไดแก 
 
 1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตามทัศน-
คติและประสบการณเดิมของตน 
 2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
 
 McCombs และ Becker ไดใหความเห็นวาบุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อ
ตอบสนองความตองการ 4 ประการคือ 
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 1. เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต-
การณส่ิงตางๆ รอบตัวจากส่ือมวลชน เพ่ือจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีควรรู 
 2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 
 3. เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอ-
มูลท่ีจะนําไปใชการพูดคุยกับผูอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ ความ
เปนไปไดตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 
 
 ในการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ผูรับสารอาจไมไดรับสารเนื่องจากกระบวนการใน
การเลือกรับขาว (Selective Process) ซ่ึงมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
 1. การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก
แหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูลเพื่อ
สนองความตองการของตน 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลวยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความเช่ือ
ดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารท่ีขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดิม เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจเลือกรับรูและเลือกตีความสารที่ไดรับ 
ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู
และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจํา
สาระของสารในสวนท่ีตองการจําเอาไวในประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรง
กับความสนใจของตนเอง 
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 การท่ีผูรับขาวสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและขาวสารตามแบบฉบับของ
ตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืนนั้น Merill และ Roe Webstine (อางถึงใน ชวรัตน 
เชิดชัย, 2527) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการใชส่ือ
ดังนี้ 
 1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงท่ีวา ปกติคนเรายอมไมชอบท่ีจะอยูตาม
ลําพัง  เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว การเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายาม
ท่ีจะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาท่ีโอกาสจะอํานวยให เม่ือไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคล
ไดโดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ การอยูกับส่ือตางๆ ท่ีใชในการส่ือสารและแทจริงคนบางสวนพอใจท่ีจะอยู
กับส่ือมวลชนมากกวาบุคคลดวยซํ้า เพราะส่ือมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาท่ีไมสรางความกดดันในการ
สนทนาหรือทางสังคมใหกับตนเอง 
 2. ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้น ส่ือ-
มวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติมนุษยจะอยากรู
อยากเห็น โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยูใกลตัวไปจนถึงส่ิงท่ีอยูหางตัวมากท่ีสุด ไมวาส่ิงท่ีสนองความอยากรู
อยากเห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุ ส่ิงของ หรือการกระทําของเพ่ือนบาน เพ่ือนรวมโลก ความอยากรูอยาก
เห็นในส่ิงตางๆ นี้มิใชเพราะวาส่ิงเหลานั้นมีผลกระทบตอตนเองในทางตรงและทางออม แตเปนความ
อยากรู อยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงตางๆ 
 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพ้ืนฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัวในฐานะท่ีเปนผูรับสาร 
จึงตองแสวงหาและใชขาวสารบางอยางท่ีจะเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อใหขาวสารท่ีไดมาเสริม
ความรู รวมท้ังความสนุกสนานบันเทิง  เปนท่ีสังเกตวาผูรับขาวสารมักจะแสวงขาวสารที่มาสนับสนุน
ความคิดท่ีมีอยูกอนแลว ขาวสารที่แสวงหาจึงไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเช่ือของตน นอกจาก
ประสบการณและปรัชญาแหงชีวิต ท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะกําหนดวาจะเลือกส่ือและขาวสารอยางไหน 
 4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบท่ีไมสามารถเห็นไดชัด เชน ทัศนคติ  
ความคาดหวัง ความกลา ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือของบุคคลแลว ส่ือมวลชนแตละ
อยางมี “ลักษณะเฉพาะตัว”  ท่ีผูรับสารแตละคนแสวงหาและไดประโยชนไมเหมือนกัน 
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3.  ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 
 
 กระบวนการส่ือสารจะสําเร็จไดตองมีปจจัยหลายอยางเขามาเกี่ยวของ และการเลือกรับ
ขาวสารของผูรับสารก็เปนปจจัยหนึ่งในความสําเร็จดังกลาวดวย ผูรับสารจะเลือกเปดรับ เลือกรับรู 
และเลือกจดจําในขาวสารที่ตนเองสนใจ ใหความเชื่อถือ และตรงตามความเช่ือ ทัศนคติ และความ
ตองการของตนเทานั้น 
 
 สวนการแสวงหาขาวสาร ก็คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทําในส่ิงหนึ่งเพื่อใหไดมาซ่ึง   
ขอมูลขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน อันเนื่องมาจากการท่ีบุคคลนั้นตองการเรียนรู 
ศึกษา และวิเคราะหในประเด็นหนึ่ง และพบวาความรูท่ีตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทําการศึกษาเพื่อเพิ่มเติม
ความรูดังกลาวดวยการแสวงหา (Krikelas, 1983) 
 
 ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล ส่ิงท่ีจําเปนของการคนหาขาวสารก็คือ แหลงของขาว-
สาร Chen & Hernon (1982) ไดจัดแบงประเภทของแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1.  กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจาก
ความคิดและประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
 2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกิจหรือรัฐบาล 
 3. ส่ือ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือรูปแบบส่ืออ่ืนๆ เปนตน 
 
 Charles Atkin (1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับ
การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง 
(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา 
 
 ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับ เชน การไดรับขาวสารหรือความบันเทิงท่ี
ตองการสูงกวาการลงทุนลงแรง เชน การลงทุนซ้ือหาเพื่อใหไดมาหรือการตองการใชความพยายามท่ี
จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลนั้นยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แต ถ า
ผลประโยชนท่ีไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลนั้นอาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (Information 
Ignoring) ถาบุคคลเห็นวาการรับขาวสารแลวกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจไม
สบายใจ หรือความไมแนใจมากข้ึน ก็อาจจะใชวิธีหลีกเล่ียงขาวสารนั้น (Information Avoidance) 
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 ในบางคร้ังถาหากวาความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรง
มากกวาการรับขาวสารน้ัน บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นๆ ท้ังท่ีไมเต็มใจ (Information 
Yielding) เชน การที่เรายอมดูโฆษณาท่ีซํ้าๆ ซากๆ ในโทรทัศน ก็เนื่องมาจากข้ีเกียจเปล่ียนชอง หรือ
เพราะวาหมุนชองไหนๆ ก็เจอแตโฆษณา ก็เลยตองจําดูท้ังๆ ท่ีไมชอบ 
   
 Charles Atkin ช้ีใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการส่ือมวลชนของปจเจก
บุคคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
 
 ท้ังนี้ ความตองการขาวสารอันเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจก
บุคคลท่ีมาจาก 
 1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน ระหวางความรูท่ีมีอยูของปจเจกบุคคลใน
ขณะนั้นกับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่ง
เปนเร่ืองท่ีสําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 
 2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน ระหวางความรูท่ีมีอยูของปจเจกบุคคลใน
ขณะน้ันกับความรูตามเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก
บุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Intrinsic Uncertainty) 
  
 สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้น มาจากการกระตุนอารมณ
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะท่ีเปนอยู
ของปจเจกบุคคลขณะน้ันกับระดับความสนุกสนานท่ีคาดหวังไว (Intrinsic Desire) 
 
 ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจท่ีเกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคล
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Intrinsic Uncertainty) และท่ีเกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic 
Desire) นั้น Charles Atkin ใหช่ือวาขาวสารที่ใชประโยชนเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจชวย
เพิ่มพูนความรูความคิดและแกปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจําวัน ขาวสาร
บางอยางอาจจะใหประโยชนท้ังการนําไปใชและใหความบันเทิงในขณะเดียวกัน 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตน การเลือกรับขาวสารหรือความตองการขาวสารของปจเจกบุคคลนั้น 
คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) เพื่อนําไปใชประโยชน เพื่อสนองความสนใจ และเพื่อความ
บันเทิง (Entertainment) ซ่ึงการศึกษาของ ศิริชัย ศิริกายะและกาญจนา แกวเทพ (2531) ไดศึกษาและ
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 1. ความตองการสารสนเทศ เพ่ือทราบถึงเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันท่ี
อยูรอบตัวและสภาพปจจุบันของสังคมและของโลก เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในทาง
ปฏิบัติหรือความคิดเห็นและการตัดสินใจสนองตอความอยากรูอยากเห็น และสนองตอความสนใจให
การเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเองสรางความรูสึกท่ีม่ันคง โดยใชความรูท่ีไดมาจากส่ือมวลชน 
 2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคลให
ตัวแบบทางพฤติกรรมแสดงออกรวมกับคานิยมของคนอ่ืนๆ (ในส่ือมวลชน) มองทะลุลึกเขาไป
ภายในตนเอง 
 3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม มองทะลุลึกเขาไปในสภาพแวดลอม
ของผูอ่ืนแสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะท่ีเปนเจาของนําไปใชในการสนทนา
และปฏิสัมพันธทางสังคมใชแทนเพื่อน ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม สรางสายสัมพันธกับ
ครอบครัว เพื่อน และสังคม 
 4. ความตองการความบันเทิง  การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตางๆ การผอนคลายได
วัฒนธรรมท่ีเปนของแท และความสนุกสนานทางสุนทรียะไดมีอะไรทําเพ่ือใชเวลาใหหมดไป
ปลดปลอยอารมณเปนการกระตุนทางเพศ 
 
 โดยสรุปแลว กลาวไดวาการแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น เพื่อชวยลด
ความไมรูหรือความไมแนใจท่ีเกี่ยวของกับภายในสวนบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด และยังเปนการแสวงหา
เพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนๆ เชน เพื่อใหมีความรูใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา 
รวมท้ังเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย นอกจากน้ี การท่ีบุคคลใดจะ
ตัดสินใจแสวงหาขาวสารเฉยเมยตอขาวสารหรือหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับการ
ประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ีใชและผลตอบแทนในการท่ีจะรับรูขาวสารใดๆ ดวย 
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4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and Gratification Theory)  
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ หรือการใชส่ือเพื่อประโยชนและความ
พึงพอใจนั้น เปนทฤษฎีท่ีเนนความสําคัญท่ีผูรับสาร โดยเนนวาผูรับสารจะเปนตัวจักรในการตัดสินใจ
เลือกใชประเภทของส่ือและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลโดยอาศัยพื้นฐานความ
ตองการของตนเองเปนหลัก ซ่ึงการตัดสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรับสารจะพิจารณาในแงท่ีวา ตนตองการ
อะไร จากส่ือใด สารประเภทไหนและสารนั้นตอบสนองความตองการของตนอยางไร ถือไดวาเปน
การเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสาร โดยผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอา
อิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 
 บุคคลเปนผูถูกกระทํา (Passive Person) ท่ีตองเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติไปตาม
ผล (Effects) ท่ีไดรับจากส่ือ แตเม่ือพิจารณาในทางตรงกันขาม บุคคลเปนผูกระทํา (Active Person) ท่ี
มีความปรารถนาจะเลือกใชส่ือ เพื่อสนองตอบความพอใจสวนตัว 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ  ช้ีใหเห็นถึงความตองการตางๆ ของ
ผูรับสารท่ีมีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการบุคลิกภาพ และ
องคประกอบทางดานสังคมอ่ืนๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการท่ีมนุษยแสวงหาหรือหลีกเล่ียงการใช
ขาวสารท่ีมีอยูในการส่ือสารมวลชน เปนการศึกษาท่ีมองวามนุษยรูจักท่ีจะนําเอาขาวสารที่ไดจากส่ือ
ไปใชใหเกิดประโยชน 
 
 การวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจน้ี ไดมีผูริเร่ิมมาต้ังแตตนป 
1940 เศษๆ เม่ือ Herzog ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีแมบานไดรับจากการฟงรายการวิทยุ ภาค
กลางวัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนอง
ความตองการของตน โดยท่ีในขณะเดียวกันนั้นการศึกษาผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร เร่ิมสอเคาให
เห็นวา ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังท่ีนักวิชาการในยุคเร่ิมแรกเคยต้ังสมมติ-ฐานไว 
ตัวอยางเชน Lazarsfeld และ Stanton (1949) ไดศึกษาพบวา ในการณรงคหาเสียงเลือกต้ัง
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เม่ือป 1948 นั้น การหาเสียงทางส่ือมวลชนไมไดทําใหผูลงคะแนนเสียง
เปล่ียนใจในการเลือกผูสมัครเลย เพียงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสียงมั่นใจในการเลือกเสียงเดิม
ของตนมากข้ึนเทานั้น 
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 การคนพบคร้ังนี้ เปนแนวทางใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียง
ผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้น  หากแตมีบทบาทมากข้ึนไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดท่ีวา
ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน ทําให
เกิดการวางแนวคิดใหมซ่ึงถือวาในการส่ือสารนั้นผูรับสาร คือ ตัวจักรสําคัญในการตัดสินใจโดยอาศัย  
พื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก และไดรับการสนับสนุนเปนจริงเปนจังจากการศึกษาวิจัย
เพิ่มข้ึน 
 
 แคทช และคณะ (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) ไดศึกษาขอมูล
ซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล ซ่ึงเปนลักษณะของงานวิจัยสํารวจพื้นฐาน และไดพยายามท่ีจะ
คิดคนประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดการใชส่ือและความพึงพอใจมากกวาจะเปนการศึกษาเพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนั้น แคทซและคณะ จึงไดสรางมาตรวัดความตองการดานจิตใจ และสังคมมนุษยข้ึน 
โดยนําเอาองคประกอบหลายๆ องคประกอบมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตางๆ ซ่ึงไดแก
องคประกอบท้ัง 3 อยาง ดังน้ี 
  1.  Mode คือ ลักษณะความตองการ เชน 
      1.1  ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 
      1.2  ตองการใหลดนอยลง 
      1.3  ตองการใหไดมา 
  2.  Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 
      2.1  การติดตอเพ่ือรับขาวสาร ความรู 
      2.2  การติดตอเพ่ือความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
      2.3  การติดตอเพ่ือความเช่ือถือ ความเช่ือม่ัน และทางสถานภาพ 
      2.4  การติดตอเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ 
  3.  Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโยงการติดตอไปสู ซ่ึงไดแก 
      3.1  ตนเอง 
      3.2  ครอบครัว 
      3.3  เพื่อนฝูง 
      3.4  สังคม รัฐบาล 
      3.5  ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
      3.6  โลก 
      3.7  ส่ิงภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ 
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 จากองคประกอบท้ัง 3 อยางท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นความตองการของบุคคลซ่ึง
สามารถใชส่ือตางๆ เพื่อสนองความพึงพอใจได โดยสามารถสรางเปนแบบจําลองเก่ียวกับการใชส่ือ 
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจไดดังน้ี 
 

ภาพท่ี 1  แบบจําลองทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจของแคทซ และคณะ 

 
 จากแบบจําลองของ แคทซและคณะ สามารถอธิบายไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจท่ี
แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคน
คาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันไปดวย 
 
 นอกจากนี้ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดกลาวไวในเร่ืองการ
ใชส่ือตามความพอใจ และความตองการวา บุคคลใชส่ือเพ่ือสนองความตองการดังนี้ 
 1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยสังเกตการณ และติดตามความเคล่ือนไหวจาก
ส่ือ เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญ และควรจะเรียนรู 
 2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน การรับส่ือตางๆ จะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะ หรือ
เหตุ-การณรอบๆ ตัวได 
 3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือ จะทําใหบุคคลมีขอมูลท่ี
สามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 
 4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบตัว 
 5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว
(Reinforcement) 
 6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ 
ผอนคลายอารมณ 

ความตองการ 
ของบุคคล 

ความคาดหวังจาก 
ส่ือมวลชนและแหลงอ่ืน 

การแสวงหา

ขาวสารและการ

ใ  ื่

สภาวะทางสังคม 
และจิตใจ 

การไดรับความพึง

พอใจตามตองการ 

ผลอ่ืน ๆ ท่ีไมได 
มุงหวัง DPU
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 สวน คิพแพ็ค และเมอรเรย (Kippax and Murray, 1980) ไดนําความคิดของแคทซไปศึกษา 
โดยนอกจากจะเนนเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรื่องของการรับรูใน
คุณประโยชนของส่ือดวย จุดประสงคของการศึกษาคร้ังนี้คือ ตองการหาความสัมพันธของความ
ตองการใชส่ือกับความพึงพอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ ผลจากการศึกษา 
เปนดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการ
รับรูคุณประโยชนของส่ือโดยเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวกับอายุ ปรากฏวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากคือ อายุ 
ตั้งแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือ เพราะคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอย 
คือ อายุตั้งแต 9-11 ป และกลุมท่ีมีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ในขณะท่ีกลุมที่มีอายุมากจะใช
ส่ือเพราะความสนใจท่ีจะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคม และความตองการของตนเอง 
 2. คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า 
 3. จากประเภทของส่ือท่ีทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง เพราะ
กลุมเปาหมายเห็นวาส่ือท่ีมีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆ ท่ีเราสนใจ เชน เกี่ยวกับโลก และเหตุการณ
ภายในประเทศ รวมท้ังใหความบันเทิงไดดวย โดยหนังสือพิมพ หนังสือเลม วิทยุ และภาพยนตรจะ
ถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 
 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย และเขาใจถึงคุณประโยชน
ของส่ือท่ีมีตอผูใช 
 
 การศึกษาของ คิพแพ็คและคณะ สามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมีความ      
สัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของเวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985) เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) นั้น สามารถแบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อ
การอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการท่ีแสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซ่ึงขอมูลเพ่ือชวยใน
การตัดสินใจ (Decisional Utility) 
 2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม ซ่ึง
รับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 
หรือใชเพื่อการชักจูงใจ 
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 3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารงเอก-
ลักษณของบุคคล หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ 
 4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนใน
การลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมด
ไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไมพึงพอใจอยางอ่ืน เปนตน 
  
 ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้เปล่ียนความสนใจจากความต้ังใจของ
ผูสรางสารมาเปนความตองการของผูใชสาร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคมและจิต-
วิทยาของผูใช ทฤษฎีอธิบายวานอกจากความตองการข้ันพื้นฐาน 5 อยางท่ีมาสโลว (Maslow) กลาวไว
คือ ความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรัก ความตองการความ
นับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวิตแลว มนุษยยังมีความตองการอีกอยางหน่ึง คือ ความ
ตองการมีความรูความเขาใจ (Need for Cognition) ซ่ึงเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และ
ความเขาใจในสภาวะแวดลอมของตนเอง ความตองการท่ีจะรับรูนี้ เปนแรงผลักดันท่ีมนุษยเราเรียนรู
มาจากการอยูในสังคม การศึกษาแบบนี้เปนการยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสารตางๆ จาก
ส่ือมวลชนไมใชถูกยัดเยียดขาวสารใหดังท่ีเคยคิดกัน 
 
 การศึกษาส่ือมวลชนตามแนวของทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจมี
ขอสรุปท่ียอมรับกันดังนี้ 
 1. มนุษยจงใจ และแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีการเลือก
และหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Goal-Directed) 
 3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืนๆ อีกหลายอยางท่ีอาจตอบสนองความตองการรับรู
ของมนุษยได 
 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณี
ตางๆ กัน  (เสรี วงษมณฑา, 2523) 
 

DPU



 25

5.  ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (EXPECTANCY THEORY) 
 
 ทฤษฎีความคาดหวังมีความคลายคลึงกับทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ นั่นคือเนน
การศึกษาผูรับสารและแรงจูงใจในการเลือกรับขาวสาร โดยอธิบายวา ความคาดหวังในส่ือตางๆ หรือ
การคาดคะเนผลประโยชนท่ีจะไดรับจากส่ือ เปนตัวการอธิบายพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูรับสาร
นั้นคือ ผูรับสารเปนผูมีจุดมุงหมายอยูในใจ และสามารถกําหนดพฤติกรรมของตนเองท่ีจะนําพาไปสู
จุดมุงหมายน้ันๆ 
 
 Phillip V.Lewis ไดกลาววา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) มาจากพ้ืนฐานท่ีวา
แรงจูงใจถูกกําหนดโดยความคาดหวังของแตละบุคคล ซ่ึงเปนสวนประกอบใหบุคคลนั้นเลือกที่จะ
ปฏิบัติเชนใดในเวลานั้น 
 
 ในการติดตอส่ือสารนั้นผูสงสารและผูรับสารตางคาดหวังหรือคาดคะเนซ่ึงกันและกัน อัน
เปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมทางการส่ือสาร ซ่ึงความคาดหวังดังกลาวหมายรวมถึงพฤติกรรมสวนตัวการ
ตอบสนองความรูสึก ความเช่ือ และการศึกษาความหมายดวย 
 
 ท้ังนี้ การคาดหวังหรือการคาดคะเนความรูสึกและพฤติกรรมของคูส่ือสารจะชวยทําใหเรา
เขาใจคูส่ือสารไดดีข้ึน สามารถเตรียมการและปรับการส่ือสารใหเหมาะสมกับคูส่ือสารได ท้ังนี้เพราะ
การส่ือสารจะเกิดข้ึนไดและมีประสิทธิผลมากหรือนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูท่ีความรวมมือกันระหวางผู
สงสารและผูรับสาร 
 
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ 
 1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตท่ีจะเลือกพฤติกรรมตางๆ ไดเทานั้น 
หากแตยังมีอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ไดกลาวคือ ไม
จําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกันกับคนอ่ืน  
 2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่
ผูรับสารสามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 

3. ทฤษฎีนี้มีส่ิงสําคัญคือ เร่ืองของอนาคต อนาคตท่ีผูรับสารสามารถมองเห็น นั่น 
คือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบางใน
อนาคต  ดวยเหตุนี้คําวาทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกนํามาใชศึกษาเกี่ยวกับผูรับ
สารและพฤติกรรมการส่ือสาร 
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ภาพท่ี 2 
ภาพท่ี 2 แสดงแบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 

 

การคาดคะเนผลประโยชนท่ีไดรับจากส่ือ 
(Anticipated Outcomes [Media 

Expectation]) 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
(Media Exposure) 

แรงจูงใจ 
(Motive) 

 ความคาดหวังเปนการตระหนักวาส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีหนาท่ี หรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือ   
พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง ความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอส่ือก็คือความเช่ือของบุคคลท่ีวาส่ือนั้นมีศักย-
ภาพพอท่ีจะใหประโยชนและความพึงพอใจแกตน และเปนแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลเปดรับส่ือนั้น 
ตลอดจนเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของคน ในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอม
เพื่อใหไดมาในส่ิงท่ีตนตองการ สวนความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในขาวสาร
ท่ีไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆ ท่ีไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได ดังนั้น ผูรับสารจึงควรคํานึงถึงขาวสารตางๆ 
วา มีความสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร และสรางความพึงพอใจใหแกผูรับ-สารได 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษยเปนแนวคิดท่ีมีความเช่ือวา
ผูรับสารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร ส่ืออะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได 
ผูรับสารจะเลือกใชส่ือและรับสารท่ีสามารถสนองความตองการและความพอใจของตน แนวคิดนี้เปน
แนวคิดหนึ่งทางดานการส่ือสารในแงท่ีผูรับสารคือ ตัวจักรท่ีตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการ
ของตนเปนหลัก 
 
 สวนการศึกษาของ Rayburn และ Palmgreen (1984) ไดรวมกันศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจและไดสรางแบบจําลองข้ึนมา เพื่ออธิบายความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ ตามแนวคิดนี้ เรียกวา “EXPECTANCY-VALUE” ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ 
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ภาพท่ี 3 
ภาพท่ี 3 แสดงแบบจําลอง EXPECTANCY-VALUE THEORY 

ความเช่ือ (BELIEFS) 

 ความคาดหวัง (EXPECTATIONS)

ไดรับความพึงพอใจ  
(PERCEIVED GRATIFICATION 

OBTAINED

การประเมินคา 
(EVALUATION) 

) 

  
 Rayburn และ Palmgreen อธิบายความเช่ือ (Beliefs) หรือ ความคาดหวัง (Expectations) 
เกี่ยวกับส่ือใดๆ วาส่ือชนิดนั้นๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอยางผสมผสานกับการประเมินคา 
(Evaluation) ทางอารมณเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีอยูในส่ือนั้นเปนตัวแปรท่ีสําคัญของแรงจูงใจ 
(Motive) ท่ีจะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลองกัน (Gratifications Sought) ทําใหเกิดการตัดสินใจท่ี
จะใชส่ือนั้นๆ และหากการบริโภคส่ือ (Media Consumption) ดังกลาว ทําใหไดรับความพอใจ 
(Perceived Gratifications Obtained) ผลนี้ก็จะยอนกลับไปมีอิทธิพลตอความเช่ือหรือความคาดหวัง
เกี่ยวกับส่ือ และเกิดการทํางานตามรูปแบบน้ีตอไป 
 
 Rayburn และ Palmgreen อธิบายความหมายของความคาดหวัง (Expectations) วา หมายถึง
ความนาจะเปนท่ีวาการรับรูวาส่ิงบางส่ิง (Object) มีคุณลักษณะเฉพาะ หรือรับรูวาพฤติกรรมบางอยาง
จะใหผลเฉพาะอยางตามมา 
 

แสวงหาความพึ อใจท่ีสอดคลองกันงพ  
(GRATIFICATION SOUGHT) 

 การบริโภคส่ือ

(MEDIA CONSUMPTION) 

ท่ีมา J.D. RAYBURN AND PHILIP PALMGREEN, ‘MERGING USES AND GRATIFICATIONS AND EXPECTANCY-VALUE THEORY’ 

IN COMMUNICATION RESEARCH AND INTERNATIONAL QUARTERLY (11 OCTOBER 1984) 
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6.  แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 

 ความหมายของการทองเที่ยว 
 McIntosh และ Goeldner (1986) กลาววา การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณและความสัมพันธตางๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากการปฏิสัมพันธของนักทองเท่ียว ผูประกอบ
ธุรกิจ รัฐบาล ผูเปนเจาของบาน และชุมชนผูเปนเจาของบาน ในกระบวนการดึงดูดใจและตอนรับ
ไปสูนักทองเท่ียวและผูมาเยือนอ่ืนๆ 
   
 Mill และ Morrisson ใหความหมายวา การทองเท่ียวเปนรูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ 
(Recreation) ของมนุษย เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลาวาง (Leisure time) โดยผูกพันอยูกับการเดินทาง
จากท่ีหนึ่ง ซ่ึงเปนบานของตนเองไปสูอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงถือวาเปนแหลงทองเท่ียว ถือวามีวัตถุประสงคเพื่อ
ประสบการณ และความรูเพื่อการผอนคลายรางกายและจิตใจจาก กิจกรรมตางๆ เปนการตอบสนอง
ตนเอง 
 
 ในทางสังคมวิทยา การทองเท่ียวเปนความสัมพันธระหวางบุคคลในลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เปนความสัมพันธทางสังคม (Social Relation) ระหวางบุคคลซ่ึงปกติไมเคยพบกันมา
กอน 

2. เปนการเผชิญหนาระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน (Confrontation) ในกลุมชาติพันธุ
วิถีชีวิต ภาษา ความแตกตางกันในดานเศรษฐกิจ 

3. พฤติกรรมของกลุมคนท่ีตองการผอนคลาย (Release) จากความตึงเครียดทางสังคม 
และเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน 

4. พฤติกรรมของคนตางกันท่ีประสานกันระหวางผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีตนไดรับ
จากการดํารงชีพของคนตางกัน ลักษณะของการเดินทางทองเท่ียว 

 
 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (สํานักนายกรัฐมนตรี, 
2522) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยววา หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทองท่ีอันเปนถ่ินท่ีอยูปกติ
ของตนไปยังทองท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไป
ประกอบอาชีพหรือหารายได 
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 เสรี วังสไพจิตร (2534)  ไดแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1.  นักทองเท่ียวตางชาติ (Foreign Tourist หรือ International Tourist) คือ นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่ง ซ่ึงนิยามท่ีคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญทางสถิติของ
สันนิบาตชาติไดประชุมกันในป พ.ศ. 2480 กําหนดวานักทองเท่ียวตางชาติ คือ ผูท่ีเดินทางไปเยือน
ประเทศใดประเทศหน่ึงอันมิใชประเทศท่ีพํานักอาศัยอยูตามปกติของตนและตองพํานักในประเทศ
ท่ีมาเยือนไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงข้ึนไป 
 
 2. นักทองเท่ียวในประเทศ (Domestic Tourist) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางในประเทศของ
ตนเอง ซ่ึงคณะกรรมการทบทวนทรัพยากรการทองเท่ียวแหงชาติของสหรัฐอเมริกา ไดพิมพนิยาม
ของคําวา นักทองเท่ียวในประเทศออกเผยแพรในป พ.ศ. 2516 คือ นักทองเท่ียวผูเดินทางออกไปจาก
บานอยางนอย 50 ไมล วัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจและแสวงหาความเพลิดเพลินกิจธุระสวนตัวหรือ
วัตถุประสงคอ่ืนใดก็ตาม ยกเวนการเดินทางไปทํางาน ไมวาจะพักคางคืน หรือเดินทางกลับในวัน
เดียวกัน 
 
 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 
 McIntosh และ Goeldner (1986) กลาวไววาแรงจูงใจทางการทองเท่ียว (Tourism 
Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางทองเท่ียวเพื่อสนองความตองการของ
ตนเอง ตามปกตินักทองเท่ียวจะเดินทางหรือไมยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีสําคัญ 4 
ประการคือ 
 1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการพักผอนราง-
กาย การเลนกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหยอนใจดวยการบันเทิง และส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 
 2.  ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแก ความปรารถนาท่ีอยากรูจักกับผูอ่ืน 
เชน เร่ืองราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา 
 3.  ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก ความปรารถนาท่ีจะไดพบ คน
ใหมๆ  
 4.  ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแก ความ
ตองการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุม 
การศึกษา 
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 Hudman (อางใน เสรี วังสไพจิตร, 2534) กลาวไววา ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด (Push 
and Pull Factor) เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจทางการทองเท่ียว ดังนี้ 
 1.  ปจจัยผลักดัน (Push Factor) ไดแก ความอยากรูอยากเห็น ศาสนา ธุรกิจ เพื่อนฝูง 
ญาติพี่นอง ความพึงพอใจ การเดินทางทองเท่ียว และความประทับใจในส่ิงท่ีพบเห็น 
 2.  ปจจัยดึงดูด (Pull Factor) ไดแก ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ลักษณะทางกายภาพ แหลง
บันเทิงเริงรมย 
 
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ไตรเดช คุปตาตา นรทิพย ทุงกาวี และจิรัตน สังขแกว (2530) กลาววา จากการรวบรวม
งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคหลักของการมา
เมืองไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือการพักผอนเปนสวนใหญ นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันสนใจ
ชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ไมแตกตางกัน 
 
 เพ็ญแข  แสงแกว และคณะ (2539) พบวา กอนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเดินทางมายัง
ประเทศไทย นักทองเท่ียวสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีหรือดีมากตอประเทศไทยเกือบทุกเร่ือง แตหลังจากท่ี
ไดเดินทางมาประเทศไทยแลว นักทองเท่ียวสวนใหญจะมีความประทับใจในเร่ืองตางๆ ลดลง และ
ในชวงท่ีพํานักในประเทศไทย นักทองเท่ียวมีความรูสึกประทับใจเปนอยางมากตอศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี สถานท่ีพัก ความเปนมิตรไมตรีของคนไทยและอาหารไทย ซ่ึงในเร่ืองอาหารผลงานวิจัยของ
ธีรยุทธ เกียรติพิริยะวงศ (2529) ก็พบขอมูลในลักษณะใกลเคียงกัน คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ จะใช
บริการรานอาหารของโรงแรมในม้ือเชาเปนสวนใหญ สวนม้ืออ่ืนๆ มักรับประทานอาหารใน
รานอาหารไทย นักทองเท่ียวสวนใหญจะไดรับขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับรานอาหารจากพนักงานใน
โรงแรมและเพ่ือนฝูงมากกวาจะไดรับขาวสารจาก เอกสารตางประเทศ 
 
 ทัศไนย สุนทรวิภาต (2532) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทอง-
เท่ียวเมืองไทยกับการมาทองเท่ียวเมืองไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ณ เมืองพัทยา พบวา เพศ 
อายุ การศึกษาของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวเมืองไทยจากส่ือ
ตางๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร งานแสดงสินคา โปสเตอร รวมกระท่ังเจาหนาท่ีสงเสริมการ  
ทองเท่ียวและปจจัยดานถ่ินท่ีอยูอาศัย มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
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 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2533)  ศึกษาเร่ือง การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
โดยแยกประเภทจากส่ือตางๆ พบวา การไดรับขาวสารดานการทองเท่ียวตางๆ นั้น   สวนใหญขาวสาร
ท่ีไดรับจะเปนการบอกเลาจากเพื่อนฝูงญาติมิตร สําหรับขาวสารจากส่ือมวลชน และส่ือโฆษณาตางๆ 
ยังไมมีมากนัก โดยเฉพาะขาวสารจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือจากการประชาสัมพันธของ
จังหวัดท่ีเปนเจาของแหลงทองเท่ียว ยังไมแพรหลายมากนัก 
 
 ชิดชนก อุทัยกร (2539) ศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจของกลุมวาณิช-
ธนากรตอขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธของสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือแหงประเทศไทย 
(บริษัทไทย เรทต้ิงแอนดอินฟอรเมชั่น เซอรวิส จํากัด) พบวา ลักษณะทางประชากรตางกันมีการรับ
ส่ือไมตางกัน สวนลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความพึงพอใจในขาวสารตางกัน สวนอายุ 
ตําแหนงงาน และรายไดท่ีแตกตางกันมีการใชประโยชนตอขาวสารแตกตางกัน 
 
 สิริกาญจน ปรับโตวิตโจโย (2539) ศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารการทองเท่ียวกับการตัด-
สินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ พบวา การเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวจากบริษัททัวร/ตัว-
แทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน สายการบิน เพ่ือน/บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเท่ียวตาง-
ประเทศในประเทศไทยและนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติ-
กรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 
 
 ศิริลักษณ อริยปญโญทัย (2540)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซิ่งไทยแลนด พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวล-
ชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
ประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จาตุรศรี สวนเสริมศักดิ์ (2541) ศึกษาเร่ือง การเปดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด
กับการทองเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และถ่ินท่ีอยู มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด 
   
 โรบินสัน (Robinson, 1972) ศึกษาวิจัยพบวา ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพันธ
กับการใชส่ือและระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคลโดยกลุมคนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
จะมีการใชส่ือและมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนท่ีมีความรูสูง 
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 ปาลมกรีน เวนเนอร และเทบัม (Palmgreen, Wenner and Taybum, 1981) ศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจจากการชมรายการโทรทัศน พบวา ความ
คาดหวังจะไดรับประโยชนในดานความตองการรูขาวสารท่ัวไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ประโยชนท่ีไดรับจากการชมโทรทัศน 
 
 การศึกษาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุของ บริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็ค มารเก็ตต้ิง แอนด      
รีเสิรช คอนซัลแทนส จํากัด (2537) ช้ีใหเห็นวา นักทองเท่ียวสูงอายุไดกลาวถึงส่ิงไมดีของประเทศ
ไทย 4 ประการ คือ บานเมืองสกปรก (ระบบการกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูลไมดี) มลภาวะ การจราจร 
และโสเภณีกับชีวิตยามราตรี รวมทั้งยังพบวา ตลาดนักทองเท่ียวสูงอายุเปนตลาดท่ีมีศักยภาพ  ควร
ไดรับการพัฒนาและสงเสริมการตลาด ซ่ึงจะทําใหคุณภาพของการทองเท่ียวไทยดีข้ึนโดยรวม 
 
 จากงานวิจัยท่ีกลาวมาในขางตน เปนการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารบาง การแสวงหาขาว-
สารบาง ความคาดหวังและประโยชนท่ีไดรับจากขาวสารบาง รวมไปถึงความพึงพอใจในดานเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารในเร่ืองตางๆ และผลการวิจัยสวนใหญ พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีตางกันมีการ
แสวงหาขาวสาร การเปดรับขาวสารท่ีตางกัน ในขณะที่สถานการณการทองเที่ยวและขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียวของโลกเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงเราจะตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีมีตอขาวสารการทองเท่ียวเกี่ยวกับเมืองไทย” โดย

ศึกษาถึงการแสวงหาขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจในขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว ซ่ึง
จะไดนําขอมูลท่ีเปนปจจุบันมาใชประโยชนในการวางแผนการส่ือสารและการทองเท่ียวไดสอดคลอง
กับสถานการณตอไป 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคหลักของการ
วิจัย เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนกัทอง-
เท่ียวตอการเดนิทางทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวนัตกในการ
มาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวิธีการวจิัยดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนกัทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวนัตกท่ีเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยแยกเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีพักอาศัยและมีสัญชาติในทวีป
อเมริกาเหนือและประเทศในกลุมยุโรปตะวันตก โดยผูวิจัยไดทําการคัดเลือกและสุมกลุมตัวอยางซ่ึง
เปนนักทองเท่ียวในกลุมดังกลาวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยในชวงเดือนมีนาคม-เมษายน 
2545 และไดสุมเลือกกลุมตัวอยางท่ีกาํลังจะเดินทางกลับจากประเทศไทย จึงไดทําการเกบ็
แบบสอบถามจากทาอากาศยานกรุงเทพ สวนผูโดยสารขาออก โดยเหตุผลท่ีผูวิจัยเลือกนักทองเท่ียว
กลุมท่ีกําลังจะเดินทางกลับเปนกลุมตัวอยาง เพราะในการวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยจะสอบถามถึงการเปดรับ
ขาวสารขณะท่ีอยูในประเทศไทย ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
ซ่ึงถือวานักทอง-เท่ียวท่ีจะสามารถตอบแบบสอบถามได ควรจะไดมีประสบการณในการใชบริการ
และไดทองเท่ียวในประเทศไทยมาแลว ท้ังนี้ กลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน 120 คน 
โดยเปนกลุมนกัทอง-เท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือและทวีปยุโรปตะวนัตก ใชวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวจิัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง
ข้ึนจากการคนควา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยไดจัดทําแบบสอบถามเปน
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก  ประเทศท่ีพักอาศัย 
สัญชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดตอป บุคคลที่เดินทางมาดวย  
ลักษณะของการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย และจาํนวนวันท่ีเดนิทาง
ทองเท่ียวในประเทศไทย 
 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปดรับและแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
และการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยกอนเดินทางมา
ทองเท่ียวจากสื่อประเภทตางๆ ชองทางท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธประเทศไทย และ
แหลงขอมูลท่ีมีประโยชนขณะที่ทองเท่ียวในประเทศไทย 
 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวตาง-
ประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยใน 13 ประเดน็ ไดแก 

1. วัฒนธรรมและประเพณีไทย 
2. โบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
3. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
4. อาหารไทยและผลไมในทองถ่ิน 
5. การจับจายซ้ือของ (รวมท้ังของท่ีระลึก) 
6. เหตุการณหรือวันสําคัญทางประเพณไีทย 
7. กิจกรรมเพื่อความบันเทิงและการพักผอน 
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8. การทองเท่ียวราตรี 
9. กีฬา 
10. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ สปา และการรักษาทางการแพทย 
11. การจาราจรและการขนสง 
12. การตอนรับและมิตรภาพ 
13. ความปลอดภยั 

 
 สวนท่ี 4 เปนแนวคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ัวไป ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับส่ิง
ท่ีนึกนึงเปนอันดับแรกเม่ือคิดถึงประเทศไทย แหลงขอมูลท่ีไดรับขอมูลขาวสารดังกลาว การประเมิน
ความรูสึกกอนและหลังเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย การไดรับขอมูลขาวสารบิดเบือนจากขอ-
เท็จจริง และความตองการเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก DPU
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ตัวแปรในการวิจัยและเกณฑการใหคะแนนตัวแปร 
 
 1. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  จากสมมติฐานการวิจยัไดกําหนดตวัแปรอิสระ และตัวแปรตาม
ในการวิจัยคร้ังนี้ดังตอไปนี ้
ตารางท่ี 1  แสดงสมมติฐานและตัวแปรในการวิจยั 

สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชา-

กรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

ลักษณะทางประชากร     

ไดแก ทวีป เพศ อายุ      

การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดตอป 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ประเทศไทยจากส่ือตางๆ 

2. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชา-

กรแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

การทองเท่ียวในประเทศไทย      

แตกตางกนั 

ลักษณะทางประชากร     

ไดแก ทวีป เพศ อายุ      

การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดตอป 

ความคาดหวังตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

3. นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชา-

กรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การทองเท่ียวในประเทศไทย      

แตกตางกนั 

ลักษณะทางประชากร     

ไดแก ทวีป เพศ อายุ      

การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดตอป 

ความพึงพอใจตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

4. นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสาร

แตกตางกนั มีความคาดหวังตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ประเทศไทยจากส่ือตางๆ 

ความคาดหวังตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

5. นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสาร

แตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ประเทศไทยจากส่ือตางๆ 

ความพึงพอใจตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

6. ความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน

ประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน

ประเทศไทยของนักทองเท่ียว 

ความคาดหวังตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

ความพึงพอใจตอการ    

ทองเท่ียวในประเทศไทย 
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  2. เกณฑการใหคะแนนตัวแปร ผูวิจยัไดตัง้เกณฑในการใหคะแนนตัวแปรไวดงันี ้
     2.1 การเปดรับขาวสารผานส่ือตางๆ จะใหคะแนนความมากนอยในการเปดรับขาวสาร
จากส่ือตางๆ  โดยกําหนดคะแนนเปน 5 ระดับดังนี ้

มากท่ีสุด  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอย  2 คะแนน 
ไมไดเปดรับ 1 คะแนน 

 จากคะแนน 5 ระดับขางตน จะนํามาจัดชวงตามระดับคาเฉล่ีย เพื่อใหความหมายเปน 3 
ชวง ดังตอไปนี้ 

คาระหวาง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    เปดรับนอย 
คาระหวาง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     เปดรับปานกลาง 

     คาระหวาง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     เปดรับมาก 
 
    2.2 ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย เปนการใหคะแนนระดับความคาด-
หวังท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

คาดหวังมากท่ีสุด 5 คะแนน 
คาดหวังมาก 4 คะแนน 
คาดหวังปานกลาง 3 คะแนน 
คาดหวังนอย 2 คะแนน 
ไมไดคาดหวัง 1 คะแนน 

 จากคะแนน 5 ระดับขางตน จะนํามาจัดชวงตามระดับคาเฉล่ีย เพื่อใหความหมายเปน 3 
ชวง ดังตอไปนี้ 

คาระหวาง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    คาดหวังนอย 
คาระหวาง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     คาดหวังปานกลาง 

     คาระหวาง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     คาดหวังมาก 
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    2.3 ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย เปนการใหคะแนนระดับความพึงพอ-
ใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบงออกเปน 6 ระดับ ดังนี้ 

พึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
พึงพอใจนอย 2 คะแนน 
ไมพึงพอใจ 1 คะแนน 
ไมมีประสบการณ 0 คะแนน 

 จากคะแนน 6 ระดับขางตน จะนํามาจัดชวงตามระดับคาเฉล่ีย เพื่อใหความหมายเปน 3 
ชวง ดังตอไปนี้ 

คาระหวาง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    พึงพอใจนอย 
คาระหวาง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง 

     คาระหวาง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     พึงพอใจมาก 
 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

หลังจากสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือม่ัน 
(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity Test) โดยการนําแบบสอบถามท่ีจะใชในการ
สัมภาษณนักทองเท่ียวชาติตางประเทศไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเก่ียวของของเนื้อหา 
(Content Validity) ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมติฐาน และความถูกตองเหมาะสมในการ
ใชภาษา และหลังจากแกไขแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหอาจารยชาวตางประเทศ
ชวยตรวจความถูกตองของภาษาท่ีใช เพราะแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นไดนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใหมีความเที่ยงตรงและเหมาะสมมากขึ้น 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ 
(Pre-Test) กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาจริง จํานวน 20 ชุด 
และผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของขอคําถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach พบวา ขอคําถามในสวนท่ีเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย α = .8742 และในสวนของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

α = .8547 ซ่ึงนับวาขอคําถามมีความเช่ือม่ันในระดับสูงพอสมควร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน คือ 

1. ผูวิจัยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวท่ีพกัอาศัยและมีสัญชาติในประเทศกลุมยุโรปตะวนั-
ตกและอเมริกาเหนือ ณ การทาอากาศยานกรุงเทพ อาคารผูโดยสารขาออก 

2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีการแนะนําตัววาผูวิจยัเปนใคร กําลังทําวิทยานิพนธ
ประกอบการศึกษาดานนิเทศศาสตร มีวัตถุประสงคในการทําอยางไร และขอความ
รวมมือกลุมตัวอยางในการใหขอมูล 

3. กลาวขอบคุณกลุมตัวอยาง และมอบของท่ีระลึกท่ีเปนผลิตภัณฑของไทย อันไดแก 
กุญแจรูปชาง เปลือกหอย และตุกตาแมวใหกับกลุมตัวอยาง 

 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูล หลังจากนั้นไดกําหนดรหัสการวิเคราะหแบบสอบถาม และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 
เพื่อเตรียมประมวลผลตอไป ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังนี้ ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC+ ในการวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
ในแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะหสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนสถิติท่ีใชเพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย สถิติท่ีไดวิเคราะห ไดแก 
     2.1  t-test และ One-way Anova ใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1-5 เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของตัวแปรตาม 
       2.2   Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient ใชในการทดสอบสมมติฐาน
ขอท่ี 6 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 
 ท้ังนี้ การนําเสนอผลจากการวิจัย จะมีการนําเสนอในรูปของตารางและการเขียนบรรยาย
เปนสําคัญท้ังในสวนของผลการศึกษาท่ัวไปและการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 
 ในบทนี้จะเปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษากลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักทอง-
เท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ท้ังหมดจํานวน 120 ชุด  
โดยจะเสนอผลการวิเคราะหแบงออกเปน  5  สวนดังนี้ 
 

 0Bสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 1Bสวนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของนักทองเท่ียว 
 สวนท่ี 3 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและอเมริกนัท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้ มี
จํานวนท้ังส้ิน 120 คน โดยสามารถจําแนกกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากร และขอมูลท่ัวไปใน
การเดินทางมาทองเท่ียวครั้งนี้ ไดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามทวีปท่ีพักอาศัย 

ทวีป จํานวน รอยละ 
ยุโรปตะวนัตก 82 68.3 
78Bอเมริกา 38 31.7 

2Bรวม 120 100 
 
 กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกจํานวน 82 คน หรือคิด
เปนรอยละ 68.3 และเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือจํานวน 38 คน หรือคิดเปน
รอยละ 31.7 โดยมีนักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกคิดเปน 2 ใน 3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังแสดง
ไวในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมประเทศ 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
2424Bยุโรปกลาง 39 32.5 
2525Bสหรัฐอเมริกา 38 31.7 
ยุโรปเหนือ 21 17.5 
สแกนดิเนเวีย 16 13.3 
ยุโรปใต 6 5.0 

รวม 120 100 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุมประเทศ พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาจากกลุมประเทศ  
ยุโรปกลางมากท่ีสุด จํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมา ไดแก สหรัฐอเมริกา จํานวน 
38 คน (รอยละ 31.7) และกลุมประเทศยุโรปเหนือ จํานวน 21 คน (รอยละ 17.5) ตามลําดับ 
นอกจากนั้น เปนกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาจากกลุมประเทศอ่ืนๆ ในทวีปยุโรปตะวันตกกระจายกันไป 
ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาต ิ จํานวน รอยละ 
2626Bอเมริกัน 37 30.8 
อังกฤษ 19 15.8 
เยอรมัน 14 11.7 
ดัทช (เนเธอรแลนด) 9 7.5 
เดนิส 9 7.5 
สวีดิส 7 5.8 
ฝร่ังเศส 6 5.0 
ออสเตรียน 5 4.2 
อิตาเลียน 5 4.2 
สวิส 3 2.5 
ฟนน 2 1.7 
แคนาเดยีน 2 1.7 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ  

สัญชาต ิ จํานวน รอยละ 
โปรตุกิส 1 0.8 
ไอริส 1 0.8 

รวม 120 100 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามสัญชาติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 30.8 เปนชาวอเมริกัน รองลงมา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.8 เปนชาวอังกฤษ และ
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.7 เปนชาวเยอรมัน และท่ีเหลือเปนนักทองเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ ในทวีป
อเมริกาเหนือเละยุโรปตะวันตกกระจายกันไป (ดังแสดงในตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 56.7 
หญิง 52 43.3 

3Bรวม 120 100 

 
 ตารางท่ี 5 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 68 
คน หรือรอยละ 56.7 และเปนเพศหญิงจํานวน 52 คน หรือรอยละ 43.3  
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป 13 10.8 
21-30 ป 47 39.2 
31-40 ป 24 20.0 
41 ปข้ึนไป 36 30.0 

4Bรวม 120 100 
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 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุมอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 47 คน หรือ
รอยละ 39.2 เปนกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 21-30 ป รองลงมา คือ กลุมท่ีมีอายุในชวง 41 ปข้ึนไป มี
จํานวน 36 คน หรือรอยละ 30 และกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20 
ดังแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา (High school) 21 17.5 
อนุปริญญา (Diploma) 20 16.7 
ปริญญาตรี 56 46.7 
สูงกวาปริญญาตรี 23 19.2 

5Bรวม 120 100 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวนเกือบคร่ึง (จํานวน 
56 คน หรือรอยละ 46.7) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ 
ไดแก ระดับมัธยมศึกษา อนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 20-23 
คน ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 64 53.3 
สมรส 40 33.3 
แยกกันอยู/หยาราง/เปนมาย 16 13.3 

6Bรวม 120 100 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางจํานวนกวาคร่ึง จํานวน 
64 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.3 เปนโสด รองลงมา คือผูท่ีสมรสแลว โดยจําแนกเปนผูท่ีสมรสแลว
และยังอยูดวยกัน จํานวน 40 คน หรือรอยละ 33.3 และผูท่ีแยกกันอยู หยาราง หรือเปนมาย จํานวน 16 
คน หรือคิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9    แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
2727Bพนักงานบริษทัเอกชน 47 39.2 
เจาของธุรกิจ 19 15.8 
นักวิชาชีพ (แพทย ทนายความ วิศวกร สถาปนิก) 11 9.2 
เจาหนาท่ีของรัฐและทหาร 10 8.3 
นักเรียน/นกัศึกษา 10 8.3 
แมบาน 9 7.5 
วางงาน/ไมไดประกอบอาชีพ 8 6.7 
เกษยีณอาย ุ 6 5.0 

รวม 120 100 
 
 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 47 คน หรือคิด
เปนรอยละ 39.2 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา เปนผูท่ีเปนเจาของธุรกิจ มีจํานวน 19 คน หรือ
รอยละ 15.8 สวนกลุมตัวอยางอีกจํานวน 33 คน หรือรอยละ 27.5 ถือวาเปนผูท่ีไมไดประกอบอาชีพ 
โดยกลุมนี้ไดแก นักเรียน/นักศึกษา แมบาน วางงาน และผูเกษียณอายุแลว (ดูตารางท่ี 9) 
 
ตารางท่ี 10   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป จํานวน รอยละ 
นอยกวา US $ 20,000 24 20.0 
US $ 20,001-40,000 43 35.8 
US $ 40,001-60,000 32 26.7 
มากกวา US $ 60,000 14 11.7 
ไมระบุ 7 5.8 

7Bรวม 120 100 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามรายไดตอป พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญ จํานวน 43 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.8 มีรายไดอยูในชวง US $ 20,001-40,000 รองลงมา 
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ตารางท่ี 11   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาดวย 

76Bบุคคลท่ีเดินทางมาดวย จํานวน รอยละ 
เพื่อน 50 41.7 
ครอบครัว 36 30.0 
เดินทางคนเดยีว 34 28.3 

8Bรวม 120 100 
 
 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามบุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยดวย พบวา กลุม
ตัวอยางจํานวน 50 คน หรือรอยละ 41.7 เดินทางมากับเพื่อน รองลงมาจํานวน 36 คนหรือรอยละ 30
เดินทางมากับครอบครัว และมีกลุมตัวอยางจํานวน 34 คน หรือรอยละ 28.3 เดินทางมาคนเดียว        
(ดูตารางท่ี 11) 
 
ตารางท่ี 12   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการเดินทางทองเท่ียว 

รูปแบบการเดนิทางทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เดินทางมาดวยตนเอง 95 79.2 
เดินทางกับคณะทัวร 25 20.8 

9Bรวม 120 100 
 
 จากตารางท่ี 12 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามรูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย พบวา กลุมตัวอยางประมาณ 4 ใน 5 หรือรอยละ 79.2 (95 คน) เดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง 
สวนอีกรอยละ 20.8 (25 คน) เดินทางมาทองเท่ียวกับคณะทัวร 
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 
เดินทางมาคร้ังแรก 51 42.5 
เดินทางมา 2-5 คร้ัง 49 40.8 
เดินทางมามากกวา 5 คร้ัง 20 16.7 

10Bรวม 120 100 
 
 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ จํานวน 51 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.5 เพิ่งเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยเปน
คร้ังแรก รองลงมา จํานวน 49 คน หรือรอยละ 40.8 เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 2-5 คร้ัง และ
มีกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน หรือรอยละ 16.7 ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวา 5 คร้ัง 
ดังแสดงในตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 14   แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวันท่ีพักอยูในประเทศไทย 

จํานวนวัน จํานวน รอยละ 
1-7 วัน 12 10.0 
8-14 วัน 34 28.3 
15-21 วัน 36 30.0 
22-30 วัน 22 18.3 
มากกวา 30 วนั 16 13.3 

11Bรวม 120 100 
 
 เม่ือสํารวจถึงจํานวนวันท่ีนักทองเท่ียวซ่ึงเปนกลุมตัวอยางไดทองเท่ียวในประเทศไทย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 36 คน หรือคิดเปนรอยละ 30 เดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
15-21 วัน รองลงมา จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.3 เดินทางทองเท่ียว 8-14 วัน และกลุม
ตัวอยางจํานวน 22 คน หรือรอยละ 18.3 เดินทางทองเที่ยว 22-30 วัน ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 
14) 
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12Bสวนท่ี  2 พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของนักทองเท่ียว 
 
 สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยในการเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทยในคร้ังนี้ พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจากส่ือตางๆ ดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 15   แสดงพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจากส่ือตางๆ เกี่ยวกับประเทศไทยกอนเดินทางมา 

  ทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 
34Bระดับการแสวงหาขาวสาร 

สื่อ x  S.D. 

ความหม
ายการ
แสวงหา
ขาวสาร 

มาก
ท่ีสุด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

28Bนอย ไมได
หา  

(%) (%) 

• 3.42 0.91 สื่อบุคคล ปาน
กลาง 

1. เพ่ือน 34 
(28.3) 

58 
(48.3) 

19 
(15.8) 

4 
(3.3) 

5 
(4.2) 

3.93 0.98 มาก 

2. ครอบครัว 5 
(4.2) 

31 
(25.8) 

57 
(47.5) 

2 
(1.7) 

25 
(20.8) 

2.91 1.13 ปาน
กลาง 

2.52 0.90 • สื่อเฉพาะกิจ ปาน
กลาง 

3. หนังสือนําเที่ยว (Guidebook) 24 
(20.0) 

42 
(35.0) 

41 
(34.2) 

10 
(8.3) 

3 
(2.5) 

3.62 0.98 ปาน
กลาง 

4. แผนพับ (Brochure) 1 
(0.8) 

9 
(7.5) 

22 
(18.3) 

61 
(50.8) 

27 
(22.5) 

2.13 0.88 นอย 

5. โปสเตอร 1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

14 
(11.7) 

52 
(43.3) 

49 
(40.8) 

1.80 0.84 นอย 
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ตารางท่ี 15   (ตอ) แสดงพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจากส่ือตางๆ เกี่ยวกับประเทศไทยกอนเดิน- 
  ทางมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 

35Bระดับการแสวงหาขาวสาร 

สื่อ x  S.D. 

ความหม
ายการ
แสวงหา
ขาวสาร 

มาก
ท่ีสุด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

29Bนอย ไมได
หา  

(%) (%) 

• 2.47 0.94 สื่ออ่ืนๆ ปาน
กลาง 

6. อินเทอรเน็ต 20 
(16.7) 

33 
(27.5) 

49 
(40.8) 

7 
(5.8) 

11 
(9.2) 

3.37 
 

1.11 ปาน
กลาง 

7. บริษัทนําเที่ยว  
      (Tour Agency) 

3 
(2.5) 

20 
(16.7) 

44 
(36.7) 

29 
(24.2) 

24 
(20.0) 

2.58 
 

1.07 
 

ปาน
กลาง 

8. สถานทูต  
 

- 
 

1 
(0.8) 

7 
(5.8) 

38 
(31.7) 

74 
(61.7) 

1.46 
 

0.65 
 

นอย 

2.44 0.88 • สื่อมวลชน ปาน
กลาง 

9. นิตยสาร 7 
(5.8) 

20 
(16.7) 

66 
(55.0) 

16 
(13.3) 

11 
(9.2) 

2.97 0.95 ปาน
กลาง 

10. โทรทัศน 6 
(5.0) 

9 
(7.5) 

50 
(41.7) 

42 
(35.0) 

13 
(10.8) 

2.61 
 

0.96 
 

ปาน
กลาง 

11. หนังสือพิมพ 2 
(1.7) 

12 
(10.0) 

56 
(46.7) 

34 
(28.3) 

16 
(13.3) 

2.58 0.90 ปาน
กลาง 

12. วิทยุ - 
 

1 
(0.8) 

12 
(10.0) 

46 
(38.3) 

61 
(50.8) 

1.61 
 

0.70 
 

นอย 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทอง-
เท่ียว พบวา ส่ือท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก ส่ือบุคคล (  = 3.42, S.D. = 0.91) 
รองลงมา ไดแก ส่ือเฉพาะกิจ (  = 2.52, S.D. = 0.90) ส่ืออ่ืนๆ อาทิ อินเทอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว 
สถานทูต (  = 2.47, S.D. = 0.94) และส่ือมวลชน (  = 2.44, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 

x

x

x x

 
โดยส่ือบุคคลท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก เพื่อน (  = 3.93, S.D. = 

0.98) และครอบครัว (  = 2.91, S.D. = 1.13) ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสาร มากท่ีสุด 
x

x
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x x x

x

x x x

x x x

 
 ท้ังนี้ หากพิจารณาตามเกณฑความมากนอยในการแสวงขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางแสวง-
หาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือทุกประเภทในระดับปานกลาง โดยส่ือท่ีกลุมตัวอยางเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยในระดับมากมีเพียงส่ือเดียว คือ เพื่อน สวนส่ือท่ีกลุมตัวอยางแสวงหา
ขาวสารในระดับปานกลาง ไดแก ครอบครัว หนังสือนําเท่ียว บริษัทนําเท่ียว อินเทอรเน็ต โทรทัศน 
นิตยสาร และหนังสือพิมพ และส่ือท่ีกลุมตัวอยางแสวงหารขาวสารในระดับนอย ไดแก สถานทูต 
วิทยุ แผนพับ และโปสเตอร 
 
ตารางท่ี 16   แสดงชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศไทย 

ชองทางประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 63 27.5 
อินเทอรเน็ต 39 17.0 
หนังสือนําเท่ียว (Guidebook) 29 12.7 
โทรทัศน 26 11.4 
นิตยสาร 19 8.3 
ตัวแทนทองเท่ียว (Tour Agency) 14 6.1 
ครอบครัว 14 6.1 
หนังสือพิมพ 12 5.2 
แผนพับ (Brochure) 6 2.6 
โปสเตอร 2 0.9 
วิทย ุ 1 0.4 

 
ตารางท่ี 16   (ตอ) แสดงชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศไทย 

ชองทางประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 
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สถานทูต 1 0.4 
ชองทางอ่ืนๆ (นักทองเที่ยว movie) 3 1.3 

13Bรวม 229 100 
 
 เม่ือสอบถามนักทองเท่ียวถึงส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศไทย 
นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางใหความเห็นวา ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไดแก เพื่อน (รอยละ 
27.5) รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต (รอยละ 17) หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 12.7) และโทรทัศน (รอยละ 
11.4) ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 17   แสดงส่ือท่ีมีประโยชนท่ีสุดที่ใหขอมูลขาวสารทั่วไปขณะท่ีอยูในประเทศไทย 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 56 29.0 
คนไทย 50 25.9 
โทรทัศนเคเบ้ิล 35 18.1 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 31 16.1 
นิตยสารภาษาอังกฤษ 13 6.7 
วิทยภุาษาอังกฤษ 5 2.6 
ชองทางอ่ืนๆ อาทิ อินเทอรเน็ต 
สมาชิกในครอบครัว 

3 1.6 

14Bรวม 193 100 
 
 สําหรับส่ือท่ีมีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารทั่วไปแกนักทองเท่ียวขณะที่อยูใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแก หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ (รอยละ 29) รองลงมา ไดแก คนไทย (รอยละ 
25.9) โทรทัศนระบบเคเบ้ิล (รอยละ 18.1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยกัน (รอยละ 16.1) ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 18   แสดงส่ือท่ีมีประโยชนท่ีสุดที่ใหขอมูลขาวสารการทองเท่ียวขณะท่ีอยูในประเทศไทย 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือนําเท่ียว 75 31.1 
คนไทย 63 26.1 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 36 14.9 
บริษัทตัวแทนนําเท่ียว 26 10.8 
ขาวสารการทองเท่ียวจาก ททท. 19 7.9 
หนังสือพิมพ/แผนพับสําหรับนักทองเท่ียว 19 7.9 
สถานทูต 1 0.4 
ชองทางอ่ืนๆ อาทิ อินเทอรเน็ต ครอบครัว 2 0.8 

15Bรวม 241 100 
 

สวนส่ือท่ีนักทองเท่ียวเห็นวามีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ท่ีสุดในขณะทีเ่ดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 31.1) รองลงมาไดแก 
คนไทย (รอยละ 26.1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (รอยละ 14.9) ตามลําดับ ดงัรายละเอียดใน 
ตารางท่ี 1 8 
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สวนท่ี  3 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 กอนท่ีนักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น นักทองเท่ียวยอมมีความ
คาดหวังตอการทองเท่ียวตางๆ กันไป ซ่ึงจากการศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัว-
อยางของการวิจัยคร้ังนี้ พบวานักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 19   แสดงประเภทของการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีนักทองเท่ียวไดเยี่ยมชม 

ประเภทของการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ 93 38.8 
วัฒนธรรม/ประเพณ ี 66 27.5 
ทองเท่ียวราตรี 31 12.9 
โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทาง 
ประวัติศาสตร 

24 10.0 

เทศกาล/กิจกรรมการกีฬา 13 5.4 
ประเภทอ่ืนๆ อาทิ อาหารไทย ชอปปง  13 5.4 

16Bรวม 240 100 
 
 จากตารางท่ี 19 แสดงการทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางไดไปเยี่ยมชมเม่ือมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย จะเห็นไดวาการทองเท่ียวทางธรรมชาติ นักทองเท่ียวมาเยี่ยมชมมากท่ีสุด (รอยละ 38.8) 
รองลงมา ไดแก การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประเพณี (รอยละ 27.5) และการทองเท่ียวราตรี (รอยละ 
12.9) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20   แสดงการทองเท่ียวทางธรรมชาติในประเทศไทยท่ีนักทองเท่ียวไดเดินทางไป 

การทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ จํานวน รอยละ 
ชายหาด/ทะเล 72 48.0 
ภูเขา 44 29.3 
น้ําตก 34 22.7 

17Bรวม 150 100 
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 ในสวนของการทองเท่ียวทางธรรมชาติ เม่ือจําแนกประเภทการทองเที่ยวประเภทตางๆ 
พบวา นักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวท่ีชายหาด/ทะเลมากที่สุด (รอยละ 48) รองลงมา ไดแก ภูเขา 
(รอยละ 29.3) และนํ้าตก (รอยละ 22.7) ดังแสดงไวในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 21   แสดงความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยกอนท่ีจะเดนิทางมาทองเท่ียว 

36Bระดับความคาดหวัง 

การทองเท่ียว x  S.D. 

ความ
หมายคว

าม
คาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

30Bนอย ไมได
คาดหวั

ง 
 
 

(%) (%) 

• 3.41 1.00 ดานมิตรภาพ/ของที่ระลึก ปาน
กลาง 

1. การตอนรับ/มิตรภาพ 18 
(15.3) 

36 
(30.5) 

46 
(39.0) 

14 
(11.7) 

4 
(3.4) 

3.42 
 

1.00 
 

ปาน
กลาง 

2. ชอปปง ของที่ระลึก  
 

17 
(14.5) 

19 
(16.2) 

52 
(43.3) 

28 
(23.9) 

1 
(0.9) 

3.20 0.99 ปาน
กลาง 

3.32 0.93 • ดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว ปาน
กลาง 

3. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 31 
(26.7) 

46 
(39.7) 

36 
(31.0) 

2 
(1.7) 

1 
(0.9) 

3.90 0.85 มาก 

4. อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน  
      

31 
(26.3) 

32 
(27.1) 

43 
(36.4) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

3.68 1.01 มาก 

5. วัฒนธรรม/ประเพณีไทย 16 
(13.6) 

30 
(25.4) 

49 
(41.5) 

23 
(19.5 

- 3.33 0.94 ปาน
กลาง 

6. โบราณสถาน/แหลงทองเที่ยว  11 
(9.4) 

24 
(20.5) 

45 
(37.5) 

37 
(30.8) 

- 3.08 0.95 
    ทางประวัติศาสตร 

ปาน
กลาง 

7. เทศกาลพิเศษ 2 
(1.7) 

18 
(15.5) 

42 
(36.2) 

43 
(37.1) 

11 
(9.5) 

2.63 
 

0.92 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 21   (ตอ) แสดงความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยกอนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว 
37Bระดับความคาดหวัง 

การทองเท่ียว x  S.D. 

ความ
หมายคว

าม
คาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

31Bนอย ไมได
คาดหวั

ง 
 
 

(%) (%) 

• 2.88 1.07 ดานการจราจร การขนสง และความปลอดภัย ปาน
กลาง 

8. การจราจร/การขนสง 11 
(9.3) 

29 
(24.6) 

49 
(41.5) 

21 
(17.8) 

8 
(6.8) 

3.12 
 

1.03 ปาน
กลาง 

9. ความปลอดภัย 6 
(5.1) 

19 
(16.1) 

38 
(32.2) 

35 
(29.7) 

20 
(16.9) 

2.63 
 

1.10 
 

ปาน
กลาง 

2.62 0.98 • ดานการพักผอนและการบันเทิงเริงรมย ปาน
กลาง 

10. กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/ 14 
(12.0) 

24 
(20.5) 

45 
(38.5) 

31 
(26.5) 

3 
(2.6) 

3.13 
 

1.02 
     การพักผอน 

ปาน
กลาง 

11. ทองเที่ยวราตรี 10 
(8.5) 

21 
(17.8) 

42 
(35.6) 

34 
(28.8) 

11 
(9.3) 

2.87 
 

1.08 
 

ปาน
กลาง 

12. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/     1 
(0.8) 

15 
(12.5) 

36 
(30.5) 

48 
(40.7) 

18 
(15.3) 

2.43 0.93 
      การรักษาทางการแพทย 

ปาน
กลาง 

13. กีฬา  
       

1 
(0.8) 

5 
(4.2) 

25 
(21.2) 

53 
(44.9) 

34 
(28.8) 

2.03 0.87 นอย 

 
 จากตารางท่ี 2 1 แสดงความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดนิทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย พบวา นกัทองเท่ียวมีความคาดหวังตอดานมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด (  = 3.41, 
S.D. = 1.00) รองลงมา เปนความคาดหวังดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว (  = 3.32, S.D. = 
0.93) ความคาดหวังดานการจราจร/การขนสง/ความปลอดภัย (  = 2.88, S.D. = 1.07) และความคาด-
หวังดานการพกัผอนและการบันเทิงเริงรมย (  = 2.62, S.D. = 0.98) ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวมี
ความคาดหวังตอดานตางๆ ในระดับปานกลางเทานั้น 

x

x

x

x
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สําหรับความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยในราย-
ละเอียด พบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังระดับสูงตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (  = 3.90, S.D. 
= 0.85) และ อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (  = 3.68, S.D. = 1.01)  

x

x

 
ท้ังนี้ นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับปานกลางตอการตอนรับ/มิตรภาพ (  = 3.42, 

S.D. = 1.00) วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (  = 3.33, S.D. = 0.94) การชอปปง/ของท่ีระลึก (  = 3.20, 
S.D. = 0.99) กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน (  = 3.13, S.D. = 1.02) การจราจร/การขนสง (  
= 3.12, S.D. = 1.03) โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (  = 3.08, S.D. = 0.95) การ
ทองเท่ียวราตรี (  = 2.87, S.D. = 1.08) ความปลอดภัย (  = 2.63, S.D. = 1.10) เทศกาลพิเศษ (  = 
2.63, S.D. = 0.92) และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (  = 2.43, S.D. = 0.93) 

x

x x

x x

x

x x x

x

 
ในสวนของการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับนอยมีเพียงอยางเดียว   

ไดแก กิจกรรมกีฬา (  = 2.03, S.D. = 0.87) ดังรายละเอียดท่ีแสดงไวในตารางท่ี 21 x
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สวนท่ี  4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 เม่ือนักทองเท่ียวไดเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยแลว   นักทองเท่ียวอาจจะไดรับ
ความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในแตละประเภทการทองเท่ียวตางๆ กันไป โดย
นักทอง-เท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ มีความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยดังจะ นําเสนอตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 22   แสดงความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยขณะท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

การทองเท่ียว 

38Bระดับความพึงพอใจ 39Bไมได
ใช

บริการ
/ไมได
สนใจ 

x  S.D. 

ความ
หมายคว
าม  พึง
พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

32Bนอย ไมพึง-
พอใจ  

 
(%) 

(%) 

• ดานมิตรภาพ/ของที่ระลึก 4.32 0.88 มาก 

1. การตอนรับ/มิตรภาพ 81 
(69.8) 

22 
(19.0) 

10 
(8.6) 

- 1 
(0.9) 

2 
(1.7) 

4.52 0.94 มาก 

2. ชอปปง ของที่ระลึก  
 

42 
(35.9) 

50 
(42.7) 

21 
(17.9) 

4 
(3.4) 

- - 4.11 0.82 มาก 

• ดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว 4.12 0.92 มาก 

3 แหลงทองเที่ยวทาง  83 
(70.9) 

22 
(18.8) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

- 
 

- 
 

4.59 
 

0.72 
     ธรรมชาติ 

มาก 

4. อาหารไทย/ผลไม     76 
(66.1) 

32 
(27.8) 

4 
(3.5) 

2 
(1.7) 

1 
(0.9) 

- 4.57 0.73 
    ทองถ่ิน 

มาก 

5. วัฒนธรรม/ประเพณี    40 
(34.2) 

58 
(49.6) 

17 
(14.5) 

1 
(0.9) 

- 1 
(0.9) 

4.15 0.80 
    ไทย 

มาก 

6. โบราณสถาน/แหลง 24 
(20.9) 

55 
(47.8) 

31 
(27.0) 

1 
(0.9) 

1 
(0.9) 

3 
(2.6) 

3.79 0.99 
    ทองเที่ยวประวัติศาสตร 

มาก 

7. เทศกาลพิเศษ 24 
(20.7) 

48 
(41.4) 

26 
(22.4) 

6 
(5.2) 

3 
(2.6) 

9 
(7.8) 

3.49 
 

1.37 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 22   (ตอ) แสดงความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยขณะท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

การทองเท่ียว 

40Bระดับความพึงพอใจ 41Bไมได
ใช

บริการ
/ไมได
สนใจ 

x  S.D. 

ความ
หมายคว
าม  พึง
พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

33Bนอย ไมพึง-
พอใจ  

 
(%) 

(%) 

• ดานการจราจร การขนสง และความปลอดภัย 3.81 1.08 มาก 

8. การจราจร/การขนสง 47 
(41.2) 

36 
(31.6) 

17 
(14.9) 

8 
(7.0) 

4 
(3.5) 

2 
(1.8) 

3.95 
 

1.20 มาก 

9. ความปลอดภัย 
       

17 
(14.5) 

61 
(52.1) 

27 
(23.1) 

9 
(7.7) 

1 
(0.9) 

2 
(1.7) 

3.67 0.96 ปาน
กลาง 

3.18 
 

1.30 
 

• ดานการพักผอนและการบันเทิงเริงรมย ปาน
กลาง 

10. กิจกรรมเพื่อความ 29 
(25.0) 

57 
(49.1) 

21 
(18.1) 

3 
(2.6) 

3 
(2.6) 

3 
(2.6) 

3.84 
 

1.08 
    บันเทิง/การพักผอน 

มาก 

11. ทองเที่ยวราตรี 30 
(25.9) 

36 
(31.0) 

35 
(30.2) 

3 
(2.6) 

1 
(0.9) 

11 
(9.5) 

3.50 1.42 ปาน
กลาง 

12. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/ 17 
(14.8) 

23 
(20.0) 

48 
(41.7) 

11 
(9.6) 

5 
(4.3) 

11 
(9.6) 

3.03 
 

1.39 
       สปา/รักษาทางแพทย 

ปาน
กลาง 

13. กีฬา 2 
(1.8) 

10 
(8.8) 

57 
(50.4) 

20 
(17.7) 

4 
(3.3) 

20 
(17.7) 

2.35 
 

1.29 
 

ปาน
กลาง 

 
 หากจัดแบงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทยเปน 3 
ระดับ คือ พอใจมาก ปานกลาง และพอใจนอย พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยในระดับมากและปานกลางเทานั้น โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอดานมิตรภาพ/ของ
ท่ีระลึกมากท่ีสุด (  = 3.32, S.D. = 0.88) รองลงมา เปนความพึงพอใจดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาล
ทองเท่ียว (  = 4.12, S.D. = 0.92) ความพึงพอใจดานการจราจร/การขนสง/ความปลอด ัย ( x  = 
3.81, S.D. = 1.08) และความพึงพอใจดานการพักผอนและการบันเทิงเริงรม  ( x  = 3.18, S.D. = 1.30) 
ตามลําดับ 

x

x ภ
ย

 
โดยท่ีในรายละเอียด การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจมาก ไดแก แหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ (  = 4.59, S.D. = 0.72) อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (  = 5.57, S.D. = 0.73) การตอน-x x
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x x

x x

x x

 
 สวนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความปลอดภัย 
(  = 3.67, S.D. = 0.96) ทองเท่ียวราตรี (  = 3.50, S.D. = 1.42) เทศกาลพิเศษ (  = 3.49, S.D. = 
1.37) กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (  = 3.03, S.D. = 1.39) และกีฬา (  = 2.35, 
S.D. = 1.29) 

x x x

x x

 
ตารางท่ี 23   แสดงส่ิงท่ีนักทองเท่ียวคิดถึงส่ิงแรก เม่ือนึกถึงประเทศไทย 

ส่ิงท่ีนึกถึงส่ิงแรก จํานวน รอยละ 
คนไทย/มิตรภาพ/อัธยาศัยไมตรี/รอยยิ้ม 32 20.4 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 30 19.1 
อาหารไทย 25 15.9 
ศาสนาพุทธ/ประเพณ/ีวัฒนธรรมไทย 14 8.9 
ผูหญิง/การคาบริการทางเพศ 11 7.0 
ชอปปง 10 6.4 
ภูมิอากาศอบอุน อากาศด ี 9 5.7 
การจราจร/เมืองท่ีวุนวาย 7 4.5 
นวดแผนไทย/การดูแลทางสุขภาพ 6 3.8 
เบียรไทย 4 2.5 
คาครองชีพถูก 4 2.5 
ดินแดนแหงเสรีภาพ 3 1.9 
มวยไทย 2 1.3 

18Bรวม 157 100 
 
 เม่ือนึกถึงประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 20.4) ระบุวา  
นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/อัธยาศัยไมตรี/รอยยิ้ม เปนส่ิงแรก โดยนักทองเท่ียวอีกรอยละ 19.1 นึกถึง
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และรอยละ 15.9 นึกถึงอาหารไทย (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 23) 
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ตารางท่ี 24   แสดงชองทาง/แหลงขอมูลท่ีไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับตารางท่ี 23 

77Bแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
เพื่อน 50 23.9 
หนังสือนําเท่ียว (Guidebook) 32 15.3 
โทรทัศน 24 11.5 
อินเทอรเน็ต 21 10.0 
นิตยสาร 20 9.6 
หนังสือพิมพ 17 8.1 
แผนพับ (Brochure) 15 7.2 
ตัวแทนทองเท่ียว (Tour Agency) 7 3.3 
ครอบครัว 6 2.9 
โปสเตอร 3 1.4 
วิทย ุ 1 0.5 
แหลงอ่ืนๆ (อาทิ ประสบการณ
สวนตัว คนไทย นักทองเท่ียว) 

13 6.2 

19Bรวม 209 100 
 
 ท้ังนี้ แหลงขอมูลหรือชองทางขาวสารท่ีทําใหนักทองเที่ยวนึกถึงส่ิงตางๆ ท่ีระบุไวใน    
ตารางที่ 23 ไดแก  เพื่อน (รอยละ 23.9)  หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 15.3)  โทรทัศน (รอยละ 11.5)     
อินเทอรเน็ต (รอยละ 10) และนิตยสาร (รอยละ 9.6) 
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ตารางท่ี 25   แสดงการเปรียบเทียบความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยกอนและหลังมา 

ความรูสึก จํานวน รอยละ 
รูสึกตอประเทศไทยดีข้ึน 89 76.7 
รูสึกตอประเทศไทยแยลง 21 18.1 
รูสึกเหมือนเดมิ 6 5.2 

20Bรวม 116 100 
 
 อยางไรก็ตาม เม่ือสอบถามนักทองเท่ียวถึงความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
โดยเปรียบเทียบความรูสึกกอนและหลังมาเท่ียว นักทองเท่ียวจํานวน 89 คน หรือคิดเปนรอยละ 76.7 
รูสึกตอประเทศไทยดีข้ึน รองลงมาจํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.1 รูสึกตอประเทศไทยแยลง 
และมีนักทองเท่ียวเพียง 6 คนหรือรอยละ 5.2 ท่ีรูสึกตอประเทศไทยเหมือนเดิม ดังท่ีแสดงไวในตาราง
ท่ี 25 
 
ตารางท่ี 26   แสดงความเห็นของนักทองเท่ียวตอความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับ  

  ประเทศไทย 
ความนาเชื่อถือ จํานวน รอยละ 

ขอมูลเช่ือถือได 102 88.7 
ขอมูลไมนาเช่ือถือ 13 11.3 

21Bรวม 115 100 
 
 ในสวนของความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนักทองเที่ยวไดรับเกี่ยวกับประเทศไทย นักทอง-
เท่ียวจํานวน 102 คน หรือคิดเปนรอยละ 88.7 ระบุวาเปนขอมูลท่ีเช่ือถือได สวนอีก 13 คน หรือรอย-
ละ 11.3 ระบุวาขอมูลไมนาเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 27   แสดงความเห็นของนักทองเท่ียวตอประเภทขอมูลขาวสารที่มีการบิดเบือนจากความจริง 

ประเภทขอมูล จํานวน รอยละ 
การขนสง/การจราจร 6 30.0 
รายละเอียดของแหลงทองเท่ียว 5 25.0 
ราคา 4 20.0 
ท่ีพัก 3 15.0 
ท่ีตั้งของท่ีตางๆ 2 10.0 

22Bรวม 20 100 
 
 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยท่ีมีการบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง นักทองเท่ียวสวน-
ใหญ จํานวน 6 คนหรือคิดเปนรอยละ 30 เห็นวาขอมูลเกี่ยวกับการจราจร/การขนสงบิดเบือนมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก ขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเท่ียว (รอยละ 25) และราคา (รอยละ 25) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28   แสดงความเห็นของนักทองเท่ียวในการจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวในประเทศไทยอีก 

การเดินทางมาอีก จํานวน รอยละ 
เดินทางมาอีก 105 89.0 
ไมแนใจ 13 11.0 
ไมเดินทางมาอีกแลว - - 

23Bรวม 118 100 
 
 เม่ือสอบถามนักทองเท่ียววาจะเดินทางกลับมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีกหรือไม พบวา
นักทองเท่ียวจํานวน 105 คน หรือคิดเปนรอยละ 89 จะเดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีก แต
นักทองเท่ียวอีกจํานวน 13 คนหรือคิดเปนรอยละ 11 ระบุวาไมแนใจวาจะเดินทางมาอีกหรือไม ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 28 
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42Bสวนท่ี  5 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 
สมมติฐานท่ี 1  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ลักษณะทางประชากรท่ีจะนํามาวิเคราะหเพ่ือทดสอบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศ
ไทยของนักทองเท่ียวจะแบงออกเปน ทวีปท่ีพักอาศัยของนักทองเท่ียว เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอป และมีผลจากการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 29   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและการเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร ทวีป  S.D. t-value Sig. x
- การเปดรับขาวสาร

โดยรวม 
ยุโรปตะวนัตก 2.60 

2.69 
0.44 
0.43 

-1.037 0.302 
- อเมริกา 
- ส่ือมวลชน ยุโรปตะวนัตก 2.37 

2.60 
0.68 
0.57 

-1.804 0.074 
- อเมริกา 
- ส่ือบุคคล ยุโรปตะวนัตก 3.41 

3.43 
0.85 
1.04 

-0.109 0.913 
- อเมริกา 
- ส่ือเฉพาะกิจ ยุโรปตะวนัตก 2.54 

2.47 
0.63 
0.52 

0.538 0.592 
- อเมริกา 
- ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 

อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

ยุโรปตะวนัตก 2.44 
2.54 

0.64 
0.63 

-0.805 0.422 
- อเมริกา 

 
 จากตารางท่ี 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของทวีปท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาและการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันเปดรับ
หรือแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    (p > 
0.05) ท้ังการเปดรับขาวสารโดยรวม จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 30   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและการเปดรับขาวสาร 

แหลงขาวสาร เพศ  S.D. t-value Sig. x
- การเปดรับขาวสาร

โดยรวม 
หญิง 2.74 

2.55 
0.36 
0.48 

2.355 0.020* 
- ชาย 
- ส่ือมวลชน หญิง 2.57 

2.35 
0.59 
0.69 

1.856 0.066 
- ชาย 
- ส่ือบุคคล หญิง 3.46 

3.39 
0.80 
0.99 

0.427 0.670 
- ชาย 
- ส่ือเฉพาะกิจ หญิง 2.69 

2.39 
0.61 
0.55 

2.808 
 

0.006** 
- ชาย 
- ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 

อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

หญิง 2.53 
2.42 

0.65 
0.62 

0.892 0.374 
- ชาย 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 30 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวกับการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวที่เปนเพศหญิงเปดรับขาวสารโดยรวมมากกวานัก-
ทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.355, p = 0.020) และเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกวาเพศชาย    
(t = 2.808, p = 0.006) แตนักทองเท่ียวเพศหญิงและเพศชายเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 31   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและการเปดรับขาวสาร 

แหลงขาวสาร อายุ  S.D. F value Sig. x
- การเปดรับขาวสาร

โดยรวม 
ต่ํากวา 21 ป 2.48 

2.68 
2.44 
2.75 

0.31 
0.44 
0.49 
0.39 

3.233 0.025* 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
- ส่ือมวลชน ต่ํากวา 21 ป 2.17 

2.46 
2.24 
2.65 

0.58 
0.72 
0.63 
0.55 

2.791 0.044* 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
- ส่ือบุคคล ต่ํากวา 21 ป 3.35 

3.61 
3.29 
3.29 

0.72 
0.80 
1.04 
1.00 

1.086 0.358 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
- ส่ือเฉพาะกิจ ต่ํากวา 21 ป 2.67 

2.43 
2.43 
2.63 

0.78 
0.50 
0.66 
0.59 

1.199 0.314 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
- ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 

อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

ต่ํากวา 21 ป 2.13 
2.58 
2.15 
2.65 

0.63 
0.66 
0.52 
0.55 

5.213 0.002** 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทย (ตารางท่ี 31) พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอายุตางกันจะ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยโดยรวม (F = 3.233, p = 0.025) เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน   
(F = 2.791, p = 0.044) และส่ืออ่ืนๆ (F = 5.213, p = 0.002) แตกตางกัน แตจะเปดรับขาวสารจากส่ือ-
บุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) 
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ตารางท่ี 32   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและการเปดรับ 

  ขาวสาร 
การเปดรับขาวสาร ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

- การเปดรับขาวสาร
โดยรวม 

มัธยมศึกษา 2.57 
2.58 
2.67 
2.65 

0.46 
0.57 
0.39 
0.42 

0.376 0.771 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- ส่ือมวลชน มัธยมศึกษา 2.33 

2.34 
2.48 
2.53 

0.72 
0.80 
0.59 
0.64 

0.573 0.634 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- ส่ือบุคคล มัธยมศึกษา 3.21 

3.45 
3.57 
3.22 

1.02 
0.93 
0.84 
0.94 

1.271 0.288 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- ส่ือเฉพาะกิจ มัธยมศึกษา 2.76 

2.27 
2.49 
2.58 

0.78 
0.63 
0.50 
0.51 

2.606 0.055 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 

อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

มัธยมศึกษา 2.25 
2.62 
2.48 
2.49 

0.74 
0.66 
0.59 
0.60 

1.196 0.315 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
 จากตารางท่ี 32 แสดงการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
ระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชายุโรปตะวันตกและชาวอเมริกัน
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 33   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและการเปด 
  รับขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 
- 2.60 

2.67 
2.64 

0.43 
0.41 
0.55 

0.340 0.712 การเปดรับขาวสาร
โดยรวม 

โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

43Bหยาราง/มาย 
- 2.35 

2.61 
2.41 

0.69 
0.58 
0.64 

1.976 0.143 ส่ือมวลชน โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

44Bหยาราง/มาย 
- ส่ือบุคคล โสด 3.51 

3.23 
3.56 

0.84 
0.99 
0.93 

1.423 0.245 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

45Bหยาราง/มาย 
- 2.50 

2.65 
2.25 

0.58 
0.64 
0.43 

2.723 0.070 ส่ือเฉพาะกิจ โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

46Bหยาราง/มาย 
- 2.43 

2.42 
2.73 

0.66 
0.57 
0.62 

1.613 0.204 ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 
อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

47Bหยาราง/มาย 
 
 จากตารางท่ี 33 แสดงการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
ของนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาว
อเมริกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 34   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและการเปดรับขาวสาร 
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การเปดรับขาวสาร อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
- การเปดรับขาวสาร

โดยรวม 
วางงาน 2.64 

2.46 
2.56 
2.75 
2.36 
2.74 
2.68 
2.68 

0.34 
0.49 
0.47 
0.41 
0.52 
0.29 
0.36 
0.35 

2.044 0.056 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 
- ส่ือมวลชน วางงาน 2.47 

2.20 
2.48 
2.54 
2.20 
2.39 
2.75 
2.50 

0.51 
0.73 
0.71 
0.55 
0.81 
0.38 
0.71 
0.88 

0.926 0.489 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 
- ส่ือบุคคล วางงาน 3.31 

3.20 
3.09 
3.67 
3.21 
3.39 
3.67 
3.20 

0.80 
0.92 
1.02 
0.84 
1.02 
1.05 
0.68 
0.92 

1.112 0.360 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

ตารางท่ี 34   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและการเปดรับ 
  ขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
- ส่ือเฉพาะกิจ วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 

2.54 
2.47 

0.40 
0.48 

2.682 0.013* 
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การเปดรับขาวสาร อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.55 
2.57 
2.11 
2.81 
2.28 
2.90 

0.50 
0.62 
0.57 
0.67 
0.39 
0.55 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 
อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.50 
2.30 
2.33 
2.60 
2.26 
2.70 
2.33 
2.37 

0.78 
0.67 
0.63 
0.67 
0.62 
0.45 
0.42 
0.48 

1.019 0.422 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 34 แสดงการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอาชีพ
ตางกันเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกจิ (F = 2.682, p = 0.013) แตกตางกัน แตจะเปดรับขาวสารเกี่ยว-
กับประเทศไทยจากส่ือโดยรวม ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ( p  >  0 . 0 5 ) 
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ตารางท่ี 35   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและการเปดรับ 
  ขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 
การเปดรับขาวสาร
โดยรวม 

- นอยกวา US $ 20,000 2.69 
2.69 
2.56 
2.55 

0.48 
0.40 
0.46 
0.53 

0.799 0.497 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

ส่ือมวลชน - นอยกวา US $ 20,000 2.59 
2.44 
2.34 
2.46 

0.59 
0.60 
0.79 
0.74 

0.678 0.567 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

ส่ือบุคคล - นอยกวา US $ 20,000 3.31 
3.72 
3.36 
3.11 

0.99 
0.71 
0.98 
0.96 

2.350 0.076 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

ส่ือเฉพาะกิจ - นอยกวา US $ 20,000 2.60 
2.40 
2.48 
2.67 

0.72 
0.50 
0.44 
0.61 

1.204 0.312 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทูต 
อินเทอรเน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- นอยกวา US $ 20,000 2.50 
2.63 
2.40 
2.19 

0.65 
0.54 
0.69 
0.61 

2.051 0.111 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

 
 จากการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน (ตารางท่ี 35) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือประเภทตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมติฐานท่ี 2  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวท่ีจะนํามาทดสอบความแตกตางของความคาดหวัง
ในท่ีนี้ประกอบดวย ทวีปท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดตอปของนักทองเท่ียว ซ่ึงไดผลการทดสอบทางสถิติดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 36   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและความคาดหวังของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 
1. - ความคาดหวัง ยุโรปตะวนัตก 

-    โดยรวม อเมริกา 
2.98 
3.15 

0.59 
0.66 

-1.378 0.171 

2. - วัฒนธรรม/  ยุโรปตะวนัตก 
-     ประเพณไีทย อเมริกา 

3.30 
3.39 

0.95 
0.93 

-0.444 0.658 

3. - โบราณสถาน/  ยุโรปตะวนัตก 
-     แหลงทองเที่ยว  อเมริกา 

    ทางประวัตศิาสตร 

3.01 
3.22 

0.94 
0.96 

-1.106 0.271 

4. - แหลงทองเที่ยว  ยุโรปตะวนัตก 
-     ทางธรรมชาติ อเมริกา 

3.89 
3.91 

0.89 
0.74 

-0.147 0.883 

5. - อาหารไทย/ผลไม  ยุโรปตะวนัตก 
-     ทองถ่ิน   อเมริกา 

3.67 
3.69 

1.07 
0.89 

-0.117 0.907 

6. - ชอปปง ของท่ี ยุโรปตะวนัตก 
-     ระลึก  อเมริกา 

3.19 
3.22 

1.03 
0.93 

-0.185 0.853 

7. - เทศกาลพิเศษ ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.48 
2.97 

0.90 
0.88 

-2.774 0.006** 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ ยุโรปตะวนัตก 
-     บันเทิง/พักผอน อเมริกา 

3.07 
3.25 

1.03 
1.00 

-0.859 0.392 

9. - ทองเท่ียวราตรี ยุโรปตะวนัตก 2.74 
3.17 

1.10 
1.00 

-1.978 0.050* 
- อเมริกา 
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ตารางท่ี 36   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 

10. กีฬา  
       

- ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

1.90 
2.33 

0.83 
0.89 

-2.545 0.012* 

11. - กิจกรรมเพื่อ ยุโรปตะวนัตก 
-       สุขภาพ/สปา/     อเมริกา 

      รักษาทางแพทย 

2.40 
2.50 

0.93 
0.94 

-0.524 0.602 

12. - การจราจร/การ ยุโรปตะวนัตก 
-       ขนสง อเมริกา 

3.06 
3.25 

0.97 
1.16 

-0.916 0.361 

13. - การตอนรับ/  ยุโรปตะวนัตก 
-       มิตรภาพ อเมริกา 

3.41 
3.44 

1.05 
0.88 

-0.149 0.882 

14. - ความปลอดภัย ยุโรปตะวนัตก 2.62 
2.64 

1.07 
1.17 

-0.077 0.939 
- อเมริกา 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและอเมริกา พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปอเมริกามีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนของเทศกาลพิเศษ (t = -2.774, p = 0.006) 
ทองเท่ียวราตรี (t = -1.978, p = 0.050) และกีฬา (t = -2.545, p = 0.012) สูงกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาจากทวีปยุโรปตะวันตก แตนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากท้ัง 2 ทวีปมีความคาดหวังตอการทองเท่ียว
ในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 37   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและความคาดหวังของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ เพศ x  S.D. t-value Sig. 
1. - ความคาดหวัง หญิง 

-    โดยรวม ชาย 
3.08 
3.00 

0.59 
0.64 

0.751 0.454 

2. - วัฒนธรรม/  หญิง 
-     ประเพณไีทย ชาย 

3.43 
3.25 

0.88 
0.99 

1.013 0.313 

3. - โบราณสถาน/  หญิง 
-     แหลงทองเที่ยว  ชาย 

    ทางประวัตศิาสตร 

3.14 
3.03 

0.92 
0.98 

0.603 0.548 

4. - แหลงทองเที่ยว  หญิง 
-     ทางธรรมชาติ ชาย 

3.98 
3.83 

0.76 
0.91 

0.942 0.348 

5. - อาหารไทย/ผลไม  หญิง 
-     ทองถ่ิน   ชาย 

3.82 
3.57 

0.93 
1.06 

1.369 0.174 

6. - ชอปปง ของท่ี หญิง 
-     ระลึก  ชาย 

3.45 
3.00 

1.01 
0.94 

2.489 0.014* 

7. - เทศกาลพิเศษ หญิง 
- ชาย 

2.68 
2.59 

0.98 
0.88 

0.516 0.607 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ หญิง 
-     บันเทิง/พักผอน ชาย 

3.18 
3.09 

0.92 
1.10 

0.472 0.638 

9. - ทองเท่ียวราตรี หญิง 
- ชาย 

2.75 
2.97 

1.02 
1.13 

-1.120 0.265 

10. กีฬา  
       

- หญิง 
- ชาย 

1.98 
2.07 

0.81 
0.91 

-0.584 0.561 

11. - กิจกรรมเพื่อ หญิง 
-       สุขภาพ/สปา/     ชาย 

      รักษาทางแพทย 

2.59 
2.31 

0.92 
0.92 

1.603 0.112 

12. - การจราจร/การ หญิง 3.24 
3.03 

1.01 
1.04 

1.073 0.285 
-       ขนสง ชาย 
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ตารางท่ี 37   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ เพศ x  S.D. t-value Sig. 

13. - การตอนรับ/  หญิง 
-       มิตรภาพ ชาย 

3.31 
3.51 

1.01 
0.99 

-1.044 0.299 

14. - ความปลอดภัย หญิง 2.51 
2.72 

1.12 
1.08 

-1.011 0.314 
- ชาย 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยใน  
ตารางที่ 37 พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศหญิงมีความคาดหวังตอการชอปปง ซ้ือของท่ีระลึกมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.489, p = 0.014) แตนักทองเท่ียวท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความคาด-
หวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             (p > 
0.05)  
 
ตารางท่ี 38   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความคาดหวังของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
1. - ความคาดหวัง ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30    โดยรวม ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.11 
3.13 
2.91 
2.97 

0.96 
0.55 
0.61 
0.54 

0.871 0.458 

2. - วัฒนธรรม/  ต่ํากวา 21 ป 3.31 
3.47 
3.00 
3.39 

1.03 
0.92 
0.78 
1.02 

1.355 0.260 
- 21-30     ประเพณไีทย ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

 
 
ตารางท่ี 38   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 

   ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
3. - โบราณสถาน/  ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30     แหลงทองเที่ยว  ป 
- 31-40     ทางประวัตศิาสตร ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.23 
3.13 
2.79 
3.14 

1.09 
0.89 
0.83 

1.030 

0.946 0.421 

4. - แหลงทองเที่ยว  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ทางธรรมชาติ ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.08 
4.07 
3.70 
3.74 

1.19 
0.75 
0.93 
0.74 

1.639 0.184 

5. - อาหารไทย/ผลไม  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ทองถ่ิน   ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.46 
3.78 
3.67 
3.64 

1.56 
0.95 
0.96 
0.90 

0.357 0.784 

6. - ชอปปง ของท่ี ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ระลึก  ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.85 
3.11 
3.08 
3.14 

1.21 
0.95 
1.02 
0.90 

2.163 0.196 

7. - เทศกาลพิเศษ ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

2.77 
2.77 
2.26 
2.64 

1.36 
0.94 
0.81 
0.72 

1.724 0.166 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ ต่ํากวา 21 ป 3.38 
3.29 
2.96 
2.94 

1.26 
1.06 
1.04 
0.84 

1.257 0.292 
- 21-30     บันเทิง/พักผอน ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 
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ตารางท่ี 38   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
   ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 

9. - ทองเท่ียวราตรี ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.00 
3.00 
2.71 
2.78 

1.22 
1.15 
1.12 
0.93 

0.538 0.657 

10. กีฬา  
       

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

2.08 
2.27 
1.79 
1.89 

1.26 
0.91 
0.72 
0.67 

2.113 0.103 

11. - กิจกรรมเพื่อ ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30       สุขภาพ/สปา/     ป 
- 31-40       รักษาทางการ ป 
-       แพทย สูงกวา 40 ป 

2.46 
2.36 
2.58 
2.42 

1.27 
0.86 
1.02 
0.84 

0.316 0.814 

12. - การจราจร/การ ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30       ขนสง ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.23 
3.16 
3.08 
3.06 

1.54 
0.93 
1.06 
0.95 

0.122 0.947 

13. - การตอนรับ/  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30       มิตรภาพ ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.15 
3.56 
3.33 
3.42 

1.14 
1.01 
0.87 
1.02 

0.637 0.592 

14. - ความปลอดภัย ต่ํากวา 21 ป 2.46 
2.69 
2.83 
2.47 

1.20 
1.08 
1.17 
1.06 

0.659 0.579 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

 
 จากตารางท่ี 38 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาว    
ยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวจากท้ัง 2 ทวีป
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ตารางท่ี 39   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 
คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
1. - ความคาดหวัง มัธยมศึกษา 

-    โดยรวม อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.14 
2.80 
3.07 
3.04 

0.76 
0.60 
0.60 
0.45 

1.238 0.299 

2. - วัฒนธรรม/  มัธยมศึกษา 
-     ประเพณไีทย อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.43 
3.20 
3.38 
3.24 

0.87 
1.15 
0.98 
0.70 

0.306 0.821 

3. - โบราณสถาน/  มัธยมศึกษา 
-     แหลงทองเที่ยว  อนุปริญญา 
-     ทางประวัตศิาสตร ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.19 
2.85 
3.09 
3.15 

0.93 
0.99 
0.94 
0.99 

0.518 0.670 

4. - แหลงทองเที่ยว  มัธยมศึกษา 4.05 
3.60 
3.89 
4.05 

0.97 
0.75 
0.87 
0.71 

1.260 0.292 
-     ทางธรรมชาติ อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 39   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 

  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ ระดับการศึกษา S.D. F value Sig.  x
- 5. อาหารไทย/ผลไม  มัธยมศึกษา 
-     ทองถ่ิน   อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.57 
3.55 
3.66 
3.95 

1.33 
1.10 
0.92 
0.80 

0.699 0.554 

6. - ชอปปง ของท่ี มัธยมศึกษา 
-     ระลึก  อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.86 
3.00 
3.04 
3.15 

1.11 
0.79 
0.95 
0.93 

4.177 0.008** 

7. - เทศกาลพิเศษ มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.65 
2.50 
2.73 
2.45 

1.27 
0.76 
0.88 
0.76 

0.617 0.605 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ มัธยมศึกษา 
-     บันเทิง/พักผอน อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.48 
2.65 
3.13 
3.24 

1.21 
0.93 
0.96 
0.94 

2.441 0.068 

9. - ทองเท่ียวราตรี มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.71 
2.45 
3.13 
2.76 

1.10 
1.10 
1.06 
1.00 

2.331 0.078 

10. กีฬา  
       

- มัธยมศึกษา 1.81 
1.90 
2.14 
2.10 

0.87 
0.79 
0.94 
0.70 

0.958 0.415 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
ตารางท่ี 39   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 

  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย 

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.67 
2.40 
2.34 
2.48 

1.20 
0.82 
0.79 
1.08 

0.651 0.584 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.95 
3.25 
3.27 
2.76 

1.20 
0.79 
1.02 
1.04 

1.541 0.208 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.43 
3.15 
3.50 
3.48 

1.08 
0.88 
1.06 
0.87 

0.622 0.602 

14. ความปลอดภัย - มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.95 
1.95 
2.68 
2.81 

1.16 
0.89 
1.11 
0.98 

3.595 0.016* 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 39 แสดงการทดสอบความแตกตางในความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและ
ชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคาดหวังตอการชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึก (F = 
4.177, p = 0.008) และความปลอดภัย (F = 3.595, p = 0.016) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังในสวน
อ่ืนๆ ในการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 40   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและความ 
  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

1. - ความคาดหวัง โสด 
-    โดยรวม แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

48Bหยาราง/มาย 

3.15 
2.95 
2.79 

0.65 
0.55 
0.53 

2.837 0.063 

2. - วัฒนธรรม/  โสด 
-     ประเพณไีทย แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

49Bหยาราง/มาย 

3.39 
3.38 
3.00 

0.93 
1.00 
0.82 

1.141 0.323 

3. - โบราณสถาน/  โสด 
-     แหลงทองเที่ยว  แตงงานแลว 
-     ทางประวัตศิาสตร แยกกันอยู/     

50Bหยาราง/มาย 

3.23 
2.92 
2.88 

0.95 
0.96 
0.89 

1.659 0.195 

4. - แหลงทองเที่ยว  โสด 
-     ทางธรรมชาติ แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

51Bหยาราง/มาย 

4.06 
3.71 
3.69 

0.88 
0.80 
0.70 

2.692 0.072 

5. - อาหารไทย/ผลไม  โสด 
-     ทองถ่ิน   แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

52Bหยาราง/มาย 

3.71 
3.73 
3.44 

1.11 
0.88 
0.96 

0.521 0.595 

6. - 3.25 
3.25 
2.88 

1.04 
0.98 
0.81 

0.971 0.382 ชอปปง ของท่ี โสด 
-     ระลึก  แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

53Bหยาราง/มาย 
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ตารางท่ี 40   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและ 
  ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

7. - เทศกาลพิเศษ โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

54Bหยาราง/มาย 

2.80 
2.50 
2.27 

1.01 
0.78 
0.70 

2.739 0.069 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ โสด 
-     บันเทิง/พักผอน แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

55Bหยาราง/มาย 

3.31 
3.08 
2.56 

1.10 
0.90 
0.81 

3.600 0.030* 

9. - ทองเท่ียวราตรี โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

56Bหยาราง/มาย 

3.10 
2.60 
2.69 

1.17 
0.98 
0.79 

2.925 0.058 

10. กีฬา  
       

- โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

57Bหยาราง/มาย 

2.21 
1.80 
1.94 

0.99 
0.69 
0.57 

2.925 0.058 

11. - กิจกรรมเพื่อ โสด 
-       สุขภาพ/สปา/     แตงงานแลว 
-       รักษาทางการ แยกกันอยู/     

      แพทย 58Bหยาราง/มาย 

2.47 
2.40 
2.38 

0.92 
0.98 
0.89 

0.098 0.907 

12. - 3.21 
2.93 
3.25 

1.15 
0.97 
0.58 

1.079 0.343 การจราจร/การ โสด 
-       ขนสง แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

59Bหยาราง/มาย 
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ตารางท่ี 40   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและ 
  ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

13. - การตอนรับ/  โสด 
-       มิตรภาพ แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

60Bหยาราง/มาย 

3.48 
3.48 
3.06 

1.04 
0.99 
0.85 

1.215 0.300 

14. - 2.74 
2.65 
2.13 

1.13 
1.12 
0.81 

2.049 0.134 ความปลอดภัย โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

61Bหยาราง/มาย 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน (ตารางท่ี 40) พบวา นักทองเท่ียวชาว   
ยุโรปตะวนัตกและชาวอเมริกันท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคาดหวังตอกิจกรรมเพื่อความ
บันเทิง/การพักผอนในประเทศไทยแตกตางกัน (F = 3.600, p = 0.030) แตมีความคาดหวังตอการทอง-
เท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p  >  0 . 0 5 ) 
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ตารางท่ี 41   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวังของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
1. - ความคาดหวัง วางงาน 

-    โดยรวม จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.99 
2.81 
3.09 
3.11 
2.98 
2.70 
2.87 
3.46 

0.60 
0.46 
0.50 
0.56 
0.72 
0.48 
0.48 
0.98 

1.366 0.227 

2. - วัฒนธรรม/  วางงาน 
-     ประเพณไีทย จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.25 
3.00 
3.64 
3.34 
3.42 
3.00 
3.17 
3.63 

0.89 
0.47 
0.92 
0.94 
1.12 
0.87 
1.17 
1.06 

0.656 0.709 

3. - โบราณสถาน/  วางงาน 3.25 
2.80 
3.55 
3.06 
2.94 
2.67 
2.83 
3.63 

1.04 
0.63 
1.04 
0.92 
0.94 
0.71 
1.33 
1.06 

1.297 0.259 
-     แหลงทองเที่ยว  จนท.รัฐ/ทหาร 
-     ทางประวัตศิาสตร นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 41   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
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  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

4. - แหลงทองเที่ยว  วางงาน 
-     ทางธรรมชาติ จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.25 
3.70 
3.80 
3.98 
3.89 
3.56 
3.50 
4.13 

0.89 
0.82 
0.79 
0.77 
0.94 
0.73 
0.55 
1.36 

0.824 0.570 

5. - อาหารไทย/ผลไม  วางงาน 
-     ทองถ่ิน   จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.13 
3.70 
3.91 
3.72 
3.68 
3.44 
3.67 
3.88 

1.55 
0.95 
0.70 
0.97 
1.16 
0.73 
0.82 
1.25 

0.534 0.807 

6. - ชอปปง ของท่ี วางงาน 3.63 
2.90 
3.40 
3.21 
2.95 
3.00 
3.00 
3.75 

1.41 
0.99 
1.07 
0.88 
0.97 
1.00 
0.89 
1.16 

1.012 0.427 
-     ระลึก  จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 41   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

DPU



 84
 

หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
7. - เทศกาลพิเศษ วางงาน 

- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.50 
2.00 
2.60 
2.83 
2.47 
2.56 
2.33 
3.14 

1.07 
0.94 
0.84 
0.79 
0.90 
0.73 
0.52 
1.68 

1.552 0.158 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ วางงาน 
-     บันเทิง/พักผอน จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.13 
3.10 
2.91 
3.20 
3.05 
2.78 
2.83 
3.88 

1.13 
0.88 
1.22 
0.96 
1.13 
0.67 
1.17 
1.13 

0.947 0.474 

9. - ทองเท่ียวราตรี วางงาน 2.88 
2.30 
2.73 
3.06 
2.79 
2.22 
3.17 
3.38 

0.83 
0.82 
1.01 
1.09 
1.32 
0.44 
1.17 
1.19 

1.467 0.186 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 41   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ อาชีพ S.D. F value Sig.  x
10. กีฬา  
       

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

1.75 
1.80 
2.09 
2.19 
2.00 
1.67 
1.83 
2.25 

0.89 
0.63 
0.94 
0.97 
0.75 
0.71 
0.41 
1.04 

0.798 0.591 

11. - กิจกรรมเพื่อ วางงาน 
-       สุขภาพ/สปา/     จนท.รัฐ/ทหาร 
-       รักษาทางการ นักวิชาชีพ 
-       แพทย พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.13 
2.50 
2.64 
2.28 
2.42 
2.67 
2.50 
3.00 

0.83 
1.08 
1.21 
0.80 
0.90 
0.87 
0.84 
1.31 

0.906 0.505 

12. - การจราจร/การ วางงาน 2.88 
3.00 
2.36 
3.40 
3.05 
3.00 
2.83 
3.38 

1.73 
1.05 
1.03 
0.83 
1.08 
0.87 
0.98 
1.06 

1.670 0.124 
-       ขนสง จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 41   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.38 
2.90 
3.55 
3.55 
3.42 
2.78 
3.67 
3.75 

1.19 
0.88 
0.69 
0.93 
1.07 
1.09 
0.82 
1.39 

1.260 0.277 

14. ความปลอดภัย - วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.75 
2.80 
3.00 
2.64 
2.63 
1.78 
2.00 
3.13 

0.89 
1.03 
0.77 
1.09 
1.34 
0.83 
0.89 
1.25 

1.560 0.155 

 
 จากตารางท่ี 41 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอาชีพตางกัน พบวา นักทองเท่ียว
จากท้ัง 2 ทวีปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ท้ังในสวนของความคาดหวังโดยรวม ความคาดหวังตอวัฒน-
ธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
อาหาร/ผลไมไทย การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบันเทิง/การพักผอน การทองเท่ียว
ราตรี กีฬา กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย การจราจร/การขนสง การตอนรับ/
มิตรภาพ รวมท้ังในสวนของความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 42   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความคาดหวัง 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวัง - นอยกวา US $ 20,000 
   โดยรวม - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.22 
2.89 
3.05 
3.20 

0.69 
0.60 
0.60 
0.47 

1.833 0.145 

2. วัฒนธรรม/  - นอยกวา US $ 20,000 
    ประเพณไีทย - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.41 
3.02 
3.47 
3.71 

0.91 
0.83 
0.98 
1.07 

2.679 0.051 

3. โบราณสถาน/  - นอยกวา US $ 20,000 
    แหลงทองเที่ยว  - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- 

    ทางประวัตศิาสตร 
มากกวา US $ 60,000 

3.32 
2.84 
3.31 
2.92 

1.09 
0.81 
0.97 
0.86 

2.279 0.084 

4. แหลงทองเที่ยว  - นอยกวา US $ 20,000 
    ทางธรรมชาติ - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.29 
3.63 
3.78 
4.23 

0.64 
0.85 
0.83 
0.83 

4.159 0.008** 

5. อาหารไทย/ผลไม  - นอยกวา US $ 20,000 
    ทองถ่ิน   - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.86 
3.58 
3.63 
3.86 

1.13 
0.98 
0.91 
1.03 

0.568 0.637 

6. ชอปปง ของท่ี - นอยกวา US $ 20,000 3.36 
2.90 
3.09 
3.64 

1.05 
0.85 
1.00 
0.93 

2.624 0.054 
    ระลึก  - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 
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ตารางท่ี 42   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความ 
  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

2.95 
2.56 
2.53 
2.69 

1.20 
0.83 
0.92 
0.75 

1.066 0.367 

8. กิจกรรมเพือ่ความ - นอยกวา US $ 20,000 
    บันเทิง/พักผอน - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.36 
2.98 
3.06 
3.46 

1.14 
0.94 
1.13 
0.78 

1.202 0.313 

9. ทองเท่ียวราตรี - นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.09 
2.91 
2.78 
2.93 

1.06 
1.04 
1.18 
1.14 

0.345 0.793 

10. กีฬา  
       

- นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

2.23 
2.09 
2.00 
2.00 

1.02 
0.87 
0.76 
0.88 

0.341 0.796 

11. กิจกรรมเพื่อ - นอยกวา US $ 20,000 
      สุขภาพ/สปา/     - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- 

      รักษาทางการ  
      แพทย มากกวา US $ 60,000 

2.45 
2.28 
2.50 
2.64 

1.01 
0.88 
0.88 
0.93 

0.710 0.548 

12. การจราจร/การ - นอยกวา US $ 20,000 3.32 
3.40 
3.00 
2.43 

1.25 
0.85 
0.98 
0.85 

3.903 0.011* 
      ขนสง - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 
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ตารางท่ี 42   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความ 
  คาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

13. การตอนรับ/  - นอยกวา US $ 20,000 
      มิตรภาพ - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.64 
3.14 
3.47 
4.00 

0.73 
1.08 
0.92 
0.78 

3.462 0.019* 

14. ความปลอดภัย - นอยกวา US $ 20,000 2.64 
2.30 
2.97 
3.07 

1.05 
1.01 
1.20 
1.07 

3.093 0.030* 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและ
ชาวอเมริกันท่ีมีรายไดตอปแตกตางกันมีความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.159,    
p = 0.008) การจราจร/การขนสง (F = 3.903, p = 0.011) การตอนรับ/มิตรภาพ (F = 3.462, p = 0.019) 
และความปลอดภัย (F = 3.093, p = 0.030) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวน
อ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
แตกตางกัน 
 
 นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ตางมีประสบการณในการทองเที่ยว
แตกตางกัน ดังนั้น นักทองเท่ียวก็อาจจะมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในแตละสวนแตกตางกันไป
ดวย ซ่ึงในสมมติฐานท่ี 3 ไดทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 43   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 
1. - ความพึงพอใจ ยุโรปตะวนัตก 

-    โดยรวม อเมริกา 
3.74 
4.00 

0.68 
0.55 

-2.018 0.046* 

2. - วัฒนธรรม/  ยุโรปตะวนัตก 
-     ประเพณไีทย อเมริกา 

4.17 
4.08 

0.74 
0.94 

0.556 0.579 

3. - โบราณสถาน/  ยุโรปตะวนัตก 
-     แหลงทองเที่ยว  อเมริกา 

    ทางประวัตศิาสตร 

3.75 
3.89 

1.10 
0.68 

-0.677 0.500 

4. - แหลงทองเที่ยว  ยุโรปตะวนัตก 
-     ทางธรรมชาติ อเมริกา 

4.58 
4.61 

0.72 
0.73 

-0.213 0.832 

5. - อาหารไทย/ผลไม  ยุโรปตะวนัตก 
-     ทองถ่ิน   อเมริกา 

4.53 
4.66 

0.80 
0.54 

-0.896 0.372 

6. - ชอปปง ของท่ี ยุโรปตะวนัตก 
-     ระลึก  อเมริกา 

4.09 
4.17 

0.85 
0.74 

-0.488 0.626 

7. - เทศกาลพิเศษ ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.25 
4.03 

1.50 
0.81 

-2.926 0.004** 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ ยุโรปตะวนัตก 3.78 
3.97 

1.06 
1.13 

-0.910 0.365 
-     บันเทิง/พักผอน อเมริกา 
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ตารางท่ี 43   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางทวีปของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 

9. - ทองเท่ียวราตรี ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.31 
3.92 

1.51 
1.11 

-2.148 0.034* 

10. กีฬา  
       

- ยุโรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.17 
2.74 

1.33 
1.09 

-2.239 0.027* 

11. - กิจกรรมเพื่อ ยุโรปตะวนัตก 
-       สุขภาพ/สปา/     อเมริกา 

      รักษาทางแพทย 

2.93 
3.26 

1.43 
1.29 

-1.179 0.241 

12. - การจราจร/การ ยุโรปตะวนัตก 
-       ขนสง อเมริกา 

3.87 
4.11 

1.11 
1.39 

-0.985 0.327 

13. - การตอนรับ/  ยุโรปตะวนัตก 
-       มิตรภาพ อเมริกา 

4.44 
4.69 

0.98 
0.82 

-1.372 0.173 

14. - ความปลอดภัย ยุโรปตะวนัตก 3.60 
3.81 

0.97 
0.95 

-1.038 0.301 
- อเมริกา 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 43  แสดงการทดสอบความแตกตางทางสถิติเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและอเมริกา พบวา นัก-
ทองเท่ียวชาวอเมริกันมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (t = -2.018, p = 0.046) 
พึงพอใจตอเทศกาลพิเศษ (t = -2.926, p = 0.004) การทองเท่ียวราตรี (t = -2.148, p = 0.034) และกีฬา 
(t = -2.239, p = 0.027) มากกวานักทองเที่ยวชาวยุโรปตะวันตก แตในการทองเท่ียวสวนอ่ืนๆ นักทอง-
เท่ียวจากท้ัง 2 ทวีปมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 44   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ เพศ x  S.D. t-value Sig. 
1. - ความพึงพอใจ หญิง 

-    โดยรวม ชาย 
3.85 
3.79 

0.69 
0.62 

0.467 0.641 

2. - วัฒนธรรม/  หญิง 
-     ประเพณไีทย ชาย 

4.25 
4.06 

0.72 
0.86 

1.304 0.195 

3. - โบราณสถาน/  หญิง 
-     แหลงทองเที่ยว  ชาย 

    ทางประวัตศิาสตร 

3.76 
3.81 

1.23 
0.75 

-0.257 0.798 

4. - แหลงทองเที่ยว  หญิง 
-     ทางธรรมชาติ ชาย 

4.65 
4.55 

0.69 
0.75 

0.754 0.452 

5. - อาหารไทย/ผลไม  หญิง 
-     ทองถ่ิน   ชาย 

4.57 
4.56 

0.73 
0.73 

0.045 0.964 

6. - ชอปปง ของท่ี หญิง 
-     ระลึก  ชาย 

4.29 
3.97 

0.70 
0.88 

2.162 0.033* 

7. - เทศกาลพิเศษ หญิง 
- ชาย 

3.67 
3.35 

1.42 
1.32 

1.226 0.223 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ หญิง 
-     บันเทิง/พักผอน ชาย 

3.84 
3.83 

1.01 
1.14 

0.061 0.951 

9. - ทองเท่ียวราตรี หญิง 
- ชาย 

3.53 
3.48 

1.55 
1.32 

0.196 0.845 

10. กีฬา  
       

- หญิง 
- ชาย 

2.37 
2.33 

1.29 
1.30 

0.160 0.873 

11. - กิจกรรมเพื่อ หญิง 
-       สุขภาพ/สปา/     ชาย 

      รักษาทางแพทย 

3.16 
2.92 

1.30 
1.46 

0.899 0.371 

12. - การจราจร/การ หญิง 3.98 
3.92 

1.22 
1.20 

0.255 0.799 
-       ขนสง ชาย 

ตารางท่ี 44   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
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  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ เพศ x  S.D. t-value Sig. 

13. - การตอนรับ/  หญิง 
-       มิตรภาพ ชาย 

4.41 
4.60 

1.19 
0.68 

-1.075 0.285 

14. - ความปลอดภัย หญิง 3.51 
3.79 

1.12 
0.81 

-1.555 0.123 
- ชาย 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน (ตารางท่ี 44) พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและ
ชาวอเมริกันท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึกในประเทศไทยมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.162, p = 0.033) แตนักทองเท่ียวท้ังเพศหญิงและเพศชายตางมีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 45   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
1. - ความพึงพอใจ ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30    โดยรวม ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.89 
3.93 
3.64 
3.77 

0.76 
0.60 
0.74 
0.59 

1.174 0.323 

2. - วัฒนธรรม/  ต่ํากวา 21 ป 4.31 
4.25 
3.88 
4.14 

0.63 
0.97 
0.74 
0.64 

1.351 0.262 
- 21-30     ประเพณไีทย ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

 
 
 
ตารางท่ี 45   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

DPU



 94
 

หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
3. - โบราณสถาน/  ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30     แหลงทองเที่ยว  ป 
- 31-40     ทางประวัตศิาสตร ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.31 
3.98 
3.25 
3.74 

0.63 
0.70 
1.33 
0.99 

4.539 0.005** 

4. - แหลงทองเที่ยว  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ทางธรรมชาติ ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.54 
4.80 
4.42 
4.47 

0.78 
0.55 
0.93 
0.70 

2.050 0.111 

5. - อาหารไทย/ผลไม  ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ทองถ่ิน   ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.38 
4.64 
4.61 
4.51 

0.77 
0.81 
0.72 
0.61 

0.486 0.693 

6. - ชอปปง ของท่ี ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30     ระลึก  ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.00 
4.14 
4.08 
4.14 

0.58 
0.90 
0.83 
0.80 

0.114 0.952 

7. - เทศกาลพิเศษ ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.62 
3.68 
3.08 
3.49 

1.80 
1.25 
1.64 
1.09 

1.034 0.381 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ ต่ํากวา 21 ป 3.85 
4.00 
3.67 
3.75 

1.77 
1.00 
0.92 
0.97 

0.598 0.617 
- 21-30     บันเทิง/พักผอน ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

 
 
ตารางท่ี 45   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ อายุ x  S.D. F value Sig. 
9. ทองเท่ียวราตรี - ต่ํากวา 21 ป 

- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.15 
3.70 
3.29 
3.14 

0.80 
1.36 
1.43 
1.59 

2.189 0.093 

10. กีฬา  
       

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

2.69 
2.47 
2.17 
2.18 

1.44 
1.30 
1.31 
1.21 

0.766 0.516 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย 

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.15 
2.93 
2.88 
3.20 

0.80 
1.53 
1.48 
1.35 

0.375 0.772 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.85 
4.09 
3.96 
3.79 

1.21 
0.97 
1.20 
1.47 

0.418 0.740 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

4.54 
4.68 
4.25 
4.49 

0.66 
0.91 
1.15 
0.89 

1.122 0.343 

14. ความปลอดภัย - ต่ํากวา 21 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- สูงกวา 40 ป 

3.23 
3.70 
3.83 
3.67 

1.09 
1.11 
0.92 
0.72 

1.150 0.332 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 45 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป
ตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอโบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทาง
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ตารางท่ี 46   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 

  พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

1. - ความพึงพอใจ มัธยมศึกษา 
-    โดยรวม อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.69 
3.94 
3.86 
3.72 

0.78 
0.48 
0.59 
0.79 

0.767 0.515 

2. - วัฒนธรรม/  มัธยมศึกษา 
-     ประเพณไีทย อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.05 
4.20 
4.18 
4.10 

0.80 
0.70 
0.86 
0.77 

0.196 0.899 

3. - โบราณสถาน/  มัธยมศึกษา 
-     แหลงทองเที่ยว  อนุปริญญา 
-     ทางประวัตศิาสตร ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.81 
3.95 
3.72 
3.80 

1.12 
0.76 
1.07 
0.83 

0.258 0.855 

4. - แหลงทองเที่ยว  มัธยมศึกษา 
-     ทางธรรมชาติ อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.33 
4.85 
4.64 
4.48 

0.86 
0.37 
0.65 
0.93 

2.059 0.110 

5. - อาหารไทย/ผลไม  มัธยมศึกษา 4.25 
4.70 
4.69 
4.43 

0.72 
0.47 
0.58 
1.12 

2.295 0.082 
-     ทองถ่ิน   อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

ตารางท่ี 46   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 
  พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

6. - ชอปปง ของท่ี มัธยมศึกษา 4.19 0.81 0.591 0.622 
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หัวขอ ระดับการศึกษา S.D. F value Sig.  x
-     ระลึก  อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.20 
4.13 
3.90 

0.70 
0.86 
0.83 

7. - เทศกาลพิเศษ มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.14 
3.75 
3.65 
3.15 

1.62 
1.21 
1.34 
1.27 

1.384 0.251 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ มัธยมศึกษา 
-     บันเทิง/พักผอน อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.52 
4.00 
3.96 
3.65 

1.54 
0.65 
0.98 
1.09 

1.201 0.313 

9. - ทองเท่ียวราตรี มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.62 
3.55 
3.53 
3.25 

1.36 
1.39 
1.50 
1.37 

0.264 0.851 

10. กีฬา  
       

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

2.38 
2.58 
2.30 
2.21 

1.47 
1.22 
1.33 
1.08 

0.304 0.823 

11. - กิจกรรมเพื่อ มัธยมศึกษา 3.29 
3.15 
2.87 
3.05 

1.42 
1.27 
1.45 
1.36 

0.517 0.672 
-       สุขภาพ/สปา/     อนุปริญญา 
-       รักษาทางการ ปริญญาตรี 
-       แพทย สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
ตารางท่ี 46   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวและความ 

  พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

12. - การจราจร/การ มัธยมศึกษา 3.43 1.21 2.270 0.084 
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หัวขอ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
      ขนสง - อนุปริญญา 

- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.21 
4.13 
3.75 

0.79 
1.20 
1.41 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4.19 
4.65 
4.67 
4.30 

1.17 
0.59 
0.79 
1.22 

1.891 0.135 

14. ความปลอดภัย - มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

3.71 
3.40 
3.69 
3.81 

0.96 
0.60 
1.12 
0.81 

0.686 0.563 

 
 จากตารางท่ี 46 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา 
นักทองเท่ียวจากท้ัง 2 ทวีปท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ท้ังในสวนของความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอ-
ใจตอวัฒนธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ อาหาร/ผลไมไทย การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบันเทิง/การพักผอน การ
ทองเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย การจราจร/การขนสง การ 
ตอนรับ/มิตรภาพ รวมท้ังในสวนของความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 47   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและความ 
  พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

1. - ความพึงพอใจ โสด 
-    โดยรวม แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

62Bหยาราง/มาย 

3.92 
3.65 
3.85 

 

0.62 
0.72 
0.48 

2.143 0.122 

2. - วัฒนธรรม/  โสด 
-     ประเพณไีทย แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

63Bหยาราง/มาย 

4.15 
4.10 
4.25 

0.87 
0.74 
0.68 

0.198 0.821 

3. - โบราณสถาน/  โสด 
-     แหลงทองเที่ยว  แตงงานแลว 
-     ทางประวัตศิาสตร แยกกันอยู/     

64Bหยาราง/มาย 

4.00 
3.39 
3.94 

0.71 
1.31 
0.77 

4.927 0.009** 

4. - แหลงทองเที่ยว  โสด 
-     ทางธรรมชาติ แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

65Bหยาราง/มาย 

4.67 
4.38 
4.81 

0.68 
0.84 
0.40 

3.039 0.052 

5. - อาหารไทย/ผลไม  โสด 
-     ทองถ่ิน   แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

66Bหยาราง/มาย 

4.57 
4.50 
4.69 

0.78 
0.73 
0.48 

0.379 0.685 

6. - 4.05 
4.10 
4.38 

0.85 
0.81 
0.72 

1.012 0.367 ชอปปง ของท่ี โสด 
-     ระลึก  แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

67Bหยาราง/มาย 
 
 
ตารางท่ี 47   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและ 
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  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

7. - เทศกาลพิเศษ โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

68Bหยาราง/มาย 

3.62 
3.31 
3.44 

1.45 
1.34 
1.09 

0.643 0.528 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ โสด 
-     บันเทิง/พักผอน แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

69Bหยาราง/มาย 

3.98 
3.73 
3.56 

1.17 
1.06 
0.63 

1.292 0.279 

9. - ทองเท่ียวราตรี โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

70Bหยาราง/มาย 

3.87 
3.10 
3.06 

1.22 
1.48 
1.69 

4.594 0.012* 

10. กีฬา  
       

- โสด 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

71Bหยาราง/มาย 

2.55 
2.05 
2.25 

1.36 
1.22 
1.06 

1.774 0.174 

11. - กิจกรรมเพื่อ โสด 
-       สุขภาพ/สปา/     แตงงานแลว 
-       รักษาทางการ แยกกันอยู/     

      แพทย 72Bหยาราง/มาย 

3.05 
3.15 
2.63 

1.36 
1.37 
1.59 

0.835 0.437 

12. - 4.08 
3.49 
4.60 

1.01 
1.47 
0.63 

5.912 0.004** การจราจร/การ โสด 
-       ขนสง แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

73Bหยาราง/มาย 
 
 
ตารางท่ี 47   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวและ 

  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 
13. - การตอนรับ/  โสด 

-       มิตรภาพ แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

74Bหยาราง/มาย 

4.62 
4.21 
4.88 

0.84 
1.15 
0.34 

3.906 0.023* 

14. - ความปลอดภัย โสด 3.71 
3.63 
3.63 

1.12 
0.84 
0.62 

0.099 0.906 
- แตงงานแลว 
- แยกกันอยู/     

75Bหยาราง/มาย 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกันในตารางท่ี 47 พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความ
พึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (F = 4.927, p = 0.009) การทองเที่ยว
ราตรี (F = 4.594, p = 0.012) การจราจร/การขนสง (F = 5.912, p = 0.004) และการตอนรับ/มิตรภาพ 
(F = 3.906, p = 0.023) แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 48   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
1. - ความพึงพอใจ วางงาน 

-    โดยรวม จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.39 
3.55 
3.57 
3.92 
3.74 
3.97 
3.90 
4.25 

0.74 
0.79 
0.68 
0.57 
0.73 
0.52 
0.49 
0.55 

1.786 0.097 

2. - วัฒนธรรม/  วางงาน 
-     ประเพณไีทย จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.00 
4.00 
4.00 
4.17 
4.11 
4.22 
4.17 
4.50 

0.82 
0.67 
0.89 
0.87 
0.94 
0.44 
0.41 
0.76 

0.366 0.920 

3. - โบราณสถาน/  วางงาน 4.00 
3.50 
3.55 
3.80 
3.67 
3.67 
4.17 
4.38 

0.82 
1.35 
0.93 
0.88 
1.19 
1.12 
0.75 
0.74 

0.845 0.552 
-     แหลงทองเที่ยว  จนท.รัฐ/ทหาร 
-     ทางประวัตศิาสตร นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 
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ตารางท่ี 48   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

4. - แหลงทองเที่ยว  วางงาน 
-     ทางธรรมชาติ จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.57 
4.60 
4.00 
4.68 
4.53 
4.78 
4.67 
4.75 

0.53 
0.70 
1.10 
0.63 
0.84 
0.44 
0.52 
0.71 

1.363 0.228 

5. - อาหารไทย/ผลไม  วางงาน 
-     ทองถ่ิน   จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.43 
4.20 
4.64 
4.53 
4.63 
4.67 
4.67 
4.88 

0.98 
1.23 
0.67 
0.76 
0.50 
0.50 
0.52 
0.35 

0.681 0.687 

6. - ชอปปง ของท่ี วางงาน 4.00 
4.10 
3.91 
4.06 
3.89 
4.56 
4.00 
4.88 

0.58 
0.74 
0.83 
0.84 
0.81 
0.73 
1.10 
0.35 

1.804 0.094 
-     ระลึก  จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 48   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
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  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

7. - เทศกาลพิเศษ วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.71 
3.10 
3.18 
3.81 
2.94 
3.78 
3.67 
4.00 

2.06 
1.66 
1.17 
1.19 
1.66 
0.97 
0.82 
1.07 

1.575 0.150 

8. - กิจกรรมเพือ่ความ วางงาน 
-     บันเทิง/พักผอน จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.71 
3.30 
3.00 
4.11 
3.89 
3.89 
4.17 
4.50 

1.98 
0.67 
1.41 
0.87 
0.88 
0.60 
1.17 
0.76 

3.786 0.001** 

9. - ทองเท่ียวราตรี วางงาน 2.71 
2.70 
3.27 
3.74 
3.39 
3.33 
3.67 
4.38 

2.06 
1.57 
1.35 
1.34 
1.46 
1.41 
1.03 
0.92 

1.518 0.169 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 48   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
10. กีฬา  
       

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

1.29 
2.10 
2.11 
2.61 
2.22 
2.22 
2.17 
2.88 

1.38 
1.20 
1.36 
1.24 
1.59 
1.30 
0.75 
0.64 

1.318 0.249 

11. - กิจกรรมเพื่อ วางงาน 
-       สุขภาพ/สปา/     จนท.รัฐ/ทหาร 
-       รักษาทางการ นักวิชาชีพ 
-       แพทย พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

2.29 
2.90 
2.90 
2.83 
2.95 
4.00 
3.33 
4.00 

1.89 
1.52 
1.37 
1.32 
1.51 
1.00 
1.03 
0.93 

1.759 0.103 

12. - การจราจร/การ วางงาน 3.83 
4.10 
3.27 
4.13 
3.72 
4.33 
4.00 
3.75 

1.47 
0.88 
1.35 
1.07 
1.53 
1.32 
1.26 
0.89 

0.927 0.489 
-       ขนสง จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 48   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

- วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

4.57 
4.00 
4.36 
4.72 
4.22 
4.67 
4.50 
4.63 

0.53 
1.56 
0.81 
0.62 
1.48 
0.71 
0.55 
0.74 

1.117 0.358 

14. ความปลอดภัย - วางงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นักวิชาชีพ 
- พนักงานเอกชน 
- เจาของธุรกิจ 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุงาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3.00 
3.50 
3.73 
3.68 
4.05 
3.44 
3.50 
3.75 

1.73 
0.71 
0.79 
0.96 
0.71 
1.01 
0.55 
1.28 

1.069 0.389 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 48 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป
ตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความรูสึกพึงพอใจตอกิจกรรมเพื่อความบันเทิงและ
การพักผอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 3.786, p = 0.001) แตมีความรูสึกพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 49   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจ - นอยกวา US $ 20,000 
   โดยรวม - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.83 
3.94 
3.79 
3.69 

0.76 
0.59 
0.67 
0.56 

0.658 0.580 

2. วัฒนธรรม/  - นอยกวา US $ 20,000 
    ประเพณไีทย - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.38 
3.95 
4.25 
4.29 

0.74 
0.84 
0.84 
0.61 

1.742 0.163 

3. โบราณสถาน/  - นอยกวา US $ 20,000 
    แหลงทองเที่ยว  - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- 

    ทางประวัตศิาสตร 
มากกวา US $ 60,000 

4.05 
3.95 
3.69 
3.25 

0.80 
0.69 
1.23 
1.14 

2.328 0.079 

4. แหลงทองเที่ยว  - นอยกวา US $ 20,000 
    ทางธรรมชาติ - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.67 
4.74 
4.56 
4.21 

0.73 
0.62 
0.76 
0.80 

2.067 0.109 

5. อาหารไทย/ผลไม  - นอยกวา US $ 20,000 
    ทองถ่ิน   - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.48 
4.62 
4.63 
4.46 

0.68 
0.82 
0.49 
0.97 

0.331 0.803 

6. ชอปปง ของท่ี - นอยกวา US $ 20,000 3.90 
4.02 
4.31 
4.00 

0.94 
0.86 
0.69 
0.78 

1.283 0.284 
    ระลึก  - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

 
 
ตารางท่ี 49   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความ 
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   พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.52 
3.86 
3.31 
2.92 

1.50 
1.17 
1.40 
1.38 

2.066 0.109 

8. กิจกรรมเพือ่ความ - นอยกวา US $ 20,000 
    บันเทิง/พักผอน - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.86 
3.95 
3.69 
4.00 

1.35 
0.82 
1.20 
0.68 

0.481 0.696 

9. ทองเท่ียวราตรี - นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

3.38 
3.67 
3.63 
3.23 

1.66 
1.30 
1.31 
1.36 

0.480 0.697 

10. กีฬา  
       

- นอยกวา US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

2.57 
2.44 
2.34 
2.17 

1.21 
1.18 
1.33 
1.27 

0.308 0.820 

11. กิจกรรมเพื่อ - นอยกวา US $ 20,000 
      สุขภาพ/สปา/     - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- 

      รักษาทางการ  
      แพทย มากกวา US $ 60,000 

2.90 
3.12 
2.84 
3.38 

1.34 
1.48 
1.46 
0.87 

0.586 0.625 

12. การจราจร/การ - นอยกวา US $ 20,000 3.95 
4.50 
3.72 
3.23 

1.32 
0.74 
1.22 
1.42 

5.648 0.001** 
      ขนสง - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

 
 
ตารางท่ี 49   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอปของนักทองเท่ียวและความ 

   พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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หัวขอ รายไดตอป x  S.D. F value Sig. 
13. การตอนรับ/  - นอยกวา US $ 20,000 
      มิตรภาพ - 20,001-40,000 US $ 

- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

4.67 
4.63 
4.34 
4.46 

0.58 
0.90 
1.23 
0.78 

0.726 0.538 

14. ความปลอดภัย - นอยกวา US $ 20,000 3.48 
3.70 
4.00 
3.57 

1.03 
0.91 
0.72 
0.76 

1.809 0.150 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกวา US $ 60,000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 49 แสดงการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจราจร/การ
ขนสงแตกตางกัน (F = 5.648, p = 0.001) แตมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวน
อ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียว    
แตกตางกัน 
 
 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในประเทศไทยมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศ
ไทยจากส่ือประเภทตางๆ มากนอยตางกัน ในสมมติฐานท่ี 4 จะทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติ
ในสวนของความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประเภทตางๆ แตกตางกัน ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 50   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวาง Uการเปดรับขาวสารโดยรวม Uของนักทองเท่ียว
และ 

U

  ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

2.97 
3.05 
3.62 

0.70 
0.60 

0 

0.592 0.555 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.30 
3.31 
4.00 

1.02 
0.94 

0 

0.261 0.771 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

2.96 
3.07 
3.00 

1.02 
0.94 

0 

0.127 0.881 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.17 
3.83 
5.00 

1.23 
0.72 

0 

2.349 0.100 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.61 
3.69 
4.00 

1.27 
0.95 

0 

0.112 0.894 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.22 
3.20 
4.00 

1.13 
0.97 

0 

0.317 0.729 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารโดยรวมUของนักทอง- U

   เท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.26 
2.71 
4.00 

1.14 
0.85 

0 

3.354 0.039* 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.22 
3.10 
5.00 

1.31 
0.94 

0 

1.758 0.177 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.83 
2.86 
5.00 

1.30 
1.02 

0 

1.956 0.146 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.91 
2.03 
2.00 

1.00 
0.85 

0 

0.172 0.842 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.17 
2.49 
3.00 

0.98 
0.90 

0 

1.275 0.284 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

2.52 
3.30 
4.00 

1.27 
0.90 

0 

5.990 0.003** 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.43 
3.43 
3.00 

1.31 
0.93 

0 

0.089 0.915 

14. ความปลอดภัย -  นอย 2.96 
2.57 
1.00 

1.33 
1.01 

0 

2.308 0.104 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
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 ตารางท่ี 50 แสดงการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีการเปดรับขาวสารโดยรวมเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ โดยรวมแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ
เทศกาลพิเศษ (F = 3.354, p = 0.039) และการจราจร (F = 5.990, p = 0.003) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 51   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

2.95 
3.08 
3.54 

0.66 
0.57 
0.13 

1.711 0.185 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.26 
3.32 
4.67 

0.98 
0.88 
0.58 

3.265 0.042* 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.00 
3.11 
3.67 

0.98 
0.91 
1.15 

0.800 0.452 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.94 
3.84 
4.33 

1.00 
0.71 
0.58 

0.624 0.538 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.57 
3.73 
4.67 

1.18 
0.83 
0.58 

1.853 0.161 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 3.12 
3.23 
4.00 

1.11 
0.89 
0.00 

1.185 0.309 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
ตารางท่ี 51   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

DPU



 113
 

หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 

-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.27 
2.89 
3.67 

0.93 
0.80 
0.58 

9.496 0.000** 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.04 
3.18 
3.67 

1.13 
0.92 
1.15 

0.700 0.499 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.79 
2.90 
3.67 

1.18 
0.99 
1.15 

0.977 0.380 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.02 
2.05 
2.00 

1.07 
0.69 
0.00 

0.019 0.982 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.34 
2.50 
2.67 

0.94 
0.94 
0.58 

0.520 0.596 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.04 
3.18 
3.33 

1.13 
0.97 
0.58 

0.325 0.723 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.34 
3.47 
4.00 

1.11 
0.90 
1.00 

0.744 0.478 

14. ความปลอดภัย -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.64 
2.66 
1.67 

1.18 
1.02 
1.15 

1.181 0.311 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 จากตารางท่ี 51 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวจากการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเก่ียวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเกี่ยวกับประเทศไทยตางกัน มีความคาดหวังตอว ัฒ
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ตารางท่ี 52   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.33 
2.99 
3.01 

0.53 
0.66 
0.56 

1.873 0.158 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.57 
3.38 
3.20 

0.85 
0.97 
0.93 

0.978 0.379 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.50 
3.11 
2.92 

1.02 
0.92 
0.93 

2.156 0.121 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.62 
3.82 
3.79 

0.51 
0.94 
0.71 

5.699 0.004** 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.07 
3.65 
3.59 

0.83 
1.13 
0.91 

1.256 0.289 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 3.36 
3.28 
3.06 

1.08 
1.02 
0.94 

0.815 0.445 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
ตารางท่ี 52   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 2.86 1.03 2.300 0.105 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.43 
2.78 

0.97 
0.80 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.79 
2.91 
3.18 

1.25 
0.96 
0.95 

4.487 0.013* 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.00 
2.67 
3.06 

1.30 
1.06 
1.03 

1.803 0.169 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.93 
2.00 
2.10 

0.83 
0.96 
0.77 

0.293 0.746 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.50 
2.47 
2.37 

1.16 
0.98 
0.81 

0.206 0.814 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.50 
3.15 
3.27 

1.40 
1.04 
0.84 

3.147 0.047* 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.07 
3.27 
3.41 

0.62 
1.10 
0.91 

3.743 0.027* 

14. ความปลอดภัย -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.64 
2.60 
2.37 

1.01 
1.01 
1.07 

8.263 0.000** 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 ตารางท่ี 52 แสดงการทดสอบความแตกตางทางสถิติในสวนของความคาดหวังท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน มีความคาด-
หวังตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 5.699, p = 0.004) กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน   
(F = 4.487, p = 0.013) การจราจร/การขนสง (F = 3.147, p = 0.047) การตอนรับ/มิตรภาพ (F = 3.743, 
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ตารางท่ี 53   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

2.93 
3.15 
3.19 

0.61 
0.61 
0.36 

1.818 0.167 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.21 
3.48 
3.33 

0.97 
0.92 
0.58 

1.210 0.302 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.00 
3.18 
3.00 

1.02 
0.89 
0.00 

0.494 0.612 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.81 
3.96 
4.67 

0.83 
0.87 
0.58 

1.755 0.178 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.54 
3.79 
4.67 

0.96 
1.05 
0.58 

2.386 0.097 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 2.97 
3.41 
4.33 

0.88 
1.04 
1.15 

5.172 0.007** 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
ตารางท่ี 53   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจUของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 

2.59 
2.67 

0.82 
1.04 

0.115 0.891 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
-  มาก 2.67 0.58 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.94 
3.37 
3.00 

1.01 
0.99 
1.41 

2.596 0.079 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.73 
3.08 
2.33 

1.07 
1.08 
1.15 

1.872 0.159 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.10 
2.00 
1.33 

0.80 
0.95 
0.58 

1.182 0.310 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.27 
2.63 
2.33 

0.85 
0.97 
1.53 

2.262 0.109 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.11 
3.12 
3.33 

1.03 
1.06 
0.58 

0.066 0.936 

13. การตอนรับ/  
      มิตรภาพ 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.38 
3.46 
3.67 

1.01 
1.00 
1.15 

0.181 0.835 

14. ความปลอดภัย -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.49 
2.79 
2.67 

1.06 
1.14 
1.15 

1.037 0.358 

**    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับประเทศไทย (ตารางท่ี 53) 
พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจมากนอยแตกตางกัน มีความ
คาดหวังตอการชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก (F = 5.172, p = 0.007) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังตอการ
ทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 54   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆU ของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวังตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.05 
3.00 
3.73 

0.67 
0.56 
0.16 

1.455 0.238 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.35 
3.27 
4.50 

0.97 
0.91 
0.71 

1.681 0.191 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.04 
3.08 
4.00 

0.95 
0.94 
1.41 

0.996 0.372 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.04 
3.76 
4.50 

0.97 
0.72 
0.71 

2.099 0.127 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.69 
3.65 
4.50 

1.16 
0.87 
0.00 

0.690 0.503 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 3.41 
2.98 
4.00 

1.11 
0.85 
0.00 

3.408 0.037* 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
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ตารางท่ี 54   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆU ของ U

    นักทองเท่ียวและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.55 
2.67 
3.50 

1.07 
0.77 
0.71 

1.180 0.311 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.19 
3.03 
4.50 

1.19 
0.83 
0.71 

2.215 0.114 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.87 
2.82 
4.50 

1.20 
0.95 
0.71 

2.382 0.097 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.89 
2.16 
2.00 

0.92 
0.81 
0.00 

1.438 0.242 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.46 
2.39 
3.00 

1.06 
0.82 
0.00 

0.472 0.625 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

2.89 
3.29 
4.00 

1.18 
0.86 
0.00 

3.034 0.052 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.59 
3.27 
3.50 

1.04 
0.96 
0.71 

1.483 0.231 

14. ความปลอดภัย -  นอย 2.76 
2.53 
2.00 

1.13 
1.07 
1.41 

0.944 0.392 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
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 ตารางท่ี 54 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยของนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต สถาน-
ทูต และบริษัทนําเท่ียว แตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้แตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอการชอปปง ซ้ือของท่ีระลึก (F = 3.408, p = 0.037) แตกตางกัน แตมีความคาดหวัง
ตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมติฐานท่ี 5  นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว   
แตกตางกัน 
 
 การเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ มากนอยแตกตางกัน ทําใหนักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนตางๆ แตกตางกัน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 55   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวาง Uการเปดรับขาวสารโดยรวม Uของนักทองเท่ียว
และ 

U

  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.64 
3.87 
4.00 

0.82 
0.57 

0 

1.278 0.283 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.17 
4.13 
4.00 

0.83 
0.80 

0 

0.045 0.956 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.77 
3.79 
3.00 

1.19 
0.93 

0 

0.315 0.730 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.48 
4.64 
5.00 

0.85 
0.63 

0 

0.705 0.496 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.38 
4.61 
4.00 

0.97 
0.65 

0 

1.140 0.324 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 3.87 
4.17 
4.00 

0.87 
0.81 

0 

1.243 0.293 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 
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ตารางท่ี 55   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารโดยรวมUของนักทอง- U

   เท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.96 
3.64 
4.00 

1.82 
1.21 

0 

2.370 0.098 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.52 
3.93 
5.00 

1.47 
0.93 

0 

1.919 0.152 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.30 
3.55 
5.00 

1.72 
1.33 

0 

0.826 0.441 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.13 
2.35 
3.00 

1.58 
1.21 

0 

0.399 0.672 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.95 
3.01 
3.00 

1.68 
1.35 

0 

0.014 0.986 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.78 
4.05 

0 

0.95 
1.21 

0 

0.462 0.631 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.17 
4.62 
5.00 

1.47 
0.74 

0 

2.158 0.121 

14. ความปลอดภัย -  นอย 3.74 
3.68 
3.00 

0.92 
0.99 

0 

0.282 0.755 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

 
 ตารางท่ี 55 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ โดยรวม พบวา การเปดรับขาวสารจาก
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ตารางท่ี 56   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.77 
3.86 
3.79 

0.70 
0.62 
0.24 

0.318 0.729 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.11 
4.16 
4.33 

0.72 
0.88 
0.58 

0.139 0.870 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.87 
3.75 
3.33 

0.99 
1.00 
0.58 

0.518 0.597 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.49 
4.67 
4.67 

0.80 
0.65 
0.58 

0.915 0.403 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 4.47 
4.64 
4.67 

0.83 
0.63 
0.58 

0.775 0.463 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
 
ตารางท่ี 56   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร S.D. F value Sig.  x
6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.09 
4.13 
4.00 

0.81 
0.85 
0.00 

0.056 0.945 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.25 
3.70 
3.67 

1.57 
1.17 
0.58 

1.598 0.207 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.79 
3.85 
4.33 

1.26 
0.93 
0.58 

0.372 0.690 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.45 
3.52 
4.00 

1.28 
1.57 
1.00 

0.215 0.807 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.35 
2.33 
2.67 

1.56 
1.03 
0.58 

0.097 0.907 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

3.06 
3.03 
2.33 

1.50 
1.33 
0.58 

0.382 0.683 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.89 
4.02 
3.50 

1.17 
1.25 
0.71 

0.300 0.741 

13. การตอนรับ/  -  นอย 4.38 
4.63 
4.67 

1.11 
0.76 
0.58 

1.091 0.339 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
 
ตารางท่ี 56   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร S.D. F value Sig.  x
14. ความปลอดภัย -  นอย 3.72 

3.66 
3.00 

0.99 
0.96 
0.00 

0.789 0.457 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

 
 จากตารางท่ี 56 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทอง-
เท่ียวในประเทศไทยจากการที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือมวลชนมากนอยแตกตางกัน 
พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตาง มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวน
ตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 57   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.61 
3.83 
3.86 

0.77 
0.60 
0.66 

0.844 0.433 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.14 
4.16 
4.13 

0.66 
0.69 
0.96 

0.029* 0.971 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.85 
3.85 
3.71 

0.90 
1.11 
0.87 

0.288 0.750 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 4.14 
4.62 
4.69 

0.86 
0.65 
0.72 

3.299 0.040* 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
 
ตารางท่ี 57   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
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หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
5. อาหารไทย/ผลไม  
    ทองถ่ิน   

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.38 
4.58 
4.60 

0.65 
0.74 
0.74 

0.452 0.637 

6. ชอปปง ของท่ี 
    ระลึก  

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.86 
4.15 
4.15 

0.86 
0.73 
0.90 

0.764 0.468 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.93 
3.52 
3.63 

1.38 
1.48 
1.21 

1.437 0.242 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.64 
3.78 
3.96 

1.08 
1.16 
0.99 

0.607 0.547 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.07 
3.43 
3.71 

1.82 
1.38 
1.34 

1.227 0.297 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.00 
2.33 
2.47 

1.52 
1.25 
1.27 

0.719 0.489 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.08 
3.17 
2.85 

1.71 
1.18 
1.53 

0.646 0.526 

12. การจราจร/การ 
      ขนสง 

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.50 
3.91 
4.13 

1.34 
1.26 
1.08 

1.541 0.219 
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ตารางท่ี 57   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.36 
4.50 
4.58 

0.84 
0.99 
0.92 

0.329 0.720 

14. ความปลอดภัย -  นอย 3.93 
3.64 
3.63 

0.92 
1.02 
0.96 

0.583 0.560 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 57 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวในประเทศไทยจากการท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือบุคคลมากนอย
ตางกัน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนมากนอยตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลง
ทอง-เท่ียวทางธรรมชาติ (F = 3.299, p = 0.040) แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
สวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางท่ี 58   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจUของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.89 
3.75 
3.44 

0.62 
0.68 
0.45 

1.185 0.309 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.16 
4.13 
4.00 

0.87 
0.71 
1.00 

0.065 0.937 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

4.00 
3.63 
2.33 

0.75 
1.08 
2.08 

5.792 0.004** 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.73 
4.48 
3.67 

0.63 
0.78 
0.58 

4.400 0.014* 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.63 
4.50 
4.33 

0.76 
0.70 
0.58 

0.621 0.539 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.10 
1.13 
4.00 

0.86 
0.79 
0.00 

0.058 0.944 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.73 
3.27 
2.33 

1.22 
1.46 
2.08 

2.707 0.071 

8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 3.92 
3.76 
3.33 

1.04 
1.14 
0.58 

0.618 0.541 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 
 
 
ตารางท่ี 58   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจUของ U
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    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.60 
3.45 
2.33 

1.42 
1.39 
2.08 

1.185 0.310 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.56 
2.04 
2.67 

1.20 
1.30 
2.31 

2.386 0.097 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.87 
3.18 
3.67 

1.43 
1.37 
0.58 

1.004 0.370 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.10 
3.78 
3.67 

1.16 
1.23 
1.53 

1.046 0.355 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.58 
4.45 
4.33 

0.93 
0.97 
0.58 

0.323 0.724 

14. ความปลอดภัย -  นอย 3.63 
3.69 
4.00 

0.96 
1.00 
0.00 

0.241 0.786 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 58 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจ พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจที่แตกตางกัน ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติ-
ศาสตร (F = 5.792, p = 0.004) และแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.400, p = 0.014) แตกตางกัน 
แตไมมีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนของความพึงพอใจโดยรวม วัฒน-
ธรรม/ประเพณีไทย อาหาร/ผลไมไทย การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ  ความบันเทิง/การ
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ตารางท่ี 59   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆU ของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ -  นอย 
    การทองเท่ียว      -  ปานกลาง 
    โดยรวม -  มาก 

3.66 
3.95 
3.92 

0.77 
0.50 
0.11 

3.152 0.047* 

2. วัฒนธรรม/  -  นอย 
    ประเพณไีทย -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.13 
4.15 
4.50 

0.92 
0.70 
0.71 

0.200 0.819 

3. โบราณสถาน/  -  นอย 
    แหลงทองเที่ยว  -  ปานกลาง 
    ทางประวัตศิาสตร -  มาก 

3.58 
3.97 
4.00 

1.19 
0.73 
1.41 

2.292 0.106 

4. แหลงทองเที่ยว  -  นอย 
    ทางธรรมชาติ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.43 
4.71 
5.00 

0.84 
0.58 
0.00 

2.480 0.088 

5. อาหารไทย/ผลไม  -  นอย 
    ทองถ่ิน   -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.47 
4.66 
4.00 

0.86 
0.60 
0.00 

1.594 0.208 

6. ชอปปง ของท่ี -  นอย 
    ระลึก  -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.11 
4.11 
4.00 

0.80 
0.85 
0.00 

0.018 0.982 

7. เทศกาลพิเศษ -  นอย 3.17 
3.77 
3.50 

1.73 
0.90 
0.71 

2.824 0.064 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

 
ตารางท่ี 59   (ตอ) แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางUการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆU ของ U

    นักทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

DPU



 131
 

หัวขอ การเปดรับขาวสาร x  S.D. F value Sig. 
8. กิจกรรมเพือ่ความ -  นอย 
    บันเทิง/พักผอน -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.64 
4.00 
4.00 

1.29 
0.84 
1.41 

1.605 0.205 

9. ทองเท่ียวราตรี -  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.36 
3.59 
4.50 

1.56 
1.31 
0.71 

0.876 0.419 

10. กีฬา  
       

-  นอย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.09 
2.55 
3.00 

1.43 
1.13 
0.00 

2.050 0.134 

11. กิจกรรมเพื่อ -  นอย 
      สุขภาพ/สปา/     -  ปานกลาง 
      รักษาทางแพทย -  มาก 

2.94 
3.10 
3.00 

1.39 
1.42 
0.00 

0.174 0.840 

12. การจราจร/การ -  นอย 
      ขนสง -  ปานกลาง 

-  มาก 

3.68 
4.20 
3.00 

1.30 
1.07 
0.00 

3.054 0.051 

13. การตอนรับ/  -  นอย 
      มิตรภาพ -  ปานกลาง 

-  มาก 

4.32 
4.67 
5.00 

1.12 
0.72 
0.00 

2.316 0.103 

14. ความปลอดภัย -  นอย 3.58 
3.76 
3.00 

0.97 
0.97 
0.00 

0.945 0.392 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05 
 

ตารางท่ี 59 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต สถานทูต และ
บริษัทนําเท่ียว ตางกัน พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้มากนอยตางกันมีผลใหนักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (F = 3.152, p = 0.047) แตกตางกัน แตไมมีผล
ตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนของวัฒนธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/
แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหาร/ผลไมไทย การชอปปง/ซ้ือ
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สมมติฐานท่ี 6  ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 
ตารางท่ี 60   แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
     และความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ N. r value Sig. 
1. ความคาดหวังตอ 
    การทองเท่ียวโดยรวม 

1. ความพึงพอใจตอ 
    การทองเท่ียวโดยรวม 

117 0.167 0.073 

2. วัฒนธรรม/  
    ประเพณไีทย 

2. วัฒนธรรม/  
    ประเพณไีทย 

117 0.367 0.000** 

3. โบราณสถาน/  
    แหลงทองเที่ยว  
    ทางประวัตศิาสตร 

3. โบราณสถาน/  
    แหลงทองเที่ยว  
    ทางประวัตศิาสตร 

115 0.332 0.000** 

4. แหลงทองเที่ยว  
    ทางธรรมชาติ 

4. แหลงทองเที่ยว  
    ทางธรรมชาติ 

115 0.054 0.566 

5. อาหารไทย/ผลไม  
    ทองถ่ิน 

5. อาหารไทย/ผลไม  
    ทองถ่ิน   

115 0.215 0.021* 

6. ชอปปง/ของท่ีระลึก  6. ชอปปง/ของท่ีระลึก  116 0.313 0.001** 
7. เทศกาลพิเศษ 7. เทศกาลพิเศษ 114 0.362 0.000** 
8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

8. กิจกรรมเพือ่ความ 
    บันเทิง/พักผอน 

115 0.328 0.000** 

9. ทองเท่ียวราตรี 9. ทองเท่ียวราตรี 116 0.398 0.000** 
10. กีฬา  10. กีฬา  113 0.502 0.000** 
11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการแพทย 

11. กิจกรรมเพื่อ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการแพทย 

115 0.479 0.000** 

12. การจราจร/การขนสง 12. การจราจร/การขนสง 114 0.347 0.000** 
13. การตอนรับ/ มิตรภาพ 13. การตอนรับ/ มิตรภาพ   116 0.098 0.098 
14. ความปลอดภัย 14. ความปลอดภัย 117 0.256 0.005** 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.05  **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 
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 ตารางที่ 60 แสดงความสัมพันธของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี
ตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยใช Pearson Correlation ในการทดสอบ พบวา นักทองเท่ียวที่
เดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกามีความคาดหวังและมีความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนตอไปนี้สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

1. วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (r = 0.367, p = 0.000) 
2. โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (r = 0.332, p = 0.000)  
3. อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (r = 0.215, p = 0.021) 
4. ชอปปง/ของท่ีระลึก (r = 0.313, p = 0.001) 
5. เทศกาลพิเศษ (r = 0.362, p = 0.000) 
6. กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน (r = 0.328, p = 0.000) 
7. ทองเท่ียวราตรี (r = 0.398, p = 0.000) 
8. กีฬา (r = 0.502, p = 0.000) 
9. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (r = 0.479, p = 0.000) 
10. การจราจร/การขนสง (r = 0.347, p = 0.000) 
11. ความปลอดภัย (r = 0.256, p = 0.005) 

 
ท้ังนี้ ในสวนของความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ความคาดหวังและความพึง-

พอใจตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และในสวนของการตอนรับ/มิตรภาพ ไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสารกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตกท่ีมีตอประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย มีการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บและรวบรวมขอมูล โดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน 120 คน โดยผลจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมี
ดังตอไปนี้  
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 กลุมตัวอยางจํานวน 120 คน เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตก จํานวน 
82 คน (รอยละ 68.3) และเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 38 คน (รอยละ 
31.7) โดยในกลุมยุโรป กลุมตัวอยางเดินทางมาจากกลุมประเทศยุโรปกลางมากที่สุด จํานวน 39 คน 
(รอยละ 32.5) รองลงมา คือ กลุมประเทศยุโรปเหนือ จํานวน 21 คน (รอยละ 17.5) และกลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย จํานวน 16 คน (รอยละ 13.3) ซ่ึงหากจําแนกตามสัญชาติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
จํานวน 37 คน (รอยละ 30.8 ) เปนชาวอเมริกัน รองลงมา จํานวน 19 คน (รอยละ 15.8) เปนชาว
อังกฤษ และจํานวน 14 คน (รอยละ 11.7) เปนชาวเยอรมัน  
 
 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากร พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย 68 คน 
(รอยละ 56.7) และเปนเพศหญิง 52 คน (รอยละ 43.3) เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุมอายุ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 21-30 ป (47 คน หรือรอยละ 39.2) รองลงมา คือ 
กลุมท่ีมีอายุในชวง 41 ปข้ึนไป (36 คน หรือรอยละ 30) และกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (24 คน 
หรือรอยละ 20)  
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง 56 คน (รอยละ 46.7) จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ ไดแก ระดับมัธยมศึกษา 
อนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 20-23 คน หากพิจารณาตาม
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 หากจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (47 คน หรือรอยละ 39.2) 
เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา เปนผูท่ีเปนเจาของธุรกิจ (19 คน หรือรอยละ 15.8) สวนกลุมตัว-
อยางอีกจํานวน 33 คน (รอยละ 27.5) ถือวาเปนผูท่ีไมไดประกอบอาชีพ โดยกลุมนี้ไดแก นักเรียน/ 
นักศึกษา แมบาน วางงาน และผูเกษียณอายุแลว และหากจําแนกตามรายไดตอป พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญ (43 คน หรือรอยละ 35.8) มีรายไดอยูในชวง US $ 20,001-40,000 รองลงมา (32 คน หรือ
รอยละ 26.7) มีรายไดตอปอยูในชวง US $ 40,001-60,000 และมีจํานวน 24 คน (รอยละ 20) มีรายได
นอยกวา US $ 20,000 ตอป 
 
 นอกจากนี้ เม่ือสอบถามถึงบุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดวย พบวา กลุม  
ตัวอยาง 50 คน (รอยละ 41.7) เดินทางมากับเพื่อน รองลงมาจํานวน 36 คน (รอยละ 30) เดินทางมากับ
ครอบครัว และ 34 คน (รอยละ 28.3) เดินทางมาคนเดียว โดยที่ กลุมตัวอยางประมาณ 4 ใน 5 หรือ
รอยละ 79.2 (95 คน) เดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง สวนอีกรอยละ 20.8 (25 คน) เดินทางมา       
ทองเท่ียวกับคณะทัวร  
 
 ท้ังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญ (51 คน หรือรอยละ 42.5) เพิ่งเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยเปนคร้ังแรก รองลงมา รอยละ 40.8 เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 2-5 คร้ัง และมีกลุมตัว-
อยางรอยละ 16.7 เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวา 5 คร้ัง และเม่ือสํารวจถึงระยะเวลาท่ี 
นักทองเที่ยวไดทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (36 คน หรือรอยละ 30) เดิน-
ทางทองเท่ียวในประเทศไทย 15-21 วัน รองลงมา (34 คน หรือรอยละ 28.3) เดินทางทองเท่ียว 8-14 
วัน และกลุมตัวอยางจํานวน 22 คน หรือรอยละ 18.3 เดินทางทองเท่ียว 22-30 วัน ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของนักทองเท่ียว 
 
 สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา ส่ือท่ี
กลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก ส่ือบุคคล (  = 3.42, S.D. = 0.91) รองลงมา ไดแก ส่ือ
เฉพาะกิจ (  = 2.52, S.D. = 0.90) ส่ืออ่ืนๆ อาทิ อินเทอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว สถานทูต (  = 2.47, 
S.D. = 0.94) และส่ือมวลชน (  = 2.44, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 

x

x x

x

 
 โดยส่ือบุคคลท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก เพื่อน (  = 3.93, S.D. = 
0.98) และครอบครัว (  = 2.91, S.D. = 1.13) ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสาร มากท่ีสุด 
ไดแก หนังสือนําเท่ียว (  = 3.62, S.D. = 0.98) แผนพับ (  = 2.13, S.D. = 0.88) และโปสเตอร (  = 
1.80, S.D. = 0.84) ส่ือมวลชนท่ีกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด ไดแก นิตยสาร (  = 2.97, 
S.D. = 0.95) โทรทัศน (  = 2.61, S.D. = 0.96) หนังสือพิมพ (  = 2.58, S.D. = 0.90) และวิทยุ (  = 
1.61, S.D. = 0.70) สวนส่ืออ่ืนๆ พบวา ส่ือท่ีกลุมตัวอยางเปดแสวงหาขาวสารมากที่สุด ไดแก          
อินเทอรเน็ต (  = 3.37, S.D. = 1.11) บริษัทนําเท่ียว (  = 2.58, S.D. = 1.07) และสถานทูต (  = 
1.46, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

x

x

x x x

x

x x x

x x x

 
 สําหรับส่ือท่ีนักทองเท่ียวเห็นวามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศ
ไทย ไดแก เพ่ือน (รอยละ 27.5) รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต (รอยละ 17) หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 
12.7) และโทรทัศน (รอยละ 11.4) สวนส่ือท่ีมีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารท่ัวไปแกนักทอง-
เท่ียวขณะท่ีอยูในประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแก หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ (รอยละ 29) รองลงมา ไดแก 
คนไทย (รอยละ 25.9) โทรทัศนระบบเคเบ้ิล (รอยละ 18.1) และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดวยกัน 
(รอยละ 16.1) ท้ังนี้ ส่ือท่ีนักทองเท่ียวเห็นวามีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ท่ีสุดในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ไดแก หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 31.1) รองลงมาไดแก 
คนไทย (รอยละ 26.1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (รอยละ 14.9) ตามลําดับ 
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ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 แหลงทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางไดไปเยี่ยมชมเม่ือมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา แหลง-
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ มีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมชมมากท่ีสุด (รอยละ 38.8) รองลงมา ไดแก การทอง-
เท่ียวทางวัฒนธรรม/ประเพณี (รอยละ 27.5) และการทองเท่ียวราตรี (รอยละ 12.9) โดยในสวนของ
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เม่ือจําแนกประเภทการทองเท่ียวประเภทตางๆ พบวา นักทองเท่ียว
เดินทางไปทองเท่ียวท่ีชายหาด/ทะเลมากที่สุด (รอยละ 48) รองลงมา ไดแก ภูเขา (รอยละ 29.3) และ
น้ําตก (รอยละ 22.7) 
 
 สําหรับความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา 
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอดานมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด ( x  = 3.41, S.D. = 1.00) รองลงมา 
เปนความคาดหวังดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว (  = 3.32, S.D. = 0.93) ความคาดหวังดาน
การจราจร/การขนสง/ความปลอดภัย (  = 2.88, S.D. = 1.07) และความคาดหวังดานการพักผอนและ
การบันเทิงเริงรมย (  = 2.62, S.D. = 0.98) ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอดานตางๆ 
ในระดับปานกลางเทานั้น 

x

x

x

 
 ในสวนของความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยใน
รายละเอียด พบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังระดับสูงตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (  = 3.90, 
S.D. = 0.85) และ อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (  = 3.68, S.D. = 1.01)  

x

x

 
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับปานกลางตอการตอนรับ/มิตรภาพ (  = 3.42, S.D. 

= 1.00) วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (  = 3.33, S.D. = 0.94) การชอปปง/ของท่ีระลึก (  = 3.20, S.D. = 
0.99) กิจกรรมเพ่ือความบันเทิง/การพักผอน (  = 3.13, S.D. = 1.02) การจราจร/การขน ง ( x  = 
3.12, S.D. = 1.03) โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ( x  = 3.08, S.D. = 0.95) การทอง-
เท่ียวราตรี ( x  = 2.87, S.D. = 1.08) ความปลอด ัย ( x  = 2.63, S.D. = 1.10) เทศกาลพิเ ษ ( x  = 2.63, 
S.D. = 0.92) และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ( x  = 2.43, S.D. = 0

x

x x

x ส

ภ ศ
.93) 

 
 ท้ังนี้ ในสวนของการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับนอยมีเพียงอยาง
เดียว ไดแก กิจกรรมกีฬา (  = 2.03, S.D. = 0.87) x

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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สําหรับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวมี

ความพึงพอใจตอดานมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด (  = 3.32, S.D. = 0.88) รองลงมา เปนความพึง-
พอใจดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว (  = 4.12, S.D. = 0.92) ความพึงพอใจดานการจราจร/
การขนสง/ความปลอดภัย (  = 3.81, S.D. = 1.08) และความพึงพอใจดานการพักผอนและการบันเทิง
เริงรมย (  = 3.18, S.D. = 1.30) ตามลําดับ 

x

x

x

x

 
โดยในรายละเอียด การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจมาก ไดแก แหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ (  = 4.59, S.D. = 0.72) อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (  = 5.57, S.D. = 0.73) การตอน-
รับ/มิตรภาพ (  = 4.52, S.D. = 0.94) วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (  = 4.15, S.D. = 0.80) ชอปปง/ของ
ท่ีระลึก (  = 4.11, S.D. = 0.82) การจราจร/การขนสง (  = 3.95, S.D. = 1.20) กิจกรรมเพ่ือความ
บันเทิง/การพักผอน (  = 3.84, S.D. = 1.08) และโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (  
= 3.79, S.D. = 0.99) 

x x

x x

x x

x x

 
 สวนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความปลอดภัย 
(  = 3.67, S.D. = 0.96) ทองเท่ียวราตรี (  = 3.50, S.D. = 1.42) เทศกาลพิเศษ (  = 3.49, S.D. = 
1.37) กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (  = 3.03, S.D. = 1.39) และกีฬา (  = 2.35, 
S.D. = 1.29) และไมมีการทองเท่ียวในดานใดเลยท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจในระดับนอย 

x x x

x x

 
 ท้ังนี้ เม่ือนึกถึงประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 20.4) ระบุ
วา นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/อัธยาศัยไมตรี/รอยยิ้ม เปนส่ิงแรก โดยนักทองเท่ียวอีกรอยละ 19.1 นึกถึง
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และรอยละ 15.9 นึกถึงอาหารไทย โดยแหลงขอมูลหรือชองทางขาว-
สารท่ีทําใหนักทองเท่ียวนึกถึงส่ิงตางๆ ในขางตน ไดแก เพื่อน (รอยละ 23.9) หนังสือนําเท่ียว (รอยละ 
15.3) โทรทัศน (รอยละ 11.5) อินเทอรเน็ต (รอยละ 10) และนิตยสาร (รอยละ 9.6) ตามลําดับ 
 
 สําหรับ ความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบความรูสึกกอนและ
หลังมาเท่ียว นักทองเท่ียวจํานวน 89 คน (รอยละ 76.7) รูสึกตอประเทศไทยดีข้ึน รองลงมาจํานวน 21 
คน (รอยละ 18.1) รูสึกตอประเทศไทยแยลง และมีนักทองเท่ียวเพียง 6 คนหรือรอยละ 5.2 ท่ีรูสึกตอ
ประเทศไทยเหมือนเดิม 
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 ในสวนของความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนักทองเที่ยวไดรับเกี่ยวกับประเทศไทย นักทอง-
เท่ียวจํานวน 102 คน (รอยละ 88.7) ระบุวา เปนขอมูลท่ีเช่ือถือได สวนอีก 13 คน (รอยละ 11.3) ระบุ
วาขอมูลไมนาเช่ือถือ โดยขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยท่ีมีการบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง นักทองเท่ียว
รอยละ 30 เห็นวาขอมูลเกี่ยวกับการจราจร/การขนสงบิดเบือนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ขอมูลราย-
ละเอียดของแหลงทองเท่ียว (รอยละ 25) และราคา (รอยละ 25) ตามลําดับ 
 
 เม่ือสอบถามนักทองเท่ียววาจะเดินทางกลับมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีกหรือไม พบวา       
นักทองเท่ียวจํานวน 105 คน (รอยละ 89) จะเดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีก แตนักทองเท่ียวอีก
จํานวน 13 คน (รอยละ 11) ระบุวา ไมแนใจวาจะเดินทางมาอีกหรือไม 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี 1  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 ทวีปท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยว
ชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันเปดรับหรือแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    (p > 0.05) 

 เพศของนักทองเท่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศ
หญิงเปดรับขาวสารโดยรวมมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.355, p = 0.020) และเปดรับ
ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกวาเพศชาย (t = 2.808, p = 0.006) แตนักทองเท่ียวเพศหญิงและเพศ
ชายเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือประเภทอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 อายุของนักทองเท่ียวในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรป
ตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอายุตางกันจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยโดยรวม (F = 
3.233, p = 0.025) เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน (F = 2.791, p = 0.044) และส่ืออ่ืนๆ (F = 5.213, 
p = 0.002) แตกตางกัน แตจะเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) 

 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียว
ชายุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยจากส่ือตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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 สถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียว
ชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยจากส่ือตางๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 อาชีพของนักทองเท่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวยุโรป
ตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีอาชีพตางกันเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ (F = 2.682, p = 0.013) 
แตกตางกัน แตจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือโดยรวม ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ืออ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 รายไดตอปของนักทองเที่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือประเภทตางๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

  
สมมติฐานท่ี 2  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 ทวีปท่ีนักทองเท่ียวพักอาศัยกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกามีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนของเทศกาลพิเศษ (t = -
2.774, p = 0.006) ทองเท่ียวราตรี (t = -1.978, p = 0.050) และกีฬา (t = -2.545, p = 0.012) สูงกวา
นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตก แตนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากท้ัง 2 ทวีปมี
ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 เพศของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปน
เพศหญิงมีความคาดหวังตอการชอปปง ซ้ือของท่ีระลึก มากกวานักทองเที่ยวท่ีเปนเพศชาย (t = 
2.489, p = 0.014) แตนักทองเที่ยวท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 อายุของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวจากท้ัง 
2 ทวีปท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา         
นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคาดหวัง
ตอการ    ชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึก (F = 4.177, p = 0.008) และความปลอดภัย (F = 3.595, p = 
0.016) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังในสวนอ่ืนๆ ในการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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 สถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา        
นักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคาดหวัง
ตอกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง/การพักผอนในประเทศไทยแตกตางกัน (F = 3.600, p = 0.030) แตมี
ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 อาชีพของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวจาก
ท้ัง 2 ทวีปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 รายไดตอปของนักทองเท่ียวกับความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทอง-
เท่ียวชาวยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน มีความคาดหวังตอแหลงทอง-
เท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.159,    p = 0.008) การจราจร/การขนสง (F = 3.903, p = 0.011) การ
ตอนรับ/มิตรภาพ (F = 3.462, p = 0.019) และความปลอดภัย (F = 3.093, p = 0.030) แตกตางกัน 
แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        (p > 
0.05) 

 
สมมติฐานท่ี 3  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 ทวีปและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาว
อเมริกันมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (t = -2.018, p = 0.046) พึงพอใจ
ตอเทศกาลพิเศษ (t = -2.926, p = 0.004) การทองเท่ียวราตรี (t = -2.148, p = 0.034) และกีฬา (t = -
2.239, p = 0.027) มากกวานักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตก แตในการทองเท่ียวสวนอ่ืนๆ นักทอง-
เท่ียวจากท้ัง 2 ทวีปมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 เพศและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวชาว
ยุโรปตะวันตกและชาวอเมริกันท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึก
ในประเทศไทยมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย (t = 2.162, p = 0.033) แตนักทองเท่ียวท้ังเพศ
หญิงและเพศชายตางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 

 อายุและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวท่ี 
เดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
โบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรของไทยแตกตางกัน (F = 4.593, p = 0.005) 
แตมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 
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 ระดับการศึกษาและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา       
นักทองเท่ียวจากทั้ง 2 ทวีปท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สถานภาพสมรสและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา     
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตร (F = 4.927, p = 0.009) การทองเที่ยวราตรี (F = 4.594, p = 0.012) การจราจร/
การขนสง (F = 5.912, p = 0.004) และการตอนรับ/มิตรภาพ (F = 3.906, p = 0.023) แตกตางกัน 
แตมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        (p > 
0.05) 

 อาชีพและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวที่
เดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความรูสึกพึงพอใจตอ
กิจกรรมเพื่อความบันเทิงและการพักผอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 3.786,      p = 
0.001) แตมีความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 รายไดตอปและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว พบวา นักทอง-
เท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกาท่ีมีรายไดตอปแตกตางกัน มีความพึง-
พอใจตอการจราจร/การขนสงแตกตางกัน (F = 5.648, p = 0.001) แตมีความพึงพอใจตอการทอง-
เท่ียวในประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียว    
แตกตางกัน 
 การเปดรับขาวสารโดยรวมเกี่ยวกับประเทศไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ โดยรวมแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอเทศกาลพิเศษ (F = 3.354, p = 0.039)  และการจราจร (F = 5.990, p = 0.003) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ  ไม
แตกตางกัน 

 การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเกี่ยวกับประเทศไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเดิน-
ทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเกี่ยวกับ
ประเทศไทยตางกัน มีความคาดหวังตอวัฒนธรรม/ประเพณีไทย (F = 3.265,    p = 0.042) และ
เทศกาลพิเศษแตกตางกัน (F = 9.496, p = 0.000) แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวสวนอ่ืนๆ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเกี่ยวกับประเทศไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวที่เดิน-
ทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 5.699, p = 0.004) กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/
การพักผอน   (F = 4.487, p = 0.013) การจราจร/การขนสง (F = 3.147, p = 0.047) การตอนรับ/
มิตรภาพ (F = 3.743, p = 0.027) และความปลอดภัย (F = 8.263, p = 0.000) แตกตางกัน แตมี
ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับประเทศไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ี 
เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจาก
ส่ือเฉพาะกิจมากนอยแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก (F = 5.172,        
p = 0.007) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต สถานทูต และบริษัท
นําเท่ียวไทยและความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา     
นักทองเที่ยวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการชอปปง ซ้ือของท่ี
ระลึก (F = 3.408, p = 0.037) แตกตางกัน แตมีความคาดหวังตอการทองเที่ยวในสวนอ่ืนๆ ไม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานท่ี 5  นักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว   
แตกตางกัน 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ โดยรวมและความพึงพอใจตอการทองเท่ียว
ในประเทศไทย พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ โดยรวมที่แตกตางกันของนักทองเท่ียว ไม
มีผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือมวลชนและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในสวนตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือบุคคลและความพึงพอใจตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลมากนอยตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 3.299, p = 0.040) แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในสวนอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกตางกัน ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ
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 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต สถานทูต และบริษัท
นําเท่ียวและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อ 
เหลานี้มากนอยตางกัน มีผลใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
โดยรวม (F = 3.152, p = 0.047) แตกตางกัน แตไมมีผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยในสวนอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานท่ี 6  ความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 

จากการทดสอบความสัมพันธของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตกและทวีปอเมริกา
มีความคาดหวังและมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนตอไปนี้สัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 วัฒนธรรม/ประเพณีไทย (r = 0.367, p = 0.000) 
 โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (r = 0.332, p = 0.000)  
 อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน (r = 0.215, p = 0.021) 
 ชอปปง/ของท่ีระลึก (r = 0.313, p = 0.001) 
 เทศกาลพิเศษ (r = 0.362, p = 0.000) 
 กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน (r = 0.328, p = 0.000) 
 ทองเท่ียวราตรี (r = 0.398, p = 0.000) 
 กีฬา (r = 0.502, p = 0.000) 
 กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย (r = 0.479, p = 0.000) 
 การจราจร/การขนสง (r = 0.347, p = 0.000) 
 ความปลอดภัย (r = 0.256, p = 0.005) 

 
 โดยท่ีในสวนของความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ความคาดหวังและความพึง-
พอใจตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และในสวนของการตอนรับ/มิตรภาพ ไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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3อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรปตะวันตก ทําให
พบขอมูลท่ีนาสนใจท่ีไดจากการวิจัยหลายประการ ดังจะไดอภิปรายผลในประเด็นตางๆ ตอไปน้ี 
 
 พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของนักทองเท่ียว 
 กอนท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย นักทองเท่ียวทุกคนตางแสวงหา  
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ ซ่ึงอาจจะแตกตางและมากนอยตางกัน แตจากการศึกษา
พบวา ส่ือท่ีนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ส่ือ
บุคคล อันไดแก เพื่อนและครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารของ
นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาไวกอนนี้ อาทิ บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร (2541) พบวา 
แหลงขอมูลท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศรูจักประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ญาติพี่นองและเพื่อน 
และวันทนา สุรชีวิน (2541) พบวา ส่ือท่ีนักทองเท่ียวเปดรับขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยมาก
ท่ีสุด ไดแก เพื่อน ญาติ ผูรวมงาน และเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว ซ่ึงลวนแตเปนส่ือบุคคลท้ังส้ิน จึงเห็น
ไดวาส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการถายทอดและนําเสนอขาวสารการทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 
 ท้ังนี้  ส่ือท่ีนักทองเที่ยวเปดรับขาวสารในลําดับรองลงมา  คือ  ส่ือเฉพาะกิจ  อัน
ประกอบดวยหนังสือนําเท่ียว แผนพับ และโปสเตอรทองเท่ียว ซ่ึงอาจเปนเพราะวาส่ือเฉพาะกิจเปน
ส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  มีกลุมประชาชนท่ีเปน
กลุมเปาหมายอยาง   แนนอน และมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีเปนประโยชนโดยตรงแกกลุมเปาหมาย 
(สมควร กวียะ, 2530) และหนังสือนําเท่ียว แผนพับ และโปสเตอรท่ีนักทองเท่ียวเปดรับในครั้งนี้ก็
เปนส่ือท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยตรงดวย 
 
 อยางไรก็ตาม พบวา ส่ืออิเลคทรอนิค เชน อินเทอรเน็ต ก็เปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยไดเปนอยางดีอีกส่ือหนึ่ง โดยท่ีกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ (รอยละ 
17) ระบุวา ส่ือท่ีเห็นวามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประชาสัมพันธประเทศไทย คือ อินเทอรเน็ต 
และยังพบวา อินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีโดยเฉล่ียกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยมากกวา 
ครอบครัว แผนพับ โปสเตอร บริษัทนําเท่ียว นิตยสาร โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ และสถานทูตอีก
ดวย นอกจากนี้ พบวา ส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีนักทองเท่ียวเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยนอยกวา
ส่ือประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะเปนเพราะโดยท่ัวไปแลวส่ือมวลชนมิไดนําเสนอขาวเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ

DPU



 147

 
 ท้ังนี้ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวเดินทางอยูในประเทศไทย ส่ือท่ีมีประโยชนในการใหขอมูล
ขาวสารโดยท่ัวไปมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ คนไทย และโทรทัศนระบบเคเบ้ิลซ่ึงถาย-
ทอดเปนภาษาอังกฤษ สอดคลองกับการวิจัยของบุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร อยางไรก็
ตาม ส่ือท่ีนักทองเท่ียวเห็นวามีประโยชนในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวในขณะท่ี
เดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ไดแก หนังสือนําเท่ียว คนไทย และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ดวยกัน ซ่ึงจะเห็นไดวาส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมากในการทองเท่ียว ท้ังการมีบทบาท
ในการใหขอมูลกอนเดินทางมาทองเท่ียวและขณะเดินทางทองเท่ียว 
 
 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 ประเทศไทยเปนท่ีรูจักท่ัวโลกในฐานะของแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจในอันดับตนๆ ใน
เอเชีย เนื่องจากประเทศไทยมีปจจัยดึงดูดนักทองเท่ียวหลายอยาง โดยท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ท่ีเปนกลุมตัวอยางไดเดินทางไปเยี่ยมชมมากที่สุดเม่ือมาถึงประเทศไทย ไดแก แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรม-ชาติ รองลงมาไดแกแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประเพณี และการทองเท่ียวราตรี สอดคลอง
กับการวิจัยของบุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร ท่ีพบวา ส่ิงจูงใจท่ีทําใหชาวตาง-ประเทศ
เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเลและชายหาด
ของไทย 
 
 สําหรับความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา 
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังดานมิตรภาพและการจับจายซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด รองลงมาเปนดาน
แหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว และพบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในระดับสูงตอแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติและอาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน ซ่ึงปจจัยดังกลาวขางตนถือเปนจุดขายท่ีสําคัญ
ของการทองเท่ียวของประเทศไทย ท้ังนี้ วันทนา สุรชีวิน (อางแลว) ระบุวา นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอคนไทย โดยเห็นวาคนไทยเปนมิตรและรักความสงบ และ
ประเทศไทยยังเปนแหลงสินคา ของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย ราคาถูก มีความประณีตงดงาม ไมอาจหาซ้ือ
ไดท่ัวไป (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2542) นอกจากนี้ ในการศึกษาองคประกอบในการเลือก
แหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2530) พบวา 
ขอพิจารณาที่นักทองเท่ียวอเมริกันมีในการเลือกเดินทางมาพักผอนในแถบเอเชียแปซิฟก ไดแก 
ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย กิจกรรมที่นาทําและนาสนใจมากมาย ความงามทางธรรมชาติ ประชาชน
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในดานมิตรภาพ/การจับจาย
ซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด รองลงมาเปนความพึงพอใจในดานแหลงทองเท่ียว/เทศกาลทองเท่ียว และ
พบวา นักทองเท่ียวมีความรูสึกพึงพอใจมากตอการทองเท่ียวหลายดาน อันได-แก แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ อาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน การตอนรับ/มิตรภาพ วัฒนธรรม/ประเพณีไทย การชอปปง/ซ้ือ
ของท่ีระลึก การจราจร/การขนสง กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน และโบราณสถาน/แหลง
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวจะเห็นวา
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังระดับสูงตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและอาหารไทย/ผลไมทองถ่ิน 
เทานั้น แตเม่ือนักทองเท่ียวไดมาสัมผัสกับส่ิงตางๆ ในประเทศไทย นัก ทองเท่ียวก็รูสึกดีข้ึน พึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวสวนตางๆ มากข้ึน และท่ีสําคัญคือไมมีการทองเท่ียวดานใดเลยท่ีนักทองเท่ียวรูสึกพึง
พอใจในระดับนอย ท้ังนี้ สัมพันธกับการศึกษาเร่ือง “เจตคติและความประทับใจของชาวตางประเทศ
ท่ีไดมาเยี่ยมประเทศไทย” ท่ีระบุวา หลังจากท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวแลว นักทองเท่ียวใหคะแนน
ความประทับใจประเด็นตางๆ เหลานี้ในระดับมาก คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย การ
จับจายซ้ือของท่ีระลึก ท่ีพักระหวางอยูในประเทศไทย วัฒน-ธรรมและประเพณีไทย แหลงทองเท่ียว
มรดกโลก เคร่ืองอํานวยความสะดวกและการบริการ และไมมีประเด็นใดเลยท่ีนักทองเท่ียวระบุวาไม
ประทับใจ (บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร, อางแลว) 
 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาถึงส่ิงท่ีนักทองเท่ียวนึกถึงเปนอันดับแรกเมื่อนึกถึงประเทศไทย 
พบวา ส่ิงท่ีนักทองเที่ยวนึกถึงรอยละ 88.5 เปนการนึกถึงในดานดี อาทิ นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/ 
อัธยาศัยไมตรี/รอยยิ้ม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย ศาสนาพุทธ/ประเพณี/วัฒนธรรมไทย 
เปนตน สวนอีกรอยละ 11.5 ท่ีนึกถึงในทางลบ ไดแก ผูหญิง/การคาบริการทางเพศ และการจราจร/
เมืองท่ีวุนวาย แสดงใหเห็นวาแมประเทศไทยจะมีภาพทางลบในสายตาของชาวตางประเทศอยูบาง 
แตภาพโดยสวนใหญยังเปนภาพทางบวกท่ีสะทอนถึงประเพณี วัฒนธรรม สถานท่ีทองเท่ียวทาง 
ธรรมชาติ และท่ีสําคัญคือ ความเปนคนไทย ซ่ึงยังเปนจุดขายดานการทองเท่ียวใหกับประเทศไทยได 
ท้ังนี้ สอดคลองกับการศึกษาของอารยา วรรณประเสริฐ (2542) ท่ีระบุวา ภาพลักษณของประเทศไทย
ในสายตานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จัดเปนภาพลักษณเชิงบวก โดยภาพของประชาชนเปนมิตร
และมีน้ําใจไมตรีดีมากเปนภาพลักษณทางบวกในระดับสูงท่ีสุด และยังสัมพันธกับผลการศึกษาใน

DPU



 149

 
 ในสวนของความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนักทองเท่ียวไดรับเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา 
นักทองเที่ยวรอยละ 88.7 ระบุวาขอมูลเช่ือถือได และรอยละ 11.3 ระบุวาขอมูลไมนาเช่ือถือ โดย
ขอมูลสวนท่ีมีการบิดเบือน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการจราจร/การขนสง ขอมูลรายละเอียดของแหลง
ทองเท่ียว และขอมูลเกี่ยวกับราคา ตามลําดับ ท้ังนี้ บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเนตรสุนทร (เร่ือง
เดียวกัน) พบวา นักทองเท่ียวระบุวาขอมูลเช่ือถือไดรอยละ 68.33 และรอยละ 28.33 ระบุวาเช่ือถือ
ไมได โดยขอมูลท่ีมีการบิดเบือนไมตรงสภาพความเปนจริงมากท่ีสุด ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดส 
โสเภณี ความปลอด-ภัยในชีวิตและทรัพยสิน ยาเสพติด ความสะอาดของอาหาร น้ําดื่มและท่ีพัก และ
ภาวะเศรษฐกิจของไทย ซ่ึงการที่ผลการศึกษาคร้ังนี้และงานวิจัยอ่ืนๆ เกี่ยวกับขอมูลท่ีบิดเบือนไม
ตรงกันอาจเปนเพราะการต้ังคําถามและการกําหนดแนวในการตอบตางกันก็เปนได โดยในการศึกษา
เร่ืองนี้ไดกําหนดประเด็นใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ มิไดเปดกวางใหกลุมตัวอยางตอบเองโดยอิสระ 
 
 ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวและการเปดรับขาวสารเก่ียวกับประเทศไทย 
 จากการทดสอบทางสถิติ พบวา นักทองเท่ียวเพศหญิงเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
จากส่ือโดยรวมและส่ือเฉพาะกิจมากกวานักทองเท่ียวเพศชาย แตเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทอื่นๆ 
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของวันทนา สุรชีวิน (อางแลว) ท่ีพบวาเพศตางกัน เปดรับ 
ขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยไมตางกัน แตแตกตางกับงานวิจัยของทัศไนย สุนทรวิภาต 
(2532) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวเพศชายจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจากหนังสือ-
พิมพมากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง  
 
 นอกจากนี้ ยังพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน จะเปดรับขาวสารจากส่ือโดยรวม ส่ือ-
มวลชน และส่ืออ่ืนๆ แตกตางกัน แตเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  
ตรงขามกับผลการศึกษาของวันทนา สุรชีวิน (อางแลว) ซ่ึงพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารไมแตกตางกัน แมกระน้ันก็ตาม Kippax และ Murray (อางแลว) ไดทําการศึกษาเกี่ยว-
กับการใชส่ือและความพึงพอใจ พบวา ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัว
กําหนดการใชส่ือและการรับรูคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวกับอายุ กลาวคือ กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือ เพราะคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุนอย แตสําหรับอาชีพของนักทองเท่ียว การศึกษาคร้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
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 อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปตะวันตกมีการเปดรับขาว-
สารเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน รวมท้ังนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดตอปแตกตางกัน ก็มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจกลาวไดวา
ในความเปนจริงแลว นักทองเท่ียวทุกคนตางเปดรับและแสวงหาขาวสารที่จําเปนและเปนประโยชน
สําหรับตน แตในการที่บุคคลหนึ่งๆ เลือกรับส่ือนั้น เกิดจากลักษณะพื้นฐานของแตละคนท้ังในดาน
องคประกอบทางจิตใจและองคประกอบทางสังคม สภาพแวดลอม และลักษณะประชากร (Colin 
Cherry, 1978) 
 
 ลักษณะทางประชากรและความคาดหวังตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือมีความคาดหวังตอเทศกาลพิเศษ การทอง-
เท่ียวราตรี และกีฬาสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวันตก ท่ีเปนเชนนี้อาจจะเปนผล
จากการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในประเทศไทยใน 2 ทวีปนี้แตกตางกันก็เปนได ในสวนของเพศ 
พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงมีความคาดหวังตอการชอปปง การซ้ือของท่ีระลึกมากกวานักทองเท่ียว
เพศชาย ซ่ึงอาจเปนสวนของบุคลิกและลักษณะเฉพาะของเพศอยูแลว ท่ีเพศหญิงมักจะชอบการจับจาย
ซ้ือของมากกวาเพศชาย เพราะฉะน้ันในการจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีการจําหนาย
ของท่ีระลึกหลากหลาย ราคาถูก และฝมือประณีตกวาหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศแถบทวีป
อเมริกาและยุโรปตะวันตก นักทองเท่ียวเพศหญิงเลยคาดหวังท่ีจะมาซ้ือของท่ีระลึกสูงกวาเพศชาย 
 
 สําหรับระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาตางกันจะมีความคาดหวังตอ
การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึก และดานความปลอดภัยแตกตางกัน โดยท่ีนักทองเท่ียวที่มีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาจะมีความคาดหวังสูงกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูง ซ่ึงอาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวท่ีมี
การศึกษาต่ํากวาอาจจะมีโอกาสในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศนอยกวา จึงมีความคาดหวังใน
บางอยาง เชน การชอปปง ความปลอดภัย สูงกวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวา ในสวนของสถานภาพสมรส     
พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดจะมีความคาดหวังตอกิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอนสูงกวากลุม
ท่ีแตงงานแลว ซ่ึงนับเปนเร่ืองปรกติท่ีคนโสดจะมีโอกาสและสามารถหาความบันเทิงเริงรมยใหกับ
ชีวิตไดมากกวาคนท่ีแตงงานแลว 
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 ในสวนของรายไดตอปของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา US $ 
20,000 และมากกวา US $ 60,000 ตอปมีความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติสูงกวากลุมท่ีมี
รายไดอยูในชวง US $ 20,001- 60,000 ตอป กลุมท่ีมีรายไดมากกวา US $ 60,000 ตอปมีความคาดหวัง
ตอการจราจร/การขนสงต่ํากวากลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา ซ่ึงอาจเปนเพราะคนกลุมนี้มีกําลังซ้ือท่ีจะเดิน-
ทางโดยช้ันหรือวิธีท่ีดีท่ีสุดอยูแลว จึงไมไดคาดหวังกับการจราจร/การขนสงเหมือนกลุมอ่ืนๆ แต
ในทางตรงขาม กลุมท่ีมีรายไดมากกวา US $ 60,000 ตอปมีความคาดหวังตอการตอนรับ/มิตรภาพและ
ความปลอดภัยสูงกวากลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาคนกลุมนี้มีกําลังซ้ือส่ิงท่ีดีและ
สะดวกสบายที่สุด จึงตองการไดรับการตอนรับ/มิตรภาพ และความปลอดภัยสูงกวากลุมอ่ืนๆ ท้ังนี้ 
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกันใน
ทุกๆ ดาน 
 
 ลักษณะทางประชากรและความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการศึกษาเร่ืองลักษณะทางประชากรและความพึงพอใจ พบวา นักทองเท่ียวชาว
อเมริกันรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม เทศกาลพิเศษ การทองเท่ียวราตรี และ
การกีฬามากกวานักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตก ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเท่ียวชาวอเมริกันมีความ
คาดหวังตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวา จึงไดทํากิจกรรมตางๆ ในการทองเท่ียวมากกวา และ
เปนผลใหรูสึกพึงพอใจมากกวานักทองเท่ียวชาวยุโรปตะวันตก เชนเดียวกับท่ีนักทองเท่ียวเพศหญิงมี
ความพึงพอใจตอการชอปปง/การซ้ือของท่ีระลึกมากกวานักทองเท่ียวเพศชาย เพราะนักทองเท่ียวเพศ
หญิงมีความคาดหวังท่ีจะซ้ือต้ังแตตนแลว 
 
 สําหรับอายุและความพึงพอใจ พบวา นักทองเท่ียวที่มีอายุต่ํากวา 21 ป รูสึกพึงพอใจตอ
โบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรของไทยมากกวากลุมท่ีมีอายุสูงกวา ซ่ึงอาจเปน
เพราะวานักทองเท่ียวกลุมนี้ยังอยูในวัยเรียน การที่ไดมาเห็นโบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรในประเทศไทย ทําใหพวกเขาไดเรียนรูและเห็นของจริง ซ่ึงแตกตางจากในประเทศ
แถบอเมริกาและยุโรปตะวันตกท่ีพวกเขาอยู จึงทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจมากกวากลุมท่ีมีอายุ
มากกวาก็เปนได อยางไรก็ดี หากดูจากระดับการศึกษาจะเห็นวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน   มีความพึงพอใจไมแตกตางกันในการทองเท่ียวทุกๆ ดาน 
 
 ในสวนของสถานภาพสมรส เปนท่ีนาสังเกตวากลุมท่ีแตงงานแลวและยังอยูดวยกันกับ    
คูสมรส จะมีความพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร การทองเท่ียวราตรี 
การจราจร/การขนสง และการตอนรับ/มิตรภาพ ต่ํากวากลุมท่ียังเปนโสดและกลุมท่ีแยกกันอยู/หยา
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 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยและความคาดหวังตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 การเปดรับขาวสารโดยรวมเก่ียวกับประเทศไทยท่ีแตกตางกัน ทําใหนักทองเท่ียวมีความ
คาดหวังตอเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนสงแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารมาก
จะมีความคาดหวังตอเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนสงมากกวาผูท่ีเปดรับขาวสารนอยกวา ซ่ึง
อาจจะเปนเพราะวาส่ือตางๆ มีการนําเสนอขาวสารเกี่ยวเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนสงไวมาก
และทําใหผูท่ีเปดรับขาวสารมากๆ เกิดความรูสึกดี จึงเกิดความคาดหวังตอส่ิงเหลานี้สูงไปดวย 
 
 การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ทําใหนักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอวัฒนธรรม/
ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจาก
ส่ือมวลชนมาก ก็จะมีความคาดหวังตอวัฒนธรรม/ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษสูงกวานักทองเท่ียว
ท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนนอยกวา ท้ังนี้ อาจจะเปนเพราะวาการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยสวนใหญผานส่ือมวลชน จะเปนการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประเพณีไทย รวมถึงเร่ืองเกี่ยวกับเทศกาลพิเศษตางๆ ในประเทศมากกวาการทองเท่ียวดานอ่ืนๆ 
 
 ในสวนของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือบุคคล พบวา นักทองเท่ียวท่ี
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ กิจกรรมเพ่ือความบันเทิง/การพักผอน การตอน-
รับ/มิตรภาพ และความปลอดภัยมาก จะคาดหวังตอส่ิงตางๆ ในขางตนในระดับตํ่ากวานักทองเท่ียวท่ี
เปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลนอยกวา แตจะคาดหวังตอการจราจร/การขนสงสูงกวานักทองเท่ียวท่ี 
เปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลนอยกวา โดยจะสังเกตไดวาขาวสารท่ีไดรับจากส่ือบุคคลมักจะเปน    
ขาวสารที่นักทองเท่ียวใหความเช่ือถือสูงกวาขาวสารจากส่ืออ่ืนๆ (Rogers and Shoemaker, 1971) 
และส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีความสําคัญกวาส่ืออ่ืนๆ ในข้ันของการใหความรูความเขาใจท่ีถูกตอง และ
อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเร่ืองท่ีบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน (Katz and Lazarsfeld, 1995)  
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 สําหรับการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจและส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต บริษัทนํา-
เท่ียว และสถานทูตนั้น พบวา นักทองเที่ยวท่ีเปดรับขาวสารจากสื่อเหลานี้มาก จะมีความคาดหวังตอ
การชอปปง/ซ้ือของท่ีระลึกสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือดังกลาวนอยกวา โดยท่ีเปนไป
ไดวาส่ือตางๆ เหลานี้ โดยสวนใหญเปนส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธและโฆษณาเกี่ยวกับสินคาและของ
ท่ีระลึกของประเทศไทย จึงเปนผลใหนักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้มาก มีความคาดหวัง
ตอการชอปปง/ซอของท่ีระลึกสูงกวากลุมท่ีเปดรับขาวสารนอยกวา 
 
 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยและความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือตางๆ โดยรวมและจากส่ือมวลชนมากนอย
ตางกัน ไมมีผลใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในดานตางๆ แตกตาง
กัน กลาวคือ นักทองเท่ียวมีความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยในระดับสูงเปนสวน-
ใหญ แตนักทองเที่ยวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลมาก จะมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติมากกวานักทองเท่ียวที่เปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลนอยกวา ซ่ึงจะเห็นวานักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญ จะไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางธรรม-
ชาติ ดังนั้น นักทองเท่ียวซ่ึงเคยมาประเทศไทยแลว และรูจักแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีสวยงาม 
ก็จะไปใหขอมูลและแนะนําเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัวใหเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีเหลานั้น
เม่ือเดินทางมาประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ีไดรับขอมูลจากส่ือบุคคลมากเลยไดไปเยี่ยมชมสถานท่ี 
ทองเท่ียวทางธรรมชาติตางๆ ท่ีสวยงามตามคําบอกเลา จึงเกิดความรูสึกพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติมากไปดวย 
 
 ในทางตรงขาม นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจนอย 
จะเกิดความพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและแหลงทองเที่ยวทาง 
ธรรมชาติสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกวา โดยท่ีเปนเชนนี้อาจเปน
เพราะวาการนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติทางส่ือเฉพาะกิจ ยังมีความไมสมบูรณมากพอ ดังท่ีนักทองเท่ียวระบุวา ขอมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดของแหลงทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวไดรับ มีการบิดเบือนหรือไมตรงกับสภาพท่ีเปนจริง
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 สําหรับการเปดรับขาวสารจากส่ืออ่ืนๆ อันไดแก อินเทอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว และสถาน-
ทูต พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้มาก จะมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยโดยรวมสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้นอยกวา ซ่ึงอาจเปนไดวาการ
เปดรับขาวสารจากส่ือเหลานี้ ทําใหนักทองเท่ียวไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยมากข้ึน จึงทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศมากข้ึนตามไปดวย โดยท่ี
โดยปรกติบุคคลจะใชส่ือเพื่อสนองความตองการรูเหตุการณ การชวยตัดสินใจ ความตองการขอมูล
เพื่อพูดคุย ตองการมีสวนรวมในเหตุการณและความเปนไปตางๆ รอบตัว ตองการเสริมความคิดเห็น
หรือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว และความตองการความบันเทิง (McCombs and 
Becker, อางแลว) 
 
 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการทดสอบความสัมพันธทางสถิติระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในการ
ทองเท่ียวในดานวัฒนธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร อาหาร
ไทย/ผลไมทองถ่ิน ชอปปง/ของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ กิจกรรมเพื่อความบันเทิง/การพักผอน การ  
ทองเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย การจราจร/การขนสง และดาน
ความปลอดภัย สัมพันธกับความพึงพอใจ คือ ถานักทองเท่ียวมีความคาดหวังในเร่ืองใดๆ ในขางตน
สูงกอนจะเดินทางมาประเทศไทย  ก็จะมีความรูสึกพึงพอใจตอเร่ืองนั้นๆ สูงตามมาหลักจากท่ีไดเดิน-
ทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยแลว 
 
 อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวมีความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ความคาดหวังและความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และในสวนของการ
ตอนรับ/มิตรภาพ ไมสัมพันธกัน ซ่ึงเปนท่ีนาสังเกตจากการศึกษาคร้ังนี้วา แหลงทองเท่ียวทางธรรม-
ชาติและการตอนรับ/มิตรภาพเปนส่ิงที่ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย และ
นับเปนจุดขายท่ีสําคัญของการทองเท่ียวของไทยดวย แตการที่นักทองเท่ียวมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอส่ิงเหลานี้ไมสัมพันธกัน ก็อาจเปนดัชนีท่ีช้ีใหเห็นไดวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทอง-
เท่ียวทางธรรมชาติและมิตรภาพ/การตอนรับของคนไทยท่ีนักทองเท่ียวไดรับ ทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความคาดหวังสูงเกินไป หรือแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและมิตรภาพของคนไทยแยลง จึงมิอาจ  
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 กลาวโดยสรุป สําหรับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและ
ยุโรปตะวันตกท่ีมีตอการทองเท่ียวเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทอง-
เท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีท้ังผลในดานบวกและในดานลบ กลาวคือ    
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวบางอยาง เชน ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทศกาลพิเศษ วัฒนธรรม/
ประเพณีไทย การชอปปง/ของท่ีระลึก ทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอส่ิงตางๆ เหลานี้สูง ใน
ขณะเดียวกัน เม่ือนักทองเท่ียวไดมาสัมผัสและทองเท่ียวตามท่ีไดรับขอมูลขาวสารมา นักทองเท่ียวก็มี
ความรูสึกพึงพอใจตอการทองเที่ยวนั้นๆ สูง ท้ังนี้ อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีถูกตอง
และเพียงพอ สอดคลองกับสภาวะการณจริง แตการมีผลในทางลบก็เกิดข้ึนไดเชนกัน คือ นักทอง-
เท่ียวไดรับขอมูลขาวสารที่บิดเบือน เกินจากความจริง หรืออาจเปนขอมูลท่ีไมมีรายละเอียดเพียงพอ 
แตอยางไรก็ดี การท่ีนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวหนึ่งๆ นอย ก็อาจทําให
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวนั้นๆ สูงก็เปนได อาทิ นักทองเท่ียวท่ีเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจนอย เกิดความพึงพอใจตอโบราณสถาน/แหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรและแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสูงกวานักทองเท่ียวท่ีเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจมากกวา เปนตน  
 
 นอกจากนี้ จากการสังเคราะหผลการศึกษายังจะเห็นไดวาส่ือประเภทตางๆ มีบทบาทใน
การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกันไป กลาวคือ ส่ือมวลชนมีบทบาทในการใหขอ-
มูลขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรม/ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษโดดเดนกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ ส่ือบุคคล
มีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมเพ่ือความ
บันเทิง/การพักผอน การตอนรับ/มิตรภาพของคนไทย และดานความปลอดภัย ส่ือเฉพาะกิจมีบทบาท
สําคัญในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา การชอปปง ซ้ือของท่ีระลึก เปนตน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยใหแกนักทองเท่ียวตางประเทศ ท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําไปใชใหเปนประโยชนในการพัฒนาและประชาสัมพันธขอมูลขาว-
สารในส่ือตางๆ รวมท้ังสามารถเลือกนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ ไดเหมาะสม และตรง
กลุมเปาหมายยิ่งข้ึน ท้ังนี้ โดยจะตองพยายามทําใหนักเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยเกิด
ความพึงพอใจและประทับใจประเทศไทยใหมากท่ีสุด เพราะนักทองเท่ียวเหลานี้จะเปนส่ือบุคคลท่ีไป
ถาย-ทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยใหกับบุคคลอ่ืนๆ ไดเปนอยางดี 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
1. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยว-

กับประเทศไทยใหถึงนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด เชน หากจะกําหนด
กลุมเปาหมายเปนชาวอเมริกัน ก็อาจจะสํารวจความชอบของชาวอเมริกันกอน เพื่อจะไดนําเสนอ
ขอมูลขาวสารไดตรงจุด 

2. ส่ือบุคคลเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยไดดี และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับส่ือประเภทอ่ืนๆ เพราะส่ือบุคคลเหลานี้เปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธเปน
การสวนตัวไมทางใดก็ทางหน่ึงกับนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
รัฐจึงควรมีนโยบายและมาตรการตางๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทอง-
เท่ียวในประเทศไทยเกิดความรูสึกประทับใจมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะใหนักทองเท่ียวเหลานี้ชวยเปน
ชองทางในการประชาสัมพันธประเทศไทยในทางท่ีดีไดอีกชองทางหน่ึง 

3. ในปจจุบันนี้ ส่ืออิเล็คทรอนิค เชน อินเทอรเน็ต เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงประชาชนกลุมใหญไดท่ัว
ท้ังโลก โดยมีการลงทุนนอยกวาส่ืออ่ืนๆ รัฐบาลและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงนาจะมีการ
จัดทําและประชาสัมพันธเว็บไซต (Web Sites) การทองเที่ยวในประเทศไทย ใหมีขอมูลท่ี
ครบถวน ทันสมัย และตรงกับความจริงมากท่ีสุด และใหเปนท่ีรูจักในวงกวางข้ึน ในขณะเดียวกัน 
ส่ือโทรทัศนก็เปนส่ือหนึ่งท่ีสามารถเขาถึงคนไดในวงกวาง ซ่ึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทยอาจ
จัดนําเสนอรายการทองเท่ียวประเภทสารคดีทองเท่ียว เพื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยได หากแตการประชาสัมพันธผานทางส่ือโทรทัศนจะตองเสียคาใชจายสูงมาก 

4. สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป นาจะมีการศึกษาเพื่อสํารวจความตองการในการทองเท่ียวของทวีป
หรือภูมิภาคตางๆ เพื่อท่ีจะไดนําผลการศึกษามาวางแผนเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว และทําการ
ประชาสัมพันธเพื่อการส่ือสารไดตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายในแตละ
พื้นที่ หรือแตละคุณลักษณะทางประชากร 

5. นอกจากแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ประเพณีไทย ท่ีสามารถเปนจุดขายของ
ประเทศไทยไดแลว ความเปนคนไทย มิตรภาพ และอัธยาศัยไมตรีของคนไทยก็สามารถเปนจุด-
ขายท่ีสําคัญของการทองเท่ียวของไทย รัฐจึงควรมีการสนับสนุน สงเสริม ใหคนไทยมีอัธยาศัย
ไมตรีกับนักทองเท่ียว ไมเอารัดเอาเปรียบ ตลอดถึงการใหความรูและขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวแกคนไทย รวมท้ังการพัฒนาภาษาตางประเทศของคนไทย ใหสามารถส่ือสารไดมากข้ึน 
ท้ังนี้ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปจึงอาจศึกษาถึงการส่ือสารระหวางบุคคลเพ่ือการทองเท่ียว เพื่อ
จะไดหารูปแบบและกลยุทธการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดได 
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Questionnaire 
Part 1: Personal Data 

1. Country of Residence………………………………………………………… 
 
 2. Nationality………………………………………………………… 
 
 3. Gender   Female     Male 
 
 4. Age     Less than 21 years old   21 – 25 years old 

    26 – 30 years old     31 – 35 years old 
    36 – 40 years old    41 – 45 years old 
    46 – 50 years old     51 – 55 years old 
    56 – 60 years old    More than 60 years old 
 
5. Degree in Education 

   High School    Diploma 
    Bachelor’s     Master’s 

 Other………………………………………… 
 
6. Marital Status 

        Single   Married   Divorced   Separated   Widowed  
 
7. Occupation 

        Unemployed   Government and Military Personnel 
       Professional   Clerical, Salesman and Commercial Personnel 
       Housewife   Private Employee 
       Self-Employed/Own Business   Other, please indicate……………… 

 
8. Annual personal income before Taxes 

  Less than US $ 20,000   US $ 20,001 – 40,000 
    US $ 40,001 – 60,000   US $ 60,001 – 80,000 

 US $ 80,001 up 
 
9. With whom are you travelling? 
       Alone    With Spouse    With Family   With Friend   Other… 
 
10. Are you in Thailand by yourself or on a package/group tour?……………… 
 
11. Is it your first visit to Thailand? 

  Yes, 
    No, revisit. This is …….. times in Thailand 
 
12. How many days have you stayed in Thailand? ……………………………… 

 
 
 
 
 

Part 2: Tourist Information Seeking Behavior 
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13. From which source have your learnt about Thailand before visiting the 
country? (Check one number for each medium) 

 
 

Media 
Level 

Most 
(5) 

Much 
(4) 

Fairly 
(3) 

Little 
(2) 

None 
(1) 

13.1 TV      
13.2 Radio      
13.3 Newspaper      
13.4 Magazine      
13.5 Brochures      
13.6 Poster      
13.7 Tour Agent      
13.8 Internet      
13.9 Embassy      
13.10 Family      
13.11 Friends      
13.12 Others____________________      

 
14. From your point of view, what is the most effective channel to promote 

Thailand? 
  TV    Radio   Newspaper    Magazine 
  Brochures   Poster   Tour Agent   Internet 
  Embassy   Family   Friends  Others(indicate)_____________ 

 
15. Which of the following information sources is most useful while you are in 

Thailand? 
A. General Information       

    English Newspaper 
    English Magazine 
    English Radio 

      Cable Television 
    Thai People 

     Foreign Tourist 
    Other ______ 

 
  

 

B. Tourist Information 
  Tourist Information from Tourism     

      Authority of Thailand  
  Tour Agency 
  Tourist Newspaper/Brochures 
  Guide Book 
  Thai People 
  Foreign Tourist 
  Other ___________________ 
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Part 3: Expectation of Foreigners towards Thailand in General 
 
 16. What kind of attractions in Thailand have you visited? 

   Culture/tradition   Archeological/Historical Sites  
   Natural Attractions   Beach   Mountain/Hills 
   Water fall    Sport Events/Festivals   Night Life 
   Others (please specify) __________________________________ 
 

 17. Before you visited Thailand, what was the degree of your expectation on the 
following items? 

 
Items 

Degree 
Most 
(5) 

Much 
(4) 

Fairly 
(3) 

Less 
(2) 

None 
(1) 

17.1 Thai Culture/tradition      
17.2 Archeological/Historical Cultural 
sites 

     

17.3 Natural attraction e.g. Climate, 
Scenic beauty beaches and Marine areas. 

     

17.4 Thai cuisine/local fruits      
17.5 Shopping/souvenirs      
17.6 Special event/festivals      
17.7 Entertainment/Relaxation      
17.8 Night Life      
17.9 Sports      
17.10 Healthcare/spa/medical treatment      
17.11 Traffic/transportation      
17.12 Hospitality/friendship      
17.13 Security      
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18. During your stay in Thailand, which one of the following you are most 
satisfied? 

 
Items 

Level 
Most 

Satisfied 
(5) 

Satisfied 
(4) 

Fairly 
(3) 

Less 
Satisfied 

(2) 

Unsatisfied 
(1) 

18.1 Thai Culture/tradition      
18.2 Archeological/Historical Cultural 
sites 

     

18.3 Natural attraction e.g. Climate, 
Scenic beauty beaches and Marine 
areas. 

     

18.4 Thai cuisine/local fruits      
18.5 Shopping/souvenirs      
18.6 Special event/festivals      
18.7 Entertainment/Relaxation      
18.8 Night Life      
18.9 Sports      
18.10 Healthcare/spa/medical treatment      
18.11 Traffic/transportation      
18.12 Hospitality/friendship      
18.13 Security      

 
Part 4: General Suggestions 
  

19. When you think about Thailand, what comes to your mind first? 
       _________________________________________________ 
 
 20. From which source(s) did you get information about the issues, in question   
                  19? 

 
Media 

Level 
Most 
(5) 

Much 
(4) 

Fairly 
(3) 

Little 
(2) 

None 
(1) 

20.1 TV      
20.2 Radio      
20.3 Newspaper      
20.4 Magazine      
20.5 Brochures      
20.6 Poster      
20.7 Tour Agent      
20.8 Internet      
20.9 Embassy      
20.10 Family      
20.11 Friends      
20.12 Others____________________      
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 21. Compare your feeling towards Thailand before and after visiting the country. 
        Better   Worse       Feel the same, please explain _______________ 
 
 22. Is your information about Thailand that you have learnt before visiting the 
country reliable? 

  Yes, 
    No. 
        If no, which part is mostly misunderstood/distorted? 
   Price     Accommodations  
   Location     Transportation 
   Details of Attractions 
   Others (please specify) __________________________________ 

 
 23. Would you come to Thailand again? 
       Yes   No       Not certain   Please give reason 
 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

……………… 

************************************************* The End **************************************************** 

Thank You 
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