
 

หัวขอวทิยานพินธ การเปดรับขาวสาร  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจ  ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง  จังหวดัภเูกต็ 

ช่ือผูเขียน จิตติมา   แกวแท 
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร.อุษา  บ้ิกกิ้นส 
สาขาวิชา นิเทศศาสตรธุรกิจ 
ปการศึกษา 2548 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการการเปดรับขาวสาร  ความคาดหวัง  
และความพึงพอใจ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง  จังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
ศึกษาถึงความแตกตางดานเพศ และสถานภาพทางสังคม กับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปา
ตอง ความคาดหวัง และความพึงพอใจ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอชายหาดปาตอง  

การวิจัยคร้ังนี้  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research )  โดยการ
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล  ประชากรท่ีทําการศึกษาไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวที่ชายหาดปาตอง โดยในปในชวงเดือนมกราคม-เดือนมิถุนายนป2548 มีจํานวน
ประมาณ 569,588 คน โดยใชเกณฑกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จของทาโร  
ยามาเน  (Taro Yamane)โดยคิดจากจํานวนประชากร 100,000 คนข้ึนไป คาระดับความเช่ือม่ันใน
การเลือกประมาณ 95 % กําหนดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ไมเกิน 5% เพื่อใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด ปรากฏวาไดจํานวนกลุมตัวอยาง   400 คน  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ใชคาเฉล่ียรอยละ คาเฉล่ีย
ในรูปแบบตาราง เพื่ออธิบายขอมูลดานประกรศาสตร ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง การทดสอบสมมุติฐานใชคา Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางหรือนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตองคร้ังนี้สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุตั้งแต 21 – 30 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีระดับ
รายได 10001 – 20000 บาท / เดือน 10001 – 20000 บาทตอเดือน  มีระดับการศึกษาในระดับช้ัน
ปริญญาตรีนักทองเท่ียวใชระยะเวลาในการทองเท่ียว 2 – 3 วัน โดยสวนใหญนิยมเดินทางมาเท่ียว
กับครอบครัว สาเหตุท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว สาเหตุหลักคือ ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตอง 
การเดินทางมาทองเท่ียวนิยมใชรถสวนตัว และนิยมพักแรมท่ีโรงแรมสูงท่ีสุด  รับประทานอาหาร
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โดยท่ัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหารทั่วไป คาใชจายในระหวางการเดินทางทางมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตองโดยสวนใหญประมาณ 2001 – 4000 บาท  

จากการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง ในดานส่ือท่ัวไปท่ีเปดรับขาวสาร ความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง พบวาส่ือโทรทัศนท่ีมีจํานวนการเปดรับส่ือสูงท่ีสุด รองลงมา เปน
ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือหอกระจาย
ขาวชุมชนตามลําดับ 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร  ท่ีใชในการวิจัยพบวา 
1. เพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ 

เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละเพศจะไดรับขาวสารจากส่ือตางเก่ียวกับ
ชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 

2. สถานะภาพที่แตกตางกันทางสังคมไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ตางเก่ียวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละสถานะภาพจะไดรับขาวสารจากส่ือ
ตางเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน  

3. เพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเพ่ิมข้ึนของส่ือ แตมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตองและพบวาเพศท่ี
แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 

4. เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเพ่ิมข้ึนของส่ือ แตไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตองและพบวาสถานภาพ
ทางสังคมท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this thesis were to study the behavior on acceptance of news, 
expectation and satisfaction of Thai tourists toward their Patong Beach tours, Phuket Province to 
study the difference of genders and social status against the acceptance of news related to Patong 
Beach, expectation and satisfaction of Thai tourists toward Patong Beach. 
 This research were carried out by mean of Survey Research by using questionnaire for 
data compilation. The subjects are Thai tourists visiting patong Beach during January-June 2005 
total 569,588 persons. The sample size were prescribed by suing readymade table of Taro 
Yamane based on 100,000 subjects onwards. The reliability value in selection were approx. 95 % 
with error not exceeding 5 % to revealed possible error as less as possible. Result selected sample 
group were 400 subject 
 The data analysis were carried out by using Descriptive Statistic and mean in table 
form to explain demographic data. General data of tourist on acceptance of news about Patong 
Beach, assumption test by mean of Chi-square for relation test. 
 Result of research were found that Thai Tourists visiting Patong Beach were mostly 
between 21-30 years of age and single, earning 10,001-20,000 baht/month, graduated Bachelor 
Degree, Most of them spend 2-3 days on tours with their families. The main reason in visiting  
Patong Beach were the attractive environment of Patong Beach. Traveling mean were by private 
care and mostly stay in hotels, eat in any general shops and expenses between Patong Beach tour 
were approx. 2,001-4,000 baht 
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From the survey of behavior on acceptance of new of Thai tourist visiting Patong 
Beach from general media, the most frequency on acceptance of news related to Patong Beach 
were from television, second were newspaper, radio, magazine, person, internet, specific purpose 
media and Community News Publicizing Center respectively. 

Result of assumption test to find out correlation of 2 variables were found that :- 
1. Different gender does not have different relation to the acceptance of news about 

Patong Beach, average in each gender shall receive news form several media approx. 1-2 
times/month. 

2. Different social status does not have different relation to the acceptance of news 
about Patong Beach, average in each status shall receive news from several media approx. 1-2 
times/month. 

3. Different genders were not related to expectation in increasing media but related to 
the expectation in presentation of media about Patong Beach and different gender misrelated to 
the satisfaction on news about Patong Beach. 

4. Different genders were related to the expectation in increasing media but not 
related to the expectation in presentation of media about Patong Beach and different social status 
is not related to the satisfaction to the receiving news. 
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