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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการการเปดรับขาวสาร  ความคาดหวัง  
และความพึงพอใจ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง  จังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
ศึกษาถึงความแตกตางดานเพศ และสถานภาพทางสังคม กับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปา
ตอง ความคาดหวัง และความพึงพอใจ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอชายหาดปาตอง  

การวิจัยคร้ังนี้  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research )  โดยการ
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล  ประชากรท่ีทําการศึกษาไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวที่ชายหาดปาตอง โดยในปในชวงเดือนมกราคม-เดือนมิถุนายนป2548 มีจํานวน
ประมาณ 569,588 คน โดยใชเกณฑกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จของทาโร  
ยามาเน  (Taro Yamane)โดยคิดจากจํานวนประชากร 100,000 คนข้ึนไป คาระดับความเช่ือม่ันใน
การเลือกประมาณ 95 % กําหนดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ไมเกิน 5% เพื่อใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด ปรากฏวาไดจํานวนกลุมตัวอยาง   400 คน  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ใชคาเฉล่ียรอยละ คาเฉล่ีย
ในรูปแบบตาราง เพื่ออธิบายขอมูลดานประกรศาสตร ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง การทดสอบสมมุติฐานใชคา Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางหรือนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตองคร้ังนี้สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุตั้งแต 21 – 30 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีระดับ
รายได 10001 – 20000 บาท / เดือน 10001 – 20000 บาทตอเดือน  มีระดับการศึกษาในระดับช้ัน
ปริญญาตรีนักทองเท่ียวใชระยะเวลาในการทองเท่ียว 2 – 3 วัน โดยสวนใหญนิยมเดินทางมาเท่ียว
กับครอบครัว สาเหตุท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว สาเหตุหลักคือ ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตอง 
การเดินทางมาทองเท่ียวนิยมใชรถสวนตัว และนิยมพักแรมท่ีโรงแรมสูงท่ีสุด  รับประทานอาหาร
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โดยท่ัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหารทั่วไป คาใชจายในระหวางการเดินทางทางมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตองโดยสวนใหญประมาณ 2001 – 4000 บาท  

จากการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง ในดานส่ือท่ัวไปท่ีเปดรับขาวสาร ความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง พบวาส่ือโทรทัศนท่ีมีจํานวนการเปดรับส่ือสูงท่ีสุด รองลงมา เปน
ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือหอกระจาย
ขาวชุมชนตามลําดับ 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร  ท่ีใชในการวิจัยพบวา 
1. เพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ 

เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละเพศจะไดรับขาวสารจากส่ือตางเก่ียวกับ
ชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 

2. สถานะภาพที่แตกตางกันทางสังคมไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ตางเก่ียวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละสถานะภาพจะไดรับขาวสารจากส่ือ
ตางเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน  

3. เพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเพ่ิมข้ึนของส่ือ แตมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตองและพบวาเพศท่ี
แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 

4. เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเพ่ิมข้ึนของส่ือ แตไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตองและพบวาสถานภาพ
ทางสังคมท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

 

 ง 

DPU



 

Thesis Title  : Acceptance of News, Expectation and Satisfaction of Thai  
  Tourists Toward Patong Beach Tours, Phuket Provinec 
Author : Jittima Kaewthae 
Thesis Advisor : Asst Prof. Dr.Ousa Biggins, 
Department : Business Communication 
Academic year : 2005 
 

ABSTRACT 
 
 The objectives of this thesis were to study the behavior on acceptance of news, 
expectation and satisfaction of Thai tourists toward their Patong Beach tours, Phuket Province to 
study the difference of genders and social status against the acceptance of news related to Patong 
Beach, expectation and satisfaction of Thai tourists toward Patong Beach. 
 This research were carried out by mean of Survey Research by using questionnaire for 
data compilation. The subjects are Thai tourists visiting patong Beach during January-June 2005 
total 569,588 persons. The sample size were prescribed by suing readymade table of Taro 
Yamane based on 100,000 subjects onwards. The reliability value in selection were approx. 95 % 
with error not exceeding 5 % to revealed possible error as less as possible. Result selected sample 
group were 400 subject 
 The data analysis were carried out by using Descriptive Statistic and mean in table 
form to explain demographic data. General data of tourist on acceptance of news about Patong 
Beach, assumption test by mean of Chi-square for relation test. 
 Result of research were found that Thai Tourists visiting Patong Beach were mostly 
between 21-30 years of age and single, earning 10,001-20,000 baht/month, graduated Bachelor 
Degree, Most of them spend 2-3 days on tours with their families. The main reason in visiting  
Patong Beach were the attractive environment of Patong Beach. Traveling mean were by private 
care and mostly stay in hotels, eat in any general shops and expenses between Patong Beach tour 
were approx. 2,001-4,000 baht 
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From the survey of behavior on acceptance of new of Thai tourist visiting Patong 
Beach from general media, the most frequency on acceptance of news related to Patong Beach 
were from television, second were newspaper, radio, magazine, person, internet, specific purpose 
media and Community News Publicizing Center respectively. 

Result of assumption test to find out correlation of 2 variables were found that :- 
1. Different gender does not have different relation to the acceptance of news about 

Patong Beach, average in each gender shall receive news form several media approx. 1-2 
times/month. 

2. Different social status does not have different relation to the acceptance of news 
about Patong Beach, average in each status shall receive news from several media approx. 1-2 
times/month. 

3. Different genders were not related to expectation in increasing media but related to 
the expectation in presentation of media about Patong Beach and different gender misrelated to 
the satisfaction on news about Patong Beach. 

4. Different genders were related to the expectation in increasing media but not 
related to the expectation in presentation of media about Patong Beach and different social status 
is not related to the satisfaction to the receiving news. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมา และความสําคัญ 
 การทองเที่ยวเปนภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปน
อยางมาก เนื่องจากรายไดจากการทองเท่ียวในแตละปสูงถึงหลายแสนลานบาท ซ่ึงสงผลให
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศสูงข้ึนดวย  (วรวิทย  อริรุทธวรกุล ,2546 : 8) 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ัวโลกไดรับผลกระทบอยางมากอัตราการเติบโตชะลอตัว
ลง แตประเทศไทยกลับมีอัตราการเติบโตของจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวสูงกวาคาเฉล่ีย
ของโลก  (อารัญ บุญชัย , 2546 : 11)  
 การทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งตอฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยเปนตลาดใหญติดอันดับตนๆ ของภูมิภาคเอเชีย คือ มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีเดินทางเขามาเท่ียวมากเปนอันดับ 4 ของเอเชีย รองจากจีน ฮองกง และมาเลเซีย (อันดับท่ี 21 ของ
โลก) และมีรายไดจากการทองเท่ียวอยูในอันดับ 3 รองจากจีนและฮองกง (อันดับท่ี 16 ของโลก) 
อันเปนผลมาจากรายไดเฉล่ียตอหัว ของนักทองเท่ียวสูงกวาประเทศมาเลเซีย และอีกหลายประเทศ
ในภูมิภาคอ่ืน สถานการณดังกลาวแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ียัง
มีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงจะเห็นไดจากชวงท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ และ
เหตุการณกอการรายในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผานมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ัวโลกไดรับ
ผลกระทบอยางมาก อัตราการเติบโตชะลอตัวลง แตประเทศไทยกลับมีอัตราการเติบโตของจํานวน
และรายไดจากนักทองเท่ียวสูงกวาราคาเฉล่ียของโลก ทําใหรัฐบาลใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
ชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ  และปจจุบันไดกําหนดเปนยุทธศาสตรหนึ่งภายใตยุทธศาสตรการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพื่อสรางความเปนเลิศในตลาดโลก โดยมี 
เปาหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนมหานครทองเท่ียวแหงเอเชีย  (Tourism Capital of Asia)    (อารัญ      
บุญชัย , 2546 : 11 ) 
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การจัดอันดับประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเที่ยว 
 

อันดับประเทศที่มีจํานวน 
นักทองเที่ยวมากที่สุด 

อันดับประเทศที่มีรายไดจากการ 
ทองเท่ียวมากที่สุด 

อันดับประเทศที่มีรายได 
ตอนักทองเที่ยวมากท่ีสุด 

ประเทศ ลานคน ประเทศ พันลาน $US ประเทศ $US 
1.ฝรั่งเศส 
2.สหรัฐอเมริกา 
3.สเปน 
4.อิตาลี 
5.จีน 
14.ฮองกง 
18.มาเลเซีย 
21.ไทย 

76 
51 
48 
41 
31 
13 
10 
10 

1.สหรัฐอเมริกา 
2.สเปน 
3.ฝรั่งเศส 
4.อิตาลี 
5.อังกฤษ 
6.เยอรมัน 
7.จีน 
13.ฮองกง 
16.ไทย 

85 
31 
30 
27 
20 
18 
16 
8 
7 

1.ออสเตรเลีย 
2.สหรัฐอเมริกา 
3.เกาหลี 
5.อินโดนีเชีย 
7.สิงคโปร 
12.ไทย 

1.705 
1.673 
1.242 
1.136 
921 
749 

ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม,2546 : 11.  
 
สถานการณการทองเท่ียวของตลาดการทองเที่ยวโดยรวม 

 นักทองเท่ียวตางประเทศเปนตลาดกลุมเปาหมายหลักของประเทศ ท่ีสามารถสราง
รายไดในรูปเงินตราตางประเทศมากเปนอันดับสองรองจากการสงออกคอมพิวเตอรและ
อิเล็กทรอนิกสโดยในป 2545 ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 3.23 แสนลาน
บาทจากจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด 10.8 ลานคน และหากรวมรายไดจากนักทองเท่ียวท่ีเปนคน
ไทย 2.35 แสนลานบาทจะทําใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวรวมทั้งส้ิน 5.58 แสนลาน
บาทหรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 11 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมท้ังประเทศ (GDP) โดย
ตลอดระยะเวลา 5 ป ท่ีผานมามีอัตราการเติบโตของรายไดเพิ่มข้ึนอยาตอเนื่องเฉล่ียประมาณรอยละ 
8.0ตอปและนอกจากน้ี จากการศึกษาการจัดทําระบบบัญชีรายไดประชาชาติดานการทองเท่ียว โดย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ปรากฏวา การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดสงผลตอ 
GDP ในการชวยสรางมูลคาเพิ่มแกอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง (Multiplier Effect) ถึง 1.98 เทา หรือ
คิ ด เ ป น 
มูลคารวม 7.35 แสนลานบาท โดยกิจกรรมท่ีกอใหเกิดมูลคาเพิ่มตอเนื่องท่ีสําคัญคืออุตสาหกรรม
การผลิต รานอาหาร การขนสง และโรงแรมและท่ีพัก รวมท้ังยังกอใหเกิดการจางงานโดยตรง4.2 
แสนคน คาจางแรงงานเฉล่ีย 164.100บาท/ป หรือ 13.675 บาท/เดือน ซ่ึงจัดอยูในเกณฑสูงเมื่อเทียบ
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กับกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน คือตํ่ากวาคาจางในอุตสาหกรรมปโตเคมีเพียงอุตสาหกรรมเดียว โดยมีการ
จางงานในธุรกิจท่ีพักแรมมากท่ีสุด และมีรายไดเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือการขนสงบริษัทนําเท่ียว
และบันเทิง(อารัญ บุญชัย,2546: 12 ) 
 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาเท่ียวไทยในป 2545 มีจํานวน 10.8 ลานคน 
เพิ่มข้ึนจากป 2544 ประมาณ 6.6 แสนคน หรือรอยละ 7.33 สูงกวาเปาหมายท่ีไดกําหนดไวคือ รอย
ละ 4.37 และอัตราเติบโตดังกลาวใกลเคียงกับตัวเลข การเติบโตของเอเชียแปซิฟก แตสูงกวาการ
ทองเท่ียวโลกท่ีองคการทองเท่ียวโลก (WTO) คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3 โดยนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวเมืองไทยประมาณกวาคร่ึงหนึ่งเปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
(มาเลเซีย ญ่ีปุน จีน เกาหลี สิงคโปร ไตหวัน ฮองกง)รองลงมา คือ ยุโรป (สหราชอาณาจักรเยอรมนี 
ฝร่ังเศส สวีเดน) และอเมริกา (สหรัฐอเมริกา แคนาดา) อยางไรก็ตามสถานการณกอการรายและการ
แพรระบาดของโรค SARS ในชวงตนป 2546 ทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติลดจํานวนลง โดยไตร
มาสแรกของป 2546 มีจํานวนลดลงเฉล่ียรอยละ 1.65 เม่ือเทียบกับไตรมาสแรกของปท่ีผานมา และ
เพ่ือแกไขปญหาวิกฤตดังกลาวรัฐบาลจึงไดดําเนินแผนงานเรงดวนกระตุนตลาดการทองเท่ียวเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันหลังวิกฤตสงครามและโรค SARS ป พ.ศ. 2546 เพื่อเจาะตลาด
กลุมเปาหมายใหม ๆ และสงเสริมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ของคนไทย (อารัญ บุญชัย , 
2546: 12  ) 

 ผลจากการที่รัฐบาลไดหันมาใชนโยบาย Dual Track เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวท้ัง
ตางประเทศและภายในประเทศตามโครงการ “เท่ียวท่ัวไทยไปไดทุกเดือน” การจัดกิจกรรมงาน
ประเพณี งานเทศกาลระดับชาติและนานาชาติ ฯลฯ สงผลใหคนไทยนิยมเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศเพิ่มมากข้ึนโดยในป 2545 มีคนไทยเดินทางเท่ียวในประเทศ 61.82 ลาน-คร้ังเพ่ิม 
ข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 5.45 สรางรายไดรวม 2.35 แสนลานบาท (เพิ่มข้ึนรอยละ 5.19)  (อารัญ  
บุญชัย , 2546 : 12) 
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จํานวนและรายไดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ป 2541-2545 

 
 2541 2542 2543 2544 2545 
จํานวน(ลานคน) 
อัตราเพิ่ม 
รายได(พันลานบาท) 
อัตราเพิ่ม 
ระยะเวลาพํานกั(วัน) 
คาใชจาย(บาท/คน/วัน) 
อัตราเพิ่ม 

7.76 
7.53 
242.18 
9.70 
8.40 
3,713 
1.12 

8.58 
10.50 
253.02 
4.48 
7.96 
3,705 
-0.23 

9.51 
10.82 
285.27 
12.75 
7.77 
3,861 
4.23 

10.06 
5.82 
299.05 
4.83 
7.93 
3,748 
-2.93 

10.80 
7.33 
323.48 
8.17 
7.98 
3,754 
0.16 

ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม ,2546 :13. 
 

จํานวนและรายไดนักทองเท่ียวชาวไทย ป 2541-2545 
 

 2541 2542 2543 2544 2545 
จํานวน(ลานคน-คร้ัง) 
อัตราเพิ่ม 
รายได(พันลานบาท) 
อัตราเพิ่ม 
ระยะเวลาพํานกั(วัน) 
คาใชจาย(บาท/คน/วัน) 
อัตราเพิ่ม 

51-68 
-0.72 
187.90 
4.16 
2.37 
1.513 
3.18 

53.65 
3.08 
203.18 
7.42 
2.43 
1.523 
2.26 

54.74 
2.03 
210.52 
3.61 
2.48 
1.718 
12.79 

58.62 
7.09 
223.73 
6.28 
2.51 
1.703 
-0.89 

61.82 
5.45 
235.34 
5.19 
2.55 
1.689 
-0.77 

ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม ,2546 :13. 
  

 อุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ังท่ีเกี่ยวของโดยตรงและโดย
ออมเชน ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจท่ีพักอาศัย ธุรกิจการเงินอุตสาหกรรมการผลิตของท่ีระลึก และธุรกิจ 
MICE  ( MICE Meeting Incentive  Convention ) หมายถึงนักทองเท่ียวท่ีอยูในรูปของการประชุม
การทองเท่ียวเปนรางวัลและจัดนิทรรศการ ) เปนตน นอกจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะมีบทบาทท่ี
สําคัญในการกระตุนใหเกิดการผลิตและใชประโยชนจากทรัพยากรของประเทศอยางเต็มศักยภาพ
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แลวการทองเท่ียวยังเปนสาขาการผลิตท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการพัฒนาธุรกิจ 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)รวมถึงอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืนๆ ท่ีกอใหเกิดการ
จางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง โดยในระยะ 5 ปท่ีผานมา สามารถสรางรายไดใหประเทศสูง
เปนอันดับ 2 กอใหเกิดการจางถึง 5.6 แสนคน ( อารักษ  โพธิธัต , 2546 : 12 ) 
 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก การมีท่ีตั้งอยู
ในทําเลท่ีเหมาะสม เปนเขตภูมิศาสตรท่ีเปนศูนยกลางของภูมิภาค มีแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ
และท่ีมนุษยสรางข้ึนจํานวนมากและหลากหลาย ตลอดจนมีวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
นาสนใจ  และประชากรมีเอกลักษณวามเปนไทยท่ีออนนอมและเปนมิตรในการตอนรับ
นักทองเท่ียว สงผลใหใหตลอดทศวรรษท่ีผานมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว 
 
สามเหล่ียมอันดามันสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 

 “ภูเก็ต พังงา กระบ่ี สามเหล่ียมอันดามันเปนตัวอยางการบริหารจัดการทองเท่ียวทาง
ทะเลระดับโลก โดยใหความสําคัญกับการบริหาจัดการทองเท่ียวเชิงพื้นท่ีท่ีสามารถเช่ือมโยงจุดเดน
และความเปนเลิศของแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวของแตละพื้นท่ีในกลุมจังหวัด
สามเหล่ียมอันดามันใหสามารถรองรับและสนองความตองการของกลุมนักทองเท่ียวที่มีเปาหมาย
การทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบไวไดอยางลงตัว ( กานดา  ชูเชิด ,2546: 18 ) 
 
สามเหล่ียมอันดามัน แหลงทองเที่ยวไทยท่ีมีรายได 1 ใน 4 ของประเทศ 

 หากเราคิดถึงแหลงทองเท่ียวทางทะเลในประเทศไทย “ภูเก็ต พังงาและกระบ่ี” นับเปน
จังหวัดในอันดับตน ๆ ท่ีเราจะคิดถึง เปนกลุมจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีมีความโดดเดน และทรัพยากรธรรมชาติยังคงความอุดม
สมบูรณ 
 ภูเก็ต เปนจังหวัดทองเท่ียวของไทยติดอันดับโลก ท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาว
ตางประเทศ ตางหลงใหล และอยากมาเยือนมากท่ีสุดอีกแหงหนึ่งของโลก จนไดรับสมญานามวา
เปน “ไขมุกแหงอันดามัน” เลยท่ีเดียว สวนพังงา มีความโดดเดนในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศน ท่ี
กลุมนักทองเท่ียวท่ีรักความเงียบสงบใฝหาท่ีจะมาเย่ียมเยือนเพื่อการพักผอนเปนการเฉพาะ อีกท้ัง
ยังเปนแหลงดําน้ํา ดูปะการัง ท่ีเปน “แดนสวรรคของนักดําน้ําติดอันดับโลก” ในขณะท่ี กระบ่ี มี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตรท่ีมีช่ือเสียง 
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โดยเฉพาะเกาะพีพี นับเปนแหลงทองเท่ียวที่มีช่ือเสียงระดับโลกในความงดงามตามธรรมชาติ จน
ไดรับการขนานนามวาเปน   “มรกตแหงอันดามันสวรรคเกาะพีพี” 
 ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียวของกลุมสามเหล่ียมอันดามันนี่เองท่ีสามารถดึงดูด 
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ จนทําใหรายไดจากการทองเท่ียวของท้ัง 3 จังหวัด ใน
ป 2545 สูงถึง 95,031 ลานบาท และคิดเปนรอยละ 25.53 ของรายไดจากการทองเท่ียวของท้ัง
ประเทศ โดยรายไดจากการทองเท่ียวสูงสุดมาจากจังหวัดภูเก็ต จํานวน 72,599 ลานบาท รองลงมา
คือ กระบ่ี จํานวน 15,593 ลานบาท และพังงา จํานวน 6,839 ลานบาทตามลําดับ (กานดา   

ชูเชิด ,2546  : 18)  
 

ตารางแสดงเปาประสงคดานการทองเที่ยวตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
(ภูเก็ต พงังา และกระบี่) 

 
รายการ ป 2545 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 
จํานวนนักทองเที่ยว (คน)       7,777,663         8,550,000        9,410,000     10,350,000   
11,380,000 
(เพ่ิม 10%ตอป) 
รายไดจากการทองเที่ยว(ลานบาท)      95,031.39       106,434.00       119,207.000  133,512.00   
149,533.00 
(เพ่ิม 12%ตอป) 
ระยะเวลาพํานัก (วัน)                                          4.26                       5                         6                   6                   6 
อัตราการใชจาย/คน/วัน(บาท)                      2,627.76          3,000.00              3,400.00        3,800.00      4,200.00 

ท่ีมา : ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน (ภูเก็ต พังงา แลกระบ่ี) การประชุมเพ่ือเสนอ
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดของผูวา CEO ในการประชุมคณะรัฐมนตรี คร้ังท่ี 44/2546 เม่ือวันท่ี 17 
พฤศจิกายน 2546 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล   ( อางถึงใน  กานดา  ชูเชิด, 2546 : 18 ) 

 “คลัสเตอร” ตามความหมาย Prof   Poter คือ กลุมของธุรกิจและสถาบันท่ีเกี่ยวของมา
รวมตัวกันอยูในพื้นท่ีใกลเคียงกัน (Geographical Proximity)  และมีการเช่ือมโยงกันดวยการมีปจจัย
ท่ีรวมกัน(Commonality)และ การเสริมซ่ึงกันและกัน(Complementarily) (วชิระชัย คูนําวัฒนา, 
2546 : 21) 
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องคประกอบหลักของคลัสเตอร 
 

      
 
ภาคเอกชน : ธุรกิจท่ีเกีย่วของ 
ตั้งแตตนน้ําถึง ปลาย น้ํา 
 

สถาบันการศึกษาและ             สถาบัน/สมาคม/ 
R&D:พัฒนาและ                   ผูใหบริการ

ตางๆ 
     เสริมสรางพื้นฐานดาน                    CLUSTER                 เปนพื้นฐานการ 

                      ทรัพยากรมนษุยและ                   พัฒนาดานเทคนิค 
นวัตกรรมของ    และการรวมกลุมอุตสาหกรรม  

 ภาครัฐบาล:นโยบาย ของอุตสาหกรรม 
มาตรการ/กฎระเบียบ 
ท่ีเกี่ยวของกับ อุตสาหกรรม 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงองคประกอบหลักของคลัสเตอร 
 
ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม , 2546 : 20. 

 
 ลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญของการทองเท่ียว คือ นักทองเท่ียวจะพึงพอใจไดข้ึนอยูกับความ

สะดวกสบายของท่ีพัก  หรือบริการที่ดีของบริษัทเพียงอยางใดอยางหน่ึง  แตจะข้ึนอยูกับ
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Hotels Restaurants 

Tour Operators 

      Airlines 

Entertainment 
&Recreation 

Shopping  

ประสบการณการทองเท่ียวโดยรวม (Total experience) การมีโรงแรมท่ีพักท่ีสะดวกสบาย บริการดี
เยี่ยม จะไมมีความหมายเลย หากนักทองเท่ียวเสียความรูสึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี  1.2  แผนภาพแสดง Cluster การทองเท่ียวของจังหวัด ภูเก็ต 
 
ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม , 2546 : 21. 

Relates Producers   
*Souvenir 
*Furniture and  
Fixture 
*Sport Equipment 
*Others 

Government Agencies 
*Phuket Governor  
*TAT 

*Local Authorities 
*Others 

Local 
Transportation Services 

*Other Related  
      Services 
*Gardening 
*Cleaning 
*Others 

          Food Suppliers 

        Construction  Industry 

   Food           Specific Training  
              Institutions  
         *Prince of Songkla  
            University 
         *Rajabhat Institute 

Cluster Organizations  
*ATTA  
*THA   
* Phuket chamber of  
Commerce 
*Other Associations and Clubs 

Media & Advertising 
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 จากการถูกเอารัดถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการคานคา จากความยุงยากในการ
เดินทาง หรือจากชายหาดท่ีสกปรก เปนตน ดังนั้น การรวมกลุมเปนคลัสเตอรเพื่อรวมมือกันในการ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรการทองเท่ียวภูเก็ตจึงเปนเร่ืองท่ีจําเปนอยางยิ่ง 

ในคลัสเตอรการทองเท่ียวของภูเก็ต ผูประกอบการหลักท่ีมีความสําคัญ ไดแก 

•     ผูประกอบการโรงแรมและท่ีพัก 

•     ผูประกอบการบริษัทนาํเท่ียว 

•     สายการบิน 

•     ผูประกอบการรานอาหารภัตตาคาร 

•     ผูประกอบการรานคาตางๆ 

•     ผูใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ 
 ในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร ผูประกอบการเหลานี้ จะตอง

ปรับปรุงตัวเองในดานคุณภาพในการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และรวมมือกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการ และรักษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การรวมมือระหวาง
ผูประกอบการตางๆ ในการวางกลยุทธเพื่อเจาะตลาดนักทองเที่ยวสําหรับชวงนอกฤดูกาล (Low 
season) เปนตน 

 นอกจากผูประกอบการหลัก ซ่ึงเปนแกนกลางของคลัสเตอรแลว คลัสเตอรการ 
ทองเท่ียวภูเก็ตยังรวมถึงผูเกี่ยวของอีกมากมาย อาทิ ผูใหบริการการเดินทางภายในภูเก็ตผูใหบริการ
ดานตางๆท่ีเกี่ยวของ ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ ผูผลิตสินคาสถาบันการศึกษาดานการทองเท่ียว 
สมาคมชมรมตางๆ ดานการทองเท่ียวสํานักงานจังหวัด สํานักงาน ททท. หนวยงานราชการ และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ซ่ึงผูเกี่ยวของนี้ มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกันเลยในการ
สนับสนุนการเพิ่มคามสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวภูเก็ต 
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2000 
 1999 
 1998 
 1997 
 1996 
 1995 
 1994 
 1993 
 1992 
 1991 
 

รายไดจากการทองเที่ยวของภูเก็ต 
ลานบาท 
80,000 

 
 

60,000 
 

 

40,000 
 

 

20,000 
 

 

0 
 

 

 
 

ภาพท่ี  1.3   แสดงรายไดจากการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 
 
ท่ีมา    :         การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 

 
 Diamond Model สะทอนปจจยัเสริมและปจจยัอุปสรรคของความสามารถในการ

แขงขันของการทองเท่ียวภูเกต็ 
 การมีปจจัยดานปจจัยการผลิตท่ีสมบูรณและมีการใชประโยชนจากทรัพยากรดังกลาว

อยางมีประสิทธิภาพจะชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอยางมาก 
ภูเก็ตมีทรัพยากรทางวัฒนธรรม คืออัธยาศัยไมตรีท่ีดีของคนไทย โดยเปนปจจัยอันดับแรก ๆ ท่ี
นักทองเท่ียวเลือกมายังภูเก็ต และเปนปจจัยอันดับแรก ๆ ท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด 

 นักทองเท่ียวท่ีมาภูเก็ตโดยเฉล่ียแลวเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงโดยเปรียบเทียบกับแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนในประเทศไทย ในป 2543 นักทองเท่ียวในไทย โดยเฉล่ียใชจายประมาณวนัละ 2,400 
บาทเทานั้น นอกจากนัน้ ยังนักทองเท่ียวของภูเก็ตเปนกลุมท่ีมีเวลาพักยาวนาน เฉล่ีย 4.9 วัน (เทียบ
กับคาเฉล่ียของท้ังประเทศ ประมาณ 2 วนั) และมีสวนมากท่ีเปนมาเท่ียวเปนประจาํทุกป ( วชิระชัย  
คูนําวัฒนา ,2546: 22 ) 

 จังหวัดภูเก็ตเปนเกาะต้ังอยูชายฝงตะวันตกทางภาคใตของประเทศไทยในทะเลอันดา
มันหางจากกรุงเทพ โดยทางรถยนตประมาณ 14 ช่ัวโมง หรือทางเคร่ืองบินประมาณ 1 ช่ังโมงภูเก็ต
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เปนเกาะท่ีใหญท่ีสุดของประเทศไทยมีเกาะบริวาร 33 เกาะเกาะบริวารท่ีสําคัญไดแก เกาะสิหร เกาะ
แกว เกาะมะพราว เกาะไมทอน  เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะนาคาใหญ เกาะรายานอย  เกาะตะเภาใหญ 
และเกาะตะเภานอย เปนตน พื้นท่ีของจังหวัดภูเก็ตมีประมาณ 570 ตารางกิโลเมตร เปนพื้นท่ีเกาะ
รอยละ 95.25 ท่ีเหลือเปนพื้นท่ีของเกาะบริวารคิดเปนรอยละ 1.4 ของพื้นท่ีจังหวัด  เกาะภูเก็ตมี
ความยาวจากเหนือจดใต 48.7 กิโลเมตร ความกวางจากตะวันออกจดตะวันตก 21.3 กิโลเมตร 

 จังหวัดภูเก็ตแบงเขตการปกครองออกเปน  3  อําเภอ คือ  อําเภอเมืองภูเก็ต  อําเภอถลาง  
และอําเภอกระทู  ประชากรสวนใหญก็มีหลายชาติหลายภาษา  สวนใหญเปนคนไทย ภาษาท่ีใช
สวนใหญมี 2 ภาษา คือภาษาไทยกลาง  และภาษาปกษใตทองถ่ิน  

 
สรุปขอมูลผูท่ีมาเยี่ยมเยือนป 2546 

จังหวัดภูเก็ต 
 

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 
จํานวนผูท่ีมาเยี่ยมเยือน 
    นักทองเท่ียว 
    นักทัศนาจร 
 

973,609 
904,627 
68,982 

1,928,600 
1,883,380 

45,220 

2,902,209 
2,788,007 

114,202 

ระยะเวลาพํานกัของนักทองเที่ยว(วัน) 3.58 5.49 4.90 
คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน/บาท 
    นักทองเท่ียว 
    นักทัศนาจร 
 

2,699.84 
2,866.57 
1,301.36 

3,730.63 
3,774.01 
1,924.15 

3,341.22 
3,414.58 
1,547.95 

รายได (ลานบาท) 8,977.84 39,103.83 48,081.87 
 

ท่ีมา    :         การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 
 
 จากสถิติสถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวมากท่ีสุดในจังหวัดภูเก็ตไดแก   

ปาตอง จํานวน 1,912,684 คน รองลงมาคือ หาดกะตะ 941,395 คน และอันดับสาม  เมืองภูเก็ต 
940,003 คน (www.tat.or.th) 
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 ชายหาดปาตองอยูในเขตอําเภอกระทู  หางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ  15 กิโลเมตร อยู
ระหวางอาวกมลา  และอาวกระรน เปนอาวท่ีมีความโคงมากหาดทรายสวยงามยาวถึง 3 กิโลเมตร
ลักษณะหาดท่ีสวยงามเปนอยางยิ่งมีโขดหินเปนแหลมยื่นออกไปในทะเลปดทายหาด นักทองเท่ียว
สวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในป 2546มีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตจํานวน 
2,788,380 เปนชาวตางชาติ 1,883,380 คนเปนชาวไทยจํานวน 904,627 คน เขตเทศบาลตําบลปา
ตองมีจํานวนท่ีพัก 216 แหง หองพัก 9,702 คิดเปนรอยละ 36.36 ของจํานวนหองพักในจังหวัดภูเก็ต 

 ชายหาดปาตอง    เปนอาวท่ีมีความโคงมากหาดทรายงดงามเปนแนวยาว  3  กิโลเมตร 
น้ําทะเลใสสะอาดมากเหมาะแกการเลนน้ําเปนท่ีสุด  ( www.tat.or.th ) 
 ธรณีพิบัติและคล่ืนยักษเม่ือ 26 ธันวาคม 2547 ซ่ึงสงผลใหประชาชนในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด
ภาคใตชายฝงอันดามัน ไดแก จังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง และสตูล ประสบความ 
สูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมาก โดยมีผูเสียชีวิตรวมท้ังส้ิน5,395 คน บาดเจ็บ 
8,457  คน และสูญหาย 2,995  คน ( http://www.rta.mi.th/data/pdf/rta_tsunami.pdf ) 

นักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
 

ประเภท มกราคม-มิถุนายน 
                   2005                        2004                                 ^(%) 

นักทองเท่ียว 
     ชาวไทย 
     ชาวตางชาติ 

                1,012,841                2,294,387                       -55.86 
                   569,588                   667,471                       -14.66 
                   443,253                1,626,916                       -72.76 

ผูแวะเยีย่ม 
     ชาวไทย 
     ชาวตางชาติ  

              1,056,770                 2,373,542                        -55.48 
                 602,725                   708,973                         -14.99 
                 454,045                1,664,569                         -72.72 

นักทัศนาจร 
     ชาวไทย 
     ชาวตางชาติ 

                     43,929                     79,155                       -44.50 
                     33,137                     41,502                       -20.16 
                     10,792                     37,653                       -71.34 

คาเฉล่ียการพกัแรม 
     ชาวไทย 
     ชาวตางชาติ 

                       4.07                           4.51 
                       3.68                           4.16 
                      4.58                             4.65 

 
ท่ีมา    :         การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 
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 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต มีความเปล่ียนแปลง
อยางเห็นไดชัดในชวงตนปท่ีผานมาชวงเวลาเดียวกันหลังเกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิโดยภาพรวม
ของจังหวัด ลดลงรอยละ 55.86 โดยเฉพาะนักทองเท่ียวตางชาติทีมีจํานวนลดลงถึงรอยละ 72.76  
แตจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยลดลงเพียงรอยละ 14.66 

 จากขอมูลสถิติในดานตางๆจึงเปนท่ีนาสนใจอยางยิ่งวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ตมีการรับรูขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆอยางไร  นักทองเท่ียว
ชาวไทยเหลานั้นมีความคาดหวัง อยางไรในการมาทองเที่ยว และเม่ือนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขามา
เท่ียวท่ีชายปาตองมีความพึงพอใจ หรือไมอยางไร  
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. เพศที่แตกตางกันทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
2. สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
3. เพศท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ

แตกตางกัน 
4. สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขอมูล

ขาวสารที่ไดรับ แตกตางกัน 
 
ปญหานําวิจัย 

1. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองมีการเปดรับขาวสาร 
จากส่ือใด อยางไร 

2. นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวังกับการมาทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง อยางไร 
3. นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจกับการมาเท่ียวชายหาดปาตองหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว
ชายหาดปาตอง จังหวดัภเูก็ต  

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชายหาดปาตอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษา   การรับรูขาวสารจากส่ือตางๆ ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต   
 
นิยามศัพท 

 การทองเท่ียวภายในประเทศ  คือ การเดินทางของนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคตางๆ ท่ีไมใชการไปทํางานประจํา
การศึกษาและไมเปนคนทองถ่ิน ท่ีมีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูท่ีจังหวัดท่ีเดินทางไป 
 ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) คือ บุคคลท่ีเดินทางไปยังสถานที่ ซ่ึงมิใชถ่ินพํานักถาวรของ
ตนเองเปนการช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การ
ศาสนา ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจใดๆ โดยมิไดรับคาจาง
ในการ   ดังกลาวนั้น แบงเปน 2 ประเภท คือ ผูเยี่ยมเยือนท่ีคางคืน กับผูเยี่ยมเยือนท่ีไมคางคืน 
  

 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
เพศ 

- สถานภาพทางสังคม 

-   การเปดรับขอมูลขาวสาร 
-   ความถ่ีในการเปดรับ 
 

ความคาดหวัง 
- ขอมูลขาวสาร 
-  การทองเที่ยว 

ความพึงพอใจ 
- ขอมูลขาวสาร 
-  การทองเที่ยว 
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 นักทัศนาจร (Excursionist) คือผูเยี่ยมเยือนท่ีไมพักคางคืน  
 นักทองเท่ียว (Tourist) คือ ผูท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงคตางๆ ท่ี
ไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษา และไมใชคนทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูท่ีจังหวัดนั้น 

 นักทองเที่ยวชาวไทย    คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง โดยมี
สัญชาติไทย และไมไดเปนผูท่ีอยูอาศัยท่ีชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต  
 ท่ีพักแรม คือ สถานท่ีนักเดินทางใชพักระหวางเดินทาง ซ่ึงอาจจําแนกเปนประเภทตาง
ตามลักษณะการใช 
 การเปดรับขอมูลขาวสาร  คือ ความถ่ีหรือความบอยคร้ังตลอดจนปริมาณในการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ ท่ีใชเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  

 ส่ือมวลชน  หมายถึง โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  นิตยสาร วารสาร  อินเตอรเน็ตท่ี
นําเสนอเกี่ยวกับการทองเท่ียวชายหาดปาตอง 

 ส่ือบุคคล  หมายถึง  พอ  แม  พี่นอง  คนในครอบครัว  เจาหนาประชาสัมพันธ บริษัท
นําเท่ียวท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวชายหาดปาตอง 

 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง  แผนพับ  โปสเตอร  ปายกลางแจง  นิทรรศการ  ศูนยแนะนําการ
ทองเท่ียว   ท่ีนําเสนอเกี่ยวกับการทองเท่ียวชายหาดปาตอง 
 ความคาดหวัง  คือ ความมุงหวังของนักทองเท่ียวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวท่ีชายหาดปา
ตองในดานขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีการนําเสนอในส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ และความ
คาดหวังในการมาทองเท่ียว 
 ความพึงพอใจ  คือ ความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอขอมูลขาวสาร  ซ่ึง
มีการนําเสนอในส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ และความพึงพอใจในการมาทองเท่ียว 
 ชายหาดปาตอง คือ ชายหาดปาตอง รานคาและบริการตางๆ  ท่ีพัก การเดินทาง บริเวณ
หาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1 เพื่อใหทราบถึงการเปดรับขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเที่ยวท่ี
ชายหาดปาตอง  จังหวัดภูเก็ต  

2 ทราบถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ืองการรับรูขาวสาร  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ นักทองเท่ียวไทย
ท่ีมาเท่ียวชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ตผูวิจยัไดนําทฤษฏีแนวความคิดท่ีเกี่ยวของมาศึกษาดังนี ้
  1.   ทฤษฏีการเปดรับสาร 
  2.   ทฤษฏีเกี่ยวกับส่ือและประสิทธิภาพของส่ือ 
  3.   ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
  4.   ทฤษฎีใชการประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 
  5.   แนวคิดเกีย่วกับการประชาสัมพันธ 
  6.   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสาร 
 ROGER และ SVENNING (1969:3) ขยายแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชนให
กวางขวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นหมายถึง ส่ือ 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน เหตุนี้ดัชนีในการวัด การเปดรับส่ือมวลชนในความหมาย
ของเขาท้ังสอง จึงตองประกอบดวย จํานวนรายการวิทยุ ท่ีรับฟงตอสัปดาห การอานหนังสือพิมพ 
ตอสัปดาห ภาพยนตรท่ีดูตอป และอ่ืนๆ 
 สรุปไดวา การเปดรับส่ือ คือ ความบอยคร้ังในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถึงจํานวนส่ือ
ในการเปดรับดวย 
 CHARLS K ATKIN (1973 : 208) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับสารมากยอมมีหูตากวางไกล 
มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับ 
ขาวสารนอย 
 SCHRAMM (1973) ไดกลาวถึง องคประกอบดานตาง ๆในการรับขาวสารของผูรับ 
ดังนี้ 
 1. ประสบการณ ประสบการณจะทําใหผูรับสาร แสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
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 2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผู รับสารแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง
จุดประสงคอยางหนึ่งอยางใด 
 3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจแตกตางกันทักษะ (Skill) จากการปฏิบัติจริง 
เชน การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นสรางความคิดเห็นรวมกันของกลุมในเร่ืองนั้นๆ (Attitude) 
โดยการใหขาวสารขอมูลและความรูเพื่อนําไปปฏิบัติ (Knowledge) ทําใหเกิดความเขาใจ 
(Understanding) ไดอยางถูกตอง และนําไปปฏิบัติจนเกิดทัก (Skill) 
 แนวทาง M A K (means-attitude-knowledge) หมายถึง การจัดหาปจจัยประกอบวิธีการ
ท่ีจะใหไดมาในส่ิงท่ีตองการ (Means) เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude) นําไปสู
ความรูในทางทฤษฎีและปฏิบัติตอไป (Knowledge) เชนวิธีการท่ีจะใหไดมาในส่ิงท่ีตองการ โดย
การใหความรูทางทฤษฎี  การบรรยาย  การใชกรณีศึกษาเพื่อใหเกิดการจูงใจใหนําไปการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude) ดวยการอภิปรายแลกเปล่ียนความรู (Knowledge) นําไปสูปฏิบัติ
ตอไป 

 กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของ
มนุษยเรา ซ่ึงประกอบดวยการกล่ันกรอง 3 ช้ัน ดังนี ้
 

การเลือกเปดรับ 
การเลือกรับรู 

    การเลือกจดจํา 
 
กระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 

 1.1 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึงแนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดท่ีมีอยูดวยกัน
หลายแหลง เชน การเลือกซ้ืออานหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานี
ใดสถานีหนึ่งหรือเลือกชมวิทยุโทรทัศนชองใดชองหนึ่ง เปนตน 

 1.2 การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปน
กระบวนการกล่ันกรองช้ันตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวา
ขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารท้ังหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะ
ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันท่ีสงผานส่ือมวลชนไมตรงกัน 
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 1.3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมใน
สวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา 
การแสวงหาขาวสาร 
 แนววิธีการศึกษาในเร่ืองการแสวงหาขาวสารนี้ อาจจะจัดอยูในหัวขอเดียวกับแนวทาง
การศึกษาในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนได ท้ังนี้เพราะมุง
ศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคหรือเลือกแสวงหา
ขาวสารจากส่ือมวลชน ในการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนั้นช้ีใหเห็น
วาปจเจกบุคคลเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจตางๆ ของตนเองสําหรับใน
การศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสารนี้ ไดเนนในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารวา มี
ปจจัยอะไรบางเปนตัวกําหนด ทําไมบุคคลจึงเลือกหรือหลีกเล่ียงการรับขาวสารบางอยาง 
 โดยสรุปแลว  กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น  นอกจาก
เพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจท่ีมีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพ่ือการ
นําไปใชประโยชนในทางอ่ืน ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา
รวมท้ังเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย  นอกจากนี้การท่ีบุคคลใด
จะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับ
การประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ีใชและผลตอบแทนในการท่ีจะรับรูขาวสารใด ๆ ดวย 
 
ผลจากการรับส่ือสามารถเกิดขึ้นได 3 ลักษณะดวยกันคือ 

 1. การยินยอมปฏิบัติตา (Compliance) หมายถึงการยอมรับอิทธิพลหรืออํานาจของ
แหลงสาร เพื่อมุงหมายรางวัลหรือเพ่ือหลีกเล่ียงการลงโทษหรือผลลัพธในทางลบท่ีจะตามมา 

 2. การถือวาเปนพวกเดียวกัน (Identification) เกิดข้ึนเม่ือผูรับสารปรารถนาจะมี
คุณสมบัติหรือพฤติกรรมเหมือนกับแหลงสาร โดยการเลียนแบบหรือยอมรับพฤติกรรมท่ีแหลงสาร
แสดงออก เชน การเลียนแบบการแตงกายของดาราละคร เปนตน 

 3. การยอมรับ (Internalization) หรือการสรางจิตสํานึก หมายถึง การที่ผูรับสารยอมรับ
อิทธิพลของแหลงสารอันเนื่องมาจากความตองการและคานิยมของตนเอง โดยยอมรับวาทัศนคติ
และพฤติกรรมของแหลงสารสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและคานิยมของตนเอง 
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ปจจัยในการเปดรับสารจากส่ือมวลชนของผูรับสาร 
 มีปจจัยหลายประการที่มีบทบาทกําหนดใหผูรับสารเปดรับสารจากส่ือมวลชน โดยอาจ
เปนปจจัยท่ีมาจากผูรับสารเอง  เชน ความตองการประโยชนและความพึงพอใจจากการใชส่ือ 
ลักษณะของผูรับสาร และความสามารถในการแปลความหมายของสาร นอกจากนั้น ยังมีปจจัยดาน
ส่ือ ซ่ึงประกอบดวยประเภทของส่ือและลักษณะของส่ือนั้น ๆ 
องคประกอบของการรับรู 
 การรับรูหรือท่ีในภาษาอังกฤษเรียกวา perception เปนกระบวนการรับและตีความส่ิงเรา
ดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของบุคคลโดยอาศัยประสบการณเดิมและความใสใจของบุคคลดวย
กลาวคือเม่ือมีส่ิงเราอยางใดอยางหน่ึงมากระทบประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งซ่ึงไดแก หู ตา 
จมูก ล้ิน หรือกาย ถาบุคคลมีความใสใจตอส่ิงเรานั้น และสามารถใชประสบการณเดิมแปล
ความหมายส่ิงเราท่ีมากระทบประสาทสัมผัสนั้นๆ ได การรับรูของบุคคลตอส่ิงเรานั้นจึงเกิดข้ึน 
เชน สมมติวา สมชายกําลังนั่งฟงเพลงอยูหองหนึ่งในขณะท่ีหองขางเคียงมีเสียงพูดคุยกันเดี่ยวกับตัว
สมชายเอง แตดวยภาษาถ่ินใตซ่ึงสมชายเปนคนกรุงเทพฯไมเขาใจคําพูดท่ีไดยิน เพียงแตรูวามีช่ือ
ของตนอยูในการพูดคุยนั้นดวย แมเสียงนี้จะมีความดังมากพอท่ีจะมากระทบโสตประสาทของ
สมชาย แตถาสมชายฟงเพลงอยางเพลิดเพลินเขาก็จะไมใสใจตอเสียงพูดคุย จนเม่ือไดยินช่ือของเขา
อยูในบทสนทนาเขาจึงสนใจเง่ียหูฟงเสียง แตเพราะสมชายไมเขาใจในคําพูดท่ีไดยิน สมชายจึงไม
สามารถรับรูถอยคําท่ีไดยินได ในกรณีการรับรูเสียงพูดดังกลาวนี้ เสียงท่ีพูดคุยกันเปนส่ิงเรา ซ่ึงมา
กระทบ ประสาทสัมผัส ทางหู ช่ือของสมชายท่ีปรากฏในเสียงพูดคุยเปนส่ิงเรา ท่ีมีอิทธิพลทําให
สมชายเกิด ความใสใจ แตสมชายไมสามารถรับรูถอยคําท่ีพูดคุยได เพราะ ขาดประสบการณเดิม 
คือความเขาใจภาษาถ่ินใต 
 ดังนั้นในการรับรูของบุคคล จึงเห็นไดวามีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ส่ิงเราท่ีบุคคลจะรับรู 
2. อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของบุคคล 
3. ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับรู 

 
1. ส่ิงเราท่ีบุคคลจะรับรู หมายถึงส่ิงท่ีมากระตนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือ

แสดงพฤติกรรม แบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆคือ 
1.1 ส่ิงเราภายใน (Internal Stimulus) 
1.2 ส่ิงเราภายนอก (External Stimulus) 
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1.1 ส่ิงเราภายใน เปนส่ิงเราท่ีอยูภายในรางกายมนุษยอันไดแกอวัยวะและการ
ทํางานของอวัยวะสวนท่ีอยูภายในรางกาย ความรูสึก อารมณ ความตองการ และความคิด เชน การ
บีบตัวของลําไสใหญกระตนใหบุคคลรูสึกปวดทอง ความรูสึกรอนทําใหบุคคลอยากอาบน้ํา 
อารมณโกรธทําใหบุคคลแสดงกิริยากาวราว ความหิวทําใหบุคคลตองเดินไปหาอาหาร และ
ความคิดเกี่ยวกับอนาคตทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวลจนนอนไมหลับ เปนตน 

1.2 ส่ิงเราภายนอก เปนส่ิงเราท่ีอยูนอกรางกายแตอยูในสภาวะแวดลอม ส่ิงเรา  
ดังกลาวนี้อาจเปนส่ิงมีชีวิต ซ่ึงไดแก คน สัตว พืช เปนส่ิงไมมีชีวิตซ่ึงไดแก วัตถุ ส่ิงของตางๆ เปน
ส่ิงท่ีเปนนามธรรม เชน ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมในสังคมและอาจเปน
เหตุการณหรือสภาพการณอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

 2.  อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของบุคคล หมายถึงท้ังสวนท่ีอวัยวะ คือ หู ตา ล้ิน 
จมูก กาย และสวนท่ีเปนประสาทสัมผัสของอวัยวะนั้นๆ บุคคลทุกคนมีหู แตถาประสาทหูพิการก็
ไมสามารถรับฟงเสียงได บางคนตาบอดตาใสก็ไมสามารถรับรูภาพท่ีปรากฏได 
  3. ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับรู ท่ีสําคัญคือประสบการณเดิม และความ 
เขาใจตอส่ิงเราท่ีมากระทบประสาทสัมผัส อยางไรก็ตาม ความสนใจของบุคคลนี้ยังข้ึนอยูกับความ
พรอมหรือสภาพรางกายของบุคคลขณะน้ัน และข้ึนอยูกับลักษณะของส่ิงเราดวย 

 เนื่องจากบุคคลในสภาพแวดลอมท่ีมีส่ิงเราตางๆมากมายหลายอยาง ดังนั้นการเลือก
รับรูส่ิงเราท่ีมีอยูรอบตัวจึงข้ึนอยูกับลักษณะของส่ิงเรา และข้ึนอยูกับลักษณะหรือสภาพของบุคคล
ในขณะนั้น ยกตัวอยางเชน เสียงพูดของคน 2 คน เสียงของคนท่ีพูดดังกลาวมีลีลาการพูดท่ีนาสนใจ
กวา ยอมจูงใจใหบุคคลท่ี 3 รับรูเสียงนั้นไดมากกวา แตถาบุคคลท่ี 3 อยูในลักษณะท่ีออนเพลียและ
ตองการพักผอน เสียงท้ัง 2 เสียงขางตนก็อาจไมสามารถทําใหบุคคลเกิดความใสใจท่ีจะรับรูได 
 
ส่ิงเราท่ีเก่ียวของกับการสงสาร 

 เม่ือบุคคลใชภาษาในการติดตอส่ือสาร ภาษาจัดเปนสารท่ีบุคคลนํามาส่ือสารและถือได
วาเปนส่ิงเราท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดการรับรูดวยประสาทสัมผัสท่ีผานตาหรือหูเกือบท้ังหมด อยางไร
ก็ตามท่ีบุคคลจะรับสารท่ีเปนภาษานั้น ยอมข้ึนอยูกับส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกับการสงสาร คือสารหรือตัว
ภาษา ผูสงสาร และส่ือหรือชองทางท่ีผูสงสารใชส่ือกับผูรับสาร 

 ดังนั้น ในการกลาวถึงส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกับการสงสาร จึงจะแบงออกเปน 3 หัวขอคือ  
1. สารหรือตัวภาษา 
2. ผูสงสาร 
3. ส่ือหรือชองทางการสงสาร 
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1. สารหรือตัวภาษา 

 ภาษาท่ีมนุษยใชติดตอส่ือสารกัน แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ภาษาท่ีใชถอยคําหรือ  
วัจนภาษา และภาษาท่ีไมใชถอยคําหรือ อวัจนภาษา 

 ภาษาท่ีไมใชถอยคํา เปนกิริยาอาการและความรูสึกท่ีบุคคลแสดงออกตามอวัยวะสวน
เรียกวา ภาษาพูด และภาษาถอยคําท่ีใชสัญลักษณตางๆแทนเสียงพูดเปนตัวอักษรหรือเปนภาพซ่ึง
ในท่ีนี้จะเรียกวาภาษาเขียน 

 ภาษาท่ีไมใชถอยคํา เปนกิริยาอาการและความรูสึกท่ีบุคคลแสดงออกตามอวัยวะสวน
ตางๆของรางกายโดยอาจมี เวลา สถานท่ี และวัตถุอยูใกลชิดตัวบุคคลเขามาเกี่ยวของดวย 

1.1 ลักษณะของภาษาพูดท่ีมีผลตอการรับรูของบุคคล ท่ีสําคัญ ไดแก 
1. คุณภาพของเสียงพูด ถาเปนเสียงทุม นุมนวลหรือแหลมแตมีกังวาน ออนหวานยอมจูง

ใจใหผูฟงสนใจท่ีจะรับฟงมากกวาเสียงหาวใหญ แตหวน หรือเสียงแหลมสูง และรัว
เร็วหรือเสียงส่ันเครือ 

2. ความเขมของของเสียงพูด เสียงพูดท่ีมีขนาดความเขมหรือความดังพอเหมาะยอมชวน
ฟงมากกวาเสียงพูดท่ีเบาหรือดังเกินไป และในสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงพูดมากกวา 1 
เสียง เสียงท่ีดังกวายอมจูงใจใหบุคคลเกิดการใสใจท่ีจะรับรูมากกวา 

3. ระดับของเสียงพูด เสียงพูดท่ีอยูในระดับเดียวกันหมด จูงใจใหผูฟงใสใจท่ีจะรับฟงได
นานนอยกวาเสียงพูดมีระดับสูง-ต่ํา เหมาะสมกับสาระ และลีลาขณะท่ีพูด 

4. ความเร็ว-ชา ของการพูด การพูดเร็ว-ชาตางกัน หรือเร็ว-ชาเหมาะหรือไมเหมาะกับ
สาระท่ีกําลังพูด ยอมมีผลตอการรับฟงเชนกัน เชน ถาพูดเร็วมากไปผูฟงก็จะฟงไมทัน 
จับประเด็นไมได ถาพูดชาไปผูฟงจะเบ่ือหนายและขาดความสนใจ หรือถาพูดเร็วใน
สาระท่ีควรจะตองพูดใหชาเพื่อเนน ก็จะทําใหการพูดไมเปนไปตามวัตถุประสงค ฯลฯ 
เปนตน 

5. ศัพทและสํานวนท่ีพูด ถายากเกินไป วกวนมากเกินไป ขาดความชัดเจน ซับซอนจะทํา
ใหผูรับไมใสใจท่ีจะรับรู หรือไมสามารถรับรูได 

2. ผูสงสาร 
 การท่ีผูสงสารจะรับรูภาษาท่ีสงไปใหไดเร็ว-ชาเพียงใดนอกจากจะข้ึนอยูกับตัวภาษา

แลวลักษณะของผูใชภาษาคือผูสงสารก็เขามามีสวนเก่ียวของกับการรับรูภาษาดวย ลักษณะสําคัญ
ของผูสงสารท่ีมีผลตอการรับรูไดแก 
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2.1 ความรูของผูสงสารท่ีเกี่ยวกับสาระท่ีตองการสื่อสาร ถาผูสงสารมีความรูความสามารถมร
สาระท่ีจะสงเพียงพอ อาจทําใหการรับรูของผูรับสารผิดพลาด หรืออาจไมเขาใจไมรูแนชัด
วาผูสงสารตองการสื่อสารในเร่ืองใด 

2.2 ความสามารถในการถายทอดหรือกลวิธีในการนําเสนอ ผูสงสารบางคนอาจมีความรู
เกี่ยวกับสาระดี แคถามีกลวิธีในการนําเสนอท่ีไมเหมาะสมก็อาจทําใหบุคคลอ่ืนไมสามารถ
รับรูสารนั้นไดดีเทาท่ีควร เชน อาจใชภาษาทาทางท่ีไมเหมาะสม ทําใหการรับรูผิดพลาด 
หรือสารบางอยางควรนําเสนอดวยภาษาท่ีเปนท้ังภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษทาทาง แต
กลับใชวิธีนําเสนอดวยภาษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงอยางเดียว ก็ไมสามารถกระตุนให
บุคคลอ่ืนเกิดการใสใจท่ีจะรับรูได หรืออาจรับรูไดไมครบถวนตามท่ีผูสงสารตองการ เปน
ตน 

2.3 บุคลิกภาพของผูใชภาษา บุคลิกภาพในท่ีนี้หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏของบุคคลอันไดแก
ลักษณะทางกาย เชน รูปราง หนาตา การแตงกาย  ฯลฯ ลักษณะทางอารมณ เชน การแสดง
กิริยาอาการอยางใดอยางหนึ่งเม่ือเกิดอารมณอยางใดอยางหนึ่ง ลักษณะทางสังคม เชนการ
สรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน และลักษณะทางสติปญญา เชนการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง บุคลิกภาพของผูสงสารในขณะส่ือสารนี้หมายรวมถึงการแสดงออกในอวัจน
ภาษาดวย นั่นคือถาผูใชภาษามีบุคลิกภาพท่ีดี เชน แตงกายเหมาะสม รูปรางไดสัดสวน 
หนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส แสดงทาทีเปนมิตรตอผูท่ีตนตองการส่ือสารดวย และสามารถใช
ภาษาท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษาส่ือสารไดเหมาะกับวัยและความสามารถของผูรับสารก็
ยอมเปนส่ิงเราท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีกระตุนใหผูรับสารใสใจท่ีจะรับรูวาผูสงสารตองการ
ส่ือสารกับตนดวยเร่ืองใด 

3. ส่ือหรือชองทางสงสาร 
 ในแงของการรับรูภาษาของบุคคล ถาตัวภาษาเหมาะสม และผูสงสารมีคุฯ,กษณะ

เหมาะสมกับภาษาที่ใชส่ือหรือชองทางใดในการสง ผูรับยอมรับได ดังนั้น ชองทางในการสงสารจึง
ไมไดทําใหเกิดความแตกตางกันในแงผลการรับรูของบุคคล แตแตกตางกันในแงปริมาณหรือ
จํานวนของบุคคลท่ีจะรับรูมากกวา เชน ถาการใชภาษาส่ือสารมีเพียงมนุษยเทานั้น เปนส่ือหรือชอง
ทางการสงสาร ปริมาณผูรับรูก็จะมีอยูจํานวนหนึ่ง แตถาใชอุปกรณอ่ืนเขามาชวยเปนส่ือหรือ
ชองทางในการสงภาษาส่ือสาร เชน เคร่ืองขยายเสียง วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน ปริมาณผู
รับรูก็จะมีจํานวนมากข้ึน อยางไรก็ตาม ในการใชส่ือหรือชองทางตางกันนี้จะทําใหการรับรูตางกัน
ไดถาผูสงสารในแตละส่ือใชภาษาไมเหมาะกับส่ือ เชน ไปใชภาษาทาทางประกอบการส่ือมาก
เกินไปในส่ือท่ีเปนวิทยุกระจายเสียง ทําใหภาษาพูดหวนหรือส้ันเกินไป หรือใชภาษาพูดในส่ือท่ี
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เปนวิทยุโทรทัศนมากเกินไปท้ังๆ ท่ีควรจะใชภาษาทาทางหรือภาพการเคล่ือนไหวท่ีมีความ
แปรเปล่ียนมากๆ แทน หรือใชภาษาเขียนท่ีมีขนาดเล็กเกินไปในส่ือท่ีเปนส่ิงพิมพสําหรับเด็กแทนที่
จะใชภาษาเขียนท่ีมีขนาดอักษรคอนขางโต ดวยจํานวนคําแตนอยพรอมใชภาพท่ีมีสีสัน และดูมี
ชีวิตชีวา ฯลฯ เปนตน 
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ส่ือและสภาพของบุคคลเกี่ยวกับการรับสาร 
 การที่บุคคลจะรับรูสารหรือรับสารอยางใดอยางหนึ่ง ยอมมีสวนท่ีเกี่ยวของสําคัญอีก 2 

ประการท่ีนอกเหนือไปจากส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกับการสงสาร คือ ส่ือหรือชองทางในการ รับรูสาร 
ของบุคคล และลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะน้ันท่ีรับรูสารนั้น 
1. ส่ือหรือชองทางในการรับรูสารของบุคคล 

 ชองทางในการรับรูของบุคคลโดยท่ัวไปจะหมายถึงอวัยวะและประสาทสัมผัสท้ัง 5 อัน
ไดแก ตา-ประสาทตา หู-ประสาทรับเสียง จมูก-ประสาทรับกล่ิน ล้ิน-ประสาทรับรส และกาย-
ประสาทสัมผัสของรางกาย สําหรับชองทางในการรับรูภาษาท้ังท่ีเปนวัจนภาษา และอวัจนภาษานั้น 
สวนใหญบุคคลใช ตา-ประสาทตา และหู-ประสาทรับเสียงเปนชองทางในการรับรู 
2. ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับสาร 

ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับสาร ท่ีสําคัญ ไดแก 
2.1 ความใสใจและประสบการณเดิม 
2.2 ความไวตอการรูสึก (sensitive) หรือท่ีในหนวย 1 ใชวา “ความไหวรูสึก” 
2.3 ทัศนคติท่ีมีตอผูสงสาร 
2.4 ความตองการในขณะน้ัน 

2.1 ความใสใจและประสบการณเดิม เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งของกระบวนการ
รับรู เพราะการรับรูของบุคคลจะเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบท้ัง 4 ประการคือ ส่ิงเราท่ีจะรับรู
อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัส ประสบการณเดิมหรือความรูเดิมเกี่ยวกับส่ิงเราท่ีไดสัมผัส และ
ความใสใจหรือความต้ังใจท่ีจะรับรูดังไดกลาวๆไวแลว 

2.2 ความไวตอการรูสึก เปนลักษณะเฉพาะท่ีทําใหบุคคลเกิดการรับรูส่ิงเราตางๆไดเร็ว-ชา 
ตางกันท้ังๆ ท่ีมีความใสใจและประสบการณเดิมคลายคลึงกัน 

2.3 ทัศนคติ (Attitude) เปนสภาพจิตใจของบุคคลอันมีผลเน่ืองมาจากการไดรับ
ประสบการณ ท่ีทําใหบุคคลมีทาทีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง อาจเปนไปในทางบวกหรือ
ลบก็ได ทัศนคตินี้มีอิทธิพลตอการรับรูบุคคล กลาวคือดวนส่ิงเราชนิดเดียวกันหรือสภาพเดียวกันถา
บุคคลมีทัศนคติตอสิ่งเรานั้นตางกัน บุคคลก็จะรับรูส่ิงเรานั้นในลักษณะตางกัน 

2.4  ความตองการ เปนสภาพของบุคคลท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลอยูในสภาวะขาดสมดุล เชน ตองการ
อาหารเพราะรางกายขาดอาหาร ตองการนอนเพราะขาดการพักผอน ความตองการของบุคคลมีสวน
ชวยใหหารรับรูมีหรือไมมีประสิทธิภาพได กลาวคือถาส่ิงเรานั้นปรากฏสอดคลองกับความตองการ 
การรับรูก็จะเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว แตถาส่ิงเราปรากฏไมสอดคลองหรือตรงขามกับความตองการ
ขณะนั้น การรับรูอาจตองใชเวลามากข้ึน เชนในขณะท่ีรางกายกําลังตองการกินอาหารอยางมาก 
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และส่ิงเราท่ีปรากฏก็คืออาหาร บุคคลรับรูไดถูกตองในลักษณะท่ีตองการอาหารอยางมากเชนกัน 
ส่ิงเราท่ีปรากฏไมใชอาหารแตอาจเปนรูปจําลองท่ีมีลักษณะใกลเคียงและกันไมได บุคคลอาจรับรู
ส่ิงเรานั้นวาเปนอาหารและพยายามจะกินใหไดกวาจะรับรูวากินไมไดก็อาจตองใชเวลานาน เปน
ตน 

1. ภาษาสัญญาณหรือภาษาสัญลักษณ (Sign Language) หมายความถึงสัญญาณตางๆท่ีถูก
กําหนดข้ึนมาแทนความหมาย เชน สัญญาณลูกเสือ สัญญาณมือ สัญญาณธง หรือ
อาจจะหมายความถึงสัญลักษณตางๆ ในลักษณะของธนาคารออมสินสัญลักษณของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช หรืออาจจะมีความหมายไปในลักษณะของสัญลักษณ
ประเภทท่ีเปนนามธรรม (symbol) เชน พระพุทธรูป เปนตน 

2. ภาษาการกระทํา (Action Language) หมายความถึงอากัปกิริยาตางๆ ของมนุษยท่ีส่ือ
ความหมายออกมาอาจจะโดยต้ังใจหรือไมตั้งใจก็ตาม เชน การเดินอยางรีบเรง การ
ขมวดค้ิว การใชมือประกอบการพูด การจองหนาบุคคลอื่น เปนตน ภาษาการกระทํา
สวนใหญจะใชประกอบหารพูด ใชขยายความหรือเพิ่มเติมความหมายใหแกคําพูด 
หรืออาจจะใชแทนคําพูดเลยก็ได 

3. ภาษาวัตถุ (Object Language) หมายความถึงการที่เราส่ือสารใหบุคคลอ่ืนไดเขาใจถึง 
ความคิด ประสบการณ คานิยม หรือรสนิยมของเรา โดยผานทางส่ิงอ่ืนๆ ท่ีอยูรอบๆตัว
เรา เชน การเลือกใชเส้ือผาแบบหรือสีในลักษณะตางๆ การเขียนดวยลายมือหวัดหรือ
บรรจง การเลือกใชน้ําหอม การเลือกเคร่ืองใช การเลือกดูภาพยนตรหรือการเลือกอาน
หนังสือ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะส่ือสารใหคนภายนอกรูจักเราดี โดยการแปลความหมาย
จากภาษาวัตถุ 

4. ภาษากาลเทศะ (Time and Space Language) หมายความถึงการใชเวลาของมนุษยแตละ
คนจะใหความสําคัญสําหรับเวลาแตกตางกันไป เชนบางคนตองมาตรงเวลาหรือบาง
คนมาสาย การมาตรงเวลาหรือมาสายสามารถส่ือความหมายไดวาบุคคลนั้นเห็น
ความสําคัญตองานหรือบุคคลอ่ืนมากนอยเพียงใด หรือในเร่ืองของระยะหาง การ
อนุญาตใหเพื่อสนิทใกลชิดเรา หรือใหคนแปลกหนาอยูหางเรา  ก็สามารถส่ือ
ความหมายในเร่ืองระยะหางได นอกจากนี้ยังรวมถึงสภาพของหองท่ีเราอยูวากวาง
หรือแคบ รกรุงรังหรือโลงโถงมากเพียงใด ระยะหางก็มีบทบาทในการแปลความหมาย
ไดเชนเดียวกัน 
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ภาษาการกระทํา 
 ภาษาการกระทํานี้หมายความถึง พฤติกรรมตางๆ ในการส่ือสารของมนุษย มนุษย

โตตอบกับส่ิงตางๆท่ีอยูรอบๆตัว โดยลักษณะทาทาง สีหนา สายตา หรือการแสดงออกอ่ืนๆ ความ
จริงการส่ือสารดวยภาษาของการกรพทําท่ีเรียกวาการใชทาทางน้ี เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาตามธรรมชาติ
พรอมกับมนุษยและไดยึดถือและปฏิบัติกันตอๆมา การแสดงออกทางกิริยาทาทางแมแตเพียง
เล็กนอยก็สามารถจะส่ือความหมายได โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือยังไมมีการพัฒนาภาษาพูดและภาษา
เขียนอยางท่ีใชกันอยูในปจจุบันนี้ ภาษาทาทางเขามามีบทบาทในชีวิตของมนุษยอยางมาก เพราะ
การสื่อความหมายตางๆนั้น จะอาศัยทาทางเปนสวนใหญ ถึงแมวาในปจจุบันมนุษยจะสามารถ
ส่ือสารไดดวยคําพูดและภาษาเขียน แตภาษาทาทางก็ยังคงมีความสําคัญอยู เพราะเปนภาษาท่ีชวย
เพิ่มเติมคําพูดนั้นใหไดความหมายชัดเจนยิ่งข้ึน และในบางคร้ังถึงแมวาเราจะไมเขาใจในภาษาท่ีเขา
พูดเลย แตการสังเกตจากทาทาง หรือการแสดงออกทางการกระทํานี้ บางคร้ังก็ไมใชสําหรับการ
พูดคุยสนทนาอยางเดียวแมแตในการแสดงออกทางศิลปก็สามารถส่ือความหมายได  เราสามารถ
เขาใจเร่ืองราวของอุปรากรจีนไดโดยไมจําเปนตองฟงภาษาจีนรูเร่ือง ท้ังนี้เราใชวิธีสังเกตจากการ
ใชทาทางของผูแสดงเปนหลัก 

 การส่ือสารดวยภาษาทาทางน้ียังไมไดมีการระบุลงไปอยางแนชัดวา เกิดข้ึนเนื่องจาก
การถายทอดของสภาพแวดลอม    หรือรับการส่ังสอน   หรือเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติตามธรรมชาติเชา 
เม่ือคนเราดีใจก็จะแสดงอาการเหมือนกันหมดคือยิ้ม แมแตคนตาบอดแตกําเนิดทีไมเคยมองเห็น
พฤติกรรมนี้มากอนเลยก็แสดงความดีใจออกมาดวยวิธีการยิ้มเหมือนกัน แตการตอบรับหรือปฏิเสธ
ของคนกลับแตกตางกันไป  เชน พวกอินเดียจะตอบรับดวยการส่ันหนา ในขณะท่ีคนในชาติอ่ืนๆ 
จํานวนมากใชวิธีพยักหนา ดังนั้นเราอาจจะกลาวไดวา ภาษาทาทางนี้อาจจะเกิดข้ึนไดเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุเชน 

1. เปนลักษณะท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
2. เปนลักษณะของการไดรับการอบรมส่ังสอน 
3. เปนลักษณะของประเพณีและสภาพแวดลอม 
4. เปนลักษณะท่ีเกิดจากการเรียนรูและการฝกหัด      

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 

 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการับรู ไดแก รูปแบบตายตัว (stereotype)  ความใกล 
(proximity)และบทบาท(role) 
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1. รูปแบบตายตัว (Stereotype) เปนกระบวนการของการระบุหรือจําแนกส่ิงหนึ่งส่ิงใด
หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดท่ีเราเกี่ยวของดวย หรือในทางตรงกันขามจัดคนหรือส่ิงของท่ีเราเกี่ยวของ
ใสลงในประเภทหรือมีเกณฑอยูแลว 

 การมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีติดตัวเปนความคิดท่ีติดหรือนิ่งอยูกับท่ี ซ่ึงขัดกับ
ธรรมชาติของบุคคลที่มักเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอมและกาลเวลา จริงอยูคนเราไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง แตการมองอยาวางทัศนคติตายตัวเกี่ยวกับบุคคลหน่ึงบุคคลใดเปนการ
ปดกั้นโอกาสในการรับรูธรรมชาติท่ีแทจริงของบุคคลนั้น อีกท้ังยังไมสามารถรับรูและติดตามความ
เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับบุคคลนั้นดวย 

2. ความใกล (Proximity)  ความใกลในฐานะเปนปจจัยในการรับรูประกอบไปดวยความ
ใกลตัว (physical proximity) กับความใกลใจ (psychological proximity) การที่เรามองดูคนท่ีอยูใกล
หรือไกลเราเปนปจจัยท่ีทําใหเรามองเห็นบุคคลผูนั้นชัดเจนหรือไม  

 ความใกลตัวเปนปจจัยท่ีเปดโอกาสใหเรารับรูรายละเอียดไดมากกวา การรับรูอยาง
ละเอียดเปนพื้นฐานของการสรางแนวคิดและความเขาใจ แตก็ไมอาจกลาวไดวา เปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการสรางความถูกตองในการรับรูในการส่ือสารระหวางบุคคล 

3. บทบาท (Role) บทบาทเปนปจจัยท่ีมีผลตอความมุงหวัง ความตองการ ทัศนคติและ
สถานการณตางๆ บทบาทเปนองคประกอบอยางหนึ่งท่ีมีผลตอการรับรูของเรา ในสถานการณ
ตางๆ คนแตละคนมีบทบาทหลายอยาง 

 การท่ีคนเรามีบทบาทหลายบทบาทยอมทําใหการรับรูในแตละบทบาทแตกตางกันไป
ดวย  การมีบทบาทมากเปนแนวโนมใหเรามีโอกาสรับรูไดมาก ในขณะเดียวกันถาเราไมสามารถ
จัดระบบการรับรูนั้นใหเปนระบบระเบียบ ก็อาจเกิดปญหาขัดแยงจากการรับรูตามบทบาทน้ัน ๆ ได 

 
แนวทางในการพัฒนาการรับรู 

 เนื่องจากองคประกอบท่ีอิทธิพลตอการรับรูมีมากกมายและมีลักษณะการตางๆ กัน 
ดังนั้นจึงไมมีกฎใดท่ีสามารถระบุช้ีชัดลงไปไดวา องคประกอบใดจึงจะมีอิทธิพลตอการรับรูมาก
ท่ีสุดและเปนอิทธิพลในลีกษณะใด และองคประกอบใดจึงจะชวยพัฒนาและรับรองความถูกตอง
ของการรับรูท่ีเกิดข้ึนไดดีท่ีสุด  อยางไรก็ดี เพื่อชวยใหการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถพัฒนา
ไปสูประสิทธิภาพอันสูงสุด เราอาจอาศัยวิธีการดังตอไปนี้เพื่อเปนปจจัยเสริมสราง 
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การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร 
 การศึกษาในหัวขอนี้พิจารณาถึงพฤติกรรมของผูรับวารในการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน จากผลการวิจัยท่ีผานมาทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารของกลุม
ผูรับสาร แนวความคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการรับขาวสารนี้อาจจะพิจารณาใหหัวขอตอไปนี้ 
1. การเลือกสรรในการรับสาร 
 ปจจัยในการส่ือสารท่ีมักจะมีกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลือกสรร (selective processes) ของ
ผูรับสาร ขาวสารตางๆ แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดท่ีมีความสามารถ
และความนาเช่ือสูง หรือใชส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตส่ิงเหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จ
ของการส่ือสารไปยังผูรับสารตามท่ีผูสงสารตองการไดรอยเปอรเซ็นตท้ังนี้เพราะผูรับสารจะมี
กระบวนการเลือกรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณตามความตองการ ตามความเช่ือ 
ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไมเหมือนกัน 
 
ทฤษฎีวาดวยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ 
 ส่ือ ( Media )  เปนหนทางหรือวิธีการท่ีจะนําขาวสารไปสูผูรับ (สนั่น  ปทมะทิน, 2520)   
เสถียร  เชยประทับ  (2528:17)  จําแนกประเภทของส่ือออกเปน 2  ประเภทใหญๆ คือ ส่ือมวลชน  
(Mass Media) และส่ือบุคคล (Personal  Media) 
 1. ส่ือมวลชน  (Mass Media)  หมายถึง  ส่ือท่ีทําใหผูสงขาวสารซ่ึงอาจจะเปนบุคคล
เดียวหรือกลุมบุคคลสามารถท่ีจะสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปนจํานวนมากและอยูกันอยางอยูกัน
อยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว   ส่ือมวลชนท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โทรทัศน  วิทยุ 
หนังส่ือพิมพและนิตยสาร 
 ส่ือมวลชน (Mass Media)   ในกระบวนการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 
เปนรูปแบบหนึ่งของการส่ือสารซ่ึงมีลักษณะโดยท่ัวไป ท่ีแตกตางจากการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน 2  
ประการคือ 
 1.1 กลุมผู รับสารจะตองเปนกลุมขนาดใหญ ซ่ึงไมใชผู ท่ีอยูในสังคม หรือมี
ประสบการณรวมกัน  แตเปนกลุมท่ีมีความหลากหลาย  และมีลักษณะท่ีแตกตางกันไป  ไมจําเปนท่ี
จะตองเคยรูจัก   หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 
 1.2 ส่ือท่ีใชในการสื่อสารมวลชน  จะเปนประเภทส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการมองเห็น 
(Visual   Transmitter หรือ  Visual  Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ ส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการ
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ฟง (Audio   Transmitter) เชน  วิทยุ   และส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการมองเห็น และการฟง (Audiovisual   
Transmitter) ไดแก  โทรทัศน   เปนตน 
 2.  ส่ือบุคคล  (Personal Media)  หมายถึง ตัวบุคคลท่ีนําพาขาวสาร จากบุคคลหน่ึงไป
ยังบุคคลหน่ึง  โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว   ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2  คน 
ข้ึนไป ส่ือบุคคลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว ครูอาจารย ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน เปนตน 
 สําหรับประสิทธิผลของส่ือมวลชน และส่ือบุคคลนั้น นักวิชาการทางการส่ือสารสวน
ใหญตางเห็นพองตองกันวา  ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวา  ส่ือบุคคลในการใหขาวสารแก
คนจํานวนมากเพื่อกอใหเกิดความรู  ความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยางถูกตอง  สวนส่ือบุคคลจะ
มีประสิทธิผลมากกวาในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติในเรื่องนั้นๆ ตามแนวทางท่ีมุงหวัง 
 ดังนั้นสามารถนํากลับมาสนับสนุนการศึกษาวิจัย  เร่ืองการเปดรับเปดรับขาวสาร ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง
 แคทซ และลาซาลเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955 : 27 ) เห็นพองตองกันวาการส่ือสาร
ระหวางบุคคล มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากท่ีสุด  ฉะนั้น  ส่ือบุคคล จึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชน
ในข้ันจูงใจ  สวนส่ือมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง และ
อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติ ในเร่ืองท่ีบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 โรเจอร (Rogers,1978 : 291) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิผลของส่ือมวลชนและส่ือ
บุคคลวา ผลจากการวิจัยตางๆ พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนการรับรู  ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมพูน
ความรู  ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตการส่ือสารระหวางบุคคลนั้น  มรประสิทธิผล
มากกวา  เม่ือวัตถุประสงคประสงคของผูสงสารอยูท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  เพราะขาวสารท่ี
ถายทอดออกจากส่ือมวลชนเพียงอยางเดียว  ไมสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝง
แนน หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเบทต้ิงเฮาส (Betting  house, 
1968 : 180-185) ท่ีวาส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเช่ือ และทัศนคติท่ีมีอยูเดิมใหฝงแนน  
มากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางส้ินเชิง  แตอาจเปล่ียนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัด
ของประสบการณ  ฉะนั้นส่ือมวลชนจึงเปนแหลงความคิด  และเปนผูวางแนวทางในการ
เปล่ียนแปลงเทานั้น  กิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางมนุษยนั้น  เปนผลจาการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันท้ังส้ิน 
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 ปรมะ  สตะเวทิน (2527 : 59) ไดกลาววา  ประสิทธิผลของส่ือยอมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการส่ือสาร  เชนเดียวกับองคประกอบอ่ืนๆ การเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณการส่ือสาร (Communication  Situation) ประสิทธิผลของการส่ือสารจะมีมาก 
 นอกจากส่ือสองประเภทท่ีกลาวมา  วิลเบอร  ชแรมม (Wibur  Schramm, 1973 : 125) 
กลาววา  ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชนบุคคล หรือ
กลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ ถูกสรางข้ึนเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  เรียกวาส่ือเฉพาะกิจ  
(Specialized  Media) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio  Visual  Media) และส่ือส่ิงพิมพ
ตางๆ (Printed  Media) สวนส่ือเฉพาะกิจท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแกแผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา 
วีดีทัศน อินเตอรเน็ต และโทรศัพทตอนรับอัตโนมัติ 
 อาดัมส (Adams : 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจ ไวดังนี้ คือส่ือเฉพาะ
กิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม และขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีจัดทํา
ข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการใชส่ือเฉพาะกิจ เปนการใชความรูและ
ขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ีกําหนดไวแนนอน 
 จากทฤษฎีวาดวยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ เห็นไดชัดเจนวา ส่ือเปนพาหะท่ีจะนํา
ขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย หากไมมีส่ือเปนตัวกลาง ก็จะไมเกิดการส่ือสาร นักวิชาการทางการ
ส่ือสารสวนใหญเห็นวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือบุคคลในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สวนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิผลใน
การชัดจูงใจ และส่ือเฉพาะกิจ มีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
อยางหนึ่งโดยเฉพาะ และท้ังหมดนี้สามารถนํามาเปนแนวคิดในการศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ือ  
 
แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธและการใชส่ือประชาสัมพันธ 
 พจนานุกรม (Webster’s New Collegiate) (1974) อธิบายความหมายของการ
ประชาสัมพันธวา "การประชาสัมพันธ คือ ธุรกิจท่ีชวยชักนําใหประชาชนเกิดความเขาใจและมี
ความนิยมชมชอบ (GOODWILL) ตอบุคคลหรือหนวยงานสถาบันนั้น" 
 สมาคมนักประชาสัมพันธระหวางประเทศ (The International Public Relations 
Association) ซ่ึงเปนสมาคมของนักประชาสัมพันธนานาชาติใหแนวคิดของการประชาสัมพันธวา
การประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาท่ีของฝายบริหาร ซ่ึงตองอาศัยการวางแผนท่ีดี มีการกระทําอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาความเขาใจอันดีจากกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของโดย
องคกรจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติ แลวนํามาใชเปนแนวทางในการพิจารณากําหนด
เปนแผนงาน และนโยบายขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็น และความตองการของ
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ประชาชน พรอมท้ังใชวิธีเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และบรรลุ
ถึงผลประโยชนรวมกันของท้ัง 2 ฝาย (อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร,2541) 2529) 
 ไดมีนักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธหลายคนไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้ 
 พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2531 : 2) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวพอสรุป
ไดดังนี้ การประชาสัมพันธ เปนการพยายามท่ีจะมีการวางแผน และเปนการกระทําท่ีตอเนื่องในอัน
ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทําส่ิงท่ีดี มีคุณคาใหกับ
สังคม เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการหรือผลผลิตของ
หนวยงานนี้ และไดรับการสนับสนุนและรวมมือท่ีดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 
 จอหน อี มารตัน (John E. Marston, 1979 : 3 ) กลาววา "การประชาสัมพันธ เปนการ
ส่ือสารท่ีโนมนาวใจโดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนท่ีสําคัญ" 
 สมควร  กวียะ (2537 : 33) ไดใหความหมายของ "การประชาสัมพันธ" ไดวา "การ
ประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรหรือสถาบันกับ
ประชาชนบนพื้นฐานของการส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนขาวสารและความรูท่ีถูกตองและเปนไป
ในทางสรางสรรค กอใหเกิดความรับผิดชอบรวมกันตอการดํารงอยูและการพัฒนาของสังคม" 
 สกอต เอ็ม คัลลิปต (Scott M. Cutlip, 1987 : 28 อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร, 
2541) ใหคําจํากัดความไววา "การประชาสัมพันธ" คือ การติดตอเผยแพรขาวสารนโยบายของ
หนวยงานไปยังประชาชนท้ังหลายท่ีมีสวนสัมพันธ ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางตรวจสอบ ความ
คิดเห็น ความรู และความตองการของประชาชน ใหหนวยงานหรือองคกรทราบเพ่ือสรางความ
สนับสนุนอยางแทจริง ใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 
 เสรี  วงษมณฑา (2527 :71) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มี
การวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนเหลานั้น มีทัศนคติท่ีดีตอ
หนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเกี่ยวของในระยะยาว
ตอเนื่องกันไปเร่ือยๆ 
 จากการใหความหมายของการประชาสัมพันธของนักประชาสัมพันธ และนักวิชาการ
ประชาสัมพันธดังกลาวมาท้ังหมด พอสรุปในความหมายของการประชาสัมพันธได 5 ประเด็น  
(พรทิพย  วงกิจโภคาทร, 2536 : 16-17 อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร,2541) ดังนี้ 
 1. เปนการทํางานท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับ 
ประชาชน 
 2. เปนการทํางานท่ีมีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 
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 3. เปนการทํางานในรูปของการส่ือสารสองทาง และเปนการส่ือสารเพ่ือโนมนาวใจ 
 4. เปนการทํางานท่ีตองการมีอิทธิพลทางความคิด และทัศนคติของประชาชนกลุม 
เปาหมาย 
 5. เปนการทํางานท่ีตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 วิรัช  อภิรันตกุล (2538 : 145-148) กลาววา การประชาสัมพันธในปจจุบันมีจุดมุงหมาย
ใหญ 3 ประการดวยกัน คือ 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน
ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราว
ความเคล่ือนไหวขององคกรสถาบันใหประชาชน และกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของไดทราบและรูเห็น
ส่ิงดังกลาว ซ่ึงนับไดวาเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคกร สถาบัน ทําใหสถาบันเปนท่ี
รูจักเขาใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกท่ีเปนดานการแจงใหทราบ และใน
ดานการใหขาวสารความรูแกประชาชน รวมท้ังการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน
การประชาสัมพันธจึงมิใชการโฆษณาหรือการโฆษณาชวนเช่ือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน
ไดทราบและเขาใจในตัวองคกรสถาบัน ยอมเปนสิงท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนตอสถาบัน ในดานการ
ไดรับการสนับสนุนรวมมือจากประชาชน เพราะเม่ือเขาใจโดยถองแทแลว ประชาชนยอมเล่ือมใส
ศรัทธาและใหความรวมมือดวย 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด เปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน ซ่ึงมี
ความสําคัญมาก เพราะปองกันเอาไวกอนยอมดีกวามาแกไขภายหลัง ซ่ึงเปนการปองกันมิใหกลุม
ประชาชนท่ีเกี่ยวของกับสถาบัน การปองกันความเขาใจผิด จึงเปนงานในหนาท่ีของฝาย
ประชาสัมพันธ นับประชาสัมพันธตองพยายามคนหาสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในตัว
สถาบันเพื่อจะไดหาลูทางปองกันไวเสียกอนท่ีจะมีความเขาใจผิดเกิดข้ึน 
 3. สํารวจประชามติ หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือจะตองมี
การสํารวจการวิจัยประชามติ เพราะองคกรหรือสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน จะตองทราบวา ประชาชนตองการอะไรขอบ
หรือไมชอบส่ิงไหน ตลอดจนทาทีตางๆ ท่ีประชาชนมีตอองคกรสถาบันของเรา  
 เสรี  วงษมณฑา (2540: 4-5) กลาวถึง จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในปจจุบัน
สรุปไดดังนี้ 
 1. การใหขอมูลขาวสารของการประชาสัมพันธจะเปนการเพ่ิมคุณคา (Add Value) 
ใหกับผลิตภัณฑ สินคา และบริการ 
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 2. การสรางภาพพจน (Image Building) เปนการสรางความรับความชื่นชมในตัว สินคา
และบริษัท รวมถึงความเขาใจดีตอกัน 
 3. การใหการศึกษา (Educate) ในปจจุบันมีสินคาและบริการใหมๆ เกิดข้ึนมากมายท่ี
ผูบริโภคอาจยังไมยอมรับหรือเปนส่ิงใหม จึงตองอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูกับ
กลุมเปาหมาย 
 4. การสรางความนาเช่ือถือ (Credibility Building) บางคร้ังการโฆษณาอยางเดียวไม
สามารถสรางความนาเช่ือถือได เพราะการโฆษณาอาจมีภาพพจนท่ีไมดีในสายตาผูบริโภค 
 จากความหมายขางตน การประชาสัมพันธ จึงมิใชกิจกรรมใดๆ เพียงกิจกรรมเดียวแต
แทท่ีจริง การประชาสัมพันธ หมายรวมถึง กิจกรรมทุกอยางในกระบวนการส่ือสาร เพื่อใหขอมูล
ขาวสาร เกิดความเขาใจ เสริมสรางทัศนคติ ความนาเช่ือถือ และมีความนิยมชมชอบตอสถาบัน 
 
แนวความคิดเก่ียวกับส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธ เพื่อใหขอมูลขาวสาร ความเขาใจ เสริมสรางทัศนคติ ความ
นาเช่ือถือ และมีความนิยมชมชอบตอสถาบันนั้น ยอมตองอาศัยส่ือ (Media) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพันธ สงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย 
 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท (2537 : 30) แบงส่ือในการประชาสัมพันธออกเปนประเภทใหญๆ 5 
ประเภท ดังนี้ 
 1. ส่ือประเภทคําพูด ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียง
แผนเสียง 
 2. ส่ือประเภทลายลักษณอักษร ไดแก เอกสารส่ิงพิมพชนิดตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 
รายวัน นิตยสาร วารสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนังสือเลมเล็ก โปสเตอร ใบปลิว รายงาน
ประจําป วารสารประชาสัมพันธ วิดีโอเทป โทรเลข โทรสาร รวมท้ังคอมพิวเตอร 
 3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณไดแก การแสดงภาพแผนปาย โฆษณาริมทางหลวง 
ปายประชาสัมพันธหรือปายโฆษณาขางรถประจําทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามที่พัก
ผูโดยสารสารรถประจําทาง สถานีรถไฟ ปายตามส่ีแยกและริมทางดวน  
 4. ส่ือประเภทภาพและเสียงหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมท้ังวิทยุและโทรทัศนปจจุบัน
ส่ือโทรทัศนเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด โดยเขามาแทนท่ี ภาพยนตร และส่ือท่ีแตก
แขนงตอเนื่องจากโทรทัศน ก็คือเทปภาพทัศนหรือวีดีโอ ซ่ึงนอกจากจะเปนส่ือในการใหความ
บันเทิงแลว ยังเปนส่ือสําหรับใหขาวสารแกผูชมอีกดวย 
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 5. ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เคร่ืองใช ของชํารวยตางๆ เชน 
ไมขีดไฟ กระเปาหรือถุงใสของ เส้ือยืด ปฏิทิน ฯลฯ ส่ือประเภทนี้มักจะใชผสมกับส่ืออ่ืนๆ เพื่อเปน
การเตือนใหระลึกหรือใหจําขาวสารแกผูชมอีกดวย 
 นอกจากการแบงส่ือออกเปนประเภทตามขางตนแลวยังพบวามีนักวิชาการอยาง แฟรง
เจฟกินส (Frank Jefkins, 1982 : 125-126 อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร,2541) ผูเขียนหนังสือ 
Public Made Simple ไดแบงประเภทของส่ือออกเปน 10 ประเภท ดังนี้ 
 1. หนังสือและนิตยสาร 
 2. ส่ือประเภทแพรภาพและกระจายเสียง (Broadcasting Media) 
 3. ภาพยนตรสารคดีและส่ือโสตทัศน 
 4. เอกลักษณของสถาบัน อาทิสีหรือรูปลักษณะของอาคารหรือ Logo ของหนวยงาน 
 5. เอกสารส่ิงพิมพ (Printed Material) ซ่ึงมีความกวางและแตกตางจากวารสาร 
หนวยงาน ไดแก หัวกระดาษจดหมาย ปฏิทิน สมุดไดอารี เปนตน 
 6. การโฆษณาสถาบัน 
 7. การใหความอุปถัมภ 
 8. การประชุมและการสัมมนา 
 9. นิทรรศการ 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร(อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร,2541)  กลาววา ส่ือท่ีใชใน
การประชาสัมพันธ มี 2 ประเภท คือ  
 1. ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถควบคุมได 
 1.1 สามารถควบคุมไดท้ังการผลิต (เนื้อหา สาระ วิธีการนําเสนอ รูปแบบ เทคนิค 
ฯลฯ) และการเผยแพร (ถึงใคร เม่ือใด ความถ่ี หรือจํานวนเทาใด) 
 1.2 ส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธไดซ้ือเนื้อท่ี และเวลา เพื่อเผยแพรขาวสารที่
ตองการหรืออาจเปนขอตกลงกับส่ือมวลชน (Barter) ท่ีใชเนื้อท่ีและเวลาเพื่อเผยแพรเหมือนกับการ
จายเงินซ้ือ 
 2. ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได 
 2.1 ส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการเผยแพร ซ่ึงปกตอจะมี
ความเปนอิสระ มีพินิจเปนของตนเองท่ีจะพิจารณาตัดสินวาอะไรนาจะเปนขาวได 
 2.2 ส่ือบุคคล ปกติบุคคลมีสิทธิสวนตัว และมีอิสระไมสามารถจะไปควบคุมได
บุคคลท่ีเผยแพรขาวสารออกไป และสาธารณชนใหความเชื่อถือสูงนั้น นอกจากจะเปนผูนําทาง
ความคิดแลว มักเปนพนักงาน หรือผูรวมกิจกรรม 
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 ดวยความแตกตางของส่ือท้ัง 2 ประเภทนี้เอง ในการดําเนินการประชาสัมพันธ จึงตอง
พยายามใชส่ือดังกลาวประสมกัน เพราะหากส่ือท้ังสองประเภทตางก็เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ตรงกันแลว จะเปนการเพิ่มความเท่ียงตรง และความนาเช่ือถือใหบังเกิดแกผูรับสารไดมากข้ึน
นั่นเอง 
 "ส่ือ" (Channel หรือ Media) เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการการส่ือสาร
เพราะส่ือทําหนาท่ีเปนพาหนะหรือตัวกลาง ในการเช่ือมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสารให
สามารถติดตอส่ือสารกันได ดวยเหตุนี้เอง หากไมมีส่ือเปนตัวกลางนําสารไปยังผูรับสารแลว การ
ส่ือสารน้ันๆ ยอมมิอาจบังเกิดข้ึน อยางไรก็ดี "ส่ือ" ท่ีใชในความหมายของการติดตอส่ือสารนั้น
สามารถแปลความหมายไดอยางกวางขวางตามลักษณะและตามวัตถุประสงคในการจําแนกประเภท
ของส่ือ ซ่ึงในบางคร้ังก็มักจะมีความหมายซํ้าซอนกับ "สาร" หรือองคประกอบอ่ืนๆ ของการ
ส่ือสารท่ีมีลักษณะบทบาทหนาท่ีท่ีคลายคลึงกัน 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 อีแวน (Evan,1962 อางถึงในบุศรินทร หนุนภกัด,ี 2534) ไดใหคําอธิบายความคาดวา"
ความคาดหวังเปนความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็นถึงความตองการของคนในการท่ีจะตีความตอภาพ
แวดลอมเพื่อใหไดมาในส่ิงท่ีตองการ"  
 ในสวนท่ีเกีย่วของกับความตองการของผูรับสาร  ท่ีกอใหเกดิความคาดหวังและ
พฤติกรรมในการส่ือสารท่ีแตกตางกันของผูรับสารนั้น โดยท่ัวไปแลวในการรับขาวสารของแตละ
บุคคลนั้นจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ประกอบดวย 

1. ตองการขาวสารที่เปนประโยชน 
2. ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ ทัศนะคติและคานิยมของตน 
3. ตองการประสบการณใหม 
4. ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

 
ทฤษฎีใชการประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน  (THE USES  AND GRATIFICATION  
APPROACH) 
  แนวทางการศกึษา เร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน” เปนการ
เนนความสําคัญของกลุม “ผูรับสาร” (Audience) ในฐานะเปน “ผูกระทําการส่ือสาร” กลาวคือ ตัว
ผูรับสารจะเปนผูมีสิทธ์ิเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพื่อสนองตอ
ความตองการของตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529:634) 
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 ทฤษฎีหรือแนวทางการศึกษานี้ เปนผลตอเนื่องมาจากความเปล่ียนแปลงของการศึกษา
ทางนิเทศศาสตร ซ่ึงในยุคเร่ิมแรกนั้นเปนการศึกษาท่ีมุงเนน “ผูสงสาร” “ส่ือ” และ “สาร” วามี
อิทธิพลตอผูรับสารอยางไร เกิด “ผลกระทบ” ตอผูรับสารเพียงใด เนื่องจากการส่ือสารในยุคนัน้มี
ปริบททางการเมืองเขามาเกี่ยวของมาก เพราะอยูในระหวางเหตุการณสงครามโลกคร้ังท่ี 1 และท่ี 2 
(ค.ศ.1930-1950) ผูสงสารมีอิทธิพลในการใชส่ือมวลชนเพื่อประโยชนทางการเมือง ผูรับสารจึงเปน
เพียงผูถูก (Passive) ทําใหเกิดผลกระทบ การศึกษาในเวลาตอมาไดเกิดแนวคิดใหมโดยมุงเนน 
“ผูรับสาร” เปนสําคัญ ในลักษณะท่ีผูรับสารมีความตองการจําเปน (Needs) อยางใดอยางหน่ึงจงึ
เปดรับส่ือมวลชนเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของตน โดยศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารและ
ความตองการของผูรับสาร ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจยัจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง
ส่ือมวลชนใหผลิตขาวสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูรับสารอยางแทจริง 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน อยูภายใตกรอบทฤษฎีท่ี
นักการศึกษาส่ือสารมวลชนเรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาท่ี (หรือ Functional Perspective) การวเิคราะห
ในเชิงหนาท่ีของส่ือมวลชนนี้ตั้งอยูบนความเช่ือท่ีกลาววา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคม
ของมนุษยตางก็มีความเกี่ยวของในเชิงหนาท่ีตอกัน คือ มีความเกีย่วของอยางเปนระบบ ท้ังแบบ
ลูกโซและแบบวงจร ดังนัน้ จึงอาจอธิบายไดวาเกดิข้ึนมาจากความตองการจําเปน (Needs) และ
ความตองการของมนุษยจะมีท่ีมาแตกตางกันไป พฤติกรรมการใชส่ือของบุคคลจะเกิดข้ึน เพือ่
สนองความตองการจําเปนของแตละบุคคล (ยุยล เยญจรงกิจ, 2534) 
 ในป ค.ศ.1973 แคทซ (Katz) ไดศึกษา “ความตองการ” ของผูใชส่ือมวลชนในประเทศ
อิสราเอล ทําใหเกิดความสนใจตอวงการส่ือสารมวลชน และการวิจัยคร้ังนี้ไดกลายเปนตนแบบของ
การศึกษา ทฤษฎีการใชเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ โดย แคทซ (Katz) ไดสํารวจและพยายาม
สรางเคร่ืองมือเพื่อในการวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมของผูรับสารมากกวาเพื่อพิสูจน
สมมติฐานใดๆ ผลจากการสัมภาษณไดนํามาจัดเปนองคประกอบ 3 ประการ ท่ีเรียกวา 
“Classification of Media-Related Nedds” ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 
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ลักษณะความตองการ เปาหมายการติดตอของบุคคล
ตอส่ิงภายนอก 

บุคคลหรือส่ิงของท่ีมนุษยโยง
การติดตอไปสู 

1. ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 1. การติดตอเพ่ือรับขาวความรู 1. ตนเอง 
2. ตองการใหลดนอยลง 
3. ตองการใหไดมา 

2. การติดตอเพ่ือความพอใจ 
เพื่อประสบการณทาง
อารมณ 

2. ครอบครัว 
3. เพื่อนฝูง 
4. สังคม รัฐบาล 

 3. การติดตอเพ่ือความเช่ือถือ 
ความม่ันใจ ความมั่นคงและ
สถานภาพ 

4. การติดตอเพ่ือเช่ือมโยง
ความสัมพันธ 

5. ธรรมเนียม วัฒนธรรม 
6. โลก 
7. ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ท่ีมี

ความหมายนอย 

ภาพท่ี 2.1    Classification of Media-Related Needs 
ท่ีมา : เอกสารการสอนชุดวชิาหลักและทฤษฎีเพื่อการส่ือสาร  Principles and theories for 
communication  หนวยท่ี 9 – 15.(หนา 635 ).2539 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 จากองคประกออบท้ัง 3 นี้ แคทซ (Katz) ไดสรางขอความแสดงความตองการของผูใช
ส่ือ 35 ขอความ ไดช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคลท่ีจะใชส่ือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ 
ของตน  
 นอกจากจะแยกองคประกอบในรูปแบบดงัแผนภาพท่ี 1 แลว แคทซ (Katz) ยังไดนําเอา
ท้ัง 35 ขอความมาแยกกลุมตามความตองการลักษณะทาง Cognitive need, Affective Need, 
Integrative Need และ Escape Need ซ่ึงอธิบายไดดังนี ้
 1. Cognitive need คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรับขาวสาร
ความรู และความเขาใจในตัวบุคคล เหตุการณ หรือส่ิงตาง ๆ 
 2. Affective Need ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรับความพึง
พอใจ หรือไดรับประสบการณทางอารมณ รวมท้ังในเร่ืองของความสวยงามหรือศิลปะตาง ๆ 
 3. Integrative Need ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรับความ
เช่ือถือ ความม่ันใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเปนท่ียอมรับ 
 4. Escape Need ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจากสภาพ
ความเปนจริงช่ัวขณะ 
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การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification) 
 การเลือกรับส่ือและการตอบสนองตอส่ือของบุคคล ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
แรงกระตุนในการเลือกชมรายการ ประสบการณท่ีเคยมีกับส่ือแตละประเภท และประโยชนท่ีคาด
วาจะไดรับจากการรับส่ือ 
 การเลือกรับส่ือและเนื้อหาท่ีแตกตางกนั ข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับสารเชนกัน ไดแก 
อายุ รายได การศึกษา เพศ ตลอดจนคานิยมของผูรับสารและบุคลิกภาพดวย 
 แนวความคิดเร่ือง การใชส่ือและความพึงพอใจจากการใชส่ือ (Uses and Gratifications) 
มุงเนนท่ีผูรับสารยิ่งไปกวาขอมูลขาวสาร โดยมีแนวคิดวาผูรับสารเปนผูเลือกรับส่ือโดยมุงหวังผลที่
จะไดรับจากการบริโภคส่ือนั้น ๆ บลูเมอรและคาทซ  เปนนักวจิยัท่ีพัฒนาแนวความคิดดังกลาว 
โดยมีขอสรุปทางทฤษฎี 3 ประการคือ 
 1. ผูรับขาวสารจากส่ือมวลชนเปนผูฉับไวและมีจุดมุงหมาย โดยมีบทบาทในการ
กําหนดวาจะใชส่ืออยางไร 
 2. ผูรับสารเปนผูรับผิดชอบในการเลือกส่ือใหสอดคลองกับความตองการของตน 
 3. มีการแขงขันระหวางส่ือตางๆ ในการใหความพึงพอใจแกผูรับสาร 
 ทฤษฎีนี้กลาววา ผูรับขาวสารจะกําหนดความพึงพอใจที่ตองการจากส่ือ นั่นคือความ
เช่ือท่ีวาส่ือแตละประเภทสามารถใหอะไรแกตนได  และยังทําการประเมินเน้ือหาของส่ือนั้นๆ ดวย 
เชน ผูบริโภคขาวสารผูหนึ่งเช่ือวารายการละครนั้นใหความบันเทิง และยังประเมินวาความบันเทิง
นั้นเปนส่ิงท่ีตนตองการ ดังนั้น ผูบริโภคผูนั้นจะคนหาความพอใจดานความบันเทิงท่ีตองการดวย
การรับชมละครในขณะเดียวกัน ผูรับขาวสารอีกผูหนึง่เช่ือวารายการละครเสนอภาพชีวิตท่ีไมเปน
จริง และประเมินเนื้อหารายการในทางลบ ดังนั้น เขาจะหลีกเล่ียงการรับชมรายการละคร 
 โดยปกติแลว ผูรับชมโทรทัศนแตละคนจะมีความเช่ือหลากหลายเกีย่วกับส่ือ (ประเภท
ของรายการ เนื้อหารายการ ส่ือโดยรวม) และมีการประเมินความเช่ือนั้นโดยรวม และเม่ือผูชม
ไดรับประสบการณเพิ่มมากข้ึน อันเปนผลมาจากการรับชมรายการดงักลาว ระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจะตอกย้าํความเช่ือท่ีอยูเกีย่วกับรายการนั้น ๆ กระบวนการดังกลาวจะเกิดเปนวฏัจักร 
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ความเช่ือ 
 

ความพึงพอใจ   การบริโภคสื่อ  
 ความพึงพอใจ 

ที่ตองการ      
 ที่คาดวาไดรับ 

 
การประเมิน 
ความเช่ือ(คานิยม ) 

แบบจําลองของความพงึพอใจจากการบริโภคสื่อ 
ท่ีมา : กุสุมา  กูใหญ. (2540). การรับรูความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของชาวมุสลิม
ในเขตหนองจอกตอการพัฒนาชุมชนของอิหมาม. หนา 43. 
 

 ความเช่ือและการประเมินความเช่ือท่ีมีตอรายการหรือองคประกอบของรายการอาจ
เปนบวกหรือลบก็ไดในกรณีท่ีเปนบวก ผูชมจะยังคงรับชมรายการดงักลาวตอไป และจะหลีกเล่ียง
การรับชมเม่ือความเช่ือและการประเมินความเช่ือนั้นเปนลบ 

 ความเช่ือของผูรับส่ือเกี่ยวกบัรายการหรือองคประกอบรายการดังกลาวขางตน ไดรับ
อิทธิพลมาจากปจจัยหลายประการดวยกันคือ 

 1. วัฒนธรรมและสถาบันตางๆ ในสังคม ซ่ึงรวมถึงส่ือตางๆ ดวย 
 2. สภาพแวดลอมทางสังคม  เชน การเขาถึงส่ือตางๆ 
 3. ตัวแปรดานจิตวิทยาบางประเภท เชน การแยกตัว-การเปดเผยตัว (Introversion-

Extroversion) 
 การประเมินความเช่ือหรือคานิยมของผูรับสารก็ไดรับผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆ 
เชนเดยีวกัน ไดแก 

 1. ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม 
 2. ความตองการ 
 3. ตัวแปรดานจิตวิทยาของบุคคล 
 ความเชื่อและการประเมินความเช่ือนั้นประกอบกันเขาเปนปจจัยท่ีกําหนดความพึง

พอใจที่ตองการจากส่ือซ่ึงมีบทบาทการกําหนดพฤติกรรมการบริโภคส่ือ (Media Consumption 
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Behavior) ของบุคคล ผลท่ีไดรับจากการบริโภคส่ือนั้นๆ จะสงผลยอนกลับมายังความเชื่อของ
บุคคลท่ีมีตอส่ือในภายหลัง 

 แนวคิดเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจจากการใชส่ือ (Uses and Gratification) นี้ได
ปฏิเสธมุมมองท่ีวาผูรับส่ือนั้นเฉ่ือยชาและไมกระตือรือรน (Passive) ในทางตรงขาม ผูรับส่ือหรือ
ผูชมโทรทัศนเลือกรับขาวสารเนื้อหารายการตางๆ อยางต้ังใจและกระตือรือรน 

 ข้ันตอนของทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจจากการใชส่ือมีดังนี้ 
(1) ปจจัยดานสังคมและจิตวทิยาของบุคคลท่ีเกี่ยวกับ 
(2) ความตองการกระตุนใหเกิด 
(3) ความคาดหวังท่ีมีตอ 
(4) ส่ือสารมวลชนหรือแหลงสารซ่ึงนําไปสู 
(5)รูปแบบการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกันออกไป (หรือการมีสวนรวมในกจิกรรมอ่ืนท่ี

แตกตางกนั) ซ่ึงสงผลใหเกิด 
(6) การตอบสนองความตองการและ 
(7) ผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีโดยสวนใหญแลวอาจไมไดตั้งใจใหเกิดข้ึน 

 ดังนั้น เหตุผลของการใชส่ือของบุคคลมีรากฐานมาจากสภาวะดานจิตวิทยาซ่ึงทําให
บุคคลมองเห็นวามีปญหาที่เกิดข้ึน  การใชส่ือจึงเปนแนวทางหน่ึงในการแกปญหา เชน เราเปดรับ
ส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสาร เอกหารติดตอกับสังคม เพื่อชวยใหลืมปญหาเฉพาะหนา เพื่อการเรียนรูจาก
สังคม และเพื่อการพัฒนา ถาบุคคลรับส่ือท่ัวไปโดยไมเลือก  ส่ือนั้นก็จะไมมีบทบาทเปนเคร่ืองมือ
ของผูรับส่ือในการแกปญหาดังท่ีผูรับส่ือตองการ 

 โดยสรุปแลวจดุมุงหมายในการรับส่ือมีดังตอไปนี ้
1. เพื่อการเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร (Learning and Information) 
2. เพื่อแสวงหาแนวความคิดของตนเอง และเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของตนเองข้ึน (Self-   

insight and Personal Identity) 
3. เพื่อการติดตอกับสังคม (Social Contact) 
4. เพื่อชวยใหลืมปญหาเฉพาะหนา (Diversion) 
5. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) 
6. เพื่อใชเวลาใหหมดไป (Time-filling) 

 อยางไรก็ตาม แนวความคิดของคาทซ (Katz) ยังไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการรับส่ือ
ของบุคคลไดเพียงพอจึงเกิดการพัฒนาแนวความคิดใหมท่ีอธิบายถึงการใชส่ือของบุคคลดังตอไปนี้ 
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 (1) สภาวะทางสังคมและสภาพทางจิตวิทยาของบุคคล  มีอิทธิพลรวมกันตอ (2) 
ลักษณะนิสัยในการใชส่ือ และตอ (3) ความเช่ือตลอดจนความคาดหวังเกี่ยวกับประโยชนท่ีจะไดรับ
จากส่ือ ซ่ึงนําไปสู (4) การเลือกใชและบริโภคส่ือ และตามมาดวย (5) การประเมินคุณคาของ
ประสบการณ (อันอาจนําไปสูการใชส่ือในอนาคต)และอาจมี(6)การนําเอาประโยชนท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในประสบการณดานอ่ืนหรือกจิกรรมดานสังคมอ่ืนๆ แนวความคิดเกีย่วกบัความ
คาดหวังจากการใชส่ือถูกอธิบายโดย “Expectancy-value Approach” โดยพาลม กรีน และเรยเบิรน 
(Palmgreen & Rayburn)  ซ่ึงกลาววาพฤติกรรมการใชส่ือเกิดจากความเช่ือท่ีวา เนื้อหาของสื่อนั้น ๆ 
มีคุณสมบัติท่ีกอใหเกิดผลทางบวกหรือทางลบแกผูรับส่ือ 

 พื้นฐานดานสังคม (Social Background) ของผูรับส่ือมีความสัมพันธกับการเลือกใช
ส่ือและการอบสนองตอส่ือเชนเดียวกนั บัณฑิตา  ทองสิมา (2536) ศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศน
เพื่อแสดงออกถึงความสามารถหรือความเหนือกวา และเด็กท่ีมีผูปกครองประกอบอาชีพครูจะใช
ส่ือโทรทัศนเพื่อการเรียนรูมากกวาดานอ่ืน นอกเหนือไปจากอิทธิพลของบุคลิกลักษณะของผูรับส่ือ
แตละคนแลว การใชส่ือ (Media Use) ยังถูกกําหนดและกระตุนโดยแรงผลักดนัท่ีซับซอนและ
เกี่ยวเนื่องกันในสังคม 

 ผูรับส่ือมีแรงผลักดันหรือแรงกระตุน (Motivation) ตอส่ือและ/หรือเนื้อหารายการบาง
ประเภทเปนพเิศษอีกดวย เชน รายการละครหรือรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรงและความ
ตื่นเตน นอกจากนั้นซิลแมน (Zillman) ยังพบวา อารมณของผูรับส่ือมีผลตอการเลือกรับส่ือ/รายการ
บางประเภทดวย เชน ผูท่ีโดยปกติแลวตองเผชิญกับความเครียดสูงจะเลือกรับส่ือ/รายการท่ีมีเนื้อหา
เบาๆ สวนผูท่ีมักรูสึกเบ่ือหนายกจ็ะชอบรายการที่มีเนื้อหาต้ืนเตนเราใจ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษา  การรับรูขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจนองนักทองเท่ียวไทย
ท่ีมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง จังหวดัภเูก็ต ยังไมพบวามีใครทําประเด็นนี้โดยตรงมีเพยีงแตการศึกษา
ในสวนของการรับรูขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ตอดานตางๆ ของประชากรซ่ึง
การศึกษาในทิศทางดังกลาวพบวามีมาก ดังนั้นผูวจิัยขอเสนองานบางช้ินท่ีเกีย่วของกับงานวจิัยคร้ัง
นี้ในบางสวน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

 เรืองศิลป  แกวดอนรี (2539) ศึกษาเร่ืองการรับรูขาวสาร ความคาดหวัง และความพึง
พอใจท่ีไดรับขาวสารเร่ืองการเอาประกันสังคมของผูประกันตน  ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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ผลการวิจัยพบวาความตองการขาวสาร  มีความสัมพันธกับความคาดหวังในดานการไดรับขาวสาร
ในเร่ืองการเอาประกันตน แตไมมีความพึงพอใจที่ไดรับขาวสารและความคาดหวัง ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจท่ีไดรับขาวสาร เร่ืองการประกันตน 

 กุสุมา  กูใหญ (2540) การรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของชุมชน
มุสลิมในเขตหนองจอก ตอบทบาทการพัฒนาชุมชนอีหมาม โดยผลการวิจัยพบวาชาวชุมชนมีการ
รับรูบทบาทท่ีเปนขอกําหนด  และบทบาทของโตะอิหมาม ในระดับปานกลาง  มีการรับรู
คุณลักษณะและพฤติกรรมการส่ือสารของอิหมามในระดบัสูง  มีความคาดหวังและพึงพอใจใน
บทบาทตางๆ ของโตะอิหมามในระดับสูง  และมีการยอมรับโตะอิหมามในระดับสูงเชนกัน 

 อัญชลี  รัชกุล (2541) การรับรู ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชนท่ีมีตอ
บทบาทของชุมชนประจําตําบท  ผลการวิจัยพบวา  การส่ือสารระหวางตํารวจชุมชนกับประชาชน
ในระดับตํ่าท่ีสุด  ส่ือท่ีใชคือส่ือบุคคล  การรับรูภาระหนาท่ียังตํ่าอยู  สวนการรับรูการปฏิบัติงาน
จริงอยูในระดบัปานกลาง ความคาดหวังในคุณลักษณะและการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับสูง ความ
พึงพอใจในขาวสารอยูในระดับปานกลาง ชองทางการส่ือสารท่ีตองการคือ ผานส่ือบุคคล  ปญหา
ของตํารวจชุมชนคือ การขาดงบประมาณ  การขาดประสิทธิภาพของราษฎรอาสาสมัคร  และสภาพ
ปญหาของบางพ้ืนที่เกนิความสามารถของตํารวจ 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) มุงนําความรูขาวสาร ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง จงัหวัดภูเก็ตโดย
การใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางท่ีแนนอนประกอบการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล ซ่ึงกอนท่ีจะดําเนนิการสรางเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
เอกสารงานวิจยัและตลอดจนตําราท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ไดถูกตอง
สมบูรณท่ีสุด 
 

ประชากร 

 การศึกษาเร่ืองการรับรูขาวสารความคาดหวัง และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต  ประชากรที่ทําการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี 
พฤติกรรมเก่ียวของกับมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต    
 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยทั้งหมดท่ีเขามาทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวดัภเูก็ต
ในชวงเดือนมกราคม-เดือนมิถุนายนป 2548 มีจํานวนประมาณ 569, 588 คน โดยวิธีเปดตาราง
สําเร็จของ Taro Yamane (อางถึง วิเชียร เกตุสิงห, 2541 : 24) โดยคิดจากจํานวนประชากร 100,000 
คนข้ึนไป คาระดับความเช่ือม่ันในการเลือกประมาณ 95 % กําหนดความผิดพลาดท่ีอาจเกดิข้ึนได 
ไมเกิน 5% เพือ่ใหเกดิความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด ปรากฏวาไดจํานวนกลุมตัวอยาง   400 คน การ
สํารวจจึงแบงเปน เพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน 
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วิธีการเก็บขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บตัวอยางกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ี

ชายหาดปาตองโดยการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวตลอดแนวชายหาดปาตอง  
เปนระยะทาง 3 กิโลเมตรโดยแบงเปนเพศชาย และเพศหญิงอยางละ 200 คน โดยการเก็บขอมูลมี
การกระจายของผูตอบแบบสอบถามตามความเหมาะสม 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงอาศัยโดยสรางแนวความคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจน
ผลงานวิจัยท่ี เกี่ยวของมาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  และผูวิจัยไดพยายามสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมทุกเร่ืองท่ีตองการศึกษามีความงายตอการอาน และการทําความเขาใจ
เพราะกลุมเปาหมายของผูวิจัยนั้น มีความแตกตางทางดานการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 4 
สวนคือ 

สวนท่ี  1  เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อ
เก็บขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ในดานตางๆ จะเปนรูปแบบคําถามปลายปด  (Close – 
Ended Questionnaire)  

สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  และความถ่ีในการ
เปดรับขอมูลขาวสารและลักษณะการเดินทางมาเที่ยวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ตจะเปนรูปแบบ
คําถามปลายปด ถามถึงการไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ มีการติดตามขาวสารอยางไร 

สวนท่ี  3  เปนคําถามเก่ียวกับความคาดหวัง  และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร และการทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 

สวนท่ี  4  เปนคําถามปลายเปดเพื่อใชสอบถามขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม
เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธชายหาดปาตอง 

ผูวิจัยใชหลักทฤษฎี หลักการ แนวคิด และเนื้อหาสาระภายในขอบขายท่ีกลาวมาแลว
ดําเนินการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยโดยปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว 
 
ความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ  

1. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญดานการวจิัย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ
ตรวจสอบความถูกตอง  และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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2. นําแบบสอบถามท่ีผานความเห็นชอบจากผูเช่ียวชาญ  และคณะกรรมการ
วิทยานพินธทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability )  โดยการนําไปทดลอง  
( Pretest ) สัมภาษณนักทองเท่ียว จํานวน  10 ชุด  โดยการสัมภาษณครอบคลุม
นักทองเท่ียวไทยท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองคร้ังแรก  และมากกวา 1 คร้ังข้ึนไป  
แลวจึงนําแบบสอบถามมาแกไขขอบกพรองกอนออกเกบ็ขอมูลจริง 

 

การประมวลผลขอมูล 

 หลังจากการเกบ็ขอมูลครบถวนแลวคณะผูวิจัยตรวจแบบสอบถาม  และความสมบูรณ
ของแบบสอบถามดวยตนเอง (Manual Editing) จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาทําการเชา
รหัส         (Coding) แลวนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 14 FOR WINDOW เพื่อทําการ
วิเคราะหทางสถิติ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic ) 
1.1 การหาคารอยละ ( Percentage ) ของจํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
1.2 คาเฉล่ีย ( X  ) เพื่อศึกษาและวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
1.3 หาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เพื่อหาความสอดคลองของ

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางแตละกลุม 
2. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน ( Hypothesis testing Statistic ) ไดแก 

2.1 การวิเคราะหคาสถิติ T test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 
2.2 การวิเคราะห Cross tab  เพื่อหาความสัมพนัธของตัวแปรสองตัว 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต ไดใชแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  400 รายไดทําการตรวจทานและนําขอมูลท่ีไดมา
ประมวลผล วิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร จําทําการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดย
แบงเปน  2 ตอนดังนี้คือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปไดแก 
  1.1   ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
  1.2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรูเกี่ยวกับส่ือตางๆท่ีไดรับเกี่ยวกับ 

 ชายหาดปาตอง 
 1.3   ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองท่ีมีตอส่ือ 

 ตางๆ และการทองเท่ียว 
 1.4   ผลการแจกแจงความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีชายหาด 

 ปาตองท่ีมีตอส่ือตางๆ และการทองเท่ียว 
 ตอนท่ี   2   ผลการวิเคราะหสมมุติฐานการวจิัย 
ตอนท่ี   1   ขอมูลท่ัวไป 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 -  4.5 
ตารางท่ี   4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 200 50 
หญิง 200 50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายรอยละ  50 และเปนเพศหญิงรอยละ 50 
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ตารางท่ี   4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20  ป 74 18.5 

21  -  30  ป 163 40.8 
31  -  40  ป 92 23.0 
41  -  50  ป 56 14.0 

มากกวา 50  ป 15 3.8 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวากลุมตัวอยางรอยละ40.8 เปนผูท่ีมีอายุระหวาง 21 – 30 ป 

รองลงมารอยละ23.0คือกลุมท่ีมีอายุ  31 – 40 ป รอยละ18.5 คือกลุมผูท่ีมีอายุนอยกวา 20  ป รอยละ
14.0 อายุ 41–50 ป  รอยละ3.8 เปนกลุมผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ตามลําดับ  

    
ตารางท่ี   4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามสถานะภาพทางสังคม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 220 55.0 

แตงงาน 142 35.5 
หมาย 22 5.5 
หยาราง 16 4.0 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่  4.3  พบวากลุมตัวอยางรอยละ55.0เปนผูท่ีมีสถานะภาพโสด  รองลงมา 

35.5 เปนสถานะภาพแตงงาน รอยละ5.5 เปนหมาย และรอยละ4.0 เปนกลุมผูท่ีหยาราง  
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ตารางท่ี   4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามรายได/เดือน 
 

รายได/เดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  5000 บาท 81 20.3 
5001  -  10000  บาท 110 27.5 
10001  -  20000  บาท 163 40.8 
20001  -  30000  บาท 32 8.0 
มากกวา 30000  บาท 14 3.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี   4.4  พบวากลุมตัวอยางรอยละ40.8 เปนผูท่ีมีรายได 10001 -  20000 บาท / 

เดือนรองลงมาคือรอยละ27.5 รายได 5001 – 10000 บาท / เดือน รอยละ20.3 รายได นอยกวา 5000 
บาท / เดือน รอยละ 8.0 รายได 20001 – 30000 บาท / เดือนและ รอยละ 3.5 รายได มากกวา 30000 
บาท / เดือน  
 
ตารางท่ี  4.5   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 27 6.8 
มัธยมศึกษา 124 31.0 
ปริญญาตรี 235 58.8 
ปริญญาโท 11 2.8 

สูงกวาปริญญาโท 3 .8 
รวม 400 400 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวารอยละ58.8 เปนกลุมผูท่ีมีความรูระดับปริญญาตรี รองลงมารอย

ละ 31.0 เปนกลุมผูท่ีมีความรูระดับมัธยมศึกษา รอยละ6.8 เปนกลุมผูท่ีมีความรูระดับประถมศึกษา 
รอยละ2.8 ระดับปริญญาโท และ0.8 สูงกวาปริญญาโท ซ่ึงจากตารางผลที่ออกมาเปนไปในทิศทาง
ท่ีสอดคลองกับระดับการศึกษาของไทย  
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2.   ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.11 
ตารางท่ี   4.6   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของระยะเวลาในการ 
     มาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
2 – 3 วัน 270 67.5 
4 – 7 วัน 60 15.0 
8 – 14 วัน 38 9.5 

มากกวา 14 วัน 32 8.0 
 

 จากตารางท่ี  4.6  พบวารอยละ67.5 มาเท่ียวเปนระยะเวลา 2-3 วัน รอยละ15.0 เปนเวลา 
3-4 วัน รอยละ 9.5 เปนเวลา 8-14 วัน รอยละ 8.0 เปนเวลามากกวา 14 วันตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของการเดินทางมา 
     เท่ียวท่ีชายหาดปาตองกบัใคร   
 

มาเท่ียวกับใคร จํานวน รอยละ 
บริษัททัวรจัดมาตามโปรแกรม 38 9.5 

มาพักผอนคนเดียว 30 7.5 
ครอบครัว 167 41.8 

เปนทางผานเพื่อไปยังสถานท่ีอ่ืน 15 3.8 
มากับเพื่อนๆ 146 36.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวารอยละ 41.8 มาเท่ียวเปนครอบครัว รอยละ 36.5 มาเท่ียวกับ
เพื่อน รอยละ 9.5 มากับโปรแกรมทัวร รอยละ7.5 มาพักผอนคนเดียว รอยละ 3.8 เปนทางผานเพื่อ
ไปยงสถานท่ีอ่ืนตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของสาเหตุสําคัญท่ีสุด 
    ท่ีเลือกเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
 

สาเหตุ จํานวน รอยละ 
การโฆษณาจากส่ือ 55 13.8 

การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 63 15.8 
รานอาหาร/ภัตตาคาร 17 4.3 

รานคาตางๆ 20 5.0 
ส่ิงแวดลอม 174 43.5 
โรงแรมท่ีพัก 37 9.3 

แหลงซ้ือของฝาก 13 3.3 
การเดินทาง 20 5.0 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวารอยละ43.5 มาเท่ียวเพราะส่ิงแวดลอม  รองลงมารอยละ15.8 
การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 13.8 การโฆษณาจากส่ือ รอยละ9.3 โรงแรมท่ีพัก 
รอยละ5.0 การเดินทาง รอยละ5.0 รานคาตางๆ รอยละ4.3 รานอาหารและภัตตาคารตางๆ รอยละ3.3 
แหลงซ้ือของฝากตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.9    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของการเดินทางมา 
          เท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 

 
การเดินทาง จํานวน รอยละ 
เคร่ืองบิน 40 10.0 
รถโดยสาร 105 26.3 
รถโบก 8 2.0 

รถสวนตัว 206 51.5 
รถเชา 37 9.3 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวารอยละ 51.5 เดินทางโดยรถสวนตัว  รองลงมาคือรอยละ 26.3 

รถโดยสาร รอยละ10.0 เคร่ืองบิน รอยละ 9.3 รถเชา รอยละ 2.0 รถโบก ตามลําดับ  
   

 ตารางท่ี  4.10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของท่ีพกั 
  

ท่ีพัก จํานวน รอยละ 
โรงแรม 194 48.5 
บังกะโล 71 17.8 

บานสวนตัว 45 11.3 
บานญาติ 45 11.3 

หองพักแบงเชา  38 9.5 
วัด 7 1.8 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.10  พบวารอยละ 48.5 พักท่ีโรงแรม รองลงมา17.3 พักท่ีบังกะโล รอย

ละ 11.3 พักทีบ่านญาติ และบานสวนตัว รอยละ 9.5 พักท่ีหองพักแบงเชา รอยละ 1.8 พักท่ีวดั
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  4.11    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของรับประทาน  
            อาหารในม้ือหลักท่ีตองรับประทานเอง 

  
สถานท่ี จํานวน รอยละ 

รานอาหาร/ภัตตาคารขนาด
ใหญ 

111 27.8 

รานอาหารริมถนนท่ัวไป 191 47.8 
ทําเองท่ีบานพกั 64 16.0 

ซ้ือสําเร็จจากหางสรรพสินคา 30 7.5 
ส่ังปนโต 4 1.0 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบวารอยละ 47.8 รับประทานอาหารทีร่านอาหารริมถนนท่ัวไป 

รองลงมารอยละ 27.8 รานอาหาร/ภัตตาคารขนาดใหญ รอยละ16.0 ทําเองท่ีบานพัก รอยละ7.5 ซ้ือ
สําเร็จจากหางสรรพสินคา รอยละ 1 ส่ังปนโตมารับประทานท่ีบานพักตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภทของคาใชจายในการ 
      มาเท่ียวชายหาดปาตอง 
  

คาใชจาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  2000 บาท  106 27.8 
2001 – 4000 บาท 67 47.8 
4001 – 6000 บาท 60 16.0 
6001 – 8000 บาท 104 7.5 
มากกวา 8000 บาท 63 1.0 

รวม 400 100 
 

  จากตารางท่ี  4.12  พบวารอยละ 47.8  เสียคาใชจาย 2001 – 4000 บาท รองลงมา      
รอยละ 27.8 ต่ํากวา 2000 บาท รอยละ16.0 เสียคาใชจาย 4001 – 6000 บาท รอยละ 7.5 เสียคาใชจาย 
6001 – 8000 บาท รอยละ1.0 มากกวา 8000 บาท ตามลําดับ 
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3.   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ัวไป และการเปดรับขาวสารเก่ียวกับชายหาดปาตอง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.13 – 4.19 
ตารางท่ี   4.13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของส่ือท่ัวไปในการ 

            เปดรับขาวสาร 
 

ประเภทสื่อ ไมไดเปดรับขาวสาร ไดเปดรับขาวสาร 
สื่อโทรทัศน 48 

(12.0) 
352 

(88.0) 
สื่อนิตยสาร,วารสาร 245 

(61.3) 
155 

(38.8) 
สื่อวิทย ุ 233 

(58.3) 
167 

(41.8) 
สื่อบุคคล 252 

(63.0) 
148 

(37.0) 
สื่อหนังสือพิมพ 177 

(44.2) 
223 

(55.8) 
สื่ออินเตอรเน็ต 284 

(71.0) 
116 

(29.0) 
สื่อเฉพาะกิจ 353 

(88.0) 
47 

(11.8) 
สื่อหอกระจายขาวชุมชน 376 

(94.0) 
24 

(6.0) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวารอยละ88.0 เปนส่ือโทรทัศนท่ีมีจํานวนการเปดรับส่ือสูงท่ีสุด 

รองลงมารอยละ 55.8 เปนส่ือหนังสือพิมพ รอยละ41.8 เปนส่ือวิทยุ รอยละ38.8 เปนส่ือนิตยสาร 
รอยละ37.0 เปนส่ือบุคคล รอยละ 29.0  เปนสื่ออินเตอรเน็ต รอยละ11.8 เปนส่ือเฉพาะกิจ รอยละ
6.0 เปนส่ือหอกระจายขาวชุมชน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.14   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของส่ือท่ัวไปในการ 
       เปดรับขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 

ประเภทสื่อ ไมไดเปดรับขาวสาร ไดเปดรับขาวสาร รวม 
สื่อโทรทัศน 113 

(28.3) 
287 

(71.7) 
400 

(100) 
สื่อนิตยสาร,วารสาร 222 

(55.5) 
178 

(44.5) 
400 

(100) 
สื่อวิทย ุ 257 

(64.3) 
143 

(35.7) 
400 

(100) 
สื่อบุคคล 249 

(62.2) 
151 

(37.8) 
400 

(100) 
สื่อหนังสือพิมพ 229 

(57.2) 
171 

(42.8) 
400 

(100) 
สื่ออินเตอรเน็ต 295 

(73.2) 
105 

(26.3) 
400 

(100) 
สื่อหอกระจายขาวชุมชน 345 

(86.2) 
55 

(13.8) 
400 

(100) 
แผนพับโบชัวร โปสเตอร 369 

(92.2) 
31 

(7.8) 
400 

(100) 
หนวยงานตางๆ ของรัฐ 356 

(89.0) 
44 

(11.0) 
400 

(100) 
บริษัททัวร 327 

(81.7) 
73 

(18.3) 
400 

(100) 

 
 จากตารางท่ี  4.14  พบวารอยละ 71.7 เปนส่ือโทรทัศน รองลงมารอยละ  44.5  เปนส่ือ

วิทยุ รอยละ  42.8  เปนส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 37.8 เปนส่ือบุคคล  รอยละ  35.7  เปนส่ือวิทยุ  รอย
ละ  26.3  เปนส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ  18.3  เปนส่ือบริษัททัวร รอยละ  13.8  เปนส่ือหอกระจายขาว 
รอยละ 11   เปนส่ือหนวยงานตางๆของรัฐ  รอยละ  7.8  เปนส่ือแผนพับโบชัวร โปสเตอร 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของการเปดรับ 
      ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง/เดือน 
 

ประเภทของส่ือ จํานวนการเปดรับส่ือเก่ียวกับปาตอง / เดือน 
 

1-2 ครั้ง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา  
6 คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

ส่ือโทรทัศน 73 
(18.3) 

166 
(41.5) 

93 
(23.3) 

50 
(12.5) 

18 
(4.5) 

400 
(100) 

ส่ือวิทย ุ 195 
(48.8) 

97 
(24.3) 

20 
(5.0) 

21 
(5.3) 

67 
(16.8) 

400 
(100) 

ส่ือหนังสือพิมพ 81 
(20.3) 

171 
(42.8) 

73 
(18.3) 

35 
(8.8) 

40 
(10) 

400 
(100) 

ส่ือนิตยสาร,วารสาร 106 
(26.5) 

123 
(30.8) 

70 
(17.5) 

40 
(10.0) 

61 
(15.3) 

400 
(100) 

ส่ืออินเตอรเน็ต 112 
(28.0) 

93 
(23.3) 

38 
(9.5) 

31 
(7.8) 

126 
(32.5) 

400 
(100) 

เพื่อน 116 
(29) 

181 
(45.3) 

52 
(13) 

23 
(5.8) 

28 
(7.0) 

400 
(100) 

ญาติพี่นอง 155 
(38.8) 

140 
(35) 

48 
(12) 

20 
(5) 

37 
(9.3) 

400 
(100) 

บุคคลในครอบครัว 161 
(40.3) 

136 
(34) 

44 
(11) 

15 
(3.8) 

44 
(11) 

400 
(100) 

เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 

160 
(40) 

99 
(24.8) 

16 
(4) 

12 
(3) 

113 
(28.2) 

400 
(100) 

บริษัทนําเท่ียว 135 
(33.8) 

117 
(29.2) 

29 
(7.3) 

13 
(3.3) 

106 
(26.5) 

400 
(100) 

โปสเตอร 178 
(44.5) 

65 
(16.3) 

26 
(6.5) 

13 
(3.3) 

118 
(29.5) 

400 
(100) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ประเภทของส่ือ จํานวนการเปดรับส่ือเก่ียวกับปาตอง / เดือน 

1-2 ครั้ง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา  
6 คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

ปายกลางแจง 160 
(40) 

79 
(19.8) 

22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

123 
(30.7) 

400 
(100) 

นิทรรศการ 141 
(35.3) 

112 
(28) 

32 
(8) 

7 
(1.7) 

108 
(27) 

400 
(100) 

ศูนยแนะนําการ
ทองเท่ียว 

127 
(31.8) 

135 
(33.7) 

36 
(9.0) 

8 
(2) 

94 
(23.5) 

400 
(100) 

เอกสารแนะนาํงาน
เทศกาล 

177 
(44.2) 

103 
(25.8) 

17 
(4.3) 

20 
(5) 

83 
(20.8) 

400 
(100) 

 
 จากตารางท่ี  4.15  พบวาความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากส่ือแตละประเภทของ

กลุมตัวอยางเฉล่ียแลว 1-2 คร้ัง/เดือนจากส่ือวิทยุรอยละ 48.8 จากส่ือโปสเตอรรอยละ 44.5 จากส่ือ
เอกสารแนะนําการทองเท่ียว  รอยละ44.2 จากส่ือบุคคลในครอบครัว  รอยละ40.3  จากส่ือเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ  รอยละ 40  จากส่ือปายกลางแจง  รอยละ40  จากส่ือญาติ พี่นอง   รอยละ38.8  จาก
ส่ือนิทรรศการ  รอยละ35.3  จากส่ือบริษัทนําเท่ียว  รอยละ33.8  จากส่ือศูนยแนะนําการทองเท่ียว  
รอยละ31.8  จากส่ือเพื่อน  รอยละ 29  จากส่ืออินเตอรเน็ต  รอยละ28.0  จากส่ือนิตยสาร,วารสาร  
รอยละ26.5  จากส่ือหนังสือพิมพ  รอยละ 20.3 จากส่ือโทรทัศน  รอยละ18.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.16   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของแหลงขาวท่ี 
      สําคัญท่ีสุดท่ีชักจูงใจใหทานเดินทางมาเท่ียวชายหาดปาตอง 
 

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 
ส่ือโทรทัศน 153 38.3 

ส่ือนิตยสาร,วารสาร 75 18.3 
ส่ือวิทย ุ 11 2.8 
ส่ือบุคคล 77 19.3 

ส่ือหนังสือพิมพ 18 4.5 
ส่ืออินเตอรเน็ต 31 7.8 
ส่ือเฉพาะกิจ 5 1.3 

ส่ือหอกระจายขาวชุมชน 3 0.8 
แผนพับโบชัวร โปสเตอร 14 3.5 
หนวยงานตางๆ ของรัฐ 13 3.3 

บริษัททัวร 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวารอยละ38.3 เปนส่ือโทรทัศน รองลงมารอยละ19.3 เปนส่ือ
บุคคล รอยละ18.3 เปนส่ือนิตยสาร รอยละ7.8 เปนส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ4.5 เปนส่ือหนังสือพิมพ 
รอยละ3.5 เปนแผนพับ โบชัวร รอยละ3.3 เปนส่ือหนวยงานตางๆของรัฐ รอยละ 2.8 เปนส่ือวิทยุ
รอยละ1.3 เปนส่ือเฉพาะกิจ รอยละ 0.8 เปนส่ือหอกระจายขาวชุมชน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของขอมูลขาวสารที่ 
          ไดรับกอนการมาเท่ียว 
  

ขอมูล ไมไดรับขอมูลขาวสาร ไดรับขอมูลขาวสาร รวม 
สถานท่ีตั้ง 172 

(43) 
228 
(57) 

400 
(100) 

กิจกรรมตางๆ บริเวณชายหาด 274 
(68.5) 

126 
(31.5) 

400 
(100) 

ราคาคาใชจาย 341 
(85.2) 

59 
(14.8) 

400 
(100) 

การเดินทาง 265 
(66.2) 

135 
(33.8) 

400 
(100) 

ท่ีพัก 276 
(69) 

124 
(31.0) 

400 
(100) 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบจํานวนขอมูลขาวสารที่นักทองเท่ียวไดรับในปริมาณมากท่ีสุดเปน

ของมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานท่ีตั้ง คือรอยละ 57 รองลงมารอยละ 33.8 คือขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทาง รอยละ 31.5 คือขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆบริเวณชายหาด  รอยละ 31.0 คือขอมูลเกี่ยวกับ
ท่ีพัก  รอยละ 14.8 คือขอมูลเกี่ยวกับราคาคาใชจายตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของส่ือท่ี 
     นักทองเท่ียวคิดวามีความสําคัญมากท่ีสุดในการเสนอขาวสารเกี่ยวกบัชายหาดปาตอง 
  

ประเภทของส่ือ ไมสําคัญ สําคัญมากท่ีสุด รวม 
ส่ือโทรทัศน 43 

(10.7) 
357 

(89.3) 
400 

(100) 
ส่ือนิตยสาร,วารสาร 123 

(30.7) 
277 

(69.3) 
400 

(100) 
ส่ือวิทย ุ 194 

(48.5) 
206 

(51.5) 
400 

(100) 
ส่ือบุคคล 102 

(25.5) 
298 

(74.5) 
400 

(100) 
ส่ือหนังสือพิมพ 143 

(35.7) 
257 

(64.3) 
400 

(100) 
ส่ืออินเตอรเน็ต 259 

(64.7) 
141 

(35.3) 
400 

(100) 
ส่ือเฉพาะกิจ 327 

(81.3) 
73 

(18.3) 
400 

(100) 
ส่ือหอกระจายขาวชุมชน 348 

(87.0) 
52 

(13.0) 
400 

(100) 
แผนพับโบชัวร โปสเตอร 252 

(63.0) 
148 

(37.0) 
400 

(100) 
หนวยงานตางๆ ของรัฐ 344 

(86.0) 
56 

(14.0) 
400 

(100) 
บริษัททัวร 279 

(69.8) 
121 

(30.3) 
400 

(100) 
 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวาส่ือท่ีนักทองเท่ียวคิดวามีความสําคัญมากท่ีสุดรอยละ 89.3 คือ
ส่ือโทรทัศน รองลงมารอยละ74.5 คือส่ือบุคคล รอยละ 69.3 คือส่ือนิตยสาร,วารสาร รอยละ 64.3 
คือส่ือหนังสือพิมพ รอยละ51.5 คือส่ือวิทยุ รอยละ 37.0 คอส่ือแผนพับโบชัวร โปสเตอร รอยละ
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35.3 คือส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ30.3 คือส่ือบริษัททัวร รอยละ18.3 คือส่ือเฉพาะกิจ รอยละ14.0 คือ
ส่ือหนวยงานตางๆ ของรัฐ รอยละ13.0 คือส่ือหอกระจายขาวชุมชน  
 
ตารางท่ี  4.19   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของส่ือท่ีไดรับใน 
      ระหวางการมาเท่ียวที่ชายหาดปาตอง 
  

ประเภทของส่ือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร ไดรับขอมูลขาวสาร รวม 
แผนพับ / วารสารเก่ียวกับชายหาดปาตอง 127 

(31.7) 
273 

(68.3) 
400 

(100) 
เคเบ้ิลทองถ่ิน 221 

(55.2) 
273 

(44.8) 
400 

(100) 
หอกระจายขาว / วิทยุชุมชน 295 

(73.7) 
105 

(26.3) 
400 

(100) 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 296 

(74.0) 
104 

(26.0) 
400 

(100) 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวานักทองเท่ียวมีการรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ/วารสาร
เกี่ยวกับชายหาดปาตอง รอยละ 68.3 รองลงมา รอยละ44.8 เปนส่ือเคเบ้ิลทองถ่ิน รอยละ26.3                      
เปนส่ือหอกระจายขาว / วิทยุชุมชน รอยละ 26 เปนส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของขอมูลขาวสารที่ 
     ไดรับเกีย่วกับชายหาดปาตองควรมีมากในส่ือใด 
  

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 
ส่ือมวลชน 289 72.3 
ส่ือบุคคล 43 10.8 

ส่ือเฉพาะกิจ 34 8.5 
หนวยงานของรัฐ 31 7.8 
ไมตองเพิ่มเติม 3 0.8 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวารอยละ72.3 ควรเพิม่เติมในส่ือมวลชน รองลงมารอยละ 10.8คือ
ส่ือบุคคล รอยละ 8.5 คือส่ือเฉพาะกิจ รอยละ 7.8 คือส่ือหนวยงานของรัฐ รอยละ 0.8 ไมจําเปนตอง
เพิ่มเติม   
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ตารางท่ี  4.21   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของความคาดหวังท่ี 
      ตองการจากส่ือในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
  

ประเภทของขาวสาร จํานวน รอยละ 
มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 188 47.0 

มีความถูกตองนาเช่ือถือ 101 25.3 
มีปริมาณมาก 33 8.3 

มีความละเอียดเฉพาะเจาะจง 78 19.5 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวารอยละ47.0 ตองการใหขาวสารท่ีไดรับมีความรวดเร็วทันตอ

เหตุการณ รองลงมารอยละ25.3 ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองนาเช่ือถือ  รอยละ19.5 
ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีปริมาณมาก  รอยละ8.3 ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีความละเอียด
เฉพาะเจาะจง ตามลําดับ 
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4.    ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจนองนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีมีตอขาวสาร และตอการ
เท่ียวท่ีชาหาดปาตอง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 – 4.24 

 
ตารางท่ี  4.22  แสดงระดับความความคาดหวังท่ีมีตอการมาเที่ยวท่ีชายหาดปาตอง 
 

ความคาดหวัง ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก รวม X 
การท่ีทานมาเที่ยวชายหาดปา
ตอง จะทําใหทานไดรับ
ประสบการณใหมแตกตาง
จากสถานท่ีอ่ืนๆ 

1 
(0.3) 

14 
(3.5) 

120 
(30.0) 

195 
(48.8) 

70 
(17.5) 

400 
(100) 

3.74 

ชายหาดปาตองในปจจุบัน
ตรงกับชายหาดปาตองใน
อุดมคติของทาน 

4 
(1.0) 

13 
(3.3) 

163 
(40.8) 

145 
(36.3) 

75 
(18.8) 

400 
(100) 

3.63 

ทานมีความคาดหวังให
ชายหาดปาตองเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตอ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ 

4 
(1.0) 

8 
(2.0) 

92 
(23.0) 

163 
(40.8) 

133 
(33.3) 

400 
(100) 

3.98 

การมาเท่ียวชายหาดปาตอง
คร้ังนี้สามารถตอบสนอง
ความตองการของทานได
มากกวาการไปเท่ียวยัง
ชายหาดอ่ืนๆ 
 

2 
(0.5) 

36 
(9.0) 

117 
(29.3) 

175 
(43.8) 

70 
(17.5) 

400 
(100) 

3.64 

คาเฉล่ียความคาดหวังท่ีมีตอการมาเท่ียว 3.83 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวากลุมนักทองทองเท่ียวสวนใหญมีความคาดหวังตอการมาเท่ียว

ท่ีชายหาดปาตองในระดับสูงในดานการไดรับประสบการณใหมๆ แตกตางจากสถานท่ีอ่ืนๆ 
รองลงมารอยละ 43.8คือความคาดหวังท่ีชายหาดปาตองสามารถตอบสนองความตองการของ
ทองเท่ียวไดมากกวาการไปเท่ียวยังชายหาดอ่ืนๆ  รอยละ40.8 ความคาดหวังคือชายหาดปาตองเปน

DPU



 

64 

แ ห ล ง 
ทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตอนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  รอยละ36.3คือความคาดหวังวา
ชายหาดปาตองในปจจุบันตรงกับชายหาดปาตองในอุดมคติของนักทองเท่ียว   
 
ตารางท่ี  4.23  แสดงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 

ความพึงพอใจ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม X 

มีความถูกตอง 
 

3 
(0.8) 

18 
(4.5) 

128 
(32.0) 

199 
(49.8) 

52 
(13.0) 

400 
(100) 

3.65 

มีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

0 
(0) 

17 
(4.3) 

121 
(30.3) 

201 
(50.3) 

61 
(15.3) 

400 
(100) 

3.71 

มีปริมาณของขาวสารมาก 5 
1.3) 

20 
(5.0) 

127 
(31.8) 

185 
(46.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100) 

3.66 

ตรงตอความตองการ 
 

8 
(2.0) 

22 
(5.5) 

132 
(33.0) 

169 
(42.3) 

69 
(17.3) 

400 
(100) 

3.62 

มีความนาเชื่อถือ 
 

0 
(0) 

14 
(3.5) 

153 
(38.3) 

152 
(38.0) 

81 
(20.3) 

400 
(100) 

3.70 

คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 3.67 
 

 จากตารางท่ี  4.23  พบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณของขาวสารสูงถึงรอยละ 50.3 รองลงมารอยละ49.8 มีความพึงพอใจตอความถูกตองของ
ขอมูลขาวสาร รอยละ46.3 มีความพึงพอใจตอปริมาณขาวสารท่ีไดรับ รอยละ 42.3มีความพึงพอใจ
ตอความตรงตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ รอยละ 38.0 มีความพึงพอใจตอความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีมีตอการมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง    
 

ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม X 
ทานมีความพงึพอใจ
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
บริเวณชายหาดปาตองท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามยุค
ปจจุบัน 

2 
(0.5) 

 

12 
(3.0) 

130 
(32.5) 

163 
(40.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100) 

3.78 

ชายหาดปาตองเปน
สถานท่ี ท่ีเหมาะสม
สําหรับการพักผอนหยอน
ใจ 

0 
(0) 

10 
(2.5) 

87 
(21.8) 

203 
(50.8) 

100 
(25.0) 

400 
(100) 

3.93 

ความสวยงามบริเวณ
ชายหาดปาตองเปนเหตุผล
ใหทานเดินทางมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตอง 

0 
(0) 

15 
(3.8) 

118 
(29.5) 

177 
(44.3) 

90 
(22.5) 

400 
(100) 

3.81 

ทิวทัศนอันสวยงามและ
บรรยากาศอันสบายทําให
ทานช่ืนชอบชายหาดปา
ตอง 

0 
(0) 

17 
(4.3) 

100 
(25.0) 

193 
(48.3) 

90 
(22.5) 

400 
(100) 

3.84 

การบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ชายหาดปา
ตองเปนท่ีประทับใจและ
ตรงกับความตองการของ
ทาน 

2 
(0.5) 

19 
(4.8) 

134 
(33.5) 

186 
(46.5) 

59 
(14.8) 

400 
(100) 

3.65 

ชายหาดปาตองเปน
สถานท่ี ทองเท่ียวท่ี
สามารถตอบสนองความ
ตองการของทานไดอยาง
ครบถวน 

11 
(2.8) 

18 
(4.5) 

126 
(31.5) 

172 
(43.0) 

73 
(18.3 

400 
(100) 

 
 
 

3.65 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ) 

ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม X 
ชายหาดปาตองไดสะทอน
ภาพวฒันธรรมและแสดง
วิถีชีวิตความเปนไทย 

15 
(3.8) 

45 
(11.3) 

144 
(36.0) 

164 
(41.0) 

32 
(8.0) 

400 
(100) 

3.33 

ชายหาดปาตองเปน
สถานท่ี ท่ีเหมาะสําหรับ
การเดินทางมาพักผอน
เปนครอบครัว 

4 
(1.0) 

28 
(7.0) 

106 
(26.5) 

182 
(45.5) 

80 
(20.0) 

400 
(100) 

3.72 

ระยะเวลาในการมาเท่ียว
ชายหาดปาตองมีความ
พอเพียงเหมาะสมตอ
ความตองการของทาน 

4 
(1.0) 

21 
(5.3) 

147 
(36.8) 

165 
(41.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100) 

3.60 

คาใชจายในการมาเท่ียว
ชายหาดปาตองมีความ
เหมาะสมกับบริการท่ีทาน
ไดรับ 

15 
(3.8) 

29 
(7.3) 

136 
(34.5) 

163 
(40.8) 

55 
(13.8) 

400 
(100 

3.49 

ทานมีความรูสึกปลอดภัย
ในทรัพยสินของทานใน
ระหวางการมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตอง 
 

0 
(0) 

20 
(5.0) 

144 
(36.0) 

177 
(44.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100) 

3.64 

ชายหาดปาตองมีศักยภาพ
พรอมท่ีจะตอนรับ
นักทองเท่ียว 

0 
(0) 

7 
(1.8) 

116 
(29.0) 

183 
(45.8) 

94 
(23.5) 

400 
(100) 

3.86 

คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเที่ยว 3.69 
 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวารอยละ50.8 มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี ท่ี
เหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ รองลงมา รอยละ48.3  มีความพึงพอใจตอทิวทัศนอัน
สวยงามและบรรยากาศอันสบายทําใหนักทองเท่ียวช่ืนชอบชายหาดปาตอง รอยละ 46.5 มีความ 

DPU



 

68 

พึงพอใจตอการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีชายหาดปาตองเปนท่ีประทับใจและตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว รอยละ 45.8 มีความพึงพอใจตอ ชายหาดปาตองท่ีมีศักยภาพพรอมท่ี
จะตอนรับนักทองเท่ียว  รอยละ45.5 มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสม
สําหรับการเดินทางมาพักผอนเปนครอบครัว  รอยละ44.3 มีความพึงพอใจตอความสวยงามบริเวณ
ชายหาดปาตองเปนเหตุผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง และทานมีความรูสึก
ปลอดภัยในทรัพยสินของทานในระหวางการมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง  รอยละ43.0  มีความพึง
พอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี  ทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวไดอยางครบถวน   รอยละ 41.3  มีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการมาเท่ียวชายหาด
ปาตองมีความพอเพียงเหมาะสมตอความตองการของนักทองเท่ียว  รอยละ 41.0  มีความพึงพอใจ
ตอชายหาดปาตองไดสะทอนภาพวัฒนธรรมและแสดงวิถีชีวิตความเปนไทย รอยละ 40.8 มีความ
พึงพอใจตอทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตองท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
ยุคปจจุบัน  และคาใชจายในการมาเท่ียวชายหาดปาตองมีความเหมาะสมกับบริการที่นักทองเท่ียว
ไดรับ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.25   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามความตองการกลับมาเท่ียวยัง 
       ชายหาดปาตองอีกคร้ัง 
 

ความตองการ จํานวน รอยละ 

ตองการ 399 99.8 

ไมตองการ 1 0.2 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี  4.25  พบวารอยละ99.8 ตองการกลับมาเท่ียวชายหาดปาตองอีกคร้ัง 
รองลงมารอยละ0.3 ไมตองการกลับมาเท่ียวอีก 
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ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหสมมุติฐานการวจัิยดังแสดงในตารางท่ี  4.26 – 4.36 
 สมมุติฐานท่ี  1  เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 สมมุติฐานท่ี  2  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับ 

                  ขอมูลขาวสาร 
 สมมุติฐานท่ี  3   เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวัง และความพึงพอใจ 
         ตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 สมมุติฐานท่ี  4   สถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวัง  

                    และความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 
สมมุติฐานท่ี  1  เพศท่ีแตกตางกันมีความสมัพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสาร   
        ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 
ตารางท่ี 4.26  แสดงความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขอมูลตางๆ จากส่ือเกี่ยวกับชายหาดปา
ตอง 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ เพศ 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา6 คร้ัง ไมติดตาม รวม 
ส่ือโทรทัศน ชาย 

หญิง 
39 
34 

82 
84 

46 
47 

20 
30 

13 
5 

200 
200 

X2  =  5.933  Significance  =   0.204 ( P>0.05) 
ส่ือวิทย ุ ชาย 

หญิง 
113 
82 

45 
52 

7 
13 

9 
12 

26 
41 

200 
200 

X2  =  11.020  Significance =  0.026  ( P<0.05) 
ส่ือหนังสือพิมพ ชาย 

หญิง 
51 
30 

81 
90 

32 
41 

12 
23 

24 
16 

200 
200 

X2  =  12.085  Significance =  0.017  ( P<0.05) 
ส่ือนิตยสาร 
วารสาร 

ชาย 
หญิง 

64 
42 

60 
63 

27 
43 

14 
26 

35 
26 

200 
200 

X2  =  13.224  Significance =  0.010  ( P<0.05) 
ส่ืออินเตอรเน็ต ชาย 

หญิง 
68 
44 

41 
52 

17 
21 

7 
24 

67 
59 

200 
200 

X2  =  16.696  Significance =  0.002  ( P>0.05) 
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การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ประเภทของส่ือ เพศ 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา6 คร้ัง ไมติดตาม รวม 
เพื่อน ชาย 

หญิง 
55 
61 

93 
88 

30 
22 

7 
16 

15 
13 

200 
200 

X2  =   5.244 Significance =  0.254  ( P>0.05) 
ญาติพี่นอง ชาย 

หญิง 
80 
75 

64 
76 

27 
21 

7 
13 

22 
15 

200 
200 

X2  =   5.064 Significance =  0.281  ( P>0.05) 
บุคคลใน
ครอบครัว 

ชาย 
หญิง 

82 
79 

69 
67 

24 
20 

1 
14 

24 
20 

200 
200 

X2  =  12.079  Significance =  0.017  ( P<0.05) 
เจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธ 
ชาย 
หญิง 

83 
77 

40 
59 

9 
7 

3 
9 

65 
48 

200 
200 

X2  = 9.679   Significance =   0.046 ( P<0.05) 
 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ เพศ 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา6 คร้ัง ไมติดตาม รวม 
บริษัทนําเท่ียว ชาย 

หญิง 
65 
70 

59 
58 

17 
12 

7 
6 

52 
54 

200 
200 

X2  =  1.170  Significance =   0.883 ( P>0.05) 
โปสเตอร ชาย 

หญิง 
89 
89 

37 
28 

17 
9 

5 
8 

52 
66 

200 
200 

X2  =  6.061  Significance =   0.195 ( P>0.05) 
ปายกลางแจง ชาย 

หญิง 
86 
74 

38 
41 

11 
11 

5 
11 

60 
63 

200 
200 

X2  =  3.337  Significance =  0.503  ( P>0.05) 
นิทรรศการ ชาย 

หญิง 
76 
65 

44 
68 

19 
13 

2 
5 

59 
49 

200 
200 
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X2  =  9.338  Significance =   0.053 ( P>0.05) 
 

ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ เพศ 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา6 คร้ัง ไมติดตาม รวม 
ศูนยแนะนําการ

ทองเท่ียว 
ชาย 
หญิง 

67 
60 

61 
74 

17 
19 

3 
5 

52 
42 

200 
200 

X2  =  3.313  Significance =  0.507  ( P>0.05) 
เอกสารแนะนาํ

เทศกาล 
ชาย 
หญิง 

98 
79 

44 
59 

10 
7 

9 
11 

39 
44 

200 
200 

X2  =  5.255  Significance =   0.262 ( P>0.05) 
 
 จากตารางท่ี  4.26  พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมทําใหการเปดรับขาวสารจากส่ือตาง

เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละเพศจะไดรับขาวสารจากส่ือตางเก่ียวกับ
ชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

73 

สมมุติฐานท่ี  2  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสาร       
ดังแสดงในตารางท่ี  4.27  
 
ตารางท่ี  4.27   แสดงความแตกตางระหวางสถานะภาพทางสังคมกับการเปดรับขอมูลตางๆ จากส่ือ 
       เกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ สถานะภาพ 1-2 
คร้ัง 

3-4 
คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

มากกวา6 
คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

ส่ือโทรทัศน โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

34 
28 
3 
0 

97 
56 
8 
5 

48 
34 
8 
0 

33 
14 
3 
0 

8 
10 
0 
0 

 
 
 

400 
X2  =   21.270 Significance =  0.047  ( P<0.05) 

ส่ือวิทย ุ โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

106 
63 
13 
13 

60 
34 
3 
0 

14 
3 
2 
2 

15 
5 
1 
0 

25 
37 
3 
2 

 
 
 

400 
X2  =  28.385  Significance =  0.005  ( P>0.05) 

ส่ือหนังสือพิมพ โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

46 
26 
4 
5 

104 
56 
6 
5 

37 
27 
7 
2 

18 
1 
2 
1 

15 
19 
3 
3 

 
 
 

400 
X2  =  13.024  Significance =   0.367 ( P>0.05) 

ส่ือนิตยสาร 
วารสาร 

โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

65 
31 
7 
3 

66 
48 
6 
3 

40 
22 
4 
4 

26 
13 
0 
1 

23 
28 
5 
5 

 
 
 

400 
X2  =  16.670  Significance =   0.162 ( P>0.05) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ สถานะภาพ 1-2 
คร้ัง 

3-4 
คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

มากกวา6 
คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

ส่ืออินเตอรเน็ต โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

59 
42 
7 
4 

59 
27 
5 
2 

33 
4 
1 
1 

25 
5 
0 
1 

44 
64 
9 
9 

 
 
 

400 
X2  =  49.273  Significance =   0.008 ( P<0.05) 

เพื่อน โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

59 
42 
7 
4 

59 
27 
5 
2 

33 
4 
1 
0 

25 
4 
1 
0 

44 
64 
9 
9 

 
 
 

400 
X2  =  13.681  Significance =    0.322( P>0.05) 

ญาติพี่นอง โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

68 
66 
13 
8 

88 
45 
2 
5 

26 
15 
5 
2 

17 
3 
0 
0 

21 
13 
2 
1 

 
 
 

400 
 X2  =  24.933  Significance =  0.015  ( P<0.05) 

บุคคลใน
ครอบครัว 

โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

79 
64 
9 
9 

83 
39 
9 
5 

26 
16 
2 
0 

14 
1 
0 
0 

18 
22 
2 
2 

 
 
 

400 
X2  =  21.118  Significance =   0.049 ( P<0.05) 

เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 

โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

91 
48 
14 
7 

62 
34 
2 
1 

12 
4 
0 
0 

9 
3 
0 
0 

46 
53 
6 
8 

 
 
 

400 
X2  =  26.659  Significance =  0.009  ( P<0.05) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ สถานะภาพ 1-2 
คร้ัง 

3-4 
คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

มากกวา6 
คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

บริษัทนําเท่ียว โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

83 
43 
8 
1 

66 
38 
8 
5 

18 
10 
0 
1 

9 
3 
0 
1 

44 
18 
6 
8 

 
 
 

400 
X2  =   29.288 Significance =   0.004 ( P<0.05) 

โปสเตอร โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

99 
65 
9 
5 

43 
18 
3 
1 

22 
2 
2 
0 

7 
6 
0 
0 

49 
51 
8 

10 

 
 
 

400 
X2  =  26.736  Significance =   0.008 ( P<0.05) 

ปายกลางแจง โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

86 
63 
8 
3 

56 
17 
4 
2 

16 
5 
1 
0 

7 
6 
0 
0 

49 
51 
8 

10 

 
 
 

400 
X2  =  26.736  Significance =  0.008  ( P<0.05) 

นิทรรศการ โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

91 
39 
9 
2 

65 
39 
4 
4 

20 
11 
0 
1 

10 
5 
0 
1 

52 
52 
9 

10 

 
 
 

400 
X2  =  30.546  Significance =  0.002  ( P<0.05) 

ศูนยแนะนําการ
ทองเท่ียว 

โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

78 
3 
7 
4 

81 
45 
5 
4 

17 
17 
2 
0 

5 
1 
0 
1 

39 
52 
9 
8 

 
 
 

400 
X2  =  20.846  Significance =  0.053  ( P>0.05) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 
เอกสารแนะนาํ

เทศกาล 
โสด 

แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

103 
60 
9 
5 

62 
35 
4 
2 

12 
4 
1 
0 

11 
7 
1 
1 

32 
36 
7 
8 

 
 
 

400 
X2  =  18.884  Significance =   0.091 ( P>0.05) 

 
 จากตารางท่ี 4.27  พบวาสถานะภาพท่ีแตกตางกันไมทําใหการเปดรับขาวสารจากส่ือ

ตางเก่ียวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉลี่ยแลวในแตละสถานะภาพจะไดรับขาวสารจากส่ือ
ตางเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน  
 
สมมุติฐานท่ี 3   เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 – 4.30 
ตารางท่ี  4.28  แสดงความแตกตางกันระหวางเพศกับความคาดหวังในการเพิ่มข้ึนของส่ือ 
 

ความคาดหวังในการเพิ่มขึ้นของส่ือ 

เพศ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ หนวยงานตางๆของรัฐ รวม 
ชาย 139 

(34.8) 
29 

(6.5) 
17 

(4.3) 
15 

(3.8) 
200 
(50) 

หญิง 150 
(37.5) 

17 
(4.3) 

17 
(4.3) 

16 
(4.0) 

200 
(50) 

รวม 289 
(72.3) 

43 
(10.8) 

34 
(8.5) 

31 
(7.8) 

400 
(100) 

X2  =  5.335  Significance =  0.225 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี  4.28  พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมทําใหความคาดหวังในการเพิ่มข้ึนของส่ือ
แตกตางกันแตเพศชายและเพศหญิงตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวาส่ือชนิดอ่ืน 
รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ หนวยงานของรัฐตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4.29   แสดงความแตกตางกันระหวางเพศกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับ 
      ชายหาดปาตอง 

ความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเก่ียวกับชายหาดปาตอง 

เพศ มีความรวดเร็ว
ทันตอ

เหตุการณ 

มีความถูกตอง
นาเชื่อถือ 

มีปริมาณมาก มีความ
ละเอียด

เฉพาะเจาะจง 

รวม 

ชาย 91 
(22.8) 

53 
(13.6) 

21 
(5.3) 

35 
(8.8) 

200 
(50) 

หญิง 97 
(24.3) 

48 
(12) 

12 
(3) 

43 
(10.8) 

200 
(50) 

รวม 188 
(47.0) 

101 
(25.3) 

33 
(8.3) 

78 
(19.5) 

400 
(100) 

X2  =  3.714  Significance = 0.229 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี 4.29  พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมทําใหความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือ
เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน  เพศชายและเพศหญิงตองการใหส่ือมีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ รองลงมาคือ มีความถูกตองนาเช่ือถือ  มีความละเอียดเฉพาะเจาะจง  มีปริมาณมาก  
ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี  4.30  แสดงความแตกตางระหวางเพศตอความพึงพอใจตอขาวสารที่ไดรับ 
 

 
ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจ เพศ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง สูงมาก รวม 
 
 

มีความถูกตอง 
 

ชาย 
 

3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

57 
(14.3) 

103 
(25.8) 

26 
(6.5) 

200 
(50) 

 
หญิง 0 

(0) 
7 

(1.8) 
71 

(17.8) 
96 

(24) 
26 

(6.5) 
200 
(50) 

X2  =  5.666  Significance =  0.225 ( P>0.05) 
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ตารางท่ี  4.30 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจ เพศ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง สูงมาก รวม 
 

มีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

ชาย 
 

10 
(2.5 

51 
(12.8) 

109 
(27.3) 

30 
(7.5) 

10 
(2.5) 

200 
(50) 

หญิง 
 

7 
(1.8) 

70 
(17.5) 

92 
(23) 

31 
(7.8) 

7 
(1.7) 

200 
(50) 

X2  =  4.967  Significance =  0.174 ( P>0.05) 
 

มีปริมาณของขาวสารมาก 
 

 

ชาย 
 

3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

58 
(14.5) 

95 
(23.8 

35 
(8.8) 

200 
(50) 

หญิง 2 
(0.5) 

11 
(2.8) 

69 
(17.3) 

90 
(22.5) 

28 
(7) 

200 
(50) 

X2  =  2.226  Significance =  0.687 ( P>0.05) 
 

ตรงตอความตองการ 
ชาย 

 
6 

(1.5) 
10 

(2.5) 
58 

(14.5) 
89 

(22.3) 
37 

(9.3) 
200 
(50) 

หญิง 2 
(0.5) 

12 
(3) 

74 
(18.5) 

80 
(20 

32 
(8) 

200 
(50) 

X2  =  4.963  Significance =  0.291 ( P>0.05) 
 

มีความนาเชื่อถือ 
ชาย 

 
7 

(1.8) 
76 

(19) 
77 

(19.3) 
40 

(10) 
7 

(1.7) 
200 
(50) 

หญิง 7 
(1.7) 

77 
(19.3) 

75 
(18.8) 

41 
(10.3) 

7 
(1.7) 

200 
(50) 

X2  = 0.45  Significance =  0.997( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี 4.30  พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีความแตกตางตอความพึงพอใจของขอมูล
ขาวสารที่ไดเกี่ยวกับชายหาดปาตอง คือมีความพึงพอใจสูง  ในเพศชายมีความพึงพอใจตอความ
รวดเร็วทันตอเหตุการณ  สูงท่ีสุด รองลงมาคือความถูกตอง  ปริมาณของขาวสารมาก  ตรงตอความ
ตองการ  มีความนาเช่ือถือ  และ เพศหญิงมีความพึงพอใจตอความถูกตองสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วทันตอเหตุการณ  ปริมาณของขาวสารมาก  ตรงตอความตองการ ความนาเช่ือถือ  
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สมมุติฐานท่ี  4  สถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวังและความพึง 
พอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ   ดังแสดงในตารางท่ี  4.31 – 4.33 
ตารางท่ี 4.31  แสดงความแตกตางกันระหวางสถานะภาพทางสังคมกับความคาดหวังในการเพิ่มข้ึน 
     ของส่ือ 
 

ความคาดหวังในการเพิ่มขึ้นของส่ือ 

สถานะภาพ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ หนวยงานตางๆของรัฐ รวม 
โสด 156 

(39) 
20 
(5) 

23 
(5.75) 

20 
(5) 

220 
(55) 

แตงงาน 104 
(26) 

19 
(4.75) 

8 
(2) 

9 
(2.25) 

142 
(38.5) 

หมาย 18 
(4.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

22 
(5.5) 

หยาราง 11 
(2.75) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.25) 

16 
(4) 

รวม 289 
(72.5) 

43 
(10.75) 

34 
(8.5) 

31 
(7.75) 

400 
(100) 

X2  =  7.602  Significance =  0.815 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี  4.31  พบวาสถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวังในการ
เพิ่มข้ึนของส่ือแตกตางกันแตพบวาสถานะภาพโสดตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวา
ส่ือชนิดอ่ืนรองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล หนวยงานของรัฐตามลําดับ  สถานะภาพแตงงาน
ตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวาส่ือชนิดอ่ืนรองลงมาคือ ส่ือบุคคล  หนวยงานของรัฐ  
และส่ือเฉพาะกิจ  ตามลําดับ  สถานะภาพหมายตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวาส่ือ
ชนิดอ่ืนรองลงมาคือ ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  หนวยงานของรัฐตามลําดับ  สถานะภาพหยาราง
ตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวาส่ือชนิดอ่ืนรองลงมาคือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
หนวยงานของรัฐตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32     แสดงความแตกตางกนัระหวางสถานะภาพทางสังคมกับความคาดหวงัในการ 
       นําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 

ความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเก่ียวกับชายหาดปาตอง 

สถานะภาพ มีความรวดเร็ว
ทันตอ

เหตุการณ 

มีความถูกตอง
นาเชื่อถือ 

มีปริมาณมาก มีความ
ละเอียด

เฉพาะเจาะจง 

รวม 

โสด 107 
(26.75) 

50 
(12.5) 

20 
(5) 

43 
(10.75) 

220 
(55) 

แตงงาน 64 
(16 

39 
(9.75) 

11 
(2.75) 

28 
(7) 

142 
(38.5) 

หมาย 11 
(2.75) 

8 
(2) 

0 
(0) 

3 
(0.75) 

22 
(5.5) 

หยาราง 6 
(1.5) 

4 
(1) 

2 
(0.5) 

4 
(1) 

16 
(4) 

รวม 188 
(47) 

101 
(25.25) 

33 
(4.25) 

78 
(19.5) 

400 
(100) 

X2  =  5.531  Significance =  0.786 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี  4.32  พบวาสถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันไมทําใหความคาดหวังใน
การนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกันทุกสถานะภาพตองการใหส่ือมีความรวดเร็ว
ทันตอเหตุการณ รองลงมาคือ มีความถูกตองนาเช่ือถือ  มีความละเอียดเฉพาะเจาะจง  มีปริมาณมาก 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงความแตกตางระหวางสถานะภาพทางสังคมตอความพึงพอใจตอขาวสารที่ไดรับ 

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจ สถานะภาพ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง สูงมาก รวม 
 
 
 
 
 

มีความถูกตอง 

โสด 2 
(0.5) 

10 
(2.5 

72 
(13) 

109 
(27.25) 

27 
(6.75) 

220 
(55) 

แตงงาน 1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

46 
(11.5) 

69 
(17.25) 

19 
(4.75) 

142 
(38.5) 

หมาย 0 
(0) 

0 
(0) 

6 
(1.5) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

22 
(5.5) 

หยาราง 
 

0 
(0) 

1 
(0.25) 

4 
(1) 

7 
(1.75) 

4 
(1) 

16 
(4) 

X2  =  5.108  Significance =  0.954 ( P>0.05) 
 
 
 

มีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

โสด 0 
(0) 

12 
(3) 

70 
(17.5) 

115 
(28.75) 

23 
(5.75) 

220 
(55) 

แตงงาน 0 
(0) 

4 
(1) 

45 
(11.25) 

64 
(16) 

29 
(7.25) 

142 
(38.5) 

หมาย 0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(1) 

12 
(3) 

6 
(2.5) 

22 
(5.5) 

หยาราง 0 
(0) 

1 
(0.25) 

2 
(0.5) 

10 
(2.5) 

3 
(0.75) 

16 
(4) 

X2  =  15.043  Significance =  0.090 ( P>0.05) 
 
 
 

มีปริมาณของขาวสาร
มาก 

โสด 3 
(0.75) 

14 
(3.5) 

71 
(17.75) 

96 
(24) 

36 
(9) 

220 
(55) 

แตงงาน 0 
(0) 

5 
(1.25) 

48 
(12) 

67 
(16.75) 

22 
(5.5) 

142 
(38.5) 

หมาย 1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4 
(1) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

22 
(5.5) 

หยาราง 1 
(0.25) 

0 
(0) 

4 
(1) 

8 
(2) 

3 
(0.75) 

16 
(4) 

X2  =  13.487  Significance =  0.335 ( P>0.05) 
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ตารางท่ี  4.33 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจ สถานะภาพ นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง 

สูง สูงมาก รวม 

 
 
 

ตรงตอความตองการ 

โสด 3 
(0.75) 

14 
(3.5) 

75 
(18.75) 

90 
(22.5) 

38 
(9.5) 

220 
(55) 

แตงงาน 4 
(1) 

7 
(1.75) 

49 
(12.25) 

58 
(14.5) 

24 
(6) 

142 
(38.5) 

หมาย 1 
(0.25) 

0 
(0) 

4 
(1) 

13 
(3.25) 

4 
(1) 

22 
(5.5) 

หยาราง 
 

0 
(0) 

1 
(0.25) 

4 
(1) 

8 
(2) 

3 
(0.75) 

16 
(4) 

X2  =  7.418  Significance =  0.829 ( P>0.05) 
 
 
 

มีความนาเชื่อถือ 

โสด 0 
(0 

11 
(2.75) 

73 
(18.25) 

88 
(22) 

48 
(12) 

220 
(55) 

แตงงาน 0 
(0) 

3 
(0.75) 

66 
(14) 

52 
(13) 

21 
(5.25) 

142 
(38.5) 

หมาย 0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(1.75) 

8 
(2) 

7 
(1.75) 

22 
(5.5) 

หยาราง 0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(1.75) 

4 
(1) 

5 
(1.25) 

16 
(4) 

X2  =  13.679  Significance =  0.134 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี  4.33  พบวาสถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันไมทําใหความพึงพอใจ
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆที่ไดรับเกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน  โดยสวนใหญมีความ 
พึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับในระดับสูง 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสาร  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต”  เปนการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอความคาดหวัง  ความพึงพอใจ ดังกลาวเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชาดหาดปาตอง  
จังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 
ซ่ึงแบงแบบสอบถามซ่ึงแบงเปน  4  สวนคือ 
  สวนท่ี  1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

  สวนท่ี  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  และ
ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารและลักษณะการเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต 
  สวนท่ี  3 เปนคําถามเก่ียวกับความคาดหวัง   และความพึงพอใจของนัก 
ทองเท่ียว 

  สวนท่ี  4 เปนคําถามขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะเพิ่ม เ ติมเกี่ ยวกับส่ือ
ประชาสัมพันธชายหาดปาตอง  
 การวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/Window โดยใชตารางแสดง
จํานวนรอยละในการแจกแจงลักษณะทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรู
ของกลุมตัวอยาง ความคาดหวัง และความพึงพอใจ และใชคาสถิติไคสแควร (Chi Square) และ      
T – Test ในการทดสอบสมมุติฐานท่ีวางไวโดยผลจากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางหรือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองคร้ังนี้

สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุตั้งแต 21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 40.8   สวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปน
รอยละ  55.0  มีระดับรายได 10001 – 20000 บาท / เดือน  คิดเปนรอยละ 40.8  มีระดับการศึกษาใน
ระดับช้ันปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  58.8 
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 2.   ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 

พบวา นักทองเท่ียวใชระยะเวลาในการทองเท่ียว 2 – 3 วันคิดเปนรอยละ 67.5 โดยสวนใหญนิยม
เดินทางมาเท่ียวกับครอบคัวคิดเปนรอยละ 41.8 สาเหตุท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว สาเหตุหลักคือ 
ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตอง คิดเปนรอยละ43.5 การเดินทางมาทองเท่ียวนิยมใชรถสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 51.5 และมีการพักแรมท่ีโรงแรมสูงท่ีสุด  โดยคิดเปนรอยละ 48.5 การรับประทาน
อาหารโดยทั่วไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหารทั่วไป รอยละ  47.8 คาใชจายในระหวางการ
เดินทางทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองประมาณ 2001 – 4000 บาท คิดเปนรอยละ 47.8  

3. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร จากส่ือตางๆ เกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
จากการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน

ทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง ในดานส่ือท่ัวไปท่ีเปดรับขาวสาร ความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง พบวา 

ส่ือโทรทัศนท่ีมีจํานวนการเปดรับส่ือสูงท่ีสุด  คิดเปนรอยละ88.0  รองลงมารอย
ละ 55.8 เปนส่ือหนังสือพิมพ รอยละ41.8 เปนส่ือวิทยุ รอยละ38.8 เปนส่ือนิตยสาร รอยละ37.0 เปน
ส่ือบุคคล  รอยละ 29.0  เปนส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ11.8 เปนส่ือเฉพาะกิจ รอยละ6.0 เปนส่ือหอ
กระจายขาวชุมชนตามลําดับ 

สวนขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับชายหาดปาตอง โดยสวนใหญทราบขอมูลตางๆ ส่ือ
โทรทัศน สูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 71.7 เปน รองลงมารอยละ  44.5  เปนส่ือวิทยุ รอยละ  42.8  เปน
ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 37.8 เปนส่ือบุคคล  รอยละ  35.7  เปนส่ือวิทยุ  รอยละ  26.3  เปนส่ือ
อินเตอรเน็ต รอยละ  18.3  เปนส่ือบริษัททัวร รอยละ  13.8  เปนส่ือหอกระจายขาว รอยละ 11   เปน
ส่ือหนวยงานตางๆของรัฐ  รอยละ  7.8  เปนส่ือแผนพับโบชัวร โปสเตอรตามลําดับ 

ความบอยคร้ังในการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับชายหาดปาตอง มีความ
บอยครั้ง 1- 2 คร้ังตอเดือน โดยรับจากส่ือวิทยุเปนจํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 48.8 จากส่ือ
โปสเตอรรอยละ 44.5 จากส่ือเอกสารแนะนําการทองเท่ียว  รอยละ44.2 จากส่ือบุคคลในครอบครัว  
รอยละ40.3  จากส่ือเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  รอยละ 40  จากส่ือปายกลางแจง  รอยละ40  จากส่ือ
ญาติ พี่นอง   รอยละ38.8  จากส่ือนิทรรศการ  รอยละ35.3  จากส่ือบริษัทนําเท่ียว  รอยละ33.8  จาก
ส่ือศูนยแนะนําการทองเท่ียว  รอยละ31.8  จากส่ือเพื่อน  รอยละ 29  จากส่ืออินเตอรเน็ต  รอยละ
28.0  จากส่ือนิตยสาร,วารสาร  รอยละ26.5  จากส่ือหนังสือพิมพ  รอยละ 20.3 จากส่ือโทรทัศน  
รอยละ18.3  ตามลําดับ 
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แหลงขาวท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ท่ีทําใหกลุมเปาหมายหรือนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวท่ีชายหาปาตองคือ  ส่ือโทรทัศน  คิดเปนรอยละ38.3   รองลงมารอยละ19.3 เปนส่ือบุคคล รอย
ละ18.3 เปนส่ือนิตยสาร รอยละ7.8 เปนส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ4.5 เปนส่ือหนังสือพิมพ รอยละ3.5 
เปนแผนพับ โบชัวร รอยละ3.3 เปนส่ือหนวยงานตางๆของรัฐ รอยละ 2.8 เปนส่ือวิทยุรอยละ1.3 
เปนส่ือเฉพาะกิจ รอยละ 0.8 เปนส่ือหอกระจายขาวชุมชน ตามลําดับ  ขาวสารดานตางๆ ท่ีไดรับ
เกี่ยวกับชายหาดปาตองพบวานักทองเท่ียวไดรับขาวสารเกี่ยวกับสถานท่ีตั้งในปริมาณมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละรอยละ 57 รองลงมารอยละ 33.8 คือขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง รอยละ 31.5 คือขอมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆบริเวณชายหาด  รอยละ 31.0 คือขอมูลเกี่ยวกับท่ีพัก  รอยละ 14.8 คือขอมูล
เกี่ยวกับราคาคาใชจายตามลําดับ  ในระหวางการเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองส่ือท่ีนัดทองเท่ียว
ไดรับในปริมาณมากท่ีสุดคือ  ส่ือแผนพับ / วารสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  คิดเปนรอยละรอยละ 
68.3 รองลงมา รอยละ44.8 เปนส่ือเคเบ้ิลทองถ่ิน รอยละ26.3 เปนส่ือหอกระจายขาว / วิทยุชุมชน 
รอยละ 26 เปนส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน  ตามลําดับ 

4. ระดับความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอขอมูลขาวสาร  และตอการมาเท่ียว 
ความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอขอมูลขาวสาร ท่ีนักทองเท่ียวคิดวาควรมีการ

เพ่ิมเติมคือส่ือมวลชน  คิดเปนรอยละ72.3 รองลงมารอยละ 10.8คือส่ือบุคคล รอยละ 8.5 คือส่ือ
เฉพาะกิจ รอยละ 7.8 คือส่ือหนวยงานของรัฐ รอยละ 0.8 ไมจําเปนตองเพิ่มเติม 

ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังจากขาวสารในการนําเสนอของส่ือ เกี่ยวกับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตองคือ ตองการใหขาวสารท่ีไดรับมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ  คิด
เปนรอยละ47.0  รองลงมารอยละ25.3 ตองการใหขาวสารท่ีไดรับมีความถูกตองนาเช่ือถือ  รอยละ
19.5 ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีปริมาณมาก  รอยละ8.3 ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีความละเอียด
เฉพาะเจาะจง ตามลําดับ  

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการมาเท่ียวโดยสวนใหญมีความคาดหวังใน
ระดับสูงในดานการไดรับประสบการณใหมๆ แตกตางจากสถานท่ีอ่ืนๆ รองลงมารอยละ 43.8คือ
ความคาดหวังท่ีชายหาดปาตองสามารถตอบสนองความตองการของทองเท่ียวไดมากกวาการไป
เท่ียวยังชายหาดอ่ืนๆ  รอยละ40.8 ความคาดหวังคือชายหาดปาตองเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
ตอนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  รอยละ36.3คือความคาดหวังวาชายหาดปาตองใน
ปจจุบันตรงกับชายหาดปาตองในอุดมคติของนักทองเท่ียว   

คาเฉล่ียความคาดหวังท่ีมีตอการมาเท่ียวคือ 3.83 แสดงวานักทองเที่ยวมีความ
คาดหวังตอการมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองคอนขางสูงจากการวิจัยดังกลาวควรมีการปรับปรุงสถานท่ี
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ทองเที่ยว ใหดี มีคุณภาพและมีส่ิงแปลกใหมแตกตางจาก สถานท่ีทองเที่ยวอ่ืนเพื่อใหนักทองเท่ียว
สามารถเห็นส่ิงท่ีแตกตางกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ และเพื่อใหเปนเอกลักษณของสถานท่ีนั้นๆ 

5. ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีมีตอขอมูลขาวสาร  และตอการมาเท่ียว 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วทันตอเหตุการณของ

ขาวสารสูงถึงรอยละ 50.3 รองลงมารอยละ49.8 มีความพึงพอใจตอความถูกตองของขอมูลขาวสาร 
รอยละ46.3 มีความพึงพอใจตอปริมาณขาวสารที่ไดรับ รอยละ 42.3มีความพึงพอใจตอความตรงตอ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ รอยละ 38.0 มีความพึงพอใจตอความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร  ตามลําดับ 

คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอการขอมูลขาวสาร คือ 3.67  แสดงใหเห็นวา
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วทันตอเหตุการณของขาวสารที่ไดรับ แตนักทองเท่ียว
ยังคงตองการใหขาวสารที่ไดรับมีความนาเช่ือถือมากกวานี้ อาจใหแหลงท่ีมาเพ่ืออางอิงขาวสารท่ี
นําเสนอจะทําใหขาวสารนั้นมีความนาเช่ือถือมากข้ึน  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการมาเท่ียวชายหาดปาตองมีความพึงพอใจตอ 
มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ คิดเปน 
รอยละ50.8รองลงมา รอยละ48.3  มีความพึงพอใจตอทิวทัศนอันสวยงามและบรรยากาศอันสบาย
ทําใหนักทองเท่ียวช่ืนชอบชายหาดปาตอง รอยละ 46.5 มีความพึงพอใจตอการบริการและส่ิง
อํานวยความสะดวกที่ชายหาดปาตองเปนท่ีประทับใจและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
รอยละ 45.8 มีความพึงพอใจตอ ชายหาดปาตองท่ีมีศักยภาพพรอมท่ีจะตอนรับนักทองเท่ียว  รอย
ละ45.5 มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสมสําหรับการเดินทางมาพักผอน
เปนครอบครัว  รอยละ44.3 มีความพึงพอใจตอความสวยงามบริเวณชายหาดปาตองเปนเหตุผลให
นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง และทานมีความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสินของทาน
ในระหวางการมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง  รอยละ43.0  มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปน
สถานท่ี ทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางครบถวน   รอยละ 
41.3  มีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการมาเท่ียวชายหาดปาตองมีความพอเพียงเหมาะสมตอความ
ตองการของนักทองเท่ียว  รอยละ 41.0  มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองไดสะทอนภาพ
วัฒนธรรมและแสดงวิถีชีวิตความเปนไทย รอยละ 40.8 มีความพึงพอใจตอทานมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตองท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคปจจุบัน  และคาใชจายในการมา
เท่ียวชายหาดปาตองมีความเหมาะสมกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ  ตามลําดับ 

คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอการมาเท่ียวคือ 3.69  แสดงวานักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจในดานตางๆ คอนขางสูง และมีความพึงพอใจตอสถานท่ีท่ีทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองในดาน
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ส่ิงแวดลอมแตนักทองเท่ียวสวนใหญยังคงตองการใหชายหาดปาตองพัฒนาในเร่ืองของคาใชจาย
ตอการเดินทางมาเท่ียวและพัฒนาในเร่ืองของการเปล่ียน แปลงของชายหาดท่ีเกิดข้ึนไปตามยุคสมัย 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 จากทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว 4 ขอสรุปผลไดดังนี้ 
 สมมุติฐานท่ี  1  เพศที่แตกตางกันทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยพบวา  เพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารจาก

ส่ือตางๆ เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละเพศจะไดรับขาวสารจากส่ือตาง
เกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 

 สรุปคือ  ผลการวิจัยท่ีไดจึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมุติฐานท่ี 2 สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 พบวาสถานะภาพท่ีแตกตางกันทางสังคมไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือตางเกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉลี่ยแลวในแตละสถานะภาพจะไดรับขาวสารจาก
ส่ือตางเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 

 สรุปคือ  ผลการวิจัยท่ีไดจึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมุติฐานท่ี  3  เพศท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขอมูล

ขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน 
 แบงออกเปนสมมุติฐานยอย 2 สมมุติฐานคือ  

 3.1   เพศที่แตกตางกันทําใหความคาดหวังตอขอมูลขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน 
 พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับคาดหวังในการเพิ่มข้ึนของส่ือ และไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 

 3.2   เพศที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน 
 พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ได
เกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 สมมุติฐานท่ี  4  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวัง และความพึง
พอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ แตกตางกัน 
 แบงออกเปนสมมุติฐานยอย 2 สมมุติฐานคือ 
 4.1  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันกันทําใหความคาดหวังตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
แตกตางกัน 
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 พบวาสถานภาพท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับคาดหวังในการเพิ่มข้ึนของส่ือ แตไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 4.2  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันกันทําใหความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
แตกตางกัน 
 พบวาสถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา การเปดรับขาวสาร  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง โดยมีวัตถุปะสงคเพื่อการศึกษาการ
เปดรับขาวสาร และปจจัยท่ีมีผลตอการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  เพ่ือท่ีจะทราบวานักทองเที่ยวรับขอมูลขาวสารจากสื่อใด และใหความสําคัญกับส่ือ
ใด นักทองเท่ียวมีความ คาดหวัง และความพึงพอใจ ตอขอมูลขาวสาร และตอการมาเท่ียวอยางไร   
 ผลการวิจัยพบวากลุมท่ีอายุตั้งแต 21 – 30 ปเปนกลุมท่ีมีการทองเท่ียวสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีบรรลุนิติภาวะ สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง เปนสถานะภาพโสดเนื่องจาก
เปนผูท่ีมีความคลองตัวในการทํากิจกรรมตางๆ การเดินทางมาเท่ียวสวนใหญของนักทองเท่ียวชาว
ไทย นิยมเดินทางมาเท่ียวเปนครอบครัว หรือมาเท่ียวกับเพื่อนฝูงมากกวาการเดินทางมาเท่ียวคน
เดียว และการเดินทางมาเท่ียวนั้นโดยสวนใหญมีการวางแผนท่ีจะไปสถานท่ีนั้น โดยไมไดเปน
ทางผานไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ วานักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมของสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ เปนสําคัญ ประกอบกับการบริการ และการอํานวยความสะดวก เนื่องจาก
ส่ิงแวดลอมท่ีดี กับการบริการ และการอํานวยความสะดวก สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทาง
มาเที่ยวอีกคร้ัง  การเดินทางโดยรถสวนตัวสามารถใหความสะดวกสบายในการเดินทางมากกวา
การเดินทางประเภทอ่ืนๆ ทําใหนักทองเท่ียวสวนใหญสามารถนําอุปกรณสัมภาระสวนตัวไปได
ดวย และหากสถานท่ีทองเท่ียวใดท่ีมีสนามบิน นักทองเท่ียวก็สามารถใชเปนตัวเลือกอีกตัวหนึ่งใน
การเดินทางมาทองเท่ียว 

 โดยสวนใหญนักทองเท่ียวนิยมเปดรับส่ือ จากโทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีใหความ
เหมือนจริงมีท้ังภาพและเสียง ประสิทธิผลของส่ือยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการส่ือสาร 
เชน เดี ยวกับการ ส่ือสาร อ่ืนๆ  การ เ ลือกใช ส่ือ ท่ี เหมาะสมกับสถานการณการ ส่ือสาร 
(Communication Situation) ประสิทธิผลจะมีมาก ( ปรมะ  สตเวทิน,  2527:59 ) 
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 การท่ีผูบริโภคเปดรับส่ือจากวิทยุไดมากเปนอันดับสูงสุด เนื่องมาจากส่ือวิทยุเปนส่ือท่ี
สามารถติดตามไดงาย  สามารถรับฟงขณะทํางานในระหวางวันไดและส่ือโทรทัศน ถึงแมจะเปน
ส่ือท่ีมีการรับชมขาวสารสูงสุด แตเปนส่ือท่ีมีความจํากัดในการรับชม  โดยส่ือโทรทัศน และส่ือ
นิตยสารมีการเขาถึงกลุมตัวอยางไดมาก สวนส่ือหอกระจายขาวชุมชนคอนขางมีความสําคัญในการ
ชักจูงใจนอยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ   ผูรับสารมีความตองการจําเปน (Needs) อยางใด
อยางหนึ่งจึงเปดรับส่ือมวลชนเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของตน โดยศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับสารและความตองการของผูรับสาร ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยจะสามารถนําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงส่ือมวลชนใหผลิตขาวสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร
อยางแทจริงทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน อยูภายใตกรอบทฤษฎีท่ี
นักการศึกษาส่ือสารมวลชนเรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาท่ี (หรือ Functional Perspective) การวิเคราะห
ในเชิงหนาท่ีของส่ือมวลชนนี้ตั้งอยูบนความเช่ือท่ีกลาววา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคม
ของมนุษยตางก็มีความเกี่ยวของในเชิงหนาท่ีตอกัน คือ มีความเกี่ยวของอยางเปนระบบ ท้ังแบบ
ลูกโซและแบบวงจร ดังนั้น จึงอาจอธิบายไดวาเกิดข้ึนมาจากความตองการจําเปน (Needs) และ
ความตองการของมนุษยจะมีท่ีมาแตกตางกันไป พฤติกรรมการใชส่ือของบุคคลจะเกิดข้ึน เพื่อ
สนองความตองการจําเปนของแตละบุคคล (ยุยล เยญจรงกิจ, 2534) 

 นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองมีความคาดหวังวาจะไดรับ
ประสบการณใหมๆ แตกตางจากสถานท่ีอ่ืนๆ ชายหาดปาตองสามารถตอบสนองความตองการของ
ทองเท่ียวไดมากกวาการไปเท่ียวยังชายหาดอ่ืนๆ  ความคาดหวังท่ีนักทองเท่ียวมีตอชายหาดปาตอง
เปนความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็นถึงความตองการของคนในการที่จะตีความตอภาพแวดลอมเพื่อให
ไดมาในส่ิงท่ีตองการ (Evan,1962อางถึงในบุศรินทร หนุนภักดี, 2534) 

  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วทันตอเหตุการณของขาวสารท่ีไดรับ แต
นักทองเท่ียวยังคงตองการใหขาวสารท่ีไดรับมีความนาเช่ือถือมากกวานี้ อาจใหแหลงท่ีมาเพื่อ
อางอิงขาวสารท่ีนําเสนอจะทําใหขาวสารนั้นมีความนาเช่ือถือมากข้ึนนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในดานตางๆ  คอนขางสูง และมีความพึงพอใจตอสถานที่ท่ีทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองในดาน
ส่ิงแวดลอมแตนักทองเท่ียวสวนใหญยังคงตองการใหชายหาดปาตองพัฒนาในเร่ืองของคาใชจาย
ตอการเดินทางมาเท่ียวและพัฒนาในเร่ืองของการเปล่ียน แปลงของชายหาดท่ีเกิดข้ึนไปตามยุคสมัย 
โดยสาเหตุสําคัญท่ีนักทองเที่ยวเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองเกิดจากความพึงพอใจเปนสาเหตุ
หลักไมไดเกิดจากการโฆษณาจากส่ือ  และนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญตองการกลับมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตองอีกคร้ัง 
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 ท้ังเพศหญิง และเพศชายมีความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ และท้ังเพศหญิงและ
เพศชายตองการใหขาวสารมีความนาเช่ือถือมากกวานี้โดยในสถานะภาพโสดมีการติดตามจากส่ือ
วิทยุ สูงท่ีสุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ และส่ือเอกสารแนะนําการทองเท่ียวตามลําดับ 
สถานะภาพแตงงานมีการติดตามจากส่ือบุคคลสูงท่ีสุด รองลงมาคือส่ือโปสเตอร  ส่ือปายกลางแจง
และส่ือวิทยุ และส่ือเอกสารแนะนําการทองเท่ียวตามลําดับ สถานะภาพหมายมีการติดตามจากส่ือ
บุคคลคือเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ รองลงมาคือส่ือวิทยุ และญาติพี่นอง ในสถานะภาพหยารางมี
การติดตามจากส่ือวิทยุสูงท่ีสุด รองลงมาคือส่ือบุคคลไดแก บุคคลในครอบครัว และญาติพี่นอง 
 
ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษา  เร่ืองการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง  และความพึงพอใจ ของ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง พบวาชายหาดปาตองเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสมตอการมา
เท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย จากการวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการมา
เท่ียวท่ีชายหาดปาตองคอนขางสูง และสวนใหญมีความตองการที่จะกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง ดังนั้นจึง
เปนการดีท่ี ทางชายหาดปาตองจะพัฒนาในดานตางๆ เพ่ือใหเปนท่ีพึงพอใจของนักทองเท่ียวมาก
ข้ึน ท้ังในดานขาวสารและ สถานท่ีทองเท่ียว ในสวนของขอมูลขาวสาร ยังมีนักทองเท่ียวชาวไทย
บางสวน ยังขาดในเร่ืองของความเช่ือถือในตัวขาวสารท่ีนักทองเท่ียวไดรับ นาจะมีการปรับปรุงใน
ดานความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารและควรมีการเพิ่มเติมในส่ือมวลชน โดยนักทองเท่ียวเห็นวา
ส่ือโทรทัศน เปนส่ือท่ีความสําคัญอยางมากในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  
ยังมีนักทองเที่ยวบางสวนท่ีความคิดเห็นวาชายหาดปาตอง ควรมีการปรับปรุงในดานความ
ปลอดภัยของนักทองเท่ียว และคาใชจายตอการมาเท่ียวคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับการบริการท่ี
ไดรับ 
 ขอเสนอแนะงานวิจัย 
 จากการศึกษา  เร่ืองการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง  และความพึงพอใจ ของ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง พบวาชายหาดปาตองถือวาเปนสถานท่ีนาสนใจอยางยิ่ง
เนื่องจากเปนสถานท่ี ท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวโดยเฉล่ียสูงกวาสถานท่ีอ่ืนๆ งานวิจัยคร้ังนี้ของ
ผูวิจัย ไดมุงเนนศึกษาเพียงนักทองเท่ียวชาวไทย ยังมีการศึกษาท่ีนาสนใจอีกหลายดานเชน 

1. นักทองเท่ียวตางชาติมีการเปดรับขาวสาร  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  ตอการมา
เท่ียวชายหาดปาตองจังหวดัภูเก็ต 

2. การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีผลตอการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธสถานท่ี
ทองเท่ียว 
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3. แรงจูงใจท่ีมีผลใหนักทองเท่ียวเลือกเดินทางมาเท่ียวทางทะเล ในจังหวัดทางภาคใต
ของไทยหลังเกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ 
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แบบสอบถามการเปดรับขอมูลขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิตย 
สาขาวิชาธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบการทองเท่ียวของ
ไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอใหทานตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอโดยขอรับรองวาขอมูลท้ังหมดที่ทาน
ตอบจะเปนความลับ และจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมๆ เทานั้น 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความรวมมือและเห็นแกประโยชนในการศึกษา ณ 
โอกาสนี้ 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม      กรุณาทําเคร่ืองหมาย    / ลงใน  �  ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี  1   เปนคําถามท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ 
� ชาย    � หญิง 
 
2.   อาย ุ
� ต่ํากวา 20  ป   � 20  -  30  ป 
� 31  -  40  ป   � 41  -  50  ป 
� มากกวา  50  ป 
 
3.   สถานภาพ 
� โสด    � แตงงาน 
� หมาย    � หยาราง 
 
4.   รายได / เดอืน 
� ต่ํากวา 5,000 บาท  � 5,001  -  10,000  บาท   
� 10,001  -  20,000 บาท  � 20,001  - 30,000  บาท 
� มากกวา  30,001  บาท 
 

DPU



 93

สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองปาตอง 
 
 เทศบาลเมืองปาตอง เปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 
เปนท่ีตั้งของหาดปาตอง ซ่ึงเปนชายหาดที่มีความสวยงาม มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป
นักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางมาทองเท่ียวจํานวนมากในแตละป 
 เดิมเทศบาลเมืองปาตอง มีฐานะเปนเทศบาลตําบลปาตอง ซ่ึงจัดต้ังข้ึนโดยพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2537 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 ตอนท่ี 12 ก ลงวันท่ี 1 เมษายน 2537 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 
พฤษภาคม 2537 เปนตนไป ตอมาบานเมืองมีสภาพความเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน 
สมควรเปล่ียนแปลงฐานะเปนเทศบาลเมืองปาตอง จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองปา
ตอง พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 100 ก ลงวันท่ี 4 
ตุลาคม 2545 ใหเปล่ียนแปลงฐานะ “เทศบาลตําบลปาตอง” เปน “เทศบาลเมืองปาตอง” มีผลบังคับ
ใชตั้งแตวันท่ี 5 ตุลาคม 2545 เปนตนไป 
 
สภาพท่ัวไป 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 เทศบาลเมืองปาตอง มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 16.4 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูในอําเภอกะทูทางฝง
ตะวันตกของเกาะภูเก็ตมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม คือ หาดปาตองมีความยาวประมาณ 3 
กิโลเมตร อยูระหวางหาดกมลา และหาดกะรน หางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 16 กิโลเมตร อยูหาง
จากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 402 
รวมระยะทาง 877 กิโลเมตร มีอาณาเขต ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลกมลา และตําบลกะทู อําเภอกะทู 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลกะทู อําเภอกะทู 
 ทิศใต  ติดตอกับตําบลกะรน อําเภอเมือง 
 ทิศตะวันตก ติดตอทะเลอันดามัน 
  
 ประชากร 
 จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2547 จํานวน 15,629 คน เปน
ชาย 7,699 คน หญิง 7,930 คน จํานวนครัวเรือน 2,198 ครัวเรือน จํานวนบาน 9,521 หลัง ความ
หนาแนนของประชากรตอพื้นท่ี 952.99 คน : ตารางกิโลเมตร 
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 นอกจากนี้ เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตอง เปนแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัดภูเก็ต 
เปนท่ีนิยมและมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก จึงมีผูเขามาอยูอาศัยมาประกอบอาชีพ ท่ีไมใชนักทองเท่ียว ซ่ึง
เปนประชากรแฝงท่ีไมมีการยายช่ือ หรือแจงการยายท่ีอยูตามกฎหมายทะเบียนราษฎรจํานวนมาก ถา
คํานวณตามจํานวนขยะมูลฝอยท่ีเทศบาลตองจัดเก็บแตละวัน ประมาณวันละ 50-60 ตัน จะสะทอน
ใหเห็นวามีประชากรแฝงอยูประมาณ 36,000 – 46,000 คน (คํานวณจากปริมาณขยะมูลฝอย 1 คน/1 
ก.ก./วัน) สวนในชวงท่ีเปน High Season ของการทองเท่ียวหาดปาตอง ระหวางเดือนพฤศจิกายน – 
มีนาคม ของทุกป จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาจํานวนมาก ปริมาณขยะมูลฝอยจะเพ่ิมข้ึน เปน 70-
80 ตัน/วัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวามีประชากรแฝงท่ีเปนประเภทนักทองเที่ยวอีก อยางตํ่า 56,000-
66,000 คน/วัน 
 

สถิติจํานวนประชากร จํานวนบาน จํานวนครอบครัวและจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
ของเทศบาลเมืองปาตอง 

 
พ.ศ. จํานวนประชากร จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง จํานวน 

ครัวเรือน 
จํ า น ว น
บาน ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

2544 6,599 6,687 13,286 4,478 4,691 9,169 2,185 8,653 
2545 7,380 7,417 14,797 4,195 5,174 9,369 2,195 9,273 
2546 7,270 7,331 14,601 4,752 5,036 9,788 2,198 9,521 
ท่ีมา :  งานทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล 
 (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ของแตละป) 
  
 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 การคมนาคม/สภาพการจราจร ตําบลปาตองสามารถติดตอกับเมืองภูเก็ต และ
อําเภอกะทูไดโดยทางหลวงแผนดินหมายเลข 4020 และ 4029 และสามารถติดตอกับหาดกระรน
และหาดกมลาไดโดยถนนสายรอบเกาะซ่ึงมีจุดเร่ิมตนอยูท่ีหาดสุรินทรเช่ือมโยงหาดตางๆ ทางฝง
ตะวันตกของเกาะภูเก็ตไปส้ินสุดท่ีหาดราไวย รวมระยะทาง 40.55 กิโลเมตร 
 สวนภายในชุมชนมีถนนสายสําคัญ คือ ถนนพระบารมีตอจากทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 4020 ไปบรรจบกับถนนทวีวงศ ผานยานท่ีพักส่ิงอํานวยความสะดวกถึงสุดเขตกมลา 
ถนนพิศิษฎกรณียแยกจากถนนพระบารมีผานชุมชนตอนในมาบรรจบกับถนนไสน้ําเย็น และถนน
นาใน ถนนสวัสดิรักษเปนถนนท่ีแยกจากถนนราษฎรอุทิศ 200 ป ไปบรรจบกับถนนทวีวงศ 
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นอกจากนั้น ยังมีถนนสายอ่ืนๆ คือ ถนนหาสิบป ถนนราชปาทานุสรณ ถนนเฉลิมพระเกียรติ ถนน
หาดปาตอง ถนนบางลา ถนนรวมใจ ถนนประชานุเคราะห ถนนสิริราชย ถนนหม่ืนเงิน ถนนเพชร
กูด และถนนผังเมืองสาย ก. รวมถนนในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 18 สาย และซอย 34 สาย ลักษณะ
ถนนและซอยเปน ค.ส.ล. 18.616 กม. เปนแอสฟลท 16.938 กม. เปนดิน 9.140 กม. และมีสะพาน ค.
ส.ล. 7 แหง 
 การจราจรตามถนนสายตางๆ ในเขตเทศบาลสวนใหญจะแออัดบางชวงเวลา ชวงเวลา 
07.00-08.30 น. และเวลา 17.00-20.00 น. เปนชวงเวลาท่ีผูท่ีทํางานในโรงแรม หรือสถานบริการ
ตางๆ ผลัดเปล่ียนเขาปฏิบัติงาน การจราจรจะหนาแนนมากบริเวณ ถนนพระบารมี ถนนราษฎรอุทิศ
ถนนทวีวงศ ถนนพิศิษฐกรณีย สวนชวงเวลา 09.00-15.00 น. จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขา-ออก 
การจราจรหนาแนนดวยยวดยานขนาดใหญ กลาง และเล็ก เชน รถทัวร รถยนต รถจักรยานยนต ให
เชาชนิดตางๆ ในเสนทางถนนพระบารมี ถนนทวีวงศ และถนนราษฎรอุทิศ 200 ป 
 สําหรับการจัดระบบขนสงมวลชน ยังเปนการรับสัมปทานเสนทางเดินรถของเอกชน
สายยอย ระหวางเตเทศบาลเมืองปาตองกับเขตเทศบาลนครภูเก็ต 
การประปา 
 การใหบริการน้ําประปาในเขตเทศบาล ดําเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาค ใชแหลง
น้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา คือ เข่ือนบางวาด ขุมเหมืองสรรพสามิด และนํ้าตกกะทู 
 ปจจุบันสํานักงานประปาภูเก็ต มีอัตรากําลังผลิตน้ําประปา 24,000 ลบ.ม./วัน น้ําประปา
ท่ีใชในเขตตําบลปาตองเฉล่ี 8,725 ลบ.ม./วัน จํานวนผูใชน้ําประปาในเขตปาตองรวม จํานวน 3,100 
ราย 
 2.2.3ไฟฟา 
 การบริการดานไฟฟารวมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ดําเนินการโดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดภูเก็ต จากแหลงผลิตไฟฟาพลังน้ําจากเขื่อนรัชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ดวย
ระบบสายสงศักยสูง 115 กิโลวัตต ผานสถานีไฟฟายอยจังหวัดพังงาและโรงไฟฟาดีเซล กําลังการ
ผลิต 10.6 เมกะวัตต ใหบริการครอบคลุมท้ังเกาะภูเก็ต 
 สําหรับในเขตเทศบาลเมืองปาตอง การไฟฟาสวนภูมิภาคปาตอง มีจํานวนมิเตอรท่ีใช
ไฟฟา จํานวน 6,921 ราย พื้นท่ีไดรบบริการเกือบ 100% ยกเวนบริเวณถนนหาสิบป บานเพชรกูด 
จํานวน 32 ครัวเรือน บานสวนแยกตนไทร จํานวน 19 ครัวเรือน ท่ียังไมมีไฟฟาใช 
 ไฟฟาสาธารณะมี จํานวน 1,156 ดวง ครอบคลุมถนน 18 สาย และซอย 34 สาย 
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 การส่ือสาร (ขอมูล ณ 8 ก.พ. 47) 
 จํานวนโทรศัพทพื้นฐานในพื้นท่ีรวม 5,132 เลขหมายจํานวนโทรศัพทสาธารณในเขต
พื้นท่ีรวม 219 เลขหมายจํานวนชุมสายโทรศัพทในเขตพื้นท่ีรวม 1 ชุมสาย และจํานวนเลขหมายท่ี
สามารถใหบริการไดสูงสุด จํานวน 5,980 เลขหมาย 
 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขท่ีใหบริการดานไปรษณียในพื้นที่ จํานวน 1 แหง คือ 
ไปรษณียโทรเลขปาตอง 
 ลักษณะการใชท่ีดินพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลเมืองปาตอง 16.40 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 10,250  ไร การใชประโยชน 5 อันดับแรก คือ 
 พื้นที่พักอาศัยประมาณ 4,060.02 ไร คิดเปนรอยละ 39.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่เกษตรกรรมประมาณ 3,870.95 ไร คิดเปนรอยละ 37.77 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่พาณิชยกรรมประมาณ 1,291.50 ไร คิดเปนรอยละ 12.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่วาประมาณ 620.12 ไร คิดเปนรอยละ 6.04 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่ปศุสัตวประมาณ 174.75 ไร คิดเปนรอยละ 1.70 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่ท้ังหมด 10,250 ไร = 100% 
 
ลักษณะการใชท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 
 
ประเภท/ลักษณะการใชประโยชน 

 
เนื้อท่ี (ไร) 

คิดเปนรอยละของ
เนื้อท่ีท้ังหมด (%) 

 
หมายเหตุ 

1. พื้นที่พักอาศัย ประมาณ 4,060.02 ไร 39.60%  
2. พื้นที่พาณิชยกรรม ประมาณ 1,291.50 ไร 12.60%  
3. พื้นที่เกษตรกรรม ประมาณ 3,870.95 ไร 37.77%  
4. พื้นที่ปศุสัตว ประมาณ    174.75 ไร 1.70%  
5. พื้นที่ตั้งหนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ประมาณ           49 ไร 0.48%  
6. สวนสาธารณะ/พื้นที่นันทนาการ ประมาณ           42 ไร 39.60%  
7. พื้นที่สถานศึกษา ประมาณ           35 ไร 12.60%  
8. พื้นที่วาง ประมาณ    620.12 ไร 37.77%  
9. พื้นที่อุตสาหกรรม ประมาณ      15.10 ไร 1.70%  
10. อ่ืนๆ (ระบุ)ท่ีวัด/สํานักสงฆ/ปาชา
อิสลาม 

ประมาณ           93 ไร 0.48%  

ท่ีมา : งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน กองคลัง, สํานักงานเทศบาลเมืองปาตอง 
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 ดานเศรษฐกิจ 
 โครงสรางทางเศรษฐกิจ/รายไดประชากรภาวะเศรษฐกิจของปาตอง ข้ึนอยูกับรายได
จากธุรกิจการทองเท่ียวเปนสําคัญ ไดแก โรงแรม รานอาหาร รานจําหนายสินคา และธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว 
 ขอมูลประเภทของการประกอบกิจการในตําบลปาตอง 
 1.โรงแรม ภัตตาคาร ธุรกิจทองเท่ียว  จํานวน 333 ราย 
 2.กิจการซ้ือมาขายไป   จํานวน 490  ราย 
 3.สถานบันเทิง   จํานวน 94 ราย 
 4.ใหเชา    จํานวน  630 ราย 
 5.อาหาร-เคร่ืองดื่ม   จํานวน 251 ราย 
 6.รับเหมากอสราง   จํานวน  14 ราย 
 7.ตัดเย็บเส้ือผา   จํานวน 120 ราย 
 8.การขนสง    จํานวน 16  ราย 
 9.เสริมสวย นวดแผนโบราณ  จํานวน  78 ราย 
 10.ซัก อบรีด   จํานวน 35 ราย 
 11.อ่ืนๆ    จํานวน 550 ราย 
 รวม    จํานวน 2,611 ราย 
 หมายเหตุ อ่ืนๆ (อินเตอรเนท นักรอง นักดนตรี ซอมรถ วาดภาพ ภาพวาด คอมพิวเตอร 
โฆษณา ฯลฯ) 
ท่ีมา  : สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขากะทู จังหวัดภูเก็ต 
  
 การเกษตรกรรม 
 การประกอบอาชีพของเกษตรกรตําบลปาตอง สวนมากจะทําการเกษตรแบบผสมผสาน
และการเกษตรแบบสวนเดี่ยว มีกลุมสถาบันตางๆ เชน กลุมแมบานเกษตรกร กลุมเกษตรกรตําบลปา
ตองมีพื้นท่ีการเกษตร จํานวน 11,227 ไร มีจํานวนครัวเรือนภาคการเกษตร จํานวน 561 ครัวเรือน 
ผลผลิตภาคการเกษตรเรียงลําดับความสําคัญ คือ ยางพารา ไมผล สะตอ จําปาดะ ทุเรียนพื้นเมือง สม
แขก 
 มูลคาผลผลิตทางการเกษตร รวม 18,221,644 บาท/ป แยกเปน 
 1.ยางพารา  มูลคา 14,028,000 บาท/ป 
 2.ทุเรียน  มูลคา 969,864 บาท/ป 
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 3.สะตอ  มูลคา 938,400 บาท/ป 
 4.มะพราวออน มูลคา 627,200 บาท/ป 
 5.มะพราวแก มูลคา 138,000 บาท/ป 
 6.ลองกอง  มูลคา 36,780 บาท/ป 
 7.สมแขก  มูลคา 72,000 บาท/ป 
 8.ไมผลอ่ืนๆ มูลคา 690,000 บาท/ป 
 9.ผักเหมียง  มูลคา 350,400 บาท/ป 
 10.กลวย  มูลคา 84,000 บาท/ป 
 11.พืชผัก  มูลคา 287,000 บาท/ป 
 
 การปศุสัตว 
 พื้นท่ีสําหรับการปศุสัตวประมาณ 174.75 ไร ซ่ึงผลผลิตทางการปศุสัตวสวนใหญผลิต
เพื่อการบริโภคภายในครัวเรือน ไดแก ไก เปด และสุกร เปนตน 
 
ขอมูลดานปศุสัตว ประจําป 2545  ตําบลปาตอง 

จํานวนเกษตรกรผู
เล้ียงสัตว (คน) 

จํ า น วนพื้ น ท่ี ทํ า
การเกษตร (ไร) 

โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

สุกร 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

ไก 
(ตัว) 

เปด 
(ตัว) 

แมว 
(ตัว) 

สุนัข 
(ตัว) 

32 174.75 4 23 458 5 1,656 140 99 316 
ท่ีมา : สํานักงานปศุสัตวจังหวัดภูเก็ต สํารวจ ณ เดือนมกราคม 2546 
  
 การอุตสาหกรรม 
 ลักษณะการประกอบการดานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ไมมีโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ สวนใหญเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เชน ผลิตน้ําแข็ง ทําผลิตภัณฑ
คอนกรีตผสม และซักรีดเส้ือผา เปนตน 
 การทองเที่ยว 
 หาดปาตองต้ังอยูระหวางอาวกมลาและอาวกะรน เปนอาวท่ีมีความโคงมากกวา และมี
หาดทรายสวยงามความยาวถึง 3 กิโลเมตร ลักษณะท่ีสรางความสวยงามใหแกหาดปาตองเปนอยาง
ยิ่ง มีโขดหินเปนแหลมยื่นออกไปในทะเลปดหัวทายหาด นักทองเท่ียวสวนมาก เปนชาวตางชาติ มี
นักทองเท่ียวเขามาในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 2,788,007 คน เปนชาวตางประเทศ จํานวน 1,883,380 
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คน เปนชาวไทย จํานวน 904,627 คน เขตเทศบาลเมืองปาตองมีจํานวนท่ีพัก 216 แหง หองพัก 9,702 
หอง คิดเปนรอยละ 36.36 ของจํานวนหองพักในจังหวัดภูเก็ต 
  
ขอมูลการอุตสาหกรรมในเขตตําบลปาตอง 
 
ลําดับท่ี ช่ือสถานประกอบการ ลักษณะการประกอบกิจการ จํานวนคนงาน (คน) 
1 บริษัทโรงน้ําแข็งทุงทอง จํากัด ผลิตน้ําแข็งกอนเล็ก 7 
2 บริษัทคอนกรีตผสมเสร็จซีแพค 

(ภาคใต) จํากัด 
ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 3 

3 บริษัทฉลองคอนกรีตรีดดี้มิกซ 
จํากัด 

ทําผลิตภัณฑคอนกรีต  
และผลิตภัณฑคอนกรีตผสม 

4 

4 ปาตองรวมชาง ทําประตู-หนาตางเหล็กดัด 10 
5 หางหุนสวนจํากัด สายนํ้าเย็นซัก

รีด 
ซักรีดเส้ือผา 38 

6 บริษัท ไดมอนด คลิฟ จํากัด ซักรีดเส้ือผา 22 
ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต 
 

สรุปขอมูลผูเยีย่มเยือนป 2546 
จังหวัดภูเก็ต 

 
รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยี่ยมเยือน 973,609 1,928,600 2,902,209 
  นักทองเท่ียว 904,627 1,833,380 2,788,007 
  นักทัศนาจร 68,982 45,220 114,202 
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วัน) 3.58 5.49 4.90 
คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน/(บาท) 2,669.84 3,730.63 3,341.22 
  นักทองเท่ียว 2,866.57 3,774.01 3,414.58 
  นักทัศนาจร 1,301.36 1,924.15 1,547.95 
รายได (ลานบาท) 8,977.84 39,103.83 48,081.87 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 
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 การพาณิชยกรรมและการบริการ 
 ประชาชนในทองถ่ินของปาตองสวนใหญประกอบธุรกิจการคาเกี่ยวกับการทองเท่ียว มี
การลงทุนดานธุรกิจโรงแรม รีสอรท และบานเชาสูง ประชาชนในทองถ่ินมีรายไดจากการใหเชา
หองพักหรือบานพัก บริการรถเชา เรือเชา นําเท่ียว คาขายท่ัวไป 
 สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 
 สถานีบริการน้ํามัน 1 แหง 
 ศูนยการคา/หางสรรพสินคา 2 แหง 
 ตลาดนัดเอกชน 2 แหง 
 รานคาท่ัวไป 350 แหง 
 สถานประกอบการเทศพาณิชย 
 สถานธนานุบาล 1 แหง 
 สถานประกอบการดานบริการ 
 โรงแรม 180 แหง จํานวนหองพักรวม 4,500 หอง 
 ธนาคาร 8 แหง 
 สถานท่ีจําหนายอาหารตาม พรบ. สาธารณสุข 700 แหง 
2.4ดานสังคม 
 2.4.1 ชุมชน เทศบาลเมืองปาตอง มีชุมชนท้ังหมด 7 ชุมชน โดยขอมูล
ประชากรในชุมชน มีดังนี้ 
 ชุมชนชายวัด มีบาน 300 หลัง 250 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 650 คน 
 ชุมชนบานมอญ มีบาน 620 หลัง 386 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 1,544 คน 
 ชุมชนบานไสน้ําเย็น มีบาน 379 หลัง 112 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 560 คน 
 ชุมชนบานนาใน มีบาน 930 หลัง 479 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 1,916 คน 
 ชุมชนบานโคกมะขาม มีบาน 847 หลัง 509 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 2,036 คน 
 ชุมชนบานกะหลิม มีบาน 225 หลัง 120 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 610 คน 
 ชุมชนหาดปาตอง มีบาน 6,152 หลัง 426 ครัวเรือน จํานวนผูอยู อาศัย 7,235 คน 
  
 ศาสนา 
 ประชาชนตําบลปาตอง รอยละ 80 นับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัด 1 แหง คือ วัดสุวรรณคีรี
วงศ มีสํานักสงฆ 1 แหง นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 16 มีมัสยิด 3 แหง นับถือศาสนาคริสต รอยละ 
3 และนับถือศาสนาอ่ืน รอยละ 1 
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 วัฒนธรรม  
 ประชาชนสวนใหญยังคงรักษาวัฒนธรรมของคนไทยในชนบทอยู แตเนื่องจากการเปน
เมืองทองเท่ียวทําใหสภาพทางสังคมเปล่ียนไปเปนสังคมเมือง โดยบางสวนเปนสังคมแบบตะวันตก 
โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปนแหลงบันเทิงเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวตางชาติ ดาน
ประเพณีของชาวปาตองดั้งเดิมก็เหมือนกับภาคอ่ืนๆ ของประเทศ เชน ลอยกระทง สงกรานต 
เทศกาลกินเจ เปนตน ประเพณีและเทศกาลอันเปนเอกลักษณของชุมชนปาตอง ไดรวมกันถือปฏิบัติ
สืบตอมา เชน งานประเพณีรําลึกราชปาทานุสรณ งานเทศกาลเปดฤดูการทองเท่ียว 
 ราชปาทานุสรณ 
 ราชปาทานุสรณ หมายถึง สถานท่ีท่ีสรางข้ึนเพื่อระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ ถวายแด
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 แหงกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงไดเสด็จเปนการ
สวนพระองคถึงตําบลปาตอง เม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2502 เวลา 12.05 น. ยังความปล้ืมปติในพระมหา
กรุณาธิคุณแกประชาชนตําบลปาตองเปนอันมาก จึงไดรวมใจกันสรางอนุสรณแหงรอยพระบาท
ประดิษฐานตรงรอยประทับซ่ึงต้ังอยู ณ หมูท่ี 2 ตําบลปาตองปจจุบัน คือ บริเวณถนนพิศิษฐกรณีย 
ชุมชนบานมอญ เขตเทศบาลเมืองปาตอง นับแตนั้นมาไดจัดใหมีงานสมโภชในวันท่ี 11 มีนาคมของ
ทุกป สําหรับป 2547 นับเปนคร้ังท่ี 46 โดยปนี้มีการจัดงานสมโภชระหวางวันท่ี 7-12 มีนาคม 2547 
 2.4.3.2งานเทศกาลเปดฤดูการทองเท่ียว 
 ตรงกับวันท่ี 1พฤศจิกายน ของทุกป โดยเร่ิมจัดงานคร้ังแรกเม่ือป 2528 ณ หาดปาตอง
เพื่อตอนรับฤดูการทองเที่ยวท่ีเวียนมาถึงอีกคร้ัง และเปนการสงเสริมความสามัคคีระหวางผู
ประกอบธุรกิจสาขาตางๆ หนวยงานราชการและประชาชน โดยมีกิจกรรมตางๆ เชน พิธีทําบุญตัก
บาตร การแขงขันกีฬาทางน้ํา การประกวดเทพีนานาชาติ เปนตน สําหรับป 2547 นับเปนคร้ังท่ี 18 
 2.4.4การศึกษา 
 เขตเทศบางเมืองปาตองมีโรงเรียนภาครัฐบาลระดับประถมศึกษา 3 แหง สังกัด
สํานักงานประถมศึกษา คือ 
 โรงเรียนบานกะหลิม มีนักเรียน 142 คน จํานวนครู 6 คน 
 ครู : นักเรียน = 1 : 24 
 โรงเรียนวัดสุวรรณคีรีวงศ มีนักเรียน 650 คน จํานวนครู 25 คน 

ครู : นักเรียน = 1 : 26 
 โรงเรียนบานไสน้ําเย็น มีนักเรียน 142 คน จํานวนครู 6 คน 
 ครู : นักเรียน = 1 : 24 
 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองปาตอง มีนักเรียน 320 คน จํานวนครู 15 คน 
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 ครู : นักเรียน = 1 : 21 
 มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง สังกัดเทศบาลเมืองปาตอง คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
มัสยิดปาตอง มีเด็กเล็ก 80 คน จํานวนครู 8 คน ครู : นักเรียน = 1 : 8 
 2.4.5กีฬา นันทนาการ/พักผอน 
 เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตอง เปนเมืองทองเท่ียวพื้นท่ีสวนใหญใชประโยชนธุรกิจ
การทองเท่ียว จึงคอนขางจะมีพื้นท่ีการกีฬาและนันทนาการนอย สวนสถานท่ีพักผอนมีชายหาดปา
ตองเปนหลัก โดยมีขอมูลดานกีฬาและนันทนาการ ดังนี้ 
 สนามฟุตบอล (ไมไดมาตรฐาน) 1 แหง 
 สวนสาธารณะ 1 แหง 
 หองสมุดประชาชน 1 แหง (สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน) 
 2.4.6สาธารณสุข 
 โรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปาตอง มีจํานวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลปาตอง 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เตียงคนไข จํานวน 60 เตียงศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 1 แหง 
สังกัดเทศบาลเมืองปาตองบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลปาตองและ
ศูนยบริการสาธารณสุข 
 - แพทย จํานวน 6 คน 
 - พยาบาล จํานวน 64 คน 
 - ทันตแพทย จํานวน 2 คน 
 - เภสัชกร จํานวน 5 คน 
 - พนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 5 คน 
 - อสม. จํานวน  119 คน 
 (4) ผูเขารับการรักษาในสถานพยาบาลป พ.ศ. 2546โรงพยาบาลปาตอง สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ผูปวยใน 5,533 คน ผูปวยนอก 65,057 คน 
 (5) ประเภทการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
 - เขารับการรักษาในโรงพยาบาลปาตอง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 5 อันดับแรก คือ 
 1. โรคระบบหายใจ จํานวน 10,384 คน 
 2. โรคระบบยอยอาหาร  จํานวน 7,143 คน รวมโรคในชองปาก 
 3.โรคติดเช้ือและปรสิต จํานวน 3,307 คน 
 4.โรคสาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆ จํานวน  2,552 คนท่ีทําใหปวยหรือตาย 
 5.โรคระบบไหลเวียนเลือด จํานวน 2,417 คน 
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 2.4.7การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสถิติเพลิงไหมในรอบป 2546 (1ม.ค.-31ธ.ค.)  
14 คร้ังความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปท่ีผานมา คิดเปนผูเสียชีวิต – คน 
บาดเจ็บ – คน 
 รถยนตดับเพลิง จํานวน 4 คัน แยกเปน(แยกตามขนาดจุน้ํา)     
 คันท่ี1 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 23 มกราคม  
 คันท่ี2 จุน้ําได 2000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 22 กุมภาพันธ 2535           
 คันท่ี3 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 22 ตุลาคม 2535              
 คันท่ี4 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 19 ธันวาคม 2541   
 รถบรรทุกน้ํา จํานวน 4 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดความจุน้ํา)                     
 คันท่ี1 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 25 มีนาคม 2535               
 คันท่ี2 จุน้ําได 6000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 15 กันยายน 2535           
 คันท่ี3 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 9 มกราคม 2540          
 คันท่ี4 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 16 ตุลาคม 2544  
 รถยนตตรวจการณ  2 คัน รถยนตกูภัยอเนกประสงค 1 คัน 
 เคร่ืองดับเพลิงชนิดหาบหาม  จํานวน 3 เคร่ือง 
 พนักงานดับเพลิง จํานวน 50 คน 
 การฝกซอมบรรเทาสาธารณภัย  ป พ.ศ. 2546  ทางโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง
ไดขอความอนุเคราะหทางเทศบาลเมืองปาตองใหจัดเจาหนาท่ีมาใหการอบรมอัคคีภัยและการ
ฝกซอมการปองกันระงับอัคคีภัยใหกับทางโรงแรมอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง   ซ่ึงงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไดจัดสงเจาหนาท่ีที่มีความรูความสามารถเขาทําการอบรมเปนประจําทุกป และ
ไดรับการตอบรับเปนอยางวดีตลอดมา 
 2.4.8. อาชญากรรม 
 เนื่องจากปาตองเปนเมืองทองเท่ียวนานาชาติ ในแตละปจะมีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ ตางเดินมาทองเท่ียวจํานวนมาก เปนเหตุใหเหลามิจฉาชีพแฝงตัวเขามากอ
อาชญากรรมตางๆ  ซ่ึงคดีท่ีกอความเสียหายใหแกรัฐมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือคดีท่ีเกี่ยวกับการก
พนันตางๆ   คดีท่ีรองลงมาอันดับสองคือคดีปรามการคาประเวณี  และอันดับสามคือคดีท่ีเกี่ยวกับยา
เสพติดใหโทษ 
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ประเภทความผิด ม.ค.-ธ.ค. 45 ม.ค.-ธ.ค. 45 + เพิ่ม 
- ลด 

% 
จับกุม 

คดีคาง
เกา 

หมาย
เหตุ รับแจง จับ รับแจง จับ 

1. คดีอุกฉกรรจและสะเทือน
ขวัญ 
     1.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
     1.2 ชิงทรัพย 
     1.3 วางเพลิง 

 
4 
- 
- 

 
2 
- 
- 

 
4 
3 
1 

 
3 
2 
- 

 
0 
+3 
+1 

 
75 
66.66 
- 

  

รวม 4 2 8 5 +4 62.50   
 
2. คดีเกี่ยวกับชีวิต รางกาย
และเพศ 
    2.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
    2.2 ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา 
    2.3 กระทําใหตายโดย
ประมาท 
    2.4 พยายามฆา 
    2.5 ทํารายรางกาย 
    2.6 ขมขืนกระทําชําเรา 

 
 
4 
- 
- 
 
8 
62 
3 

 
 
2 
- 
- 
 
7 
56 
3 

 
 
4 
1 
1 
 
11 
69 
3 

 
 
3 
- 
- 
 
9 
51 
1 

 
 
0 
+1 
+1 
 
+3 
+7 
0 

 
 
75 
- 
- 
 
81.81 
73.91 
33.33 

  

รวม 77 68 89 64 +12 71.9   
3. คดีประทุษรายตอทรัพย 
   3.1 ลักทรัพย 
   3.2 วิ่งราวทรัพย 
   3.3 กรรโชกทรัพย 
   3.4 ปลนทรัพย 
   3.5 รับของโจร 
   3.6 ทําใหเสียทรัพย 

 
76 
4 
1 
- 
1 
14 

 
68 
4 
1 
- 
1 
9 

 
97 
10 
- 
- 
3 
13 

 
64 
7 
- 
- 
3 
8 

 
+21 
+6 
-1 
- 
+2 
-1 

 
65.97 
70 
- 
- 
100 
61.53 

  

รวม 96 83 123 82 +27 66.66   
4. คดีอาญานาสนใจ 
   4.1โ จ ร ก ร ร ม
รถจักรยานยนต 

 
10 
- 

 
9 
- 

 
20 
1 

 
11 
- 

 
+10 
+1 

 
55 
- 
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   4.2 โจรกรรมรถยนต 
   4.3 ฉอโกง 
   4.4 ยักยอก 

16 
20 

11 
8 

19 
15 

8 
2 

+3 
-5 

42.10 
13.33 

รวม 46 28 55 21 +9 38.18   
5. คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย 
   5.1 อาวุธปน    
- ธรรมดา 
- สงคราม 
   5.2 การพนัน 
- ท่ัวไป 
- ทายผลการแขงขันฟุตบอล 
- สลากกินรวบ 
- หวยหุน 
   5.3 ยาเสพติดใหโทษ 
   5.4 ปรามการคาประเวณี 
   5.5 มีและเผยแพรวัตถุ
ลามก 

 
 
16 
1 
 
345 
- 
 
256 
- 
406 
289 
9 

 
 
19 
- 
 
1,028 
- 
 
259 
- 
417 
289 
8 

 
 
6 
2 
 
230 
- 
 
173 
- 
238 
437 
9 

 
 
6 
2 
 
676 
- 
 
174 
- 
275 
437 
8 

 
 
-10 
+1 
 
-115 
- 
 
-83 
- 
-168 
+148 
0 

 
 
100 
100 
 
293.91 
- 
 
100.57 
- 
155.54 
100 
88.88 

  

รวม 1,322 2,020 1,098 1,578 -227 144.10   
 
2.5 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 2.5.1 ภูมิอากาศ (ป 2546) 
 อุณหภูมิสูงสุด 36.2 องศาเซลเซียส  ต่ําสุด  22.3 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน มี.ค.-มิ.ย. 29.3 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน ก.ค.-ต.ค. 27.6 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน พ.ย.-ก.พ. 28.5 องศาเซลเซียส 
 ปริมาณนํ้าฝนสูงสุด พ.ศ. 2514 ปริมาณนํ้าฝนตํ่าสุด พ.ศ.2535 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน มี.ค.-มิ.ย. 135.7 มิลลิเมตร 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน ก.ค.-ต.ค. 439.7 มิลลิเมตร 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน พ.ย.-ก.พ. 40.4 มิลลิเมตร 
 ทิศทางลมในแตละฤดู 
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 จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนยสูตร อยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงใต  และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 ฤดู  ประกอบดวยฤดูฝน เร่ิมต้ังแตเดือน
เมษายน  ถึงเดือนพฤศจิกายน  อยูในอิทธิพลของตะวันตกเฉียงใต และลมตะวันตก ฤดูรอน  เร่ิม
ตั้งแตเดือนธันวาคม  ถึงเดือนมีนาคม  อยูในอิทธิพลของลมตะวันออกเฉียงเหนือ  และลมตะวันออก 
 2.5.2 แหลงน้ํา   ปจจุบันภายในเขตเทศบาลเมืองปาตอง  มีคลองจํานวน 7 แหง  ไดแก  
คลองปากหลัก  คลองวังข้ีออน  คลองบางตนขาว  คลองทอสูง  คลองปากบาง  คลองบางวัด และ
คลองบางพรุเรียน 
 2.5.3 น้ําเสีย 
 ปริมาณนํ้าเสีย  7000-8000  ลบ.ม./วัน 
 ระบบบําบัดน้ําเสียท่ีใช  คลองวนเวียน   รวม 1 แหง (4 คลอง) 
 น้ําเสียท่ีบําบัดได  จํานวน  5250  ลบ.ม./วัน 
 คา BOD ของนํ้าเสียเขาระบบน้ําเสีย 50 มก. /ลิตร 
 2.5.4 ขยะ 
 ปริมาณขยะ 50-60 ตัน/วัน  อัตราเพิ่มของขยะเฉล่ียปละ 5.8-6% 
 รถยนตท่ีใชเก็บขยะ รวม  10 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดความจุขยะ) 
 รถยนตคันท่ี 1  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 3.05 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2538 
 รถยนตคันท่ี 2  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2539 
 รถยนตคันท่ี 3 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2540 
 รถยนตคันท่ี 4  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2540 
 รถยนตคันท่ี 5  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 19 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2541 
 รถยนตคันท่ี 6  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2542 
 รถยนตคันท่ี 7  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2543 
 รถยนตคันท่ี 8  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 12 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2544 
 รถยนตคันท่ี 9 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2545 
 รถยนตคันท่ี 10  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 3.05 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2546 
 ขยะท่ีเก็บขนได  จํานวน 50-60 ตัน/วัน 
 ขยะท่ีกําจัดได  จํานวน 50-60 ตัน/วัน 
 กําจัดขยะโดยวิธีเผาในเตาเผาขยะ  ท่ีเตาเผาขยะของเทศบาลเมืองภูเก็ตปจจุบันเทศบาล
เมืองปาตอง  ไมมีท่ีกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ  ตองนําขยะไทกําจัดในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ต  หาง
จากเขตเทศบาลเมืองปาตอง 19  กม. ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนประมาณ  50-60 ตัน/วัน  เทศบาลมีรถเก็บ
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ขยะจํานวน 10 คัน  พนักงานเก็บขนขยะ 43 คน  พนักงานเก็บกวาดขยะ 24 คน มีความสามารถใน
การเก็บขนขยะ 50-60 ตัน/วัน   นอกจากนี้ยังมีงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับการรักษาความสะอาด อ่ืนๆ  เชน  
การดูดส่ิงปฏิกูล  มีรสดูดส่ิงปฏิกูล  จํานวน  2  คัน  มีรถกวาดหาด  จํานวน 1 คัน  มีรถดูดฝุน 
จํานวน  1  คันและรถสุขาเคล่ือนท่ี  จํานวน  1  คัน  สําหรับในปงบประมาณ  2547  จะจัดซ้ือ
รถบรรทุกขยะขยะแบบเททาย  ชนิด 6 ลอ  จํานวน  2  คัน  และรถดูดฝุนขนาดเล็กแบบมีหลังคา  
สําหรับกวาดทางเทา  จํานวน  1  คัน 
 2.6 ดานการเมือง - การบริหาร 
 2.6.1 องคกรบริหาร  และสวนการบริหาร 
 2.6.1.1 องคกรบริหารของเทศบาลเมืองปาตอง  ประกอบดวย 
 1.สภาเทศบาล ทําหนาท่ีนิติบัญญัติ และควบคุมฝายบริหารประกอบดวย สมาชิกซ่ึงมา
จากการเลือกต้ังโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตเทศบาล จํานวน 18 คน อยูในตําแหนงคราวละ 4 
ป สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานคนหน่ึง ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดแตงต้ังจาก
สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
 2.นายกเทศมนตรี ทําหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล 
และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ราษฎร  ผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล อยูในตําแหนงคราวละ  4 ป และนายกเทศมนตรีเปนผู
แตงตั้งรองนายก เทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี โดยมีรอง
นายกเทศมนตรีเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 
เทศบาลเมืองปาตองมี รองนายกเทศมนตรี 3 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 2 คน และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี 1 คน  
 เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 100 ก ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2545 มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 5 
ตุลาคม 2545 เปนตนไป ทําใหฐานะของเทศบาลตําบลปาตองเปล่ียนแปลงเปน “เทศบาลเมืองปา
ตอง” อีกท้ังเปนระยะเวลาที่ครบวาระการดํารงตําแหนงของคณะเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล
ชุดเดิม (วันท่ี 3 ตุลาคม 2545) ประกอบกับพระราชบัญญัติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2543 มาตรา 21(2)  
บัญญัติวา ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลตําบลแหงใดเปนเทศบาลเมือง กอนถึงวันท่ี 1 
มกราคม 2550 ใหดําเนินการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ตามบทท่ี 2 ทวิ 
นายกเทศมนตรีในคราวเดียวกัน ทําใหเทศบาลเมืองปาตองตองจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรี (การเลือกต้ังท่ัวไป) ในวันเสารท่ี 16 พฤศจิกายน 2545 หลังจาก
ประกาศผลการเลือกต้ังแลวไดมีการรองคัดคานตอศาลจังหวัดภูเก็ตวาไดรับเลือกต้ังนั้นไดรับ
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เลือกตั้งโดยมิชอบ และศาลศาลจังหวัดภูเก็ตไดมีคําส่ัง เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2546 วา
นายกเทศมนตรีเมืองปาตองและสมาชิกสภาเทศบาลไดรับการเลือกต้ังโดยมิชอบ ทําใหสมาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตองท่ีไดรับการเลือกตั้งคร้ังนั้นทุกคนส้ินสุดสมาชิกภาพลง จาก
เหตุการณดังกลาวทําใหเทศบาลเมืองปาตองจําเปนตองจัดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและ
นายกเทศมนตรีเมืองปาข้ึนใหม ตามพระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร
ทองถ่ิน พ.ศ.2545 มาตรา ๗ กําหนดวาการเลือกต้ังตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 60 วัน  
หลังจากสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินพนจากตําแหนงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากออกตาม
วาระ แตในวรรคสองของมาตรานี้ กําหนดใหคณะกรรมการเลือกต้ังอาจมีคําส่ังใหขยายหรือยน
ระยะเวลาได ในคร้ังนี้คณะกรรมการการเลือกตั้งไดกําหนดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตอง หลังประกาศเขตเลือกต้ังเรียบรอยแลว 60 วัน โดยเทศบาล
เมืองปาตองไดจัดใหมีการเลือกตั้งข้ึนในวันอาทิตยท่ี 8 กุมภาพันธ 2547 แตปรากฎวาคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง (กกต.) ไมรับรองผลการเลือกต้ังและไดกําหนดใหเทศบาลเมืองปาตองจัดใหมีการ
เลือกตั้งใหมในวันท่ี 20 มิถุนายน 2547 ซ่ึงกกต.ไดรับรองผลการเลือกตั้งเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2547 
สมาชิกสภาเทศบาลเมืองปาตองยุคปจจุบัน 
   
 1.นายรักษศักดิ์ หนูเชต  ประธานสภาเทศบาล 
  2.นายเจริญ  ขวัญยืน  รองประธานสภาเทศบาล 
  3.นายมานะ  พันธฉลาด  สมาชิกสภาเทศบาล 
  4.นายมาโนด ทองหอม  สมาชิกสภาเทศบาล 
  5.นายสุรศักดิ์ จํานงรักษ  สมาชิกสภาเทศบาล 
  6.นายอัมรินทร ศรัยสกุล  สมาชิกสภาเทศบาล 
  7.นายธานินทร อรรถทรัพย  สมาชิกสภาเทศบาล 
  8.นายประสบ ประทีป ณ กลาง สมาชิกสภาเทศบาล 

 9.นายประสิทธ์ิ ชางเหล็ก  สมาชิกสภาเทศบาล 
 10.นายพฤษภาคม เศรษฐทอง  สมาชิกสภาเทศบาล 
 11.นายวีระพงศ ทองหอม  สมาชิกสภาเทศบาล 
 12.นายทวิช  โสฬส  สมาชิกสภาเทศบาล 

13.นายมานพ เถ่ือนถ่ิน  สมาชิกสภาเทศบาล 
14.นายสุทธิกาญจน กาญจนะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
15.นางสาวบรรยงค เก็บทรัพย  สมาชิกสภาเทศบาล 
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16.นายศิริพงษ กิจดําเนิน  สมาชิกสภาเทศบาล 
17.นายมานิจ อยูเย็น  สมาชิกสภาเทศบาล 
18.นายสายชล สมบัติ  สมาชิกสภาเทศบาล 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการนายกเทศมนตรี ของเทศบาลเมืองปาตองยุคปจจุบัน 

   
 1.นายเปยน  กี่ส้ิน  นายกเทศมนตรี 
  2.นายสมชาย บุรารักษ  รองนายกเทศมนตรี 
  3.นายชัยรัตน สุขบาล  รองนายกเทศมนตรี 
  4.นายวรนาถ ทองยน  รองนายกเทศมนตรี 
  5.นางอัมพร มณีศรี  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
  6.นายสมชาติ สมนาม  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
  7.นางสาวอุทุมพร ชูแกว  เลขานุการนากยกเทศมนตรี 
 
 2.6.2 โครงการและอัตรากําลังในการบริหารงานของเทศบาลเมืองปาตอง  
 สวนการบริหารของเทศบาลเมืองปาตอง แบงเปน สํานักปลัดเทศบาล กองวิชาการและ
แผนงาน กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคม กอง
ชางสุขาภิบาล และหนวยงานตรวจสอบภายใน มีเทศพาณิชย 1 แหง คือ สถานธนานุบาล ท้ังนี้มี
ปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบงานประจําท่ัวไปของเทศบาล 
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โครงสรางการบริหารเทศบาลเมืองปาตอง 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  :   สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองปาตอง 
 
 ปจจุบันมีอัตรากําลังท้ังส้ิน 362 คน แบงเปนพนักงานเทศบาล 79 คน ลูกจางประจํา 38 
คน และลูกจางช่ัวคราว 245 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 2547) 
 2.6.3 การคลัง ของเทศบาลเมืองปาตอง 
 ในปงบประมาณ 2546 เทศบาลเมืองปาตอง มีรายรับท้ังส้ิน 216,980,111.60 บาท แยก
เปนรายรับท่ีไดจากภาษีอากรท่ีจัดเก็บโดยทองถ่ิน 42,456,982.17 บาท รายรับท่ีไดจากภาษีอากรท่ี
รัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรให 80,387,990.26 บาท รายรับท่ีไมใชภาษีอากร 16,107,957.75 บาท 
รายรับท่ีเปนเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 63,278,623.12 บาท และเงินไดอ่ืนๆ 14,748,558.30 บาท ใน

นายกเทศมนตรี 

เลขานุการนกยกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

สถานธนานุบาล หนวยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา 

กองสวัสดิการสังคม กองวิชาการและแผนงาน กองชางสุขาภิบาล 
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สวนของรายจายจริงในปงบประมาณ 2546 เทศบาลเมืองปาตองมีรายจายท้ังส้ิน 156,952,007.64 
บาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบรายรับและรายจายระหวางปงบประมาณตางๆ ท่ีผานมาของเทศบาลเมืองปา
ตองแลวจะเห็นไดวาอยูในสัดสวนท่ีนาพอใจ 
 - รายรับ การบริหารรายรับในปงบประมาณท่ีผานมา ปงบประมาณ 2546 เปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ 2544 และปงบประมาณ 2545 รายละเอียดตามตาราง 
 

ตารางเปรียบเทียบรายรับของเทศบาลเมืองปาตอง ปงบประมาณ 2544-2546 
 
รายการ ป 2544 ป 2545 ป 2546 
ภาษีอากรท่ีจัดเก็บโดยทองถ่ิน 
1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบํารุงทองท่ี 
3. ภาษีปาย 

 
32,736,617.10 
66,136.71 
3,513,986.00 

 
37,425,196.55 
153,498.45 
3,749,814.00 

 
38,479.691.50 
60,373.67 
3,916,917.00 

รวม 36,316,739.81 41,328,509.00 42,456,982.17 
ภาษีอากรท่ีจัดเก็บแลวจัดสรร 
1. ภาษีมูลคาเพิ่ม 
2. ภาษีสรรพสามิต 
3. ภาษีสุรา 
4. ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนตและ
ลอเล่ือน 
5. คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมท่ีดิน 
6. คาบํารุงเทศบาล 
7. คาภาคหลวงปโตรเลียม 
8. คาภาคหลวงแร 

 
813,200.00 
2,008,951.00 
472,674.00 
15,774,877.00 
21,983,433.00 
- 
- 
- 

 
9,667,868.54 
2,352,669.37 
720,819.77 
15,157,074.97 
23,157,074.97 
727.50 
24,726.27 
19,538.59 

 
38,800,487.90 
4,008,156.99 
1,096,904.77 
9,315,564.98 
27,086,590.00 
- 
46,801.99 
33,483.63 

รวม 41,008,135.00 51,476,533.22 80,387,990.26 
รายไดท่ีไมใชภาษีอากร 
1. คาธรรมเนียม คาปรับ คาใบอนุญาต 
2. รายไดจากทรัพยสิน 
3. รายไดเบ็ดเตล็ด 

 
7,671,957.43 
3,539,425.12 
1,446,636.10 

 
11,361,981.62 
799,103.96 
1,354,897.00 

 
13,051,797.70 
929,890.91 
2,115,216.00 
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4. รายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย - - 11,053.14 

รวม 12,658,018.65 13,515,982.58 16,107,57.75 
รวมรายรับท่ีไมรวมเงินอุดหนุน 89,982,893.46 106,321,024.80 138,952,930.18 
เงินอุดหนุนจากภาครัฐ    
1. เงินอุดหนุนท่ัวไป 
2. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจเทศบาล 

2,992,150.00 
637,909.00 

40,109,327.46 
14,470,000.00 

30,195,079.12 
33,083,544.00 

รวม 28,788,961.35 54,668,302.46 63,278,623.12 
รวมรายรับท่ีรวมเงินอุดหนุน 118,771,954.81 160,989,327.26 202,231,553.30 
เงินไดอ่ืนๆ    
1. เงินกู - - - 
2. เงินสะสมจายขาด 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
รวม 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
รวมรายรับท้ังส้ิน 148,049,631.81 176,531,027.26 216,980,111.60 
ท่ีมา : กองคลัง เทศบาลเมืองปาตอง 
 - รายจาย จากขอมูลรายจายท่ีผานมา เทศบาลมีงบประมาณเพ่ือการลงทุนเปรียบเทียบ
กับรายจายประจําอยูในสัดสวนท่ีนาพอใจ โดยมีรายละเอียดรายจายประเภทตางๆ ตามตาราง 
 

ตารางแสดงรายจายประเภทตางๆ ของเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2544-2546 
 
ประเภทรายจาย พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 
1. รายจายงบกลาง 3,318,839.63 8,819,752.79 7,307,507.59 
2. เงินเดือน, คาจางประจําและคาจาง
ช่ัวคราว 

19,896,308.45 23,021,466.35 23,600,889.12 

3. คาตอบแทน คาใชสอย และคาวัสดุ 22,088,249.92 26,660,972.77 37,125,186.32 
4. คาครุภัณฑ ท่ีดิน และส่ิงกอสราง 6,875,584.00 8,820,345.40 6,325,368.20 
5. เงินอุดหนุนเงินอ่ืนๆ และสาธารณูปโภค 2,437,709.71 4,252,473.96 4,985,946.14 
6. รายจายพิเศษ (รายจายอ่ืน) 57,704,857.23 66,616,465.08 77,607,110.27 
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   6.1 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 24,353,627.00 14,470,000.00 32,663,472.97 
   6.2 เงินสะสม (จายขาด) 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
   6.3 เงินกู - - - 
   6.4 อ่ืนๆ เงินอุดหนุนท่ัวไป 2,630,268.88 36,515,790.08 30,195,079.00 
รวมเปนเงินท้ังส้ิน 112,321,548.94 138,191,476.35 156,952,007.64 
ท่ีมา : กองคลัง เทศบาลเมืองปาตอง 
 

ตารางเปรียบเทียบรายรับ-รายจาย ระหวางปงบประมาณ 2544-2546 
ของเทศบาลเมืองปาตอง 

 
ปงบประมาณ 
 
ประเภท 

 
2544 

 
2545 

 
2546 

 
หมายเหตุ 

1. รายรับ 148,049,631.81 176,531,027.26 216,980,111.60  
2. รายจาย 112,321,548.94 138,191,476.35 156,952,007.64  
 
 2.6.4 การดําเนินกิจการพาณิชยของเทศบาลเมืองปาตอง 
 เทศบาลเมืองปาตอง มีสถานธนานุบาล จํานวน 1 แหง ซ่ึงเปดดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1 
พฤษภาคม 2545 เพื่อเปนการชวยเหลือคนยากจน จะไดไมตองไปกูยืมเงินจากเอกชนโดยเสีย
ดอกเบ้ียในอัตราสูง และเปนการชวยเหลือสงเคราะหประชาชนผูมีรายไดนอยไดมีเงินทุนหมุนเวียน
การใชจายโดยในปงบประมาณ 2546 ใชเงินทุนหมุนเวียนรับจํานํา-ไถถอน มีดังนี้ 
 ทรัพยรับจํานํา  จํานวน 9,103 ราย เปนเงิน 50,250,450.00  บาท 
 ทรัพยไถถอน    จํานวน 7,409 ราย เปนเงิน 41,061,450.00 บาท 
 ดอกเบ้ียรับจํานํา  เปนเงิน 1,294,914.50 บาท 
 กําไรจากการจําหนายทรัพยหลุดเปนสิทธิ เปนเงิน 365,647.00 บาท 
 สรุปงบดุล  กําไรสะสมป 2546 เปนเงิน 732,068.04 บาท 
 ในขณะน้ี สถานธนานุบาลฯ ใชเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 20,000,000 บาท  โดยเฉล่ีย
ประชาชนท่ีมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนทุกป และในปงบประมาณ 2548 สถานธนานุบาลฯ จะตองเพ่ิม
เงินทุนหมุนเวียนในการรับจํานํา จํานวน 5,000,000 บาท จึงจะเพียงพอ โดยยืมจาก     เงินสะสม
เทศบาล 
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 ผลท่ีไดรับจากกิจการสถานธนานุบาลฯประชาชนไดใชบริการโรงรับจํานําในอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีถูกชวยบรรเทาความเดือนรอนรวมท้ังแกไขปญหาเฉพาะหนาใหแกประชาชนเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลและการบริหารกิจการสถานธนานุบาลใหมีประสิทธิผล
เพิ่มข้ึนกําไรสะสมจากการดําเนินกิจการ จะกลับมาพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
 
 บทบาทการมีสวนรวมทางการเมือง 
 จากสถิติการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตองเม่ือวันท่ี 20 
มิถุนายน 2547 มีผูมาสมัครสมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1 จํานวน 12 คน เขตเลือกต้ังท่ี 2 
จํานวน 14 คน เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 13 คน และมีผูสมัครนายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน จํานวนผูมี
สิทธิเลือกต้ังท้ังหมด 9,213 คน จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ัง 5,997 คน คิดเปนรอยละ 65.09 ของ
จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งท้ังหมด ผูไดรับเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดคะแนนสูงสุด เขตเลือกต้ังท่ี 
1 จํานวน 1,139 คะแนน เขตเลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 873 คะแนน เขตเลือกต้ังท่ี 3 จํานวน 749 คะแนน ผู
ไดรับเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดคะแนนตํ่าสุดเขตเลือกต้ังท่ี 1 จํานวน 780 คะแนน เขต
เลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 38 คะแนน เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 47 คะแนน ผูไดรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีท่ี
ไดคะแนนสูงสุด จํานวน 2,934 คะแนน ผูไดรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีท่ีไดคะแนนตํ่าสุดจํานวน 
2,787 คะแนน 
 จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง  5,997   คน คิดเปนรอยละ 65.09 แยกเปน 
 จํานวนบัตรเสีย  153  บัตร  คิดเปนรอยละ 2.55 
 จํานวนผูมาแสดงตนขอใชสิทธิ แตไมลงคะแนน  123  คน คิดเปนรอยละ 2.05 
 ท่ีมา : สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองปาตอง 
  
 2.6.6 การอํานวยการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และสวัสดิการของ
ประชาชนเทศบาลเมืองปาตอง มีงานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง (งานเทศกิจ) งาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสังกัดสํานักปลัดเทศบาล เปนหนวยงานหลักในการอํานวยความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมกับตํารวจจากสถานีตํารวจภูธรอําเภอกะทูตํารวจ
ทองเท่ียว โดยมีสายตรวจองเทศกิจดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตเทศบาล การจัดระเบียบ
ชายหาดปาตอง มีการจัดศูนยบริการนักทองเท่ียว บริเวณชายหาดรวมกับสํานักตรวจคนเขาเมือง 
ตํารวจทองเท่ียวเปนตน นอกจากน้ีในฤดูมนสุม เทศบาลรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตได
จัดโครงการปองกันและแกไขปญหานักทองเท่ียวจมน้ําในชวงฤดูมรสุม (Beach Guard) เพื่อดูแล
ความปลอดภัยในการทองเท่ียวในการลงเลนน้ําบริเวณหาดปาตองดวย 
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5.   ระดับการศึกษา 
� ประถมศึกษา   � มัธยมศึกษา 
� ปริญญาตรี   � ปริญญาโท 
� สูงกวาปริญญาโท 
 
สวนท่ี 2 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับการรับรูขาวสาร  
คําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชน 
6.   โดยปรกติทานรับขอมูลขาวสารจากส่ือใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� โทรทัศน   � นิตยสาร, วารสาร 
� วิทย ุ    � ส่ือบุคคล 
� หนังสือพิมพ    � อินเตอรเน็ต 
� ส่ือเฉพาะกิจ   � หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 
คําถามการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับชายหาดปาตอง 
7.   ทานทราบขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับชายหาดปาตองจากส่ือใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� โทรทัศน   � นิตยสาร, วารสาร 
� วิทย ุ    � ส่ือบุคคล 
� หนังสือพิมพ    � อินเตอรเน็ต 
� หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน � แผนพับ , โบชัวร โปสเตอร 
� หนวยงานตางๆ ของรัฐ  � บริษัททัวร  
� อ่ืนๆ ระบุ……………….. 
 

 
ส่ือตางๆท่ีทานเปดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

จํานวนการเปดรับส่ือ / เดือน 

1-2 ครั้ง 3-4 คร้ัง  5-6 ครั้ง มากกวา 
 6 คร้ัง 

ไมติดตาม 

ส่ือมวลชน 
8.   ส่ือโทรทัศน 

     

9.   ส่ือวิทย ุ      
10.   ส่ือหนังสือพิมพ      
11.   ส่ือนิตยสาร,วารสาร      
12.   ส่ืออินเตอรเน็ต      
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ส่ือบุคคล 
13.   เพื่อน  

     

14.   ญาติ,พี่นอง      
15.   บุคคลในครอบครัว      
16.   เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ      
17.   บริษัทนําเท่ียว      
เฉพาะกิจ 
18.   โปสเตอร 

     

19.  ปายกลางแจง      
20.   นิทรรศการ      
21.   ศูนยแนะนําการทองเท่ียว      
22.   เอกสารแนะนํางานเทศกาล      
 
23.   แหลงขาวใดเปนแหลงขาวสําคัญท่ีสุดท่ีชักจูงใจใหทานเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
� โทรทัศน   � นิตยสาร, วารสาร 
� วิทย ุ    � ส่ือบุคคล 
� หนังสือพิมพ    � อินเตอรเน็ต 
� ส่ือเฉพาะกิจ   � หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 
� แผนพับ , โบชัวร โปสเตอร � หนวยงานตางๆ ของรัฐ   
� บริษัททัวร   � อ่ืนๆ ระบุ……………….. 
 
24.   กอนการเดินทางมาเท่ียวชายหาดปาตองทานทราบขอมูลเกี่ยวกับอะไรบาง 
� สถานท่ีตั้ง            � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� กิจกรรมตางๆ บริเวณหาด � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� ราคาคาใชจาย   � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� การเดินทาง   � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� ท่ีพัก    � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� อ่ืนๆโปรดระบุ....................... � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
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25.   ทานคิดวาในการมาเท่ียวชายหาดปาตองส่ือใดมีความสําคัญมากท่ีสุด  5  อันดับแรก  
� โทรทัศน   � นิตยสาร, วารสาร 
� วิทย ุ    � ส่ือบุคคล 
� หนังสือพิมพ    � อินเตอรเน็ต 
� ส่ือเฉพาะกิจ   � หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 
� แผนพับ , โบชัวร โปสเตอร � หนวยงานตางๆ ของรัฐ   
� บริษัททัวร   � อ่ืนๆ ระบุ……………….. 
 
26.   ในระหวางการมาเท่ียวชายหาดปาตองทานไดรับส่ือดังตอไปนี้ หรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� แผนพับ  หรือ  วารสาร เกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
� เคเบ้ิลทองถ่ิน 
� หอกระจายขาว หรือ วิทยุชุมชน 
� หนังสือพิมพทองถ่ิน         
 
27.   ทานใชระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองนานเทาใด 
� 2   -  3 วัน � 4  -  7  วัน 
� 8  -  14  วัน � มากกวา  14  วนั 
 
28.   ทานเดินทางมาทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองกับใคร 
� บริษัททัวรจัดมาตามโปรแกรม � มาพักผอนคนเดียว 
� ครอบครัว   � เปนทางผานเพื่อไปยังสถานท่ีอ่ืน 
� มากับเพื่อนๆ   � อ่ืนๆ ระบุ………………… 
 
29.   สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทานเลือกเดินทางมาทองเท่ียวท่ีปาตอง 
� การโฆษณาจากส่ือ  � การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
� รานอาหาร/ภัตตาคาร  � รานคาตางๆ 
� ส่ิงแวดลอม    � โรงแรมท่ีพัก 
� แหลงซ้ือของฝาก  � การเดินทาง 
� อ่ืนๆ ระบุ.................... 
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30.  ทานเดินทางมาทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองโดยวิธีการใด 
� เคร่ืองบิน   � รถโดยสาร 
� รถโบก    � รถสวนตัว 
� รถเชา    � อ่ืนๆ ระบุ………………… 
 
31.  ทานพักทีใ่ด 
� โรงแรม    � บังกะโล 
� บานสวนตัว   � บานญาติ 
� หองพักแบงเชา   � อ่ืนๆ ระบุ………….. 
 

 
32. โดยสวนใหญม้ือท่ีทานตองรับประทานเองทานรับประทานอาหารท่ีใด 
� รานอาหาร/ภัตตาคารขนาดใหญ � รานอาหารริมถนนท่ัวไป 
� ทําเองท่ีบานพกั   � ซ้ือสําเร็จจากหางสรรพสินคา 
� ส่ังปนโต   � อ่ืนๆ ระบุ………….. 
 

 
33.   การมาเท่ียวชายหาดปาตองคร้ังนี้ทานเสียคาใชจายประมาณเทาได 
� ต่ํากวา  2000  บาท  � 2001   -   4000  บาท 
� 4001   -   6000  บาท  � 6001   -   8000  บาท 
� 8001   -   ข้ึนไป 
 

 
สวนท่ี  3 คําถามเก่ียวกับความคาดหวงั และพึงพอใจในการมาเท่ียวชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต 
ความคาดหวังท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 
1.   ทานคิดวาขอมูลขาวสารท่ีทานไดรับเกีย่วกับชายหาดปาตองควรมีเพิ่มมากข้ึนในส่ือใด 
� ส่ือมวลชน   � ส่ือบุคคล 
� ส่ือเฉพาะกิจ   � หนวยงานตางๆ ของรัฐ 
� อ่ืนๆ ระบุ……………….. 
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2.   ขอใดเปนความคาดหวังท่ีมากท่ีสุดท่ีทานตองการจากส่ือในการนําเสนอเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  
� มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ � มีความถูกตองนาเช่ือถือ 
� มีปริมาณมาก   � มีความละเอียดเฉพาะเจาะจง 
� อ่ืนๆระบุ........................... 
 
ความคาดหวังท่ีมีตอการทองเที่ยว 
 

คําถาม สูงท่ีสุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก 
1.   การท่ีทานมาเท่ียวชายหาดปาตอง จะทําให
ทานไดรับประสบการณใหมแตกตางจาก
สถานท่ีอ่ืนๆ 

     

2.   ชายหาดปาตองในปจจุบันตรงกับชายหาด
ปาตองในอุดมคติของทาน 

     

3.  ทานมีความคาดหวังใหชายหาดปาตองเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตอนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ 

     

4.  การมาเท่ียวชายหาดปาตองคร้ังนี้สามารถ
ตอบสนองความตองการของทานไดมากกวา
การไปเท่ียวยังชายหาดอ่ืนๆ 

     

 
ความพึงพอใจท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ
เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.   มีความถูกตอง      
2.   มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
3.   มีปริมาณของขาวสารมาก      
4.   ตรงตอความตองการ      
5.   มีความนาเชื่อถือ      
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ความพึงพอใจท่ีมีตอการมาเท่ียว 
 

คําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
บริเวณชายหาดปาตองท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามยุคปจจุบัน 

     

2.   ชายหาดปาตองเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสม
สําหรับการพักผอนหยอนใจ 

     

3.  ความสวยงามบริเวณชายหาดปาตองเปน
เหตุผลใหทานเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปา
ตอง 

     

4.   ทิวทัศนอันสวยงามและบรรยากาศอัน
สบายทําใหทานช่ืนชอบชายหาดปาตอง 

     

5.  การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่
ชายหาดปาตองเปนท่ีประทับใจและตรงกบั
ความตองการของทาน 

     

6.   ชายหาดปาตองเปนสถานท่ี ทองเท่ียวท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของทาน
ไดอยางครบถวน 

     

7.   ชายหาดปาตองไดสะทอนภาพ
วัฒนธรรมและแสดงวิถีชีวิตความเปนไทย 

     

      

8.   ชายหาดปาตองเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะ
สําหรับการเดนิทางมาพักผอนเปน
ครอบครัว 

     

9.  ระยะเวลาในการมาเท่ียวชายหาดปาตอง
มีความพอเพยีงเหมาะสมตอความตองการ
ของทาน 

     

10.  คาใชจายในการมาเท่ียวชายหาดปาตอง
มีความเหมาะสมกับบริการท่ีทานไดรับ 
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คําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

11.  ทานมีความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสิน
ของทานในระหวางการมาเท่ียวท่ีชายหาด
ปาตอง 

     

12.  ชายหาดปาตองมีศักยภาพพรอมท่ีจะ
ตอนรับนักทองเท่ียว 

     

 
ทานตองการทีก่ลับมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
� ตองการ   � ไมตองการ 
 
ทานมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกีย่วกับส่ือประชาสัมพันธชายหาดปาตอง 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 2 
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สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองปาตอง 
 
 เทศบาลเมืองปาตอง เปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 
เปนท่ีตั้งของหาดปาตอง  ซ่ึงเปนชายหาดท่ีมีความสวยงาม มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป
นักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางมาทองเท่ียวจํานวนมากในแตละป 
 เดิมเทศบาลเมืองปาตอง  มีฐานะเปนเทศบาลตําบลปาตอง  ซ่ึงจัด ต้ัง ข้ึนโดย 
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2537 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 ตอนท่ี 12 ก ลงวันท่ี 1 เมษายน 2537 มีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 1 พฤษภาคม 2537 เปนตนไป ตอมาบานเมืองมีสภาพความเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจและ
สังคมเพ่ิมข้ึน สมควรเปล่ียนแปลงฐานะเปนเทศบาลเมืองปาตอง จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
เทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 100 
ก ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2545 ใหเปล่ียนแปลงฐานะ “เทศบาลตําบลปาตอง” เปน “เทศบาลเมืองปาตอง” 
มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 5 ตุลาคม 2545 เปนตนไป 
 
สภาพท่ัวไป 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 เทศบาลเมืองปาตอง มีพื้นที่รับผิดชอบ 16.4 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูในอําเภอกะทูทางฝง
ตะวันตกของเกาะภูเก็ตมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม คือ หาดปาตองมีความยาวประมาณ 3 
กิโลเมตร อยูระหวางหาดกมลา และหาดกะรน หางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 16 กิโลเมตร อยูหาง
จากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 402 
รวมระยะทาง 877 กิโลเมตร มีอาณาเขต ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลกมลา และตําบลกะทู อําเภอกะทู 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลกะทู อําเภอกะทู 
 ทิศใต  ติดตอกับตําบลกะรน อําเภอเมือง 
 ทิศตะวันตก ติดตอทะเลอันดามัน 
  
 ประชากร 
 จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2547 จํานวน 15,629 คน 
เปนชาย 7,699 คน หญิง 7,930 คน จํานวนครัวเรือน 2,198 ครัวเรือน จํานวนบาน 9,521 หลัง ความ
หนาแนนของประชากรตอพื้นท่ี 952.99 คน : ตารางกิโลเมตร 
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 นอกจากนี้ เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตอง เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด
ภูเก็ต  เปนท่ีนิยมและมี ช่ือเสียงไปทั่วโลก  จึงมีผู เขามาอยูอาศัยมาประกอบอาชีพ  ท่ีไมใช
นักทองเท่ียว ซ่ึงเปนประชากรแฝงท่ีไมมีการยายช่ือ หรือแจงการยายท่ีอยูตามกฎหมายทะเบียน
ราษฎรจํานวนมาก ถาคํานวณตามจํานวนขยะมูลฝอยท่ีเทศบาลตองจัดเก็บแตละวัน ประมาณวันละ 
50-60 ตัน จะสะทอนใหเห็นวามีประชากรแฝงอยูประมาณ 36,000 – 46,000 คน (คํานวณจาก
ปริมาณขยะมูลฝอย 1 คน/1 ก.ก./วัน) สวนในชวงท่ีเปน High Season ของการทองเท่ียวหาดปาตอง 
ระหวางเดือนพฤศจิกายน – มีนาคม ของทุกป จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาจํานวนมาก ปริมาณ
ขยะมูลฝอยจะเพ่ิมข้ึน เปน 70-80 ตัน/วัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวามีประชากรแฝงที่เปนประเภท
นักทองเท่ียวอีก อยางตํ่า 56,000-66,000 คน/วัน 
 

สถิติจํานวนประชากร จํานวนบาน จํานวนครอบครัวและจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
ของเทศบาลเมืองปาตอง 

 
พ.ศ. จํานวนประชากร จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ัง จํานวน 

ครัวเรอืน 
จํานวน 
บาน ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

2544 6,599 6,687 13,286 4,478 4,691 9,169 2,185 8,653 
2545 7,380 7,417 14,797 4,195 5,174 9,369 2,195 9,273 
2546 7,270 7,331 14,601 4,752 5,036 9,788 2,198 9,521 

ท่ีมา :  งานทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล 
 (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ของแตละป) 
  
 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 การคมนาคม/สภาพการจราจร ตําบลปาตองสามารถติดตอกับเมืองภูเก็ต และอําเภอ 
กะทูไดโดยทางหลวงแผนดินหมายเลข 4020 และ 4029 และสามารถติดตอกับหาดกระรนและหาด
กมลาไดโดยถนนสายรอบเกาะซ่ึงมีจุดเร่ิมตนอยูท่ีหาดสุรินทรเช่ือมโยงหาดตางๆ ทางฝงตะวันตก
ของเกาะภูเก็ตไปส้ินสุดท่ีหาดราไวย รวมระยะทาง 40.55 กิโลเมตร 
 สวนภายในชุมชนมีถนนสายสําคัญ คือ ถนนพระบารมีตอจากทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 4020 ไปบรรจบกับถนนทวีวงศ ผานยานท่ีพักส่ิงอํานวยความสะดวกถึงสุดเขตกมลา 
ถนนพิศิษฎกรณียแยกจากถนนพระบารมีผานชุมชนตอนในมาบรรจบกับถนนไสน้ําเย็น และถนน
นาใน ถนนสวัสดิรักษเปนถนนท่ีแยกจากถนนราษฎรอุทิศ 200 ป ไปบรรจบกับถนนทวีวงศ 
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นอกจากนั้น ยังมีถนนสายอ่ืนๆ คือ ถนนหาสิบป ถนนราชปาทานุสรณ ถนนเฉลิมพระเกียรติ ถนน
หาดปาตอง ถนนบางลา ถนนรวมใจ ถนนประชานุเคราะห ถนนสิริราชย ถนนหม่ืนเงิน ถนนเพชร
กูด และถนนผังเมืองสาย ก. รวมถนนในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 18 สาย และซอย 34 สาย ลักษณะ
ถนนและซอยเปน ค.ส.ล. 18.616 กม. เปนแอสฟลท 16.938 กม. เปนดิน 9.140 กม. และมีสะพาน 
ค.ส.ล. 7 แหง 
 การจราจรตามถนนสายตางๆ ในเขตเทศบาลสวนใหญจะแออัดบางชวงเวลา ชวงเวลา 
07.00-08.30 น. และเวลา 17.00-20.00 น. เปนชวงเวลาท่ีผูท่ีทํางานในโรงแรม หรือสถานบริการ
ตางๆ ผลัดเปล่ียนเขาปฏิบัติงาน การจราจรจะหนาแนนมากบริเวณ ถนนพระบารมี ถนนราษฎรอุทิศ
ถนนทวีวงศ ถนนพิศิษฐกรณีย สวนชวงเวลา 09.00-15.00 น. จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขา-ออก 
การจราจรหนาแนนดวยยวดยานขนาดใหญ กลาง และเล็ก เชน รถทัวร รถยนต รถจักรยานยนต ให
เชาชนิดตางๆ ในเสนทางถนนพระบารมี ถนนทวีวงศ และถนนราษฎรอุทิศ 200 ป 
 สําหรับการจัดระบบขนสงมวลชน ยังเปนการรับสัมปทานเสนทางเดินรถของเอกชน
สายยอย ระหวางเตเทศบาลเมืองปาตองกับเขตเทศบาลนครภูเก็ต 
การประปา 
 การใหบริการน้ําประปาในเขตเทศบาล ดําเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาค ใชแหลง
น้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา คือ เข่ือนบางวาด ขุมเหมืองสรรพสามิด และนํ้าตกกะทู 
 ปจจุบันสํานักงานประปาภูเก็ต มีอัตรากําลังผลิตน้ําประปา 24,000 ลบ.ม./วัน น้ําประปา
ท่ีใชในเขตตําบลปาตองเฉล่ี 8,725 ลบ.ม./วัน จํานวนผูใชน้ําประปาในเขตปาตองรวม จํานวน 3,100 
ราย 
 2.2.3ไฟฟา 
 การบริการดานไฟฟารวมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ดําเนินการโดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดภูเก็ต จากแหลงผลิตไฟฟาพลังน้ําจากเขื่อนรัชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ดวย
ระบบสายสงศักยสูง 115 กิโลวัตต ผานสถานีไฟฟายอยจังหวัดพังงาและโรงไฟฟาดีเซล กําลังการ
ผลิต 10.6 เมกะวัตต ใหบริการครอบคลุมท้ังเกาะภูเก็ต 
 สําหรับในเขตเทศบาลเมืองปาตอง การไฟฟาสวนภูมิภาคปาตอง มีจํานวนมิเตอรท่ีใช
ไฟฟา จํานวน 6,921 ราย พื้นท่ีไดรบบริการเกือบ 100% ยกเวนบริเวณถนนหาสิบป บานเพชรกูด 
จํานวน 32 ครัวเรือน บานสวนแยกตนไทร จํานวน 19 ครัวเรือน ท่ียังไมมีไฟฟาใช 
 ไฟฟาสาธารณะมี จํานวน 1,156 ดวง ครอบคลุมถนน 18 สาย และซอย 34 สาย 
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 การส่ือสาร (ขอมูล ณ 8 ก.พ. 47) 
 จํานวนโทรศัพทพื้นฐานในพ้ืนท่ีรวม 5,132 เลขหมายจํานวนโทรศัพทสาธารณในเขต
พื้นท่ีรวม 219 เลขหมายจํานวนชุมสายโทรศัพทในเขตพื้นท่ีรวม 1 ชุมสาย และจํานวนเลขหมายท่ี
สามารถใหบริการไดสูงสุด จํานวน 5,980 เลขหมาย 
 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขที่ใหบริการดานไปรษณียในพื้นที่ จํานวน 1 แหง คือ 
ไปรษณียโทรเลขปาตอง 
 ลักษณะการใชท่ีดินพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลเมืองปาตอง 16.40 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 10,250  ไร การใชประโยชน 5 อันดับแรก คือ 
 พื้นที่พักอาศัยประมาณ 4,060.02 ไร คิดเปนรอยละ 39.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่เกษตรกรรมประมาณ 3,870.95 ไร คิดเปนรอยละ 37.77 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่พาณิชยกรรมประมาณ 1,291.50 ไร คิดเปนรอยละ 12.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่วาประมาณ 620.12 ไร คิดเปนรอยละ 6.04 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่ปศุสัตวประมาณ 174.75 ไร คิดเปนรอยละ 1.70 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่ท้ังหมด 10,250 ไร = 100% 
 
ลักษณะการใชท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 
 
ประเภท/ลักษณะการใชประโยชน 

 
เนื้อท่ี (ไร) 

คิดเปนรอยละของ
เนื้อท่ีท้ังหมด (%) 

หมายเหตุ 

1. พื้นที่พักอาศัย ประมาณ 4,060.02 ไร 39.60%  
2. พื้นที่พาณิชยกรรม ประมาณ 1,291.50 ไร 12.60%  
3. พื้นที่เกษตรกรรม ประมาณ 3,870.95 ไร 37.77%  
4. พื้นที่ปศุสัตว ประมาณ    174.75 ไร 1.70%  
5. พื้นที่ตั้งหนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ประมาณ           49 ไร 0.48%  
6. สวนสาธารณะ/พื้นที่นันทนาการ ประมาณ           42 ไร 39.60%  
7. พื้นที่สถานศึกษา ประมาณ           35 ไร 12.60%  
8. พื้นที่วาง ประมาณ    620.12 ไร 37.77%  
9. พื้นที่อุตสาหกรรม ประมาณ      15.10 ไร 1.70%  
10. อ่ืนๆ (ระบุ)ท่ีวัด/สํานักสงฆ/ปาชา
อิสลาม 

ประมาณ           93 ไร 0.48%  

ท่ีมา : งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน กองคลัง, สํานักงานเทศบาลเมืองปาตอง 
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 ดานเศรษฐกิจ 
 โครงสรางทางเศรษฐกิจ/รายไดประชากรภาวะเศรษฐกิจของปาตอง ข้ึนอยูกับรายได
จากธุรกิจการทองเท่ียวเปนสําคัญ ไดแก โรงแรม รานอาหาร รานจําหนายสินคา และธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว 
 ขอมูลประเภทของการประกอบกิจการในตําบลปาตอง 
 1. โรงแรม ภัตตาคาร ธุรกิจทองเท่ียว จํานวน 333 ราย 
 2. กิจการซ้ือมาขายไป จํานวน 490  ราย 
 3. สถานบันเทิง จํานวน 94 ราย 
 4. ใหเชา จํานวน  630 ราย 
 5. อาหาร-เคร่ืองดื่ม จํานวน 251 ราย 
 6. รับเหมากอสราง จํานวน  14 ราย 
 7. ตัดเย็บเส้ือผา จํานวน 120 ราย 
 8. การขนสง จํานวน 16  ราย 
 9. เสริมสวย นวดแผนโบราณ จํานวน  78 ราย 
 10. ซัก อบรีด จํานวน 35 ราย 
 11. อ่ืนๆ จํานวน 550 ราย 
 รวม จํานวน 2,611 ราย 
 หมายเหตุ อ่ืนๆ (อินเตอรเนท นักรอง นักดนตรี ซอมรถ วาดภาพ ภาพวาด คอมพิวเตอร 
โฆษณา ฯลฯ) 
ท่ีมา  : สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขากะทู จังหวัดภูเก็ต 
 
 การเกษตรกรรม 
 การประกอบอาชีพของเกษตรกรตําบลปาตอง  สวนมากจะทําการเกษตรแบบ
ผสมผสานและการเกษตรแบบสวนเดี่ยว มีกลุมสถาบันตางๆ เชน กลุมแมบานเกษตรกร กลุม
เกษตรกรตําบลปาตองมีพื้นท่ีการเกษตร จํานวน 11,227 ไร มีจํานวนครัวเรือนภาคการเกษตร 
จํานวน 561 ครัวเรือน ผลผลิตภาคการเกษตรเรียงลําดับความสําคัญ คือ ยางพารา ไมผล สะตอ 
จําปาดะ ทุเรียนพื้นเมือง สมแขก 
 มูลคาผลผลิตทางการเกษตร รวม 18,221,644 บาท/ป แยกเปน 
 1. ยางพารา มูลคา 14,028,000 บาท/ป 
 2. ทุเรียน มูลคา 969,864 บาท/ป 
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 3. สะตอ มูลคา 938,400 บาท/ป 
 4. มะพราวออน มูลคา 627,200 บาท/ป 
 5. มะพราวแก มูลคา 138,000 บาท/ป 
 6. ลองกอง มูลคา 36,780 บาท/ป 
 7. สมแขก มูลคา 72,000 บาท/ป 
 8. ไมผลอ่ืนๆ มูลคา 690,000 บาท/ป 
 9. ผักเหมียง มูลคา 350,400 บาท/ป 
 10. กลวย มูลคา 84,000 บาท/ป 
 11. พืชผัก มูลคา 287,000 บาท/ป 
 
 การปศุสัตว 
 พื้นท่ีสําหรับการปศุสัตวประมาณ 174.75 ไร ซ่ึงผลผลิตทางการปศุสัตวสวนใหญผลิต
เพื่อการบริโภคภายในครัวเรือน ไดแก ไก เปด และสุกร เปนตน 
 
ขอมูลดานปศุสัตว ประจําป 2545  ตําบลปาตอง 

จํานวนเกษตรกร 
ผูเล้ียงสัตว (คน) 

จํานวนพ้ืนที่ 
ทําการเกษตร (ไร) 

โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

สุกร 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

ไก 
(ตัว) 

เปด 
(ตัว) 

แมว 
(ตัว) 

สุนัข 
(ตัว) 

32 174.75 4 23 458 5 1,656 140 99 316 

ท่ีมา : สํานักงานปศุสัตวจังหวัดภูเก็ต สํารวจ ณ เดือนมกราคม 2546 
  
 การอุตสาหกรรม 
 ลักษณะการประกอบการดานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ไมมีโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ สวนใหญเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เชน ผลิตน้ําแข็ง ทําผลิตภัณฑ
คอนกรีตผสม และซักรีดเส้ือผา เปนตน 
 การทองเที่ยว 
 หาดปาตองต้ังอยูระหวางอาวกมลาและอาวกะรน เปนอาวท่ีมีความโคงมากกวา และมี
หาดทรายสวยงามความยาวถึง 3 กิโลเมตร ลักษณะท่ีสรางความสวยงามใหแกหาดปาตองเปนอยาง
ยิ่ง มีโขดหินเปนแหลมยื่นออกไปในทะเลปดหัวทายหาด นักทองเท่ียวสวนมาก เปนชาวตางชาติ มี
นักทองเท่ียวเขามาในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 2,788,007 คน เปนชาวตางประเทศ จํานวน 1,883,380 
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คน เปนชาวไทย จํานวน 904,627 คน เขตเทศบาลเมืองปาตองมีจํานวนท่ีพัก 216 แหง หองพัก 
9,702 หอง คิดเปนรอยละ 36.36 ของจํานวนหองพักในจังหวัดภูเก็ต 
  
ขอมูลการอุตสาหกรรมในเขตตําบลปาตอง 
 

ลําดับท่ี ชื่อสถานประกอบการ ลักษณะการประกอบกิจการ จํานวนคนงาน (คน) 
1 บริษัทโรงน้ําแข็งทุงทอง จํากัด ผลิตน้ําแข็งกอนเล็ก 7 
2 บริษัทคอนกรีตผสมเสร็จซีแพค 

(ภาคใต) จํากัด 
ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 3 

3 บริษัทฉลองคอนกรีตรีดดี้มิกซ 
จํากัด 

ทําผลิตภัณฑคอนกรีต  
และผลิตภัณฑคอนกรีตผสม 

4 

4 ปาตองรวมชาง ทําประตู-หนาตางเหล็กดัด 10 
5 หางหุนสวนจํากัด สายนํ้าเย็นซัก

รีด 
ซักรีดเส้ือผา 38 

6 บริษัท ไดมอนด คลิฟ จํากัด ซักรีดเส้ือผา 22 
ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต 
 

สรุปขอมูลผูเยีย่มเยือนป 2546 
จังหวัดภูเก็ต 

 

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 
จํานวนผูเยี่ยมเยือน 973,609 1,928,600 2,902,209 
  นักทองเท่ียว 904,627 1,833,380 2,788,007 
  นักทัศนาจร 68,982 45,220 114,202 
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วัน) 3.58 5.49 4.90 
คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน/(บาท) 2,669.84 3,730.63 3,341.22 
  นักทองเท่ียว 2,866.57 3,774.01 3,414.58 
  นักทัศนาจร 1,301.36 1,924.15 1,547.95 
รายได (ลานบาท) 8,977.84 39,103.83 48,081.87 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 

DPU



 

111 

 การพาณิชยกรรมและการบริการ 
 ประชาชนในทองถ่ินของปาตองสวนใหญประกอบธุรกิจการคาเกี่ยวกับการทองเท่ียว มี
การลงทุนดานธุรกิจโรงแรม รีสอรท และบานเชาสูง ประชาชนในทองถ่ินมีรายไดจากการใหเชา
หองพักหรือบานพัก บริการรถเชา เรือเชา นําเท่ียว คาขายท่ัวไป 
 สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 
 สถานีบริการน้ํามัน 1 แหง 
 ศูนยการคา/หางสรรพสินคา 2 แหง 
 ตลาดนัดเอกชน 2 แหง 
 รานคาท่ัวไป 350 แหง 
 สถานประกอบการเทศพาณิชย 
 สถานธนานุบาล 1 แหง 
 สถานประกอบการดานบริการ 
 โรงแรม 180 แหง จํานวนหองพักรวม 4,500 หอง 
 ธนาคาร 8 แหง 
 สถานท่ีจําหนายอาหารตาม พรบ. สาธารณสุข 700 แหง 
2.4 ดานสังคม 
 2.4.1 ชุมชน เทศบาลเมืองปาตอง มีชุมชนทั้งหมด 7 ชุมชน โดยขอมูล
ประชากรในชุมชน มีดังนี้ 
 ชุมชนชายวัด มีบาน 300 หลัง 250 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 650 คน 
 ชุมชนบานมอญ มีบาน 620 หลัง 386 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 1,544 คน 
 ชุมชนบานไสน้ําเย็น มีบาน 379 หลัง 112 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 560 คน 
 ชุมชนบานนาใน มีบาน 930 หลัง 479 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 1,916 คน 
 ชุมชนบานโคกมะขาม มีบาน 847 หลัง 509 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 2,036 คน 
 ชุมชนบานกะหลิม มีบาน 225 หลัง 120 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 610 คน 
 ชุมชนหาดปาตอง มีบาน 6,152 หลัง 426 ครัวเรือน จํานวนผูอยู อาศัย 7,235 คน 
  
 ศาสนา 
 ประชาชนตําบลปาตอง รอยละ 80 นับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัด 1 แหง คือ วัด
สุวรรณคีรีวงศ มีสํานักสงฆ 1 แหง นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 16 มีมัสยิด 3 แหง นับถือศาสนา
คริสต รอยละ 3 และนับถือศาสนาอ่ืน รอยละ 1 
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 วัฒนธรรม 
 ประชาชนสวนใหญยังคงรักษาวัฒนธรรมของคนไทยในชนบทอยู แตเนื่องจากการเปน
เมืองทองเท่ียวทําใหสภาพทางสังคมเปล่ียนไปเปนสังคมเมือง โดยบางสวนเปนสังคมแบบตะวันตก 
โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปนแหลงบันเทิงเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตางชาติ ดาน
ประเพณีของชาวปาตองดั้งเดิมก็เหมือนกับภาคอ่ืนๆ ของประเทศ เชน ลอยกระทง สงกรานต 
เทศกาลกินเจ เปนตน ประเพณีและเทศกาลอันเปนเอกลักษณของชุมชนปาตอง ไดรวมกันถือปฏิบัติ
สืบตอมา เชน งานประเพณีรําลึกราชปาทานุสรณ งานเทศกาลเปดฤดูการทองเท่ียว 
 ราชปาทานุสรณ 
 ราชปาทานุสรณ หมายถึง สถานท่ีท่ีสรางข้ึนเพื่อระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ ถวายแด
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 แหงกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงไดเสด็จเปน
การสวนพระองคถึงตําบลปาตอง เม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2502 เวลา 12.05 น. ยังความปล้ืมปติในพระ
มหากรุณาธิคุณแกประชาชนตําบลปาตองเปนอันมาก จึงไดรวมใจกันสรางอนุสรณแหงรอยพระ
บาทประดิษฐานตรงรอยประทับซ่ึงต้ังอยู ณ หมูท่ี 2 ตําบลปาตองปจจุบัน คือ บริเวณถนนพิศิษฐ
กรณีย ชุมชนบานมอญ เขตเทศบาลเมืองปาตอง นับแตนั้นมาไดจัดใหมีงานสมโภชในวันท่ี 11 
มีนาคมของทุกป สําหรับป 2547 นับเปนคร้ังท่ี 46 โดยปนี้มีการจัดงานสมโภชระหวางวันท่ี 7-12 
มีนาคม 2547 
 2.4.3.2งานเทศกาลเปดฤดูการทองเท่ียว 
 ตรงกับวันท่ี 1พฤศจิกายน ของทุกป โดยเร่ิมจัดงานคร้ังแรกเม่ือป 2528 ณ หาดปาตอง
เพื่อตอนรับฤดูการทองเท่ียวท่ีเวียนมาถึงอีกคร้ัง และเปนการสงเสริมความสามัคคีระหวางผู
ประกอบธุรกิจสาขาตางๆ หนวยงานราชการและประชาชน โดยมีกิจกรรมตางๆ เชน พิธีทําบุญ 
ตักบาตร การแขงขันกีฬาทางนํ้า การประกวดเทพีนานาชาติ เปนตน สําหรับป 2547 นับเปนคร้ังท่ี 
18 
 2.4.4 การศึกษา 
 เขตเทศบางเมืองปาตองมีโรงเรียนภาครัฐบาลระดับประถมศึกษา 3 แหง สังกัด
สํานักงานประถมศึกษา คือ 
 โรงเรียนบานกะหลิม มีนักเรียน 142 คน จํานวนครู 6 คน 
 ครู : นักเรียน = 1 : 24 
 โรงเรียนวัดสุวรรณคีรีวงศ มีนักเรียน 650 คน จํานวนครู 25 คน 

ครู : นักเรียน = 1 : 26 
 โรงเรียนบานไสน้ําเย็น มีนักเรียน 142 คน จํานวนครู 6 คน 
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 ครู : นักเรียน = 1 : 24 
 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองปาตอง มีนักเรียน 320 คน จํานวนครู 15 คน 
 ครู : นักเรียน = 1 : 21 
 มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง สังกัดเทศบาลเมืองปาตอง คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
มัสยิดปาตอง มีเด็กเล็ก 80 คน จํานวนครู 8 คน ครู : นักเรียน = 1 : 8 
 2.4.5 กีฬา นันทนาการ/พักผอน 
 เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตอง เปนเมืองทองเท่ียวพื้นท่ีสวนใหญใชประโยชนธุรกิจ
การทองเท่ียว จึงคอนขางจะมีพื้นท่ีการกีฬาและนันทนาการนอย สวนสถานท่ีพักผอนมีชายหาดปา
ตองเปนหลัก โดยมีขอมูลดานกีฬาและนันทนาการ ดังนี้ 
 สนามฟุตบอล (ไมไดมาตรฐาน) 1 แหง 
 สวนสาธารณะ 1 แหง 
 หองสมุดประชาชน 1 แหง (สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน) 
 2.4.6 สาธารณสุข 
 โรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปาตอง มีจํานวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลปา
ตอง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เตียงคนไข จํานวน 60 เตียงศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 1 แหง 
สังกัดเทศบาลเมืองปาตองบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลปาตองและ
ศูนยบริการสาธารณสุข 
 - แพทย จํานวน 6 คน 
 - พยาบาล จํานวน 64 คน 
 - ทันตแพทย จํานวน 2 คน 
 - เภสัชกร จํานวน 5 คน 
 - พนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 5 คน 
 - อสม. จํานวน  119 คน 
 (4) ผูเขารับการรักษาในสถานพยาบาลป พ.ศ. 2546โรงพยาบาลปาตอง สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ผูปวยใน 5,533 คน ผูปวยนอก 65,057 คน 
 (5) ประเภทการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
 - เขารับการรักษาในโรงพยาบาลปาตอง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 5 อันดับแรก คือ 
 1. โรคระบบหายใจ จํานวน 10,384 คน 
 2. โรคระบบยอยอาหาร  จํานวน 7,143 คน รวมโรคในชองปาก 
 3.โรคติดเช้ือและปรสิต จํานวน 3,307 คน 
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 4. โรคสาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆ จํานวน  2,552 คนท่ีทําใหปวยหรือตาย 
 5. โรคระบบไหลเวียนเลือด จํานวน 2,417 คน 
 2.4.7 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสถิติเพลิงไหมในรอบป 2546 (1ม.ค.-31ธ.ค.)  
14 คร้ังความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปท่ีผานมา คิดเปนผูเสียชีวิต – คน 
บาดเจ็บ – คน 
 รถยนตดับเพลิง จํานวน 4 คัน แยกเปน(แยกตามขนาดจุน้ํา)     
 คันท่ี1 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 23 มกราคม  
 คันท่ี2 จุน้ําได 2000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 22 กุมภาพันธ 2535           
 คันท่ี3 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 22 ตุลาคม 2535              
 คันท่ี4 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 19 ธันวาคม 2541   
 รถบรรทุกน้ํา จํานวน 4 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดความจุน้ํา)                     
 คันท่ี1 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 25 มีนาคม 2535               
 คันท่ี2 จุน้ําได 6000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 15 กันยายน 2535           
 คันท่ี3 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 9 มกราคม 2540          
 คันท่ี4 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 16 ตุลาคม 2544  
 รถยนตตรวจการณ  2 คัน รถยนตกูภัยอเนกประสงค 1 คัน 
 เคร่ืองดับเพลิงชนิดหาบหาม  จํานวน 3 เคร่ือง 
 พนักงานดับเพลิง จํานวน 50 คน 
 การฝกซอมบรรเทาสาธารณภัย  ป พ.ศ. 2546  ทางโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง
ไดขอความอนุเคราะหทางเทศบาลเมืองปาตองใหจัดเจาหนาท่ีมาใหการอบรมอัคคีภัยและการ
ฝกซอมการปองกันระงับอัคคีภัยใหกับทางโรงแรมอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง   ซ่ึงงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไดจัดสงเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถเขาทําการอบรมเปนประจําทุกป และ
ไดรับการตอบรับเปนอยางวดีตลอดมา 
 2.4.8. อาชญากรรม 
 เนื่องจากปาตองเปนเมืองทองเท่ียวนานาชาติ ในแตละปจะมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศ ตางเดินมาทองเท่ียวจํานวนมาก เปนเหตุใหเหลามิจฉาชีพแฝงตัวเขามากอ
อาชญากรรมตางๆ  ซ่ึงคดีท่ีกอความเสียหายใหแกรัฐมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือคดีท่ีเกี่ยวกับการก
พนันตางๆ   คดีท่ีรองลงมาอันดับสองคือคดีปรามการคาประเวณี  และอันดับสามคือคดีท่ีเกี่ยวกับยา
เสพติดใหโทษ 
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ประเภทความผิด ม.ค.-ธ.ค. 45 ม.ค.-ธ.ค. 45 + เพ่ิม 

- ลด 
% 

จับกุม 
คดีคางเกา หมายเหตุ 

รับแจง จับ รับแจง จับ 
1. คดีอุกฉกรรจและ 
     สะเทือนขวัญ 
     1.1 ฆาผูอื่นโดยเจตนา 
     1.2 ชิงทรัพย 
     1.3 วางเพลิง 

 
4 
- 
- 

 
2 
- 
- 

 
4 
3 
1 

 
3 
2 
- 

 
0 

+3 
+1 

 
75 

66.66 
- 

  

รวม 4 2 8 5 +4 62.50   
2. คดีเก่ียวกับชีวิต รางกาย
และเพศ 
    2.1 ฆาผูอื่นโดยเจตนา 
    2.2 ฆาผูอื่นโดยไมเจตนา 
    2.3 กระทําใหตายโดย
ประมาท 
    2.4 พยายามฆา 
    2.5 ทํารายรางกาย 
    2.6 ขมขืนกระทําชําเรา 

 
 
4 
- 
- 
 
8 
62 
3 

 
 
2 
- 
- 
 
7 
56 
3 

 
 
4 
1 
1 
 
11 
69 
3 

 
 
3 
- 
- 
 
9 
51 
1 

 
 
0 
+1 
+1 
 
+3 
+7 
0 

 
 
75 
- 
- 
 
81.81 
73.91 
33.33 

  

รวม 77 68 89 64 +12 71.9   
3. คดีประทุษรายตอทรัพย 
   3.1 ลักทรัพย 
   3.2 ว่ิงราวทรัพย 
   3.3 กรรโชกทรัพย 
   3.4 ปลนทรัพย 
   3.5 รับของโจร 
   3.6 ทําใหเสียทรัพย 

 
76 
4 
1 
- 
1 
14 

 
68 
4 
1 
- 
1 
9 

 
97 
10 
- 
- 
3 
13 

 
64 
7 
- 
- 
3 
8 

 
+21 
+6 
-1 
- 
+2 
-1 

 
65.97 
70 
- 
- 
100 
61.53 

  

รวม 96 83 123 82 +27 66.66   
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ประเภทความผิด ม.ค.-ธ.ค. 45 ม.ค.-ธ.ค. 45 + เพ่ิม 

- ลด 
% 

จับกุม 
คดี 

คางเกา 
หมายเหตุ 

รับแจง จับ รับแจง จับ 
4. คดีอาญานาสนใจ 
   4.1โจรกรรม 
         รถจักรยานยนต 
   4.2 โจรกรรมรถยนต 
   4.3 ฉอโกง 
   4.4 ยักยอก 

 
10 
- 
16 
20 

 
9 
- 
11 
8 

 
20 
1 
19 
15 

 
11 
- 
8 
2 

 
+10 
+1 
+3 
-5 

 
55 
- 
42.10 
13.33 

  

รวม 46 28 55 21 +9 38.18   
5. คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 
   5.1 อาวุธปน    
- ธรรมดา 
- สงคราม 
   5.2 การพนัน 
- ทั่วไป 
- ทายผลการแขงขัน
ฟุตบอล 
- สลากกินรวบ 
- หวยหุน 
   5.3 ยาเสพติดใหโทษ 
   5.4 ปรามการคาประเวณี 
   5.5 มีและเผยแพรวัตถุ
ลามก 

 
 
16 
1 
 
345 
- 
 
256 
- 
406 
289 
9 

 
 
19 
- 
 
1,028 
- 
 
259 
- 
417 
289 
8 

 
 
6 
2 
 
230 
- 
 
173 
- 
238 
437 
9 

 
 
6 
2 
 
676 
- 
 
174 
- 
275 
437 
8 

 
 
-10 
+1 
 
-115 
- 
 
-83 
- 
-168 
+148 
0 

 
 
100 
100 
 
293.91 
- 
 
100.57 
- 
155.54 
100 
88.88 

  

รวม 1,322 2,020 1,098 1,578 -227 144.10   

 
2.5 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 2.5.1 ภูมิอากาศ (ป 2546) 
 อุณหภูมิสูงสุด 36.2 องศาเซลเซียส  ต่ําสุด  22.3 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน มี.ค.-มิ.ย. 29.3 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน ก.ค.-ต.ค. 27.6 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน พ.ย.-ก.พ. 28.5 องศาเซลเซียส 
 ปริมาณนํ้าฝนสูงสุด พ.ศ. 2514 ปริมาณนํ้าฝนตํ่าสุด พ.ศ.2535 
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 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน มี.ค.-มิ.ย. 135.7 มิลลิเมตร 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน ก.ค.-ต.ค. 439.7 มิลลิเมตร 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน พ.ย.-ก.พ. 40.4 มิลลิเมตร 
 ทิศทางลมในแตละฤดู 
 จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนยสูตร อยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงใต  และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 ฤดู  ประกอบดวยฤดูฝน เร่ิมตั้งแตเดือน
เมษายน  ถึงเดือนพฤศจิกายน  อยูในอิทธิพลของตะวันตกเฉียงใต และลมตะวันตก ฤดูรอน  เร่ิม
ตั้งแตเดือนธันวาคม  ถึงเดือนมีนาคม  อยูในอิทธิพลของลมตะวันออกเฉียงเหนือ  และลม
ตะวันออก 
 2.5.2 แหลงน้ํา   ปจจุบันภายในเขตเทศบาลเมืองปาตอง  มีคลองจํานวน 7 แหง  ไดแก  
คลองปากหลัก  คลองวังข้ีออน  คลองบางตนขาว  คลองทอสูง  คลองปากบาง  คลองบางวัด และ
คลองบางพรุเรียน 
 2.5.3 น้ําเสีย 
 ปริมาณนํ้าเสีย  7000-8000  ลบ.ม./วัน 
 ระบบบําบัดน้ําเสียท่ีใช  คลองวนเวียน   รวม 1 แหง (4 คลอง) 
 น้ําเสียท่ีบําบัดได  จํานวน  5250  ลบ.ม./วัน 
 คา BOD ของนํ้าเสียเขาระบบน้ําเสีย 50 มก. /ลิตร 
 2.5.4 ขยะ 
 ปริมาณขยะ 50-60 ตัน/วัน  อัตราเพิ่มของขยะเฉล่ียปละ 5.8-6% 
 รถยนตท่ีใชเก็บขยะ รวม  10 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดความจุขยะ) 
 รถยนตคันท่ี 1  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 3.05 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2538 
 รถยนตคันท่ี 2  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2539 
 รถยนตคันท่ี 3 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2540 
 รถยนตคันท่ี 4  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2540 
 รถยนตคันท่ี 5  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 19 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2541 
 รถยนตคันท่ี 6  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2542 
 รถยนตคันท่ี 7  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2543 
 รถยนตคันท่ี 8  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 12 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2544 
 รถยนตคันท่ี 9 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2545 
 รถยนตคันท่ี 10  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 3.05 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2546 
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 ขยะท่ีเก็บขนได  จํานวน 50-60 ตัน/วัน 
 ขยะท่ีกําจัดได  จํานวน 50-60 ตัน/วัน 
 กําจัดขยะโดยวิธีเผาในเตาเผาขยะ  ท่ีเตาเผาขยะของเทศบาลเมืองภูเก็ตปจจุบันเทศบาล
เมืองปาตอง  ไมมีท่ีกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ  ตองนําขยะไทกําจัดในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ต  หาง
จากเขตเทศบาลเมืองปาตอง 19  กม. ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนประมาณ  50-60 ตัน/วัน  เทศบาลมีรถเก็บ
ขยะจํานวน 10 คัน  พนักงานเก็บขนขยะ 43 คน  พนักงานเก็บกวาดขยะ 24 คน มีความสามารถใน
การเก็บขนขยะ 50-60 ตัน/วัน   นอกจากนี้ยังมีงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับการรักษาความสะอาด อ่ืนๆ  เชน  
การดูดส่ิงปฏิกูล  มีรสดูดส่ิงปฏิกูล  จํานวน  2  คัน  มีรถกวาดหาด  จํานวน 1 คัน  มีรถดูดฝุน 
จํานวน  1  คันและรถสุขาเคล่ือนท่ี  จํานวน  1  คัน  สําหรับในปงบประมาณ  2547  จะจัดซ้ือ
รถบรรทุกขยะขยะแบบเททาย  ชนิด 6 ลอ  จํานวน  2  คัน  และรถดูดฝุนขนาดเล็กแบบมีหลังคา  
สําหรับกวาดทางเทา  จํานวน  1  คัน 
 2.6 ดานการเมือง - การบริหาร 
 2.6.1 องคกรบริหาร  และสวนการบริหาร 
 2.6.1.1 องคกรบริหารของเทศบาลเมืองปาตอง  ประกอบดวย 
 1.สภาเทศบาล ทําหนาท่ีนิติบัญญัติ และควบคุมฝายบริหารประกอบดวย สมาชิกซ่ึงมา
จากการเลือกต้ังโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตเทศบาล จํานวน 18 คน อยูในตําแหนงคราวละ 4 
ป สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานคนหน่ึง ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดแตงต้ังจาก
สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
 2.นายกเทศมนตรี ทําหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล 
และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ราษฎร  ผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล อยูในตําแหนงคราวละ  4 ป และนายกเทศมนตรีเปนผู
แตงต้ังรองนายก เทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี โดยมีรอง
นายกเทศมนตรีเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย 
เทศบาลเมืองปาตองมี รองนายกเทศมนตรี 3 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 2 คน และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี 1 คน  
 เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 100 ก ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2545 มีผลใชบังคับต้ังแต
วันท่ี 5 ตุลาคม 2545 เปนตนไป ทําใหฐานะของเทศบาลตําบลปาตองเปล่ียนแปลงเปน “เทศบาล
เมืองปาตอง” อีกทั้งเปนระยะเวลาที่ครบวาระการดํารงตําแหนงของคณะเทศมนตรีและสมาชิกสภา
เทศบาลชุดเดิม (วันท่ี 3 ตุลาคม 2545) ประกอบกับพระราชบัญญัติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2543 มาตรา 
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21(2)  บัญญัติวา ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลตําบลแหงใดเปนเทศบาลเมือง กอนถึง
วันท่ี 1 มกราคม 2550 ใหดําเนินการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ตามบทที่ 2 
ทวิ นายกเทศมนตรีในคราวเดียวกัน ทําใหเทศบาลเมืองปาตองตองจัดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรี (การเลือกตั้งทั่วไป) ในวันเสารท่ี 16 พฤศจิกายน 2545 หลังจาก
ประกาศผลการเลือกต้ังแลวไดมีการรองคัดคานตอศาลจังหวัดภูเก็ตวาไดรับเลือกต้ังนั้นไดรับ
เลือกต้ังโดยมิชอบ และศาลศาลจังหวัดภูเก็ตไดมีคําส่ัง เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2546 วา
นายกเทศมนตรีเมืองปาตองและสมาชิกสภาเทศบาลไดรับการเลือกต้ังโดยมิชอบ ทําใหสมาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตองท่ีไดรับการเลือกตั้งคร้ังนั้นทุกคนส้ินสุดสมาชิกภาพลง 
จากเหตุการณดังกลาวทําใหเทศบาลเมืองปาตองจําเปนตองจัดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล
และนายกเทศมนตรีเมืองปาข้ึนใหม ตามพระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือ
ผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.2545 มาตรา ๗ กําหนดวาการเลือกตั้งตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 60 
วัน  หลังจากสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินพนจากตําแหนงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากออก
ตามวาระ แตในวรรคสองของมาตราน้ี กําหนดใหคณะกรรมการเลือกตั้งอาจมีคําส่ังใหขยายหรือยน
ระยะเวลาได ในคร้ังนี้คณะกรรมการการเลือกตั้งไดกําหนดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตอง หลังประกาศเขตเลือกต้ังเรียบรอยแลว 60 วัน โดยเทศบาล
เมืองปาตองไดจัดใหมีการเลือกตั้งข้ึนในวันอาทิตยท่ี 8 กุมภาพันธ 2547 แตปรากฎวาคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง (กกต.) ไมรับรองผลการเลือกต้ังและไดกําหนดใหเทศบาลเมืองปาตองจัดใหมีการ
เลือกตั้งใหมในวันท่ี 20 มิถุนายน 2547 ซ่ึงกกต.ไดรับรองผลการเลือกตั้งเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2547 
สมาชิกสภาเทศบาลเมืองปาตองยุคปจจุบัน 
 1.นายรักษศักดิ์ หนูเชต  ประธานสภาเทศบาล 
  2.นายเจริญ  ขวัญยืน  รองประธานสภาเทศบาล 
  3.นายมานะ  พันธฉลาด  สมาชิกสภาเทศบาล 
  4.นายมาโนด ทองหอม  สมาชิกสภาเทศบาล 
  5.นายสุรศักดิ์ จํานงรักษ  สมาชิกสภาเทศบาล 
  6.นายอัมรินทร ศรัยสกุล  สมาชิกสภาเทศบาล 
  7.นายธานินทร อรรถทรัพย  สมาชิกสภาเทศบาล 
  8.นายประสบ ประทีป ณ กลาง สมาชิกสภาเทศบาล 

 9.นายประสิทธ์ิ ชางเหล็ก  สมาชิกสภาเทศบาล 
 10.นายพฤษภาคม เศรษฐทอง  สมาชิกสภาเทศบาล 
 11.นายวีระพงศ ทองหอม  สมาชิกสภาเทศบาล 

DPU



 

120 

 12.นายทวิช  โสฬส  สมาชิกสภาเทศบาล 
13.นายมานพ เถ่ือนถ่ิน  สมาชิกสภาเทศบาล 
14.นายสุทธิกาญจน กาญจนะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
15.นางสาวบรรยงค เก็บทรัพย  สมาชิกสภาเทศบาล 
16.นายศิริพงษ กิจดําเนิน  สมาชิกสภาเทศบาล 
17.นายมานิจ อยูเย็น  สมาชิกสภาเทศบาล 
18.นายสายชล สมบัติ  สมาชิกสภาเทศบาล 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการนายกเทศมนตรี ของเทศบาลเมืองปาตองยุคปจจุบัน 

   
 1.นายเปยน  กี่ส้ิน  นายกเทศมนตรี 
  2.นายสมชาย บุรารักษ  รองนายกเทศมนตรี 
  3.นายชัยรัตน สุขบาล  รองนายกเทศมนตรี 
  4.นายวรนาถ ทองยน  รองนายกเทศมนตรี 
  5.นางอัมพร มณีศรี  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
  6.นายสมชาติ สมนาม  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
  7.นางสาวอุทุมพร ชูแกว  เลขานุการนากยกเทศมนตรี 
 
 2.6.2 โครงการและอัตรากําลังในการบริหารงานของเทศบาลเมืองปาตอง  
 สวนการบริหารของเทศบาลเมืองปาตอง แบงเปน สํานักปลัดเทศบาล กองวิชาการและ
แผนงาน กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคม 
กองชางสุขาภิบาล และหนวยงานตรวจสอบภายใน มีเทศพาณิชย 1 แหง คือ สถานธนานุบาล ท้ังนี้
มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบงานประจําท่ัวไปของเทศบาล 
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โครงสรางการบริหารเทศบาลเมืองปาตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  :   สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองปาตอง 
 
 ปจจุบันมีอัตรากําลังท้ังส้ิน 362 คน แบงเปนพนักงานเทศบาล 79 คน ลูกจางประจํา 38 
คน และลูกจางช่ัวคราว 245 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 2547) 
 2.6.3 การคลัง ของเทศบาลเมืองปาตอง 
 ในปงบประมาณ 2546 เทศบาลเมืองปาตอง มีรายรับท้ังส้ิน 216,980,111.60 บาท แยก
เปนรายรับท่ีไดจากภาษีอากรท่ีจัดเก็บโดยทองถ่ิน 42,456,982.17 บาท รายรับท่ีไดจากภาษีอากรท่ี
รัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรให 80,387,990.26 บาท รายรับท่ีไมใชภาษีอากร 16,107,957.75 บาท 
รายรับท่ีเปนเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 63,278,623.12 บาท และเงินไดอ่ืนๆ 14,748,558.30 บาท ใน
สวนของรายจายจริงในปงบประมาณ 2546 เทศบาลเมืองปาตองมีรายจายท้ังส้ิน 156,952,007.64 

นายกเทศมนตร ี

เลขานุการนกยกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

สถานธนานุบาล หนวยงานตรวจสอบภายใน 

รอง

สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองการศึกษา 

กองสวัสดิการ กองวิชาการและ กองชางสุขาภิบาล 
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บาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบรายรับและรายจายระหวางปงบประมาณตางๆ ท่ีผานมาของเทศบาลเมือง
ปาตองแลวจะเห็นไดวาอยูในสัดสวนท่ีนาพอใจ 
 - รายรับ การบริหารรายรับในปงบประมาณท่ีผานมา ปงบประมาณ 2546 เปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ 2544 และปงบประมาณ 2545 รายละเอียดตามตาราง 
 

ตารางเปรียบเทียบรายรับของเทศบาลเมืองปาตอง ปงบประมาณ 2544-2546 
 
รายการ ป 2544 ป 2545 ป 2546 
ภาษีอากรท่ีจัดเก็บโดยทองถิ่น 
1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบํารุงทองท่ี 
3. ภาษีปาย 

 
32,736,617.10 
66,136.71 
3,513,986.00 

 
37,425,196.55 
153,498.45 
3,749,814.00 

 
38,479.691.50 
60,373.67 
3,916,917.00 

รวม 36,316,739.81 41,328,509.00 42,456,982.17 
ภาษีอากรท่ีจัดเก็บแลวจัดสรร 
1. ภาษีมูลคาเพ่ิม 
2. ภาษีสรรพสามิต 
3. ภาษีสุรา 
4. ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนตและลอเลื่อน 
5. คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ท่ีดิน 
6. คาบํารุงเทศบาล 
7. คาภาคหลวงปโตรเลียม 
8. คาภาคหลวงแร 

 
813,200.00 
2,008,951.00 
472,674.00 
15,774,877.00 
21,983,433.00 
- 
- 
- 

 
9,667,868.54 
2,352,669.37 
720,819.77 
15,157,074.97 
23,157,074.97 
727.50 
24,726.27 
19,538.59 

 
38,800,487.90 
4,008,156.99 
1,096,904.77 
9,315,564.98 
27,086,590.00 
- 
46,801.99 
33,483.63 

รวม 41,008,135.00 51,476,533.22 80,387,990.26 
รายไดท่ีไมใชภาษีอากร 
1. คาธรรมเนียม คาปรับ คาใบอนุญาต 
2. รายไดจากทรัพยสิน 
3. รายไดเบ็ดเตล็ด 
4. รายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย 

 
7,671,957.43 
3,539,425.12 
1,446,636.10 
- 

 
11,361,981.62 
799,103.96 
1,354,897.00 
- 

 
13,051,797.70 
929,890.91 
2,115,216.00 
11,053.14 

รวม 12,658,018.65 13,515,982.58 16,107,57.75 
รวมรายรับท่ีไมรวมเงินอุดหนุน 89,982,893.46 106,321,024.80 138,952,930.18 
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เงินอุดหนุนจากภาครัฐ    
1. เงินอุดหนุนท่ัวไป 
2. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจเทศบาล 

2,992,150.00 
637,909.00 

40,109,327.46 
14,470,000.00 

30,195,079.12 
33,083,544.00 

รวม 28,788,961.35 54,668,302.46 63,278,623.12 
รวมรายรับท่ีรวมเงินอุดหนุน 118,771,954.81 160,989,327.26 202,231,553.30 
เงินไดอื่นๆ    
1. เงินกู - - - 
2. เงินสะสมจายขาด 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
รวม 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
รวมรายรับท้ังส้ิน 148,049,631.81 176,531,027.26 216,980,111.60 

ท่ีมา : กองคลัง เทศบาลเมืองปาตอง 
 - รายจาย จากขอมูลรายจายท่ีผานมา  เทศบาลมีงบประมาณเพ่ือการลงทุน
เปรียบเทียบกับรายจายประจําอยูในสัดสวนท่ีนาพอใจ โดยมีรายละเอียดรายจายประเภทตางๆ ตาม
ตาราง 
 

ตารางแสดงรายจายประเภทตางๆ ของเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2544-2546 
 
ประเภทรายจาย พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 
1. รายจายงบกลาง 3,318,839.63 8,819,752.79 7,307,507.59 
2. เงินเดือน, คาจางประจําและคาจางช่ัวคราว 19,896,308.45 23,021,466.35 23,600,889.12 
3. คาตอบแทน คาใชสอย และคาวัสดุ 22,088,249.92 26,660,972.77 37,125,186.32 
4. คาครุภัณฑ ท่ีดิน และสิ่งกอสราง 6,875,584.00 8,820,345.40 6,325,368.20 
5. เงินอุดหนุนเงินอื่นๆ และสาธารณูปโภค 2,437,709.71 4,252,473.96 4,985,946.14 
6. รายจายพิเศษ (รายจายอื่น) 57,704,857.23 66,616,465.08 77,607,110.27 
   6.1 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 24,353,627.00 14,470,000.00 32,663,472.97 
   6.2 เงินสะสม (จายขาด) 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
   6.3 เงินกู - - - 
   6.4 อื่นๆ เงินอุดหนุนท่ัวไป 2,630,268.88 36,515,790.08 30,195,079.00 
รวมเปนเงินท้ังส้ิน 112,321,548.94 138,191,476.35 156,952,007.64 

ท่ีมา : กองคลัง เทศบาลเมืองปาตอง 

DPU



 

124 

 
ตารางเปรียบเทียบรายรับ-รายจาย ระหวางปงบประมาณ 2544-2546 

ของเทศบาลเมืองปาตอง 
 
ปงบประมาณ 
 
ประเภท 

 
2544 

 
2545 

 
2546 

 
หมายเหตุ 

1. รายรับ 148,049,631.81 176,531,027.26 216,980,111.60  
2. รายจาย 112,321,548.94 138,191,476.35 156,952,007.64  

 
 2.6.4 การดําเนินกิจการพาณิชยของเทศบาลเมืองปาตอง 
 เทศบาลเมืองปาตอง มีสถานธนานุบาล จํานวน 1 แหง ซ่ึงเปดดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1 
พฤษภาคม 2545 เพื่อเปนการชวยเหลือคนยากจน จะไดไมตองไปกูยืมเงินจากเอกชนโดยเสีย
ดอกเบ้ียในอัตราสูง และเปนการชวยเหลือสงเคราะหประชาชนผูมีรายไดนอยไดมีเงินทุนหมุนเวียน
การใชจายโดยในปงบประมาณ 2546 ใชเงินทุนหมุนเวียนรับจํานํา-ไถถอน มีดังนี้ 
 ทรัพยรับจํานํา  จํานวน 9,103 ราย เปนเงิน 50,250,450.00  บาท 
 ทรัพยไถถอน    จํานวน 7,409 ราย เปนเงิน 41,061,450.00 บาท 
 ดอกเบ้ียรับจํานํา  เปนเงิน 1,294,914.50 บาท 
 กําไรจากการจําหนายทรัพยหลุดเปนสิทธิ เปนเงิน 365,647.00 บาท 
 สรุปงบดุล  กําไรสะสมป 2546 เปนเงิน 732,068.04 บาท 
 ในขณะนี้ สถานธนานุบาลฯ ใชเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 20,000,000 บาท  โดยเฉล่ีย
ประชาชนท่ีมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนทุกป และในปงบประมาณ 2548 สถานธนานุบาลฯ จะตองเพ่ิม
เงินทุนหมุนเวียนในการรับจํานํา จํานวน 5,000,000 บาท จึงจะเพียงพอ โดยยืมจาก     เงินสะสม
เทศบาล 
 ผลท่ีไดรับจากกิจการสถานธนานุบาลฯประชาชนไดใชบริการโรงรับจํานําในอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีถูกชวยบรรเทาความเดือนรอนรวมทั้งแกไขปญหาเฉพาะหนาใหแกประชาชนเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลและการบริหารกิจการสถานธนานุบาลใหมีประสิทธิผล
เพิ่มข้ึนกําไรสะสมจากการดําเนินกิจการ จะกลับมาพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
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 บทบาทการมีสวนรวมทางการเมือง 
 จากสถิติการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตองเม่ือวันท่ี 20 
มิถุนายน 2547 มีผูมาสมัครสมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1 จํานวน 12 คน เขตเลือกต้ังท่ี 2 
จํานวน 14 คน เขตเลือกต้ังท่ี 3 จํานวน 13 คน และมีผูสมัครนายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน จํานวนผู
มีสิทธิเลือกต้ังท้ังหมด 9,213 คน จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ัง 5,997 คน คิดเปนรอยละ 65.09 ของ
จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังท้ังหมด ผูไดรับเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดคะแนนสูงสุด เขตเลือกต้ัง
ท่ี 1 จํานวน 1,139 คะแนน เขตเลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 873 คะแนน เขตเลือกต้ังท่ี 3 จํานวน 749 
คะแนน ผูไดรับเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดคะแนนตํ่าสุดเขตเลือกต้ังท่ี 1 จํานวน 780 คะแนน 
เขตเลือกต้ังท่ี 2 จํานวน 38 คะแนน เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 47 คะแนน ผูไดรับเลือกต้ัง
นายกเทศมนตรีท่ีไดคะแนนสูงสุด จํานวน 2,934 คะแนน ผูไดรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีท่ีได
คะแนนตํ่าสุดจํานวน 2,787 คะแนน 
 จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง  5,997   คน คิดเปนรอยละ 65.09 แยกเปน 
 จํานวนบัตรเสีย  153  บัตร  คิดเปนรอยละ 2.55 
 จํานวนผูมาแสดงตนขอใชสิทธิ แตไมลงคะแนน  123  คน คิดเปนรอยละ 2.05 
 ท่ีมา : สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองปาตอง 
  
 2.6.6 การอํานวยการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และสวัสดิการของ
ประชาชนเทศบาลเมืองปาตอง มีงานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง (งานเทศกิจ) งาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสังกัดสํานักปลัดเทศบาล เปนหนวยงานหลักในการอํานวยความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมกับตํารวจจากสถานีตํารวจภูธรอําเภอกะทูตํารวจ
ทองเท่ียว โดยมีสายตรวจองเทศกิจดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตเทศบาล การจัดระเบียบ
ชายหาดปาตอง มีการจัดศูนยบริการนักทองเท่ียว บริเวณชายหาดรวมกับสํานักตรวจคนเขาเมือง 
ตํารวจทองเท่ียวเปนตน นอกจากนี้ในฤดูมนสุม เทศบาลรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตได
จัดโครงการปองกันและแกไขปญหานักทองเท่ียวจมน้ําในชวงฤดูมรสุม (Beach Guard) เพื่อดูแล
ความปลอดภัยในการทองเท่ียวในการลงเลนน้ําบริเวณหาดปาตองดวย 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ – นามสกุล  จิตติมาแกวแท 
 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษา 
   โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
 
   ปริญญาตรี (ศิลปศาสตรบัณฑิต) 
   สาขานิเทศศาสตร สถาบันราชภัฎสวนดุสิต  
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