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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสาร
เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ปจจัยที่สงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ และปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณศีึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Research) การสัมภาษณเชิง
ลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยมีกลุม
ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จาํนวน 24  คน  อันประกอบดวย กลุมผูนําชุมชน กลุมชาวบาน กลุม
บุคคลภายนอกชุมชน(เจาหนาที่จากภาครัฐ และเอกชน) และกลุมนกัทองเที่ยว 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 
 1. รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ กรณีศกึษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ประกอบไปดวย 5 
รูปแบบ ที่สําคัญ คือ (1) รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ (2) รูปแบบการสื่อสารสอง
ทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบกนัมาก (3) รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ
และมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย (4) การสื่อสารทางเดียวทีไ่มเปนทางการ (5) การสื่อสารแบบมีสวน
รวม 
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2. ปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษา
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  ประกอบไปดวย 2 ปจจยัที่สําคัญ คือ (1) 
ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยที่เปนบริบท(ส่ิงแวดลอม)ภายนอก อันประกอบดวย นโยบายของ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ นโยบายมูลนธิิพิทักษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ และการสงเสริมจาก
ส่ือมวลชน (2) ปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นที่ของชุมชน วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ินของ
ชุมชน  และผลประโยชนจากรายไดทีจ่ะไดรับ 
 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ประกอบดวย (1) 
ปญหาภายใน ไดแก ความขัดแยงระหวางมัคคุเทศกอาสาเกี่ยวกับผลประโยชนที่จะไดรับ  ความ
สับสนดานขอมูลและการใหบริการนักทองเที่ยว และ ชมรมขาดผูนําที่จะชวยสานตอการปฏิบัติงาน
ดานนโยบาย (2) ปญหาภายนอก  ไดแก ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของรัฐใน
การสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรของรัฐในการพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชน และ ขาดการสนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศจากหนวยงานของรัฐ 
 
 โดยสรุปไดวา รูปแบบการสือ่สารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหมี ประสบ
ความสําเร็จในปจจุบันไดนั้น ตองประกอบไปดวยรูปแบบการสื่อสารที่กอใหเกดิการมีสวนรวม 
และปจจยัเกื้อหนุนการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก เพือ่ใหการสื่อสาร
เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ประสบความสําเร็จไดอยาง 
ยั่งยืนตลอดไป 

ง 
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ABSTRACT 
 
 This research, entitled “Types of communication Supporting Ecological Tourism 
Management at Khao Yai National Park Case study : Gaur conservation and Tour Guide Club, 
Wang Mee District Nakhon Ratchasima Province , is a qualitative study which aimed to study the 
modes or types of communication which can be adapted to ecological tourism management at 
Khao Yai National Park along with studying the supporting factors, problems and obstacles of 
ecological tourism management. The Gaur club of Nakhon Ratchasima province Wang Mee 
district was the case study of this research. Research methods were applied to this study including 
documentary research, in-depth Interview of concerned persons and also conducting participant 
observation. The sample collected in this research had a size of 24 people, which consisted of 
influential group, village headmen, locals, state officials and tourists. 
                The research results: 
                 1. There were five important types of communication which supported ecological 
tourism management at Khao Yai National park, using the Gaur conservation and Tour guide club 
as the case study. The five essential types are (1) Unofficial two-way communication (2) Official 
two-way communication with high level transition among commuters (3) Unofficial two-way 
communication with low level transition among commuters (4) Unofficial one-way communication 
(5) Participation communication. 
                 2. Factors which support ecological tourism management at Khao Yai National Park 
case study Gaur conservation and Tour guide club were divided into two parts. (1) External 
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factors which included policies of Khao Yai Nation Park, policies Khao Yai Nation Park 
foundation and support of the media. (2) Internal factors which included the community’s 
geography, the way of life, local culture, customs and benefits from fees. 
                 3. Problems and obstacles in ecological tourism management at Khao Yai National 
Park case study Gaur conservation and Tour guide club consisted of (1) Internal problems and 
obstacles which were a conflicts among volunteering tour guides and the benefits they received,   
confusion of supplying information and service for tourists, and the club was lack of a leader who 
was willing to continue the policy. (2) External problems and obstacles which were lack of 
financial support from the government to promote ecological tourism management, lack of human 
resources supported by the government who are able to improve local people’s quality to promote 
local tourism, and having insufficient support from the state in terms of public relations of 
ecotourism. 

In conclusion, the most effective communication which can create a long-term 
success of ecological tourism management in the area must be consisted of participation 
communication and positive internal and external factors.  
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