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Abstract 

 
The objectives of the research were 1) To study about characteristics of outbound tourist guides 

required by Thai tourists, 2) To compare these characteristics of outbound tourist guides required by Thai 
Tourists, classified based on demographic characteristics.  The samples were 240 Thai tourists going to tour 
abroad.  The tool used in the research was questionnaire.  The collected data was analyzed through frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The results indicated that  1) The general opinion which Thai tourist had about the required 
characteristics of outbound tourist guides in aspect of knowledge, abilities, qualification was at the high level 
(mean = 4.26).  When considered in each aspect, the result showed that every aspect was at the high level either, 
arranged in descending order as following: qualification, abilities, and knowledge (mean = 4.44, 4.23, 4.11 
respectively).   2) Result of opinion comparison about characteristics outbound tourist guides required by Thai 
tourists, classified based on demographic characteristics, the result showed that the general opinion from Thai 
tourists classified based on demographic characteristics, was not different at statistical significant level. 
However, when considered in each aspect, the result showed that the opinions from Thai tourists in different 
occupations, education levels, marriage status, in view of tourist guidesv knowledge, qualification (professional 
integrity/morality), qualification (human relation) were different at 0.01, 0.05 and 0.01 statistical significant 
level respectively.  
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��*���������)��	�%�	  
$�����+�,-�$�����*	��)��
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&�$�-%��*�����,%������	*��������������	*0	 �J��&����6�&�'�&�%���������*�/�/�%���
	*�����������$%      

$*	*0	  ��)����5	����,����������%��/	�����*���.�.�1��
$��L���/	$%�	���
��'���������������/�%�$%��,�4�	�J�+���5	,%��+�����'�*���)��&+���������'$��F	��
	*����������(���������$'	�����������,�������� �������*��.�-*�8�����*��.����7	+�������
,������������J���&�7��	*����������(�����  ��)��	+�N-����'�*�����5	&��	������/	���
�*$�+��N	�*3	��.�1�����*��. ����7��E.��'�	+�������  /�%,�,������,%������
	*�����������$%������%��' 
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1. ��)���J�8��.�-*�8�����*��. ����7	+�������,������������J���&�7��
	*����������(����� 

2. ��)��������������.�-*�8�����*��.����7	+�������,������������J���&�7��
	*����������(����� �+��	�,��-*�8�����(�����&,�7 

 
�����!$	���� 	��!"�# 

�.�-*�8�����*��.����7	+�������,�������� ����J���&�7��	*����������(�����  
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/	����J�8���*0	�0��5	����J�8��������*��.�-*�8�����*��.����7	+�������,��������
����J���&�7��	*����������(�����  OJ��������,������'�*�$*	�0 

1. ���&	 ����'&('� 	�)* +	  ���(������/(%/	����'�*���*0	�0  �)�  	*�������������
�$'	�������������,��������
$�N��	��'8*�	+�������  �������$)�	������ P �.�1��*	E7 2552 
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�+�	�	 648 �	  �-)����5	�-.��,*�����  �+�	�	 240 �	  ,��,����+��	$�	�$�-.��,*������� 
Krejcie �-� Morgan (1970, p.608) 

 

2. ���������'&('� 	�)* +	 
2.1 ,*�����'&�� (Independent variables)  �)� �%��2-&��	�.�-��N2%,�����&��6�� 

������$%�� 
2.1.1 �%��2-$%�	-*�8�����(�����&,�7  �$%��� 

-  ��� 
-  ���. 
-  ��$*�����J�8� 
-  ��(�� 
-  ����$%�L-���,���$)�	 
-  &6�	1��&��& 

2.1.2 �%��2-$%�	�_,'����������������  �$%��� 
-  ����6��/	����$'	��,���I 
-  ��,.�2/�/�*,6.���&�7������$'	����*0	�0 
-  ���/(%����/	����$'	����*0	�0     

2.2 ,*����,�� (Dependent variables)  �$%���/ �.�-*�8�����*��.����7	+�������
,������������J���&�7  �)� 

-  �����2%���*��.����7 
-  ����&����6���*��.����7 
-  �.�&��*,'���*��.����7 

 
3. �����.(	���	  ������-�/	����'�*���*0	�0  �������$)�	������ P ��	��� 2552 
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1�� !"��	���#�  ����6J ���������E.��'��������*�����*$�����)����/�%��'�����)�   
����+�	������&�$�� �������*�����$'	�� &6�	����*� ����� �*�	��� �-���)��*��.����7     
/�%���	*���������� 

23(��� ��1�� !"��	���#�  ����6J N2%�$%�*�/��	.M�,������E.��'�	+�������,�� 
�����(�*MM*,'E.��'�	+��������-��*��.����7 �.�. 2535 

�� �4�����#�  ����6J  N2%�*���'�����)�����&�$�����N2%������E.��'�	+�������
$�
�&�������'��� 

 

�(��3��4����

� 

.(	��� +5����&	 �)	���� 
 

- ��� 
- ���. 
- ��$*�����J�8� 
- ��(�� 
- ����$%�L-���,���$)�	 
- &6�	1��&��& 

 

  

.(	�/6�! ��� 	��4�����#� 
 

- ����6��/	����$'	��,���I 
- ��,.�2/�/�*,6.���&�7�� 
   ����$'	����*0	�0 
- ���/(%����/	����$'	����*0	�0 
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- �����2%���*��.����7 
- ����&����6���*��.����7 
- �.�&��*,'���*��.����7 
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��) �  ����6J  N2%���	+�	*�������������*&6�	���,�� a �-�/�%�����2%��� 
	*�����������������*�&6�	�����)��.��-
$��$%�*����,�	��	 

��

��) ���	���#��4	�����)  ����6J  N2%�*�N'$(��/	����+�	������&�$��        
/�%�+��	�	+�  �-�/�%�����2%,�� a ���	*����������/	����$'	�������������/	,�������� 

 	��4�����#��4	�����)  ����6J  ����$'	�������������������5	6'�	�+�	*�6���
��,	��)��������������*�������)�	 

�(��3��4����

�  ����6J  �%��2-��N2%,�����&��6���������*�$%�	-*�8��
���(�����&,�7 ������$%�� ��� ���. ��(�� ��$*�����J�8� ����$%�L-���,���$)�	 &6�	1��&��& 
�-��%��2-�������*�$%�	�_,'���������������� ������$%��  ����6��/	����$'	��,���I ��,.�2/�/
�*,6.���&�7������$'	����*0	�0  �-����/(%����/	����$'	����*0	�0 


�5�� +5������

��) �   ����6J  -*�8���L���,*����*��. ����7	+�������
,�������� ������$%�� �.�-*�8������������*������2% ����&����6 �-��.�&��*,'���*��.����7 


�	��3(  ����6J  �����2%���*��.����7�������*�&6�	������������  ����*,'��&,�7 
�	�E����	���������� �-��*3	E��� 


�	��	�	��  ����6J  ����&����6���*��.����7�������*����6�����$�����2%�-�
���&)��&��  ���/(%1�8�,��������  ����*$�'������������$'	��  �����%�bM���L����	%� 
������&�	�	�*�cd��,�� a �������$'	��  �-��������.������7 


�5�����!  ����6J  �.�&��*,'���*��.����7/	$%�	,�� a $*	�0 
- .(	���(	������
�	����2!.&��  ������$%��  ���$2�-/�%�����-�$1*�  ���

$2�-/�%����&�$��&���  /�%�+��	�	+�/	&'����$�  �-����,�,����-� 
- .(	�"��#	���5���"�!#1���  ������$%��  ����O)��&*,�7  ����&���

N-���
�(	7
$��'(��  ��/��*�/	�����������(�� 
- .(	���
�! 8	/  ������$%��  �����&.�-*�8���-�&.�	'&*����$�   ������

���,)��)��%	 �������7�*	  ��������5	N2%	+�  �������()���*�	/	,	��  �-��2%�*���-���� &.1�� 
������$� 

- .(	����+#���/��1�  ������$%��  �����	0+�/���%��/�%����(�����-)� &$()�	 
�����'  �'0���%�����/&  �-���������)0��efg�  �������/�N2%�)�	 
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	.�4	"�:.(��� 

1. N2%���������E.��'�	+�������&����6	+��%��2-����$%�������J�8���/(%/	����*3	�
�-���*���.�.�1�����/�%��'������*��.����7	+�������,��������  ��)��/�%,��&	�����
,%������	*����������(������$%$��'��J0	 

2. N2%������E.��'�	+�������&����6	+�N-����'�*���/(%��5	�	���/	�+��	$�*��%�
�-��	)0���&+���*����ch������*��.����7  

3. N2%������E.��'�	+�������&����6	+�N-����'�*�  ��/(%��5	�	���/	���/(%�*$�-)��
�*��.����7������*���%��������	/	�	��,  

4. N-����'�*�&����6/(% ��5	�%��2-&+���*�	+��&	��*��. ����7/�%,���	*�6J
�.�-*�8�����-2��%�,%������)��/(%��5	�	�������*3	�,	�� /�%�����&'�E'1������J0	  

5. N-����'�*�&����6/(%��5	�%��2-����������+��	$�-�.�E7�����,-�$��
E.��'�	+�������/	�	��, 

6. N2%���&	/�&����6	+��%��2-����$%��/(%������/	����+��'�*��('-J�  �������*�
�.�-*�8�����*��.����7  /	�	��, 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ        
เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ปจจุบันการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท และความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของประเทศเปนอยางมาก อันมีสาเหตุสืบเนื่องมาจาก
อุตสาหกรรมทองเท่ียวไดกลายเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญท่ีสุด ในการสามารถนํารายไดเขา
ประเทศและมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เกี่ยวของ และมีความสัมพันธกับธุรกิจหลายประเภทโดยตรง เชน ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจท่ีพักอาศัย  
แหลงทองเที่ยว ธุรกิจดานอาหาร ธุรกิจการใหบริการตาง ๆ เปนตน 

นอกจากนี้ยังทําใหธุรกิจที่ไมเกี่ยวของโดยตรงแตไดรับผลพลอยไดจากการทองเท่ียว 
เชน ธุรกิจเพื่อการผลิตสินคาตาง ๆ ตลอดจนงานดานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ผูคนในทองถิ่น ซึ่งกอใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายไดไปสูประชาชนท้ังในสวนกลาง
และในชุมชนตาง ๆ มากขึ้น 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังกระตุนใหธุรกิจเพ่ือการผลิตสินคาและการใหบริการตาง ๆ  
มีการพัฒนาเพ่ือการแขงขันและทันสมัย เพื่อนํามาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหมากขึ้น เชน การ
คมนาคมขนสง ธุรกิจท่ีพักอาศัย และธุรกิจรานอาหาร รูปแบบการใหบริการดานการทองเท่ียวตาง ๆ  
การคาขายของที่ระลึกตาง ๆ ทําใหมีดุลการชําระเงินดีขึ้น มีเงินตราตางประเทศไหลเขาสูประเทศ
มากขึ้น จึงทําใหเกิดมีอาชีพท่ีหลากหลายอันเปนผลสืบเนื่องจากการเจริญเติบโต และการขยายตัว



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 8 

ของการลงทุน ท่ีเพ่ิมขึ้นชวยใหมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้นดวย และยังกอใหเกิด
ความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม การเมืองและ
เศรษฐกิจ การปรับปรุงทางดานโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ตลอดจนการใหบริการดานโรงแรม ศูนยการคาและภัตตาคาร เปนตน 
 

องคประกอบของการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ใหคําอธิบายวา การทองเท่ียว หมายถึง ธุรกิจและการ

บริการ สิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภทท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียว (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2535, 
หนา 24) 

องคประกอบท่ีสําคัญของการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลายอยางที่ผลิตสินคาและ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว องคประกอบของการทองเท่ียวเปรียบเสมือน
หัวใจของการทองเท่ียว ซึ่งตองการการบริการ การจัดการท่ีเปนระเบียบ เพ่ือใหการบริการแก
นักทองเท่ียวเปนไปอยางสมบูรณท่ีสุด (จิราภรณ  อัมพรพรรดิ์, 2547, หนา 40-43) 

องคประกอบของการทองเท่ียว ประกอบดวย  
1. นักทองเท่ียว  จัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาถึง

ความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียว ทัศนคติ  และลักษณะพ้ืนฐานของ
นักทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือการนําขอมูลดังกลาวมาใชวางแผนทางการตลาด ดังมีปจจัย             
ท่ีเกี่ยวของ ไดแก 

1.1 ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว จําแนกออกตามลักษณะ
ของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได สถานภาพสมรส และถิ่นพํานัก ซึ่งแตละปจจัย   
จะสงผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

1.1.1 เพศ  โดยท่ัวไปนักทองเท่ียวชาย ซึ่งเปนกลุมท่ีมีการเดินทางมากกวา
นักทองเท่ียวหญิง สามารถเดินทางไดเองตามลําพังหรือเปนกลุมและเลือกกิจกรรมการทองเท่ียว    
ท่ีมีความหลากหลายไดงาย  ในขณะท่ีนักทองเที่ยวหญิงมีความคลองตัวนอยกวา  มักเดินทางมากับ
เพ่ือนหรือบริษัทนําเท่ียว  โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเท่ียวเปนพิเศษ  มักจะ
พิจารณาถึงความปลอดภัยและการเดินทางไดสะดวก  ดังนั้น แหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเที่ยวหญิง
มากหรือมีอัตราการเติบโตสูง  ยอมไดรับภาพลักษณในทางออมวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัย
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกคอนขางมาก 

1.1.2 อายุ  บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกัน มักจะมีความสามารถในการเดินทาง 
ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
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1) กลุมวัยเด็ก อายุตํ่ากวา 15 ป  เปนกลุมที่ไมสามารถเดินทางไดตามลําพัง 
หากเดินทางทองเท่ียวมักจะมากับพอแม ผูปกครอง หรือโรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรมตาง ๆ 

2) กลุมวัยรุน ชวงอายุ 15-24 ป  เปนวัยท่ีกําลังศึกษา หรือเพ่ิงจบ
การศึกษา จึงยังไมมีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญมักเดินทางมากับพอแม หรือ
โรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรมตาง ๆ  หรือเดินทางมาพักอาศัยอยูกับครอบครัวอุปถัมภตาม
โครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษา ในทางการตลาดกลุมวัยเด็กและกลุมวัยรุนเปนกลุมตลาด
ศักยภาพท่ีนาสงเสริมที่อาจสรางรายไดทางการทองเท่ียว ใหเกิดขึ้นในอนาคตได 

3) กลุมวัยทํางานตอนตน ชวงอายุ 25-34 ป เปนกลุมศักยภาพในการ     
ใชจายเงินไดสูงเพราะมีรายไดเปนของตนเอง ลักษณะกิจกรรมท่ีเลือกก็ทําไดหลากหลายเพราะ
สุขภาพเอื้ออํานวย โดยสวนใหญพบวากลุมวัยนี้จะมีการเดินทางทองเท่ียวมากกวากลุมวัยอื่น ๆ 

4) กลุมวัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย ชวงอายุ 35-44 ป และ 45-54 ป 
เปนกลุมท่ีมีการเดินทางคอนขางสูงตามภาระหนาท่ีทางการงานท่ีไดรับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกับ
มีฐานะทางการงานและการเงินท่ีคอนขางมั่นคงแลว 

5) กลุมวัยเกษียณ ชวงอายุ 55 ป ขึ้นไป เปนกลุมท่ีมีความถี่ในการ
เดินทางลดลงเนื่องจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมีวันพักผอนนานวันกวากลุมวัยอื่น ๆ เพราะ
ภาระหนาท่ีทางการงานมีบทบาทลดลง 

1.1.3 อาชีพ หนาท่ีความรับผิดชอบทางการงานท่ีแตกตางกันทําใหลักษณะของ
การเดินทางแตกตางไปดวย โดยกลุมคนทํางานในอาชีพระดับสูงจะมีโอกาสเดินทางมากกวากลุมอื่น  ๆ
และบอยครั้ง เชน กลุมระดับผูบริหาร กลุมนักวิชาชีพเฉพาะ ตัวแทนขาย เปนตน 

1.1.4 ระดับการศึกษา  ถือเปนตัวแปรท่ีสัมพันธและสอดคลองกับอาชีพ และ
รายได โดยสวนใหญบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพและรายไดท่ีดี สงผลใหเดินทางบอยกวากลุม
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา  นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเท่ียวท่ี
แสดงออกถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีดี เชน แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ และรักษา
สิ่งแวดลอม ความเขาใจถึงสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน เปนตน 

1.1.5 ระดับรายได  ท่ีเปนตัวบงชี้สําคัญถึงความสามารถในการเดินทางของ
บุคคล กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสเดินทางทองเท่ียวไดไกล และบอยครั้งกวาบุคคลท่ี
มีรายไดปานกลาง หรือกลุมระดับกลาง และกลุมรายไดต่ํา หรือระดับลาง ซึ่งชวงรายไดที่กําหนด
ระดับฐานนั้นขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจ และคาครองชีพเปนเกณฑ 

1.1.6 สถานภาพสมรส  กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยครั้ง และ
พักไดยาวนานกวากลุมท่ีแตงงานแลว เนื่องจากสามารถตัดสินใจไดโดยลําพัง และไมมีภาระทาง
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ครอบครัวท่ีจะตองดูแลมาก ในขณะท่ีกลุมแตงงานแลวอาจเดินทางนอย และไปแบบท้ังครอบครัว 
(กรณีท่ีมีบุตร)  หรือไปเปนคู (กรณียังไมมีบุตร)  ทําใหเกิดกลุมตลาดครอบครัว  และกลุมคูฮันนีมูนขึ้น 

1.1.7 ถิ่นพํานักหรือถิ่นท่ีอยูอาศัย  ผูท่ีอยูในสถานที่ หรือสภาวะแวดลอม  และ
ภูมิอากาศท่ีแตกตางกันยอมตองการ และเลือกแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน เชน กลุมที่อาศัยอยูใน
พ้ืนที่อากาศเย็นจัดมักนิยมไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีอากาศอบอุนกวา ในขณะท่ีกลุมที่อาศัยอยูใน
พ้ืนที่ท่ีมีอากาศรอนมักแสวงหาแหลงทองเท่ียวที่มีสิ่งท่ีแตกตางไปจากท่ีตนเปนอยู 

1.2 การกระจายตัวของนักทองเ ท่ียว โดยศึกษาเปรียบเทียบจากสถิติจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางเขาไปในแตละพ้ืนท่ีทองเที่ยวอยางไรบาง เพ่ือนํามาวางแผนดานขีด
ความสามารถในการรองรับของแตละพื้นท่ี โดยเฉพาะพ้ืนที่ทองเท่ียวหลัก และการวางแผนท่ีจะ
กระจายนักทองเท่ียวออกไปยังพ้ืนท่ีทองเท่ียวอื่น ๆ ท่ีมีศักยภาพรองลงมา 

1.3 กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียว เปนสิ่งที่นํามาวางแผนการสรางและพัฒนา
กิจกรรมทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 

1.4 ฤดูกาลทองเท่ียว ในแตละชวงเดือนมีจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขาไปยัง
แหลงทองเที่ยวมากนอยแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศของแหลงทองเที่ยว และถิ่นท่ีอยูของ
นักทองเท่ียวรวมท้ังระยะเวลาวันหยุดพักผอนดวย  ชวงเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวเขามามาก เรียกวา  
ชวงฤดูทองเท่ียว (Seasonal season)  สวนชวงเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวนอย เรียกวา นอกฤดูทองเท่ียว 
(Promotional season)  

2. ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง  สถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรม และวัฒนธรรม 
ประเพณี ท่ีสะทอนใหเห็นถึงอารยะธรรมทองถิ่นท่ีมีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวได ซึ่งจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะท่ัวไป คือ 

2.1 ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  ไดแก สภาพภูมิอากาศ 
รวมท้ังอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปาไม ฯลฯ  อันมีลักษณะเฉพาะทางท่ี
แตกตางจากทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น คือ เปนสิ่งท่ีมนุษยไมตองสูญเสียตนทุนใน
การผลิต แตมีลักษณะของตนทุนท่ีใชในการดูแลรักษาเหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ จะตองไดรับการดูแลรักษาในรูปแบบของการทองเท่ียวท่ียั่งยืน  
และการวางแผนทองเท่ียว รวมท้ังการวางมาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกลาว จึงเปน
สิ่งจําเปน เนื่องจากกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสงผลกระทบทางลบตอทรัพยากรธรรมชาต ิ และ
สิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเปราะบางได 
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2.2 ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น มีดังนี้ 
2.2.1 ดานประวัติศาสตร ประกอบดวย วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือเหตุการณท่ี 

สืบสานกันมาต้ังแตอดีต สวนใหญการนําเสนอประวัติศาสตรในรูปของทรัพยากรการทองเท่ียว   
จะอยูในรูปของโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ไดแก 

1) สงคราม เชน ในเยอรมัน  กําแพงเบอรลินท่ีกั้นระหวางเบอรลิน
ตะวันออก กับเบอรลินตะวันตก และกาญจนบุรีท่ีมีสะพานขามแมน้ําแคว เปนตน 

2) สถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน บูโรพุทโธ ในอินโดนีเซีย, 
พุทธคยา ในอินเดีย, นครวัด นครธม ในกัมพูชา เปนตน 

3) อนุสรณสถานท่ีอยูในทองถิ่น เชน บานวิลเลี่ยม เช็คสเปยร ในอังกฤษ, 
อนุสาวรียทาวสุรนารี จ.นครราชสีมา เปนตน 

4) สถานท่ีสําคัญสําหรับชนชั้นปกครอง (ในระดับรัฐบาล หรือ
พระมหากษัตริย) เชน อาคารรัฐสภาของสหรัฐอเมริกา ในกรุงวอชิงตัน ดี ซี, พระราชวังบัคกิ้งแฮม 
ในอังกฤษ, พระราชวังบางประอิน ใน จ.พระนครศรีอยุธยา เปนตน 

2.2.2 ดานวัฒนธรรมและสังคม ในประเทศตาง ๆ ลวนมีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ทางสังคมที่เปนเอกลักษณเฉพาะ ท้ังท่ีเปนรูปธรรม แสดงออกทางดานลักษณะความเปนอยูของ
ผูคน ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแตงกาย การละเลน และการ
บันเทิง สภาพบานเรือน ฯลฯ  และสวนท่ีเปนนามธรรม ไดแก แสดงออกทางดานความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึง อัธยาศัยไมตรีและการตอนรับของผูคนใน
ทองถิ่นดวย เชน ยิ้มสยาม หรือ ความเอื้ออาทร ในการชวยเหลือนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศไดเปนจํานวนมาก  

2.2.3 ดานการทองเท่ียว ดานบันเทิง และความเพลิดเพลิน หมายถึง สถานท่ี
หรือกิจกรรมท่ีสรางความบันเทิง และความเพลิดเพลินใหนักทองเที่ยวทุกประเภท เชน 
สวนสาธารณะ สวนสนุก แหลงบันเทิงยามค่ําคืน โรงละคร โรงภาพยนตร เปนตน  สถานท่ีเหลานี้
สวนใหญตองใชเงินทุนในการสรางสูง โดยสวนใหญเปนการลงทุนภาคเอกชน และมีจํานวนนอย  
สวนการลงทุนจากภาครัฐมักจะเปน สวนสาธารณะ สวนเอนกประสงค และสวนสัตว 

3. กิจกรรมในอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการผลิตสินคาและ
บริการ เ พ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยตรงเทานั้น ธุรกิจในการทองเท่ียว
ประกอบไปดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ (จิราภรณ  อัมพรพรรด์ิ, 2547, หนา 45-50) 

3.1 ธุรกิจที่พักแรม 
3.2 ธุรกิจนําเท่ียว 
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3.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 
3.4 ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
3.5 ธุรกิจคมนาคมขนสง 
3.6 ธุรกิจนันทนาการ 

ในกลุมธุรกิจหลักดังกลาว มีเพียงธุรกิจท่ีพักแรมและธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีลักษณะการ
บริการที่มุงเนนการใหบริการ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวเปนหลัก ในขณะท่ีธุรกิจอื่น ๆ เนนลูกคา
เปาหมายทั้งท่ีเปนคนในทองถิ่น และนักทองเท่ียว ดังนี้ 

3.1 ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation) เชน โรงแรม (Hotel) โมเต็ล (Motel) เกสตเฮาส 
(Guesthouse) รีสอรท (Resort) อพารทเมนท (Apartment) แมนชั่น (Mansion) คอนโดมีเนียม 
(Condominium) ท่ีตั้งแคมป (Camp ground) บานพักรับรองกรมปาไม บานพักตากอากาศ บังกะโล 
(Bungalow) แพ (Raft) ฯลฯ  ท่ีจะตองมีความสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย และมีราคาท่ีเหมาะสม
กับสภาพท่ีพัก แตละประเภท ดังนี้ 

3.1.1 โรงแรม (Hotel)  หมายถึง  สถานที่สําหรับนักเดินทาง หรือนักทองเท่ียว 
และมีบริการอื่น ๆ รองรับตามระดับของการใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน อาหารและ
เคร่ืองดื่ม หองประชุม หองจัดเลี้ยง สระวายน้ํา หองออกกําลังกาย กิจกรรมนําเท่ียว และรานคา
จําหนายของท่ีระลึก เปนตน 

- โรงแรม 5 ดาว หรือ เดอลุกซ (Five-star/Deluxe hotel) เปนลักษณะ
ของโรงแรมท่ีใหบริการสมบูรณแบบ และมีราคาสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองพัก
มีอางอาบน้ําสวนตัว มีภัตตาคารระดับสูง สระวายน้ํา สถานท่ีออกกําลังกาย และบริการท่ียอดเย่ียม  
เปนตน 

- โรงแรม 4 ดาว หรือ ระดับหนึ่ง (Four-star/First class hotel) เปน
โรงแรมท่ีใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน เชน หองพักสวนใหญมีอาง
อาบน้ํา มีภัตตาคาร และคอกเทลเลาจไวบริการ 

- โรงแรม 3 ดาว (Three-star hotel) เปนโรงแรมในระดับมาตรฐาน  
เนนความสะดวกสบาย  โดยปกติมีบริการอาหารและเครื่องด่ืมในโรงแรม 

- โรงแรม 2 ดาว (Two-star hotel)  เปนโรงแรมเพ่ือการพาณิชย หรือ
นักทองเท่ียวแบบประหยัด มีลิฟตอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงระหวางชั้น หองพักบางหองมี
หองอาบน้ําแบบฝกบัว และอาจมีบริการอาหาร และเครื่องด่ืมในโรงแรม แตผูพักตองเสียคาบริการเพ่ิม 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 13 

- โรงแรม 1 ดาว (One-star hotel) เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบ
ประหยัด ไมมีลิฟตบริการระหวางชั้น ไมมีหองน้ํา หรือหองอาบน้ําในหองพัก และไมมีบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมภายในโรงแรม 

ซึ ่งการจัดระดับโรงแรมดวยระบบแบงเปนดาวมีข อจําก ัดอยู ที ่ไมสามารถวัด
คุณภาพ ท่ีแทจริงของการใหบริการไดในหลายประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย หรือนิวซีแลนด 
จึงมีระบบประกันคุณภาพมาใชประกอบกับการจัดระดับระบบดาว 

3.1.2 โมเต็ล (Motel)  เปนท่ีพักแรมขนาดเล็กประมาณ 50 หอง  มีทําเลท่ีตั้งอยู
ใกลถนนหลวงสายหลักระหวางเมือง มีบริการท่ีจอดรถฟรีแกแขกผูมาพัก แตมักไมมีบริการอาหาร
และเครื่องด่ืม ท่ีพักเปนแบบประหยัด สําหรับนักเดินทางหรือนักทองเท่ียว ไดรับความนิยมมากใน
สหรัฐอเมริกา 

3.1.3 เกสตเฮาส (Guesthouse) เปนท่ีพักที่เจาของบานแบงเปนหองพักให
นักทองเท่ียวเชา จัดเปนท่ีพักขนาดเล็ก ราคาถูก ในประเทศไทยเกสตเฮาส หรือเรือนแรม ตั้งอยูใน
ยานชุมชน หรือเมืองทองเท่ียว เชน ถนนขาวสาร ยานบางลําพู ของกรุงเทพมหานคร บริการหอง
ขนาดเล็กมีพัดลมกับโตะเล็ก ๆ เอาไวให และใชหองน้ํารวม   นักทองเท่ียวตางชาติสวนมากใชเพ่ือ
นอนเทานั้น ปจจุบันเกสตเฮาสไดรับการพัฒนามากขึ้น โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก
เพ่ิมขึ้น เชน โทรทัศน รวมท้ังบริการอาหารและเครื่องด่ืม และหองน้ําในตัว เปนตน 

3.2 ธ ุรก ิจนํา เ ที ่ยว  จัดเปนอีกอ งคประกอบหลักที ่สําค ัญขอ งอ ุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ซึ่งมัคคุเทศกทําหนาที่เปนทูตสันถวไมตรีเชื่อมความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว และ
แหลงทองเที่ยว ใหบริการจําหนายต๋ัวเดินทาง จัดพาหนะบริการ จัดหาท่ีพัก และจัดบริการนําเท่ียว
ไปสูแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ท้ังใน และตางประเทศ ท่ีจําแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

3.2.1 บริษัทตัวแทนทองเท่ียวขนาดใหญ (Wholesale travel agent) ทําหนาท่ีจัด
โปรแกรมนําเท่ียวประเภทเหมารวม (Package tour) เพ่ือขายใหแกบุคคลท่ัวไป โดยผานเครือขาย
ตัวแทนบริษัททองเท่ียว หรือสายการบิน  ซึ่งตัวแทนทองเที่ยวประเภทนี้ อาจจะไมไดติดตอกับผูท่ี
ตองการทองเท่ียวโดยตรง หรือพาเท่ียวโดยตรง แตจะมอบชวงใหบริษัทนําเท่ียว (Tour operator) 
เปนผูจัดการ หรือมอบใหบริษัทที่รับชวงพาเที่ยว (Land arrangement) ในสถานท่ีทองเที่ยวนั้นเปน
ผูดําเนินการ แตจะดําเนินการออกแบบโปรแกรมท่ีจะขายในลักษณะโปรแกรมเหมารวม (Package 
tour) เชน โปรแกรมการเดินทาง สถานที่ทองเท่ียว โรงแรมที่พัก เปนตน ลักษณะการขายของ
โปรแกรมก็มักจะขายโดยใชสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารทองเท่ียว และอินเตอรเน็ต ท่ีเขาถึง
กลุมลูกคาไดครอบคลุมเปนบริเวณกวางไปทั่วโลก 
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3.2.2 บริษัทตัวแทนทองเท่ียวรายยอย (Retail travel agent)  มีหนาที่ขายบริการ
การทองเที่ยวโดยตรงใหแกผูที่ตองการเดินทางทองเท่ียว โดยเปนตัวแทนของสายการบิน ทางเรือ 
รถโดยสาร โรงแรม รถเชา หรือเปนตัวแทนของบริษัทตัวแทนทองเท่ียวขนาดใหญ หรือแบบอิสระ 
โดยเขารวมใชระบบคอมพิวเตอรสั่งจองต๋ัวเคร่ืองบิน และโรงแรม รวมท้ังออกแบบโปรแกรมทองเที่ยว
ใหลูกคาแตละราย โดยอาศัยขอมูลจากคอมพิวเตอรในปจจุบัน ซึ่งการจําแนกความแตกตางระหวาง
บริษัทตัวแทนทองเท่ียวขนาดใหญกับบริษัทตัวแทนทองเท่ียวรายยอยนั้นคอนขางยาก แตมีลักษณะ
ท่ีแตกตางอยางชัดเจน คือ บริษัทตัวแทนทองเท่ียวรายยอยจะออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวให
ลูกคาแตละราย โดยจัดแจงโปรแกรมเหมารวมการทองเที่ยว (Package tour) ใหตามความ
ตองการของลูกคา  แตบริษัทตัวแทนทองเท่ียวขนาดใหญจะเสนอโปรแกรมเหมารวมมาตรฐาน 
(Standard package tour) เพ่ือขายในตลาด และมีโฆษณามากเพ่ือใหไดจํานวนลูกคา 

3.2.3 บริษัททองเท่ียวลักษณะพิเศษ (Special intermediaries) ทําหนาท่ีเปน
ตัวกลางจัดการประชุม หรือเปนบริษัทจัดนําเท่ียวเปนกลุม หรือเปนบริษัทนายหนาของรถโดยสาร 
หรือตัวแทนโรงแรมซึ่งมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว หรือผูเดินทาง หรือตอตลาดทองเท่ียว ซึ่งนายหนา
เหลานี้จะไดรับคาจัดการจากการดําเนินการบริษัทเหลานี้  ไดแก บริษัทจัดการทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัล (Incentive Company) บริษัทจัดหารถโดยสาร (Motor-coach brokers) และบริษัทจัดประชุม 
(Meeting and convention planner and destination planners) 

3.3 ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage) อาหารและเครื่องด่ืม จัดเปน
สินคาบริโภคพ้ืนฐานซึ่งจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว สิ่งสําคัญของธุรกิจประเภทนี้ คือ การบริการท่ีคํานึงถึงคุณภาพ อาหารที่สะอาด ถูกหลัก
อนามัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แบงออกเปน 4 ประเภทหลัก ๆ คือ 

3.3.1 ภัตตาคาร หรือ รานอาหารเดี่ยว หรือ อาหารเฉพาะอยาง (Stand-alone 
restaurant) เปนธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีเปนท่ีรูจักกันดีและมีจํานวนมาก ไดแก ภัตตาคาร หรือ
รานอาหารโดยท่ัวไปซึ่งมีหลายขนาดและหลายรูปแบบ เชน ภัตตาคารอาหารจีน ภัตตาคารอาหารญี่ปุน  
หองอาหารอิตาเลียน หองอาหารฝรั่งเศส รานอาหารไทย ศูนยอาหารฟาสตฟูด เปนตน 

3.3.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมในโรงแรม ครอบคลุมถึงตูอาหารอัตโนมัติ 
(Vending machine) จนถึงภัตตาคารประเภทตาง ๆ ท่ีใหบริการภายในโรงแรม และภัตตาคารใน
โรงแรมตาง ๆ ก็ใหบริการอาหารในรูปแบบ และราคาท่ีแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับระดับของโรงแรม 
กลาวคือ โรงแรมท่ีระดับมาตรฐานสูงมักใหบริการอาหาร และเครื่องด่ืมท่ีพิเศษ และราคาแพง 
มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
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- หองอาหาร (Dining room) ในโรงแรมอาจมีลักษณะต้ังแตภัตตาคาร
แบบครอบครัว จนถึงภัตตาคารชั้นดี โดยประเภทของภัตตาคารมักมีความสัมพันธกับขนาด และ
ระดับของโรงแรม โรงแรมหรูหรามักจะมีหองอาหารท่ีเปนภัตตาคารชั้นดี  หองอาหารนานาชาติ 
หองอาหารแบบบุฟเฟต  ตลอดจนหองอาหารแบบสะดวกรวดเร็ว  ท่ีทํารายไดดีใหแกโรงแรม  และ
กลายเปนคูแขงสําคัญตอภัตตาคารและรานอาหารเด่ียวทั่วไป  เพราะโรงแรมมักลงทุนสูงในเรื่องการ
ตกแตงอยางหรูหราโออา มีการบริการท่ีประทับใจ  และมีการดําเนินงานท่ีเปนระบบ  มีมาตรฐาน 

- บริการอาหารในหองพัก (Room service) โรงแรมขนาดใหญ ท่ี
ใหบริการครบวงจรมักมีบริการสงอาหารถึงหองพักตลอด 24 ชั่วโมง โดยจัดวางรายการอาหารไว
ในหองพัก และราคาอาหารมักจะสูงกวาปกติ เพราะคิดรวมคาบริการสงถึงท่ี 

- เลานจและบาร (Lounge and Bar) มักจะจัดใหมีอยูในโรงแรมท่ีบริการ
อาหารเบา ของหวาน เคร่ืองดื่ม และเคร่ืองดื่มประเภทแอลกอฮอล ตลอดจนชาและกาแฟใหแก
แขกผูมาพัก และบุคคลทั่วไป อาจมีการเลนดนตรีหรือเปดเพลงเพื่อสรางบรรยากาศใหแกผูท่ีมาใช
บริการไดผอนคลาย 

- บริการจัดเลี้ยงหรือจัดอาหาร (Banquet and catering) ฝายจัดเลี้ยงดูแล
และรับผิดชอบการจัดงาน หรือจัดเลี้ยงในหองโถง หรือหองจัดเลี้ยงภายในและนอกโรงแรม ตั้งแต
การจัดอาหารวางสําหรับผูมารวมประชุม จนถึงการจัดเลี้ยงขนาดใหญแบบมีพิธีการ เชน การจัด
งานแตงงาน การจัดประชุม การจัดงานแนะนําสินคา หรืองานสังสรรครื่นเริงตาง ๆ เปนตน 

3.3.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการ จัดเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกของธุรกิจท่ีจําเปน จะตองจัดบริการอาหารและเคร่ืองดื่มไวใหแกลูกคา เชน ในศูนยการคา
หรือหางสรรพสินคาเพ่ือลูกคาระหวางการซื้อสินคา โดยไมตองออกไปจากหองหรือศูนยการคาเพ่ือ
รับประทานอาหาร ชวยอํานวยความสะดวกแกสถานีขนสง สถานีรถไฟ สนามบิน รวมท้ังบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมตามสโมสรตาง ๆ ท่ีสมาชิกหรือแขกเขาไปใชบริการเพื่อสังสรรคหรือออก
กําลังกาย เชน ราชกรีฑาสโมสร สโมสรเรือใบ เปนตน 

3.3.4 ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มระหวางการเดินทาง จัดไวเพ่ือใหบริการแก
ผูโดยสารบนเครื่องบิน รถไฟ รถทัวร และเรือ ท่ีผูจัดเตรียมอาหาร (Caterer) จะตองใหบริการตรงเวลา 
และจัดสงอาหารไปท่ีพาหนะท่ีจะใหเดินทางอยางเปนระบบ และมีความเชี่ยวชาญในการจัดเตรียม
อาหารในภาชนะท่ีสามารถใหบริการเปนรายคนไดสะดวก เนื่องจากพาหนะในการเดินทางมีเนื้อท่ี
และเวลาท่ีจํากัดในการใหบริการ 
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3.4 ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ไดแก รานคาปลีกท่ีอยูตามเสนทางแหลง
ทองเท่ียว รานคาทองถิ่นท่ีมักจะมีสินคาอื่น ๆ และของที่ระลึกจําหนายใหแกนักทองเท่ียวเพ่ือนําไป
เปนของฝาก หรือของท่ีระลึก  

3.5 ธุรกิจการคมนาคมขนสง เนื่องจากการทองเท่ียวเปนปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นจาก
การเคลื่อนยายคนจากถิ่นหนึ่งไปยังทองถิ่นอื่นที่เปนแหลงทองเท่ียว ธุรกิจคมนาคมขนสงจึงเปน
ธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีตองการ  ท้ังภายในและระหวางประเทศ
ควบคูกับการคมนาคมขนสงเขาสูแหลงทองเท่ียวที่มีความสะดวก รวดเร็ว 

ดังนั้นการพัฒนาระบบการขนสงก็นับวามีความสําคัญเชนเดียวกัน โดยท่ัวไประบบ
การขนสงจะเกี่ยวของกับการขนสงสินคา และการขนสงผูโดยสาร แตการขนสงท่ีนับวามีอิทธิพล
โดยตรงตอการทองเท่ียว คือ  การขนสงผูโดยสาร ซึ่งเกี่ยวของกับการขนสง 3  ประเภท คือ 
การขนสงทางอากาศ  ทางบก  และทางน้ํา  ดังนี้ 

3.5.1 การขนสงทางอากาศดานการทองเท่ียว มีองคประกอบหลัก 2 ประการ 
คือ สนามบิน สวนใหญเปนการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐบาล เชน สนามบินฮีทโธรว        
ในประเทศอังกฤษ   สนามบินแลค ในประเทศอเมริกา   สนามบินสุวรรณภูมิ ในประเทศไทย  หรือ
การดําเนินงานรวมกันระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถิ่น เชน ในประเทศเยอรมนี  หรือรัฐบาล
ทองถิ่นรวมบริหารกับเอกชน เชน ที่มิลาน ประเทศอิตาลี 

- สายการบินมีการใหบริการแตกตางกัน คือ  สายการบินท่ีบินแบบ
เท่ียวบินประจํา (Schedule flight) คือ สายการบินท่ีใหบินในเสนทางท่ีไดรับอนุญาตจากรัฐบาล 
โดยกําหนดเท่ียวบินและเวลาบินเอาไวเปนตารางบินประจําแนนอนในแตละป 

- สายการบินท่ีบินแบบเชาเหมาลํา (Charter flight หรือ Non schedule 
flight) คือ สายการบินท่ีบินแบบไมประจํา โดยเปนการเชาเหมาลําตามความตองการของ
นักทองเท่ียวซึ่งติดตอใหบริษัทนําเที่ยวเปนคนกลางในการดําเนินการเชาเหมาเท่ียวบินจากบริษัทท่ี
ใหบริการเครื่องบิน 

- สายการบินท่ีบริการแบบเชาสวนตัว (Air taxi flight) ประเภท
เฮลิคอปเตอร หรือเครื่องบินเล็กท่ีจุไดระหวาง 4-18 คน สามารถลงจอดไดในสนามบินแคบ ๆ ตาม
พ้ืนที่ ซึ่งเปนที่นิยมใชบริการมากในยุโรป อาทิเชน เสนทางธุรกิจตอนกลางวัน ลอนดอน - ปารีส 
บรัสเซลส - อัมสเตอรดัม - ลอนดอน  ทั้งนี้เฉพาะในประเทศอังกฤษ มีเครื่องบินท่ีใหบริการแบบนี้ 
350 ลํา ในยุโรปตะวันตก 1,300 ลํา 
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3.5.2 การขนสงทางบก ประกอบดวยการขนสง 2 ลักษณะ คือ 
- การขนสงทางถนน ที่มีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวในปจจุบันมาก 

ท้ังการขนสงดวยรถสาธารณะ และดวยรถยนตสวนตัว ดังมีลักษณะเดน คือ การไดเห็นทิวทัศนสอง
ขางทาง และสามารถแวะเท่ียวตามจุดท่ีตองการได 

- การขนสงทางรถไฟ เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมเพ่ือ
ตองการความปลอดภัยและตรงเวลา ในบางประเทศท่ีมีระบบรถไฟท่ีดี การเดินทางดวยรถไฟ
สามารถนํามาเปนจุดขายในเสนทางทองเท่ียวท่ีสําคัญได เชน รถไฟใตดินในประเทศอังกฤษและ
ญี่ปุน ซึ่งมีเสนทางเชื่องโยงแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในกรุงลอนดอน นอกจากนี้ผูประกอบการรถไฟ
สวนใหญ คือ หนวยงานของรัฐ อาจจัดรายการนําเท่ียวทางรถไฟใหแกนักทองเที่ยวเอง เชน รายการ
นําเที่ยวน้ําตกไทรโยคนอย จ.กาญจนบุรี ของการรถไฟแหงประเทศไทย เปนตน 

3.5.3 การขนสงทางน้ํา เปนอีกเสนทางหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวทางน้ํา ทางทะเล ในรูปแบบของการโดยสารสาธารณะ การเชาเหมา และการซื้อ
รายการนําเท่ียว บางประเทศการทองเที่ยวโดยการลองเรือไปตามลําน้ําเปนสินคาทางการทองเท่ียว 
ท่ีเปนท่ีนิยมและขึ้นชื่อ เชน การนั่งเรือกอนโดลา ในประเทศอิตาล,ี การลองเรือสูเกาะเกร็ด จ.นนทบุร,ี  
การลงเรือพายชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี เปนตน  การใหบริการขนสงทางน้ําท่ีเกี่ยวของ
กับการทองเท่ียว โดยทั่วไปมี 2 ลักษณะ คือ 

- เรือบริการทองเท่ียวทางแมน้ํา ลําคลอง มีลักษณะการบริการหลาย
ประเภทตั้งแตเรือขนาดเล็กท่ีใหบริการทองเท่ียวตาม แมน้ํา ลําคลอง, เรือขามฟาก, เรือขนานยนต
เพ่ือใชขนสงรถยนต ไปจนถึงเรือขนาดใหญที่มีบริการอาหารยามค่ําคืน 

- เรือบริการทองเท่ียวทางทะเล มีหลายขนาด และมีลักษณะการบริการ
หลายประเภท ตั้งแตเรือประมงขนาดเล็กท่ีปรับเปลี่ยนมาใชขนสงนักทองเท่ียวไปเกาะตาง ๆ เรือเร็ว 
ไปจนกระท่ังถึงเรือสําราญขนาดใหญ (Cruise) ที่มีการบริการท่ีพัก อาหาร และความบันเทิงครบครัน 

อยางไรก็ตามนักทองเท่ียวท่ัวโลกสวนใหญจะนิยมใชการขนสงทางอากาศมากท่ีสุด    
แมจะมีคาใชจายคอนขางสูง  แตก็คุมคากับการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาไดมาก 
จึงเหมาะสมสําหรับการเดินทางระยะไกล หรือระหวางประเทศ ในขณะท่ีการเดินทางทางถนนก็
เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมใชในสัดสวนใกลเคียงกับการเดินทางทางอากาศ สวนการ
เดินทางทางน้ํา และทางรถไฟยังเปนท่ีนิยมตํ่ากวามาก 

3.6 ธุรกิจนันทนาการ คือ การประกอบธุรกิจท่ีมุงเนนการสรางความสนุกสนาน 
และความเพลิดเพลินใหแกนักทองเท่ียว ประกอบดวยธุรกิจหลัก 3 ประเภท คือ 
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3.6.1 ธุรกิจสวนสนุกท่ีมีเครื่องเลนตาง ๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวผอนคลาย 
สนุกสนานและตื่นเตน 

3.6.2 ธุรกิจบันเทิงของสถานบันเทิงตาง ๆ เชน คาราโอเกะ ดิสโกเธค ไนตคลับ 
ผับ บาร โรงภาพยนตร โรงละคร เปนตน 

3.6.3 ธุรกิจกีฬาเพ่ือการทองเท่ียว เชน การจัดแพคเกจทัวรพรอมแขงขันกอลฟ 
เพ่ือชิงเงินรางวัล หรือในบางคร้ังธุรกิจนันทนาการยังไดรวมเอาพิพิธภัณฑ อุทยานประวัติศาสตร 
สวนสัตว เขาไวดวย เนื่องจากเปนสถานประกอบการท่ีสามารถใหทั้งความบันเทิง เพลิดเพลิน และ
ใหความรูในขณะเดียวกัน  
 

ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 
สิ่งกระตุนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคลมักมีความเกี่ยวพันใน

ลักษณะที่เปนตัวเสริมเพ่ิมกําลัง (reinforcement) ของกันและกัน ในการผลักดันเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทองเที่ยว ประกอบไปดวย 2 ปจจัย ดังนี้  (Loy, 1997, pp. 55-58) 

1. ปจจัยผลักดัน (push factors) เปนลักษณะของสภาพเงื่อนไขท่ีมากระตุนใหเกิด
แรงผลักดันภายในของบุคคลเพ่ือใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดแก 

1.1 สุขภาพอนามัย  วงการแพทยแผนปจจุบันไดยืนยัน และสนับสนุนวาการ
พักผอนและตากอากาศในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ จะมีสวนเสริมเพื่อใหสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ดีขึ้น และยังชวยใหการรักษาโรคบางประเภทไดผลมากยิ่งขึ้น 

1.2 ความอยากรูอยากเห็น ถือเปนแรงผลักดันภายในที่กอใหเกิดการกระทําอยาง
ชัดเจน เพราะธรรมชาติของมนุษยทุกคนลวนมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นในเรื่องตาง ๆ  
ท่ีตนเองยังไมรูเพ่ือเปนการสํารวจหรือคนพบสิ่งใหม ๆ ในความคิด และเพื่อเพ่ิมประสบการณใน
การเรียนรูใหกับตนเอง 

1.3 ความพึงพอใจ ท่ีจะไดรับจากการเดินทางทองเท่ียว และความประทับใจในสิ่งท่ี
ไดพบเห็นก็สรางความสุข ความพึงพอใจใหเกดิกับบุคคล 

1.4 ความเชื่อและความศรัทธานั้น มีหลายศาสนาท่ีผูนับถือศาสนานั้นตองเดินทาง
ไปยังแหลงอันเปนท่ีตั้งของศูนยกลางศาสนจักร การเดินทางไปจาริกแสวงบุญ จึงทําใหเกิดการ
เดินทางทองเท่ียว 

1.5 ธุรกิจและวิชาการ เหตุผลทางธุรกิจเปนเหตุผลที่สําคัญในการเ ดินทาง 
นอกจากนี้ในเรื่องการเขารวมในโครงการวิจัย การประชุม การติดตอ กับสํานักงานใหญ หรือสาขา
รวมท้ังการไปศึกษาเพ่ือเพ่ิมความรู และประสบการณ ฯลฯ ก็ทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวขึ้น 
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1.6 เพ่ือนฝูงและญาติพ่ีนอง เชน การไปเย่ียมเยียน หรือกลับมาตุภูมิ เปนตน 
1.7 เกียรติภูมิ (esteems) เปนความปรารถนาของบางบุคคลท่ีมีคานิยมในสังคม      

ท่ียกยองการเดินทางไปในสถานท่ีบางแหงจึงทําใหมีความพยามท่ีจะเดินทางไปท่ีนั้น เชน การเดินปา
ในวนอุทยานทุงใหญนเรศวร  การเดินทางขึ้นเขาท่ีภูกระดึง  การลองแกงหินเพิง  หรือการสองสัตว
ท่ีเขาใหญ เปนตน 

2. ปจจัยดึงดูด (pull factors) เปนเง่ือนไขภายนอกท่ีมาดึงดูด และเรงเราใหบุคคลได
ออกเดินทางทองเที่ยว ไดแก 

2.1 แหลงศิลปวัฒนธรรม (cultural landscapes) มักเปนผลงาน และเรื่องราวของ
มนุษยในอดีตกาลท่ีกระตุน และดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวไดมาก โดยเฉพาะสิ่งกอสราง
และประดิษฐกรรมทางประวัติศาสตรในสถานท่ีตาง ๆ ไดแก 

2.1.1 โบราณคดี  เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวมีความปรารถนาอยากรูอยากเห็นดวย
ตนเอง อันเปนความศิวิไลซดั้งเดิมหรือความเจริญรุงเรืองของมนุษยในอดีตกาลท่ีผานมา 
นอกเหนือไปจากท่ีพบเห็นในตํารา หรือขอมูลทางวิชาการหรือสารคดี เชน แนวเสาหิน (Stone 
hedge) ท่ีประเทศอังกฤษ,  ปรามิด ที่ประเทศอียิปต เปนตน 

2.1.2 ประวัติศาสตร มักจะเปนสิ่งกอสรางท่ีมีท่ีมาอันนาสนใจ และสรางความ
ทรงจําใหแกผูท่ีพบเห็นเปนอยางดี เชน อนุสาวรีย อนุสรณสถานตาง ๆ พิพิธภัณฑสถาน 

2.1.3 เขตพ้ืนเมือง (folk landscapes) ความเปนพื้นบานด้ังเดิมเปนสิ่งท่ี
นักทองเท่ียวอยากเขาไปสัมผัส ซึ่งสถานท่ีหลายแหงมีชื่อเสียงสามารถดึงดูดความสนใจ             
จากนักทองเที่ยวไดมาก  ดังนั้นภาครัฐจึงพยายามที่จะอนุรักษใหคงสภาพเดิมเอาไวใหมากท่ีสุด    
ท้ังธรรมชาติ สิ่งกอสรางและวิถีชีวิต (ways of life) ของชาวพ้ืนเมือง 

2.1.4 สถานที่ทางการเมือง เชน ทําเนียบรัฐบาล หอพระราชวังเครมลิน         
ในรัสเซีย  และทําเนียบขาว ในสหรัฐอเมริกา เปนตน 

2.1.5 สถานท่ีทางการศึกษา เพ่ือศึกษาประวัติความเปนมาในการกอต้ัง อีกท้ังยัง
เปนท่ีศึกษาของผูท่ีมีชื่อเสียงตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 

2.1.6 สถานท่ีสําคัญทางศาสนา สถาบันทางศาสนาท้ังเกาและใหม เชน วัดอรุณ
ราชวรวิหาร วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอินทราวาส  ศาลเจาพอหลักเมือง เปนตน 

2.2 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ไดแก 
2.2.1 งานเทศกาลพิเศษ และงานประเพณีประจําป เชน งานทําบุญ งานสงกรานต 

งานแหเทียนเขาพรรษา เปนตน 
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2.2.2 ศิลปะ ดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ และสถาปตยกรรม 
โดยเฉพาะการจัดงานแสดงศิลป หรือนิทรรศการภาพวาดท่ีไดรับความนิยมคอนขางมาก 

2.2.3 งานหัตถกรรม ท่ีเปนผลงานฝมือหัตถกรรมพ้ืนบาน และการสาธิตวิธี
ประดิษฐหัตถกรรม ท่ีสรางความสนใจใหนักทองเท่ียวซื้อหาผลิตภัณฑกลับไปเปนของที่ระลึก 

2.2.4 ศิลปะการแสดง และการดนตรี ที่มุงเนนการสรางบรรยากาศของเสียงเพลง 
และนาฏศิลปท่ีมีเอกลักษณเฉพาะของตัวเอง เปนการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของทองถิ่น 

2.2.5 ภาษาเพ่ือการเรียนรูภาษากับเจาของภาษา หรือภาษาทองถิ่น 
2.2.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical) สภาพทางธรรมชาติ หรือภูมิประเทศ มีผล

อยางมากตอการดึงดูดผูคนใหมาทองเที่ยวในดินแดนนั้น 
2.2.7 สภาพภูมิอากาศ มีผลตอการทองเท่ียวโดยตัวมันเอง เชน การอาบแดด เปนตน 
2.2.8 ทัศนียภาพ เปนเร่ืองสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวเขาสูทองถิ่น เชน 

ทะเล ปาเขา และทัศนียภาพใตทะเล เปนตน 
2.2.9 ชีวิตสัตวปา อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ไปเท่ียวชม และไปเพ่ือการ

สังเกต เชน สวนสัตวเปดซาฟารี ในแอฟริกา การศึกษาดูนก เปนตน 
2.2.10 ความบันเทิงเริงรมย เปนลักษณะของการพักผอนท่ีมนุษยสวนมาก

ปรารถนาเพื่อสรางความสุข และเพ่ือผอนคลายจากภาระหนาท่ีประจําวัน เชน การเลนกีฬา การดูละคร 
หรือภาพยนตร การสรรหาอาหารรสเลิศ หรือความบันเทิงยามราตรี เปนตน 

2.2.11 อื่น ๆ เปนความเกี่ยวพันในการมีสวนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
สูดินแดนนั้น เชน ความสุภาพออนโยน ความมีไมตรีจิตของเจาของบาน หรือทองถิ่น ความ
สะดวกสบาย และความปลอดภัยท่ีไดรับ หรือไดรับการบอกเลาที่สรางความประทับใจ และ
ตองการสัมผัสดวยตัวเอง เปนตน 

สิ่งท่ีกลาวมาเปนแนวความคิดของนักวิชาการ ท่ีไดพยายามอธิบายถึงสาเหตุการ
เดินทางทองเท่ียว  ซึ่งปจจัยผลักดันสวนใหญจะเปนปจจัยซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และมีอิทธิพล
ผลักดันใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ซึ่งนําไปสูความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว สวนปจจัยดึงดูดจะ
เปนปจจัยภายนอกตามแหลงหรือสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียวเขาไปใน
พ้ืนที่นั้น ปจจัยท้ังสองประเภทนี้มีอิทธิพลรวมกัน  
 

สวนประสมการตลาดในการดําเนินการธุรกิจนําเท่ียว 
การจัดการบริษัทนําเทีย่วใหตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดนั้น จะตองจัด

สวนประสมการตลาดใหเหมาะสม ซึ่งสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจนําเท่ียวในดานตาง ๆ 
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ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย บุคลากร การจัดโปรแกรมและ
รายการนําเท่ียวแบบสําเร็จรูป กระบวนการในการใหบริการ รวมท้ังการมีหุนสวนหรือพันธมิตร
ทางธุรกิจ ซึ่งอธิบายสวนประสมการตลาดดานตาง ๆ ดังนี้ (ปยพรรณ  กลั่นกลิ่น, 2545, หนา 20-23) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง  สินคาและบริการตาง ๆ ท่ีจัดไวเพ่ือใหบริการแก
นักทองเท่ียว ซึ่งผลิตภัณฑสําหรับบริษัทนําเท่ียว ไดแก การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง 
สถานท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร มัคคุเทศก รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวาง
ทองเท่ียวใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนผลิตภัณฑท่ีบริษัทนําเที่ยวเองไมสามารถควบคุมการบริการ
ท้ังหมดได เพราะมีธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของอยูในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเขามาเกี่ยวของในการจัด
สินคาและบริการใหกับนักทองเที่ยวดวย แตในสวนที่บริษัทนําเท่ียวตองตอบคําถามใหได คือ 

1.1 การจัดสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือเตรียมที่จะใหบริการแกนักทองเท่ียว ตอง
กําหนดวา บริษัทจะจัดบริการใดบางใหนักทองเท่ียว 

1.2 ตองตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางไรบาง 
1.3 นักทองเที่ยวจะไดประโยชนอะไรจากการใชบริการท่ีเราจัดขึ้น 
1.4 มีคูแขงมากนอยเพียงใด และเราสามารถเขาสูกลุมตลาดเปาหมายไดอยางไร   

ไดสวนแบงตลาดมามากนอยเพียงใด 
2. ราคา (Price) ราคาเปนสิ่งท่ีใชแสดงภาพลักษณของบริษัท การบริการและสราง

ความคาดหวังในสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับเม่ือเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียวนั้น 
และสามารถทําการดําเนินงานของบริษัทมีกําไรหรือขาดทุนได จึงตองกําหนดใหเหมาะสมกับ
นโยบายของธุรกิจ ความสามารถในการแขงขันกับผูอยูในธุรกิจเดียวกัน รวมถึงกลุมลูกคา
เปาหมายดวย สิ่งท่ีจะตองตอบคําถามใหได คือ 

2.1 ราคาท่ีจะนําเสนอใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือราคาใด 
2.2 ราคาท่ีสามารถแขงขันไดในตลาดคือราคาใด 
2.3 นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นเหมาะกับราคาท่ีตั้งไวหรือไม 

3. สถานที่จัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนการพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ 
ไดแก 

3.1 สินคาหรือบริการที่จัดขึ้นของบริษัทจะสามารถจัดจําหนาย โดยวิธีใดบาง
เพ่ือใหสามารถกระจายและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายได 

3.2 หากบริษัทจะทําการขายเอง จะตองจัดเตรียมงานอะไรบาง 
3.3 จะตกแตงสถานท่ีในการขายและอุปกรณตาง ๆ  อยางไรเพ่ือใหกลุมลูกคา

เปาหมายที่เขามาทราบถึงภาพลักษณการบริการของบริษัทไดทันที 
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3.4 จะตองทําอยางไรใหสินคาและบริการของเราสามารถหาซื้อไดงาย และสะดวก
ท่ีสุดสําหรับลูกคา 

3.5 จําเปนตองทําการขายผานบริษัทตัวแทนการทองเท่ียว (Travel agent) หรือไม 
หากจําเปนตองขายผานตัวแทนการทองเที่ยวใดบาง โดยพิจารณาจากความสามารถในการกระจาย 
สินคาและบริการทางการทองเท่ียวของตัวแทนการทองเท่ียว  ดังภาพท่ี 2.1 
 

 
 
ภาพที่  2.1  การกระจายสินคาและบริการของบริษัทตัวแทนการทองเท่ียว 
ท่ีมา :  ปยพรรณ  กลั่นกลิ่น, 2545, หนา 21 
 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะตองทําการประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย
อยางไรเพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมาย สามารถทราบและตองการซื้อสนิคาและบริการท่ีจัดขึ้น โดยจะตอง
พิจารณาวา 

4.1 โปรแกรมการทองเท่ียวใดบางที่ยังไมเปนท่ีรูจัก และจําเปนตองทําใหมีผูทราบ
และสนใจทองเท่ียวมากขึ้น 

4.2 ชวงเวลาใดบางท่ีจะตองทําการสงเสริมการขายและตองทําในรูปแบบใด เพื่อจะ
ไมใหกระทบตอภาพลักษณของบริษัท 

5. บุคลากร (People) เปนปจจัยทางการตลาดท่ีมีแนวโนมวาจะควบคุมไดยากท่ีสุด 
เพราะบุคลากรในท่ีนี้นอกเหนือจากบุคลากรของบริษัททองเที่ยวเองแลว ยังตองมีบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานอยูในอุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย ซึ่งการบริการนักทองเท่ียวจะมีมาตรฐานเพียงใด ขึ้นอยู
กับมาตรฐานการบริการของบุคลากรของบริษัทเองเปนสวนใหญ โดยตองมีการจัดอบรมพนักงาน

ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจบริการอาหาร 
และเครื่องดื่ม บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว 

ธุรกิจบันเทิง 

ธุรกิจคมนาคมขนสง 

บริษัทการบินในประเทศ 

ประชาชนทั่วไปที่สนใจ 

บริษัทการบินตางประเทศ 

ธุรกิจดานกีฬา 
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ของบริษัทใหเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการใหบริการท่ีดี และจัดใหเปนรูปแบบเดียวกัน
เพ่ือใหมีความสม่ําเสมอในการบริการ ไมวานักทองเท่ียวจะเปนใครตองไดรับการบริการท่ีดี
เหมือนกันหมด 

6. การจัดรายการทองเท่ียว (Programming) รูปแบบของโปรแกรมการทองเท่ียวจะตอง
กระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจและตัดสินใจทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว ในรายการนําเท่ียว
จะตองรวมแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเปนสถานท่ีท่ีควรไปเม่ือเดินทางไปทองเท่ียวยังพ้ืนท่ีหรือ
ประเทศนั้น อาจมีการจัดการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป (Package) โดยในการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป
จะตองรวมสิ่งตาง ๆ ท่ีจําเปนในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนั้น ๆ ใหกับนักทองเที่ยว เชน คาเดินทาง 
ไมวาจะเปนดวยวิธีใด เครื่องบิน รถประจําทาง รถไฟ คาอาหารและเคร่ืองดื่ม ระหวางการเดินทาง 
คาท่ีพัก  คาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว  คาประกันภัย  คาอํานวยความสะดวก  คาทํากิจกรรมตาง ๆ 
ในขณะท่ีทองเท่ียว ฯลฯ โดยกําหนดเปนการทองเท่ียวแบบเหมาจายในหลายรูปแบบให
นักทองเท่ียวเลือก เชน การทองเท่ียววันเดียว (Sight seeing tour) การทองเที่ยว 2-3 วัน เปนตน 

7. กระบวนการในการใหบริการ (Process) จะตองมีกระบวนการในการใหบริการท่ี
คลองตัว สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกถึงความสะดวกสบายท่ีไดรับ 
และใชเวลาในการทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี ไมตองคอยกังวลเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ท่ีใหบริษัทนําเท่ียว
จัดการใหแลว 

8. การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) จะสามารถสรางและรักษา
ความสัมพันธของหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจอยางไร เนื่องจากธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวตางตองพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน คือ ในการใหบริการแกนักทองเท่ียวอยางครบวงจรนั้น
จะตองมีการติดตอประสานงานกันหลายฝาย เชน บริษัทที่ทําธุรกิจดานการคมนาคม ขนสง   
ท้ังทางบก ทางทะเล และทางอากาศ  ธุรกิจท่ีพักในรูปแบบตาง ๆ เชน โรงแรมโมเต็ล รีสอรท บานเชา 
บานพักแบบชุมชน (ชาวบาน) จัดการที่พักใหแกนักทองเท่ียวเอง (Home stay) ธุรกิจสถานบันเทิง
ตาง ๆ เชน แหลงทองเท่ียวยามราตรี ดิสโกเทค ผับ บาร ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  เชน 
ภัตตาคาร หองอาหาร รานอาหาร หนวยงานของรัฐ เชน สวนอุทยานแหงชาติ ดานตรวจคนเขาเมือง 
หนวยงานภาคเอกชนตาง ๆ เชน บริการแบกสัมภาระในการเดินทางในปาของนักทองเท่ียว บริการ
นําทางในปาลึกโดยชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้น ธุรกิจรานขายของที่ระลึกใหแกนักทองเท่ียว ชาวบาน
ท่ีอยูอาศัยในแหลงทองเท่ียวนั้น เปนตน ซึ่งจะมีรายละเอียดในการติดตอประสานงานกับแตละ 
หนวยงานท่ีแตกตางกันไป และในการนําเท่ียวแตละครั้งจะตองอาศัยหนวยงานตาง ๆ เหลานี้ในการ
อํานวยความสะดวก และสรางบรรยากาศการทองเท่ียวท่ีประทับใจใหแกนักทองเท่ียว 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

การบริการ 
ปจจุบันการแขงขันดวยการใหบริการท่ีดีที่สุดตอนักทองเท่ียว เปนมาตรการท่ี               

ผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทุกประเภท ตางสรรหาวิธีการและใหความสําคัญตอ
การบริการอยางดีท่ีสุด  โดยถือเปนกลยุทธสําคัญท่ีจะดึงดูดใจลูกคาใหเขามาใชบริการ  ซึ่งผูทํา
หนาท่ีมัคคุเทศกก็ตองพัฒนาขีดความสามารถและตองมีกลวิธีท่ีจะสามารถบริการใหลูกคาหรือ
นักทองเท่ียวท่ีมัคคุเทศกใหการตอนรับดูแลนั้นเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ในขณะเดียวกันหนทาง         
สูความสําเร็จในงานอาชีพของมัคคุเทศกก็ตองตระหนักถึงความสําคัญของการบริการ  เพราะการ
ยอมรับในความสามารถของมัคคุเทศกผูมีการบริการท่ีดีเปนท่ีประทับใจของลูกคา  โดยท่ัวไปจะ
เปนปจจัยหลักของการไดรับจํานวนงานท่ีมากขึ้น ความมั่นคงในงานอาชีพมีมากขึ้น ชื่อเสียงและ
ความกาวหนาก็จะเปนที่คาดหวังไดอยางแทจริง 

สมชาติ กิจยรรยง (2543, หนา 10-15) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ 
(SERVICES) หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา 
การบริการเปนกระบวนการปฏิบัติเพ่ือผูอื่น ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวยความ
สะดวก และทํางานเพ่ือผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ  จากคําในภาษาอังกฤษคําวา SERVICES ไดมี    
นักบริหารหลาย ๆ ทานไดใหความหมาย โดยแยกเปนตัวอักษรแลวมีความหมายดังนี้ 

S = Service Concept  คือ  แนวความคิดรวบยอดในการบริการ และการสรางความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ใหลูกคาผูมาติดตอ หรือมาขอใชบริการและรับบริการ 

E = Enthusiasm คือ ความกระตือรือรน หมายถึง  พนักงานทุกคนจะตองมีความ
กระตือรือรน พรอมท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาตลอดเวลา 

R = Readiness, Rapidness คือ ความพรอมและความรวดเร็ว หมายถึง มีความพรอม
อยูตลอดเวลา และมีความรวดเร็วฉับพลัน ทันใจ ทันเวลา 

V = Values คือ ความมีคุณคา หมายถึง การทําทุกวิถีทางใหลูกคาเกิดความรูสึก
ประทับใจ ตลอดท้ังไดความมีคุณคาไปจากการรับบริการ 

I = Interesting, Impression คือ ความสนใจและความประทับใจ หมายถึง การให
ความสนใจอยางจริงใจตอลูกคา และสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ 

C = Cleanliness, Correctives, Courtesy คือ ความสะอาด ความถูกตอง และความมี
ไมตรีจิต สิ่งเหลานี้เปนสวนประกอบของการขาย สถานท่ีตอนรับลูกคาควรมีความสะอาดและ       
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มีความเปนระเบียบเรียบรอย ในเร่ืองความถูกตอง และมีมิตรไมตรีจิตตอลูกคา ใหการตอนรับดวย
ใบหนายิ้มแยม แจมใส 

E = Endurance คือ ความอดกลั้นและการรูจักควบคุมอารมณ 
S = Sincerity คือ ความจริงใจและการรูจักยิ้มแยมแจมใส 
สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของการบริการ (Services) วาการ

บริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา เชน โรงภาพยนตร 
โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมายดังกลาว ทําใหสามารถอธิบายลักษณะของการบริการไดเปน 
4 ประการ ดังนี้ 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือ บริการท่ีไมสามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรูสึกไดกอนท่ีจะมีการซื้อ ตัวอยาง คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับ
บริการในรูปแบบใดเปนการลวงหนา ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยงของผูซื้อ  ผูซื้อตองพยายามวาง
กฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อม่ันในการซื้อ 
ในแงของสถานท่ี ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุท่ีใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลานี้
เปนสิ่งท่ีผูขายบริการจะตองจัดหาเพ่ือเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได เพราะตองผลิต
และบริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูใหบริการ  
เปนใคร  จะใหบริการเมื่อใด ที่ไหน และอยางไร  ดังนั้นผูใชบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนใน
บริการ และสอบถามผูอื่นกอนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแงผูใหบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ   
ทําได 2 ขั้นตอน คือ 

3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานท่ีใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรม
ในการใหบริการที่ดี 

3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการให การรับฟงคําแนะนํา  และ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข
ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
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4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอื่น ถาความตองการมีสมํ่าเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการ   
ไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันทีหรือไมมีลูกคา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532, หนา 256)  การบริการ  ถือเปนผลิตภัณฑชนิด
หนึ่งบางคนเรียกวา “ผลิตภัณฑบริการ” ซึ่งนักการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธวิธีทางการตลาด 
เชนเดียวกับผลิตภัณฑ (Product) โดยทั่ว ๆ ไป  สวนการใหบริการ (Servicing) ถือเปนสวนควบ
ผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (The total product)  สวนหนึ่งนอกจากตัวของผลิตภัณฑ (Physical product) 
ตราสินคา (Brand name) และหนาท่ีของผลิตภัณฑ (Product function) 

รัชยา  กุลวานิชไชยนันท (2539, หนา 13) กลาวถึง องคประกอบของงานบริการ 
ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. คุณภาพของทรัพยากร ตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใช
หรือผูรับบริการ และมีคุณภาพดี 

2. คุณภาพของบุคคล ผูใหบริการตองมีความรอบรู 3 ประการ คือ 
2.1 ความรูเกี่ยวกับการขาย คือ การท่ีจะตองพยายามขายสินคาท่ีมีอยู ท้ังนี้รวมทั้ง

การขายบริการดวย (Selling) 
2.2 ความรูเกี่ยวกับสินคาท่ีขาย คือ ท้ังอาหารและเคร่ืองดื่ม นั่นคือ สินคา (Product) 
2.3 ความรูเกี่ยวกับการบริการ คือ มีความรูเกี่ยวกับประเภทการบริการรูปแบบ และ

วิธีการบริการ (Service) 
3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษาสัญลักษณตองสามารถ

สื่อความหมายใหเขาใจกันไดเปนอยางดี 
ธุรกิจการใหบริการ เปนธุรกิจท่ีมิไดทําหนาที่ในการผลิตสินคา แตทําหนาท่ีใหบริการ 

ธุรกิจประเภทนี้ คือ ธุรกิจการคมนาคมขนสง ซึ่งชวยผูผลิตนําสินคาไปสูผูบริโภค กิจการโรงภาพยนตร 
โรงมหรสพ สถานเริงรมย กิจการการทองเท่ียว กิจการงานโรงแรม เปนตน 

ธุรกิจประเภทนี้จัดเปนธุรกิจที่มีความสําคัญมากขึ้นตามลําดับ  จนเรียกวาเปน
อุตสาหกรรมการบริการ เนื่องจากมีการลงทุนจํานวนมาก ใชแรงงานในปริมาณมากขึ้น และสราง
รายไดใหแกสังคมไดอยางมหาศาล 

การดําเนินการทางธุรกิจเกี่ยวกับการบริการ หรือท่ีจัดเปนอุตสาหกรรมการบริการ    
มักดําเนินการโดยเอกชน อุตสาหกรรมการบริการท่ีทํารายไดสูงสุดใหกับประเทศไทยขณะนี้ คือ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และบริการที่เกี่ยวเนื่อง โดยมีกิจการที่เกี่ยวของประเภทตาง ๆ อาทิ 
กิจการนําเท่ียว กิจการท่ีพักแรม กิจการดานภัตตาคารและรานอาหาร กิจการขนสง กิจการสินคา    
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ท่ีระลึก กิจการสวนสนุก นอกจากนี้ ยังมีกิจการใหม ๆ อื่น ๆ  ท่ีไดรับความนิยม จัดเปนกิจการ
ประเภทท่ีเปนความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เชน การบริการเพ่ือสุขภาพ การบริการสารสนเทศ  
และการบริการดานการสื่อสาร  เปนตน 
 

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
กุลวรา สุวรรณพิมล (2548, หนา 89-92) กลาวถึง มารยาทและจรรยาบรรณของ

มัคคุเทศก ก็คือ กิริยา วาจา และขอพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศกท่ีดี เ พ่ือที่จะดํารงไว              
ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพ และทําใหอาชีพมัคคุเทศกท่ีมีเกียรติ ไดรับการยกยองนับถือ
ในฐานะเปนตัวแทนของประเทศและคนไทย มิใชนักฉวยโอกาสหรือนักตมตุนนักทองเท่ียว  
โดยท่ัวไปแลวขอพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก ไดแก  

1. ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ  มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง
เต็มกําลังความสามารถ มีความรับผิดชอบตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตลอดจนนํานักทองเท่ียวสูท่ีพัก
โดยสวัสดิภาพ ไมทอดท้ิงนักทองเที่ยวเผชิญโชคโดยลําพัง หรือละเลย ไมเอาใจใสดูแลความ
สะดวกแกนักทองเท่ียว 

2. ความซื่อสัตยสุจริต  มัคคุเทศกไมพึงปลอยใหความโลภความเห็นแกประโยชน 
สวนตนเขาครอบงํา และถือโอกาสจากความไววางใจของนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเท่ียว           
เสียผลประโยชน เชน นํานักทองเท่ียวไปซื้อของโดยเฉพาะรานท่ีจายคาปวยการพิเศษให โดยไม
คํานึงถึงคุณภาพของสินคากับราคาท่ีนักทองเท่ียวจาย ผลของการกระทําไมกระทบเฉพาะชื่อเสียง
ของมัคคุเทศก แตกระทบตอบริษัทนําเท่ียวท่ีมัคคุเทศกสังกัดและชื่อเสียงของประเทศอีกดวย 

3. ความรูจักประมาณตัว  มัคคุเทศกพึงเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการนักทองเท่ียว 
สวนนักทองเท่ียวเปนผูรับบริการ ซึ่งเปรียบเทียบเสมือนนายจาง จึงไมควรตีตนเสมอนักทองเท่ียว 
ท้ังดานกิริยา ทาทางความประพฤติ และวาจา เชน ไมตะโกน หรือตบมือดัง ๆ เพ่ือเรียกนักทองเท่ียว 
ไมแสดงอาการขัดเคืองหรือเบ่ือหนายเมื่อนักทองเท่ียวพลาดเวลานัดหมาย ไมเกรี้ยวกราดเอาแตใจ
เมื่อนักทองเท่ียวไมปฏิบัติตามกําหนดการท่ีวางไว  ท้ังไมรวมโตะรับประทานอาหารหรือเครื่องด่ืม
กับนักทองเท่ียวท่ีไมไดเชื้อเชิญ เปนตน 

4. ความเขาใจเพ่ือนมนุษย  มัคคุเทศกพึงเขาใจมนุษยทุกคนปรารถนาความรัก ความ
เอาใจใสดูแล ตองการใหเห็นวาตนเปนคนสําคัญ จําควรปฏิบัติตนตอนักทองเท่ียวอยางเสมอหนา 
เอาใจใสดูแลอยางท่ัวถึง ไม เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ระมัดระวังไมกอใหนักทองเท่ียวเกิดความ
กระทบกระเทือนใจโดยมิไดเจตนา เปนตน 
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5. ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข มัคคุเทศกพึงเขาใจจุดประสงคของ
นักทองเที่ยววาตองการความสุข และความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยว ท้ังนี้มัคคุเทศกเปน            
ผูสามารถสนองความประสงคได  โดยกระตือรือรนและเต็มใจ ไมกอทุกขใหแกนักทองเท่ียว เชน 
การเลาเร่ืองสวนตัว หรือความทุกขรอนเพื่อขอความเห็นใจ 

นอกจากมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศกแลว มัคคุเทศกยังตองคํานึงถึงสิ่งท่ี
มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ มีดังตอไปนี้ 

1. ตองรูจักขอโทษและขอบคุณ 
2. หนาตายิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 
3. ตองใหความสนใจและชวยดูแล คนแก คนพิการ เด็ก อยางใกลชิด เชน การขึ้นลงรถ 

ขามถนน การขึ้นบันได 
4. กอนท่ีจะพูดหรือบรรยาย ตองสํารวจความพรอมในการรับฟงของนักทองเท่ียว 

เพราะบางคนคนหาของยังไมพบ หรือกําลังคุยกับเพ่ือน เปนตน 
5. รักษากิริยามารยาทท่ีดี ใหนักทองเท่ียวรูสึกประทับใจ 
6. ตองเปนคนออนนอมถอมตนและใหเกียรติกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะในเร่ืองท่ี

มัคคุเทศกกําลังบรรยายอยู ถามีนักทองเท่ียวถามหรือขัดคอขึ้น มัคคุเทศกตองแสดงความสนใจและ
ขอใหเขาไดพูดบาง และควรกลาวขอบคุณทุกครั้งท่ีนักทองเท่ียวถาม 

7. ในขณะท่ีคณะนักทองเท่ียวนั่งอยูในรถ อยาปลอยใหบรรยากาศเงียบ โดยเวนระยะ
ไมพูดอะไรเลย อยางนอยก็กลาวคําตอนรับ เลาเรื่องวัฒนธรรมไทย ชีวิตความเปนอยูของคนไทย 
หรือเรื่องท่ีจะนํานักทองเท่ียวไปชม 

8. ใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวในเร่ืองท่ัว ๆ ไป เชน เร่ืองการคมนาคมขนสง เวลาทํา
การของไปรษณีย หรือการติดแสตมปท่ีจะสงไปประเทศตาง ๆ อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

9. ถานักทองเท่ียวตองการถายรูป มัคคุเทศกควรใหโอกาสกับนักทองเท่ียว โดยอาจ
กําหนดเวลาไวเลยวาจะใหเวลาถายรูปนานแคไหน 

และสิ่งที่มัคคุเทศกไมพึงปฏิบัติ มีดังตอไปนี้ 
1. ไมตะโกน ตบมือดัง ๆ เพ่ือเรียกนักทองเที่ยวใหเขามา เพราะเปนกิริยาที่ไมสุภาพ 
2. ไมพูดจาดุวา เมื่อนักทองเท่ียวมาถึงสถานท่ีท่ีนัดหมายชาไป เพราะนักทองเท่ียว

อาจจะไมเขาใจ และอาจทําใหนักทองเท่ียวรูสึกอายท่ีถูกวาตอหนาคนอื่น 
3. ไมทําตัวเปนครู ตั้งหนาแตจะสอน เพราะนักทองเท่ียวแตละกลุมจะสนใจแตกตางกัน 

เชน นักทองเท่ียวท่ีเปนครูหรือหมอ อาจจะสนใจเร่ืองความรูมากกวากลุมคนงานบริษัทหางราน 
4. ไมควรสูบบุหรี่หรือด่ืมสุราขณะปฏิบัติงาน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 29 

5. ไมควรนั่งรวมโตะเครื่องดื่มหรือรับประทานอาหารกับนักทองเที่ยว นอกจากจะ    
ถูกขอรอง 

6. ไมควรแสดงความรําคาญเมื่อนักทองเที่ยวซักถามในกรณีท่ีฟงมัคคุเทศกบรรยายแลว 
เพราะนักทองเท่ียวอาจจะสนใจเรื่องนั้น ๆ อยูแลว 

7. ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวถาม และมัคคุเทศกไมมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ ก็ใหตอบวา 
เสียใจท่ีไมมีความรูนั้น ๆ แตจะไปคนหาคําตอบมาใหทีหลัง อยาตอบคําถามท้ัง ๆ ท่ีไมทราบ 

และสมาคมมัคคุเทศกอาชีพไดกําหนดใหมัคคุเทศกตองมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ   
ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมวดที่ 3 ขอ 11 (2535, หนา32) 
ไดกําหนดไววา “มัคคุเทศกตองไมกระทําการอยางใดอยางหนึ่งอันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง 
เกียรติยศ และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ”  ซึ่งตอมาสมาคมมัคคุเทศกอาชีพไดกําหนดจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศกท่ีเหมาะสมกับสถานภาพและบทบาทของงานอาชีพมัคคุเทศก ซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติท่ี
พึงประสงคดังนี้ 

1. เทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยดวยความบริสุทธิ์ใจ 
2. เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับถือ ไมลบหลูดูหมิ่นศาสนาอื่น มีความรับผิดชอบ และตั้งใจ

ปฏิบัติหนาท่ีของตน ตามที่ไดรับมอบหมายดวยความเสียสละ และอุทิศเวลาของตน โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่การงานมิได 

4. รักษาชื่อเสียงของตนโดยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และไมแสวงหา 
ประโยชนโดยมิชอบ หรือปฏิบัติตนอันเปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี หรือเปนการเสื่อมเสียตอ
ศักด์ิศรีและเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก 

5. พึงมีทัศนคติท่ีดี พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก 

6. พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวใหย่ังยืน ท้ังทางธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม 

7. ถือปฏิบัติตามคําสั่ง กฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ
สถานท่ีทองเที่ยวทุกแหง ตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมาย และระเบียบของทางราชการ 

8. ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูรักสามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรมทองเท่ียว
และบุคคลท่ัวไป โดยปราศจากอคติใด ๆ ท้ังสิ้น 

ดังจะเห็นวา ขอกําหนดที่ต้ังไวของมัคคุเทศก เปนคุณสมบัติท่ีคาดหวังของผูท่ีมีบทบาท 
หนาท่ีในการเปนผูแทนของประเทศชาติ เปนผูใหการตอนรับใกลชิด ดูแลและเปนผูใหขอมูล 
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อธิบายวิถีชีวิตความเปนอยู ขนบธรรมเนียม ประเพณี แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว ฯลฯ ซึ่งสามารถ
กําหนดไดวาคุณสมบัติเหลานี้ลวนเปนบทบาทคาดหวังที่สังคมคาดหวังวามัคคุเทศกท่ีดีพึงควร
นําไปประพฤติปฏิบัติ จึงจะไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูปฏิบัติหนาที่อยางมีจรรยาบรรณ 
และมีพฤติกรรมที่พึงประสงค อันนํามาซึ่งความประทับใจ และชื่อเสียงตอประเทศชาติโดยรวม 
และถือไดวาเปนผูท่ีไดเผยแพรภาพลักษณและความดีงามในการเปนเสมือนตัวแทนของคนไทย 
การประชาสัมพันธคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย ใหแพรหลายไป ซึ่งถือไดวา มัคคุเทศกก็คือผูท่ี
เปนทูตวัฒนธรรมของชาตินั่นเอง 
  
แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

ความหมายและการแบงประเภทมัคคุเทศก 
มัคคุเทศก (Guide) หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทาง และเปนผูนําเท่ียว นําชมสถานท่ีตาง ๆ 

พรอมทั้งอธิบาย บอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ท่ีนาสนใจใหแกบุคคลท่ีพาไป โดยปกติบุคคลท่ีมัคคุเทศก
นําชมมักจะเปนนักทองเ ที่ยว จึงนิยมเร ียกมัคคุเทศกวา  Tour Guide หรือ Tourist  Guide  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532, หนา 160) 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 (2535, หนา 43) ไดแบง
มัคคุเทศกเปน 2 ประเภท คือ 

1. มัคคุเทศกท่ัวไป เปนมัคคุเทศกซึ่งมีความรู เกี่ ยวกับงานท่ัว ๆ ไป ในการนํา
นักทองเท่ียวไปในที่ตาง ๆ ไดทั่วราชอาณาจักรนั้น โดยการใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

2. มัคคุเทศกเฉพาะ เปนมัคคุเทศกซึ่งมีความรูเฉพาะทางเปนพิเศษ เชน การใหความรู
ในดานประวัติศาสตร โบราณคดี การนําเท่ียวปา การดูนก และอื่น ๆ ในทุกสาขา 
 

เกณฑการไดรับบัตรและประเภทของบัตรมัคคุเทศก 
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 (2535, หนา 38)  กําหนดไววา      

ผูที่จะเปนมัคคุเทศกจะตองผานการตรวจสอบคุณสมบัติตามมาตรา 40 คือ ตองเปนผูมีสัญชาติไทย
ฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยได มีอายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ ไมเคยมีความผิดทางคดีความและไมมี
โรคติดตอรายแรง ฯลฯ และตองผานการฝกอบรมภาคความรูทางวิชาการ และภาคการปฏิบัตินอก
สถานท่ีตามหลักสูตรกําหนดและสอบผานการประเมินผลจากสถาบันการศึกษาท่ีเปดการฝกอบรม
รวมกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จึงจะไดรับบัตรอนุญาตเปนมัคคุเทศก   
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การแบงประเภทตามบัตรอนุญาต ซึ่งไดใชกันอยางแพรหลายโดยการใชเ รียกตาม
ประเภทและสีของบัตร ซึ่งจะสามารถบงบอกขอบเขตและพื้นท่ีในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกได
และใชกันอยูโดยท่ัวไป คือ (สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550). 

1. มัคคุเทศกท่ัวไป ซึ่งมี 2 ชนิด คือ 
1.1 มัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) บัตรสีบรอนซเงิน เปนมัคคุเทศกท่ีนําเท่ียวใหแก

นักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ สามารถนําเท่ียวไดทั่วราชอาณาจักร 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  บัตรมัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) บัตรสีบรอนซเงิน 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
 

1.2 มัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง เปนมัคคุเทศกท่ีนําเที่ยวไดเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยสามารถนําเที่ยวไดท่ัวราชอาณาจักร 

 

 
 

ภาพที่ 2.3  บัตรมัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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2. มัคคุเทศกเฉพาะ ซึ่งมี 8 ชนิด คือ 
2.1 มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ – เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีชมพู นําเท่ียวใหแก

นักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางประเทศเฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 
 

 
 

ภาพที่ 2.4  บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ- เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีชมพู 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
 

2.2 มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย – เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีฟา นําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย
เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 

 

 
 

ภาพที่ 2.5  บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย- เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีฟา 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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2.3 มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว นําเที่ยวไดเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย 
หรือชาวตางประเทศในเขตพ้ืนที่ปา 

 

 
 

ภาพที่ 2.6  บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
 

2.4 มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง นําเท่ียวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย
หรือชาวตางประเทศทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม ไดทั่วราชอาณาจักร 
คุณสมบัติเฉพาะของมัคคุเทศกบัตรสีแดงตองจบการศึกษาในสาขาสังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร 
ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกและเคยเปนวิทยากรภาคการศึกษานอกสถานท่ีในหลักสูตรอบรม
มัคคุเทศก  ซึ่งจัดโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามาแลวไมนอยกวา 5 ป 
 

 
 

ภาพที่ 2.7  มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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2.5 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีสม นําเที่ยวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ
ชาวตางประเทศ ในเขตพื้นท่ีทางทะเล 

 

 
 

ภาพที่ 2.8  มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีสม 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 

 
2.6 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) บัตรสีเหลือง นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย

หรือชาวตางประเทศ ในเขตพ้ืนที่ทางทะเล หรือเกาะตาง ๆ โดยมีระยะหางจากชายฝงถึงสถานท่ี
ทองเท่ียวไดไมเกิน 40 ไมลทะเล 

 

 
 

ภาพที่ 2.9  มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) บัตรสีเหลือง 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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2.7 มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสีมวง นํา เ ท่ียวใหแก
นักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ เฉพาะในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุชื่อไวบนบัตร 

 

 
 

ภาพที่ 2.10  มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาต)ิ บัตรสีมวง 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
 

2.8 มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) บัตรสีน้ําตาล นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ทางดานวัฒนธรรมทองถิ่น เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมทองถิ่นท่ีระบุชื่อไวใน
บัตรเทานั้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.11  มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) บัตรสีน้ําตาล 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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บทบาทและหนาท่ีของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกควรมีบทบาทของบุคคลหลายอาชีพรวมกัน ไดแก บทบาทของครู 

นักจิตวิทยา นักแสดงและนักการทูต  ซึ่งมัคคุเทศกสามารถใชบทบาทแตละอยางนั้น ใหเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532, หนา 164-165)  ดังนี้ 

1. บทบาทของครู มัคคุ เ ทศ กตอ งทําหน าท่ีอ ธิบายเ รื่อ งราวตาง  ๆ ทางด าน
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ พรอมทั้ง
การตอบคําถามนักทองเท่ียวในบางครั้ง  ทํานองเดียวกันกับท่ีครูใหความรูแกศิษย  ฉะนั้น จึงตองมี
ความรอบรู ทั้งในดานเนื้อหาและวิธีการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 2.12  การอธิบายใหความรูในเรื่องตาง ๆ ของมัคคุเทศก 
ท่ีมา :  Wikimedia, 2009 [Online] 
 

2. บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศกจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเท่ียววาตองการ
อะไรมากนอยเพียงใด  ซึ่งความตองการนั้นจะแตกตางกันตาม วัย ฐานะ พ้ืนความรู และอาชีพของ
นักทองเท่ียว  นักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะไมคอยสนใจในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากนัก 
แตสนใจในดานความสนุกสนานบันเทิงมากกวา  ในขณะท่ีนักทองเท่ียวบางกลุมอาจตองการความรู
เกี่ยวกับดานประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง  การเดินทางท่ียาวนานและเหนื่อยเกินไป 
อาจทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเม่ือยลาหรือเหนื่อยหนาย ไมสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศก 
ถึงแมวามัคคุเทศกจะพยายามอธิบายใหสนุกสนานก็ตาม สิ่งเหลานี้เปนเร่ืองที่มัคคุเทศกจะตองคอย
สังเกตจากการตอบสนองของนักทองเที่ยว และพยายามปรับการปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสมกับ
สถานการณ 
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3. บทบาทของนักแสดง ในการนําเท่ียวมัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทของนักแสดงใน
บางครั้ง  เพ่ือสรางบรรยากาศการนําเท่ียวใหมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น  เชน  มีการรองเพลง เลนเครื่องดนตรี
บางชิ้น เลาเ ร่ืองตลกขบขันท่ีไมหยาบโลน  การเลนเกมสตาง ๆ  และควรมีทักษะในการสราง
บรรยากาศความเปนกันเองและความสนุกสนาน ขณะเดินทางในยานพาหนะหรือในการพักแรม  
แตท้ังนี้ตองดูแลความพอเหมาะพอควรและการตอบสนองของนักทองเท่ียวดวยวา ตองการความ
สนุกสนานความบันเทิงหรือตองการความสงบ 

 

 
 

ภาพที่ 2.13  การสรางบรรยากาศความเปนกันเองและสนุกสนานของมัคคุเทศก 
ท่ีมา :  บอนดสตรีททัวร, 2550 [ออนไลน] 
 

4. บทบาทของนักการทูต มัคคุเทศกตองรูวา ควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศหรือ
ทองถิ่นของตนใหนักทองเท่ียวฟงอยางไร จึงจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกท่ีดีและตระหนัก
ถึงความสําคัญของมรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูในประเทศหรือในทองถิ่นนั้น ๆ 
สิ่งท่ีมัคคุเทศกถึงตองระมัดระวังเปนอยางย่ิง คือ การไมกลาวถอยคําหรือแสดงกิริยาอาการอันเปน
การลบหลูดูหมิ่น สถาบันหรือบุคคลใดอยางเด็ดขาด โดยเฉพาะอยางย่ิงสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย ไมวาจะเปนของประเทศไทยหรือของประเทศใด ๆ ก็ตาม รวมทั้งไมตําหนิติเตียน
พูดจาเสียดสีหรือพูดจาตลกขบขันเกินความพอดีในเรื่องท่ีเกี่ยวกับประเทศไทยหรือบุคคลใด ๆ 

ไพฑูรย  พงศะบุตร และ วิลาสวงศ  พงศะบุตร (2531, หนา 15)  ไดกลาวถึงหนาท่ีของ
มัคคุเทศก  ดังนี้ 

1. ดูแลสภาพรถหรือยานพาหนะวาอยูในสภาพสมบูรณ เพ่ือความปลอดภัยกอนท่ีจะ
ไปรับนักทองเท่ียว  ตรวจตราอุปกรณและสิ่งของตาง ๆ ท่ีใชในการนําเท่ียว เชน เคร่ืองขยายเสียง  
บัตรเขาชมสถานท่ี ฯลฯ 

2. รับนักทองเท่ียวจากโรงแรมและจุดนัดพบตามท่ีกําหนดไวใหครบถวนตามจํานวน  
มิฉะนั้นอาจถูกนักทองเท่ียวฟองรองเรียกคาเสียหายได 
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3. นําทองเท่ียวไปตามรายการท่ีระบุไวอยางเครงครัด หากจําเปนตองเปลี่ยนแปลง
รายการ  ตองแจงเหตุผลหรือขอความเห็นชอบจากนักทองเท่ียวกอน 

4. พยายามอธิบายใหขอมูลใหนักทองเท่ียวไดรับความรูและความเพลิดเพลิน และทํา
ใหนักทองเท่ียวรูสึกวาไดรับประโยชนจากมัคคุเทศก 

5. ดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ใหคําแนะนํานักทองเท่ียว
ระมัดระวังการโจรกรรมและอุบัติเหตุจราจร  ในขณะเดินทางชมสถานท่ีตาง ๆ  

6. ดูแลเรื่องอาหารการกิน  การใชหองน้ํา  การเขาชมสถานท่ีตาง ๆ ของนักทองเท่ียว
ในระหวางการเดินทาง 

7. สงนักทองเท่ียวกลับโรงแรมหรือจุดสุดทายของการทองเท่ียว  โดยพยายามรักษา
เวลาใหเปนไปตามท่ีระบุไวในรายการ  เพ่ือปองกันการพลาดเวลาอาจกอความเสียหายแก
นักทองเท่ียวได เชน นักทองเท่ียวไปขึ้นเคร่ืองบินไมทัน 

อรุณศรี  ศาตรานิติ (2544, หนา 20)  สรุปหนาท่ีและความรับผิดชอบของมัคคุเทศก  ดังนี ้
1. นํานักทองเท่ียวไปเท่ียวชมสถานท่ีตาง ๆ พรอมท้ังใหคําอธิบายเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของ

กับสถานท่ีนั้น เชน เรื่องของบุคคล สถานท่ี ประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ฯลฯ 
2. ใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประเทศไทยและความเปนไทยอยางถูกตองและเหมาะสมแก

นักทองเท่ียว 
3. ทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ประทับใจและมีความสุขกับการท่ีไดเดินทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย และตองการกลับมาเยือนประเทศไทยอีก 
4. ดูแลทุกขสุขของนักทองเท่ียว บริการ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวใน

เรื่องตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีนักทองเท่ียวพํานักอยูในประเทศไทย และอยูในความรับผิดชอบของตน 
5. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของประเทศตามกรอบ

จรรยาบรรณของมัคคุเทศกที่กําหนดโดยสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 
 

คุณสมบัติที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกเปนบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

และใชเวลาอยูกับนักทองเท่ียวยาวนานกวาบุคลากรท่ีใหบริการดานการทองเท่ียวอื่น ๆ ดังนั้น 
มัคคุเทศกจําเปนที่จะตองศึกษาถึงพฤติกรรม ความตองการ ความสนใจของนักทองเท่ียวแตละชาติ
รวมไปถึงพ้ืนฐานของสังคม วัฒนธรรมและประเพณีของแตละชาติดวย เพื่อการใหบริการท่ี
เหมาะสมตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกัน  
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ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน (2535, หนา 24) ไดระบุถึงคุณสมบัติของบุคลากรท่ีเหมาะสมใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จมี 3 ประการ ดังนี้ 

1. มีความรูเกี่ยวกับลักษณะอุตสาหกรรมทองเท่ียว วามีลักษณะอยางไร เชน เปน
ลักษณะของงานบริการ มีการยืดหยุน – เฉพาะฤดูกาล 

2. รูสึกถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ทั้งตอตนเองและตอผูอื่น เชน เห็นวา 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวทําใหตนมีงานมีอาชีพ และอุตสาหกรรมทองเท่ียวเกี่ยวของกับการใช
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

3. มีความรูสึกภาคภูมิใจในอาชีพ ซึ่งมีสวนทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวประสบ
ความสําเร็จได    

นอกจากนี้   มัคคุเทศกยังตองมีคุณสมบัติในการเปนตัวแทนของชาติ  และมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกอยางมีประสิทธิภาพ (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2535,  
หนา 26-27)  ดังนี้ 

1. คุณสมบัติในการเปนตัวแทนชาติ 
1.1  สรางภาพพจนท่ีดีใหชาติและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีจะทําใหภาพพจนเสีย 
1.2  ใหนักทองเท่ียวเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีและชีวิตความเปนอยู 
1.3  ใหนักทองเท่ียวเขาใจสถาบันตาง ๆ ของชาติ 

2. ปฏิบัติงานในหนาท่ีมัคคุเทศกท่ีดี 
2.1  มัคคุเทศกตองตรงตอเวลา 
2.2  มัคคุเทศกตองเปนผูมีน้ําใจ 
2.3  มัคคุเทศกตองเปนผูมีความกระตือรือรน 
2.4  มัคคุเทศกตองเปนผูรูจักกาลเทศะ 
2.5  มัคคุเทศกตองมีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 
2.6  มัคคุเทศกตองมีศิลปะในการพูด 

มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีตองการคนท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัว แตกตางไปจากอาชีพอื่น มิใช
ทุกคนท่ีจะสามารถเปนมัคคุเทศกได เพราะคุณสมบัติคาดหวังของมัคคุเทศกนั้นตองใชทักษะและ
คุณลักษณะท่ีคอนขางเฉพาะตัว คุณสมบัติดังกลาวนั้นคือ 

1. มีความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารเปนอยางดี เพราะ
ภาษาจะเปนสื่อในการนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 

2. มีความรูในเรื่องราว ขอมูลตาง ๆ ท่ีจะอธิบายใหแกนักทองเท่ียว 
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3. มีทักษะในการนําเสนอขอมูลใหนักทองเท่ียวไดรับรู เขาใจ และเกิดความสนใจท่ีจะ
รับฟง ไมเบ่ือหนาย 

4.  มีทักษะในการบริหารจัดการนํา เ ท่ียว นับตั้ งแตการวางแผ นเ พ่ือ เตรียมรับ
นักทองเท่ียว  จนกระท่ังสงนักทองเท่ียวกลับประเทศ  เพราะมัคคุเทศกจะตองดูแลนักทองเท่ียว   
ในทุก ๆ เร่ืองทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพอใจตลอดเวลาท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบ 

5. มีทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา เพราะสิ่งท่ีไมคาดคิดตาง ๆ อาจเกิดขึ้นไดเสมอ
ในระหวางการเดินทาง มัคคุเทศกจะตองพยายามแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นใหเกิดความเสียหายแกทุกฝาย
ใหนอยท่ีสุด ซึ่งทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนานี้ตองอาศัยการเรียนรูจากประสบการณ     
เปนอยางมาก 

6. มีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับนักทองเท่ียวมองโลกในแงดี ซึ่งเปน
เสนหท่ีจะชวยสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 

7. มีนิสัยในการคาดการณในสิ่งตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อปองกันปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได
ในระหวางการเดินทาง 

8. มีความอดทนสูง เพราะมัคคุเทศกจะตองพบกับนักทองเท่ียวท่ีมาจากตางชาติ  ตางภาษา  
ตางครอบครัว และการเลี้ยงดู  ดังนั้น ลักษณะนิสัยและความตองการของแตละคนก็จะแตกตางกัน
ออกไป มัคคุเทศกจึงจะตองเปนผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  
เมื่อไดรับแรงกดดันอันเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 

9. มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการ มีความสุขที่ไดทําใหผูอื่นมีความสุข เพราะหาก
ปราศจากคุณสมบัติในขอนี้แลว มัคคุเทศกจะไมมีความสุขหรือสนุกกับการทํางาน และสงผล
กระทบถึงประสิทธิภาพในการทํางานดวย 

10. มีจรรยาบรรณ จริยธรรม และคุณธรรม เพราะอาชีพมัคคุเทศกนั้น จะตองเผชิญกับ
สิ่งเยายวนตาง ๆ และชองทางในการแสวงหาผลประโยชนท่ีไมถูกตอง หากมัคคุเทศกไมสามารถ 
ยืนหยัดบนพ้ืนฐานของความถูกตองและคุณธรรมแลว ก็จะกอใหเกิดความเสียหายแกอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวในภาพรวมได 

11. เปนผูท่ีมีความสนใจในการแสวงหาความรูอยางเสมอ เพราะความรูท่ีไดรับจากการ
อบรมนั้นไมเพียงพอท่ีจะใชประกอบอาชีพไดตลอดไป และนักทองเท่ียวในปจจุบันก็มีความสนใจ
ท่ีจะไดรับความรูจากการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มัคคุเทศกจึงตองขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมใหกับ
ตนเองอยูเสมอ  ไมวาจะเปนมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาติใดลวนแลวแตตองมีคุณสมบัติเหลานี้
เปนพื้นฐานดวยกันทั้งสิ้น จะแตกตางกันเฉพาะในเร่ืองของภาษาท่ีใช และการนําทักษะท่ีมีไป
ประยุกตใชใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีมีผูทําการศึกษาไวเกี่ยวกับบทบาทมัคคุเทศกในดานตาง ๆ ท้ังงานวิจัยของ
ไทยและตางประเทศ ผูวิจัยไดรวบรวมศึกษาทบทวนไวดังนี้  

เกรียงเทพ วีระนันทนาพันธ, มิชาเอล ลิททมันน และคริสเตียน โฮฟมันน (2546 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวเยอรมันตอบริการดาน
ขอมูลของมัคคุเทศกชาวไทย 4 ดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนา ศิลปะไทย วัฒนธรรมไทย 
ศักยภาพดานภาษาของมัคคุเทศก และการบริการท่ัวไปของมัคคุเทศกชาวไทย ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว า
นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน มีความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนาและศักยภาพทาง
ภาษาของมัคคุเทศกอยูในระดับสูง รองลงมา คือ ความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูลดานศิลปะไทยและ
วัฒนธรรมไทยอยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวเยอรมันตอการรับ
ขอมูลทั้ง 4 ดานจากมัคคุเทศกชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอขอมูล
ดานพุทธศาสนา ขอมูลดานวัฒนธรรมไทยและศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศกอยูในระดับสูง 
สวนขอมูลดานศิลปะไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในดานการบริการทั่วไปของมัคคุเทศกอยูในระดับดีมาก 

พีระพงษ  ดวงสนิท (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาเ ร่ืองความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาตท่ีิมีตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการใหบริการของมัคคุเทศกอยูในระดับดี คือ  1) ดานความรู
มัคคุ เทศกสามารถบรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเ ท่ียวได ดีไมวาจะเปนในเรื่องของ
โบราณสถาน โบราณวัตถ ุประเพณ ีวัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียวธรรมชาติ  2) ดานความสามารถ 
โดยเฉพาะความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเท่ียว และดานการจัดการ 3) คุณสมบัติของ
มัคคุเทศกในดานหนาที่ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะการตรงตอเวลาและความซื่อสัตยสุจริต  4) ดาน
บุคลกิภาพ โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในตนเองและการมีอารมณขัน  5) ดานมนุษยสัมพันธ โดยเฉพาะ
ความเอื้อเฟอ รูจักอาทร หวงใยผูอื่น และมีน้ําใจพรอมจะใหความชวยเหลือ  สวนผลการศึกษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงประสงคนั้นพบวา สวนใหญมีความ
ตองการใหมัคคุเทศกเปนผูมีความรูดี ทั้งความูรเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานท่ีทองเท่ียว
ธรรมชาติ และประเพณี วัฒนธรรม สําหรับในเร่ืองของความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะดาน
การจัดการและดานวิชาการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาท่ีและความรับผิดชอบอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยเฉพาะความซื่อสัตยสุจริตและความเสมอภาค ดานบุคลิกภาพอยูในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะความเชื่อม่ันในตนเองและมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี  โดยเฉพาะ
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มีความเอื้อเฟอรูจักอาทรหวงใยผูอื่น สดชื่นราเริงแจมใส มีน้ําใจพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ และ
ใหความรวมมือดีตามลําดับ  สวนผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ใหบริการของมัคคุเทศก พบวาความตองการของนักทองเท่ียวกอนเดินทางมาและความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวหลังจากไดรับการบริการแลว มีสิ่งท่ีเกินความคาดหวัง  คือ  1) ความสามารถในดานภาษา 
2) หนาท่ีและความรับผิดชอบในดานการแนะนําในสิ่งท่ีดี และการตรงตอเวลา  3) บุคลิกภาพใน
ดานพลานามัยสมบูรณ วาจาสุภาพออนหวานไพเราะ และการแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ    
4) มนุษยสัมพันธในดานการมีน้ําใจพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ สวนสิ่งท่ีนอยกวาความคาดหวัง
คือ บุคลิกภาพในดานความเชื่อมั่นในตนเอง  

พรอุมา  หาระบุตร (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเดินทาง
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย : กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร  ผลการศึกษาพบวา 
สวนใหญเดินทางทองเท่ียวประเทศสิงคโปรมากกวา 2 คร้ัง/ป ระยะเวลาพักเฉลี่ย 3-7 วัน คาใชจาย
เฉลี่ยประมาณ 30,000 บาท/คร้ัง/คน แตจะเปลี่ยนแปลงไปตามระดับรายได สวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อทองเท่ียวและพักผอน โดยมีเหตุผลหลักวาประเทศสิงคโปรเปนแหลงจับจายท่ีมี
คุณภาพ และมีแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจากการสรางสรรคของมนุษย และแหลงจับจายใชสอยดีกวา
ประเทศไทย  

สุมณี  พีรกิจ (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
รอบ 5 ป เฉลี่ย 2.01 คร้ัง จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศแตละครั้งเฉลี่ย 6.05 วัน 
สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศเพ่ือพักผอนหยอนใจ เดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศโดยไปกับครอบครัว ในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป ใชพาหนะในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ คือ เคร่ืองบิน หาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศจาก
โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
เอเชียในประเทศจีน มีคาใชจายเฉลี่ย 34,328 บาท และชนิดหรือลักษณะของสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นิยมเดินทางไปทองเท่ียว คือ สถานท่ีประเภทสถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง 

สิทธิโชค  เลิศธีรดา (2551, หนา 70-71)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว : กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีความ
ตองการทองเท่ียว ณ สถานท่ีเกี่ยวกับศาสนา ประวัติศาสตร โบราณคดี และมีความตองการให
มัคคุเทศกอํานวยความสะดวกในเร่ืองการใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด  สวนความคดิ
เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาในระดับมาก 
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โดยเฉพาะควรพัฒนาในดานทัศนคติมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือควรพัฒนาดานบุคลิกภาพ ดานทักษะ 
และดานความรูตามลําดับ  สวนความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว มีความคิดเห็นวาควร
พัฒนามัคคุเทศกอยูในระดับมาก โดยเฉพาะควรพัฒนาในดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือควรพัฒนาดานทัศนคติ ดานความรู และดานทักษะ ตามลําดับ  สวนความคิดเห็นจากบุคลากร
ภาครัฐ มีความคิดเห็นวาควรพัฒนาภาษาของมัคคุเทศก เพิ่มประสบการณในการทํางาน และ
สงเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเร่ืองความเห็นแกตัว 

สมดิษดี  พิศาลกอสกุล (2549, หนา 68)  ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความ
คาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวัง
ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวม   
อยูในระดับมาก  แตเม่ือพิจารณาแยกเปนองคประกอบยอยของคุณลักษณะ พบวามีความคาดหวัง
อยูในระดับมากเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตัว คือ บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ และเจตคติ สวน
คุณลักษณะทางวิชาชีพของมัคคุเทศกอยูในระดับปานกลาง และเม่ือทดสอบสมมุติฐาน พบวา        
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  บริษัทท่ีมีขนาดลักษณะการประกอบการและ
ระยะเวลาในการประกอบการตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน 
แตผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  บริษัทท่ีมีรายไดตางกัน มีความคาดหวัง
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดย
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวที่มีรายไดมากกวา 2,000,000 บาทตอป มีความคาดหวังสูงกวา
บริษัทท่ีมีรายได 1,000,001-2,000,000 บาทตอป และรายไดนอยกวา 1,000,000 บาทตอป   
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������"�0���� (.����3�$�(��   '(����*++$�+)��&!*	�-0.��� ��
��� �������.��M�  	����� 
240 ��  *�����
+��*++$�+)��(.�������  

 
���������%&#"��$� 

�.��M����&(.	�������+*++$�+)�� 	���������	$�+����)M��.��$�+M������%�( 
*����������0
$  !�����/��.��M�'(�-%.'!�*���$����[	�M!  0�����)��  �.����  � ��N����      
$ ���+�����+�����e��  t-test  F-test  *��  LSD  (
���, 

1. �������0��.��M�$ ��+�������/M.��+*++$�+)��  '(�-%.����)�� *��� ��.���� 
(Percentage) 

2. �� �����0�����
��������
��� ��������������� ��!��������"#�!��$������
�
�� ��������%��&��  '(�-%.� ��N���� (Χ ) *��$ ���+�����+�����e�� (SD) 
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3. �!���+����+� � �N����  ( Χ )   �����*������
��������
��� �������� ������
� ��!��������"#�!��$�������
�� ��������%��&��  	��*������
����!��%�����$���  '(�-%.  
t-test  *��  F-test 

4. �!���+����+"0��M� �"���($�+� ��N���� (Χ ) �������
��������
�����������������
� ��!��������"#�!��$�������
�� ��������%��&��  	��/�����������0�����*!�!���'(���3� 
Least Significant Difference (LSD) 

 
'(������!�"!����������%&#"��$� 

$)������-%.-�����������0��.��M�!����+(.��  � ��N����  $ ���+�����+�����e��  t-test   
F-test  *��  LSD  (
���, 

 
1. � ��N���� 

$M�� Χ  =    
n

fx∑    

 ���� Χ  = � ��N���� 
  ∑ fx  = /�������/��M���0� ������)���
+��*�� 
  n  = 	�������� ��
��� �� 

 
2 $ ���+�����+�����e�� 

$M��  SD = 
2

n

fx

n

2
fx





∑−

∑  

����  SD = $ ���+�����+�����e�� 
 ∑ fx  = /�������/��M���0� ������)���
+��*�� 
 2

∑ fx  = /�������/��M���0� ������)���
+��*�� 
    *� ��	��������������
�$�� 
  n  = 	�������� ��
��� �� 
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3. ����($�+����*��� ������ ��N���� 
 

$M�� t  =       
21

xx −  

      
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
+   

����  t  = ����($�+����*��� ������ ��N����  
 
  

21
, xx  =  � ��N���������� ��
��� ����� 1  

    *����� ��
��� ����� 2 
  2

2

2

1
, ss  = ����*!�!��������� ��
��� ����� 1  

    *����� ��
��� ����� 2 
 

21
, nn  = 	�������� ��
��� ����� 1 *����� ��
��� ����� 2 

 
4. ����������0�����*!�!��� (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 
 

$M�� F  = 
w

b

Ms

Ms  

���� F  = �
���$ ���������*!�!��� (variance ratio) 
 MSb  = � ��N��������*!�!�����0� ����� � 
  MSw  = � ��N��������*!�!���2��-���� � 

 
5. ����!���+����+"0��M�  �"���($�+� �� ��N�����M -(���*��� ���
� -%.��3���� Least 

Significant Difference (LSD) 
 

$M��  LSD = t α 
21

21

nn

nn
Msw

+
 

���� LSD = Least Significant Difference 
 t = ����($�+����*��� ������ ��N���� 
 MSw = � ��N��������*!�!���2��-���� � 
 

21
, nn  = 	�������� ��
��� ����� 1 *����� ��
��� ����� 2 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
    หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
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การวิเคราะหขอมูล  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงค                    
ของนักทองเท่ียวชาวไทย  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 วิเคราะหคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค                    

ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (  )  ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก        

นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ดานลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ 
ชาย 

 
 

121 

 
 

50.42 
หญิง 119 49.58 

รวม 240 100.00 
อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 
 

20 
 

8.33 
25 – 34 ป 113 47.09 
35 – 54 ป 87 36.25 
55 ปขึ้นไป 20 8.33 

รวม 240 100.00 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี
 

29 
 

12.08 
ปริญญาตร ี 136 56.67 
สูงกวาปริญญาตรี 75 31.25 

รวม 240 100.00 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
 

10 
 

4.16 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 153 63.75 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 55 22.92 
คาขาย/พนักงานบริษัท 19 7.92 
พอบาน/แมบาน 3 1.25 

รวม 240 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 
 

78 
 

32.50 
20,000 – 40,000 บาท 121 50.42 
40,001 – 60,000 บาท 21 8.75 
มากกวา 60,000 บาท 20 8.33 

รวม 240 100.00 
สถานภาพสมรส 

โสด 
 

144 
 

60.00 
สมรส 89 37.08 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 7 2.92 

รวม 240 100.00 
ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ความถี่ในการเดินทางตอป 
ตํ่ากวา 3 ครั้ง 

 
 

196 

 
 

81.67 
4 – 6 คร้ัง 30 12.50 
มากกวา 6 ครั้ง 14 5.83 

รวม 240 100.00 
เหตุจูงใจ / วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี ้

ทองเท่ียว/พักผอน 
 

156 
 

65.00 
ติดตอธุรกิจ/การคา 7 2.92 
ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา 62 25.83 
เพื่อหาสิ่งแปลกใหม 15 6.25 

รวม 240 100.00 
คาใชจายในการเดินทางคร้ังนี ้

ตํ่ากวา 30,000 บาท 
 

152 
 

63.33 
30,000 – 50,000 บาท 63 26.25 
มากกวา 50,000 บาท 25 10.42 

รวม 240 100.00 
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จากตารางท่ี  4.1  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย       
รอยละ 50.42   อายุ 25 - 34 ป  รอยละ 47.09  รองลงมา 35 – 54 ป  รอยละ 36.25  และนอยท่ีสุด ต่ํากวา  
25 ป  เทากบั 55 ปขึ้นไป  รอยละ 8.33   การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 56.67  รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 31.25  และนอยท่ีสุด ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 12.08   อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  รอยละ  
63.75  รองลงมา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รอยละ 22.92  และนอยท่ีสุด พอบาน/แมบาน  รอยละ 1.25  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท  รอยละ 50.42  รองลงมา  ตํ่ากวา 20,000 บาท  รอยละ 
32.50  และนอยท่ีสุด  มากกวา 60,000 บาท  รอยละ 8.33   สถานภาพโสด  รอยละ 60.00  รองลงมา สมรส  
รอยละ 37.08  และนอยท่ีสุด หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  รอยละ 2.92   มีความถี่ในการเดินทางตอป    
ตํ่ากวา 3 ครั้ง  รอยละ 81.67  รองลงมา 4 – 6 คร้ัง  รอยละ 12.50  และนอยท่ีสุด มากกวา 6 ครั้ง รอยละ 
5.83   เหตุจูงใจ/วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี้เพ่ือ   ทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 65.00  รองลงมา 
ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา  รอยละ 25.83  และนอยท่ีสุด  ติดตอธุรกิจ/การคา  รอยละ 2.92      
คาใชจายในการเดินทาง  ตํ่ากวา 30,000 บาท  รอยละ  63.33  รองลงมา  30,000 – 50,000 บาท  รอยละ  
26.25  และนอยที่สุด  มากกวา 50,000 บาท  รอยละ  10.42 
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สวนท่ี  2 วิเคราะหคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียว
ชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   

 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         

ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
    1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.73 4.29 0.76 4.32 0.74 

1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.96 0.69 4.01 0.72 3.98 0.70 
1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.06 0.71 4.02 0.65 4.04 0.68 

รวม 4.12 0.61 4.11 0.60 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.13 0.69 4.27 0.70 4.20 0.70 

2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.02 0.71 4.16 0.74 4.09 0.72 
2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.87 0.85 3.97 0.80 3.92 0.82 
2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.31 0.69 4.41 0.64 4.36 0.67 
2.5 การประสานงานกับฝายตาง  ๆระหวางเดินทาง 4.29 0.66 4.34 0.65 4.31 0.66 
2.6 การควบคุมอารมณ 4.47 0.59 4.55 0.61 4.51 0.60 

รวม 4.18 0.48 4.28 0.48 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.62 4.46 0.63 4.47 0.63 

3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.33 0.58 4.45 0.59 4.39 0.59 
3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.42 0.60 4.50 0.59 4.46 0.60 
3.1.4 ตรงตอเวลา 4.50 0.65 4.54 0.53 4.52 0.59 

รวม 4.43 0.49 4.49 0.50 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.59 0.54 4.61 0.54 4.60 0.54 

3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.59 0.59 4.66 0.54 4.62 0.57 
3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.57 0.57 4.54 0.61 4.55 0.59 

รวม 4.58 0.52 4.60 0.51 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงค  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

    3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.36 0.71 4.24 0.63 4.30 0.67 

3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.36 0.63 4.34 0.57 4.35 0.60 
3.3.3 มีอารมณขัน 4.14 0.69 4.23 0.67 4.18 0.68 
3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.98 0.67 4.18 0.61 4.08 0.65 
3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.99 0.60 4.21 0.57 4.10 0.59 
3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.41 0.59 4.38 0.58 4.40 0.58 

รวม 4.21 0.44 4.26 0.44 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.45 0.59 4.58 0.54 4.52 0.57 

3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.41 0.59 4.49 0.58 4.45 0.58 
3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.42 0.60 4.47 0.62 4.45 0.61 

รวม 4.43 0.55 4.51 0.53 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.41 0.41 4.47 0.39 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.24 0.42 4.29 0.38 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.2  นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก
นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  4.26) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1.  ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.11)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.98-4.32)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย  และเพศหญิง   

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.23) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  =  4.51) จํานวน 1 รายการ คือ การควบคุมอารมณ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศหญิง  
นักทองเท่ียวเพศชาย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.18)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.87-4.47)  ทุกรายการคือ 
1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางการเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางการเดินทาง  

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.44)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.46)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52)  จํานวน  1  รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย 
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นักทองเท่ียวชาวไทยเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.49)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50-4.54)  จํานวน 2 รายการ  คือ  

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  

3.2  ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55-4.62)  ทุกรายการ  คือ  
1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.24)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.08-4.40)  ทุกรายการ  คือ  
1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง   

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.47)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจ
พรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศหญิง  ยกเวนความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51)   
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นักทองเท่ียวชาวไทยเพศชาย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.43)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.41-4.45)  ทุกรายการ  คือ 

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
3.  สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.25 0.85 4.35 0.73 4.30 0.68 4.25 0.97 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.45 0.83 4.04 0.67 4.00 0.72 4.15 0.49 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี  

และวัฒนธรรม 3.60 0.75 4.06 0.64 4.06 0.70 4.25 0.55 4.04 0.68 
รวม 3.77 0.73 4.15 0.58 4.12 0.61 4.22 0.55 4.11 0.61 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.10 0.72 4.23 0.72 4.18 0.67 4.20 0.70 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.05 0.69 4.13 0.78 4.02 0.68 4.15 0.59 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.05 0.94 3.93 0.87 3.86 0.79 3.95 0.51 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.30 0.86 4.42 0.69 4.31 0.63 4.30 0.47 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 4.30 0.73 4.35 0.69 4.28 0.62 4.30 0.57 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.55 0.60 4.50 0.66 4.53 0.55 4.45 0.51 4.51 0.60 

รวม 4.23 0.51 4.26 0.52 4.20 0.46 4.22 0.39 4.23 0.48 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.40 0.60 4.53 0.61 4.41 0.66 4.40 0.60 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.35 0.59 4.43 0.60 4.36 0.61 4.35 0.49 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.60 0.50 4.51 0.60 4.36 0.63 4.50 0.51 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.65 0.49 4.55 0.60 4.45 0.62 4.55 0.51 4.52 0.59 

รวม 4.50 0.41 4.51 0.50 4.39 0.53 4.45 0.39 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.65 0.59 4.64 0.54 4.53 0.55 4.60 0.50 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.70 0.47 4.63 0.59 4.57 0.58 4.70 0.47 4.62 0.57 
         3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.55 0.83 4.57 0.60 4.53 0.55 4.60 0.50 4.55 0.59 

รวม 4.63 0.54 4.61 0.52 4.54 0.51 4.63 0.47 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.20 0.70 4.29 0.66 4.28 0.68 4.50 0.69 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.55 0.51 4.42 0.58 4.28 0.64 4.15 0.59 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.35 0.75 4.14 0.72 4.22 0.65 4.10 0.45 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.15 0.59 4.11 0.69 4.05 0.65 4.05 0.51 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.15 0.49 4.12 0.65 4.08 0.55 4.05 0.51 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.50 0.51 4.45 0.60 4.32 0.58 4.30 0.57 4.40 0.58 

รวม 4.32 0.38 4.25 0.46 4.20 0.45 4.19 0.35 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.70 0.47 4.58 0.58 4.45 0.57 4.25 0.55 4.52 0.57 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.60 0.50 4.47 0.61 4.46 0.57 4.15 0.49 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.55 0.60 4.47 0.66 4.45 0.57 4.20 0.52 4.45 0.61 

รวม 4.62 0.49 4.51 0.55 4.45 0.53 4.20 0.49 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.52 0.40 4.47 0.41 4.40 0.42 4.37 0.32 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.17 0.49 4.29 0.40 4.24 0.40 4.27 0.32 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.3  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ     
คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X = 4.17)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 3.77)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.60-4.25)  จํานวน  2  รายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  25-34  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก         

( X  = 4.15)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.04-4.35)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  และ  55  ป ขึ้นไป   

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.23)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมีอายุ 25-34  ป  และ  

35-54  ป   
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  55  ป ขึ้นไป   มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.22)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.95-4.45)  ทุกรายการ  คือ   
1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 
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3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.60-4.65)  
จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 55 ป ขึ้นไป   

และอายุ 25-34  ป  ยกเวนรายการ  ดูแลใหความปลอดภัย  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.53)   
นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     

( X  = 4.39)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.36-4.45)  ทุกรายการ  
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.63)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55-4.70)               
ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกกลุมอายุ 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50-4.55)  จํานวน 2 รายการ  คือ  
1.  มีความกระตือรือรน 
2.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 25-34 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     
( X  = 4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.11-4.45)  ทุกรายการ  คือ   

1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมี อายุ 35-54 ป 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 55 ป ขึ้นไป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.19)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน 1 รายการ  คือ  
มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีด ี

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55-4.70) 
ทุกรายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
3.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 25-34 ป   มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มากท่ีสุด  ( X  = 4.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  จํานวน  
1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก       

( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45-4.46)  ทุกรายการ   
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมี  อายุ 55 ป  ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.67 4.27 0.82 4.39 0.61 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 4.10 0.72 3.91 0.75 4.07 0.60 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.10 0.62 3.96 0.72 4.16 0.62 4.04 0.68 

รวม 4.18 0.57 4.05 0.65 4.20 0.52 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.28 0.65 4.21 0.73 4.16 0.66 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.14 0.74 4.04 0.75 4.15 0.67 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.00 0.80 3.90 0.87 3.91 0.76 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.55 0.57 4.27 0.75 4.44 0.53 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.21 0.62 4.26 0.69 4.45 0.60 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.48 0.63 4.50 0.61 4.55 0.58 4.51 0.60 

รวม 4.28 0.49 4.20 0.53 4.28 0.40 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.48 0.69 4.43 0.65 4.53 0.55 4.47 0.63 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.63 4.32 0.61 4.51 0.53 4.39 0.59 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.52 0.57 4.43 0.62 4.51 0.58 4.46 0.60 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.52 0.57 4.49 0.62 4.57 0.55 4.52 0.59 

รวม 4.48 0.52 4.42 0.52 4.53 0.44 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.49 4.54 0.58 4.69 0.46 4.60 0.54 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.48 4.54 0.62 4.76 0.46 4.62 0.57 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.52 0.57 4.49 0.64 4.69 0.46 4.55 0.59 

รวม 4.60 0.47 4.52 0.56 4.72 0.43 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.59 0.57 4.32 0.66 4.15 0.69 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.45 0.57 4.36 0.60 4.31 0.61 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.21 0.62 4.16 0.70 4.21 0.66 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.10 0.49 4.09 0.69 4.07 0.62 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.03 0.57 4.14 0.62 4.05 0.54 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.48 0.57 4.38 0.58 4.39 0.59 4.40 0.58 

รวม 4.31 0.43 4.24 0.44 4.20 0.44 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.41 0.63 4.51 0.60 4.57 0.50 4.52 0.57 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.34 0.61 4.42 0.62 4.55 0.50 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.34 0.67 4.43 0.64 4.52 0.53 4.45 0.61 

รวม 4.37 0.62 4.45 0.57 4.55 0.43 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.44 0.44 4.41 0.43 4.50 0.34 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.30 0.41 4.22 0.44 4.33 0.31 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.4  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
( X = 4.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน 

ระดับมาก ( X =  4.18)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =  4.10-4.34) ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
3.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกระดับ

การศึกษา     
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.28)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน             
1  รายการ  คือ  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มาก ( X  = 4.20)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน  1  รายการ  
คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีจบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       
อยูในระดับมาก ( X  = 4.48)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.52)  
จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 
2.  ตรงตอเวลา 
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นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  =  4.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.32-4.49)  ทุกรายการ   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีจบการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.53)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.51-4.57)  
ทุกรายการ  คือ 

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ดูแลใหความปลอดภัย 
3.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
4.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 

3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52-4.66)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ี      

จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมากที่สุด  ( X  =  4.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.54)  จํานวน              
2  รายการ  

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       
อยูในระดับมาก  ( X  = 4.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.59)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  =  4.24)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.09-4.38)  ทุกรายการ  คือ 
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1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
ซี่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.37)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.34-4.41)          
ทุกรายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
3.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.51)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม        

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.55)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52-4.57)  
ทุกรายการ   
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/      
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/               
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/               
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/                   
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 4.00 0.94 4.30 0.78 4.40 0.63 4.42 0.61 4.00 1.00 4.32 0.74 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.40 0.84 3.92 0.67 4.24 0.67 4.16 0.69 3.33 0.58 3.98 0.70 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.70 0.95 3.94 0.66 4.31 0.57 4.21 0.71 4.00 1.00 4.04 0.68 
รวม 3.70 0.84 4.05 0.59 4.32 0.53 4.26 0.58 3.78 0.84 4.11 0.61 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.50 0.71 4.19 0.68 4.31 0.69 3.84 0.76 4.00 1.00 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.10 0.88 4.08 0.76 4.16 0.60 3.95 0.71 4.00 1.00 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.10 0.74 3.91 0.91 3.85 0.65 4.16 0.60 3.33 0.58 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.10 0.88 4.38 0.70 4.38 0.56 4.32 0.58 4.00 1.00 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 3.90 0.74 4.35 0.65 4.35 0.62 4.16 0.69 4.00 1.00 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.20 0.79 4.56 0.59 4.44 0.60 4.53 0.51 4.33 0.58 4.51 0.60 

รวม 4.15 0.63 4.25 0.50 4.25 0.41 4.16 0.45 3.94 0.75 4.23 0.48 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.20 0.79 4.49 0.61 4.44 0.63 4.58 0.61 4.00 1.00 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.10 0.74 4.39 0.59 4.44 0.57 4.47 0.51 4.00 1.00 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 4.40 0.70 4.47 0.60 4.44 0.60 4.58 0.51 4.00 1.00 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.30 0.67 4.52 0.61 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 4.52 0.59 

รวม 4.25 0.58 4.47 0.49 4.48 0.47 4.51 0.44 4.00 1.00 4.46 0.50 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.40 0.70 4.63 0.52 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชน

โดยมิชอบ 4.40 0.52 4.65 0.57 4.69 0.47 4.42 0.69 4.00 1.00 4.62 0.57 
           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.20 0.63 4.60 0.60 4.58 0.50 4.37 0.60 4.00 1.00 4.55 0.59 

รวม 4.33 0.57 4.63 0.50 4.63 0.45 4.40 0.59 4.00 1.00 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 
นักเรียน/      
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/               
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/               
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/                   
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 4.10 0.74 4.37 0.65 4.09 0.67 4.42 0.69 4.00 1.00 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.40 0.70 4.40 0.60 4.27 0.56 4.26 0.65 4.00 1.00 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.30 0.67 4.19 0.70 4.15 0.62 4.21 0.63 4.00 1.00 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.90 0.74 4.11 0.64 4.05 0.65 4.05 0.62 4.00 1.00 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.80 0.63 4.12 0.60 4.18 0.55 4.00 0.58 3.33 0.58 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.20 0.79 4.45 0.55 4.31 0.60 4.37 0.60 4.00 1.00 4.40 0.58 

รวม 4.12 0.49 4.27 0.43 4.18 0.42 4.22 0.45 3.89 0.84 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.50 0.71 4.56 0.56 4.47 0.54 4.37 0.60 4.00 1.00 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.50 0.71 4.48 0.59 4.42 0.53 4.37 0.60 3.67 0.58 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใย      

ผูอื่น 4.30 0.82 4.48 0.61 4.45 0.54 4.37 0.68 3.67 0.58 4.45 0.61 
รวม 4.43 0.72 4.51 0.53 4.45 0.49 4.37 0.59 3.78 0.69 4.47 0.54 

รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.28 0.51 4.47 0.39 4.43 0.36 4.38 0.44 3.92 0.88 4.44 0.40 
รวมทั้งหมด 4.04 0.57 4.26 0.39 4.33 0.37 4.27 0.35 3.88 0.82 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.5  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น     
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
( X = 4.04)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( X  =  3.70)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.70-4.00)  จํานวน 2 รายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เ ม่ือ พิจารณาตามอาชีพ  พบวา   มีคาสอ ดคลอ งกับนักทองเ ท่ียวที่มีอ าชีพ             

พอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  3.92-4.30)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/รัฐ วิสาหกิจ  แ ละ          

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก  ( X  =  4.15)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.50)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.56)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.85-4.44)  ทุกรายการ  คือ   
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1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  พอบาน/แมบาน  ยกเวนรายการ  การจัด

กิจกรรมระหวางเดินทาง  อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.33)   
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  =  4.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.40) ทุกรายการ  คือ   
1.  ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 
2.  ตรงตอเวลา 
3.  ดูแลใหความปลอดภัย 
4.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
เ ม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ          

พอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  
จํานวน 1 รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่มีอาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.51)  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  
จํานวน  2 รายการ   

นอกนั้นอยูในระดับมาก   
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3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.33)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.20-4.40) ทุกรายการ  คือ   
1.  มีความซื่อสัตย      
2.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เ ม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ          

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  และพอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  โดยรวม  อยูในระดับ

มากที่สุด  ( X  = 4.63)  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.60-4.65)         
ทุกรายการ 

ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่มีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  =  4.12)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  3.80-4.40) ทุกรายการ  คือ   

1.  มีความกระตือรือรน 
2.  มีอารมณขัน 
3.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
4.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกกลุมอาชีพ        

ยกเวนอาชีพ  พอบาน/แมบาน รายการ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.33)  
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.43)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน                  
2  รายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส  
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม     
อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.56)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  โดยรวม     

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.42-4.47)       
ทุกรายการ   

ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  และพอบาน/แมบาน 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียว 4.36 0.70 4.28 0.81 4.48 0.68 4.20 0.52 4.32 0.74 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.99 0.76 3.98 0.70 3.86 0.57 4.15 0.59 3.98 0.70 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.04 0.75 4.04 0.65 3.86 0.65 4.20 0.62 4.04 0.68 

รวม 4.13 0.64 4.10 0.61 4.06 0.52 4.18 0.50 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการส่ือสาร 4.19 0.67 4.21 0.71 4.38 0.59 3.95 0.83 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.79 4.10 0.73 4.05 0.50 4.10 0.64 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.77 0.91 3.98 0.79 3.95 0.80 4.05 0.69 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.27 0.73 4.39 0.65 4.48 0.51 4.40 0.68 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.22 0.70 4.35 0.64 4.48 0.60 4.30 0.66 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.42 0.63 4.54 0.59 4.67 0.58 4.55 0.51 4.51 0.60 

รวม 4.16 0.51 4.26 0.49 4.33 0.43 4.22 0.42 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.45 0.64 4.45 0.61 4.71 0.46 4.35 0.81 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.36 0.60 4.39 0.61 4.57 0.51 4.35 0.49 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในส่ิงท่ีดี 4.46 0.57 4.45 0.63 4.57 0.60 4.40 0.50 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.53 0.55 4.51 0.62 4.57 0.60 4.50 0.61 4.52 0.59 

รวม 4.45 0.50 4.45 0.52 4.61 0.37 4.40 0.47 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซ่ือสัตย      4.60 0.54 4.56 0.56 4.76 0.44 4.60 0.50 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.63 0.54 4.62 0.57 4.86 0.36 4.35 0.75 4.62 0.57 
         3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.50 0.66 4.58 0.56 4.71 0.46 4.45 0.60 4.55 0.59 

รวม 4.58 0.52 4.59 0.52 4.78 0.38 4.47 0.56 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.21 0.69 4.36 0.63 4.43 0.68 4.15 0.81 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.37 0.58 4.34 0.59 4.52 0.60 4.20 0.77 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.65 4.13 0.71 4.43 0.60 4.20 0.70 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.12 0.66 4.07 0.66 4.10 0.62 4.00 0.56 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.10 0.68 4.10 0.57 4.14 0.65 4.05 0.22 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.37 0.61 4.36 0.59 4.62 0.50 4.45 0.51 4.40 0.58 

รวม 4.23 0.46 4.23 0.43 4.37 0.43 4.17 0.47 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีนํ้าใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.51 0.62 4.54 0.53 4.52 0.60 4.40 0.60 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.44 0.64 4.44 0.56 4.62 0.59 4.40 0.50 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.41 0.65 4.45 0.59 4.62 0.59 4.40 0.60 4.45 0.61 

รวม 4.45 0.59 4.47 0.51 4.59 0.55 4.40 0.51 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.43 0.42 4.44 0.39 4.59 0.35 4.36 0.45 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.24 0.44 4.27 0.40 4.33 0.33 4.26 0.31 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.6  นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  20,000  บาท       
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  ( X = 4.24)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.13)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.99-4.36)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก

ระดับรายได 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.16)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.77-4.42)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,000-40,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.54)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได  40,001-60,000 บาท  และ มากกวา 

60,000  บาท 
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3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.43)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด            
( X  =  4.53)  จํานวน  1  รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ มากกวา 60,000  บาท 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด            
( X  =  4.57-4.71)  ทุกรายการ  คือ 

1.  ดูแลใหความปลอดภัย 
2.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
3.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
4.  ตรงตอเวลา 

3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด            
( X  =  4.50-4.63)  ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ 40,001-60,000 บาท   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 60,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  =  4.60)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความซื่อสัตย      

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.23)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.37)  
ทุกรายการ  คือ      

1.  มีความกระตือรือรน 
2.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ มากกวา 60,000  บาท   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.37)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด          
( X  =  4.52-4.62)  จํานวน  2  รายการ  

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด          
( X  =  4.51)  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ    

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด          
( X  =  4.52-4.62)  ทุกรายการ  คือ   

1.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
2.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
3.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 60,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 4.40)  
ทุกรายการ    
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.40 0.67 4.21 0.83 4.00 0.82 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.93 0.74 4.08 0.66 3.86 0.38 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.01 0.71 4.10 0.64 3.86 0.38 4.04 0.68 

รวม 4.11 0.62 4.13 0.59 3.90 0.46 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.21 0.69 4.17 0.73 4.43 0.53 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.74 4.07 0.70 4.43 0.53 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.98 0.86 3.82 0.78 3.86 0.38 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.40 0.67 4.29 0.68 4.43 0.53 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.34 0.68 4.27 0.64 4.29 0.49 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.50 0.64 4.52 0.55 4.71 0.49 4.51 0.60 

รวม 4.25 0.49 4.19 0.49 4.36 0.26 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.64 4.45 0.62 4.57 0.53 4.47 0.63 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.61 4.35 0.57 4.57 0.53 4.39 0.59 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.49 0.59 4.39 0.61 4.71 0.49 4.46 0.60 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.55 0.58 4.48 0.62 4.43 0.53 4.52 0.59 

รวม 4.48 0.49 4.42 0.50 4.57 0.47 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.53 4.56 0.56 4.57 0.53 4.60 0.54 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.54 4.55 0.60 4.71 0.49 4.62 0.57 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.56 0.61 4.55 0.56 4.57 0.53 4.55 0.59 

รวม 4.61 0.51 4.55 0.53 4.62 0.49 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ีย ว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.26 0.70 4.34 0.64 4.43 0.53 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.39 0.59 4.29 0.63 4.43 0.53 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.71 4.16 0.64 4.43 0.53 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.11 0.62 4.02 0.69 4.29 0.76 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.10 0.61 4.08 0.55 4.43 0.79 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.44 0.60 4.33 0.56 4.29 0.49 4.40 0.58 

รวม 4.25 0.44 4.20 0.44 4.38 0.43 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.59 0.56 4.38 0.57 4.71 0.49 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.52 0.58 4.29 0.57 5.00 0.00 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.49 0.63 4.36 0.59 4.71 0.49 4.45 0.61 

รวม 4.53 0.53 4.34 0.54 4.81 0.33 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.47 0.41 4.38 0.40 4.60 0.30 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.28 0.41 4.23 0.41 4.29 0.22 4.26 0.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 83 

จากตารางท่ี  4.7  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ         
คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.28)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     

( X  =  4.11)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.93-4.40)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุก

สถานภาพสมรส     
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      
( X  = 4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวชาวไทยทุก

สถานภาพสมรส     
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     
( X  =  4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  = 4.48)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  =  4.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.35-4.48)  ทุกรายการ  คือ   
1.  ตรงตอเวลา 
2.  ดูแลใหความปลอดภัย 
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3.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
4.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด      
( X  =  4.57-4.71)  จํานวน  3  รายการ   

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  
( X  =  4.61)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.56-4.66)  ทุกรายการ  คือ     

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก

สถานภาพสมรส     
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      
( X  =  4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.44)  ทุกรายการ  คือ     

1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียว         

ทุกสถานภาพสมรส     
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากท่ีสุด  ( X  = 4.53)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.52-4.59)  จํานวน  
2  รายการ  คือ     

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 85 

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  =  4.34)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.29-4.38)  ทุกรายการ   
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคิดเห็น            

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.81)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด         
( X  =  4.71-5.00)  ทุกรายการ   
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สวนท่ี  3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ          
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

   
ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ

ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.73 4.29 0.76 0.466 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.96 0.69 4.01 0.72 0.548 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.06 0.71 4.02 0.65 0.466 

รวม 4.12 0.61 4.11 0.60 0.153 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.13 0.69 4.27 0.70 1.521 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.02 0.71 4.16 0.74 1.536 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.87 0.85 3.97 0.80 0.927 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.31 0.69 4.41 0.64 1.227 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.29 0.66 4.34 0.65 0.551 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.47 0.59 4.55 0.61 1.079 

รวม 4.18 0.48 4.28 0.48 1.643 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.62 4.46 0.63 0.110 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.33 0.58 4.45 0.59 1.623 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.42 0.60 4.50 0.59 1.070 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.50 0.65 4.54 0.53 0.440 

รวม 4.43 0.49 4.49 0.50 0.902 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.59 0.54 4.61 0.54 0.261 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.59 0.59 4.66 0.54 0.940 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.57 0.57 4.54 0.61 0.425 

รวม 4.58 0.52 4.60 0.51 0.273 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.36 0.71 4.24 0.63 1.386 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.36 0.63 4.34 0.57 0.245 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.14 0.69 4.23 0.67 0.987 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.98 0.67 4.18 0.61 2.432* 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.99 0.60 4.21 0.57 2.904** 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.41 0.59 4.38 0.58 0.465 

รวม 4.21 0.44 4.26 0.44 0.974 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.45 0.59 4.58 0.54 1.706 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.41 0.59 4.49 0.58 0.984 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.42 0.60 4.47 0.62 0.621 

รวม 4.43 0.55 4.51 0.53 1.190 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.41 0.41 4.47 0.39 1.024 

รวมทั้งหมด 4.24 0.42 4.29 0.38 0.927 
 

  *  P       0.05  df  =    t  =    1.960 
**  P       0.01  df  =    t  =    2.576 
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จากตารางท่ี  4.8  ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก
นําเ ท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว
ตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  และพิจารณา

เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม และ  3.4 ดาน
มนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  และพิจารณา
เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความ
เปนผูนํา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 89 

ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.25 0.85 4.35 0.73 4.30 0.68 4.25 0.97 0.217 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.45 0.83 4.04 0.67 4.00 0.72 4.15 0.49 4.645** 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.60 0.75 4.06 0.64 4.06 0.70 4.25 0.55 3.593* 
รวม 3.77 0.73 4.15 0.58 4.12 0.61 4.22 0.55 2.576 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.10 0.72 4.23 0.72 4.18 0.67 4.20 0.70 0.220 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.05 0.69 4.13 0.78 4.02 0.68 4.15 0.59 0.442 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.05 0.94 3.93 0.87 3.86 0.79 3.95 0.51 0.319 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.30 0.86 4.42 0.69 4.31 0.63 4.30 0.47 0.526 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 4.30 0.73 4.35 0.69 4.28 0.62 4.30 0.57 0.185 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.55 0.60 4.50 0.66 4.53 0.55 4.45 0.51 0.125 

รวม 4.23 0.51 4.26 0.52 4.20 0.46 4.22 0.39 0.270 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.40 0.60 4.53 0.61 4.41 0.66 4.40 0.60 0.753 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.35 0.59 4.43 0.60 4.36 0.61 4.35 0.49 0.358 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.60 0.50 4.51 0.60 4.36 0.63 4.50 0.51 1.572 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.65 0.49 4.55 0.60 4.45 0.62 4.55 0.51 0.850 

รวม 4.50 0.41 4.51 0.50 4.39 0.53 4.45 0.39 0.899 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.65 0.59 4.64 0.54 4.53 0.55 4.60 0.50 0.732 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.70 0.47 4.63 0.59 4.57 0.58 4.70 0.47 0.457 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.55 0.83 4.57 0.60 4.53 0.55 4.60 0.50 0.109 

รวม 4.63 0.54 4.61 0.52 4.54 0.51 4.63 0.47 0.383 
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ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปข้ึนไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.20 0.70 4.29 0.66 4.28 0.68 4.50 0.69 0.775 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.55 0.51 4.42 0.58 4.28 0.64 4.15 0.59 2.393 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.35 0.75 4.14 0.72 4.22 0.65 4.10 0.45 0.721 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.15 0.59 4.11 0.69 4.05 0.65 4.05 0.51 0.229 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.15 0.49 4.12 0.65 4.08 0.55 4.05 0.51 0.150 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.50 0.51 4.45 0.60 4.32 0.58 4.30 0.57 1.202 

รวม 4.32 0.38 4.25 0.46 4.20 0.45 4.19 0.35 0.512 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.70 0.47 4.58 0.58 4.45 0.57 4.25 0.55 3.166* 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.60 0.50 4.47 0.61 4.46 0.57 4.15 0.49 2.287 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.55 0.60 4.47 0.66 4.45 0.57 4.20 0.52 1.332 

รวม 4.62 0.49 4.51 0.55 4.45 0.53 4.20 0.49 2.417 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.52 0.40 4.47 0.41 4.40 0.42 4.37 0.32 0.955 

รวมทั้งหมด 4.17 0.49 4.29 0.40 4.24 0.40 4.27 0.32 0.687 
 

  *  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 
**  P      0.01  df 1 =  3      df 2 =   F    =    3.78 
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จากตารางท่ี  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  พบวา  มีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1. ความรูของมัคคุเทศก   
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ        
เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม  และ  3.3 ดาน

บุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน     

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
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1.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ  ตํ่ากวา 25 ป มีความคิดเห็น  
แตกตางกับ  ผูที่มีอายุ  25-34  ป  35-54  ป  และ 55  ป  ขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.01   

2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ        
ตํ่ากวา 25 ป มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอายุ  25-34  ป  35-54  ป  และ 55  ป  ขึ้นไป  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

3.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ  55  ป  ขึ้นไป          
มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  และ 25-34  ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

X  SD X  SD X  SD 
F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

 
4.34 

 
0.67 

 
4.27 

 
0.82 

 
4.39 

 
0.61 0.597 

   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 4.10 0.72 3.91 0.75 4.07 0.60 1.667 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.10 0.62 3.96 0.72 4.16 0.62 2.356 

รวม 4.18 0.57 4.05 0.65 4.20 0.52 1.889 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

 
4.28 

 
0.65 

 
4.21 

 
0.73 

 
4.16 

 
0.66 0.298 

   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.14 0.74 4.04 0.75 4.15 0.67 0.563 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.00 0.80 3.90 0.87 3.91 0.76 0.168 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.55 0.57 4.27 0.75 4.44 0.53 2.943 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.21 0.62 4.26 0.69 4.45 0.60 2.601 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.48 0.63 4.50 0.61 4.55 0.58 0.186 

รวม 4.28 0.49 4.20 0.53 4.28 0.40 0.768 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 

 
 

4.48 

 
 

0.69 

 
 

4.43 

 
 

0.65 

 
 

4.53 

 
 

0.55 0.713 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.63 4.32 0.61 4.51 0.53 2.380 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.52 0.57 4.43 0.62 4.51 0.58 0.570 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.52 0.57 4.49 0.62 4.57 0.55 0.447 

รวม 4.48 0.52 4.42 0.52 4.53 0.44 1.289 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      

 
4.62 

 
0.49 

 
4.54 

 
0.58 

 
4.69 

 
0.46 2.083 

        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.48 4.54 0.62 4.76 0.46 3.917* 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.52 0.57 4.49 0.64 4.69 0.46 3.121* 

รวม 4.60 0.47 4.52 0.56 4.72 0.43 3.579* 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

X  SD X  SD X  SD 
F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 

 
4.59 

 
0.57 

 
4.32 

 
0.66 

 
4.15 

 
0.69 4.760** 

         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.45 0.57 4.36 0.60 4.31 0.61 0.591 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.21 0.62 4.16 0.70 4.21 0.66 0.159 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.10 0.49 4.09 0.69 4.07 0.62 0.042 
         3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.03 0.57 4.14 0.62 4.05 0.54 0.716 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.48 0.57 4.38 0.58 4.39 0.59 0.365 

รวม 4.31 0.43 4.24 0.44 4.20 0.44 0.740 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

 
4.41 

 
0.63 

 
4.51 

 
0.60 

 
4.57 

 
0.50 0.857 

         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.34 0.61 4.42 0.62 4.55 0.50 1.700 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.34 0.67 4.43 0.64 4.52 0.53 1.016 

รวม 4.37 0.62 4.45 0.57 4.55 0.43 1.366 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.44 0.44 4.41 0.43 4.50 0.34 1.187 

รวมทั้งหมด 4.30 0.41 4.22 0.44 4.33 0.31 1.944 
 

   *  P      0.05  df1  =  2      df2  =   F    =    3.00 
**   P      0.01  df 1 =  2      df 2 =   F    =    4.61 
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จากตารางท่ี  4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา       
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม   

นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ   
2.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
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1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

2.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.05   

3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษา  ต่ํากวา
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/       
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/        
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/       
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/      
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 4.00 0.94 4.30 0.78 4.40 0.63 4.42 0.61 4.00 1.00 0.873 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.40 0.84 3.92 0.67 4.24 0.67 4.16 0.69 3.33 0.58 5.061** 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.70 0.95 3.94 0.66 4.31 0.57 4.21 0.71 4.00 1.00 4.081** 
รวม 3.70 0.84 4.05 0.59 4.32 0.53 4.26 0.58 3.78 0.84 3.744** 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

4.50 0.71 4.19 0.68 4.31 0.69 3.84 0.76 4.00 1.00 
2.158 

   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.10 0.88 4.08 0.76 4.16 0.60 3.95 0.71 4.00 1.00 0.344 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.10 0.74 3.91 0.91 3.85 0.65 4.16 0.60 3.33 0.58 0.988 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.10 0.88 4.38 0.70 4.38 0.56 4.32 0.58 4.00 1.00 0.656 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 3.90 0.74 4.35 0.65 4.35 0.62 4.16 0.69 4.00 1.00 1.608 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.20 0.79 4.56 0.59 4.44 0.60 4.53 0.51 4.33 0.58 1.236 

รวม 4.15 0.63 4.25 0.50 4.25 0.41 4.16 0.45 3.94 0.75 0.486 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.20 0.79 4.49 0.61 4.44 0.63 4.58 0.61 4.00 1.00 1.111 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.10 0.74 4.39 0.59 4.44 0.57 4.47 0.51 4.00 1.00 1.115 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 4.40 0.70 4.47 0.60 4.44 0.60 4.58 0.51 4.00 1.00 0.684 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.30 0.67 4.52 0.61 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 1.444 

รวม 4.25 0.58 4.47 0.49 4.48 0.47 4.51 0.44 4.00 1.00 1.194 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.40 0.70 4.63 0.52 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 1.983 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชน

โดยมิชอบ 4.40 0.52 4.65 0.57 4.69 0.47 4.42 0.69 4.00 1.00 2.214 
           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.20 0.63 4.60 0.60 4.58 0.50 4.37 0.60 4.00 1.00 2.357 

รวม 4.33 0.57 4.63 0.50 4.63 0.45 4.40 0.59 4.00 1.00 2.582* 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 
นักเรียน/       
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/     
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/       
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/      
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 4.10 0.74 4.37 0.65 4.09 0.67 4.42 0.69 4.00 1.00 2.350 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.40 0.70 4.40 0.60 4.27 0.56 4.26 0.65 4.00 1.00 0.839 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.30 0.67 4.19 0.70 4.15 0.62 4.21 0.63 4.00 1.00 0.180 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.90 0.74 4.11 0.64 4.05 0.65 4.05 0.62 4.00 1.00 0.317 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.80 0.63 4.12 0.60 4.18 0.55 4.00 0.58 3.33 0.58 2.391* 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ  มารยาทด ี 4.20 0.79 4.45 0.55 4.31 0.60 4.37 0.60 4.00 1.00 1.289 

รวม 4.12 0.49 4.27 0.43 4.18 0.42 4.22 0.45 3.89 0.84 1.197 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.50 0.71 4.56 0.56 4.47 0.54 4.37 0.60 4.00 1.00 1.265 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.50 0.71 4.48 0.59 4.42 0.53 4.37 0.60 3.67 0.58 1.648 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.30 0.82 4.48 0.61 4.45 0.54 4.37 0.68 3.67 0.58 1.554 

รวม 4.43 0.72 4.51 0.53 4.45 0.49 4.37 0.59 3.78 0.69 1.640 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.28 0.51 4.47 0.39 4.43 0.36 4.38 0.44 3.92 0.88 1.983 

รวมทั้งหมด 4.04 0.57 4.26 0.39 4.33 0.37 4.27 0.35 3.88 0.82 1.881 
 

   *  P      0.05  df1  =  4       df2  =   F    =    2.37 
**   P      0.01  df 1 =  4       df 2 =   F    =    3.32 
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จากตารางท่ี  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  พบวา  มีความ     
คิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก   
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  0.01  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร   
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม  
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน     

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1. เกี่ยวกับประวัติศาสตร  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และคาขายธุรกิจสวนตัว ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ  อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  0.05   

 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ ลูกจาง/
พนักงานบริษัท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับพอบาน/แมบาน  ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพ  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  และลูกจาง/
พนักงานบริษัท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพ  พอบาน/แมบาน  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ท่ีระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.36 0.70 4.28 0.81 4.48 0.68 4.20 0.52 0.662 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.99 0.76 3.98 0.70 3.86 0.57 4.15 0.59 0.604 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.04 0.75 4.04 0.65 3.86 0.65 4.20 0.62 0.872 

รวม 4.13 0.64 4.10 0.61 4.06 0.52 4.18 0.50 0.173 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการส่ือสาร 4.19 0.67 4.21 0.71 4.38 0.59 3.95 0.83 1.354 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.79 4.10 0.73 4.05 0.50 4.10 0.64 0.039 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.77 0.91 3.98 0.79 3.95 0.80 4.05 0.69 1.289 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.27 0.73 4.39 0.65 4.48 0.51 4.40 0.68 0.782 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.22 0.70 4.35 0.64 4.48 0.60 4.30 0.66 1.084 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.42 0.63 4.54 0.59 4.67 0.58 4.55 0.51 1.137 

รวม 4.16 0.51 4.26 0.49 4.33 0.43 4.22 0.42 1.063 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.45 0.64 4.45 0.61 4.71 0.46 4.35 0.81 1.369 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.36 0.60 4.39 0.61 4.57 0.51 4.35 0.49 0.762 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในส่ิงที่ดี 4.46 0.57 4.45 0.63 4.57 0.60 4.40 0.50 0.309 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.53 0.55 4.51 0.62 4.57 0.60 4.50 0.61 0.068 

รวม 4.45 0.50 4.45 0.52 4.61 0.37 4.40 0.47 0.736 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซ่ือสัตย      4.60 0.54 4.56 0.56 4.76 0.44 4.60 0.50 0.822 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ 4.63 0.54 4.62 0.57 4.86 0.36 4.35 0.75 2.816* 

           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.50 0.66 4.58 0.56 4.71 0.46 4.45 0.60 1.010 
รวม 4.58 0.52 4.59 0.52 4.78 0.38 4.47 0.56 1.337 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยทีดี่ 4.21 0.69 4.36 0.63 4.43 0.68 4.15 0.81 1.383 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.37 0.58 4.34 0.59 4.52 0.60 4.20 0.77 1.039 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.65 4.13 0.71 4.43 0.60 4.20 0.70 1.155 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.12 0.66 4.07 0.66 4.10 0.62 4.00 0.56 0.182 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.10 0.68 4.10 0.57 4.14 0.65 4.05 0.22 0.084 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ  มารยาทดี 4.37 0.61 4.36 0.59 4.62 0.50 4.45 0.51 1.252 

รวม 4.23 0.46 4.23 0.43 4.37 0.43 4.17 0.47 0.834 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีนํ้าใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.51 0.62 4.54 0.53 4.52 0.60 4.40 0.60 0.330 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.44 0.64 4.44 0.56 4.62 0.59 4.40 0.50 0.666 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.41 0.65 4.45 0.59 4.62 0.59 4.40 0.60 0.685 

รวม 4.45 0.59 4.47 0.51 4.59 0.55 4.40 0.51 0.468 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.43 0.42 4.44 0.39 4.59 0.35 4.36 0.45 1.211 

รวมท้ังหมด 4.24 0.44 4.27 0.40 4.33 0.33 4.26 0.31 0.286 
 

  *  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 
**  P      0.01  df 1 =  3      df 2 =   F    =    3.78 
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จากตารางท่ี  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน      
พบวา  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.3 ดานบุคลิกภาพ  และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  

และพิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม  

นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม          
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี ้

1.  ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา  60,000 บาท  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีรายได  ตํ่ากวา 20,000 บาท  และ 20,000 – 
40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  และแตกตางกับ  ผูท่ีมีรายได  40,001 – 60,000 
บาท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.40 0.67 4.21 0.83 4.00 0.82 2.337 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.93 0.74 4.08 0.66 3.86 0.38 1.343 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.01 0.71 4.10 0.64 3.86 0.38 0.779 

รวม 4.11 0.62 4.13 0.59 3.90 0.46 0.453 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.21 0.69 4.17 0.73 4.43 0.53 0.474 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.74 4.07 0.70 4.43 0.53 0.813 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.98 0.86 3.82 0.78 3.86 0.38 1.042 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.40 0.67 4.29 0.68 4.43 0.53 0.697 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.34 0.68 4.27 0.64 4.29 0.49 0.321 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.50 0.64 4.52 0.55 4.71 0.49 0.428 

รวม 4.25 0.49 4.19 0.49 4.36 0.26 0.691 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.64 4.45 0.62 4.57 0.53 0.136 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.61 4.35 0.57 4.57 0.53 0.631 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.49 0.59 4.39 0.61 4.71 0.49 1.407 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.55 0.58 4.48 0.62 4.43 0.53 0.421 

รวม 4.48 0.49 4.42 0.50 4.57 0.47 0.615 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.53 4.56 0.56 4.57 0.53 0.304 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.54 4.55 0.60 4.71 0.49 1.123 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.56 0.61 4.55 0.56 4.57 0.53 0.005 

รวม 4.61 0.51 4.55 0.53 4.62 0.49 0.344 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.26 0.70 4.34 0.64 4.43 0.53 0.465 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.39 0.59 4.29 0.63 4.43 0.53 0.761 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.71 4.16 0.64 4.43 0.53 0.524 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.11 0.62 4.02 0.69 4.29 0.76 0.865 
         3.3.5 มีความเช่ือมั่นในตนเอง 4.10 0.61 4.08 0.55 4.43 0.79 1.141 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.44 0.60 4.33 0.56 4.29 0.49 1.267 

รวม 4.25 0.44 4.20 0.44 4.38 0.43 0.702 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.59 0.56 4.38 0.57 4.71 0.49 4.199* 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.52 0.58 4.29 0.57 5.00 0.00 7.851** 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.49 0.63 4.36 0.59 4.71 0.49 1.888 

รวม 4.53 0.53 4.34 0.54 4.81 0.33 4.910** 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.47 0.41 4.38 0.40 4.60 0.30 1.861 

รวมทั้งหมด 4.28 0.41 4.23 0.41 4.29 0.22 0.336 
 

   *  P      0.05  df1  =  2      df2  =   F    =    3.00 
**   P      0.01  df 1 =  2      df 2 =   F    =    4.61 
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จากตารางท่ี  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีสถานภาพสมรส  ตางกัน  พบวา     
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม  และ  3.3 ดาน
บุคลิกภาพ   

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ
พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม          

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีน้ําใจ
พรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีสถานภาพ  สมรส  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

2.  สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพ สมรส  มีความ     
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีสถานภาพ โสด  และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.01 
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นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีสถานภาพ  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูที่มีสถานภาพ  โสด  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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1. #����$�������������������� ������������ !��"�������#$�"��%������             
����!�������&��'��  

2. #���"���-���-����������������������������� !��"�������#$�"��%������
����!�������&��'�� 
��.�� ��������"��&�����% ��  

 
������������������   

1. 
��!������	"#$����"�% 
"��&���  ���/&0/�����$���  ���  ����!�������&��'�����)	����'"�!�������

 !��"����1)�2!��-�	�����������  ��3�!��)��������� - ���5�#��6� 2552 
����� 648 �� 
���!� ����!��  ���  ����!�������&��'�����)	����'"�!������� !��"����1)�2!��

-�	�����������  ����";����!� ����!��  
����� 240 ��   �� �������3�)���)���!� ����!����� 
Krejcie .�� Morgan (1970, p.608) 

2. �'�(��%#(����)!�)�������� 
������������/&0/�����	
�����*���*  ";�.--%�-(��  
����� 1 L-�-  .-!����";�    

2  %!��  ���  
2.1 �0��M�%!��-�������2M0  �-.--%�-(��   "����-)0���0��M�)0 ��

"��&�����% ��  ')0.�!  #�  ����  ��)�-����$���  ��&�#  ���')0L���� !�)���  %(��5�#%��%  
.���0��M�)0��#N 	��������!�������  ')0.�!  ����(��/����)	���� !�"O  3 �
M�/
/�� (�"��%���
������)	�������*���*  .���!�/&0
!��/����)	�������*���*  �����*�3�)
����� 9 �0�  
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2.2 ����������������������������� !��"�������#$�"��%���  "����-)0�� 
�����M0������������  ����%����(������������  .�����%�-� 	������������  �����*�3�)

����� 25 �0� 

3. �����������#���#+� 
2M0�	
��')0)���	�����Q-�0��M�)0�� ��� )0���	6�%�)�� ��3�!�������� 6 - 15 

���5�#��6� 2552  ')0��-.--%�-(�������  
����� 240 &�)  �	)";��0���� 100.00 
4. �����'���-.���#+� 

�0��M����')0
����� �-.--%�-(�� 
������ ��
%�-����(M� 0��%�-M���      
���&�) .����������3�% "�����2��0��M�1)�/&01"�.���%���Q
�M" 3�����(�� �0���� �!�L���� 
%!��-����-��� �R��  t-test  F-test  .��  LSD  )����* 

4.1 �	����3��0��M�%!��-�������2M0 �-.--%�-(��  1)�/&0����(�� .���!��0���� 
(Percentage)  

4.2 �	����3������������������������������ !��"�������#$�"��%������        
����!�������&��'��  1)�/&0�!�L���� (Χ )  .��%!��-����-��� �R�� (SD)  

4.3 "���-���-�!�L���� ( Χ )  �����.�������������������������������      
 !��"�������#$�"��%����������!�������&��'��  
��.�� ��������"��&�����% ��  1)�/&0  
t-test  .��  F-test 

4.4 "���-���-#3��M� #����)%�-�!�L���� (Χ ) �����.��������������
����������������� !��"�������#$�"��%����������!�������&��'��  
������	����3�����
."�"���1)��	6� Least Significant Difference (LSD) 

   
��	
��������� 

2�����	����3��0��M������������������������������ !��"�������#$�"��%������
����!�������&��'��  %����(%��"')0  )����* 

 
1. ���#+��"���	''���%�+�$��������/�#   

����!�������&��'����� �-.--%�-(��%!��/3\!";�#�&��  �0���� 50.42  ����  
25-34 "O  �0���� 47.09  ������� 35-54 "O  �0���� 36.25  ����$���"�	\\� ��  �0���� 56.67  
�������  %M���!�"�	\\� ��  �0���� 31.25  ��&�# �M�
0��/#������-�	���  �0���� 63.75  �������  
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�0���&���/��R�	%�3�	
  �0���� 22.92  �����')0L���� !�)��� 20,000]40,000 -��  �0���� 50.42  
�������   �����!� 20,000 -��  �0���� 32.50  %(��5�# 1%)  �0���� 60.00  ������� %��% �0���� 
37.08  ������(��/����)	���� !�"O   �����!� 3 ���*�  �0���� 81.67  ������� 4]6 ���*�  �0���� 12.50  
3 �
M�/
/�� (�"��%���������)	�������*���*#���  �!�������/#��2!�� �0���� 65.00  �������   
�����$���/"��&��/%����� �0���� 25.83  �!�/&0
!��/����)	����  �����!� 30,000 -�� �0���� 
63.33  ������� 30,000]50,000 -��  �0���� 26.25   

 

2. �� �'���-.'	0��10���%#�''	��2.���������$"�%
����2���34%
���%'.��%

���"�%������!��5��  �����$�#��10�
��!��2��$�.   

����!�������&��'���������	)3Q��������-�����������������������������       
 !��"�������#$�"��%���  /�5�#���  ��M!/���)�-���  ( X = 4.26)  ����#	
����";����)0��  )����* 

1. '��#�+���%#�''	��2. 
����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-���  ( X  = 4.11)   

����#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-���  (X  = 3.98-4.32)  ���������  ���   
1. �������-%(������!������� 
2. �������-��-6�������"��#�� .����`�6��� 
3. �������-"���� 	��% �� 
a$�����!�%�)��0����-����!�������#�&�� .��#�3\	� ���� 25]34 "O  35]54 "O  

.�� 55 "O �$*�'"  �����)�-����$���  ��&�#�M�
0��/#������-�	���  �0���&���/��R�	%�3�	
  .��
�0����/6���	
%!�� ��  �����)�-���')0  .�����%(��5�#%��%     

2. '��#��#��/��%#�''	��2. 
����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.23)  ����

#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  ( X  = 4.51)  
����� 1 ������  ���  �����-���
������ 

a$�����!�%�)��0����-����!�������#�3\	� ����   �����!� 25  "O  25]34 "O  .��  
35]54 "O  
-����$���"�	\\� �� .��%M���!�"�	\\� ��  ��&�#�M�
0��/#������-�	���  .���0����/
6���	
%!�� ��  ���')0L���� !�)��� 20,000]40,000 -��  40,001]60,000 -��  .�������!� 60,000 -��   
.�����%(��5�#%��%     
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3. '	0�#��$���%#�''	��2. 
����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.44)  ����

#	
����";����)0��  )����* 
3.1 ����-���������'��#������!�� 

����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.46)  
����#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�) (X  = 4.52)  
����� 1 ������  ���   �� !���� 

a$�����!�%�)��0����-����!�������#�&��  ��&�#�M�
0��/#������-�	���  
.���0���&���/��R�	%�3�	
  ���')0L���� !�)���  �����!� 20,000 -��  20,000]40,000 -��  .��
�����!� 60,000  -��  .��%(��5�# 1%)   

3.2 ������������0����������# 

����!�������&��'��  �������	)3Q� 1)����  ��M!/���)�-������%�) (X  = 4.59)  
����#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  (X  = 4.55-4.62)  ���������  ���  

1. '�!.%��3�2�"��1�&��1)��	&�- 
2. ������a���%� ��      
3. ��/
���/����"����-��&�#  
a$�����!�%�)��0����-����!�������#�&�� .��#�3\	�  ������!�����  ����$���

 �����!�"�	\\� ��  .��%M���!�"�	\\� ��  ��&�#�M�
0��/#������-�	���  .���0���&���/��R�	%�3�	
  
���')0L���� !�)���   �����!� 20,000 -��  20,000]40,000  -��  .�� 40,001]60,000 -��  .�����
%(��5�#%��%     

3.3  �����	'����3 
����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.24)  

����#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-���  (X  = 4.08-4.40)  5 ���)�-.��  ���  
1. �M0
�������� %�5�# ������)� 
2. ��������� ������0� 
3. ��%��������.��%���	%�����)� 
4. ����������� 
5.  ������&�������/� ��� 
a$�����!�%�)��0����-����!�������#�&��  .��#�3\	�  ���� 25]34 "O     

35]54 "O   
-����$��� ��)�-"�	\\� �� .��%M���!�"�	\\� ��  ��&�#�������/����$���  �M�
0��/
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#������-�	���  �0���&���/��R�	%�3�	
  .���0����/6���	
%!�� ��  ���')0L���� !�)���  �����!�  
20,000 -��  20,000]40,000 -��  .�������!� 60,000 -��  ���%(��5�#%��%     

3.4 ����#�	1���#3���. 

����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.47)  
����#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  ( X  = 4.52)  
�����  1  ������  ���  ���*��/

#�0��/30����&!��3��� 

a$�����!�%�)��0����-����!�������#�3\	�  ��)�-����$���"�	\\� ��  
���')0L���� !�)���  �����!� 20,000 -��  .�� 20,000]40,000 -�� 

 
3. �
���������'"� �6����  ( Χ ) ��%'����'	0��10���%#�''	 ��2.�� � ������

$"�%
����2���34%
���%'.��%���"�%������!��5��  �����$�#��10�
��!��2��$�. 

2����"���-���-�!�L���� (Χ ) �����.�������������������������������     
 !��"�������#$�"��%����������!�������&��'��  
��.�� ��������"��&�����% ��  #-�!�  
�!�������&��'��  
��.�� ��������"��&�����% ��  �������	)3Q� !�������������
����������������� !��"�������#$�"��%���  /�5�#���  '�!. � !�������!�������%����\���%(	 	  
����#	
����";����)0��  )����* 

1.  ����'��#�+���%#�''	��2. 

����!�������&��'��  ��������� !�����  �������	)3Q�1)����  '�!. � !�����
��!�������%����\���%(	 	  ����#	
����";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�- 0.01  
����� 1 ������ ��� �������-"���� 	��% �� 

.��. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05  
����� 1 ������  ���  
�������-��-6�������"��#�� .����`�6��� 

����!�������&��'��  �������&�# !�����  �������	)3Q�1)����  . � !�����
��!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01  ����#	
����";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\
���%(	 	�����)�- 0.01  
����� 2 ������  ��� 

1. �������-"���� 	��% �� 
2. �������-��-6�������"��#�� .����`�6��� 
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2.  '	0�#��$���%#�''	��2.  ������������0����������# 

����!�������&��'��  �������)�-����$��� !�����  �������	)3Q� 1)����  
. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�-  0.05  ����#	
����";�����0�  #-�!�  . � !�����
��!�������%����\���%(	 	�����)�-  0.05  
����� 2 ������  ��� 

1. '�!.%��3�2�"��1�&��1)��	&�- 

2. ��/
���/����"����-��&�# 

����!�������&��'��  ��������')0L���� !�)��� !�����  �������	)3Q�  1)����     
'�!. � !�������!�������%����\���%(	 	  ����#	
����";�����0�  #-�!�  . � !�������!����
���%����\���%(	 	�����)�-  0.05  
����� 1 ������  ���  '�!.%��3�2�"��1�&��1)��	&�- 

3. '	0�#��$���%#�''	��2.  �����	'����3 
����!�������&��'��  #�&�� .��#�3\	�  �������	)3Q� 1)���� '�!. � !�����

��!�������%����\���%(	 	  ����#	
����";�����0� #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�-  0.01  
�����  1  ������  ���  ������&�������/� ��� 

.��. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05 
����� 1 ������  ���            
������";�2M0��� 

����!�������&��'��  �������)�-����$��� !�����  �������	)3Q�  1)����           
'�!. � !�������!�������%����\���%(	 	  ����#	
����";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\
���%(	 	�����)�-  0.01  
����� 1 ���  ���  ��%��������.��%���	%�����)� 

����!�������&��'��  �������&�# !�����  �������	)3Q�  1)����  '�!. � !�����
��!�������%����\���%(	 	  ����#	
����";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�-  0.05  
����� 1 ������  ���  ������&�������/� ��� 

4.  '	0�#��$���%#�''	��2.  ����#�	1���#3���. 

����!�������&��'��  ��������� !�����  �������	)3Q� 1)����  '�!. � !�����
��!�������%����\���%(	 	  ����#	
����";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�-  0.05  
�����  1  ������  ���  ���*��/
#�0��/30����&!��3��� 

����!�������&��'��  �����%(��5�#%��% !����� �������	)3Q� 1)����  
. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01 
����� 1 ������ ��� %)&��� �!��	� �	*�.�0� .
!�/% 

.��. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05 
����� 1 ������  ���            
���*��/
#�0��/30����&!��3��� 
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�����
����� 

����	
������� ����������������� ������������ !��"�������#$�"��%������
����!�������&��'��  ')0����0��M����5	"���2�)����* 

1. ���#+��"���	''���%�+�$��������/�# 
����!�������&��'��  %!��/3\!������(��/����)	����   �����!� 3 ���*� !�"O  �0����  

81.67  ������� 4 ] 6 ���*�  �0���� 12.50  ��3 �
M�/
/�� (�"��%���������)	�������*���*#��� 
�!�������/#��2!��  �0���� 62.00  ������� �����$���/"��&��/%�����  �0���� 25.00  �!�/&0
!��
/����)	����   �����!� 30,000 -��  �0���� 63.33  ������� 30,000-50,000 -��  �0����  26.25  

a$��%�)��0����-2�����	
����� #����� 3���-� � (2547 : -���)�!�)  �$��������"c

��
�����2� !����� 0�����)	�����!������� !��"�����������!�������&��'�� : �����$���"����
%	��1"�� 2�����$���#-�!� ����!�������&��'��%!��/3\!���� (�"��%���/����)	����#���
�!�������.��#��2!��  .��%�)��0����-2�����	
����� %���� #���	
 (2549 : -���)�!�)  �$��������
"c

��������	�6	#� !�#N 	��������!������� !��"�����������!�������&��'��  2�����$���#-�!�  
#N 	��������!������� !��"�����������!�������&��'�� ��1���%')0)	����'"�!�������
 !��"����/���- 5 "O L���� 2.01 ���*�  %!��/3\!���� (�"��%���3���/����)	����'"�!�������
 !��"����#���#��2!��3�!��/
 1)�'"��-���-���� /�&!����������#���0��"��
��"O �	��
)	����'"�!������� !��"����/����"�&�� .��%!��/3\!'"�!�������"����%�6�����R
"��&�&�
�� 


���0��M�)����!��.%)�($� ����!�������&��'���	��'"�!������� !��"����#���
�!�������.��#��2!��  . !
�%���!�/&0
!��'�!%M���� ���  �����!� 30,000 -�� a$���!�/&0
!��"�������*

�";��!�/&0
!��%��3��-����!�������/�.(-�&�� .���	��'""����%�6�����R"��&�&�
�� 
��
";�#����!��	�-��������/��0������-"����'�� .���!�����&�#'�!%M���� ������Q�%-�� 
��%(������!�������
�������� .��";�.3�!�
�-
!��a�*�%	��0� #���%	��0�������(M� 

2. '	0��10���%#�''	��2.���������$"�%
����2���34%
���%'.��%���"�%������!��5�� 

����!�������&��'���������	)3Q��������-�����������������������������       
 !��"�������#$�"��%���/�5�#���  ��M!/���)�-���  ( X = 4.26)  ����#	
����";����)0�� )����* 

1. ����'��#�+���%#�''	��2. 

����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.11)  
����#	
����";�����0� #-�!� ��M!/���)�-��� ( X  = 3.98-4.32) ��������� ��� �����M0�������-
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%(������!������� �����M0 �������-��-6�������"��#�� .����`�6��� �����M0�������-
"���� 	��% �� 

2. '��#��#��/��%#�''	��2. 

����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.23)  ����
#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  (X  = 4.51)  ���  �����-��������� 

3. '	0�#��$���%#�''	��2. 

����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.44)  ����
#	
����";����)0��  )����* 

3.1 ����-���������'��#������!�� 

����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.46)  
����#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  (X  = 4.52)  ���   �� !���� 

3.2 ������������0����������# 

����!�������&��'��  �������	)3Q� 1)���� ��M!/���)�-������%�) (X  = 4.59)  
����#	
����";�����0� #-�!� ��M!/���)�-������%�) ( X  = 4.55-4.62) ��������� ��� '�!.%��3�
2�"��1�&��1)��	&�-  ������a���%� ��  .����/
���/����"����-��&�#    

3.3 �����	'����3 

����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.24)  
����#	
����";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-���  ( X  = 4.08-4.40)  ���������  ��� �M0
�������� 
%�5�# ������)�   ��������� ������0�  ��%��������.��%���	%�����)�  ����������� ������&�������
/� ���  .��������";�2M0��� 

3.4 ����#�	1���#3���. 

����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.47)  
����#	
����";�����0� #-�!� ��M!/���)�-������%�) (X  = 4.52) ���  ���*��/
#�0��/30����&!��3��� 

a$��%�)��0����-2�����	
����� ������#  ����������#��6�,  �	&���  �	�������� 
.����	% ���  1de����� (2546 : -���)�!�)  �$��������������)3���.������#$�#�/
���
����!�������&�������� !�-�	���)0���0��M�������������&��'�� 4 )0�� ��� �0��M��������-   
#��6��%��  �	�"�'��  ��`�6���'��  ����5�#���)0��5���������������  .�����-�	���
����'"������������&��'��  2�����	
��#-�!� ����!�������&�������� ��������)3������
�')0��-
�0��M��������-#��6��%��.������5�#���5��������������� ��M!/���)�-%M�  %!������#$�#�/

�������!�������&�������� !������-�0��M���*� 4 )0��
�����������&��'��  #-�!�  ����!�������
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%!��/3\!����)�-����#$�#�/
 !��0��M�)0��#��6��%�� �0��M�)0����`�6���'�� .������5�#
���5��������������� ��M!/���)�-%M�  .������#$�#�/
�������!�������/�)0�����-�	���
����'"��������������M!/���)�-  )����   .��%�)��0����-2�����	
����� #���#���  )��%�	� 
(2545 : -���)�!�)  �$�������������	)3Q��������!�������&�� !��&� 	����� !����/30-�	������
���������/�
��3��)&������  2�����$���#-�!� �����	)3Q��������!�������&�� !��&� 	����� !�
���/30-�	�����������������M!/���)�-)�  ���  1) )0�������M0���������%����(-������������-
���#��������!�������')0)�'�!�!�
�";�/���������1-���%(�� 1-����� (� "��#�� ��`�6���
.��%(������!�������6���&� 	   2) )0������%����( 1)�L#������%����(/�)0���	&����  
)0������������� .��)0�����
�)���    3) ���%�-� 	������������/�)0��3�0����������-2	)&�- 
1)�L#����� �� !����.������a���%� ��%�
�	    4) )0��-���	�5�# 1)�L#������&�������/�
 ���.����������������   5) )0�������%��#��6� 1)�L#��������*�efg� �M0
������ 3!��/�2M0���� 
.�����*��/
#�0��
�/30����&!��3���  %!��2�����$����������-������������������������
����!�������&�� !��&� 	#$�"��%�����*� #-�!� %!��/3\!������ 0�����/30���������";�2M0�������M0)� 
��*�����M�0�������-1-���%(�� 1-����� (� %(������!�������6���&� 	 .��"��#�� ��`�6��� 
%��3��-/�������������%����( ��M!/���)�-)� 1)�L#��)0�����
�)���.��)0���	&����       
%!�����%�-� 	������������/�)0��3�0����.��������-2	)&�- ��M!/���)�-"������ 1)�L#��
����a���%� ��%�
�	 .������%��5�� .��)0�������%��#��6���M!/���)�-)� 1)�L#��������
��*�efg��M0
������3!��/�2M0���� %)&����!��	�.
!�/% ���*��/
#�0�����
�/30����&!��3��� .��/30����
�!�����)�   �����)�-   %!��2�����$����������-������)3����������!������������ !����/30-�	���
������������ #-�!� ���� 0������������!��������!��)	������.�������	)3Q����
����!�������3���
��')0��-���-�	���.�0� ��%	������	�������)3���  ���  1) ����%����(/�)0��5���   
2) 3�0����.��������-2	)&�-/�)0�����.�����/�%	�����)� .����� �� !����  3) -���	�5�#/�
)0��#�������%�-M��� ��
�%�5�#�!��3���'#��� .�����. !����')03���%���-������            
4) �����%��#��6� /�)0�� ������*��/
#�0�����
�/30����&!��3��� .��%�)��0����-2�����	
����� 
%	�6	1&�  �	�6��)� (2551, 3�0� 70-71)  �$��������.��������#�`��-������/��� %�3�������
�!������� : �����$�����&�#��������� 2�����$���#-�!� ����!������������� 0������!������� � 
%(������������-��%�� "���� 	��% �� 1-����)�  .�������� 0�����/30�������������������
%�)��/���������/30�����M0�������-.3�!��!�������������%�)  %!�������	)3Q��������-���#�`��
��&�#��������� ����!��������������	)3Q��!����#�`��/���)�-��� 1)�L#�����#�`��/�
)0������� 	���!�L����%M�%�) �������������#�`��)0��-���	�5�# )0������� .��)0�������M0
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 �����)�-  %!�������	)3Q����2M0"����-���6���	
�������� �������	)3Q��!� ���#�`�����������
��M!/���)�-��� 1)�L#�����#�`��/�)0��-���	�5�#���!�L����%M�%�) �������������#�`��
)0������� 	  )0�������M0 .��)0�������  �����)�-  %!�������	)3Q�
��-������5����R ������
�	)3Q��!����#�`��5��������������� #	��"��%-�����/���������� .��%!�%�	�#�`��
���6���
�	�6���1)�L#�����������3Q�.�! ��  .��%�)��0����-2�����	
����� %�)	�)�   
#	����!�%��� (2549, 3�0� 68) �$����������������������������� ��������)3������              
2M0"����-6���	
����!�������/������#�3���� 2�����$���#-�!� ������)3������2M0"����-
6���	
����!�������/������#�3�����������-���������������������1)������M!/���)�-��� 
.������#	
����.��";�����"����-�!��������������  #-�!���������)3�����M!/���)�-���
�������-���������%!�� ����� -���	�5�# �����%��#��6� .��
 � 	 .�������)%�-%��� 	R�� 
#-�!�  2M0"����-6���	
����!�������/������#�3���� ���-�	��������) ���������"����-��� 
.���������/����"����-��� !����� ��������)3����������-���������������������'�!
. � !����� . !2M0"����-���6���	
����!�������/������#�3���� ���-�	��������')0 !�����        
��������)3����������-���������������������. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05 
1)�2M0"����-���6���	
����!���������������')0�����!� 2,000,000 -�� !�"O ��������)3���       
%M���!�-�	�����������')0 1,000,001]2,000,000 -�� !�"O .�����')0�0����!� 1,000,000 -�� !�"O   


���0��M�)����!��.%)�/303Q��!� ��������������������������������#$�"��%������
����!�������&��'�����";�2M0��������������)����*  ���   1) �������M0�������-%(������!������� 
"���� 	��% ��  ��-6�������"��#��.����`�6��� #�������!�������)	�����!�������'"���
%(�����."��/3�! �!�������� 0��������-�0��M��������-%(�����3�!���*�   2) ������%����( 
1)�L#�� ����%����(/�)0�������-��������� #������������
� 0��#-��-�M��0����3���3���
"��5� ������	%��.������ 0��������
�')0��-���-�	���. � !�����  ���
����*��������������
#-
"c\3�����	)�$*���3�!�����)	���� &!� ��-� 	3 � ���
Q-"h���������!������� ��������� 0��
%����(��-������������ � #����	/30����!��������������	 ����������	�'"   3) ��3�0����.��
������-2	)&�- !���� 1)�L#����� �� !���� �����
������!������� !��"����. !�����*� 
����!������� 0��%���!�/&0
!��/�����!�������";��	�
�������� 
$� 0������!�������/30')0������%�)
 ��1"�.���������3�)'�0  ��� �� !����
����/30����!�������";�'" ��1"�.���������3�)       
4) ��
����-���.��
�	�6��� ��� '�!.%��3�"��1�&��1)��	&�- ������a���%� �� ��/
���/����
"����-��&�# #���%	��3�!���*
����/30����!��������M0%$��!����������'�!L��1���%��"���-
����!������� .��������
�	�/
/����������   5) ��-���	�5�#���)� 1)�L#������M0
�������� %�5�# 
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������)� ��������� ������0� ��%��������.��%���	%�����)� ����������� .��������&�������/� ���   
#������������ 0��/30-�	�������!��������������-����%�)��%-��/�)0�� !�� i &!� ��3�� ���#�� 
.������-���	� ��)����!������� �����-���	�5�#���)� 
����/30���-�	��� !�� i )���	�'"')0
��!��)�   6) �������%��#��6� 1)�L#�� ������*��/
/30����&!��3��� #�������!����������%��
�!�/&0
!��/30��--�	���.�0� 
���������)3������
�')0��--�	������)� ���������������*��/
&!��3���
����!�������
����/30����!�������������a�-a$*�.��"����-/
   

3. �
���������'"� �6����  ( Χ ) ��%'����'	0��10���%#�''	 ��2.�� � ������

$"�%
����2���34%
���%'.��%���"�%������!��5��  �����$�#��10�
��!��2��$�. 

2����"���-���-�!� L���������.������������������� ������� �����     
 !��"�������#$�"��%����������!�������&��'�� 
��.�� ��������"��&�����% �� #-�!� 
����!�������&��'��  �������	)3Q�  1)����  '�!. � !�������!�������%����\���%(	 	  ����
#	
����";����)0��.������0� ������. � !�����  )����* 

1. ����'��#�+���%#�''	��2. 

����!�������&��'��  ��������� !�����  �������	)3Q� �������-"���� 	��% �� 
. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01  .���������-��-6�������"��#�� .��
��`�6���. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05  %!������!�������&��'��  �������&�#
 !�����  �������	)3Q�1)����  . � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01  ����#	
����
";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01 
����� 2 ������ ��� �������-
"���� 	��% ��  .����-6�������"��#�� .����`�6���  

2. '	0�#��$���%#�''	��2.  ������������0����������# 

����!�������&��'��  �������)�-����$��� !�����  �������	)3Q� 1)����  
. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05  ����#	
����";�����0� #-�!� . � !�������!����
���%����\���%(	 	�����)�- 0.05  ��� '�!.%��3�2�"��1�&��1)��	&�- .����/
���/����"����-
��&�# %!������!�������&��'��  ��������')0L���� !�)��� !����� �������	)3Q� . � !�������!����
���%����\���%(	 	�����)�-  0.05  ���  '�!.%��3�2�"��1�&��1)��	&�-  

3.  '	0�#��$���%#�''	��2.  �����	'����3 

����!�������&��'��  #�&�� .��#�3\	�  �������	)3Q� . � !�������!����
���%����\���%(	 	�����)�- 0.01  ���  ������&�������/� ��� .��. � !�������!�������%����\���
%(	 	�����)�- 0.05  ���  ������";�2M0��� %!������!�������&��'��  �������)�-����$��� !�����  ������
�	)3Q� . � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01 ���  ��%��������.��%���	%�����)� .��
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����!�������&��'��  �������&�# !�����  �������	)3Q�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�-  0.05  ���  ������&�������/� ��� 

4. '	0�#��$���%#�''	��2.  ����#�	1���#3���. 

����!�������&��'�� ��������� !����� �������	)3Q� . � !�������!�������%����\
���%(	 	�����)�- 0.05  ���  ���*��/
#�0��/30����&!��3��� %!������!�������&��'��  �����%(��5�#
%��% !����� �������	)3Q� 1)���� . � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01 ����#	
����
";�����0� #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01 ��� %)&��� �!��	� �	*�.�0� 
.
!�/% .��. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05 ���  ���*��/
#�0��/30����&!��3��� 

a$��2�����$���%�)��0����- �����!����� '#jM���  #���-� � .���	��%����  #���-� � 
(2531, 3�0� 15)  ��!��($�3�0����������������'�0�!�  ������������)M.�%��%)	5�#.������
"��)5��/30��-����!�������  #������6	-��/30�0��M�/30����!�������')0��-�����M0.������
#�	)#�	�/30���.���������!�����������)��������1
�����.����-� 	3 �
��
�  /����)	����
&�%(����� !�� i )M.��������3������	� ���/&030���*�� ����0�&�%(����� !�� i �������!�������
/���3�!�����)	����  .��%�)��0����-�����!����� �������  �� ���	 	 (2544, 3�0� 20)        
%��"3�0����.��������-2	)&�-������������'�0�!� ���������";�2M0�������!�������'"�����&�
%(����� !�� i #�0����*�/30����6	-�������������������0����-%(�������*� &!� ��������-���� %(����� 
"���� 	��% �� ��-6�������"��#�� �	(�&��	  k�k /30�0��M����������0����-"��������!�������
��!��(M� 0��.��3���%�.�!����!������� ���/30����!�������������#$�#�/
 "����-/
.��         
������%����-������')0)	�������!�������/�"������*�  )M.������%���������!������� -�	���     
.������������%�)��/30.�!����!�������  .��%�)��0����-�����!����� &��5��� &�����!�1�
�� 
(2535, 3�0� 24)  �������-���%�-� 	���-���������3���%�/��� %�3�����!������� a$��
����'" 
%M!����%���Q
�� 3 "�����  ���  1) �������M0�������-�������� %�3�����!�������   2) �M0%$�($�
����%����\����� %�3�����!������� ��*� !� ���.�� !�2M0����  3) �������M0%$�5��5M�	/
/���&�#  
.����!��($�3�0�������������������)� ��)����*  ���  1)  ��������� 0�� �� !����  2)  ��������� 0��
";�2M0���*��/
  3)  ��������� 0��";�2M0��������� ������0�  4)  ��������� 0��";�2M0�M0
��������   
5)  ��������� 0����%��������.��%���	%�����)�  6)  ��������� 0�����	�"�/����#M)  .���������-
���%�-� 	L#�� �������������� �!����������";���&�#��� 0���������������%�-� 	L#�� �� 
. � !��'"
����&�#���� ���%�-� 	)����!����*�  ��� 1) �������M0����%����(/����/&0
5��� !��"����/����%���%��";���!��)�   2) �������M0/��������� �0��M� !�� i ���
��6	-��/30.�!
����!�������   3) �������/�������%���0��M�/30����!�������')0��-�M0 �0�/
 .���	)����%�/
���
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���-ec� '�!-���3�!��   4) �������/����-�	3��
�)�����������   5) �������/����.�0"c\3�L#��3�0�  
6) ��-���	�5�#���)� �	*�.�0�.
!�/% ";��	 ���-����!�������   7) ���	%��/������)�����/�%	�� !�� i 
���
��	)�$*� #���"l�����"c\3������
�	)�$*�')0/���3�!�����)	����   8) �������)��%M�              
9) ��/
���/���&�# ������   10) ��
����-��� 
�	�6��� .�����6���   11) ";�2M0���������%�/

/����.%��3������M0��!��%��  


���0��M�)����!��.%)��!�.�0����!�������&��'��������. � !��������������
"��&�����% �� . !������ 0�����/������������������������������ !��"���� 1)����     
'�!. � !����� #�������������������������������� !��"���� �������!����  !��������%����\
 !����%�0������#$�#�/
.������"����-/
 /30.�!����!�������&��'�� ��)���)	����
)0�������*�%	*� . !(0�#	
����";����)0��.������0� �������-���� 0�����������������
����������������� !��"�����������!�������&��'��  ��
������ 0�����. � !�����  #���. !��
���������"��&�����% �� ������";�������L#�� �� 
$����/30���/30��)�-�����	)3Q�/�
���� 0���������������������������������� !��"����)����!��. � !�����  )����*����
/30-�	����������� !��"����.�!����!�������&��'�����������. � !����� ��#� ���� ��&�# 
���')0 !�)��� ��)�-����$��� .��%(��5�#%��%  ����������������� !��"�������/30
����%����\.�����%��� ��)�-���� 0������������-�����M0   
����-���.��
�	�6��� 
-���	�5�# .�������%��#��6��������!�������  #���/30%����(/30-�	���')0��!��3���%� ��
���� 0������������!����������. � !����� 

 

���������� 


��2�����	
������� ����������������������������� !��"�������#$�"��%������
����!�������&��'��  ���/302M0�	
�����0�%��.�� )����* 

1. ����������������� !��"����  ����������������-(0����*����)0�������M0 
����%����(  .�������%�-� 	/�)0��3�0����.��������-2	)&�-  )0��
����-���.��
�	�6��� 
.��)0�������%��#��6����)�  #���/30%����(/30-�	�������!�������')0��!�������5�#������%�) 

2. ���/30-�	����������������������� !��"����  ���%��� ��)�-���� 0�����
�������!����������������. � !��������)0�����������"��&�����% ��  #���/30%����(
/30-�	�������!�������')0��!��3���%� ������ 0��������. � !�����  
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3. ���mn��-������������������� !��"����  ���/30����%����\�������-  �����-���
������  ��� �� !����  
����-���.��
�	�6���  ������������  #���";�������������
����!�������&��'��/30����%����\/���)�-������%�) 

4. ���)	����'"����� !��"�����������!�������&��'��  %!��/3\!'"��-
���-���� ���� (�"��%���#���'"�!�������.��#��2!��  )����*����
�)�������������� ������������
����%(������!������� �������!������������/����-���� %����(�0�&�')0 .��������%���%���
%�)��%-��  

�����������3(����241�'��9%$"�5
  
1. ����$���"���-���-���������������������#$�"��%����������!�������&��'��

��-&�� !��&� 	�!������� 0�����. � !�����3���'�!  #������2�����	
����";��0��M�/�������3�)
.��������#�`�������������������� !�'" 

2. ����$���"c\3�.����"%����������������������� !��"����  #�������0��M���
";�.�����/�����)5�����������)������������ .��&!��.�0"c\3�/30���������/30���
-�	���')0��!����"��%	�6	5�#����$*� 

3. ����$���.��
M�/
�����2� !������!��.�����.��/
/30��������������� �*�/

������')0��!����"��%	�6	5�# 

4. ����$���������)3����������!������������ !����/30-�	��������������� 
"���-���-��-����#$�#�/
�������!������������ !������������������ !��"����  #������2�
����$������0�3�"c

�����������%����\�!�)!��/����"��-"������/30-�	�����������������������
 !��"����  
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แบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศที่พึงประสงค 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีวัตถุประสงคท่ีจะคนควา  และวิเคราะหผล  
จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง  เพ่ือประโยชน
ทางวิชาการตอไป  ขอมูลท่ีทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ  จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม  
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ท่ีทานเลือก 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม        
 
1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
 
2.  อาย ุ
 1. ตํ่ากวา 25 ป 2.    25 – 34 ป 
 3. 35 – 54 ป 4.    55 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา   
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตร ี  
 3. สูงกวาปริญญาตร ี  
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4.  อาชีพ                          สําหรับผูวิจัย 
 1. นักเรียน/นักศึกษา 2.    ลูกจาง/ พนักงานบริษัท 
 3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 5. พอบาน/แมบาน 
 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.    20,000 – 40,000 บาท 
 3. 40,001 – 60,000 บาท 4.    มากกวา 60,000 บาท 
 
6.  สถานภาพสมรส 
 1. โสด 2.    สมรส 
 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
   
7.  ความถี่ในการเดินทางตอป 
 1. ตํ่ากวา 3 ครั้ง 2.    4 – 6 คร้ัง 
 3. มากกวา 6 คร้ัง 
 
8.  เหตุจูงใจ/วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี ้
 1. ทองเท่ียว/พักผอน 2.    ติดตอธุรกิจ/การคา 
 3. ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา 4.    เพ่ือหาสิ่งแปลกใหม 
 
9.  คาใชจายในการเดินทางครั้งนี ้
 1. ตํ่ากวา 30,000 บาท 2.    30,000 – 50,000 บาท 
 3. มากกวา 50,000 บาท 
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สวนท่ี  2  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
 มากที่สุด มาก    ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

1. ความรูของมัคคุเทศก      
1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว      

1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร      
1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี    

และวัฒนธรรม 
     

2. ความสามารถของมัคคุเทศก      
2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร      
2.2 การใชภาษาตางประเทศ      

2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง      

2.4 การแกปญหาเฉพาะหนา      

2.5 การประสานงานกับฝายตาง ๆ  
ระหวางการเดินทาง 

     

2.6 การควบคุมอารมณ      

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก      
3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ      

3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 
 

     

3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย      

3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี      

3.1.4 ตรงตอเวลา      

3.2 ดานจรรยาบรรณ/จริยธรรม      
3.2.1 มีความซื่อสัตย 
 

     

3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ      

3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ      

 

สําหรับผูวิจัย 
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
 มากที่สุด มาก    ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

3.3 ดานบุคลิกภาพ      
3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
 

     

3.3.2 มีความกระตือรือรน      

3.3.3 มีอารมณขัน      

3.3.4 มีความเปนผูนํา      

3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง      

3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี       

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ      
3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
 

     

3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส      

3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น      

 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ – ชื่อสกุล นายโรจนา  ลิ้มสกุลวานิจ 
วัน เดือน ป เกิด 24  มีนาคม  2516 
ท่ีอยูปจจุบัน 120/157  หมู 6  ซอยวัชรพล  ถนนรัตนโกสินทร  แขวงทาแรง   
 เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  10220 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2538 อนุปริญญา  สาขาการบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
พ.ศ. 2549 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ  สาขาการบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา 

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2535 เลขานุการกรรมการผูจัดการ  บริษัท ศูนยการพิมพพลชัย จํากัด   
พ.ศ. 2538 เลขานุการกรรมการผูจัดการ และหัวหนาแผนกคอมพิวเตอร 
 บริษัท มหาวิศว จํากัด 
พ.ศ. 2542 เจาหนาท่ีฝายบริการนักศึกษา  บริษัท สวอน ดุพลิเคชั่น แอนด 
 ทราเวล เซอรวิส จํากัด  ประเทศออสเตรเลีย 
พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ  บริษัท เอส.เอ็ม. ฟลายอิ้ง เอ็นเทอไพรส จํากัด
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