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Abstract 

 
The objectives of the research were 1) To study about characteristics of outbound tourist guides 

required by Thai tourists, 2) To compare these characteristics of outbound tourist guides required by Thai 
Tourists, classified based on demographic characteristics.  The samples were 240 Thai tourists going to tour 
abroad.  The tool used in the research was questionnaire.  The collected data was analyzed through frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The results indicated that  1) The general opinion which Thai tourist had about the required 
characteristics of outbound tourist guides in aspect of knowledge, abilities, qualification was at the high level 
(mean = 4.26).  When considered in each aspect, the result showed that every aspect was at the high level either, 
arranged in descending order as following: qualification, abilities, and knowledge (mean = 4.44, 4.23, 4.11 
respectively).   2) Result of opinion comparison about characteristics outbound tourist guides required by Thai 
tourists, classified based on demographic characteristics, the result showed that the general opinion from Thai 
tourists classified based on demographic characteristics, was not different at statistical significant level. 
However, when considered in each aspect, the result showed that the opinions from Thai tourists in different 
occupations, education levels, marriage status, in view of tourist guidesv knowledge, qualification (professional 
integrity/morality), qualification (human relation) were different at 0.01, 0.05 and 0.01 statistical significant 
level respectively.  
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 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 104 
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2.10 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาต)ิ บัตรสีมวง 35 
2.11 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) บัตรสีน้ําตาล 35 
2.12 การอธิบายใหความรูในเรื่องตาง ๆ ของมัคคุเทศก 36 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ        
เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ปจจุบันการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท และความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของประเทศเปนอยางมาก อันมีสาเหตุสืบเนื่องมาจาก
อุตสาหกรรมทองเท่ียวไดกลายเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญท่ีสุด ในการสามารถนํารายไดเขา
ประเทศและมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เกี่ยวของ และมีความสัมพันธกับธุรกิจหลายประเภทโดยตรง เชน ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจท่ีพักอาศัย  
แหลงทองเที่ยว ธุรกิจดานอาหาร ธุรกิจการใหบริการตาง ๆ เปนตน 

นอกจากนี้ยังทําใหธุรกิจที่ไมเกี่ยวของโดยตรงแตไดรับผลพลอยไดจากการทองเท่ียว 
เชน ธุรกิจเพื่อการผลิตสินคาตาง ๆ ตลอดจนงานดานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ผูคนในทองถิ่น ซึ่งกอใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายไดไปสูประชาชนท้ังในสวนกลาง
และในชุมชนตาง ๆ มากขึ้น 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังกระตุนใหธุรกิจเพ่ือการผลิตสินคาและการใหบริการตาง ๆ  
มีการพัฒนาเพ่ือการแขงขันและทันสมัย เพื่อนํามาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหมากขึ้น เชน การ
คมนาคมขนสง ธุรกิจท่ีพักอาศัย และธุรกิจรานอาหาร รูปแบบการใหบริการดานการทองเท่ียวตาง ๆ  
การคาขายของที่ระลึกตาง ๆ ทําใหมีดุลการชําระเงินดีขึ้น มีเงินตราตางประเทศไหลเขาสูประเทศ
มากขึ้น จึงทําใหเกิดมีอาชีพท่ีหลากหลายอันเปนผลสืบเนื่องจากการเจริญเติบโต และการขยายตัว
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ของการลงทุน ท่ีเพ่ิมขึ้นชวยใหมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้นดวย และยังกอใหเกิด
ความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม การเมืองและ
เศรษฐกิจ การปรับปรุงทางดานโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ตลอดจนการใหบริการดานโรงแรม ศูนยการคาและภัตตาคาร เปนตน 
 

องคประกอบของการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ใหคําอธิบายวา การทองเท่ียว หมายถึง ธุรกิจและการ

บริการ สิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภทท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียว (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2535, 
หนา 24) 

องคประกอบท่ีสําคัญของการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลายอยางที่ผลิตสินคาและ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว องคประกอบของการทองเท่ียวเปรียบเสมือน
หัวใจของการทองเท่ียว ซึ่งตองการการบริการ การจัดการท่ีเปนระเบียบ เพ่ือใหการบริการแก
นักทองเท่ียวเปนไปอยางสมบูรณท่ีสุด (จิราภรณ  อัมพรพรรดิ์, 2547, หนา 40-43) 

องคประกอบของการทองเท่ียว ประกอบดวย  
1. นักทองเท่ียว  จัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาถึง

ความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียว ทัศนคติ  และลักษณะพ้ืนฐานของ
นักทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือการนําขอมูลดังกลาวมาใชวางแผนทางการตลาด ดังมีปจจัย             
ท่ีเกี่ยวของ ไดแก 

1.1 ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว จําแนกออกตามลักษณะ
ของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได สถานภาพสมรส และถิ่นพํานัก ซึ่งแตละปจจัย   
จะสงผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

1.1.1 เพศ  โดยท่ัวไปนักทองเท่ียวชาย ซึ่งเปนกลุมท่ีมีการเดินทางมากกวา
นักทองเท่ียวหญิง สามารถเดินทางไดเองตามลําพังหรือเปนกลุมและเลือกกิจกรรมการทองเท่ียว    
ท่ีมีความหลากหลายไดงาย  ในขณะท่ีนักทองเที่ยวหญิงมีความคลองตัวนอยกวา  มักเดินทางมากับ
เพ่ือนหรือบริษัทนําเท่ียว  โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเท่ียวเปนพิเศษ  มักจะ
พิจารณาถึงความปลอดภัยและการเดินทางไดสะดวก  ดังนั้น แหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเที่ยวหญิง
มากหรือมีอัตราการเติบโตสูง  ยอมไดรับภาพลักษณในทางออมวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัย
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกคอนขางมาก 

1.1.2 อายุ  บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกัน มักจะมีความสามารถในการเดินทาง 
ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
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1) กลุมวัยเด็ก อายุตํ่ากวา 15 ป  เปนกลุมที่ไมสามารถเดินทางไดตามลําพัง 
หากเดินทางทองเท่ียวมักจะมากับพอแม ผูปกครอง หรือโรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรมตาง ๆ 

2) กลุมวัยรุน ชวงอายุ 15-24 ป  เปนวัยท่ีกําลังศึกษา หรือเพ่ิงจบ
การศึกษา จึงยังไมมีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญมักเดินทางมากับพอแม หรือ
โรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรมตาง ๆ  หรือเดินทางมาพักอาศัยอยูกับครอบครัวอุปถัมภตาม
โครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษา ในทางการตลาดกลุมวัยเด็กและกลุมวัยรุนเปนกลุมตลาด
ศักยภาพท่ีนาสงเสริมที่อาจสรางรายไดทางการทองเท่ียว ใหเกิดขึ้นในอนาคตได 

3) กลุมวัยทํางานตอนตน ชวงอายุ 25-34 ป เปนกลุมศักยภาพในการ     
ใชจายเงินไดสูงเพราะมีรายไดเปนของตนเอง ลักษณะกิจกรรมท่ีเลือกก็ทําไดหลากหลายเพราะ
สุขภาพเอื้ออํานวย โดยสวนใหญพบวากลุมวัยนี้จะมีการเดินทางทองเท่ียวมากกวากลุมวัยอื่น ๆ 

4) กลุมวัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย ชวงอายุ 35-44 ป และ 45-54 ป 
เปนกลุมท่ีมีการเดินทางคอนขางสูงตามภาระหนาท่ีทางการงานท่ีไดรับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกับ
มีฐานะทางการงานและการเงินท่ีคอนขางมั่นคงแลว 

5) กลุมวัยเกษียณ ชวงอายุ 55 ป ขึ้นไป เปนกลุมท่ีมีความถี่ในการ
เดินทางลดลงเนื่องจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมีวันพักผอนนานวันกวากลุมวัยอื่น ๆ เพราะ
ภาระหนาท่ีทางการงานมีบทบาทลดลง 

1.1.3 อาชีพ หนาท่ีความรับผิดชอบทางการงานท่ีแตกตางกันทําใหลักษณะของ
การเดินทางแตกตางไปดวย โดยกลุมคนทํางานในอาชีพระดับสูงจะมีโอกาสเดินทางมากกวากลุมอื่น  ๆ
และบอยครั้ง เชน กลุมระดับผูบริหาร กลุมนักวิชาชีพเฉพาะ ตัวแทนขาย เปนตน 

1.1.4 ระดับการศึกษา  ถือเปนตัวแปรท่ีสัมพันธและสอดคลองกับอาชีพ และ
รายได โดยสวนใหญบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพและรายไดท่ีดี สงผลใหเดินทางบอยกวากลุม
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา  นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเท่ียวท่ี
แสดงออกถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีดี เชน แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ และรักษา
สิ่งแวดลอม ความเขาใจถึงสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน เปนตน 

1.1.5 ระดับรายได  ท่ีเปนตัวบงชี้สําคัญถึงความสามารถในการเดินทางของ
บุคคล กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสเดินทางทองเท่ียวไดไกล และบอยครั้งกวาบุคคลท่ี
มีรายไดปานกลาง หรือกลุมระดับกลาง และกลุมรายไดต่ํา หรือระดับลาง ซึ่งชวงรายไดที่กําหนด
ระดับฐานนั้นขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจ และคาครองชีพเปนเกณฑ 

1.1.6 สถานภาพสมรส  กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยครั้ง และ
พักไดยาวนานกวากลุมท่ีแตงงานแลว เนื่องจากสามารถตัดสินใจไดโดยลําพัง และไมมีภาระทาง
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ครอบครัวท่ีจะตองดูแลมาก ในขณะท่ีกลุมแตงงานแลวอาจเดินทางนอย และไปแบบท้ังครอบครัว 
(กรณีท่ีมีบุตร)  หรือไปเปนคู (กรณียังไมมีบุตร)  ทําใหเกิดกลุมตลาดครอบครัว  และกลุมคูฮันนีมูนขึ้น 

1.1.7 ถิ่นพํานักหรือถิ่นท่ีอยูอาศัย  ผูท่ีอยูในสถานที่ หรือสภาวะแวดลอม  และ
ภูมิอากาศท่ีแตกตางกันยอมตองการ และเลือกแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน เชน กลุมที่อาศัยอยูใน
พ้ืนที่อากาศเย็นจัดมักนิยมไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีอากาศอบอุนกวา ในขณะท่ีกลุมที่อาศัยอยูใน
พ้ืนที่ท่ีมีอากาศรอนมักแสวงหาแหลงทองเท่ียวที่มีสิ่งท่ีแตกตางไปจากท่ีตนเปนอยู 

1.2 การกระจายตัวของนักทองเ ท่ียว โดยศึกษาเปรียบเทียบจากสถิติจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางเขาไปในแตละพ้ืนท่ีทองเที่ยวอยางไรบาง เพ่ือนํามาวางแผนดานขีด
ความสามารถในการรองรับของแตละพื้นท่ี โดยเฉพาะพ้ืนที่ทองเท่ียวหลัก และการวางแผนท่ีจะ
กระจายนักทองเท่ียวออกไปยังพ้ืนท่ีทองเท่ียวอื่น ๆ ท่ีมีศักยภาพรองลงมา 

1.3 กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียว เปนสิ่งที่นํามาวางแผนการสรางและพัฒนา
กิจกรรมทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 

1.4 ฤดูกาลทองเท่ียว ในแตละชวงเดือนมีจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขาไปยัง
แหลงทองเที่ยวมากนอยแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศของแหลงทองเที่ยว และถิ่นท่ีอยูของ
นักทองเท่ียวรวมท้ังระยะเวลาวันหยุดพักผอนดวย  ชวงเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวเขามามาก เรียกวา  
ชวงฤดูทองเท่ียว (Seasonal season)  สวนชวงเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวนอย เรียกวา นอกฤดูทองเท่ียว 
(Promotional season)  

2. ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง  สถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรม และวัฒนธรรม 
ประเพณี ท่ีสะทอนใหเห็นถึงอารยะธรรมทองถิ่นท่ีมีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวได ซึ่งจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะท่ัวไป คือ 

2.1 ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  ไดแก สภาพภูมิอากาศ 
รวมท้ังอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปาไม ฯลฯ  อันมีลักษณะเฉพาะทางท่ี
แตกตางจากทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น คือ เปนสิ่งท่ีมนุษยไมตองสูญเสียตนทุนใน
การผลิต แตมีลักษณะของตนทุนท่ีใชในการดูแลรักษาเหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ จะตองไดรับการดูแลรักษาในรูปแบบของการทองเท่ียวท่ียั่งยืน  
และการวางแผนทองเท่ียว รวมท้ังการวางมาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกลาว จึงเปน
สิ่งจําเปน เนื่องจากกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสงผลกระทบทางลบตอทรัพยากรธรรมชาต ิ และ
สิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเปราะบางได 
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2.2 ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น มีดังนี้ 
2.2.1 ดานประวัติศาสตร ประกอบดวย วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือเหตุการณท่ี 

สืบสานกันมาต้ังแตอดีต สวนใหญการนําเสนอประวัติศาสตรในรูปของทรัพยากรการทองเท่ียว   
จะอยูในรูปของโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ไดแก 

1) สงคราม เชน ในเยอรมัน  กําแพงเบอรลินท่ีกั้นระหวางเบอรลิน
ตะวันออก กับเบอรลินตะวันตก และกาญจนบุรีท่ีมีสะพานขามแมน้ําแคว เปนตน 

2) สถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน บูโรพุทโธ ในอินโดนีเซีย, 
พุทธคยา ในอินเดีย, นครวัด นครธม ในกัมพูชา เปนตน 

3) อนุสรณสถานท่ีอยูในทองถิ่น เชน บานวิลเลี่ยม เช็คสเปยร ในอังกฤษ, 
อนุสาวรียทาวสุรนารี จ.นครราชสีมา เปนตน 

4) สถานท่ีสําคัญสําหรับชนชั้นปกครอง (ในระดับรัฐบาล หรือ
พระมหากษัตริย) เชน อาคารรัฐสภาของสหรัฐอเมริกา ในกรุงวอชิงตัน ดี ซี, พระราชวังบัคกิ้งแฮม 
ในอังกฤษ, พระราชวังบางประอิน ใน จ.พระนครศรีอยุธยา เปนตน 

2.2.2 ดานวัฒนธรรมและสังคม ในประเทศตาง ๆ ลวนมีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ทางสังคมที่เปนเอกลักษณเฉพาะ ท้ังท่ีเปนรูปธรรม แสดงออกทางดานลักษณะความเปนอยูของ
ผูคน ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแตงกาย การละเลน และการ
บันเทิง สภาพบานเรือน ฯลฯ  และสวนท่ีเปนนามธรรม ไดแก แสดงออกทางดานความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึง อัธยาศัยไมตรีและการตอนรับของผูคนใน
ทองถิ่นดวย เชน ยิ้มสยาม หรือ ความเอื้ออาทร ในการชวยเหลือนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศไดเปนจํานวนมาก  

2.2.3 ดานการทองเท่ียว ดานบันเทิง และความเพลิดเพลิน หมายถึง สถานท่ี
หรือกิจกรรมท่ีสรางความบันเทิง และความเพลิดเพลินใหนักทองเที่ยวทุกประเภท เชน 
สวนสาธารณะ สวนสนุก แหลงบันเทิงยามค่ําคืน โรงละคร โรงภาพยนตร เปนตน  สถานท่ีเหลานี้
สวนใหญตองใชเงินทุนในการสรางสูง โดยสวนใหญเปนการลงทุนภาคเอกชน และมีจํานวนนอย  
สวนการลงทุนจากภาครัฐมักจะเปน สวนสาธารณะ สวนเอนกประสงค และสวนสัตว 

3. กิจกรรมในอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการผลิตสินคาและ
บริการ เ พ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยตรงเทานั้น ธุรกิจในการทองเท่ียว
ประกอบไปดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ (จิราภรณ  อัมพรพรรด์ิ, 2547, หนา 45-50) 

3.1 ธุรกิจที่พักแรม 
3.2 ธุรกิจนําเท่ียว 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 12 

3.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 
3.4 ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
3.5 ธุรกิจคมนาคมขนสง 
3.6 ธุรกิจนันทนาการ 

ในกลุมธุรกิจหลักดังกลาว มีเพียงธุรกิจท่ีพักแรมและธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีลักษณะการ
บริการที่มุงเนนการใหบริการ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวเปนหลัก ในขณะท่ีธุรกิจอื่น ๆ เนนลูกคา
เปาหมายทั้งท่ีเปนคนในทองถิ่น และนักทองเท่ียว ดังนี้ 

3.1 ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation) เชน โรงแรม (Hotel) โมเต็ล (Motel) เกสตเฮาส 
(Guesthouse) รีสอรท (Resort) อพารทเมนท (Apartment) แมนชั่น (Mansion) คอนโดมีเนียม 
(Condominium) ท่ีตั้งแคมป (Camp ground) บานพักรับรองกรมปาไม บานพักตากอากาศ บังกะโล 
(Bungalow) แพ (Raft) ฯลฯ  ท่ีจะตองมีความสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย และมีราคาท่ีเหมาะสม
กับสภาพท่ีพัก แตละประเภท ดังนี้ 

3.1.1 โรงแรม (Hotel)  หมายถึง  สถานที่สําหรับนักเดินทาง หรือนักทองเท่ียว 
และมีบริการอื่น ๆ รองรับตามระดับของการใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน อาหารและ
เคร่ืองดื่ม หองประชุม หองจัดเลี้ยง สระวายน้ํา หองออกกําลังกาย กิจกรรมนําเท่ียว และรานคา
จําหนายของท่ีระลึก เปนตน 

- โรงแรม 5 ดาว หรือ เดอลุกซ (Five-star/Deluxe hotel) เปนลักษณะ
ของโรงแรมท่ีใหบริการสมบูรณแบบ และมีราคาสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองพัก
มีอางอาบน้ําสวนตัว มีภัตตาคารระดับสูง สระวายน้ํา สถานท่ีออกกําลังกาย และบริการท่ียอดเย่ียม  
เปนตน 

- โรงแรม 4 ดาว หรือ ระดับหนึ่ง (Four-star/First class hotel) เปน
โรงแรมท่ีใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน เชน หองพักสวนใหญมีอาง
อาบน้ํา มีภัตตาคาร และคอกเทลเลาจไวบริการ 

- โรงแรม 3 ดาว (Three-star hotel) เปนโรงแรมในระดับมาตรฐาน  
เนนความสะดวกสบาย  โดยปกติมีบริการอาหารและเครื่องด่ืมในโรงแรม 

- โรงแรม 2 ดาว (Two-star hotel)  เปนโรงแรมเพ่ือการพาณิชย หรือ
นักทองเท่ียวแบบประหยัด มีลิฟตอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงระหวางชั้น หองพักบางหองมี
หองอาบน้ําแบบฝกบัว และอาจมีบริการอาหาร และเครื่องด่ืมในโรงแรม แตผูพักตองเสียคาบริการเพ่ิม 
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- โรงแรม 1 ดาว (One-star hotel) เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบ
ประหยัด ไมมีลิฟตบริการระหวางชั้น ไมมีหองน้ํา หรือหองอาบน้ําในหองพัก และไมมีบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมภายในโรงแรม 

ซึ ่งการจัดระดับโรงแรมดวยระบบแบงเปนดาวมีข อจําก ัดอยู ที ่ไมสามารถวัด
คุณภาพ ท่ีแทจริงของการใหบริการไดในหลายประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย หรือนิวซีแลนด 
จึงมีระบบประกันคุณภาพมาใชประกอบกับการจัดระดับระบบดาว 

3.1.2 โมเต็ล (Motel)  เปนท่ีพักแรมขนาดเล็กประมาณ 50 หอง  มีทําเลท่ีตั้งอยู
ใกลถนนหลวงสายหลักระหวางเมือง มีบริการท่ีจอดรถฟรีแกแขกผูมาพัก แตมักไมมีบริการอาหาร
และเครื่องด่ืม ท่ีพักเปนแบบประหยัด สําหรับนักเดินทางหรือนักทองเท่ียว ไดรับความนิยมมากใน
สหรัฐอเมริกา 

3.1.3 เกสตเฮาส (Guesthouse) เปนท่ีพักที่เจาของบานแบงเปนหองพักให
นักทองเท่ียวเชา จัดเปนท่ีพักขนาดเล็ก ราคาถูก ในประเทศไทยเกสตเฮาส หรือเรือนแรม ตั้งอยูใน
ยานชุมชน หรือเมืองทองเท่ียว เชน ถนนขาวสาร ยานบางลําพู ของกรุงเทพมหานคร บริการหอง
ขนาดเล็กมีพัดลมกับโตะเล็ก ๆ เอาไวให และใชหองน้ํารวม   นักทองเท่ียวตางชาติสวนมากใชเพ่ือ
นอนเทานั้น ปจจุบันเกสตเฮาสไดรับการพัฒนามากขึ้น โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก
เพ่ิมขึ้น เชน โทรทัศน รวมท้ังบริการอาหารและเครื่องด่ืม และหองน้ําในตัว เปนตน 

3.2 ธ ุรก ิจนํา เ ที ่ยว  จัดเปนอีกอ งคประกอบหลักที ่สําค ัญขอ งอ ุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ซึ่งมัคคุเทศกทําหนาที่เปนทูตสันถวไมตรีเชื่อมความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว และ
แหลงทองเที่ยว ใหบริการจําหนายต๋ัวเดินทาง จัดพาหนะบริการ จัดหาท่ีพัก และจัดบริการนําเท่ียว
ไปสูแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ท้ังใน และตางประเทศ ท่ีจําแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

3.2.1 บริษัทตัวแทนทองเท่ียวขนาดใหญ (Wholesale travel agent) ทําหนาท่ีจัด
โปรแกรมนําเท่ียวประเภทเหมารวม (Package tour) เพ่ือขายใหแกบุคคลท่ัวไป โดยผานเครือขาย
ตัวแทนบริษัททองเท่ียว หรือสายการบิน  ซึ่งตัวแทนทองเที่ยวประเภทนี้ อาจจะไมไดติดตอกับผูท่ี
ตองการทองเท่ียวโดยตรง หรือพาเท่ียวโดยตรง แตจะมอบชวงใหบริษัทนําเท่ียว (Tour operator) 
เปนผูจัดการ หรือมอบใหบริษัทที่รับชวงพาเที่ยว (Land arrangement) ในสถานท่ีทองเที่ยวนั้นเปน
ผูดําเนินการ แตจะดําเนินการออกแบบโปรแกรมท่ีจะขายในลักษณะโปรแกรมเหมารวม (Package 
tour) เชน โปรแกรมการเดินทาง สถานที่ทองเท่ียว โรงแรมที่พัก เปนตน ลักษณะการขายของ
โปรแกรมก็มักจะขายโดยใชสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารทองเท่ียว และอินเตอรเน็ต ท่ีเขาถึง
กลุมลูกคาไดครอบคลุมเปนบริเวณกวางไปทั่วโลก 
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3.2.2 บริษัทตัวแทนทองเท่ียวรายยอย (Retail travel agent)  มีหนาที่ขายบริการ
การทองเที่ยวโดยตรงใหแกผูที่ตองการเดินทางทองเท่ียว โดยเปนตัวแทนของสายการบิน ทางเรือ 
รถโดยสาร โรงแรม รถเชา หรือเปนตัวแทนของบริษัทตัวแทนทองเท่ียวขนาดใหญ หรือแบบอิสระ 
โดยเขารวมใชระบบคอมพิวเตอรสั่งจองต๋ัวเคร่ืองบิน และโรงแรม รวมท้ังออกแบบโปรแกรมทองเที่ยว
ใหลูกคาแตละราย โดยอาศัยขอมูลจากคอมพิวเตอรในปจจุบัน ซึ่งการจําแนกความแตกตางระหวาง
บริษัทตัวแทนทองเท่ียวขนาดใหญกับบริษัทตัวแทนทองเท่ียวรายยอยนั้นคอนขางยาก แตมีลักษณะ
ท่ีแตกตางอยางชัดเจน คือ บริษัทตัวแทนทองเท่ียวรายยอยจะออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวให
ลูกคาแตละราย โดยจัดแจงโปรแกรมเหมารวมการทองเที่ยว (Package tour) ใหตามความ
ตองการของลูกคา  แตบริษัทตัวแทนทองเท่ียวขนาดใหญจะเสนอโปรแกรมเหมารวมมาตรฐาน 
(Standard package tour) เพ่ือขายในตลาด และมีโฆษณามากเพ่ือใหไดจํานวนลูกคา 

3.2.3 บริษัททองเท่ียวลักษณะพิเศษ (Special intermediaries) ทําหนาท่ีเปน
ตัวกลางจัดการประชุม หรือเปนบริษัทจัดนําเท่ียวเปนกลุม หรือเปนบริษัทนายหนาของรถโดยสาร 
หรือตัวแทนโรงแรมซึ่งมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว หรือผูเดินทาง หรือตอตลาดทองเท่ียว ซึ่งนายหนา
เหลานี้จะไดรับคาจัดการจากการดําเนินการบริษัทเหลานี้  ไดแก บริษัทจัดการทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัล (Incentive Company) บริษัทจัดหารถโดยสาร (Motor-coach brokers) และบริษัทจัดประชุม 
(Meeting and convention planner and destination planners) 

3.3 ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage) อาหารและเครื่องด่ืม จัดเปน
สินคาบริโภคพ้ืนฐานซึ่งจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว สิ่งสําคัญของธุรกิจประเภทนี้ คือ การบริการท่ีคํานึงถึงคุณภาพ อาหารที่สะอาด ถูกหลัก
อนามัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แบงออกเปน 4 ประเภทหลัก ๆ คือ 

3.3.1 ภัตตาคาร หรือ รานอาหารเดี่ยว หรือ อาหารเฉพาะอยาง (Stand-alone 
restaurant) เปนธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีเปนท่ีรูจักกันดีและมีจํานวนมาก ไดแก ภัตตาคาร หรือ
รานอาหารโดยท่ัวไปซึ่งมีหลายขนาดและหลายรูปแบบ เชน ภัตตาคารอาหารจีน ภัตตาคารอาหารญี่ปุน  
หองอาหารอิตาเลียน หองอาหารฝรั่งเศส รานอาหารไทย ศูนยอาหารฟาสตฟูด เปนตน 

3.3.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมในโรงแรม ครอบคลุมถึงตูอาหารอัตโนมัติ 
(Vending machine) จนถึงภัตตาคารประเภทตาง ๆ ท่ีใหบริการภายในโรงแรม และภัตตาคารใน
โรงแรมตาง ๆ ก็ใหบริการอาหารในรูปแบบ และราคาท่ีแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับระดับของโรงแรม 
กลาวคือ โรงแรมท่ีระดับมาตรฐานสูงมักใหบริการอาหาร และเครื่องด่ืมท่ีพิเศษ และราคาแพง 
มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
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- หองอาหาร (Dining room) ในโรงแรมอาจมีลักษณะต้ังแตภัตตาคาร
แบบครอบครัว จนถึงภัตตาคารชั้นดี โดยประเภทของภัตตาคารมักมีความสัมพันธกับขนาด และ
ระดับของโรงแรม โรงแรมหรูหรามักจะมีหองอาหารท่ีเปนภัตตาคารชั้นดี  หองอาหารนานาชาติ 
หองอาหารแบบบุฟเฟต  ตลอดจนหองอาหารแบบสะดวกรวดเร็ว  ท่ีทํารายไดดีใหแกโรงแรม  และ
กลายเปนคูแขงสําคัญตอภัตตาคารและรานอาหารเด่ียวทั่วไป  เพราะโรงแรมมักลงทุนสูงในเรื่องการ
ตกแตงอยางหรูหราโออา มีการบริการท่ีประทับใจ  และมีการดําเนินงานท่ีเปนระบบ  มีมาตรฐาน 

- บริการอาหารในหองพัก (Room service) โรงแรมขนาดใหญ ท่ี
ใหบริการครบวงจรมักมีบริการสงอาหารถึงหองพักตลอด 24 ชั่วโมง โดยจัดวางรายการอาหารไว
ในหองพัก และราคาอาหารมักจะสูงกวาปกติ เพราะคิดรวมคาบริการสงถึงท่ี 

- เลานจและบาร (Lounge and Bar) มักจะจัดใหมีอยูในโรงแรมท่ีบริการ
อาหารเบา ของหวาน เคร่ืองดื่ม และเคร่ืองดื่มประเภทแอลกอฮอล ตลอดจนชาและกาแฟใหแก
แขกผูมาพัก และบุคคลทั่วไป อาจมีการเลนดนตรีหรือเปดเพลงเพื่อสรางบรรยากาศใหแกผูท่ีมาใช
บริการไดผอนคลาย 

- บริการจัดเลี้ยงหรือจัดอาหาร (Banquet and catering) ฝายจัดเลี้ยงดูแล
และรับผิดชอบการจัดงาน หรือจัดเลี้ยงในหองโถง หรือหองจัดเลี้ยงภายในและนอกโรงแรม ตั้งแต
การจัดอาหารวางสําหรับผูมารวมประชุม จนถึงการจัดเลี้ยงขนาดใหญแบบมีพิธีการ เชน การจัด
งานแตงงาน การจัดประชุม การจัดงานแนะนําสินคา หรืองานสังสรรครื่นเริงตาง ๆ เปนตน 

3.3.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการ จัดเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกของธุรกิจท่ีจําเปน จะตองจัดบริการอาหารและเคร่ืองดื่มไวใหแกลูกคา เชน ในศูนยการคา
หรือหางสรรพสินคาเพ่ือลูกคาระหวางการซื้อสินคา โดยไมตองออกไปจากหองหรือศูนยการคาเพ่ือ
รับประทานอาหาร ชวยอํานวยความสะดวกแกสถานีขนสง สถานีรถไฟ สนามบิน รวมท้ังบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมตามสโมสรตาง ๆ ท่ีสมาชิกหรือแขกเขาไปใชบริการเพื่อสังสรรคหรือออก
กําลังกาย เชน ราชกรีฑาสโมสร สโมสรเรือใบ เปนตน 

3.3.4 ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มระหวางการเดินทาง จัดไวเพ่ือใหบริการแก
ผูโดยสารบนเครื่องบิน รถไฟ รถทัวร และเรือ ท่ีผูจัดเตรียมอาหาร (Caterer) จะตองใหบริการตรงเวลา 
และจัดสงอาหารไปท่ีพาหนะท่ีจะใหเดินทางอยางเปนระบบ และมีความเชี่ยวชาญในการจัดเตรียม
อาหารในภาชนะท่ีสามารถใหบริการเปนรายคนไดสะดวก เนื่องจากพาหนะในการเดินทางมีเนื้อท่ี
และเวลาท่ีจํากัดในการใหบริการ 
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3.4 ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ไดแก รานคาปลีกท่ีอยูตามเสนทางแหลง
ทองเท่ียว รานคาทองถิ่นท่ีมักจะมีสินคาอื่น ๆ และของที่ระลึกจําหนายใหแกนักทองเท่ียวเพ่ือนําไป
เปนของฝาก หรือของท่ีระลึก  

3.5 ธุรกิจการคมนาคมขนสง เนื่องจากการทองเท่ียวเปนปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นจาก
การเคลื่อนยายคนจากถิ่นหนึ่งไปยังทองถิ่นอื่นที่เปนแหลงทองเท่ียว ธุรกิจคมนาคมขนสงจึงเปน
ธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีตองการ  ท้ังภายในและระหวางประเทศ
ควบคูกับการคมนาคมขนสงเขาสูแหลงทองเท่ียวที่มีความสะดวก รวดเร็ว 

ดังนั้นการพัฒนาระบบการขนสงก็นับวามีความสําคัญเชนเดียวกัน โดยท่ัวไประบบ
การขนสงจะเกี่ยวของกับการขนสงสินคา และการขนสงผูโดยสาร แตการขนสงท่ีนับวามีอิทธิพล
โดยตรงตอการทองเท่ียว คือ  การขนสงผูโดยสาร ซึ่งเกี่ยวของกับการขนสง 3  ประเภท คือ 
การขนสงทางอากาศ  ทางบก  และทางน้ํา  ดังนี้ 

3.5.1 การขนสงทางอากาศดานการทองเท่ียว มีองคประกอบหลัก 2 ประการ 
คือ สนามบิน สวนใหญเปนการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐบาล เชน สนามบินฮีทโธรว        
ในประเทศอังกฤษ   สนามบินแลค ในประเทศอเมริกา   สนามบินสุวรรณภูมิ ในประเทศไทย  หรือ
การดําเนินงานรวมกันระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถิ่น เชน ในประเทศเยอรมนี  หรือรัฐบาล
ทองถิ่นรวมบริหารกับเอกชน เชน ที่มิลาน ประเทศอิตาลี 

- สายการบินมีการใหบริการแตกตางกัน คือ  สายการบินท่ีบินแบบ
เท่ียวบินประจํา (Schedule flight) คือ สายการบินท่ีใหบินในเสนทางท่ีไดรับอนุญาตจากรัฐบาล 
โดยกําหนดเท่ียวบินและเวลาบินเอาไวเปนตารางบินประจําแนนอนในแตละป 

- สายการบินท่ีบินแบบเชาเหมาลํา (Charter flight หรือ Non schedule 
flight) คือ สายการบินท่ีบินแบบไมประจํา โดยเปนการเชาเหมาลําตามความตองการของ
นักทองเท่ียวซึ่งติดตอใหบริษัทนําเที่ยวเปนคนกลางในการดําเนินการเชาเหมาเท่ียวบินจากบริษัทท่ี
ใหบริการเครื่องบิน 

- สายการบินท่ีบริการแบบเชาสวนตัว (Air taxi flight) ประเภท
เฮลิคอปเตอร หรือเครื่องบินเล็กท่ีจุไดระหวาง 4-18 คน สามารถลงจอดไดในสนามบินแคบ ๆ ตาม
พ้ืนที่ ซึ่งเปนที่นิยมใชบริการมากในยุโรป อาทิเชน เสนทางธุรกิจตอนกลางวัน ลอนดอน - ปารีส 
บรัสเซลส - อัมสเตอรดัม - ลอนดอน  ทั้งนี้เฉพาะในประเทศอังกฤษ มีเครื่องบินท่ีใหบริการแบบนี้ 
350 ลํา ในยุโรปตะวันตก 1,300 ลํา 
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3.5.2 การขนสงทางบก ประกอบดวยการขนสง 2 ลักษณะ คือ 
- การขนสงทางถนน ที่มีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวในปจจุบันมาก 

ท้ังการขนสงดวยรถสาธารณะ และดวยรถยนตสวนตัว ดังมีลักษณะเดน คือ การไดเห็นทิวทัศนสอง
ขางทาง และสามารถแวะเท่ียวตามจุดท่ีตองการได 

- การขนสงทางรถไฟ เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมเพ่ือ
ตองการความปลอดภัยและตรงเวลา ในบางประเทศท่ีมีระบบรถไฟท่ีดี การเดินทางดวยรถไฟ
สามารถนํามาเปนจุดขายในเสนทางทองเท่ียวท่ีสําคัญได เชน รถไฟใตดินในประเทศอังกฤษและ
ญี่ปุน ซึ่งมีเสนทางเชื่องโยงแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในกรุงลอนดอน นอกจากนี้ผูประกอบการรถไฟ
สวนใหญ คือ หนวยงานของรัฐ อาจจัดรายการนําเท่ียวทางรถไฟใหแกนักทองเที่ยวเอง เชน รายการ
นําเที่ยวน้ําตกไทรโยคนอย จ.กาญจนบุรี ของการรถไฟแหงประเทศไทย เปนตน 

3.5.3 การขนสงทางน้ํา เปนอีกเสนทางหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวทางน้ํา ทางทะเล ในรูปแบบของการโดยสารสาธารณะ การเชาเหมา และการซื้อ
รายการนําเท่ียว บางประเทศการทองเที่ยวโดยการลองเรือไปตามลําน้ําเปนสินคาทางการทองเท่ียว 
ท่ีเปนท่ีนิยมและขึ้นชื่อ เชน การนั่งเรือกอนโดลา ในประเทศอิตาล,ี การลองเรือสูเกาะเกร็ด จ.นนทบุร,ี  
การลงเรือพายชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี เปนตน  การใหบริการขนสงทางน้ําท่ีเกี่ยวของ
กับการทองเท่ียว โดยทั่วไปมี 2 ลักษณะ คือ 

- เรือบริการทองเท่ียวทางแมน้ํา ลําคลอง มีลักษณะการบริการหลาย
ประเภทตั้งแตเรือขนาดเล็กท่ีใหบริการทองเท่ียวตาม แมน้ํา ลําคลอง, เรือขามฟาก, เรือขนานยนต
เพ่ือใชขนสงรถยนต ไปจนถึงเรือขนาดใหญที่มีบริการอาหารยามค่ําคืน 

- เรือบริการทองเท่ียวทางทะเล มีหลายขนาด และมีลักษณะการบริการ
หลายประเภท ตั้งแตเรือประมงขนาดเล็กท่ีปรับเปลี่ยนมาใชขนสงนักทองเท่ียวไปเกาะตาง ๆ เรือเร็ว 
ไปจนกระท่ังถึงเรือสําราญขนาดใหญ (Cruise) ที่มีการบริการท่ีพัก อาหาร และความบันเทิงครบครัน 

อยางไรก็ตามนักทองเท่ียวท่ัวโลกสวนใหญจะนิยมใชการขนสงทางอากาศมากท่ีสุด    
แมจะมีคาใชจายคอนขางสูง  แตก็คุมคากับการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาไดมาก 
จึงเหมาะสมสําหรับการเดินทางระยะไกล หรือระหวางประเทศ ในขณะท่ีการเดินทางทางถนนก็
เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมใชในสัดสวนใกลเคียงกับการเดินทางทางอากาศ สวนการ
เดินทางทางน้ํา และทางรถไฟยังเปนท่ีนิยมตํ่ากวามาก 

3.6 ธุรกิจนันทนาการ คือ การประกอบธุรกิจท่ีมุงเนนการสรางความสนุกสนาน 
และความเพลิดเพลินใหแกนักทองเท่ียว ประกอบดวยธุรกิจหลัก 3 ประเภท คือ 
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3.6.1 ธุรกิจสวนสนุกท่ีมีเครื่องเลนตาง ๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวผอนคลาย 
สนุกสนานและตื่นเตน 

3.6.2 ธุรกิจบันเทิงของสถานบันเทิงตาง ๆ เชน คาราโอเกะ ดิสโกเธค ไนตคลับ 
ผับ บาร โรงภาพยนตร โรงละคร เปนตน 

3.6.3 ธุรกิจกีฬาเพ่ือการทองเท่ียว เชน การจัดแพคเกจทัวรพรอมแขงขันกอลฟ 
เพ่ือชิงเงินรางวัล หรือในบางคร้ังธุรกิจนันทนาการยังไดรวมเอาพิพิธภัณฑ อุทยานประวัติศาสตร 
สวนสัตว เขาไวดวย เนื่องจากเปนสถานประกอบการท่ีสามารถใหทั้งความบันเทิง เพลิดเพลิน และ
ใหความรูในขณะเดียวกัน  
 

ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 
สิ่งกระตุนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคลมักมีความเกี่ยวพันใน

ลักษณะที่เปนตัวเสริมเพ่ิมกําลัง (reinforcement) ของกันและกัน ในการผลักดันเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทองเที่ยว ประกอบไปดวย 2 ปจจัย ดังนี้  (Loy, 1997, pp. 55-58) 

1. ปจจัยผลักดัน (push factors) เปนลักษณะของสภาพเงื่อนไขท่ีมากระตุนใหเกิด
แรงผลักดันภายในของบุคคลเพ่ือใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดแก 

1.1 สุขภาพอนามัย  วงการแพทยแผนปจจุบันไดยืนยัน และสนับสนุนวาการ
พักผอนและตากอากาศในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ จะมีสวนเสริมเพื่อใหสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ดีขึ้น และยังชวยใหการรักษาโรคบางประเภทไดผลมากยิ่งขึ้น 

1.2 ความอยากรูอยากเห็น ถือเปนแรงผลักดันภายในที่กอใหเกิดการกระทําอยาง
ชัดเจน เพราะธรรมชาติของมนุษยทุกคนลวนมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นในเรื่องตาง ๆ  
ท่ีตนเองยังไมรูเพ่ือเปนการสํารวจหรือคนพบสิ่งใหม ๆ ในความคิด และเพื่อเพ่ิมประสบการณใน
การเรียนรูใหกับตนเอง 

1.3 ความพึงพอใจ ท่ีจะไดรับจากการเดินทางทองเท่ียว และความประทับใจในสิ่งท่ี
ไดพบเห็นก็สรางความสุข ความพึงพอใจใหเกดิกับบุคคล 

1.4 ความเชื่อและความศรัทธานั้น มีหลายศาสนาท่ีผูนับถือศาสนานั้นตองเดินทาง
ไปยังแหลงอันเปนท่ีตั้งของศูนยกลางศาสนจักร การเดินทางไปจาริกแสวงบุญ จึงทําใหเกิดการ
เดินทางทองเท่ียว 

1.5 ธุรกิจและวิชาการ เหตุผลทางธุรกิจเปนเหตุผลที่สําคัญในการเ ดินทาง 
นอกจากนี้ในเรื่องการเขารวมในโครงการวิจัย การประชุม การติดตอ กับสํานักงานใหญ หรือสาขา
รวมท้ังการไปศึกษาเพ่ือเพ่ิมความรู และประสบการณ ฯลฯ ก็ทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวขึ้น 
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1.6 เพ่ือนฝูงและญาติพ่ีนอง เชน การไปเย่ียมเยียน หรือกลับมาตุภูมิ เปนตน 
1.7 เกียรติภูมิ (esteems) เปนความปรารถนาของบางบุคคลท่ีมีคานิยมในสังคม      

ท่ียกยองการเดินทางไปในสถานท่ีบางแหงจึงทําใหมีความพยามท่ีจะเดินทางไปท่ีนั้น เชน การเดินปา
ในวนอุทยานทุงใหญนเรศวร  การเดินทางขึ้นเขาท่ีภูกระดึง  การลองแกงหินเพิง  หรือการสองสัตว
ท่ีเขาใหญ เปนตน 

2. ปจจัยดึงดูด (pull factors) เปนเง่ือนไขภายนอกท่ีมาดึงดูด และเรงเราใหบุคคลได
ออกเดินทางทองเที่ยว ไดแก 

2.1 แหลงศิลปวัฒนธรรม (cultural landscapes) มักเปนผลงาน และเรื่องราวของ
มนุษยในอดีตกาลท่ีกระตุน และดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวไดมาก โดยเฉพาะสิ่งกอสราง
และประดิษฐกรรมทางประวัติศาสตรในสถานท่ีตาง ๆ ไดแก 

2.1.1 โบราณคดี  เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวมีความปรารถนาอยากรูอยากเห็นดวย
ตนเอง อันเปนความศิวิไลซดั้งเดิมหรือความเจริญรุงเรืองของมนุษยในอดีตกาลท่ีผานมา 
นอกเหนือไปจากท่ีพบเห็นในตํารา หรือขอมูลทางวิชาการหรือสารคดี เชน แนวเสาหิน (Stone 
hedge) ท่ีประเทศอังกฤษ,  ปรามิด ที่ประเทศอียิปต เปนตน 

2.1.2 ประวัติศาสตร มักจะเปนสิ่งกอสรางท่ีมีท่ีมาอันนาสนใจ และสรางความ
ทรงจําใหแกผูท่ีพบเห็นเปนอยางดี เชน อนุสาวรีย อนุสรณสถานตาง ๆ พิพิธภัณฑสถาน 

2.1.3 เขตพ้ืนเมือง (folk landscapes) ความเปนพื้นบานด้ังเดิมเปนสิ่งท่ี
นักทองเท่ียวอยากเขาไปสัมผัส ซึ่งสถานท่ีหลายแหงมีชื่อเสียงสามารถดึงดูดความสนใจ             
จากนักทองเที่ยวไดมาก  ดังนั้นภาครัฐจึงพยายามที่จะอนุรักษใหคงสภาพเดิมเอาไวใหมากท่ีสุด    
ท้ังธรรมชาติ สิ่งกอสรางและวิถีชีวิต (ways of life) ของชาวพ้ืนเมือง 

2.1.4 สถานที่ทางการเมือง เชน ทําเนียบรัฐบาล หอพระราชวังเครมลิน         
ในรัสเซีย  และทําเนียบขาว ในสหรัฐอเมริกา เปนตน 

2.1.5 สถานท่ีทางการศึกษา เพ่ือศึกษาประวัติความเปนมาในการกอต้ัง อีกท้ังยัง
เปนท่ีศึกษาของผูท่ีมีชื่อเสียงตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 

2.1.6 สถานท่ีสําคัญทางศาสนา สถาบันทางศาสนาท้ังเกาและใหม เชน วัดอรุณ
ราชวรวิหาร วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอินทราวาส  ศาลเจาพอหลักเมือง เปนตน 

2.2 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ไดแก 
2.2.1 งานเทศกาลพิเศษ และงานประเพณีประจําป เชน งานทําบุญ งานสงกรานต 

งานแหเทียนเขาพรรษา เปนตน 
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2.2.2 ศิลปะ ดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ และสถาปตยกรรม 
โดยเฉพาะการจัดงานแสดงศิลป หรือนิทรรศการภาพวาดท่ีไดรับความนิยมคอนขางมาก 

2.2.3 งานหัตถกรรม ท่ีเปนผลงานฝมือหัตถกรรมพ้ืนบาน และการสาธิตวิธี
ประดิษฐหัตถกรรม ท่ีสรางความสนใจใหนักทองเท่ียวซื้อหาผลิตภัณฑกลับไปเปนของที่ระลึก 

2.2.4 ศิลปะการแสดง และการดนตรี ที่มุงเนนการสรางบรรยากาศของเสียงเพลง 
และนาฏศิลปท่ีมีเอกลักษณเฉพาะของตัวเอง เปนการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของทองถิ่น 

2.2.5 ภาษาเพ่ือการเรียนรูภาษากับเจาของภาษา หรือภาษาทองถิ่น 
2.2.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical) สภาพทางธรรมชาติ หรือภูมิประเทศ มีผล

อยางมากตอการดึงดูดผูคนใหมาทองเที่ยวในดินแดนนั้น 
2.2.7 สภาพภูมิอากาศ มีผลตอการทองเท่ียวโดยตัวมันเอง เชน การอาบแดด เปนตน 
2.2.8 ทัศนียภาพ เปนเร่ืองสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวเขาสูทองถิ่น เชน 

ทะเล ปาเขา และทัศนียภาพใตทะเล เปนตน 
2.2.9 ชีวิตสัตวปา อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ไปเท่ียวชม และไปเพ่ือการ

สังเกต เชน สวนสัตวเปดซาฟารี ในแอฟริกา การศึกษาดูนก เปนตน 
2.2.10 ความบันเทิงเริงรมย เปนลักษณะของการพักผอนท่ีมนุษยสวนมาก

ปรารถนาเพื่อสรางความสุข และเพ่ือผอนคลายจากภาระหนาท่ีประจําวัน เชน การเลนกีฬา การดูละคร 
หรือภาพยนตร การสรรหาอาหารรสเลิศ หรือความบันเทิงยามราตรี เปนตน 

2.2.11 อื่น ๆ เปนความเกี่ยวพันในการมีสวนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
สูดินแดนนั้น เชน ความสุภาพออนโยน ความมีไมตรีจิตของเจาของบาน หรือทองถิ่น ความ
สะดวกสบาย และความปลอดภัยท่ีไดรับ หรือไดรับการบอกเลาที่สรางความประทับใจ และ
ตองการสัมผัสดวยตัวเอง เปนตน 

สิ่งท่ีกลาวมาเปนแนวความคิดของนักวิชาการ ท่ีไดพยายามอธิบายถึงสาเหตุการ
เดินทางทองเท่ียว  ซึ่งปจจัยผลักดันสวนใหญจะเปนปจจัยซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และมีอิทธิพล
ผลักดันใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ซึ่งนําไปสูความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว สวนปจจัยดึงดูดจะ
เปนปจจัยภายนอกตามแหลงหรือสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียวเขาไปใน
พ้ืนที่นั้น ปจจัยท้ังสองประเภทนี้มีอิทธิพลรวมกัน  
 

สวนประสมการตลาดในการดําเนินการธุรกิจนําเท่ียว 
การจัดการบริษัทนําเทีย่วใหตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดนั้น จะตองจัด

สวนประสมการตลาดใหเหมาะสม ซึ่งสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจนําเท่ียวในดานตาง ๆ 
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ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย บุคลากร การจัดโปรแกรมและ
รายการนําเท่ียวแบบสําเร็จรูป กระบวนการในการใหบริการ รวมท้ังการมีหุนสวนหรือพันธมิตร
ทางธุรกิจ ซึ่งอธิบายสวนประสมการตลาดดานตาง ๆ ดังนี้ (ปยพรรณ  กลั่นกลิ่น, 2545, หนา 20-23) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง  สินคาและบริการตาง ๆ ท่ีจัดไวเพ่ือใหบริการแก
นักทองเท่ียว ซึ่งผลิตภัณฑสําหรับบริษัทนําเท่ียว ไดแก การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง 
สถานท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร มัคคุเทศก รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวาง
ทองเท่ียวใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนผลิตภัณฑท่ีบริษัทนําเที่ยวเองไมสามารถควบคุมการบริการ
ท้ังหมดได เพราะมีธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของอยูในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเขามาเกี่ยวของในการจัด
สินคาและบริการใหกับนักทองเที่ยวดวย แตในสวนที่บริษัทนําเท่ียวตองตอบคําถามใหได คือ 

1.1 การจัดสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือเตรียมที่จะใหบริการแกนักทองเท่ียว ตอง
กําหนดวา บริษัทจะจัดบริการใดบางใหนักทองเท่ียว 

1.2 ตองตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางไรบาง 
1.3 นักทองเที่ยวจะไดประโยชนอะไรจากการใชบริการท่ีเราจัดขึ้น 
1.4 มีคูแขงมากนอยเพียงใด และเราสามารถเขาสูกลุมตลาดเปาหมายไดอยางไร   

ไดสวนแบงตลาดมามากนอยเพียงใด 
2. ราคา (Price) ราคาเปนสิ่งท่ีใชแสดงภาพลักษณของบริษัท การบริการและสราง

ความคาดหวังในสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับเม่ือเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียวนั้น 
และสามารถทําการดําเนินงานของบริษัทมีกําไรหรือขาดทุนได จึงตองกําหนดใหเหมาะสมกับ
นโยบายของธุรกิจ ความสามารถในการแขงขันกับผูอยูในธุรกิจเดียวกัน รวมถึงกลุมลูกคา
เปาหมายดวย สิ่งท่ีจะตองตอบคําถามใหได คือ 

2.1 ราคาท่ีจะนําเสนอใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือราคาใด 
2.2 ราคาท่ีสามารถแขงขันไดในตลาดคือราคาใด 
2.3 นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นเหมาะกับราคาท่ีตั้งไวหรือไม 

3. สถานที่จัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนการพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ 
ไดแก 

3.1 สินคาหรือบริการที่จัดขึ้นของบริษัทจะสามารถจัดจําหนาย โดยวิธีใดบาง
เพ่ือใหสามารถกระจายและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายได 

3.2 หากบริษัทจะทําการขายเอง จะตองจัดเตรียมงานอะไรบาง 
3.3 จะตกแตงสถานท่ีในการขายและอุปกรณตาง ๆ  อยางไรเพ่ือใหกลุมลูกคา

เปาหมายที่เขามาทราบถึงภาพลักษณการบริการของบริษัทไดทันที 
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3.4 จะตองทําอยางไรใหสินคาและบริการของเราสามารถหาซื้อไดงาย และสะดวก
ท่ีสุดสําหรับลูกคา 

3.5 จําเปนตองทําการขายผานบริษัทตัวแทนการทองเท่ียว (Travel agent) หรือไม 
หากจําเปนตองขายผานตัวแทนการทองเที่ยวใดบาง โดยพิจารณาจากความสามารถในการกระจาย 
สินคาและบริการทางการทองเท่ียวของตัวแทนการทองเท่ียว  ดังภาพท่ี 2.1 
 

 
 
ภาพที่  2.1  การกระจายสินคาและบริการของบริษัทตัวแทนการทองเท่ียว 
ท่ีมา :  ปยพรรณ  กลั่นกลิ่น, 2545, หนา 21 
 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะตองทําการประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย
อยางไรเพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมาย สามารถทราบและตองการซื้อสนิคาและบริการท่ีจัดขึ้น โดยจะตอง
พิจารณาวา 

4.1 โปรแกรมการทองเท่ียวใดบางที่ยังไมเปนท่ีรูจัก และจําเปนตองทําใหมีผูทราบ
และสนใจทองเท่ียวมากขึ้น 

4.2 ชวงเวลาใดบางท่ีจะตองทําการสงเสริมการขายและตองทําในรูปแบบใด เพื่อจะ
ไมใหกระทบตอภาพลักษณของบริษัท 

5. บุคลากร (People) เปนปจจัยทางการตลาดท่ีมีแนวโนมวาจะควบคุมไดยากท่ีสุด 
เพราะบุคลากรในท่ีนี้นอกเหนือจากบุคลากรของบริษัททองเที่ยวเองแลว ยังตองมีบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานอยูในอุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย ซึ่งการบริการนักทองเท่ียวจะมีมาตรฐานเพียงใด ขึ้นอยู
กับมาตรฐานการบริการของบุคลากรของบริษัทเองเปนสวนใหญ โดยตองมีการจัดอบรมพนักงาน

ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจบริการอาหาร 
และเครื่องดื่ม บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว 

ธุรกิจบันเทิง 

ธุรกิจคมนาคมขนสง 

บริษัทการบินในประเทศ 

ประชาชนทั่วไปที่สนใจ 

บริษัทการบินตางประเทศ 

ธุรกิจดานกีฬา 
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ของบริษัทใหเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการใหบริการท่ีดี และจัดใหเปนรูปแบบเดียวกัน
เพ่ือใหมีความสม่ําเสมอในการบริการ ไมวานักทองเท่ียวจะเปนใครตองไดรับการบริการท่ีดี
เหมือนกันหมด 

6. การจัดรายการทองเท่ียว (Programming) รูปแบบของโปรแกรมการทองเท่ียวจะตอง
กระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจและตัดสินใจทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว ในรายการนําเท่ียว
จะตองรวมแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเปนสถานท่ีท่ีควรไปเม่ือเดินทางไปทองเท่ียวยังพ้ืนท่ีหรือ
ประเทศนั้น อาจมีการจัดการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป (Package) โดยในการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป
จะตองรวมสิ่งตาง ๆ ท่ีจําเปนในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนั้น ๆ ใหกับนักทองเที่ยว เชน คาเดินทาง 
ไมวาจะเปนดวยวิธีใด เครื่องบิน รถประจําทาง รถไฟ คาอาหารและเคร่ืองดื่ม ระหวางการเดินทาง 
คาท่ีพัก  คาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว  คาประกันภัย  คาอํานวยความสะดวก  คาทํากิจกรรมตาง ๆ 
ในขณะท่ีทองเท่ียว ฯลฯ โดยกําหนดเปนการทองเท่ียวแบบเหมาจายในหลายรูปแบบให
นักทองเท่ียวเลือก เชน การทองเท่ียววันเดียว (Sight seeing tour) การทองเที่ยว 2-3 วัน เปนตน 

7. กระบวนการในการใหบริการ (Process) จะตองมีกระบวนการในการใหบริการท่ี
คลองตัว สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกถึงความสะดวกสบายท่ีไดรับ 
และใชเวลาในการทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี ไมตองคอยกังวลเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ท่ีใหบริษัทนําเท่ียว
จัดการใหแลว 

8. การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) จะสามารถสรางและรักษา
ความสัมพันธของหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจอยางไร เนื่องจากธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวตางตองพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน คือ ในการใหบริการแกนักทองเท่ียวอยางครบวงจรนั้น
จะตองมีการติดตอประสานงานกันหลายฝาย เชน บริษัทที่ทําธุรกิจดานการคมนาคม ขนสง   
ท้ังทางบก ทางทะเล และทางอากาศ  ธุรกิจท่ีพักในรูปแบบตาง ๆ เชน โรงแรมโมเต็ล รีสอรท บานเชา 
บานพักแบบชุมชน (ชาวบาน) จัดการที่พักใหแกนักทองเท่ียวเอง (Home stay) ธุรกิจสถานบันเทิง
ตาง ๆ เชน แหลงทองเท่ียวยามราตรี ดิสโกเทค ผับ บาร ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  เชน 
ภัตตาคาร หองอาหาร รานอาหาร หนวยงานของรัฐ เชน สวนอุทยานแหงชาติ ดานตรวจคนเขาเมือง 
หนวยงานภาคเอกชนตาง ๆ เชน บริการแบกสัมภาระในการเดินทางในปาของนักทองเท่ียว บริการ
นําทางในปาลึกโดยชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้น ธุรกิจรานขายของที่ระลึกใหแกนักทองเท่ียว ชาวบาน
ท่ีอยูอาศัยในแหลงทองเท่ียวนั้น เปนตน ซึ่งจะมีรายละเอียดในการติดตอประสานงานกับแตละ 
หนวยงานท่ีแตกตางกันไป และในการนําเท่ียวแตละครั้งจะตองอาศัยหนวยงานตาง ๆ เหลานี้ในการ
อํานวยความสะดวก และสรางบรรยากาศการทองเท่ียวท่ีประทับใจใหแกนักทองเท่ียว 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

การบริการ 
ปจจุบันการแขงขันดวยการใหบริการท่ีดีที่สุดตอนักทองเท่ียว เปนมาตรการท่ี               

ผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทุกประเภท ตางสรรหาวิธีการและใหความสําคัญตอ
การบริการอยางดีท่ีสุด  โดยถือเปนกลยุทธสําคัญท่ีจะดึงดูดใจลูกคาใหเขามาใชบริการ  ซึ่งผูทํา
หนาท่ีมัคคุเทศกก็ตองพัฒนาขีดความสามารถและตองมีกลวิธีท่ีจะสามารถบริการใหลูกคาหรือ
นักทองเท่ียวท่ีมัคคุเทศกใหการตอนรับดูแลนั้นเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ในขณะเดียวกันหนทาง         
สูความสําเร็จในงานอาชีพของมัคคุเทศกก็ตองตระหนักถึงความสําคัญของการบริการ  เพราะการ
ยอมรับในความสามารถของมัคคุเทศกผูมีการบริการท่ีดีเปนท่ีประทับใจของลูกคา  โดยท่ัวไปจะ
เปนปจจัยหลักของการไดรับจํานวนงานท่ีมากขึ้น ความมั่นคงในงานอาชีพมีมากขึ้น ชื่อเสียงและ
ความกาวหนาก็จะเปนที่คาดหวังไดอยางแทจริง 

สมชาติ กิจยรรยง (2543, หนา 10-15) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ 
(SERVICES) หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา 
การบริการเปนกระบวนการปฏิบัติเพ่ือผูอื่น ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวยความ
สะดวก และทํางานเพ่ือผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ  จากคําในภาษาอังกฤษคําวา SERVICES ไดมี    
นักบริหารหลาย ๆ ทานไดใหความหมาย โดยแยกเปนตัวอักษรแลวมีความหมายดังนี้ 

S = Service Concept  คือ  แนวความคิดรวบยอดในการบริการ และการสรางความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ใหลูกคาผูมาติดตอ หรือมาขอใชบริการและรับบริการ 

E = Enthusiasm คือ ความกระตือรือรน หมายถึง  พนักงานทุกคนจะตองมีความ
กระตือรือรน พรอมท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาตลอดเวลา 

R = Readiness, Rapidness คือ ความพรอมและความรวดเร็ว หมายถึง มีความพรอม
อยูตลอดเวลา และมีความรวดเร็วฉับพลัน ทันใจ ทันเวลา 

V = Values คือ ความมีคุณคา หมายถึง การทําทุกวิถีทางใหลูกคาเกิดความรูสึก
ประทับใจ ตลอดท้ังไดความมีคุณคาไปจากการรับบริการ 

I = Interesting, Impression คือ ความสนใจและความประทับใจ หมายถึง การให
ความสนใจอยางจริงใจตอลูกคา และสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ 

C = Cleanliness, Correctives, Courtesy คือ ความสะอาด ความถูกตอง และความมี
ไมตรีจิต สิ่งเหลานี้เปนสวนประกอบของการขาย สถานท่ีตอนรับลูกคาควรมีความสะอาดและ       
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มีความเปนระเบียบเรียบรอย ในเร่ืองความถูกตอง และมีมิตรไมตรีจิตตอลูกคา ใหการตอนรับดวย
ใบหนายิ้มแยม แจมใส 

E = Endurance คือ ความอดกลั้นและการรูจักควบคุมอารมณ 
S = Sincerity คือ ความจริงใจและการรูจักยิ้มแยมแจมใส 
สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของการบริการ (Services) วาการ

บริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา เชน โรงภาพยนตร 
โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมายดังกลาว ทําใหสามารถอธิบายลักษณะของการบริการไดเปน 
4 ประการ ดังนี้ 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือ บริการท่ีไมสามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรูสึกไดกอนท่ีจะมีการซื้อ ตัวอยาง คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับ
บริการในรูปแบบใดเปนการลวงหนา ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยงของผูซื้อ  ผูซื้อตองพยายามวาง
กฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อม่ันในการซื้อ 
ในแงของสถานท่ี ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุท่ีใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลานี้
เปนสิ่งท่ีผูขายบริการจะตองจัดหาเพ่ือเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได เพราะตองผลิต
และบริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูใหบริการ  
เปนใคร  จะใหบริการเมื่อใด ที่ไหน และอยางไร  ดังนั้นผูใชบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนใน
บริการ และสอบถามผูอื่นกอนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแงผูใหบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ   
ทําได 2 ขั้นตอน คือ 

3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานท่ีใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรม
ในการใหบริการที่ดี 

3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการให การรับฟงคําแนะนํา  และ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข
ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
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4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอื่น ถาความตองการมีสมํ่าเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการ   
ไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันทีหรือไมมีลูกคา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532, หนา 256)  การบริการ  ถือเปนผลิตภัณฑชนิด
หนึ่งบางคนเรียกวา “ผลิตภัณฑบริการ” ซึ่งนักการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธวิธีทางการตลาด 
เชนเดียวกับผลิตภัณฑ (Product) โดยทั่ว ๆ ไป  สวนการใหบริการ (Servicing) ถือเปนสวนควบ
ผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (The total product)  สวนหนึ่งนอกจากตัวของผลิตภัณฑ (Physical product) 
ตราสินคา (Brand name) และหนาท่ีของผลิตภัณฑ (Product function) 

รัชยา  กุลวานิชไชยนันท (2539, หนา 13) กลาวถึง องคประกอบของงานบริการ 
ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. คุณภาพของทรัพยากร ตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใช
หรือผูรับบริการ และมีคุณภาพดี 

2. คุณภาพของบุคคล ผูใหบริการตองมีความรอบรู 3 ประการ คือ 
2.1 ความรูเกี่ยวกับการขาย คือ การท่ีจะตองพยายามขายสินคาท่ีมีอยู ท้ังนี้รวมทั้ง

การขายบริการดวย (Selling) 
2.2 ความรูเกี่ยวกับสินคาท่ีขาย คือ ท้ังอาหารและเคร่ืองดื่ม นั่นคือ สินคา (Product) 
2.3 ความรูเกี่ยวกับการบริการ คือ มีความรูเกี่ยวกับประเภทการบริการรูปแบบ และ

วิธีการบริการ (Service) 
3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษาสัญลักษณตองสามารถ

สื่อความหมายใหเขาใจกันไดเปนอยางดี 
ธุรกิจการใหบริการ เปนธุรกิจท่ีมิไดทําหนาที่ในการผลิตสินคา แตทําหนาท่ีใหบริการ 

ธุรกิจประเภทนี้ คือ ธุรกิจการคมนาคมขนสง ซึ่งชวยผูผลิตนําสินคาไปสูผูบริโภค กิจการโรงภาพยนตร 
โรงมหรสพ สถานเริงรมย กิจการการทองเท่ียว กิจการงานโรงแรม เปนตน 

ธุรกิจประเภทนี้จัดเปนธุรกิจที่มีความสําคัญมากขึ้นตามลําดับ  จนเรียกวาเปน
อุตสาหกรรมการบริการ เนื่องจากมีการลงทุนจํานวนมาก ใชแรงงานในปริมาณมากขึ้น และสราง
รายไดใหแกสังคมไดอยางมหาศาล 

การดําเนินการทางธุรกิจเกี่ยวกับการบริการ หรือท่ีจัดเปนอุตสาหกรรมการบริการ    
มักดําเนินการโดยเอกชน อุตสาหกรรมการบริการท่ีทํารายไดสูงสุดใหกับประเทศไทยขณะนี้ คือ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และบริการที่เกี่ยวเนื่อง โดยมีกิจการที่เกี่ยวของประเภทตาง ๆ อาทิ 
กิจการนําเท่ียว กิจการท่ีพักแรม กิจการดานภัตตาคารและรานอาหาร กิจการขนสง กิจการสินคา    
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ท่ีระลึก กิจการสวนสนุก นอกจากนี้ ยังมีกิจการใหม ๆ อื่น ๆ  ท่ีไดรับความนิยม จัดเปนกิจการ
ประเภทท่ีเปนความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เชน การบริการเพ่ือสุขภาพ การบริการสารสนเทศ  
และการบริการดานการสื่อสาร  เปนตน 
 

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
กุลวรา สุวรรณพิมล (2548, หนา 89-92) กลาวถึง มารยาทและจรรยาบรรณของ

มัคคุเทศก ก็คือ กิริยา วาจา และขอพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศกท่ีดี เ พ่ือที่จะดํารงไว              
ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพ และทําใหอาชีพมัคคุเทศกท่ีมีเกียรติ ไดรับการยกยองนับถือ
ในฐานะเปนตัวแทนของประเทศและคนไทย มิใชนักฉวยโอกาสหรือนักตมตุนนักทองเท่ียว  
โดยท่ัวไปแลวขอพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก ไดแก  

1. ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ  มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง
เต็มกําลังความสามารถ มีความรับผิดชอบตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตลอดจนนํานักทองเท่ียวสูท่ีพัก
โดยสวัสดิภาพ ไมทอดท้ิงนักทองเที่ยวเผชิญโชคโดยลําพัง หรือละเลย ไมเอาใจใสดูแลความ
สะดวกแกนักทองเท่ียว 

2. ความซื่อสัตยสุจริต  มัคคุเทศกไมพึงปลอยใหความโลภความเห็นแกประโยชน 
สวนตนเขาครอบงํา และถือโอกาสจากความไววางใจของนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเท่ียว           
เสียผลประโยชน เชน นํานักทองเท่ียวไปซื้อของโดยเฉพาะรานท่ีจายคาปวยการพิเศษให โดยไม
คํานึงถึงคุณภาพของสินคากับราคาท่ีนักทองเท่ียวจาย ผลของการกระทําไมกระทบเฉพาะชื่อเสียง
ของมัคคุเทศก แตกระทบตอบริษัทนําเท่ียวท่ีมัคคุเทศกสังกัดและชื่อเสียงของประเทศอีกดวย 

3. ความรูจักประมาณตัว  มัคคุเทศกพึงเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการนักทองเท่ียว 
สวนนักทองเท่ียวเปนผูรับบริการ ซึ่งเปรียบเทียบเสมือนนายจาง จึงไมควรตีตนเสมอนักทองเท่ียว 
ท้ังดานกิริยา ทาทางความประพฤติ และวาจา เชน ไมตะโกน หรือตบมือดัง ๆ เพ่ือเรียกนักทองเท่ียว 
ไมแสดงอาการขัดเคืองหรือเบ่ือหนายเมื่อนักทองเท่ียวพลาดเวลานัดหมาย ไมเกรี้ยวกราดเอาแตใจ
เมื่อนักทองเท่ียวไมปฏิบัติตามกําหนดการท่ีวางไว  ท้ังไมรวมโตะรับประทานอาหารหรือเครื่องด่ืม
กับนักทองเท่ียวท่ีไมไดเชื้อเชิญ เปนตน 

4. ความเขาใจเพ่ือนมนุษย  มัคคุเทศกพึงเขาใจมนุษยทุกคนปรารถนาความรัก ความ
เอาใจใสดูแล ตองการใหเห็นวาตนเปนคนสําคัญ จําควรปฏิบัติตนตอนักทองเท่ียวอยางเสมอหนา 
เอาใจใสดูแลอยางท่ัวถึง ไม เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ระมัดระวังไมกอใหนักทองเท่ียวเกิดความ
กระทบกระเทือนใจโดยมิไดเจตนา เปนตน 
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5. ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข มัคคุเทศกพึงเขาใจจุดประสงคของ
นักทองเที่ยววาตองการความสุข และความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยว ท้ังนี้มัคคุเทศกเปน            
ผูสามารถสนองความประสงคได  โดยกระตือรือรนและเต็มใจ ไมกอทุกขใหแกนักทองเท่ียว เชน 
การเลาเร่ืองสวนตัว หรือความทุกขรอนเพื่อขอความเห็นใจ 

นอกจากมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศกแลว มัคคุเทศกยังตองคํานึงถึงสิ่งท่ี
มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ มีดังตอไปนี้ 

1. ตองรูจักขอโทษและขอบคุณ 
2. หนาตายิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 
3. ตองใหความสนใจและชวยดูแล คนแก คนพิการ เด็ก อยางใกลชิด เชน การขึ้นลงรถ 

ขามถนน การขึ้นบันได 
4. กอนท่ีจะพูดหรือบรรยาย ตองสํารวจความพรอมในการรับฟงของนักทองเท่ียว 

เพราะบางคนคนหาของยังไมพบ หรือกําลังคุยกับเพ่ือน เปนตน 
5. รักษากิริยามารยาทท่ีดี ใหนักทองเท่ียวรูสึกประทับใจ 
6. ตองเปนคนออนนอมถอมตนและใหเกียรติกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะในเร่ืองท่ี

มัคคุเทศกกําลังบรรยายอยู ถามีนักทองเท่ียวถามหรือขัดคอขึ้น มัคคุเทศกตองแสดงความสนใจและ
ขอใหเขาไดพูดบาง และควรกลาวขอบคุณทุกครั้งท่ีนักทองเท่ียวถาม 

7. ในขณะท่ีคณะนักทองเท่ียวนั่งอยูในรถ อยาปลอยใหบรรยากาศเงียบ โดยเวนระยะ
ไมพูดอะไรเลย อยางนอยก็กลาวคําตอนรับ เลาเรื่องวัฒนธรรมไทย ชีวิตความเปนอยูของคนไทย 
หรือเรื่องท่ีจะนํานักทองเท่ียวไปชม 

8. ใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวในเร่ืองท่ัว ๆ ไป เชน เร่ืองการคมนาคมขนสง เวลาทํา
การของไปรษณีย หรือการติดแสตมปท่ีจะสงไปประเทศตาง ๆ อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

9. ถานักทองเท่ียวตองการถายรูป มัคคุเทศกควรใหโอกาสกับนักทองเท่ียว โดยอาจ
กําหนดเวลาไวเลยวาจะใหเวลาถายรูปนานแคไหน 

และสิ่งที่มัคคุเทศกไมพึงปฏิบัติ มีดังตอไปนี้ 
1. ไมตะโกน ตบมือดัง ๆ เพ่ือเรียกนักทองเที่ยวใหเขามา เพราะเปนกิริยาที่ไมสุภาพ 
2. ไมพูดจาดุวา เมื่อนักทองเท่ียวมาถึงสถานท่ีท่ีนัดหมายชาไป เพราะนักทองเท่ียว

อาจจะไมเขาใจ และอาจทําใหนักทองเท่ียวรูสึกอายท่ีถูกวาตอหนาคนอื่น 
3. ไมทําตัวเปนครู ตั้งหนาแตจะสอน เพราะนักทองเท่ียวแตละกลุมจะสนใจแตกตางกัน 

เชน นักทองเท่ียวท่ีเปนครูหรือหมอ อาจจะสนใจเร่ืองความรูมากกวากลุมคนงานบริษัทหางราน 
4. ไมควรสูบบุหรี่หรือด่ืมสุราขณะปฏิบัติงาน 
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5. ไมควรนั่งรวมโตะเครื่องดื่มหรือรับประทานอาหารกับนักทองเที่ยว นอกจากจะ    
ถูกขอรอง 

6. ไมควรแสดงความรําคาญเมื่อนักทองเที่ยวซักถามในกรณีท่ีฟงมัคคุเทศกบรรยายแลว 
เพราะนักทองเท่ียวอาจจะสนใจเรื่องนั้น ๆ อยูแลว 

7. ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวถาม และมัคคุเทศกไมมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ ก็ใหตอบวา 
เสียใจท่ีไมมีความรูนั้น ๆ แตจะไปคนหาคําตอบมาใหทีหลัง อยาตอบคําถามท้ัง ๆ ท่ีไมทราบ 

และสมาคมมัคคุเทศกอาชีพไดกําหนดใหมัคคุเทศกตองมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ   
ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมวดที่ 3 ขอ 11 (2535, หนา32) 
ไดกําหนดไววา “มัคคุเทศกตองไมกระทําการอยางใดอยางหนึ่งอันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง 
เกียรติยศ และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ”  ซึ่งตอมาสมาคมมัคคุเทศกอาชีพไดกําหนดจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศกท่ีเหมาะสมกับสถานภาพและบทบาทของงานอาชีพมัคคุเทศก ซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติท่ี
พึงประสงคดังนี้ 

1. เทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยดวยความบริสุทธิ์ใจ 
2. เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับถือ ไมลบหลูดูหมิ่นศาสนาอื่น มีความรับผิดชอบ และตั้งใจ

ปฏิบัติหนาท่ีของตน ตามที่ไดรับมอบหมายดวยความเสียสละ และอุทิศเวลาของตน โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่การงานมิได 

4. รักษาชื่อเสียงของตนโดยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และไมแสวงหา 
ประโยชนโดยมิชอบ หรือปฏิบัติตนอันเปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี หรือเปนการเสื่อมเสียตอ
ศักด์ิศรีและเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก 

5. พึงมีทัศนคติท่ีดี พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก 

6. พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวใหย่ังยืน ท้ังทางธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม 

7. ถือปฏิบัติตามคําสั่ง กฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ
สถานท่ีทองเที่ยวทุกแหง ตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมาย และระเบียบของทางราชการ 

8. ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูรักสามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรมทองเท่ียว
และบุคคลท่ัวไป โดยปราศจากอคติใด ๆ ท้ังสิ้น 

ดังจะเห็นวา ขอกําหนดที่ต้ังไวของมัคคุเทศก เปนคุณสมบัติท่ีคาดหวังของผูท่ีมีบทบาท 
หนาท่ีในการเปนผูแทนของประเทศชาติ เปนผูใหการตอนรับใกลชิด ดูแลและเปนผูใหขอมูล 
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อธิบายวิถีชีวิตความเปนอยู ขนบธรรมเนียม ประเพณี แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว ฯลฯ ซึ่งสามารถ
กําหนดไดวาคุณสมบัติเหลานี้ลวนเปนบทบาทคาดหวังที่สังคมคาดหวังวามัคคุเทศกท่ีดีพึงควร
นําไปประพฤติปฏิบัติ จึงจะไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูปฏิบัติหนาที่อยางมีจรรยาบรรณ 
และมีพฤติกรรมที่พึงประสงค อันนํามาซึ่งความประทับใจ และชื่อเสียงตอประเทศชาติโดยรวม 
และถือไดวาเปนผูท่ีไดเผยแพรภาพลักษณและความดีงามในการเปนเสมือนตัวแทนของคนไทย 
การประชาสัมพันธคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย ใหแพรหลายไป ซึ่งถือไดวา มัคคุเทศกก็คือผูท่ี
เปนทูตวัฒนธรรมของชาตินั่นเอง 
  
แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

ความหมายและการแบงประเภทมัคคุเทศก 
มัคคุเทศก (Guide) หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทาง และเปนผูนําเท่ียว นําชมสถานท่ีตาง ๆ 

พรอมทั้งอธิบาย บอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ท่ีนาสนใจใหแกบุคคลท่ีพาไป โดยปกติบุคคลท่ีมัคคุเทศก
นําชมมักจะเปนนักทองเ ที่ยว จึงนิยมเร ียกมัคคุเทศกวา  Tour Guide หรือ Tourist  Guide  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532, หนา 160) 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 (2535, หนา 43) ไดแบง
มัคคุเทศกเปน 2 ประเภท คือ 

1. มัคคุเทศกท่ัวไป เปนมัคคุเทศกซึ่งมีความรู เกี่ ยวกับงานท่ัว ๆ ไป ในการนํา
นักทองเท่ียวไปในที่ตาง ๆ ไดทั่วราชอาณาจักรนั้น โดยการใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

2. มัคคุเทศกเฉพาะ เปนมัคคุเทศกซึ่งมีความรูเฉพาะทางเปนพิเศษ เชน การใหความรู
ในดานประวัติศาสตร โบราณคดี การนําเท่ียวปา การดูนก และอื่น ๆ ในทุกสาขา 
 

เกณฑการไดรับบัตรและประเภทของบัตรมัคคุเทศก 
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 (2535, หนา 38)  กําหนดไววา      

ผูที่จะเปนมัคคุเทศกจะตองผานการตรวจสอบคุณสมบัติตามมาตรา 40 คือ ตองเปนผูมีสัญชาติไทย
ฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยได มีอายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ ไมเคยมีความผิดทางคดีความและไมมี
โรคติดตอรายแรง ฯลฯ และตองผานการฝกอบรมภาคความรูทางวิชาการ และภาคการปฏิบัตินอก
สถานท่ีตามหลักสูตรกําหนดและสอบผานการประเมินผลจากสถาบันการศึกษาท่ีเปดการฝกอบรม
รวมกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จึงจะไดรับบัตรอนุญาตเปนมัคคุเทศก   
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การแบงประเภทตามบัตรอนุญาต ซึ่งไดใชกันอยางแพรหลายโดยการใชเ รียกตาม
ประเภทและสีของบัตร ซึ่งจะสามารถบงบอกขอบเขตและพื้นท่ีในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกได
และใชกันอยูโดยท่ัวไป คือ (สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550). 

1. มัคคุเทศกท่ัวไป ซึ่งมี 2 ชนิด คือ 
1.1 มัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) บัตรสีบรอนซเงิน เปนมัคคุเทศกท่ีนําเท่ียวใหแก

นักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ สามารถนําเท่ียวไดทั่วราชอาณาจักร 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  บัตรมัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) บัตรสีบรอนซเงิน 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
 

1.2 มัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง เปนมัคคุเทศกท่ีนําเที่ยวไดเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยสามารถนําเที่ยวไดท่ัวราชอาณาจักร 

 

 
 

ภาพที่ 2.3  บัตรมัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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2. มัคคุเทศกเฉพาะ ซึ่งมี 8 ชนิด คือ 
2.1 มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ – เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีชมพู นําเท่ียวใหแก

นักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางประเทศเฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 
 

 
 

ภาพที่ 2.4  บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ- เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีชมพู 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
 

2.2 มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย – เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีฟา นําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย
เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 

 

 
 

ภาพที่ 2.5  บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย- เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีฟา 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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2.3 มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว นําเที่ยวไดเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย 
หรือชาวตางประเทศในเขตพ้ืนที่ปา 

 

 
 

ภาพที่ 2.6  บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
 

2.4 มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง นําเท่ียวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย
หรือชาวตางประเทศทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม ไดทั่วราชอาณาจักร 
คุณสมบัติเฉพาะของมัคคุเทศกบัตรสีแดงตองจบการศึกษาในสาขาสังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร 
ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกและเคยเปนวิทยากรภาคการศึกษานอกสถานท่ีในหลักสูตรอบรม
มัคคุเทศก  ซึ่งจัดโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามาแลวไมนอยกวา 5 ป 
 

 
 

ภาพที่ 2.7  มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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2.5 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีสม นําเที่ยวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ
ชาวตางประเทศ ในเขตพื้นท่ีทางทะเล 

 

 
 

ภาพที่ 2.8  มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีสม 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 

 
2.6 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) บัตรสีเหลือง นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย

หรือชาวตางประเทศ ในเขตพ้ืนที่ทางทะเล หรือเกาะตาง ๆ โดยมีระยะหางจากชายฝงถึงสถานท่ี
ทองเท่ียวไดไมเกิน 40 ไมลทะเล 

 

 
 

ภาพที่ 2.9  มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) บัตรสีเหลือง 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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2.7 มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสีมวง นํา เ ท่ียวใหแก
นักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ เฉพาะในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุชื่อไวบนบัตร 

 

 
 

ภาพที่ 2.10  มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาต)ิ บัตรสีมวง 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
 

2.8 มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) บัตรสีน้ําตาล นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ทางดานวัฒนธรรมทองถิ่น เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมทองถิ่นท่ีระบุชื่อไวใน
บัตรเทานั้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.11  มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) บัตรสีน้ําตาล 
ท่ีมา :  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2550 [ออนไลน] 
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บทบาทและหนาท่ีของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกควรมีบทบาทของบุคคลหลายอาชีพรวมกัน ไดแก บทบาทของครู 

นักจิตวิทยา นักแสดงและนักการทูต  ซึ่งมัคคุเทศกสามารถใชบทบาทแตละอยางนั้น ใหเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532, หนา 164-165)  ดังนี้ 

1. บทบาทของครู มัคคุ เ ทศ กตอ งทําหน าท่ีอ ธิบายเ รื่อ งราวตาง  ๆ ทางด าน
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ พรอมทั้ง
การตอบคําถามนักทองเท่ียวในบางครั้ง  ทํานองเดียวกันกับท่ีครูใหความรูแกศิษย  ฉะนั้น จึงตองมี
ความรอบรู ทั้งในดานเนื้อหาและวิธีการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 2.12  การอธิบายใหความรูในเรื่องตาง ๆ ของมัคคุเทศก 
ท่ีมา :  Wikimedia, 2009 [Online] 
 

2. บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศกจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเท่ียววาตองการ
อะไรมากนอยเพียงใด  ซึ่งความตองการนั้นจะแตกตางกันตาม วัย ฐานะ พ้ืนความรู และอาชีพของ
นักทองเท่ียว  นักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะไมคอยสนใจในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากนัก 
แตสนใจในดานความสนุกสนานบันเทิงมากกวา  ในขณะท่ีนักทองเท่ียวบางกลุมอาจตองการความรู
เกี่ยวกับดานประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง  การเดินทางท่ียาวนานและเหนื่อยเกินไป 
อาจทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเม่ือยลาหรือเหนื่อยหนาย ไมสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศก 
ถึงแมวามัคคุเทศกจะพยายามอธิบายใหสนุกสนานก็ตาม สิ่งเหลานี้เปนเร่ืองที่มัคคุเทศกจะตองคอย
สังเกตจากการตอบสนองของนักทองเที่ยว และพยายามปรับการปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสมกับ
สถานการณ 
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3. บทบาทของนักแสดง ในการนําเท่ียวมัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทของนักแสดงใน
บางครั้ง  เพ่ือสรางบรรยากาศการนําเท่ียวใหมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น  เชน  มีการรองเพลง เลนเครื่องดนตรี
บางชิ้น เลาเ ร่ืองตลกขบขันท่ีไมหยาบโลน  การเลนเกมสตาง ๆ  และควรมีทักษะในการสราง
บรรยากาศความเปนกันเองและความสนุกสนาน ขณะเดินทางในยานพาหนะหรือในการพักแรม  
แตท้ังนี้ตองดูแลความพอเหมาะพอควรและการตอบสนองของนักทองเท่ียวดวยวา ตองการความ
สนุกสนานความบันเทิงหรือตองการความสงบ 

 

 
 

ภาพที่ 2.13  การสรางบรรยากาศความเปนกันเองและสนุกสนานของมัคคุเทศก 
ท่ีมา :  บอนดสตรีททัวร, 2550 [ออนไลน] 
 

4. บทบาทของนักการทูต มัคคุเทศกตองรูวา ควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศหรือ
ทองถิ่นของตนใหนักทองเท่ียวฟงอยางไร จึงจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกท่ีดีและตระหนัก
ถึงความสําคัญของมรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูในประเทศหรือในทองถิ่นนั้น ๆ 
สิ่งท่ีมัคคุเทศกถึงตองระมัดระวังเปนอยางย่ิง คือ การไมกลาวถอยคําหรือแสดงกิริยาอาการอันเปน
การลบหลูดูหมิ่น สถาบันหรือบุคคลใดอยางเด็ดขาด โดยเฉพาะอยางย่ิงสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย ไมวาจะเปนของประเทศไทยหรือของประเทศใด ๆ ก็ตาม รวมทั้งไมตําหนิติเตียน
พูดจาเสียดสีหรือพูดจาตลกขบขันเกินความพอดีในเรื่องท่ีเกี่ยวกับประเทศไทยหรือบุคคลใด ๆ 

ไพฑูรย  พงศะบุตร และ วิลาสวงศ  พงศะบุตร (2531, หนา 15)  ไดกลาวถึงหนาท่ีของ
มัคคุเทศก  ดังนี้ 

1. ดูแลสภาพรถหรือยานพาหนะวาอยูในสภาพสมบูรณ เพ่ือความปลอดภัยกอนท่ีจะ
ไปรับนักทองเท่ียว  ตรวจตราอุปกรณและสิ่งของตาง ๆ ท่ีใชในการนําเท่ียว เชน เคร่ืองขยายเสียง  
บัตรเขาชมสถานท่ี ฯลฯ 

2. รับนักทองเท่ียวจากโรงแรมและจุดนัดพบตามท่ีกําหนดไวใหครบถวนตามจํานวน  
มิฉะนั้นอาจถูกนักทองเท่ียวฟองรองเรียกคาเสียหายได 
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3. นําทองเท่ียวไปตามรายการท่ีระบุไวอยางเครงครัด หากจําเปนตองเปลี่ยนแปลง
รายการ  ตองแจงเหตุผลหรือขอความเห็นชอบจากนักทองเท่ียวกอน 

4. พยายามอธิบายใหขอมูลใหนักทองเท่ียวไดรับความรูและความเพลิดเพลิน และทํา
ใหนักทองเท่ียวรูสึกวาไดรับประโยชนจากมัคคุเทศก 

5. ดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ใหคําแนะนํานักทองเท่ียว
ระมัดระวังการโจรกรรมและอุบัติเหตุจราจร  ในขณะเดินทางชมสถานท่ีตาง ๆ  

6. ดูแลเรื่องอาหารการกิน  การใชหองน้ํา  การเขาชมสถานท่ีตาง ๆ ของนักทองเท่ียว
ในระหวางการเดินทาง 

7. สงนักทองเท่ียวกลับโรงแรมหรือจุดสุดทายของการทองเท่ียว  โดยพยายามรักษา
เวลาใหเปนไปตามท่ีระบุไวในรายการ  เพ่ือปองกันการพลาดเวลาอาจกอความเสียหายแก
นักทองเท่ียวได เชน นักทองเท่ียวไปขึ้นเคร่ืองบินไมทัน 

อรุณศรี  ศาตรานิติ (2544, หนา 20)  สรุปหนาท่ีและความรับผิดชอบของมัคคุเทศก  ดังนี ้
1. นํานักทองเท่ียวไปเท่ียวชมสถานท่ีตาง ๆ พรอมท้ังใหคําอธิบายเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของ

กับสถานท่ีนั้น เชน เรื่องของบุคคล สถานท่ี ประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ฯลฯ 
2. ใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประเทศไทยและความเปนไทยอยางถูกตองและเหมาะสมแก

นักทองเท่ียว 
3. ทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ประทับใจและมีความสุขกับการท่ีไดเดินทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย และตองการกลับมาเยือนประเทศไทยอีก 
4. ดูแลทุกขสุขของนักทองเท่ียว บริการ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวใน

เรื่องตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีนักทองเท่ียวพํานักอยูในประเทศไทย และอยูในความรับผิดชอบของตน 
5. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของประเทศตามกรอบ

จรรยาบรรณของมัคคุเทศกที่กําหนดโดยสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 
 

คุณสมบัติที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกเปนบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

และใชเวลาอยูกับนักทองเท่ียวยาวนานกวาบุคลากรท่ีใหบริการดานการทองเท่ียวอื่น ๆ ดังนั้น 
มัคคุเทศกจําเปนที่จะตองศึกษาถึงพฤติกรรม ความตองการ ความสนใจของนักทองเท่ียวแตละชาติ
รวมไปถึงพ้ืนฐานของสังคม วัฒนธรรมและประเพณีของแตละชาติดวย เพื่อการใหบริการท่ี
เหมาะสมตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกัน  
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ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน (2535, หนา 24) ไดระบุถึงคุณสมบัติของบุคลากรท่ีเหมาะสมใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จมี 3 ประการ ดังนี้ 

1. มีความรูเกี่ยวกับลักษณะอุตสาหกรรมทองเท่ียว วามีลักษณะอยางไร เชน เปน
ลักษณะของงานบริการ มีการยืดหยุน – เฉพาะฤดูกาล 

2. รูสึกถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ทั้งตอตนเองและตอผูอื่น เชน เห็นวา 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวทําใหตนมีงานมีอาชีพ และอุตสาหกรรมทองเท่ียวเกี่ยวของกับการใช
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

3. มีความรูสึกภาคภูมิใจในอาชีพ ซึ่งมีสวนทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวประสบ
ความสําเร็จได    

นอกจากนี้   มัคคุเทศกยังตองมีคุณสมบัติในการเปนตัวแทนของชาติ  และมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกอยางมีประสิทธิภาพ (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2535,  
หนา 26-27)  ดังนี้ 

1. คุณสมบัติในการเปนตัวแทนชาติ 
1.1  สรางภาพพจนท่ีดีใหชาติและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีจะทําใหภาพพจนเสีย 
1.2  ใหนักทองเท่ียวเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีและชีวิตความเปนอยู 
1.3  ใหนักทองเท่ียวเขาใจสถาบันตาง ๆ ของชาติ 

2. ปฏิบัติงานในหนาท่ีมัคคุเทศกท่ีดี 
2.1  มัคคุเทศกตองตรงตอเวลา 
2.2  มัคคุเทศกตองเปนผูมีน้ําใจ 
2.3  มัคคุเทศกตองเปนผูมีความกระตือรือรน 
2.4  มัคคุเทศกตองเปนผูรูจักกาลเทศะ 
2.5  มัคคุเทศกตองมีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 
2.6  มัคคุเทศกตองมีศิลปะในการพูด 

มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีตองการคนท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัว แตกตางไปจากอาชีพอื่น มิใช
ทุกคนท่ีจะสามารถเปนมัคคุเทศกได เพราะคุณสมบัติคาดหวังของมัคคุเทศกนั้นตองใชทักษะและ
คุณลักษณะท่ีคอนขางเฉพาะตัว คุณสมบัติดังกลาวนั้นคือ 

1. มีความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารเปนอยางดี เพราะ
ภาษาจะเปนสื่อในการนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 

2. มีความรูในเรื่องราว ขอมูลตาง ๆ ท่ีจะอธิบายใหแกนักทองเท่ียว 
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3. มีทักษะในการนําเสนอขอมูลใหนักทองเท่ียวไดรับรู เขาใจ และเกิดความสนใจท่ีจะ
รับฟง ไมเบ่ือหนาย 

4.  มีทักษะในการบริหารจัดการนํา เ ท่ียว นับตั้ งแตการวางแผ นเ พ่ือ เตรียมรับ
นักทองเท่ียว  จนกระท่ังสงนักทองเท่ียวกลับประเทศ  เพราะมัคคุเทศกจะตองดูแลนักทองเท่ียว   
ในทุก ๆ เร่ืองทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพอใจตลอดเวลาท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบ 

5. มีทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา เพราะสิ่งท่ีไมคาดคิดตาง ๆ อาจเกิดขึ้นไดเสมอ
ในระหวางการเดินทาง มัคคุเทศกจะตองพยายามแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นใหเกิดความเสียหายแกทุกฝาย
ใหนอยท่ีสุด ซึ่งทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนานี้ตองอาศัยการเรียนรูจากประสบการณ     
เปนอยางมาก 

6. มีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับนักทองเท่ียวมองโลกในแงดี ซึ่งเปน
เสนหท่ีจะชวยสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 

7. มีนิสัยในการคาดการณในสิ่งตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อปองกันปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได
ในระหวางการเดินทาง 

8. มีความอดทนสูง เพราะมัคคุเทศกจะตองพบกับนักทองเท่ียวท่ีมาจากตางชาติ  ตางภาษา  
ตางครอบครัว และการเลี้ยงดู  ดังนั้น ลักษณะนิสัยและความตองการของแตละคนก็จะแตกตางกัน
ออกไป มัคคุเทศกจึงจะตองเปนผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  
เมื่อไดรับแรงกดดันอันเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 

9. มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการ มีความสุขที่ไดทําใหผูอื่นมีความสุข เพราะหาก
ปราศจากคุณสมบัติในขอนี้แลว มัคคุเทศกจะไมมีความสุขหรือสนุกกับการทํางาน และสงผล
กระทบถึงประสิทธิภาพในการทํางานดวย 

10. มีจรรยาบรรณ จริยธรรม และคุณธรรม เพราะอาชีพมัคคุเทศกนั้น จะตองเผชิญกับ
สิ่งเยายวนตาง ๆ และชองทางในการแสวงหาผลประโยชนท่ีไมถูกตอง หากมัคคุเทศกไมสามารถ 
ยืนหยัดบนพ้ืนฐานของความถูกตองและคุณธรรมแลว ก็จะกอใหเกิดความเสียหายแกอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวในภาพรวมได 

11. เปนผูท่ีมีความสนใจในการแสวงหาความรูอยางเสมอ เพราะความรูท่ีไดรับจากการ
อบรมนั้นไมเพียงพอท่ีจะใชประกอบอาชีพไดตลอดไป และนักทองเท่ียวในปจจุบันก็มีความสนใจ
ท่ีจะไดรับความรูจากการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มัคคุเทศกจึงตองขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมใหกับ
ตนเองอยูเสมอ  ไมวาจะเปนมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาติใดลวนแลวแตตองมีคุณสมบัติเหลานี้
เปนพื้นฐานดวยกันทั้งสิ้น จะแตกตางกันเฉพาะในเร่ืองของภาษาท่ีใช และการนําทักษะท่ีมีไป
ประยุกตใชใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 41 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีมีผูทําการศึกษาไวเกี่ยวกับบทบาทมัคคุเทศกในดานตาง ๆ ท้ังงานวิจัยของ
ไทยและตางประเทศ ผูวิจัยไดรวบรวมศึกษาทบทวนไวดังนี้  

เกรียงเทพ วีระนันทนาพันธ, มิชาเอล ลิททมันน และคริสเตียน โฮฟมันน (2546 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวเยอรมันตอบริการดาน
ขอมูลของมัคคุเทศกชาวไทย 4 ดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนา ศิลปะไทย วัฒนธรรมไทย 
ศักยภาพดานภาษาของมัคคุเทศก และการบริการท่ัวไปของมัคคุเทศกชาวไทย ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว า
นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน มีความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนาและศักยภาพทาง
ภาษาของมัคคุเทศกอยูในระดับสูง รองลงมา คือ ความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูลดานศิลปะไทยและ
วัฒนธรรมไทยอยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวเยอรมันตอการรับ
ขอมูลทั้ง 4 ดานจากมัคคุเทศกชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอขอมูล
ดานพุทธศาสนา ขอมูลดานวัฒนธรรมไทยและศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศกอยูในระดับสูง 
สวนขอมูลดานศิลปะไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในดานการบริการทั่วไปของมัคคุเทศกอยูในระดับดีมาก 

พีระพงษ  ดวงสนิท (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาเ ร่ืองความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาตท่ีิมีตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการใหบริการของมัคคุเทศกอยูในระดับดี คือ  1) ดานความรู
มัคคุ เทศกสามารถบรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเ ท่ียวได ดีไมวาจะเปนในเรื่องของ
โบราณสถาน โบราณวัตถ ุประเพณ ีวัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียวธรรมชาติ  2) ดานความสามารถ 
โดยเฉพาะความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเท่ียว และดานการจัดการ 3) คุณสมบัติของ
มัคคุเทศกในดานหนาที่ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะการตรงตอเวลาและความซื่อสัตยสุจริต  4) ดาน
บุคลกิภาพ โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในตนเองและการมีอารมณขัน  5) ดานมนุษยสัมพันธ โดยเฉพาะ
ความเอื้อเฟอ รูจักอาทร หวงใยผูอื่น และมีน้ําใจพรอมจะใหความชวยเหลือ  สวนผลการศึกษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงประสงคนั้นพบวา สวนใหญมีความ
ตองการใหมัคคุเทศกเปนผูมีความรูดี ทั้งความูรเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานท่ีทองเท่ียว
ธรรมชาติ และประเพณี วัฒนธรรม สําหรับในเร่ืองของความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะดาน
การจัดการและดานวิชาการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาท่ีและความรับผิดชอบอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยเฉพาะความซื่อสัตยสุจริตและความเสมอภาค ดานบุคลิกภาพอยูในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะความเชื่อม่ันในตนเองและมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี  โดยเฉพาะ
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มีความเอื้อเฟอรูจักอาทรหวงใยผูอื่น สดชื่นราเริงแจมใส มีน้ําใจพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ และ
ใหความรวมมือดีตามลําดับ  สวนผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ใหบริการของมัคคุเทศก พบวาความตองการของนักทองเท่ียวกอนเดินทางมาและความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวหลังจากไดรับการบริการแลว มีสิ่งท่ีเกินความคาดหวัง  คือ  1) ความสามารถในดานภาษา 
2) หนาท่ีและความรับผิดชอบในดานการแนะนําในสิ่งท่ีดี และการตรงตอเวลา  3) บุคลิกภาพใน
ดานพลานามัยสมบูรณ วาจาสุภาพออนหวานไพเราะ และการแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ    
4) มนุษยสัมพันธในดานการมีน้ําใจพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ สวนสิ่งท่ีนอยกวาความคาดหวัง
คือ บุคลิกภาพในดานความเชื่อมั่นในตนเอง  

พรอุมา  หาระบุตร (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเดินทาง
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย : กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร  ผลการศึกษาพบวา 
สวนใหญเดินทางทองเท่ียวประเทศสิงคโปรมากกวา 2 คร้ัง/ป ระยะเวลาพักเฉลี่ย 3-7 วัน คาใชจาย
เฉลี่ยประมาณ 30,000 บาท/คร้ัง/คน แตจะเปลี่ยนแปลงไปตามระดับรายได สวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อทองเท่ียวและพักผอน โดยมีเหตุผลหลักวาประเทศสิงคโปรเปนแหลงจับจายท่ีมี
คุณภาพ และมีแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจากการสรางสรรคของมนุษย และแหลงจับจายใชสอยดีกวา
ประเทศไทย  

สุมณี  พีรกิจ (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
รอบ 5 ป เฉลี่ย 2.01 คร้ัง จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศแตละครั้งเฉลี่ย 6.05 วัน 
สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศเพ่ือพักผอนหยอนใจ เดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศโดยไปกับครอบครัว ในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป ใชพาหนะในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ คือ เคร่ืองบิน หาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศจาก
โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
เอเชียในประเทศจีน มีคาใชจายเฉลี่ย 34,328 บาท และชนิดหรือลักษณะของสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นิยมเดินทางไปทองเท่ียว คือ สถานท่ีประเภทสถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง 

สิทธิโชค  เลิศธีรดา (2551, หนา 70-71)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว : กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีความ
ตองการทองเท่ียว ณ สถานท่ีเกี่ยวกับศาสนา ประวัติศาสตร โบราณคดี และมีความตองการให
มัคคุเทศกอํานวยความสะดวกในเร่ืองการใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด  สวนความคดิ
เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาในระดับมาก 
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โดยเฉพาะควรพัฒนาในดานทัศนคติมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือควรพัฒนาดานบุคลิกภาพ ดานทักษะ 
และดานความรูตามลําดับ  สวนความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว มีความคิดเห็นวาควร
พัฒนามัคคุเทศกอยูในระดับมาก โดยเฉพาะควรพัฒนาในดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือควรพัฒนาดานทัศนคติ ดานความรู และดานทักษะ ตามลําดับ  สวนความคิดเห็นจากบุคลากร
ภาครัฐ มีความคิดเห็นวาควรพัฒนาภาษาของมัคคุเทศก เพิ่มประสบการณในการทํางาน และ
สงเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเร่ืองความเห็นแกตัว 

สมดิษดี  พิศาลกอสกุล (2549, หนา 68)  ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความ
คาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวัง
ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวม   
อยูในระดับมาก  แตเม่ือพิจารณาแยกเปนองคประกอบยอยของคุณลักษณะ พบวามีความคาดหวัง
อยูในระดับมากเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตัว คือ บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ และเจตคติ สวน
คุณลักษณะทางวิชาชีพของมัคคุเทศกอยูในระดับปานกลาง และเม่ือทดสอบสมมุติฐาน พบวา        
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  บริษัทท่ีมีขนาดลักษณะการประกอบการและ
ระยะเวลาในการประกอบการตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน 
แตผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  บริษัทท่ีมีรายไดตางกัน มีความคาดหวัง
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดย
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวที่มีรายไดมากกวา 2,000,000 บาทตอป มีความคาดหวังสูงกวา
บริษัทท่ีมีรายได 1,000,001-2,000,000 บาทตอป และรายไดนอยกวา 1,000,000 บาทตอป   

   
  
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 45 

����� 3 

��	�
��
����������� 

�����	
���
��� ����
��������
��� ��������������� ��!��������"#�!��$������
�
�� ��������%��&��  '(����
�)�!��$����"
���#��� ����
��������
������������������ ��!��������
"#�!��$�������
�� ��������%��&��  *���"
���!���+����+����
��������
�����������������
� ��!��������"#�!��$�������
�� ��������%��&��  	��*������
����!��%�����$���  '(���
���+����� *���
,���� (
���, 

 
����������������������� 

�������   ���-%.-�����#���  �
�  �
�� ��������%��&����� �(�����&!� ��������
� ��!�����'(�/ ��+���
����������  ��0� ���(
�������� 1 ���2�"
�3� 2552  	����� 648 �� 

�������������  �
�  �
�� ��������%��&������(�����&!� ��������� ��!�����'(�/ ��
+���
����������  ��
���!7���� ��
��� ��  	����� 240 ��  �����������0�(���(��� ��
��� ����� 
Krejcie *�� Morgan (1970, p.608) 

 


�� ���� ����!�"!��������� 

���
����
����-%.-������	
���
,���, &(.*�  *++$�+)�����$�.���#,�'(����
,����������(
+ (
���,  
1. ����#������$�� ����� *�������	
�� �� L ����������.���
+�����	
���
,���, 
2. ���	
(���'���$�.�����*++$�+)�� -0.����
,�0����+�����
�)�!��$������   

�����	
���
,���,  *++$�+)���� 2  $ �� �
� 
2.1 �.��M�$ ��+�������/M.��+*++$�+)��  !����+(.�� �.��M�(.���
����

!��%�����$���  &(.*�   �"�  ����  ��(
+����#���  ��%�"  ���&(.�N����� ��(
��  $)��2�"$��$  
*���.��M�(.��"O���������� ��������  &(.*�   ����)��-�����(������ �!P  �0��	M�-	/�
�)�!��$���
�������(�������
,���,  *��� �-%.	 ��-�����(�������
,���,  ����
,�0�(	����� 9 �.�  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 46 

 
2.2 ����
��������
������������������ ��!��������"#�!��$���  !����+(.�� 

�����M.����
��������  ����$����)����
��������  *�����$�+
���
��������  �
�������
*++$�+)���!7������$ ��!������ � 5 ��(
+����������� (Likert)  ����
,�0�(	����� 25 �.� 

3. ���*++$�+)�����$�.���#,�-0.��	�������!�#�������.���.���$������0�������
�
��%2
V3�+��� &(.���	$�+����$�(��.�������
,�0� �
+�
�)�!��$�����������	
� �!7�����#���
������������� (validity) ���*++$�+)�� *�.������!�
+!���*�.&�  �"
��-0.���)��%
(�	�$����)
$
������0���&(.���!���([�*���0���$������#,� 

4. ���*++$�+)��&!�(���-%.�
+��� ��
��� �� ���&� -% ��� ��
��� ��-������	
� 
	����� 30 ��  *�.�����.��M�(
��� ����0�� ������%
���
�� (reliability) ���*++$�+)�� '(�-%.
$M��$
�!��$��3�]*��^��������+
� (Cronbachas Alpha Coefficient)  

 
��	����������#"��$� 

�����[+��+����.��M�  /M.��	
�&(.(�����������[+�.��M�  '(�������� ���
�	����� �
�
��� ������!7��
�� �������������.���-%.+��������� ��������� ��!��������+���
���������� -����
������"�0���� (.����3�$�(��   '(����*++$�+)��&!*	�-0.��� ��
��� �������.��M�  	����� 
240 ��  *�����
+�
�*++$�+)��(.�������  

 
�����
����%&#"��$� 

�.��M����&(.	�������+*++$�+)�� 	���������	$�+����)M��.��$�+M������%�( 
*����������0
$  !�����/��.��M�'(�-%.'!�*���$����[	�M!  0�����)��  �.����  � ��N����      
$ ���+�����+�����e��  t-test  F-test  *��  LSD  (
���, 

1. �������0��.��M�$ ��+�������/M.��+*++$�+)��  '(�-%.����)�� *��� ��.���� 
(Percentage) 

2. �� �����0�����
��������
��� ��������������� ��!��������"#�!��$������
�
�� ��������%��&��  '(�-%.� ��N���� (Χ ) *��$ ���+�����+�����e�� (SD) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 47 

3. �!���+����+� � �N����  ( Χ )   �����*������
��������
��� �������� ������
� ��!��������"#�!��$�������
�� ��������%��&��  	��*������
����!��%�����$���  '(�-%.  
t-test  *��  F-test 

4. �!���+����+"0��M� �"
���($�+� ��N���� (Χ ) �������
��������
�����������������
� ��!��������"#�!��$�������
�� ��������%��&��  	��/�����������0�����*!�!���'(���3� 
Least Significant Difference (LSD) 

 
'(������!�"!������
����%&#"��$� 

$)������-%.-�����������0��.��M�!����+(.��  � ��N����  $ ���+�����+�����e��  t-test   
F-test  *��  LSD  (
���, 

 
1. � ��N���� 

$M�� Χ  =    
n

fx∑    

 ��
�� Χ  = � ��N���� 
  ∑ fx  = /�������/��M���0� ������)���
+��*�� 
  n  = 	�������� ��
��� �� 

 
2 $ ���+�����+�����e�� 

$M��  SD = 
2

n

fx

n

2
fx





∑−

∑  

��
��  SD = $ ���+�����+�����e�� 
 ∑ fx  = /�������/��M���0� ������)���
+��*�� 
 2

∑ fx  = /�������/��M���0� ������)���
+��*�� 
    *� ��	��������������
�$�� 
  n  = 	�������� ��
��� �� 

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 48 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
    หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
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การวิเคราะหขอมูล  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงค                    
ของนักทองเท่ียวชาวไทย  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 วิเคราะหคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค                    

ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (  )  ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก        

นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ดานลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ 
ชาย 

 
 

121 

 
 

50.42 
หญิง 119 49.58 

รวม 240 100.00 
อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 
 

20 
 

8.33 
25 – 34 ป 113 47.09 
35 – 54 ป 87 36.25 
55 ปขึ้นไป 20 8.33 

รวม 240 100.00 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี
 

29 
 

12.08 
ปริญญาตร ี 136 56.67 
สูงกวาปริญญาตรี 75 31.25 

รวม 240 100.00 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
 

10 
 

4.16 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 153 63.75 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 55 22.92 
คาขาย/พนักงานบริษัท 19 7.92 
พอบาน/แมบาน 3 1.25 

รวม 240 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 
 

78 
 

32.50 
20,000 – 40,000 บาท 121 50.42 
40,001 – 60,000 บาท 21 8.75 
มากกวา 60,000 บาท 20 8.33 

รวม 240 100.00 
สถานภาพสมรส 

โสด 
 

144 
 

60.00 
สมรส 89 37.08 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 7 2.92 

รวม 240 100.00 
ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ความถี่ในการเดินทางตอป 
ตํ่ากวา 3 ครั้ง 

 
 

196 

 
 

81.67 
4 – 6 คร้ัง 30 12.50 
มากกวา 6 ครั้ง 14 5.83 

รวม 240 100.00 
เหตุจูงใจ / วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี ้

ทองเท่ียว/พักผอน 
 

156 
 

65.00 
ติดตอธุรกิจ/การคา 7 2.92 
ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา 62 25.83 
เพื่อหาสิ่งแปลกใหม 15 6.25 

รวม 240 100.00 
คาใชจายในการเดินทางคร้ังนี ้

ตํ่ากวา 30,000 บาท 
 

152 
 

63.33 
30,000 – 50,000 บาท 63 26.25 
มากกวา 50,000 บาท 25 10.42 

รวม 240 100.00 
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จากตารางท่ี  4.1  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย       
รอยละ 50.42   อายุ 25 - 34 ป  รอยละ 47.09  รองลงมา 35 – 54 ป  รอยละ 36.25  และนอยท่ีสุด ต่ํากวา  
25 ป  เทากบั 55 ปขึ้นไป  รอยละ 8.33   การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 56.67  รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 31.25  และนอยท่ีสุด ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 12.08   อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  รอยละ  
63.75  รองลงมา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รอยละ 22.92  และนอยท่ีสุด พอบาน/แมบาน  รอยละ 1.25  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท  รอยละ 50.42  รองลงมา  ตํ่ากวา 20,000 บาท  รอยละ 
32.50  และนอยท่ีสุด  มากกวา 60,000 บาท  รอยละ 8.33   สถานภาพโสด  รอยละ 60.00  รองลงมา สมรส  
รอยละ 37.08  และนอยท่ีสุด หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  รอยละ 2.92   มีความถี่ในการเดินทางตอป    
ตํ่ากวา 3 ครั้ง  รอยละ 81.67  รองลงมา 4 – 6 คร้ัง  รอยละ 12.50  และนอยท่ีสุด มากกวา 6 ครั้ง รอยละ 
5.83   เหตุจูงใจ/วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี้เพ่ือ   ทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 65.00  รองลงมา 
ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา  รอยละ 25.83  และนอยท่ีสุด  ติดตอธุรกิจ/การคา  รอยละ 2.92      
คาใชจายในการเดินทาง  ตํ่ากวา 30,000 บาท  รอยละ  63.33  รองลงมา  30,000 – 50,000 บาท  รอยละ  
26.25  และนอยที่สุด  มากกวา 50,000 บาท  รอยละ  10.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 54 

สวนท่ี  2 วิเคราะหคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียว
ชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   

 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         

ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
    1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.73 4.29 0.76 4.32 0.74 

1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.96 0.69 4.01 0.72 3.98 0.70 
1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.06 0.71 4.02 0.65 4.04 0.68 

รวม 4.12 0.61 4.11 0.60 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.13 0.69 4.27 0.70 4.20 0.70 

2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.02 0.71 4.16 0.74 4.09 0.72 
2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.87 0.85 3.97 0.80 3.92 0.82 
2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.31 0.69 4.41 0.64 4.36 0.67 
2.5 การประสานงานกับฝายตาง  ๆระหวางเดินทาง 4.29 0.66 4.34 0.65 4.31 0.66 
2.6 การควบคุมอารมณ 4.47 0.59 4.55 0.61 4.51 0.60 

รวม 4.18 0.48 4.28 0.48 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.62 4.46 0.63 4.47 0.63 

3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.33 0.58 4.45 0.59 4.39 0.59 
3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.42 0.60 4.50 0.59 4.46 0.60 
3.1.4 ตรงตอเวลา 4.50 0.65 4.54 0.53 4.52 0.59 

รวม 4.43 0.49 4.49 0.50 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.59 0.54 4.61 0.54 4.60 0.54 

3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.59 0.59 4.66 0.54 4.62 0.57 
3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.57 0.57 4.54 0.61 4.55 0.59 

รวม 4.58 0.52 4.60 0.51 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงค  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

    3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.36 0.71 4.24 0.63 4.30 0.67 

3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.36 0.63 4.34 0.57 4.35 0.60 
3.3.3 มีอารมณขัน 4.14 0.69 4.23 0.67 4.18 0.68 
3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.98 0.67 4.18 0.61 4.08 0.65 
3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.99 0.60 4.21 0.57 4.10 0.59 
3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.41 0.59 4.38 0.58 4.40 0.58 

รวม 4.21 0.44 4.26 0.44 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.45 0.59 4.58 0.54 4.52 0.57 

3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.41 0.59 4.49 0.58 4.45 0.58 
3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.42 0.60 4.47 0.62 4.45 0.61 

รวม 4.43 0.55 4.51 0.53 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.41 0.41 4.47 0.39 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.24 0.42 4.29 0.38 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.2  นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก
นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  4.26) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1.  ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.11)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.98-4.32)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย  และเพศหญิง   

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.23) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  =  4.51) จํานวน 1 รายการ คือ การควบคุมอารมณ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศหญิง  
นักทองเท่ียวเพศชาย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.18)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.87-4.47)  ทุกรายการคือ 
1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางการเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางการเดินทาง  

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.44)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.46)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52)  จํานวน  1  รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 57 

นักทองเท่ียวชาวไทยเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.49)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50-4.54)  จํานวน 2 รายการ  คือ  

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  

3.2  ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55-4.62)  ทุกรายการ  คือ  
1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.24)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.08-4.40)  ทุกรายการ  คือ  
1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง   

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.47)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจ
พรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศหญิง  ยกเวนความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51)   
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นักทองเท่ียวชาวไทยเพศชาย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.43)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.41-4.45)  ทุกรายการ  คือ 

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
3.  สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.25 0.85 4.35 0.73 4.30 0.68 4.25 0.97 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.45 0.83 4.04 0.67 4.00 0.72 4.15 0.49 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี  

และวัฒนธรรม 3.60 0.75 4.06 0.64 4.06 0.70 4.25 0.55 4.04 0.68 
รวม 3.77 0.73 4.15 0.58 4.12 0.61 4.22 0.55 4.11 0.61 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.10 0.72 4.23 0.72 4.18 0.67 4.20 0.70 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.05 0.69 4.13 0.78 4.02 0.68 4.15 0.59 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.05 0.94 3.93 0.87 3.86 0.79 3.95 0.51 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.30 0.86 4.42 0.69 4.31 0.63 4.30 0.47 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 4.30 0.73 4.35 0.69 4.28 0.62 4.30 0.57 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.55 0.60 4.50 0.66 4.53 0.55 4.45 0.51 4.51 0.60 

รวม 4.23 0.51 4.26 0.52 4.20 0.46 4.22 0.39 4.23 0.48 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.40 0.60 4.53 0.61 4.41 0.66 4.40 0.60 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.35 0.59 4.43 0.60 4.36 0.61 4.35 0.49 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.60 0.50 4.51 0.60 4.36 0.63 4.50 0.51 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.65 0.49 4.55 0.60 4.45 0.62 4.55 0.51 4.52 0.59 

รวม 4.50 0.41 4.51 0.50 4.39 0.53 4.45 0.39 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.65 0.59 4.64 0.54 4.53 0.55 4.60 0.50 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.70 0.47 4.63 0.59 4.57 0.58 4.70 0.47 4.62 0.57 
         3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.55 0.83 4.57 0.60 4.53 0.55 4.60 0.50 4.55 0.59 

รวม 4.63 0.54 4.61 0.52 4.54 0.51 4.63 0.47 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.20 0.70 4.29 0.66 4.28 0.68 4.50 0.69 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.55 0.51 4.42 0.58 4.28 0.64 4.15 0.59 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.35 0.75 4.14 0.72 4.22 0.65 4.10 0.45 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.15 0.59 4.11 0.69 4.05 0.65 4.05 0.51 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.15 0.49 4.12 0.65 4.08 0.55 4.05 0.51 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.50 0.51 4.45 0.60 4.32 0.58 4.30 0.57 4.40 0.58 

รวม 4.32 0.38 4.25 0.46 4.20 0.45 4.19 0.35 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.70 0.47 4.58 0.58 4.45 0.57 4.25 0.55 4.52 0.57 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.60 0.50 4.47 0.61 4.46 0.57 4.15 0.49 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.55 0.60 4.47 0.66 4.45 0.57 4.20 0.52 4.45 0.61 

รวม 4.62 0.49 4.51 0.55 4.45 0.53 4.20 0.49 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.52 0.40 4.47 0.41 4.40 0.42 4.37 0.32 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.17 0.49 4.29 0.40 4.24 0.40 4.27 0.32 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.3  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ     
คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X = 4.17)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 3.77)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.60-4.25)  จํานวน  2  รายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  25-34  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก         

( X  = 4.15)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.04-4.35)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  และ  55  ป ขึ้นไป   

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.23)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมีอายุ 25-34  ป  และ  

35-54  ป   
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  55  ป ขึ้นไป   มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.22)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.95-4.45)  ทุกรายการ  คือ   
1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 62 

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.60-4.65)  
จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 55 ป ขึ้นไป   

และอายุ 25-34  ป  ยกเวนรายการ  ดูแลใหความปลอดภัย  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.53)   
นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     

( X  = 4.39)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.36-4.45)  ทุกรายการ  
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.63)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55-4.70)               
ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกกลุมอายุ 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50-4.55)  จํานวน 2 รายการ  คือ  
1.  มีความกระตือรือรน 
2.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 25-34 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     
( X  = 4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.11-4.45)  ทุกรายการ  คือ   

1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมี อายุ 35-54 ป 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 55 ป ขึ้นไป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.19)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน 1 รายการ  คือ  
มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีด ี

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55-4.70) 
ทุกรายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
3.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 25-34 ป   มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มากท่ีสุด  ( X  = 4.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  จํานวน  
1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก       

( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45-4.46)  ทุกรายการ   
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมี  อายุ 55 ป  ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.67 4.27 0.82 4.39 0.61 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 4.10 0.72 3.91 0.75 4.07 0.60 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.10 0.62 3.96 0.72 4.16 0.62 4.04 0.68 

รวม 4.18 0.57 4.05 0.65 4.20 0.52 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.28 0.65 4.21 0.73 4.16 0.66 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.14 0.74 4.04 0.75 4.15 0.67 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.00 0.80 3.90 0.87 3.91 0.76 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.55 0.57 4.27 0.75 4.44 0.53 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.21 0.62 4.26 0.69 4.45 0.60 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.48 0.63 4.50 0.61 4.55 0.58 4.51 0.60 

รวม 4.28 0.49 4.20 0.53 4.28 0.40 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.48 0.69 4.43 0.65 4.53 0.55 4.47 0.63 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.63 4.32 0.61 4.51 0.53 4.39 0.59 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.52 0.57 4.43 0.62 4.51 0.58 4.46 0.60 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.52 0.57 4.49 0.62 4.57 0.55 4.52 0.59 

รวม 4.48 0.52 4.42 0.52 4.53 0.44 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.49 4.54 0.58 4.69 0.46 4.60 0.54 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.48 4.54 0.62 4.76 0.46 4.62 0.57 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.52 0.57 4.49 0.64 4.69 0.46 4.55 0.59 

รวม 4.60 0.47 4.52 0.56 4.72 0.43 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.59 0.57 4.32 0.66 4.15 0.69 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.45 0.57 4.36 0.60 4.31 0.61 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.21 0.62 4.16 0.70 4.21 0.66 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.10 0.49 4.09 0.69 4.07 0.62 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.03 0.57 4.14 0.62 4.05 0.54 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.48 0.57 4.38 0.58 4.39 0.59 4.40 0.58 

รวม 4.31 0.43 4.24 0.44 4.20 0.44 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.41 0.63 4.51 0.60 4.57 0.50 4.52 0.57 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.34 0.61 4.42 0.62 4.55 0.50 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.34 0.67 4.43 0.64 4.52 0.53 4.45 0.61 

รวม 4.37 0.62 4.45 0.57 4.55 0.43 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.44 0.44 4.41 0.43 4.50 0.34 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.30 0.41 4.22 0.44 4.33 0.31 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.4  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
( X = 4.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน 

ระดับมาก ( X =  4.18)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =  4.10-4.34) ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
3.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกระดับ

การศึกษา     
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.28)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน             
1  รายการ  คือ  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มาก ( X  = 4.20)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน  1  รายการ  
คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีจบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       
อยูในระดับมาก ( X  = 4.48)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.52)  
จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 
2.  ตรงตอเวลา 
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นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  =  4.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.32-4.49)  ทุกรายการ   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีจบการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.53)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.51-4.57)  
ทุกรายการ  คือ 

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ดูแลใหความปลอดภัย 
3.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
4.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 

3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52-4.66)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ี      

จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมากที่สุด  ( X  =  4.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.54)  จํานวน              
2  รายการ  

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       
อยูในระดับมาก  ( X  = 4.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.59)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  =  4.24)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.09-4.38)  ทุกรายการ  คือ 
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1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
ซี่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.37)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.34-4.41)          
ทุกรายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
3.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.51)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม        

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.55)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52-4.57)  
ทุกรายการ   
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/      
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/               
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/               
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/                   
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 4.00 0.94 4.30 0.78 4.40 0.63 4.42 0.61 4.00 1.00 4.32 0.74 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.40 0.84 3.92 0.67 4.24 0.67 4.16 0.69 3.33 0.58 3.98 0.70 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.70 0.95 3.94 0.66 4.31 0.57 4.21 0.71 4.00 1.00 4.04 0.68 
รวม 3.70 0.84 4.05 0.59 4.32 0.53 4.26 0.58 3.78 0.84 4.11 0.61 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.50 0.71 4.19 0.68 4.31 0.69 3.84 0.76 4.00 1.00 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.10 0.88 4.08 0.76 4.16 0.60 3.95 0.71 4.00 1.00 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.10 0.74 3.91 0.91 3.85 0.65 4.16 0.60 3.33 0.58 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.10 0.88 4.38 0.70 4.38 0.56 4.32 0.58 4.00 1.00 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 3.90 0.74 4.35 0.65 4.35 0.62 4.16 0.69 4.00 1.00 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.20 0.79 4.56 0.59 4.44 0.60 4.53 0.51 4.33 0.58 4.51 0.60 

รวม 4.15 0.63 4.25 0.50 4.25 0.41 4.16 0.45 3.94 0.75 4.23 0.48 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.20 0.79 4.49 0.61 4.44 0.63 4.58 0.61 4.00 1.00 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.10 0.74 4.39 0.59 4.44 0.57 4.47 0.51 4.00 1.00 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 4.40 0.70 4.47 0.60 4.44 0.60 4.58 0.51 4.00 1.00 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.30 0.67 4.52 0.61 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 4.52 0.59 

รวม 4.25 0.58 4.47 0.49 4.48 0.47 4.51 0.44 4.00 1.00 4.46 0.50 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.40 0.70 4.63 0.52 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชน

โดยมิชอบ 4.40 0.52 4.65 0.57 4.69 0.47 4.42 0.69 4.00 1.00 4.62 0.57 
           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.20 0.63 4.60 0.60 4.58 0.50 4.37 0.60 4.00 1.00 4.55 0.59 

รวม 4.33 0.57 4.63 0.50 4.63 0.45 4.40 0.59 4.00 1.00 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 
นักเรียน/      
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/               
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/               
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/                   
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 4.10 0.74 4.37 0.65 4.09 0.67 4.42 0.69 4.00 1.00 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.40 0.70 4.40 0.60 4.27 0.56 4.26 0.65 4.00 1.00 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.30 0.67 4.19 0.70 4.15 0.62 4.21 0.63 4.00 1.00 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.90 0.74 4.11 0.64 4.05 0.65 4.05 0.62 4.00 1.00 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.80 0.63 4.12 0.60 4.18 0.55 4.00 0.58 3.33 0.58 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.20 0.79 4.45 0.55 4.31 0.60 4.37 0.60 4.00 1.00 4.40 0.58 

รวม 4.12 0.49 4.27 0.43 4.18 0.42 4.22 0.45 3.89 0.84 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.50 0.71 4.56 0.56 4.47 0.54 4.37 0.60 4.00 1.00 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.50 0.71 4.48 0.59 4.42 0.53 4.37 0.60 3.67 0.58 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใย      

ผูอื่น 4.30 0.82 4.48 0.61 4.45 0.54 4.37 0.68 3.67 0.58 4.45 0.61 
รวม 4.43 0.72 4.51 0.53 4.45 0.49 4.37 0.59 3.78 0.69 4.47 0.54 

รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.28 0.51 4.47 0.39 4.43 0.36 4.38 0.44 3.92 0.88 4.44 0.40 
รวมทั้งหมด 4.04 0.57 4.26 0.39 4.33 0.37 4.27 0.35 3.88 0.82 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.5  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น     
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
( X = 4.04)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( X  =  3.70)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.70-4.00)  จํานวน 2 รายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เ ม่ือ พิจารณาตามอาชีพ  พบวา   มีคาสอ ดคลอ งกับนักทองเ ท่ียวที่มีอ าชีพ             

พอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  3.92-4.30)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/รัฐ วิสาหกิจ  แ ละ          

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก  ( X  =  4.15)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.50)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.56)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.85-4.44)  ทุกรายการ  คือ   
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1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  พอบาน/แมบาน  ยกเวนรายการ  การจัด

กิจกรรมระหวางเดินทาง  อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.33)   
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  =  4.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.40) ทุกรายการ  คือ   
1.  ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 
2.  ตรงตอเวลา 
3.  ดูแลใหความปลอดภัย 
4.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
เ ม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ          

พอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  
จํานวน 1 รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่มีอาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.51)  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  
จํานวน  2 รายการ   

นอกนั้นอยูในระดับมาก   
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3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.33)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.20-4.40) ทุกรายการ  คือ   
1.  มีความซื่อสัตย      
2.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เ ม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ          

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  และพอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  โดยรวม  อยูในระดับ

มากที่สุด  ( X  = 4.63)  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.60-4.65)         
ทุกรายการ 

ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่มีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  =  4.12)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  3.80-4.40) ทุกรายการ  คือ   

1.  มีความกระตือรือรน 
2.  มีอารมณขัน 
3.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
4.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกกลุมอาชีพ        

ยกเวนอาชีพ  พอบาน/แมบาน รายการ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.33)  
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.43)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน                  
2  รายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส  
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม     
อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.56)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  โดยรวม     

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.42-4.47)       
ทุกรายการ   

ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  และพอบาน/แมบาน 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียว 4.36 0.70 4.28 0.81 4.48 0.68 4.20 0.52 4.32 0.74 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.99 0.76 3.98 0.70 3.86 0.57 4.15 0.59 3.98 0.70 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.04 0.75 4.04 0.65 3.86 0.65 4.20 0.62 4.04 0.68 

รวม 4.13 0.64 4.10 0.61 4.06 0.52 4.18 0.50 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการส่ือสาร 4.19 0.67 4.21 0.71 4.38 0.59 3.95 0.83 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.79 4.10 0.73 4.05 0.50 4.10 0.64 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.77 0.91 3.98 0.79 3.95 0.80 4.05 0.69 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.27 0.73 4.39 0.65 4.48 0.51 4.40 0.68 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.22 0.70 4.35 0.64 4.48 0.60 4.30 0.66 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.42 0.63 4.54 0.59 4.67 0.58 4.55 0.51 4.51 0.60 

รวม 4.16 0.51 4.26 0.49 4.33 0.43 4.22 0.42 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.45 0.64 4.45 0.61 4.71 0.46 4.35 0.81 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.36 0.60 4.39 0.61 4.57 0.51 4.35 0.49 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในส่ิงท่ีดี 4.46 0.57 4.45 0.63 4.57 0.60 4.40 0.50 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.53 0.55 4.51 0.62 4.57 0.60 4.50 0.61 4.52 0.59 

รวม 4.45 0.50 4.45 0.52 4.61 0.37 4.40 0.47 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซ่ือสัตย      4.60 0.54 4.56 0.56 4.76 0.44 4.60 0.50 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.63 0.54 4.62 0.57 4.86 0.36 4.35 0.75 4.62 0.57 
         3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.50 0.66 4.58 0.56 4.71 0.46 4.45 0.60 4.55 0.59 

รวม 4.58 0.52 4.59 0.52 4.78 0.38 4.47 0.56 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.21 0.69 4.36 0.63 4.43 0.68 4.15 0.81 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.37 0.58 4.34 0.59 4.52 0.60 4.20 0.77 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.65 4.13 0.71 4.43 0.60 4.20 0.70 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.12 0.66 4.07 0.66 4.10 0.62 4.00 0.56 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.10 0.68 4.10 0.57 4.14 0.65 4.05 0.22 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.37 0.61 4.36 0.59 4.62 0.50 4.45 0.51 4.40 0.58 

รวม 4.23 0.46 4.23 0.43 4.37 0.43 4.17 0.47 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีนํ้าใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.51 0.62 4.54 0.53 4.52 0.60 4.40 0.60 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.44 0.64 4.44 0.56 4.62 0.59 4.40 0.50 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.41 0.65 4.45 0.59 4.62 0.59 4.40 0.60 4.45 0.61 

รวม 4.45 0.59 4.47 0.51 4.59 0.55 4.40 0.51 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.43 0.42 4.44 0.39 4.59 0.35 4.36 0.45 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.24 0.44 4.27 0.40 4.33 0.33 4.26 0.31 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.6  นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  20,000  บาท       
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  ( X = 4.24)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.13)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.99-4.36)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก

ระดับรายได 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.16)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.77-4.42)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,000-40,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.54)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได  40,001-60,000 บาท  และ มากกวา 

60,000  บาท 
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3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.43)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด            
( X  =  4.53)  จํานวน  1  รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ มากกวา 60,000  บาท 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด            
( X  =  4.57-4.71)  ทุกรายการ  คือ 

1.  ดูแลใหความปลอดภัย 
2.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
3.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
4.  ตรงตอเวลา 

3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด            
( X  =  4.50-4.63)  ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ 40,001-60,000 บาท   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 60,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  =  4.60)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความซื่อสัตย      

นอกนั้นอยูในระดับมาก 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 79 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.23)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.37)  
ทุกรายการ  คือ      

1.  มีความกระตือรือรน 
2.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ มากกวา 60,000  บาท   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.37)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด          
( X  =  4.52-4.62)  จํานวน  2  รายการ  

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด          
( X  =  4.51)  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ    

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด          
( X  =  4.52-4.62)  ทุกรายการ  คือ   

1.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
2.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
3.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 60,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 4.40)  
ทุกรายการ    
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.40 0.67 4.21 0.83 4.00 0.82 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.93 0.74 4.08 0.66 3.86 0.38 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.01 0.71 4.10 0.64 3.86 0.38 4.04 0.68 

รวม 4.11 0.62 4.13 0.59 3.90 0.46 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.21 0.69 4.17 0.73 4.43 0.53 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.74 4.07 0.70 4.43 0.53 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.98 0.86 3.82 0.78 3.86 0.38 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.40 0.67 4.29 0.68 4.43 0.53 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.34 0.68 4.27 0.64 4.29 0.49 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.50 0.64 4.52 0.55 4.71 0.49 4.51 0.60 

รวม 4.25 0.49 4.19 0.49 4.36 0.26 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.64 4.45 0.62 4.57 0.53 4.47 0.63 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.61 4.35 0.57 4.57 0.53 4.39 0.59 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.49 0.59 4.39 0.61 4.71 0.49 4.46 0.60 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.55 0.58 4.48 0.62 4.43 0.53 4.52 0.59 

รวม 4.48 0.49 4.42 0.50 4.57 0.47 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.53 4.56 0.56 4.57 0.53 4.60 0.54 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.54 4.55 0.60 4.71 0.49 4.62 0.57 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.56 0.61 4.55 0.56 4.57 0.53 4.55 0.59 

รวม 4.61 0.51 4.55 0.53 4.62 0.49 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ีย ว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.26 0.70 4.34 0.64 4.43 0.53 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.39 0.59 4.29 0.63 4.43 0.53 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.71 4.16 0.64 4.43 0.53 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.11 0.62 4.02 0.69 4.29 0.76 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.10 0.61 4.08 0.55 4.43 0.79 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.44 0.60 4.33 0.56 4.29 0.49 4.40 0.58 

รวม 4.25 0.44 4.20 0.44 4.38 0.43 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.59 0.56 4.38 0.57 4.71 0.49 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.52 0.58 4.29 0.57 5.00 0.00 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.49 0.63 4.36 0.59 4.71 0.49 4.45 0.61 

รวม 4.53 0.53 4.34 0.54 4.81 0.33 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.47 0.41 4.38 0.40 4.60 0.30 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.28 0.41 4.23 0.41 4.29 0.22 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.7  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ         
คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.28)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     

( X  =  4.11)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.93-4.40)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุก

สถานภาพสมรส     
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      
( X  = 4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวชาวไทยทุก

สถานภาพสมรส     
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     
( X  =  4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  = 4.48)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  =  4.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.35-4.48)  ทุกรายการ  คือ   
1.  ตรงตอเวลา 
2.  ดูแลใหความปลอดภัย 
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3.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
4.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด      
( X  =  4.57-4.71)  จํานวน  3  รายการ   

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  
( X  =  4.61)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.56-4.66)  ทุกรายการ  คือ     

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก

สถานภาพสมรส     
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      
( X  =  4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.44)  ทุกรายการ  คือ     

1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียว         

ทุกสถานภาพสมรส     
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากท่ีสุด  ( X  = 4.53)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.52-4.59)  จํานวน  
2  รายการ  คือ     
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1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  =  4.34)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.29-4.38)  ทุกรายการ   
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคิดเห็น            

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.81)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด         
( X  =  4.71-5.00)  ทุกรายการ   
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สวนท่ี  3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ          
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

   
ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ

ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.73 4.29 0.76 0.466 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.96 0.69 4.01 0.72 0.548 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.06 0.71 4.02 0.65 0.466 

รวม 4.12 0.61 4.11 0.60 0.153 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.13 0.69 4.27 0.70 1.521 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.02 0.71 4.16 0.74 1.536 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.87 0.85 3.97 0.80 0.927 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.31 0.69 4.41 0.64 1.227 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.29 0.66 4.34 0.65 0.551 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.47 0.59 4.55 0.61 1.079 

รวม 4.18 0.48 4.28 0.48 1.643 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.62 4.46 0.63 0.110 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.33 0.58 4.45 0.59 1.623 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.42 0.60 4.50 0.59 1.070 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.50 0.65 4.54 0.53 0.440 

รวม 4.43 0.49 4.49 0.50 0.902 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.59 0.54 4.61 0.54 0.261 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.59 0.59 4.66 0.54 0.940 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.57 0.57 4.54 0.61 0.425 

รวม 4.58 0.52 4.60 0.51 0.273 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.36 0.71 4.24 0.63 1.386 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.36 0.63 4.34 0.57 0.245 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.14 0.69 4.23 0.67 0.987 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.98 0.67 4.18 0.61 2.432* 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.99 0.60 4.21 0.57 2.904** 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.41 0.59 4.38 0.58 0.465 

รวม 4.21 0.44 4.26 0.44 0.974 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.45 0.59 4.58 0.54 1.706 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.41 0.59 4.49 0.58 0.984 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.42 0.60 4.47 0.62 0.621 

รวม 4.43 0.55 4.51 0.53 1.190 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.41 0.41 4.47 0.39 1.024 

รวมทั้งหมด 4.24 0.42 4.29 0.38 0.927 
 

  *  P       0.05  df  =    t  =    1.960 
**  P       0.01  df  =    t  =    2.576 
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จากตารางท่ี  4.8  ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก
นําเ ท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว
ตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  และพิจารณา

เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม และ  3.4 ดาน
มนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  และพิจารณา
เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความ
เปนผูนํา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.25 0.85 4.35 0.73 4.30 0.68 4.25 0.97 0.217 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.45 0.83 4.04 0.67 4.00 0.72 4.15 0.49 4.645** 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.60 0.75 4.06 0.64 4.06 0.70 4.25 0.55 3.593* 
รวม 3.77 0.73 4.15 0.58 4.12 0.61 4.22 0.55 2.576 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.10 0.72 4.23 0.72 4.18 0.67 4.20 0.70 0.220 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.05 0.69 4.13 0.78 4.02 0.68 4.15 0.59 0.442 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.05 0.94 3.93 0.87 3.86 0.79 3.95 0.51 0.319 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.30 0.86 4.42 0.69 4.31 0.63 4.30 0.47 0.526 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 4.30 0.73 4.35 0.69 4.28 0.62 4.30 0.57 0.185 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.55 0.60 4.50 0.66 4.53 0.55 4.45 0.51 0.125 

รวม 4.23 0.51 4.26 0.52 4.20 0.46 4.22 0.39 0.270 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.40 0.60 4.53 0.61 4.41 0.66 4.40 0.60 0.753 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.35 0.59 4.43 0.60 4.36 0.61 4.35 0.49 0.358 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.60 0.50 4.51 0.60 4.36 0.63 4.50 0.51 1.572 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.65 0.49 4.55 0.60 4.45 0.62 4.55 0.51 0.850 

รวม 4.50 0.41 4.51 0.50 4.39 0.53 4.45 0.39 0.899 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.65 0.59 4.64 0.54 4.53 0.55 4.60 0.50 0.732 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.70 0.47 4.63 0.59 4.57 0.58 4.70 0.47 0.457 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.55 0.83 4.57 0.60 4.53 0.55 4.60 0.50 0.109 

รวม 4.63 0.54 4.61 0.52 4.54 0.51 4.63 0.47 0.383 
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ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปข้ึนไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.20 0.70 4.29 0.66 4.28 0.68 4.50 0.69 0.775 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.55 0.51 4.42 0.58 4.28 0.64 4.15 0.59 2.393 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.35 0.75 4.14 0.72 4.22 0.65 4.10 0.45 0.721 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.15 0.59 4.11 0.69 4.05 0.65 4.05 0.51 0.229 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.15 0.49 4.12 0.65 4.08 0.55 4.05 0.51 0.150 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.50 0.51 4.45 0.60 4.32 0.58 4.30 0.57 1.202 

รวม 4.32 0.38 4.25 0.46 4.20 0.45 4.19 0.35 0.512 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.70 0.47 4.58 0.58 4.45 0.57 4.25 0.55 3.166* 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.60 0.50 4.47 0.61 4.46 0.57 4.15 0.49 2.287 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.55 0.60 4.47 0.66 4.45 0.57 4.20 0.52 1.332 

รวม 4.62 0.49 4.51 0.55 4.45 0.53 4.20 0.49 2.417 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.52 0.40 4.47 0.41 4.40 0.42 4.37 0.32 0.955 

รวมทั้งหมด 4.17 0.49 4.29 0.40 4.24 0.40 4.27 0.32 0.687 
 

  *  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 
**  P      0.01  df 1 =  3      df 2 =   F    =    3.78 
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จากตารางท่ี  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  พบวา  มีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1. ความรูของมัคคุเทศก   
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ        
เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม  และ  3.3 ดาน

บุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน     

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
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1.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ  ตํ่ากวา 25 ป มีความคิดเห็น  
แตกตางกับ  ผูที่มีอายุ  25-34  ป  35-54  ป  และ 55  ป  ขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.01   

2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ        
ตํ่ากวา 25 ป มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอายุ  25-34  ป  35-54  ป  และ 55  ป  ขึ้นไป  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

3.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ  55  ป  ขึ้นไป          
มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  และ 25-34  ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 93 

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

X  SD X  SD X  SD 
F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

 
4.34 

 
0.67 

 
4.27 

 
0.82 

 
4.39 

 
0.61 0.597 

   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 4.10 0.72 3.91 0.75 4.07 0.60 1.667 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.10 0.62 3.96 0.72 4.16 0.62 2.356 

รวม 4.18 0.57 4.05 0.65 4.20 0.52 1.889 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

 
4.28 

 
0.65 

 
4.21 

 
0.73 

 
4.16 

 
0.66 0.298 

   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.14 0.74 4.04 0.75 4.15 0.67 0.563 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.00 0.80 3.90 0.87 3.91 0.76 0.168 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.55 0.57 4.27 0.75 4.44 0.53 2.943 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.21 0.62 4.26 0.69 4.45 0.60 2.601 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.48 0.63 4.50 0.61 4.55 0.58 0.186 

รวม 4.28 0.49 4.20 0.53 4.28 0.40 0.768 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 

 
 

4.48 

 
 

0.69 

 
 

4.43 

 
 

0.65 

 
 

4.53 

 
 

0.55 0.713 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.63 4.32 0.61 4.51 0.53 2.380 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.52 0.57 4.43 0.62 4.51 0.58 0.570 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.52 0.57 4.49 0.62 4.57 0.55 0.447 

รวม 4.48 0.52 4.42 0.52 4.53 0.44 1.289 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      

 
4.62 

 
0.49 

 
4.54 

 
0.58 

 
4.69 

 
0.46 2.083 

        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.48 4.54 0.62 4.76 0.46 3.917* 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.52 0.57 4.49 0.64 4.69 0.46 3.121* 

รวม 4.60 0.47 4.52 0.56 4.72 0.43 3.579* 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

X  SD X  SD X  SD 
F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 

 
4.59 

 
0.57 

 
4.32 

 
0.66 

 
4.15 

 
0.69 4.760** 

         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.45 0.57 4.36 0.60 4.31 0.61 0.591 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.21 0.62 4.16 0.70 4.21 0.66 0.159 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.10 0.49 4.09 0.69 4.07 0.62 0.042 
         3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.03 0.57 4.14 0.62 4.05 0.54 0.716 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.48 0.57 4.38 0.58 4.39 0.59 0.365 

รวม 4.31 0.43 4.24 0.44 4.20 0.44 0.740 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

 
4.41 

 
0.63 

 
4.51 

 
0.60 

 
4.57 

 
0.50 0.857 

         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.34 0.61 4.42 0.62 4.55 0.50 1.700 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.34 0.67 4.43 0.64 4.52 0.53 1.016 

รวม 4.37 0.62 4.45 0.57 4.55 0.43 1.366 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.44 0.44 4.41 0.43 4.50 0.34 1.187 

รวมทั้งหมด 4.30 0.41 4.22 0.44 4.33 0.31 1.944 
 

   *  P      0.05  df1  =  2      df2  =   F    =    3.00 
**   P      0.01  df 1 =  2      df 2 =   F    =    4.61 
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จากตารางท่ี  4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา       
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม   

นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ   
2.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
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1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

2.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.05   

3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษา  ต่ํากวา
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/       
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/        
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/       
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/      
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 4.00 0.94 4.30 0.78 4.40 0.63 4.42 0.61 4.00 1.00 0.873 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.40 0.84 3.92 0.67 4.24 0.67 4.16 0.69 3.33 0.58 5.061** 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.70 0.95 3.94 0.66 4.31 0.57 4.21 0.71 4.00 1.00 4.081** 
รวม 3.70 0.84 4.05 0.59 4.32 0.53 4.26 0.58 3.78 0.84 3.744** 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

4.50 0.71 4.19 0.68 4.31 0.69 3.84 0.76 4.00 1.00 
2.158 

   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.10 0.88 4.08 0.76 4.16 0.60 3.95 0.71 4.00 1.00 0.344 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.10 0.74 3.91 0.91 3.85 0.65 4.16 0.60 3.33 0.58 0.988 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.10 0.88 4.38 0.70 4.38 0.56 4.32 0.58 4.00 1.00 0.656 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 3.90 0.74 4.35 0.65 4.35 0.62 4.16 0.69 4.00 1.00 1.608 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.20 0.79 4.56 0.59 4.44 0.60 4.53 0.51 4.33 0.58 1.236 

รวม 4.15 0.63 4.25 0.50 4.25 0.41 4.16 0.45 3.94 0.75 0.486 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.20 0.79 4.49 0.61 4.44 0.63 4.58 0.61 4.00 1.00 1.111 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.10 0.74 4.39 0.59 4.44 0.57 4.47 0.51 4.00 1.00 1.115 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 4.40 0.70 4.47 0.60 4.44 0.60 4.58 0.51 4.00 1.00 0.684 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.30 0.67 4.52 0.61 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 1.444 

รวม 4.25 0.58 4.47 0.49 4.48 0.47 4.51 0.44 4.00 1.00 1.194 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.40 0.70 4.63 0.52 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 1.983 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชน

โดยมิชอบ 4.40 0.52 4.65 0.57 4.69 0.47 4.42 0.69 4.00 1.00 2.214 
           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.20 0.63 4.60 0.60 4.58 0.50 4.37 0.60 4.00 1.00 2.357 

รวม 4.33 0.57 4.63 0.50 4.63 0.45 4.40 0.59 4.00 1.00 2.582* 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 
นักเรียน/       
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/     
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/       
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/      
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 4.10 0.74 4.37 0.65 4.09 0.67 4.42 0.69 4.00 1.00 2.350 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.40 0.70 4.40 0.60 4.27 0.56 4.26 0.65 4.00 1.00 0.839 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.30 0.67 4.19 0.70 4.15 0.62 4.21 0.63 4.00 1.00 0.180 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.90 0.74 4.11 0.64 4.05 0.65 4.05 0.62 4.00 1.00 0.317 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.80 0.63 4.12 0.60 4.18 0.55 4.00 0.58 3.33 0.58 2.391* 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ  มารยาทด ี 4.20 0.79 4.45 0.55 4.31 0.60 4.37 0.60 4.00 1.00 1.289 

รวม 4.12 0.49 4.27 0.43 4.18 0.42 4.22 0.45 3.89 0.84 1.197 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.50 0.71 4.56 0.56 4.47 0.54 4.37 0.60 4.00 1.00 1.265 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.50 0.71 4.48 0.59 4.42 0.53 4.37 0.60 3.67 0.58 1.648 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.30 0.82 4.48 0.61 4.45 0.54 4.37 0.68 3.67 0.58 1.554 

รวม 4.43 0.72 4.51 0.53 4.45 0.49 4.37 0.59 3.78 0.69 1.640 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.28 0.51 4.47 0.39 4.43 0.36 4.38 0.44 3.92 0.88 1.983 

รวมทั้งหมด 4.04 0.57 4.26 0.39 4.33 0.37 4.27 0.35 3.88 0.82 1.881 
 

   *  P      0.05  df1  =  4       df2  =   F    =    2.37 
**   P      0.01  df 1 =  4       df 2 =   F    =    3.32 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 99 

จากตารางท่ี  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  พบวา  มีความ     
คิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก   
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  0.01  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร   
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม  
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน     

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1. เกี่ยวกับประวัติศาสตร  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และคาขายธุรกิจสวนตัว ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ  อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  0.05   

 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ ลูกจาง/
พนักงานบริษัท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับพอบาน/แมบาน  ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพ  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  และลูกจาง/
พนักงานบริษัท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพ  พอบาน/แมบาน  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ท่ีระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.36 0.70 4.28 0.81 4.48 0.68 4.20 0.52 0.662 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.99 0.76 3.98 0.70 3.86 0.57 4.15 0.59 0.604 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.04 0.75 4.04 0.65 3.86 0.65 4.20 0.62 0.872 

รวม 4.13 0.64 4.10 0.61 4.06 0.52 4.18 0.50 0.173 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการส่ือสาร 4.19 0.67 4.21 0.71 4.38 0.59 3.95 0.83 1.354 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.79 4.10 0.73 4.05 0.50 4.10 0.64 0.039 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.77 0.91 3.98 0.79 3.95 0.80 4.05 0.69 1.289 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.27 0.73 4.39 0.65 4.48 0.51 4.40 0.68 0.782 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.22 0.70 4.35 0.64 4.48 0.60 4.30 0.66 1.084 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.42 0.63 4.54 0.59 4.67 0.58 4.55 0.51 1.137 

รวม 4.16 0.51 4.26 0.49 4.33 0.43 4.22 0.42 1.063 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.45 0.64 4.45 0.61 4.71 0.46 4.35 0.81 1.369 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.36 0.60 4.39 0.61 4.57 0.51 4.35 0.49 0.762 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในส่ิงที่ดี 4.46 0.57 4.45 0.63 4.57 0.60 4.40 0.50 0.309 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.53 0.55 4.51 0.62 4.57 0.60 4.50 0.61 0.068 

รวม 4.45 0.50 4.45 0.52 4.61 0.37 4.40 0.47 0.736 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซ่ือสัตย      4.60 0.54 4.56 0.56 4.76 0.44 4.60 0.50 0.822 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ 4.63 0.54 4.62 0.57 4.86 0.36 4.35 0.75 2.816* 

           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.50 0.66 4.58 0.56 4.71 0.46 4.45 0.60 1.010 
รวม 4.58 0.52 4.59 0.52 4.78 0.38 4.47 0.56 1.337 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยทีดี่ 4.21 0.69 4.36 0.63 4.43 0.68 4.15 0.81 1.383 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.37 0.58 4.34 0.59 4.52 0.60 4.20 0.77 1.039 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.65 4.13 0.71 4.43 0.60 4.20 0.70 1.155 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.12 0.66 4.07 0.66 4.10 0.62 4.00 0.56 0.182 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.10 0.68 4.10 0.57 4.14 0.65 4.05 0.22 0.084 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ  มารยาทดี 4.37 0.61 4.36 0.59 4.62 0.50 4.45 0.51 1.252 

รวม 4.23 0.46 4.23 0.43 4.37 0.43 4.17 0.47 0.834 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีนํ้าใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.51 0.62 4.54 0.53 4.52 0.60 4.40 0.60 0.330 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.44 0.64 4.44 0.56 4.62 0.59 4.40 0.50 0.666 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.41 0.65 4.45 0.59 4.62 0.59 4.40 0.60 0.685 

รวม 4.45 0.59 4.47 0.51 4.59 0.55 4.40 0.51 0.468 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.43 0.42 4.44 0.39 4.59 0.35 4.36 0.45 1.211 

รวมท้ังหมด 4.24 0.44 4.27 0.40 4.33 0.33 4.26 0.31 0.286 
 

  *  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 
**  P      0.01  df 1 =  3      df 2 =   F    =    3.78 
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จากตารางท่ี  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน      
พบวา  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.3 ดานบุคลิกภาพ  และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  

และพิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม  

นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม          
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี ้

1.  ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา  60,000 บาท  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีรายได  ตํ่ากวา 20,000 บาท  และ 20,000 – 
40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  และแตกตางกับ  ผูท่ีมีรายได  40,001 – 60,000 
บาท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.40 0.67 4.21 0.83 4.00 0.82 2.337 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.93 0.74 4.08 0.66 3.86 0.38 1.343 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.01 0.71 4.10 0.64 3.86 0.38 0.779 

รวม 4.11 0.62 4.13 0.59 3.90 0.46 0.453 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.21 0.69 4.17 0.73 4.43 0.53 0.474 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.74 4.07 0.70 4.43 0.53 0.813 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.98 0.86 3.82 0.78 3.86 0.38 1.042 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.40 0.67 4.29 0.68 4.43 0.53 0.697 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.34 0.68 4.27 0.64 4.29 0.49 0.321 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.50 0.64 4.52 0.55 4.71 0.49 0.428 

รวม 4.25 0.49 4.19 0.49 4.36 0.26 0.691 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.64 4.45 0.62 4.57 0.53 0.136 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.61 4.35 0.57 4.57 0.53 0.631 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.49 0.59 4.39 0.61 4.71 0.49 1.407 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.55 0.58 4.48 0.62 4.43 0.53 0.421 

รวม 4.48 0.49 4.42 0.50 4.57 0.47 0.615 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.53 4.56 0.56 4.57 0.53 0.304 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.54 4.55 0.60 4.71 0.49 1.123 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.56 0.61 4.55 0.56 4.57 0.53 0.005 

รวม 4.61 0.51 4.55 0.53 4.62 0.49 0.344 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.26 0.70 4.34 0.64 4.43 0.53 0.465 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.39 0.59 4.29 0.63 4.43 0.53 0.761 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.71 4.16 0.64 4.43 0.53 0.524 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.11 0.62 4.02 0.69 4.29 0.76 0.865 
         3.3.5 มีความเช่ือมั่นในตนเอง 4.10 0.61 4.08 0.55 4.43 0.79 1.141 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.44 0.60 4.33 0.56 4.29 0.49 1.267 

รวม 4.25 0.44 4.20 0.44 4.38 0.43 0.702 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.59 0.56 4.38 0.57 4.71 0.49 4.199* 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.52 0.58 4.29 0.57 5.00 0.00 7.851** 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.49 0.63 4.36 0.59 4.71 0.49 1.888 

รวม 4.53 0.53 4.34 0.54 4.81 0.33 4.910** 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.47 0.41 4.38 0.40 4.60 0.30 1.861 

รวมทั้งหมด 4.28 0.41 4.23 0.41 4.29 0.22 0.336 
 

   *  P      0.05  df1  =  2      df2  =   F    =    3.00 
**   P      0.01  df 1 =  2      df 2 =   F    =    4.61 
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จากตารางท่ี  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีสถานภาพสมรส  ตางกัน  พบวา     
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม  และ  3.3 ดาน
บุคลิกภาพ   

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ
พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม          

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีน้ําใจ
พรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีสถานภาพ  สมรส  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

2.  สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพ สมรส  มีความ     
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีสถานภาพ โสด  และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.01 
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นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีสถานภาพ  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูที่มีสถานภาพ  โสด  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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������ � 
��� �� !��"��
�����#$ �"��%���                    
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�����&��'��  ���� (�"��%���  )����* 

1. 
#����$�������������������� 
�������
����� !��"��
�����#$�"��%������             
����!��
�����&��'��  

2. 
#���
"���-
���-�����������������
�������
����� !��"��
�����#$�"��%������
����!��
�����&��'�� 
��.�� ��������"��&�����% ��  

 
�����������
�������   

1. 
��!�
����
�	"#$����"�% 
"��&���  ���/&0/�����$���  ���  ����!��
�����&��'�����
)	����'"�!��
�����

 !��"��
��1)�2!��-�	������
�����  ��3�!��
)��������� - ���5�#��6� 2552 
����� 648 �� 
���!� ����!��  ���  ����!��
�����&��'�����
)	����'"�!��
����� !��"��
��1)�2!��

-�	������
�����  
����
";����!� ����!��  
����� 240 ��   �� �������3�)���)���!� ����!����� 
Krejcie .�� Morgan (1970, p.608) 

2. �'�(��%#(����)!�)�
������� 

������������/&0/�����	
�����*���*  
";�.--%�-(��  
����� 1 L-�-  .-!����
";�    

2  %!��  ���  
2.1 �0��M�%!��-�������2M0  �-.--%�-(��   "����-)0���0��M�)0 ��

"��&�����% ��  ')0.�!  
#�  ����  ��)�-����$���  ��&�#  ���')0
L���� !�
)���  %(��5�#%��%  
.���0��M�)0��#N 	��������!��
�����  ')0.�!  ����(��/����
)	���� !�"O  
3 �
M�/
/�� (�"��%���
������
)	�������*���*  .���!�/&0
!��/����
)	�������*���*  �����*�3�)
����� 9 �0�  
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2.2 �����������������
�������
����� !��"��
�����#$�"��%���  "����-)0�� 
�����M0��������
����  ����%����(��������
����  .�����%�-� 	��������
����  �����*�3�)

����� 25 �0� 

3. ����
�������#���#+� 
2M0�	
��')0)��
�	����
�Q-�0��M�)0�� �
�� )0���	6�%�)�� ��3�!�������� 6 - 15 

���5�#��6� 2552  ')0��-.--%�-(�������  
����� 240 &�)  �	)
";��0���� 100.00 
4. 
�����'���-.���#+� 

�0��M����')0
����� �-.--%�-(�� 
������ ��
%�-����(M� 0��%�-M���      
���&�) .����������3�% "�����2��0��M�1)�/&01"�.���%��
�Q
�M" 3�����(�� �0���� �!�
L���� 
%!��
-����
-��� �R��  t-test  F-test  .��  LSD  )����* 

4.1 �	
����3��0��M�%!��-�������2M0 �-.--%�-(��  1)�/&0����(�� .���!��0���� 
(Percentage)  

4.2 �	
����3������������������
�������
����� !��"��
�����#$�"��%������        
����!��
�����&��'��  1)�/&0�!�
L���� (Χ )  .��%!��
-����
-��� �R�� (SD)  

4.3 
"���-
���-�!�
L���� ( Χ )  �����.�������������������
�������
�����      
 !��"��
�����#$�"��%����������!��
�����&��'��  
��.�� ��������"��&�����% ��  1)�/&0  
t-test  .��  F-test 

4.4 
"���-
���-#3��M� 
#����)%�-�!�
L���� (Χ ) �����.��������������
�����
�������
����� !��"��
�����#$�"��%����������!��
�����&��'��  
������	
����3�����
."�"���1)��	6� Least Significant Difference (LSD) 

   
��	
��
������� 

2�����	
����3��0��M������������������
�������
����� !��"��
�����#$�"��%������
����!��
�����&��'��  %����(%��"')0  )����* 

 
1. ���#+��"���	''���%�+�$��������/�#   

����!��
�����&��'����� �-.--%�-(��%!��/3\!
";�
#�&��  �0���� 50.42  ����  
25-34 "O  �0���� 47.09  ������� 35-54 "O  �0���� 36.25  ����$���"�	\\� ��  �0���� 56.67  
�������  %M���!�"�	\\� ��  �0���� 31.25  ��&�# �M�
0��/#������-�	���  �0���� 63.75  �������  
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�0���&���/��R�	%�3�	
  �0���� 22.92  �����')0
L���� !�
)��� 20,000]40,000 -��  �0���� 50.42  
�������   �����!� 20,000 -��  �0���� 32.50  %(��5�# 1%)  �0���� 60.00  ������� %��% �0���� 
37.08  ������(��/����
)	���� !�"O   �����!� 3 ���*�  �0���� 81.67  ������� 4]6 ���*�  �0���� 12.50  

3 �
M�/
/�� (�"��%���������
)	�������*���*
#���  �!��
�����/#��2!�� �0���� 65.00  �������   
�����$���/"��&��/%����� �0���� 25.83  �!�/&0
!��/����
)	����  �����!� 30,000 -�� �0���� 
63.33  ������� 30,000]50,000 -��  �0���� 26.25   

 

2. �� �'���-.'	0��
10���%#�''	��2
.���������$"�%
����2���34%
���%'.��%

��
�"�%������!��5��  �����
$�#��
10�
��!�
�2��$�.   

����!��
�����&��'���������	)
3Q�
�������-�����������������
�������
�����       
 !��"��
�����#$�"��%���  /�5�#���  ��M!/���)�-���  ( X = 4.26)  
����#	
����
";����)0��  )����* 

1. '��#�+���%#�''	��2
. 
����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-���  ( X  = 4.11)   


����#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-���  (X  = 3.98-4.32)  ���������  ���   
1. 
�������-%(������!��
����� 
2. 
�������-��-6���
����"��
#�� .����`�6��� 
3. 
�������-"���� 	��% �� 
a$�����!�%�)��0����-����!��
�����
#�&�� .��
#�3\	� ���� 25]34 "O  35]54 "O  

.�� 55 "O �$*�'"  �����)�-����$���  ��&�#�M�
0��/#������-�	���  �0���&���/��R�	%�3�	
  .��
�0����/6���	
%!�� ��  �����)�-���')0  .�����%(��5�#%��%     

2. '��#��#��/��%#�''	��2
. 
����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.23)  
����

#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  ( X  = 4.51)  
����� 1 ������  ���  �����-���
������ 

a$�����!�%�)��0����-����!��
�����
#�3\	� ����   �����!� 25  "O  25]34 "O  .��  
35]54 "O  
-����$���"�	\\� �� .��%M���!�"�	\\� ��  ��&�#�M�
0��/#������-�	���  .���0����/
6���	
%!�� ��  ���')0
L���� !�
)��� 20,000]40,000 -��  40,001]60,000 -��  .�������!� 60,000 -��   
.�����%(��5�#%��%     
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3. '	0�#��$���%#�''	��2
. 
����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.44)  
����

#	
����
";����)0��  )����* 
3.1 ����-���������'��#������!�� 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.46)  

����#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�) (X  = 4.52)  
����� 1 ������  ���   �� !�
��� 

a$�����!�%�)��0����-����!��
�����
#�&��  ��&�#�M�
0��/#������-�	���  
.���0���&���/��R�	%�3�	
  ���')0
L���� !�
)���  �����!� 20,000 -��  20,000]40,000 -��  .��
�����!� 60,000  -��  .��%(��5�# 1%)   

3.2 ������������0����������# 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q� 1)����  ��M!/���)�-������%�) (X  = 4.59)  

����#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  (X  = 4.55-4.62)  ���������  ���  

1. '�!.%��3�2�"��1�&��1)��	&�- 
2. ������a���%� ��      
3. ��/
���/����"����-��&�#  
a$�����!�%�)��0����-����!��
�����
#�&�� .��
#�3\	�  ������!�����  ����$���

 �����!�"�	\\� ��  .��%M���!�"�	\\� ��  ��&�#�M�
0��/#������-�	���  .���0���&���/��R�	%�3�	
  
���')0
L���� !�
)���   �����!� 20,000 -��  20,000]40,000  -��  .�� 40,001]60,000 -��  .�����
%(��5�#%��%     

3.3  �����	'��
��3 
����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.24)  


����#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-���  (X  = 4.08-4.40)  5 ���)�-.��  ���  
1. �M0
�����
��� %�5�# ������)� 
2. ��������� ������0� 
3. ��%��������.��%���	%�����)� 
4. ����������� 
5.  ������
&�������/� �
�� 
a$�����!�%�)��0����-����!��
�����
#�&��  .��
#�3\	�  ���� 25]34 "O     

35]54 "O   
-����$��� ��)�-"�	\\� �� .��%M���!�"�	\\� ��  ��&�#���
����/����$���  �M�
0��/
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#������-�	���  �0���&���/��R�	%�3�	
  .���0����/6���	
%!�� ��  ���')0
L���� !�
)���  �����!�  
20,000 -��  20,000]40,000 -��  .�������!� 60,000 -��  ���%(��5�#%��%     

3.4 ����#�	1���#3���. 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.47)  

����#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  ( X  = 4.52)  
�����  1  ������  ���  ���*��/

#�0��/30����&!��
3��� 

a$�����!�%�)��0����-����!��
�����
#�3\	�  ��)�-����$���"�	\\� ��  
���')0
L���� !�
)���  �����!� 20,000 -��  .�� 20,000]40,000 -�� 

 
3. �
���������'"� �6����  ( Χ ) ��%'����'	0��
10���%#�''	 ��2
.�� � ������

$"�%
����2���34%
���%'.��%��
�"�%������!��5��  �����
$�#��
10�
��!�
�2��$�. 

2����
"���-
���-�!�
L���� (Χ ) �����.�������������������
�������
�����     
 !��"��
�����#$�"��%����������!��
�����&��'��  
��.�� ��������"��&�����% ��  #-�!�  
�!��
�����&��'��  
��.�� ��������"��&�����% ��  �������	)
3Q� !�������������
�����
�������
����� !��"��
�����#$�"��%���  /�5�#���  '�!. � !�������!�������%����\���%(	 	  

����#	
����
";����)0��  )����* 

1.  ����'��#�+���%#�''	��2
. 

����!��
�����&��'��  ��������� !�����  �������	)
3Q�1)����  '�!. � !�����
��!�������%����\���%(	 	  
����#	
����
";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�- 0.01  
����� 1 ������ ��� 
�������-"���� 	��% �� 

.��. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05  
����� 1 ������  ���  

�������-��-6���
����"��
#�� .����`�6��� 

����!��
�����&��'��  �������&�# !�����  �������	)
3Q�1)����  . � !�����
��!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01  
����#	
����
";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\
���%(	 	�����)�- 0.01  
����� 2 ������  ��� 

1. 
�������-"���� 	��% �� 
2. 
�������-��-6���
����"��
#�� .����`�6��� 
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2.  '	0�#��$���%#�''	��2
.  ������������0����������# 

����!��
�����&��'��  �������)�-����$��� !�����  �������	)
3Q� 1)����  
. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�-  0.05  
����#	
����
";�����0�  #-�!�  . � !�����
��!�������%����\���%(	 	�����)�-  0.05  
����� 2 ������  ��� 

1. '�!.%��3�2�"��1�&��1)��	&�- 

2. ��/
���/����"����-��&�# 

����!��
�����&��'��  ��������')0
L���� !�
)��� !�����  �������	)
3Q�  1)����     
'�!. � !�������!�������%����\���%(	 	  
����#	
����
";�����0�  #-�!�  . � !�������!����
���%����\���%(	 	�����)�-  0.05  
����� 1 ������  ���  '�!.%��3�2�"��1�&��1)��	&�- 

3. '	0�#��$���%#�''	��2
.  �����	'��
��3 
����!��
�����&��'��  
#�&�� .��
#�3\	�  �������	)
3Q� 1)���� '�!. � !�����

��!�������%����\���%(	 	  
����#	
����
";�����0� #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�-  0.01  
�����  1  ������  ���  ������
&�������/� �
�� 

.��. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05 
����� 1 ������  ���            
������
";�2M0��� 

����!��
�����&��'��  �������)�-����$��� !�����  �������	)
3Q�  1)����           
'�!. � !�������!�������%����\���%(	 	  
����#	
����
";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\
���%(	 	�����)�-  0.01  
����� 1 ���  ���  ��%��������.��%���	%�����)� 

����!��
�����&��'��  �������&�# !�����  �������	)
3Q�  1)����  '�!. � !�����
��!�������%����\���%(	 	  
����#	
����
";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�-  0.05  
����� 1 ������  ���  ������
&�������/� �
�� 

4.  '	0�#��$���%#�''	��2
.  ����#�	1���#3���. 

����!��
�����&��'��  ��������� !�����  �������	)
3Q� 1)����  '�!. � !�����
��!�������%����\���%(	 	  
����#	
����
";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	���
��)�-  0.05  
�����  1  ������  ���  ���*��/
#�0��/30����&!��
3��� 

����!��
�����&��'��  �����%(��5�#%��% !����� �������	)
3Q� 1)����  
. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01 
����� 1 ������ ��� %)&��� �!�
�	� �	*�.�0� .
!�/% 

.��. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05 
����� 1 ������  ���            
���*��/
#�0��/30����&!��
3��� 
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�����
����� 

����	
��
����� ����������������� 
�������
����� !��"��
�����#$�"��%������
����!��
�����&��'��  ')0����0��M����5	"���2�)����* 

1. ���#+��"���	''���%�+�$��������/�# 
����!��
�����&��'��  %!��/3\!������(��/����
)	����   �����!� 3 ���*� !�"O  �0����  

81.67  ������� 4 ] 6 ���*�  �0���� 12.50  ��
3 �
M�/
/�� (�"��%���������
)	�������*���*
#��� 
�!��
�����/#��2!��  �0���� 62.00  ������� �����$���/"��&��/%�����  �0���� 25.00  �!�/&0
!��
/����
)	����   �����!� 30,000 -��  �0���� 63.33  ������� 30,000-50,000 -��  �0����  26.25  

a$��%�)��0����-2�����	
����� #����� 3���-� � (2547 : -���)�!�)  �$���
�����"c

��
�����2� !����� 0�����
)	�����!��
����� !��"��
���������!��
�����&��'�� : �����$���"��
��
%	��1"�� 2�����$���#-�!� ����!��
�����&��'��%!��/3\!���� (�"��%���/����
)	����
#���
�!��
�����.��#��2!��  .��%�)��0����-2�����	
����� %���� #���	
 (2549 : -���)�!�)  �$���
�����
"c

��������	�6	#� !�#N 	��������!��
����� !��"��
���������!��
�����&��'��  2�����$���#-�!�  
#N 	��������!��
����� !��"��
���������!��
�����&��'�� ��1���%')0
)	����'"�!��
�����
 !��"��
��/���- 5 "O 
L���� 2.01 ���*�  %!��/3\!���� (�"��%���3���/����
)	����'"�!��
�����
 !��"��
��
#���#��2!��3�!��/
 1)�'"��-���-���� /�&!��
��������#���0��"��
��"O �	��

)	����'"�!��
����� !��"��
��/����"
�
&�� .��%!��/3\!'"�!��
�����"��
��%�6�����R
"��&�&�
�� 


���0��M�)����!��.%)�($� ����!��
�����&��'���	��'"�!��
����� !��"��
��
#���
�!��
�����.��#��2!��  . !
�
%���!�/&0
!��'�!%M���� ���  �����!� 30,000 -�� a$���!�/&0
!��"�������*

�
";��!�/&0
!��%��3��-����!��
�����/�.(-
�
&�� .���	��'""��
��%�6�����R"��&�&�
�� 
��

";�
#����!�
�	�-��������/��0
������-"��
��'�� .���!�����&�#'�!%M���� �����
�Q�%-�� 
��%(������!��
�����
�������� .��
";�.3�!�
�-
!��a�*�%	��0� 
#���%	��0�������(M� 

2. '	0��
10���%#�''	��2
.���������$"�%
����2���34%
���%'.��%��
�"�%������!��5�� 

����!��
�����&��'���������	)
3Q�
�������-�����������������
�������
�����       
 !��"��
�����#$�"��%���/�5�#���  ��M!/���)�-���  ( X = 4.26)  
����#	
����
";����)0�� )����* 

1. ����'��#�+���%#�''	��2
. 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.11)  

����#	
����
";�����0� #-�!� ��M!/���)�-��� ( X  = 3.98-4.32) ��������� ��� �����M0
�������-
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%(������!��
����� �����M0 
�������-��-6���
����"��
#�� .����`�6��� �����M0
�������-
"���� 	��% �� 

2. '��#��#��/��%#�''	��2
. 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.23)  
����
#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  (X  = 4.51)  ���  �����-��������� 

3. '	0�#��$���%#�''	��2
. 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.44)  
����
#	
����
";����)0��  )����* 

3.1 ����-���������'��#������!�� 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.46)  

����#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-������%�)  (X  = 4.52)  ���   �� !�
��� 

3.2 ������������0����������# 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q� 1)���� ��M!/���)�-������%�) (X  = 4.59)  

����#	
����
";�����0� #-�!� ��M!/���)�-������%�) ( X  = 4.55-4.62) ��������� ��� '�!.%��3�
2�"��1�&��1)��	&�-  ������a���%� ��  .����/
���/����"����-��&�#    

3.3 �����	'��
��3 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.24)  

����#	
����
";�����0�  #-�!�  ��M!/���)�-���  ( X  = 4.08-4.40)  ���������  ��� �M0
�����
��� 
%�5�# ������)�   ��������� ������0�  ��%��������.��%���	%�����)�  ����������� ������
&�������
/� �
��  .��������
";�2M0��� 

3.4 ����#�	1���#3���. 

����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  ��M!/���)�-��� ( X  = 4.47)  

����#	
����
";�����0� #-�!� ��M!/���)�-������%�) (X  = 4.52) ���  ���*��/
#�0��/30����&!��
3��� 

a$��%�)��0����-2�����	
����� 
�����
�#  ����������#��6�,  �	&�
��  �	�������� 
.����	%
 ���  1de����� (2546 : -���)�!�)  �$���
�����������)3���.������#$�#�/
���
����!��
�����&��
������ !�-�	���)0���0��M���������
����&��'�� 4 )0�� ��� �0��M�
�������-   
#��6��%��  �	�"�'��  ��`�6���'��  ����5�#���)0��5�����������
����  .�����-�	���
����'"��������
����&��'��  2�����	
��#-�!� ����!��
�����&��
������ ��������)3������
�')0��-
�0��M�
�������-#��6��%��.������5�#���5�����������
���� ��M!/���)�-%M�  %!������#$�#�/

�������!��
�����&��
������ !������-�0��M���*� 4 )0��
�������
����&��'��  #-�!�  ����!��
�����
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%!��/3\!����)�-����#$�#�/
 !��0��M�)0��#��6��%�� �0��M�)0����`�6���'�� .������5�#
���5�����������
���� ��M!/���)�-%M�  .������#$�#�/
�������!��
�����/�)0�����-�	���
����'"��������
������M!/���)�-  )����   .��%�)��0����-2�����	
����� #���#���  )��%�	� 
(2545 : -���)�!�)  �$���
����������	)
3Q��������!��
�����&�� !��&� 	����� !����/30-�	������
�����
����/�
��3��)
&������  2�����$���#-�!� �����	)
3Q��������!��
�����&�� !��&� 	����� !�
���/30-�	�����������
������M!/���)�-)�  ���  1) )0�������M0�����
����%����(-�����
�������-
���#��������!��
�����')0)�'�!�!�
�
";�/�
��������1-���%(�� 1-����� (� "��
#�� ��`�6���
.��%(������!��
�����6���&� 	   2) )0������%����( 1)�
L#������%����(/�)0���	&����  
)0��������
����� .��)0�����
�)���    3) ���%�-� 	��������
����/�)0��3�0����������-2	)&�- 
1)�
L#����� �� !�
���.������a���%� ��%�
�	    4) )0��-���	�5�# 1)�
L#������
&�������/�
 �
��.����������������   5) )0�������%��#��6� 1)�
L#������
��*�
efg� �M0
������ 3!��/�2M0���� 
.�����*��/
#�0��
�/30����&!��
3���  %!��2�����$���
�������-�����������������
�������
����!��
�����&�� !��&� 	#$�"��%�����*� #-�!� %!��/3\!������ 0�����/30�����
����
";�2M0�������M0)� 
��*�����M�0
�������-1-���%(�� 1-����� (� %(������!��
�����6���&� 	 .��"��
#�� ��`�6��� 
%��3��-/�
������������%����( ��M!/���)�-)� 1)�
L#��)0�����
�)���.��)0���	&����       
%!�����%�-� 	��������
����/�)0��3�0����.��������-2	)&�- ��M!/���)�-"������ 1)�
L#��
����a���%� ��%�
�	 .������
%��5�� .��)0�������%��#��6���M!/���)�-)� 1)�
L#��������

��*�
efg��M0
������3!��/�2M0���� %)&����!�
�	�.
!�/% ���*��/
#�0�����
�/30����&!��
3��� .��/30����
�!�����)�   �����)�-   %!��2�����$���
�������-������)3����������!��
���������� !����/30-�	���
��������
���� #-�!� ���� 0������������!��
������!��
)	������.�������	)
3Q����
����!��
�����3���
��')0��-���-�	���.�0� ��%	�����
�	�������)3���  ���  1) ����%����(/�)0��5���   
2) 3�0����.��������-2	)&�-/�)0�����.�����/�%	�����)� .����� �� !�
���  3) -���	�5�#/�
)0��#�������%�-M��� ��
�%�5�#�!��3���'#
��� .�����. !����')0
3���%���-���
���            
4) �����%��#��6� /�)0�� ������*��/
#�0�����
�/30����&!��
3��� .��%�)��0����-2�����	
����� 
%	�6	1&�  
�	�6��)� (2551, 3�0� 70-71)  �$���
�����.��������#�`��-������/��� %�3�������
�!��
����� : �����$�����&�#�����
���� 2�����$���#-�!� ����!��
����������� 0������!��
����� � 
%(�����
�������-��%�� "���� 	��% �� 1-����)�  .�������� 0�����/30�����
��������������
%�)��/�
��������/30�����M0
�������-.3�!��!��
�����������%�)  %!�������	)
3Q�
�������-���#�`��
��&�#�����
���� ����!��
������������	)
3Q��!����#�`��/���)�-��� 1)�
L#�����#�`��/�
)0������� 	���!�
L����%M�%�) �������������#�`��)0��-���	�5�# )0������� .��)0�������M0
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 �����)�-  %!�������	)
3Q����2M0"����-���6���	
���
����� �������	)
3Q��!� ���#�`�������
����
��M!/���)�-��� 1)�
L#�����#�`��/�)0��-���	�5�#���!�
L����%M�%�) �������������#�`��
)0������� 	  )0�������M0 .��)0�������  �����)�-  %!�������	)
3Q�
��-������5����R ������
�	)
3Q��!����#�`��5�����������
���� 
#	��"��%-�����/���������� .��%!�
%�	�#�`��
���6���
�	�6���1)�
L#��
���������
3Q�.�! ��  .��%�)��0����-2�����	
����� %�)	�)�   
#	����!�%��� (2549, 3�0� 68) �$���
����������������������
���� ��������)3������              
2M0"����-6���	
����!��
�����/�����
�#�3���� 2�����$���#-�!� ������)3������2M0"����-
6���	
����!��
�����/�����
�#�3����
�������-�����������������
����1)������M!/���)�-��� 
.��
����#	
����.��
";�����"����-�!��������������  #-�!���������)3�����M!/���)�-���

�������-���������%!�� ����� -���	�5�# �����%��#��6� .��

 � 	 .��
�����)%�-%��� 	R�� 
#-�!�  2M0"����-6���	
����!��
�����/�����
�#�3���� ���-�	��������) ���������"����-��� 
.������
���/����"����-��� !����� ��������)3���
�������-�����������������
����'�!
. � !����� . !2M0"����-���6���	
����!��
�����/�����
�#�3���� ���-�	��������')0 !�����        
��������)3���
�������-�����������������
����. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05 
1)�2M0"����-���6���	
����!��
�������������')0�����!� 2,000,000 -�� !�"O ��������)3���       
%M���!�-�	�����������')0 1,000,001]2,000,000 -�� !�"O .�����')0�0����!� 1,000,000 -�� !�"O   


���0��M�)����!��.%)�/30
3Q��!� �����������������
�������
��������#$�"��%������
����!��
�����&��'�����
";�2M0��������������)����*  ���   1) �������M0
�������-%(������!��
����� 
"���� 	��% ��  ��-6���
����"��
#��.����`�6��� 
#�������!��
�����
)	�����!��
�����'"���
%(�����."��/3�! �!�������� 0��������-�0��M�
�������-%(�����
3�!���*�   2) ������%����( 
1)�
L#�� ����%����(/�)0�������-��������� 
#��������
����
� 0��#-��-�M��0����3���3���
"��
5� ������	%��.������ 0��������
�')0��-���-�	���. � !�����  ���
����*�������
�������
#-
"c\3����
�	)�$*���3�!�����
)	���� 
&!� ��-� 	
3 � ���

Q-"h���������!��
����� �����
���� 0��
%����(��-������������ � 
#����	/30����!��
������������	 ���������
�	�'"   3) ��3�0����.��
������-2	)&�- !���� 1)�
L#����� �� !�
��� 
�����
������!��
����� !��"��
��. !�����*� 
����!��
����� 0��
%���!�/&0
!��/�����!��
�����
";�
�	�
�������� 
$� 0������!��
�����/30')0������%�)
 ��1"�.���������3�)'�0  ��� �� !�
���
����/30����!��
�����
";�'" ��1"�.���������3�)       
4) ��
����-���.��
�	�6��� ��� '�!.%��3�"��1�&��1)��	&�- ������a���%� �� ��/
���/����
"����-��&�# 
#���%	��
3�!���*
����/30����!��
������M0%$��!������
����'�!L��1���%
��
"���-
����!��
����� .��������
�	�/
/����������   5) ��-���	�5�#���)� 1)�
L#������M0
�����
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������)� ��������� ������0� ��%��������.��%���	%�����)� ����������� .��������
&�������/� �
��   

#��������
���� 0��/30-�	�������!��
�����
�������-����%�)��%-��/�)0�� !�� i 
&!� ��3�� ���#�� 
.������-��
�	� ��)����!��
����� �����-���	�5�#���)� 
����/30���-�	��� !�� i )��
�	�'"')0
��!��)�   6) �������%��#��6� 1)�
L#�� ������*��/
/30����&!��
3��� 
#�������!��
��������
%��
�!�/&0
!��/30��--�	���.�0� 
���������)3������
�')0��--�	������)� �����
����������*��/
&!��
3���
����!��
�����
����/30����!��
�����������a�-a$*�.��"����-/
   

3. �
���������'"� �6����  ( Χ ) ��%'����'	0��
10���%#�''	 ��2
.�� � ������

$"�%
����2���34%
���%'.��%��
�"�%������!��5��  �����
$�#��
10�
��!�
�2��$�. 

2����
"���-
���-�!� 
L���������.������������������� 
������� 
�����     
 !��"��
�����#$�"��%����������!��
�����&��'�� 
��.�� ��������"��&�����% �� #-�!� 
����!��
�����&��'��  �������	)
3Q�  1)����  '�!. � !�������!�������%����\���%(	 	  
����
#	
����
";����)0��.������0� ������. � !�����  )����* 

1. ����'��#�+���%#�''	��2
. 

����!��
�����&��'��  ��������� !�����  �������	)
3Q� 
�������-"���� 	��% �� 
. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01  .��
�������-��-6���
����"��
#�� .��
��`�6���. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05  %!������!��
�����&��'��  �������&�#
 !�����  �������	)
3Q�1)����  . � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01  
����#	
����

";�����0�  #-�!�  . � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.01 
����� 2 ������ ��� 
�������-
"���� 	��% ��  .����-6���
����"��
#�� .����`�6���  

2. '	0�#��$���%#�''	��2
.  ������������0����������# 

����!��
�����&��'��  �������)�-����$��� !�����  �������	)
3Q� 1)����  
. � !�������!�������%����\���%(	 	�����)�- 0.05  
����#	
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แบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศที่พึงประสงค 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีวัตถุประสงคท่ีจะคนควา  และวิเคราะหผล  
จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง  เพ่ือประโยชน
ทางวิชาการตอไป  ขอมูลท่ีทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ  จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม  
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ท่ีทานเลือก 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม        
 
1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
 
2.  อาย ุ
 1. ตํ่ากวา 25 ป 2.    25 – 34 ป 
 3. 35 – 54 ป 4.    55 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา   
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตร ี  
 3. สูงกวาปริญญาตร ี  
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4.  อาชีพ                          สําหรับผูวิจัย 
 1. นักเรียน/นักศึกษา 2.    ลูกจาง/ พนักงานบริษัท 
 3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 5. พอบาน/แมบาน 
 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.    20,000 – 40,000 บาท 
 3. 40,001 – 60,000 บาท 4.    มากกวา 60,000 บาท 
 
6.  สถานภาพสมรส 
 1. โสด 2.    สมรส 
 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
   
7.  ความถี่ในการเดินทางตอป 
 1. ตํ่ากวา 3 ครั้ง 2.    4 – 6 คร้ัง 
 3. มากกวา 6 คร้ัง 
 
8.  เหตุจูงใจ/วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี ้
 1. ทองเท่ียว/พักผอน 2.    ติดตอธุรกิจ/การคา 
 3. ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา 4.    เพ่ือหาสิ่งแปลกใหม 
 
9.  คาใชจายในการเดินทางครั้งนี ้
 1. ตํ่ากวา 30,000 บาท 2.    30,000 – 50,000 บาท 
 3. มากกวา 50,000 บาท 
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สวนท่ี  2  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
 มากที่สุด มาก    ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

1. ความรูของมัคคุเทศก      
1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว      

1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร      
1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี    

และวัฒนธรรม 
     

2. ความสามารถของมัคคุเทศก      
2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร      
2.2 การใชภาษาตางประเทศ      

2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง      

2.4 การแกปญหาเฉพาะหนา      

2.5 การประสานงานกับฝายตาง ๆ  
ระหวางการเดินทาง 

     

2.6 การควบคุมอารมณ      

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก      
3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ      

3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 
 

     

3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย      

3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี      

3.1.4 ตรงตอเวลา      

3.2 ดานจรรยาบรรณ/จริยธรรม      
3.2.1 มีความซื่อสัตย 
 

     

3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ      

3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ      

 

สําหรับผูวิจัย 
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
 มากที่สุด มาก    ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

3.3 ดานบุคลิกภาพ      
3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
 

     

3.3.2 มีความกระตือรือรน      

3.3.3 มีอารมณขัน      

3.3.4 มีความเปนผูนํา      

3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง      

3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี       

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ      
3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
 

     

3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส      

3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น      

 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ – ชื่อสกุล นายโรจนา  ลิ้มสกุลวานิจ 
วัน เดือน ป เกิด 24  มีนาคม  2516 
ท่ีอยูปจจุบัน 120/157  หมู 6  ซอยวัชรพล  ถนนรัตนโกสินทร  แขวงทาแรง   
 เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  10220 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2538 อนุปริญญา  สาขาการบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
พ.ศ. 2549 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ  สาขาการบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา 

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2535 เลขานุการกรรมการผูจัดการ  บริษัท ศูนยการพิมพพลชัย จํากัด   
พ.ศ. 2538 เลขานุการกรรมการผูจัดการ และหัวหนาแผนกคอมพิวเตอร 
 บริษัท มหาวิศว จํากัด 
พ.ศ. 2542 เจาหนาท่ีฝายบริการนักศึกษา  บริษัท สวอน ดุพลิเคชั่น แอนด 
 ทราเวล เซอรวิส จํากัด  ประเทศออสเตรเลีย 
พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ  บริษัท เอส.เอ็ม. ฟลายอิ้ง เอ็นเทอไพรส จํากัด
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