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ชื่อการคนควาอิสระ     แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุ ร กิจนํ า เที่ ย วใน เขตวัฒนา  คลอง เตย  วั งทองหลาง  บางรั ก  และราช เทวี 
กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย นายกิรกร จันทรุกขา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค   
 ปการศึกษา 2552 จํานวน 117 หนา คําสําคัญ แนวทางสูความสําเร็จ การจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา  คลองเตย  วังทองหลาง  บางรัก  และราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยาง จํานวน 103 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ
การวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
ทุกดาน เรียงลําดับจากมากที่สุด คือ ดานปจจัยดึงดูด ผลิตภัณฑ/บริการ การจัดรายการทองเที่ยว ปจจัยผลักดัน 
การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ ราคา มัคคุเทศก และชองทางการจัดจําหนาย ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานการสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ/บริการ มัคคุเทศก การจัด
รายการทองเที่ยว และปจจัยผลักดัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานมัคคุเทศก กระบวนการ
ใหบริการ ผลิตภัณฑ/บริการ ชองการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การจัดรายการทองเที่ยว และปจจัย
ผลักดัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  
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Abstract 

   
The purposes of this research were to study ways to success in domestic tourism business 

management of enterpriser, in Khet Vadhana, khlong Toei, Wang Thonglang, Bang rak, Ratchathewi, Bangkok 
and to compare ways to success, mentioned earlier based on personal characteristics. Sample group included 
103 enterprisers. Questionnaires were used as a research tool. Analysis of data was made by use of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The result showed that ways to success in domestic tourism business management of enterpriser were 
determined at high level. Considering into aspects, enterprisers had overall opinions at high level in every 
aspect, arranged in descending order as following : attractive factors, product/ service, itinerary motivative 
factors  market promotion, service procedure, price, guide, and distribution channel. Compared in average score 
of opinions toward ways to success based on personal characteristics, the results showed that enterprisers in 
different monthly income had difference in overall opinions at 0.05 significant level. Considering into aspects, 
different marital status, enterprisers had difference in opinions toward market promotion, product/service, 
guide, itinerary, and motivative factors at 0.01 and 0.05 respectively. Different monthly income, enterproisers 
had difference in overall opinions toward guide, service procedure, product/service, distribution channel, 
market promotion, itinerary, and motivative factor at 0.01 and 0.05 respectively. 
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