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ชื่อการคนควาอิสระ     แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุ ร กิจนํ า เที่ ย วใน เขตวัฒนา  คลอง เตย  วั งทองหลาง  บางรั ก  และราช เทวี 
กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย นายกิรกร จันทรุกขา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค   
 ปการศึกษา 2552 จํานวน 117 หนา คําสําคัญ แนวทางสูความสําเร็จ การจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา  คลองเตย  วังทองหลาง  บางรัก  และราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยาง จํานวน 103 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ
การวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
ทุกดาน เรียงลําดับจากมากที่สุด คือ ดานปจจัยดึงดูด ผลิตภัณฑ/บริการ การจัดรายการทองเที่ยว ปจจัยผลักดัน 
การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ ราคา มัคคุเทศก และชองทางการจัดจําหนาย ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานการสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ/บริการ มัคคุเทศก การจัด
รายการทองเที่ยว และปจจัยผลักดัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานมัคคุเทศก กระบวนการ
ใหบริการ ผลิตภัณฑ/บริการ ชองการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การจัดรายการทองเที่ยว และปจจัย
ผลักดัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  
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Abstract 

   
The purposes of this research were to study ways to success in domestic tourism business 

management of enterpriser, in Khet Vadhana, khlong Toei, Wang Thonglang, Bang rak, Ratchathewi, Bangkok 
and to compare ways to success, mentioned earlier based on personal characteristics. Sample group included 
103 enterprisers. Questionnaires were used as a research tool. Analysis of data was made by use of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The result showed that ways to success in domestic tourism business management of enterpriser were 
determined at high level. Considering into aspects, enterprisers had overall opinions at high level in every 
aspect, arranged in descending order as following : attractive factors, product/ service, itinerary motivative 
factors  market promotion, service procedure, price, guide, and distribution channel. Compared in average score 
of opinions toward ways to success based on personal characteristics, the results showed that enterprisers in 
different monthly income had difference in overall opinions at 0.05 significant level. Considering into aspects, 
different marital status, enterprisers had difference in opinions toward market promotion, product/service, 
guide, itinerary, and motivative factors at 0.01 and 0.05 respectively. Different monthly income, enterproisers 
had difference in overall opinions toward guide, service procedure, product/service, distribution channel, 
market promotion, itinerary, and motivative factor at 0.01 and 0.05 respectively. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Student’s signature…………………………………………………………. 
Independent study advisors’ signature1)…………………….…......2)………………….……........... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ทั้งนี้ดวยความกรุณาอยางดียิ่งจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง รองศาสตราจารย ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค  กรรมการที่
ปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย นิภา เมธธาวีชัย ผูทรงคุณวุฒิที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา 
คําแนะนํา และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ อันเปนประโยชนตองานวิจัยมาโดยตลอด ทําให
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ เขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง 
บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร เจาของตํารา และงานวิจัยทุกเลม ที่ขาพเจานํามาใช
ประกอบการศึกษา ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ 
 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอม
บูชาพระคุณบิดา มารดา และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน
ขาพเจาจนกระทั่งประสบผลสําเร็จ และขอมอบแดหัวหนาครอบครัว บุตร ธิดา ที่เปนกําลังใจและ
ดูแลผูวิจัยเปนอยางดียิ่ง 
 
 
 

 นายกิรกร จันทรุกขา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 เนื่องจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ นอกจากนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายประเภท 
กอใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจ การจางงาน และเปนการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตาง ๆ ทั้งทางตรง 
และทางออมที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของประเทศ แตอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็มีปจจัยบางประการที่สงผลกระทบตอการเจริญเติบโตและการขยายตัว ไดแก การ
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาแลวขยายออกไปทั่วโลก สงผลไปยังนักทองเที่ยวลูกคาจาก
ประเทศตาง ๆ มีจํานวนลดลง จึงทําใหมีการแขงขันแยงชิงนักทองเที่ยวรุนแรงมากยิ่งขึ้น แนวโนม
การแขงขันการทองเที่ยวในปจจุบันรุนแรงขึ้นตามลําดับ ประเทศตาง ๆ ไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT : Information Technology) มาเปนอาวุธสําคัญในการแยงชิงตลาดผานระบบ
อีเล็กทรอนิกสสาระความรู และสารสนเทศกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตาง
ของสินคาการทองเที่ยว และสรางคุณคาของการทองเที่ยว 
 นอกจากนั้นลักษณะ (characteristic) ของนักทองเที่ยวมีแนวโนมเปลี่ยนไปจากการ
แสวงหาความบันเทิงมาเปนการทองเที่ยวที่ทําใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงเปนคุณคาของการทองเที่ยวแนว
ใหม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวแนวใหมจึงตองปรับเปลี่ยนการทองเที่ยวเปนการสรางมูล
คาใหนักทองเที่ยว จากสถานการณดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศจึงมีแนวโนมลดลง 
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงหันมาสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ (domestic travel) ใหมากยิ่งขึ้น 
 การบริหารการตลาดทองเที่ยวที่จะประสบผลสําเร็จตองทําใหมีนักทองเที่ยวตางประเทศ 
(international arrivals) เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศและมีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศใหเพิ่มมากขึ้น และกระจายไปทั่วทุกจังหวัด ทําใหเกิดการขับเคลื่อนใน
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจรานอาหาร รานขายของ
พื้นเมือง ของที่ระลึก ธุรกิจบริการขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ เปนตน การใชจายเงินของ
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นักทองเที่ยวเพื่อซ้ือบริการตาง ๆ หรือสินคาก็จะทําใหเกิดกระจายรายไดไปยังผูประกอบการตาง ๆ 
ทําใหเศรษฐกิจฟนตัวและเจริญเติบโตไดเร็วขึ้น 
 องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสบความสําเร็จ ไดแก ความ
สมบูรณของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง สถานที่พักแรมที่ได
มาตรฐาน มัคคุเทศกที่มีคุณภาพและจรรยาบรรณมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําทางใหความรู
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวอยางใกลชิดอบอุน ซ่ึงกอใหเกิดความประทับใจ
ในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
 ปจจุบันรัฐบาลโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2552, หนา 16-17) ไดสงเสริมใหคน
ไทยทองเที่ยวในประเทศใหเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และกลยทุธ
ไวชัดเจน มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน สงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยเนนใหประชาชนไดเดินทางทองเที่ยว 
รูจักทองถ่ินหรือประเทศของตนเองใหมากที่สุดกอนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ เชน 
“คึกคักทั่วหนา ครึกครื้นทั่วไทย” “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เปนตน 
 นโยบาย ไดกําหนดเปนแนวทางที่จะดําเนินการใหเกิดผลตามกรอบวิสัยทัศนและเปน
เครื่องบงชี้ทิศทางการบริการที่ภาครัฐและเอกชนจะไดดําเนินการรวมกันตอไป เชน “สงเสริมเชิญ
ชวนและสรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอยภายในประเทศให
กระจายไปทั่วทุกภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้นและเปนการกระจายความ
เจริญไปสูทองถ่ิน อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป” 
 เปาหมาย ในการบริหารการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic travel) จะมีการ
กําหนดจํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเดินทางทองเที่ยวในแตละป เพื่อเปนเปาหมายของการ
บริหารงานที่สามารถตรวจสอบประเมินผลไดวาสัมฤทธิผลหรือไม โดยอาศัยขอมูลหลายดาน
ประกอบกัน เชน สถิติการเดินทางทองเที่ยวในอดีต แนวโนมการขยายตัวทางการทองเที่ยวใน
ปจจุบันและอนาคต แลวใชองคความรูทางสถิติกําหนดตัวเลขเปาหมาย เปนตน 
 กลยุทธ ไดหาวิธีการที่ใชปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนงาน และนโยบายที่ได
กําหนดไว เชน กลยุทธการทองเที่ยวในประเทศ ไดแก การเนนการโฆษณาสูกลุมผูบริโภคผาน
ส่ือมวลชนหลาย ๆ ชนิด เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ เพื่อรณรงคสรางกระแสและ
คานิยมในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ สรางเขาใจและสงเสริมการใชบริการผานธุรกิจนําเที่ยว 
สงเสริมการเดินทางแลกเปลี่ยนระหวางภาพ สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวทางรถยนตดวยตนเอง 
สงเสริมใหทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินกิจการการตลาดทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 
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 ดังนั้น เพื่อความพรอมใหการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไดประสบผลสําเร็จ 
ผูวิจัยสนใจศึกษา แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร จึงเปน
ส่ิงจําเปนและสําคัญ เพื่อจะไดนําความรูไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการและปรับปรุงปจจัย
เหลานั้นใหเหมาะสมนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศของผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2 .   เพื่อ เปรียบเทียบแนวทางสูความสํา เร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  

สมมุติฐานการวิจัย  
 
 แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงขอบเขตการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ไดแก เขต
วัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร ที่ขึ้นทะเบียนไวกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) มีขอมูลเดือนสิงหาคม 2552 ดังนี้ เขตวัฒนา จํานวน 32 ราย 
เขตคลองเตย จํานวน 24 ราย เขตวังทองหลาง จํานวน 30 ราย เขตบางรัก จํานวน 35 ราย และเขต
ราชเทวี จํานวน 24 ราย รวมทั้งหมด 145 ราย  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ราย 
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 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
  1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา 
คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี  
   1.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการประกอบธุรกิจนําเที่ยว การอบรมสัมมนาการ
ทองเที่ยว 
   1.2  แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ 
ไดแก 
   -  กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
   -  การจัดรายการทองเที่ยว 
   -  กระบวนการใหบริการ 
   -  ปจจัยผลักดัน 
   -  ปจจัยดึงดูด 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ 
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต เดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนํา เที่ยวในเขตวัฒนา  คลองเตย  วังทองหลาง  บางรัก  และราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกตแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวของปยพรรณ  กล่ันกลิ่น (2545) และ Loy (1997) มาเปนแนวทาง
ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว ไดแก 
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    -  อายุการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
    -  การอบรมสัมมนาการทองเที่ยว 

 

ความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ

ทองเท่ียวภายในประเทศ 

  -  กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
  -  การจัดรายการทองเที่ยว 

  -  กระบวนการใหบริการ 

  -  ปจจัยผลักดัน 

  -  ปจจัยดึงดูด 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การบริหารจัดการ  หมายถึง  กลยุทธหรือแนวทางในการบริหารงานเพื่อประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินงานโดยใชเทคนิค หลักการ  วิธีการบริหารแบบตาง  ๆ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมายที่ผูประกอบการไดกําหนดไว 
 ความสําเร็จในการบริหารจัดการ หมายถึง การมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่สูง การดําเนิน
กิจการโดยไมประสบปญหาตาง ๆ หรือประสบปญหานอยที่สุด 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ที่ขึ้นทะเบียน
ไวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) เลือกมาเฉพาะเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง        
บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดการหรือการใหบริการหรือการ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร หรือมัคคุเทศกใหแก
นักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวภายในประเทศ (domestic tourism) หมายถึง ผูพํานักอาศัยที่มีถ่ินพํานักอยู
ในประเทศและเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 
 การบริการ (services) หมายถึง กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความ
ตองการแกลูกคา การบริการเปนกระบวนการปฏิบัติเพื่อผูอ่ืน ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่
สามารถอํานวยความสะดวกและทํางานเพื่อผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (สมชาติ กิจบรรยง, 2543, 
หนา 10) 
 แหลงทองเที่ ยว  หมายถึง  แหลงทองเที่ ยวทางธรรมชาติ  แหลงทองเที่ ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวที่ไดมีการจัดสรางขึ้น  
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2.  ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จและสอดคลองกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศตอไป 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องแนวทางสูความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก 
และราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
ทางการทองเที่ยว 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 คูนท (Koontz, อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 13) ใหความหมายของการ
บริหาร คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยการอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน 
เงิน วัตถุส่ิงของ เปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น 
 สมพงษ เกษมสิน (2541, หนา 14) ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การใชศาสตร
และศิลปนําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบกับกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เกษม จันทรแกว (2540, หนา 512) กลาววา การบริหารเปนการดําเนินการใหทุก
โครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกัน ถาไมมีการวางแผนการ
ดําเนินการที่ดี ซ่ึงขึ้นอยูกับการวางแผนของผูบริหาร ผูบริหารมีหนาที่อํานวยการตามอํานาจหนาที่
จากหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบควบคุมในการวางแผนงานที่ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการ
รวมกับทรัพยากรทําใหเกิดการผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร กอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย การ
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บริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขา
มาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
 กลาวโดยสรุปจากความหมายของการบริหารจัดการที่ไดกําหนดไว จะเห็นไดวาการ
บริหารจัดการมีลักษณะ ดังนี้ 

(1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
(2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 
(3) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 
(4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
(5) การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล ฉะนั้นจึงตองอาศัยความ

รวมมือของกลุม เพื่อใหเกิดพลังรวมของกลุมในอันที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 

 ทรัพยากรบริหาร (administration resources) 
 ในการบริหารมีความจําเปนตองใชทรัพยากรบริหารที่สําคัญ 4 ประการ คือ คน (man) 
เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) และการบริหารจัดการ (management) ที่เรียกส้ัน ๆ วา 4 M’s 
ปจจัยทั้ง 4 ประการ เปนปจจัยพื้นฐานของการบริหารทุกประเภท ไมวาเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน 
 อยางไรก็ดีปจจุบันมีนักวิชาการไดพิจารณาทรัพยากรบริหารในลักษณะที่มีขอบเขต
กวางขวางมากยิ่งขึ้น และถือวาเปนทรัพยากรการบริหารเพิ่มขึ้นจาก 4 ประการที่กลาวมาแลว ไดแก 
วิลเลียม กรีนวูด (William T. Greenwood) ไดใหความเห็นวา ทรัพยากรบริหารควรมีอยางนอย 7 
ประการ (7 M’s) ไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) อํานาจหนาที่ (authority) 
เวลา (time) กําลังในการทํางาน (will) และความสะดวกตาง ๆ (facilities) ทั้งนี้โดยย้ําถึงความสําคัญ
และความจําเปนของอํานาจหนาที่และเวลาในการบริหารวา ในการบริหารงานนั้นไมวาจะเปนงาน
ภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไมสามารถดําเนินไปไดดวยดีไดถาหากปราศจากเสียซ่ึงอํานาจ
หนาที่ และเชนกันการบริหารนั้น ๆ ก็จะไมสามารถสัมฤทธิผลดวยดีอยางมีคุณคา หากมิได
กําหนดเวลาใหเหมาะสมเพียงพอกับประเภทและลักษณะของงานนั้น ๆ สวนทางการบริหารธุรกิจ
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยของการบริหารเพิ่มเติมออกไปอีก คือ มีคน (man) เงิน (money) 
วัสดุอุปกรณ (material) วิธีการ (method) และเครื่องจักรเครื่องมือ (machine) ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา 5 M’s 
เปนตน 
  

 กระบวนการบริหาร (process of administration) 
 กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick อางถึงในสมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 38-42) 
ไดสรุปกระบวนการบริหารไวในหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration) ซ่ึงเขียนขึ้น
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ในป ค.ศ. 1937 วากระบวนการบริหารยอมประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรือ เรียกยอ ๆ 
วา “POSDCoRB Model” ซ่ึงอธิบายความไดดังนี้ 
 (1)  P = planning หมายถึง การวางแผนซึ่งจะตองคํานึงถึงนโยบาย (ploicy) ทั้งนี้เพื่อให
แผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองกันในการดําเนินงาน แผนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชอยาง
มีเหตุมีผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยถูกตองและสมบูรณ 
 (2)  O = organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการ ซ่ึงในการศึกษาบางแหงก็
พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (management) ดวย การจัดแบงสวนงานนี้
จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชน การจัดแบงงาน (division of work) เปน สวน 
ฝาย แผนก งาน เปนตน โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะ
อยาง (specialization) ก็ได เชน หนวยงานหลัก (line) หนวยงานที่ปรึกษา (staff) และหนวยงาน
ชวยเหลือหนวยงานอนุกร (auxiliary) เปนตน นอกจากนี้ในการศึกษาเรื่องการจัดองคการยังได
ศึกษาถึงการแกไขอุปสรรค ขอขัดของตลอดจนการปรับปรุงองคการบริหาร (administrative 
reorganization) ใหดีขึ้นดวย 
 (3)  S = staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลหรือเจาหนาที่มาบรรจุเขาปฏิบัติงานให
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่ไดแบงไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล (personnel administration) เพื่อใหไดบุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให
เหมาะสม (put the right man on the right job หรือ competent man for competent job) กับรวมถึง
การที่จะเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการทํางานของคนงานและพนักงานดวย เร่ือง
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลนี้ ไดมีผูใหความหมายไวอยางกวาง ๆ วา “การบริหารงานบุคคลนั้น
เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน โครงการ ระเบียบ และวิธีดําเนินงาน 
เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการใดองคการหนึ่ง เพื่อใหไดมาและได
ประโยชนตลอดจนการบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีปริมาณเพียงพอ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กระบวนการที่วานี้จึงรวมหนาที่ตาง ๆ ทั้งหมด
นับแตการสรรหา และรับคนเขาทํางาน จนกระทั่งพนจากหนาที่การงานขององคการไป 
 (4)  D = directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุมงาน และ
นิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (leadership) มนุษยสัมพันธ (human 
relations) และการจูงใจ (motivation) เปนตน การอํานวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ 
(decision making) ซ่ึงเปนหลักอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยูกับ
ความสามารถของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมาก เพราะเหตุวา การที่จะอํานวยการใหภาวะกิจ
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ดําเนินไปดวยดีไดจําเปนตองมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกตองเหมาะสมกับแตละ
ลักษณะของการตัดสินใจ 
 (5)  Co = coordinating หมายถึง ความรวมมือประสานงานเพื่อใหดําเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีขึ้นเพื่อชวย
ปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน การรวมมือประสานงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากในการ
บริหาร เพราะเปนกิจวัตรประจําวันที่จะตองพึงกระทําในการปฏิบัติงานและเปนสิ่งที่มีอยูในทุก
ระดับของงาน การรวมมือประสานงานเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองจัดใหมีขึ้นใน
หนวยงานของตน เพราะเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ เมื่อกลาวถึงการประสานงานแลวอีกเรื่องหนึ่งที่ควรจะไดกลาวถึงเพราะมีความสําคัญและ
เปนสิ่งคูกันประดุจคนกับเงาก็คือ การติดตอส่ือสาร (communication) เพราะการติดตอส่ือสารที่ดีจะ
ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีและทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 (6)  R = reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการประชาสัมพันธ 
(PR : public relations) ที่จะตองแจงใหประชาชนทราบดวย อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธ
กับการติดตอส่ือสารอยูมาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของสถาบันในสวนที่เกี่ยวของ
กับการใหขอเท็จจริงหรือขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน ฯลฯ 
ความสําคัญของรายงานนั้นอยูที่จะตองอยูบนรากฐานของความจริง 
 (7)  B = budgeting หมายถึง การบริหารงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชวิธีการงบประมาณและ
แผนงาน เปนเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณ โดยทั่วไปมักมีวงจรคลายคลึง
กันอยางที่เรียกวา “วงจรงบประมาณ (budget cycle) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
  (7.1)  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (executive preparation and 
submission) 
  (7.2)  การดําเนินการ (execution) 
  (7.3)  การตรวจสอบ (audit)  
 กระบวนการบริหารนั้นนาจะเพิ่มนโยบาย (policy) และอํานาจหนาที่ (authority) เขาไป
ดวย โดยเรียกยอ ๆ วา PAPOSDCoRB ซ่ึงในกรณีนี้อาจพิจารณาไดวา แผนงาน (planning) ตาม
แนวเสนอของกูลิค และเออรวิค นั้นนาจะรวมนโยบาย (policy) เขาไวดวยกัน สวนอํานาจหนาที่นั้น
ก็นาจะรวมไวในเรื่องการจัดองคการ เพราะการบรรจุ แตงตั้งเจาหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ใด ๆ 
ยอมจะตองมีอํานาจหนาที่อยูดวยแลว แตถาจะแยกพิจารณาอํานาจหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ใน
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ลักษณะของทรัพยากรการบริหารตามแนวของกรีนวูด (William Greenwood) แลวก็จะเห็นเดนชัด
วา อํานาจหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารเปนอันมาก 
 นอกจากนี้ เดล (Ernest Dale) ไดเสนอลําดับขั้นตอนกระบวนการบริหารเปนแนวใหมที่
เนนในทางการบริหารธุรกิจอันประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การจัดองคการ (organizing) 
(2) การวางแผนงาน (planning) 
(3) การจัดการเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที่ (staffing)  
(4) การอํานายการ (directing)  
(5) การควบคุม (controlling) 
(6) การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) 
(7) การเปนตัวแทนขององคการ (representation) 
จะเห็นไดวาขอแตกตางออกไปของ กูลิค ที่ไดกลาวมาแลวอยู 3 ประการ คือ การควบคุม 

การคิดสรางสรรคส่ิงใหม และการเปนตัวแทนขององคการ กลาวคือ 
 (1)  การควบคุม (controlling) คือ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
ผูบริหารหรือผูจัดการจะตองคอยสอดสองดูแลอยูเสมอวา ผลการปฏิบัติงานเปนเชนไร กาวหนา
ไปสูเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงไร และจะตองทราบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อที่จะ
สามารถแกไขสถานการณหรือปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันอาจเปนผลทําใหการปฏิบัติงานตอง
เบี่ยงเบนไปจากแนวเดิมที่กําหนดไว การเสนอรายงาน (reporting) ตามนัยของกูลิคนาจะรวมถึงการ
ควบคุม (controlling) ดวย เพราะการรายงานก็เพื่อที่จะใหผูบังคับบัญชาชั้นสูงขึ้นไปไดทราบผล
การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาเกิดขึ้นจะไดส่ังการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ซ่ึงเปนวิธีการ
ควบคุมนั่นเอง และในทํานองเดียวกันการจัดงบประมาณ (budgeting) นั้นก็มิใชเปนเพียงแผนงาน
แตอยางเดียวเทานั้น หากสามารถใชเปนวิธีประสานงานและการควบคุมที่ดีวิธีหนึ่งดวย เชน ใน
กรณีที่มีการใชจายเงินเกินงบประมาณที่กําหนดไว ก็เปนเครื่องชี้บอกไดวา เกิดขอบกพรองในจดุใด
จุดหนึ่งของการบริหารขึ้นแลว 
 (2)  การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) หมายถึง การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และการ
พัฒนาแนวคิดใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคการ ซ่ึงอาจจะโดยการพัฒนาความคิด (idea) ของตัวเอง หรือ
โดยการประสานแนวความคิดเกาหรือใหมเขาดวยกัน หรือนําแนวคิดจากสาขาอื่น ๆ มาปรับปรุงให
เหมาะสม หรือโดยการกระตุนใหผูรวมงานทุกระดับสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาได การคิดสรางสรรคส่ิง
ใหมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการบริหาร เพราะเปนปจจัยการเสริมสรางความเจริญใหแก
องคการและสังคม การปฏิบัติงานประจําวันไมถือวาเปนการสรางสรรคส่ิงใหม การสรางสรรคควร
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มีลักษณะเปนการเสาะหาสิ่งใหม (difficult to search) เปนการแกปญหาและเปนกิจกรรมที่นาเรียนรู 
(learning activities) ซ่ึง เดล (Dale) ไดเนนวา การสรางสรรคส่ิงใหมเปนหนาที่สําคัญพื้นฐานของ
ผูบริหาร เพราะการสรางสรรคนั้นอาจเปนเทคนิคหรือกระบวนการการบริหารใหม ๆ ที่จะนําไปสู
ความสําเร็จรวมกันขององคการได 
 (3)  การเปนตัวแทนขององคการ (representation) โดยทั่วไปภาระหนาที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของนักบริหารก็คือ การเปนตัวแทนขององคการของตนในการติดตอเกี่ยวของกับกลุม
บุคคลภายนอกองคการ ซ่ึงอาจไดแก สวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สถาบันทางการเงินหรือบริษัท 
องคการอื่น ๆ ตลอดจนผูจําหนาย ผูบริโภค และประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อจะใหทราบความตองการ
หรือสภาพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนผลกระทบตอกิจการขององคการของตนและจะได
หาทางปองกันแกไขใหสอดคลองกับเหตุการณไดทันทวงที 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545, หนา 19-20) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหาร
จัดการโดยแบงหนาที่ของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาที่ ดังนี้ 
 (1)  การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวา บริษัทมีวัตถุประสงคอะไร
ในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะการ
วางแผนมีดังนี้ 
  (1.1)  การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ 
  (1.2)  การสํารวจสภาพแวดลอม 
  (1.3)  การกําหนดวัตถุประสงค 
  (1.4)  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
  (1.5)  การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และความจําเปนในการใชทรัพยากร 
  (1.6)  การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานที่วางไว 
  (1.7)  การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (1.8)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 
 (2)  การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงาน และจัดสรรทรัพยากรสําหรับงาน 
เพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ การจัดองคการประกอบดวย 
  (2.1)  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ 
  (2.2)  การกระจายงานออกเปนหนาที่ 
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  (2.3)  การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน 
  (2.4)  การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
  (2.5)  การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธอยางเหมาะสม
และสามารถบริหารจัดการได 
  (2.6)  การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
  (2.7)  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการ เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง 
และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (2.8)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดการองคการ เปนไปอยางทั่วถึง 
  (2.9)  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
  (2.10)  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  (2.11)  การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
  (2.12)  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานตาง ๆ 
  (2.13)  การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย เมื่อ
สถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (2.14)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
 (3)  การนํา เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชัดนําความพยายาม
ของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูจัดการที่
กระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังนั้นการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ
เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การนําประกอบดวย 
  (3.1)  การติดตอส่ือสาร และอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาให
สอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.2)  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
  (3.3)  การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดสอดคลองกับ
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.4)  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.5)  การยกยอง การสรรเสริญ และการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรม และถูกตอง
เหมาะสม 
  (3.6)  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โครงการติดตอส่ือสารเพื่อสํารวจ
ความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
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  (3.7)  การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนําเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (3.8)  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 (4)  การควบคุม เปนการติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปน หรือเปน
ขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไข เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ ซ่ึงการควบคุม
ประกอบดวย 
  (4.1)  การกําหนดมาตรฐาน 
  (4.2)  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
  (4.3)  การแกไขความบกพรอง 
  (4.4)  การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงและผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (4.5)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 
 สรุป แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ประกอบดวยหนาที่ 4 หนาที่ คือ การ
วางแผน ซ่ึงเปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
นั้น การจัดองคการ จะเปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายในการทํางาน การนํา จะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยการ
สรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การควบคุม จะเปนการติดตามผลการทํางาน และการปรับปรุง
แกไข เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ 
  

 ทักษะดานการบริหาร 
 พยอม วงศสารศรี (2542, หนา 57) ไดกลาววา งานของฝายจัดการหรือฝายบริหาร
จําเปนตองอาศัยทักษะในการดําเนินการเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการจัดการธุรกิจ สถานศึกษา 
โรงพยาบาล ฯลฯ ก็ตามลวนแลวตองการการจัดการที่ดี ฝายจัดการมักจะพูดวา เขาจะประสบ
ความสําเร็จเมื่อเขาสามารถทําใหบุคคลที่รวมงาน ซ่ึงมีความชํานาญหรือความสามารถในเรื่อง        
ตาง ๆ กันนั้น รวมแรงรวมใจกันทํางานในองคการดวยความราบรื่น หนาที่สําคัญของฝายจัดการ คอื 
ความสามารถในการสรางไมตรี การประสานงาน การประนีประนอม การประเมินความคิดเห็น 
ตาง ๆ และนําความสามารถพิเศษของสมาชิกในองคการใหทํางานบรรลุเปาหมายขององคการได 
ซ่ึงหนาที่ดังกลาวฝายบริหารสามารถพัฒนาและสรางขึ้นได 
 เออรสกิน (Erskine, 1991, p. 363) กลาววา แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารแบบคลาส
สิคที่สําคัญ คือ ทฤษฎีของแฮนรี่ เฟโยล (Henri Fayol) ซ่ึงเปนหัวหนาขององคกรอุตสาหกรรม
เหมืองแร ภายใตปจจัยแวดลอมที่มั่นคงและดําเนินการโดยใชหลักการทางทหาร             เฟโยลได
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นําเสนอกระบวนการบริหาร 6 ประการที่เปนที่รูจักกันดี คือ การสั่งการ (command) การควบคุม 
(control) การรวมมือ (coordinate) การพยากรณ (forecast) การวางแผน (plan) และการจัดองคการ 
(organise) และหลักการ 14 ขอ ของแฟโยล เรียกวา “แนวความคิดดานการจัดการเปนกระบวนการ” 
ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชไดทั่วไป หลักการ 14 ขอ ของแฟโยล มีดังนี้ 

(1) การแบงงานกันทํา (division of work) โดยการแบงงานกันทําตามความถนัดหรือ
ความชํานาญเปนพิเศษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น 

(2) อํานาจการบังคับบัญชาและหนาที่ความรับผิดชอบ (authority and responsibility) 
อํานาจหนาที่เปนสิทธิหรืออํานาจในการสั่งการไดโดยแทจริง 

(3) ระเบียบวินัย (discipline) ระเบียบวินัยเปนสิ่งจําเปนอยางมากในการที่จะทําใหธุรกิจ
ดําเนินไปอยางราบรื่น ถาปราศจากระเบียบวินัยธุรกิจก็ไมสามารถเจริญกาวหนาได 

(4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) ผูใตบังคับบัญชา ควรไดรับคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 

(5) เอกภาพในทิศทางการทํางาน (unity of direetion) ควรมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว
และแผนงานเดียว สําหรับกลุมที่มีจุดมุงหมายเหมือนกัน 

(6) การถือประโยชนสวนตนเปนรองประโยชนสวนรวม (subordination of individual 
interests to general interests) การถือประโยชนสวนบุคคลหรือกลุมยอมไมควรสําคัญมากกวา
ประโยชนองคการ 

(7) การจายผลตอบแทน (remuneration of personnel) การจายคาจางผลตอบแทนควรที่
จะยุติธรรมเทาที่จะเปนไปได และใหความพอใจมากที่สุดทั้งในสวนบุคคลและองคการ 

(8) การรวมอํานาจ (centralization) การรวมอํานาจเปนสิ่งจําเปนในองคกร ฝายบริหาร
สวนกลางมีอํานาจควบคุมและตัดสินใจ 

(9) สายการบังคับบัญชา (scalar chain) คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดมายัง
ระดับต่ําสุด 

(10)   ระเบียบ (order) องคกรตองจัดใหมีระเบียบการทํางานของพนักงานใหถูกตอง
ชัดเจน 

(11)   ความเสมอภาค (equity) พนักงานไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและยุติธรรม 
(12)   ความมั่นคงในงาน (stability of tenure of personnel) ตองมีการใหระยะเวลาการ

ทํางานกับพนักงานสักระยะหนึ่ง เพื่อปรับตัวในการทํางานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
(13)   ความคิดริเร่ิม (initiative) เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับในองคกรไดแสดง

ความคิดริเร่ิม 
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(14)   ความสามัคคี (esprit decorpe) หลักการนี้เนนความจําเปนที่คนตองทํางานเปนทีม
และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยว 
 
 ความหมายและประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ดรรชณี  เอมพันธ (2542, หนา 2) ใหความหมายของสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิง
ใดก็ตามที่ฝายจัดการพื้นที่จัดสรางขึ้นเพื่อใหผูใชประโยชนไดรับความสะดวกสบาย 
 นภวรรณ  ฐานะกาญจน และคนอื่น ๆ (2542, หนา 25) ใหความหมายของสิ่งอํานวย
ความสะดวก หมายถึง พื้นที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ที่ถูกจัดสรางขึ้นภายในแหลง
ทองเที่ยว เพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมในการบริหารจัดการทองเที่ยว โดยสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุป คือ 
 1.  สนองความตองการของผูใชประโยชน/นักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ/กิจกรรมการทองเที่ยว 
 2.  ชวยปองกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวไมใหเส่ือมโทรม
ลง เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยว 
 3.  ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรม 
 4.  เปนเครื่องมือ/ ส่ือในดานการใหความรู สรางความเขาใจและเพิ่มโอกาสให
นักทองเที่ยวสัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น 
 5.  อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
 6. มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว 
 

 ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังนี้ 
 1.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน และเปนประโยชนตอการทองเที่ยวดวย ซ่ึง
เรียกวา สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โดยที่รัฐบาลพยายามสรางสิ่งเหลานี้ใหกับประชาชนใน
ประเทศของตนใหไดรับความสะดวกสบาย  และสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย 
โครงสรางพื้นฐานที่สามารถนํามาใชประโยชนตอการทองเที่ยวที่สําคัญ มีดังนี้ 
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  1.1  การสื่อสาร เปนการใหบริการดานการสื่อสารแกนักทองเที่ยว เพื่อใหสามารถทํา
การสื่อสารติดตอกับบุคคลตาง ๆ ตามที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วและเพียงพอ เชน โทรศัพท 
ไปรษณีย เปนตน 
  1.2  น้ํา น้ําเปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีใหบริการ น้ําใชอาบ ดื่ม ชําระ โดยตองใหมี
บริการน้ําที่สะอาดและเพียงพอ มิฉะนั้นนักทองเที่ยวจะไมกลาเดินทางเขามาทองเที่ยว เพราะกลัว
จะไมมีน้ําใชปฏิบัติกิจประจําวัน และกลัวอันตรายจากน้ําไมสะอาด จึงตองมีการลงทุนหาแหลงค้ํา
ที่มีความสะอาดใหบริการนักทองเที่ยว เชน ระบบน้ําประปา พรอมทั้งมีการวางทอใหน้ําไหลอยาง
ไมติดขัด 
  1.3  ไฟฟา เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกนักทองเที่ยว เพื่อแสงสวางและใช
กับเครื่องใชไฟฟาชนิดตาง ๆ ไดอยางเพียงพอ โดยจะตองมีการคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับปริมาณ
การใชไฟฟาและจักหาไวใหเพียงพอกับความตองการที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขยายตัวของการ
ทองเที่ยวในอนาคตดวย 
  1.4  การสุขาภิบาล เปนการใหบริการดูแลสุขาภิบาลของทองถ่ินใหมีความสะอาด 
ถูกสุขอนามัย เรียบรอยอยูเสมอ เชน การกําจัดน้ําเสีย การกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน นับวามี
ความสําคัญตอการทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวยอมไมชอบเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ที่สกปรก การกําจัดของโสโครกสกปรกเหลานี้ จะตองกระทําอยางถูกสุขลักษณะ มีการกระทําเปน
อยางดี ซ่ึงอาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะเขาชวย จึงตองมีการลงทุนคอนขางสูง 
  1.5  การขนสง เปนการใหบริการในการสัญจรไปมาของประชาชน อีกทั้งเปน
เสนทางการขนสงเดินทางของนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว การขนสงนักทองเที่ยวในปจจุบัน
สามารถเดินทางได 4 ประเภท คือ ทางรถยนต รถไฟ ทางเรือ และทางอากาศ จึงตองมีการลงทุน
ดานการขนสงใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 
   1.6  การสาธารณ เปนการใหบริการดานอนามัยแกนักทองเที่ยว ซ่ึงนักทองเที่ยวอาจ
เกิดเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุในระหวางการเดินทางทองเที่ยว จึงจําเปนตองใหบริการรักษาพยาบาล
แกนักทองเที่ยว เชน โรงพยาบาล คลินิค ศูนยอนามัย เปนตน ซ่ึงสถานพยาบาลเหลานี้ ตองมีแพทย
และพยาบาลไวรักษาไดทันทวงที โดยคํานึงถึงการใชภาษาที่นักทองเที่ยวเขาใจดวย 
  1.7  สวนสาธารณสุข เปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชนในทองถ่ิน และ
นักทองเที่ยวใชรวมกัน แมวาความตองการของทั้งสองกลุมอาจไมเหมือนกัน และผูวางแผนควร
สรางสวนสาธารณะขึ้นใหสามารถรับใชบุคคลทั้งสองกลุม โดยนําเอาความตองการของทั้งสอง
กลุมมารวมกันและผสมใหกลมกลืนกัน ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงการจัด
สวนสาธารณะนั้นควรจัดใหมีทั้งในตัวเมืองและนอกเมืองไวบริการประชาชน และนักทองเที่ยว 
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โดยการจัดสรางสวนสาธารณะในตัวเมือง ควรสรางใหกลมกลืนกันระหวางสิ่งกอสรางรอบ ๆ กับ
บริเวณพื้นที่วางเปลาโลง ๆ สวนการจัดสรางสวนสาธารณะนอกเมือง ควรสรางใหกลมกลืนกับ
สภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้อาจมีการจัดทําสวนสาธารณะขึ้นสองขางทางถนน เพื่อ
ชวยรักษาธรรมชาติและเพิ่มความสวยงามของทิวทัศนสองขางทางดวย 
  1.8  การศึกษาและฝกอบรม เปนการใหบริการดานความรูแกประชาชนในทองถ่ิน 
เพื่อใหประชาชนมีความรูที่จะประกอบธุรกิจทองเที่ยวสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  เปนการสรางงานใหกับประชาชนและการพัฒนาการทองเที่ยวดวย  จึงมี
สถาบันการศึกษาที่จะใหความรูและฝกอบรมทักษะใหแกบุคลากรที่อยูในธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย เปนส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวท่ีมุงใหความปลอดภัยทางดานรางกาย ชีวิตและทรัพยสินแกประชาชน
และเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยที่สําคัญ 
ไดแก 
  2.1  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในลักษณะทั่วไป เปนการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัยและบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนของตนเอง และรวมถึง
นักทองเที่ยวดวย โดยดําเนินการแกไข ปองกัน ปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดรอนตาง ๆ 
ทั่วราชอาณาจักร 
  2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยในการใหบริการทองเที่ยว เปนการ
ใหความคุมครองดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากการใชบริการทองเที่ยว เพื่อไมใหเกิด
อุบัติเหตุ หรือถูกลอลวงจากผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ดังตอไปนี้ 
   (1)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานการขนสง 
   (2)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานที่พักแรม 
   (3)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานแหลงทองเที่ยว 
   (4)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
   (5)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานนําเที่ยว 
   (6)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานสินคาที่ระลึก 
  2.3  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยอ่ืน ๆ ใหแกนักทองเที่ยวเปนการ
คุมครองดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดานอื่น ๆ เชน เงินตรา ขาวสาร เปนตน 
 

 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนองคประกอบหนึ่งของทรัพยากรทองเที่ยว และเปนปจจัยที่
สําคัญที่จะใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรทองเที่ยวนั้นได ฉะนั้น
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ทรัพยากรการทองเที่ยวทุกแหงจึงตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวจะตอง
พัฒนาใน 3 ดาน คือ 
 1.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว จะ
ประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
  1.1  การพัฒนาดานการเขาถึงและระบบการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว
จะประกอบไดดวย การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ไดแก ถนน ที่จอดรถ ทางเดินเทา 
ทางรถจักรยาน และที่จอดรถจักรยาน ทางเดินปา ทางขี่มาขี่ชาง ทาเรือหรือทาแพ 
  1.2  การพัฒนาดานอาคารสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่สําคัญ ไดแก ที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว สํานักงานที่ทําการของแหลง
ทองเที่ยว ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่พักนักทองเที่ยว หองน้ําสาธารณะ ศาลาหรือซุมพักคอย 
รานคารานอาหาร บานพักพนักงาน 
  1.3  การพัฒนาดานสิ่งประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ไดแก ซุมทางเขา ปายและสื่อความหมาย ลานกิจกรรม สวนหยอม 
กระถางและที่ปลูกตนไม มานั่งโตะเกาอ้ี ระบบแสงสวาง ระบบน้ําใช ระบบกําจัดของเสียและน้ํา
เสีย ระบบกําจัดขยะมูลฝอย ร้ัวกําแพง สะพาน ขั้นบันได และอ่ืน ๆ  
 2.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว จะประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ดานความ
ปลอดภัยที่สําคัญ 5 ดาน คือ 
  2.1  การพัฒนาความปลอดภัยจากโจรผูรานในแหลงทองเที่ยว 
  2.2  การพัฒนาดานความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
  2.3  การพัฒนาความปลอดภัยจากพืชสัตวในแหลงทองเที่ยว 
  2.4  การพัฒนาความปลอดภัยจากการหลงทาง 
  2.5  การพัฒนาความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 
 

 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเที่ยว 
 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเที่ยวที่สําคัญมี 3 
ประเภท คือ 

(1) ปายตอนรับเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
(2) ปายชี้ทางแหลงทองเที่ยว 
(3) ปานแผนที่แสดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการออกแบบปายแหลงทองเที่ยว

จะตองมีรูปลักษณที่สําคัญ ดังนี้ 
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(3.1) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานทั้งขนาดสัดสวนและกราฟก 
(3.2) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชในสภาพพื้นที่          

ตาง ๆ กัน 
(3.3) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีขนาดตัวหนังสือและสัญลักษณตาง ๆ บนปาย

เหมาะสม 
(3.4) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่คงเอกลักษณเปนไทย และมีความเปนสากล 
(3.5) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่ออกแบบใหมีสีสันและใชวัสดุกลมกลืนกับ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากที่สุด 
(3.6) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบงายตอการผลิต จัดสราง ติดตั้ง และอยูใน

งบประมาณที่กําหนดไว 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 
 เดวิด และมารติน (David and Martin, 2000, pp. 34-35) ไดกลาววา แนวโนมของ
แรงจูงใจที่จะเกิดขึ้นในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมี 10 ประการ ดังนี้ 
 1.  แนวโนมของแรงจูงใจที่จะเขามาเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมมีมากขึ้น มีการศึกษา
มากมายที่ช้ีใหเห็นวา ความสนุกสนานในบริเวณที่เปนแหลงวัฒนธรรมของโลก หรือแหลง
วัฒนธรรมทางธรรมชาติจะเปนแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวที่สําคัญของนักทองเที่ยวมาก       
ขึ้น ๆ 
 2.  แรงจูงใจที่อยากจะพบกับคนในทองถ่ิน ความอยากที่จะไปพบปะผูคนในทองถ่ินจะ
เปนแรงขับ (drive) ในตลาดทองเที่ยวของนักทองเที่ยวบางกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม
นักทองเที่ยวอายุนอย ระดับมัธยมศึกษาถึงมหาวิทยาลัย ซ่ึงตลาดของเยาวชนจะใหความสําคัญถึง
แนวโนมทางดานนี้มากขึ้น ๆ 
 3.  แรงจูงใจที่จะเขาถึงวัฒนธรรมทองถ่ินของเจาของประเทศที่ตนไปเที่ยว เพื่อไปสังเกต
เรียนรูวาวัฒนธรรมอื่นมีลักษณะอยางไร นักทองเที่ยวที่มาจากเอเชียโดยเฉพาะที่มาจากประเทศจีน
และเกาหลี จะไดรับการเปดโลกตอวัฒนธรรมนานาชาติมากกวาชาติอ่ืน 
 4.  แรงจูงใจที่จะทําใหชีวิตครอบครัวดีขึ้น พฤติกรรมการทองเที่ยวมองวา การทองเที่ยว
เปนเวลาที่จะทําใหทุกคนในครอบครัวอยูดวยกันไดอยางดี แนวโนมเห็นไดจากการไปเที่ยวสวน
สนุกสถานที่ทองเที่ยวใกลกับตัวเมือง รีสอรทบางระดับที่มีกิจกรรมใหกับครอบครัวทั้งครอบครัว 
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 5.  แรงจูงใจที่จะพักผอนหรือผอนคลายในสถานที่และสิ่งแวดลอมที่ดูแลวสบายใจ เชน 
การทองเที่ยวเพื่อไปชมวัฒนธรรม การพักผอน หรือการพักฟน 
 6.  แรงจูงใจที่จะไปในสถานที่ที่มีความสนใจเปนพิเศษ หรือตองใชทักษะพิเศษ คือ 
นักทองเที่ยวจะสนใจในงานอดิเรกบางอยางเปนพิเศษ เชน การดําน้ําดวยเครื่องสคูบา 
 7.  แรงจูงใจที่จะเปนคนที่มีสุขภาพดี  สมบูรณ แรงจูงใจนี้จะเห็นไดชัดเจนจาก
นักวิเคราะหชาวยุโรปที่กลาววา แรงจูงใจดานนี้สามารถนําไปปรับปรุงระดับความสมบูรณของ
รางกาย สามารถทําใหไดรับประทานอาหารแปลก ๆ ไดไปเที่ยวยังแหลงน้ําพุรอน ศูนยสุขภาพ ซ่ึง
ทั้งหมดอยูในบริเวณที่ไมมีมลพิษ ซ่ึงแรงจูงใจดานนี้กําลังเปนที่แนวโนมของนักทองเที่ยว
นานาชาติ 
 8.  แรงจูงใจสําหรับปกปองตนเองและความปลอดภัย ในขณะที่ความปลอดภัยเปนสวน
หนึ่งของสถานที่ทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวจะตองทําใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยและมั่นคง ซึ่งมี
ความสําคัญมาก การคุกคามดานสุขภาพ ดานอาชญากรรม กิจกรรมของผูกอการราย เปนจุดสําคัญ
จุดหนึ่งที่เปนแรงจูงใจใหเกิดการตัดสินใจวาจะเที่ยวหรือไม 
 9.  แรงจูงใจที่อยากไดการยอมรับวามีฐานะทางสังคมที่ดีขึ้น การยอมรับทางสังคมเปน
ส่ิงสําคัญในแรงจูงใจของมนุษย ทําใหมนุษยรูถึงคุณคาทางสังคม และตองการบงบอกวาตัวเองเปน
คนมาจากไหนดวย 
 10.  แรงจูงใจที่จะใหรางวัลแกตนเอง ระดับความตองการที่จะใหตนเองมีความสุขหรือ
ใหรางวัลแกตนเอง ซ่ึงการใหรางวัลดังกลาวจะมีสูงมากในความรูสึกทางรางกาย เชน การกิน         
การดื่ม พฤติกรรมทางเพศ และการซื้อของ กิจกรรมเหลานี้จะสะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวที่จะใหรางวัลกับตัวเอง และเปนการทดแทนการถูกบังคับใหทํางาน จึงทองเที่ยวเพื่อ
จะปลดปลอย และรับสิ่งทดแทนที่เปนรางวัลแกตนเองโดยการไดทองเที่ยว 
 ลอย (Loy, 1997, pp. 55-58) ไดกลาววาปจจัยที่กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของ
บุคคลมักมีความเกี่ยวพันในลักษณะที่เปนตัวเสริมแรงจูงใจ (reinforcement) ของกันและกัน ในการ
ผลักดันเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยว ประกอบดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยผลักดัน (push factors) เปนลักษณะของสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิด
แรงผลักดันภายในของบุคคลเพื่อใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  1.1  สุขภาพอนามัย วงการแพทยแผนปจจุบันไดยืนยันและสนับสนุนวาการพักผอน
และตากอากาศในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ จะมีสวนเสริมเพื่อใหสุขภาพจิตและสุขภาพกายดีขึ้น 
และยังชวยใหการรักษาโรคบางประเภทไดผลมากยิ่งขึ้น 
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  1.2  ความอยากรูอยากเห็น ถือเปนแรงผลักดันภายในที่กอใหเกิดการกระทําอยาง
ชัดเจน เพราะธรรมชาติของมนุษยทุกคนลวนมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่
ตนเองยังไมรู เพื่อเปนการสํารวจหรือคนพบสิ่งใหม ๆ ในความคิด และเพื่อเพิ่มประสบการณใน
การเรียนรูใหกับตนเอง 
  1.3  ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในสิ่งที่
ไดพบเห็นก็สรางความสุข ความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล 
  1.4  ความเชื่อและความศรัทธา มีหลายศาสนาที่ศาสนิกตองการเดินทางไปยังแหลง
อันเปนที่ตั้งของศูนยกลางศาสนจักร การเดินทางไปจาริกแสวงบุญ จึงทําใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยว 
  1.5  ธุรกิจและวิชาการ  เหตุผลทางธุรกิจเปนเหตุผลสําคัญในการเดินทาง 
นอกจากนั้นการเดินทางเขารวมในโครงการวิจัย การประชุม การติดตอกับสํานักงานใหญหรือสาขา 
รวมทั้งการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ จึงทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวข้ึน 
  1.6  เพื่อนฝูงและญาติพี่นอง เชน การไปเยี่ยมเยียนหรือเดินทางกลับบานเกิด เปนตน 
  1.7  เกียรติภูมิ (esteems) เปนความปรารถนาของบุคคลบางคนที่มีคานิยมในสังคมที่
ยกยองการเดินทางไปในสถานที่บางแหง จึงทําใหเกิดความพยายามที่จะเดินทางไป ณ ที่นั้น เชน 
การเดินปาในวนอุทยาน การเดินทางขึ้นภูเขาสูง การลองแกง การสองสัตว เปนตน 
 2.  ปจจัยดึงดูด (pull factors) เปนเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูด และเรงเราใหบุคคลไดออก
เดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  2.1  แหลงศิลปวัฒนธรรม (culture landscape) มักเปนผลงานและเรื่องราวของมนุษย
ในอดีตที่กระตุนและดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวไดมาก โดยเฉพาะสิ่งกอสรางและประดิษฐ
กรรมทางประวัติศาสตรในสถานที่ตาง ๆ ไดแก 
   2.1.1  โบราณคดี เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวมีความปรารถนาอยากรูอยากเห็นดวย
ตนเอง  อันเปนความศิวิไลซดั้งเดิมหรือความเจริญรุงเรืองของมนุษยในอดีตกาลที่ผานมา 
นอกเหนือไปจากที่ไดพบเห็นในตํารา หรือขอมูลทางวิชาการหรือสารคดี 
   2.1.2  ประวัติศาสตร มักเปนส่ิงกอสรางที่มีมาอันนาสนใจ และสรางความทรง
จําใหแกผูพบเห็นเปนอยางดี เชน อนุสาวรีย อนุสรณสถานตาง ๆ พิพิธภัณฑสถาน เปนตน 
   2.1.3  เขตพื้นเมือง (folk landscapes) ความเปนพื้นบานดั้งเดิมเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวอยากเขาไปสัมผัส ซ่ึงสถานที่หลายแหงมีช่ือเสียงสามารถดึงดูดความสนใจจาก
นักทองเที่ยวไดมาก ดังนั้นภาครัฐจึงพยายามที่จะอนุรักษใหคงสภาพเดิมเอาไวใหมากที่สุดทั้ง
ธรรมชาติ ส่ิงกอสราง และวิถีชีวิต (ways of life) ของชาวพื้นเมอืง 
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   2.1.4  สถานที่ทางการเมือง เชน ทําเนียบรัฐบาล เปนตน 
   2.1.5  สถานที่ทางการศึกษา เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาในการกอตั้ง เปนที่
ศึกษาของบุคคลผูมีช่ือเสียงตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยเกาแกมีช่ือเสียง เปนตน 
   2.1.6  สถานที่สําคัญทางศาสนา สถาบันทางศาสนาทั้งเกาและใหม เชน วัด
สําคัญ โบสถ มัสยิดสําคัญ เปนตน 
  2.2  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ไดแก 
   2.2.1  งานเทศกาลพิเศษและงานประเพณีประจําป เชน งานทําบุญ งาน
สงกรานต งานแหงเทียนเขาพรรษา เปนตน 
   2.2.2  ศิลปะ จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ และสถาปตยกรรม โดยเฉพาะ
การจัดงานแสดงศิลปหรือนิทรศการภาพวาดที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
   2.2.3  งานหัตถกรรมที่เปนผลงานฝมือหัตถกรรมพื้นบานและการสาธิตวิธี
ประดิษธหัตถกรรม ที่สรางความสนใจใหนักทองเที่ยวซ้ือหาผลิตภัณฑกลับไปเปนของที่ระลึก 
   2.2.4  ศิลปะการแสดงและดนตรีที่มุงเนนการสรางบรรยากาศของเสียงเพลงและ
นาฏศิลปที่เปนเอกลักษณเฉพาะของตัวเอง เปนการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
   2.2.5  ภาษา เพื่อการเรียนรูภาษากับเจาของภาษาหรือภาษาทองถ่ิน 
   2.2.6  ลักษณะทางกายภาพ สภาพทางธรรมชาติหรือภูมิประเทศ มีผลอยางมาก
ตอการดึงดูดผูคนใหมาทองเที่ยวในดินแดนหรือทองถ่ินนั้น 
   2.2.7  สภาพภูมิอากาศ มีผลตอการทองเที่ยวโดยตัวมันเอง เชน การอาบแดด ลม
ชายหาดทะเล เปนตน 
   2.2.8  ทัศนียภาพ เปนสิ่งสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวเขาสูทองถ่ิน เชน ทะเล 
ปาเขา ทัศนียภาพใตทะเล เปนตน 
   2.2.9  ชีวิตสัตวปา เพื่อไปเที่ยวชมกับเพื่อการสังเกต เชน สวนสัตวเปด การดูนก 
การสองสัตว การดําน้ําดูปะการัง เปนตน 
   2.2.10  ความบันเทิงเริงรมย เปนลักษณะการทองเที่ยวเพื่อพักผอน เพื่อความสุข 
เพื่อผอนคลายความเครียดจากภาระหนาที่ประจํา เชน การเลนกีฬา การดูละคร ภาพยนต คอนเสริต 
การแขงขันโอลิมปค การแสวงหาอาหารรสเลิศ ความบันเทิงยามราตรี เปนตน 
   2.2.11  อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของมีสวนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวสู
ดินแดนนั้น เชน ความสุภาพออนโยน ความมีไมตรีจิตของเจาของบานหรือทองถ่ิน ความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยที่ไดรับ หรือไดรับการบอกเลาที่สรางความประทับใจและตองการ
สัมผัสดวยตนเอง เปนตน 
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 ส่ิงที่กลาวมาเปนแนวความคิดของนักวิชาการที่ไดพยายามอธิบายถึงสาเหตุการเดินทาง
ทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยผลักดันสวนใหญจะเปนปจจัยซ่ึงเกิดจากภายในตัวบุคคลและมีอิทธิพลผลักดัน
ใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ซ่ึงนําไปสูความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว สวนปจจัยดึงดูดจะเปนปจจัย
ภายนอกจากแหลงหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่จะดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปใน
พื้นที่นั้น ปจจัยทั้งสองประเภทนี้มีอิทธิพลเสริมแรงกันและกัน 
 

แนวคิด ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
 
 ปยพรรณ กล่ันกลิ่น (2545, หนา 20-23) กลาววาการจัดการบริษัทนําเที่ยวใหตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวไดนั้น จะตองจัดสวนประสมการตลาดใหเหมาะสม ซ่ึงสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจนําเที่ยวในดานตาง ๆ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย การ
สงเสริมการขาย  บุคลากร  การจัดโปรแกรมและรายการนําเที่ยวแบบสําเร็จรูป  (package) 
กระบวนการในการใหบริการ รวมทั้งการมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งอาจพิจารณาใน
รายละเอียดได ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Products) หมายถึง สินคาหรือบริการตาง ๆ ที่จัดไวเพื่อใหบริการแก
นักทองเที่ยว ไดแก การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร การทัศนจร 
มัคคุเทศก รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑที่บริษัทนําเที่ยวเองไมสามารถควบคุมการบริการไดทั้งหมด เพราะมีธุรกิจอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของอยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของในการจัดสินคาและบริการใหกับนักทองเที่ยว
ดวย แตในสวนที่บริษัทนําเที่ยวตองตอบคําถามใหได คือ 
  (1)  การจัดสินคาและบริการตาง ๆ เพื่อเตรียมที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยว ตอง
กําหนดวาบริษัทจะจัดบริการใดบางใหนักทองเที่ยว 
  (2)  ตองตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางไรบาง 
  (3)  นักทองเที่ยวจะไดประโยชนอะไรจากการใชบริการที่เราจัดขึ้น 
  (4)  มีคูแขงขันมากนอยเพียงไร และเราสามารถเขาสูกลุมตลาดเปาหมายไดอยางไร 
ไดสวนแบงตลาดมามากนอยเพียงใด 
 2.  ราคา (Price) ราคาเปนส่ิงที่ใชแสดงภาพลักษณของบริษัทการบริการและสรางความ
คาดหวังในสินคาและบริการที่นักทองเที่ยวจะไดรับ เมื่อเลือกใชบริการของบริษัทนําเที่ยวนั้นและ
สามารถทําการดําเนินงานของบริษัทมีกําไรหรือขาดทุนได จึงตองกําหนดใหเหมาะสมกับนโยบาย
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ของธุรกิจ ความสามารถในการแขงขันกับผูอยูในธุรกิจเดียวกัน รวมถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวย ส่ิง
ที่จะตองตอบคําถามใหได คือ 
  (1)  ราคาที่นําเสนอใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่เหมาะสมที่สุดคือราคาใด 
  (2)  ราคาที่สามารถแขงขันไดในตลาดคือราคาใด 
  (3)  นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นเหมาะสมกับราคาที่ตั้งไวหรือไม 
 3.  ชองทางจัดจําหนาย (Place) เปนการพิจารณาถึงส่ิงตาง ๆ ไดแก 
  (1)  สินคาหรือบริการที่จัดขึ้นของบริษัทจะสามารถจัดจําหนายโดยวิธีใดบาง เพื่อให
สามารถกระจายและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายได 
  (2)  หากบริษัทจะทําการขายเอง จะตองจัดเตรียมงานอะไรบาง 
  (3)  จะตกแตงสถานที่ในการขายและอุปกรณตาง ๆ อยางไร เพื่อใหกลุมลูกคา
เปาหมายที่เขามาทราบถึงภาพลักษณการบริการของบริษัทไดทันที 
  (4)  จะตองทําอยางไรใหสินคาและบริการของเรา สามารถหาซื้อไดงาย และสะดวก
ที่สุดสําหรับลูกคา 
  (5)  จําเปนตองทําการขายผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว (travel agent) หรือไม 
หากจําเปนตองขายผานตัวแทนการทองเที่ยวใดบาง โดยพิจารณาจากความสามารถในการกระจาย
สินคาและบริการทางการทองเที่ยวของตัวแทนการทองเที่ยว ดังรูปที่ 2.1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว 

บริษัทการบินในประเทศ 

ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 

ธุรกิจบันเทิง 

บริษัทการบินตางประเทศ 

ธุรกิจคมนาคมขนสง 

ธุรกิจดานกีฬา 
ประชาชนทั่วไปทีส่นใจ 

ภาพที่ 2.1 การกระจายสินคาและบริการของบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว 
ที่มา : ปยพรรณ กล่ันกลิ่น, 2545, หนา 21 
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 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะตองทําการประชาสัมพันธและสงเสริมกายขาย
อยาไรเพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทราบและตองการซื้อสินคาและบริการที่จัดขึ้น โดย
จะตองพิจารณาวา 
  (1)  โปรแกรมการทองเที่ยวใดบางที่ยังไมเปนที่รูจัก และจําเปนตองทําใหมีผูทราบ 
และสนใจทองเที่ยวมากขึ้น 
  (2)  ชวงเวลาใดบางที่จะตองทําการสงเสริมการขายและตองทําในรูปแบบใดเพื่อจะ
ไมใหกระทบตอภาพลักษณของบริษัท 
 5.  บุคลากร (personel) เปนปจจัยทางการตลาดที่มีแนวโนมวาควบคุมไดยากที่สุด เพราะ
บุคลากรในที่นี้นอกเหนือจากบุคลากรของบริษัทนําเที่ยวเองแลว ยังตองมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู
ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดวย เชน บุคลากรในการขนสง ที่พัก อาหาร บันเทิง 
กีฬา เปนตน ซ่ึงการบริการนักทองเที่ยวจะมีมาตรฐานเพียงใด ขึ้นอยูกับมาตรฐานการบริการของ
บุคลากรของบริษัทเองเปนสวนใหญ โดยตองมีการจัดอบรมพนักงานของบริษัทใหเขาใจ
กระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการใหบริการที่ดี และจัดใหเปนรูปแบบเดียวกัน เพื่อใหมีความ
สม่ําเสมอในการบริการ ไมวานักทองเที่ยวจะเปนใครตองไดรับการบริการที่ดีเหมือนกันหมด 
 6.  การจัดรายการทองเที่ยว (programming) รูปแบบของโปรแกรมการทองเที่ยวจะตอง
กระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจ และตัดสินใจทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ในรายการนําเที่ยว
จะตองรวมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่เปนสถานที่ที่ควรไป เมื่อเดินทางไปทองเที่ยวยังพื้นที่ อาจมีการ
จัดการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป (package) โดยในการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูปจะตองรวมสิ่งตางๆ ที่
จําเปนในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนั้น ๆ ใหกับนักทองเที่ยว เชน คาเดินทางไมวาจะเปนดวยวิธีใด 
เครื่องบิน รถประจําทาง รถไฟ คาอาหารและเครื่องดื่มระหวางการเดินทาง คาที่พัก คาเขาชม
สถานที่ทองเที่ยว คาประกันภัย คาอํานวยความสะดวก คาทํากิจกรรมตาง ๆ ในขณะที่ทองเที่ยว 
เปนตน โดยกําหนดเปนการทองเที่ยวแบบเหมาจายในหลายรูปแบบใหนักทองเที่ยวไดเลือก เชน 
การทองเที่ยววันเดียว (sight seeing tour) การทองเที่ยว 2-3 วัน เปนตน 
 7.  กระบวนการในการใหบริการ (proeess) จะตองมีกระบวนการในการใหบริการที่
คลองตัว สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความสะดวกสบายที่ไดรับ 
และใชเวลาในการทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ ไมตองคอยกังวลเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่ใหบริษัทนําเที่ยว
จัดการใหแลว 
 8.  การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ (partnership) จะสามารถสรางและรักษา
ความสัมพันธของหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจอยางไร เนื่องจากธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตางตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน คือ ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางครบวงจรนั้น
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จะตองมีการติดตอประสานงานกันหลายฝาย เชน บริษัทผูทําธุรกิจดานการคมนาคมขนสงทั้งทาง
บก ทางทะเล และทางอากาศ ธุรกิจที่พักในรูปแบบตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท บานเชา บานพัก
แบบชุมชน (ชาวบาน) จัดการที่พักใหแกนักทองเที่ยวเอง (home stay) ธุรกิจสถานบันเทิงตาง ๆ 
เชน แหลงทองเที่ยวยามราตรี ดีสโกเทค ผับ บาร ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม เชน ภัตตาคาร 
หองอาหาร รานอาหาร หนวยงานของรัฐ เชน สวนปาอุทยานแหงชาติ ดานตรวจคนเขาเมือง
หนวยงานภาคเอกชนตาง ๆ เชน บริการแบกสัมภาระในการเดินทางในปาของนักทองเที่ยว บริการ
นําทางในปาลึกโดยชาวบานที่อยูในพื้นที่นั้น ธุรกิจรานขายของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว ชาวบาน
ที่อยูอาศัยในแหลงทองเที่ยวนั้น เปนตน ซ่ึงจะมีรายละเอียดในการติดตอประสานงานกับแตละ
หนวยงานที่แตกตางกันไป และในการนําเที่ยวแตละครั้งจะตองอาศัยหนวยงานตาง ๆ เหลานี้ในการ
อํานวยความสะดวก และสรางบรรยากาศการทองเที่ยวที่ประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 
 ศุภฤกษ ศูรางกูร (2545, หนา 7-8) กลาวถึง เหตุผลและแรงจูงใจที่คนไทยตัดสินใจเลือก
เดินทางทองเที่ยวในประเทศวา แตเดิมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยมักผูกพัน
ในเรื่องศาสนา เยี่ยมญาติพี่นอง และการคาขายเปนหลัก จนตอมาในระยะหลัง ๆ นี้จึงนิยมการ
เดินทางเพื่อการทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมกสิกรรมลวน ๆ มาเปนสังคมกสิกรรมกึ่งอุตสาหกรรม
เกษตร ทําใหคนไทยมีความเครียดมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมเมืองคนไทยจึงเริ่มหันมาทองเที่ยว
มากขึ้น 
 2.  เสนทางคมนาคมสูแหลงทองเที่ยวภายในประเทศไดรับความสะดวกมากขึ้นไมวาจะ
เปนทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ 
 3.  ความรูสึกวามีความปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้น 
 4.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวไดทั่วไทยและทั่วโลกอยางรวดเร็ว 
 5.  มีสถานประกอบการดานธุรกิจบริการที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 6.  มีการศึกษาสูงขึ้นทําใหเพิ่มโอกาสในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ มากขึ้น 
 7.  อยากเรียนรูวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันของคนไทยในแตละทองถ่ิน 
 8.  การมีรายไดและภาวะแวดลอมอื่น ๆ ที่ดีขึ้น 
 9.  การทองเที่ยวถือเปนปจจัยที่ 5 ของคนไทย 
 10.  แหลงทองเที่ยวภายในประเทศไดพัฒนาใหเปนที่นาสนใจ มีความหลากหลายมาก
ขึ้น 
 11.  การโฆษณาประชาสัมพันธจากหนวยงานตาง ๆ ใหไทยเที่ยวไทยของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย เปนไปอยางกวางขวาง เปนรูปธรรม 
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 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2552, หนา 9-10) ไดใหความสําคัญของการนํากลยุทธ
ทางดานการตลาดมาประยุกตใชกับธุรกิจดานการทองเที่ยว ไดแก 
 1.  การจัดการวางแผนองคการ ควรวางหลักการในการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจน โดยจัด
วางหลักการของธุรกิจตามลักษณะหรือตามแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1.1  บริษัทตัวแทนทองเที่ยว (travel agent) จัดแบงตามลักษณะของนักทองเที่ยวได 
ดังนี้ 
   -  Inbound Tour หรือทัวรของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาเที่ยว 
   -  Outbound Tour หรือทัวรของคนในประเทศเดินทางออกนอกประเทศ 
   -  Domestic Tour หรือการทองเที่ยวภายในประเทศ 
   -  Ticketing Agent หรือตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน และสํารองที่นั่งโดยไม
เนนการขายแบบทัวรที่เดินทางเปนกลุมใหญ 
   -  Marketing presentation Agent การรับจัดและบริการการตลาดใหกับสินคา
ดานการทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรม เปนตน 
  1.2  โรงแรมหรือที่พักจัดแบงไดตามลักษณะของอุปกรณอํานวยความสะดวกและ
ลักษณะของโรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมโลก (World Organization of Hotel) ได
จัดแบงดังนี้ 
   -  โรงแรมระดับ 5 ดาว ขึ้นไป 
   -  โรงแรมระดับ 4 ดาว 
   -  โรงแรมระดับ 3 ดาว 
   -  หองเชาหรือบานเชา 
  1.3  ธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การขนสง ภัตตาคาร รานขายของที่
ระลึก เปนตน ซ่ึงหากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวสามารถจัดวางองคกรไดถูกตองก็จะนํา
ความสําเร็จมาสูธุรกิจได 
 2.  การจัดบุคลากร บุคลากรถือเปนสวนสําคัญมาก เนื่องจากงานดานการทองเที่ยวนั้น
เปนงานบริการระหวางบุคคลและความพอใจในตัวสินคาและบริการซึ่งจะขึ้นอยูกับบุคคลที่จะ
ไดรับบริการ ส่ิงสําคัญที่สุดในตัวบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยวนี้จําเปนตองมีจิตใจรักการบริการ 
(sevice mind) มีความกระตือรือรนตองาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 3.  การจัดเตรียมสินคา นอกเหนือจากหลักการทางดานการตลาดทั่วไปแลว การจัดเตรียม
สินคาใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด ฤดูกาล ก็มีความสําคัญ การจัดเตรียมสินคาควรจะ
วางแผนในระยะสั้นและระยะยาวควบคูกันไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-12 เดือน และระยะสั้นราย
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เดือน หรือรายสัปดาห พรอมทั้งสรุปรายละเอียดการสํารองที่นั่งหรือการจองหองพักใหเรียบรอย
กอนหนาการเปดขาย ทั้งนี้การจัดเตรียมสินคาควรพิจารณาถึงปจจัยรอบขาง เชน วันหยุดชวง
เทศกาล ชวงปดภาคเรียน เปนตน 
 4.  การจัดวางแผนการขายลวงหนาและการใชส่ือการขาย ขั้นตอนนี้มีความสัมพันธ
โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เนื่องจากการวางแผนลวงหนาสามารถวางแผนดานราคา สวนแบง
ตลาด เพื่อลดความเสี่ยงทางดานธุรกิจ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 กิตติชัย เจริญชัย (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาด
และศักยภาพการทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) บานซะซอม ตําบลนาโพธิ์กลาง 
อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา บานซะซอม ตําบลนาโพธิ์กลาง อําเภอโขง
เจียม จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับสูง และผูประกอบการมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับปานกลาง ลักษณะกลุมในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวที่ความแตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 เกิดศิริ เจริญวิศาล และจุฑามาศ จันทรัตน (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความเขาใจ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางไปตางประเทศ เพราะตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และเหตุผลรอง คือ 
เพื่อไปเรียนรู และเห็นเปนความพิเศษคือการเดินทาง การคมนาคมที่สะดวก มีความสะอาด และมี
ความปลอดภัยสูงกวาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สวนการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนับสนุนตอไป คือ ราคาสินคา
และบริการซึ่งต่ํากวา ความมีน้ําใจของคนไทย และการทองเที่ยวทางทะเลก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ควร
สงเสริมสนับสนุนตอไป อยางไรก็ตามการวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศหลาย
ประการ โดยเฉพาะการคมนาคมที่ไมมีความสะดวกตอเนื่อง 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการศีกษาพบวา นักทองเที่ยวไทย
เดินทางทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอนเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของ
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แหลงทองเที่ยวที่มีหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนส่ือที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  
 ปจจัยรองในการตัดสินใจคืองบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม 
ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับ
ดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว  
 นอกจากนั้นยังมีปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยใหหันมาเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหวางประเทศ โดยมีความเห็นวา ในภาวะที่เงินบาทมีคาออนตัวลง หรือเงินบาทมีคานอยลง เมื่อ
แลกเปลี่ยนเปนเงินตราตางประเทศและการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึกใหไทยเที่ยวไทยจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน มีอิทธิพลในระดับมากตอการทําใหคนไทยหันมาเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น จากการศึกษาแนวโนมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศครั้งตอไป พบวา สวนใหญรอยละ 97 ใหความเห็นวาจะยังคงเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศอีก เนื่องจากเห็นวาประเทศไทยมีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวเปน
ประการสําคัญ 
 ดรุณี ซอนกลิ่น (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวแบบ           
โฮมสเตยในอําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวแบบ           
โฮมสเตยในจังหวัดหนองคาย สวนใหญผูประกอบการไดดําเนินการมากกวา 2 ป มีรูปแบบการ
ดําเนินการแบบไมเปนทางการ โดยผูใหญบานเปนผูบริหารงานในการจัดชุมชนใหเปนสถานที่
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และไดแบงคนในชุมชนทํางานตามความรูความสามารถที่ถนัด คือ งาน
หัตถกรรมของกลุมแมบาน กิจกรรมการแสดงพื้นเมือง การเตรียมการตอนรับ การดูแลดานความ
ปลอดภัย การประชาสัมพันธ การจัดนําเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มาพักแรม โดยแหลง
ทองเที่ยวที่พานักทองเที่ยวไปเยี่ยมชม ไดแก วัดที่อยูในชุมชน งานหัตถกรรมของกลุมแมบาน การ
จัดแสดงศิลปะของคนในทองถ่ิน แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดหนองคายยังไมเปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลายเพราะงบประมาณทางดานประชาสัมพันธที่ทางภาครัฐจัดใหไม เพียงพอ 
นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักโฮมสเตยในจังหวัดหนองคายแบบปากตอปาก นอกจากนั้นการจัดระบบ
การลงทะเบียนของนักทองเที่ยวยังไมเปนระบบที่ชัดเจน ทําใหไมสามารถนําขอมูลท่ีไดมาไปใชใน
การวางแผนงานดานการสํารองที่พักแรม และการตอนรับได สวนในการพัฒนาปรับปรุง มีดังนี้ 
 1.  การคมนาคมขนสงระหวางสถานีขนสงของจังหวัดกับสถานที่ทองเที่ยวใหมีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น 
 2.  การรักษาความสะอาดของสถานที่พักแรมและสถานที่ทองเที่ยวใหสะอาดอยูเสมอ 
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 3.  การพัฒนาบุคลากรดานการบริการ  เพื่อเตรียมความพรอมในการบริการให
นักทองเที่ยว 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลของผูเขามาพัก เพื่อประโยชนในการวางแผนในการสํารองที่
พักของนักทองเที่ยว  
 ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถนําไปใชในการพัฒนาการทองเที่ยวโฮมสเตย ใน
อําเภอเมืองหนองคายใหยั่งยืนและเปนการสรางรายไดใหกับคนทองถ่ิน เพื่อเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ินใหดีขึ้น 
 พิษณุ ชัยวุฒิ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยว
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศ ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ (บริการ) นักทองเที่ยวเห็นดวยเปนอยางยิ่งกับการที่มีการกําหนดเสนทางการเดินทางที่
เหมาะสม การจัดใหพักในที่พักที่พอใจในดานราคากับการกําหนดคาบริการไดเหมาะสมกับบริการ
ที่ไดรับ ชองทางการจัดจําหนายนักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการใหขอมูลตาง ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว สําหรับในเรื่องการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับส่ือโฆษณา จากแผน
พับและคูมือการทองเที่ยวและรูปเลม การขายบริการนําเที่ยวโดยมีพนักงานขาย การสงเสริมการ
ขายนักทองเที่ยวเห็นวาควรมีการลดราคาในระดับปานกลางถึงมาก ในดานการประชาสัมพันธ
นักทองเที่ยวเห็นดวยกับการที่บริษัทมีการประชาสัมพันธที่สามารถสรางภาพลักษณที่ดีในสายตา
ของลูกคาทั้งเพศชายและหญิงใกลเคียงกัน ชองทางการจัดจําหนายที่สงผลตอการยอมรับของ
นักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คมกริช  ดวงเงิน (2534 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยา
ในการรองรับการใชประโยชนดานนันทนาการบริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
พบวา กิจกรรมนันทนาการที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทุกคน ไดแก การชมทิวทัศน รองลงมา 
ไดแก การถายรูป การเลนน้ําตกและปกนิก นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก  สภาพแวดลอมทางกายภาพและปริมาณความหนาแนนของ
นักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
 อภิวรรธน  เกียงขวา (2534 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
การปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยาแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความพึงพอใจในสภาพธรรมชาติ แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน ปลอดภัย และกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
 ลําพอง  ศรีทับทิม (2535 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยว
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ชาวไทยยังมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
และพบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได จังหวัดที่อยูอาศัย ประเภทกลุม
นักทองเที่ยว จํานวนวันที่พักแรมตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 นิกร  เกล้ียงพิบูลย (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
พัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี พบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพ
สมรส อาชีพรอง รายได จํานวนครั้งที่เคยเที่ยวมา แหลงรับขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยว และระยะเวลาในการเดินทาง เปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
สวนอายุ อาชีพหลัก ประสบการณของนักทองเที่ยว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว และการพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชา เนื่องจากมี
ขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร 
 ธนากร  วิชัยกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สภาพแวดลอมทางชีวภาพและการบริการ บริเวณศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีความแตกตางกันของเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 
ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันพัก และจํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมชีวภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษา
ธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนความแตกตางกันของสถานภาพการสมรส ประสบการณทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ 
และประเภทของกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการ
บริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรีไมแตกตางกัน 
 วิชิต  อุกะโชค (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ํ าวา  อําเภอแมจริม  จังหวัดนาน  พบวา 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภัย การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ดานคาใชจายในการรวมกิจกรรมแตกตางกันกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่
ไดรับจริง เมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญ จึงควรจะใหมีการจัดการดาน
ความคาดหวังของนักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 
 อธิป  สุขมงคล (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว จังหวัด
เชียงใหมของคนกรุงเทพฯ พบวา ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ คนกรุงเทพฯที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
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20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถาพภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่อง
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ทัศนียภาพของสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับสูงสุด ดานราคาใหความสําคัญ
กับคาใชจายในการเดินทางเปนอันดับสูงสุด ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการเดินทางเปนอันดับสูงสุด ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญมากกับการจัด
รายการสงเสริมการขาย โดยผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวกับการจัดงานนิทรรศการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเปนอันดับสูงสุด นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน 
นอกจากนั้นยังมีขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ ควรมีการสงเสริมกิจกรรมการอนุรักษสถานที่
ทองเที่ยว โดยความรวมมือของชุมชนในพื้นที่และหนวยงานสวนทองถ่ินอันจะเปนพลังที่สําคัญ 
เพื่อคงทัศนียภาพและความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว เชน การรักษาความสะอาด การ
ปลูกสรางสิ่งกอสรางขางเคียงที่ไมทําลายทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว เปนตน เนื่องจาก
นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับทัศนียภาพและธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด 
 สาวิตรี  แกนพลอย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจํานวนนักทองเที่ยวไทยตอป 
คาใชจายตอวันตอคน คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉลี่ยตอป ตามลําดับ โดยใชขอมูล
อนุกรมเวลาของดัชนีคาเงินที่แทจริง อัตราเงินเฟอ ผลิตภัณฑภายในประเทศตอคน อัตราการ
วางงาน และปริมาณเงินฝากออมทรัพย และเงินฝากประจํา ในชวงป พ.ศ. 2530-2545 ในการ
ประมาณแบบจําลองของนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอวันตอคน คาใชจายตอปตอคน และจํานวน
วันพักเฉลี่ยตอป 
 ผลการศึกษาพบวา ดัชนีคาเงินที่แทจริงมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับ
คาใชจายตอวันตอคน คือ เมื่อดัชนีคาเงินเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มขึ้น 64.65 
บาท แตดัชนีคาเงินบาทมีทิศทางตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอปตอคนและ
จํานวนวันพักเฉลี่ย คือ เมื่อดัชนีคาเงินบาทเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวไทยลดลง 
797,064 คน คาใชจายตอปตอคนลดลง 2,647.20 บาท และจํานวนวันพักเฉลี่ยลดลง 0.79 วัน อัตรา
เงินเฟอจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย แตจะมีทิศทางตรงขามกับคาใชจายตอคน
ตอวัน คาใชจายตอปตอคนและจํานวนวันพักเฉลี่ยคือ เมื่ออัตราเงินเฟอเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําให
คาใชจายตอวันตอคนลดลง 48.21 บาท คาใชจายตอคนตอปลดลง 279.38 บาท และจํานวนวันพัก
เฉลี่ยลดลง 0.43 วัน อัตราการวางงานมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับคาใชจายตอป
ตอคน และจํานวนวันพักเฉลี่ย สวนปริมาณเงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํา จะมีทิศทาง
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เดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอคนตอวัน คาใชจายตอปตอคน และจํานวนวันพัก
เฉลี่ยคือ เมื่อปริมาณเงินฝากออกทรัพยและเงินฝากประจําเพิ่มขึ้น 1 ลานบาท ทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวไทยเพิ่มขึ้น 56,804 คน คาใชจายตอวันตอคนเพิ่มขึ้น 2.11 บาท คาใชจายตอคนตอป
เพิ่มขึ้น 309.37 บาท และจํานวนวันพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.07 วัน และจากผลการศึกษาคาดวาจะเปน
ประโยชนตอผูวางนโยบายการทองเที่ยวและบุคคลทั่วไปที่สนใจใหเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปร
ทางเศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย แต
อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
ไทย เชน รายไดของนักทองเที่ยว การเตรียมความพรอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน 
 ณฤทัย  กุลฑา (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
20-30 ป รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด รองลงมาคือสมรสแลว สวนใหญมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท ซ่ึงสวนใหญเปน
ผูตัดสินใจเลือกรายการทองเที่ยวดวยตนเอง ระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละครั้งใชเวลา 2 วัน ชอบ
ไปทองเที่ยวทุกโอกาสตามความสะดวก คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งอยูระหวาง 
3,000-5,000 บาท รูปแบบบริการนําเที่ยวสวนใหญไปทองเที่ยวเองและเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน
หรือครอบครัว ใชรถยนตสวนบุคคลในการเดินทางทองเที่ยว โดยไดรับขอมูลขาวสารแหลง
ทองเที่ยวจากการบอกตอจากบุคคลใกลชิด/คนรูจัก รองลงมาเปนโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เมื่อไป
ทองเที่ยวเลือกพักตามโรงแรม สถานที่ทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่ไปเปนประจาํ 
คือ ชายทะเล และน้ําตก ภูมิภาคที่ประชาชนสวนใหญเคยไปทองเที่ยวคือภาคกลาง และคิดจะไปคือ
ภาคเหนือ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ 
ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด โดยดานภาพลักษณ
ของสถานที่ทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องมีบรรยากาศและความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องการใหบริการที่
รวดเร็ว ดานพนักงานใหบริการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานของบุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี 
มีมนุษยสัมพันธ ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องความสะดวก
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รวดเร็วในเรื่องการเดินทาง ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่องบริการคุมครอง
รักษาความปลอดภัย ดานราคาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือคาที่พักแรม และดานสงเสริม
การตลาดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องของการโฆษณาทางสื่อ 
 สําหรับปญหาสวนประสมการตลาด โดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ 
ดานกระบวนการใหบริการปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องการใหบริการลาชา ดานชองทางการจัด
จําหนายปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท 
ดานราคาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องคาที่พักแรมราคาแพง ดานภาพลักษณของสถานที่
ทองเที่ยวปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานพนักงาน
ใหบริการปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องบุคลิกภาพไมดี มนุษยสัมพันธไมดี สําหรับปญหาสวน
ประสมทางการตลาด โดยรวม ไดแก ดานผลิตภัณฑในเรื่องไมมีความปลอดภัย ดานสงเสริม
การตลาดในเรื่องไมเปนไปตามที่โฆษณาไว
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางสูความสํา เร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราช
เทวี กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบแนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ที่ขึ้นทะเบียนไว
กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) เดือนสิงหาคม 2552 โดยเลือกเฉพาะบางเขตของ
กรุงเทพมหานคร ไดแก เขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
จํานวนรวมทั้งหมด 145 ราย เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 103 ราย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ โดยใหแบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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  2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการประกอบธุรกิจนําเที่ยว และการอบรมสัมมนาการ
ทองเที่ยว จํานวน 7 ขอ 
  2.2  แนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ 
แบงเปน สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ การจัดรายการทองเที่ยว กระบวนการ
ใหบริการ การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 34 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหกรรมการควบคุมการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 ราย แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 
0.9780 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความรวมมือ
จากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับ
กลุมตัวอยางโดยการสุมอยางงายในแตละเขตดังกลาว จํานวน 103 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง 
ไดแบบสอบถามคืนมา 103 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และรอยละ 
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 2.  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test 
และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จของ
การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เปนรายคู จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย ( )Χ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)     
t-test, F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร  Χ  = 
n

fx∑   

 เมื่อ  Χ  = คาเฉลี่ย 
   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

    = จํานวนกลุมตัวอยาง n

 
//////////// 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

//////////////////สูตร   = SD
2

2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

  

 เมื่อ   = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

จํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตัวอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร   = t

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 เมื่อ   = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย t

         1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
         ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

1S 2
2S

         ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

 
 
///////////// 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

//////////////////สูตร  F  = 
w

b

MS
MS  

  เมื่อ  F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 
///////////// 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

 สูตร LSD = t∝ 
21

21

nn
nnMSw

+  

 เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 ,nn
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิ เคราะหขอมูล  แนวทางสูความสํา เร็จในการจัดการธุรกิจการทอง เที่ ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราช
เทวี กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ

ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจ

การทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 43 

สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
63 

 
61.17 

2. หญิง 40 38.83 
รวม 103 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 30 ป 

 
19 

 
18.45 

2. 30-40 ป 58 56.31 
3. 41-50 ป 23 22.33 
4. 50 ปขึ้นไป 3 2.91 

รวม 103 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
28 

 
27.18 

2.  สมรส 66 64.08 
3.  หมาย/หยาราง 9 8.74 

รวม 103 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตร ี

 
13 

 
12.62 

2. ปริญญาตร ี 56 54.37 
3. สูงกวาปริญญาตรี 34 33.01 

รวม 103 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 500,000 บาท 

 
67 

 
65.05 

2. 500,000-1 ลานบาท 29 28.15 
3. มากกวา 1 ลานบาท 7 6.80 

รวม 103 100.00 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายกุารประกอบธุรกิจนําเทีย่ว 
1. ต่ํากวา 5 ป 

 
23 

 
22.33 

2. 5-10 ป 58 56.31 
3. 11-15 ป 11 10.68 
4. มากกวา 15 ป 11 10.68 

รวม 103 100.00 

การอบรมสัมมนาการทองเที่ยว 
1. ไมเคย 

 
21 

 
20.39 

2. ต่ํากวา 3 ครั้ง  45 43.69 
3. 3-5 ครั้ง 19 18.45 
4. มากกวา 5 ครัง้ 18 17.47 

รวม 103 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.17 อายุ 30-40 ป 
รอยละ 56.31 รองลงมา 41-50 ป รอยละ 23.33 และนอยที่สุด 50 ปขึ้นไป รอยละ 2.91 สถานภาพ
สมรส รอยละ 64.08 รองลงมา โสด รอยละ 27.18 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 8.74 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 54.37 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 33.01 และนอยที่สุด ต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 12.62 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท รอยละ 65.05 รองลงมา 
500,000-1 ลานบาท รอยละ 28.15 และนอยที่สุดมากกวา 1 ลานบาท รอยละ 6.80 อายุการประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว 5-10 ป รอยละ 56.31 รองลงมา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 22.33 และนอยที่สุด 11-15 ป 
เทากับ มากกวา 15 ป รอยละ 10.68 เขารับการอบรมสัมมนาการทองเที่ยวต่ํากวา 3 ครั้ง รอยละ 
43.69 รองลงมา ไมเคยเขารับการอบรมสัมมนา รอยละ 20.39 และนอยที่สุด มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 
17.47 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 4.35 0.74 3.72 1.06 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.71 0.99 3.80 1.02 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.94 1.05 3.48 1.22 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.83 0.89 3.78 1.10 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.81 0.93 3.70 1.11 3.77 1.00 
6.จัดสถานทีพ่ักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.76 0.93 3.65 1.10 3.72 0.99 

รวม 3.90 0.77 3.69 0.90 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานาํเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.81 1.03 3.97 0.97 3.87 1.01 
8.ราคานาํเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.70 1.13 3.30 1.04 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.75 1.06 3.72 1.22 3.74 1.12 

รวม 3.75 0.95 3.67 0.90 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.73 1.00 3.55 1.13 3.66 1.05 
11.ทําการขายบรกิารทองเที่ยวดวยตนเอง 3.63 1.05 3.57 1.03 3.61 1.04 
12.ขายบรกิารทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.81 1.03 3.62 1.08 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.62 1.10 3.60 1.17 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบรกิารนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.73 1.00 3.40 1.06 3.60 1.03 

รวม 3.70 0.90 3.55 0.94 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.83 1.02 3.80 0.97 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.78 1.02 3.27 1.13 3.58 1.09 
17.มีการปรบัเปลีย่นรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 3.81 1.11 3.88 0.94 3.83 1.04 

รวม 3.80 0.94 3.65 0.89 3.74 0.92 
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ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบรกิารดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.78 1.02 3.72 0.96 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.78 1.01 3.33 1.14 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมอืธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบรกิารของตน 3.84 0.95 3.58 1.01 3.74 0.98 

รวม 3.80 0.84 3.54 0.94 3.70 0.88 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 4.00 0.93 3.63 1.19 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.83 0.96 3.50 1.06 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.79 1.06 3.75 1.10 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.79 0.94 3.60 1.10 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 3.84 1.02 3.65 1.08 3.77 1.04 

รวม 3.85 0.83 3.63 0.94 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.79 1.06 3.50 1.04 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 3.81 1.01 3.73 1.18 3.78 1.07 

รวม 3.80 0.97 3.61 1.02 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 3.86 1.06 3.58 1.11 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.59 1.07 3.68 1.21 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.95 1.07 3.77 1.19 3.88 1.11 

รวม 3.80 0.94 3.67 1.05 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.98 0.87 3.90 0.93 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.97 0.95 3.88 1.14 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.98 0.98 3.80 1.04 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.86 0.93 3.52 1.18 3.73 1.04 

รวม 3.95 0.80 3.77 0.90 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.82 0.82 3.67 0.87 3.76 0.84 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 48 

 จากตารางที่ 4.2 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จใน
การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-4.11) ทุกรายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 5.  บริการอาหารแปลกใหม 
 6.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.87) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
 3.  ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ราคานํา
เที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.74) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ลูกคา
คนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) 
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 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.83) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 2.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ชวงเวลา
แนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.27) 
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.76) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ 
มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70-3.85) ทุกรายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 3.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 5.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.78) ทุกรายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.88) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
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 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.95) ทุกรายการ คือ 
 1.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 4.  ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
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ตารางที่ 4.3   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.79 0.98 4.17 0.92 4.22 0.90 4.00 1.00 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.63 1.01 3.78 0.99 3.74 1.05 4.00 1.00 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.74 1.19 3.76 1.13 3.78 1.13 3.67 1.53 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.89 1.05 3.84 0.93 3.61 1.03 4.00 1.00 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.79 1.27 3.78 0.97 3.78 0.85 3.33 1.15 3.77 1.00 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.53 0.84 3.79 1.06 3.70 0.93 3.67 1.53 3.72 0.99 

รวม 3.73 0.84 3.85 0.83 3.80 0.81 3.78 1.18 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.68 1.06 3.98 0.96 3.74 1.10 4.00 1.00 3.87 1.01 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.53 1.17 3.60 1.17 3.35 0.98 4.00 0.00 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.53 1.17 3.83 1.13 3.70 1.15 3.67 0.58 3.74 1.12 

รวม 3.58 0.93 3.80 0.97 3.59 0.92 3.89 0.51 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.68 1.20 3.74 1.07 3.48 0.95 3.33 0.58 3.66 1.05 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.47 1.07 3.69 1.06 3.52 0.99 3.67 1.15 3.61 1.04 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.58 1.30 3.81 1.00 3.65 0.98 4.00 1.00 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.58 1.39 3.64 1.17 3.52 0.85 4.00 0.00 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.63 1.16 3.64 1.04 3.43 0.95 4.00 1.00 3.60 1.03 

รวม 3.59 1.09 3.70 0.92 3.52 0.79 3.80 0.72 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.53 1.07 3.91 0.96 3.83 1.03 3.67 1.15 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.16 1.34 3.74 0.98 3.57 1.04 3.33 1.53 3.58 1.09 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.68 1.16 3.81 1.08 3.96 0.88 4.33 0.58 3.83 1.04 

รวม 3.46 1.07 3.82 0.89 3.78 0.89 3.78 0.77 3.74 0.92 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.74 1.05 3.78 0.92 3.61 1.16 4.67 0.58 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.32 1.29 3.71 1.12 3.61 0.66 3.33 1.53 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการ 
     ของตน 3.68 1.11 3.81 0.96 3.61 0.94 3.67 1.15 3.74 0.98 

รวม 3.58 1.06 3.76 0.90 3.61 0.69 3.89 1.05 3.70 0.88 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.42 1.43 4.03 0.97 3.87 0.81 3.00 0.00 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.42 0.96 3.66 1.02 4.04 0.93 3.67 1.53 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.42 1.26 3.83 1.01 3.91 1.12 4.00 0.00 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.58 1.22 3.74 0.97 3.74 0.96 4.00 1.00 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ 
     นําเที่ยว 3.58 1.22 3.81 1.00 3.74 1.05 4.33 0.58 3.77 1.04 

รวม 3.48 1.09 3.81 0.84 3.86 0.83 3.80 0.20 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.63 1.01 3.67 1.11 3.70 1.02 4.00 1.00 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจาก 
     พันธมิตรธุรกจิทองเที่ยว 3.84 1.30 3.72 1.14 3.83 0.72 4.00 1.00 3.78 1.07 

รวม 3.74 1.05 3.70 1.05 3.76 0.80 4.00 1.00 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อ 
     บริการของนักทองเที่ยว 3.32 1.11 3.84 0.99 3.96 1.22 3.00 1.00 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.42 1.22 3.67 1.15 3.61 1.03 4.00 1.00 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.53 1.07 3.95 1.07 4.00 1.28 4.00 1.00 3.88 1.11 

รวม 3.42 1.01 3.82 0.96 3.86 1.01 3.67 1.00 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 4.00 1.00 3.93 0.88 3.96 0.93 4.00 0.00 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.27 3.88 0.94 4.13 1.06 4.33 0.58 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิง 
     เริงรมย 3.74 1.05 3.95 1.03 3.91 0.95 4.33 0.58 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการ 
     ทองเที่ยว 3.42 1.07 3.72 1.04 3.96 1.02 4.00 1.00 3.73 1.04 

รวม 3.74 0.91 3.87 0.82 3.99 0.87 4.17 0.52 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.60 0.93 3.81 0.85 3.77 0.77 3.86 0.71 3.76 0.84 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.89) ทุก
รายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 2.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 5.  บริการอาหารแปลกใหม 
 6.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป ยกเวนอายุ 
50 ปขึ้นไป รายการ สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.33) 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.68) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
 3.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 30-40 ป และ 50 ปขึ้นไป ยกเวน
อายุ 41-50 ป รายการ ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.35) 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-
3.68) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 2.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 3.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ การเขาถึงลูกคาเปาหมาย อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.65) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 3.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.53-3.68) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 2.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-3.91) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 41-50 ป 
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 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.74) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 2.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 41-50 ป 
 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.58) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 2.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-4.03) ทุกรายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 3.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 5.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 41-50 ป ยกเวนอายุ 50 ปขึ้นไป รายการ โปรแกรมการ
ทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) 
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 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-
3.84) ทุกรายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1 
รายการ คือ ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.95) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 41-50 ป ยกเวนอายุ 50 ปขึ้นไป รายการ ความอยากรูอยาก
เห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) 
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม        อยู
ในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-4.00) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้น
ไป ยกเวนรายการ ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว อยูในระดับมาก 
( X = 3.72, 3.96 และ 4.00 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.96 1.20 4.17 0.74 4.11 1.27 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.36 1.10 3.86 0.91 4.11 1.05 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.39 1.26 3.83 1.02 4.33 1.32 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.54 1.07 3.85 0.90 4.33 1.00 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.54 1.20 3.85 0.95 3.89 0.60 3.77 1.00 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.43 1.10 3.71 0.92 4.67 0.50 3.72 0.99 

รวม 3.54 0.93 3.88 0.74 4.24 0.84 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.68 1.12 3.88 0.97 4.44 0.73 3.87 1.01 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.25 1.29 3.62 1.03 3.89 0.93 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.39 1.26 3.82 1.07 4.22 0.83 3.74 1.12 

รวม 3.44 1.10 3.77 0.87 4.19 0.63 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.36 1.03 3.80 1.06 3.56 1.01 3.66 1.05 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.25 1.08 3.70 1.01 4.11 0.93 3.61 1.04 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.36 1.22 3.89 0.90 3.78 1.30 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.18 1.33 3.73 1.00 4.11 0.93 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.39 1.13 3.67 1.00 3.78 0.97 3.60 1.03 

รวม 3.31 1.01 3.76 0.85 3.87 0.87 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.39 1.03 3.98 0.90 3.89 1.27 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.18 1.22 3.74 1.04 3.67 0.71 3.58 1.09 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.32 1.16 4.00 0.93 4.22 0.97 3.83 1.04 

รวม 3.30 1.01 3.91 0.83 3.93 0.86 3.74 0.92 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.43 1.00 3.80 0.98 4.44 0.73 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.29 1.30 3.74 0.93 3.56 1.24 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.39 1.07 3.85 0.90 4.00 1.12 3.74 0.98 

รวม 3.37 1.02 3.80 0.78 4.00 0.97 3.70 0.88 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.39 1.23 4.06 0.87 3.78 1.30 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.29 1.12 3.85 0.93 3.89 0.93 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.57 1.20 3.80 1.03 4.22 0.97 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.43 1.14 3.83 0.95 3.78 0.83 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 3.43 1.07 3.89 0.99 3.89 1.17 3.77 1.04 

รวม 3.42 1.01 3.89 0.79 3.91 0.90 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.43 1.17 3.73 1.03 4.11 0.78 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจ 
     ทองเที่ยว 3.54 1.32 3.85 0.96 4.00 1.00 3.78 1.07 

รวม 3.48 1.15 3.79 0.92 4.06 0.77 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของ 
     นักทองเที่ยว 3.46 1.23 3.89 0.99 3.56 1.13 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.14 1.08 3.79 1.06 3.89 1.36 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.50 1.20 4.05 1.03 3.89 1.27 3.88 1.11 

รวม 3.37 1.04 3.91 0.90 3.78 1.14 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.03 3.98 0.85 4.22 0.67 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.07 3.98 0.98 4.00 1.22 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.86 0.93 3.89 1.07 4.22 0.67 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.36 1.31 3.83 0.90 4.11 0.78 3.73 1.04 

รวม 3.70 0.89 3.92 0.83 4.14 0.70 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.45 0.93 3.86 0.77 4.03 0.82 3.76 0.84 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.96) จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการอาหารแปลกใหม 
 3.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 4.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 5.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 6.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 ผูที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.24) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับ
กลุมเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68) จํานวน 1 รายการ 
คือ ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.88) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
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 3.  ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.18-3.39) ทุกรายการ คือ 
 1.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 4.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 5.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 4.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.18-3.39) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก  
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 2.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
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 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29-
3.43) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-3.85) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 2.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 การจัดรายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.57) จํานวน 1 รายการ คือ มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 3.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 5.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.54) จํานวน 1 รายการ คือ บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจ
ทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.85) ทุกรายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 
รายการ คือ ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-4.05) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-3.86) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 2.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองผูที่สมรส และหมาย/หยาราง 
ยกเวนรายการ ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว อยูในระดับมาก 
( X = 3.83 และ 4.11 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.92 1.50 4.16 0.85 4.09 0.79 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.62 1.39 3.80 0.90 3.71 1.00 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.08 1.71 3.98 0.92 3.65 1.10 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.77 1.17 4.04 0.87 3.44 0.96 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.69 1.18 3.79 0.99 3.76 0.99 3.77 1.00 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.54 1.13 3.82 0.97 3.62 0.99 3.72 0.99 

รวม 3.60 1.11 3.93 0.74 3.71 0.83 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.85 1.14 3.80 0.96 4.00 1.04 3.87 1.01 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.15 1.28 3.70 1.06 3.44 1.11 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.54 1.39 3.86 1.05 3.62 1.13 3.74 1.12 

รวม 3.51 1.10 3.79 0.90 3.69 0.94 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.08 1.32 3.82 0.97 3.62 1.02 3.66 1.05 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.46 1.27 3.64 0.98 3.62 1.07 3.61 1.04 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.31 1.60 3.89 0.89 3.65 1.01 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.38 1.33 3.66 1.18 3.62 0.95 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.69 1.11 3.68 1.05 3.44 0.99 3.60 1.03 

รวม 3.38 1.20 3.74 0.88 3.59 0.86 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.38 1.33 3.89 0.93 3.85 0.96 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.31 1.32 3.75 1.08 3.41 0.99 3.58 1.09 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.69 1.25 3.82 1.08 3.91 0.90 3.83 1.04 

รวม 3.46 1.16 3.82 0.91 3.73 0.83 3.74 0.92 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.62 1.04 3.77 0.87 3.79 1.17 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.15 1.57 3.71 1.09 3.59 0.78 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.62 1.12 3.84 0.91 3.62 1.04 3.74 0.98 

รวม 3.46 1.16 3.77 0.83 3.67 0.85 3.70 0.88 
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.23 1.64 3.95 1.00 3.94 0.78 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.23 1.24 3.77 0.97 3.76 0.96 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.46 1.39 4.00 0.97 3.53 1.05 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.54 1.20 3.82 0.99 3.62 0.95 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนํา 
      เที่ยว 3.38 1.50 3.89 0.89 3.71 1.06 3.77 1.04 

รวม 3.37 1.26 3.89 0.82 3.71 0.77 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.38 1.26 3.86 1.02 3.50 1.02 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตร 
     ธุรกิจทองเที่ยว 3.31 1.44 3.89 1.09 3.76 0.85 3.78 1.07 

รวม 3.35 1.25 3.87 0.97 3.63 0.87 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของ
     นักทองเที่ยว 3.31 1.38 3.88 1.03 3.71 1.03 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.38 1.50 3.66 1.10 3.65 1.01 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.62 1.26 3.96 1.09 3.85 1.10 3.88 1.11 

รวม 3.44 1.24 3.83 0.96 3.74 0.90 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.77 1.01 4.02 0.90 3.91 0.83 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.38 1.33 3.96 0.91 4.09 1.03 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.46 1.20 4.07 0.97 3.82 0.94 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.46 1.39 3.75 1.00 3.79 0.98 3.73 1.04 

รวม 3.52 1.05 3.95 0.80 3.90 0.80 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.48 1.11 3.85 0.80 3.73 0.78 3.76 0.84 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-
3.92) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.  บริการอาหารแปลกใหม 
 5.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-4.16) ทุกรายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 4.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 5.  บริการอาหารแปลกใหม 
 6.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ บริการนําเที่ยว
หลากหลายใหเลือก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44)  
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.85) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนผูที่มีการศึกษาปริญญาตรี รายการ ราคานําเที่ยวสามารถแขงขัน
ในตลาดทองเที่ยวได อยูในระดับมาก ( X = 3.70) 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 5.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ลูกคาคนหาบริการ
นําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44)  
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ชวงเวลาแนะนํา
การทองเที่ยวเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41)  
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.62) จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-3.84) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 2.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.54) จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77-4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 2.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 5.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.31-3.38) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 2.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.86-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.62) จํานวน 1 รายการ คือ ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.96) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77) 
จํานวน 1 รายการ คือ แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75-4.07) ทุกรายการ คือ 
 1.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 2.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 4.  ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
500,000 บาท 

500,000- 
1 ลานบาท 

มากกวา  
1 ลานบาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.94 0.95 4.45 0.69 4.29 1.25 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.60 1.05 4.07 0.65 3.86 1.46 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.57 1.14 4.14 0.95 4.00 1.41 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.69 0.99 4.03 0.87 4.00 1.15 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.66 1.08 3.90 0.77 4.29 0.95 3.77 1.00 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.51 0.99 4.10 0.90 4.14 0.90 3.72 0.99 

รวม 3.66 0.83 4.11 0.63 4.10 1.10 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.70 1.00 4.24 0.83 4.00 1.41 3.87 1.01 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.39 1.21 3.86 0.69 3.71 1.38 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.61 1.11 4.00 0.96 3.86 1.68 3.74 1.12 

รวม 3.57 0.95 4.03 0.67 3.86 1.43 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.57 1.00 3.90 1.05 3.57 1.51 3.66 1.05 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.45 1.08 3.86 0.83 4.14 1.21 3.61 1.04 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.57 1.06 4.10 0.72 3.86 1.68 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.39 1.18 4.03 0.82 4.00 1.15 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.43 1.08 4.00 0.80 3.57 1.13 3.60 1.03 

รวม 3.48 0.92 3.98 0.71 3.83 1.26 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.67 0.98 4.14 0.79 3.86 1.68 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.39 1.07 4.00 0.89 3.71 1.60 3.58 1.09 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.63 1.07 4.24 0.79 4.14 1.21 3.83 1.04 

รวม 3.56 0.91 4.13 0.66 3.90 1.44 3.74 0.92 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.57 0.96 4.10 0.86 4.14 1.46 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.39 1.13 4.00 0.89 4.00 0.82 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.57 0.99 4.00 0.85 4.29 1.11 3.74 0.98 

รวม 3.51 0.91 4.03 0.71 4.14 0.69 3.70 0.88 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

500,000 บาท 
500,000- 

1 ลานบาท 
มากกวา  

1 ลานบาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.75 1.13 4.14 0.74 3.71 1.25 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.49 1.02 4.10 0.82 4.00 1.15 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.64 1.14 4.07 0.80 3.86 1.35 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.52 1.04 4.10 0.82 4.00 1.00 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ 
     นําเที่ยว 3.52 1.05 4.31 0.66 3.86 1.46 3.77 1.04 

รวม 3.59 0.93 4.14 0.54 3.89 1.10 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.46 1.08 4.14 0.79 3.86 1.35 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตร 
     ธุรกิจทองเที่ยว 3.58 1.14 4.17 0.76 4.00 1.15 3.78 1.07 

รวม 3.52 1.03 4.16 0.67 3.93 1.17 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อ 
     บริการของนักทองเที่ยว 3.55 1.00 4.21 1.01 3.71 1.60 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.42 1.18 3.97 0.82 4.14 1.21 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.73 1.14 4.28 0.70 3.71 1.89 3.88 1.11 

รวม 3.57 0.98 4.15 0.70 3.86 1.53 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.87 0.92 4.17 0.76 3.86 1.07 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.78 1.06 4.17 0.85 4.43 1.13 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.72 1.01 4.34 0.86 4.00 1.00 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการ 
     ทองเที่ยว 3.61 1.10 3.90 0.67 4.14 1.57 3.73 1.04 

รวม 3.74 0.87 4.15 0.63 4.11 1.07 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.59 0.85 4.11 0.59 3.97 1.17 3.76 0.84 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.51-3.94) ทุกรายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.  บริการอาหารแปลกใหม 
 5.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 6.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดบัรายได 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.61-3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
อยูในระดับมาก ( X = 3.86 และ 3.71 ตามลําดับ) 

 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.57) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 2.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลานบาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.86-
4.10) ทุกรายการ คือ 

 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 3.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 4.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 5.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีรายไดมากกวา 1 ลานบาท 

 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.63-3.67) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.00 และ 3.71 ตามลําดับ) 

 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.57) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ มาตรฐานบริการของมัคคเุทศกถือเปนเรื่องสําคัญ
ตน ๆ อยูในระดับมาก ( X = 4.00) 

 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.52-3.75) จํานวน 4 รายการ คือ 
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 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 3.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 4.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยว
หลากหลาย อยูในระดับมาก ( X = 4.10 และ 4.00 ตามลําดับ) 

 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.58) จํานวน 1 รายการ คือ บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจาก
พันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 

อยูในระดับมาก ( X = 4.14 และ 3.86 ตามลําดับ) 

 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.55-3.73) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันให
ทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X = 3.97 และ 4.14 ตามลําดับ) 

 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.61-3.87) ทุกรายการ คือ 
 1.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
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 3.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 4.  ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

กลยุทธการตลาดทองเท่ียวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 4.35 0.74 3.72 1.06 3.246** 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.71 0.99 3.80 1.02 0.421 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.94 1.05 3.48 1.22 1.977* 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.83 0.89 3.78 1.10 0.244 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.81 0.93 3.70 1.11 0.518 
6.จัดสถานทีพ่ักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.76 0.93 3.65 1.10 0.534 

รวม 3.90 0.77 3.69 0.90 1.233 

ราคา 
7.ราคานาํเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.81 1.03 3.97 0.97 0.822 
8.ราคานาํเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.70 1.13 3.30 1.04 1.829 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.75 1.06 3.72 1.22 0.090 

รวม 3.75 0.95 3.67 0.90 0.449 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.73 1.00 3.55 1.13 0.823 
11.ทําการขายบรกิารทองเที่ยวดวยตนเอง 3.63 1.05 3.57 1.03 0.285 
12.ขายบรกิารทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.81 1.03 3.62 1.08 0.861 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.62 1.10 3.60 1.17 0.082 
14.ลูกคาคนหาบรกิารนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.73 1.00 3.40 1.06 1.575 

รวม 3.70 0.90 3.55 0.94 0.827 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.83 1.02 3.80 0.97 0.127 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.78 1.02 3.27 1.13 2.280* 
17.มีการปรบัเปลีย่นรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 3.81 1.11 3.88 0.94 0.322 

รวม 3.80 0.94 3.65 0.89 0.839 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบรกิารดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.78 1.02 3.72 0.96 0.265 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.78 1.01 3.33 1.14 2.053* 
20.ขอความรวมมอืธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบรกิารของตน 3.84 0.95 3.58 1.01 1.332 

รวม 3.80 0.84 3.54 0.94 1.413 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 4.00 0.93 3.63 1.19 1.689 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.83 0.96 3.50 1.06 1.573 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.79 1.06 3.75 1.10 0.198 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.79 0.94 3.60 1.10 0.919 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 3.84 1.02 3.65 1.08 0.898 

รวม 3.85 0.83 3.63 0.94 1.238 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.79 1.06 3.50 1.04 1.385 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 3.81 1.01 3.73 1.18 0.375 

รวม 3.80 0.97 3.61 1.02 0.939 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 3.86 1.06 3.58 1.11 1.282 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.59 1.07 3.68 1.21 0.375 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.95 1.07 3.77 1.19 0.768 

รวม 3.80 0.94 3.67 1.05 0.609 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.98 0.87 3.90 0.93 0.459 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.97 0.95 3.88 1.14 0.432 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.98 0.98 3.80 1.04 0.895 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.86 0.93 3.52 1.18 1.511 

รวม 3.95 0.80 3.77 0.90 0.997 

รวมทั้งหมด 3.82 0.82 3.67 0.87 0.898 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การจัดรายการทองเที่ยว กระบวนการใหบริการ ปจจัย
ผลักดัน และปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม
และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.79 0.98 4.17 0.92 4.22 0.90 4.00 1.00 0.958 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.63 1.01 3.78 0.99 3.74 1.05 4.00 1.00 0.162 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.74 1.19 3.76 1.13 3.78 1.13 3.67 1.53 0.012 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.89 1.05 3.84 0.93 3.61 1.03 4.00 1.00 0.433 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.79 1.27 3.78 0.97 3.78 0.85 3.33 1.15 0.189 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.53 0.84 3.79 1.06 3.70 0.93 3.67 1.53 0.345 

รวม 3.73 0.84 3.85 0.83 3.80 0.81 3.78 1.18 0.113 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.68 1.06 3.98 0.96 3.74 1.10 4.00 1.00 0.597 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.53 1.17 3.60 1.17 3.35 0.98 4.00 0.00 0.458 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.53 1.17 3.83 1.13 3.70 1.15 3.67 0.58 0.358 

รวม 3.58 0.93 3.80 0.97 3.59 0.92 3.89 0.51 0.467 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.68 1.20 3.74 1.07 3.48 0.95 3.33 0.58 0.436 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.47 1.07 3.69 1.06 3.52 0.99 3.67 1.15 0.274 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.58 1.30 3.81 1.00 3.65 0.98 4.00 1.00 0.345 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.58 1.39 3.64 1.17 3.52 0.85 4.00 0.00 0.180 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.63 1.16 3.64 1.04 3.43 0.95 4.00 1.00 0.371 

รวม 3.59 1.09 3.70 0.92 3.52 0.79 3.80 0.72 0.265 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.53 1.07 3.91 0.96 3.83 1.03 3.67 1.15 0.737 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.16 1.34 3.74 0.98 3.57 1.04 3.33 1.53 1.446 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.68 1.16 3.81 1.08 3.96 0.88 4.33 0.58 0.471 

รวม 3.46 1.07 3.82 0.89 3.78 0.89 3.78 0.77 0.771 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.74 1.05 3.78 0.92 3.61 1.16 4.67 0.58 1.017 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.32 1.29 3.71 1.12 3.61 0.66 3.33 1.53 0.685 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการ 
     ของตน 3.68 1.11 3.81 0.96 3.61 0.94 3.67 1.15 0.258 

รวม 3.58 1.06 3.76 0.90 3.61 0.69 3.89 1.05 0.343 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึน้ไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.42 1.43 4.03 0.97 3.87 0.81 3.00 0.00 2.399 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.42 0.96 3.66 1.02 4.04 0.93 3.67 1.53 1.432 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.42 1.26 3.83 1.01 3.91 1.12 4.00 0.00 0.900 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.58 1.22 3.74 0.97 3.74 0.96 4.00 1.00 0.209 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ 
     นําเที่ยว 3.58 1.22 3.81 1.00 3.74 1.05 4.33 0.58 0.535 

รวม 3.48 1.09 3.81 0.84 3.86 0.83 3.80 0.20 0.793 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.63 1.01 3.67 1.11 3.70 1.02 4.00 1.00 0.104 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจาก 
     พันธมิตรธุรกจิทองเที่ยว 3.84 1.30 3.72 1.14 3.83 0.72 4.00 1.00 0.126 

รวม 3.74 1.05 3.70 1.05 3.76 0.80 4.00 1.00 0.100 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อ 
     บริการของนักทองเที่ยว 3.32 1.11 3.84 0.99 3.96 1.22 3.00 1.00 1.983 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.42 1.22 3.67 1.15 3.61 1.03 4.00 1.00 0.350 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.53 1.07 3.95 1.07 4.00 1.28 4.00 1.00 0.807 

รวม 3.42 1.01 3.82 0.96 3.86 1.01 3.67 1.00 0.913 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 4.00 1.00 3.93 0.88 3.96 0.93 4.00 0.00 0.031 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.27 3.88 0.94 4.13 1.06 4.33 0.58 0.611 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิง 
     เริงรมย 3.74 1.05 3.95 1.03 3.91 0.95 4.33 0.58 0.389 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการ 
     ทองเที่ยว 3.42 1.07 3.72 1.04 3.96 1.02 4.00 1.00 0.990 

รวม 3.74 0.91 3.87 0.82 3.99 0.87 4.17 0.52 0.428 

รวมทั้งหมด 3.60 0.93 3.81 0.85 3.77 0.77 3.86 0.71 0.318 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มัคคุเทศก การ
จัดรายการทองเที่ยว กระบวนการใหบริการ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.96 1.20 4.17 0.74 4.11 1.27 0.463 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.36 1.10 3.86 0.91 4.11 1.05 3.337* 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.39 1.26 3.83 1.02 4.33 1.32 2.861 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.54 1.07 3.85 0.90 4.33 1.00 2.552 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.54 1.20 3.85 0.95 3.89 0.60 1.031 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.43 1.10 3.71 0.92 4.67 0.50 5.779** 

รวม 3.54 0.93 3.88 0.74 4.24 0.84 3.141* 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.68 1.12 3.88 0.97 4.44 0.73 2.013 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.25 1.29 3.62 1.03 3.89 0.93 1.596 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.39 1.26 3.82 1.07 4.22 0.83 2.405 

รวม 3.44 1.10 3.77 0.87 4.19 0.63 2.548 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.36 1.03 3.80 1.06 3.56 1.01 1.841 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.25 1.08 3.70 1.01 4.11 0.93 3.069* 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.36 1.22 3.89 0.90 3.78 1.30 2.673 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.18 1.33 3.73 1.00 4.11 0.93 3.489* 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.39 1.13 3.67 1.00 3.78 0.97 0.832 

รวม 3.31 1.01 3.76 0.85 3.87 0.87 2.772 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.39 1.03 3.98 0.90 3.89 1.27 3.671* 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.18 1.22 3.74 1.04 3.67 0.71 2.754 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.32 1.16 4.00 0.93 4.22 0.97 5.284** 

รวม 3.30 1.01 3.91 0.83 3.93 0.86 4.897** 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.43 1.00 3.80 0.98 4.44 0.73 3.964* 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.29 1.30 3.74 0.93 3.56 1.24 1.799 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.39 1.07 3.85 0.90 4.00 1.12 2.554 

รวม 3.37 1.02 3.80 0.78 4.00 0.97 3.009* 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.39 1.23 4.06 0.87 3.78 1.30 4.243* 

22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.29 1.12 3.85 0.93 3.89 0.93 3.390* 

23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.57 1.20 3.80 1.03 4.22 0.97 1.311 

24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.43 1.14 3.83 0.95 3.78 0.83 1.635 

25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 3.43 1.07 3.89 0.99 3.89 1.17 2.077 

รวม 3.42 1.01 3.89 0.79 3.91 0.90 3.021* 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.43 1.17 3.73 1.03 4.11 0.78 1.620 

27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจ 
     ทองเที่ยว 3.54 1.32 3.85 0.96 4.00 1.00 1.046 

รวม 3.48 1.15 3.79 0.92 4.06 0.77 1.508 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของ 
     นักทองเที่ยว 3.46 1.23 3.89 0.99 3.56 1.13 1.729 

29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.14 1.08 3.79 1.06 3.89 1.36 3.722* 

30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.50 1.20 4.05 1.03 3.89 1.27 2.422 

รวม 3.37 1.04 3.91 0.90 3.78 1.14 3.121* 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.03 3.98 0.85 4.22 0.67 0.948 

32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.07 3.98 0.98 4.00 1.22 0.390 

33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.86 0.93 3.89 1.07 4.22 0.67 0.480 

34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.36 1.31 3.83 0.90 4.11 0.78 2.825 

รวม 3.70 0.89 3.92 0.83 4.14 0.70 1.200 

รวมทั้งหมด 3.45 0.93 3.86 0.77 4.03 0.82 2.928 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริการอาหารแปลก
ใหม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคา กระบวนการใหบริการ และปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 2.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีโปรแกรม
การนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ 
สม่ําเสมอ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การจัดรายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ

คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 

โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความเชื่อและความศรัทธาใน
ศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  บริการอาหารแปลกใหม ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูที่สมรส และหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 2.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่เปนหมาย/หยาราง มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่เปนโสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 3.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส และหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 5.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 6.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ ผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 8.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่
มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.92 1.50 4.16 0.85 4.09 0.79 0.352 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.62 1.39 3.80 0.90 3.71 1.00 0.229 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.08 1.71 3.98 0.92 3.65 1.10 3.806* 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.77 1.17 4.04 0.87 3.44 0.96 4.230* 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.69 1.18 3.79 0.99 3.76 0.99 0.045 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.54 1.13 3.82 0.97 3.62 0.99 0.684 

รวม 3.60 1.11 3.93 0.74 3.71 0.83 1.274 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.85 1.14 3.80 0.96 4.00 1.04 0.404 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.15 1.28 3.70 1.06 3.44 1.11 1.493 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.54 1.39 3.86 1.05 3.62 1.13 0.716 

รวม 3.51 1.10 3.79 0.90 3.69 0.94 0.475 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.08 1.32 3.82 0.97 3.62 1.02 2.771 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.46 1.27 3.64 0.98 3.62 1.07 0.158 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.31 1.60 3.89 0.89 3.65 1.01 1.868 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.38 1.33 3.66 1.18 3.62 0.95 0.316 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.69 1.11 3.68 1.05 3.44 0.99 0.612 

รวม 3.38 1.20 3.74 0.88 3.59 0.86 0.889 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.38 1.33 3.89 0.93 3.85 0.96 1.417 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.31 1.32 3.75 1.08 3.41 0.99 1.508 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.69 1.25 3.82 1.08 3.91 0.90 0.217 

รวม 3.46 1.16 3.82 0.91 3.73 0.83 0.818 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.62 1.04 3.77 0.87 3.79 1.17 0.156 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.15 1.57 3.71 1.09 3.59 0.78 1.441 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.62 1.12 3.84 0.91 3.62 1.04 0.653 

รวม 3.46 1.16 3.77 0.83 3.67 0.85 0.690 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.23 1.64 3.95 1.00 3.94 0.78 2.703 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.23 1.24 3.77 0.97 3.76 0.96 1.625 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.46 1.39 4.00 0.97 3.53 1.05 2.759 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.54 1.20 3.82 0.99 3.62 0.95 0.670 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนํา 
      เที่ยว 3.38 1.50 3.89 0.89 3.71 1.06 1.356 

รวม 3.37 1.26 3.89 0.82 3.71 0.77 1.942 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.38 1.26 3.86 1.02 3.50 1.02 1.808 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตร 
     ธุรกิจทองเที่ยว 3.31 1.44 3.89 1.09 3.76 0.85 1.584 

รวม 3.35 1.25 3.87 0.97 3.63 0.87 1.789 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของ
     นักทองเที่ยว 3.31 1.38 3.88 1.03 3.71 1.03 1.502 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.38 1.50 3.66 1.10 3.65 1.01 0.329 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.62 1.26 3.96 1.09 3.85 1.10 0.532 

รวม 3.44 1.24 3.83 0.96 3.74 0.90 0.874 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.77 1.01 4.02 0.90 3.91 0.83 0.457 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.38 1.33 3.96 0.91 4.09 1.03 2.351 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.46 1.20 4.07 0.97 3.82 0.94 2.210 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.46 1.39 3.75 1.00 3.79 0.98 0.503 

รวม 3.52 1.05 3.95 0.80 3.90 0.80 1.435 

รวมทั้งหมด 3.48 1.11 3.85 0.80 3.73 0.78 1.062 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มัคคุเทศก การจัดรายการทองเที่ยว 
กระบวนการใหบริการ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
500,000 บาท 

500,000- 
1 ลานบาท 

มากกวา  
1 ลานบาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.94 0.95 4.45 0.69 4.29 1.25 3.316* 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.60 1.05 4.07 0.65 3.86 1.46 2.374 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.57 1.14 4.14 0.95 4.00 1.41 2.839 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.69 0.99 4.03 0.87 4.00 1.15 1.463 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.66 1.08 3.90 0.77 4.29 0.95 1.605 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.51 0.99 4.10 0.90 4.14 0.90 4.628** 

รวม 3.66 0.83 4.11 0.63 4.10 1.10 3.720* 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.70 1.00 4.24 0.83 4.00 1.41 3.092* 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.39 1.21 3.86 0.69 3.71 1.38 1.973 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.61 1.11 4.00 0.96 3.86 1.68 1.264 

รวม 3.57 0.95 4.03 0.67 3.86 1.43 2.701 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.57 1.00 3.90 1.05 3.57 1.51 1.017 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.45 1.08 3.86 0.83 4.14 1.21 2.667 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.57 1.06 4.10 0.72 3.86 1.68 2.796 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.39 1.18 4.03 0.82 4.00 1.15 4.034* 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.43 1.08 4.00 0.80 3.57 1.13 3.190* 

รวม 3.48 0.92 3.98 0.71 3.83 1.26 3.309* 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.67 0.98 4.14 0.79 3.86 1.68 2.273 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.39 1.07 4.00 0.89 3.71 1.60 3.401* 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.63 1.07 4.24 0.79 4.14 1.21 4.102* 

รวม 3.56 0.91 4.13 0.66 3.90 1.44 4.179* 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.57 0.96 4.10 0.86 4.14 1.46 3.690* 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.39 1.13 4.00 0.89 4.00 0.82 3.989* 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.57 0.99 4.00 0.85 4.29 1.11 3.290* 

รวม 3.51 0.91 4.03 0.71 4.14 0.69 4.908** 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยว  
                    ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา 
500,000 บาท 

500,000- 
1 ลานบาท 

มากกวา  
1 ลานบาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.75 1.13 4.14 0.74 3.71 1.25 1.484 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.49 1.02 4.10 0.82 4.00 1.15 4.314* 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.64 1.14 4.07 0.80 3.86 1.35 1.639 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.52 1.04 4.10 0.82 4.00 1.00 3.893* 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ 
     นําเที่ยว 3.52 1.05 4.31 0.66 3.86 1.46 6.457** 

รวม 3.59 0.93 4.14 0.54 3.89 1.10 4.457* 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.46 1.08 4.14 0.79 3.86 1.35 4.509* 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตร 
     ธุรกิจทองเที่ยว 3.58 1.14 4.17 0.76 4.00 1.15 3.363* 

รวม 3.52 1.03 4.16 0.67 3.93 1.17 4.645** 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อ 
     บริการของนักทองเที่ยว 3.55 1.00 4.21 1.01 3.71 1.60 3.920* 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.42 1.18 3.97 0.82 4.14 1.21 3.377* 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.73 1.14 4.28 0.70 3.71 1.89 2.582 

รวม 3.57 0.98 4.15 0.70 3.86 1.53 3.827* 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.87 0.92 4.17 0.76 3.86 1.07 1.251 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.78 1.06 4.17 0.85 4.43 1.13 2.478 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.72 1.01 4.34 0.86 4.00 1.00 4.274* 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการ 
     ทองเที่ยว 3.61 1.10 3.90 0.67 4.14 1.57 1.364 

รวม 3.74 0.87 4.15 0.63 4.11 1.07 2.720 

รวมทั้งหมด 3.59 0.85 4.11 0.59 3.97 1.17 4.476* 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกจินําเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนาํเที่ยว 
 2.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม  
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
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 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 3.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความคลองตัว สะดวก 
รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 2.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
 1.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 2.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 2.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความ
บันเทิงเริงรมย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลาน
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 7.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ ผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 9.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 10.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน ผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 
500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 11.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลาน
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 
500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 14.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
รายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
รายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลาน
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 18.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย ผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2 .   เพื่อ เปรียบเทียบแนวทางสูความสํา เร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
   ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ไดแก เขต
วัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร ที่ขึ้นทะเบียนไวกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) มีขอมูลเดือนสิงหาคม 2552 ดังนี้ เขตวัฒนา จํานวน 32 ราย 
เขตคลองเตย จํานวน 24 ราย เขตวังทองหลาง จํานวน 30 ราย เขตบางรัก จํานวน 35 ราย และเขต
ราชเทวี จํานวน 24 ราย รวมทั้งหมด 145 ราย  เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย 
(simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ราย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
 2.  แนวทางสูความสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว แบงเปน กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ การจัดรายการทองเที่ยว 
กระบวนการใหบริการ การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด 
จํานวน 34 ขอ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 103 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
 2.   วิ เคราะหแนวทางสูความสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย ( )Χ  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จของการบริหารจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดย
ใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จของ
การบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เปนรายคู จากผล
การวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.17 อายุ 30-40 ป รอยละ 56.31 
รองลงมา 41-50 ป รอยละ 23.33 สถานภาพสมรส รอยละ 64.08 รองลงมา โสด รอยละ 27.18 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 54.37 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 33.01 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 500,000 บาท รอยละ 65.05 รองลงมา 500,000-1 ลานบาท รอยละ 28.15 อายุการ
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 5-10 ป รอยละ 56.31 รองลงมา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 22.33 เขารับการอบรม
สัมมนาการทองเที่ยวต่ํากวา 3 คร้ัง รอยละ 43.69 รองลงมา ไมเคยเขารับการอบรมสัมมนา รอยละ 
20.39  
 2.  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
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  ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-4.11) ทุกรายการ 5 อันดบัแรก 
คือ 

 

  1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
  2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
  3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
  4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  5.  บริการอาหารแปลกใหม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป, 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพ
สมรส การศึกษาปริญญาตรี ทุกระดับรายได 
  ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.87) ทุกรายการ คือ 
  1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
  2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
  3.  ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป, 30-40 ป และ 50 ปขึ้นไป สถานภาพ
สมรส และหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลานบาท และ
มากกวา 1 ลานบาท  
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.74) ทุกรายการ 
คือ 
  1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
  2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
  3.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
  4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
  5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 30-40 ป สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง 
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 500,000-1 ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท 
  การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.83) ทุกรายการ คือ 
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  1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
  2.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
  3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลานบาท และมากกวา 1 ลาน
บาท  
  มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.76) ทุกรายการ คือ 
  1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
  2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
  3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลาน
บาท และมากกวา 1 ลานบาท 
  การจัดรายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70-3.85) ทุกรายการ 
คือ 
  1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
  2.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
  3.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
  4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
  5.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพ
สมรส และหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
500,000-1 ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท 
  กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.78) ทุกรายการ คือ 
  1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
  2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
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  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ สถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลาน
บาท และมากกวา 1 ลานบาท  
  ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.88) ทุกรายการ คือ 
  1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
  2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
  3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพ
สมรส และหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
500,000-1 ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท  
  ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.95) ทุกรายการ คือ 
  1.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
  2.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
  3.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
  4.  ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกระดับรายได  

 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริการ
อาหารแปลกใหม 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
  ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
  2.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
  2.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
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  การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการ
ทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มี
โปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
  2.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
  มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ 
สม่ําเสมอ 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
  1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
  2.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
  3.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 

  การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
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  1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
  2.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจ
สําคัญของบริการนําเที่ยว 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
  2.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
  กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
  1.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
  2.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 

  ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความเชื่อและความศรัทธาใน
ศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 

  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
  1.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
  2.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
  ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความ
บันเทิงเริงรมย 
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อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนํา เที่ยวในเขตวัฒนา  คลองเตย  วังทองหลาง  บางรัก  และราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มัคคุเทศก การจัดรายการทองเที่ยว กระบวนการใหบริการ ปจจัย
ผลักดัน และปจจัยดึงดูด อยูในระดับมาก ( X = 3.82, 3.83, 3.64, 3.74, 3.70, 3.76, 3.73, 3.75 และ  
3.88 ตามลําดับ)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คมกริช  ดวงเงิน (2534) ศึกษาเรื่อง การศึกษาขีด
ความสามารถทางจิตวิทยาในการรองรับการใชประโยชนดานนันทนาการบริเวณน้ําตกเหวสุวัต 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา กิจกรรมนันทนาการที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทุกคน ไดแก การ
ชมทิวทัศน รองลงมา ไดแก การถายรูป การเลนน้ําตกและปกนิก นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมากตอสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพและปริมาณความ
หนาแนนของนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
อภิวรรธน  เกียงขวา (2534) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยาแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจใน
สภาพธรรมชาติ แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ปลอดภัย และกลมกลืนกับสภาพแวดลอม และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณฤทัย  
กุลฑา  (2547) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศ 
พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังนี้ ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน
ใหบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด โดย
ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องมีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องการ
ใหบริการที่รวดเร็ว ดานพนักงานใหบริการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานของบุคลิกภาพดี 
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อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง
ความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการเดินทาง ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่อง
บริการคุมครองรักษาความปลอดภัย ดานราคาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือคาที่พักแรม และ
ดานสงเสริมการตลาดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องของการโฆษณาทางสื่อ จากขอ
คนพบดังกลาว ธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศไทยในขณะนี้มีการเจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยมีการสนับสนุนจากภาครัฐเปนอยางดี โดยจะเห็นไดจากรายงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสแรกตั้งแตเดือนมกราคม-มีนาคมพบวา ภาพรวมแลวมีอัตรา
เติบโต 7%มาจากปจจัยการสงเสริมและจัดกิจกรรมดานทองเที่ยวอยางตอเนื่อง สงผลตอการเพิ่ม
จํานวนของนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ รวมถึงการใชจายตอคร้ังตอวันที่มากขึ้นดวย

 2.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง ที่มีสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง ที่มีสถานภาพ
สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ 
  มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง ที่มีสถานภาพสมรส 
รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ 
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  การจัดรายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ 
  กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลําพอง  ศรีทับทิม (2535) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัด
กาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยยังมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตาม
ธรรมชาติบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว และพบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได จังหวัดที่อยูอาศัย ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันที่พักแรมตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชิต  อุกะโชค (2545) ศึกษา
เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา 
อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภัย 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ดานคาใชจายในการรวมกิจกรรมแตกตางกันกับความพึงพอใจ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว 
ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริง เมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญ จึง
ควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของนักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 
จากขอคนพบดังกลาว อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก และ
ผลกระทบจากปญหาภายในประเทศอยางรุนแรงโดยเฉพาะการปดสนามบินนานาชาติทั้งสองแหง 
และอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีธุรกิจตอเนื่องเปนจํานวนมาก มีการจางงานในอัตราสูง มีศักยภาพ 
รวมทั้งมีผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดังนั้น จึงเห็นควรนําเสนอแนวทางในการชวยเหลือ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
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ขอเสนอแนะ  
 
 1.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปน
แนวทางในการวางแผนการตลาดธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จและ
สอดคลองกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศตอไป 
 2.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี ้ผูบริหารทําการปรับปรุงพัฒนาการบริการของศูนยบริการให
สอดคลองกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 3.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความแตกตางกันที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ ควรจัดทําแนวทางการทองเที่ยว
ใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ 
ผูประกอบธรุกิจนําเที่ยว ในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีวัตถุประสงคที่จะคนควาและวิเคราะหผล จึง
ใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ใหครบถวนทุกขอตามความเปนจริง เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม ผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
จากทุกทาน  
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  แนวทางสูความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       สําหรับผูวิจัย 
 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 30 ป  2.   30-40 ป     
 3.   41-50 ป  4.   50 ปขึ้นไป    
3.  สถานภาพสมรส 
 1.   โสด  2.   สมรส  3.   หมาย/หยาราง     
4.  ระดับการศกึษา 
 1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี  
 3.   สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 500,000 บาท 2.   500,000-1ลานบาท 
 3.   มากกวา 1ลานบาท  
6.  อายุการประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศ 
 1.   ต่ํากวา 5 ป  2.   5-10 ป     
 3.   11-15 ป  4.   มากกวา 15 ป     
7.  การอบรมสัมมนาการทองเที่ยว 
 1.   ไมเคย   2.   ต่ํากวา 3 คร้ัง    
 3.   3-5 คร้ัง  4.   มากกวา 5 คร้ัง     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

กลยุทธการตลาดทองเท่ียวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

     

2.บริการอาหารแปลกใหม      
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก      
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว      

6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย      

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 

     

8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได      
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย      

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย

     

11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง      
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ      
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว     
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย     

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 

    

16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม     
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ     

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 

    

19.มาตรฐานบริการของบุคลากรถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ     

    20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงาน
บริการของตน 

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

การจัดรายการทองเท่ียว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 

     

22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย      
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก      
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก      
25.ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ
นําเที่ยว 

     

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 

     

27.บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจาก
พันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 

     

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อ
บริการของนักทองเที่ยว 

     

29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว      
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว      

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว

     

32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว      
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิง
เริงรมย 

     

สําหรับผูวิจัย 

    34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการ
ทองเที่ยว 
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ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2549 ระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุบลราชธานี  

พ.ศ. 2552 ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
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