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ชื่อการคนควาอิสระ   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด 
    ทองเที่ยว จังหวัดระยอง  
ผูวิจัย นางภาพิมล  มณฑาพงษ  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)      

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค    
 ปการศึกษา 2553 จํานวน 123 หนา คําสําคัญ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว นโยบายภาครัฐดานการตลาด 
  

บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบาย
ภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางจํานวน 92 คน    
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการบริการการ
ทองเที่ยว คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ การโฆษณา       
และการประชาสัมพันธ และทรัพยากรการทองเที่ยว ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว          
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็น
ตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน           
มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ        
ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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