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 (1) 

ชื่อการคนควาอิสระ   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด 
    ทองเที่ยว จังหวัดระยอง  
ผูวิจัย นางภาพิมล  มณฑาพงษ  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)      

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค    
 ปการศึกษา 2553 จํานวน 123 หนา คําสําคัญ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว นโยบายภาครัฐดานการตลาด 
  

บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบาย
ภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางจํานวน 92 คน    
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการบริการการ
ทองเที่ยว คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ การโฆษณา       
และการประชาสัมพันธ และทรัพยากรการทองเที่ยว ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว          
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็น
ตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน           
มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ        
ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ทั้งนี้ดวยความกรุณาอยางดียิ่งจาก      
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง รองศาสตราจารยปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค         
ประธานและอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  และผูชวยศาสตราจารย  นิภา เมธธาวีชัย  
ผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา  และเสนอแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ อันเปน
ประโยชนตองานวิจัยมาโดยตลอด ทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความสมบูรณ  ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณ ทุกทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ในจังหวัดระยอง เจาของตํารา และ
งานวิจัยทุกเลม ที่ขาพเจานํามาใชประกอบการศึกษา ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ   

ทายสุดนี้  คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอ
นอมบูชาพระคุณบิดา  มารดา  และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน
ขาพเจาจนกระทั่งประสบผลสําเร็จเปนอยางดียิ่ง 

 
 

   ภาพิมล  มณฑาพงษ      
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สารบัญ 
 

   หนา 
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ (11) 
 
 บทท่ี 1  บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั  2 
 สมมติฐานของการวิจยั  2 
 ขอบเขตของการวิจัย  2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
 นิยามศัพทเฉพาะ  5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  5 
 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  7 
 แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยว  7 
 แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดการทองเที่ยว    20 
 นโยบายการพฒันาการทองเที่ยวภาครัฐ      25 

 ขอมูลจังหวัดระยอง     29 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ    35 
 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย                        43      
 ประชากร และกลุมตัวอยาง     43 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    43 
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สารบัญ (ตอ) 
 

                                 หนา 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล    44 

 การวิเคราะหขอมูล    44 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    45 
  
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล          47 
 สวนที่ 1   วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     49 
 สวนที่ 2   วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว 
   ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   51 

 สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ 
  ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  
  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร       83 

 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     103 
 สรุปผลการวิจัย        104 
 อภิปรายผล         108 
 ขอเสนอแนะ            110 
 

บรรณานุกรม          113 
 
ภาคผนวก          117  

แบบสอบถาม         119  
 
ประวัติผูวิจัย             123 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 49 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด

ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว จําแนกตามเพศ 51 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด

ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว จําแนกตามอาย ุ 56 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด

ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว จําแนกตามสถานภาพสมรส 63 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่   หนา 
 
  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก รัฐบาล
จึงถือวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักที่สําคัญประการหนึ่ง  สามารถสรางรายไดเปน
เงินตราตางประเทศซึ่งชวยในการปรับดุลการชําระเงินของประเทศ กอใหเกิดการลงทุนและการ
ขยายตัวทางธุรกิจตาง ๆ มากมาย  จึงไดพยายามจัดวางมาตรการและกระบวนการที่ถูกตองในการ
วางแผนดําเนินงานเพื่อขยายอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหกวางขวาง สงผลใหมีการจางงานและ
การสรางอาชีพ เกิดการกระจายรายไดไปยังชุมชนและทองถ่ินตาง ๆ นําไปสูการสรางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะปจจุบันประเทศไทยตองประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2540 และมีแนวโนมที่สภาพเศรษฐกิจยังคงจะชะลอตัวตอไปในอนาคต ทั้งนี้
เนื่องจากปจจัยภายนอกหลายประการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางลบตอการฟนตัวของเศรษฐกิจไทย 
เชน การหดตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาหลังการกอการรายป 2544 รัฐบาลไดดําเนินการหลายวิธี
ที่จะฟนสภาพเศรษฐกิจของประเทศ วิธีการหนึ่งที่รัฐบาลคาดวาจะเปนปจจัยทําใหเศรษฐกิจดีขึ้นก็
คือการเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ตอเนื่อง ทําใหธุรกิจ
อ่ืน ๆ ไดรับผลประโยชนไปดวย เชน ธุรกิจโรงแรม และที่พัก ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร  
ธุรกิจบริการ การขนสง การคาขายของที่ระลึก เปนตน  
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่อุดมสมบูรณมั่งคั่งไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีความสวยงามและแปลกตา เชน น้ําตก น้ําพุรอน ถํ้า ชายหาด ทะเล ปะการัง  รวมทั้ง 
การที่คนไทยมีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูที่เรียบงาย ความเปนมิตร
และมีน้ําใจ จนไดรับการกลาวขานวา “สยามเมืองยิ้ม” หรือ “Thailand of Smile” ถือไดวาเปนมนต
เสนหแบบหนึ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวน
มาก และะการสงเสริมใหคนไทยเที่ยวในประเทศ  กอใหเกิดรายไดและสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจ   ซ่ึงการพัฒนาการทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และมี
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จิตสํานึกในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว ถือเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนแหลงรายไดที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและมุงเนน
สรางรายไดสําคัญตอสายอาชีพผูใหบริการ 
 ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานระยอง จึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว จังหวัดระยอง  เนื่องจากผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวมีความคิดเห็นวารัฐบาลควรมี
นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยว  เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นมี
บทบาทและความสําคัญที่จะชวยในการพัฒนาประเทศ  ซ่ึงขอมูลจากการวิจัยจะเปนประโยชนกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของสําหรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยว และบริการ
ตาง ๆ ใหสอดคลองตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.//เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง 
 2 .  เพื่ อ เปรียบเทียบความคิด เห็นตอนโยบายภาครัฐด านการตลาดทอง เที่ ยว                      
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

 
 ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน     
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
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 1.//ขอบเขตดานประชากร  
  ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ในจังหวัดระยอง 
จํานวน 122 คน (ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดระยอง, 2553)   เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92 
คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
     2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน  
  2.1.1  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  สถานภาพสมรส 
 -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 -  ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 2.1.2  นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว 
  -  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
  -  การบริการการทองเที่ยว 
  -  การใหขอมูลขาวสาร 
  -  การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
  -  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
  -  การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว 
  -  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables)  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว   
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
  ระหวางเดือน กันยายน 2553  ถึงเดือน  ธันวาคม 2553 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบทางการตลาดทองเที่ยว
ของ นิคม จารุมณี (2544) โครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) การพัฒนาการทองเที่ยว
ของกระทรวงมหาดไทย (วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์, 2530) มาประยุกตใชในการวิจัย ดังนี้ 
 
                                   ตัวแปรอิสระ     
        
   
            
                                               ตัวแปรตาม 
         

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 

องคประกอบทางการตลาดทองเที่ยว 
-  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
-  การบริการการทองเที่ยว 
-  การใหขอมูลขาวสาร  
-  การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
-  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
-  การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว 
-  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 

 

ความคิดเหน็ของผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว  

ดานการตลาดทองเที่ยว  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  (entrepreneurship in tourism) หมายถึง  ผูประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวและใหบริการ ซ่ึงเปน บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ตามกฎหมายไทยที่มีวัตถุประสงคเพื่อ
ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการทองเที่ยว ดานสถานที่พัก รานอาหาร สถานบริการตาง ๆ  
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (tourist industries) หมายถึง  อุตสาหกรรมใด ๆ ที่
ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท คือ 
 -  ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พัก และโรงแรม 
ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจนําเที่ยว ซ่ึงผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง  ไดแก 
บริการ 
 -  ธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและสินคาหัตถกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาชนในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวจัดขึ้น เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยว (tourists) หมายถึง ผูที่เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการ
ช่ัวคราวดวยความสมัครใจ และไปดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่มิใชเปนการประกอบอาชีพ หรือ        
หารายไดโดยใชเวลาเดินทางไปกลับมากกวา 24 ช่ัวโมง 
 องคประกอบทางการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยว   การบริการการ
ทองเที่ยว  การใหขอมูลขาวสาร  การโฆษณาและประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐ
กับเอกชน การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการ
ทองเที่ยว 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐ ที่จะนํา
ผลงานนี้ไปเปนแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธใหคนไทยเที่ยวไทย เพื่อสงผลให
อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนในการพัฒนาประเทศใหดีขึ้น 
 2.  ผูบริหารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวไดรับรูถึงความตองการ
และความสนใจของนักเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อจะไดนํามาใชในการพัฒนาและสงเสริม
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ใหมีศักยภาพในการตอนรับนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ
ความตองการมากที่สุด 
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 บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
                  ในการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยว  
 3.  นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวภาครัฐ 
 4.  ขอมูลจังหวัดระยอง 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 นิคม  จารุมณี (2544, หนา 11) กลาวถึงการทองเที่ยว มีความหมายคอนขางกวางขวาง 
มิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง
เทานั้น แตยังหมายรวมถึงการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อ
ประกอบธุรกิจ เพื่อเยี่ยมญาติ ก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนกิจกรรมที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น กลาวไดวาธุรกิจการทองเที่ยวในทุกวันนี้
เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลก ซ่ึงการทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ 
 1.  การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
 3.  การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม 
 ทรงศักดิ์  ภูนอย (2543, หนา 96) ใหความหมายของการทองเที่ยวเดินปา (trekking tour) 
วาเปนการเขาไปเที่ยวชมหรือศึกษาหาความรูและประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการ
พักผอนหยอนใจและการผจญภัยตาง ๆ โดยใชทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ อันไดแก ปาเขา 
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ตนน้ําลําธาร พืช สัตว  และชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน โดยทั่วไปจะประกอบดวยการ
จัดการนําเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและธรรมชาติ เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับสภาพภูมิ
ประเทศและขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในทองถ่ินโดยมีกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินเทา ขี่มา 
นั่งชาง นั่งเรือ ลองแพ การตั้งคายพักแรมและการพักแรมตามหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ ในระหวาง
การเดินทาง 
 รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2544, หนา 118) ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
วา หมายถึง การทองเที่ยวที่แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคม การประพฤติปฏิบัติยึดถือ
สืบตอกันมาและกิจกรรมตาง ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เชน วิถีความเปนอยู ประเพณี 
วัฒนธรรม 
 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร หมายถึง การจัดรายการเที่ยวชมแหลงประวัติศาสตร
โบราณคดี เชน ทัวรเสนทางศิลปะขอม เที่ยวอุทยานประวัติศาสตร เปนตน 
 การทองเที่ยวชมประเพณีวัฒนธรรม หมายถึง การจัดรายการเที่ยวชมงานประเพณีใน
รอบป เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหบั้งไฟ เปนตน 
 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท  หมายถึง การเดินทางเที่ยวชมหมูบานชนบทที่มี
เอกลักษณวิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิม มีผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบานที่โดดเดน เปนการ
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินมีความรูใหม ประสบการณใหมเพิ่มขึ้น เชน หมูบาน
ทอผา หมูบานวัฒนธรรมผูไทย หมูบานวัฒนธรรมไทยทรงดํา ซ่ึงลักษณะการทองเที่ยวในปจจุบันที่
นักทองเที่ยวใฝ รู เ ร่ืองภูมิปญญาพื้นบานตองการสัมผัสชีวิตในชนบท  เพื่อมีความรูและ
ประสบการณเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงนักจัดรายการทองเที่ยวสมัยใหมในโลกไรพรมแดนจึงมองหาแหลงทองเที่ยว
ในชนบทที่มีวัฒนธรรมของหมูบานที่โดดเดนที่มีเอกลักษณไปดูชมกันอยางถองแท เชน ลักษณะ
การสรางบานเรือนถ่ินที่อยูอาศัย การประดิษฐของใชในไรนาบานเรือนเพื่อการดํารงชีวิตประจําวัน 
ภาษาพื้นบานที่ใชพูดจากัน วัฒนธรรมการกิน คุยกับปราชญพื้นบาน เปนการหาความรูเพิ่มเติม เปน
การทองเที่ยวที่เรียนรูทองถ่ิน 
 บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยว 
 ปจจุบัน การทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและความสําคัญตอเศรษฐกิจ
สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  และสิ่งแวดลอมของประเทศอยางมาก  อันเนื่องมาจากการที่
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลายเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่สุดที่นํารายไดมาสูประเทศ 
และมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต  เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจดานการ
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ขนสง ที่พักอาศัย แหลงทองเที่ยว ธุรกิจดานอาหาร ฯลฯ และธุรกิจที่เกี่ยวของโดยออมกับการ
ทองเที่ยว เชน การผลิตสินคาตาง ๆ ตลอดจน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึง
กอใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายได ทําใหประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น ธุรกิจการใหบริการ
ตาง ๆ ดีขึ้นและทันสมัยมากขึ้น เชน การคมนาคมขนสง ที่พัก และอาหาร การนําเที่ยว การคาขาย
ของที่ระลึกตาง ๆ ดุลการชําระเงินดีขึ้น มีเงินตราตางประเทศไหลเขาสูเมืองไทยเพิ่มมากขึ้น ชวยให
เกิดงานอาชีพหลายแขนง เนื่องจากมีการเจริญเติบโตและการขยายตัวการลงทุน (วรรณา วงษวานิช, 
2539, หนา 19) 
 นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังกอใหเกิด การปรับปรุงทางดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท สาธารณูปโภคอื่น ๆ ตลอดจนการใหบริการดานโรงแรม ศูนยการคา 
และภัตตาคาร เปนตน และยังชวยใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ตลอดจนการดํารงชีวิตของประเทศอื่น ๆ 
ไดดียิ่งขึ้น รวมถึงปญหาตาง ๆ ในดานสังคม การเมือง และเศรษฐกิจอีกดวย 
 บทบาทที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของการทองเที่ยว คือ ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม และชวยในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและเกียรติภูมิของ
ประเทศใหเปนที่ รูจักแกชาวโลกมากยิ่งขึ้น แสดงใหเห็นถึง ความมีชาติ ศาสนา ภาษาและ
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรและโบราณคดี รวมถึง การเปนชาติที่เกาแก มีศิลปะและสถาปตยกรรมที่
เจริญรุงเรืองมากอน 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545, หนา 6-7) กลาววา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
บริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปน
อุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับสินคาสงออกอื่น ๆ การทองเที่ยวมีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้คือ 
 1.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยลดปญหาการขาด
ดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
  1.2  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
  1.3  กอใหเกิดการกระจายรายได 
  1.4  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
  1.5  กอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
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 2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
  2.1  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
  2.2  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน 
  2.3  ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
  2.4  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
  2.5  ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชุมชนทองถ่ิน 
  2.6  ชวยกระตุนใหมีการคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่
ระลึกจําหนาย 
  2.7  ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 มิลล (Mill, 1990, p.22) กลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยววา องคประกอบพื้นฐาน
ที่สําคัญดานการทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (attractions) ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยวมีองคประกอบที่สําคัญ 4 
ประการ ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ และการให
ความบันเทิง 
 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทาง
ทองเที่ยว เชน ที่พัก อาหาร บริการตาง ๆ ลวนเปนส่ิงจูงใจ ดึงดูดใจ มี 4 ประการ คือ ที่พัก 
รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ และปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 3.  การขนสง (transportation) การขนสงเปนปจจัยที่สําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยว การขนสงที่รวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย ถนนหนทางปลอดภัย ระบบ
การจราจรที่ดีเปนทางเลือกใหตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยว 
 4.  การตอนรับ (hospitality) การตอนรับเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการ
กลับไปยังสถานที่เดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของหนวยงานหรือพนักงานบริการใน
พื้นที่มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 
 ประกาศิต  สุวรรณชฎ และคณะ (2541, หนา 41)  กลาวถึง องคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ไดแก 
 1.  ความดึงดูดใจ (attractions) เสนหของแหลงทองเที่ยวอาจเปนสถานที่ เชน อากาศ 
ความงามตามธรรมชาติ หรือเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน นิทรรศการ การแขงขันกีฬาระดับโลก 
การประชุมนานาชาติ ฯลฯ 
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 2.  การเขาถึงงาย (accessibility) ความสะดวกในการคมนาคม ขนสง การเดินทางสูแหลง
ทองเที่ยว 
 3.  ความนาอภิรมย (amenities) ณ จุดหมายปลายทางนั้น ตั้งแตที่พักแรม การบริการ 
ตลอดจนความบันเทิงตาง ๆ 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว
โดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจการคาของ
ที่ระลึก ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม เชน การผลิตสินคาเกษตรกรรม การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 
เปนตน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญสงผลอยางมากตอระบบเศรษฐกิจสังคม และ
การเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน 
 ประเภทของการทองเที่ยว (types of tourism) 
 Valene Smith (1977, p.2) จําแนกประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (ethnic tourism) จะเปนการแสดงออกทางวัฒนธรรม และ
แบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึงรวมไปถึงการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขา
รวมพิธีกรรม รําฟอน และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ 
 2.  การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (environmental tourism) เปนการดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวจากแดนไกลใหเขามาทองเที่ยว เนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
เชน การถายภาพการเดินทาง การปนเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป เปนตน 
 3.  การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (cultural tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสและการเขา
รวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในบางทองถ่ินเพื่อใหเขาใจอยางลึกซ้ึง ถึงประวัติความ
เปนมา การดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
และงานเทศกาล เปนตน 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (historical tourism) เปนการทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ
สถานและโบราณสถาน  ที่ เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการชมอนุสาวรีย โบสถ วิหาร 
พระราชวัง และการแสดงแสงเสียงเหตุการณเดน ๆ ในอดีต 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (business tourism) เปนการประชุมหรือพบปะกัน หรือ      
การสัมมนา ซ่ึงมักรวมเอาการทองเที่ยวเขามาไวดวย 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (recreational tourism) เปนการเขารวมในการ
แขงขันกีฬา น้ําพุรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ เชน 
หาดทราย ชายทะเล การแขงขันกอลฟ เปนตน 
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 7.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (incentive tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเปน
รางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนการจูงใจของหนวยงานและบริษัทหางรางตาง ๆ เพื่อการดูงาน ประชุม 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และเพื่อนันทนาการ โดยหนวยงานและบริษัทหางรานจะเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายตาง ๆ ใหทั้งหมด 
 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545, หนา 8) กลาววา การสรางงานสรางอาชีพ คือ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท ทั้ง
ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจบริการยอมหมายถึง การใชจํานวนแรงงานมาก 
และมีลักษณะพิเศษ  คือ  ไมจําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยี ช้ันสูงจากตางประเทศเทาไรนัก 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงจะชวยบรรเทาปญหาการวางงานใหลดนอยลงได การสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวจะชวยสนับสนุนใหเศรษฐกิจขยายตัวไดเร็วข้ึน และเนื่องจากแรงงานที่ใชใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสวนใหญจะเปนแรงงานที่ไมตองใชเทคนิคระดับสูง และใชเวลาในการ
ฝกฝนระยะสั้น การขยายตัวอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีผลตอเนื่องในการสรางงานใหคนในชาติได
อยางมาก โดยจะสามารถแยกลักษณะงานออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  งานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยตรง ไดแก ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยว สายการบิน 
มัคคุเทศก ภัตตาคาร รานอาหาร สถานเริงรมย การประกอบการขนสงผูโดยสาร นอกจากนั้นยังมี
งานที่เห็นไดชัดมาก คือ การผลิตสินคาของที่ระลึกหรือสินคาพื้นเมือง เชน การทอผา เครื่องจักร
สาน เครื่องปนดินเผา 
 2.  งานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทางออม ไดแก งานดานการกอสราง เชน สรางอาคาร      
ที่พัก รานอาหาร รานคา งานดานกสิกรรม เชน ปลูกผัก เล้ียงไก ขายใหโรงแรม เปนตน 
 ชยาภรณ  ช่ืนรุงโรจน (2539, หนา 32-33) กลาวถึง ประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยว 
ประกอบดวย 9 ประการ ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานการครองชีพดีขึ้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหมาตรฐานการครองชีพ
ของคนในทองถ่ินดีขึ้น สืบเนื่องจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจที่กอใหเกิดการกระจายรายได และ
กระจายโอกาสการจางงานไปสูคนในทองถ่ินมากขึ้น ทั้งทางตรง เชน การจางงาน การขนสง ฯลฯ 
และทางออม เชน คนสงหนังสือพิมพ โรงแรม พนักงานธนาคาร ฯลฯ 
 2.  ความสะดวกสบายจากกิจการสาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว เมื่อมีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว คนในทองถ่ินยอมไดรับประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท รถโดยสาร ฯลฯ ซ่ึงจะสงผลดีแกสภาพความเปนอยูที่สะดวกสบายแกคนใน
ทองถิ่นทั้งส้ิน 
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 3.  การเดินทางทองเที่ยวจะชวยใหเกิดสันติภาพแหงมวลมนุษย สหประชาชาติไดเคย
ประกาศใหป พ.ศ. 2510 เปนปทองเที่ยวสากล และกําหนดคําขวัญวา “การทองเที่ยวเปนหนทาง
ไปสูสันติภาพ” (tourism is a passport to peace) เมื่อมีการเดินทางไปยังทองที่ตาง ๆ ผูคนมีโอกาส
สังสรรครวมกิจกรรมกัน ยอมจะทําใหผูคนที่มาจากสังคมที่แตกตางกันไดแลกเปลี่ยนความรู
ความคิดไดเห็นและมีโอกาสใชชีวิตความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีรวมกัน แลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน และนํากลับไปเผยแพรยังภูมิลําเนาของตน 
 4.  การทองเที่ยวช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรนันทนาการ วัฒนธรรม ประเพณี 
นาฏศิลป การละเลน ฯลฯ ของทองถ่ินทําใหเกิดความตองการที่จะคนควาอนุรักษ และฟนฟูมรดก
ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเหลานี้ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม รักษาความเปนเอกลักษณของชาติ
ไวได 
 5.  การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา ทั้งในวงกวาง คือ ชวยใหคนมีโลก
ทัศนกวาง ความรู และประสบการณที่ไดพบเห็นดวยตนเองนั้น จะมีประโยชนสามารถนํามาปรับ
ใชกับวิถีชีวิตในสังคมได สวนในวงแคบนั้นการเดินทางทองเที่ยวอาจเปนจุดฉนวนที่กระตุนใหเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาใหลึกซึ้งเฉพาะเรื่องเฉพาะแหงได 
 6.  การทองเที่ยวจะชวยลดปญหาการอพยพหลั่งไหลเขาไปแออัดในเมืองหลวง ตาม
ธรรมชาติแลวมนุษยมักจะรักถ่ินฐานบานเกิดเมืองนอนของตน หากมีโอกาส มีงานอาชีพที่กาวหนา
เหมาะสมในภูมิลําเนายอมเปนสิ่งที่ปรารถนา อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะเปนหนทางชวยลดปญหา
ได เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินประกอบอาชีพรายยอย หรือทํา
อุตสาหกรรมทองถ่ินอยูในครอบครัว 
 7.  ใชทรัพยากรไรคาใหเกิดประโยชน อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะชวยกระตุนใหมีการ
คิดคนที่จะนําเอาทรัพยากรสวนเกินหรือไรคามาประดิษฐคิดคนเปนของใช ของที่ระลึก ในรูป
สินคาพื้นเมืองจําหนายแกนักทองเที่ยว ซ่ึงนอกจากจะเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวแลว ยัง
เปนการนําเอาทรัพยากรบางประเภทที่เคยถูกทิ้งมาใชประโยชนเพิ่มมูลคา เชน เปลือกไม เปลือก
หอย เศษผา เศษหนัง ฯลฯ 
 8.  เกิดทัศนคติที่ดี ความประทับใจจากการเดินทางทองเที่ยว จะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติ
ที่ดีตอสถานที่นั้น และนึกถึงอยูตลอดเวลา 
 9.  การลดชองวางระหวางประเทศที่รํ่ารวยกับประเทศยากจน คนมั่งมีในเมืองมาสูชนบท
จะชวยใหเกิดความรูสึกเขาใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ปญหาความตึงเครียดจึงหมดไป 
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 สรุปไดวา ประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยวนั้นมีมากมาย ทั้งประโยชนทางตรงและ
ทางออม แตพอจะสรุปประโยชนที่จะไดรับ ไดแก การสรางงาน สรางรายได สรางความสามัคคีใน
ชุมชน และจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 นักทองเที่ยว 
 องคการทองเที่ยวแหงโลก (world tourism organization: WTO) ไดประกาศใชคํานิยาม
เกี่ยวกับนักทองเที่ยวเมื่อป ค.ศ. 1968 โดยเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามที่หมายถึง 
นักทองเที่ยว ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 9) 
 traveler หมายถึง ผูเดินทาง นักทองเที่ยว ซ่ึงรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูล
สถิติได เชน นักทองเที่ยว (tourist) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ (immigrant) ผู
เรรอน (nomad) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (transit-passenger) ผูทํางานตามชายแดน (border worker) 
ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้น (diplomat, representative of consulate, member 
of armed force) และผูล้ีภัย (refugee) 
 visitor หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  tourist หมายถึง นักทองเที่ยวท่ีคางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศตั้งแต 24 
ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (local accommodation) โดย
แยกลักษณะของนักทองเที่ยว ดังนี้ 
  1.1  international tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืนเดินทางเขามา
ในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมเกิน 90 วัน 
  1.2  domestic tourist หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนอาจเปนคนไทย
หรือ คนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอื่น ๆ 
ระยะเวลาพํานักไมเกิน 90 วัน 
 2.  excursionist หมายถึง นักทัศนาจรผูมาเยือนที่ไมไดคางคืน (day visitor) เดินทางมา
เยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว คือ 
  2.1  international excursionist หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 
  2.2  domestic excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ 
 แหลงทองเที่ยว 
 ทรัพยากรการทองเที่ยวแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยว ได 3 
ประเภท คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 10) 
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 1.  ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงที่องเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา 
น้ําตก  ถํ้า  น้ําพุรอน  บอน้ํารอน  เขตรักษาพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน     
สวนรุกขชาติ  ทะเล  หาดทราย  ทะเลทราย  เกาะ  เขื่อน อางเก็บน้ํา เปนตน 
 2.  ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน  อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณ
สถาน เปนตน 
 3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวใน
ลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท ศูนย
วัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร สวน พืช ผัก ผลไม และเหมือง เปนตน 
 
 มูลเหตุจูงใจและปจจัยท่ีเปนสาเหตุกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 
 มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
 แมค อินทอช (Mclntosh, 1977 อางถึงใน มธุวรรณ พลวัน, 2546, หนา 26) ไดศึกษา
วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการเดินทางมาทองเที่ยวและไดอธิบายถึง เหตุจูงใจตาง ๆ ที่ทําให
เกิดการเดินทางเพื่อจุดมุงหมายตาง ๆ ขึ้น ซ่ึงไดมีการจําแนกเปน 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ 
  ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการทองเที่ยวเพื่อพักผอนรางกาย เชน เขารวม
กิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผอนตากอากาศชายทะเล หรือรวมกิจกรรมเพื่อความ
บันเทิงตาง ๆ เปนตน 
 2.  มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม 
  ในลักษณะนี้ หมายถึง ความตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในประเทศอื่น ๆ 
ไมวาจะเปนดานศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป ดุริยางคศิลป จิตรกรรม ประติมากรรม หรือวิถีชีวิตและ
ประเพณีตาง ๆ เปนตน 
 3.  มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
  ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการที่จะพบปะกับผูคนใหม ๆ หรือการพบเพื่อนเกา
และญาติพี่นอง รวมไปถึงการหลบลี้หนีจากสภาพชีวิตประจําวันอันจําเจซ้ําซาก ครอบครัวและ
เพื่อนบานเพื่อไปพบและทําความรูจักมักคุนกับเพื่อนใหม 
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 4.  มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 
  ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการที่จะพัฒนาตัวเองใหมีฐานะหรือเกียรติภูมิสูง 
การเดินทางในลักษณะนี้  เปนในดานการศึกษา การประชุม และการติดตอธุรกิจ เปนตน ที่จะเปน
การชวยยกระดับสถานภาพหรือเกียรติยศชื่อเสียงของตนใหสูงขึ้น 
 มูลเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจนี้ ยอมรับกันโดยทั่วไปวา เปนส่ิงผลักดันในจิตใจของบุคคล
ทุกคนอันเปนตัวกระตุน เรา และกอใหเกิดพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว ซ่ึงในแงของการทองเที่ยว ก็
คือ การคาดหวังวาจะไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจ (leisure activities) 
ตาง ๆ  
 ปจจัยท่ีเปนสาเหตุกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 ฮุชแมน (Hudman, 1977 อางถึงใน มธุวรรณ  พลวัน, 2546, หนา 27-30) ไดพิจารณาถึง 
ปจจัยที่เปนสาเหตุมากระตุนเราใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคล คือ 
 1.  ปจจัยผลักดัน (push factors) เปนสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายใน
ของบุคคล ใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  1.1 สุขภาพอนามัย  วงการแพทยปจจุบันยืนยันวา การพักผอนตากอากาศใน
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ มีสวนชวยใหสุขภาพดีขึ้น ชวยใหการรักษาโรคบางอยางไดผลมากยิ่งขึ้น 
  1.2  ความอยากรูอยากเห็น ส่ิงนี้อาจถือเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด เพราะ
มนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่ตนเองยังไมรู การเดินทางทองเที่ยวไป
ในที่ตาง ๆ เปนการสํารวจโลกใหมในความคิด และเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 
  1.3  ความพึงพอใจ การเดินทางทองเที่ยวและความประทับอกประทับใจในสิ่งที่ได
พบเห็นก็สรางความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล 
  1.4  ศาสนา ในเรื่องของความเชื่อและความศรัทธานั้น มีหลายศาสนาที่ผูนับถือ
ศาสนานั้น ๆ ตองเดินทางไปแหลงอันเปนที่ตั้งของศูนยกลางศาสนจักร การไปจาริกแสวงบุญจึงทํา
ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวข้ึน 
  1.5  ธุรกิจและวิชาการ  เหตุผลทางธุรกิจเปนเหตุผลที่ สําคัญในการเดินทาง 
นอกจากนี้ ในเรื่องของการเขารวมในโครงการวิจัย การประชุม การติดตอกับสํานักงานใหญหรือ
สาขารวมทั้งการไปศึกษาเพื่อเพิ่มความรู และประสบการณ ฯลฯ ก็ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว
ขึ้น 
  1.6  เพื่อนฝูงและญาติพี่นอง การเยี่ยมเยียนเปนอีกเหตุผลที่ผลักดันใหเดินทาง ซ่ึงมี
ทั้งเดินทางออกไปเยี่ยม หรือกลับมาตุภูมิ เหลานี้เปนตน 
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  1.7  เกียรติภูมิ เปนความปรารถนาของบุคคลบางคนที่ตั้งความหวังไว หรืออาจเปน
เพราะคานิยมในสังคมที่ยกยองการเดินทางไปในสถานที่บางแหง จึงทําใหมีความพยายามที่จะ
เดินทางทองเที่ยวข้ึน 
 ส่ิงที่กลาวมาเปนเพียงเหตุผลเบ้ืองตน อันเปนปจจัยผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยว ซ่ึงเปนการยากที่จะเจาะจงลงไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพราะโดยปกติการเดินทาง
มักจะมีเหตุผลมากกวาหนึ่งอยางเสมอ 
 2.  ปจจัยดึงดูด (pull factors) เปนสภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออก
เดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  2.1  แหลงศิลปวัฒนธรรม (cultural landscapes) ผลงานและเรื่องราวของมนุษยใน
อดีตและปจจุบัน เปนส่ิงกระตุนและดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสิ่งกอสรางและ
ประดิษฐกรรมทางประวัติศาสตรในสถานที่ตาง ๆ 
   2.1.1  โบราณคดี นอกเหนือจากการพบเห็นในตํารา นักทองเที่ยวก็มีความ
ปรารถนาอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เปนจริง อันเปนความศิวิไลซดั้งเดิมของมนุษย เชน แนวเสาหิน 
(stonehenge) ที่อังกฤษ เปนตน 
   2.1.2  ประวัติศาสตร ส่ิงกอสรางทางประวัติศาสตร เชน อนุสาวรีย ตึกรามบาน
ชอง เปนพื้นฐานอันสําคัญที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาสูดินแดนหรือประเทศนั้น
ไดอยางดี 
   2.1.3  พิพิธภัณฑสถาน เปนสวนหนึ่งของการทําความเขาใจในประวัติศาสตรใน
ดานตาง ๆ ซ่ึงเปนสวนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวได 
   2.1.4  เขตพื้นเมือง ความเปนพื้นบานพื้นเมืองดั้งเดิม เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวอยาก
เขาไปสัมผัสสถานที่บางแหงที่มีช่ือเสียงดึงดูดนักทองเที่ยวได รัฐบาลจึงพยายามอนุรักษทุก ๆ อยาง
ไว ทั้งสภาพธรรมชาติ ส่ิงกอสรางและวิถีชีวิต (ways of life) ของชาวพื้นเมือง 
   2.1.5  สถานที่ทางการเมือง เมืองหลวงของแตละประเทศมักจะมีเอกลักษณที่
นาสนใจ โดยเฉพาะสถานที่ทางการเมือง เชน พระราชวังเครมลินในประเทศรัสเซีย และทําเนียบ
ขาวในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 
   2.1.6  สถานที่ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนใหญมีส่ิงที่นาสนใจนาศึกษา การ
แสดงและนิทรรศการตาง ๆ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได เชน มหาวิทยาลัยเคมบริดจของอังกฤษ 
และฮารวารดของสหรัฐอเมริกา เปนตน 
   2.1.7  สถานที่ทางศาสนา สถาบันทางศาสนาทั้งเกาและใหมยังสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวใหไปเที่ยวชมไดมาก เชน นครวาติกันในกรุงโรม โบสถเวสมินเตอรในลอนดอน  เปน
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ตน สถานที่กอสรางใหม ๆ ที่มีเอกลักษณทางศิลปของตนเองก็สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไป
เที่ยวชมไดเชนกัน 
  2.2  ศิลปวัฒนธรรมประเพณี สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 
   2.2.1  งานเทศกาลหรือประเพณี นักทองเที่ยวพยายามที่จะไปเที่ยวชมสถานที่
ตาง ๆ ในชวงที่มีงานเทศกาลหรืองานประเพณี เชน งานคารนิวัลในนครริโอ เดอ จาเนโร เปนตน 
   2.2.2  ศิลปะ ทั้งในดานจิตกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ และสถาปตยกรรม 
โดยเฉพาะการจัดงานแสดงศิลปยิ่งเปนสิ่งดึงดูดใจใหเขาไปเที่ยวชมไดมาก 
   2.2.3  หัตถกรรม ผลงานฝมือหัตถกรรมพื้นบาน รวมถึงการสาธิตวิธีประดิษฐ
หัตถกรรมนั้น ๆ สรางความสนใจใหนักทองเที่ยวซ้ือหาผลิตภัณฑกลับไปเปนของที่ระลึก 
   2.2.4 ศิลปะการแสดงและการดนตรี บรรยากาศของเสียงเพลงและนาฏศิลปที่มี
เอกลักษณเฉพาะของตัวเอง เปนการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
   2.2.5  ภาษา การเดินทางทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษากับ
เจาของภาษาหรือภาษาทองถ่ินมีมากขึ้นในปจจุบัน กลุมนักเรียนนักศึกษาระดับตาง ๆ เดินทางเขา
ไปทองเที่ยวในยุโรปและอเมริกามากมาย โดยวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษาของประเทศนั้น ๆ 
  2.3  ลักษณะทางกายภาพ สภาพทางธรรมชาติ มีผลอยางมากตอการดึงดูดผูคนใหมา
ทองเที่ยวในดินแดนนั้น 
   2.3.1  สภาพภูมิอากาศ มีผลตอการทองเที่ยวโดยตัวของมันเอง เชน การ
อาบแดด เปนตน 
   2.3.2  ทัศนียภาพ เปนเรื่องสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวเขาสูทองถ่ิน เชน    
ปาเขา ทะเล และทัศนียภาพใตทะเล เปนตน 
  2.4  ชีวิตสัตวปา อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ไปเที่ยวชม ไปสังเกต เชน ซาฟารีใน
แอฟริกา อีกประเภทหนึ่งคือ การไปลาสัตวซ่ึงถือเปนกีฬาและความสนุกสนาน โดยเปดโอกาสใหมี
การยิงนก ตกปลาไดในสถานที่ที่กําหนด 
  2.5  ส่ิงบันเทิงเริงรมย การพักผอนหยอนใจหาความบันเทิงเริงรมยเปนลักษณะ
ประการหนึ่งของสังคมเมือง เชน การกีฬา ภาพยนตร อาหารรสเลิศ หรือความบันเทิงยามราตรี 
  2.6  เรื่องอ่ืน ๆ อาจเปนเรื่องปลีกยอยที่มีความเกี่ยวเนื่องกันในการมีสวนให
นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางสูดินแดนนั้น เชน ความสุภาพออนโยน เปนมิตรไมตรีของเจาของ
บานหรือทองถ่ิน ความสะดวกสบาย และความปลอดภัย เปนตน 
 ปจจัยทั้งสองมีความเกี่ยวพันในลักษณะเปนตัวเสริมเพิ่มกําลัง (reinforcement) ของกัน
และกันในการผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
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 Middleton (1994, อางถึงใน จิตติมา  สุขผลิน, 2539, หนา 14-16) เปนอีกผูหนึ่งที่อธิบาย
ถึงปจจัยตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนตัวกําหนดความตองการทางการทองเที่ยว (determinants of demand for 
tourism) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย คือ 
 1.  สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน (economic factors) 
  สภาพเศรษฐกิจที่ดีของประเทศและของทองถ่ินเอื้ออํานวยใหคนเดินทางไดมากขึ้น 
ในประเทศที่พัฒนาแลว ประชากรมีรายไดตอหัวที่สูงมากยอมมีอํานาจการซื้อมากกวาประชากรใน
ประเทศที่กําลังพัฒนา 
 2.  ลักษณะของประชากร (demographic factors) 
  ลักษณะของประชากรโดยรวม ซ่ึงไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ 
การศึกษา รายได และประสบการณ มีผลตอการกําหนดรูปแบบและปริมาณการซื้อบริการทางการ
ทองเที่ยว นอกจากนี้ เพศและเชื้อชาติยังเปนปจจัยที่กําหนดรสนิยมและพฤติกรรมการทองเที่ยว 
เชน นักทองเที่ยวเพศหญิงตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมากกวาแบบผจญภัย ซ่ึง
เปนรูปแบบการเดินทางที่นิยมกันในกลุมนักทองเที่ยวเพศชาย สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศและ
สังคมที่แตกตางกันไปในแตละทองถ่ินมีอิทธิพลตอทัศนคติและรสนิยมของนักทองเที่ยว แตละเชื้อ
ชาติ เชน ชาวตะวันตกนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม       
เปนตน 
 3.  สภาพภูมิศาสตร (geographic factors) 
  ลักษณะภูมิศาสตรที่เปนภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว จะมีผลกระทบตอการกําหนด
จุดหมายปลายทาง ที่นักทองเที่ยวตองการไป คนที่อยูอาศัยในแถบทะเลจะไมรูสึกตองการเดินทาง
ไปชมหรือพักผอนยังทองถ่ินที่มีลักษณะเดียวกัน แตกลับนิยมไปยังสถานที่แตกตางออกไป เพื่อ
แสวงหาบรรยากาศแปลกใหม 
 4.  สภาพสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural factors) 
  รูปแบบของวัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคม มีอิทธิพลอยางมากตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว เชน สังคมของประเทศแถบตะวันออกกลาง ไมเอื้ออํานวยใหผูหญิง
เดินทางไปยังประเทศอื่นที่อยูหางไกล แตในทางกลับกันสังคมชาวตะวันตกเปดโอกาสใหผูหญิงได
เดินทาง และผูหญิงชาวเอเชียวัยทํางานนิยมเดินทางเปนกลุมมากกวาไปตามลําพัง บางประเทศมี
คานิยมหรือแฟชั่นที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเพ่ือช้ีใหเห็นระดับทางสังคมที่ สูงขึ้น 
โดยเฉพาะผูมีฐานะทางการเงินดีนิยมไปตางประเทศมากกวาการเที่ยวในประเทศ 
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 5.  นโยบายของรัฐและกฎระเบียบตาง ๆ (government/regulatory factors) 
  นโยบายทางการเมืองหรือกฎเกณฑตาง ๆ เปนปจจัยที่สงผลตอความตองการที่จะ
เดินทางของนักทองเที่ยว ปญหาการสูรบ ความตึงเครียดทางการเมือง การกําหนดจํานวนวันหยุด
ประจําป นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวหรือสกัดกั้นการเดินทางของนักทองเที่ยวที่รัฐบาลแตละ
ประเทศจะกําหนด 
 6.  ราคา (price factors) 
  คาใชจายที่จะเกิดขึ้นมีผลตอการตัดสินใจเลือก หรือเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทาง
ของการทองเที่ยวแตละครั้ง ไมวาจะเปนคาพาหนะ คาที่พัก หรืออัตราคาครองชีพในทองถ่ินทีจ่ะไป
ทองเที่ยว 
 7.  ความสะดวกในการเดินทาง (transport factors) 
  การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ตองการ มีความยากงายเพียงใด เชน มีสายการบินที่     
บินตรงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการหรือไม เวลาที่ใชในการเดินทางมากนอยเพียงใด เปนตน 
 8.  การโฆษณาประชาสัมพันธ (advertising and public relations) 
  เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่สงผลใหแหลงทองเที่ยวแหงหนึ่งแหงใดไดรับความ
สนใจหรือเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากกวาแหง อ่ืน  จึงมีการแขงขันในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ เพื่อโนมนาวใหนักทองเที่ยวที่กําลังตัดสินใจเลือกเปนจุดหมายปลายทางของการ
เดินทางทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้น 
 การตัดสินใจของนักทองเที่ยวจะนําปจจัยตาง ๆ มาพิจารณาประกอบกัน เพื่อเลือก
จุดหมายของการเดินทางที่คิดวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการของตนไดมากหรือคุมคา
ที่สุด ขณะเดียวกันประเทศตาง ๆ และผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะนํามาเปนปจจัยในการ
ดําเนินการเพื่อขยายตลาดการทองเที่ยวของตน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว 
 
 ความหมายของการตลาดการทองเที่ยว 
 Philip, John and Janes et al (1994, p.25) กลาววา ตลาดการบริการและการทองเที่ยว 
หมายถึง กระบวนการทางการจัดการและทางสังคม ซ่ึงบุคคลและกลุมบุคคลจะไดรับส่ิงจําเปนและ
ส่ิงที่พวกเขาตองการจากการสรางและแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑรวมทั้งคุณคาของผลิตภัรฑกับบุคคล
อ่ืน 
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 วินิจ  วีรยางกูร (2532, หนา 15) กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ปรัชญาทางการ
จัดการที่มุงมั่น เนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การ
คัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการ เพื่อธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการ
เสนอบริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548, หนา 29) กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง กลุมผูซ้ือและ
กลุมผูขายมาทําการติดตอเพื่อตอรองซื้อขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนั้น
ใหไดรับความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือธุรกิจทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546, หนา 4) กลาววา ปรัชญาของการจัดการตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวโดยการวิจัย การพยากรณและการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
เหมาะสมกับตลาด โดยบรรลุวัตถุประสงคและใหไดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, หนา 55) กลาววา การตลาดบริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตวตน (intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคา
ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 
 สรุปไดวา การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง การวิจัย การวิเคราะห การพยากรณ และการ
เลือกสรรสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการที่เหมาะสมมาใชเปนเครื่องมือเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 
 การจัดการการตลาดทองเที่ยว 
 นิคม จารุมณี (2544, หนา 54- 55) กลาววา การจัดการการตลาดทองเที่ยว หมายถึง การ
กระทําอยางมีเปาหมาย ที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพที่
แทจริง รวมท้ังขอจํากัดตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการและ
แผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว  
 องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการตลาดทองเที่ยวจําแนกได 5 องคประกอบ ดังนี้ 
 1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว (tourism resource) เปนสินคาทางการทองเที่ยว และเปน
จุดหมายปลายทาง ที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิง
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยื่อนหรือไปทองเที่ยว ทั้งนี้อาจแบง
ทรัพยากรการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ เชน ภูเขา ปาไม ถํ้า น้ําตก 
ชายทะเล วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ สวนสัตวเปด  และทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้นซึ่งเปนมรดก
ทางวัฒนธรรม  ไดแก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต และแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง 
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 2.  การบริการการทองเที่ยว (tourism service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยว โดย
การใหบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสง ภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม 
บริการอาหารและบันเทิง รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 
 3.  การตลาดการทองเที่ยว (tourism market to tourist) เปนความพยายามที่จะทําให
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน และใชส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น  
 4.  การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว คือ การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ทางการ
ทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และบริการทองเที่ยว 
เปนตน 
 5.  การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว คือ การใหส่ือขอมูลขาวสารทองเที่ยว
ไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ 
จดหมาย เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน 
 สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2546, หนา 59- 60) กลาววา สวนประสมการตลาด (marketing 
mix) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง องคประกอบหลาย ๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจใชเปน
เครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได และปจจัยทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหธุรกิจทองเที่ยวประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑ (product) ไดแก สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอขาย เชน 
รายการทัวรเหมา (package tour) เรือสําราญ (cruise) 
 2.  ราคา (price) คือ ราคาของสินคาและบริการ และการกําหนดราคา เชน ราคาทัวรยุโรป 
9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (place/process of delivery) เปนกระบวนการหรือชองทาง
จําหนายสินคาและบริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เชน จัดจําหนายโดยบริษัท
ตัวแทนจําหนาย (travel agent) 
 4.  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง วิธีการที่จะกระตุนใหลูกคาตองการซื้อ
สินคาและบริการเร็วข้ึน ซ้ือจํานวนมากขึ้น เชน การโฆษณา (advertising) การสงเสริมการขาย 
(sales promotion) 
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 5.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) ไดแก บรรยากาศขณะซื้อขายสินคา
และบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจได
ในทันที เชน การขายทัวรที่เคานเตอรของพนักงานขายกับลูกคา การพักในหองพักของโรงแรม 
 6.  กระบวนการซื้อ (purchasing process) คือ การศึกษาขอมูลทางการตลาด เพื่อใหทราบ
ถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาดนักทองเที่ยว 
 7.  การจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการการ
ทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกันเพื่อตอบสอนงกลุมตลาดเปาหมายธุรกิจ เชน รายการ
นําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (all-inclusive tour) 
 8.  ความรวมมือทางธุรกิจ (partnership/participation) หมายถึง การประสานงาน รวมมือ
กันทางธุรกิจระหวางผูซ้ือ (buyers) และผูขาย (sellers) ในธุรกิจทองเที่ยว การรวมมือกันเสนอขาย
สินคาและบริการการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและไดรับความพอใจ
สูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่เหมาะสม 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, หนา 57) กลาววา สวนประสมทางการตลาดของสินคา
บริการ (the expanding marketing mix for services ) ประกอบดวย 7P’s ดังนี้ 
 1.  สินคา (product) หมายถึง ส่ิงที่ธุรกิจเสนอเพื่อสนองความจําเปน และความตองการ
ของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจ 
 2.  ราคา (price) หมายถึง มูลคาของสินคาและหรือบริการ 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (place) หมายถึง การเขาถึงตัวสินคา โดยการจัดจําหนายผาน
คนกลางทางการตลาด หรือการจําหนายเองโดยตรง 
 4.  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการ เชน 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย และการสงเสริมการขาย เปนตน 
 5.  บุคลากร (people) หมายถึง บุคคลที่คอยใหบริการ และอํานวยความสะดวกตางๆ  แก
ลูกคา 
 6.  ขั้นตอนของการใหบริการ (process) หมายถึง ขั้นตอนตาง ๆ ของการใหบริการที่
เหมาะสมแกลูกคา 
 7.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง ส่ิงที่ลูกคาสามารถสัมผัสได
และเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาในการเขามาใชบริการ 
 Philip (1984 อางใน ทักษิณา คุณารักษ, 2545, หนา 35) กลาววา สวนผสมทางการตลาด 
(marketing mix) หมายถึง สวนผสมของตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงธุรกิจจะใชเปนหลัก
ในการหาระดับของยอดขายตามเปาหมายทางการตลาด ประกอบดวย 7 ตัวแปร ดังนี้ 
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 1.  Product: สินคาทางการทองเที่ยว หมายถึง ลักษณะของสินคาที่เปนสินคาทางการ
ทองเที่ยวหลัก รวมถึงรายละเอียดปลีกยอยของลักษณะสินคานั้นดวย และมีการดัดแปลงให
เหมาะสมกับแนวโนมของนักทองเที่ยวอยูเสมอ เชน โรงแรม สถานที่พัก แหลงทองเที่ยว เปนตน 
 2. Price: ราคา เปนตัวบงบอกถึงลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยว มาตรฐานของการ
บริการ และประเภทของนักทองเที่ยวโดยอัตโนมัติ โดยราคาจะสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยววา
ราคาเทานี้จะหมายถึงลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยวระดับใด 
 3.  Place: ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่ที่นักทองเที่ยวสามารถที่จะซื้อสินคา
ทางการทองเที่ยวไดโดยสะดวก รวมถึงจุดขาย (point of sale) ที่นักทองเที่ยวสามารถที่จะซื้อสินคา
ทางการทองเที่ยวไดโดยสะดวก ประหยัดเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยว 
 4.  Promotion: การสงเสริมการตลาด การสงเสริมการตลาดจะประกอบดวยการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การใชพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย 
 5.  People: บุคลากร หมายถึง พนักงานทุกระดับที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว เนื่องจาก
บุคคลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเปนผูที่นักทองเที่ยวพบเปนคนแรก เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยว ดังนั้นบุคลากรซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะสรางความรูสึกดานบวก
ใหกับนักทองเที่ยว 
 6.  Physical evidence: การใชส่ิงซึ่งเปนรูปธรรม หมายถึง การใชส่ือที่เปนรูปธรรมมา
เชื่อมระหวางสินคาทางการทองเที่ยวกับบริการที่ใหนักทองเที่ยว เพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สรางความรูสึกภูมิใจแกนักทองเที่ยวและยืนยันการ
ตัดสินใจที่ถูกตองและคุมคากับราคา เพราะสินคาทางการทองเที่ยวไมสามารถทดลองใชกอนซื้อได 
การใชบริการก็จะยังไมเกิดขึ้นจนกวานักทองเที่ยวไดตัดสินใจเลือกซื้อแลว 
 7.  Process: กระบวนการ  หมายถึง  กระบวนการจัดบริการใหเหมาะสมกับกลุม
นักทองเที่ยวและประเภทของสินคาทางการทองเที่ยวตามสวนของตลาดที่แบงไว โดยคํานึงถึง
ปจจัยตาง ๆ ที่จะสงผลใหกระบวนการจัดการดีที่สุด ไดแก บุคลากร ลักษณะการบริการ  
 
 ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546, หนา 61) กลาวถึง ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (tourism 
product) ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม นามธรรม และการบริการที่สนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคามากที่สุด ซ่ึงมีลักษณะเดนดังนี้ 
 1.  มีลักษณะเปนผลิตภัณฑผสม ประกอบดวยผลิตภัณฑของธุรกิจยอยในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวผสมกัน เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว 
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ธุรกิจการขนสง ธุรกิจบันเทิง แตละกิจการตางก็มีนโยบาย การวางแผนการตลาด รูปแบบการ
บริการ และการดําเนินงานอื่น ๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน ทําใหยากตอการควบคุม และการระบุ
มาตรฐาน ดังนั้น การรวมมือทางธุรกิจจึงมีความสําคัญมากในการสรางความพึงพอใจ และทําให
ตลาดการทองเที่ยวเจริญเติบโต 
 2.  การมีลักษณะบางสวนของผลิตภัณฑเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือทดลอง
ใชได เชน การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ลูกคาตองใชความรูสึกสวนตัว อารมณ
และจินตนาการในการตัดสินใจซื้อ ผูเสนอขายจะตองนําเสนอภาพใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก
ที่สุด เพื่อใหลูกคาไมรูสึกวา หลอกลวง หรือสรางความคาดหวังที่เกินจริง 
 3.  อายุของผลิตภัณฑการทองเที่ยวขึ้นอยูกับฤดูกาล เนื่องจากไมใชสินคาที่บริโภคเปน
ประจํา ลูกคาตองการเมื่อตองการเดินทางหรือหยุดพักผอนในชวงสุดสัปดาห หรือฤดูกาลทองเที่ยว 
ผูประกอบการตองเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับฤดูกาล และมีกลวิธีในการสงเสิร
มการขายนอกฤดูกาลดวย 
 4.  ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชองทางการจัดจําหนายมาก การจําหนายผานตัวแทน (travel 
agent) ทําใหขายไดปริมาณมากและสามารถซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาซื้อจากผูผลิตโดยตรง 
ดังนั้น ชองทางการจัดจําหนายในตลาดการทองเที่ยวมีหลากหลาย 
 5.  ผลิตภัณฑการทองเที่ยวลอกเลียนแบบไดงาย ทั้งในสวนของทรัพยากรการทองเที่ยว 
และการบริการ หากกิจการนั้นสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนอยางมาก  
 การขายผลิตภัณฑการทองเที่ยว สามารถพิจารณาได ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑหลัก (core-product) หมายถึง สินคาและบริการหลักที่สรางความพอใจและ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดมากที่สุด เปนจุดขายหลักโดยพิจารณาวาลูกคามี
ความตองการจําเปน (core needs) ที่คลายคลึงกัน และคูแขงรูถึงความตองการนี้เชนกันในการ
วางแผนการตลาด จึงควรใชภาพลักษณ (image) มาเปนตัวชวยในการเสริมสรางใหสินคาเปนที่รูจัก
เหนือกวาคูแขงขัน  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546, หนา 66)
 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (expected product) หมายถึง สินคาและบริการที่ลูกคาคาดวาจะ
ไดรับหรือมีสิทธิ์จะไดรับเมื่อมาซ้ือและบริการ เชน การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการ เชน ความปลอดภัย สถานที่จอดรถ ฯลฯ 
 ผลิตภัณฑควบ (augmented product) หมายถึง สินคาและบริการเสริมที่ลูกคาจะไดรับ
เพิ่มเติมควบคูไปกับการซื้อสินคา เชน บริษัทนําเที่ยวแถมโปรแกรมนําเที่ยวแบบเลือกซื้อ (optional 
tour) เพิ่มเติมในโปรแกรม การถามอาหาร การจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยว 
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 ศักยภาพผลิตภัณฑ (potential product) หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑควบเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในอนาคต รูปแบบการบริการใหม ๆ ที่ลูกคาไมไดคาดหวังวาจะไดรับ หรือ
สรางความพอใจ ประทับใจใหแกลูกคาเมื่อมาใชบริการ เชน พนักงานโรงแรมสามารถจําชื่อลูกคา
ได สามารถทักทายและเสนอสิ่งที่ลูกคาขอได 
 นอกจากนี้การเสนอขายผลิตภัณฑการทองเที่ยวเนนลักษณะเฉพาะ (features) และ
ผลประโยชนหรือจุดเดน (benefits) ของผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของลูกคามากที่สุด
และถือวาเปนผลคุมคาของทั้งสองฝาย คือ ผูประกอบธุรกิจไดกําไรและลูกคาไดรับความพึงพอใจ 
เนื่องจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไป  
 

นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวภาครัฐ 
 
 กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540, หนา 54-55) กลาวถึง
นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย ไวดังนี้ 
 1.  สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับ
ส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อใหสามารถรองรับการ
ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาวและคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบไป 
 2.  สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนรวมทั้งประชาชนในทองถ่ินใหเขามา
มีบทบาทในการรวมแกไขหรือปองกันปยหาทางการทองเที่ยวมีสวนรวมในการพัฒนาและบริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีคุณคา ชวงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 3.  สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
โครงขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและระหวางประเทศ 
 4.  สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริม
การตลาดทองเที่ยว รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสงและสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับการบริการทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของ
ภูมิภาคนี้ 
 5.  สงเสริมพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรักความหวงแหน และ
ชวยทํานุบํารุงทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความโอบออมอารีใหการ
ตอนรับนักทองเที่ยวดวยน้ําใจไมตรีอันดีงามสืบไป 
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 6.  สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีปริมาณสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ เพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีดาน
การคาบริการ ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น 
 7.  กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับความ
คุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 รวมทั้งผลักดันใหมีการกวดขันใช
มาตรฐานตาง ๆ ในการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่อง
ตลอดไป 
 8.  สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และสงผลดีตอการพัฒนาสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน และสังคมสวนของประเทศสืบไป 
 9.  สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นใชจายเพิ่มมากขึ้น และเดินทางกระจายไปทั่วภูมิภาค โดยคํานึงถึงขีด
ความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
 10.  สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอบภายในประเทศ
กระจายไปทั่วภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้นและเปนการกระจายความเจริญ
ไปสูทองถ่ิน อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 
 11.  พิจารณาการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปนและเหมาะสมในลักษระของ
การลงทุน รวมทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติ
และองคกร 
 วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2530, หนา 13) กลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  การประชาสัมพันธ ใหทําการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 2.  การพัฒนาและปรับปรุงส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว เชน ในดานการรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย เปนตน 
 3.  การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน จัดตั้งศูนยบริการขาวสารและ
อําวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว จัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จัดใหมีสถานที่พัก
แรม รานสินคาของที่ระลึก เปนตน 
 4.  การรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุ อาจจัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจอาสาสมัคร
ในจังหวัด อําเภอใหการดูแล ตลอดจนจัดเตรียมสถานพยาบาลใหเพียงพอ 
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 5.  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว โดยใหมีการสงเสริมอาชีพดานการเกษตร 
สินคาหัตถกรรมพื้นเมือง จัดจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม และบริการอื่น ๆ อยางเพียงพอ 
 เศกสรรค ยงวณิชย (2535, หนา 44-45) กลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ใหการศึกษาและสนับสนุนการอนุรักษสถานที่ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ที่มี
คุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหคงสภาพความสวยงามอยูตลอดไป 
 2.  บูรณะ และปรับปรุงโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ชํารุดใหมีสภาพดีขึ้น โดยคง
รูปแบบตามลักษณะของเดิม ภายใตการดําเนินการของกรมศิลปากร และความรวมมือกับสวน
ราชการที่เกี่ยวของ 
 3.  ควรดําเนินการพัฒนา ทํานุบํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อความ
สวยงาม ทรงคุณคา สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 4.  ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยาว โดย
อาศัยความรวมมือและประสานงานกับหนวยราชการที่ เกี่ยวของ รวมทั้งความรวมมือของ
ภาคเอกชน 
 5.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
 6.  ปรับปรุงเสนทางคมนาคม โดยเฉพาะทางรถยนตใหไดมาตรฐานเพื่อนอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย 
 7.  ปรับปรุงและอํานวยความสะดวกในการบริการเกี่ยวกับการคมนาคมขนสง เชน การ
จัดระบบการจราจร เครื่องหมายสัญญาณจราจร เปนตน 
 8.  ปรับปรุงสนามบินและสนับสนุนการจัดบริการสายการบินระหวางจังหวัดใกลเคียง
และกรุงเทพฯ 
 9.  ปรับปรุงและสนับสนุนเสนทางคมนาคมทางทะเล ใหมีความสะดวกและปลอดภัย 
 10.  ปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถในการบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม
รูปแบบตาง ๆ อยางเพียงพอและทั่วถึง เชน โทรศัพท โทรเลข เปนตน 
 11.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 12.  สงเสริมการลงทุนดานกิจการโรงแรมที่พักใหไดมาตรฐาน ตลอดจนสถานบริการ
ธุรกิจบันเทิงตาง ๆ 
 13.  ยกระดับมาตรฐานรานคา รานอาหารในชุมชนเมือง และแหลงทองเที่ยว ทั้งคุณภาพ
และราคาตองยุติธรรมโดยสงเสริมใหมีการลงทุนของภาคเอกชน 
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 14.  เพิ่มประสิทธิภาพกําหนดมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 15.  การพัฒนากิจกรรมและการประชาสัมพันธ 
 16.  สงเสริมการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว เชน การจัดกีฬาทางน้ํา กิจกรรมคาย
พักแรมแกนักทองเที่ยว นิสิต นักศึกษา เปนตน 
 17.  สงเสริมอุตสาหกรรม หัตถกรรมในครัวเรือน เพื่อผลิตเปนของที่ระลึกและสินคา
พื้นเมืองตาง ๆ 
 18.  ฟนฟู ปรับปรุง สงเสริมการจัดเทศกาลงานประเพณีตาง ๆ ของทองถ่ิน เพื่อสะทอน
ใหเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม ความเปนอยูของคนในทองถ่ิน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  
 19.  จัดตั้งศูนยกลางการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจ และเดินทางไปทองเที่ยว 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2532, หนา 12-13) กลาวถึง
แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวไว  4 สาขา คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยว การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ และการพัฒนาดานองคกรและการบริหาร            
แตละสาขามีแนวทางในการพัฒนา สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จําแนกได 3 ประการ ดังนี้ 
  1.1การปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เปนการรักษาและประชาสัมพันธใหจุดเดนและ
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวคงอยูและเปนที่รูจักกันแพรหลายยิ่งขึ้น 
  1.2  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เปนการเสริมสรางความเดนและความนาสนใจของ
แหลงทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น 
  1.3  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม เปนกระบวนการพัฒนาที่พิจารณาถึงความเปนไป
ไดและศักยภาพดานอื่น ๆ มากําหนดใหเกิดการพัฒนาขึ้น 
 2.  แนวทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว เปนการกําหนดเปาหมายกลุมนักทองเที่ยวทั้ง
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ การดําเนินการหามาตรการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวดวย
วิธีการตาง ๆ เชน การประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ การปรับโครงสรางใหนักทองเที่ยวใหพักแรม
เพิ่มขึ้น เปนตน 
 3.  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ ไดแก ระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ความพรอมของเมืองและบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว เชน 
คมนาคมการขนสง การประปา ระบบระบายน้ํา และบําบัดน้ําเสีย การจัดการมูลฝอย การพัฒนาการ
บริการที่พัก การบริการรานคา และรานอาหาร เปนตน 
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 4.  แนวทางการพัฒนาดานองคกรและการบริหาร เพื่อใหมีหนวยงานรองรับทําหนาที่
ประสานงานการดําเนินโครงการ ตลอดทั้งการทําหนาที่ตาง ๆ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 
 

ขอมูลจังหวัดระยอง 
 
 ประวัติความเปนมาของจังหวัดระยอง 
          ระยอง เร่ิมปรากฎชื่อในพงศาวดารเมื่อป พ.ศ. 2113 ในรัชสมัยของสมเด็จพระมหาธรรม
ราชาแหงกรุงศรีอยุธยา โดยมีประวัติดั้งเดิมตามขอสันนิษฐานวา นาจะกอตั้งเมืองขึ้นเมื่อประมาณ 
พ.ศ. 1500  ยุคที่ขอมมีอานุภาพเฟองฟูแถบดินแดนสุวรรณภูมิ นักโบราณคดีไดสันนิษฐาน        จาก
หลักฐานที่พบ  คือ ซากศิลาแลง คูคายที่ยังหลงเหลืออยูในเขตอําเภอบานคาย  อันเปนศิลปะการ
กอสรางแบบขอม  
 ในประวัติศาสตรตอนหนึ่งไดกลาวถึงเมืองระยองในปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา ระหวางที่
กรุงศรีอยุธยาใกลจะเสียแกพมาเปนครั้งที่ 2 ในสมัยพระเจาเอกทัศน ในเดือนยี่ ป พ.ศ.2309       
พระยาวชิรปราการหรือ พระยาตาก พรอมไพรพลประมาณ  500  คน ไดตีฝาวงลอมทัพพมา มุงสู
ตะวันออกมาหยุดพักไพรพลที่เมืองระยอง และไดปราบปรามคณะกรมการเมืองที่แข็งขอยึดเมือง
ระยองได จากความสามารถครั้งนั้น เหลาทหารจึงยกยองใหเปน "เจาตากสิน" กอนเดินทัพไปยัง
เมืองจันทบุรี เพื่อยึดกรุงศรีอยุธยาในการกอบกูอิสรภาพคืนจากพมาไดในป พ.ศ.2113 
 ช่ือเมือง “ระยอง” ไมมีคําแปลในภาษาไทย สันนิษฐานวานาจะเปนคําในภาษาของชนเผา
ชอง ซ่ึงจัดอยูในตระกูลมอญ-เขมร มีสมมติฐานที่เชื่อกันวาเปนชาวพื้นเมืองดั้งเดิมเผาหนึ่งซึ่งตั้งถ่ิน
ฐานอยูในจังหวัดระยอง และบริเวณชายทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย แถบจังหวัดตราด 
จันทบุรี และระยอง 
 คําวา “ระยอง” ซ่ึงออกเสียงวา “รา-ย็อง” ในภาษาซองมีความหมายวา “เขตแดน” อีกนัย
หนึ่งกลาววา “ราย็อง” ในภาษาซองมีความหมายวา “ไมประดู” ซ่ึงเปนตนไมที่ขึ้นอยูหนาแนนเปน
ปาปรากฎอยูทั่วไปจนเปนสัญลักษณของทองที่ 
 นอกจากนี้ยังมีตํานานเลากันวาในสมัยโบราณมียายช่ือ “ยอง” ไดมาทําไรในบริเวณนี้จน
เปนที่รูจักไปไกลใคร ๆ พากันเรียกทองถ่ินนี้วา “ไรยายยอง” ตอมาเสียงเรียกไดเพี้ยนเปน “ระยอง” 
ขอสังเกตทางวิชาการดานภาษา คือ การที่ชาวเขมรเรียกหอยวา “คะยอง” และจังหวัดระยองอยู
ชายทะเล มีหอยชุกชุมตามชายฝงแมน้ําระยอง บานดอน อูตะเภา รอตาหวาน วังญี่ปุน เนินพระ ซ่ึง
ช่ือ “ระยอง” อาจเพี้ยนมาจาก “คะยอง” ก็ได 
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 จังหวัดระยอง พื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออกที่มีพรอมทั้งความสวยงามตามธรรมชาติ 
แหลงอาหารทะเลที่สําคัญ พื้นที่เพาะปลูกผลไมรสดีที่มีคุณภาพ เชน เงาะ ทุเรียน มังคุด และยังเปน
ที่ตั้งโครงการ อีสเทิรน ซีบอรด เขตอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของไทย เปนบานเกดิ
ของ"สุนทรภู" ยอดกวีแหงกรุงรัตนโกสินทร ผูมีผลงานวรรณกรรมประเภทรอยกรองที่ไพเราะยิ่ง 
และที่สําคัญ ระยองเปนเมืองทองเที่ยวที่เพียบพรอมดวยแหลงทองเที่ยวมากมายในบรรยากาศเมือง
ชายทะเลตะวันออก 
 จังหวัดระยอง มีชายฝงทะเลราว 100 กิโลเมตร มีหาดทรายที่มีช่ือเสียงเชนหาดแมรําพึง 
แหลมแมพิมพ  มีแหลงทองเที่ยวทางทะเลชื่อดังคือหมูเกาะเสม็ด ที่มีเกาะใหญนอย เชนเกาะเสม็ด 
มีหาดทรายขาวสวยหลายแหง เกาะกรวย เกาะขาม และเกาะปลาตีน เปนเกาะที่สวยงามมีแหลง
ปะการังและแหลงตกปลา เกาะกุฎี เกาะทายคางคาว เกาะถ้ําฤาษี มีหาดทรายสวยใหเลนน้ํา เกาะ
ทะลุ ที่มีนกนางนวลและคางคาวแมไกเปนจํานวนมาก มีปะการังสวยงามอยูรอบ ๆ เกาะ เปนแหลง
ดําน้ําลึกอีกแหงหนึ่ง นอกจากบรรยากาศทะเลแลวระยอง ยังมีแหลงทองเที่ยวสวนเกษตรอยูหลาย
แหง ซ่ึงนักทองเที่ยวจะไดเที่ยวชมสวนผลไมนานาชนิด ไดล้ิมรสอรอยของผลไมสด ๆ จากสวน 
ซ้ือหาติดมือเปนของฝาก และยังเปนการสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนผลไมชาวระยองอีกทางหนึ่ง
ดวย 
 ระยะทาง 180 กิโลเมตร จากกรุงเทพฯ ประกอบกับมีทางหลวงชั้นดีหลายเสนทาง ทําให
การเดินทางไปยังจังหวัดระยองสะดวกมาก ระยองจึงเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยาง
มากแหงหนึ่ง มีนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวตลอดเวลา และมากขึ้นในชวงเทศกาลที่มีวันหยุดติดตอกัน
หลายวัน หรือชวงฤดูที่ผลไมออกสูตลาดเมืองระยองยิ่งเพิ่มความคึกคักมากขึ้นไปอีก 
 สภาพทั่วไปของจังหวัดระยอง 
 ที่ตั้งและอาณาเขตจังหวัดระยองมีพื้นที่ประมาณ 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
2,220,000 ไร ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย ระหวางเสนรุงที่ 12 – 13 องศาเหนือ และ
เสนแวงที่ 101 – 102 องศาตะวันออก 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ      ติดตอเขตอําเภอหนองใหญ อําเภอบอทอง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี  
 ทิศใต           ติดกับอาวไทย  
 ทิศตะวนัออก     ติดตอเขตอาํเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี  
 ทิศตะวนัตก     ติดตอเขตอําเภอสัตหีบ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
 ลักษณะภูมิประเทศ  
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 ประกอบดวย  ที่ราบชายฝงที่เกิดจากการทับถมของตะกอนบริเวณแองลุมน้ําระยอง และ
ที่ลาดสลับเนินเขาและภูเขา มีลักษณะเปนลอนลูกคล่ืนสูงต่ําสลับกันไป รวมกับพื้นที่ทิวเขา 2 แนว 
คือ ทิวเขาชะเมาทางทิศตะวันออก ซ่ึงสูงจากระดับน้ําทะเล  1,035 เมตร และทิวเขาที่อยูประมาณ
กึ่งกลางของตัวจังหวัดเปนแนวยาวจากอําเภอเมืองขึ้นไปทางเหนือจนสุดเขตจังหวัด เปนเนินเขาที่
เตี้ยกวาคือ เขาขุนอิน เขาจอมแห เขางวงชาง ในเขตอําเภอบานคาย และเขาทาฉุด เขายายดา เขา
ตะเภาคว่ํา ในเขตอําเภอเมืองระยอง มีแมน้ําสําคัญ 2 สาย คือ แมน้ําระยอง ยาวประมาณ 50  
กิโลเมตร ไหลผานทองที่อําเภอปลวกแดง อําเภอบานคาย อําเภอเมืองระยอง ไหลลงสูทะเลที่ตําบล
ปากน้ํา อําเภอเมืองระยอง และแมน้ําประแสร ยาวประมาณ 25  กิโลเมตร มีตนกําเนิดจากทิวเขาใน
จังหวัดจันทบุรี ไหลผานทองที่ของกิ่งอําเภอเขาชะเมา อําเภอแกลง ลงสูทะเลที่ตําบลปากน้ําประ
แสร อําเภอแกลง 
 ลักษณะภูมิอากาศ 
 จังหวัดระยอง มีสภาพภูมิอากาศ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  แบบฝนเมืองรอนเฉพาะฤดู ไดแก บริเวณทางดานตะวันตกของจังหวัดระยอง จะมีฝน
ตกเฉลี่ยประมาณ 1,000-1,200 มิลลิเมตร/ป  บริเวณนี้จะมีสภาพที่มีชวงฤดูฝน และฤดูแลงที่
แตกตางกันอยางชัดเจน 
 2.  แบบมรสุมเขตรอน  ในพื้นที่ดานตะวันออกของจังหวัดระยอง จะมีปริมาณฝนตกมาก 
และมีชวงแหงแลงส้ัน มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ 1,200-1,700 มิลลิเมตร/ป 
 ฤดูกาล  จังหวัดระยอง มีฤดูกาล ดังนี้ 
 1.  ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม - เดือนตุลาคม รวมระยะ  6  เดือน  โดยใน
เดือนพฤษภาคม ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะพัดเขามา ฝนก็จะตกมาก ตอมาในเดือนมิถุนายน ฝน
จะลดปริมาณการตกลงอยางชัดเจน ยกเวนทางดานอําเภอแกลง และกิ่งอําเภอเขาชะเมา ตอมาใน
เดือนกรกฎาคม ฝนก็จะเริ่มตก และจะตกมากในเดือนสิงหาคม - กันยายน - ตุลาคม  ซ่ึงฝนที่ตกมาก
ในชวงนี้ ก็เนื่องจากไดรับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตในอาวไทย และพายุดีเปรสชั่น ที่ไดเคล่ือนตัว
มาจากทะเลจีนใตที่ฝงเวียดนาม และพัดมาทางทิศตะวันตกเขาสูพื้นที่จังหวัดในภาคตะวันออก 
 2.  ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน - กุมภาพันธ รวมระยะเวลา 4 เดือน ฤดูนี้
อุณหภูมิของจังหวัดระยอง  ไมลดต่ํ ามากเหมือนภาคอื่น  ๆ  เพราะเขตนี้อยูปลายมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ความหนาวเย็นจึงไมลดลงมาก นอกจากนี้ ก็ยังไดรับไออุนจากทะเล จึงทําให
จังหวัดระยอง ไมหนาวเย็นมากนัก 
 3.  ฤดูรอน  เร่ิมตั้งแตปลายเดือนกุมภาพันธ จนถึงปลายเดือนเมษายน ระยะเวลา 2 เดือน 
ระยะนี้มีลมตะวันออกเฉียงใตและลมเฉื่อยจากทะเลในตอนบายพัดมารวมกับลมตะวันออกเฉียงใต 
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จึงทําใหลมมีกําลังแรงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ฝงทะเลระยอง ในระยะเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน จึง
มีคล่ืนลมคอนขางแรงในตอนบายและเย็น ทําใหอุณหภูมิไมสูง อากาศจึงไมรอนมากนัก 
 อุณหภูมิ  เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่หนาวเย็นและไดรับไอ
อุนจากทะเล จึงทําใหอุณหภูมิของจังหวัดระยอง คอนขางสม่ําเสมอไมรอนจนเกินไป อุณหภูมิจึง
เฉล่ียอยูที่  28.1  องศาเซลเซียส 
 ความชื้นสัมพัทธ  จังหวัดระยอง เปนเขตที่อยูใกลทะเล ตอนกลางของจังหวัด เปนภูเขา
และ ปาไม จึงมีผลกระทบกับลม ฟา อากาศเปนอยางมาก คือทําใหมีความชื้นสัมพัทธคอนขางสูง
ตลอดป คือเฉลี่ย 77%  
 ความยาวของวัน  จังหวัดระยอง ตั้งอยูบนเสนรุงที่ 12-13 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 101-
102 องศาตะวันออก จึงมีผลตอความยาวของวัน กลาวคือ  
 - ในเดือนมีนาคม และปลายเดือนกันยายน จะมีชวงกลางวันและกลางคืนเทากัน คือ
กลางวันและกลางคืน 12 ช่ัวโมงเทานั้น 
 - ในเดือนมิถุนายน จะมีชวงกลางวันถึง 12.30 ช่ัวโมง 
 - ในเดือนธันวาคม จะมีชวงกลางวันสั้นที่สุด 
 แสงแดด  จังหวัดระยอง อยูในเขตชายฝงทะเล ซ่ึงเปนเขตที่มีปริมาณน้ําฝนคอนขางสูง 
จึงทําใหความเขมของแสงแดดต่ํากวาเขตอื่น ๆ  
 เทศกาลงานประเพณีจังหวัดระยอง 
 งานวันสุนทรภู มีการจัดงานเปนประจําทุกป ในวันที่ 26 มิถุนายน ณ บริเวณอนุสาวรีย
สุนทรภู ตําบลกร่ํา อําเภอแกลงมีพิธีสักการะอนุสาวรีย  มีการจัดนิทรรศการผลงานของสุนทรภู 
การแสดงละครในวรรณกรรมของสุนทรภู การแขงขันอานทํานองเสนาะ เปนตน 
 งานเทศกาลผลไมและของดีเมืองระยอง มีการจัดงานในทุกๆ ป ในชวงเดือนพฤษภาคม
ถึงมิถุนายนของทุกป เปนงานเทศกาลประจําปจัดในชวยฤดูผลไม  เพราะในชวงนี้มีทุเรียน, เงาะ, 
ระกําหวาน และยังมีการประกวดผลไม การแขงขันทางผลไมสถานที่จัดงานจะสลับหมุนเวียนกัน
ระหวางอําเภอเมืองระยอง กับอําเภอแกลง ในงานจัดใหมีขบวนแหรถประดับดวยผลไม การ
ประกวดผลไม ประกวดธิดาชาวสวนผลไม การจําหนายผลไมและผลิตภัณฑจากอาหารทะเล 
ตลอดจนการแสดงนิทรรศการดานการเกษตร 
 เทศกาลเที่ยวทะเลหาดบานเพ-เกาะเสม็ด จัดขึ้นระหวางวันที่ ๖-๑๐ ธันวาคมของทุกป มี
กิจกรรมภายในงานไดแก การลองเรือรอบเกาะเสม็ด มหกรรมอาหารทะเล การประกวดธิดาชาวเล 
และการแขงขันฟุตบอลดารา  งานเทศกาลกีฬา-ชิมปลาทะเลนึ่งบานฉาง ในชวงเดือนกุมภาพันธ    
ในงานมีมหกรรมอาหารทะเล โดยเฉพาะอยางยิ่งปลาทะเลสด และการแขงขันฟุตบอลดารา 
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 งานวันสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช และงานกาชาด จังหวัดระยอง จัดขึ้นระหวางปลาย
เดือนธันวาคมถึงตนเดือนมกราคม จัดขึ้นระหวางปลายเดือนธันวาคมถึงตนเดือนมกราคม บริเวณ
สนามกีฬากลางจังหวัด ในงานมีการแสดงนิทรรศการของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
การจําหนายสินคา และการแสดงมหรสพ  
 งานทําบุญทอดผาปากลางน้ํา จัดในชวงเทศกาลลอยกระทงของทุกป เปนประเพณีของ
ชาวบานปากน้ําประแสรที่ทําสืบเนื่องกันมาไมต่ํากวา 100 ป โดยประชาชนจะจัดพุมผาปาไวที่ริม
ทาหรือริมคลองใกลบาน แลวอาราธนาพระมาชักพุมผาปาของตน หลังจากพิธีทอดผาปาในเรือ
กลางน้ําเสร็จสิ้นแลว 
 งานหมผาพระเจดียกลางน้ํา ในชวงวันเพ็ญเดือนสิบสองเปนงานประเพณีจัดขึ้นเปน
ประจําทุกป ในชวงวันเพ็ญเดือนสิบสอง ณ วัดปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในงานจัดใหมีการ
หมผาพระเจดียกลางน้ํา การแขงขันเรือยาว การลอยกระทง และการแสดงมหรสพตาง ๆ 
 งานเทศกาลกีฬา-กินปลาบานฉาง จัดขึ้นในชวงเดือนกุมภาพันธ ในงานมีมหกรรมอาหาร
ทะเล โดยเฉพาะอยางยิ่งอาหารทะเลสด และการแขงขันกีฬาที่ชายหาดพลาพยูน น้ําริน ในเขต
อําเภอบานฉาง 
 แนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
 ฝงทรายหาดบานฉาง ธรรมชาติบําบัดโรค  การฝงทรายที่ชายหาดจังหวัดระยอง ไดแก 
บริเวณชายหาดน้ําริน หาดพลา หาดพยูน อ.บานฉาง จ.ระยอง ซ่ึงเชื่อกันวาการฝงทรายจะชวยใน
การบําบัดโรค หมอนรองกระดูกเคลื่อน อัมพฤกษ อัมพาต เบาหวาน ไขมัน เกาท แตทั้งนี้จะตอง
ควบคูกับการดูแลรักษาสุขภาพดานอาหาร อารมณ การออกกําลังกาย นอนฝงทรายเสร็จอยาลืมแวะ
รับประทานอาหารทะเลสดๆ หรือลองล้ิมรสชาติสมตํานรก ที่บริเวณริมหาดกอนกลับที่พัก  
 จุดชมพระอาทิตยยามเย็นจังหวัดระยอง  ทาเรือสีวิกา เปนทาเรือของอุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จุดชมวิวเกาะเสม็ด ทาเรือบานเพ และพระอาทิตยตกยามเย็น การเดินทาง 
ขับรถไปตามเสนทางเลียบหาดแมรําพึง-กนอาว-บานเพ จะพบที่ทําการอุทยานแหงชาติเขาแหลม
หญา-หมูเกาะเสม็ด เล้ียวเขาไป ขับไปทางทาเรือ ก็จะพบจุดชมวิวที่สวยงามของจังหวัดระยอง อีก
จุดหนึ่ง สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ อช.เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 0 3865 3034  
 ลองเรือดูหิ่งหอยปากน้ําประแสร  ยอนกลับสูวิถีชีวิตคนชาวคลอง ริมน้ํา สัมผัสการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับแมน้ําประแสร อันเปนสายน้ําสําคัญของจังหวัดระยอง ทานจะไดพบกับ
ความยิ่งใหญของผืนปาโกงกางตลอดแนวของปากแมน้ํา สัมผัสวิถีชีวิตริมน้ํา ดื่มด่ําบรรยากาศยาม
ค่ําคืนกับการชมแสงหิ่งหอยนับพันดวง ระยิบระยับตลอดแนวลําน้ํา 
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 ดําน้ําตื้นเกาะทะลุ เดินปาชมธรรมชาติเกาะกุฎี สัมผัสบรรยากาศใตทองทะเลอันสวยงาม
ของจังหวัดระยอง บริเวณแนวประการังของเกาะทะลุ และเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ ชมวิว
ทิวทัศนของถ้ําฤาษี ถํ้าคางคาว และผานิลมังกร บนเกาะกุฎี หนึ่งในบรรดาเกาะอันสวยงามของ
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด สนใจสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ อุทยานฯ 
โทร. 0 3865 3034 ไดทุกวันในเวลาราชการ 
 ขี่มาในสวนทุเรียน/ไรสับปะรด สัมผัสบรรยากาศรมร่ืนทามกลางสวนผลไม ไรสับปะรด 
สวนยาง ของจังหวัดระยอง เปลี่ยนบรรยากาศการพักผอนที่จําเจ มาเปนความสนุกและตื่นเตนกับ
พลังของมาและความกลาของคน ไดที่ ออชารค ปารค ต.สองสลึง อ.แกลง จ.ระยอง โทร 0 3861 
7397, 02381 2476-8 www.orchardpark.co.th หรือ ไรธาราโชติ ไรดิ้ง อ.บานคาย จ.ระยอง โทร 0 
3889 2158 www.tharachoti.com
 สัมผัสวิถีชีวิตชาวประแสร ชุมชนลําน้ําประแสรเปดตัวใหนักทองเที่ยวและผูสนใจวิถี
ชีวิตและชุมชนชาวประมงโฮมสเตยพรอมโปรแกรมนําเที่ยวทองเที่ยวลําน้ําและทะเลตะวันออก
สอบถามขอมูลเพิ่มเติมและละจองหองพักไดที่ฝายขาย โทร: 08-5276-1616  แฟกซ: 038-661-243 
E-mail:rimnumprasae@gmail.com  www. rimnumprasae.com
 สินคาของท่ีระลึก 
 เครื่องแกวคริสตัล  ผลิตขึ้นโดยฝมือคนไทยที่มีคุณภาพทัดเทียมกับตางประเทศ แตละชิน้
จะถูกเจียระไนและตกแตงลวดลายจากชางฝมือแรงงานที่ผานการอบรม และฝกฝนงานเจียระไนมา
เปนอยางดี และชมและเลือกซื้อสินคาไดที่โรงงานคริสตัล อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 
 ทุเรียนทอด  เปนสินคาแปรรูป ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศ ดวยรสชาติที่กลมกลอม หวาน เค็ม และมัน มีจําหนายตามรานขายของที่ระลึก ตลาด
บานเพ และตลาดเพื่อการเกษตรและผลไมตะพง 
 ผลไม  ผลไมที่ขึ้นชื่อของจังหวัดระยอง คือ ทุเรียน เงาะ มังคุด ระกําหวาน ในระหวาง
เดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน ซ่ึงเปนฤดูผลไมนี้ จะมีนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อผลไมรสดี ราคา
ยอมเยา เปนจํานวนมาก 
 ผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและดอกไมประดิษฐ  ผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและ
ดอกไมประดิษฐจาก กลุมศิลปประดิษฐบานหนองมวง 
 อาหารทะเล  ไดแก กะป น้ําปลา กุงแหง ปลาหมึก ปลาเค็ม เปนสินคาพื้นเมืองที่มี
ช่ือเสียง และรูจักกันดีในดานของคุณภาพ และมีราคายอมเยา หาซื้อไดที่ตลาดบานเพ หรือตาม
ตลาดในตัวเมืองระยอง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
วิตติกา ทางชั้น (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดการ
ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดทองเที่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี จําแนกตามประเภทของนักทองเที่ยว และเพื่อทราบถึงปญหาและอุสรรคที่มีตอการ
พัฒนาตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย กลุม
บุคลากรและนักวิชาการที่เกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวของ
จังหวัดอุบลราชธานี และกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นไมเปนสัดสวน (disproportionate stratified random 
sampling) จํานวน 450 ราย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบมาตรา
นามบัญญัติ มาตราสวนเรียงลําดับ มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และคําถามแบบปลายเปด สถิติ
ที่ใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสถิติ t-test สวนผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการใช
วิเคราะหสวอท 

ผลการวิจัยพบวา 
จังหวัดอุบลราชธานีมีจุดแข็ง คือ มีแหลงทองเที่ยวหลายประเภท อยูในจุดยุทธศาสตร

ของประเทศ มีประเพณีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ แตตองมีการปรับปรุงแกไขจุดออน คือ การ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค กระบวนการวางแผน บุคลากร 
และการสรางกิจกรรมการทองเที่ยว สําหรับโอกาสในการพัฒนา คือ รัฐบาลใหการสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง มีความรวมมือระหวางประเทศเพื่อนบาน ทางดานอุปสรรค คือ ประเทศ
เพื่อนบานมีการพัฒนาการทองเที่ยวที่รวดเร็ว ขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ แหลง
ทองเที่ยวที่อยูหางไกลกัน 

ความรู ความคิดเห็นและทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกลยุทธการตลาดการทองเที่ยว
ของจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.3848) เรียงคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย คือ ดานทรัพยากรการทองเที่ยวและบริการ (คาเฉลี่ย 3.6567) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.4348) 
ดานกระบวนการทางการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.3928) ดานสถานที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.1718) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.3822) และดานบุคลากรการทองเที่ยว 
(คาเฉลี่ย 3.3540) การเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี ใน
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ภาพรวมและรายดานระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

สวนกลยุทธการตลาดการทองเที่ยว พบวา ใชสวนประสมทางการตลาดบริการเปน
สําคัญ ดานทรัพยากรการทองเที่ยวและบริการ จัดสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยใหสวยงามรม
ร่ืน รักษาความสะอาด อนุรักษความเปนธรรมชาติไวใหมากที่สุด สําหรับราคานั้นกําหนดราคาให
เหมาะสมกับคุณคาของแหลงทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย กําหนดชองทาง
ใหมีหลายชองทาง และสะดวกตอการติดตอ การสงเสริมการตลาด จะตองใหความสําคัญกับการ
โฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ปรับปรุงสื่อใหมีความชัดเจน และเปนการติดตอส่ือสารแบบ
บูรณาการ จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอและไดมาตรฐาน พัฒนาบุคลากรการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพและสรางจิตสํานึกที่ดีตอการทองเที่ยว และพัฒนากระบวนการการทองเที่ยวใหเปนไป
อยางมีระบบ สามารถแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และปรับปรุงใหเขากับสถานการณปจจุบนั 
ซึ่งกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวทั้งหมดจะตองมีการบูรณาการซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักแหงใหมของประเทศและเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคอินโดจีนในอนาคต 

พิศิฐ  รัตนเชตกุล (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพรอมของผูประกอบการทองเที่ยว
ไทยสูการผลักดันอุตสาหกรรมทองเที่ยวภายใตนโยบายการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวของไทย (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวของไทยในการสื่อสารการตลาดอิ เ ล็กทรอนิกส  (3)  ปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวของไทยตอการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส และ (4) 
ขอเสนอแนะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวของไทยตอการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
คือ ผูประกอบการ จาก 4 กลุมธุรกิจ กลุมละ 3 คน เปนจํานวนทั้งสิ้น 12 คน ไดแก 1) ธุรกิจที่พัก
แรม  2) ธุรกิจคมนาคมขนสง  3) ธุรกิจตัวแทนจําหนายและตัวแทนทองเที่ยวออนไลน และ 4) 
ธุรกิจนันทนาการ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการพรรณนาวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวา (1) ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวของไทย มีการใชเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไดแก การโฆณาทางอินเทอรเน็ต ไดแก การซื้อแบนเนอร
โฆษณา การเปนสปอนเซอรในเว็บบอรด ฟอรมตาง ๆ การจัดทําวิดีโอโฆษณา และการทําโฆษณา
ผานเว็บบลอก การประชาสัมพันธการตลาด ไดแก เว็บไซต ของผูประกอบการโดยการนําเสนอใน
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รูปแบบของการแจงขาวสารกิจกรรมขององคกร จัดทําชุมชนออนไลน ขอเสนอแนะหรือตอบขอ
ซักถามตาง ๆ และการบริหารชุมชนออนไลน โดยการจัดทําบล็อก เว็บบอรด หรือฟอร่ัม การ
สงเสริมการขาย ไดแก การใหสวนลด และการใหบัตรสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ในลักษณะของจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส  (2) ผูประกอบการมีความ
พรอมในการผลักดันการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส โดยมีการวางแผนครบทุกดาน เชน 
เงินทุน อุปกรณ บุคลากร สินคาและบริการ  (3) ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การชําระเงินออนไลน การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เครื่องมืออุปกรณ
และระบบเครือขาย การขาดแคลนขอมูลขาวสาร การตัดราคาระหวางผูประกอบการ งบประมาณ
การจัดทํา ผูประกอบการหรือเจาของกิจการที่ยังมองไมเห็นความสําคัญดานนี้  (4) ขอเสนอแนะตอ
การส่ือสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส ไดแก การสรางความรวมมือระหวางกัน สรางพันธมิตร
ออนไลน การแสวงหาความรู ติดตามขาวสารเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มองหา
โอกาสทางการตลาดจากนวัตกรรมใหม ๆ การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีและการบริการ รักษา
ภาพลักษณตราสินคาเพื่อสรางความนาเชื่อถือ 

ศรายุทธ  เสียมไหม (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการ
ทองเที่ยว กรณีศึกษา เกาะสุกร อําเภอประเหลียน จังหวัดตรัง มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางประกอบไปดวย กลุมบุคคลที่มีความ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของเกาะสุกร ไดแก เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่ทํางานภายใน อําเภอ
ประเหลียน จังหวัดตรัง นักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวบนเกาะสุกร ผูประกอบธุรกิจภาคเอกชน และ
ประชาชนทองถ่ิน จํานวน 155 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1.  นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ 

นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน  ในภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง 

2.  ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ใน
องคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน ในภาพรวมอยู
ในระดับคอนขางเห็นดวย 

3.  เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และ
ประชาชนทองถ่ิน ที่มีเพศ อายุ และสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอนโยบายการสงเสริมการ
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ทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนเจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว 
ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน ที่มีระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอ
เดือน และที่พักอาศัยในปจจุบันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.  เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และ
ประชาชนทองถ่ิน ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพหลัก รายไดตอเดือน และที่พักอาศัยในปจจุบัน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบตอนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนเจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจ
ภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบตอ
นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จุตินันท  ขวัญเนตร (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเกาะชางของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กระบวนการและผลกระทบจากการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนเกาะชางของ
รัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแนวเศรษฐศาสตรการเมืองโดยใชขอมูล
เอกสารและการสัมภาษณเจาะลึก ผลการวิจัยพบวา กระบวนการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของชุมชนเกาะชางของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไปปฏิบัติ มีลักษณะเปนกระบวนที่กําหนด
จากบนลงลาง (Top Down Approach) โดยรัฐบาลไดตั้งองคการมหาชนขึ้นมารับผิดชอบ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (อพท.) ซ่ึงเปนองคการพิเศษที่มีอํานาจเหนือ (Overule) หนวยงานราชการปกติที่
รับผิดชอบในการดําเนินนโยบาย การดําเนินนโยบายสะทอนใหเห็นการกีดกันกลุมตาง ๆ ใน
ทองถ่ิน ไมใหมีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง
หรือการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเกาะชางของรัฐบาล 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไปปฏิบัติ ไดสงผลกระทบใหเกิดการขยายตัวของการผลิตแบบทุนนิยมของ
ชุมชนบนเกาะชาง และมีผลใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวทองถ่ิน มีการจางแรงงานตาง
ดาว และแรงงานตางถิ่นมากขึ้น รวมถึงผูผลิตรายยอยบนเกาะชางตองปรับการผลิตใหมีการลงทุน
เขมขนมากขึ้น หรือเปล่ียนจากการทําประมงไปสูธุรกิจทองเที่ยวมากขึ้น อยางไรก็ดีนโยบาย
ดังกลาวไดสงผลกระทบทางลบทางดานการกระจายรายได คาครองชีพ ส่ิงแวดลอม และปญหา
สังคม 

สมเกียรติ  วงศเสริมทรัพย (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวของรัฐที่มีตอวิถีชีวิตของผูคนในชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 
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(1)  ศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐที่มีตอวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน
เกาะเกร็ด ในดานสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม  (2) เพื่อนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง แกไข
ปญหา และผลกระทบในดานตาง ๆ เพื่อเปนการพัฒนาชุมชนใหดียิ่งขึ้น 

วิธีการวิจัย ใชวิธีการศึกษาในลักษณะของการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและใชการสัมภาษณสําหรับผูที่มีบทบาทในการบริหารและประชากร
เกาะเกร็ด จํานวน 12 คน 

ผลการวิจัยพบวา 
1.   การดําเนินชีวิตความเปนอยู อดีตจะอยูกันอยางเรียบงาย เงียบสงบ มีผูคนนอยไม

พลุกพลาน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สวนใหญอยูกันเปนครอบครัว มีการพึ่งพาอาศัยกัน พบวา 
หลังจากเกาะเกร็ดกลายเปนแหลงทองเที่ยวผูคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาทํางานนอก
บานแทนเกษตรกรรม เชน ทําของที่ระลึกและหัตถกรรมตาง ๆ และสินคา OTOP จําหนาย ใหกับผู
ที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 

2.  สาธารณูปโภคในเกาะเกร็ด จะมีการใชน้ําบาดาล น้ําฝนในการอุปโภคบริโภค เพราะ
น้ําประปายังไมมีใช และถนนหนทางยังไมดีเทาที่ควร พบวา ปจจุบันมีการเปดแหลงทองเที่ยวไดมี
หนวยงานของรัฐบาลเขามาชวยเหลือในการพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ใหดีขึ้น 

3.  ประกอบอาชีพ ในอดีตชุมชนเกาะเกร็ดจะมี 2 เชื้อชาติ ไทยและมอญ คนไทยสวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําสวน สวนคนเชื้อสายมอญมักประกอบอาชีพทํา
เครื่องปนดินเผา พบวา ปจจุบันนี้คนไทยและคนมอญในชุมชนเกาะเกร็ดไดหันมาประกอบอาชีพ
คาขายตางๆ เชน อาหาร ของที่ระลึกที่เปนเครื่องปนดินเผาขนาดเล็ก เปนตน 

4.  ขนบธรรมเนียมประเพณี อดีตที่ผานมา ประเพณีไทย-มอญ รวมกันจัดงานประเพณี
กัน เพราะมีบางอยางประเพณีชาวมอญกับชาวไทยเหมือนกัน เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอย
กระทง เปนตน ประเพณีของชาวมอญ เชน ประเพณีค้ําตนโพธิ์ ประเพณีตักบาตรทางน้ํา และ
ประเพณีอ่ืน ๆ พบวา ในปจจุบันยังมีบางประเพณี บางประเพณีไมมีแลว 

5.  อาหารการกิน วิถีชีวิตในการรับประทานอาหาร ของคนในชุมชนจะเปนอาหารแบบ
ดั้งเดิมเฉพาะกลุมในชุมชน เชน ทอดมันหนอกะลา ขาวแช เปนตน พบวา ปจจุบันก็ยังมีอาหารแบบ
ดั้งเดิม บางอยางก็ไมมีแลว ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นลองชิมกัน 

6.  มลพิษทางเสียง ชุมชนเกาะเกร็ดในอดีต เงียบสงบ ไปไหนมาไหนสวนใหญจะเปน
การเดิน สวนสัญจรทางน้ําใชเรือพายเปนสวนใหญ พบวา เกาะเกร็ดเปนแหลงทองเที่ยวสภาพ
บรรยากาศของชุมชนไดเปลี่ยนไป เนื่องจากมีการนําเอาสิ่งอํานวยความสะดวกเขามา เชน รถ
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มอเตอรไซค และรถจักรยาน เรือหางยาว เรือขามฟาก มาบริการใหกับนักทองเที่ยว ทําใหผูคนใน
ชุมชนไดรับผลกระทบทางเสียงเพิ่มขึ้น 

7.  มลพิษน้ําเสีย คลองเกาะเกร็ด น้ําในคลองจะไมมีการเนาเสีย เพราะไดไหลผานแมน้ํา
เจาพระยา พบวา ปจจุบันเกาะเกร็ดเปลี่ยนไป คลองเกาะเกร็ดก็ยังคงสภาพเดิมไมแตกตางจาก
เมื่อกอน 

8.  ปญหาขยะมูลฝอย อดีตขยะมูลฝอยในชุมชนจะดําเนินการกําจัด โดยวิธีการฝง หรือ
เผา พบวา ปจจุบันนี้มีขยะมูลฝอยจํานวนมากขึ้น สาเหตุมาจากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จึงมี
เจาหนาที่ของรัฐบาลเขามาชวยเหลือจัดเก็บขยะมูลฝอย 

9.  การปรับปรุงแกไข ในผลกระทบดานตาง ๆ พบวา ประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ดมี
ความตองการใหชีวิตความเปนอยูเหมือนเดิมดังอดีตที่ผานมา ทางประเพณี อาหารการกิน และ
ประกอบอาชีพ อยากใหมีการอนุรักษไวเพื่อใหคนรุนหลังไดเห็นไดรูจัก ในดานของสาธารณูปโภค
ควรปรับปรุงถนนหนทางกวางขึ้น สวนสภาพแวดลอมของเสียง ควรปรับปรุงทางดานรถ
มอเตอรไซค เรือตาง ๆ ตองใหปรับปรุงเครื่องยนตใหเสียงเบาลง จะไดไมรบกวนผูคนในชุมชน 
ทางดานขยะมูลฝอย ควรมีการจัดเก็บขยะใหเปนที่เปนทาง มีการประชาสัมพันธ และเพิ่มถังขยะ
มากขึ้น 

ปรียา  บัวทองจันทร (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการทองเที่ยวดาน
เศรษฐกิจและสังคม : กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาภาวะเศรษฐกิจ สังคม
และการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ 2) ศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวดานเศรษฐกิจและสังคม
ของจังหวัดกระบี่ และ 3) วิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบของการทองเที่ยว
ที่มีตอทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดกระบี่ 

การศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบดวยหัวหนาครัวเรือน ผูประกอบการและผูนําชุมชน 
โดยแบงเปนกลุมการทองเที่ยวทางทะเลและกลุมการทองเที่ยวเชิงนิเวศน การวัดความคิดเห็น
ผลกระทบแบงออกเปน 5 ระดับ ทั้งผลกระทบดานบวกและดานลบ ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนาโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาอัตราสวน รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา 
1)  เศรษฐกิจของจังหวัดกระบี่โดยภาพรวม มีแนวโนมดีขึ้น สาเหตุหลักจากการขยายตัว

ของพืชเศรษฐกิจสําคัญในสาขาเกษตร ธุรกิจการคาและการทองเที่ยว มีเสนทางคมนาคมที่สะดวก
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ทั้ง 3 เสนทาง มีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ ปญหายาเสพติดและอาชญากรรมมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแต
ป พ.ศ. 2548 การทองเที่ยวขยายตัวอยางตอเนื่องโดยเฉพาะป พ.ศ. 2545 - 2547 

2)  ผลกระทบดานเศรษฐกิจดานบวกที่อยูในระดับสูง ไดแก เกิดการสรางงานสรางอาชีพ 
( X  = 3.91) การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ ( X  = 3.86) เกิดการกระจายรายไดไปยังสวนตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ( X  = 3.84) มีการซื้อท่ีดินเพื่อใชในการลงทุนหรือขยายกิจการ ( X  
= 3.82) ตามลําดับ สวนผลกระทบดานลบอยูในระดับสูง ไดแก ปริมาณนักทองเที่ยวมีผลตอการ
กําหนดราคาสินคาและบริการ ( X  = 3.92)  ราคาที่ดินสูงขึ้นเนื่องจากมีการกวานซื้อที่ดินเพื่อทํา
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ( X  = 3.85) คาครองชีพสูงขึ้น ( X  = 3.81) ตามลําดับ 
ผลกระทบทางดานสังคมดานบวกในระดับสูง ไดแก ผูหญิงมีงานทําในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มากขึ้น ( X  = 3.87) มีการพัฒนาเสนทางคมนาคม ( X  = 3.85) การบริการสาธารณูปโภคไดรับ
ความสะดวก ( X  = 3.85) ตามลําดับ ผลกระทบทางดานลบในระดับสูง ไดแก เยาวชนมีคานิยมของ
การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรเพิ่มมากขึ้น ( X  = 4.38) บริเวณเกาะและชายหาดมีการใชที่ดินเพื่อ
ทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ( X  = 4.24) ปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น ( X  = 
4.22) ตามลําดับ 

3)  กลุมผูประกอบการเห็นวาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจดานบวกในระดับสูง ไดแก 
การสรางงานสรางอาชีพ  การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ  เกิดการกระจายรายไดไปยังสวน 
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว แตทางกลุมหนาครัวเรือนเห็นวาไดรับผลกระทบดานตาง ๆ 
ดังกลาวในระดับปานกลาง สวนผลกระทบทางเศรษฐกิจดานลบที่กลุมผูประกอบการเห็นวาสงผล
กระทบในระดับสูงคือ ปริมาณนักทองเที่ยวมีผลตอการกําหนดราคาสินคาและบริการ สวนหัวหนา
ครัวเรือนเห็นวามีผลกระทบในระดับสูงคือ ราคาที่ดินสูงขึ้นเนื่องจากมีการกวานซื้อที่ดินเพื่อทํา
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สําหรับผลกระทบทางสังคมดานบวกในระดับสูงที่
ทางกลุมหัวหนาครัวเรือนและผูนําชุมชนกลุมการทองเที่ยวทางทะเลไดรับ คือ การพัฒนาเสนทาง
คมนาคม สวนหัวหนาครัวเรือนและผูนําชุมชนกลุมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนไดรับคือ ผูหญิงทํางาน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สําหรับผลกระทบทางสังคมดานลบกลุมหัวหนา
ครัวเรือนและผูนําชุมชนกลุมการทองเที่ยวทางทะเลและหัวหนาครัวเรือนและผูนําชุมชนกลุมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนเห็นวาสงผลกระทบในระดับสูงในประเด็นเดียวกัน คือ เยาวชนมีคานิยมของ
การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  และเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรโดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
   ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เปนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดระยอง 
จํานวน122 คน (ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดระยอง, 2553)  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจากสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) 
จากกลุมประชากรที่เปนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92   คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.//การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
   2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  
รายไดเฉล่ียตอเดือน  และประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  จํานวน 5 ขอ 
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 2.2  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว แบงออกเปน 7  ดาน คือ  ทรัพยากรการทองเที่ยว  การบริการการทองเที่ยว  การ
ใหขอมูลขาวสาร  การโฆษณาและประชาสัมพันธ  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน  การ
สรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว  ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 25 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจน
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน  30 คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเทากับ 0.9252 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
    การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางผูประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัดระยอง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 92  คน และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน
มา 92 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test  และ LSD ดังนี้ 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(percentage) 
 2.//วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช 
t-test และ F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดย
วิธีของ Least Significant Difference ( LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   
F-test  และ LSD   ดังนี ้
 
 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

     X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
   2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

     SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตวัอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

     t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
   4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

   F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5.  การเปรียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +

2

2

1

1α
  

  LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 48 

 การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครฐัดาน
การตลาดทองเที่ยวจังหวัดระยอง แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของ                 

ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดาน

การตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
44 

 
47.83 

2. หญิง 48 52.17 

รวม 92 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 30 ป 

 
9 

 
9.78 

2. 30-40 ป 31 33.70 
3. 41-50 ป 22 23.91 
3. 50 ปข้ึนไป 30 32.61 

รวม 92 100.00 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 

 
15 

 
16.30 

2. สมรส 64 69.57 
3. หมาย/หยาราง 13 14.13 

รวม 92 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 100,000 บาท 

 
11 

 
11.95 

2. 100,000-200,000 บาท 27 29.35 
3. 200,001-300,000 บาท 17 18.48 
4. 300,000 บาทขึ้นไป 37 40.22 

รวม 92 100.00 

ประเภทของธุรกิจที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยว 
1. ท่ีพัก 

 
25 

 
27.17 

2. รานอาหาร 30 32.61 
3. สถานบริการ 18 19.57 
4. การนําเที่ยว 19 20.65 

รวม 92 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.17 อายุ 30-40 ป 
รอยละ 33.70 รองลงมา 50 ปขึ้นไป รอยละ 32.61 และนอยที่สุด ต่ํากวา 30 ป รอยละ 9.78 สถานภาพ
สมรส รอยละ 69.57 รองลงมา โสด รอยละ 16.30 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 14.13 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป รอยละ 40.22 รองลงมา 100,000-200,000 บาท รอยละ 
29.35 และนอยที่สุด ต่ํากวา 100,000 บาท รอยละ 11.95 ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว คือ รานอาหาร รอยละ 32.61 รองลงมา ที่พัก รอยละ 27.17 และนอยที่สุด สถานบริการ 
รอยละ 19.57 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรบักับการขยายตัวของ 
   นักทองเที่ยวในระยะยาว 3.48 0.88 3.21 0.82 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 3.11 0.81 2.85 0.55 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถิ่น  
   เพื่อดึงดูดใจนกัทองเที่ยว 3.30 1.07 3.21 0.85 3.25 0.96 
4.การจดัทําแผนพฒันาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3.18 0.95 3.04 0.77 3.11 0.86 

รวม 3.27 0.86 3.08 0.63 3.17 0.75 

การบริการการทองเที่ยว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แก 
   นักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  4.00 0.78 3.79 0.87 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 3.61 0.89 3.46 0.90 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบยีบ 
   เรียบรอย  3.59 0.82 3.29 0.90 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรกัษาความปลอดภยัแกชีวิตและทรัพยสิน 
   ของนักทองเที่ยว 3.20 0.70 2.98 0.53 3.09 0.62 
9.สถานที่พกัแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลกึ สินคา 
   พืน้เมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 3.70 0.73 3.60 0.84 3.65 0.79 

รวม 3.62 0.53 3.43 0.59 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 2.89 0.87 2.81 0.79 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยว และการจดักิจกรรมประกอบการ 
     ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 2.80 1.00 2.63 0.89 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 3.36 0.81 3.06 0.78 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานทีท่องเที่ยวแตละ 
     แหงใหแกนักทองเที่ยว 3.30 0.82 3.15 0.77 3.22 0.80 

รวม 3.09 0.73 2.91 0.63 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทศัน  
     หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 3.32 0.96 3.33 0.86 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 3.36 0.94 3.21 0.94 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที ่
     นาสนใจ ใหนกัทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.30 0.70 3.15 0.65 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพือ่แนะนําสถานที่ทองเทีย่วอยางเพียงพอ และ 
     เหมาะสม 3.18 0.79 2.96 0.74 3.07 0.77 

รวม 3.29 0.73 3.16 0.66 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครฐักับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมบีทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหา 
     กระทบการทองเที่ยว 3.11 0.75 2.96 0.74 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิน่ 2.95 1.03 2.81 1.04 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศลิปวัฒนธรรมทองถิ่น 
     เพือ่เปนการพฒันาการทองเที่ยว 2.84 0.99 2.56 0.77 2.70 0.89 

รวม 2.97 0.85 2.78 0.79 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนบัสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแก 
     นักทองเที่ยวใหสอดคลองกบัความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
     คอมพิวเตอรทัง้ในและระหวางประเทศ 3.27 0.79 3.23 0.75 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแก 
     การบริการทองเที่ยว 2.84 0.86 2.52 0.68 2.67 0.79 

รวม 3.06 0.73 2.88 0.64 2.96 0.68 

การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการ 
     ทองเที่ยว 3.02 0.79 2.75 0.60 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.14 0.82 3.00 0.80 3.07 0.81 
25.รัฐกาํกับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม  
     พ.ร.บ. ธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 3.27 0.73 3.04 0.77 3.15 0.75 

รวม 3.14 0.72 2.93 0.65 3.03 0.69 

รวมทั้งหมด 3.24 0.60 3.02 0.44 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98-3.34) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.89) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 3.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ การพัฒนาและ
ปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมาก ( X = 3.59) 
 ผูประกอบธุรกิจเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71-3.22) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 2.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07-3.33) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 3.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.70-
3.03) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.67-
3.25) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 55 

 2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.88-
3.15) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 2.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.11 0.78 3.19 0.91 3.55 0.67 3.40 0.93 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.89 0.33 2.84 0.64 3.09 0.61 3.07 0.87 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.00 0.87 3.10 0.98 3.59 0.59 3.23 1.14 3.25 0.96 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 2.89 0.60 3.00 0.77 3.23 0.69 3.20 1.10 3.11 0.86 

รวม 2.97 0.54 3.03 0.72 3.36 0.53 3.23 0.93 3.17 0.75 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  4.11 0.60 4.00 0.77 3.77 0.81 3.80 0.96 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.44 0.73 3.48 1.03 3.59 0.85 3.57 0.86 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.44 0.88 3.35 0.88 3.50 0.67 3.47 1.01 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 2.89 0.33 2.97 0.60 3.05 0.49 3.30 0.75 3.09 0.62 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.44 0.88 3.71 0.86 3.59 0.73 3.70 0.75 3.65 0.79 

รวม 3.47 0.47 3.50 0.56 3.50 0.49 3.57 0.68 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.44 0.53 2.74 0.82 2.91 0.87 3.03 0.85 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.33 0.87 2.61 0.88 2.77 0.92 2.87 1.04 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.11 0.78 3.13 0.67 3.27 0.77 3.27 0.98 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.11 0.60 3.19 0.79 3.18 0.73 3.30 0.92 3.22 0.80 

รวม 2.75 0.45 2.92 0.59 3.03 0.66 3.12 0.83 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
    ฯลฯ 3.11 0.78 3.23 0.99 3.45 0.67 3.40 1.00 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.22 0.83 3.10 1.01 3.41 0.91 3.40 0.93 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.22 0.44 3.10 0.65 3.27 0.70 3.30 0.75 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 2.89 0.60 2.97 0.71 3.09 0.81 3.20 0.85 3.07 0.77 

รวม 3.11 0.44 3.10 0.71 3.31 0.63 3.33 0.77 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 2.78 0.67 2.97 0.71 3.05 0.72 3.17 0.83 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.56 1.01 2.90 0.98 2.82 1.10 3.00 1.08 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.22 0.83 2.61 0.88 2.82 0.66 2.83 1.02 2.70 0.89 

รวม 2.52 0.75 2.83 0.76 2.89 0.78 3.00 0.92 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.00 0.71 3.29 0.64 3.27 0.94 3.27 0.78 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.44 0.53 2.55 0.68 2.73 0.88 2.83 0.87 2.67 0.79 

รวม 2.72 0.57 2.92 0.56 3.00 0.82 3.05 0.74 2.96 0.68 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.67 0.50 2.84 0.58 2.95 0.84 2.93 0.78 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.00 0.71 2.90 0.79 3.23 0.81 3.13 0.86 3.07 0.81 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.89 0.60 3.03 0.71 3.23 0.87 3.30 0.75 3.15 0.75 

รวม 2.85 0.56 2.92 0.62 3.14 0.75 3.12 0.75 3.03 0.69 

รวมท้ังหมด 2.91 0.14 3.03 0.46 3.24 0.55 3.20 0.64 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.89-
3.11) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 3.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 4.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป และ 50 ป
ขึ้นไป ยกเวนผูที่มีอายุ 41-50 ป จํานวน 2 รายการ คือ การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถ
รองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว และการสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรม
และประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X = 3.55 และ 3.59 
ตามลําดับ) 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.11) จํานวน 1 
รายการ คือ การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.77) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 3.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 4.  การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ การพัฒนาและ
ปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 2.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.61-3.19) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 2.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.89-3.22) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 2.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 3.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป 
และ 50 ปขึ้นไป 
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.56-2.78) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.61-2.97) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.00) จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งใน
และระหวางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.55-3.29) ทุกรายการ คือ 
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 1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
 2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.67-3.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 2.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป 
และ 50 ปขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 63 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.40 0.74 3.44 0.83 2.77 0.93 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.87 0.52 3.08 0.74 2.62 0.51 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.27 0.59 3.38 0.90 2.62 1.33 3.25 0.96 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 3.00 0.85 3.23 0.81 2.62 0.96 3.11 0.86 

รวม 3.13 0.57 3.28 0.73 2.65 0.85 3.17 0.75 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.73 0.70 3.91 0.85 4.00 0.91 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.67 0.90 3.55 0.85 3.31 1.11 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.40 0.91 3.45 0.85 3.38 0.96 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.00 0.38 3.14 0.66 2.92 0.64 3.09 0.62 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.33 0.72 3.78 0.77 3.38 0.87 3.65 0.79 

รวม 3.43 0.46 3.57 0.56 3.40 0.73 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.53 0.74 3.02 0.85 2.38 0.51 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.47 0.83 2.91 0.94 2.00 0.71 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.07 0.88 3.33 0.80 2.77 0.60 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.00 0.93 3.34 0.78 2.85 0.55 3.22 0.80 

รวม 2.77 0.68 3.15 0.68 2.50 0.29 2.99 0.68 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 64 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ   
     เชน โทรทศัน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 3.20 0.86 3.50 0.85 2.62 0.87 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนือ่งและเหมาะสม 3.20 1.01 3.47 0.82 2.46 1.05 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธเกี่ยวกับ 
     สถานทีท่องเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดนิทางมาทองเที่ยวอยางตอเนือ่ง 3.20 0.68 3.30 0.61 2.85 0.90 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพือ่แนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 2.93 0.59 3.14 0.79 2.85 0.80 3.07 0.77 

รวม 3.13 0.63 3.35 0.64 2.69 0.78 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครฐักับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมบีทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกนัปญหากระทบการทองเที่ยว 2.80 0.68 3.11 0.76 2.92 0.76 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.60 1.12 2.95 1.03 2.85 0.99 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศลิปวัฒนธรรมทองถิน่ เพือ่เปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.47 0.92 2.78 0.86 2.54 0.97 2.70 0.89 

รวม 2.62 0.87 2.95 0.81 2.77 0.80 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนบัสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกบั 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทัง้ในและระหวางประเทศ 3.13 0.64 3.36 0.80 2.85 0.55 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ  
     เพือ่สะดวกแกการบริการทองเทีย่ว 2.40 0.74 2.77 0.83 2.54 0.52 2.67 0.79 

รวม 2.77 0.65 3.06 0.71 2.69 0.48 2.96 0.68 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อ 
     รองรับการทองเที่ยว 2.53 0.74 2.98 0.70 2.77 0.60 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ 
     การทองเที่ยว 2.73 0.80 3.14 0.77 3.08 0.95 3.07 0.81 
25.รัฐกาํกับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับ 
     ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและ 
     มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.87 0.64 3.23 0.73 3.08 0.95 3.15 0.75 

รวม 2.71 0.67 3.12 0.66 2.97 0.76 3.03 0.69 

รวมทั้งหมด 2.94 0.44 3.23 0.55 2.81 0.38 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.87-
3.40) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง 
 การบริการการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม       
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.73) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/
หยาราง ยกเวนรายการ รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.31) 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.91) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
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 3.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม             
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.53-
3.07) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 2.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรส ยกเวนรายการ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรม
ประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) 
 ผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77-2.85) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 2.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.93-3.20) ทุกรายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 3.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
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 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรส ยกเวนรายการ การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ อยูในระดับมาก ( X = 3.50) และสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่
เปนหมาย/หยาราง ยกเวนรายการ การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
และเหมาะสม อยูในระดับนอย ( X = 2.46) 
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.60-2.80) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.78-3.11) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด     
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.13) จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งใน
และระหวางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77-3.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
 2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง 
 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.53-2.87) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 2.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 70 

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.27 0.90 3.15 0.86 3.35 0.70 3.49 0.90 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.91 0.70 2.78 0.58 3.06 0.56 3.11 0.81 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.18 0.60 2.85 1.17 3.47 0.62 3.46 0.93 3.25 0.96 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 2.91 0.94 2.89 0.89 3.24 0.56 3.27 0.90 3.11 0.86 

รวม 3.07 0.67 2.92 0.82 3.28 0.49 3.33 0.79 3.17 0.75 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.82 0.98 4.00 0.92 3.88 0.60 3.84 0.83 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.82 0.87 3.26 1.02 3.53 0.72 3.65 0.86 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.27 1.19 3.41 0.93 3.41 0.62 3.51 0.84 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.09 0.70 2.85 0.60 3.00 0.35 

 
3.30 0.66 3.09 0.62 

9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.82 0.87 3.52 0.94 3.65 0.70 3.70 0.70 3.65 0.79 

รวม 3.56 0.65 3.41 0.69 3.49 0.28 3.60 0.56 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.91 0.83 2.59 0.75 3.18 0.81 2.86 0.86 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 3.00 1.10 2.33 0.83 3.00 0.87 2.76 0.95 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 2.82 0.87 3.19 0.62 3.29 0.85 3.30 0.88 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.27 1.01 3.07 0.68 3.29 0.59 3.27 0.90 3.22 0.80 

รวม 3.00 0.81 2.80 0.53 3.19 0.60 3.05 0.76 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
    ฯลฯ 3.55 0.93 2.93 0.87 3.47 0.72 3.49 0.93 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.27 1.01 2.96 0.94 3.59 0.71 3.38 0.98 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.18 0.75 2.96 0.52 3.35 0.61 3.35 0.75 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 3.18 0.75 2.78 0.64 3.06 0.66 3.24 0.86 3.07 0.77 

รวม 3.30 0.74 2.91 0.58 3.37 0.57 3.36 0.75 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 2.91 0.70 2.81 0.74 3.06 0.66 3.22 0.79 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.82 0.87 2.59 1.01 2.88 0.93 3.11 1.13 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.82 0.87 2.30 0.91 2.71 0.47 2.95 0.94 2.70 0.89 

รวม 2.85 0.78 2.57 0.77 2.88 0.64 3.09 0.89 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.27 0.79 3.11 0.75 3.29 0.85 3.32 0.75 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.36 0.81 2.56 0.58 2.76 0.90 2.81 0.84 2.67 0.79 

รวม 2.82 0.75 2.83 0.55 3.03 0.82 3.07 0.69 2.96 0.68 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.73 0.90 2.74 0.53 3.00 0.71 2.97 0.76 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 2.64 0.81 2.89 0.80 3.18 0.81 3.27 0.77 3.07 0.81 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.91 0.83 3.00 0.73 3.18 0.73 3.32 0.75 3.15 0.75 

รวม 2.76 0.82 2.88 0.61 3.12 0.67 3.19 0.69 3.03 0.69 

รวมท้ังหมด 3.05 0.58 2.90 0.44 3.19 0.37 3.28 0.60 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 
บาท มีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท     
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.91-3.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 3.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 4.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท       
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.82) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 3.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมาก ( X = 3.51) 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-4.00) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 200,001-300,000 บาท 
ยกเวนรายการ รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย อยูในระดับ
มาก ( X = 3.53) 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท             
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.82-3.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 2.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 4.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวนผูที่มีรายได 100,000-200,000 
บาท รายการ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง อยูในระดับนอย ( X = 2.33) 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.55) จํานวน 1 รายการ คือ การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.78-
2.96) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 2.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 3.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวน
ผูที่มีรายได 200,001-300,000 บาท รายการ การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง
และเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) 
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน       
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.85) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.82-2.91) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวนผูที่มีรายได 100,000-200,000 
บาท รายการ รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว อยูในระดับนอย ( X = 2.30) 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.82) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.27) จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัย
ใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน 
เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 100,000-200,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวน
รายการ รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการทองเที่ยวอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.56, 2.76 และ 2.81 ตามลําดับ) 
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 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน          
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.64-2.91) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 2.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 3.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.32 0.90 3.37 0.81 3.44 0.78 3.21 0.98 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 3.08 0.76 3.00 0.69 3.00 0.59 2.79 0.71 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.36 1.04 3.23 0.97 3.22 1.06 3.16 0.76 3.25 0.96 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 3.24 0.88 3.13 0.82 3.17 0.79 2.84 0.96 3.11 0.86 

รวม 3.25 0.88 3.13 0.82 3.17 0.79 2.84 0.96 3.17 0.75 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.88 0.88 3.93 0.87 4.00 0.69 3.74 0.87 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.52 0.82 3.50 0.97 3.67 1.08 3.47 0.70 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.40 0.87 3.53 0.86 3.56 0.78 3.21 0.98 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.16 0.69 3.10 0.61 3.00 0.59 3.05 0.62 3.09 0.62 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.64 0.81 3.70 0.79 3.50 0.92 3.74 0.65 3.65 0.79 

รวม 3.52 0.65 3.55 0.55 3.54 0.64 3.44 0.45 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 3.04 0.98 2.80 0.66 2.56 0.70 2.95 0.91 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.76 1.05 2.73 0.74 2.50 0.99 2.79 1.08 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.36 0.91 3.23 0.63 3.22 0.81 2.95 0.91 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.36 0.81 3.20 0.85 3.06 0.80 3.21 0.71 3.22 0.80 

รวม 3.13 0.81 2.99 0.56 2.83 0.67 2.97 0.71 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต  
    ฯลฯ 3.44 0.92 3.23 0.90 3.06 0.87 3.58 0.90 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.36 0.99 3.27 0.83 2.94 1.00 3.53 0.96 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.28 0.79 3.17 0.46 3.22 0.73 3.21 0.79 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 3.16 0.85 3.07 0.69 3.00 0.77 3.00 0.82 3.07 0.77 

รวม 3.31 0.77 3.18 0.56 3.06 0.72 3.33 0.75 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 3.36 0.81 2.87 0.68 2.94 0.73 2.95 0.71 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 3.20 1.12 2.70 0.92 2.94 1.00 2.68 1.11 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.92 1.00 2.63 0.76 2.56 0.92 2.63 0.90 2.70 0.89 

รวม 3.16 0.92 2.73 0.71 2.81 0.80 2.75 0.83 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.24 0.78 3.37 0.76 3.06 0.73 3.26 0.81 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.64 0.76 2.67 0.80 2.72 0.67 2.68 0.95 2.67 0.79 

รวม 2.94 0.71 3.02 0.62 2.89 0.61 2.97 0.84 2.96 0.68 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 79 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.96 0.61 2.83 0.70 2.83 0.62 2.89 0.94 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.32 0.63 2.97 0.81 3.06 0.87 2.89 0.94 3.07 0.81 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 3.28 0.61 3.07 0.74 3.00 0.77 3.26 0.93 3.15 0.75 

รวม 3.19 0.54 2.96 0.69 2.96 0.65 3.02 0.89 3.03 0.69 

รวมท้ังหมด 3.21 0.55 3.13 0.55 3.04 0.47 3.07 0.56 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08-
3.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 2.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.88) จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 3.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร และสถานบริการ ยกเวนรายการ การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมาก ( X = 3.53 และ 3.56 ตามลําดับ) 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทการนําเที่ยว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
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 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76-
3.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 2.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.16-3.44) ทุกรายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 3.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร และสถานบริการ ยกเวนผูที่มีธุรกิจประเภทการนําเที่ยว จํานวน 2 รายการ การ
ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
และารจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X = 3.58 
และ 3.53 ตามลําดับ) 
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 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.92-3.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก 
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.64-3.24) ทุกรายการ คือ  
 1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
 2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.96-3.32) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 2.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรบักับการขยายตัวของ 
   นักทองเที่ยวในระยะยาว 3.48 0.88 3.21 0.82 1.513 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 3.11 0.81 2.85 0.55 1.781 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถิ่น  
   เพื่อดึงดูดใจนกัทองเที่ยว 3.30 1.07 3.21 0.85 0.430 
4.การจดัทําแผนพฒันาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3.18 0.95 3.04 0.77 0.774 

รวม 3.27 0.86 3.08 0.63 1.194 

การบริการการทองเที่ยว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แก 
   นักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  4.00 0.78 3.79 0.87 1.210 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 3.61 0.89 3.46 0.90 0.830 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบยีบ 
   เรียบรอย  3.59 0.82 3.29 0.90 1.674 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรกัษาความปลอดภยัแกชีวิตและทรัพยสิน 
   ของนักทองเที่ยว 3.20 0.70 2.98 0.53 1.732 
9.สถานที่พกัแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลกึ สินคา 
   พืน้เมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 3.70 0.73 3.60 0.84 0.610 

รวม 3.62 0.53 3.43 0.59 1.681 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 2.89 0.87 2.81 0.79 0.425 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยว และการจดักิจกรรมประกอบการ 
     ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 2.80 1.00 2.63 0.89 0.860 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 3.36 0.81 3.06 0.78 1.810 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานทีท่องเที่ยวแตละ 
     แหงใหแกนักทองเที่ยว 3.30 0.82 3.15 0.77 0.897 

รวม 3.09 0.73 2.91 0.63 1.217 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน  
     หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 3.32 0.96 3.33 0.86 0.080 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 3.36 0.94 3.21 0.94 0.789 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  
     ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.30 0.70 3.15 0.65 1.057 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และ 
     เหมาะสม 3.18 0.79 2.96 0.74 1.399 

รวม 3.29 0.73 3.16 0.66 0.886 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหา 
     กระทบการทองเที่ยว 3.11 0.75 2.96 0.74 0.994 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น 2.95 1.03 2.81 1.04 0.655 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
     เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยว 2.84 0.99 2.56 0.77 1.500 

รวม 2.97 0.85 2.78 0.79 1.120 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
     ใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทัง้ใน 
     และระหวางประเทศ 3.27 0.79 3.23 0.75 0.271 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแก 
     การบริการทองเที่ยว 2.84 0.86 2.52 0.68 1.963 

รวม 3.06 0.73 2.88 0.64 1.270 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 3.02 0.79 2.75 0.60 1.847 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.14 0.82 3.00 0.80 0.805 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม  
     พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 3.27 0.73 3.04 0.77 1.480 

รวม 3.14 0.72 2.93 0.65 1.488 

รวมท้ังหมด 3.24 0.60 3.02 0.44 1.926 
 
 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  90  t  =  ±  1.988 

       **  P   ≥    0.01  df  =  90  t  =  ±  2.636 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ พบวา ความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจเพศชาย และเพศหญิง ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจเพศชาย และเพศหญิง 
มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.11 0.78 3.19 0.91 3.55 0.67 3.40 0.93 0.990 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.89 0.33 2.84 0.64 3.09 0.61 3.07 0.87 0.816 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.00 0.87 3.10 0.98 3.59 0.59 3.23 1.14 1.424 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 2.89 0.60 3.00 0.77 3.23 0.69 3.20 1.10 0.609 

รวม 2.97 0.54 3.03 0.72 3.36 0.53 3.23 0.93 1.104 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  4.11 0.60 4.00 0.77 3.77 0.81 3.80 0.96 0.648 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.44 0.73 3.48 1.03 3.59 0.85 3.57 0.86 0.102 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.44 0.88 3.35 0.88 3.50 0.67 3.47 1.01 0.139 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 2.89 0.33 2.97 0.60 3.05 0.49 3.30 0.75 1.943 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.44 0.88 3.71 0.86 3.59 0.73 3.70 0.75 0.335 

รวม 3.47 0.47 3.50 0.56 3.50 0.49 3.57 0.68 0.107 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.44 0.53 2.74 0.82 2.91 0.87 3.03 0.85 1.457 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.33 0.87 2.61 0.88 2.77 0.92 2.87 1.04 0.891 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.11 0.78 3.13 0.67 3.27 0.77 3.27 0.98 0.237 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.11 0.60 3.19 0.79 3.18 0.73 3.30 0.92 0.180 

รวม 2.75 0.45 2.92 0.59 3.03 0.66 3.12 0.83 0.854 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
    ฯลฯ 3.11 0.78 3.23 0.99 3.45 0.67 3.40 1.00 0.504 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.22 0.83 3.10 1.01 3.41 0.91 3.40 0.93 0.696 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.22 0.44 3.10 0.65 3.27 0.70 3.30 0.75 0.518 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 2.89 0.60 2.97 0.71 3.09 0.81 3.20 0.85 0.634 

รวม 3.11 0.44 3.10 0.71 3.31 0.63 3.33 0.77 0.745 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 2.78 0.67 2.97 0.71 3.05 0.72 3.17 0.83 0.743 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.56 1.01 2.90 0.98 2.82 1.10 3.00 1.08 0.451 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.22 0.83 2.61 0.88 2.82 0.66 2.83 1.02 1.343 

รวม 2.52 0.75 2.83 0.76 2.89 0.78 3.00 0.92 0.832 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.00 0.71 3.29 0.64 3.27 0.94 3.27 0.78 0.353 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.44 0.53 2.55 0.68 2.73 0.88 2.83 0.87 0.963 

รวม 2.72 0.57 2.92 0.56 3.00 0.82 3.05 0.74 0.588 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.67 0.50 2.84 0.58 2.95 0.84 2.93 0.78 0.437 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.00 0.71 2.90 0.79 3.23 0.81 3.13 0.86 0.793 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.89 0.60 3.03 0.71 3.23 0.87 3.30 0.75 1.084 

รวม 2.85 0.56 2.92 0.62 3.14 0.75 3.12 0.75 0.791 

รวมท้ังหมด 2.91 0.14 3.03 0.46 3.24 0.55 3.20 0.64 1.345 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  88 F    =    2.72 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  88 F    =    4.14 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวท่ีมีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุตางกัน              
มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.40 0.74 3.44 0.83 2.77 0.93 3.534* 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.87 0.52 3.08 0.74 2.62 0.51 2.726 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.27 0.59 3.38 0.90 2.62 1.33 3.606* 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 3.00 0.85 3.23 0.81 2.62 0.96 3.095 

รวม 3.13 0.57 3.28 0.73 2.65 0.85 4.060* 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.73 0.70 3.91 0.85 4.00 0.91 0.387 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.67 0.90 3.55 0.85 3.31 1.11 0.581 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.40 0.91 3.45 0.85 3.38 0.96 0.047 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.00 0.38 3.14 0.66 2.92 0.64 0.831 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.33 0.72 3.78 0.77 3.38 0.87 2.938 

รวม 3.43 0.46 3.57 0.56 3.40 0.73 0.685 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.53 0.74 3.02 0.85 2.38 0.51 4.845* 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.47 0.83 2.91 0.94 2.00 0.71 6.193** 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.07 0.88 3.33 0.80 2.77 0.60 2.995 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.00 0.93 3.34 0.78 2.85 0.55 2.896 

รวม 2.77 0.68 3.15 0.68 2.50 0.29 6.624** 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ   
     เชน โทรทศัน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 3.20 0.86 3.50 0.85 2.62 0.87 5.940** 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนือ่งและเหมาะสม 3.20 1.01 3.47 0.82 2.46 1.05 7.090** 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธเกี่ยวกับ 
     สถานทีท่องเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดนิทางมาทองเที่ยวอยางตอเนือ่ง 3.20 0.68 3.30 0.61 2.85 0.90 2.482 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพือ่แนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 2.93 0.59 3.14 0.79 2.85 0.80 1.061 

รวม 3.13 0.63 3.35 0.64 2.69 0.78 5.599** 

การสงเสริมความรวมมือภาครฐักับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมบีทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกนัปญหากระทบการทองเที่ยว 2.80 0.68 3.11 0.76 2.92 0.76 1.207 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.60 1.12 2.95 1.03 2.85 0.99 0.710 
20.รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศลิปวัฒนธรรมทองถิน่ เพือ่เปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.47 0.92 2.78 0.86 2.54 0.97 1.004 

รวม 2.62 0.87 2.95 0.81 2.77 0.80 1.075 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนบัสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกบั 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทัง้ในและระหวางประเทศ 3.13 0.64 3.36 0.80 2.85 0.55 2.741 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ  
     เพือ่สะดวกแกการบริการทองเทีย่ว 2.40 0.74 2.77 0.83 2.54 0.52 1.558 

รวม 2.77 0.65 3.06 0.71 2.69 0.48 2.381 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อ 
     รองรับการทองเที่ยว 2.53 0.74 2.98 0.70 2.77 0.60 2.751 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ 
     การทองเที่ยว 2.73 0.80 3.14 0.77 3.08 0.95 1.559 
25.รัฐกาํกับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับ 
     ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและ 
     มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.87 0.64 3.23 0.73 3.08 0.95 1.534 

รวม 2.71 0.67 3.12 0.66 2.97 0.76 2.256 

รวมทั้งหมด 2.94 0.44 3.23 0.55 2.81 0.38 4.865* 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  89 F    =    3.11 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  89 F    =    4.88 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การบริการการทองเที่ยว การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ศูนยบริการ
ขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาว ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบ
ธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่
มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผู
ประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพ
สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผู
ประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม ผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
100,000 บาท 

100,000-
200,000บาท 

200,001-
300,000 บาท 

300,000 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.27 0.90 3.15 0.86 3.35 0.70 3.49 0.90 0.834 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.91 0.70 2.78 0.58 3.06 0.56 3.11 0.81 1.305 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.18 0.60 2.85 1.17 3.47 0.62 3.46 0.93 2.601 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 2.91 0.94 2.89 0.89 3.24 0.56 3.27 0.90 1.368 

รวม 3.07 0.67 2.92 0.82 3.28 0.49 3.33 0.79 1.835 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.82 0.98 4.00 0.92 3.88 0.60 3.84 0.83 0.228 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.82 0.87 3.26 1.02 3.53 0.72 3.65 0.86 1.441 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.27 1.19 3.41 0.93 3.41 0.62 3.51 0.84 0.236 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.09 0.70 2.85 0.60 3.00 0.35 

 
3.30 0.66 2.982* 

9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.82 0.87 3.52 0.94 3.65 0.70 3.70 0.70 0.461 

รวม 3.56 0.65 3.41 0.69 3.49 0.28 3.60 0.56 0.615 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.91 0.83 2.59 0.75 3.18 0.81 2.86 0.86 1.837 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 3.00 1.10 2.33 0.83 3.00 0.87 2.76 0.95 2.457 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 2.82 0.87 3.19 0.62 3.29 0.85 3.30 0.88 1.085 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.27 1.01 3.07 0.68 3.29 0.59 3.27 0.90 0.408 

รวม 3.00 0.81 2.80 0.53 3.19 0.60 3.05 0.76 1.322 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
    ฯลฯ 3.55 0.93 2.93 0.87 3.47 0.72 3.49 0.93 2.655 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.27 1.01 2.96 0.94 3.59 0.71 3.38 0.98 1.810 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.18 0.75 2.96 0.52 3.35 0.61 3.35 0.75 2.064 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 3.18 0.75 2.78 0.64 3.06 0.66 3.24 0.86 2.083 

รวม 3.30 0.74 2.91 0.58 3.37 0.57 3.36 0.75 2.860* 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 2.91 0.70 2.81 0.74 3.06 0.66 3.22 0.79 1.648 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.82 0.87 2.59 1.01 2.88 0.93 3.11 1.13 1.317 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.82 0.87 2.30 0.91 2.71 0.47 2.95 0.94 3.079* 

รวม 2.85 0.78 2.57 0.77 2.88 0.64 3.09 0.89 2.201 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.27 0.79 3.11 0.75 3.29 0.85 3.32 0.75 0.427 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.36 0.81 2.56 0.58 2.76 0.90 2.81 0.84 1.235 

รวม 2.82 0.75 2.83 0.55 3.03 0.82 3.07 0.69 0.824 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.73 0.90 2.74 0.53 3.00 0.71 2.97 0.76 0.890 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 2.64 0.81 2.89 0.80 3.18 0.81 3.27 0.77 2.470 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.91 0.83 3.00 0.73 3.18 0.73 3.32 0.75 1.412 

รวม 2.76 0.82 2.88 0.61 3.12 0.67 3.19 0.69 1.820 

รวมท้ังหมด 3.05 0.58 2.90 0.44 3.19 0.37 3.28 0.60 2.973* 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  88 F    =    2.72 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  88 F    =    4.04 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหขอมูลขาวสาร การสงเสริมอํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความ
ปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชนควรจัดให
มีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
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 2.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.32 0.90 3.37 0.81 3.44 0.78 3.21 0.98 0.242 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 3.08 0.76 3.00 0.69 3.00 0.59 2.79 0.71 0.654 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.36 1.04 3.23 0.97 3.22 1.06 3.16 0.76 0.172 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 3.24 0.88 3.13 0.82 3.17 0.79 2.84 0.96 0.839 

รวม 3.25 0.88 3.13 0.82 3.17 0.79 2.84 0.96 0.431 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.88 0.88 3.93 0.87 4.00 0.69 3.74 0.87 0.341 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.52 0.82 3.50 0.97 3.67 1.08 3.47 0.70 0.172 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.40 0.87 3.53 0.86 3.56 0.78 3.21 0.98 0.673 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.16 0.69 3.10 0.61 3.00 0.59 3.05 0.62 0.249 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.64 0.81 3.70 0.79 3.50 0.92 3.74 0.65 0.326 

รวม 3.52 0.65 3.55 0.55 3.54 0.64 3.44 0.45 0.158 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 3.04 0.98 2.80 0.66 2.56 0.70 2.95 0.91 1.348 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.76 1.05 2.73 0.74 2.50 0.99 2.79 1.08 0.363 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.36 0.91 3.23 0.63 3.22 0.81 2.95 0.91 0.970 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.36 0.81 3.20 0.85 3.06 0.80 3.21 0.71 0.512 

รวม 3.13 0.81 2.99 0.56 2.83 0.67 2.97 0.71 0.664 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต  
    ฯลฯ 3.44 0.92 3.23 0.90 3.06 0.87 3.58 0.90 1.285 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.36 0.99 3.27 0.83 2.94 1.00 3.53 0.96 1.269 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.28 0.79 3.17 0.46 3.22 0.73 3.21 0.79 0.125 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ 
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 3.16 0.85 3.07 0.69 3.00 0.77 3.00 0.82 0.211 

รวม 3.31 0.77 3.18 0.56 3.06 0.72 3.33 0.75 0.661 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 3.36 0.81 2.87 0.68 2.94 0.73 2.95 0.71 2.356 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 3.20 1.12 2.70 0.92 2.94 1.00 2.68 1.11 1.362 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.92 1.00 2.63 0.76 2.56 0.92 2.63 0.90 0.760 

รวม 3.16 0.92 2.73 0.71 2.81 0.80 2.75 0.83 1.500 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครอืขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.24 0.78 3.37 0.76 3.06 0.73 3.26 0.81 0.616 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.64 0.76 2.67 0.80 2.72 0.67 2.68 0.95 0.039 

รวม 2.94 0.71 3.02 0.62 2.89 0.61 2.97 0.84 0.139 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.96 0.61 2.83 0.70 2.83 0.62 2.89 0.94 0.174 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.32 0.63 2.97 0.81 3.06 0.87 2.89 0.94 1.267 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 3.28 0.61 3.07 0.74 3.00 0.77 3.26 0.93 0.741 

รวม 3.19 0.54 2.96 0.69 2.96 0.65 3.02 0.89 0.599 

รวมท้ังหมด 3.21 0.55 3.13 0.55 3.04 0.47 3.07 0.56 0.432 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  88 F    =    2.72 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  88 F    =    4.04 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีประเภทของธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง 
 2 .   เพื่ อ เปรียบเทียบความคิด เห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ ยว                      
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษา คือ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ในจังหวัดระยอง (ที่มา: 
สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดระยอง, 2553) จํานวน 122 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 92 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน จํานวน 5 ขอ 
 2.  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว 7 ดาน ไดแก  ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการการทองเที่ยว การใหขอมูลขาวสาร        
การโฆษณาและประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสรางเสริมอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว จํานวน 25 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ในจังหวัดระยอง ที่เปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 92 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 92 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
      1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ  
     2. วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) 
     3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  
และ F-test 
    4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบาย
ภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference ( LSD ) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.17 อายุ 30-40 ป รอยละ 33.70 
รองลงมา 50 ปขึ้นไป รอยละ 32.61 สถานภาพสมรส รอยละ 69.57 รองลงมา โสด รอยละ 16.30 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป รอยละ 40.22 รองลงมา 100,000-200,000 บาท รอยละ 
29.35 ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ รานอาหาร รอยละ 32.61 รองลงมา ที่พัก 
รอยละ 27.17  
 2.   วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98-3.34) ทุกรายการ 
คือ 
  1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาว 
  2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูด
ใจนักทองเที่ยว 
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  3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  4.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป, 30-40 ป และ 50 ปขึ้น
ไป ทุกสถานภาพสมรส ทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุกประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 
  การบริการการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.89) จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยว
ที่ไดมาตรฐาน 
  2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง 
และบริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
  3.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับมีอายุ 50 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส มีรายไดต่ํากวา 100,000 
บาท และ 200,001-300,000 บาท ธุรกิจประเภทที่พัก 
  การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71-3.22) ทุกรายการ คือ 
  1.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง
ใหแกนักทองเที่ยว 
  2.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
  3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
  4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  และการจัดกิจกรรมประกอบการ
ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส มีรายไดต่ํากวา 100,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ทุก
ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
  การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07-3.33) ทุก
รายการ คือ 
  1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
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  2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
  3.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
  4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ สถานภาพโสด มีรายได 
100,000-200,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ธุรกิจประเภทที่พัก รานอาหาร และสถานบริการ 
  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.70-
3.03) ทุกรายการ คือ 
  1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการ
ทองเที่ยว 
  2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
  3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปน
การพัฒนาการทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง มีรายไดต่ํากวา 100,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 
300,000 บาทขึ้นไป ทุกประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
  การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.67-3.25) ทุกรายการ คือ 
  1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
  2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง มีรายได 100,000-200,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 
300,000 บาทขึ้นไป ทุกประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.88-
3.15) ทุกรายการ คือ 
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  1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
  2.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
  3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
ทุกสถานภาพสมรส ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูประกอบ
ธุรกิจที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน ความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาว 
  2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูด
ใจนักทองเที่ยว 
  การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษา
ความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
  การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
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  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
  การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
  2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
  ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 
  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชนควรจัดให
มีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยว 
  การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจเพศชาย และเพศ
หญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชนรวมกันจัด
ฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการทองเที่ยว 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยวจังหวัดระยอง ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.   วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเท่ียวของผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบ
ธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม ดานการบริการการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X = 3.52) นอกนั้นมี 6 
ดาน คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาและประชาสัมพันธ การสงเสริม
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ความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และการสงเสริม
อาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17, 2.99, 3.22, 2.87, 2.96 และ 3.03 
ตามลําดับ) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของวิตติกา ทางชั้น (2550) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ ผลการวิจัยพบวา 1. จังหวัดอุบลราชธานีมี
จุดแข็งคือ มีแหลงทองเที่ยวหลายประเภท อยูในจุดยุทธศาสตรของประเทศ มีประเพณีวัฒนธรรมที่
เปนเอกลักษณ แตตองมีการปรับปรุงแกไข จุดออน คือ การประชาสัมพันธการทองเที่ยว ถ่ินอํานวย
ความสะดวก สาธารณูปโภค กระบวนการวางแผนบุคลากร และการสรางกิจกรรมการทองเที่ยว        
2. ความรู ความคิดเห็นและทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของ
จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีดานทรัพยากรการทองเที่ยวและบริการ อยู
ในระดับมาก ( X = 3.6567) นอกนั้นมี 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง จากขอคนพบดังกลาว ภาครัฐ
ควรนําขอมูลจากผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาการทองเที่ยวของทุกจังหวัด โดยกระตุนใหหนวยงานของ
รัฐที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวใหความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยว เชน ส่ิงอํานวยความ
สะดวก สาธารณูปโภค การประชาสัมพันธ โดยเฉพาะการใหความรวมมือกับผูที่ประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวในดานตาง ๆ ทุกดานมากขึ้น เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจทุกภาคและ
ทุกจังหวัดของประเทศ ซ่ึงมีสถานที่และสภาพแวดลอมของธรรมชาติที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยว
อยางมากมายใหเกิดประโยชนสูงสุด สงผลตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจของชุมชน และธุรกิจ
โดยรวม 
 2.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบ
ธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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  การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของศรายุทธ  เสียมไหม  (2550) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว กรณีศึกษา เกาะสุกร อําเภอประเหลียน จังหวัด
ตรัง ผลการศึกษาพบวา 1. เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน 
และประชาชนทองถ่ิน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบตอนโยบายการ
สงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 2. เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ 
นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ
หลัก รายไดตอเดือน และที่พักอาศัยในปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบตอนโยบายการ
สงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากขอคนพบดังกลาว แสดง
ใหเห็นวานโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐยังไมชัดเจน และกระจายไปยังผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว และประชาชนในทองถ่ิน ไมทั่วถึงและไมสม่ําเสมอ ดังนั้นหนวยงานที่
รับผิดชอบสวนกลางที่ควบคุมทุกภาครัฐและจังหวัดทั่วประเทศจําเปนตองกระตุนใหหนวยงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบตอการทองเที่ยวโดยตรงมีความกระตือรือรนตอการทองเที่ยว อํานวยความ
สะดวก และสาธารณูปโภค โดยการประชุมและวางแผนรวมกันกับผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
และประชาชนในพื้นที่ ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง การประชุมควรดําเนินการโดยเปนจําเปน เชน 3 
เดือนครั้ง หรือ 6 เดือนครั้ง เพื่อใหผูเขารวมประชุมไดเสนอแนวคิดตาง ๆ รวมทั้งขอขัดของ เพื่อหา
แนวทางแกไขรวมกัน โดยเฉพาะผูที่ เกี่ยวของทุกภาคสวนไดนําผลการประชุมมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งสวนกลางและจังหวัดทั่วประเทศ 
ควรรวมมือกับผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ินในการประชาสัมพันธรวมทั้ง
สถานที่การทองเที่ยว และสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีของไทย เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยว 
 2. จากขอมูลที่ไดวิจัยในครั้งนี้ เจาหนาที่ภาครัฐ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว และ
ประชาชนทองถ่ิน ควรมีการพัฒนาในดานการใหขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธใหดูนาสนใจ
โดยใชวิธีการอยางหลากหลาย สม่ําเสมอและทั่วถึง  
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 3.  จากขอมูลที่ได ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวควรคํานึงถึงอายุ สถานภาพโสด สมรส 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว เพื่อปรับราคาคาบริการการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับ
สถานที่ทองเที่ยว นั่นคือมีความเหมาะสมที่นักทองเที่ยวจะพาครอบครัวมาเที่ยวในราคาที่ยุติธรรม 
ไมคิดราคาสูงเกินไป 
 4.  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความเห็น
ประสิทธิภาพมาตราการปองกันรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวยังไม
เพียงพอ นอกจากนั้นรัฐและเอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อ
เปนการพัฒนาการทองเที่ยวยังไมเพียงพอ 
 
 

 111 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บรรณานุกรม 
 

กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2540). รายงานสรุปแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวในระดับประเทศ. กรุงเทพมหานคร: กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2545). การจัดการทองเท่ียว. กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 

________. (2545). การทองเที่ยวและการตอนรับนักทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 

________. (2553). ขอมูลทองเที่ยว ททท. จังหวัดระยอง.[ออนไลน]. คนเมื่อ 18 มิถุนายน 2553,
จาก  http://www.tat-rayong.com/viewproducts.php?categoryID=7

จิตติมา  สุขผลิน. (2539). แนวทางกําหนดแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวท่ีเก่ียวกับปจจัยดาน
วัฒนธรรม. วิทยานิพนธ ปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จุตินันท  ขวัญเนตร. (2550). ผลกระทบจากการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของเกาะชาง
ของรัฐบาล  พ .ต .ท .ทักษิณ  ชินวัตร .  งานนิพนธ  ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยบูรพา.  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2546). การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว. (พิมพคร้ังที่ 4). 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ชยาภรณ  ช่ืนรุงโรจน. (2539). การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติกับการทองเที่ยว. จุลสารการ
ทองเที่ยว, 1-2. (มกราคม-มีนาคม): 21-29. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2549). การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ทรงศักดิ์  ภูนอย. (2543). การทองเที่ยวเดินปา. แมโจปริทัศน, 1(4),96. 
ทักษิณา คุณารักษ. (2545). การสงเสริมการทองเที่ยวเบื้องตน. เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
นิคม  จารุมณี. (2544). การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: 

โอเดียนสโตร. 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา. (2548). อุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: เพรส แอนด ดีไซน.  
 
 

 113 

http://www.tat-rayong.com/viewproducts.php?categoryID=7


มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ประกาศิต  สุวรรณชฎ และคณะ. (2541). รายงานการศึกษาวิชาสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอผลิตภัณฑและการบริการของแหลง
ทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออก. หลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะ               
รัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ปรียา   บัวทองจันทร .  (2551).  ผลกระทบของการทองเที่ยวดานเศรษฐกิจและสังคม  :              
กรณี ศึ กษ า จั งหวั ดกระบี่ .วิ ทย านิพนธ  ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิ ต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

พิศิฐ  รัตนเชตกุล. (2550). ความพรอมของผูประกอบการทองเท่ียวไทยสูการผลักดันอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวภายใตนโยบายการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส. วิทยานิพนธ ปริญญานิเทศ
ศาสตร มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มธุวรรณ  พลวัน. (2546). ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดาน
การทองเที่ยว: กรณีศึกษา  ตลาดน้ําทาคา  ต .ทาคา  อ .อัมพวา  จ .สมุทรสงคราม . 
วิทยานิพนธ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ. (2544). การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท. อนุสาร อสท., 41(12), 118. 
วรรณา  วงษวานิช. (2539). ภูมิศาสตรการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
วิตติกา ทางชั้น. (2550). กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ. 

วิทยานิพนธ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร.  
วินิจ  วีรยางกูร. (2532). การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์. (2530). ทองถ่ินจะชวยการทองเที่ยวไดอยางไร. จุลสารการทองเท่ียว .

(เมษายน). 6(2):13. 
ศรายุทธ  เสียมไหม. (2550). ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว กรณีศึกษา เกาะสุกร 

อําเภอประเหลียน จังหวัดตรัง. สารนิพนธ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

เศกสรรค ยงวณิชย. (2535). ภูมิศาสตรการทองเที่ยว. ขอนแกน: คลังนานา. 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. (2532). การศึกษาเบื้องตนเพื่อวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว นครสวรรค อุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี. กรุงเทพมหานคร: การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

 114 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สมเกียรติ  วงศเสริมทรัพย. (2550). ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐท่ีมีตอวิถี
ชีวิตของผูคนในชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ ปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

Best, John W. and Kahn, James V. (1998). Research in education. (8th ed.). Singapore : Allyn 
 and  Bacon. 
Harris, Mary B. (1998). Basic statistics for behavioral science research. (2nd ed.). Singapore :
 Allyn and Bacon. 
Krejcie, Robert V. and Morgan, Earyle W. (1970). Educational and psychological  
 measurement. New York : McGraw-Hill. 
Mill, Robert Christie. (1990). Tourism the International Business. New Jersey: Prentice Hall. 
Philip, K., John, B., and James, M. (1994). Marketing for Hospitality and Tourism. New 

Jersey: Prentice-Hall. 
Valene Smith. (1977). In Hosts and Guest: The Anthropology of Tourism. Philadelphia: 

University of Pennsylvania Press. 
 

 115 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐ 
ดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง 

 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐ 
    ดานการตลาดทองเที่ยว 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                           สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 – 40 ป 
 3) 41 – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. สถานภาพสมรส 
   1) โสด 2)           สมรส 
 3) หมาย/หยาราง   
4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 100,000 บาท 2) 100,000 – 200,000 บาท 
 3) 200,001 – 300,000 บาท 3) 300,000 บาทขึ้นไป 
5. ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 1) ที่พัก 2) รานอาหาร  
 3) สถานบริการ 4)  การนําเที่ยว 

 119 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเทีย่ว 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับ

การขยายตวัของนักทองเที่ยวในระยะยาว 

   

ระดับความคดิเห็น 

  

2.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยว 

   

สําหรับ
ผูวิจัย 

  

3.  การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและ
ประเพณไีทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 

     

4.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

     

การบริการการทองเที่ยว 
5.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวทีไ่ดมาตรฐาน  

     

6.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน
ตาง ๆ หลากหลาย 

     

7.  การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรยีบรอย  

     

8. ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความ
ปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

     

9.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดืม่ รานสินคา
ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มี
อยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
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สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเทีย่ว(ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

11.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด
กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว
อยางตอเนือ่ง 

     

12.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย
โครงขายคอมพิวเตอร 

     

13.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 

     

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.   การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

15.   การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง
และเหมาะสม 

     

16.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกบัสถานที่
ทองเที่ยวท่ีนาสนใจ ใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

     

17.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยาง
เพียงพอ และเหมาะสม 

     

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือ

ปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 

     

19.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น 

     

20.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชีย่วชาญคนควาฟนฟูศิลป
วัฒนธรรทองถิน่เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยว 

     

ระดับความคดิเห็น 
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สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเทีย่ว(ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
21.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับความ
เจริญทางเทคโนโลยี เชน เครอืขายคอมพิวเตอรทั้ง
ในและระหวางประเทศ 

    

ระดับความคดิเห็น 

 

สําหรับ
ผูวิจัย 

22.  รัฐ เอกชนรวมกนัจัดฝกอบรมดาน
ภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 

     

การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว 
23.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ 

เพื่อรองรับการทองเที่ยว 

     

24.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง
ดับการทองเทีย่ว 

     

25.  รัฐกํากับดแูลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับ
ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเทีย่วและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 

     

 
ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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