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พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม: กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม การวิจัยนี้เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS กลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษา คือ พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ.2549 จํานวนท้ังส้ิน 379 คน   

สถิติท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอางอิง 
(Inferential Statistics)  สถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย 
(Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง   สถิติเชิงอางอิง ไดแก  t-test   F-test  (ANOVA) และ Correlation Analysis ใชสําหรับวิเคราะหปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 60.1 มคีวามรูความเขาใจเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับมาก รอยละ 28.0  มีเจตคติตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับดีมาก การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม พบวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปจจัยนอกองคประกอบทาง
ประชากรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของพนักงาน
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ระยะเวลาท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม และการไดรบัขอมูล
ขาวสาร และยังพบวาความรูและเจตคติไมมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

This research aimed to study the participating behavior in natural resources and environmental 
conservation among hotel personnel working in the four-star and five-star hotels in Bangkok and also to 
identify the factors affecting their participation level.  This study was to survey research.  In order to collect 
data, questionnaire was used, and analyzed with SPSS.  The sample group of this study was 379 hotel 
personnel working in the four-star and five-star hotels in Bangkok as recorded in the year of 2006.  

Descriptive statistics such as frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were 
employed to analyze the personal data of the respondents.  Moreover, Inferential Statistics such as t-test, F-test 
(ANOVA) and Correlation were used to test the hypothesis on factors affecting the hotel personnel 
participating behavior. 
 The findings showed that 60.1 percent of the respondents had knowledge on natural resources and 
environmental conservation at the average level, followed by 28.0 percent of the respondents at the high level.  
The respondents were found to have the average level of attitude and participation natural resources and 
environmental conservation. 
 The findings from factor analysis on the participating behavior on natural resources and 
environmental conservation demonstrated that age of hotel personnel had an effect on the participating 
behavior on natural resources and environmental conservation at the statistically significant level (p<0.05). 
However, the external factors of socio-economic and demographic which had an effect on the participating 
behavior on natural resources and environmental conservation at the statistically significant level (p<0.05) 
were the number of years working in hotel and the media reception.  Furthermore, it was found that the 
knowledge on natural resources and environmental conservation did not relate to the participation of the hotel 
personnel at the statistically significant level (p>0.05).       
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