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พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม: กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว 

ในกรุงเทพมหานคร * 
   ชัชพล  ทรงสนุทรวงศ ** 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม การวิจัยนี้เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS กลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษา คือ พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ.2549 จํานวนท้ังส้ิน 379 คน   

สถิติท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอางอิง 
(Inferential Statistics)  สถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย 
(Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง   สถิติเชิงอางอิง ไดแก  t-test   F-test  (ANOVA) และ Correlation Analysis ใชสําหรับวิเคราะหปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 60.1 มคีวามรูความเขาใจเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับมาก รอยละ 28.0  มีเจตคติตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับดีมาก การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม พบวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปจจัยนอกองคประกอบทาง
ประชากรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของพนักงาน
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ระยะเวลาท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม และการไดรบัขอมูล
ขาวสาร และยังพบวาความรูและเจตคติไมมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
* งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากวิทยาลัยดุสติธานี 
** ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร  
     วิทยาลัยดุสิตธานี 
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Participating Behavior in Natural Resources and Environmental 
Conservation among Hotel Personnel: A Case Study of Four-star and Five-star      

                                 Hotels in Bangkok * 

Chatchapon Songsoonthornwong ** 

Abstract 

This research aimed to study the participating behavior in natural resources and environmental 
conservation among hotel personnel working in the four-star and five-star hotels in Bangkok and also to 
identify the factors affecting their participation level.  This study was to survey research.  In order to collect 
data, questionnaire was used, and analyzed with SPSS.  The sample group of this study was 379 hotel 
personnel working in the four-star and five-star hotels in Bangkok as recorded in the year of 2006.  

Descriptive statistics such as frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were 
employed to analyze the personal data of the respondents.  Moreover, Inferential Statistics such as t-test, F-test 
(ANOVA) and Correlation were used to test the hypothesis on factors affecting the hotel personnel 
participating behavior. 
 The findings showed that 60.1 percent of the respondents had knowledge on natural resources and 
environmental conservation at the average level, followed by 28.0 percent of the respondents at the high level.  
The respondents were found to have the average level of attitude and participation natural resources and 
environmental conservation. 
 The findings from factor analysis on the participating behavior on natural resources and 
environmental conservation demonstrated that age of hotel personnel had an effect on the participating 
behavior on natural resources and environmental conservation at the statistically significant level (p<0.05). 
However, the external factors of socio-economic and demographic which had an effect on the participating 
behavior on natural resources and environmental conservation at the statistically significant level (p<0.05) 
were the number of years working in hotel and the media reception.  Furthermore, it was found that the 
knowledge on natural resources and environmental conservation did not relate to the participation of the hotel 
personnel at the statistically significant level (p>0.05).       
 
* This study was supported by Dusit Thani College. 
** Assistant Professor of Science and Mathematics Department, Faculty of Science and Art,  
     Dusit Thani College.   
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 วัตถุประสงคหลักของการวจิัยนี้    เพื่อตองการทราบวาพนักงานท่ีทํางานในโรงแรมระดับ 4 และ 
5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร    มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับใด 
และศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากพนกังานในแผนกตาง ๆ ของโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 379 คน  
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี ้

1. พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร มีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม
อยูในระดับปานกลาง มีเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับดีมาก  และ
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก   
 2.  พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร     จะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากหรือนอยเพยีงใดข้ึนอยูกับอายุ ระยะเวลาท่ีทํางานอยู
ในธุรกิจโรงแรม  และการไดรับขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอม 
 3. ปญหา อุปสรรคเก่ียวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรม เกิดจากพนักงานไมใหความรวมมือในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
เทาท่ีควร  และบางคนไมคอยมีจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม หรือขาดจิตสํานึกท่ีดี 
 4. แนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรม คือ การหาวิธีการที่จะทําใหพนักงานโรงแรมหันมาชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน ดวยการถายทอดขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมผานส่ือตาง ๆ แกพนักงาน 
ใหพนักงานเกาเปนพี่เล้ียงถายทอดความรูดานส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานใหม การใหพนักงานเขามามี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมตามกลุมท่ีสนใจ เชน กลุมอนุรักษน้ํา กลุมอนุรักษพลังงานไฟฟา 
กลุมรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม  การเพิ่มงบประมาณเพ่ือการรณรงครักษาส่ิงแวดลอม   สงเสริมใหมี
การจัดกิจกรรมเผยแพรความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดนิทรรศการ 
การจัดทําปายคําขวัญ การจัดกิจกรรมส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชนโดยใหพนักงานเปนผูรับผิดชอบและ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรมทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญกาวหนาข้ึน
ไดอยางมาก แตในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรมก็กอใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมไดดวยเชนกัน  เนื่องจากการทองเท่ียวและโรงแรมเปนธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
การใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   เชน  โรงแรมใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติเปนจํานวน
มาก เพื่อนํามาอํานวยความสะดวกสบาย และตอบสนองความตองการของลูกคา  หากธุรกิจโรงแรมไมมี
การจัดการการใชทรัพยากรก็จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในท่ีสุด 

ธุรกิจโรงแรมในปจจุบัน มีการแขงขันกันอยางมาก ดวยนโยบายการบริการท่ีสรางความ
ประทับใจ  ผูเขามาใชบริการในโรงแรมหรือลูกคา ถือวาเปนบุคคลสําคัญท่ีทางโรงแรมจะตองดูแล
ตอบสนองความตองการ  โดยคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุด  โรงแรมจึงตองเสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดตอ
ลูกคาไมวาจะเปนเร่ืองหองพัก หองน้ํา หองอาหาร มีการตกแตงหองตาง ๆ อยางสวยงาม มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสบายตาง ๆ ใหใชภายในหองพัก เชน เคร่ืองปรับอากาศ  ตูเย็น  โทรทัศน คอมพิวเตอร เปน
ตน ท้ังนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ แลวกลับมาใชบริการยังโรงแรมอีก  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ท้ังหลายท่ีกลาวมาตองใชไฟฟาเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้การบริหารจัดการงานใน
โรงแรมเองก็ยังมีการใชเคร่ืองจักรกล และเคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ เปนจํานวนมาก 

พลังงานไฟฟาท่ีใชในกิจการของโรงแรมสวนใหญจะถูกใชไปในเรื่องการปรับอากาศ  การ
ระบายอากาศ  การซักผาและซักแหง  การใหแสงสวาง การทําอาหาร  และการแชเย็น  (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2538)  สวนพลังงานความรอนท่ีใชอยูในโรงแรม ไดมาจากเคร่ืองกําเนิดไอน้ําซ่ึงใชน้ํามัน
เช้ือเพลิง และอุปกรณในครัวซ่ึงใชแกสเปนเช้ือเพลิง  นอกจากนี้ก็ยังมีการใชน้ําทุกสวนของโรงแรม 

โรงแรมเปนสถานท่ีหนึ่งท่ีมีการใชน้ําเปนจํานวนมาก น้ําท่ีใชในโรงแรมสวนใหญจะถูกใชไป
ในเร่ืองการซักลางของแขก การทําความสะอาด  การปรุงอาหาร การซักรีด รดน้ําตนไม สระวายน้ํา เปน
ตน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2538)  และความตองการใชน้ําก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง
ประมาณ 60-220 ลูกบาศกเมตร/หอง/ป ข้ึนอยูกับส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู  (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2538)  นอกจากน้ีปริมาณความตองการใชน้ําของโรงแรมยังข้ึนอยูกับจํานวนหองพักของ
โรงแรมดวย  กลาวคือ  
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โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพัก 150-200 หอง ใชน้ําปละ   50,000 - 100,000  ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพัก 200-300 หอง ใชน้ําปละ 120,000 - 180,000  ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพัก 300-400 หอง ใชน้ําปละ 180,000 - 250,000  ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพัก 400 หองข้ึนไป ใชน้ําปละ 300,000 - 500,000  ลูกบาศกเมตร 
 (โรงแรมดุสิตธานี, ม.ป.ป.)   
กิจกรรมตาง ๆ ในโรงแรมยังกอใหเกิดของเสียจํานวนมากท้ังในรูปของของแข็ง ของเหลวและ

กาซ กลาวคือ ของแข็ง ไดแก ขยะมูลฝอยจากหองครัวและสวนของโรงแรม วัสดุอุปกรณเกาท่ีหมดอายุ 
ของเหลวไดแก น้ําเสีย  รูปกาซ ไดแก แกสจากการหุงตม อากาศเสียจากระบบปรับอากาศ กล่ินจาก
หองครัว เปนตน นอกจากนี้ผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีใชในโรงแรมก็อาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไดเชนกัน 
เชน การซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีการบรรจุหีบหอหลายช้ัน และบรรจุภัณฑนั้นไมสามารถนํากลับมาใชซํ้าได การ
ใชผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของสาร CFC เปนตน 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นวา โรงแรมมีการใชพลังงานไฟฟา น้ํา และผลิตภัณฑตาง ๆ เปนจํานวนมาก 
ซ่ึงผลท่ีติดตามมาจากการใชทรัพยากรเหลานี้ก็คือของเสียและขยะจํานวนมาก หากโรงแรมขาดระบบการ
จัดการท่ีดีก็จะเกิดปญหาส่ิงแวดลอม เชน ปญหาน้ําเสีย  อากาศเปนพิษ ปญหาขยะมูลฝอย และปญหาการ
ส้ินเปลืองพลังงาน  สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทางดิน น้ํา และอากาศในท่ีสุด 

จึงกลาวไดวาปญหาส่ิงแวดลอมเปนปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษย  ทุกคนตองรวมมือกัน
จัดการกับปญหา   และการท่ีจะทําใหคนหันมาใสใจ และตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม จําเปนตองสรางจิตสํานึก และสงเสริมใหคนเขามามีสวนรวมในการดูแล  ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540) ไดใหสิทธิและหนาท่ีแกประชาชน
ในการมีสวนรวมจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไวหลายมาตรา เชน มาตรา 46 ระบุถึงสิทธิ
ของชุมชนทองถ่ินในการพิทักษรักษาและมีสวนรวมในการจัดการส่ิงแวดลอม  มาตรา 56 ระบุถึงสิทธิ
ของบุคคลในการมีชีวิตทามกลางส่ิงแวดลอมท่ีดีท่ีมีคุณภาพและมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการ
สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมของชาติ  มาตรา 79 และ 290 ระบุถึงหนาท่ีของรัฐในการสงเสริม
และสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ   ซ่ึงจัดวาเปนการสงเสริมการ
พัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม   

แมกระท่ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9  (พ.ศ. 2545-2549) ก็ตองการให
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยการใหทุกสวน
ในสังคมไดมีสวนรวมคิด  รวมกําหนดแผน  รวมตัดสินใจ  รวมดําเนินการ และรวมติดตามประเมินผล 
เพราะการมีสวนรวมหรือการไดรับความรวมมือจากประชาชนทุกกลุมจะทําใหสภาพแวดลอมดีข้ึน   
เนื่องจากการมีสวนรวมเปนการเกี่ยวของทางสังคมดานจิตใจและอารมณของบุคคล   ผลของการ
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เกี่ยวของดังกลาวเปนการกระตุนใหเกิดการกระทําใหบรรลุจุดหมายของกลุม  และยังทําใหเกิดความรูสึก
รวมในการรับผิดชอบในกลุม หรือเปนการเขามามีสวนเกี่ยวของ ไมใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกลุมเทานั้น 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอการรณรงค สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมตอ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดังจะเห็นไดจากการที่มูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf 
Foundation) ไดกอต้ังข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหธุรกิจโรงแรมและบุคลากรของโรงแรมได
รวมกันดูแล ทํานุบํารุงรักษาส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม โรงแรมใดท่ีไดรับใบเกียรติบัตรรับรองใบไม 5 
ใบ จะสะทอนใหเห็นวาโรงแรมนั้นเปนโรงแรมท่ีใสใจดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยางยอดเยี่ยม 

การวิจัยนี้จะทําใหทราบถึงระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม  ปจจัยท่ีทําใหพนักงานโรงแรมรวมกันอนุรักษส่ิงแวดลอม  ไดทราบถึง
ปญหา อุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็น และวิธีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม อันจะเปนประโยชนตอการใชทรัพยากรธรรมชาติในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรม
อยางยั่งยืนสืบไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อเปนขอมูลใหพนักงาน และผูบริหารโรงแรม รวมท้ังผูท่ีมีสวนเกี่ยวของไดรวมกันวางแผน 

แกไข ปรับปรุงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ใหมีประสิทธิภาพดีข้ึนไปเร่ือย ๆ  

ขอบเขตของการศึกษาและกรอบแนวคิด 
 1.  ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะพนักงานประจําท่ีทํางานในโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว  ใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวน  22 โรงแรม  ซ่ึงแตละโรงแรมผานการพิจารณามาตรฐานโรงแรมจากมูลนิธิ
พัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว (Hotel Standard)  ประเทศไทย   
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2.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 

              ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)                                          (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก   

1)  ปจจัยทางประชากรของพนักงานโรงแรม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
2)  ปจจัยนอกองคประกอบทางประชากร ไดแก ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม  

การไดรับขอมูลขาวสาร  ความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ       
2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการมีสวนรวมของพนักงานโรงแรมในการอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ดานการอนุรักษน้ํา  การอนุรักษพลังงาน  การรักษาสภาพแวดลอม)  โดยจะ
ศึกษาจากการมีสวนรวมในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) การรวมศึกษาปญหาและเสนอความคิดเห็น 
2) การรวมวางแผน 
3) การรวมประชุม 
4) การรวมทํากิจกรรม 
5) การรวมดูแลบํารุงรักษา 
6) การรวมติดตามประเมินผล 

ปจจัยทางประชากร 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได 

ปจจัยนอกองคประกอบทางประชากร 
- ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม 
- การไดรับขอมูลขาวสาร 

- ความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม 

- เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

พฤติกรรมการมีสวนรวมของ
พนักงานโรงแรมในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

- ดานการอนุรักษน้ํา 
- ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา 
- ดานการรักษาสภาพแวดลอม 
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สมมติฐานในการวิจัย     สมมติฐานของการวิจัยมีดังนี้ 
 1. ปจจัยทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลาวคือ 
                  1) พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      2) พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      3)  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      4) พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 2.  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

3.  พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสาร/คําแนะนําท่ีตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตางกัน 

4.  พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

5.  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของพนักงานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คํานิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
1. ส่ิงแวดลอม หมายถึง  ส่ิงท่ีอยูรอบตัวภายในบริเวณโรงแรม ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและ

ท่ีมนุษยสรางข้ึน เปนส่ิงท่ีมีชีวิตหรือไมมีชีวิต ซ่ึงมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของพนักงาน 
2.  ทรัพยากรธรรมชาติ  หมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และใหประโยชนตอมนุษย เชน 

ดิน  น้ํา  อากาศ  ตนไม 
3.  การอนุรักษ หมายถึง  การดูแลรักษา  การฟนฟู และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมไวดวยวิธีท่ีเหมาะสมเพื่อใหส่ิงแวดลอมนั้นคงอยูไปถึงคนรุนตอ ๆ ไป 
4. พนักงานโรงแรม  หมายถึง  ลูกจางประจําท่ีรับเงินเดือนจากโรงแรม มีหนาท่ีรับผิดชอบงานอยู

ในแผนกใดแผนกหน่ึงของโรงแรม 
5.  ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีทํางานอยูในแผนกใดแผนกหน่ึง

ของโรงแรม 
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6.  การไดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง  การไดรับความรูและขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและ
การอนุรักษจากแหลงตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารหรือส่ิงพิมพ 

7.  ความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม  หมายถึง  การมีความเขาใจในคุณคา ผลดี ผลเสีย และ
ผลกระทบจากการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

8.  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ    หมายถึง   ความคิดเหน็ท่ีมีตอการอนรัุกษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

9.  การอนุรักษน้ํา หมายถึง  การปองกัน  การดูแลรักษา  การรูจักใชน้ําอยางประหยัด และรูคุณคา 
10.  การอนุรักษพลังงานไฟฟา   หมายถึง  การชวยกันประหยัดไฟฟา การใชเคร่ืองใชไฟฟาท่ี

ประหยัดพลังงาน 
11.  การรักษาสภาพแวดลอม  หมายถึง  การรักษาความสะอาด ไมท้ิงขยะเร่ียราดตามพ้ืน ชวย

กําจัดขยะ ชวยลดมลพิษ การรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม และรวมโครงการรักษาส่ิงแวดลอม 
12.  พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงาน

โรงแรม หมายถึง การที่พนักงานไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น รวมดูแลรักษา ฟนฟู ปองกัน 
และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และใชอยางประหยัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สวนรวม 

13.  การรวมศึกษาปญหาและเสนอความคิดเห็น    หมายถึง  การใหความสนใจในปญหา  สาเหตุ
ของการเกิดปญหาส่ิงแวดลอม และเสนอความคิดเห็นเพื่อชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

14.  การรวมวางแผน   หมายถึง   การรวมกับทางโรงแรมในการกําหนดนโยบายหรือ
วัตถุประสงค เพื่อนําไปปฏิบัติในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

15.  การรวมประชุม  หมายถึง  การเขารวมกับโรงแรมเพื่อเสนอความคิดเห็น และหาขอสรุปจาก
การประชุมเพื่อนําไปวางแผนตอไป 

16.  การรวมทํากิจกรรม  หมายถึง การไดรวมปฏิบัติในการทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีโรงแรมจัดข้ึน ในดานการอนุรักษน้ํา การอนุรักษพลังงานไฟฟา และการจัดการขยะ 

17.  การรวมดูแลบํารุงรักษา  หมายถึง  การมีสวนรวมในการชวยปองกัน ดูแลรักษา ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอมไมใหถูกทําลาย 

18.  การรวมติดตามประเมินผลงาน  หมายถึง การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมการสรุปและ
ประเมินผลจากกิจกรรมท่ีทําไปแลว เพื่อสรุปหาขอดีและขอบกพรองตอไป 

19.  โรงแรมระดับ 4 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญท่ีตกแตงดีเปนพิเศษ มีมาตรฐานในดาน
บริการและความสะดวกสบาย อาจมีหองอาหารมากกวา 1 หอง 

20.  โรงแรมระดับ 5 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญประเภทหรู ซ่ึงมีมาตรฐานสากลระดับ
สูงสุดในทุกดาน  ท้ังหองพัก อาหารและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 3.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 

1.1  ความหมาย และความสําคัญของการมีสวนรวม 
1.1.1  ความหมายของการมีสวนรวม 

 ทวีทอง หงษวิวัฒน (2527) ใหความหมายของการมีสวนรวม วาหมายถึง การเกี่ยวของทางดาน
จิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (Group 
Situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให (Contribution) บรรลุจุดมุง 
หมายของกลุมนั้น กับท้ังทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย การมีสวนรวมจึง
ประกอบดวยปจจัย 3 ประการคือ 
  1.  การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณเปนการเกี่ยวของท้ังตัว (self)     ไมใชเฉพาะ
เพียงแตเกี่ยวของดานกําลังกายหรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนรวมจะมีสวนเกี่ยวของทางจิต (Egoinvolved) 
ไมเพียงแตเฉพาะดานการงาน (Task-involved) 
  2.  การกระทําการให   เม่ือผูมีสวนรวมไดบังเกิดความเกี่ยวของดานจิตใจและอารมณ
แลวก็เทากับเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคกระทําการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
กลุม โดยเหตุนี้การมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยินยอม (Consent) ท่ีจะกระทําตามคําส่ัง ซ่ึงเปนการ
กระทําโดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและความคิดริเร่ิมสรางสรรค การมีสวนรวมจึงเปน
ความสัมพันธทางอารมณและจิตใจแบบ “ยุคลวิถี” คือมีการติดตอส่ือสารท้ังไปและกลับระหวางบุคคล
นั้นและกลุม 
  3. การรวมรับผิดชอบ    เม่ือเกิดการเกี่ยวของดานจิตใจ อารมณและไดกระทําการใหแก
สถานการณกลุมนั้นแลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้นดวย เพราะการมีสวน    
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รวมเปนกระบวนการทางสังคมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของ (Self-involved) กับกลุมและตองการเห็นผลสําเร็จ
ของการทํางานนั้นดวย จึงเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม 
 นําชัย ทนุผล (2528) สรุปวาการมีสวนรวมนั้นเปนขบวนการท่ีประชาชนมีการรวมมือ รวมใจใน
การระบุปญหาความตองการ การวางแผน และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแกไขปญหา
ท่ีตนประสบอยู และรวมมือดําเนินกิจกรรมนั้นใหบรรลุ และลุลวงไปเพื่อประโยชนของชุมชน 
นอกจากนั้นการมีสวนรวมยังจะชวยสรางความรูสึกรับผิดชอบ และความเปนเจาของใหเกิดข้ึนกับ
ประชาชนทําใหเกิดการดําเนินโครงการตาง ๆ ท่ีวางไวดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางได 

ปรัชญา เวสารัชช (2528 อางถึง Syavehagen, 1982)  กลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนในแง
ของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมวา เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยกลุมสังคมสามารถแสดงความตองการ
หรือขอเรียกรองเพื่อปกปองผลประโยชนรวมของกลุม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคบางประการทางสังคม 
เศรษฐกิจหรือการเมือง 

มนตรี เตชะตามี (2535) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมคือ การที่ประชาชนหรือชุมชน
พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช และการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู เพื่อ
ประโยชนตอการดํารง ชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภมิู
ปญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง 

นิรันดร จงวุฒิเวทย (2535) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและ
อารมณของบุคคลหน่ึงในสภาพการกลุม (Group Situation) ซ่ึงผลของความเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเรา
ภายในใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น และทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว
ดวย แนวความคิดเกี่ยวกับการท่ีประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ไดบังเกิดข้ึนกับ
กลุมตาง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ 

 1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวล
ของบุคคล ซ่ึงบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

 2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยูนั้นจะทําให
กลุมมีการรวมมือกันเกิดข้ึน 

 3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีปรารถนา การ
ตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการท่ีสนองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

 อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมอาจเกิดจากแนวคิดส้ัน ๆ เชน 
 1. ความศรัทธา ท่ีมีตอความเช่ือถือบุคคลสําคัญและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ทําใหประชาชนมีสวน

รวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การบําเพ็ญประโยชนรวมกัน  การลงแขกเกี่ยวขาว  เปนตน 
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 2. ความเกรงใจ ท่ีมีตอบุคคลที่เคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชน
เกิดความเกรงใจท่ีจะมีสวนรวมดวย    ท้ัง ๆ ท่ียังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมท่ีจะ
กระทํา  เชน  ผูใหญออกปากขอแรงผูนอย  ผูนอยก็จะชวยทันที 

 3. อํานาจบังคับ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา ทําใหปวงชนถูกบีบบังคับใหมีสวน
รวมในการกระทําตาง ๆ  เชน การบีบบังคับใหทํางานเยี่ยงทาส 

สุเมธ ทรายแกว (2536) ไดใหความหมายการมีสวนรวมวา การที่ปจเจกบุคคลหรือกลุมคนเขามา
มีสวนเกี่ยวของ รวมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาท่ีเปนประโยชนตอสังคมในข้ันตอนตาง ๆ      
ของการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีกลุมหรือองคกรรองรับประชาชนท่ีเขารวมมีการพัฒนาภูมิปญญา 
และการรับรู สามารถคิดวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อกําหนดการดํ าเนินชีวิตไดดวยตนเอง 
 อรพินท สพโชคชัย (2538)  ไดสรุปความหมายในดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนวา 
หมายถึง การมีสวนรวมของสมาชิกผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน หรือประชาชนท่ีเขามามีบทบาทในการ
ดําเนินงานกิจกรรมใดของชุมชนในข้ันตอนตาง ๆ  
 สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Erwin, 1976) ใหความหมายวา การมีสวนรวมคือ การที่บุคคล
เขามามีสวนเกี่ยวของ  รวมคิด   รวมตัดสินใจ  รวมแกปญหาดวยตนเองในการดําเนินงานเนนการมีสวน
เกี่ยวของอยางแข็งขันในการใชความคิดสรางสรรครวมกับการใชวิทยาการอยางชํานาญและเหมาะสม 
เพื่อแกไขปญหาและสนับสนุนใหสัมฤทธ์ิผลในการพัฒนาพรอมกับติดตามงานขององคกรและผูท่ี
เกี่ยวของ 
 สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง White, 1982) ใหความหมายวา การมีสวนรวม คือ พฤติกรรมท่ี
แบงออกไดเปน 4 มิติ  ไดแก    

มิติท่ี 1  มีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร     
มิติท่ี 2 มีสวนรวม เสียสละและลงมือปฏิบัติการตามท่ีตัดสินใจ   
มิติท่ี 3 มีสวนรวมในผลประโยชนจากการดําเนินงาน   
มิติท่ี 4  มีสวนรวมในการประเมินผล 

 นาคม ธีรสุวรรณจักร (2541  อางถึง Delen, 1997) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา คือการแบงอํานาจในการกําหนดนโยบายและตัดสินใจในการกําหนดหรือจัดสรร
ทรัพยากร ซ่ึงจะไมสามารถทําไดโดยขาดความเขาใจรวมและประสานงานกัน โดยการรวมมือกันของ
บุคคลสวนใหญท่ีแสดงออกโดยผานกลุมตัวแทนในการกําหนด และหาแนวทางในการแกไขปญหารวม
กัน ซ่ึงจะทําใหบุคคลและกลุมสามารถตัดสินใจในส่ิงที่กระทบตอชีวิต โดยเฉพาะผลประโยชนท่ีควรจะ
ไดรับจากบริการตาง ๆ 

สรุปไดวา การมีสวนรวมคือ การที่คนมารวมกิจกรรมในสภาพท่ีมีความตองการ มีความสนใจ
และเปาหมายรวมกันท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเร่ิมตนดวยการปรึกษาหารือ รวมกัน
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ตัดสินใจช้ีชัดปญหา จัดลําดับความสําคัญและหาวิธีแกปญหา ลงมือปฏิบัติและทําการประเมินผล  แลว
เร่ิมตนใหมเปนเชนนี้ไปเร่ือย ๆ    นอกจากนี้ การมีสวนรวมยังเปนวิธีการท่ีทรงประสิทธิภาพในการ
เสริมสรางและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนา เพราะการมีสวนรวมทําใหผูเกี่ยวของหรือผูมี  
สวนรวมเขาใจสถานการณ และอุทิศตนมากยิ่งข้ึนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนานั้น 

อาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การมีสวนรวม (Participation) เปนความรวมมือรวมใจ (Cooperation) 
การประสานงาน (Coordination) บวกความรับผิดชอบ (Responsibility)  ซ่ึงความรวมมือรวมใจ หมายถึง 
ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะมาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของกลุม การประสานงาน หมายถึง 
หวงเวลาและลําดับเหตุการณท่ีมีประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมหรือการงาน   ความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความรูสึกผูกพันในการทํ างานและในการทําใหเช่ือถือไววางใจ 

1.1.2  ความสําคัญของการมีสวนรวม 
 ปริศนา โกลละสุต (2534) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมวามีความสําคัญดังนี้ 
  1. จะชวยทําใหประชนยอมรับโครงการมากข้ึน เนื่องจากเปนโครงการท่ีตรงกับปญหา
และความตองการของประชาชน 
  2. ประชาชนจะมีความรูสึกผูกพันธ และมีความรูสึกเปนเจาของโครงการมากข้ึน 
  3. การดําเนินโครงการจะราบร่ืน ไดรับความรวมมือจากประชาชนมากข้ึน 
  4. จะชวยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนมากข้ึน 
  5. โครงการจะใหประโยชนแกประชาชนมากข้ึน      และมีการระดมทรัพยากรเพื่อการ
ดําเนินโครงการมากข้ึน 

  1.2  เงื่อนไขของการมีสวนรวม 
จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นวาการพัฒนาตองเร่ิมตนจากประชาชน และประชาชน

ตองชวยตัวเอง     ซ่ึงหมายความวา   การที่ประชาชนจะริเร่ิม   และชวยตัวเองไดนั้น   ประชาชนตองมี
โอกาสที่จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนเสียกอน กลาวคือ ตองมีเง่ือนไขสําคัญ   อยางนอย 3 
ประการ คือ ประชาชน ตองมีอิสรภาพท่ีจะมีสวนรวม (Freedom to Participate) ประชาชนตองมี
ความสามารถท่ีจะมีสวนรวม (Ability to Participate) ประชาชนตองเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม (Willingness 
to Participate) (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527) 

นอกจากเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการดังกลาวแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวมยังข้ึนอยูกับ
เง่ือนไขตาง ๆ ดังนี้  

1. ประชาชนตองมีเวลาท่ีจะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม    การมีสวนรวมไมเหมาะกับ
สถานการณฉุกเฉิน  

2.  ประชาชนตองไมเสียเงินทองคาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาท่ีเขาประเมินคา 
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  
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3.  ประชาชนตองมีความสนใจท่ีสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น  
4.  ประชาชนตองสามารถส่ือสารรูเร่ืองกันท้ัง 2  ฝาย  
5.  ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาท่ีหรือสถานภาพทางสังคม  

กลาวโดยสรุป การมีสวนรวมจะบรรลุผลสําเร็จไดตองข้ึนอยูกับเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ คือ 
ความสามารถ ความมีอิสรภาพ และความเต็มใจของประชาชน  นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับเง่ือนไขอ่ืน ๆ อีก 
เชน เวลา ตนทุน ความสนใจ ความสามารถในการส่ือสารและความรูสึกม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน
ของประชาชนดวย จึงจะทําใหการมีสวนรวมบรรลุผลสําเร็จได 

1.3  รูปแบบของการมีสวนรวม 
ปรัชญา เวสารัชช (2528 อางถึง Cohen และ Uphoff, n.d.)  อธิบายวา การมีสวนรวมอาจแบงได 3 

ประเภทคือ การมีสวนรวมโดยอาสาสมัคร โดยไดรับรางวัลตอบแทน และโดยถูกบังคับ   คลายกับ
ขอเสนอของผูเช่ียวชาญในการประชุม ณ องคการสหประชาชาติเม่ือ พ.ศ. 2527  ซ่ึงแบงประเภทของการ
มีสวนรวมไว  3 ประเภท คือ  

1. การมีสวนรวมซ่ึงเกิดข้ึนเองโดยมิไดมีการแทรกแซง (Spontaneous) เปนลักษณะการ
มีสวนรวมซ่ึงผูรวมเต็มใจ เกิดจากระดับฐานลางมิไดมีการสนับสนุนจากภายนอก  

2.  การมีสวนรวมโดยการชักจูง (Induced) โดยมีการสนับสนุนใหอาณัติและเปนทางการ  
3.  การมีสวนรวมโดยถูกบังคับ (Forced) มีลักษณะบังคับขูเข็ญใหเขารวม  

ถึงแมวาการมีสวนรวมอาจเกิดได 3 ลักษณะ แตผูเช่ียวชาญมีความเห็นวาในระยะยาวนั้น การมีสวนรวม
โดยบังคับและขาดการสนับสนุนจากประชาชนจะกอผลเชิงลบ และบั่นทอนความสนใจของประชาชน
ในกิจกรรมการพัฒนา 

ประสบสุข ดีอินทร (2531  อางถึง  Cohen และUphoff, n.d.) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 
รูปแบบ คือ 

1. การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ ริเร่ิม
ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation)   ประกอบดวย  การสนับสนุน
ดานทรัพยากร  การบริหาร และการประสานความรวมมือ 

3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefit) 
4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Valuation) 

ปริศนา โกลละสุต (2534) ไดกลาววา การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
  1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน  ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวล
สวนบุคคล   ซ่ึงบังเอิญพองตองกันกลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 



 12 

  2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีตอสภาพการณท่ีเปนอยูนั้น  ผลักดัน
ใหมุงไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 

3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา การ
ตัดสินใจรวม กันท่ีจะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการท่ีสนองตอบความเห็นชอบ
ของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น  

สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (2536 อางถึง Castillo,1982) เสนอวา รูปแบบการมีส
วนรวม คือ การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมทุกข้ันตอนของการดําเนินโครงการ ต้ังแตข้ันวางแผน ระบุ
ปญหาและความตองการข้ันปฏิบัติการประเมินผล และบํารุงรักษา สรุปเปนรูปแบบการมีสวนรวมได  คือ    
รวมตัดสินใจ รวมบริจาคและปฏิบัติการ และมีสวนรวมรับผลประโยชน 

สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (2536) ไดสรุปไววา รูปแบบการมีสวนรวมสามารถแยก
ออกไดเปน ลักษณะการมีสวนรวมอยางแทจริง (genuine participation) ไดแก การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ สวนการมีสวนรวมไมแทจริง เชน รวมลงแรงในการทําโครงการ รวมบริจาคเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ 
เปนบางสวน หรือรวมบํารุงรักษาโดยไมไดตัดสินใจ 

สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Agbayani, n.d.) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 10 รูปแบบ  
ไดแก  การมีสวนรวมประชุม   การมีสวนรวมบริจาคเงินและวัสดุ  การมีสวนรวมเปนสมาชิก   การมีสวน   
รวมเปนกรรมการ การมีสวนรวมในการทํางาน การมีสวนรวมในการเปนผูนําการมีสวนรวมออกความ
คิดเห็น การมีสวนรวมออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคาน การมีสวนรวมใชประโยชนใหถูกตอง และการมี 
สวนรวมชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
 สรุปไดวา รูปแบบการมีสวนรวม คือลักษณะการเกี่ยวของท่ีสามารถกระทํากิจกรรมรวมกันใน
ลักษณะท่ีรวมกันอยางแทจริงและไมแทจริง   คือรวมศึกษาสาเหตุของปญหาและความตองการของกลุม 
รวมคิดและตัดสินใจสรางสรรคส่ิงท่ีเปนประโยชนตอกลุม กําหนดนโยบายวางแผนโครงการและ
กิจกรรม บริหารงาน ใชทรัพยากรที่มีจํากัดอยางมีคุณคา ลงทุนหรือเสียสละ ปฏิบัติงาน ติดตามและ
ประเมินผลงานและรักษากิจกรรมใหคงอยูยาวนานและรวมรับผลประโยชน 

1.4  กระบวนการมีสวนรวม 
 สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง  Hughes, 1995) เสนอวา กระบวนการดําเนินการตองสรางจาก
ความพรอมและความสามารถในการคิด การทํา และการจัดการท่ีริเร่ิมดวยตนเอง โดยการประสานงาน
ระดับภาคผานระดับทองถ่ิน มีการเตรียมงานท่ีรวดเร็วและเรงดวนท้ังตัวโครงการและแผนปฏิบัติการ 
โดยจัดทําเปนระบบชี้แนะท่ีชัดเจน ภายหลังการจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงบทบาทแรกของ
คณะกรรมการ คือ ยกรางคําช้ีแนะแลวนําออกเผยแพร ซ่ึงการกระทําท้ังหมดในข้ันตอนนี้ยังเปนเพียงการ
นํารอง เพื่อจะดําเนินการข้ันตอนอ่ืน ๆ ตอไป 
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สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Haywood, 1988) ไดเสนอวากระบวนการดําเนินการคือ การ
เพิ่มบทบาทเกี่ยวกับการวางแผนใหมากข้ึน ลดความไมเทาเทียมกันทางสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 
สนับสนุนใหมีการศึกษาเพื่อนําวิธีการทํ าโครงการเขาไปพัฒนากลยุทธของชุมชน  และใชวิธีการ
ประชุมรวมกันเพื่อสรางขอผูกพันท่ีจะสามารถรักษาความตอเนื่องใหคงอยูโดยการยอมรับของชุมชน 
 สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Murphy, 1988) ไดเสนอวา ข้ันตอนสําคัญของกระบวนการ
ดําเนินการ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการที่สามารถจะนําสมาชิกและผูสนใจจากมวลชนสาขาตาง ๆ มา
รวมกัน เพื่อพิจารณาคานิยมของชุมชนท่ีปรารถนาจะทํางานรวมกัน โดยนําความปรารถนาของสังคม 
ชุมชนและธุรกิจอ่ืน ๆ มาอภิปรายใหเกิดความเหมาะสมและหาขอยุติใหได 
 อโนทัย เพียรคงชล  (2541 อางถึง นําชัย ทนุผล และสุนิสา ทนุผล, ม.ป.ป.) ไดอธิบายถึง การมี  
สวนรวมของประชาชนวา ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ท่ีครอบคลุมกระบวนการ ดังนี้ 
  1. การมีสวนรวมของประชาชนในการระบุปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันตอนนี้เปน
ข้ันตอนท่ีสํ าคัญท่ีสุด เพราะประชาชนเปนผูประสบปญหายอมรูปญหาของตนเองไดดีท่ีสุด 
  2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม   เม่ือประชาชนในชุมชนไดมีสวนเขา
มามีบทบาทในการระบุปญหาแลว ข้ันตอไปคือ การรวมกันวางแผนโครงการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการ หรือแกปญหาของพวกเขาดวยตัวพวกเขาเอง การท่ีประชาชนในชุมชนเขามา
มีสวนรวมแรงรวมใจในการตัดสินใจหาแนวทางแกไขปญหา และแนวทางดําเนินกิจกรรมนี้จะมีผลทําให
พวกเขาเหลานี้มีความรูสึกเปนเจาของ (Sense of  Belonging) ในกิจกรรมนั้น และจะนํามาซ่ึงความ
รวมมือรวมใจกันดําเนินกิจกรรมท่ีวางไว 
  3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน    ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกรวมใจกันในการ
เปนเจาของกิจกรรมและผลงานท่ีปรากฎ 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล  เพื่อคนหาขอดีและขอบกพรอง เพื่อหา
แนวทางแกไขใหการทํ างานมีประสิทธิภาพ 
 ประสบสุข ดีอินทร (2531 อางถึง Dermilk และ Laitos, n.d.)  ไดเสนอไววา กระบวนการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนามี 7 ข้ันตอน ไดแก การสํารวจข้ันตน (Preliminary 
Reconnaissance) การศึกษาเพื่อจัดลํ าดับความสําคัญของปญหา (Priority Problem Identification & 
Studies) การแสวงหาแนวทางแกไข (Search for Solution) การกําหนดการแกไขปญหา (Assessment of 
Solution) การปฏิบัติตามโครงการ (Project Implementation) การประเมินผลโครงการ (Formal Project 
Evaluation) และการพิจารณาทบทวนโครงการเพ่ือดํ าเนินการท่ีสมบูรณตามเปาหมาย (Project 
Reconsideration of Completion) 
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 เจิมศักดิ์  ปนทอง (2525)  ไดแบงข้ันตอนการมีสวนรวมไว 4  ข้ันตอน คือ  
  1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของชุมชน   เปนข้ันตอนแรก
ท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะถาชาวบานยังไมสามารถเขาใจปญหาและสาเหตุของปญหาดวยตัวเอง กิจกรรมตาง ๆ  
ท่ีตามมาก็ไรประโยชน และในอีกแงหนึ่ง ประชาชนเปนผูอยูกับปญหายอมเปนผูท่ีรูปญหาดีท่ีสุด 
  2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม   การดํานินการวางแผนเปนข้ันตอนท่ี
ขาดไมได หากประชาชนไมไดเขารวมในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม ประชาชนก็จะไมสามารถ
ดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ไดเองโดยท่ีไมม่ีผูชวย 
  3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงานในสวนนี้หมายถึงการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ตามความสามารถของประชาชนแตละคนนั่นเอง โดยท่ีใครมีทุนก็สามารถชวยเหลือดาน
เงินทุน หากใครไมมีเงินทุนก็สามารถชวยในดานแรงงานได 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสุดทาย ซ่ึง
ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนหากประชาชนมีสวนรวมก็คือ การไดทราบขอดีขอเสียของตนเอง 

  1.5  ปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวม 
 เจิมศักดิ์  ปนทอง (2524)  เสนอวาปญหาอุปสรรคการมีสวนรวมมีดังนี้ 
  1. นโยบายในระบบราชการมักมาจากเบื้องบน   จึงเปนการยากที่จะใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานในชนบทมีสวนรวมอยางแทจริง เพราะวิธีการมีสวนรวมของประชาชนแตละฝายเขาใจนั้น
แตกตางกัน จึงทําใหการดําเนินงานแตกตางกันดวย 
  2. ขาราชการชอบทํางานสํานักงานมากกวางานสนาม   ซ่ึงเปนงานเอกสารท่ีจะนําเสนอ
ผูบังคับบัญชา เพราะขาราชการตองปฏิบัติหนาท่ีเพื่อตอบสนองเบ้ืองบนตามระบบการพิจารณาความดี
ความชอบ  ขาราชการจึงไมมีความเขาใจสภาพแวดลอมและขอมูลแทจริงของประชาชน      ดังนั้นการมี 
สวนรวมของประชาชนท่ีควรจะเปนจึงเกิดข้ึนไดยาก 
  3.  ผูเกี่ยวของกับประชาชนบางสวนไมปรารถนาใหรวมตัวกัน และไมตองการมีสวน   
รวมในกิจกรรมของชุมชนอยางแทจริง 
 ธรรมนูญ พงศศรีกูร และคณะ (2534) เสนอวา ปญหาอุปสรรคการมีสวนรวม คือ ความไม
สอดคลองกันของระบบการศึกษากับความประสงคของชุมชน 

สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Mc Intoch, 1976)  เสนอวา ปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวม 
คือ บทบาทระดับชาติท่ีเกี่ยวกับการสืบสานวิถีดํารงชีพตามประเพณีและคตินิยมท่ีตองประสานกับการ
นําเสนอ  ซ่ึง ตองมีไหวพริบในเชิงสรางสรรค 
 สรุปไดวา ปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวม คือ สภาพท่ีขัดขวางการมีสวนรวม ไดแก ความไม
เขาใจกัน การประสานงานท่ีไมชัดเจนและไมตอเนื่อง  ขาดขอผูกพัน  ระบบการปกครองท่ีจํากัดสิทธิของ
ราษฎร การบริการจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการขาดขอมูลและการจัดสรรผลประโยชน 
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1.6  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวม 
 ปจจัยท่ีทํ าใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมนั้น มีผูเสนอปจจัยจัยตาง ๆ ไวดังนี้ 
 สากล สถิตวิทยานันท (2532) ใหความเห็นวา การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดสํ าคัญ 3 ประการคือ 
  1. ความสนใจและหวงกังวลรวมกัน    ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลสวน
บุคคลซ่ึงบังเอิญ พองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกนัของสวนรวม 
  2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีอยูตอสถานการณท่ีเปนอยูนั้น ผลักดัน
ใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือทํางานรวมกัน 
  3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุม   หรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา
การตัดสินใจรวมกันนี้ตองรุนแรงและมากพอท่ีจะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการท่ีตอบสนองความ
เห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ 
 โสภณ เดชมา (2533) สรุปวา การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมของชุมชนนั้น มีปจจัยทาง
สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ และท่ีอยูอาศัยเขามาเกี่ยวของ และกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนจะ
ไดรับความรวมมือบรรลุความสําเร็จได จะตองไดรับความเห็นพองตองกันของชุมชนเปนสวนมาก หรือ
การดําเนินกิจกรรมในนามกลุมองคกรของชุมชน 
 ธวัช เบญจาธิกุล (2539) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ปจจัย คือ 
ปจจัยทางดานสังคม  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ปจจัยทางดานการเมือง  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  และปจจัย
ทางดานจิตวิทยาสังคม 
 นาคม ธีรสุวรรณจักร (2541 อางถึง Bernard, 1958)   ไดกลาวถึง    ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวม ซ่ึงไดแก ลักษณะสวนบุคคลตาง ๆ เชน อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม อาชีพ การศึกษา ถ่ิน
ท่ีอยูอาศัย ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในทองถ่ิน และปจจัยอ่ืนๆ เชน การอาศัยอยูในเมืองหรือชานเมือง จํานวน
สมาชิกในครอบครัวและลักษณะครอบครัว คานิยม และเจตคติ 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2.1  ความหมายของการอนุรักษ (Conservation) 
 เกษม จันทรแกว (2536)  ใหความหมายของการอนุรักษวา หมายถึง การใชทรัพยากรอยางฉลาด 
หรือการใชทรัพยากรสมเหตุสมผล (Rational Use) กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ใชทรัพยากรวันนี้ตองคิดถึงวา
วันขางหนาตองมีใชดวย รวมความไดวา การอนุรักษนั้นเปนแนวทางการใชทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหเปนไปตามหลักวิชาการ เพื่อการมีใชในอนาคต 
 นิวัติ เรืองพานิช (2533) กลาววา การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การรูจักใชทรัพยากร
อยางชาญฉลาดใหเปนประโยชนตอมหาชนมากท่ีสุด และใชไดเปนเวลายาวนานท่ีสุด ท้ังนี้ตองให
สูญเสียทรัพยากรโดยเปลาประโยชนนอยท่ีสุด และจะตองกระจายการใชประโยชนจากทรัพยากรโดย
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ท่ัวถึงกันดวยยาวนานท่ีสุด และโดยท่ัวถึงกันดวย ฉะนั้นการอนุรักษจึงไมไดหมายถึงการเก็บรักษา
ทรัพยากรไวเฉย ๆ   แตจะตองนําทรัพยากรมาใชประโยชนใหถูกตองตามกาลเทศะ (Time and Space) 
อีกดวย 
 นามานุกรมอนุรักษธรรมชาติ (อางถึงใน สิริลักษณ สุรการ, 2539) ไดใหความหมายของการ
อนุรักษวา หมายถึง การใชทรัพยากรอยางเหมาะสมมีการปองกันรักษาโดยใหเกิดผลดีท่ีสุดแกคนมาก
ท่ีสุดและเวลาอันยาวนานท่ีสุดตอเนื่องกัน 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การอนุรักษ หมายถึง การเฝาระวังรักษา ปองกันธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม ดวยวิธีท่ีฉลาดและเหมาะสม  

2.2  ความหมายของทรัพยากรธรรมชาติ  (Natural Resoures) 
นิวัติ เรืองพานิช (2533) กลาววา  ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มี

ประโยชนสามารถสนองความตองการของมนุษยได หรือมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนได เชน 
บรรยากาศ ดิน น้ํา ปาไม ทุงหญา แรธาตุ พลังงาน รวมท้ังทําลังงานจากมนุษยดวย  

สํานักนโยบายและแผนมหาดไทย (อางถึงใน เรณู นพเรืองเดน, 2539) ใหความหมายของ
ทรัพยากรธรรมชาติวา หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และใหประโยชนตอมนุษยไมทาง
ใดก็ทางหนึ่ง เชน ดิน น้ํา อากาศ ปาไม แรธาตุ เปนตน 

สรุปไดวา ทรัพยากรธรรมชาติ  เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มนุษยนํามาใชเพื่ออํานวย
ประโยชน  โดยทรัพยากรธรรมชาติแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
  1.  ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชไมหมดส้ิน  เชน  อากาศ น้ํา แสงอาทิตย   
  2.  ทรัพยากรธรรมชาติท่ีทดแทนไดหรือรักษาใหคงอยูได  เชน  ตนไม สัตวปา สัตวน้ํา  

3.  ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชแลวหมดไป  เชน  แรธาตุ น้ํามัน กาซธรรมชาติ  

2.3  ความหมายของส่ิงแวดลอม  (Environment)   
 คําวา “ส่ิงแวดลอม” มีรากศัพทเคมีมาจากภาษาฝร่ังเศสวา Environ แปลวา รอบ (Around) 
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 ไดใหความหมายของ 
ส่ิงแวดลอม วาหมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูรอบตัวมนุษย ซ่ึงเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไดทําข้ึน   
 สํานักนโยบายและแผนมหาดไทย (อางถึงใน เรณู นพเรืองเดน, 2539) กลาววา ส่ิงแวดลอม 
หมายถึงส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเรา แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน  ซ่ึงส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ  แบงออกเปน 2 ชนิด ไดแก  ส่ิงแวดลอมท่ีมี
ชีวิต เชน พืช สัตว มนุษย  และส่ิงแวดลอมท่ีไมมีชีวิต เชน ดิน น้ํา อากาศ  สวนส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสราง
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ข้ึน ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคม เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อาคาร
ส่ิงกอสรางตาง ๆ  เปนตน 
 สรุปไดวา ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และ
มนุษยเปนผูสรางข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนประกอบดวยส่ิงท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรม เปนประโยชน
ตอการดํารงชีวิตของมนุษย 

2.4  แนวทางการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (อางถึงใน สิริลักษณ สุรการ, 2539) ไดกําหนด
แนวทางการอนุรักษส่ิงแวดลอมไวดังนี้ 
  1. การใหการศึกษาเผยแพรประชาสัมพันธ   เพื่อใหประชาชนไดตระหนักในบทบาท
และหนาท่ีของเขาเองตอส่ิงแวดลอมในอันท่ีจะใหเขาสามารถเปล่ียนพฤติกรมไปในทิศทางสงเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอม 
  2. การปรับปรุงคุณภาพ    เปนวิธีการตรงท่ีชวยแกไขปญหาการขาดแคลนทรัพยากรและ
สภาวะแวดลอมท่ีเส่ือมโทรม 
  3. การลดอัตราการเส่ือมสูญ  คือ  ไมบริโภคทรัพยากรอยางฟุมเฟอย ควรใชประโยชน
จากทรัพยากรนั้น ๆ ใหคุมคาท่ีสุด 
  4. การนํากลับมาใชประโยชนใหม   คือการนําวัสดุเคร่ืองมือ   เคร่ืองใชท่ีชํารุดหรือ
เส่ือมสภาพแลวมาใชประโยชนใหมดยการหลอมใหม หรือยอยแลวไปผลิตใหม 
  5. การใชส่ิงทดแทน ทรัพยากรที่ใชประโยชนไดดีในอดีตเร่ิมรอยหรอลง เนื่องจากความ
ตองการในการบริโภคท่ีสูง จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาหาทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีมีคุณภาพคลายคลึงกันมาแทนท่ี
กําลังจะหมดไป เชน การนําเอาพลังงานจากดวงอาทิตย พลังงานนํ้า หรือพลังงานจากคล่ืนในทะเลมาใช 
เปนตน 
  6. การใชส่ิงท่ีมีคุณภาพรองลงมา     ทรัพยากรธรรมชาติชนิดเดียวกันอาจมีคุณภาพท่ี
แตกตางกันไป เชน ไม มนุษยนิยมนําไมเนื้อแข็งมาใชประโยชนเพราะมีความแข็งแรงทนทาน แตเม่ือไม
เนื้อแข็งมีปริมาณลดลงจึงหาแนวทางในการแกปญหา คือ ใชไมท่ีมีคุณภาพรองลงมา โดยหาวิธีการใน
การรักษาคุณภาพของไมใหทนทาน  เชน นําไปอบน้ํายา หรืออาบน้ํายา เปนตน 
  7. การปองกัน     เปนวิธีการจัดการโดยตรงเกี่ยวกับการปองกันไมใหทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมรอยหรอและเส่ือมโทรมลงเร็วเกินไป เชน ทรัพยากรธรรมชาติ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
หรือการปองกันมลพิษไมใหปนเปอนส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยอาศัยอยู  
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2.5  มาตรการในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 ศิริพรต ผลสินธุ (อางถึงใน สิริลักษณ สุรการ, 2539)  ไดกลาวถึงมาตรการใหญ ๆ ในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมไว 2 มาตรการดังนี้ 
  1. มาตรการอนุรักษโดยตรง คือ การรักษา คุมครอง ปองกัน บูรณะ สงวนและรูจักใช
ส่ิงแวดลอมใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 
  2. มาตรการทางสังคม เปนวิธีการที่จะปฏิบัติตอทรัพยากรธรมชาติ และส่ิงแวดลอมโดย
ทางออม ซ่ึงสังคมตองใหความรวมมือโดยอาจดําเนินงานในรูปขององคกรสมาคม หรือจัดต้ังชมรม
สงเสริมการอนุรักษ ท้ังนี้จะตองสรางและปลูกฝงเจตคติท่ีดีตอการอนุรักษและการใหการศึกษาเพื่อให
เกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองทรัพยากรและส่ิงแวดลอม รวมทั้งตระหนักถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
นอกจากนี้รัฐบาลจะตองพิจารณาออกกฎหมายควบคุม ซ่ึงตองทําใหรัดกุม ไมเปดโอกาสใหผูเห็นแกตัว
ใชเปนเคร่ืองมือทําลายประโยชนของสวนรวม และเปนกฎหมายท่ีทันตอเหตุการณดวย 

2.6  การจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
การจะบรรลุเปาหมายการจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ

จะตองประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ คือ  
  1.  การบริหาร (Administration) หมายถึง การจัดการหรือการบริหารงานตามแผนการ
ดําเนินงานหรือนโยบายที่ดีของหนวยงานซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติหรือแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเพื่อใหไดวิธีการหรือการจัดการ
บริหารงานท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการบริหารหรือจัดการ  
  2.  กฎและระเบียบ (Law and Regulations)       หมายถึง    กฎหมายและระเบียบตาง ๆ ท่ี
ใชอยูในปจจุบัน เพื่อควบคุมปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
เชน พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535   พระราชบัญญัติอุทยาน
แหงชาติ  พ.ศ.2535  เปนตน  
  3.  โครงการ (Projects)      หมายถึง      แผนดําเนินการฟนฟู ปรับปรุง และสงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีไดถูกทําลายลงไปไมวาจะโดยธรรมชาติหรือมนุษยเปนผูกระทํา 
โครงการท่ีดีจะตองมองภาพรวมในทุก ๆ ดาน ตองพิจารณาและวิเคราะหถึงผลดีและผลเสียท่ีจะมีตอ
โครงการ  
 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีอยู 4 ประการ คือ 
  1. การสงวน (Preservation) หมายถึง การธํารงไวซ่ึงความสมดุลของธรรมชาติ โดย
ปลอยใหทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความเจริญเติบโตและพึ่งพาอาศัยกันและกันตามธรรมชาติ
โดยมนุษยไมเขาไปยุงเกี่ยว 
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  2. การอนุรักษ (Conservation) หมายถึง การปองกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหมีสภาพดีข้ึน 
  3. การพัฒนา (Development) หมายถึง การปรับปรุง ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหมีสภาพดีข้ึน 
  4. การใชประโยชน (Utilization) หมายถึง การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชน
อยางถูกตองเหมาะสมตามหลักวิชาการ  

3.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นภาพร เช้ือขํา (2531) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของสมาชิกในการสงเสริม
กิจกรรมสหกรณการเกษตรเมืองมีนบุรี จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมาชิกท่ีมีการศึกษาสูงมีระยะเวลาใน
การเขาเปนสมาชิกสหกรณมาก ไดรับขาวสารมาก มีความเขาใจในหลักสหกรณมาก และมีความคาดหวัง
ผลประโยชนจากทางสหกรณมาก จะเขามามีสวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ของทางสหกรณ
มากกวาสมาชิกท่ีมีการศึกษาตํ่า ซ่ึงมีระยะในการเขาเปนสมาชิกสหกรณนอย ไดรับขาวสารนอย มีความ
เขาใจในหลักการสหกรณนอย และมีความคาดหวังผลประโยชนทางสหกรณนอย สวนความแตกตาง
ระหวางรายไดของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการเขามามีสวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมของ
สหกรณ 
 แพทยา แกวพวง (2531) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
หมูบานในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอไชโย จังหวัดอางทอง  ผลการศึกษาไม
พบวากรรมการหมูบานท่ีมีอายุมาก จะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการ
หมูบานท่ีมีอายุนอย   แตพบวากรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษาสูงท่ีมาจากการเลือกต้ังมีการติดตอ
กับเจาหนาท่ีของรัฐ มีมาตรฐานการดํารงชีพสูง เปนสมาชิกกลุมทางสังคมและมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองการดําเนินงานของกรรมการหมูบานมาก จะเขามามีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน
มากกวากรรมการหมูบานท่ีมีการศึกษาตํ่า ซ่ึงมีการติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐนอย มาตรฐานการดํารงชีพ
ตํ่า เปนสมาชิกกลุมทางสังคมนอย และมีความรูความเขาใจในเร่ืองการดําเนินงานของคณะกรรมการ
หมูบานนอย  

ภาษิณี ไชยกาญจน (2531) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
เยาวชนในชุมชนหัวรถจักรตึกแดง เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา รายได เพศ ไมมี
ความสัมพันธกับการเขารวมในกิจกรรมการพัฒนาเยาวชน สวนการติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐ การศึกษา
และการคาดหวังในผลประโยชนมีความสัมพันธกับการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาเยาวชน 

สมใจ เข็มเจริญ (2531) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม 
ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร พบวา อายุมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม 
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 ปรัชญา เวสารัชช (อางถึงใน ปกรณ พันธุ, 2534) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชน
ในกิจกรรมเพื่อพัฒนาชนบท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีผลักดันการมีสวนรวมของประชาชนคือ ปจจัย
สภาพ แวดลอมท้ังทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและความปลอดภัย   ปจจัย
ผลักดันจากบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะผูนํา เชน กํานัน ผูใหญบาน   รางวัลตอบแทน ไดแก คาตอบแทนแรงงาน 
เงินปนผลจากสหกรณออมทรัพย    ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ความคาดหวังในประโยชนสวนรวม 
ความรูสึกเกรงใจไมกลาขัดของ ความปรารถนาใหเกิดความสามัคคี เปนตน 
 สุวารีย วงศวัฒนา (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตะหนัก และการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ จ.พิษณุโลก พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับความตระหนักและ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมก็มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
 สุวรรณี คงทอง  (2536)    ไดศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษปาชายเลนชุมชนใน
ทองท่ีอําเภอลิเภา จังหวัดตรัง พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนชุมชนนอย  จากการ
วัดการมีสวนรวม 8 ดาน ไดแก ประชุมวางแผน เก็บรวบรวมเมล็ดพันธุไมปาชายเลน  ปลูกปาชายเลน
ชุมชน  ดูแลรักษาปาชายเลนชุมชน ปลูกซอมบํารุงปาชายเลน ประชาสัมพันธ ประสานงานกับหนวยงาน
ราชการ และอ่ืนๆ สําหรับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมอยางเดนชัด คือ อาชีพ รองลงมาไดแก 
การไดรับขาวสาร การเปนสมาชิกกลุม เพศ และการศึกษา ตามลําดับ สวนปญหาและอุปสรรคในการ
อนุรักษปาชายเลน ไดแก การขาดแคลนเมล็ดพันธุ พื้นท่ีปลูก ขาดความรวมมือ และการแนะนําท่ีดีจาก
เจาหนาท่ี ไมมีเวลา และอันตรายจากผูมีอิทธิพลและสัตวมีพิษในพื้นท่ี 
 ศิริชัย เรืองฤทธ์ิ  (2537) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี
ผลตอ การอนุรักษทรัพยากรปาไม บริเวณอุทยานแหงชาติคลองลาน  โดยสัมภาษณหัวหนาครัวเรือน
ตัวอยาง จํานวน 174 ราย   ท่ีอาศัยอยูรอบอุทยาน  พบวา ราษฎรสวนใหญมีเจตคติในเชิงบวกตอ          
การอนุรักษทรัพยากรปาไม  โดยท่ีระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือนเปนปจจัยเดียวท่ีมี
ความสัมพันธตอ การอนุรักษทรัพยากรปาไม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 วิมลรัตน ศรีสิงห (2538) ทําการศึกษาการมีสวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของกลุมสตรี
กาญจนบุรี พบวา สมาชิกกลุมสตรีกาญจนบุรีมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรมของกลุมในระดับปานกลาง และ
มีสวนรวมข้ันตอนรวมปฏิบัติมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยดานระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในทองถ่ิน การ
ไดรับการสนับสนุนจากสามี และการไดรับขาวสารและการติดตอกับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับการมี  
สวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ แตปจจัยดานอายุ การศึกษา และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการมี 
สวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
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 แชน ช่ืนศิวา (อางถึงใน เรณู นพรัตนเรืองเดน, 2539) ไดทําการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชนบท ศึกษากรณีอําเภอไพรบึง 
จังหวัดศรีสะเกษ พบวา  ประชาชนสวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชนบทในระดับสูง  
อายุ  รายได  อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และการถือครองท่ีดินของประชาชนไมมี ความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 วรรณา ล่ิมพาณิชย (อางถึงใน ธนะจักร เย็นบํารุง, 2540) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน
การกําจัดขยะมูลฝอย ศึกษาเฉพาะกรณีเมืองพัทยาพบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได ระยะเวลาที่ไดมาต้ังถ่ิน
ฐานอยูในเมืองพัทยา และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคมไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
กําจัดขยะมูลฝอย สวนระดับการศึกษา การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด และความรูความ
เขาใจ ความเห็นตอปญหาขยะมูลฝอยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
กําจัดขยะมูลฝอย 
 ระพิน  แสนสุด (2541) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในมาตรการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลนครยะลา พบวาระดับการศึกษาของประชาชนทําใหการมีสวนรวมในมาตรการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลนครยะลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   และปจจัยเกี่ยวกับรายไดของครอบครัว 
ศาสนา ความเช่ือถือศรัทธาตอคณะผูบริหาร ระยะเวลาที่อยูอาศัย การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม การ
รับทราบขาวสารและเจตคติของประชาชนตอมาตรการจัดการขยะมูลฝอย ทําใหการมีสวนรวมของ
ประชาชนในมาตรการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครยะลาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รัชนี จันทรทรงกลด (2541) ศึกษาการมีสวนรวมของนักเรียนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสารวิทยา พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงมีระดับการมีสวนรวม
มากกวาเพศชาย โดยภาพรวมนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง การมีสวนรวม
ในการอนุรักษรายดานปรากฏวา กิจกรรมอนุรักษน้ําอยูในระดับปานกลาง กิจกรรมอนุรักษตนไมอยูใน
ระดับปานกลาง และการมีสวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมในโรงเรียน กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงมี
สวนรวมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ไดแก ปจจัยดานเพศ การนําความรูดานส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติ ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
จากส่ือตาง ๆ การมีประสบการณการทํางานดานส่ิงแวดลอมจากการเปนสมาชิกชมรมเพื่อส่ิงแวดลอม 
 เฉลิม คงยิ่ง (2543) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย: ศึกษาเฉพาะ
กรณีชุมชนในเขตตอนกลางลุมน้ําปตตานี พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนเขตตอนกลางลุมน้ํา
ปตตานี มีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยสูง ปจจัยเกี่ยวกับเพศ อาชีพ การมีรายไดของประชาชน 
ระยะเวลาท่ีเขามาต้ังถ่ินฐานอยูในพื้นท่ีเขตตอนกลางแมน้ําปตตานี การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาด ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขยะมูลฝอย ความคิดเห็นตอปญหาขยะมูลฝอย ไมมีผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย สวนอายุ ระดับการศึกษา การเปนสมาชิกกลุมทาง
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สังคม   เปนปจจัยท่ีมีผลโดยตรงและมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะ
มูลฝอย 
 มูหามะ วามะ (2545) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย: ศึกษา
กรณีเทศบาลตําบลตันหยง จังหวัดปตตานี พบวา เพศ อายุ รายได และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคมท่ี
แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ไดแก อาชีพ ระยะเวลาที่เขามาอาศัยอยูในเขตเทศบาล ความรูความเขาใจในเร่ืองขยะมูลฝอย 
 ชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับความรูและการปฏิบัติตอการจัดการขยะมูลฝอยของ
ผูประกอบกิจการรานอาหารในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู
เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง รอยละ 54.1   สวนการปฏิบัติตอการจัดการขยะมูล
ฝอย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง รอยละ 61.3   การวิเคราะหปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยพบวา ปจจัยทางประชากรของผูประกอบกิจการ
รานอาหารไมมีผลตอการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับปจจัย
นอกองคประกอบทางประชากรที่มีผลตอการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ไดแก จํานวนปท่ีดําเนินธุรกิจขายอาหาร  จํานวนประเภทอาหารท่ีจําหนาย  นอกจากน้ียังพบวา
ความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอยของผู
ประกอบกิจการรานอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับวิธีดาํเนินการวิจยัดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง        
2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย         
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั         
4. การทดสอบเคร่ืองมือ         
5. การทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ       
6. การเก็บรวบรวมขอมูล         
7. การแปลความหมายขอมูล        
8. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล       
9. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล         
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานท่ีทํางานอยูในโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว  ใน

กรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ.2549  จํานวน 22 โรงแรม  ท่ีไดรับการรับรองจากมูลนิธิพัฒนามาตรฐานและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว (Hotel Standard)  ประเทศไทย  คิดเปนจํานวนท้ังส้ิน 
12,921 คน   

โดยจํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษาจําแนกไดดังนี้  

ตารางท่ี 1   จํานวนประชากรจําแนกตามโรงแรม 

ช่ือโรงแรม 1 ที่อยู 2 
ระดับมาตรฐาน 3  

(ดาว) 
จํานวนพนักงาน 4 

(คน) 
Amari Airport Hotel 333 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน  เขตดอนเมือง 

กรุงเทพฯ  10210  
4 400 

Amari Atrium Hotel 1880 ถ.เพชรบุรีตัดใหม  แขวงบางกะป  
เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ  10310 

4 500 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)   

ช่ือโรงแรม 1 ที่อยู 2 
ระดับมาตรฐาน 3  

(ดาว) 
จํานวนพนักงาน 4 

(คน) 
Amari Boulevard Hotel 2 ซ.สุขุมวิท 5 ถ.สุขุมวิท เขตวัฒนา  

กรุงเทพฯ  10110   
4 395 

Amari Watergate Hotel 847 ถ.เพชรบุรี ประตูนํ้า  เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ  10400   

5 650 

Bangkok Marriott Resort &  
Spa Hotel 

257/1-3 ถ.เจริญนคร แขวงสําเหร  เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  10600 

5 700 

Banyan Tree Bangkok 21/100 ถ.สาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ  10120   5 430 
The Dusit Thani Hotel 946 5 ถ.พระราม 4 ถ.สีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ  10500   
5 800 

The Four Wings Hotel 40 ซ.สุขุมวิท 26 ถ.สุขุมวิท  แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  10110 

4 430 

Holiday Inn Silom,  
Bangkok 

981 ถ.สีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 4 530 

The Imperial Queen’s Park  
Hotel 

199 ซ.สุขุมวิท 22  ถ.สุขุมวิท  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ  10110 

4 1,200 

The Imperial Tara Hotel 18/1 ซ.สุขุมวิท 26  ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตัน  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  10110 

4 300 

Indra Regent Hotel 120/126 ถ.ราชปรารภ เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400   

4 394 

Intercontinental Bangkok 973 ถ.เพลินจิต แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ  10330   

5 737 

The Oriental, Bangkok 48 ซ.เจริญกรุง 40  ถ.เจริญกรุง  เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ  10500 

5 700 

Pathumwan Princess Hotel 444 มาบุญครองเซ็นเตอร ถ.พญาไท  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 

4 504 

Plaza Athenee Bangkok, 
A Royal Meridien Hotel 

10 ซ.รวมฤดู ถ.วิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ  10330   

5 520 

Radisson Hotel Bangkok 92 แสงแจม ถ.พระราม 9 แขวงหวยขวาง 
เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ  10320 

4 530 

Rama Gardens Hotel  
Bangkok 

9/9 ถ.วิภาวดีรังสิต  แขวงตลาดบางเขน 
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ  10210 

4 700 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)   

ช่ือโรงแรม 1 ที่อยู 2 
ระดับมาตรฐาน 3  

(ดาว) 
จํานวนพนักงาน 4 

(คน) 
Rayal Princess Srinakarin  
Hotel 

905 หมู 6 ถ.ศรีนครินทร แขวงหนองบอน  
เขตประเวศ กรุงเทพฯ  10250 

4 170 

Shangri-La Hotel Bangkok 89 ซ.วัดสวนพลู ถ.เจริญกรุง เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ  10500   

5 1,000 

Sofitel Central Plaza  
Bangkok 

1695 ถ.พหลโยธิน แขวงจตุจักร  เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ  10900 

5 831 

Sofitel Silom Bangkok 188 ถ.สีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 5 500 

ท่ีมา:   1   2   3  ขอมูลจาก  Official Hotels, Thailand Directory 2005 
              4 ขอมูลจากการสอบถามโดยตรงจากโรงแรม ซ่ึงเปนคาโดยประมาณ   

 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายช้ัน 

(Multistage Random Sampling) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 12,921 คน  ไดตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ท้ังส้ิน 400 คน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

คํานวณจํานวนตัวอยางท่ีตองการศึกษา จากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 
  n  = N 

             1+Ne2  
   เม่ือ n = จํานวนตัวอยาง 
    N = จํานวนพนักงานโรงแรมท้ังหมด 
    e    = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 
      โดยกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

 คํานวณจํานวนตัวอยาง (ni)  จําแนกตามโรงแรมที่ศึกษาแบบเปนสัดสวน (Proportional) กับ
ขนาดประชากรโดยใชสูตร 

   ni = Ni n 
       N 
   เม่ือ n = จํานวนตัวอยางท้ังหมด 
    N = จํานวนประชากรท้ังหมด 

    Ni = จํานวนประชากรกลุมยอยท่ี i 
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จํานวนตัวอยางของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว จําแนกตามโรงแรมไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2  จํานวนตัวอยางจาํแนกตามโรงแรม 

ช่ือโรงแรม 
จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
(%) 

Amari Airport Hotel 12 3 
Amari Atrium Hotel 16 4 
Amari Boulevard Hotel 12 3 
Amari Watergate Hotel  20 5 
Bangkok Marriott Resort & Spa Hotel 22 6 
Banyan Tree Bangkok 13 3 
The Dusit Thani Hotel 25 6 
The Four Wings Hotel 13 3 
Holiday Inn Silom, Bangkok 16 4 
The Imperial Queen’s Park Hotel 37 9 
The Imperial Tara Hotel 9 2 
Indra Regent Hotel 12 3 
Intercontinental Bangkok 23 6 
The Oriental, Bangkok  22 6 
Pathumwan Princess Hotel 16 4 
Plaza Athenee Bangkok, A Royal Meridien Hotel 16 4 
Radisson Hotel Bangkok 16 4 
Rama Gardens Hotel Bangkok 22 6 
Rayal Princess Srinakarin Hotel 5 1 
Shangri-La Hotel Bangkok 31 7 
Sofitel Central Plaza Bangkok  26 7 
Sofitel Silom Bangkok 16 4 

รวม 400 100 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับปจจัยทางประชากร 
และตัวแปรท่ีเกี่ยวกับปจจัยนอกองคประกอบทางประชากรดังนี้ 

     1) ปจจัยทางประชากร ไดแก   
- เพศ   
- อายุ   
- ระดับการศึกษา 
- รายได 

      2) ปจจัยนอกองคประกอบทางประชากร ไดแก 
  - ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม 
  - การไดรับขอมูลขาวสาร 
  - ความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม 
  - เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมการมีสวนรวมของพนักงานโรงแรมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยแบงออกเปน 
      1)  ดานการอนุรักษน้ํา 
      2)  ดานการอนุรักษพลังงาน 
      3)  ดานการรักษาสภาพแวดลอม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ลักษณะของคําถามมีท้ังคําถามปลาย

ปด (Closed-ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-ended Question)  แบบสอบถามประกอบดวย 
5 สวน คือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา รายไดสุทธิตอเดือน  ระยะเวลาท้ังหมดท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม  การเคยหรือไม
เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2   ความรู ความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เปนคําถามเก่ียวกับ
ความรูดานทรัพยากรน้ํา  ไฟฟา และขยะมูลฝอย ซ่ึงเปนลักษณะการตอบคําถามแบบถูก หรือผิด จํานวน 
25 ขอ 
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สวนท่ี 3   เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เปนคําถามเก่ียวกับเจตคติ
ท่ีมีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคําถามท้ังหมด 15 ขอ เปนแบบ Rating Scale 
ตามวิธีของลิเคิรต (Likert) 5 ระดับ คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สวนท่ี 4   การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   เปนคําถามเก่ียวกับ
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  จํานวน 21 ขอ โดยสอบถามการมีสวน
รวมในกิจกรรมการอนุรักษ 3 กลุม  กลุมละ 7 ขอ ไดแก  กิจกรรมการอนุรักษน้ําในโรงแรม   กิจกรรม
การอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรม  และกิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม 

สวนท่ี 5   ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนการแสดงความ
คิดเห็นถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรม  

การสรางแบบสอบถามมีข้ันตอนดังนี้    
1.  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเร่ืองท่ีศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
2.  นําขอมูลและแนวคิดท่ีรวบรวมไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุป และกําหนดขอบเขต 

เนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา 
3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญแกไข ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและตรงตาม 

เนื้อหา กอนนําไปทดลองใช (Try Out) 
4.  นําแบบสอบถามท่ีแกไข ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช กับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน

ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
5.  นําแบบสอบถามท่ีนําไปทดลองใช มาแกไขปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน กอนออกเก็บขอมูลใน 

พื้นท่ีจริง 
 6. นําผลของแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  

การทดสอบเคร่ืองมือ 
นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปทดสอบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางจริงท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ พนักงานของโรงแรมคิงปารค อเวนิว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดทํา
การทดสอบ 2 คร้ัง  โดยคร้ังแรกทํากับตัวอยางจํานวน 20 คน   คร้ังท่ี 2 ทํากับตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนในแบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ
หรือไม และรูปแบบคําถามเหมาะสมหรือไม ยากหรืองายตอการทําความเขาใจ 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําสําหรับปรับปรุงแกไขใหถูกตอง
เหมาะสมในการนําไปเก็บขอมูลจริง 
 2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเช่ือม่ัน โดยนําไปทดลองใชกับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริง  เพื่อนํามาหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ดานทรัพยากรน้ํา ไฟฟา และขยะมูลฝอย  ใชวิธีการหาคาความเช่ือม่ันแบบความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) ดวยวธีิของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder Richardson) โดยใชสูตร KR - 20  ตองใหได
คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 0.70 ข้ึนไป จึงจะนําไปเก็บขอมูลจริง 

คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ =  2s  = ( )
( )
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                           แทนคา     = 
125

25
− ⎭

⎬
⎫

⎩
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⎧ −

16.14
84.31    =   0.75 

                      ปรากฏวาไดคาประมาณความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ เทากับ 0.75 

เม่ือ rtt = คาประมาณความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

    k = จํานวนขอคําถาม 

    pi = คาความยากของคําถามท่ี i 

    qi = สัดสวนของผูตอบผิด หรือ 1 - pi 
    2s  = คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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2.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   
และแบบสอบถามการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ใชวิธีการหาคาความ
เช่ือม่ันแบบความสอดคลองภายใน ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบาค 
(Cronbach)  ตองใหไดคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 0.70 ข้ึนไป จึงจะนําไปเก็บขอมูลจริงดังนี้ 

    α  = 
1k

k
− ⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧
− ∑

s
si
2

2

1  

    
เม่ือ α  = คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

    k = จํานวนขอของเคร่ืองมือ 
    2

is  = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                s2  = ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

 ปรากฏวา ไดคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือวัดเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เทากับ  0.92   
 ไดคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือวัดการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เทากับ  0.90   
 สรุปวา เคร่ืองมือมีความเช่ือม่ัน เหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูจัดการ
ฝายบุคคลของแตละโรงแรม  หลังจากนั้นจึงโทรนัดหมายเวลาขอรับแบบสอบถามคืน โดยเดินทางไปรับ
แบบสอบถามคืนท่ีโรงแรม  ไดรับแบบสอบถามคืนระหวางเดือนธันวาคม 2549 - มกราคม 2550 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 400 ฉบับ จากแบบสอบถามท่ี
สงไปท้ังส้ิน 480 ฉบับ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3  จํานวนแบบสอบถามท่ีสงไปและไดรับคืน จาํแนกตามโรงแรม 

โรงแรม แบบสอบถามท่ี
สงไป (ฉบับ) 

แบบสอบถามท่ี
ไดรับคืน (ฉบับ) 

แบบสอบถามท่ี
สมบูรณ (ฉบับ) 

Amari Airport Hotel 15 15 15 
Amari Atrium Hotel 20 20 20 
Amari Boulevard Hotel 15 15 13 
Amari Watergate Hotel *** 20 0 0 
Bangkok Marriott Resort & Spa Hotel 25 25 25 
Banyan Tree Bangkok 15 15 15 
The Dusit Thani Hotel 30 30 29 
The Four Wings Hotel 15 15 15 
Holiday Inn Silom, Bangkok 20 20 19 
The Imperial Queen’s Park Hotel 35 35 31 
The Imperial Tara Hotel 15 15 15 
Indra Regent Hotel 15 15 14 
Intercontinental Bangkok 25 25 21 
The Oriental, Bangkok *** 25 0 0 
Pathumwan Princess Hotel 20 20 20 
Plaza Athenee Bangkok, A Royal 
Meridien Hotel 

20 20 20 

Radisson Hotel Bangkok 20 20 20 
Rama Gardens Hotel Bangkok 25 25 23 
Rayal Princess Srinakarin Hotel 20 20 18 
Shangri-La Hotel Bangkok 35 30 27 
Sofitel Central Plaza Bangkok*** 30 0 0 
Sofitel Silom Bangkok 20 20 19 

รวม 480 400 379 

หมายเหตุ  *** หมายถึง โรงแรมท่ีปฏิเสธใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม   
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การแปลความหมายขอมูล 
 การแปลความหมายขอมูลจําแนกตามแบบสอบถามไดดังนี้ 

1.  แบบสอบถามความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
 ถาตอบถูกได 1 คะแนน  ตอบผิดได 0 คะแนน   นําคะแนนท่ีไดมาจัดระดับความรูดวยวิธีทาง
สถิติเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับความรูมาก  มีคะแนนมากกวา  X  + 0.5 S.D.   หรือมีคะแนนมากกวา 20 
 ระดับความรูปานกลาง มีคะแนนระหวาง  X  ±  0.5 S.D.  หรือมีคะแนนระหวาง 15-20 
 ระดับความรูนอย มีคะแนนนอยกวา X  - 0.5 S.D.    หรือมีคะแนนนอยกวา 15 

 โดยท่ีคาของ  X        =      คาเฉล่ียของคะแนนรวม 
         S.D.     =      คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 จากการศึกษาพบวา X   =  18.63    และ  S.D. =  3.28 

2.  แบบสอบถามเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    มี เกณฑการให
คะแนน ดังนี้  

เห็นดวยอยางยิ่ง   ให   5  คะแนน  
เห็นดวย               ให 4  คะแนน 
ไมแนใจ   ให 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย   ให 2  คะแนน  

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1  คะแนน 
 การแปลความหมาย 
  การแปลความหมายขอมูลเกี่ยวกับเจตคติท่ีมีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 
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3.  แบบสอบถามการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้  

มีสวนรวมมาก   ให   4  คะแนน  
มีสวนรวมปานกลาง  ให  3  คะแนน 
มีสวนรวมนอย   ให 2  คะแนน 
ไมเคยมีสวนรวม  ให 1  คะแนน  

 การแปลความหมาย 
  การแปลความหมายขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.00  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุด 

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
เม่ือนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทําการตอบครบแลว จึงนําแบบสอบถามท้ังหมดมา

ตรวจสอบวามีความสมบูรณหรือไม จากนั้นจึงทําการลงรหัสขอมูลเพื่อเตรียมนําไปวิเคราะหขอมูล หาก
พบวา แบบสอบถามฉบับใดไมตอบขอคําถามในสวนท่ี 2, 3 และ 4  ซ่ึงเปนสวนท่ีเกี่ยวกับความรูความ
เขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ก็จะคัดออก ทําใหเหลือ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 379 ชุด  คิดเปนรอยละ 94.75  ของแบบสอบถามท่ีตองการ จากนั้นจึงนํา
ขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามไปทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย จึงแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 5 เร่ือง คือ 
1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดสุทธิตอเดือน  

ระยะเวลาท้ังหมดท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม  การเคยหรือไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   วิเคราะหโดยใชการหาคารอยละ และนําเสนอขอมูลดวย
ตารางแจกแจงความถ่ี  

2.  ความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   วิเคราะหโดยใชการหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย และนําเสนอขอมูลดวยตาราง 
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3.  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  วิเคราะหโดยใชการหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย และนําเสนอขอมูลดวยตาราง 

4.  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.  การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ ความรูความ
เขาใจในเร่ืองส่ิงแวดลอม เจตคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ใชการวิเคราะหเชิงอางอิง  (Inferential Statistics)  โดยทํา  t-test,   F-test  และ Correlation Analysis เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย     

การประมวลผลขอมูล 
 เม่ือรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และลงรหัสเรียบรอยแลว จึงนําไปประมวลผลขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical Package for Social Science) เพื่อ
คํานวณหาคาทางสถิติท่ีตองการ 
 
 



บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ไดเสนอรายงานผลการวิจัยเปน 4 สวน คือ 

1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
2.  การวัดระดบัความรูความเขาใจ เจตคติ และการมีสวนรวมในการอนรัุกษ 
     ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการมีสวนรวม 
4.  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

     
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ (Frequency and Percentage) เพื่อ
อธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกบักลุมตัวอยาง 
 1. ปจจัยทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  มี
รายละเอียดดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 194 51.20 
หญิง 185 48.80 
รวม 379 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาในคร้ังนี้ เปนเพศชายรอยละ 51.20 เปนเพศหญิงรอยละ 
48.80  
 
 
 



 36 

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 118 31.10 

30 - 39 ป 160 42.20 
40 - 49 ป 83 21.90 

50 ป ข้ึนไป 18 4.70 
รวม 379 100.00       

 จากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 39 ป  คิดเปนรอยละ 42.20 
รองลงมา คือ อายุตํ่ากวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 31.10  และอายุระหวาง 40 - 49 ป  รอยละ 21.90   
 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 4 1.10 
มัธยมศึกษาตอนตน 25 6.60 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. 115 30.30 
อนุปริญญา/ปวส. 63 16.60 
ปริญญาตรี 161 42.50 
สูงกวาปริญญาตรี 9 2.40 
ไมระบุ 2 0.50 

รวม 379 100.00 

 จากตารางท่ี 6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
42.50 รองลงมาคือ ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. รอยละ 30.30  และอนุปริญญา/ปวส. คิดเปน
รอยละ 16.60  
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ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายได 

ระดับรายได  จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5,000  บาท 4 1.10 
5,000 - 10,000  บาท 53 14.00 
10,001 - 15,000  บาท 121 31.90 
15,001 - 20,000  บาท 101 26.60 
มากกวา 20,000  บาท 99 26.10 

ไมระบุ 1 0.30 
รวม 379 100.00 

 จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสุทธิตอเดือน อยูระหวาง 10,001 - 15,000  
บาท  คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมาคือ 15,001 - 20,000  บาท คิดเปนรอยละ 26.60 และมากกวา 20,000 
บาท รอยละ 26.10   
 
 2. ปจจัยนอกองคประกอบทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดท่ีทํางานอยู
ในธุรกิจโรงแรม  การไดรับขอมูลขาวสาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 8  ระยะเวลาท้ังหมดท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม 

ระยะเวลาทํางานสูงสุด 
(ป) 

ระยะเวลาทํางานตํ่าสุด 
(เดือน) 

ระยะเวลาทํางานเฉล่ีย ( X ) 
(ป) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

40  1 8.73  7.27 

จากตารางท่ี 8  พบวาพนักงานท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมมีระยะเวลาทํางานสูงสุด 40 ป       
ระยะเวลาทํางานตํ่าสุด  1 เดอืน   และเม่ือคิดระยะเวลาทํางานเฉล่ียเทากับ 8.73 ป 

คาท่ีปรากฏนี้ อาจมีสาเหตุมาจากความผูกพันกับสถานท่ีทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานแตละคน หรือนโยบายในการบริหารงานของโรงแรมแตละแหง  ทําใหพนักงานมีระยะเวลาของ
การทํางานมากและนอยแตกตางกัน  ผลท่ีปรากฏมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 7.27 
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ตารางท่ี 9  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยและไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ 
      อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม                

การรับขอมูลขาวสาร/คําแนะนํา จํานวน (คน) รอยละ 
เคยไดรับ 358 94.50 

ไมเคยไดรับ 21 5.50 
รวม 379 100.00 

จากตารางท่ี 9  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม รอยละ 94.50 และไมเคยไดรับ รอยละ 5.50 
 
ตารางท่ี 10  จาํนวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับ 

เคยไดรับขอมูล ไมเคยไดรับขอมูล 
แหลงขอมูลขาวสาร 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
วิทย ุ 178 47.00 201 53.00 

โทรทัศน 298 78.60 81 21.40 
หนังสือพิมพ / วารสาร 257 67.80 122 32.20 

ปาย / โปสเตอรของราชการ 205 54.10 174 45.90 
การจัดนิทรรศการ 131 34.60 248 65.40 

อ่ืน ๆ  41 10.80 338 89.20 

 จากตารางท่ี 10    แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ี
กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 78.60  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ / วารสาร   
คิดเปนรอยละ 67.80   ปายประชาสัมพันธ / โปสเตอรของราชการ รอยละ 54.10 
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การวัดระดับความรูความเขาใจ เจตคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

 1. การวัดความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 11  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบถูกและตอบผิดเกีย่วกับความรูความเขาใจเร่ือง 
                    ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

                  ขอความ ตอบถูก ตอบผิด 
1. นํ้าที่หมุนเวียนอยูในวัฏจักรเปนทรัพยากรท่ีใชไมหมดสิ้น 
     คําตอบ:  ถูก 

119 
31.40% 

260 
68.60% 

2. การคัดแยกขยะมูลฝอยนํากลับไปใชใหมไมไดชวยแกปญหามลพิษสิ่งแวดลอม 
    คําตอบ:  ผิด 

255 
67.28% 

124 
32.72% 

3. เครื่องใชไฟฟาที่เหมาะสมตอการใชงานควรพิจารณาที่ราคา ขนาด และยี่หอเปนหลักเทาน้ัน 
    คําตอบ:  ผิด 

280 
73.88% 

99 
26.12% 

4. การนําของรอนเขาตูเย็นบอย ๆ ไมไดทําใหตูเย็นเสื่อมสภาพเร็วขึ้น 
    คําตอบ:  ผิด 

318 
83.91% 

61 
16.09% 

5. นํ้าเสียที่ยังไมผานการบําบัดสามารถใชรดพืชผักไดเปนอยางดี 
    คําตอบ:  ผิด 

276 
72.82% 

103 
27.18% 

6. การสรางประตู หนาตางใหตรงกับชองลมและแสงสวางเปนการเพิ่มคุณคาการใชพลังงาน 
    คําตอบ:  ถูก 

323 
85.22% 

56 
14.78% 

7. นํ้าที่มีรสเค็มและรสกรอยจัดวาเปนนํ้าเสีย 
    คําตอบ:  ผิด 

279 
73.61% 

100 
26.39% 

8. การท้ิงขยะมูลฝอยลงในแมนํ้าลําคลองไมทําใหเกิดปญหาน้ําเนาเสีย 
    คําตอบ:  ผิด 

327 
86.28% 

52 
13.72% 

9. เครื่องปรับอากาศที่ใชงานมานานจะเปลืองไฟฟามากกวาเครื่องปรับอากาศใหม 
    คําตอบ:  ถูก 

297 
78.36% 

82 
21.64% 

10. กระบวนการบําบัดนํ้าเสียไมสามารถเปล่ียนนํ้าเสียทุกชนิดใหเปนนํ้าที่สะอาดได 
      คําตอบ:  ผิด 

125 
32.98% 

254 
67.02% 

11. การซักผาดวยเครื่อง ควรใสผาปริมาณมาก ๆ ตอครั้ง เพ่ือความรวดเร็วในการซักและชวยให 
      ประหยัดไฟฟา 
      คําตอบ:  ผิด 

263 
69.39% 

116 
30.61% 

12. ขยะเปยก คือ ขยะมูลฝอยที่มีความช้ืนตํ่าและติดไฟไดงาย 
      คําตอบ:  ผิด 

329 
86.81% 

50 
13.19% 

13. การใชแสงสวางจากธรรมชาติไมไดชวยทําใหประหยัดพลังงานไฟฟา 
      คําตอบ:  ผิด 

332 
87.60% 

47 
12.40% 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

ขอความ ตอบถูก ตอบผิด 
14. นํ้าสะอาดจะไมมีสวนประกอบของกาซทุกชนิด 
      คําตอบ:  ผิด 

229 
60.42% 

150 
39.58% 

15. การใชเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
      คําตอบ:  ถูก 

301 
79.42% 

78 
20.58% 

16. ซากรถและอะไหลรถที่เสื่อมคุณภาพและกองทิ้งไวไมจัดวาเปนขยะมูลฝอย 
      คําตอบ:  ผิด 

244 
64.38% 

135 
35.62% 

17. ปจจุบันประเทศไทยผลิตกระแสไฟฟาไดอยางเพียงพอและสงขายใหตางประเทศ 
      คําตอบ:  ผิด 

309 
81.53% 

70 
18.47% 

18. การกองขยะท้ิงไวกลางแจงเพ่ือใหยอยสลายเองตามธรรมชาติเปนการกําจัดขยะมูลฝอยวิธี 
      หน่ึง 
      คําตอบ:  ถูก 

181 
47.76% 

198 
52.24% 

19. นํ้าเปนทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมคุณภาพได 
      คําตอบ:  ถูก 

291 
76.78% 

88 
23.22% 

20. การใชกฎหมายบังคับการทิ้งขยะไมไดชวยทําใหปญหาขยะมูลฝอยลดลง 
      คําตอบ:  ผิด 

230 
60.69% 

149 
39.31% 

21. อุณหภูมิ สี ความขุน กล่ิน ความเปนกรดดางของน้ําเปนดัชนีบงช้ีคุณภาพของนํ้าทาง 
      กายภาพ 
      คําตอบ:  ถูก 

319 
84.17% 

60 
15.83% 

22. ถานไฟฉายและแบตเตอรี่ที่หมดอายุการใชงานแลวไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม 
      คําตอบ:  ผิด 

326 
86.02% 

53 
13.98% 

23. การผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงานนํ้ากอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 
      คําตอบ:  ผิด 

304 
80.21% 

75 
19.79% 

24. สิ่งปฏิกูลทุกชนิดไมสามารถนํากลับมาใชประโยชนได 
      คําตอบ:  ผิด 

322 
84.96% 

57 
15.04% 

25. นํ้าเสียจะมีกล่ินของกาซไฮโดรเจนซัลไฟด 
      คําตอบ:  ถูก 

269 
70.98% 

110 
29.02% 

 จากตารางท่ี 11   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามความรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอมไดถูกตอง 
ยกเวนคําถามขอท่ี 1, 10 และ 18 ท่ีมีผูตอบผิดมากกวาตอบถูก กลาวคือ ขอ 1 ตอบผิด 260 คน คิดเปนรอย
ละ 68.60 ตอบถูก 119 คน คิดเปนรอยละ 31.40  ขอ 10  ตอบผิด 254 คน คิดเปนรอยละ 67.20 ตอบถูก 
125 คน คิดเปนรอยละ 32.98   ขอ 18  ตอบผิด 198 คน คิดเปนรอยละ 52.24  ตอบถูก 181 คน คิดเปนรอย
ละ 47.76   
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นําผลการศึกษาในสวนของความรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอมมาแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับ
ปานกลาง และระดับมาก ดงัตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 45 11.90 

ปานกลาง 228 60.10 
มาก 106 28.00 
รวม 379 100.00 

จากตารางท่ี 12  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 60.10 รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.00 และระดับนอย รอยละ 11.90  

 
2. การวัดเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

ตารางท่ี 13   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายขอเกี่ยวกับ 
                     เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
เจตคติ 

1. การอนุรักษน้ํา ทําไดโดยการไมปลอยใหน้ําสูญเสียไปโดยเปลา
ประโยชนและนํานํ้าท่ีใชแลวกลับมาหมุนเวียนใชใหมอีก 

4.41 0.71 มาก 

2. การถายทอดความรูเกี่ยวกับอันตรายของมลพิษทางนํ้าใหผูอื่นทราบ
เปนการชวยรณรงคการอนุรักษทรัพยากรนํ้า 

4.42 0.64 มาก 

3. การควบคุมไมใหเกิดมลพิษกับแหลงนํ้า ทําไดโดยดูแลควบคุม
ไมใหมีการปลอยสิ่งสกปรกลงไปในแหลงนํ้า 

4.51 0.56 มาก 

4. การสรางอางเก็บน้ําหรือเข่ือนเปนการอนุรกัษทรัพยากรนํ้าวิธีหนึ่ง 4.19 0.83 มาก 

5. การรักษาแหลงนํ้าใหสะอาดเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองชวยกัน
ดูแล 

4.75 0.49 มากที่สุด 

6. การดูแลเครื่องใชไฟฟาใหมีสภาพดีอยูเสมอ จะชวยประหยัด
พลังงานและเงินคาไฟฟา 

4.57 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 13  (ตอ) 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
เจตคติ 

7. การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาใหเหมาะกับสภาพความเปนอยู  ความ
จําเปน และจํานวนสมาชิกในบานเปนการใชพลังงานใหเกิดประโยชน
สูงสุดอยางแทจริง 

4.56 0.62 มากที่สุด 

8. การใชวัสดุสีออนปูพื้น ใชสีออนทาผนังและเพดานชวยทําใหบาน
สวางมากข้ึนทําใหชวยประหยัดพลังงานไฟฟาจากหลอดไฟ 

4.32 0.72 มาก 

9. การปดสวิตชเครื่องใชไฟฟาและหลอดไฟทุกครั้งเม่ือเลิกใชงานเปน
วิธีการชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 

4.62 0.55 มากที่สุด 

10. การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 เปนวิธีการ
ชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 

4.41 0.65 มาก 

11. การนําขวดมาลางทําความสะอาดเพ่ือใชประโยชนอีก  จะชวยลด
ปริมาณการนําวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิตสินคาใหม 

4.01 0.99 มาก 

12. การแนะนําใหสมาชิกในบานและเพื่อนบานท้ิงขยะลงในภาชนะ
รองรับขยะเปนการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมทางหน่ึง 

4.41 0.59 มาก 

13. การเผาขยะในเตาความรอนสูงเปนวิธีการกําจัดขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเน่ืองจากชวยปองกันการเกิดมลพิษทางอากาศ 

3.67 1.02 มาก 

14. การแยกประเภทของขยะกอนท้ิงจะชวยลดปญหาขยะมูลฝอยได
มาก 4.45 0.61 มาก 

15. ปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาสําคัญท่ีทุกคนตองชวยกันแกไข 4.62 0.59 มากท่ีสุด 

เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติฯ เฉลี่ย 4.39 0.40 มาก 
 

จากตารางท่ี 13  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเจตคติท่ีดีมากตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 10 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 8, 10, 11, 12, 13, 14  และมีเจตคติท่ีดีมากท่ีสุด 5 ขอ ไดแก 
ขอ 5, 6, 7, 9 และ 15  

เม่ือพิจารณาภาพรวมของเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงาน
โรงแรมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  หมายความวา พนักงานโรงแรมมีเจตคติท่ีดีมากตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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3. วัดการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 14  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายขอของการ 
                    มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ขอความ X  S.D. ระดับการมี 
สวนรวม 

1. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษนํ้าในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นเรื่องการประหยัดนํ้า 

 
2.65 

 
0.96 มาก 

    2) รวมวางแผนโครงการใชนํ้าอยางประหยัด 2.50 0.98 นอย 
    3) รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใชนํ้าอยางประหยัด       2.44 0.98 นอย 
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการทําโครงการประหยัดนํ้า 1.91 0.92 นอย 
    5) ทานใชนํ้าอยางประหยัด และไมเปดกอกนํ้าทิ้งไว 3.67 0.64 มากที่สุด 
    6) ทานชวยปดกอกนํ้า เมื่อพบเห็นวามีคนเปดทิ้งไว 3.72 0.58 มากที่สุด 
    7) รวมประเมินผลโครงการใชนํ้าอยางประหยัดของโรงแรม 2.50 1.04 นอย 

2.ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นเรื่องการประหยัดไฟฟา 

 
2.52 

 
1.01 

 
มาก 

    2) รวมวางแผนโครงการประหยัดไฟ 2.41 1.00 นอย 
     3) รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใชไฟฟาอยางประหยัด     2.44 1.01 นอย 
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการทําโครงการประหยัดไฟ 1.91 0.95 นอย 
     5) ทานใชไฟฟาอยางประหยัด และปดไฟเมื่อเลิกใชงาน 3.63 0.61 มากที่สุด 
     6) ทานชวยปดประตูหองที่เปดเครื่องปรับอากาศ เมื่อเห็นวามีคนเปดไว 3.63 0.56 มากที่สุด 
     7) รวมประเมินผลโครงการใชไฟอยางประหยัดของโรงแรม 2.52 1.06 มาก 

3. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นการกําจัดหรือลดมลพิษในโรงแรม 

 
2.47 

 
1.03 

 
นอย 

    2) รวมวางแผนหาแนวทางทําโครงการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม 2.37 1.00 นอย 
    3) รวมประชุมทําโครงการกําจัดขยะและลดมลพิษในโรงแรม      2.38 1.02 นอย 
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการทําโครงการสิ่งแวดลอม 1.90 0.94 นอย 
    5) ทานทิ้งขยะลงถัง และไมทิ้งขยะเรี่ยราดตามพ้ืน 3.72 0.54 มากที่สุด 
    6) ทานชวยดูแลรักษาความสะอาดและสภาพแวดลอมในโรงแรม 3.58 0.62 มากที่สุด 
    7) รวมติดตามประเมินผลโครงการรักษาสภาพแวดลอม 2.52 1.04 มาก 

การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติฯ เฉล่ีย 2.73 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี 14  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษน้ําในโรงแรมระดับนอย 4 
ขอ ระดับมาก 1 ขอ และระดับมากท่ีสุด 2 ขอ   มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรมระดับ
นอย 3 ขอ ระดับมาก 2 ขอ และระดับมากท่ีสุด 2 ขอ  มีสวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม
ระดับนอย 4 ขอ ระดับมาก 1 ขอ และระดับมากท่ีสุด 2 ขอ   

เม่ือพิจารณาภาพรวมของการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 หมายความวา พนักงานโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก 
 
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการมีสวนรวม 
 แสดงผลการศึกษาตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 

สมมติฐานขอท่ี 1   ปจจัยทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  มีอิทธิพลตอ
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยแยกกลาวไดดังนี้ 

                สมมติฐานขอท่ี 1.1   พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 15   เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ  
       ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยวิธีการทดสอบคาที (t-test) 

เพศ N X  S.D. t  p-value  
ชาย 194 2.77 0.59 
หญิง 185 2.69 0.60 

1.27 0.20 

 จากตารางท่ี 15   พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานขอท่ี 1.2   พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  
 
 
 



 45 

ตารางท่ี 16  คาความแปรปรวนระหวางอายุกับการมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน 
                    การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางโดยวธีิการทดสอบ 
       คาสถิติ F-test 

แหลงความแปรปรวน N SS MS F  p-value  
ระหวางกลุมอาย ุ 3 5.721 1.907 
ภายในกลุมอาย ุ 375 129.975 0.347 

รวม 378 135.696  

5.502 0.001* 

*  หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05  (p < 0.05) 

 จากตารางท่ี 16     พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว 
 เม่ือนําชวงอายขุองกลุมตัวอยางมาวิเคราะหความสัมพันธกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ไดผลดังตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูเกี่ยวกับอายุของกลุมตัวอยางโดยใชวิธี Bonferroni 
                    จากตาราง Post  Hoc Tests   

95% Confidence Interval (I) Age           (J) Age Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 
Lower Bound Upper Bound 

ตํ่ากวา 30 ป    30-39 ป 
                       40-49 ป 
                       50 ปข้ึนไป    

0.04786 
-0.19964 
-0.38827 

0.07144 
0.08434 
0.14897 

1.000 
0.111 
0.057 

-0.1416 
-0.4233 
-0.7834 

0.2373 
0.0241 
0.0069 

30-39 ป          ตํ่ากวา 30 ป  
                       40-49 ป 
                       50 ปข้ึนไป    

-0.04786 
-0.24750 
-0.43613 

0.07144 
0.07964 
0.14636 

1.000 
0.012* 
0.018* 

-0.2373 
-0.4587 
-0.8243 

0.1416 
-0.0363 
-0.0479 

40-49 ป         ตํ่ากวา 30 ป   
                      30-39 ป 
                      50 ปข้ึนไป     

0.19964 
0.2475 

-0.18863 

0.08434 
0.07964 
0.15307 

0.111 
0.012* 
1.000 

-0.0241 
0.0363 
-0.5946 

0.4233 
0.4587 
0.2174 

50 ปข้ึนไป    ตํ่ากวา 30 ป    
                      30-39 ป 
                      40-49 ป 

0.38827 
0.43613 
0.18863 

0.14897 
0.14636 
0.15307 

0.057 
0.018* 
1.000 

-0.0069 
0.0479 
-0.2174 

0.7834 
0.8243 
0.5946 

*  หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05  (p < 0.05) 
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จากตารางท่ี 17 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 30 - 39 ป กับกลุมอายุ 40 - 49 ป มีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 30 - 39 ป กับกลุมอายุ 50 ปข้ึนไปมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

สมมติฐานขอท่ี 1.3   พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 18   คาความแปรปรวนระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ 
        อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการทดสอบคาสถิติ  
         F-test  

แหลงความแปรปรวน N SS MS F  p-value 
ระหวางกลุมการศึกษา 5 1.837 0.367 
ภายในกลุมการศึกษา 371 133.498 0.360 

รวม 376 135.335  

1.021 0.405 

 จากตารางท่ี 18  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  

สมมติฐานขอท่ี 1.4    พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 19  คาความแปรปรวนระหวางรายไดกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนรัุกษ 
                    ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางโดยวิธีการทดสอบคาสถิติ F-test  

แหลงความแปรปรวน N SS MS F  p-value  
ระหวางกลุมรายได 4 2.945 0.736 
ภายในกลุมรายได 373 132.751 0.356 

รวม 377 135.696  

2.069 0.084 

 จากตารางท่ี 19  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกนัมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 2   พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมตางกันจะมีพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 20  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการทํางานในโรงแรมกับพฤติกรรมการมีสวนรวม 
                    ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยวิธีการทดสอบคาสถิติคอรรีเลช่ัน  
                     (Correlations) 

ตัวแปร p-value 
ระยะเวลาในการทํางานในโรงแรม                                  Pearson Correlation 
                                                                                          Sig. (2-tailed) 
                                                                                          N 

0.14 
  0.01* 

379 
การมีสวนรวมในการอนุรักษฯ                                         Pearson Correlation 
                                                                                          Sig. (2-tailed) 
                                                                                          N 

0.14 
  0.01* 

379 
* Correlation is significant at the 0.01 level 

จากตารางท่ี  20  พบวาระยะเวลาการทํางานในโรงแรมกับพฤติกรรมการมีสวนรวม                      
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนักงานท่ี
มีระยะเวลาการทํางานในโรงแรมนาน  ก็ยิ่งมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
มากข้ึนเทานั้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value มีคาเทากับ 0.01) 

สมมติฐานขอท่ี 3   พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสารท่ีตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 21  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเคยและไมเคยไดรับขอมูลขาวสารดานการ 
       อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยาง โดยวธีิการทดสอบคาที (t-test) 

การรับขอมูลขาวสาร N X  S.D. t  p-value 
เคยไดรับขอมูลขาวสาร 358 2.75 0.59 

ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร 21 2.44 0.62 
2.30 0.02* 

*  หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05  (p < 0.05) 

จากตารางท่ี 21       พบวากลุมตัวอยางท่ีเคยและไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     โดยกลุมท่ีไดรับขอมูลขาวสารจะมี
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวากลุมท่ีไมไดรับ
ขอมูลขาวสารซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานขอท่ี 4   พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันจะมีพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 22  คาความแปรปรวนระหวางความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการมี 
      สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางโดยวิธีการ 
      ทดสอบคาสถิติ F-test  

แหลงความแปรปรวน N SS MS F  p-value 
ระหวางกลุมความรู 2 1.02 0.51 
ภายในกลุมความรู 376 134.68 0.36 

รวม 378 135.70  

1.42 0.24 

 จากตารางท่ี 22 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันมีพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานขอท่ี 5  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 23  ความสัมพันธระหวางเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติกับการมีสวนรวม 
                     ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยวิธีการทดสอบคาสถิติคอรรีเลช่ัน  
                      (Correlations)               

ตัวแปร p-value 
เจตคติตอเร่ืองการอนุรักษฯ                                              Pearson Correlation 
                                                                                          Sig. (2-tailed)      
                                                                                          N 

0.09 
0.08 
379 

การมีสวนรวมในการอนุรักษฯ                                         Pearson Correlation 
                                                                                          Sig. (2-tailed) 
                                                                                          N                                

0.09 
0.08 
379 
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จากตารางท่ี 23   พบวาเจตคติตอเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม              
กับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value มีคามากกวา 0.01)  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ผลการวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม จากแบบสอบถามปลายเปด โดยการแจกแจงความถ่ี  แสดงไดดังตารางท่ี 24 - 25 

ตารางท่ี 24   คาความถ่ีของปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
        และส่ิงแวดลอมในโรงแรม 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
พนักงานไมใหความรวมมือเทาท่ีควร / ขาดความรวมมือรวมใจ  42 
บุคคลในองคกรไมคอยมีจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม / ขาดจิตสํานึกท่ีด ี 16 
เพื่อนรวมงานยังไมตระหนกัถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอม   

10 

ไมมีสวนรวมกับองคกร / ไมมีสวนรวมประชุมออกความคิดเห็นใด ๆ 8 
ขาดความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ / ขาดความรู 
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 

7 

อุปกรณไมพรอมท่ีจะจดักิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมในองคกร  (ขาดแคลน
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชเกา ชํารุด)   

6 

มีบุคลากรท่ีรวมอนุรักษนอยกวาท่ีควร  เหมือนทําอยูคนเดียว ขาดแนวรวม  
ไมมีคนรวมอุดมการณ หมดกําลังใจทําตอ 

5 

เพื่อนพนกังานขาดจิตสํานกึท่ีดีในการอนุรักษ การประหยัดพลังงาน  4 
ขาดการประชาสัมพันธ ขาดการใหความรู และขาดกจิกรรมท่ีตอเนื่อง  3 
ไมมีผูมีความรูโดยตรงใหคําแนะนํา / ขาดวิทยากร    3 
ไมมีเวลารณรงค และไมมีเวลาอบรมพนักงาน    3 
ขาดแคลนทุนในการซ้ือวัสดอุุปกรณในการรณรงคท่ีเหมาะสม  3 
พนักงานบางคนยังไมรูถึงคุณคาของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ อาจเนื่อง 
มาจากการรูเทาไมถึงการณวาอนาคตทรัพยากรธรรมชาติจะเปนอยางไร 

2 

ไมคอยไดรับขาวสารในการอนุรักษเทาท่ีควร / ขาดขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 2 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
พนักงานเห็นแกตัว      2 
พื้นท่ีของแตละแผนกไมอํานวยในการวางถังขยะ   1 
พนักงานบางสวนไมเห็นความสําคัญของการประหยัดพลังงาน 1 
ไมมีถังรองรับขยะมูลฝอย ทําใหไมสามารถแยกขยะไดตามตองการ 1 
ผูบริหารไมใหความสนใจอยางจริงจัง ไมจริงใจ ชอบทํางานเอาหนา บาอํานาจ 
ทํางานไรประสิทธิภาพ  

1 

รายละเอียดเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ของโรงแรมคอนขางเยอะ  

1 

ไมคอยมีกิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมากนัก มีโครงการเดียว 
ท่ีโรงแรมทําอยูเกีย่วกับปาไมและสัตว ไมเกี่ยวกับโรงแรมโดยตรง 

1 

พนักงานแผนกตาง ๆ ใชทรัพยากรไมถูกตอง เชน แผนกสจวตเปดน้ํารอนท้ิงไว
เพื่อไลไขมันในทอน้ําท้ิง พนักงานประกอบอาหารทําการละลายนํ้าแข็งท่ีติดมากับ
อาหารดวยการเปดน้ําท้ิงไว  

1 

หลายคนยังไมเขาใจคําวา ชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนหนาท่ีของทุกคน 1 
ไมมีการอนุรักษกันอยางตอเนื่อง ทําใหพนกังานไมคอยมีความ กระตือรือรนใน
ระยะยาว   

1 

ขาดแรงจูงใจในการทํากิจกรรม เพราะตัวโครงการไมนาสนใจหรือไมดึงดูดให
พนักงานหันมาสนใจในโครงการและไมรวมมือ 

1 

พนักงานบางสวนไมเห็นความสําคัญของการประหยัดพลังงาน  1 
พนักงานยังไมเขาใจเหตุผลท่ีตองใหความรวมมือกับองคกร 1 
ขาดการเอาจริงเอาจังจากระดับหัวหนาและชาง  1 
เคร่ืองจักร วัสดุ อุปกรณไมมีคุณภาพ 1 
ขาดอุปกรณ 1 
ขาดการส่ือสารในองคกร 1 
คนไมมีสํานึกในการอนุรักษ คิดวาไมใชสมบัติของตัวเอง จึงใชใหมาก ๆ เขาไว 1 
พนักงานมีนิสัยท่ีแตกตางกันมาก บางคนชวยปด อีกคนกเ็ขามาเปด ทําใหยากตอ
การควบคุม   

1 

ขาดการถายทอดความรูเกีย่วกับอันตรายของมลพิษ การอนุรักษทรัพยากรน้ํา 1 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
มีการเขาออกของพนักงานมาก ทําใหการอบรมไมตอเนือ่ง  1 
ยังมีพนกังานสวนหนึ่งไมยอมทําตามนโยบาย 1 
คนท่ีชวยอนุรักษก็อนุรักษไป คนท่ีทําลายก็ทําลายไมหยดุ   1 
ไมสนใจอานประกาศท่ีติดบอรด 1 
พนักงานขาดความเอาใจใสและใหความสําคัญเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีพนักงานสวนนอยท่ีเขาใจการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
และสามารถนําความรูมาปรับใชกับการทํางานในโรงแรม   

1 

พนักงานยังไมทราบถึงประโยชน และผลกระทบท่ีจะไดรับจากธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม     

1 

ขาดการดําเนนิการอนุรักษอยางตอเนื่อง  1 
ขาดมาตรการท่ีเปนรูปธรรมในการจดัการกับผูท่ีไมอนุรักษส่ิงแวดลอม 1 
ทุกคร้ังท่ีมีการประชุมหรืออบรมพนักงานจะนําเร่ืองการชวยกันประหยัดน้ํา  
และไฟฟาไปพูดทุกคร้ัง แตผลท่ีไดไมคอยไดรับความรวมมือเทาท่ีควร  
การปลูกจิตสํานึกใหคนบางคนเขามาชวยกันยากมาก ๆ คือ พูดทีก็ทําที แลวก ็
หายไป  ทุกคร้ังท่ีเห็นจะตองเขาไปปดเองอยูบอย ๆ ไมวาจะเปนน้ําหรือไฟฟา 

1 

พนักงานตองใหผูบริหารกระตุนอยูทุกวนั จึงจะชวยกันดแูลและชวยกนัประหยัด  
การปลูกฝงจิตสํานึกของพนกังานมีนอยเกนิไป  สามารถพูดบอกเตือนไดเปนบาง
โอกาสเทานั้น เฉพาะชวงท่ีไดเขาประชุมหรือมีการอบรม 

1 

ผูท่ีเกี่ยวของยงัไมเขาใจในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  1 
การทํางานแตละข้ันตอนมีความลาชา  1 
ผูบริหารไมใหความสําคัญเทาท่ีควร 1 
ไมคอยมีกิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมากนัก มีแคโครงการเดียวท่ีโรงแรม 
ทําอยู เกีย่วกับปาไมและสัตวปา ไมเกี่ยวกบัโรงแรมโดยตรง   

1 

จากตารางท่ี 24   แสดงวาปญหา อุปสรรคในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ของพนักงานโรงแรม  3 อันดับแรก เปนเร่ืองเกี่ยวกับดานความรวมมือ  ดานจิตสํานึก  ดานความ
ตระหนัก โดยคาความถ่ีสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานไมใหความรวมมือเทาท่ีควร / ขาดความ
รวมมือรวมใจ (f=42) คนในองคกรไมคอยมีจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม / ขาดจิตสํานึกท่ีดี (f=16) 
เพื่อนรวมงานยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (f=10)  
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ตารางท่ี 25   คาความถ่ีของขอเสนอแนะท่ีมีตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
                     ส่ิงแวดลอมในโรงแรม 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
ปลูกจิตสํานึกรักษส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานทุกคน   25 
จัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมให
พนักงานไดทราบ และตระหนักในหนาท่ีท่ีตองทําและรับผิดชอบรวมกัน / จัด
อบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 

23 

สอดสอง ดูแลการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรม  
ใหท่ัวถึง เชน การใชน้ํา ใชไฟฟา    

15 

รณรงคใหพนกังานชวยกนัประหยดัและดูแลส่ิงแวดลอมในโรงแรมอยาง
สมํ่าเสมอ 

9 

รณรงคใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  8 
ควรมีการทําโครงการอนุรักษตอเนื่องไปเรื่อย ๆ  / ทําโครงการจริงจัง 6 
รณรงคและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนรัุกษพลังงานและส่ิงแวดลอมอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง ดวยการติดประกาศ ประชาสัมพันธ กิจกรรมและรวมเปน
คณะกรรมในการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม และชวยกันเชิญชวน กระตุนให
พนักงานในโรงแรมชวยกันอนุรักษและปฏิบัติ  

4 

รณรงคการมีสวนรวมของพนักงานในองคกร / รณรงคใหมากข้ึน  4 
ควรมีการจัดอบรมดานส่ิงแวดลอมและกําหนดแนวทางในการ 
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ       

3 

พนักงานทุกคนตองรวมมือกัน / อยากใหพนักงานรวมมือกันมากกวานี้ 3 
จัดสัมมนาเร่ืองส่ิงแวดลอมใหพนักงานเปนระยะ ๆ  3 
ควรมีนโยบาย มาตรการหรือออกเปนกฎบังคับของโรงแรม และอาจตองมีการ
ตักเตือนหรือลงโทษสําหรับผูท่ีไมรวมมือ   

3 

ฝายบริหารตองรณรงคอยางจริงจัง และเพิม่งบประมาณในการทําโครงการอนุรักษ
พลังงาน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

2 

ควรกระตุนและทําโครงการอยางตอเนื่อง      2 
ควรจัดใหมีกจิกรรม ใหพนกังานในระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการดแูลรักษา
ส่ิงแวดลอม จดัต้ังชมรมอนรัุกษทรัพยากร เพื่อระดมพนกังาน ปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษและใชทรัพยากรอยางมีคุณคาและถูกวิธี / รณรงคใหโรงแรมมี Green Club 

2 

 



 53 

ตารางท่ี 25 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
จัดนิทรรศการเสริมสรางความรูและความเขาใจดานส่ิงแวดลอม  2 
ติดปายขอความชวยกันรักษาความสะอาด หามท้ิงขยะ และมีคนควบคุมอยาง
จริงจัง 

2 

ผูบริหารตองเอาจริงเอาจังใหมากกวานี ้ 1 
ตองมีนโยบายจากฝายบริหารแตงต้ังคณะกรรมการการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 1 
จัดทําหลักสูตรฝกอบรมพนักงานเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ใหทุกคนเขาใจถึงเปาหมายท่ีแทจริง 

1 

มีการประชาสัมพันธใหมากข้ึน และใหเวลาปฏิบัติ  1 
โรงแรมควรสมัครเขารวม “โครงการใบไมเขียว” ซ่ึงเนนการอนุรักษธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ  แลวโรงแรมจะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

1 

ตองมีการสุมตรวจตามจดุตาง ๆ ถาพบวาจดุไหนทําดีก็ชมเชย ถาจุดไหนปลอย
ปละละเลยก็ตักเตือน      

1 

โรงแรมควรติดตามสถานการณส่ิงแวดลอม และมีขอมูลส่ิงแวดลอมท่ีทันสมัย 
มานําเสนอ  

1 

ใหความรูความเขาใจถึงประโยชนท่ีจะไดรับเม่ือไดอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

1 

ใชส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ  จูงใจใหพนักงานชวยกันประหยัดพลังงาน  1 
ประชาสัมพันธใหทราบถึงผลกระทบของการไมชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอม  1 
ตองแกปญหาที่ตัวบุคคล ปรับปรุงใหมีความรอบคอบมากข้ึนกอนออกจากหองทุก
คร้ัง เพื่อสรางจิตสํานึก ทําใหติดเปนนิสัย  

1 

หาวิธีดําเนินการกับคนท่ีไมชวยอนุรักษและทําใหสวนรวมเสียหาย   1 
มีการจัดชุดดําเนินการดานส่ิงแวดลอม และเปนพีเ่ล้ียงใหกับคนอ่ืน ๆ   1 
จัดใหมีกิจกรรมเดือนแหงการดูแลและอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เพื่อใหทุกคนมีสวนรวม  

1 

ควรมีการจัดอบรมทุก ๆ 3 เดือน  1 
จัดกิจกรรมท่ีช้ีใหเห็นคุณของการอนุรักษทรัพยากรและโทษของการไมอนุรักษ
ทรัพยากร 

1 

ควรมีการรณรงคอยางจริงจัง และติดตามผล ประเมินผลการดําเนนิการทุกคร้ัง 1 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
ควรจะมีการจดักิจกรรมจากแตละแผนกเกีย่วกับการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมเปนประจําอยางตอเนื่อง ทุก ๆ เดือน ใหรางวัล 
ประกาศช่ือพนักงานท่ีมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในโรงแรมดีเดน
ประจําเดือน 

1 

จัดนิทรรศการเกี่ยวกับการปลูกปา ปลูกตนไม 1 
จัดส่ือรณรงคใหมากข้ึน 1 
ควรจัดใหมีการอบรม บรรยายใหเห็นถึงผลกระทบของการไมรักษาส่ิงแวดลอม 
และใหเหน็ถึงผลดีท่ีไดรับ 

1 

 ฝกอบรมพนักงานใหเหน็ถึงผลดีและผลเสียของการรักษาส่ิงแวดลอม  1 
ควรใหขอมูลพนักงานมากขึ้นกวาเดิม และติดตามผลการปฏิบัติ เพื่อใหได 
ประโยชนอยางแทจริง 

1 

ควรปลูกฝงใหพนักงานคิดวา “โรงแรมเปรียบเสมือนบานของตัวเอง” 1 
ควรจัดบอรดขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใน
จุดท่ีพนกังานสามารถพบเห็นและอานไดสะดวก 

1 

ใหพนกังานปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีโรงแรมประกาศไว 1 
ขอใหทุกคนเปนหูเปนตาใหกับโรงแรม เชน อุปกรณช้ินใดชํารุดหรือเส่ือมสภาพก็
รีบแจงชางใหมาซอมแซม 

1 

อธิบายใหทุกคนในโรงแรมเขาใจวา ทุกคนตองต่ืนตัวตลอดเวลาวาเราทุกคนตอง
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรม 

1 

ทํา Quiz เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมอบรางวัลไปดูงานของ กทม. 1 
รับสมัครผูท่ีเคยทํากิจกรรมอนุรักษมารวมงาน โดยใหกรอกในใบสมัครวาเคยทํา
กิจกรรมส่ิงแวดลอมอะไรมาบาง 

1 

ควรจะมีการจดักิจกรรมเก่ียวกับการประหยัดน้ํา ไฟฟา และจัดการขยะอยาง
ตอเนื่องท้ังในชุมชนและแหลงธุรกิจ จัดเปนประจําทุกเดอืนไดยิ่งดี หรือควรมีกลุม
นักศึกษา บริษทัอ่ืน ๆ  มารวมกันทํากจิกรรม 

1 

ควรมีการอบรมเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา ไฟฟา ขยะในโรงแรมกอน แลวคอยขยายการ
มีสวนรวมไปขางนอกโรงแรม 

1 

ปลูกฝงคานิยมท่ีถูกตองเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 1 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
แกไขปญหาดวยกิจกรรม เชน ไปเก็บกวาดขยะในวัด ตามถนน สวนสาธารณะ 
ควรสรางตัวอยางท่ีดี เชน เชิดชูและชมเชยคนท่ีชวยรักษาความสะอาด ความเปน
ระเบียบเรียบรอยในโรงแรม ดวยการติดประกาศคน 2 แบบ ตอ 1 เดือน  คนแรก 
รางวัลพนักงานอนุรักษส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมประจาํเดือน  คนท่ี 2 รางวัลยอด
แยในการทําลายส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมประจําเดือน อาจโหวตโดยพนักงานใน
โรงแรม ใหรูสึกอับอาย ติดรูปถายประจานในโรงอาหารของพนักงาน และอาจหกั
เงินเดือน หรือสงไปบําเพ็ญประโยชนในวดั เปนตน 

1 

สงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และนําพลังงานท่ีใชแลวกลับมาใช
ใหม เชน นําน้าํท่ีผานการบําบัดกลับมาใชรดตนไม ไมใหนําน้ําประปาไปรดตนไม 

1 

ควรแจงหรือประชาสัมพันธใหพนกังานทุกคนในแผนกตาง ๆ ทราบถึงคาไฟฟา  
คาน้ําประปาท่ีใชไปในแตละเดือน เพื่อใหพนักงานเกิดความต่ืนตัวข้ึน 

1 

ประชุมกันระหวางหัวหนาแผนกวาส่ิงใดนาจะประหยดัไดหรือปดการใชงานได
หรือใชเทาท่ีจาํเปน 

1 

ผูบริหารตองเล็งเห็นความสําคัญเร่ืองนี้ และถายทอดหรือออกนโยบายสูผูปฏิบัติ 
(พนักงานทุกคน) 

1 

ใชทรัพยากรทีมี่ใหไดประโยชนมากท่ีสุดและอยากใหทุกคนรวมมือกัน 1 
ใหความรูเพิ่มเติมโดยการประชาสัมพันธขาวสารดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมติดท่ีบอรด  

1 

ควรมีการจัดทําโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
เพื่อเปนการกระตุนใหทุก ๆ คนมีสวนรวมในระยะยาว เพราะถาไมทําอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอก็จะมีความสนใจกนัชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ในชวงท่ีมีการ
รณรงคกันเทานั้น 

1 

จัดกิจกรรมใหมีความนาสนใจ และมีความสนุกสนาน 1 

จากตารางท่ี 25  มีการเสนอแนะขอคิดเห็นในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติฯ ของพนักงาน
โรงแรม  ตามลําดับความถ่ี 3 อันดับแรก  คือ ปลูกจิตสํานึกรักษส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานทุกคน (f=25)  
จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหพนักงานไดทราบและ
ตระหนักในหนาท่ีท่ีตองทําและรับผิดชอบรวมกัน / จัดอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง (f=23)    สอดสอง 
ดูแลการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรมใหท่ัวถึง เชน การใชน้ํา ใชไฟฟา (f=15)  



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ใน
กรุงเทพฯ และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม  
 โดยต้ังสมมติฐานการวจิัยไวดังนี ้

1. ปจจัยทางประชากร ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลาวคือ 
                  1) พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      2) พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      3)  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      4) พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 2.  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

3.  พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสารท่ีตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

4.  พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

5.  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของพนักงานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS  กลุมตัวอยางท่ีใชในการ 
ศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ.2549 จํานวน 379 คน 
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โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายช้ัน (Multistage Random Sampling)       จากจํานวนประชากรท้ังหมด 
12,921 คน  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาความถ่ี   คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ซ่ึงใชอธิบายลักษณะดานประชากรของกลุมตัวอยาง   ความรู   เจตคติ  และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   สวนการทดสอบสมมติฐานใช t-test,  F-test   และ 
Correlation Analysis      

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาในคร้ังนีเ้ปนเพศชายรอยละ 51.20   เปนเพศหญิงรอยละ 48.80 มีอายุระหวาง 
30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 42.20  รองลงมา คือ อายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 31.10  และอายุระหวาง 40 - 49 ป  
รอยละ 21.90  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวท. รอยละ 30.30     อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 16.60    มีรายไดสุทธิตอ
เดือน อยูระหวาง 10,001 - 15,000  บาท  คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมาคือ 15,001 - 20,000  บาท คิดเปน
รอยละ 26.60 และมากกวา 20,000 บาท รอยละ 26.10   

กลุมตัวอยางมีระยะเวลาทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมสูงสุด 40 ป   ระยะเวลาทํางานตํ่าสุด  1 เดือน   
มีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมเฉล่ียเทากับ 8.73 ป    สวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รอยละ 94.50 ไมเคยไดรับรอยละ 5.50    แหลงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ คือ 
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 78.60  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ / วารสาร  คิดเปนรอยละ 67.80    ปาย
ประชาสัมพันธ / โปสเตอรของราชการ รอยละ 54.10 

สวนท่ี 2  การวัดระดับความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญตอบคําถามความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมไดถูกตอง  โดยขอท่ีมีการตอบถูกมากท่ีสุด 3 ขอ คือ การใชแสงสวางจากธรรมชาติไมไดชวย
ทําใหประหยัดพลังงานไฟฟา (87.60%)  ขยะเปยก คือ ขยะมูลฝอยท่ีมีความช้ืนตํ่าและติดไฟไดงาย 
(86.81%)    การทิ้งขยะมูลฝอยลงแมน้ําลําคลองไมทําใหเกิดปญหาน้ําเนาเสีย (86.28%)     ขอท่ีมีการตอบ
ผิดมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก   น้ําท่ีหมุนเวียนอยูในวัฏจักรเปนทรัพยากรท่ีใชไมหมดส้ิน (68.60%)  
กระบวนการบําบัดน้ําเสียไมสามารถเปล่ียนน้ําเสียทุกชนิดใหเปนน้ําสะอาดได (67.02%) การกองขยะท้ิง
ไวกลางแจงเพื่อใหยอยสลายเองตามธรรมชาติเปนการกําจัดขยะมูลฝอยวิธีหนึ่ง (52.24%) 
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โดยภาพรวมของการวิจัยนี้พบวาพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว สวนใหญ (60.1%) มี
ความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ มีความรู
ความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก  (28.0%) 

สวนท่ี 3  การวัดเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรมไดแสดงเจตคติท่ีเห็นดวยอยางมากตอการอนุรักษน้ํา  ดวย
การไมปลอยน้ําใหสูญเปลา และหมุนเวียนกลับมาใชใหม   การถายทอดความรูเกี่ยวกับอันตรายของมลพิษ
ทางนํ้าใหผูอ่ืนทราบ   การควบคุมไมใหเกิดมลพิษกับแหลงน้ํา  การสรางอางเก็บน้ํา การใชสีออนทาบาน
เพื่อชวยใหบานสวางและประหยัดพลังงาน  การเลือกใชเคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5         
การประหยัดวัตถุดิบดวยการนําขวดมาลางทําความสะอาดเพ่ือใชซํ้า   การแนะนําใหคนท้ิงขยะลงถัง        
การเผาขยะในเตาความรอนสูง   การแยกประเภทขยะกอนท้ิง   

พนักงานโรงแรมมีเจตคติท่ีเห็นดวยอยางมากท่ีสุดตอการรักษาแหลงน้ําใหสะอาด  การประหยัด
ไฟดวยการดูแลเคร่ืองใชไฟฟาใหมีสภาพดีอยูเสมอ  การเลือกใชเคร่ืองใชไฟฟาใหเหมาะกับสภาพความ
เปนอยู   การปดสวิตชเคร่ืองใชไฟฟาและหลอดไฟทุกคร้ังเม่ือเลิกใชงาน  และการรวมมือกันแกไขปญหา
ขยะมูลฝอย 

โดยภาพรวมของการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบวา พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว มีเจตคติท่ีดี
มากตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการใชน้ํา  รวมประชุมหา
แนวทางรณรงคการใชน้ํา รวมออกเงิน-วัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการประหยัดน้ํา รวม
ประเมินผลโครงการใชน้ําอยางประหยัด อยูในระดับนอย   แตก็มีสวนรวมศึกษาปญหา เสนอความ
คิดเห็นเร่ืองการประหยัดน้ําอยูในระดับมาก    พนักงานมีการใชน้ําอยางประหยัด-ไมเปดกอกน้ําท้ิงไว  
ชวยปดกอกน้ํา เม่ือพบเห็นวามีคนเปดท้ิงอยูในระดับมากท่ีสุด    ทําใหภาพรวมของกิจกรรมการอนุรักษ
น้ําในโรงแรมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.14 ซ่ึงอยูในระดับมีสวนรวมมาก   

พนักงานโรงแรมมีสวนรวมวางแผนโครงการประหยัดไฟ  รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใช
ไฟฟา  รวมออกเงิน-วัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการประหยัดไฟ  อยูในระดับนอย   แตก็มีสวน
รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นเร่ืองการประหยัดไฟฟา  รวมประเมินผลโครงการใชไฟฟาอยาง
ประหยัด  อยูในระดับมาก   พนักงานไดชวยโรงแรมใชไฟฟาอยางประหยัด และปดไฟเม่ือเลิกใชงาน  
ชวยปดประตูหองท่ีเปดเคร่ืองปรับอากาศ เม่ือเห็นวามีคนเปดไว อยูในระดับมากท่ีสุด   ทําใหภาพรวม
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ของกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.72 ซ่ึงอยูในระดับมีสวนรวม
มาก   

พนักงานโรงแรมมีสวนรวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นการกําจัดหรือลดมลพิษ  รวม
วางแผนหาแนวทางทําโครงการรักษาสภาพแวดลอม   รวมประชุมทําโครงการกําจัดขยะและลดมลพิษใน  
รวมออกเงิน-วัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการส่ิงแวดลอม  อยูในระดับนอย   แตพนักงานไดรวม
ติดตามประเมินผลโครงการรักษาสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก   พนักงานไดชวยท้ิงขยะลงถัง และไม
ท้ิงขยะเร่ียราดตามพื้น  ชวยดูแลรักษาความสะอาดและสภาพแวดลอมในโรงแรม อยูในระดับมากท่ีสุด    
ทําใหภาพรวมของกิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.70 ซ่ึงอยูในระดับ
มีสวนรวมมาก   

ภาพรวมของการมีสวนรวมในกิจกรรมท้ัง 3 ดาน คือ การอนุรักษน้ําในโรงแรม  การอนุรักษ
พลังงานไฟฟาในโรงแรม  และการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม สะทอนใหเห็นวาพนักงานโรงแรม
ระดับ 4 และ 5 ดาว มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก 

 
การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง  (Inferential Statistics)   

 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.  ปจจัยทางประชากร ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได มีอิทธิพลตอการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลาวคือ 

1)  พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

2) พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว 

 3)  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
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จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  

 4)  พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 จากผลการวิจยัพบวา       กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 2  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมตางกันจะมีพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา      ระยะเวลาการทํางานในโรงแรมกับพฤติกรรมการมีสวนรวม                      
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ระยะเวลา
การทํางานของพนักงานโรงแรมมีตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ยิ่งพนักงานทํางานในธุรกิจโรงแรมนานเทาใด ก็จะทําใหมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมมากข้ึนเทานั้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   (p-value มีคาเทากับ 0.01)  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานท่ี 3  พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสารท่ีตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา           กลุมตัวอยางท่ีเคยและไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานท่ี 4  พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันมีพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานท่ี 5  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของพนักงานมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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 จากผลการวิจัยพบวา  เจตคติตอเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  (p-value มีคามากกวา 0.01)  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
อภิปรายผล 

 1. ขอมูลเชิงพรรณนา  

การวัดระดับความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การที่พนักงานโรงแรมสวนใหญมีความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยู
ในระดับปานกลาง อาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก พนักงานตองทุมเทเวลาใหกับการทํางาน ซ่ึงงานโรงแรมเปน
งานบริการที่ตองคอยดูแลเอาใจใสลูกคาเปนพิเศษ ทําใหขาดการเปดรับขาวสารหรือขาดการเพ่ิมพูน
ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ประกอบกับโรงแรมบางแหงไมคอยไดมีการจัด
อบรมถายทอดความรูเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกับพนักงาน ความรูของ
พนักงานโรงแรมจึงนาจะเกิดจากระยะเวลาท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม และประสบการณการทํางานของ
พนักงานเอง ทําใหพนักงานไดพบเห็นส่ิงตาง ๆ ผานกระบวนการทางความคิด  กอใหเกิดเปนองคความรู
ข้ึนมา    

เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา ความรูเปนพื้นฐานสําคัญท่ีทําใหคนเกิดความตระหนัก ทําใหคนเห็น
ความสําคัญของส่ิงแวดลอม  แตความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานเพียงอยางเดียวอาจไมสงผลถึงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมไดอยางชัดเจน การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมนาจะข้ึนอยูกับความตระหนักของพนักงานเองดวย เพราะความตระหนักเปนความรูสึก
ท่ีแสดงถึงการเกิดความรูของบุคคล   หรือการที่บุคคลแสดงความรับผิดชอบในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน ก็เปนการแสดงใหเห็นวาความรูและความตระหนักมีความสัมพันธกัน  

 การวัดเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การท่ีพนักงานโรงแรมสวนใหญมีเจตคติตอเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
อยูในเกณฑดีมากน้ัน นาจะเกิดจากพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมผานส่ือตาง ๆ    โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรทัศน ซ่ึงเปนส่ือท่ีเขาถึงคนท่ีอาศัยอยูในเมืองทุกกลุม
และผลการวิจัยนี้ยังระบุวากลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน รอยละ 78.60  หนังสือพิมพ/
วารสาร  รอยละ 67.80 สอดคลองกับ เสถียร เชยประทับ (2538) ซ่ึงไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของส่ือท่ีดี
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นั้นจะชวยลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร    การเลือกตีความหมาย   การเลือกจดจํา
สารได และยังสามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงเจตคติท่ีฝงรากลึกได 

การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 
 การที่พนักงานโรงแรมสวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
อยูในระดับมาก นาจะมีเหตุผลมาจากนโยบายของโรงแรมท่ีตองการใหพนักงานชวยกันอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และธุรกิจโรงแรมก็ยังมีมูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf Foundation) 
เขามาชวยแนะนํา ดูแลส่ิงแวดลอมของโรงแรม รวมถึงการอบรมถายทอดความรูดานส่ิงแวดลอมใหกับ
พนักงานของโรงแรม ทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม เกิดความตระหนัก และรวมมือ
กันรักษาส่ิงแวดลอม   

การที่ธุรกิจโรงแรมมีองคกรดานส่ิงแวดลอมเขามาชวยควบคุมดูแลเชนนี้  ทําใหเกิดมาตรฐานใน
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การบริหารและการจัดการดานส่ิงแวดลอมของธุรกิจโรงแรมจึงมีประสิทธิภาพ  
มีความโดดเดนแตกตางจากธุรกิจบริการอ่ืน ๆ  

 2. การทดสอบสมมติฐาน 
  1) ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่วา  พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน เพราะไมวาพนักงานโรงแรมจะเปน
เพศชายหรือเพศหญิงก็มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน ท้ังนี้
เพราะเพศชายและเพศหญิงตางก็มีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมกันจากส่ือตาง ๆ ทําใหมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน     สอดคลองกับการวิจัยของชัชพล 
ทรงสุนทรวงศ (2548: 45) ท่ีพบวาผูประกอบกิจการรานอาหารที่มีเพศตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน   และสอดคลองกับการวิจัยของเฉลิม ยิ่งคง (2543: 49) ท่ีพบวาเพศชาย
และเพศหญิงมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน   แตขัดแยงกับการวิจัยของรัชนี จันทร
ทรงกรด (2541: 57) ท่ีพบวา เพศตางกันมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมของนักเรียนช้ันมัธยมปลายโรงเรียนสารวิทยา โดยเพศหญิงมีระดับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาเพศชาย 

 2) ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ีวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  เพราะพนักงานท่ีมีอายุตางกันนาจะมี
ความสนใจในกิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน กลุมท่ีมีอายุนอย   
นาจะเปนกลุมท่ีมีเวลาไดรับขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมจากส่ือมวลชนตาง ๆ  เชน วิทยุ โทรทัศน 
มากกวา  สนใจเขารวมกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมมากกวากลุมอ่ืนๆ   สอดคลองกับการวิจัยของเฉลิม 
ยิ่งคง (2543:49) ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกันจะมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยตางกัน โดย
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ประชาชนท่ีมีอายุนอยมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยมากกวาประชาชนท่ีมีอายุมากอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05    สอดคลองกับการวิจัยของสมใจ เข็มเจริญ (2531: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาถึงการมีสวน
รวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม ในตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม    และสอดคลองกับการ
วิจัยของรัชนี จันทรทรงกรด (2541: 58) ท่ีพบวาอายุตางกันไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของนักเรียนช้ันมัธยมปลายโรงเรียนสารวิทยา 
  3) ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  เพราะไมวาพนักงาน
โรงแรมจะมีระดับการศึกษาสูงหรือตํ่าก็ยังมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท้ังจากส่ือมวลชน ท่ีทํางาน และคนรอบขาง ทําใหพนักงานโรงแรมรู
และเขาใจในคุณคาของส่ิงแวดลอม   การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ของผูมีการศึกษาสูงกับผูมีการศึกษาตํ่าจึงไมแตกตางกัน  สอดคลองกับการวิจัยของชัชพล ทรงสุนทรวงศ 
(2548: 45) ท่ีพบวาผูประกอบกิจการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ขยะมูลฝอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       แตขัดแยงกับการวิจัยของเฉลิม ยิ่งคง 
(2543: 49) ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยมากกวา
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ขัดแยงกับการวิจัยของระพิน แสนสุด 
(2541: บทคัดยอ) ท่ีพบวา ระดับการศึกษาของประชาชน ทําใหการมีสวนรวมในมาตรการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลนครยะลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และขัดแยงกับการวิจัยของแพทยา แกว
พวง (2531: บทคัดยอ) ท่ีพบวา กรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานท่ีมีการศึกษาตํ่า 
  4)  ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  เพราะไมวาพนักงานโรงแรมจะ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงหรือตํ่าก็ยังมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไม
แตกตางกัน ท้ังนี้นาจะข้ึนอยูกับนิสัยใจคอ และความสํานึกพื้นฐานของพนักงานแตละคนมากกวา  
สอดคลองกับการวิจัยของชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2548: 46) ท่ีพบวาผูประกอบกิจการรานอาหารที่มี
รายไดตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05   และสอดคลองกับการวิจัยของเฉลิม ยิ่งคง (2543: 51) ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีรายไดสูงมีสวนรวมตอ
การจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตํ่า    
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  5) ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ีวา  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม
ตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
เพราะพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมานานทําใหมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท้ังจากส่ือมวลชน ท่ีทํางาน และคนรอบขางมากข้ึน ดังนั้น
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมมาก จึงมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมนอย ระยะเวลาการทํางานใน
โรงแรมกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ยิ่งอยูนานก็ยิ่งรูวาจะตองปฏิบัติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางไร และมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากข้ึนเทานั้น สอดคลองกับ
การวิจัยของชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2548: 47) ท่ีพบวาผูประกอบกิจการรานอาหารท่ีมีจํานวนปท่ีดําเนิน
ธุรกิจขายอาหารตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
  6) ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ีวา พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสารที่ตางกันจะทําใหมี
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตางกัน เพราะการเคยไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะทําใหพนักงานโรงแรมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม สามารถดําเนินกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมไดดี และมีสวนรวมใน           
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับขอมูลขาวสารดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  สอดคลองกับการวิจัยของรัชนี จันทรทรงกรด (2541: 73) ท่ีพบวา
การที่นักเรียนช้ันมัธยมปลายโรงเรียนสารวิทยาไดรับขาวสารจากโทรทัศน หนังสือพิมพ และส่ือส่ิงพิมพ
อ่ืน ๆ มีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และสอดคลองกับ
การวิจัยของวิมลรัตน ศรีสิงห (2538: บทคัดยอ) ท่ีพบวาการไดรับขอมูลขาวสารและการติดตอกับบุคคล
อ่ืนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

7) ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา   พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม
ตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
เพราะไมวาพนักงานโรงแรมจะมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมมากหรือนอยก็ยังคงตองมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน เพราะโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว จะ
ใหความสําคัญกับการรักษาส่ิงแวดลอม และมีนโยบายใหพนักงานทุกคนรวมมือกันรักษาส่ิงแวดลอม     

โรงแรม  ระดับ 4 และ 5 ดาวเหลานี้ มักเปนสมาชิกของมูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf 
Foundation) ซ่ึงเปนองคกรท่ีชวยใหคําแนะนํา ดูแลส่ิงแวดลอมของโรงแรม รวมถึงการอบรมถายทอด
ความรูดานส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานของโรงแรม   สอดคลองกับการวิจัยของสุวารีย วงศวัฒนา (2535: 
บทคัดยอ) ท่ีพบวาความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
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8) ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของ
พนักงานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   โดยปกติ
แลวเจตคติเปนส่ิงท่ีมีบทบาทในเชิงจิตวิทยาของบุคคลในการตัดสินใจวาจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใด  
แตบางคร้ังความรู และเจตคติในเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของบุคคลอาจจะไมมีความสัมพันธกับการ
กระทําท่ีปรากฏออกมาก็ได  สอดคลองกับทฤษฎี KAP ของโรเจอรส (Rogers, 1978) ซ่ึงไดอธิบายไววา 
ในกรณีท่ัวไปน้ัน เม่ือบุคคลมีความรู มีเจตคติอยางไรก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามนั้น แตจะไมเกิดทุก
กรณีไป คือ ถาเกิดความไมสอดคลองสัมพันธกันของความรู เจตคติ และพฤติกรรมนั้น จะเรียกวา การ
เกิดชองวางของความรู เจตคติ และพฤติกรรม หรือ  KAP-GAP  ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยในคร้ังนี้ท่ีพบวา
พนักงานโรงแรมสวนใหญมีเจตคติในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดีมาก แตไมคอย
ไดมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ   การประชุมหาแนวทางรณรงคการใชทรัพยากร   การรวมออกเงิน 
และบริจาควัสดุอุปกรณในการทําโครงการ  การรวมประเมินผลโครงการ  เปนตน 

  
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากการวิจัยพบวาพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว มีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจากโทรทัศน หนังสือพิมพ/วารสาร  
ปาย/โปสเตอรของราชการ ดังนั้นจึงควรใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมผานส่ือ
เหลานี้ และเนื่องจากพนักงานสวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมมาบาง และมีเจตคติท่ีดีตอการเปดรับขอมูลขาวสารอยูแตเดิมแลว การเผยแพรขาวสารจะชวย
สรางความรู และจะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาก
ยิ่งข้ึน 
  1.2 การวิจัยนี้พบวา  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมานานทําใหมีโอกาสรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท้ังจากส่ือมวลชน ท่ีทํางาน และ
คนรอบขางมากข้ึน กลาวคือ ความรูเกิดจากระยะเวลาของการทํางาน และประสบการณการทํางานของ
พนักงานเอง ดังนั้นนาจะใหพนักงานเหลานี้ทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียงถายทอดความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานใหม หรือใหพนักงานเหลานี้รวมเปนกลุมอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของโรงแรม ทําหนาท่ีเปนผูคอยสอดสองดูแลการใชทรัพยากรและ
อนุรักษพลังงานของโรงแรม 

1.3  พบวากิจกรรมท่ีพนักงานมีสวนรวมนอย คือ  การวางแผนโครงการ   การประชุมหา
แนวทางรณรงคการใชทรัพยากร  การติดตามประเมินผล โรงแรมนาจะใหพนักงานแตละแผนกเปนผูมี
สวนรวมในการวางแผน การประชุมหาแนวทางรณรงคการใชทรัพยากร การติดตามประเมินผล โดย
แบงกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจของแตละคน เชน มีความสนใจในกิจกรรมการอนุรักษน้ํา  กิจกรรม
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การอนุรักษพลังงานไฟฟา  กิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม ก็จัดใหพนักงานเขากลุมไปตาม
ความสนใจ 

1.4 แมวาผลการวิจัยจะแสดงใหทราบวาพนักงานมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
อยูในระดับมาก แตในความเห็นของผูวิจัยคิดวา พนักงานโรงแรมนาจะมีการพัฒนาไปสูระดับการมีสวน
รวมในระดับมากท่ีสุดได โดยทางโรงแรมตองใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมใหมากกวาท่ีเปนอยู เชน การเพิ่มงบประมาณเพ่ือการรณรงคส่ิงแวดลอมใน
โรงแรม     สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมเผยแพรความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ  
การจัดนิทรรศการ  จัดทําปายคําขวัญในบริเวณตาง ๆ ของพนักงาน  ตลอดจนจัดกิจกรรมส่ิงแวดลอม
รวมกับชุมชนโดยใหพนักงานเปนผูรับผิดชอบและดําเนินการ และใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวมรับผิดชอบในแตละกิจกรรม โดยไมคิดวาเปนหนาท่ีของโรงแรมเพียงฝาย
เดียว 

1.5 การปลูกจิตสํานึกของพนักงาน เปนหัวใจหลักในการทําโครงการอนุรักษทุกชนิดใน
โรงแรม ถาพนักงานมีจิตสํานึกและเขามามีสวนรวม  การทําโครงการส่ิงแวดลอมตาง ๆ ก็จะบังเกิด
ผลสําเร็จอยางแนนอน  นอกจากน้ีโรงแรมจะตองหาทางปรับเจตคติของพนักงานโดยใหคิดวา โรงแรม
เปนเสมือนบานหลังท่ี 2 ของพนักงาน ท่ีทุกคนจะตองชวยกันดูแลและใชพลังงานอยางประหยัด 

 2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ในการเก็บรวบรวมขอมูล โรงแรมไมสามารถตอบสนองความตองการของผูวิจัยได
เต็มท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ถึงผูจัดการฝายบุคคลของแตละ
โรงแรม โรงแรมท่ียินดีใหความรวมมือก็จะนําไปจัดการตอใหตามท่ีระบุไวในจดหมายแนบ การไดมา
ของขอมูลอาจไมกระจายไปยังพนักงานทุกแผนก ไมครอบคลุมพนักงานทุกระดับการศึกษาตามท่ีควรจะ
เปน การกําหนดกฎเกณฑในเร่ืองการเก็บขอมูลกับธุรกิจโรงแรมเปนเร่ืองท่ีลําบาก หากมีการทําวิจัย
เกี่ยวกับโรงแรมจะตองมีการวางแผนท่ีเหมาะสมและรัดกุมจึงจะไดรับแบบสอบถามคืนครบตามจํานวน 
หรือไดแบบสอบถามคืนใกลเคียงกับจํานวนท่ีตองการ 

2.2  การศึกษาวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับโรงแรมเปนส่ิงท่ีละเอียดออนและยุงยาก อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะสังคมของคนโรงแรมที่มีการยึดม่ันกับระบบการส่ังการจากบนลงลาง และเปนระบบการคาท่ี
บุคคลนอกกลุมจะเจาะเขาไปหาคนเหลานี้ไดยาก การขอเก็บขอมูลจากโรงแรมจึงคอนขางลําบาก 
ในขณะท่ีโรงแรมตาง ๆ มีการแขงขันกันสูง ความลับตาง ๆ ขององคกรจึงเปนส่ิงท่ีไมอาจเปดเผยใหใคร
ทราบไดงาย ๆ  โรงแรมจึงไมคอยยินยอมเปดเผยขอมูลใหกับบุคคลภายนอก การปฏิเสธการใหขอมูลอาจ
เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับโรงแรมบางแหงท่ีไมตองเส่ียงกับการถูกลวงความลับ หรืออาจคิดวาเปนการตัด
การเพิ่มภาระงานใหกับบุคลากรของโรงแรมอยางท่ีโรงแรมบางแหงใหเหตุผล    ดังนั้นการติดตอขอ
ขอมูลตาง ๆ   เพื่อทําวิจัย   ผูวิจัยควรเขาถึงผูบริหารสูงสุดของโรงแรม คือผูจัดการท่ัวไป เพราะเปนผูมี
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อํานาจในการส่ังการ สามารถตัดสินใจท่ีจะอนุญาตหรือไมอนุญาตใหขอมูลได     และการวิจัยคร้ังนี้ยังได
ขอคิดอีกวาผูบริหารของแผนกตาง ๆ  ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีมีอํานาจในโรงแรม และมีบทบาทสูงในการรับ
นโยบายของโรงแรมไปปฏิบัติจะมีเจตคติตอประเด็นตาง ๆ อยางไร  ดังนั้นจึงนาจะวิจัยเจาะลึกถึงบุคคล
เหลานี้ดวย  
  2.3 จากแบบสอบถามพนักงานสวนท่ี 5 ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมในโรงแรม พนักงานจํานวนไมนอยตอบวา พนักงานไมรวมมือกันรักษาส่ิงแวดลอม  
ดังนั้นงานวิจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีนาจะทําในคร้ังตอไป คือ เร่ืองเกี่ยวกับการหาวิธีการที่จะ
ทําใหพนักงานโรงแรมชวยกันอนุรักษและมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
มากยิ่งข้ึน  
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เลขท่ี................ 

แบบสอบถามพนักงานโรงแรมตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ใชกับพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 5 สวน คือ  
   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   สวนท่ี 3  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

  สวนท่ี 5  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง โดยขอมูลท่ี
ไดจะถือเปนความลับ และจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวม ๆ สําหรับใชในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   1.  ชาย   2.  หญิง 

2.  อายุ 

  1.  ตํ่ากวา 30 ป     2.  30  - 39 ป 

  3.  40 - 49 ป     4.  50  ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 

  1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษาตอนตน   

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. /  ปวท.  4.  อนุปริญญา / ปวส.   

 5.  ปริญญาตรี     6.  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  รายไดสุทธิตอเดือน 

  1.  นอยกวา 5,000 บาท  2.  5,000  - 10,000 บาท  3.  10,001 - 15,000 บาท 

  4.  15,001 - 20,000 บาท  5.  มากกวา 20,000 บาท  
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5.  ระยะเวลาทั้งหมดท่ีทานทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม...........................ป 

6.  ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือไม 

     1.  เคย    ทานเคยไดรับจากแหลงใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. วิทย ุ    2.  โทรทัศน  
   3. หนังส่ือพิมพ / วารสาร  4.  ปายประชาสัมพันธ / โปสเตอรของราชการ 
   5.  การจัดนิทรรศการ            6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ...................................................... 

  2.  ไมเคย 
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สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ดานทรัพยากรน้ํา ไฟฟา และขยะมูลฝอย) 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชอง ถูก หรือ  ผิด ตามความคิดเห็นของทาน 
 

ขอความ ถูก ผิด 
1. น้ําท่ีหมุนเวยีนอยูในวัฏจักรเปนทรัพยากรที่ใชไมหมดส้ิน   
2. การคัดแยกขยะมูลฝอยนํากลับไปใชใหมไมไดชวยแกปญหามลพิษส่ิงแวดลอม   
3. เคร่ืองใชไฟฟาท่ีเหมาะสมตอการใชงานควรพิจารณาท่ีราคา ขนาด และย่ีหอเปนหลักเทานั้น   
4. การนําของรอนเขาตูเย็นบอย ๆ ไมไดทําใหตูเย็นเส่ือมสภาพเร็วข้ึน   
5. น้ําเสียท่ียังไมผานการบําบัดสามารถใชรดพืชผักไดเปนอยางด ี   
6. การสรางประตู หนาตางใหตรงกับชองลมและแสงสวางเปนการเพ่ิมคุณคาการใชพลังงาน   
7. น้ําท่ีมีรสเค็มและรสกรอยจัดวาเปนน้ําเสีย   
8. การทิ้งขยะมูลฝอยลงในแมน้ําลําคลองไมทําใหเกิดปญหาน้ําเนาเสีย   
9. เคร่ืองปรับอากาศท่ีใชงานมานานจะเปลืองไฟฟามากกวาเคร่ืองปรับอากาศใหม   
10. กระบวนการบําบัดน้ําเสียไมสามารถเปล่ียนน้ําเสียทุกชนิดใหเปนน้ําท่ีสะอาดได   
11. การซักผาดวยเคร่ือง ควรใสผาปริมาณมาก ๆ ตอคร้ัง เพื่อความรวดเร็วในการซักและชวยให 
      ประหยดัไฟฟา 

  

12. ขยะเปยก คือ ขยะมูลฝอยท่ีมีความช้ืนตํ่าและติดไฟไดงาย   
13. การใชแสงสวางจากธรรมชาติไมไดชวยทําใหประหยดัพลังงานไฟฟา   
14. น้ําสะอาดจะไมมีสวนประกอบของกาซทุกชนิด   
15. การใชเคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน   
16. ซากรถและอะไหลรถท่ีเส่ือมคุณภาพและกองท้ิงไวไมจัดวาเปนขยะมูลฝอย   
17. ปจจุบันประเทศไทยผลิตกระแสไฟฟาไดอยางเพียงพอและสงขายใหตางประเทศ   
18. การกองขยะท้ิงไวกลางแจงเพื่อใหยอยสลายเองตามธรรมชาติเปนการกําจัดขยะมูลฝอยวิธีหนึง่   
19. น้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีเส่ือมคุณภาพได   
20. การใชกฎหมายบังคับการท้ิงขยะไมไดชวยทําใหปญหาขยะมูลฝอยลดลง   
21. อุณหภูมิ สี ความขุน กล่ิน ความเปนกรดดางของน้ําเปนดัชนีบงช้ีคุณภาพของน้ําทางกายภาพ   
22. ถานไฟฉายและแบตเตอร่ีท่ีหมดอายกุารใชงานแลวไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม   
23. การผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงานน้ํากอใหเกดิมลพษิตอส่ิงแวดลอมเปนอยางมาก   
24. ส่ิงปฏิกูลทุกชนิดไมสามารถนํากลับมาใชประโยชนได   
25. น้ําเสียจะมีกล่ินของกาซไฮโดรเจนซัลไฟด   
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สวนท่ี 3  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแตละขอแลวเลือกทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
                มากท่ีสุด 

ระดับเจตคต ิ

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

1. การอนุรักษน้ํา ทําไดโดยการไมปลอยใหน้ําสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน 
    และนํานํ้าท่ีใชแลวกลับมาหมุนเวียนใชใหมอีก 

     

2. การถายทอดความรูเกี่ยวกับอันตรายของมลพิษทางนํ้าใหผูอื่นทราบเปนการ 
    ชวยรณรงคการอนุรักษทรัพยากรน้ํา 

     

3. การควบคุมไมใหเกิดมลพิษกับแหลงนํ้า ทําไดโดยดูแลควบคุมไมให 
    มีการปลอยส่ิงสกปรกลงไปในแหลงนํ้า 

     

4. การสรางอางเก็บน้ําหรือเข่ือนเปนการอนุรกัษทรัพยากรนํ้าวิธีหนึ่ง      
5. การรักษาแหลงนํ้าใหสะอาดเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองชวยกันดูแล      
6. การดูแลเครื่องใชไฟฟาใหมีสภาพดีอยูเสมอ จะชวยประหยัดพลังงาน 
    และเงินคาไฟฟา 

     

7. การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาใหเหมาะกับสภาพความเปนอยู  ความจําเปน และ 
    จํานวนสมาชิกในบานเปนการใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางแทจริง 

     

8. การใชวัสดุสีออนปูพื้น ใชสีออนทาผนังและเพดานชวยทําใหบานสวาง 
    มากข้ึน ทําใหชวยประหยัดพลังงานไฟฟาจากหลอดไฟ 

     

9. การปดสวิตชเครื่องใชไฟฟาและหลอดไฟทุกครั้งเม่ือเลิกใชงานเปนวิธีการ 
    ชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 

     

10. การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 เปนวิธีการชวย 
      ประหยัดพลังงานไฟฟา 

     

11. การนําขวดมาลางทําความสะอาดเพ่ือใชประโยชนอีก  จะชวยลดปริมาณ 
      การนําวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิตสินคาใหม 

     

12. การแนะนําใหสมาชิกในบานและเพ่ือนบานท้ิงขยะลงในภาชนะรองรับขยะ 
      เปนการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมทางหน่ึง 

     

13. การเผาขยะในเตาความรอนสูงเปนวิธีการกําจัดขยะท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
      ท่ีสุด เนื่องจากชวยปองกันการเกิดมลพิษทางอากาศ 

     

14. การแยกประเภทของขยะกอนท้ิงจะชวยลดปญหาขยะมูลฝอยไดมาก      
15. ปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาสําคัญท่ีทุกคนตองชวยกันแกไข      
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สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชอง    ตามการปฏิบัติของทาน 
 ระดับการมีสวนรวม 

มาก    หมายถึง  เขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง  ปานกลาง   หมายถึง  เขารวมเปนบางคร้ัง 
นอย    หมายถึง  นาน ๆ จะไดเขารวมสักคร้ัง ไมเคย       หมายถึง  ไมเคยเขารวมเลย 

ระดับการมีสวนรวม 
กิจกรรมการมีสวนรวม 

มาก ปานกลาง นอย ไมเคย 

1. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษน้ําในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเหน็เร่ืองการประหยัดน้ํา 
    2) รวมวางแผนโครงการใชน้ําอยางประหยัด 
    3) รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใชน้ําอยางประหยัด       
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการประหยดัน้ํา 
    5) ทานใชน้าํอยางประหยดั และไมเปดกอกน้ําท้ิงไว 
    6) ทานชวยปดกอกน้ํา เม่ือพบเห็นวามีคนเปดท้ิงไว 
    7) รวมประเมินผลโครงการใชน้ําอยางประหยัดของโรงแรม 

 
......... 
……. 
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2. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเหน็เร่ืองการประหยัดไฟฟา 
    2) รวมวางแผนโครงการประหยัดไฟ 
    3) รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใชไฟฟาอยางประหยัด       
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการประหยดัไฟ 
    5) ทานใชไฟฟาอยางประหยัด และปดไฟเม่ือเลิกใชงาน 
    6) ทานชวยปดประตูหองท่ีเปดเคร่ืองปรับอากาศ เม่ือเห็นวามีคนเปดไว 
    7) รวมประเมินผลโครงการใชไฟอยางประหยัดของโรงแรม 
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3. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเหน็การกําจัดหรือลดมลพิษในโรงแรม 
    2) รวมวางแผนหาแนวทางทําโครงการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม 
    3) รวมประชุมทําโครงการกําจัดขยะและลดมลพิษในโรงแรม       
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการส่ิงแวดลอม 
    5) ทานท้ิงขยะลงถัง และไมท้ิงขยะเร่ียราดตามพื้น 
    6) ทานชวยดูแลรักษาความสะอาดและสภาพแวดลอมในโรงแรม 
    7) รวมติดตามประเมินผลโครงการรักษาสภาพแวดลอม 
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สวนท่ี 5  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
                ส่ิงแวดลอม 

1.  ทานประสบปญหาใด ๆ บางในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใด ๆ บางตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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คา Reliability ของแบบสอบถามเจตคติตอการอนุรกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 

Case Processing Summary

19 95.0
1 5.0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.916 15

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

60.68 35.895 .403 .924
60.53 37.596 .550 .913
60.68 35.006 .660 .910
60.84 37.474 .418 .918
60.16 38.140 .572 .913
60.26 37.205 .659 .911
60.37 36.357 .762 .908
60.58 36.146 .819 .906
60.37 36.357 .762 .908
60.68 36.450 .664 .910
61.11 33.544 .728 .908
60.58 36.702 .721 .909
61.42 34.146 .550 .918
60.53 35.930 .837 .906
60.47 35.596 .885 .904

a1
a2
a3
a4
a5
a6
a7
a8
a9
a10
a11
a12
a13
a14
a15

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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คา Reliability ของแบบสอบถามการมีสวนรวมในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 

Case Processing Summary

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.900 21

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

56.40 92.568 .667 .892
56.45 91.208 .689 .891
56.50 92.263 .614 .893
56.85 98.555 .232 .902
55.25 103.987 -.176 .906
55.40 101.937 -.007 .910
56.40 90.884 .574 .894
56.55 91.524 .727 .891
56.50 90.263 .748 .890
56.65 89.397 .812 .888
56.85 95.818 .378 .899
55.30 96.221 .571 .896
55.45 102.261 .005 .905
56.35 96.134 .315 .901
56.60 85.726 .815 .886
56.70 87.695 .714 .890
56.60 89.411 .650 .892
56.95 93.208 .491 .896
55.35 94.871 .510 .896
55.45 92.471 .604 .893
56.45 89.208 .761 .889

b1.1
b1.2
b1.3
b1.4
b1.5
b1.6
b1.7
b2.1
b2.2
b2.3
b2.4
b2.5
b2.6
b2.7
b3.1
b3.2
b3.3
b3.4
b3.5
b3.6
b3.7

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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