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พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม: กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว 
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   ชัชพล  ทรงสนุทรวงศ ** 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม การวิจัยนี้เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS กลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษา คือ พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ.2549 จํานวนท้ังส้ิน 379 คน   

สถิติท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอางอิง 
(Inferential Statistics)  สถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย 
(Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง   สถิติเชิงอางอิง ไดแก  t-test   F-test  (ANOVA) และ Correlation Analysis ใชสําหรับวิเคราะหปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 60.1 มคีวามรูความเขาใจเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับมาก รอยละ 28.0  มีเจตคติตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับดีมาก การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรม พบวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปจจัยนอกองคประกอบทาง
ประชากรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของพนักงาน
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ระยะเวลาท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม และการไดรบัขอมูล
ขาวสาร และยังพบวาความรูและเจตคติไมมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
* งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากวิทยาลัยดุสติธานี 
** ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร  
     วิทยาลัยดุสิตธานี 



 IV

Participating Behavior in Natural Resources and Environmental 
Conservation among Hotel Personnel: A Case Study of Four-star and Five-star      

                                 Hotels in Bangkok * 

Chatchapon Songsoonthornwong ** 

Abstract 

This research aimed to study the participating behavior in natural resources and environmental 
conservation among hotel personnel working in the four-star and five-star hotels in Bangkok and also to 
identify the factors affecting their participation level.  This study was to survey research.  In order to collect 
data, questionnaire was used, and analyzed with SPSS.  The sample group of this study was 379 hotel 
personnel working in the four-star and five-star hotels in Bangkok as recorded in the year of 2006.  

Descriptive statistics such as frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were 
employed to analyze the personal data of the respondents.  Moreover, Inferential Statistics such as t-test, F-test 
(ANOVA) and Correlation were used to test the hypothesis on factors affecting the hotel personnel 
participating behavior. 
 The findings showed that 60.1 percent of the respondents had knowledge on natural resources and 
environmental conservation at the average level, followed by 28.0 percent of the respondents at the high level.  
The respondents were found to have the average level of attitude and participation natural resources and 
environmental conservation. 
 The findings from factor analysis on the participating behavior on natural resources and 
environmental conservation demonstrated that age of hotel personnel had an effect on the participating 
behavior on natural resources and environmental conservation at the statistically significant level (p<0.05). 
However, the external factors of socio-economic and demographic which had an effect on the participating 
behavior on natural resources and environmental conservation at the statistically significant level (p<0.05) 
were the number of years working in hotel and the media reception.  Furthermore, it was found that the 
knowledge on natural resources and environmental conservation did not relate to the participation of the hotel 
personnel at the statistically significant level (p>0.05).       
 
* This study was supported by Dusit Thani College. 
** Assistant Professor of Science and Mathematics Department, Faculty of Science and Art,  
     Dusit Thani College.   
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 วัตถุประสงคหลักของการวจิัยนี้    เพื่อตองการทราบวาพนักงานท่ีทํางานในโรงแรมระดับ 4 และ 
5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร    มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับใด 
และศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากพนกังานในแผนกตาง ๆ ของโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 379 คน  
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี ้

1. พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร มีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม
อยูในระดับปานกลาง มีเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับดีมาก  และ
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก   
 2.  พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร     จะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากหรือนอยเพยีงใดข้ึนอยูกับอายุ ระยะเวลาท่ีทํางานอยู
ในธุรกิจโรงแรม  และการไดรับขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอม 
 3. ปญหา อุปสรรคเก่ียวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรม เกิดจากพนักงานไมใหความรวมมือในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
เทาท่ีควร  และบางคนไมคอยมีจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม หรือขาดจิตสํานึกท่ีดี 
 4. แนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรม คือ การหาวิธีการที่จะทําใหพนักงานโรงแรมหันมาชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน ดวยการถายทอดขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมผานส่ือตาง ๆ แกพนักงาน 
ใหพนักงานเกาเปนพี่เล้ียงถายทอดความรูดานส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานใหม การใหพนักงานเขามามี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมตามกลุมท่ีสนใจ เชน กลุมอนุรักษน้ํา กลุมอนุรักษพลังงานไฟฟา 
กลุมรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม  การเพิ่มงบประมาณเพ่ือการรณรงครักษาส่ิงแวดลอม   สงเสริมใหมี
การจัดกิจกรรมเผยแพรความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดนิทรรศการ 
การจัดทําปายคําขวัญ การจัดกิจกรรมส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชนโดยใหพนักงานเปนผูรับผิดชอบและ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรมทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญกาวหนาข้ึน
ไดอยางมาก แตในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรมก็กอใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมไดดวยเชนกัน  เนื่องจากการทองเท่ียวและโรงแรมเปนธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
การใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   เชน  โรงแรมใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติเปนจํานวน
มาก เพื่อนํามาอํานวยความสะดวกสบาย และตอบสนองความตองการของลูกคา  หากธุรกิจโรงแรมไมมี
การจัดการการใชทรัพยากรก็จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในท่ีสุด 

ธุรกิจโรงแรมในปจจุบัน มีการแขงขันกันอยางมาก ดวยนโยบายการบริการท่ีสรางความ
ประทับใจ  ผูเขามาใชบริการในโรงแรมหรือลูกคา ถือวาเปนบุคคลสําคัญท่ีทางโรงแรมจะตองดูแล
ตอบสนองความตองการ  โดยคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุด  โรงแรมจึงตองเสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดตอ
ลูกคาไมวาจะเปนเร่ืองหองพัก หองน้ํา หองอาหาร มีการตกแตงหองตาง ๆ อยางสวยงาม มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสบายตาง ๆ ใหใชภายในหองพัก เชน เคร่ืองปรับอากาศ  ตูเย็น  โทรทัศน คอมพิวเตอร เปน
ตน ท้ังนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ แลวกลับมาใชบริการยังโรงแรมอีก  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ท้ังหลายท่ีกลาวมาตองใชไฟฟาเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้การบริหารจัดการงานใน
โรงแรมเองก็ยังมีการใชเคร่ืองจักรกล และเคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ เปนจํานวนมาก 

พลังงานไฟฟาท่ีใชในกิจการของโรงแรมสวนใหญจะถูกใชไปในเรื่องการปรับอากาศ  การ
ระบายอากาศ  การซักผาและซักแหง  การใหแสงสวาง การทําอาหาร  และการแชเย็น  (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2538)  สวนพลังงานความรอนท่ีใชอยูในโรงแรม ไดมาจากเคร่ืองกําเนิดไอน้ําซ่ึงใชน้ํามัน
เช้ือเพลิง และอุปกรณในครัวซ่ึงใชแกสเปนเช้ือเพลิง  นอกจากนี้ก็ยังมีการใชน้ําทุกสวนของโรงแรม 

โรงแรมเปนสถานท่ีหนึ่งท่ีมีการใชน้ําเปนจํานวนมาก น้ําท่ีใชในโรงแรมสวนใหญจะถูกใชไป
ในเร่ืองการซักลางของแขก การทําความสะอาด  การปรุงอาหาร การซักรีด รดน้ําตนไม สระวายน้ํา เปน
ตน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2538)  และความตองการใชน้ําก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง
ประมาณ 60-220 ลูกบาศกเมตร/หอง/ป ข้ึนอยูกับส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู  (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2538)  นอกจากน้ีปริมาณความตองการใชน้ําของโรงแรมยังข้ึนอยูกับจํานวนหองพักของ
โรงแรมดวย  กลาวคือ  
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โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพัก 150-200 หอง ใชน้ําปละ   50,000 - 100,000  ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพัก 200-300 หอง ใชน้ําปละ 120,000 - 180,000  ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพัก 300-400 หอง ใชน้ําปละ 180,000 - 250,000  ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพัก 400 หองข้ึนไป ใชน้ําปละ 300,000 - 500,000  ลูกบาศกเมตร 
 (โรงแรมดุสิตธานี, ม.ป.ป.)   
กิจกรรมตาง ๆ ในโรงแรมยังกอใหเกิดของเสียจํานวนมากท้ังในรูปของของแข็ง ของเหลวและ

กาซ กลาวคือ ของแข็ง ไดแก ขยะมูลฝอยจากหองครัวและสวนของโรงแรม วัสดุอุปกรณเกาท่ีหมดอายุ 
ของเหลวไดแก น้ําเสีย  รูปกาซ ไดแก แกสจากการหุงตม อากาศเสียจากระบบปรับอากาศ กล่ินจาก
หองครัว เปนตน นอกจากนี้ผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีใชในโรงแรมก็อาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไดเชนกัน 
เชน การซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีการบรรจุหีบหอหลายช้ัน และบรรจุภัณฑนั้นไมสามารถนํากลับมาใชซํ้าได การ
ใชผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของสาร CFC เปนตน 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นวา โรงแรมมีการใชพลังงานไฟฟา น้ํา และผลิตภัณฑตาง ๆ เปนจํานวนมาก 
ซ่ึงผลท่ีติดตามมาจากการใชทรัพยากรเหลานี้ก็คือของเสียและขยะจํานวนมาก หากโรงแรมขาดระบบการ
จัดการท่ีดีก็จะเกิดปญหาส่ิงแวดลอม เชน ปญหาน้ําเสีย  อากาศเปนพิษ ปญหาขยะมูลฝอย และปญหาการ
ส้ินเปลืองพลังงาน  สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทางดิน น้ํา และอากาศในท่ีสุด 

จึงกลาวไดวาปญหาส่ิงแวดลอมเปนปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษย  ทุกคนตองรวมมือกัน
จัดการกับปญหา   และการท่ีจะทําใหคนหันมาใสใจ และตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม จําเปนตองสรางจิตสํานึก และสงเสริมใหคนเขามามีสวนรวมในการดูแล  ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540) ไดใหสิทธิและหนาท่ีแกประชาชน
ในการมีสวนรวมจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไวหลายมาตรา เชน มาตรา 46 ระบุถึงสิทธิ
ของชุมชนทองถ่ินในการพิทักษรักษาและมีสวนรวมในการจัดการส่ิงแวดลอม  มาตรา 56 ระบุถึงสิทธิ
ของบุคคลในการมีชีวิตทามกลางส่ิงแวดลอมท่ีดีท่ีมีคุณภาพและมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการ
สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมของชาติ  มาตรา 79 และ 290 ระบุถึงหนาท่ีของรัฐในการสงเสริม
และสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ   ซ่ึงจัดวาเปนการสงเสริมการ
พัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม   

แมกระท่ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9  (พ.ศ. 2545-2549) ก็ตองการให
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยการใหทุกสวน
ในสังคมไดมีสวนรวมคิด  รวมกําหนดแผน  รวมตัดสินใจ  รวมดําเนินการ และรวมติดตามประเมินผล 
เพราะการมีสวนรวมหรือการไดรับความรวมมือจากประชาชนทุกกลุมจะทําใหสภาพแวดลอมดีข้ึน   
เนื่องจากการมีสวนรวมเปนการเกี่ยวของทางสังคมดานจิตใจและอารมณของบุคคล   ผลของการ



 3 

เกี่ยวของดังกลาวเปนการกระตุนใหเกิดการกระทําใหบรรลุจุดหมายของกลุม  และยังทําใหเกิดความรูสึก
รวมในการรับผิดชอบในกลุม หรือเปนการเขามามีสวนเกี่ยวของ ไมใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกลุมเทานั้น 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอการรณรงค สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมตอ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดังจะเห็นไดจากการที่มูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf 
Foundation) ไดกอต้ังข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหธุรกิจโรงแรมและบุคลากรของโรงแรมได
รวมกันดูแล ทํานุบํารุงรักษาส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม โรงแรมใดท่ีไดรับใบเกียรติบัตรรับรองใบไม 5 
ใบ จะสะทอนใหเห็นวาโรงแรมนั้นเปนโรงแรมท่ีใสใจดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยางยอดเยี่ยม 

การวิจัยนี้จะทําใหทราบถึงระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม  ปจจัยท่ีทําใหพนักงานโรงแรมรวมกันอนุรักษส่ิงแวดลอม  ไดทราบถึง
ปญหา อุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็น และวิธีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม อันจะเปนประโยชนตอการใชทรัพยากรธรรมชาติในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรม
อยางยั่งยืนสืบไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อเปนขอมูลใหพนักงาน และผูบริหารโรงแรม รวมท้ังผูท่ีมีสวนเกี่ยวของไดรวมกันวางแผน 

แกไข ปรับปรุงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ใหมีประสิทธิภาพดีข้ึนไปเร่ือย ๆ  

ขอบเขตของการศึกษาและกรอบแนวคิด 
 1.  ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะพนักงานประจําท่ีทํางานในโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว  ใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวน  22 โรงแรม  ซ่ึงแตละโรงแรมผานการพิจารณามาตรฐานโรงแรมจากมูลนิธิ
พัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว (Hotel Standard)  ประเทศไทย   
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2.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 

              ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)                                          (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก   

1)  ปจจัยทางประชากรของพนักงานโรงแรม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
2)  ปจจัยนอกองคประกอบทางประชากร ไดแก ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม  

การไดรับขอมูลขาวสาร  ความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ       
2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการมีสวนรวมของพนักงานโรงแรมในการอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ดานการอนุรักษน้ํา  การอนุรักษพลังงาน  การรักษาสภาพแวดลอม)  โดยจะ
ศึกษาจากการมีสวนรวมในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) การรวมศึกษาปญหาและเสนอความคิดเห็น 
2) การรวมวางแผน 
3) การรวมประชุม 
4) การรวมทํากิจกรรม 
5) การรวมดูแลบํารุงรักษา 
6) การรวมติดตามประเมินผล 

ปจจัยทางประชากร 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได 

ปจจัยนอกองคประกอบทางประชากร 
- ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม 
- การไดรับขอมูลขาวสาร 

- ความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม 

- เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

พฤติกรรมการมีสวนรวมของ
พนักงานโรงแรมในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

- ดานการอนุรักษน้ํา 
- ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา 
- ดานการรักษาสภาพแวดลอม 
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สมมติฐานในการวิจัย     สมมติฐานของการวิจัยมีดังนี้ 
 1. ปจจัยทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลาวคือ 
                  1) พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      2) พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      3)  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      4) พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 2.  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

3.  พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสาร/คําแนะนําท่ีตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตางกัน 

4.  พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

5.  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของพนักงานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คํานิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
1. ส่ิงแวดลอม หมายถึง  ส่ิงท่ีอยูรอบตัวภายในบริเวณโรงแรม ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและ

ท่ีมนุษยสรางข้ึน เปนส่ิงท่ีมีชีวิตหรือไมมีชีวิต ซ่ึงมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของพนักงาน 
2.  ทรัพยากรธรรมชาติ  หมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และใหประโยชนตอมนุษย เชน 

ดิน  น้ํา  อากาศ  ตนไม 
3.  การอนุรักษ หมายถึง  การดูแลรักษา  การฟนฟู และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมไวดวยวิธีท่ีเหมาะสมเพื่อใหส่ิงแวดลอมนั้นคงอยูไปถึงคนรุนตอ ๆ ไป 
4. พนักงานโรงแรม  หมายถึง  ลูกจางประจําท่ีรับเงินเดือนจากโรงแรม มีหนาท่ีรับผิดชอบงานอยู

ในแผนกใดแผนกหน่ึงของโรงแรม 
5.  ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีทํางานอยูในแผนกใดแผนกหน่ึง

ของโรงแรม 
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6.  การไดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง  การไดรับความรูและขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและ
การอนุรักษจากแหลงตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารหรือส่ิงพิมพ 

7.  ความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม  หมายถึง  การมีความเขาใจในคุณคา ผลดี ผลเสีย และ
ผลกระทบจากการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

8.  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ    หมายถึง   ความคิดเหน็ท่ีมีตอการอนรัุกษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

9.  การอนุรักษน้ํา หมายถึง  การปองกัน  การดูแลรักษา  การรูจักใชน้ําอยางประหยัด และรูคุณคา 
10.  การอนุรักษพลังงานไฟฟา   หมายถึง  การชวยกันประหยัดไฟฟา การใชเคร่ืองใชไฟฟาท่ี

ประหยัดพลังงาน 
11.  การรักษาสภาพแวดลอม  หมายถึง  การรักษาความสะอาด ไมท้ิงขยะเร่ียราดตามพ้ืน ชวย

กําจัดขยะ ชวยลดมลพิษ การรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม และรวมโครงการรักษาส่ิงแวดลอม 
12.  พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงาน

โรงแรม หมายถึง การที่พนักงานไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น รวมดูแลรักษา ฟนฟู ปองกัน 
และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และใชอยางประหยัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สวนรวม 

13.  การรวมศึกษาปญหาและเสนอความคิดเห็น    หมายถึง  การใหความสนใจในปญหา  สาเหตุ
ของการเกิดปญหาส่ิงแวดลอม และเสนอความคิดเห็นเพื่อชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

14.  การรวมวางแผน   หมายถึง   การรวมกับทางโรงแรมในการกําหนดนโยบายหรือ
วัตถุประสงค เพื่อนําไปปฏิบัติในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

15.  การรวมประชุม  หมายถึง  การเขารวมกับโรงแรมเพื่อเสนอความคิดเห็น และหาขอสรุปจาก
การประชุมเพื่อนําไปวางแผนตอไป 

16.  การรวมทํากิจกรรม  หมายถึง การไดรวมปฏิบัติในการทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีโรงแรมจัดข้ึน ในดานการอนุรักษน้ํา การอนุรักษพลังงานไฟฟา และการจัดการขยะ 

17.  การรวมดูแลบํารุงรักษา  หมายถึง  การมีสวนรวมในการชวยปองกัน ดูแลรักษา ส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอมไมใหถูกทําลาย 

18.  การรวมติดตามประเมินผลงาน  หมายถึง การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมการสรุปและ
ประเมินผลจากกิจกรรมท่ีทําไปแลว เพื่อสรุปหาขอดีและขอบกพรองตอไป 

19.  โรงแรมระดับ 4 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญท่ีตกแตงดีเปนพิเศษ มีมาตรฐานในดาน
บริการและความสะดวกสบาย อาจมีหองอาหารมากกวา 1 หอง 

20.  โรงแรมระดับ 5 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญประเภทหรู ซ่ึงมีมาตรฐานสากลระดับ
สูงสุดในทุกดาน  ท้ังหองพัก อาหารและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 3.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 

1.1  ความหมาย และความสําคัญของการมีสวนรวม 
1.1.1  ความหมายของการมีสวนรวม 

 ทวีทอง หงษวิวัฒน (2527) ใหความหมายของการมีสวนรวม วาหมายถึง การเกี่ยวของทางดาน
จิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (Group 
Situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให (Contribution) บรรลุจุดมุง 
หมายของกลุมนั้น กับท้ังทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย การมีสวนรวมจึง
ประกอบดวยปจจัย 3 ประการคือ 
  1.  การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณเปนการเกี่ยวของท้ังตัว (self)     ไมใชเฉพาะ
เพียงแตเกี่ยวของดานกําลังกายหรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนรวมจะมีสวนเกี่ยวของทางจิต (Egoinvolved) 
ไมเพียงแตเฉพาะดานการงาน (Task-involved) 
  2.  การกระทําการให   เม่ือผูมีสวนรวมไดบังเกิดความเกี่ยวของดานจิตใจและอารมณ
แลวก็เทากับเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคกระทําการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
กลุม โดยเหตุนี้การมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยินยอม (Consent) ท่ีจะกระทําตามคําส่ัง ซ่ึงเปนการ
กระทําโดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและความคิดริเร่ิมสรางสรรค การมีสวนรวมจึงเปน
ความสัมพันธทางอารมณและจิตใจแบบ “ยุคลวิถี” คือมีการติดตอส่ือสารท้ังไปและกลับระหวางบุคคล
นั้นและกลุม 
  3. การรวมรับผิดชอบ    เม่ือเกิดการเกี่ยวของดานจิตใจ อารมณและไดกระทําการใหแก
สถานการณกลุมนั้นแลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้นดวย เพราะการมีสวน    
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รวมเปนกระบวนการทางสังคมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของ (Self-involved) กับกลุมและตองการเห็นผลสําเร็จ
ของการทํางานนั้นดวย จึงเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม 
 นําชัย ทนุผล (2528) สรุปวาการมีสวนรวมนั้นเปนขบวนการท่ีประชาชนมีการรวมมือ รวมใจใน
การระบุปญหาความตองการ การวางแผน และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแกไขปญหา
ท่ีตนประสบอยู และรวมมือดําเนินกิจกรรมนั้นใหบรรลุ และลุลวงไปเพื่อประโยชนของชุมชน 
นอกจากนั้นการมีสวนรวมยังจะชวยสรางความรูสึกรับผิดชอบ และความเปนเจาของใหเกิดข้ึนกับ
ประชาชนทําใหเกิดการดําเนินโครงการตาง ๆ ท่ีวางไวดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางได 

ปรัชญา เวสารัชช (2528 อางถึง Syavehagen, 1982)  กลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนในแง
ของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมวา เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยกลุมสังคมสามารถแสดงความตองการ
หรือขอเรียกรองเพื่อปกปองผลประโยชนรวมของกลุม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคบางประการทางสังคม 
เศรษฐกิจหรือการเมือง 

มนตรี เตชะตามี (2535) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมคือ การที่ประชาชนหรือชุมชน
พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช และการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู เพื่อ
ประโยชนตอการดํารง ชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภมิู
ปญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง 

นิรันดร จงวุฒิเวทย (2535) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและ
อารมณของบุคคลหน่ึงในสภาพการกลุม (Group Situation) ซ่ึงผลของความเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเรา
ภายในใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น และทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว
ดวย แนวความคิดเกี่ยวกับการท่ีประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ไดบังเกิดข้ึนกับ
กลุมตาง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ 

 1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวล
ของบุคคล ซ่ึงบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

 2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยูนั้นจะทําให
กลุมมีการรวมมือกันเกิดข้ึน 

 3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีปรารถนา การ
ตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการท่ีสนองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

 อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมอาจเกิดจากแนวคิดส้ัน ๆ เชน 
 1. ความศรัทธา ท่ีมีตอความเช่ือถือบุคคลสําคัญและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ทําใหประชาชนมีสวน

รวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การบําเพ็ญประโยชนรวมกัน  การลงแขกเกี่ยวขาว  เปนตน 
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 2. ความเกรงใจ ท่ีมีตอบุคคลที่เคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชน
เกิดความเกรงใจท่ีจะมีสวนรวมดวย    ท้ัง ๆ ท่ียังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมท่ีจะ
กระทํา  เชน  ผูใหญออกปากขอแรงผูนอย  ผูนอยก็จะชวยทันที 

 3. อํานาจบังคับ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา ทําใหปวงชนถูกบีบบังคับใหมีสวน
รวมในการกระทําตาง ๆ  เชน การบีบบังคับใหทํางานเยี่ยงทาส 

สุเมธ ทรายแกว (2536) ไดใหความหมายการมีสวนรวมวา การที่ปจเจกบุคคลหรือกลุมคนเขามา
มีสวนเกี่ยวของ รวมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาท่ีเปนประโยชนตอสังคมในข้ันตอนตาง ๆ      
ของการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีกลุมหรือองคกรรองรับประชาชนท่ีเขารวมมีการพัฒนาภูมิปญญา 
และการรับรู สามารถคิดวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อกําหนดการดํ าเนินชีวิตไดดวยตนเอง 
 อรพินท สพโชคชัย (2538)  ไดสรุปความหมายในดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนวา 
หมายถึง การมีสวนรวมของสมาชิกผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน หรือประชาชนท่ีเขามามีบทบาทในการ
ดําเนินงานกิจกรรมใดของชุมชนในข้ันตอนตาง ๆ  
 สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Erwin, 1976) ใหความหมายวา การมีสวนรวมคือ การที่บุคคล
เขามามีสวนเกี่ยวของ  รวมคิด   รวมตัดสินใจ  รวมแกปญหาดวยตนเองในการดําเนินงานเนนการมีสวน
เกี่ยวของอยางแข็งขันในการใชความคิดสรางสรรครวมกับการใชวิทยาการอยางชํานาญและเหมาะสม 
เพื่อแกไขปญหาและสนับสนุนใหสัมฤทธ์ิผลในการพัฒนาพรอมกับติดตามงานขององคกรและผูท่ี
เกี่ยวของ 
 สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง White, 1982) ใหความหมายวา การมีสวนรวม คือ พฤติกรรมท่ี
แบงออกไดเปน 4 มิติ  ไดแก    

มิติท่ี 1  มีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร     
มิติท่ี 2 มีสวนรวม เสียสละและลงมือปฏิบัติการตามท่ีตัดสินใจ   
มิติท่ี 3 มีสวนรวมในผลประโยชนจากการดําเนินงาน   
มิติท่ี 4  มีสวนรวมในการประเมินผล 

 นาคม ธีรสุวรรณจักร (2541  อางถึง Delen, 1997) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา คือการแบงอํานาจในการกําหนดนโยบายและตัดสินใจในการกําหนดหรือจัดสรร
ทรัพยากร ซ่ึงจะไมสามารถทําไดโดยขาดความเขาใจรวมและประสานงานกัน โดยการรวมมือกันของ
บุคคลสวนใหญท่ีแสดงออกโดยผานกลุมตัวแทนในการกําหนด และหาแนวทางในการแกไขปญหารวม
กัน ซ่ึงจะทําใหบุคคลและกลุมสามารถตัดสินใจในส่ิงที่กระทบตอชีวิต โดยเฉพาะผลประโยชนท่ีควรจะ
ไดรับจากบริการตาง ๆ 

สรุปไดวา การมีสวนรวมคือ การที่คนมารวมกิจกรรมในสภาพท่ีมีความตองการ มีความสนใจ
และเปาหมายรวมกันท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเร่ิมตนดวยการปรึกษาหารือ รวมกัน
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ตัดสินใจช้ีชัดปญหา จัดลําดับความสําคัญและหาวิธีแกปญหา ลงมือปฏิบัติและทําการประเมินผล  แลว
เร่ิมตนใหมเปนเชนนี้ไปเร่ือย ๆ    นอกจากนี้ การมีสวนรวมยังเปนวิธีการท่ีทรงประสิทธิภาพในการ
เสริมสรางและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนา เพราะการมีสวนรวมทําใหผูเกี่ยวของหรือผูมี  
สวนรวมเขาใจสถานการณ และอุทิศตนมากยิ่งข้ึนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนานั้น 

อาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การมีสวนรวม (Participation) เปนความรวมมือรวมใจ (Cooperation) 
การประสานงาน (Coordination) บวกความรับผิดชอบ (Responsibility)  ซ่ึงความรวมมือรวมใจ หมายถึง 
ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะมาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของกลุม การประสานงาน หมายถึง 
หวงเวลาและลําดับเหตุการณท่ีมีประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมหรือการงาน   ความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความรูสึกผูกพันในการทํ างานและในการทําใหเช่ือถือไววางใจ 

1.1.2  ความสําคัญของการมีสวนรวม 
 ปริศนา โกลละสุต (2534) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมวามีความสําคัญดังนี้ 
  1. จะชวยทําใหประชนยอมรับโครงการมากข้ึน เนื่องจากเปนโครงการท่ีตรงกับปญหา
และความตองการของประชาชน 
  2. ประชาชนจะมีความรูสึกผูกพันธ และมีความรูสึกเปนเจาของโครงการมากข้ึน 
  3. การดําเนินโครงการจะราบร่ืน ไดรับความรวมมือจากประชาชนมากข้ึน 
  4. จะชวยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนมากข้ึน 
  5. โครงการจะใหประโยชนแกประชาชนมากข้ึน      และมีการระดมทรัพยากรเพื่อการ
ดําเนินโครงการมากข้ึน 

  1.2  เงื่อนไขของการมีสวนรวม 
จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นวาการพัฒนาตองเร่ิมตนจากประชาชน และประชาชน

ตองชวยตัวเอง     ซ่ึงหมายความวา   การที่ประชาชนจะริเร่ิม   และชวยตัวเองไดนั้น   ประชาชนตองมี
โอกาสที่จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนเสียกอน กลาวคือ ตองมีเง่ือนไขสําคัญ   อยางนอย 3 
ประการ คือ ประชาชน ตองมีอิสรภาพท่ีจะมีสวนรวม (Freedom to Participate) ประชาชนตองมี
ความสามารถท่ีจะมีสวนรวม (Ability to Participate) ประชาชนตองเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม (Willingness 
to Participate) (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527) 

นอกจากเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการดังกลาวแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวมยังข้ึนอยูกับ
เง่ือนไขตาง ๆ ดังนี้  

1. ประชาชนตองมีเวลาท่ีจะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม    การมีสวนรวมไมเหมาะกับ
สถานการณฉุกเฉิน  

2.  ประชาชนตองไมเสียเงินทองคาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาท่ีเขาประเมินคา 
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  
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3.  ประชาชนตองมีความสนใจท่ีสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น  
4.  ประชาชนตองสามารถส่ือสารรูเร่ืองกันท้ัง 2  ฝาย  
5.  ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาท่ีหรือสถานภาพทางสังคม  

กลาวโดยสรุป การมีสวนรวมจะบรรลุผลสําเร็จไดตองข้ึนอยูกับเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ คือ 
ความสามารถ ความมีอิสรภาพ และความเต็มใจของประชาชน  นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับเง่ือนไขอ่ืน ๆ อีก 
เชน เวลา ตนทุน ความสนใจ ความสามารถในการส่ือสารและความรูสึกม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน
ของประชาชนดวย จึงจะทําใหการมีสวนรวมบรรลุผลสําเร็จได 

1.3  รูปแบบของการมีสวนรวม 
ปรัชญา เวสารัชช (2528 อางถึง Cohen และ Uphoff, n.d.)  อธิบายวา การมีสวนรวมอาจแบงได 3 

ประเภทคือ การมีสวนรวมโดยอาสาสมัคร โดยไดรับรางวัลตอบแทน และโดยถูกบังคับ   คลายกับ
ขอเสนอของผูเช่ียวชาญในการประชุม ณ องคการสหประชาชาติเม่ือ พ.ศ. 2527  ซ่ึงแบงประเภทของการ
มีสวนรวมไว  3 ประเภท คือ  

1. การมีสวนรวมซ่ึงเกิดข้ึนเองโดยมิไดมีการแทรกแซง (Spontaneous) เปนลักษณะการ
มีสวนรวมซ่ึงผูรวมเต็มใจ เกิดจากระดับฐานลางมิไดมีการสนับสนุนจากภายนอก  

2.  การมีสวนรวมโดยการชักจูง (Induced) โดยมีการสนับสนุนใหอาณัติและเปนทางการ  
3.  การมีสวนรวมโดยถูกบังคับ (Forced) มีลักษณะบังคับขูเข็ญใหเขารวม  

ถึงแมวาการมีสวนรวมอาจเกิดได 3 ลักษณะ แตผูเช่ียวชาญมีความเห็นวาในระยะยาวนั้น การมีสวนรวม
โดยบังคับและขาดการสนับสนุนจากประชาชนจะกอผลเชิงลบ และบั่นทอนความสนใจของประชาชน
ในกิจกรรมการพัฒนา 

ประสบสุข ดีอินทร (2531  อางถึง  Cohen และUphoff, n.d.) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 
รูปแบบ คือ 

1. การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ ริเร่ิม
ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation)   ประกอบดวย  การสนับสนุน
ดานทรัพยากร  การบริหาร และการประสานความรวมมือ 

3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefit) 
4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Valuation) 

ปริศนา โกลละสุต (2534) ไดกลาววา การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
  1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน  ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวล
สวนบุคคล   ซ่ึงบังเอิญพองตองกันกลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
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  2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีตอสภาพการณท่ีเปนอยูนั้น  ผลักดัน
ใหมุงไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 

3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา การ
ตัดสินใจรวม กันท่ีจะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการท่ีสนองตอบความเห็นชอบ
ของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น  

สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (2536 อางถึง Castillo,1982) เสนอวา รูปแบบการมีส
วนรวม คือ การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมทุกข้ันตอนของการดําเนินโครงการ ต้ังแตข้ันวางแผน ระบุ
ปญหาและความตองการข้ันปฏิบัติการประเมินผล และบํารุงรักษา สรุปเปนรูปแบบการมีสวนรวมได  คือ    
รวมตัดสินใจ รวมบริจาคและปฏิบัติการ และมีสวนรวมรับผลประโยชน 

สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (2536) ไดสรุปไววา รูปแบบการมีสวนรวมสามารถแยก
ออกไดเปน ลักษณะการมีสวนรวมอยางแทจริง (genuine participation) ไดแก การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ สวนการมีสวนรวมไมแทจริง เชน รวมลงแรงในการทําโครงการ รวมบริจาคเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ 
เปนบางสวน หรือรวมบํารุงรักษาโดยไมไดตัดสินใจ 

สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Agbayani, n.d.) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 10 รูปแบบ  
ไดแก  การมีสวนรวมประชุม   การมีสวนรวมบริจาคเงินและวัสดุ  การมีสวนรวมเปนสมาชิก   การมีสวน   
รวมเปนกรรมการ การมีสวนรวมในการทํางาน การมีสวนรวมในการเปนผูนําการมีสวนรวมออกความ
คิดเห็น การมีสวนรวมออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคาน การมีสวนรวมใชประโยชนใหถูกตอง และการมี 
สวนรวมชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
 สรุปไดวา รูปแบบการมีสวนรวม คือลักษณะการเกี่ยวของท่ีสามารถกระทํากิจกรรมรวมกันใน
ลักษณะท่ีรวมกันอยางแทจริงและไมแทจริง   คือรวมศึกษาสาเหตุของปญหาและความตองการของกลุม 
รวมคิดและตัดสินใจสรางสรรคส่ิงท่ีเปนประโยชนตอกลุม กําหนดนโยบายวางแผนโครงการและ
กิจกรรม บริหารงาน ใชทรัพยากรที่มีจํากัดอยางมีคุณคา ลงทุนหรือเสียสละ ปฏิบัติงาน ติดตามและ
ประเมินผลงานและรักษากิจกรรมใหคงอยูยาวนานและรวมรับผลประโยชน 

1.4  กระบวนการมีสวนรวม 
 สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง  Hughes, 1995) เสนอวา กระบวนการดําเนินการตองสรางจาก
ความพรอมและความสามารถในการคิด การทํา และการจัดการท่ีริเร่ิมดวยตนเอง โดยการประสานงาน
ระดับภาคผานระดับทองถ่ิน มีการเตรียมงานท่ีรวดเร็วและเรงดวนท้ังตัวโครงการและแผนปฏิบัติการ 
โดยจัดทําเปนระบบชี้แนะท่ีชัดเจน ภายหลังการจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงบทบาทแรกของ
คณะกรรมการ คือ ยกรางคําช้ีแนะแลวนําออกเผยแพร ซ่ึงการกระทําท้ังหมดในข้ันตอนนี้ยังเปนเพียงการ
นํารอง เพื่อจะดําเนินการข้ันตอนอ่ืน ๆ ตอไป 
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สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Haywood, 1988) ไดเสนอวากระบวนการดําเนินการคือ การ
เพิ่มบทบาทเกี่ยวกับการวางแผนใหมากข้ึน ลดความไมเทาเทียมกันทางสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 
สนับสนุนใหมีการศึกษาเพื่อนําวิธีการทํ าโครงการเขาไปพัฒนากลยุทธของชุมชน  และใชวิธีการ
ประชุมรวมกันเพื่อสรางขอผูกพันท่ีจะสามารถรักษาความตอเนื่องใหคงอยูโดยการยอมรับของชุมชน 
 สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Murphy, 1988) ไดเสนอวา ข้ันตอนสําคัญของกระบวนการ
ดําเนินการ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการที่สามารถจะนําสมาชิกและผูสนใจจากมวลชนสาขาตาง ๆ มา
รวมกัน เพื่อพิจารณาคานิยมของชุมชนท่ีปรารถนาจะทํางานรวมกัน โดยนําความปรารถนาของสังคม 
ชุมชนและธุรกิจอ่ืน ๆ มาอภิปรายใหเกิดความเหมาะสมและหาขอยุติใหได 
 อโนทัย เพียรคงชล  (2541 อางถึง นําชัย ทนุผล และสุนิสา ทนุผล, ม.ป.ป.) ไดอธิบายถึง การมี  
สวนรวมของประชาชนวา ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ท่ีครอบคลุมกระบวนการ ดังนี้ 
  1. การมีสวนรวมของประชาชนในการระบุปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันตอนนี้เปน
ข้ันตอนท่ีสํ าคัญท่ีสุด เพราะประชาชนเปนผูประสบปญหายอมรูปญหาของตนเองไดดีท่ีสุด 
  2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม   เม่ือประชาชนในชุมชนไดมีสวนเขา
มามีบทบาทในการระบุปญหาแลว ข้ันตอไปคือ การรวมกันวางแผนโครงการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการ หรือแกปญหาของพวกเขาดวยตัวพวกเขาเอง การท่ีประชาชนในชุมชนเขามา
มีสวนรวมแรงรวมใจในการตัดสินใจหาแนวทางแกไขปญหา และแนวทางดําเนินกิจกรรมนี้จะมีผลทําให
พวกเขาเหลานี้มีความรูสึกเปนเจาของ (Sense of  Belonging) ในกิจกรรมนั้น และจะนํามาซ่ึงความ
รวมมือรวมใจกันดําเนินกิจกรรมท่ีวางไว 
  3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน    ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกรวมใจกันในการ
เปนเจาของกิจกรรมและผลงานท่ีปรากฎ 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล  เพื่อคนหาขอดีและขอบกพรอง เพื่อหา
แนวทางแกไขใหการทํ างานมีประสิทธิภาพ 
 ประสบสุข ดีอินทร (2531 อางถึง Dermilk และ Laitos, n.d.)  ไดเสนอไววา กระบวนการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนามี 7 ข้ันตอน ไดแก การสํารวจข้ันตน (Preliminary 
Reconnaissance) การศึกษาเพื่อจัดลํ าดับความสําคัญของปญหา (Priority Problem Identification & 
Studies) การแสวงหาแนวทางแกไข (Search for Solution) การกําหนดการแกไขปญหา (Assessment of 
Solution) การปฏิบัติตามโครงการ (Project Implementation) การประเมินผลโครงการ (Formal Project 
Evaluation) และการพิจารณาทบทวนโครงการเพ่ือดํ าเนินการท่ีสมบูรณตามเปาหมาย (Project 
Reconsideration of Completion) 
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 เจิมศักดิ์  ปนทอง (2525)  ไดแบงข้ันตอนการมีสวนรวมไว 4  ข้ันตอน คือ  
  1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของชุมชน   เปนข้ันตอนแรก
ท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะถาชาวบานยังไมสามารถเขาใจปญหาและสาเหตุของปญหาดวยตัวเอง กิจกรรมตาง ๆ  
ท่ีตามมาก็ไรประโยชน และในอีกแงหนึ่ง ประชาชนเปนผูอยูกับปญหายอมเปนผูท่ีรูปญหาดีท่ีสุด 
  2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม   การดํานินการวางแผนเปนข้ันตอนท่ี
ขาดไมได หากประชาชนไมไดเขารวมในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม ประชาชนก็จะไมสามารถ
ดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ไดเองโดยท่ีไมม่ีผูชวย 
  3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงานในสวนนี้หมายถึงการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ตามความสามารถของประชาชนแตละคนนั่นเอง โดยท่ีใครมีทุนก็สามารถชวยเหลือดาน
เงินทุน หากใครไมมีเงินทุนก็สามารถชวยในดานแรงงานได 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสุดทาย ซ่ึง
ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนหากประชาชนมีสวนรวมก็คือ การไดทราบขอดีขอเสียของตนเอง 

  1.5  ปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวม 
 เจิมศักดิ์  ปนทอง (2524)  เสนอวาปญหาอุปสรรคการมีสวนรวมมีดังนี้ 
  1. นโยบายในระบบราชการมักมาจากเบื้องบน   จึงเปนการยากที่จะใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานในชนบทมีสวนรวมอยางแทจริง เพราะวิธีการมีสวนรวมของประชาชนแตละฝายเขาใจนั้น
แตกตางกัน จึงทําใหการดําเนินงานแตกตางกันดวย 
  2. ขาราชการชอบทํางานสํานักงานมากกวางานสนาม   ซ่ึงเปนงานเอกสารท่ีจะนําเสนอ
ผูบังคับบัญชา เพราะขาราชการตองปฏิบัติหนาท่ีเพื่อตอบสนองเบ้ืองบนตามระบบการพิจารณาความดี
ความชอบ  ขาราชการจึงไมมีความเขาใจสภาพแวดลอมและขอมูลแทจริงของประชาชน      ดังนั้นการมี 
สวนรวมของประชาชนท่ีควรจะเปนจึงเกิดข้ึนไดยาก 
  3.  ผูเกี่ยวของกับประชาชนบางสวนไมปรารถนาใหรวมตัวกัน และไมตองการมีสวน   
รวมในกิจกรรมของชุมชนอยางแทจริง 
 ธรรมนูญ พงศศรีกูร และคณะ (2534) เสนอวา ปญหาอุปสรรคการมีสวนรวม คือ ความไม
สอดคลองกันของระบบการศึกษากับความประสงคของชุมชน 

สุรินทร คลายจินดา (2539 อางถึง Mc Intoch, 1976)  เสนอวา ปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวม 
คือ บทบาทระดับชาติท่ีเกี่ยวกับการสืบสานวิถีดํารงชีพตามประเพณีและคตินิยมท่ีตองประสานกับการ
นําเสนอ  ซ่ึง ตองมีไหวพริบในเชิงสรางสรรค 
 สรุปไดวา ปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวม คือ สภาพท่ีขัดขวางการมีสวนรวม ไดแก ความไม
เขาใจกัน การประสานงานท่ีไมชัดเจนและไมตอเนื่อง  ขาดขอผูกพัน  ระบบการปกครองท่ีจํากัดสิทธิของ
ราษฎร การบริการจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการขาดขอมูลและการจัดสรรผลประโยชน 
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1.6  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวม 
 ปจจัยท่ีทํ าใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมนั้น มีผูเสนอปจจัยจัยตาง ๆ ไวดังนี้ 
 สากล สถิตวิทยานันท (2532) ใหความเห็นวา การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดสํ าคัญ 3 ประการคือ 
  1. ความสนใจและหวงกังวลรวมกัน    ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลสวน
บุคคลซ่ึงบังเอิญ พองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกนัของสวนรวม 
  2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีอยูตอสถานการณท่ีเปนอยูนั้น ผลักดัน
ใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือทํางานรวมกัน 
  3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุม   หรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา
การตัดสินใจรวมกันนี้ตองรุนแรงและมากพอท่ีจะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการท่ีตอบสนองความ
เห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ 
 โสภณ เดชมา (2533) สรุปวา การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมของชุมชนนั้น มีปจจัยทาง
สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ และท่ีอยูอาศัยเขามาเกี่ยวของ และกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนจะ
ไดรับความรวมมือบรรลุความสําเร็จได จะตองไดรับความเห็นพองตองกันของชุมชนเปนสวนมาก หรือ
การดําเนินกิจกรรมในนามกลุมองคกรของชุมชน 
 ธวัช เบญจาธิกุล (2539) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ปจจัย คือ 
ปจจัยทางดานสังคม  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ปจจัยทางดานการเมือง  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  และปจจัย
ทางดานจิตวิทยาสังคม 
 นาคม ธีรสุวรรณจักร (2541 อางถึง Bernard, 1958)   ไดกลาวถึง    ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวม ซ่ึงไดแก ลักษณะสวนบุคคลตาง ๆ เชน อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม อาชีพ การศึกษา ถ่ิน
ท่ีอยูอาศัย ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในทองถ่ิน และปจจัยอ่ืนๆ เชน การอาศัยอยูในเมืองหรือชานเมือง จํานวน
สมาชิกในครอบครัวและลักษณะครอบครัว คานิยม และเจตคติ 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2.1  ความหมายของการอนุรักษ (Conservation) 
 เกษม จันทรแกว (2536)  ใหความหมายของการอนุรักษวา หมายถึง การใชทรัพยากรอยางฉลาด 
หรือการใชทรัพยากรสมเหตุสมผล (Rational Use) กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ใชทรัพยากรวันนี้ตองคิดถึงวา
วันขางหนาตองมีใชดวย รวมความไดวา การอนุรักษนั้นเปนแนวทางการใชทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหเปนไปตามหลักวิชาการ เพื่อการมีใชในอนาคต 
 นิวัติ เรืองพานิช (2533) กลาววา การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การรูจักใชทรัพยากร
อยางชาญฉลาดใหเปนประโยชนตอมหาชนมากท่ีสุด และใชไดเปนเวลายาวนานท่ีสุด ท้ังนี้ตองให
สูญเสียทรัพยากรโดยเปลาประโยชนนอยท่ีสุด และจะตองกระจายการใชประโยชนจากทรัพยากรโดย
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ท่ัวถึงกันดวยยาวนานท่ีสุด และโดยท่ัวถึงกันดวย ฉะนั้นการอนุรักษจึงไมไดหมายถึงการเก็บรักษา
ทรัพยากรไวเฉย ๆ   แตจะตองนําทรัพยากรมาใชประโยชนใหถูกตองตามกาลเทศะ (Time and Space) 
อีกดวย 
 นามานุกรมอนุรักษธรรมชาติ (อางถึงใน สิริลักษณ สุรการ, 2539) ไดใหความหมายของการ
อนุรักษวา หมายถึง การใชทรัพยากรอยางเหมาะสมมีการปองกันรักษาโดยใหเกิดผลดีท่ีสุดแกคนมาก
ท่ีสุดและเวลาอันยาวนานท่ีสุดตอเนื่องกัน 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การอนุรักษ หมายถึง การเฝาระวังรักษา ปองกันธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม ดวยวิธีท่ีฉลาดและเหมาะสม  

2.2  ความหมายของทรัพยากรธรรมชาติ  (Natural Resoures) 
นิวัติ เรืองพานิช (2533) กลาววา  ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มี

ประโยชนสามารถสนองความตองการของมนุษยได หรือมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนได เชน 
บรรยากาศ ดิน น้ํา ปาไม ทุงหญา แรธาตุ พลังงาน รวมท้ังทําลังงานจากมนุษยดวย  

สํานักนโยบายและแผนมหาดไทย (อางถึงใน เรณู นพเรืองเดน, 2539) ใหความหมายของ
ทรัพยากรธรรมชาติวา หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และใหประโยชนตอมนุษยไมทาง
ใดก็ทางหนึ่ง เชน ดิน น้ํา อากาศ ปาไม แรธาตุ เปนตน 

สรุปไดวา ทรัพยากรธรรมชาติ  เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มนุษยนํามาใชเพื่ออํานวย
ประโยชน  โดยทรัพยากรธรรมชาติแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
  1.  ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชไมหมดส้ิน  เชน  อากาศ น้ํา แสงอาทิตย   
  2.  ทรัพยากรธรรมชาติท่ีทดแทนไดหรือรักษาใหคงอยูได  เชน  ตนไม สัตวปา สัตวน้ํา  

3.  ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชแลวหมดไป  เชน  แรธาตุ น้ํามัน กาซธรรมชาติ  

2.3  ความหมายของส่ิงแวดลอม  (Environment)   
 คําวา “ส่ิงแวดลอม” มีรากศัพทเคมีมาจากภาษาฝร่ังเศสวา Environ แปลวา รอบ (Around) 
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 ไดใหความหมายของ 
ส่ิงแวดลอม วาหมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูรอบตัวมนุษย ซ่ึงเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไดทําข้ึน   
 สํานักนโยบายและแผนมหาดไทย (อางถึงใน เรณู นพเรืองเดน, 2539) กลาววา ส่ิงแวดลอม 
หมายถึงส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเรา แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน  ซ่ึงส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ  แบงออกเปน 2 ชนิด ไดแก  ส่ิงแวดลอมท่ีมี
ชีวิต เชน พืช สัตว มนุษย  และส่ิงแวดลอมท่ีไมมีชีวิต เชน ดิน น้ํา อากาศ  สวนส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสราง
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ข้ึน ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคม เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อาคาร
ส่ิงกอสรางตาง ๆ  เปนตน 
 สรุปไดวา ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และ
มนุษยเปนผูสรางข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนประกอบดวยส่ิงท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรม เปนประโยชน
ตอการดํารงชีวิตของมนุษย 

2.4  แนวทางการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (อางถึงใน สิริลักษณ สุรการ, 2539) ไดกําหนด
แนวทางการอนุรักษส่ิงแวดลอมไวดังนี้ 
  1. การใหการศึกษาเผยแพรประชาสัมพันธ   เพื่อใหประชาชนไดตระหนักในบทบาท
และหนาท่ีของเขาเองตอส่ิงแวดลอมในอันท่ีจะใหเขาสามารถเปล่ียนพฤติกรมไปในทิศทางสงเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอม 
  2. การปรับปรุงคุณภาพ    เปนวิธีการตรงท่ีชวยแกไขปญหาการขาดแคลนทรัพยากรและ
สภาวะแวดลอมท่ีเส่ือมโทรม 
  3. การลดอัตราการเส่ือมสูญ  คือ  ไมบริโภคทรัพยากรอยางฟุมเฟอย ควรใชประโยชน
จากทรัพยากรนั้น ๆ ใหคุมคาท่ีสุด 
  4. การนํากลับมาใชประโยชนใหม   คือการนําวัสดุเคร่ืองมือ   เคร่ืองใชท่ีชํารุดหรือ
เส่ือมสภาพแลวมาใชประโยชนใหมดยการหลอมใหม หรือยอยแลวไปผลิตใหม 
  5. การใชส่ิงทดแทน ทรัพยากรที่ใชประโยชนไดดีในอดีตเร่ิมรอยหรอลง เนื่องจากความ
ตองการในการบริโภคท่ีสูง จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาหาทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีมีคุณภาพคลายคลึงกันมาแทนท่ี
กําลังจะหมดไป เชน การนําเอาพลังงานจากดวงอาทิตย พลังงานนํ้า หรือพลังงานจากคล่ืนในทะเลมาใช 
เปนตน 
  6. การใชส่ิงท่ีมีคุณภาพรองลงมา     ทรัพยากรธรรมชาติชนิดเดียวกันอาจมีคุณภาพท่ี
แตกตางกันไป เชน ไม มนุษยนิยมนําไมเนื้อแข็งมาใชประโยชนเพราะมีความแข็งแรงทนทาน แตเม่ือไม
เนื้อแข็งมีปริมาณลดลงจึงหาแนวทางในการแกปญหา คือ ใชไมท่ีมีคุณภาพรองลงมา โดยหาวิธีการใน
การรักษาคุณภาพของไมใหทนทาน  เชน นําไปอบน้ํายา หรืออาบน้ํายา เปนตน 
  7. การปองกัน     เปนวิธีการจัดการโดยตรงเกี่ยวกับการปองกันไมใหทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมรอยหรอและเส่ือมโทรมลงเร็วเกินไป เชน ทรัพยากรธรรมชาติ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
หรือการปองกันมลพิษไมใหปนเปอนส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยอาศัยอยู  
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2.5  มาตรการในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 ศิริพรต ผลสินธุ (อางถึงใน สิริลักษณ สุรการ, 2539)  ไดกลาวถึงมาตรการใหญ ๆ ในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมไว 2 มาตรการดังนี้ 
  1. มาตรการอนุรักษโดยตรง คือ การรักษา คุมครอง ปองกัน บูรณะ สงวนและรูจักใช
ส่ิงแวดลอมใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 
  2. มาตรการทางสังคม เปนวิธีการที่จะปฏิบัติตอทรัพยากรธรมชาติ และส่ิงแวดลอมโดย
ทางออม ซ่ึงสังคมตองใหความรวมมือโดยอาจดําเนินงานในรูปขององคกรสมาคม หรือจัดต้ังชมรม
สงเสริมการอนุรักษ ท้ังนี้จะตองสรางและปลูกฝงเจตคติท่ีดีตอการอนุรักษและการใหการศึกษาเพื่อให
เกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองทรัพยากรและส่ิงแวดลอม รวมทั้งตระหนักถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
นอกจากนี้รัฐบาลจะตองพิจารณาออกกฎหมายควบคุม ซ่ึงตองทําใหรัดกุม ไมเปดโอกาสใหผูเห็นแกตัว
ใชเปนเคร่ืองมือทําลายประโยชนของสวนรวม และเปนกฎหมายท่ีทันตอเหตุการณดวย 

2.6  การจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
การจะบรรลุเปาหมายการจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ

จะตองประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ คือ  
  1.  การบริหาร (Administration) หมายถึง การจัดการหรือการบริหารงานตามแผนการ
ดําเนินงานหรือนโยบายที่ดีของหนวยงานซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติหรือแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเพื่อใหไดวิธีการหรือการจัดการ
บริหารงานท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการบริหารหรือจัดการ  
  2.  กฎและระเบียบ (Law and Regulations)       หมายถึง    กฎหมายและระเบียบตาง ๆ ท่ี
ใชอยูในปจจุบัน เพื่อควบคุมปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
เชน พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535   พระราชบัญญัติอุทยาน
แหงชาติ  พ.ศ.2535  เปนตน  
  3.  โครงการ (Projects)      หมายถึง      แผนดําเนินการฟนฟู ปรับปรุง และสงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีไดถูกทําลายลงไปไมวาจะโดยธรรมชาติหรือมนุษยเปนผูกระทํา 
โครงการท่ีดีจะตองมองภาพรวมในทุก ๆ ดาน ตองพิจารณาและวิเคราะหถึงผลดีและผลเสียท่ีจะมีตอ
โครงการ  
 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีอยู 4 ประการ คือ 
  1. การสงวน (Preservation) หมายถึง การธํารงไวซ่ึงความสมดุลของธรรมชาติ โดย
ปลอยใหทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความเจริญเติบโตและพึ่งพาอาศัยกันและกันตามธรรมชาติ
โดยมนุษยไมเขาไปยุงเกี่ยว 
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  2. การอนุรักษ (Conservation) หมายถึง การปองกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหมีสภาพดีข้ึน 
  3. การพัฒนา (Development) หมายถึง การปรับปรุง ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหมีสภาพดีข้ึน 
  4. การใชประโยชน (Utilization) หมายถึง การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชน
อยางถูกตองเหมาะสมตามหลักวิชาการ  

3.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นภาพร เช้ือขํา (2531) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของสมาชิกในการสงเสริม
กิจกรรมสหกรณการเกษตรเมืองมีนบุรี จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมาชิกท่ีมีการศึกษาสูงมีระยะเวลาใน
การเขาเปนสมาชิกสหกรณมาก ไดรับขาวสารมาก มีความเขาใจในหลักสหกรณมาก และมีความคาดหวัง
ผลประโยชนจากทางสหกรณมาก จะเขามามีสวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ของทางสหกรณ
มากกวาสมาชิกท่ีมีการศึกษาตํ่า ซ่ึงมีระยะในการเขาเปนสมาชิกสหกรณนอย ไดรับขาวสารนอย มีความ
เขาใจในหลักการสหกรณนอย และมีความคาดหวังผลประโยชนทางสหกรณนอย สวนความแตกตาง
ระหวางรายไดของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการเขามามีสวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมของ
สหกรณ 
 แพทยา แกวพวง (2531) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
หมูบานในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอไชโย จังหวัดอางทอง  ผลการศึกษาไม
พบวากรรมการหมูบานท่ีมีอายุมาก จะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการ
หมูบานท่ีมีอายุนอย   แตพบวากรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษาสูงท่ีมาจากการเลือกต้ังมีการติดตอ
กับเจาหนาท่ีของรัฐ มีมาตรฐานการดํารงชีพสูง เปนสมาชิกกลุมทางสังคมและมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองการดําเนินงานของกรรมการหมูบานมาก จะเขามามีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน
มากกวากรรมการหมูบานท่ีมีการศึกษาตํ่า ซ่ึงมีการติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐนอย มาตรฐานการดํารงชีพ
ตํ่า เปนสมาชิกกลุมทางสังคมนอย และมีความรูความเขาใจในเร่ืองการดําเนินงานของคณะกรรมการ
หมูบานนอย  

ภาษิณี ไชยกาญจน (2531) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
เยาวชนในชุมชนหัวรถจักรตึกแดง เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา รายได เพศ ไมมี
ความสัมพันธกับการเขารวมในกิจกรรมการพัฒนาเยาวชน สวนการติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐ การศึกษา
และการคาดหวังในผลประโยชนมีความสัมพันธกับการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาเยาวชน 

สมใจ เข็มเจริญ (2531) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม 
ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร พบวา อายุมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม 
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 ปรัชญา เวสารัชช (อางถึงใน ปกรณ พันธุ, 2534) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชน
ในกิจกรรมเพื่อพัฒนาชนบท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีผลักดันการมีสวนรวมของประชาชนคือ ปจจัย
สภาพ แวดลอมท้ังทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและความปลอดภัย   ปจจัย
ผลักดันจากบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะผูนํา เชน กํานัน ผูใหญบาน   รางวัลตอบแทน ไดแก คาตอบแทนแรงงาน 
เงินปนผลจากสหกรณออมทรัพย    ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ความคาดหวังในประโยชนสวนรวม 
ความรูสึกเกรงใจไมกลาขัดของ ความปรารถนาใหเกิดความสามัคคี เปนตน 
 สุวารีย วงศวัฒนา (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตะหนัก และการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ จ.พิษณุโลก พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับความตระหนักและ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมก็มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
 สุวรรณี คงทอง  (2536)    ไดศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษปาชายเลนชุมชนใน
ทองท่ีอําเภอลิเภา จังหวัดตรัง พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนชุมชนนอย  จากการ
วัดการมีสวนรวม 8 ดาน ไดแก ประชุมวางแผน เก็บรวบรวมเมล็ดพันธุไมปาชายเลน  ปลูกปาชายเลน
ชุมชน  ดูแลรักษาปาชายเลนชุมชน ปลูกซอมบํารุงปาชายเลน ประชาสัมพันธ ประสานงานกับหนวยงาน
ราชการ และอ่ืนๆ สําหรับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมอยางเดนชัด คือ อาชีพ รองลงมาไดแก 
การไดรับขาวสาร การเปนสมาชิกกลุม เพศ และการศึกษา ตามลําดับ สวนปญหาและอุปสรรคในการ
อนุรักษปาชายเลน ไดแก การขาดแคลนเมล็ดพันธุ พื้นท่ีปลูก ขาดความรวมมือ และการแนะนําท่ีดีจาก
เจาหนาท่ี ไมมีเวลา และอันตรายจากผูมีอิทธิพลและสัตวมีพิษในพื้นท่ี 
 ศิริชัย เรืองฤทธ์ิ  (2537) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี
ผลตอ การอนุรักษทรัพยากรปาไม บริเวณอุทยานแหงชาติคลองลาน  โดยสัมภาษณหัวหนาครัวเรือน
ตัวอยาง จํานวน 174 ราย   ท่ีอาศัยอยูรอบอุทยาน  พบวา ราษฎรสวนใหญมีเจตคติในเชิงบวกตอ          
การอนุรักษทรัพยากรปาไม  โดยท่ีระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือนเปนปจจัยเดียวท่ีมี
ความสัมพันธตอ การอนุรักษทรัพยากรปาไม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 วิมลรัตน ศรีสิงห (2538) ทําการศึกษาการมีสวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของกลุมสตรี
กาญจนบุรี พบวา สมาชิกกลุมสตรีกาญจนบุรีมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรมของกลุมในระดับปานกลาง และ
มีสวนรวมข้ันตอนรวมปฏิบัติมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยดานระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในทองถ่ิน การ
ไดรับการสนับสนุนจากสามี และการไดรับขาวสารและการติดตอกับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับการมี  
สวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ แตปจจัยดานอายุ การศึกษา และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการมี 
สวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 



 21 

 แชน ช่ืนศิวา (อางถึงใน เรณู นพรัตนเรืองเดน, 2539) ไดทําการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชนบท ศึกษากรณีอําเภอไพรบึง 
จังหวัดศรีสะเกษ พบวา  ประชาชนสวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชนบทในระดับสูง  
อายุ  รายได  อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และการถือครองท่ีดินของประชาชนไมมี ความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 วรรณา ล่ิมพาณิชย (อางถึงใน ธนะจักร เย็นบํารุง, 2540) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน
การกําจัดขยะมูลฝอย ศึกษาเฉพาะกรณีเมืองพัทยาพบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได ระยะเวลาที่ไดมาต้ังถ่ิน
ฐานอยูในเมืองพัทยา และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคมไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
กําจัดขยะมูลฝอย สวนระดับการศึกษา การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด และความรูความ
เขาใจ ความเห็นตอปญหาขยะมูลฝอยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
กําจัดขยะมูลฝอย 
 ระพิน  แสนสุด (2541) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในมาตรการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลนครยะลา พบวาระดับการศึกษาของประชาชนทําใหการมีสวนรวมในมาตรการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลนครยะลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   และปจจัยเกี่ยวกับรายไดของครอบครัว 
ศาสนา ความเช่ือถือศรัทธาตอคณะผูบริหาร ระยะเวลาที่อยูอาศัย การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม การ
รับทราบขาวสารและเจตคติของประชาชนตอมาตรการจัดการขยะมูลฝอย ทําใหการมีสวนรวมของ
ประชาชนในมาตรการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครยะลาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รัชนี จันทรทรงกลด (2541) ศึกษาการมีสวนรวมของนักเรียนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสารวิทยา พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงมีระดับการมีสวนรวม
มากกวาเพศชาย โดยภาพรวมนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง การมีสวนรวม
ในการอนุรักษรายดานปรากฏวา กิจกรรมอนุรักษน้ําอยูในระดับปานกลาง กิจกรรมอนุรักษตนไมอยูใน
ระดับปานกลาง และการมีสวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมในโรงเรียน กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงมี
สวนรวมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ไดแก ปจจัยดานเพศ การนําความรูดานส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติ ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
จากส่ือตาง ๆ การมีประสบการณการทํางานดานส่ิงแวดลอมจากการเปนสมาชิกชมรมเพื่อส่ิงแวดลอม 
 เฉลิม คงยิ่ง (2543) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย: ศึกษาเฉพาะ
กรณีชุมชนในเขตตอนกลางลุมน้ําปตตานี พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนเขตตอนกลางลุมน้ํา
ปตตานี มีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยสูง ปจจัยเกี่ยวกับเพศ อาชีพ การมีรายไดของประชาชน 
ระยะเวลาท่ีเขามาต้ังถ่ินฐานอยูในพื้นท่ีเขตตอนกลางแมน้ําปตตานี การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาด ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขยะมูลฝอย ความคิดเห็นตอปญหาขยะมูลฝอย ไมมีผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย สวนอายุ ระดับการศึกษา การเปนสมาชิกกลุมทาง
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สังคม   เปนปจจัยท่ีมีผลโดยตรงและมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะ
มูลฝอย 
 มูหามะ วามะ (2545) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย: ศึกษา
กรณีเทศบาลตําบลตันหยง จังหวัดปตตานี พบวา เพศ อายุ รายได และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคมท่ี
แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ไดแก อาชีพ ระยะเวลาที่เขามาอาศัยอยูในเขตเทศบาล ความรูความเขาใจในเร่ืองขยะมูลฝอย 
 ชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับความรูและการปฏิบัติตอการจัดการขยะมูลฝอยของ
ผูประกอบกิจการรานอาหารในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู
เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง รอยละ 54.1   สวนการปฏิบัติตอการจัดการขยะมูล
ฝอย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง รอยละ 61.3   การวิเคราะหปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยพบวา ปจจัยทางประชากรของผูประกอบกิจการ
รานอาหารไมมีผลตอการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับปจจัย
นอกองคประกอบทางประชากรที่มีผลตอการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ไดแก จํานวนปท่ีดําเนินธุรกิจขายอาหาร  จํานวนประเภทอาหารท่ีจําหนาย  นอกจากน้ียังพบวา
ความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอยของผู
ประกอบกิจการรานอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับวิธีดาํเนินการวิจยัดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง        
2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย         
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั         
4. การทดสอบเคร่ืองมือ         
5. การทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ       
6. การเก็บรวบรวมขอมูล         
7. การแปลความหมายขอมูล        
8. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล       
9. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล         
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานท่ีทํางานอยูในโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว  ใน

กรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ.2549  จํานวน 22 โรงแรม  ท่ีไดรับการรับรองจากมูลนิธิพัฒนามาตรฐานและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว (Hotel Standard)  ประเทศไทย  คิดเปนจํานวนท้ังส้ิน 
12,921 คน   

โดยจํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษาจําแนกไดดังนี้  

ตารางท่ี 1   จํานวนประชากรจําแนกตามโรงแรม 

ช่ือโรงแรม 1 ที่อยู 2 
ระดับมาตรฐาน 3  

(ดาว) 
จํานวนพนักงาน 4 

(คน) 
Amari Airport Hotel 333 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน  เขตดอนเมือง 

กรุงเทพฯ  10210  
4 400 

Amari Atrium Hotel 1880 ถ.เพชรบุรีตัดใหม  แขวงบางกะป  
เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ  10310 

4 500 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)   

ช่ือโรงแรม 1 ที่อยู 2 
ระดับมาตรฐาน 3  

(ดาว) 
จํานวนพนักงาน 4 

(คน) 
Amari Boulevard Hotel 2 ซ.สุขุมวิท 5 ถ.สุขุมวิท เขตวัฒนา  

กรุงเทพฯ  10110   
4 395 

Amari Watergate Hotel 847 ถ.เพชรบุรี ประตูนํ้า  เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ  10400   

5 650 

Bangkok Marriott Resort &  
Spa Hotel 

257/1-3 ถ.เจริญนคร แขวงสําเหร  เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  10600 

5 700 

Banyan Tree Bangkok 21/100 ถ.สาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ  10120   5 430 
The Dusit Thani Hotel 946 5 ถ.พระราม 4 ถ.สีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ  10500   
5 800 

The Four Wings Hotel 40 ซ.สุขุมวิท 26 ถ.สุขุมวิท  แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  10110 

4 430 

Holiday Inn Silom,  
Bangkok 

981 ถ.สีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 4 530 

The Imperial Queen’s Park  
Hotel 

199 ซ.สุขุมวิท 22  ถ.สุขุมวิท  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ  10110 

4 1,200 

The Imperial Tara Hotel 18/1 ซ.สุขุมวิท 26  ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตัน  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  10110 

4 300 

Indra Regent Hotel 120/126 ถ.ราชปรารภ เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400   

4 394 

Intercontinental Bangkok 973 ถ.เพลินจิต แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ  10330   

5 737 

The Oriental, Bangkok 48 ซ.เจริญกรุง 40  ถ.เจริญกรุง  เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ  10500 

5 700 

Pathumwan Princess Hotel 444 มาบุญครองเซ็นเตอร ถ.พญาไท  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 

4 504 

Plaza Athenee Bangkok, 
A Royal Meridien Hotel 

10 ซ.รวมฤดู ถ.วิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ  10330   

5 520 

Radisson Hotel Bangkok 92 แสงแจม ถ.พระราม 9 แขวงหวยขวาง 
เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ  10320 

4 530 

Rama Gardens Hotel  
Bangkok 

9/9 ถ.วิภาวดีรังสิต  แขวงตลาดบางเขน 
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ  10210 

4 700 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)   

ช่ือโรงแรม 1 ที่อยู 2 
ระดับมาตรฐาน 3  

(ดาว) 
จํานวนพนักงาน 4 

(คน) 
Rayal Princess Srinakarin  
Hotel 

905 หมู 6 ถ.ศรีนครินทร แขวงหนองบอน  
เขตประเวศ กรุงเทพฯ  10250 

4 170 

Shangri-La Hotel Bangkok 89 ซ.วัดสวนพลู ถ.เจริญกรุง เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ  10500   

5 1,000 

Sofitel Central Plaza  
Bangkok 

1695 ถ.พหลโยธิน แขวงจตุจักร  เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ  10900 

5 831 

Sofitel Silom Bangkok 188 ถ.สีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 5 500 

ท่ีมา:   1   2   3  ขอมูลจาก  Official Hotels, Thailand Directory 2005 
              4 ขอมูลจากการสอบถามโดยตรงจากโรงแรม ซ่ึงเปนคาโดยประมาณ   

 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายช้ัน 

(Multistage Random Sampling) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 12,921 คน  ไดตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ท้ังส้ิน 400 คน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

คํานวณจํานวนตัวอยางท่ีตองการศึกษา จากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 
  n  = N 

             1+Ne2  
   เม่ือ n = จํานวนตัวอยาง 
    N = จํานวนพนักงานโรงแรมท้ังหมด 
    e    = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 
      โดยกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

 คํานวณจํานวนตัวอยาง (ni)  จําแนกตามโรงแรมที่ศึกษาแบบเปนสัดสวน (Proportional) กับ
ขนาดประชากรโดยใชสูตร 

   ni = Ni n 
       N 
   เม่ือ n = จํานวนตัวอยางท้ังหมด 
    N = จํานวนประชากรท้ังหมด 

    Ni = จํานวนประชากรกลุมยอยท่ี i 
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จํานวนตัวอยางของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว จําแนกตามโรงแรมไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2  จํานวนตัวอยางจาํแนกตามโรงแรม 

ช่ือโรงแรม 
จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
(%) 

Amari Airport Hotel 12 3 
Amari Atrium Hotel 16 4 
Amari Boulevard Hotel 12 3 
Amari Watergate Hotel  20 5 
Bangkok Marriott Resort & Spa Hotel 22 6 
Banyan Tree Bangkok 13 3 
The Dusit Thani Hotel 25 6 
The Four Wings Hotel 13 3 
Holiday Inn Silom, Bangkok 16 4 
The Imperial Queen’s Park Hotel 37 9 
The Imperial Tara Hotel 9 2 
Indra Regent Hotel 12 3 
Intercontinental Bangkok 23 6 
The Oriental, Bangkok  22 6 
Pathumwan Princess Hotel 16 4 
Plaza Athenee Bangkok, A Royal Meridien Hotel 16 4 
Radisson Hotel Bangkok 16 4 
Rama Gardens Hotel Bangkok 22 6 
Rayal Princess Srinakarin Hotel 5 1 
Shangri-La Hotel Bangkok 31 7 
Sofitel Central Plaza Bangkok  26 7 
Sofitel Silom Bangkok 16 4 

รวม 400 100 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับปจจัยทางประชากร 
และตัวแปรท่ีเกี่ยวกับปจจัยนอกองคประกอบทางประชากรดังนี้ 

     1) ปจจัยทางประชากร ไดแก   
- เพศ   
- อายุ   
- ระดับการศึกษา 
- รายได 

      2) ปจจัยนอกองคประกอบทางประชากร ไดแก 
  - ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม 
  - การไดรับขอมูลขาวสาร 
  - ความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม 
  - เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมการมีสวนรวมของพนักงานโรงแรมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยแบงออกเปน 
      1)  ดานการอนุรักษน้ํา 
      2)  ดานการอนุรักษพลังงาน 
      3)  ดานการรักษาสภาพแวดลอม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ลักษณะของคําถามมีท้ังคําถามปลาย

ปด (Closed-ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-ended Question)  แบบสอบถามประกอบดวย 
5 สวน คือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา รายไดสุทธิตอเดือน  ระยะเวลาท้ังหมดท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม  การเคยหรือไม
เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2   ความรู ความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เปนคําถามเก่ียวกับ
ความรูดานทรัพยากรน้ํา  ไฟฟา และขยะมูลฝอย ซ่ึงเปนลักษณะการตอบคําถามแบบถูก หรือผิด จํานวน 
25 ขอ 
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สวนท่ี 3   เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เปนคําถามเก่ียวกับเจตคติ
ท่ีมีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคําถามท้ังหมด 15 ขอ เปนแบบ Rating Scale 
ตามวิธีของลิเคิรต (Likert) 5 ระดับ คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สวนท่ี 4   การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   เปนคําถามเก่ียวกับ
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  จํานวน 21 ขอ โดยสอบถามการมีสวน
รวมในกิจกรรมการอนุรักษ 3 กลุม  กลุมละ 7 ขอ ไดแก  กิจกรรมการอนุรักษน้ําในโรงแรม   กิจกรรม
การอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรม  และกิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม 

สวนท่ี 5   ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนการแสดงความ
คิดเห็นถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรม  

การสรางแบบสอบถามมีข้ันตอนดังนี้    
1.  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเร่ืองท่ีศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
2.  นําขอมูลและแนวคิดท่ีรวบรวมไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุป และกําหนดขอบเขต 

เนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา 
3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญแกไข ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและตรงตาม 

เนื้อหา กอนนําไปทดลองใช (Try Out) 
4.  นําแบบสอบถามท่ีแกไข ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช กับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน

ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
5.  นําแบบสอบถามท่ีนําไปทดลองใช มาแกไขปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน กอนออกเก็บขอมูลใน 

พื้นท่ีจริง 
 6. นําผลของแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  

การทดสอบเคร่ืองมือ 
นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปทดสอบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางจริงท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ พนักงานของโรงแรมคิงปารค อเวนิว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดทํา
การทดสอบ 2 คร้ัง  โดยคร้ังแรกทํากับตัวอยางจํานวน 20 คน   คร้ังท่ี 2 ทํากับตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนในแบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ
หรือไม และรูปแบบคําถามเหมาะสมหรือไม ยากหรืองายตอการทําความเขาใจ 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําสําหรับปรับปรุงแกไขใหถูกตอง
เหมาะสมในการนําไปเก็บขอมูลจริง 
 2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเช่ือม่ัน โดยนําไปทดลองใชกับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริง  เพื่อนํามาหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ดานทรัพยากรน้ํา ไฟฟา และขยะมูลฝอย  ใชวิธีการหาคาความเช่ือม่ันแบบความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) ดวยวธีิของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder Richardson) โดยใชสูตร KR - 20  ตองใหได
คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 0.70 ข้ึนไป จึงจะนําไปเก็บขอมูลจริง 

คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ =  2s  = ( )
( )
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−

−∑ ∑  
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16.14
84.31    =   0.75 

                      ปรากฏวาไดคาประมาณความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ เทากับ 0.75 

เม่ือ rtt = คาประมาณความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

    k = จํานวนขอคําถาม 

    pi = คาความยากของคําถามท่ี i 

    qi = สัดสวนของผูตอบผิด หรือ 1 - pi 
    2s  = คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 



 30 

2.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   
และแบบสอบถามการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ใชวิธีการหาคาความ
เช่ือม่ันแบบความสอดคลองภายใน ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบาค 
(Cronbach)  ตองใหไดคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 0.70 ข้ึนไป จึงจะนําไปเก็บขอมูลจริงดังนี้ 

    α  = 
1k

k
− ⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧
− ∑

s
si
2

2

1  

    
เม่ือ α  = คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

    k = จํานวนขอของเคร่ืองมือ 
    2

is  = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                s2  = ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

 ปรากฏวา ไดคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือวัดเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เทากับ  0.92   
 ไดคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือวัดการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เทากับ  0.90   
 สรุปวา เคร่ืองมือมีความเช่ือม่ัน เหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูจัดการ
ฝายบุคคลของแตละโรงแรม  หลังจากนั้นจึงโทรนัดหมายเวลาขอรับแบบสอบถามคืน โดยเดินทางไปรับ
แบบสอบถามคืนท่ีโรงแรม  ไดรับแบบสอบถามคืนระหวางเดือนธันวาคม 2549 - มกราคม 2550 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 400 ฉบับ จากแบบสอบถามท่ี
สงไปท้ังส้ิน 480 ฉบับ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3  จํานวนแบบสอบถามท่ีสงไปและไดรับคืน จาํแนกตามโรงแรม 

โรงแรม แบบสอบถามท่ี
สงไป (ฉบับ) 

แบบสอบถามท่ี
ไดรับคืน (ฉบับ) 

แบบสอบถามท่ี
สมบูรณ (ฉบับ) 

Amari Airport Hotel 15 15 15 
Amari Atrium Hotel 20 20 20 
Amari Boulevard Hotel 15 15 13 
Amari Watergate Hotel *** 20 0 0 
Bangkok Marriott Resort & Spa Hotel 25 25 25 
Banyan Tree Bangkok 15 15 15 
The Dusit Thani Hotel 30 30 29 
The Four Wings Hotel 15 15 15 
Holiday Inn Silom, Bangkok 20 20 19 
The Imperial Queen’s Park Hotel 35 35 31 
The Imperial Tara Hotel 15 15 15 
Indra Regent Hotel 15 15 14 
Intercontinental Bangkok 25 25 21 
The Oriental, Bangkok *** 25 0 0 
Pathumwan Princess Hotel 20 20 20 
Plaza Athenee Bangkok, A Royal 
Meridien Hotel 

20 20 20 

Radisson Hotel Bangkok 20 20 20 
Rama Gardens Hotel Bangkok 25 25 23 
Rayal Princess Srinakarin Hotel 20 20 18 
Shangri-La Hotel Bangkok 35 30 27 
Sofitel Central Plaza Bangkok*** 30 0 0 
Sofitel Silom Bangkok 20 20 19 

รวม 480 400 379 

หมายเหตุ  *** หมายถึง โรงแรมท่ีปฏิเสธใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม   
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การแปลความหมายขอมูล 
 การแปลความหมายขอมูลจําแนกตามแบบสอบถามไดดังนี้ 

1.  แบบสอบถามความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
 ถาตอบถูกได 1 คะแนน  ตอบผิดได 0 คะแนน   นําคะแนนท่ีไดมาจัดระดับความรูดวยวิธีทาง
สถิติเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับความรูมาก  มีคะแนนมากกวา  X  + 0.5 S.D.   หรือมีคะแนนมากกวา 20 
 ระดับความรูปานกลาง มีคะแนนระหวาง  X  ±  0.5 S.D.  หรือมีคะแนนระหวาง 15-20 
 ระดับความรูนอย มีคะแนนนอยกวา X  - 0.5 S.D.    หรือมีคะแนนนอยกวา 15 

 โดยท่ีคาของ  X        =      คาเฉล่ียของคะแนนรวม 
         S.D.     =      คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 จากการศึกษาพบวา X   =  18.63    และ  S.D. =  3.28 

2.  แบบสอบถามเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    มี เกณฑการให
คะแนน ดังนี้  

เห็นดวยอยางยิ่ง   ให   5  คะแนน  
เห็นดวย               ให 4  คะแนน 
ไมแนใจ   ให 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย   ให 2  คะแนน  

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1  คะแนน 
 การแปลความหมาย 
  การแปลความหมายขอมูลเกี่ยวกับเจตคติท่ีมีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 
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3.  แบบสอบถามการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้  

มีสวนรวมมาก   ให   4  คะแนน  
มีสวนรวมปานกลาง  ให  3  คะแนน 
มีสวนรวมนอย   ให 2  คะแนน 
ไมเคยมีสวนรวม  ให 1  คะแนน  

 การแปลความหมาย 
  การแปลความหมายขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.00  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุด 

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
เม่ือนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทําการตอบครบแลว จึงนําแบบสอบถามท้ังหมดมา

ตรวจสอบวามีความสมบูรณหรือไม จากนั้นจึงทําการลงรหัสขอมูลเพื่อเตรียมนําไปวิเคราะหขอมูล หาก
พบวา แบบสอบถามฉบับใดไมตอบขอคําถามในสวนท่ี 2, 3 และ 4  ซ่ึงเปนสวนท่ีเกี่ยวกับความรูความ
เขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ก็จะคัดออก ทําใหเหลือ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 379 ชุด  คิดเปนรอยละ 94.75  ของแบบสอบถามท่ีตองการ จากนั้นจึงนํา
ขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามไปทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย จึงแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 5 เร่ือง คือ 
1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดสุทธิตอเดือน  

ระยะเวลาท้ังหมดท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม  การเคยหรือไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   วิเคราะหโดยใชการหาคารอยละ และนําเสนอขอมูลดวย
ตารางแจกแจงความถ่ี  

2.  ความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   วิเคราะหโดยใชการหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย และนําเสนอขอมูลดวยตาราง 
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3.  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  วิเคราะหโดยใชการหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย และนําเสนอขอมูลดวยตาราง 

4.  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.  การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ ความรูความ
เขาใจในเร่ืองส่ิงแวดลอม เจตคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ใชการวิเคราะหเชิงอางอิง  (Inferential Statistics)  โดยทํา  t-test,   F-test  และ Correlation Analysis เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย     

การประมวลผลขอมูล 
 เม่ือรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และลงรหัสเรียบรอยแลว จึงนําไปประมวลผลขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical Package for Social Science) เพื่อ
คํานวณหาคาทางสถิติท่ีตองการ 
 
 



บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ไดเสนอรายงานผลการวิจัยเปน 4 สวน คือ 

1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
2.  การวัดระดบัความรูความเขาใจ เจตคติ และการมีสวนรวมในการอนรัุกษ 
     ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการมีสวนรวม 
4.  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

     
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ (Frequency and Percentage) เพื่อ
อธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกบักลุมตัวอยาง 
 1. ปจจัยทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  มี
รายละเอียดดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 194 51.20 
หญิง 185 48.80 
รวม 379 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาในคร้ังนี้ เปนเพศชายรอยละ 51.20 เปนเพศหญิงรอยละ 
48.80  
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ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 118 31.10 

30 - 39 ป 160 42.20 
40 - 49 ป 83 21.90 

50 ป ข้ึนไป 18 4.70 
รวม 379 100.00       

 จากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 39 ป  คิดเปนรอยละ 42.20 
รองลงมา คือ อายุตํ่ากวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 31.10  และอายุระหวาง 40 - 49 ป  รอยละ 21.90   
 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 4 1.10 
มัธยมศึกษาตอนตน 25 6.60 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. 115 30.30 
อนุปริญญา/ปวส. 63 16.60 
ปริญญาตรี 161 42.50 
สูงกวาปริญญาตรี 9 2.40 
ไมระบุ 2 0.50 

รวม 379 100.00 

 จากตารางท่ี 6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
42.50 รองลงมาคือ ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. รอยละ 30.30  และอนุปริญญา/ปวส. คิดเปน
รอยละ 16.60  
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ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายได 

ระดับรายได  จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5,000  บาท 4 1.10 
5,000 - 10,000  บาท 53 14.00 
10,001 - 15,000  บาท 121 31.90 
15,001 - 20,000  บาท 101 26.60 
มากกวา 20,000  บาท 99 26.10 

ไมระบุ 1 0.30 
รวม 379 100.00 

 จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสุทธิตอเดือน อยูระหวาง 10,001 - 15,000  
บาท  คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมาคือ 15,001 - 20,000  บาท คิดเปนรอยละ 26.60 และมากกวา 20,000 
บาท รอยละ 26.10   
 
 2. ปจจัยนอกองคประกอบทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดท่ีทํางานอยู
ในธุรกิจโรงแรม  การไดรับขอมูลขาวสาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 8  ระยะเวลาท้ังหมดท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม 

ระยะเวลาทํางานสูงสุด 
(ป) 

ระยะเวลาทํางานตํ่าสุด 
(เดือน) 

ระยะเวลาทํางานเฉล่ีย ( X ) 
(ป) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

40  1 8.73  7.27 

จากตารางท่ี 8  พบวาพนักงานท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมมีระยะเวลาทํางานสูงสุด 40 ป       
ระยะเวลาทํางานตํ่าสุด  1 เดอืน   และเม่ือคิดระยะเวลาทํางานเฉล่ียเทากับ 8.73 ป 

คาท่ีปรากฏนี้ อาจมีสาเหตุมาจากความผูกพันกับสถานท่ีทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานแตละคน หรือนโยบายในการบริหารงานของโรงแรมแตละแหง  ทําใหพนักงานมีระยะเวลาของ
การทํางานมากและนอยแตกตางกัน  ผลท่ีปรากฏมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 7.27 
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ตารางท่ี 9  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยและไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ 
      อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม                

การรับขอมูลขาวสาร/คําแนะนํา จํานวน (คน) รอยละ 
เคยไดรับ 358 94.50 

ไมเคยไดรับ 21 5.50 
รวม 379 100.00 

จากตารางท่ี 9  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม รอยละ 94.50 และไมเคยไดรับ รอยละ 5.50 
 
ตารางท่ี 10  จาํนวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับ 

เคยไดรับขอมูล ไมเคยไดรับขอมูล 
แหลงขอมูลขาวสาร 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
วิทย ุ 178 47.00 201 53.00 

โทรทัศน 298 78.60 81 21.40 
หนังสือพิมพ / วารสาร 257 67.80 122 32.20 

ปาย / โปสเตอรของราชการ 205 54.10 174 45.90 
การจัดนิทรรศการ 131 34.60 248 65.40 

อ่ืน ๆ  41 10.80 338 89.20 

 จากตารางท่ี 10    แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ี
กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 78.60  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ / วารสาร   
คิดเปนรอยละ 67.80   ปายประชาสัมพันธ / โปสเตอรของราชการ รอยละ 54.10 
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การวัดระดับความรูความเขาใจ เจตคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

 1. การวัดความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 11  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบถูกและตอบผิดเกีย่วกับความรูความเขาใจเร่ือง 
                    ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

                  ขอความ ตอบถูก ตอบผิด 
1. นํ้าที่หมุนเวียนอยูในวัฏจักรเปนทรัพยากรท่ีใชไมหมดสิ้น 
     คําตอบ:  ถูก 

119 
31.40% 

260 
68.60% 

2. การคัดแยกขยะมูลฝอยนํากลับไปใชใหมไมไดชวยแกปญหามลพิษสิ่งแวดลอม 
    คําตอบ:  ผิด 

255 
67.28% 

124 
32.72% 

3. เครื่องใชไฟฟาที่เหมาะสมตอการใชงานควรพิจารณาที่ราคา ขนาด และยี่หอเปนหลักเทาน้ัน 
    คําตอบ:  ผิด 

280 
73.88% 

99 
26.12% 

4. การนําของรอนเขาตูเย็นบอย ๆ ไมไดทําใหตูเย็นเสื่อมสภาพเร็วขึ้น 
    คําตอบ:  ผิด 

318 
83.91% 

61 
16.09% 

5. นํ้าเสียที่ยังไมผานการบําบัดสามารถใชรดพืชผักไดเปนอยางดี 
    คําตอบ:  ผิด 

276 
72.82% 

103 
27.18% 

6. การสรางประตู หนาตางใหตรงกับชองลมและแสงสวางเปนการเพิ่มคุณคาการใชพลังงาน 
    คําตอบ:  ถูก 

323 
85.22% 

56 
14.78% 

7. นํ้าที่มีรสเค็มและรสกรอยจัดวาเปนนํ้าเสีย 
    คําตอบ:  ผิด 

279 
73.61% 

100 
26.39% 

8. การท้ิงขยะมูลฝอยลงในแมนํ้าลําคลองไมทําใหเกิดปญหาน้ําเนาเสีย 
    คําตอบ:  ผิด 

327 
86.28% 

52 
13.72% 

9. เครื่องปรับอากาศที่ใชงานมานานจะเปลืองไฟฟามากกวาเครื่องปรับอากาศใหม 
    คําตอบ:  ถูก 

297 
78.36% 

82 
21.64% 

10. กระบวนการบําบัดนํ้าเสียไมสามารถเปล่ียนนํ้าเสียทุกชนิดใหเปนนํ้าที่สะอาดได 
      คําตอบ:  ผิด 

125 
32.98% 

254 
67.02% 

11. การซักผาดวยเครื่อง ควรใสผาปริมาณมาก ๆ ตอครั้ง เพ่ือความรวดเร็วในการซักและชวยให 
      ประหยัดไฟฟา 
      คําตอบ:  ผิด 

263 
69.39% 

116 
30.61% 

12. ขยะเปยก คือ ขยะมูลฝอยที่มีความช้ืนตํ่าและติดไฟไดงาย 
      คําตอบ:  ผิด 

329 
86.81% 

50 
13.19% 

13. การใชแสงสวางจากธรรมชาติไมไดชวยทําใหประหยัดพลังงานไฟฟา 
      คําตอบ:  ผิด 

332 
87.60% 

47 
12.40% 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

ขอความ ตอบถูก ตอบผิด 
14. นํ้าสะอาดจะไมมีสวนประกอบของกาซทุกชนิด 
      คําตอบ:  ผิด 

229 
60.42% 

150 
39.58% 

15. การใชเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
      คําตอบ:  ถูก 

301 
79.42% 

78 
20.58% 

16. ซากรถและอะไหลรถที่เสื่อมคุณภาพและกองทิ้งไวไมจัดวาเปนขยะมูลฝอย 
      คําตอบ:  ผิด 

244 
64.38% 

135 
35.62% 

17. ปจจุบันประเทศไทยผลิตกระแสไฟฟาไดอยางเพียงพอและสงขายใหตางประเทศ 
      คําตอบ:  ผิด 

309 
81.53% 

70 
18.47% 

18. การกองขยะท้ิงไวกลางแจงเพ่ือใหยอยสลายเองตามธรรมชาติเปนการกําจัดขยะมูลฝอยวิธี 
      หน่ึง 
      คําตอบ:  ถูก 

181 
47.76% 

198 
52.24% 

19. นํ้าเปนทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมคุณภาพได 
      คําตอบ:  ถูก 

291 
76.78% 

88 
23.22% 

20. การใชกฎหมายบังคับการทิ้งขยะไมไดชวยทําใหปญหาขยะมูลฝอยลดลง 
      คําตอบ:  ผิด 

230 
60.69% 

149 
39.31% 

21. อุณหภูมิ สี ความขุน กล่ิน ความเปนกรดดางของน้ําเปนดัชนีบงช้ีคุณภาพของนํ้าทาง 
      กายภาพ 
      คําตอบ:  ถูก 

319 
84.17% 

60 
15.83% 

22. ถานไฟฉายและแบตเตอรี่ที่หมดอายุการใชงานแลวไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม 
      คําตอบ:  ผิด 

326 
86.02% 

53 
13.98% 

23. การผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงานนํ้ากอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 
      คําตอบ:  ผิด 

304 
80.21% 

75 
19.79% 

24. สิ่งปฏิกูลทุกชนิดไมสามารถนํากลับมาใชประโยชนได 
      คําตอบ:  ผิด 

322 
84.96% 

57 
15.04% 

25. นํ้าเสียจะมีกล่ินของกาซไฮโดรเจนซัลไฟด 
      คําตอบ:  ถูก 

269 
70.98% 

110 
29.02% 

 จากตารางท่ี 11   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามความรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอมไดถูกตอง 
ยกเวนคําถามขอท่ี 1, 10 และ 18 ท่ีมีผูตอบผิดมากกวาตอบถูก กลาวคือ ขอ 1 ตอบผิด 260 คน คิดเปนรอย
ละ 68.60 ตอบถูก 119 คน คิดเปนรอยละ 31.40  ขอ 10  ตอบผิด 254 คน คิดเปนรอยละ 67.20 ตอบถูก 
125 คน คิดเปนรอยละ 32.98   ขอ 18  ตอบผิด 198 คน คิดเปนรอยละ 52.24  ตอบถูก 181 คน คิดเปนรอย
ละ 47.76   
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นําผลการศึกษาในสวนของความรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอมมาแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับ
ปานกลาง และระดับมาก ดงัตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 45 11.90 

ปานกลาง 228 60.10 
มาก 106 28.00 
รวม 379 100.00 

จากตารางท่ี 12  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 60.10 รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.00 และระดับนอย รอยละ 11.90  

 
2. การวัดเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

ตารางท่ี 13   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายขอเกี่ยวกับ 
                     เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
เจตคติ 

1. การอนุรักษน้ํา ทําไดโดยการไมปลอยใหน้ําสูญเสียไปโดยเปลา
ประโยชนและนํานํ้าท่ีใชแลวกลับมาหมุนเวียนใชใหมอีก 

4.41 0.71 มาก 

2. การถายทอดความรูเกี่ยวกับอันตรายของมลพิษทางนํ้าใหผูอื่นทราบ
เปนการชวยรณรงคการอนุรักษทรัพยากรนํ้า 

4.42 0.64 มาก 

3. การควบคุมไมใหเกิดมลพิษกับแหลงนํ้า ทําไดโดยดูแลควบคุม
ไมใหมีการปลอยสิ่งสกปรกลงไปในแหลงนํ้า 

4.51 0.56 มาก 

4. การสรางอางเก็บน้ําหรือเข่ือนเปนการอนุรกัษทรัพยากรนํ้าวิธีหนึ่ง 4.19 0.83 มาก 

5. การรักษาแหลงนํ้าใหสะอาดเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองชวยกัน
ดูแล 

4.75 0.49 มากที่สุด 

6. การดูแลเครื่องใชไฟฟาใหมีสภาพดีอยูเสมอ จะชวยประหยัด
พลังงานและเงินคาไฟฟา 

4.57 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 13  (ตอ) 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
เจตคติ 

7. การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาใหเหมาะกับสภาพความเปนอยู  ความ
จําเปน และจํานวนสมาชิกในบานเปนการใชพลังงานใหเกิดประโยชน
สูงสุดอยางแทจริง 

4.56 0.62 มากที่สุด 

8. การใชวัสดุสีออนปูพื้น ใชสีออนทาผนังและเพดานชวยทําใหบาน
สวางมากข้ึนทําใหชวยประหยัดพลังงานไฟฟาจากหลอดไฟ 

4.32 0.72 มาก 

9. การปดสวิตชเครื่องใชไฟฟาและหลอดไฟทุกครั้งเม่ือเลิกใชงานเปน
วิธีการชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 

4.62 0.55 มากที่สุด 

10. การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 เปนวิธีการ
ชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 

4.41 0.65 มาก 

11. การนําขวดมาลางทําความสะอาดเพ่ือใชประโยชนอีก  จะชวยลด
ปริมาณการนําวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิตสินคาใหม 

4.01 0.99 มาก 

12. การแนะนําใหสมาชิกในบานและเพื่อนบานท้ิงขยะลงในภาชนะ
รองรับขยะเปนการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมทางหน่ึง 

4.41 0.59 มาก 

13. การเผาขยะในเตาความรอนสูงเปนวิธีการกําจัดขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเน่ืองจากชวยปองกันการเกิดมลพิษทางอากาศ 

3.67 1.02 มาก 

14. การแยกประเภทของขยะกอนท้ิงจะชวยลดปญหาขยะมูลฝอยได
มาก 4.45 0.61 มาก 

15. ปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาสําคัญท่ีทุกคนตองชวยกันแกไข 4.62 0.59 มากท่ีสุด 

เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติฯ เฉลี่ย 4.39 0.40 มาก 
 

จากตารางท่ี 13  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเจตคติท่ีดีมากตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 10 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 8, 10, 11, 12, 13, 14  และมีเจตคติท่ีดีมากท่ีสุด 5 ขอ ไดแก 
ขอ 5, 6, 7, 9 และ 15  

เม่ือพิจารณาภาพรวมของเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงาน
โรงแรมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  หมายความวา พนักงานโรงแรมมีเจตคติท่ีดีมากตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 
 



 43 

3. วัดการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 14  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายขอของการ 
                    มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ขอความ X  S.D. ระดับการมี 
สวนรวม 

1. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษนํ้าในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นเรื่องการประหยัดนํ้า 

 
2.65 

 
0.96 มาก 

    2) รวมวางแผนโครงการใชนํ้าอยางประหยัด 2.50 0.98 นอย 
    3) รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใชนํ้าอยางประหยัด       2.44 0.98 นอย 
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการทําโครงการประหยัดนํ้า 1.91 0.92 นอย 
    5) ทานใชนํ้าอยางประหยัด และไมเปดกอกนํ้าทิ้งไว 3.67 0.64 มากที่สุด 
    6) ทานชวยปดกอกนํ้า เมื่อพบเห็นวามีคนเปดทิ้งไว 3.72 0.58 มากที่สุด 
    7) รวมประเมินผลโครงการใชนํ้าอยางประหยัดของโรงแรม 2.50 1.04 นอย 

2.ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นเรื่องการประหยัดไฟฟา 

 
2.52 

 
1.01 

 
มาก 

    2) รวมวางแผนโครงการประหยัดไฟ 2.41 1.00 นอย 
     3) รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใชไฟฟาอยางประหยัด     2.44 1.01 นอย 
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการทําโครงการประหยัดไฟ 1.91 0.95 นอย 
     5) ทานใชไฟฟาอยางประหยัด และปดไฟเมื่อเลิกใชงาน 3.63 0.61 มากที่สุด 
     6) ทานชวยปดประตูหองที่เปดเครื่องปรับอากาศ เมื่อเห็นวามีคนเปดไว 3.63 0.56 มากที่สุด 
     7) รวมประเมินผลโครงการใชไฟอยางประหยัดของโรงแรม 2.52 1.06 มาก 

3. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นการกําจัดหรือลดมลพิษในโรงแรม 

 
2.47 

 
1.03 

 
นอย 

    2) รวมวางแผนหาแนวทางทําโครงการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม 2.37 1.00 นอย 
    3) รวมประชุมทําโครงการกําจัดขยะและลดมลพิษในโรงแรม      2.38 1.02 นอย 
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการทําโครงการสิ่งแวดลอม 1.90 0.94 นอย 
    5) ทานทิ้งขยะลงถัง และไมทิ้งขยะเรี่ยราดตามพ้ืน 3.72 0.54 มากที่สุด 
    6) ทานชวยดูแลรักษาความสะอาดและสภาพแวดลอมในโรงแรม 3.58 0.62 มากที่สุด 
    7) รวมติดตามประเมินผลโครงการรักษาสภาพแวดลอม 2.52 1.04 มาก 

การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติฯ เฉล่ีย 2.73 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี 14  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษน้ําในโรงแรมระดับนอย 4 
ขอ ระดับมาก 1 ขอ และระดับมากท่ีสุด 2 ขอ   มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรมระดับ
นอย 3 ขอ ระดับมาก 2 ขอ และระดับมากท่ีสุด 2 ขอ  มีสวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม
ระดับนอย 4 ขอ ระดับมาก 1 ขอ และระดับมากท่ีสุด 2 ขอ   

เม่ือพิจารณาภาพรวมของการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 หมายความวา พนักงานโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก 
 
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการมีสวนรวม 
 แสดงผลการศึกษาตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 

สมมติฐานขอท่ี 1   ปจจัยทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  มีอิทธิพลตอ
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยแยกกลาวไดดังนี้ 

                สมมติฐานขอท่ี 1.1   พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 15   เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ  
       ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยวิธีการทดสอบคาที (t-test) 

เพศ N X  S.D. t  p-value  
ชาย 194 2.77 0.59 
หญิง 185 2.69 0.60 

1.27 0.20 

 จากตารางท่ี 15   พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานขอท่ี 1.2   พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 16  คาความแปรปรวนระหวางอายุกับการมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน 
                    การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางโดยวธีิการทดสอบ 
       คาสถิติ F-test 

แหลงความแปรปรวน N SS MS F  p-value  
ระหวางกลุมอาย ุ 3 5.721 1.907 
ภายในกลุมอาย ุ 375 129.975 0.347 

รวม 378 135.696  

5.502 0.001* 

*  หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05  (p < 0.05) 

 จากตารางท่ี 16     พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว 
 เม่ือนําชวงอายขุองกลุมตัวอยางมาวิเคราะหความสัมพันธกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ไดผลดังตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูเกี่ยวกับอายุของกลุมตัวอยางโดยใชวิธี Bonferroni 
                    จากตาราง Post  Hoc Tests   

95% Confidence Interval (I) Age           (J) Age Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 
Lower Bound Upper Bound 

ตํ่ากวา 30 ป    30-39 ป 
                       40-49 ป 
                       50 ปข้ึนไป    

0.04786 
-0.19964 
-0.38827 

0.07144 
0.08434 
0.14897 

1.000 
0.111 
0.057 

-0.1416 
-0.4233 
-0.7834 

0.2373 
0.0241 
0.0069 

30-39 ป          ตํ่ากวา 30 ป  
                       40-49 ป 
                       50 ปข้ึนไป    

-0.04786 
-0.24750 
-0.43613 

0.07144 
0.07964 
0.14636 

1.000 
0.012* 
0.018* 

-0.2373 
-0.4587 
-0.8243 

0.1416 
-0.0363 
-0.0479 

40-49 ป         ตํ่ากวา 30 ป   
                      30-39 ป 
                      50 ปข้ึนไป     

0.19964 
0.2475 

-0.18863 

0.08434 
0.07964 
0.15307 

0.111 
0.012* 
1.000 

-0.0241 
0.0363 
-0.5946 

0.4233 
0.4587 
0.2174 

50 ปข้ึนไป    ตํ่ากวา 30 ป    
                      30-39 ป 
                      40-49 ป 

0.38827 
0.43613 
0.18863 

0.14897 
0.14636 
0.15307 

0.057 
0.018* 
1.000 

-0.0069 
0.0479 
-0.2174 

0.7834 
0.8243 
0.5946 

*  หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05  (p < 0.05) 



 46 

จากตารางท่ี 17 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 30 - 39 ป กับกลุมอายุ 40 - 49 ป มีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 30 - 39 ป กับกลุมอายุ 50 ปข้ึนไปมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

สมมติฐานขอท่ี 1.3   พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 18   คาความแปรปรวนระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ 
        อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการทดสอบคาสถิติ  
         F-test  

แหลงความแปรปรวน N SS MS F  p-value 
ระหวางกลุมการศึกษา 5 1.837 0.367 
ภายในกลุมการศึกษา 371 133.498 0.360 

รวม 376 135.335  

1.021 0.405 

 จากตารางท่ี 18  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  

สมมติฐานขอท่ี 1.4    พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 19  คาความแปรปรวนระหวางรายไดกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนรัุกษ 
                    ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางโดยวิธีการทดสอบคาสถิติ F-test  

แหลงความแปรปรวน N SS MS F  p-value  
ระหวางกลุมรายได 4 2.945 0.736 
ภายในกลุมรายได 373 132.751 0.356 

รวม 377 135.696  

2.069 0.084 

 จากตารางท่ี 19  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกนัมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 2   พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมตางกันจะมีพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 20  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการทํางานในโรงแรมกับพฤติกรรมการมีสวนรวม 
                    ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยวิธีการทดสอบคาสถิติคอรรีเลช่ัน  
                     (Correlations) 

ตัวแปร p-value 
ระยะเวลาในการทํางานในโรงแรม                                  Pearson Correlation 
                                                                                          Sig. (2-tailed) 
                                                                                          N 

0.14 
  0.01* 

379 
การมีสวนรวมในการอนุรักษฯ                                         Pearson Correlation 
                                                                                          Sig. (2-tailed) 
                                                                                          N 

0.14 
  0.01* 

379 
* Correlation is significant at the 0.01 level 

จากตารางท่ี  20  พบวาระยะเวลาการทํางานในโรงแรมกับพฤติกรรมการมีสวนรวม                      
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนักงานท่ี
มีระยะเวลาการทํางานในโรงแรมนาน  ก็ยิ่งมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
มากข้ึนเทานั้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value มีคาเทากับ 0.01) 

สมมติฐานขอท่ี 3   พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสารท่ีตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 21  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเคยและไมเคยไดรับขอมูลขาวสารดานการ 
       อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยาง โดยวธีิการทดสอบคาที (t-test) 

การรับขอมูลขาวสาร N X  S.D. t  p-value 
เคยไดรับขอมูลขาวสาร 358 2.75 0.59 

ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร 21 2.44 0.62 
2.30 0.02* 

*  หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05  (p < 0.05) 

จากตารางท่ี 21       พบวากลุมตัวอยางท่ีเคยและไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     โดยกลุมท่ีไดรับขอมูลขาวสารจะมี
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวากลุมท่ีไมไดรับ
ขอมูลขาวสารซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานขอท่ี 4   พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันจะมีพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 22  คาความแปรปรวนระหวางความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการมี 
      สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางโดยวิธีการ 
      ทดสอบคาสถิติ F-test  

แหลงความแปรปรวน N SS MS F  p-value 
ระหวางกลุมความรู 2 1.02 0.51 
ภายในกลุมความรู 376 134.68 0.36 

รวม 378 135.70  

1.42 0.24 

 จากตารางท่ี 22 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันมีพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานขอท่ี 5  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 23  ความสัมพันธระหวางเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติกับการมีสวนรวม 
                     ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยวิธีการทดสอบคาสถิติคอรรีเลช่ัน  
                      (Correlations)               

ตัวแปร p-value 
เจตคติตอเร่ืองการอนุรักษฯ                                              Pearson Correlation 
                                                                                          Sig. (2-tailed)      
                                                                                          N 

0.09 
0.08 
379 

การมีสวนรวมในการอนุรักษฯ                                         Pearson Correlation 
                                                                                          Sig. (2-tailed) 
                                                                                          N                                

0.09 
0.08 
379 
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จากตารางท่ี 23   พบวาเจตคติตอเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม              
กับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value มีคามากกวา 0.01)  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ผลการวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม จากแบบสอบถามปลายเปด โดยการแจกแจงความถ่ี  แสดงไดดังตารางท่ี 24 - 25 

ตารางท่ี 24   คาความถ่ีของปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
        และส่ิงแวดลอมในโรงแรม 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
พนักงานไมใหความรวมมือเทาท่ีควร / ขาดความรวมมือรวมใจ  42 
บุคคลในองคกรไมคอยมีจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม / ขาดจิตสํานึกท่ีด ี 16 
เพื่อนรวมงานยังไมตระหนกัถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอม   

10 

ไมมีสวนรวมกับองคกร / ไมมีสวนรวมประชุมออกความคิดเห็นใด ๆ 8 
ขาดความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ / ขาดความรู 
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 

7 

อุปกรณไมพรอมท่ีจะจดักิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมในองคกร  (ขาดแคลน
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชเกา ชํารุด)   

6 

มีบุคลากรท่ีรวมอนุรักษนอยกวาท่ีควร  เหมือนทําอยูคนเดียว ขาดแนวรวม  
ไมมีคนรวมอุดมการณ หมดกําลังใจทําตอ 

5 

เพื่อนพนกังานขาดจิตสํานกึท่ีดีในการอนุรักษ การประหยัดพลังงาน  4 
ขาดการประชาสัมพันธ ขาดการใหความรู และขาดกจิกรรมท่ีตอเนื่อง  3 
ไมมีผูมีความรูโดยตรงใหคําแนะนํา / ขาดวิทยากร    3 
ไมมีเวลารณรงค และไมมีเวลาอบรมพนักงาน    3 
ขาดแคลนทุนในการซ้ือวัสดอุุปกรณในการรณรงคท่ีเหมาะสม  3 
พนักงานบางคนยังไมรูถึงคุณคาของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ อาจเนื่อง 
มาจากการรูเทาไมถึงการณวาอนาคตทรัพยากรธรรมชาติจะเปนอยางไร 

2 

ไมคอยไดรับขาวสารในการอนุรักษเทาท่ีควร / ขาดขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 2 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
พนักงานเห็นแกตัว      2 
พื้นท่ีของแตละแผนกไมอํานวยในการวางถังขยะ   1 
พนักงานบางสวนไมเห็นความสําคัญของการประหยัดพลังงาน 1 
ไมมีถังรองรับขยะมูลฝอย ทําใหไมสามารถแยกขยะไดตามตองการ 1 
ผูบริหารไมใหความสนใจอยางจริงจัง ไมจริงใจ ชอบทํางานเอาหนา บาอํานาจ 
ทํางานไรประสิทธิภาพ  

1 

รายละเอียดเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ของโรงแรมคอนขางเยอะ  

1 

ไมคอยมีกิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมากนัก มีโครงการเดียว 
ท่ีโรงแรมทําอยูเกีย่วกับปาไมและสัตว ไมเกี่ยวกับโรงแรมโดยตรง 

1 

พนักงานแผนกตาง ๆ ใชทรัพยากรไมถูกตอง เชน แผนกสจวตเปดน้ํารอนท้ิงไว
เพื่อไลไขมันในทอน้ําท้ิง พนักงานประกอบอาหารทําการละลายนํ้าแข็งท่ีติดมากับ
อาหารดวยการเปดน้ําท้ิงไว  

1 

หลายคนยังไมเขาใจคําวา ชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนหนาท่ีของทุกคน 1 
ไมมีการอนุรักษกันอยางตอเนื่อง ทําใหพนกังานไมคอยมีความ กระตือรือรนใน
ระยะยาว   

1 

ขาดแรงจูงใจในการทํากิจกรรม เพราะตัวโครงการไมนาสนใจหรือไมดึงดูดให
พนักงานหันมาสนใจในโครงการและไมรวมมือ 

1 

พนักงานบางสวนไมเห็นความสําคัญของการประหยัดพลังงาน  1 
พนักงานยังไมเขาใจเหตุผลท่ีตองใหความรวมมือกับองคกร 1 
ขาดการเอาจริงเอาจังจากระดับหัวหนาและชาง  1 
เคร่ืองจักร วัสดุ อุปกรณไมมีคุณภาพ 1 
ขาดอุปกรณ 1 
ขาดการส่ือสารในองคกร 1 
คนไมมีสํานึกในการอนุรักษ คิดวาไมใชสมบัติของตัวเอง จึงใชใหมาก ๆ เขาไว 1 
พนักงานมีนิสัยท่ีแตกตางกันมาก บางคนชวยปด อีกคนกเ็ขามาเปด ทําใหยากตอ
การควบคุม   

1 

ขาดการถายทอดความรูเกีย่วกับอันตรายของมลพิษ การอนุรักษทรัพยากรน้ํา 1 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
มีการเขาออกของพนักงานมาก ทําใหการอบรมไมตอเนือ่ง  1 
ยังมีพนกังานสวนหนึ่งไมยอมทําตามนโยบาย 1 
คนท่ีชวยอนุรักษก็อนุรักษไป คนท่ีทําลายก็ทําลายไมหยดุ   1 
ไมสนใจอานประกาศท่ีติดบอรด 1 
พนักงานขาดความเอาใจใสและใหความสําคัญเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีพนักงานสวนนอยท่ีเขาใจการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
และสามารถนําความรูมาปรับใชกับการทํางานในโรงแรม   

1 

พนักงานยังไมทราบถึงประโยชน และผลกระทบท่ีจะไดรับจากธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม     

1 

ขาดการดําเนนิการอนุรักษอยางตอเนื่อง  1 
ขาดมาตรการท่ีเปนรูปธรรมในการจดัการกับผูท่ีไมอนุรักษส่ิงแวดลอม 1 
ทุกคร้ังท่ีมีการประชุมหรืออบรมพนักงานจะนําเร่ืองการชวยกันประหยัดน้ํา  
และไฟฟาไปพูดทุกคร้ัง แตผลท่ีไดไมคอยไดรับความรวมมือเทาท่ีควร  
การปลูกจิตสํานึกใหคนบางคนเขามาชวยกันยากมาก ๆ คือ พูดทีก็ทําที แลวก ็
หายไป  ทุกคร้ังท่ีเห็นจะตองเขาไปปดเองอยูบอย ๆ ไมวาจะเปนน้ําหรือไฟฟา 

1 

พนักงานตองใหผูบริหารกระตุนอยูทุกวนั จึงจะชวยกันดแูลและชวยกนัประหยัด  
การปลูกฝงจิตสํานึกของพนกังานมีนอยเกนิไป  สามารถพูดบอกเตือนไดเปนบาง
โอกาสเทานั้น เฉพาะชวงท่ีไดเขาประชุมหรือมีการอบรม 

1 

ผูท่ีเกี่ยวของยงัไมเขาใจในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  1 
การทํางานแตละข้ันตอนมีความลาชา  1 
ผูบริหารไมใหความสําคัญเทาท่ีควร 1 
ไมคอยมีกิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมากนัก มีแคโครงการเดียวท่ีโรงแรม 
ทําอยู เกีย่วกับปาไมและสัตวปา ไมเกี่ยวกบัโรงแรมโดยตรง   

1 

จากตารางท่ี 24   แสดงวาปญหา อุปสรรคในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ของพนักงานโรงแรม  3 อันดับแรก เปนเร่ืองเกี่ยวกับดานความรวมมือ  ดานจิตสํานึก  ดานความ
ตระหนัก โดยคาความถ่ีสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานไมใหความรวมมือเทาท่ีควร / ขาดความ
รวมมือรวมใจ (f=42) คนในองคกรไมคอยมีจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม / ขาดจิตสํานึกท่ีดี (f=16) 
เพื่อนรวมงานยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (f=10)  
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ตารางท่ี 25   คาความถ่ีของขอเสนอแนะท่ีมีตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
                     ส่ิงแวดลอมในโรงแรม 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
ปลูกจิตสํานึกรักษส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานทุกคน   25 
จัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมให
พนักงานไดทราบ และตระหนักในหนาท่ีท่ีตองทําและรับผิดชอบรวมกัน / จัด
อบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 

23 

สอดสอง ดูแลการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรม  
ใหท่ัวถึง เชน การใชน้ํา ใชไฟฟา    

15 

รณรงคใหพนกังานชวยกนัประหยดัและดูแลส่ิงแวดลอมในโรงแรมอยาง
สมํ่าเสมอ 

9 

รณรงคใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  8 
ควรมีการทําโครงการอนุรักษตอเนื่องไปเรื่อย ๆ  / ทําโครงการจริงจัง 6 
รณรงคและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนรัุกษพลังงานและส่ิงแวดลอมอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง ดวยการติดประกาศ ประชาสัมพันธ กิจกรรมและรวมเปน
คณะกรรมในการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม และชวยกันเชิญชวน กระตุนให
พนักงานในโรงแรมชวยกันอนุรักษและปฏิบัติ  

4 

รณรงคการมีสวนรวมของพนักงานในองคกร / รณรงคใหมากข้ึน  4 
ควรมีการจัดอบรมดานส่ิงแวดลอมและกําหนดแนวทางในการ 
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ       

3 

พนักงานทุกคนตองรวมมือกัน / อยากใหพนักงานรวมมือกันมากกวานี้ 3 
จัดสัมมนาเร่ืองส่ิงแวดลอมใหพนักงานเปนระยะ ๆ  3 
ควรมีนโยบาย มาตรการหรือออกเปนกฎบังคับของโรงแรม และอาจตองมีการ
ตักเตือนหรือลงโทษสําหรับผูท่ีไมรวมมือ   

3 

ฝายบริหารตองรณรงคอยางจริงจัง และเพิม่งบประมาณในการทําโครงการอนุรักษ
พลังงาน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

2 

ควรกระตุนและทําโครงการอยางตอเนื่อง      2 
ควรจัดใหมีกจิกรรม ใหพนกังานในระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการดแูลรักษา
ส่ิงแวดลอม จดัต้ังชมรมอนรัุกษทรัพยากร เพื่อระดมพนกังาน ปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษและใชทรัพยากรอยางมีคุณคาและถูกวิธี / รณรงคใหโรงแรมมี Green Club 

2 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
จัดนิทรรศการเสริมสรางความรูและความเขาใจดานส่ิงแวดลอม  2 
ติดปายขอความชวยกันรักษาความสะอาด หามท้ิงขยะ และมีคนควบคุมอยาง
จริงจัง 

2 

ผูบริหารตองเอาจริงเอาจังใหมากกวานี ้ 1 
ตองมีนโยบายจากฝายบริหารแตงต้ังคณะกรรมการการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 1 
จัดทําหลักสูตรฝกอบรมพนักงานเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ใหทุกคนเขาใจถึงเปาหมายท่ีแทจริง 

1 

มีการประชาสัมพันธใหมากข้ึน และใหเวลาปฏิบัติ  1 
โรงแรมควรสมัครเขารวม “โครงการใบไมเขียว” ซ่ึงเนนการอนุรักษธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ  แลวโรงแรมจะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

1 

ตองมีการสุมตรวจตามจดุตาง ๆ ถาพบวาจดุไหนทําดีก็ชมเชย ถาจุดไหนปลอย
ปละละเลยก็ตักเตือน      

1 

โรงแรมควรติดตามสถานการณส่ิงแวดลอม และมีขอมูลส่ิงแวดลอมท่ีทันสมัย 
มานําเสนอ  

1 

ใหความรูความเขาใจถึงประโยชนท่ีจะไดรับเม่ือไดอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

1 

ใชส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ  จูงใจใหพนักงานชวยกันประหยัดพลังงาน  1 
ประชาสัมพันธใหทราบถึงผลกระทบของการไมชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอม  1 
ตองแกปญหาที่ตัวบุคคล ปรับปรุงใหมีความรอบคอบมากข้ึนกอนออกจากหองทุก
คร้ัง เพื่อสรางจิตสํานึก ทําใหติดเปนนิสัย  

1 

หาวิธีดําเนินการกับคนท่ีไมชวยอนุรักษและทําใหสวนรวมเสียหาย   1 
มีการจัดชุดดําเนินการดานส่ิงแวดลอม และเปนพีเ่ล้ียงใหกับคนอ่ืน ๆ   1 
จัดใหมีกิจกรรมเดือนแหงการดูแลและอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เพื่อใหทุกคนมีสวนรวม  

1 

ควรมีการจัดอบรมทุก ๆ 3 เดือน  1 
จัดกิจกรรมท่ีช้ีใหเห็นคุณของการอนุรักษทรัพยากรและโทษของการไมอนุรักษ
ทรัพยากร 

1 

ควรมีการรณรงคอยางจริงจัง และติดตามผล ประเมินผลการดําเนนิการทุกคร้ัง 1 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
ควรจะมีการจดักิจกรรมจากแตละแผนกเกีย่วกับการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมเปนประจําอยางตอเนื่อง ทุก ๆ เดือน ใหรางวัล 
ประกาศช่ือพนักงานท่ีมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในโรงแรมดีเดน
ประจําเดือน 

1 

จัดนิทรรศการเกี่ยวกับการปลูกปา ปลูกตนไม 1 
จัดส่ือรณรงคใหมากข้ึน 1 
ควรจัดใหมีการอบรม บรรยายใหเห็นถึงผลกระทบของการไมรักษาส่ิงแวดลอม 
และใหเหน็ถึงผลดีท่ีไดรับ 

1 

 ฝกอบรมพนักงานใหเหน็ถึงผลดีและผลเสียของการรักษาส่ิงแวดลอม  1 
ควรใหขอมูลพนักงานมากขึ้นกวาเดิม และติดตามผลการปฏิบัติ เพื่อใหได 
ประโยชนอยางแทจริง 

1 

ควรปลูกฝงใหพนักงานคิดวา “โรงแรมเปรียบเสมือนบานของตัวเอง” 1 
ควรจัดบอรดขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใน
จุดท่ีพนกังานสามารถพบเห็นและอานไดสะดวก 

1 

ใหพนกังานปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีโรงแรมประกาศไว 1 
ขอใหทุกคนเปนหูเปนตาใหกับโรงแรม เชน อุปกรณช้ินใดชํารุดหรือเส่ือมสภาพก็
รีบแจงชางใหมาซอมแซม 

1 

อธิบายใหทุกคนในโรงแรมเขาใจวา ทุกคนตองต่ืนตัวตลอดเวลาวาเราทุกคนตอง
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรม 

1 

ทํา Quiz เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมอบรางวัลไปดูงานของ กทม. 1 
รับสมัครผูท่ีเคยทํากิจกรรมอนุรักษมารวมงาน โดยใหกรอกในใบสมัครวาเคยทํา
กิจกรรมส่ิงแวดลอมอะไรมาบาง 

1 

ควรจะมีการจดักิจกรรมเก่ียวกับการประหยัดน้ํา ไฟฟา และจัดการขยะอยาง
ตอเนื่องท้ังในชุมชนและแหลงธุรกิจ จัดเปนประจําทุกเดอืนไดยิ่งดี หรือควรมีกลุม
นักศึกษา บริษทัอ่ืน ๆ  มารวมกันทํากจิกรรม 

1 

ควรมีการอบรมเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา ไฟฟา ขยะในโรงแรมกอน แลวคอยขยายการ
มีสวนรวมไปขางนอกโรงแรม 

1 

ปลูกฝงคานิยมท่ีถูกตองเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 1 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

ขอความ ความถ่ีของคําตอบ 
แกไขปญหาดวยกิจกรรม เชน ไปเก็บกวาดขยะในวัด ตามถนน สวนสาธารณะ 
ควรสรางตัวอยางท่ีดี เชน เชิดชูและชมเชยคนท่ีชวยรักษาความสะอาด ความเปน
ระเบียบเรียบรอยในโรงแรม ดวยการติดประกาศคน 2 แบบ ตอ 1 เดือน  คนแรก 
รางวัลพนักงานอนุรักษส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมประจาํเดือน  คนท่ี 2 รางวัลยอด
แยในการทําลายส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมประจําเดือน อาจโหวตโดยพนักงานใน
โรงแรม ใหรูสึกอับอาย ติดรูปถายประจานในโรงอาหารของพนักงาน และอาจหกั
เงินเดือน หรือสงไปบําเพ็ญประโยชนในวดั เปนตน 

1 

สงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และนําพลังงานท่ีใชแลวกลับมาใช
ใหม เชน นําน้าํท่ีผานการบําบัดกลับมาใชรดตนไม ไมใหนําน้ําประปาไปรดตนไม 

1 

ควรแจงหรือประชาสัมพันธใหพนกังานทุกคนในแผนกตาง ๆ ทราบถึงคาไฟฟา  
คาน้ําประปาท่ีใชไปในแตละเดือน เพื่อใหพนักงานเกิดความต่ืนตัวข้ึน 

1 

ประชุมกันระหวางหัวหนาแผนกวาส่ิงใดนาจะประหยดัไดหรือปดการใชงานได
หรือใชเทาท่ีจาํเปน 

1 

ผูบริหารตองเล็งเห็นความสําคัญเร่ืองนี้ และถายทอดหรือออกนโยบายสูผูปฏิบัติ 
(พนักงานทุกคน) 

1 

ใชทรัพยากรทีมี่ใหไดประโยชนมากท่ีสุดและอยากใหทุกคนรวมมือกัน 1 
ใหความรูเพิ่มเติมโดยการประชาสัมพันธขาวสารดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมติดท่ีบอรด  

1 

ควรมีการจัดทําโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
เพื่อเปนการกระตุนใหทุก ๆ คนมีสวนรวมในระยะยาว เพราะถาไมทําอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอก็จะมีความสนใจกนัชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ในชวงท่ีมีการ
รณรงคกันเทานั้น 

1 

จัดกิจกรรมใหมีความนาสนใจ และมีความสนุกสนาน 1 

จากตารางท่ี 25  มีการเสนอแนะขอคิดเห็นในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติฯ ของพนักงาน
โรงแรม  ตามลําดับความถ่ี 3 อันดับแรก  คือ ปลูกจิตสํานึกรักษส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานทุกคน (f=25)  
จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหพนักงานไดทราบและ
ตระหนักในหนาท่ีท่ีตองทําและรับผิดชอบรวมกัน / จัดอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง (f=23)    สอดสอง 
ดูแลการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรมใหท่ัวถึง เชน การใชน้ํา ใชไฟฟา (f=15)  



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ใน
กรุงเทพฯ และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรม  
 โดยต้ังสมมติฐานการวจิัยไวดังนี ้

1. ปจจัยทางประชากร ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลาวคือ 
                  1) พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      2) พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      3)  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
      4) พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 2.  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

3.  พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสารท่ีตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

4.  พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

5.  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของพนักงานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS  กลุมตัวอยางท่ีใชในการ 
ศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ.2549 จํานวน 379 คน 
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โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายช้ัน (Multistage Random Sampling)       จากจํานวนประชากรท้ังหมด 
12,921 คน  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาความถ่ี   คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ซ่ึงใชอธิบายลักษณะดานประชากรของกลุมตัวอยาง   ความรู   เจตคติ  และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   สวนการทดสอบสมมติฐานใช t-test,  F-test   และ 
Correlation Analysis      

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาในคร้ังนีเ้ปนเพศชายรอยละ 51.20   เปนเพศหญิงรอยละ 48.80 มีอายุระหวาง 
30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 42.20  รองลงมา คือ อายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 31.10  และอายุระหวาง 40 - 49 ป  
รอยละ 21.90  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวท. รอยละ 30.30     อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 16.60    มีรายไดสุทธิตอ
เดือน อยูระหวาง 10,001 - 15,000  บาท  คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมาคือ 15,001 - 20,000  บาท คิดเปน
รอยละ 26.60 และมากกวา 20,000 บาท รอยละ 26.10   

กลุมตัวอยางมีระยะเวลาทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมสูงสุด 40 ป   ระยะเวลาทํางานตํ่าสุด  1 เดือน   
มีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมเฉล่ียเทากับ 8.73 ป    สวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รอยละ 94.50 ไมเคยไดรับรอยละ 5.50    แหลงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ คือ 
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 78.60  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ / วารสาร  คิดเปนรอยละ 67.80    ปาย
ประชาสัมพันธ / โปสเตอรของราชการ รอยละ 54.10 

สวนท่ี 2  การวัดระดับความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญตอบคําถามความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมไดถูกตอง  โดยขอท่ีมีการตอบถูกมากท่ีสุด 3 ขอ คือ การใชแสงสวางจากธรรมชาติไมไดชวย
ทําใหประหยัดพลังงานไฟฟา (87.60%)  ขยะเปยก คือ ขยะมูลฝอยท่ีมีความช้ืนตํ่าและติดไฟไดงาย 
(86.81%)    การทิ้งขยะมูลฝอยลงแมน้ําลําคลองไมทําใหเกิดปญหาน้ําเนาเสีย (86.28%)     ขอท่ีมีการตอบ
ผิดมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก   น้ําท่ีหมุนเวียนอยูในวัฏจักรเปนทรัพยากรท่ีใชไมหมดส้ิน (68.60%)  
กระบวนการบําบัดน้ําเสียไมสามารถเปล่ียนน้ําเสียทุกชนิดใหเปนน้ําสะอาดได (67.02%) การกองขยะท้ิง
ไวกลางแจงเพื่อใหยอยสลายเองตามธรรมชาติเปนการกําจัดขยะมูลฝอยวิธีหนึ่ง (52.24%) 
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โดยภาพรวมของการวิจัยนี้พบวาพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว สวนใหญ (60.1%) มี
ความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ มีความรู
ความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก  (28.0%) 

สวนท่ี 3  การวัดเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรมไดแสดงเจตคติท่ีเห็นดวยอยางมากตอการอนุรักษน้ํา  ดวย
การไมปลอยน้ําใหสูญเปลา และหมุนเวียนกลับมาใชใหม   การถายทอดความรูเกี่ยวกับอันตรายของมลพิษ
ทางนํ้าใหผูอ่ืนทราบ   การควบคุมไมใหเกิดมลพิษกับแหลงน้ํา  การสรางอางเก็บน้ํา การใชสีออนทาบาน
เพื่อชวยใหบานสวางและประหยัดพลังงาน  การเลือกใชเคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5         
การประหยัดวัตถุดิบดวยการนําขวดมาลางทําความสะอาดเพ่ือใชซํ้า   การแนะนําใหคนท้ิงขยะลงถัง        
การเผาขยะในเตาความรอนสูง   การแยกประเภทขยะกอนท้ิง   

พนักงานโรงแรมมีเจตคติท่ีเห็นดวยอยางมากท่ีสุดตอการรักษาแหลงน้ําใหสะอาด  การประหยัด
ไฟดวยการดูแลเคร่ืองใชไฟฟาใหมีสภาพดีอยูเสมอ  การเลือกใชเคร่ืองใชไฟฟาใหเหมาะกับสภาพความ
เปนอยู   การปดสวิตชเคร่ืองใชไฟฟาและหลอดไฟทุกคร้ังเม่ือเลิกใชงาน  และการรวมมือกันแกไขปญหา
ขยะมูลฝอย 

โดยภาพรวมของการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบวา พนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว มีเจตคติท่ีดี
มากตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการใชน้ํา  รวมประชุมหา
แนวทางรณรงคการใชน้ํา รวมออกเงิน-วัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการประหยัดน้ํา รวม
ประเมินผลโครงการใชน้ําอยางประหยัด อยูในระดับนอย   แตก็มีสวนรวมศึกษาปญหา เสนอความ
คิดเห็นเร่ืองการประหยัดน้ําอยูในระดับมาก    พนักงานมีการใชน้ําอยางประหยัด-ไมเปดกอกน้ําท้ิงไว  
ชวยปดกอกน้ํา เม่ือพบเห็นวามีคนเปดท้ิงอยูในระดับมากท่ีสุด    ทําใหภาพรวมของกิจกรรมการอนุรักษ
น้ําในโรงแรมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.14 ซ่ึงอยูในระดับมีสวนรวมมาก   

พนักงานโรงแรมมีสวนรวมวางแผนโครงการประหยัดไฟ  รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใช
ไฟฟา  รวมออกเงิน-วัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการประหยัดไฟ  อยูในระดับนอย   แตก็มีสวน
รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นเร่ืองการประหยัดไฟฟา  รวมประเมินผลโครงการใชไฟฟาอยาง
ประหยัด  อยูในระดับมาก   พนักงานไดชวยโรงแรมใชไฟฟาอยางประหยัด และปดไฟเม่ือเลิกใชงาน  
ชวยปดประตูหองท่ีเปดเคร่ืองปรับอากาศ เม่ือเห็นวามีคนเปดไว อยูในระดับมากท่ีสุด   ทําใหภาพรวม
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ของกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.72 ซ่ึงอยูในระดับมีสวนรวม
มาก   

พนักงานโรงแรมมีสวนรวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเห็นการกําจัดหรือลดมลพิษ  รวม
วางแผนหาแนวทางทําโครงการรักษาสภาพแวดลอม   รวมประชุมทําโครงการกําจัดขยะและลดมลพิษใน  
รวมออกเงิน-วัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการส่ิงแวดลอม  อยูในระดับนอย   แตพนักงานไดรวม
ติดตามประเมินผลโครงการรักษาสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก   พนักงานไดชวยท้ิงขยะลงถัง และไม
ท้ิงขยะเร่ียราดตามพื้น  ชวยดูแลรักษาความสะอาดและสภาพแวดลอมในโรงแรม อยูในระดับมากท่ีสุด    
ทําใหภาพรวมของกิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.70 ซ่ึงอยูในระดับ
มีสวนรวมมาก   

ภาพรวมของการมีสวนรวมในกิจกรรมท้ัง 3 ดาน คือ การอนุรักษน้ําในโรงแรม  การอนุรักษ
พลังงานไฟฟาในโรงแรม  และการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม สะทอนใหเห็นวาพนักงานโรงแรม
ระดับ 4 และ 5 ดาว มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก 

 
การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง  (Inferential Statistics)   

 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.  ปจจัยทางประชากร ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได มีอิทธิพลตอการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลาวคือ 

1)  พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

2) พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว 

 3)  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
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จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  

 4)  พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 จากผลการวิจยัพบวา       กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 2  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมตางกันจะมีพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา      ระยะเวลาการทํางานในโรงแรมกับพฤติกรรมการมีสวนรวม                      
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ระยะเวลา
การทํางานของพนักงานโรงแรมมีตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ยิ่งพนักงานทํางานในธุรกิจโรงแรมนานเทาใด ก็จะทําใหมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมมากข้ึนเทานั้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   (p-value มีคาเทากับ 0.01)  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานท่ี 3  พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสารท่ีตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา           กลุมตัวอยางท่ีเคยและไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานท่ี 4  พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมตางกันมีพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สมมติฐานท่ี 5  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของพนักงานมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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 จากผลการวิจัยพบวา  เจตคติตอเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  (p-value มีคามากกวา 0.01)  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
อภิปรายผล 

 1. ขอมูลเชิงพรรณนา  

การวัดระดับความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การที่พนักงานโรงแรมสวนใหญมีความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยู
ในระดับปานกลาง อาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก พนักงานตองทุมเทเวลาใหกับการทํางาน ซ่ึงงานโรงแรมเปน
งานบริการที่ตองคอยดูแลเอาใจใสลูกคาเปนพิเศษ ทําใหขาดการเปดรับขาวสารหรือขาดการเพ่ิมพูน
ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ประกอบกับโรงแรมบางแหงไมคอยไดมีการจัด
อบรมถายทอดความรูเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกับพนักงาน ความรูของ
พนักงานโรงแรมจึงนาจะเกิดจากระยะเวลาท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม และประสบการณการทํางานของ
พนักงานเอง ทําใหพนักงานไดพบเห็นส่ิงตาง ๆ ผานกระบวนการทางความคิด  กอใหเกิดเปนองคความรู
ข้ึนมา    

เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา ความรูเปนพื้นฐานสําคัญท่ีทําใหคนเกิดความตระหนัก ทําใหคนเห็น
ความสําคัญของส่ิงแวดลอม  แตความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานเพียงอยางเดียวอาจไมสงผลถึงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมไดอยางชัดเจน การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานโรงแรมนาจะข้ึนอยูกับความตระหนักของพนักงานเองดวย เพราะความตระหนักเปนความรูสึก
ท่ีแสดงถึงการเกิดความรูของบุคคล   หรือการที่บุคคลแสดงความรับผิดชอบในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน ก็เปนการแสดงใหเห็นวาความรูและความตระหนักมีความสัมพันธกัน  

 การวัดเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การท่ีพนักงานโรงแรมสวนใหญมีเจตคติตอเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
อยูในเกณฑดีมากน้ัน นาจะเกิดจากพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมผานส่ือตาง ๆ    โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรทัศน ซ่ึงเปนส่ือท่ีเขาถึงคนท่ีอาศัยอยูในเมืองทุกกลุม
และผลการวิจัยนี้ยังระบุวากลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน รอยละ 78.60  หนังสือพิมพ/
วารสาร  รอยละ 67.80 สอดคลองกับ เสถียร เชยประทับ (2538) ซ่ึงไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของส่ือท่ีดี
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นั้นจะชวยลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร    การเลือกตีความหมาย   การเลือกจดจํา
สารได และยังสามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงเจตคติท่ีฝงรากลึกได 

การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 
 การที่พนักงานโรงแรมสวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
อยูในระดับมาก นาจะมีเหตุผลมาจากนโยบายของโรงแรมท่ีตองการใหพนักงานชวยกันอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และธุรกิจโรงแรมก็ยังมีมูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf Foundation) 
เขามาชวยแนะนํา ดูแลส่ิงแวดลอมของโรงแรม รวมถึงการอบรมถายทอดความรูดานส่ิงแวดลอมใหกับ
พนักงานของโรงแรม ทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม เกิดความตระหนัก และรวมมือ
กันรักษาส่ิงแวดลอม   

การที่ธุรกิจโรงแรมมีองคกรดานส่ิงแวดลอมเขามาชวยควบคุมดูแลเชนนี้  ทําใหเกิดมาตรฐานใน
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การบริหารและการจัดการดานส่ิงแวดลอมของธุรกิจโรงแรมจึงมีประสิทธิภาพ  
มีความโดดเดนแตกตางจากธุรกิจบริการอ่ืน ๆ  

 2. การทดสอบสมมติฐาน 
  1) ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่วา  พนักงานท่ีมีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน เพราะไมวาพนักงานโรงแรมจะเปน
เพศชายหรือเพศหญิงก็มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน ท้ังนี้
เพราะเพศชายและเพศหญิงตางก็มีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมกันจากส่ือตาง ๆ ทําใหมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน     สอดคลองกับการวิจัยของชัชพล 
ทรงสุนทรวงศ (2548: 45) ท่ีพบวาผูประกอบกิจการรานอาหารที่มีเพศตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน   และสอดคลองกับการวิจัยของเฉลิม ยิ่งคง (2543: 49) ท่ีพบวาเพศชาย
และเพศหญิงมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน   แตขัดแยงกับการวิจัยของรัชนี จันทร
ทรงกรด (2541: 57) ท่ีพบวา เพศตางกันมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมของนักเรียนช้ันมัธยมปลายโรงเรียนสารวิทยา โดยเพศหญิงมีระดับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาเพศชาย 

 2) ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ีวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  เพราะพนักงานท่ีมีอายุตางกันนาจะมี
ความสนใจในกิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน กลุมท่ีมีอายุนอย   
นาจะเปนกลุมท่ีมีเวลาไดรับขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมจากส่ือมวลชนตาง ๆ  เชน วิทยุ โทรทัศน 
มากกวา  สนใจเขารวมกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมมากกวากลุมอ่ืนๆ   สอดคลองกับการวิจัยของเฉลิม 
ยิ่งคง (2543:49) ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกันจะมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยตางกัน โดย
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ประชาชนท่ีมีอายุนอยมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยมากกวาประชาชนท่ีมีอายุมากอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05    สอดคลองกับการวิจัยของสมใจ เข็มเจริญ (2531: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาถึงการมีสวน
รวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม ในตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม    และสอดคลองกับการ
วิจัยของรัชนี จันทรทรงกรด (2541: 58) ท่ีพบวาอายุตางกันไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของนักเรียนช้ันมัธยมปลายโรงเรียนสารวิทยา 
  3) ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  เพราะไมวาพนักงาน
โรงแรมจะมีระดับการศึกษาสูงหรือตํ่าก็ยังมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท้ังจากส่ือมวลชน ท่ีทํางาน และคนรอบขาง ทําใหพนักงานโรงแรมรู
และเขาใจในคุณคาของส่ิงแวดลอม   การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ของผูมีการศึกษาสูงกับผูมีการศึกษาตํ่าจึงไมแตกตางกัน  สอดคลองกับการวิจัยของชัชพล ทรงสุนทรวงศ 
(2548: 45) ท่ีพบวาผูประกอบกิจการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ขยะมูลฝอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       แตขัดแยงกับการวิจัยของเฉลิม ยิ่งคง 
(2543: 49) ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยมากกวา
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ขัดแยงกับการวิจัยของระพิน แสนสุด 
(2541: บทคัดยอ) ท่ีพบวา ระดับการศึกษาของประชาชน ทําใหการมีสวนรวมในมาตรการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลนครยะลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และขัดแยงกับการวิจัยของแพทยา แกว
พวง (2531: บทคัดยอ) ท่ีพบวา กรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานท่ีมีการศึกษาตํ่า 
  4)  ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา พนักงานท่ีมีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  เพราะไมวาพนักงานโรงแรมจะ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงหรือตํ่าก็ยังมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไม
แตกตางกัน ท้ังนี้นาจะข้ึนอยูกับนิสัยใจคอ และความสํานึกพื้นฐานของพนักงานแตละคนมากกวา  
สอดคลองกับการวิจัยของชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2548: 46) ท่ีพบวาผูประกอบกิจการรานอาหารที่มี
รายไดตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05   และสอดคลองกับการวิจัยของเฉลิม ยิ่งคง (2543: 51) ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีรายไดสูงมีสวนรวมตอ
การจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตํ่า    
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  5) ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ีวา  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรม
ตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
เพราะพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมานานทําใหมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท้ังจากส่ือมวลชน ท่ีทํางาน และคนรอบขางมากข้ึน ดังนั้น
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมมาก จึงมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานในธุรกิจโรงแรมนอย ระยะเวลาการทํางานใน
โรงแรมกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ยิ่งอยูนานก็ยิ่งรูวาจะตองปฏิบัติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางไร และมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากข้ึนเทานั้น สอดคลองกับ
การวิจัยของชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2548: 47) ท่ีพบวาผูประกอบกิจการรานอาหารท่ีมีจํานวนปท่ีดําเนิน
ธุรกิจขายอาหารตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
  6) ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ีวา พนักงานท่ีไดรับขอมูลขาวสารที่ตางกันจะทําใหมี
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตางกัน เพราะการเคยไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะทําใหพนักงานโรงแรมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม สามารถดําเนินกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมไดดี และมีสวนรวมใน           
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับขอมูลขาวสารดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  สอดคลองกับการวิจัยของรัชนี จันทรทรงกรด (2541: 73) ท่ีพบวา
การที่นักเรียนช้ันมัธยมปลายโรงเรียนสารวิทยาไดรับขาวสารจากโทรทัศน หนังสือพิมพ และส่ือส่ิงพิมพ
อ่ืน ๆ มีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และสอดคลองกับ
การวิจัยของวิมลรัตน ศรีสิงห (2538: บทคัดยอ) ท่ีพบวาการไดรับขอมูลขาวสารและการติดตอกับบุคคล
อ่ืนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

7) ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา   พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอม
ตางกันจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
เพราะไมวาพนักงานโรงแรมจะมีความรูความเขาใจเร่ืองส่ิงแวดลอมมากหรือนอยก็ยังคงตองมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน เพราะโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว จะ
ใหความสําคัญกับการรักษาส่ิงแวดลอม และมีนโยบายใหพนักงานทุกคนรวมมือกันรักษาส่ิงแวดลอม     

โรงแรม  ระดับ 4 และ 5 ดาวเหลานี้ มักเปนสมาชิกของมูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf 
Foundation) ซ่ึงเปนองคกรท่ีชวยใหคําแนะนํา ดูแลส่ิงแวดลอมของโรงแรม รวมถึงการอบรมถายทอด
ความรูดานส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานของโรงแรม   สอดคลองกับการวิจัยของสุวารีย วงศวัฒนา (2535: 
บทคัดยอ) ท่ีพบวาความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
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8) ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของ
พนักงานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   โดยปกติ
แลวเจตคติเปนส่ิงท่ีมีบทบาทในเชิงจิตวิทยาของบุคคลในการตัดสินใจวาจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใด  
แตบางคร้ังความรู และเจตคติในเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของบุคคลอาจจะไมมีความสัมพันธกับการ
กระทําท่ีปรากฏออกมาก็ได  สอดคลองกับทฤษฎี KAP ของโรเจอรส (Rogers, 1978) ซ่ึงไดอธิบายไววา 
ในกรณีท่ัวไปน้ัน เม่ือบุคคลมีความรู มีเจตคติอยางไรก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามนั้น แตจะไมเกิดทุก
กรณีไป คือ ถาเกิดความไมสอดคลองสัมพันธกันของความรู เจตคติ และพฤติกรรมนั้น จะเรียกวา การ
เกิดชองวางของความรู เจตคติ และพฤติกรรม หรือ  KAP-GAP  ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยในคร้ังนี้ท่ีพบวา
พนักงานโรงแรมสวนใหญมีเจตคติในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดีมาก แตไมคอย
ไดมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ   การประชุมหาแนวทางรณรงคการใชทรัพยากร   การรวมออกเงิน 
และบริจาควัสดุอุปกรณในการทําโครงการ  การรวมประเมินผลโครงการ  เปนตน 

  
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากการวิจัยพบวาพนักงานโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว มีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจากโทรทัศน หนังสือพิมพ/วารสาร  
ปาย/โปสเตอรของราชการ ดังนั้นจึงควรใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมผานส่ือ
เหลานี้ และเนื่องจากพนักงานสวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมมาบาง และมีเจตคติท่ีดีตอการเปดรับขอมูลขาวสารอยูแตเดิมแลว การเผยแพรขาวสารจะชวย
สรางความรู และจะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาก
ยิ่งข้ึน 
  1.2 การวิจัยนี้พบวา  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมานานทําใหมีโอกาสรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท้ังจากส่ือมวลชน ท่ีทํางาน และ
คนรอบขางมากข้ึน กลาวคือ ความรูเกิดจากระยะเวลาของการทํางาน และประสบการณการทํางานของ
พนักงานเอง ดังนั้นนาจะใหพนักงานเหลานี้ทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียงถายทอดความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานใหม หรือใหพนักงานเหลานี้รวมเปนกลุมอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของโรงแรม ทําหนาท่ีเปนผูคอยสอดสองดูแลการใชทรัพยากรและ
อนุรักษพลังงานของโรงแรม 

1.3  พบวากิจกรรมท่ีพนักงานมีสวนรวมนอย คือ  การวางแผนโครงการ   การประชุมหา
แนวทางรณรงคการใชทรัพยากร  การติดตามประเมินผล โรงแรมนาจะใหพนักงานแตละแผนกเปนผูมี
สวนรวมในการวางแผน การประชุมหาแนวทางรณรงคการใชทรัพยากร การติดตามประเมินผล โดย
แบงกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจของแตละคน เชน มีความสนใจในกิจกรรมการอนุรักษน้ํา  กิจกรรม
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การอนุรักษพลังงานไฟฟา  กิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม ก็จัดใหพนักงานเขากลุมไปตาม
ความสนใจ 

1.4 แมวาผลการวิจัยจะแสดงใหทราบวาพนักงานมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
อยูในระดับมาก แตในความเห็นของผูวิจัยคิดวา พนักงานโรงแรมนาจะมีการพัฒนาไปสูระดับการมีสวน
รวมในระดับมากท่ีสุดได โดยทางโรงแรมตองใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมใหมากกวาท่ีเปนอยู เชน การเพิ่มงบประมาณเพ่ือการรณรงคส่ิงแวดลอมใน
โรงแรม     สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมเผยแพรความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ  
การจัดนิทรรศการ  จัดทําปายคําขวัญในบริเวณตาง ๆ ของพนักงาน  ตลอดจนจัดกิจกรรมส่ิงแวดลอม
รวมกับชุมชนโดยใหพนักงานเปนผูรับผิดชอบและดําเนินการ และใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวมรับผิดชอบในแตละกิจกรรม โดยไมคิดวาเปนหนาท่ีของโรงแรมเพียงฝาย
เดียว 

1.5 การปลูกจิตสํานึกของพนักงาน เปนหัวใจหลักในการทําโครงการอนุรักษทุกชนิดใน
โรงแรม ถาพนักงานมีจิตสํานึกและเขามามีสวนรวม  การทําโครงการส่ิงแวดลอมตาง ๆ ก็จะบังเกิด
ผลสําเร็จอยางแนนอน  นอกจากน้ีโรงแรมจะตองหาทางปรับเจตคติของพนักงานโดยใหคิดวา โรงแรม
เปนเสมือนบานหลังท่ี 2 ของพนักงาน ท่ีทุกคนจะตองชวยกันดูแลและใชพลังงานอยางประหยัด 

 2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ในการเก็บรวบรวมขอมูล โรงแรมไมสามารถตอบสนองความตองการของผูวิจัยได
เต็มท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ถึงผูจัดการฝายบุคคลของแตละ
โรงแรม โรงแรมท่ียินดีใหความรวมมือก็จะนําไปจัดการตอใหตามท่ีระบุไวในจดหมายแนบ การไดมา
ของขอมูลอาจไมกระจายไปยังพนักงานทุกแผนก ไมครอบคลุมพนักงานทุกระดับการศึกษาตามท่ีควรจะ
เปน การกําหนดกฎเกณฑในเร่ืองการเก็บขอมูลกับธุรกิจโรงแรมเปนเร่ืองท่ีลําบาก หากมีการทําวิจัย
เกี่ยวกับโรงแรมจะตองมีการวางแผนท่ีเหมาะสมและรัดกุมจึงจะไดรับแบบสอบถามคืนครบตามจํานวน 
หรือไดแบบสอบถามคืนใกลเคียงกับจํานวนท่ีตองการ 

2.2  การศึกษาวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับโรงแรมเปนส่ิงท่ีละเอียดออนและยุงยาก อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะสังคมของคนโรงแรมที่มีการยึดม่ันกับระบบการส่ังการจากบนลงลาง และเปนระบบการคาท่ี
บุคคลนอกกลุมจะเจาะเขาไปหาคนเหลานี้ไดยาก การขอเก็บขอมูลจากโรงแรมจึงคอนขางลําบาก 
ในขณะท่ีโรงแรมตาง ๆ มีการแขงขันกันสูง ความลับตาง ๆ ขององคกรจึงเปนส่ิงท่ีไมอาจเปดเผยใหใคร
ทราบไดงาย ๆ  โรงแรมจึงไมคอยยินยอมเปดเผยขอมูลใหกับบุคคลภายนอก การปฏิเสธการใหขอมูลอาจ
เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับโรงแรมบางแหงท่ีไมตองเส่ียงกับการถูกลวงความลับ หรืออาจคิดวาเปนการตัด
การเพิ่มภาระงานใหกับบุคลากรของโรงแรมอยางท่ีโรงแรมบางแหงใหเหตุผล    ดังนั้นการติดตอขอ
ขอมูลตาง ๆ   เพื่อทําวิจัย   ผูวิจัยควรเขาถึงผูบริหารสูงสุดของโรงแรม คือผูจัดการท่ัวไป เพราะเปนผูมี
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อํานาจในการส่ังการ สามารถตัดสินใจท่ีจะอนุญาตหรือไมอนุญาตใหขอมูลได     และการวิจัยคร้ังนี้ยังได
ขอคิดอีกวาผูบริหารของแผนกตาง ๆ  ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีมีอํานาจในโรงแรม และมีบทบาทสูงในการรับ
นโยบายของโรงแรมไปปฏิบัติจะมีเจตคติตอประเด็นตาง ๆ อยางไร  ดังนั้นจึงนาจะวิจัยเจาะลึกถึงบุคคล
เหลานี้ดวย  
  2.3 จากแบบสอบถามพนักงานสวนท่ี 5 ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมในโรงแรม พนักงานจํานวนไมนอยตอบวา พนักงานไมรวมมือกันรักษาส่ิงแวดลอม  
ดังนั้นงานวิจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีนาจะทําในคร้ังตอไป คือ เร่ืองเกี่ยวกับการหาวิธีการที่จะ
ทําใหพนักงานโรงแรมชวยกันอนุรักษและมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
มากยิ่งข้ึน  
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เลขท่ี................ 

แบบสอบถามพนักงานโรงแรมตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ใชกับพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 5 สวน คือ  
   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   สวนท่ี 3  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

  สวนท่ี 5  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง โดยขอมูลท่ี
ไดจะถือเปนความลับ และจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวม ๆ สําหรับใชในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   1.  ชาย   2.  หญิง 

2.  อายุ 

  1.  ตํ่ากวา 30 ป     2.  30  - 39 ป 

  3.  40 - 49 ป     4.  50  ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 

  1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษาตอนตน   

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. /  ปวท.  4.  อนุปริญญา / ปวส.   

 5.  ปริญญาตรี     6.  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  รายไดสุทธิตอเดือน 

  1.  นอยกวา 5,000 บาท  2.  5,000  - 10,000 บาท  3.  10,001 - 15,000 บาท 

  4.  15,001 - 20,000 บาท  5.  มากกวา 20,000 บาท  
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5.  ระยะเวลาทั้งหมดท่ีทานทํางานอยูในธุรกิจโรงแรม...........................ป 

6.  ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือไม 

     1.  เคย    ทานเคยไดรับจากแหลงใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. วิทย ุ    2.  โทรทัศน  
   3. หนังส่ือพิมพ / วารสาร  4.  ปายประชาสัมพันธ / โปสเตอรของราชการ 
   5.  การจัดนิทรรศการ            6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ...................................................... 

  2.  ไมเคย 
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สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ดานทรัพยากรน้ํา ไฟฟา และขยะมูลฝอย) 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชอง ถูก หรือ  ผิด ตามความคิดเห็นของทาน 
 

ขอความ ถูก ผิด 
1. น้ําท่ีหมุนเวยีนอยูในวัฏจักรเปนทรัพยากรที่ใชไมหมดส้ิน   
2. การคัดแยกขยะมูลฝอยนํากลับไปใชใหมไมไดชวยแกปญหามลพิษส่ิงแวดลอม   
3. เคร่ืองใชไฟฟาท่ีเหมาะสมตอการใชงานควรพิจารณาท่ีราคา ขนาด และย่ีหอเปนหลักเทานั้น   
4. การนําของรอนเขาตูเย็นบอย ๆ ไมไดทําใหตูเย็นเส่ือมสภาพเร็วข้ึน   
5. น้ําเสียท่ียังไมผานการบําบัดสามารถใชรดพืชผักไดเปนอยางด ี   
6. การสรางประตู หนาตางใหตรงกับชองลมและแสงสวางเปนการเพ่ิมคุณคาการใชพลังงาน   
7. น้ําท่ีมีรสเค็มและรสกรอยจัดวาเปนน้ําเสีย   
8. การทิ้งขยะมูลฝอยลงในแมน้ําลําคลองไมทําใหเกิดปญหาน้ําเนาเสีย   
9. เคร่ืองปรับอากาศท่ีใชงานมานานจะเปลืองไฟฟามากกวาเคร่ืองปรับอากาศใหม   
10. กระบวนการบําบัดน้ําเสียไมสามารถเปล่ียนน้ําเสียทุกชนิดใหเปนน้ําท่ีสะอาดได   
11. การซักผาดวยเคร่ือง ควรใสผาปริมาณมาก ๆ ตอคร้ัง เพื่อความรวดเร็วในการซักและชวยให 
      ประหยดัไฟฟา 

  

12. ขยะเปยก คือ ขยะมูลฝอยท่ีมีความช้ืนตํ่าและติดไฟไดงาย   
13. การใชแสงสวางจากธรรมชาติไมไดชวยทําใหประหยดัพลังงานไฟฟา   
14. น้ําสะอาดจะไมมีสวนประกอบของกาซทุกชนิด   
15. การใชเคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน   
16. ซากรถและอะไหลรถท่ีเส่ือมคุณภาพและกองท้ิงไวไมจัดวาเปนขยะมูลฝอย   
17. ปจจุบันประเทศไทยผลิตกระแสไฟฟาไดอยางเพียงพอและสงขายใหตางประเทศ   
18. การกองขยะท้ิงไวกลางแจงเพื่อใหยอยสลายเองตามธรรมชาติเปนการกําจัดขยะมูลฝอยวิธีหนึง่   
19. น้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีเส่ือมคุณภาพได   
20. การใชกฎหมายบังคับการท้ิงขยะไมไดชวยทําใหปญหาขยะมูลฝอยลดลง   
21. อุณหภูมิ สี ความขุน กล่ิน ความเปนกรดดางของน้ําเปนดัชนีบงช้ีคุณภาพของน้ําทางกายภาพ   
22. ถานไฟฉายและแบตเตอร่ีท่ีหมดอายกุารใชงานแลวไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม   
23. การผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงานน้ํากอใหเกดิมลพษิตอส่ิงแวดลอมเปนอยางมาก   
24. ส่ิงปฏิกูลทุกชนิดไมสามารถนํากลับมาใชประโยชนได   
25. น้ําเสียจะมีกล่ินของกาซไฮโดรเจนซัลไฟด   
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สวนท่ี 3  เจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแตละขอแลวเลือกทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
                มากท่ีสุด 

ระดับเจตคต ิ

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

1. การอนุรักษน้ํา ทําไดโดยการไมปลอยใหน้ําสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน 
    และนํานํ้าท่ีใชแลวกลับมาหมุนเวียนใชใหมอีก 

     

2. การถายทอดความรูเกี่ยวกับอันตรายของมลพิษทางนํ้าใหผูอื่นทราบเปนการ 
    ชวยรณรงคการอนุรักษทรัพยากรน้ํา 

     

3. การควบคุมไมใหเกิดมลพิษกับแหลงนํ้า ทําไดโดยดูแลควบคุมไมให 
    มีการปลอยส่ิงสกปรกลงไปในแหลงนํ้า 

     

4. การสรางอางเก็บน้ําหรือเข่ือนเปนการอนุรกัษทรัพยากรนํ้าวิธีหนึ่ง      
5. การรักษาแหลงนํ้าใหสะอาดเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองชวยกันดูแล      
6. การดูแลเครื่องใชไฟฟาใหมีสภาพดีอยูเสมอ จะชวยประหยัดพลังงาน 
    และเงินคาไฟฟา 

     

7. การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาใหเหมาะกับสภาพความเปนอยู  ความจําเปน และ 
    จํานวนสมาชิกในบานเปนการใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางแทจริง 

     

8. การใชวัสดุสีออนปูพื้น ใชสีออนทาผนังและเพดานชวยทําใหบานสวาง 
    มากข้ึน ทําใหชวยประหยัดพลังงานไฟฟาจากหลอดไฟ 

     

9. การปดสวิตชเครื่องใชไฟฟาและหลอดไฟทุกครั้งเม่ือเลิกใชงานเปนวิธีการ 
    ชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 

     

10. การเลือกใชเครื่องใชไฟฟาท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 เปนวิธีการชวย 
      ประหยัดพลังงานไฟฟา 

     

11. การนําขวดมาลางทําความสะอาดเพ่ือใชประโยชนอีก  จะชวยลดปริมาณ 
      การนําวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิตสินคาใหม 

     

12. การแนะนําใหสมาชิกในบานและเพ่ือนบานท้ิงขยะลงในภาชนะรองรับขยะ 
      เปนการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมทางหน่ึง 

     

13. การเผาขยะในเตาความรอนสูงเปนวิธีการกําจัดขยะท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
      ท่ีสุด เนื่องจากชวยปองกันการเกิดมลพิษทางอากาศ 

     

14. การแยกประเภทของขยะกอนท้ิงจะชวยลดปญหาขยะมูลฝอยไดมาก      
15. ปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาสําคัญท่ีทุกคนตองชวยกันแกไข      
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สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชอง    ตามการปฏิบัติของทาน 
 ระดับการมีสวนรวม 

มาก    หมายถึง  เขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง  ปานกลาง   หมายถึง  เขารวมเปนบางคร้ัง 
นอย    หมายถึง  นาน ๆ จะไดเขารวมสักคร้ัง ไมเคย       หมายถึง  ไมเคยเขารวมเลย 

ระดับการมีสวนรวม 
กิจกรรมการมีสวนรวม 

มาก ปานกลาง นอย ไมเคย 

1. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษน้ําในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเหน็เร่ืองการประหยัดน้ํา 
    2) รวมวางแผนโครงการใชน้ําอยางประหยัด 
    3) รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใชน้ําอยางประหยัด       
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการประหยดัน้ํา 
    5) ทานใชน้าํอยางประหยดั และไมเปดกอกน้ําท้ิงไว 
    6) ทานชวยปดกอกน้ํา เม่ือพบเห็นวามีคนเปดท้ิงไว 
    7) รวมประเมินผลโครงการใชน้ําอยางประหยัดของโรงแรม 

 
......... 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
................ 
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………… 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
......... 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
............ 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

2. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเหน็เร่ืองการประหยัดไฟฟา 
    2) รวมวางแผนโครงการประหยัดไฟ 
    3) รวมประชุมหาแนวทางรณรงคการใชไฟฟาอยางประหยัด       
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการประหยดัไฟ 
    5) ทานใชไฟฟาอยางประหยัด และปดไฟเม่ือเลิกใชงาน 
    6) ทานชวยปดประตูหองท่ีเปดเคร่ืองปรับอากาศ เม่ือเห็นวามีคนเปดไว 
    7) รวมประเมินผลโครงการใชไฟอยางประหยัดของโรงแรม 

 
......... 
……. 
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……. 
……. 
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……. 
……. 
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……… 

3. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรมอยางไร 
    1) รวมศึกษาปญหา เสนอความคิดเหน็การกําจัดหรือลดมลพิษในโรงแรม 
    2) รวมวางแผนหาแนวทางทําโครงการรักษาสภาพแวดลอมในโรงแรม 
    3) รวมประชุมทําโครงการกําจัดขยะและลดมลพิษในโรงแรม       
    4) รวมออกเงิน และวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการทําโครงการส่ิงแวดลอม 
    5) ทานท้ิงขยะลงถัง และไมท้ิงขยะเร่ียราดตามพื้น 
    6) ทานชวยดูแลรักษาความสะอาดและสภาพแวดลอมในโรงแรม 
    7) รวมติดตามประเมินผลโครงการรักษาสภาพแวดลอม 
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สวนท่ี 5  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
                ส่ิงแวดลอม 

1.  ทานประสบปญหาใด ๆ บางในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใด ๆ บางตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในโรงแรม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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คา Reliability ของแบบสอบถามเจตคติตอการอนุรกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 

Case Processing Summary

19 95.0
1 5.0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.916 15

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

60.68 35.895 .403 .924
60.53 37.596 .550 .913
60.68 35.006 .660 .910
60.84 37.474 .418 .918
60.16 38.140 .572 .913
60.26 37.205 .659 .911
60.37 36.357 .762 .908
60.58 36.146 .819 .906
60.37 36.357 .762 .908
60.68 36.450 .664 .910
61.11 33.544 .728 .908
60.58 36.702 .721 .909
61.42 34.146 .550 .918
60.53 35.930 .837 .906
60.47 35.596 .885 .904

a1
a2
a3
a4
a5
a6
a7
a8
a9
a10
a11
a12
a13
a14
a15

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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คา Reliability ของแบบสอบถามการมีสวนรวมในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 

Case Processing Summary

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.900 21

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

56.40 92.568 .667 .892
56.45 91.208 .689 .891
56.50 92.263 .614 .893
56.85 98.555 .232 .902
55.25 103.987 -.176 .906
55.40 101.937 -.007 .910
56.40 90.884 .574 .894
56.55 91.524 .727 .891
56.50 90.263 .748 .890
56.65 89.397 .812 .888
56.85 95.818 .378 .899
55.30 96.221 .571 .896
55.45 102.261 .005 .905
56.35 96.134 .315 .901
56.60 85.726 .815 .886
56.70 87.695 .714 .890
56.60 89.411 .650 .892
56.95 93.208 .491 .896
55.35 94.871 .510 .896
55.45 92.471 .604 .893
56.45 89.208 .761 .889

b1.1
b1.2
b1.3
b1.4
b1.5
b1.6
b1.7
b2.1
b2.2
b2.3
b2.4
b2.5
b2.6
b2.7
b3.1
b3.2
b3.3
b3.4
b3.5
b3.6
b3.7

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 


	appendix
	Reliability of attitude
	Reliability of behavior

