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 การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาเจตคติของผู้บริโภคที่มต่ีอการบรโิภค
กาแฟคัว่บดในดา้นสนิคา้ ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดของรา้นบา้นใร่
กาแฟ สาขาเอกมยั (2) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อั เจตคตขิอผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บด
ของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 

 วธิดีาํเนินการวจิยักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทัว่ไปทัง้เพศชายและเพศหญงิ 
ทีม่ารบับรกิารทีร่า้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จํานวน 402 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน มตรา
ฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบดว้ยสถติแิบบ F-test (One-way ANOVA) 
ส่วนการหาความสมัพนัธ์ใชก้ารทดสอบดว้ยสถติ ิ(chi-square) สําหรบัการวเิคราะหข์อ้มูล
ทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS For Window Version 13 ศกึษาความแตกต่างทางลกัษณะ
ประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด ทีส่ง่ผลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟ
คัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั ได้แก่ ผลติภณัฑ ์
ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟคัว่บด 

  ผลการวจิยั พบว่าผลจากการศกึษาพบว่า  ผูบ้รโิภคที่มาใชบ้รกิารทีร่า้นบ้านใร่กาแฟ 
สาขาเอกมยัมสีดัสว่นของเพศชายและหญงิใกลเ้คยีงกนั โดยสว่นมากกลุ่มอายุของผูบ้รโิภค
คือ ช่วงอายุ 20-24 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มของผู้บริโภคที่กําลงัศึกษา และเริ่มทํางาน ในอาชีพ
พนกังานบรษิทัเอกชนเป็นสว่นใหญ่ และมรีายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่
ชื่นชอบในการดื่มกาแฟคัว่บด โดยมคีวามถี่ในการบรโิภคกาแฟคัว่บดต่อสปัดาหอ์ยู่ที ่1-2 
วนั ในปรมิาณ 1 ถว้ยต่อวนั ช่วงเวลาในการดื่มคอื 12.01-15.00 น. สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคชอบ
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1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์างดา้นอายแุละรายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนั นัน้สง่ผลใหเ้จต
คตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขา
เอกมยั ในภาพรวม แตกต่างกนั  

2. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ทีแ่ตกต่างกนั 
ไมส่ง่ผลใหเ้จตคตต่ิอสว่นผสมทางการตลาดในภาพรวม 

3. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟคัว่บดในรา้นบา้นใรก่าแฟสาขาเอกมยั มี
ความสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  

 ดังนัน้ในการแบ่งส่วนการตลาด และการใช้ส่วนประสมทางการตลาด จําเป็นที่
ผูป้ระกอบการดา้นรา้นกาแฟ จําเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะได้
สามารถเขา้ถงึกลุ่มเปาหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และใชส้่วนประสมทางการตลาดใหเ้กดิ้

ประโยชน์กบัธุรกจิรา้นกาแฟไดม้ากทีส่ดุ 
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กตตกรรมประกาศิ ิ  
 

การศกึษาคน้ควา้โดยอสิระฉบบัน้ีสาํเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื
อย่างสงูจากท่านอาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมี
ค่า ในการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ในการ
ทาํการศกึษาคน้ควา้โดยอสิระฉบบัน้ี นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ คณะ
ผูค้น้ควา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

คณะผูค้น้ควา้ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง ดร. กฤษณภูม ิ
ศรสีุขเกษม และดร. พนิต กุลศริ ิคณะกรรมการสอบปองกนัการคน้ควา้อสิระ้  ทีก่รุณาช่วยเหลอื
ใหค้าํแนะนํา แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ 

ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอื และเสยีสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ซึง่ทาํใหก้ารศกึษาโดยอสิระในครัง้น้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ี

ขอขอบพระคุณ เพื่อนนักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการโรงแรม
และภตัตาคารทุกทา่นทีค่อยชว่ยเหลอื และใหก้าํลงัใจดว้ยดตีลอดมา 

ทา้ยทีส่ดุน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม ่ พีน้่องและเครอืญาต ิทีเ่ป็นกําลงัใจให้
ความรกัใหก้ารสนบัสนุนและใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่ลกูจนประสบความสาํเรจ็ 
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