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บทคดัยอ่  
 
ชื่อเรือ่งการคน้ควา้อสิระ เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้น

ใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 
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อาจารยท์ีป่รกึษา  อาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง 
 

 การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาเจตคติของผู้บริโภคที่มต่ีอการบรโิภค
กาแฟคัว่บดในดา้นสนิคา้ ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดของรา้นบา้นใร่
กาแฟ สาขาเอกมยั (2) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อั เจตคตขิอผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บด
ของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 

 วธิดีาํเนินการวจิยักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทัว่ไปทัง้เพศชายและเพศหญงิ 
ทีม่ารบับรกิารทีร่า้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จํานวน 402 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน มตรา
ฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบดว้ยสถติแิบบ F-test (One-way ANOVA) 
ส่วนการหาความสมัพนัธ์ใชก้ารทดสอบดว้ยสถติ ิ(chi-square) สําหรบัการวเิคราะหข์อ้มูล
ทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS For Window Version 13 ศกึษาความแตกต่างทางลกัษณะ
ประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด ทีส่ง่ผลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟ
คัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั ได้แก่ ผลติภณัฑ ์
ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟคัว่บด 

  ผลการวจิยั พบว่าผลจากการศกึษาพบว่า  ผูบ้รโิภคที่มาใชบ้รกิารทีร่า้นบ้านใร่กาแฟ 
สาขาเอกมยัมสีดัสว่นของเพศชายและหญงิใกลเ้คยีงกนั โดยสว่นมากกลุ่มอายุของผูบ้รโิภค
คือ ช่วงอายุ 20-24 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มของผู้บริโภคที่กําลงัศึกษา และเริ่มทํางาน ในอาชีพ
พนกังานบรษิทัเอกชนเป็นสว่นใหญ่ และมรีายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่
ชื่นชอบในการดื่มกาแฟคัว่บด โดยมคีวามถี่ในการบรโิภคกาแฟคัว่บดต่อสปัดาหอ์ยู่ที ่1-2 
วนั ในปรมิาณ 1 ถว้ยต่อวนั ช่วงเวลาในการดื่มคอื 12.01-15.00 น. สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคชอบ

 (3) 
 



  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์างดา้นอายแุละรายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนั นัน้สง่ผลใหเ้จต
คตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขา
เอกมยั ในภาพรวม แตกต่างกนั  

2. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ทีแ่ตกต่างกนั 
ไมส่ง่ผลใหเ้จตคตต่ิอสว่นผสมทางการตลาดในภาพรวม 

3. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟคัว่บดในรา้นบา้นใรก่าแฟสาขาเอกมยั มี
ความสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  

 ดังนัน้ในการแบ่งส่วนการตลาด และการใช้ส่วนประสมทางการตลาด จําเป็นที่
ผูป้ระกอบการดา้นรา้นกาแฟ จําเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะได้
สามารถเขา้ถงึกลุ่มเปาหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และใชส้่วนประสมทางการตลาดใหเ้กดิ้

ประโยชน์กบัธุรกจิรา้นกาแฟไดม้ากทีส่ดุ 
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กตตกรรมประกาศิ ิ  
 

การศกึษาคน้ควา้โดยอสิระฉบบัน้ีสาํเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื
อย่างสงูจากท่านอาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมี
ค่า ในการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ในการ
ทาํการศกึษาคน้ควา้โดยอสิระฉบบัน้ี นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ คณะ
ผูค้น้ควา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

คณะผูค้น้ควา้ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง ดร. กฤษณภูม ิ
ศรสีุขเกษม และดร. พนิต กุลศริ ิคณะกรรมการสอบปองกนัการคน้ควา้อสิระ้  ทีก่รุณาช่วยเหลอื
ใหค้าํแนะนํา แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ 

ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอื และเสยีสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ซึง่ทาํใหก้ารศกึษาโดยอสิระในครัง้น้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ี

ขอขอบพระคุณ เพื่อนนักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการโรงแรม
และภตัตาคารทุกทา่นทีค่อยชว่ยเหลอื และใหก้าํลงัใจดว้ยดตีลอดมา 

ทา้ยทีส่ดุน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม ่ พีน้่องและเครอืญาต ิทีเ่ป็นกําลงัใจให้
ความรกัใหก้ารสนบัสนุนและใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่ลกูจนประสบความสาํเรจ็ 
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สพุชิชา นุกลูอึง้อาร ี
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีม่กีลิน่และรสเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นทีช่ื่นชอบของคนทัว่โลก โดย
ในประเทศไทยมกีารปลูกกาแฟหลายพนัธุ ์ มกีารพฒันาวธิกีารนํากาแฟมาผลติเป็นเครื่องดื่มใน
ลกัษณะต่างๆ เชน่ โอเลีย้ง กาแฟเยน็ หรอืกาแฟโบราณทีใ่ชถุ้งกาแฟชง  

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ตลาดผลติภณัฑก์าแฟมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั คาดการณ์ว่ามลูค่าผลติภณัฑก์าแฟในปี 2548 เท่ากบั 21,000 ลา้น
บาท ซึง่เป็นปรมิาณทีเ่ตบิโตมากกวา่รอ้ยละ 100 นบัจากปี 2545 โดยแยกเป็นกาแฟผงสาํเรจ็รปู 
9,300 ลา้นบาท กาแฟกระปอง ๋ 7,000 ลา้นบาท และรา้นกาแฟพรเีมีย่ม 4,700 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางที ่1.1 

ตารางท่ี 1.1 

มลูคาผลตภณัฑก์าแฟแยกตามประเภท่ ิ  (หนวย ่ : ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. กาแฟผง
สาํเรจ็รปู 

กาแฟกระป๋อง 
รา้นกาแฟ 
พรีเม่ียม 

รวม 

2545 5,600 6,000 3,000 10,000 

2546 7,800 6,300 3,500 17,600 

2547 8,500 6,600 4,000 19,100 

2548 9,300 7,000 4,700 21,000 

ทีม่า: บรษิทัศนูยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (พ.ศ.2547) http:// www.purichawon.com/Parawon/index.asp 
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ทัง้น้ี ศูนยว์จิยักสกิรไทยไดว้เิคราะหว์่า ผลติภณัฑก์าแฟทุกประเภทในประเทศไทยยงั
สามารถเตบิโตไดอ้กีมาก เน่ืองจากอตัราการบรโิภคกาแฟของคนไทยในปจจุบนัยงัอยูใ่นเกณฑต์ํ่าั

คอื บรโิภคน้อยกว่า 0.5 กโิลกรมั/คน/ปี หรอืคดิเป็นเพยีง 130-150 ถว้ย/คน/ปี เท่านัน้ เพราะ
ปรมิาณคนไทยทีบ่รโิภคกาแฟเป็นประจาํมเีพยีงรอ้ยละ 30 จากคนไทยทัง้หมดกว่า 60 ลา้นคน 
ซึ่งเป็นปรมิาณที่น้อยเมื่อเทยีบกบัประเทศในแถบเอเชยีอย่างเช่น ญี่ปุน่ ซึ่งดื่มกาแฟเฉลี่ย 500 
แกว้/คน/ปี หรอือเมรกิาทีด่ื่มกาแฟเฉลีย่ 700 แกว้/คน/ปี  

เมือ่พจิารณาเฉพาะรา้นกาแฟพรเีมีย่ม จะเหน็ไดว้า่ ปรมิาณการขายเพิม่จาก 3,000 ลา้น
บาท ในปี 2545 เป็น 4,000 ลา้นบาทในปี 2547 และคาดการณ์วา่จะเพิม่ขึน้เป็น 4,700 ลา้นบาท
ภายในปี 2548 เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคหนัมาดื่มกาแฟคัว่บดแทนกาแฟผงสาํเรจ็รปูมากขึน้ปรมิาณ
และรา้นกาแฟพรเีมีย่มทีเ่ปิดตวัเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองตามตารางที ่1.2 โดยขยายใหค้รอบคลุม
พืน้ทีท่ีม่ลีกูคา้กลุ่มเปาหมาย ไดแ้ก่้  ปมน้ํามนั โรงภาพยนตร ์รถไฟฟาั ๊ ้  ศนูยแ์สดงสนิคา้ รา้น
หนงัสอื โรงพยาบาล สถานออกกาํลงักาย สถานีรถไฟฟา้  และทา่อากาศยาน เป็นตน้ (ทีม่า: 
ประวตักิาแฟไทย www.purichawon.com 2005-2006 http://www.purichawon.com/Parawon/index.asp) 

   จากขอ้มลูของบรษิทัศูนยว์จิยักสกิรไทยจํากดั ไดใ้หค้วามคดิเหน็ในเรื่องของธุรกจิรา้น
กาแฟไวว้่า ธุรกจิรา้นกาแฟพรเีมีย่มยงัคงเป็นธุรกจิทีน่่าลงทุน เน่ืองจากการทีโ่อกาสทางธุรกจิยงั
เปิดกวา้ง จากการทีป่รมิาณการบรโิภคกาแฟของคนไทยยงัอยูใ่นเกณฑต์ํ่า และสว่นใหญ่ยงันิยม
บรโิภคกาแฟสําเรจ็รูป ซึง่ธุรกจิรา้นกาแฟพรเีมีย่มน้ีจะเขา้มาเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟของคนไทย นอกจากน้ี ปจจุบนัธุรกจิรา้นกาแฟพรเีมีย่มกําลงักลายเป็นรา้นทีอ่ยูใ่นกระแสั

ความนิยม โดยมผีูป้ระกอบการไมต่ํ่ากวา่ 10 ยีห่อ้ ทีป่ระกาศขยายธุรกจิดา้นน้ีอย่างจรงิจงัมา
ตัง้แต่ปี 2543 ทัง้ในการขยายรา้นกาแฟพรเีมีย่มในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั (ดงัแสดงใน   
ตารางที ่1.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.purichawon.com/
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ตารางท่ี 1.2  
ตารางสรปุสาขาร้านกาแฟ ณ วนัท่ี 30 มีนาคม 2547  

เปดดาํเนนการในิ ิ

ประเทศเม่ือ 
ช่ือร้านกาแฟ หรือ 

ตราสนค้าิ  
จดุแขง็ จาํนวนสาขา ณ 

มีนาคม  2547 
ธนัวาคม 2536 ร้านแบลค็แคนยอน เป็นกาแฟ ทีม่อีาหาร

เป็นจุดขาย 
107 สาขาในประเทศ 
และ 3 สาขา ใน
ต่างประเทศ) 

ร้านบา้นใรกาแฟ่  93 เป็นผูนํ้ากาแฟบนเสน้
เดนิทางและเป็นชื่อ
ไทย 

ธนัวาคม 2440 
สาขาแรก ณ ปม ั ้

ปตท.รงัสติฯ คลอง7 
ร้านคอฟฟ่ีเวลด์ิ  36 ขายกาแฟสตูรทีไ่ดร้บั

ความนิยม แต่ราคา
ถูกกวา่แบรนดผ์ูนํ้า 

กรกฎาคม 2540 
สาขาแรกที ่ม.อสัสมั
ชนั(ABAC) 

41 ร้านสตารบ์คัส ์ เป็นรา้นกาแฟทีม่ี
ชื่อเสยีงทีส่ดุในโลก 

กรกฎาคม 2541 
สาขาแรกทีเ่ซน็ทรลั-
ชดิลม 
มถุินายน 2544 28 ร้านไนน์ต้ีโฟร ์ เคยอยูใ่นวงการคา้

กาแฟ กวา่ 40 ปี (ใน
นาม “อโรมา่” หรอื 
บ.เค ว ีเอน็ อมิปอรต์
แอนดเ์อก็ปอรต์ จก.) 

 3 ร้านกลอเรียยีนส ์ เป็นแบรนดท์ีเ่น้น
ระบบแฟรนไชสท์ี่
ขยายตวัไดเ้รว็ใน 
อเมรกิา 

ปี 2543 ร้านคาเฟ่ ดีโอโร เป็นกาแฟตามเสน้
เดนิทาง มพีนัธมติร
คอืปม ั ๊ SHELL มรีาคา
ถูกกวา่กาแฟในเมอืง 

43 
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ตารางท่ี 1.2 (ตอ่ ) 

เปดดาํเนนการในิ ิ

ประเทศเม่ือ 
ช่ือร้านกาแฟ หรือ 

ตราสนค้าิ  
จดุแขง็ จาํนวนสาขา ณ 

มีนาคม  2547 
ใชท้าํเลของปม ปตทั ้ .
ทีม่อียูม่ากสรา้ง
เครอืขา่ย บนราคาที่
ไมแ่พง สอดคลอ้งกบั
กลุ่มเดนิทาง 

กุมภาพนัธ ์2546 40 ร้านอเมซอน 

ปี 2542 70 ร้านคอฟฟ่ีบอย เป็นรายแรกๆ ทีจ่บั
กลุ่มลกูคา้ระดบักลาง
และล่างตามเสน้
เดนิทางได ้และ
ปจจุบนัมสีาขาจาํนวนั

มาก 
มกราคม 2545 64 ร้านบลคูพั ใชท้าํเลของรา้น S&P 

ซึง่มคีวามไดเ้ปรยีบ
โดยชื่อเสยีงเสรมิ
กาแฟเป็นทางเลอืก 

ทีม่า: คุณสริลิกัษณ์ พรชยัทพิยร์ตัน์ และ คุณรุง่เรอืง น้ําคาํ ฝายวเิคราะหธุ์รกิ่ จ บา้นใรก่าแฟ 

 
จากปจจยัดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ศ้กึษาตอ้งการศกึษารา้นบา้นใรก่าแฟ ซึง่เป็ั นรา้นทีม่กีาร

ใหบ้รกิารกาแฟคัว่บดหลากหลายรสชาต ิทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและเป็นทีนิ่ยมบรโิภคกนัอยา่งแพรห่ลาย สิง่
สําคญัของบ้านใร่คอื การนําเสนอรา้นกาแฟรูปแบบทีแ่ตกต่างออกไป บ้านใร่กาแฟใชต้วัอาคาร 
ทรงสูงสง่าเพื่อสื่อถงึสนิคา้คุณภาพ ดว้ยการนําแนวคดิดา้นสถาปตยกรรมไทยมาพฒันาให้ั

กลมกลืนกบัสนิค้าคอืกาแฟไทยสดจากไร่  โดยมลีกัษณะเป็นตวัอาคารไมท้ัง้หลงัทรงสูงรูปจัว่
สามเหลี่ยมไม ้ ตดัมุมกนัคาดทบัดว้ยขื่อ   มองดูคลา้ยจัว่ของบ้านซึ่งสะทอ้นความเป็นไทยและ
โลกตะวนัออก นอกจากน้ีในสว่นของภายในอาคารกรผุนงัดว้ยไมเ้น้ือออ่นสขีาวอมเหลอืง  ประดบั
ดว้ยรปูภาพครอบครวั  พีน้่อง  นิทานเรือ่งเล่าต่าง ๆ  และใชแ้สงไฟสเีหลอืงออกสม้  ใหค้วามรูส้กึ
อบอุ่นของบา้น  ทีพ่รอ้มจะตอ้นรบัลูกคา้ ส่วนภายนอกไดใ้ชค้วามคดิเชงิสถาปตยกรรมออกแบบั

ใหม้น้ํีาไหลเป็นทางผา่นผนงักระจกใสมองเหน็ไดจ้ากภายใน ภายนอกมเีฉลยีงไมพ้รอ้มมา้นัง่ยาว 
ใต้ร่มประดู่กิง่อ่อนหรอืประดู่องัสนา ใหบ้รรยากาศร่มรื่น ซึ่งสิง่เหล่าน้ีลว้นเป็นการตอบสนอง
สนุทรยีภาพของคอกาแฟ ในสว่นของวตัถุดบิมกีารคดัเลอืกกาแฟคัว่สดคุณภาพ ทาํใหเ้กดิรสและ
กลิน่ทีแ่ตกต่างกนัไปโดยสูตรของบา้นใร่ ภายใตช้ื่อทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของไทย ทีเ่น้นการปรุงแบบ
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 เพือ่ใหท้ราบถงึวธิกีารทีจ่ะจงูใจผูบ้รโิภคตัง้แต่การเสนอผลติภณัฑร์วมไปถงึกลยุทธท์าง
การตลาด จงึทําใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจศกึษาเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอส่วนผสมทางการตลาด
ของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั กรงุเทพมหานคร วา่เป็นไปในลกัษณะใด มปีจจยัสว่นผสมทางั

การตลาดใดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟสด และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อ
การบรโิภคกาแฟคัว่บด เพื่อทีจ่ะเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ อนัจะส่งผลถงึการนําเสนอสนิคา้และบรกิารเพื่อเป็นการตอบสนองความ
พงึพอใจสงูสดุแก่ผูบ้รโิภค  
 
วตัถปุระสงคข์องการวจยัิ  

1. เพื่อศกึษาเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอการบรโิภคกาแฟคัว่บดในดา้นสนิคา้ ราคา การจดั
จาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 
เพื่อศกึษาปจจยัที่มผีลต่อั เจตคตขิอผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บดของรา้นบ้านใร่
กาแฟ สาขาเอกมยั 

2. 

 
สมมตฐานของการิ วจยัิ  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหเ้จตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดทีม่ี
ต่อสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั แตกต่างกนั 

2. พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ทีแ่ตกต่างกนัทาํให้
ผูบ้รโิภค มเีจตคตต่ิอสว่นผสมทางการตลาด แตกต่างกนั  

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภค
กาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 
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กรอบแนวคดของการิ วจยัิ  
ภาพประกอบท่ี 1.1 
กรอบแนวคดของการศึกษา ิ  
 

ตวัแปรอสระิ             ตวัแปรตาม                

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• อาชพี 

• รายได ้
 

 
 
 
 
 
 

• 
• 
• 
• 
• 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคในการบรโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่
บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่  

ประเภทของกาแฟทีด่ื่ม 

ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์

ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั 

ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด 

ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด 

ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 

การสง่เสรมิการตลาด • 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย • 
ราคา • 
ผลติภณัฑ ์

เจตคตของผูบ้รโภคท่ีมีตอสวนผสมทางิ ิ ่ ่
การตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ่  สาขาเอกมยั 
ในด้านต่อไปน้ี 

• 

• 
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ขอบเขตของการวจยัิ  
การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 

1. ประชากร คอื ลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเฉพาะรา้นบา้นใรก่าแฟสาขาเอกมยั  
2. กลุ่มตวัอยา่ง คอื กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ใชก้าร

เลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากรโดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling)  

3. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม – 30 พฤศจกิายน 2550  
 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
1. กาแฟคัว่บด เป็นกาแฟทีท่าํจากเมลด็กาแฟ 100% ไมม่สีว่นผสมของอยา่งอื่นมาเจอืปน 

นํากาแฟสดทีค่ ัว่แลว้มาบดใหเ้ป็นผง แลว้นําเขา้เครือ่งชง แต่ก่อนจะผา่นกระบวนการบด
กาแฟตอ้งคัว่กาแฟใหไ้ดท้ีก่่อน 

2. รา้นกาแฟพรีเ่มีย่ม คอื ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กาแฟสดคัว่บดทีม่กีระบวนการผลติ
พเิศษ มกีารตกแต่งรา้นทีห่รหูราทนัสมยั สะดวกสบาย มบีรรยากาศทีเ่หมาะแก่การดื่ม
กาแฟ 

3. บา้นใรก่าแฟสาขาเอกมยั เป็นรา้นกาแฟพรเีมีย่มของไทย ก่อตัง้โดย สายชล เพยาวน้์อย 
เป็นรา้นกาแฟสาขาที ่91 ของบา้นใรก่าแฟ ทีม่กีารใหบ้รกิารกาแฟคัว่บดเป็นหลกั 

4. พฤตกิรรม คอื การกระทาํหรอืการแสดงใดๆ ของบุคคลทีแ่สดงปฏกิริยิาออกมาซึง่มี
ความสาํคญัและมกีารตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ภายในและภายนอก อาจเป็นพฤตกิรรมที่
พงึประสงคห์รอืไมพ่งึประสงคก์ไ็ด ้

5. ผูบ้รโิภค คอื ผูท้ีบ่รโิภคกาแฟสดอยูห่รอืเคยบรโิภคกาแฟสด 
6. พฤตกิรรมในการบรโิภคกาแฟคัว่บด คอื กจิกรรมในการเลอืกซือ้และการใชผ้ลติภณัฑ ์

เพือ่สนองความตอ้งการ ซึง่ในงานวจิยัน้ีวเิคราะหจ์าก 6 ดา้นคอื 
 ประเภทของกาแฟทีด่ื่ม 
 ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์
 ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั 
 ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด 
 ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด 
 ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 

7. เจตคต ิคอื ความรูส้กึหรอืทา่ทขีองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงอนัจะมผีลใหบุ้คคลมี
พฤตกิรรมตอบสนองในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกนัดว้ย 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%A5_%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit
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8. สว่นประสมทางการตลาด คอื เครือ่งมอืทีป่ระสมประสานในการตลาด ประกอบดว้ย
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) การสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion)  

9. ผลติภณัฑ ์หมายถงึ ลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ รสชาตกิาแฟสด กลิน่กาแฟสด ชื่อ – ตรา
สนิคา้ ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์และการใหบ้รกิาร 

10. ราคา หมายถงึ ความเหมาะสมของราคาสนิคา้ต่อหน่ึงหน่วยบรโิภค 
11. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ปจจยัโดยรวมของรา้น ไดแ้ก่ั  ทาํเลทีต่ ัง้รา้น 

บรรยากาศ การตกแต่งรา้น และสิง่อาํนวยความสะดวกภายในรา้น 
12. การสง่เสรมิการตลาด เครือ่งมอืทีใ่ชเ้พือ่แจง้ขา่วสารของสนิคา้ เพือ่จงูใจและเพือ่เตอืน

ความจาํเกีย่วกบัสนิคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ การสง่เสรมิการขาย 
การทีพ่นกังานใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ และการทาํกจิกรรมเพือ่สงัคม 

 
ประโยชน์ท่ีคาดวาจะได้รบั่  

1. ผลจากการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 
นํามาพฒันาปจจยัทางดา้นสว่นผสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคต่อั

การบรโิภคกาแฟคัว่บด 
2. ผลจากการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 

สามารถนําผลการวจิยัไปวางแผนกลยทุธท์างการตลาด เพือ่เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค
เปาหมาย ้  

3. ผลจากการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่ผูท้ีส่นใจ 
และตอ้งการศกึษาปจจยัทางดา้นสว่นผสมทางการตลาด ปจจยัทางดา้นลกัษณะั ั

ประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อเจตคต ิของผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บด 

 



 
บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศกึษาคน้ควา้และวจิยัเรือ่ง เจตคตดิา้นสว่นผสมทางการตลาดซึง่สง่ผลต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคของรา้นบา้นใรก่าแฟ ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาทฤษฎ ีแนวความคดิ ตลอดจนงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่มาสนบัสนุนเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัเจตคต ิ
2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรม 
3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
4. แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
5. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ทฤษฎีและแนวความคดิ  
แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัเจตคติ ิ 
1.  ความหมายของเจตคต ิ (Attitude) 
    สงวน สุทธเิลศิอรุณ (2529, หน้า 92) ไดก้ล่าวโดยสรุปไดว้่า เดมิใชค้ําทศันคต ิ 
ต่อมาคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ของกระทรวงศึกษาธิการโดยความเห็นชอบของ
ราชบณัฑติยสถานใหใ้ชค้าํว่า “เจตคต”ิ แทนและใหค้วามหมายของเจตคตวิ่า หมายถงึ ความรูส้กึ
หรอืท่าทขีองบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงอนัจะมผีลให้บุคคลมพีฤติกรรมตอบสนองในลกัษณะที่
สอดคล้องกนัด้วย เจคติเป็นเครื่องกําหนดแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสิง่เร้า 
ต่าง ๆ ของบุคคลเจตคตไิม่อาจวดัไดโ้ดยตรงแต่อาจวดัไดด้ว้ยพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออก
ต่อสิง่นัน้ ๆ โดยตรงอาจแสดงในรปูของความเชื่อ ท่าทาง ความคดิเหน็ เจตคตมิรีะดบัความมาก
น้อยและทศิทางแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื 
  1. เจตคติเชงินิมาน เป็นลกัษณะของความพงึพอใจ เหน็ชอบ ศรทัธา ยอมรบั 
สนบัสนุน ปฏบิตัไิดด้ว้ยความเตม็ใจ 
  2. เจตคตเิชงินิเสธ เป็นลกัษณะของการแสดงออกในทางตรงขา้มกบัเจตคตเิชงินิ
มาน เชน่ ไมช่อบ ไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมร่ว่มมอื ไมท่าํตาม 
  3. เจตคตทิีเ่ป็นกลาง เป็นการแสดงออกในลกัษณะเฉยๆ ไม่ชอบหรอืไม่เกลยีด  
กล่าวโดยสรุป เจตคติเป็นระดับความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับภาวะจิตใจของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อ
พฤตกิรรมทางบวกหรอืทางลบต่อสถานการณ์ บุคคล หรอืวตัถุ เจตคตเิป็นความรูส้กึทางจติใจ
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2.  การวดัเจตคต ิ
     นิพนธ ์ แจง้เอีย่ม  (2525, หน้า 128-132) ไดก้ล่าวไวว้่าวธิวีดัเจตคตนิัน้เราสามารถ
วดัไดจ้ากพฤตกิรรมทัง้ทางตรงขา้มและทางออ้ม มวีธิวีดัเจตคตไิด ้4 วธิ ีคอื 
  2.1  การสํารวจ (Survey) เป็นการวดัเจตคติที่นิยมใช้กนัมาก เช่น การสํารวจ
ประชามต ิการหยัง่เสยีงก่อนการเลอืกตัง้ การสาํรวจประชามตต่ิอการแกไ้ขปญหาดา้นเศรษฐกจิั

ของรฐับาล เป็นต้น การสํารวจเจตคตนิัน้อาจใชก้ารสมัภาษณ์หรอืแบบสอบถามกไ็ด ้แล้วแต่จะ
เลอืกใชแ้บบไหน วธิสีมัภาษณ์เป็นวธิกีารวดัเจตคตโิดยตรง โดยการสอบถามผูท้ีเ่ราจะวดัเจตคติ
นัน้ วิธีส ัมภาษณ์เป็นวิธีการวัดที่สิ้นเปลืองเวลามาก เพราะวัดได้ครัง้ละคนเท่านัน้  วิธีใช้
แบบสอบถาม สามารถวดัเจตคตไิด้ครัง้ละหลาย ๆ คน สิ้นเปลอืงเวลาน้อย แบบสอบถามน้ีใช้
สาํหรบัวดัเจตคต ินิยมใชส้เกลวดั ซึง่มหีลายแบบดว้ยกนัแต่ผลการวจิยัจะใชว้ดัไมช่ดัเจน อยา่งไร
กต็ามคําถามในการวดัเจตคตทิีด่ตี้องมมีาตรฐานดดีว้ย กล่าวคอื คําถามทีใ่ชว้ดัตอ้งมคีวามหนัก
เบาเทา่กนัดว้ยจงึจะไดผ้ล ฉะนัน้การวดัเจตคตจิงึตอ้งกําหนดมาตรฐานของเครื่องมอืทีจ่ะใชว้ดัให้
แน่นอน และทํานองเดยีวกนั คําถามในการวดัเพื่อสํารวจเจตคตินัน้จะต้องมมีาตรฐานอย่างใด
อยา่งหน่ึงไวด้ว้ย 
  2.2  การใชม้าตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) เพื่อวดัและตรวจดูเจตคตขิอง
บุคคลมหีลายแบบเชน่ 
            2.2.1 ใช ้Thurston Scale วดัเจตคตแิบบสอบถามน้ี จะมปีระโยคแบบต่างๆ
หลายประโยคแล้วแต่จะวดัเรื่องอะไร หน้าประโยคแต่ละประโยคนัน้จะมคี่าของสเกลของแต่ละ
ประโยคอยู่ดว้ย ซึง่มคี่าหรอืตวัเลขอยู่ระหว่าง 1-11 และมจุีดทศนิยมอยู่ดว้ยค่าของสเกลน้ีจะตดิ
กบัประโยคตลอดไป 
            2.2.2 ใชว้ธิ ีSemantic Differential Scale เป็นมาตราส่วนทีใ่ชห้ลกัความ
แตกต่างทางดา้นความหมาย เช่น คาํว่า เรว็ รอ้น ฯลฯ คอืใชคุ้ณศพัทห์ลายคาํมาประเมนิในเรื่อง
ใดเรือ่งหน่ึง 
            2.2.3 ใช ้ Likert Scale วดัเจตคตเิป็นแบบสอบถามทีเ่ป็นประโยคและมหีวัขอ้
ใหเ้ลอืก คอื เหน็ดว้ยอย่างมาก เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่างมาก เจตคติ
ทางบวกจะไดค้ะแนนมาก สว่นเจตคตทิางลบจะไดค้ะแนนน้อยแลว้เอาคะแนนแต่ละขอ้มารวมกนั 
และหาคา่เฉลีย่ กจ็ะรูว้า่มเีจตคตอิยา่งไร 
  3.  การวดัแบบไมวุ่น่วาย (Unobtrusive Measure) เป็นการวดัเจตคตแิบบหน่ึงทีผู่ถู้ก
วดัไม่รูต้วัว่ากําลงัถูกวดัเจตคติในเรื่องใดเรื่องหน่ึง เช่นใช้วธิกีารทําจดหมายหาย (Lost-Letter 
Technique) โดยการจ่าหน้าซองถึงคนที่จะต้องวดั เช่น วดัเจตคติของคนทัว่ไปที่มต่ีอการเมอืง
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  4.  การใช ้(Projective Technique) เป็นการวดัเจตคตทิางออ้ม การวดัเจตคตติรง ๆ 
อาจทาํใหบุ้คคลเลีย่งทีจ่ะตอบตรง ๆ แต่อาจตอบตามทีส่งัคมนิยมชอบมากกว่าทีจ่ะออกมาจากใจ
จรงิ ดงันัน้ การวดัทางอ้อมแม้ว่าจะยุ่งยากแต่ก็ได้ข้อมูลที่ใกล้เคยีงกบัความจรงิมากขึ้น มวีิธี
สาํคญั ดงัน้ี 
         4.1  การต่อเน่ืองโดยการโยงความสมัพนัธ์เมื่อไดดู้สิง่เรา้บางอย่างใหเ้ขยีนสิง่ที่
นึกขึน้ไดล้งในสมดุบนัทกึทนัทซีึง่จะไดค้วามสมัพนัธอ์อกมา 
         4.2  การสร้างความเพ้อฝน โดยให้เล่าเรื่องหรอือธิบายรูปภาพที่กําหนด เช่น ั

T.A.T. (Thematic Apperception Test) จากภาพถ่ายหรอืภาพวาดทีเ่หมอืนจรงิจงึทาํใหพ้รา่มวัไม่
ชดัเจน หรอืภาพหยดหมกึ สิง่ทีเ่ล่าออกมาจะเล่าถงึเจตคตขิองคนๆนัน้ได ้
         4.3  การใชส้ิง่เรา้ทีไ่ม่ชดัเจน โดยใหดู้สิง่เรา้นัน้แลว้โดยใหบ้อกความหมายของ
สิง่เรา้นัน้จะทาํใหท้ราบเจตคตขิองเขาได ้
 
3.  ประโยชน์ของเจตคต ิ
  ในเรือ่งประโยชน์ของเจตคตน้ีิ ไดม้ผีูศ้กึษาและแสดงความคดิเหน็ไวม้ากมายซึง่พอสรปุ
ไดด้งัน้ี (ประภาเพญ็  สวุรรณ, 2526, หน้า 5)  
   3.1  ชว่ยใหบุ้คคลเขา้สถานการณ์และสิง่แวดลอ้มรอบตวั สามารถวดัระบบต่าง ๆ
ทีอ่ยูร่อบตวัได ้
  3.2  ช่วยใหบุ้คคลหลกีเหลีย่งสิง่ทีไ่ม่ด ีหรอืปกปิดความจรงิบางอย่างทีจ่ะนํา
ความไมพ่อใจมาสูต่นเอง 
  3.3  ช่วยใหบุ้คคลปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มที่ซบัซ้อนได ้ทัง้น้ีเพราะปฏกิริยิาที่
บุคคลแสดงออกนัน้ ส่วนมากจะแสดงออกในสิ่งที่นําความพอใจมาให้ตนเอง หรือเป็นรางวลั
สิง่แวดลอ้ม 
  3.4  ช่วยใหท้ราบถงึค่านิยมต่าง ๆ ของบุคคลเน่ืองจากเจตคตเิป็นส่วนหน่ึงของ
คา่นิยม  ดงันัน้  เจตคตจิงึเป็นเครือ่งมอืทีส่ะทอ้นใหเ้หน็คา่นิยมเฉพาะอยา่งของบุคคล 
  3.5  ช่วยให้เกิดค่านิยม และเกิดความชื่นชอบต่อเน่ืองไปถึงสิง่อื่นนัน้คอื เมื่อ
บุคคลมเีจตนาต่อสิง่ใดในลกัษณะหน่ึงและเมื่อบุคคลอื่นมเีจตคตติามแนวของตน บุคคลนัน้กจ็ะ
แสดงความชื่นชมต่อบุคคลอื่นดว้ย 
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แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤตกรรมิ ิ  
 ความหมายของพฤตกิรรมไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมไวด้งัน้ี 
 ชุดา จติพทิกัษ์ (2525, หน้า 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทํา
ของบุคคล ไม่เฉพาะสิง่ทีแ่สดงปรากฏออกมาภายนอกเท่านัน้ แต่รวมสิง่ทีอ่ยู่ในจติใจของบุคคล
ไมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง เชน่ คุณคา่ ความคดิเหน็ ความเชื่อ คา่นิยม เป็นตน้ 
 โกลเดนสนั (Goldenson, 1984, p.90) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมไวว้่าเป็นการ
กระทําหรอืตอบสนองการกระทําของจติวทิยาแต่ละบุคคล และเป็นปฏสิมัพนัธ์ในการตอบสนอง
ต่อสิง่กระตุ้นภายในหรอืภายนอก รวมเป็นกิจกรรมการกระทําต่างๆ ที่ได้ผ่านการใคร่ครวญ
มาแลว้หรอืเป็นไปอยา่งไมรู่ต้วั 
 สทิธโิชค วรานุสนัตกุิล (2531, หน้า 9-11) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ 
ปฏิกิริยาทุกชนิดที่มนุษย์แสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีสิ่งที่เป็นรูปธรรม
นามธรรม เช่น ปฏกิริยิาอวยัวะภายในรา่งกาย ความรูส้กึนึกคดิ เจตคต ิมกัจะเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่
สามารถสงัเกตเหน็ไดช้ดั สว่นพฤตกิรรมภายนอกเป็นปฏกิริยิาทีค่นเราแสดงออกตลอดเวลาของ
การคาํรงคช์วีติ เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาใหผู้อ้ื่นมองเหน็ทัง้วาจาและการกระทาํ   
 สุชาดา สุธรรมรกัษ์ (2531, หน้า 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ การ
กระทาํทุกอยา่งของสิง่มชีวีติ 
 วธิ ีแจ่มกระทกึ (2540, หน้า 14) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมไวว้่า หมายถงึ การ
กระทําหรอืการแสดงออกของบุคคลทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ภายในจติใจและสิง่เรา้ภายนอกโดยการ
กระทํานัน้เป็นไปโดยรู้ตวัหรอืเป็นไปอย่างไม่รู้ตวั อาจเป็นพฤติกรรมที่พงึประสงค์หรอืไม่พงึ
ประสงค์ ถึงแม้บุคคลอื่นสามารถสงัเกตการกระทํานัน้ได้หรอืไม่ก็ตามแต่สามารถใช้เครื่องมอื
ทดสอบได ้
 จากความหมายพฤตกิรรมทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทํา 
หรือการแสดงใด ๆ ของบุคคล ที่มนุษย์แสดงปฏิกิริยาออกมาซึ่งมีความสัมพนัธ์และมีการ
ตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและภายนอก อาจเป็นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคห์รอืไมพ่งึประสงค์
กไ็ด ้
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แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
1.  ความหมายของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 ศิริวรรณ  เสรีร ัตน์ (2541, หน้า 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค    
หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระทาํของคนอื่นทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการ
ใชส้นิคา้ 
 ยุทธนา ธรรมเจรญิ (2541, หน้า 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค 
หมายถงึ กจิกรรมทีบุ่คคลเอาใจใส่ในเมื่อไดท้ําการเลอืก การซื้อ การใชผ้ลติภณัฑท์ี่สนองความ
พอใจและความตอ้งการ กจิกรรมเหล่าน้ีจะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการจติใจและอารมณ์ 
 Schiffman และ kanuk (1994, p.5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทําการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอย
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเรา 
 จากความหมายทีก่ล่าวมาสรุปขา้งต้นไดว้่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรม
ในการเลือกซื้อ และการใช้ผลิตภณัฑ์ เพื่อสนองความต้องการ โดยมปีจจยัภายในและปจจยัั ั

ภายนอก เป็นแรงกระตุน้ในการตดัสนิใจซือ้ 
 
2.  ทฤษฏกีารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Analyzing Consumer Behavior) 
 เป็นการค้นถึงลกัษณะความต้องการ และการวิจยัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของ
ผูบ้รโิภค เพื่อผลทางการตลาดต่อการสนองผูบ้รโิภค ใหเ้กดิความพอใจและไดเ้ป็นเปาหมายของ้

การตลาด และเพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค 
สามารถนําคาํตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยุทธก์ารตลาด  (Marketing Strategies) ทีส่นอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 คําถามเพื่อการคน้หาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  คอื  5Ws และ 1H ประกอบดว้ย Who, 
What, Why, When, Where, และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
(ศริวิรรณ  เสรรีตัน์, 2538, หน้า 33-44) 
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ตารางท่ี 2.1  
การวเคราะหพ์ฤตกรรมผู้ิ ิ บรโภคิ  

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธท์างการตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.  ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้

 (Who is in the target 
 market?) 

ลกัษณะกลุ่มเปาหมายทาง้  (Occupants) กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ที่
เหมาะสมกบักลุ่มเปาหมายและ้

สนองความพอใจของ
กลุ่มเปาหมาย้  

1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์   
3. จติวทิยา 
4. พฤตกิรรม   1.กลยทุธด์า้นการผลติ 

2. กลยทุธด์า้นราคา 
3. กลยทุธด์า้นการจดัจาํหน่าย 
4. กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิ- 
การตลาด 

2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ(ซือ้) (Objects)    
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ ์คอื 
ตอ้งการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product Components) 
และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
 (What does the 
 consumer buy?) 

ประกอบดว้ย 
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์เชน่ การ
บรรจุหบีหอ่ ตราสนิคา้ รปูแบบ 
บรกิารฯลฯ 
3. ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั เชน่ 
ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์
บรกิาร ภาพลกัษณ์ 

3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
 (Why does the 
 consumer buy?) 

ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่สนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและดา้น
จติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจจยัทีม่ีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 

1.  กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
2.  กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิ
การตลาด เชน่ ในการโฆษณา
ตอ้งศกึษาเหตุจงูใจในการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคเพือ่นํามากาํหนด
แนวความคดิและจุดขายโดยใช้
พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ ์ 

1.  ปจจยัภายใน หรอืปจจยัทางั ั

จติวทิยา 
2.  ปจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ปจจยัั ั

ทางสงัคมและทางวฒันธรรม 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่ )  

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธท์างการตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3.  ปจจยัเฉพาะบุคคลั  การใหข้า่วสารขอ้มลูความรูก้บั

ผูบ้รโิภค 
3.  กลยทุธด์า้นราคา 
(Price Strategies) 
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution Channel 
Strategic) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
 ตดัสนิใจ (Who 
 participates in the 
 buying?) 

บทบาทของกลุม่ต่างๆ (Organizations)  
ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร
โฆษณาและการสง่เสรมิการตลาด
(Advertising and Promotion 
Strategies) 

1.  ผูร้เิริม่ 
2.  ผูม้อีทิธพิล 
3.  ผูซ้ือ้      โดยใชก้ลุม่อทิธพิล 
4.  ผูใ้ช ้

5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด โอกาสในการซือ้ เชน่ชว่งเดอืนใดของปี
หรอืชว่งฤดกูาลของปี ชว่งวนัใดของเดอืน 
ชว่งเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษหรอื
เทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธส์ง่เสรมิ
การตลาดเชน่จะโฆษณาเมือ่ใดหรอื
ทาํการสง่เสรมิการขายเมือ่ใดจงึจะ
สอดคลอ้งในการซือ้ 

 (When does the 
 consumer buy?) 

6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน ชอ่งทางหรอืแหลง่ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้
เชน่หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กด็บาง
พ ูพาหุรดั สยามสแควรร์า้นขายของชาํ  
ฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดั 
 (Where does the 
 consumer buy?) 

จาํหน่ายบรษิทัจะนําผลติภณัฑอ์อก
สูต่ลาดเปาหมายโดย้ พจิารณาวา่จะ
ผา่นคนกลางต่าง ๆ อยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
 (How does the 
 consumer buy?) 

1.การรบัรูห้รอืความตอ้งการ 
2.การคน้หาขอ้มลู 
3.การประเมนิผลพฤตกิรรม 
4.การตดัสนิใจซือ้ 
5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด เชน่ ในการขาย
โดยใชพ้นกังานจะกาํหนดศลิปะใน
การขายและวตัถุประสงคใ์นการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซือ้ 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2539, หน้า 107-108 
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3.  รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และกระบวนการการตดัสนิใจซือ้ 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541 หน้า 128-130 ) โดยมจุีดเริม่ตน้จาการเกดิสิง่กระตุ้น ทีท่ํา
ใหเ้กดิความต้องการสิง่ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึ่งเป็นเสมอืนกล่องดําซึ่งผูผ้ลติ
หรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ
ของผูซ้ือ้แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 จุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่ที่มสีิง่กระตุ้นให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิดการ
ตอบสนอง โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงัภาพประกอบที ่2.1 
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ภาพประกอบท่ี 2.1  
รปูแบบพฤตกรรมผูซ้ื้อ ิ (ผูบ้รโภคิ ) 
 
 
 
      Buyer’s Black Box 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิงกระตุน้ภายนอก ่ (Stimulus=S) 

สิงกระตุน้่
ทางการตลาด 
(Marketing 
Stimulus) 

สิงกระตุน้อ่ืนๆ  ่
(Other Stimulus) 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหนาย่  
การสงเสริมตลาด่  

เศรษฐกจิ  
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม ฯลฯ 

กลองดาํหรือ่  
ความรู้สึกนึกคิด 
ของผูซื้อ้  

การตอบสนองของผูซื้อ ้
(Response=R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซือ้  
ปริมาณการซือ้  

ลกัษณะของผูซื้อ้  
(Buyer’s Characteristics) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปัจจยัสวนบุคคล ่ (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

ขนัตอนการตดัสินใจของผูซื้อ้ ้  
(Buyer’s Decision Process) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
Altenatives) 
การตดัสินใจซือ ้ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ ้ (Postpurchase 
Behavior) 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recoguition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information Research) 

ทีม่า: Philip Kotler. 2546, p.184 อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541, หน้า 128-130 
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 3.1  สิ่งกระตุ้น  สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และสิ่งกระตุ้นจาก
ภายนอก นักการตลาดจะต้องสนใจและศึกษาสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิการซื้อสนิคา้ ซึ่งอาจใชเ้หตุจูงใจซื้อดา้น
เหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวทิยา (อารมณ์) ก็ได้ สิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2  
สว่น คอื 
 3.1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดั
ใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด 
  3.1.1.1  สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 
  3.1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา เช่นการกําหนดราคาสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย้  
  3.1.1.3  สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย เช่น จดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ให้
ทัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  3.1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช
ความพยายามของพนกังานขาย การลด การแบก การแจก การแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
กบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
 3.1.2  สิง่กระตุน้อื่น ๆ เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ภายนอกองคก์าร ซึ่ง
บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  3.1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ เช่น ภาวะเศรษฐกจิรายไดข้องผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมี
อทิธติคิวามตอ้งการของบุคคล 
  3.1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่นเทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก ถอนเงนิอตัโนมตั ิ 
สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
  3.1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง เช่น กฎหมายเพิม่ลดภาษสีนิคา้ใด
สนิคา้หน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
  3.1.2.4  สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 3.2 กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืนกล่อง
ดาํ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 
 3.2.1 ลกัษณะของผู้ซื้อ ลกัษณะของผู้ซื้อมอีิทธิพลจากปจจยัต่าง ๆ คือ ปจจยัด้านั ั

วฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัสว่นบุคคล และปจจยัดา้นจติวทิยาั ั ั  
  3.2.2  กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัน้ี คอื การรบัรู้
ปญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ั  
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 3.3  การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ื้อ ผูบ้รโิภคจะมี
การตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งการเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ มทีางเลอืก คอื 
นมสดกล่อง บะหมีส่าํเรจ็รปู ขนมปงั 
  3.3.2  การเลอืกตรา ตวัอยา่งถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกยีห่อ้โฟรโมสด ์
มะล ิฯลฯ 
  3.3.3  การเลือกผู้ขาย ตัวอย่าง ถ้าผู้บริโภคจะเลือกห้างสรรพสินค้าใด หรือ
รา้นคา้ใกลบ้า้น 
  3.3.4  การเลอืกเวลาในการซื้อ ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อเวลาเชา้ กลางวนั  
หรอืเยน็ ในการซือ้นมกล่อง 
  3.3.5  การเลอืกปรมิาณในการซื้อ ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อหน่ึงกล่อง หรอื 
หน่ึงลงั 
 
4. การนําพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไปใช ้
 4.1  ดา้นการบรหิารการตลาด ความต้องการของผูบ้รโิภคเป็นหวัใจของการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยเน้นจุด 3 ประการของแนวความคดิ คอื 
  4.1.1  ความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยมุง่ชีบ้่งความตอ้งการอยา่งชดัแจง้ 
  4.1.2  เปาหมายของธุรกิจ โดยพยายามเลือกสรรกลุ่มความต้องการที่ธุรกิจ้

ตอ้งการเขา้ไปตอบสนองเพือ่บรรลุเปาหมายนัน้้  
  4.1.3  การใช้กลยุทธ์แบบประสานรวม เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพอใจมผีลต่อ
ความสาํเรจ็ของกจิการและใหบ้รรลุเปาหมายนัน้้  
 4.2  เพือ่กาํหนดสว่นผสมทางการตลาดเป็นการพฒันาและกาํหนดกลยทุธส์นบัสนุนโดย
อาศยัองคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 ประการ คอื 
  4.2.1  ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ขนาด รูปร่าง และสีสันที่ผู้บริโภคต้องการ
สว่นประกอบและจุดเดน่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ  ลกัษณะของหบีหอ่ทีเ่หมาะสม 
  4.2.2  ด้านราคา การกําหนดราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยกําหนดจาก
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลกระทบต่อการตัง้ราคา 
  4.2.3  ด้านสถานที่ การจดัวางจําหน่าย ณ สถานที่ต่าง ๆ โดยมีปจจยัที่ต้องั

คํานึงถึง คือ พฤติกรรมผู้บรโิภค เช่น สถานที่ตัง้ร้านค้าปลีก จํานวนร้านค้าปลีก การจดัการ
เกีย่วกบัการวางสนิคา้จาํหน่ายตามสถานทีต่่าง ๆ  
  4.2.4  ดา้นการส่งเสรมิการขาย เป็นการสื่อถงึผูบ้รโิภคใหรู้จ้กัสนิคา้ และ สรา้ง
ความสนใจใหก้บัสนิคา้ เช่น สื่อทีค่วรใชใ้นกจิกรรมส่งเสรมิ กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิความสนใจของ
ผูบ้รโิภค ความถีข่องการสง่เสรมิการขาย 
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แนวคดเก่ียวกบักระบวนการตดัสนใจซ้ือิ ิ  
 เมื่อทราบถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและแรงจูงใจ ทีก่่อใหเ้กดิ ความต้องการ จนนําไปสู่การ
เกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแลว้ อกีขัน้ตอนหน่ึงทีจ่ะทําใหเ้กดิกระบวนการเลอืกและตดัสนิใจซื้อ
สิง่ต่างๆมกีระบวนการ และปจจยัที่ั มผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจ (พบิูล ทปีะปาล, 2534, 
หน้า 185-190) ดงัในภาพประกอบที ่2.2 ดงัน้ีคอื 
 
ภาพประกอบท่ี 2.2 
แบบจาํลองกระบวนการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ  
 
 
 
 
 

 
สิงเร้า่  

รับรู้
ปัญหา 

คน้หา
ขอ้มูล 

ประเมิน
ทางเลือก 

ตดัสินใจ
ซือ้  

พฤติกรรม 
หลงัการซือ้  

 
 

ลกัษณะประชากร ปัจจยัทางสงัคม
และจิตวิทยา 

 
 
ทีม่า: ดดัแปลงจาก Joel R.Evans and Barry Berman, Marketing, 3rd ed. 
New York: Macmillan Publishing Company, p 150 

 
1. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ( The Decision Process)  
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปจะผา่นไปตามขัน้ตอนต่างๆ 6 ขัน้ตอนดงัน้ีคอื 
 1.1 สิง่เรา้ (Stimulus) หมายถงึสิง่กระตุน้ (cue) หรอืแรงขบั (drive) เพื่อจงูใจหรอืเรง่เรา้
ใหบุ้คคลเกดิความตอ้งการทีจ่ะกระทาํบางสิง่บางอยา่ง  
 สิง่เรา้ชนิดทีห่น่ึงเกดิจากสงัคม เรยีกสิง่เรา้ทางสงัคมเชน่การไดพ้ดูคุยกบัเพื่อน ทาํใหเ้กดิ
สิง่จงูใจขึน้กบัผูบ้รโิภคได ้
 สิง่เรา้ชนิดทีส่องเกดิจากโฆษณาสนิคา้ เปาหมายของการโฆษณาสนิคา้กเ็พื่อใหผู้บ้รโิภค้

เกดิความสนใจในผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ขอ้ความโฆษณา ขายโดยบุคคล และการส่งเสรมิการ
ขายกเ็ป็นสิง่เรา้ประเภทการโฆษณา สิง่เรา้เหล่าน้ีจะไม่ไดร้บัความเชื่อถอืเท่ากบัสิง่เรา้ทางสงัคม 
เพราะผูบ้รโิภคตระหนกัดวีา่เป็นสิง่เรา้ทีผู่ข้ายเป็นผูค้วบคุมหรอืกาํหนดขึน้ 
 สิง่เรา้ชนิดทีส่ามเป็นสิง่เรา้ทีไ่มเ่ป็นโฆษณา เชน่ขา่วสารต่าง ๆ ของรฐับาล สิง่เรา้เหล่าน้ี
ไดร้บัความเชือ่ถอืสงู เพราเป็นขอ้เทจ็จรงิไมล่าํเอยีง และไมเ่กีย่วกบัผูข้าย 
 สิง่เรา้ชนิดทีส่ ี ่เกดิจากแรงกระตุน้ทางรา่งกาย ทาํใหเ้กดิความรูส้กึต่าง ๆ เชน่ รูส้กึหวิ 
เป็นตน้ 
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 สิง่เร้าที่กล่าวมา จะเป็นสิง่กระตุ้นต่อผู้บรโิภคมากน้อยต่างกนั หากผู้บรโิภคได้รบัสิง่
กระตุน้มากพอ กระบวนการตดัสนิใจในขัน้ทีส่องจะเกดิขึน้ 
 1.2 การรบัรูป้ญหา ผูบ้รโิภคจะพจิารณาตดัสนิใจเฉพาะปญหาทีม่คีุณค่าควรแก่การแกไ้ขั ั

เทา่นัน้ จะดาํเนินการในขัน้ทีส่ามต่อไป สว่นปญหาทีไ่มม่คีุณคา่พอกจ็ะรรีอหรอืเลกิไปในขัน้น้ีั  
 1.3 การคน้หาขอ้มูล หลงัจากผูบ้รโิภคไดต้ดัสนิใจว่า ความปารถนาทีย่งัไม่ไดร้บัการ
ตอบสนองมคีุณค่าทีจ่ะไดร้บัการพจิารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะซือ้กจ็ะกระทํา
ในขัน้น้ีการรวบรวมข้อมูลอาจจะกระทําได้โดยการรวบรวมรายการสนิค้าและบรกิารทัง้หมด
พจิารณาและพจิารณาทางเลอืกแต่ละอยา่ง เช่น อาจถามเพื่อน ฟงโฆษณาจากโทรทศัน์หรอืวทิย ุั

เป็นตน้ 
 1.4 การประเมนิทางเลอืก ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคกจ็ะประเมนิทางเลอืกเพือ่เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากรายการทางเลอืกทีนํ่ามาพจิารณา  
 เกณฑก์ารตดัสนิใจเลอืกโดยทัว่ไป กพ็จิารณาลกัษณะรปูรา่งของผลติภณัฑ ์ราคา สสีนั 
แบบสไตล ์คณุภาพ ความปลอดภยั และใบรบัประกนัสนิคา้ เป็นตน้ 
 ในขัน้ที ่3 และ 4 เป็นขัน้ก่อนการซือ้ ซึง่ชว่งน้ีการโฆษณาจะเขา้มามอทิธพิลมากทีส่ดุ 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคกาํลงัตอ้งการขอ้มลูความรูก้ีย่วกบัสนิคา้นัน้ๆ 
 1.5 การตดัสนิใจซือ้ หลงัจากไดท้างเลอืกแลว้ ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคกพ็รอ้มทีจ่ะซือ้แต่ยงัมสีิง่ที่
ตอ้งพจิารณาตดัสนิใจอกี 3 ประการคอื สถานทีซ่ือ้ (place of purchase) เงือ่นไขการซือ้ (terms) 
และความพรอ้มทีจ่ะจาํหน่าย (availability) หากทัง้ 3 อยา่งน้ีเป็นทีพ่อใจตกลงกนัได ้การตดัสนิใจ
ซือ้กจ็ะเกดิขึน้ 
 1.6 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผูบ้รโิภคจะประเมนิการซือ้ไปอกีครัง้หน่ึงว่าผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ไป
นัน้สามารถแก้ปญหาตามที่เขาต้องการได้จรงิตามคําโฆษณาหรอืไม่ หากผูบ้รโิภคไดร้บัความั

พอใจกจ็ะทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้า และบอกกล่าวต่อผูบ้รโิภครายอื่น ๆ ในทางบวก หากไมไ่ดร้บัความ
พอใจ กอ็าจจะหนัไปซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น และจะบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่น ๆ ในทางลบ 
 

ปจจยัที่ั มผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจ 2. 
ปจจยัที่สําคญัที่มีผลกระทบ ต่อกระบวนการตัดสินใจได้แก่ ปจจยัที่เกี่ยวกบัลกัษณะั ั

ประชากร ปจจยัทางสงัคมและจิตวิทยา ปจจยัเหล่าน้ีได้แทรกซึมอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของั ั

ผูบ้รโิภค ซึง่ผูบ้รโิภคไดนํ้ามาใชใ้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทุกขัน้ตอน เช่นผูช้ายวยัรุ่นซึง่เขา้ไป
ร่วมกจิกรรมตามสงัคมและชอบออกนอกบ้าน จะใชก้ระบวนการตดัสนิใจซื้อแตกต่างจากผูช้าย
กลางคนที่ชอบอยู่กบับ้านและเก็บตวั ฝายแรกจะใช้แหล่งขอ้มูลทางสงัคมเป็นส่วนใหญ่ในการ่

ตดัสนิใจซือ้ ในขณะทีฝ่า่ยหลงัไมไ่ดใ้ช ้เป็นตน้ 
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แนวคดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดิ ่  
 เชาว ์ โรจนแสง  (2533, หน้า 55-56) กล่าวว่าการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดเป็น
ส่วนสําคญัในการตลาดมาก เพราะการที่จะเลอืกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดขึน้มาในอตัราส่วนที่
เหมาะสม สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ การผสมทีเ่ขา้กนัไดอ้ยา่งดเีป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวของ
การกําหนดราคา การส่งเสรมิการขายผลติภณัฑท์ี่เสนอขาย และระบบการจดัจําหน่าย ซึ่งได้มี
การจดัออกแบบเพือ่ใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ 
 Philip Kotler (2543, p.9) สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรต่างๆ ทีจ่ะทาํให้
ทุกอยา่งจดัขึน้ในอตัราสว่นทีพ่อดกีนั ซึง่พอจะแบ่งหมวดของตวัแปรต่าง ๆ ออกไดเ้ป็น 4 หมวด
ใหญ่ ๆ คอื    
   1.  ดา้นผลติภณัฑ ์
   2.  ดา้นราคา 
   3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย 
   4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 หรอืจะเรยีกว่า 4Ps  ซึง่ตวัแปรทัง้ 4 ตวัน้ีไม่มตีวัใดสาํคญักว่ากนั แต่จะตอ้งทําการ
พฒันารว่มกนัไปเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 1. ผลติภณัฑ ์
  การที่จะพฒันาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อให้ตรงกับความต้องการของตลาด
เปาหมายนัน้ต้องเลอืกผลติภณัฑ ์ และสายผลติภณัฑ ์ ตลอดจนรูปร่าง ตรายีห่อ้ หบีห่อ และสิง่้

บรรจุใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดเปาหมาย ทัง้น้ีผลติภณัฑเ์ป็นส่วนประสมทางการตลาด้

ตวัสาํคญัทีน่ักการตลาดจะต้องหยบิยกขึน้มาพจิารณาเป็นอนัดบัแรก เพราะจะเป็นตวัทีลู่กคา้ให้
ความสนใจมากกวา่สว่นผสมการตลาดตวัอื่นๆ 
 2.  ราคา 
  การกําหนดราคาจะต้องใหถู้กต้องและยุติธรรม โดยต้องคํานึงถึงทัง้เรื่องต้นทุน 
ลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเปาหมาย การเพิม่หรอืลดราคาตลอดจนเงื่อนไขในการขายต่าง ๆ ้

ควบคู่กนั เพราะหากลูกคา้ไม่ยอมรบัในเรื่องราคาเมื่อใด แผนงานต่าง ๆ ทีก่ําหนดไวจ้ะเสยีหาย
และนําไปปฏบิตัไิมไ่ด ้แมร้าคาจะเป็นสว่นหน่ึงของสว่นประสมทางการตลาด แต่กเ็ป็นตวัตดัสนิที่
สําคญัทีผู่บ้รหิารการตลาดต้องใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ เพราะถ้าราคาทีก่ําหนดไวเ้หมาะสม จะ
เป็นตวัทีช่่วยผลกัดนัผลติภณัฑ ์ ใหอ้อกสู่ตลาด หรอืความตอ้งการของการตลาดเปาหมายไดด้ี้

ดว้ย 
 3.  การจดัจาํหน่าย 
  ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารจะดเีพยีงใดก็ตาม หากไม่สามารถไปถึงทนัเวลาและใน
สถานทีซ่ึง่มคีวามตอ้งการผลติภณัฑน์ัน้ ๆ กจ็ะดอ้ยความหมายลงไป การพจิารณาถงึสถานทีว่่า
จะวางผลติภณัฑท์ีใ่ดทีเ่หมาะสมจะวางเมื่อไหรถ่งึจะเป็นเวลาทีต่ลาดตอ้งการเป็นเรื่องทีจ่ะตอ้งนํา
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 4. การสง่เสรมิการตลาด 
  การสง่เสรมิการตลาดเป็นการสือ่ความ ใหต้ลาดเปาหมายไดท้ราบถงึผลติภณัฑท์ี่้

ตอ้งการว่าไดม้จีาํหน่าย ณ ทีใ่ด ไม่ว่าการสง่เสรมิการตลาดนัน้จะผ่านโดยพนกังานขาย การขาย
ทัว่ไป และการส่งเสริมการขายก็ตาม ผู้บริหารการตลาดจะต้องเลือกใช้วิธีต่าง ๆ เหล่าน้ีที่
เหมาะสมดว้ยสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ ์แผ่นปลวิ ปายโฆษณากลางแจง้ และ้

อื่น ๆ งานสง่เสรมิการจําหน่ายน้ีเป็นงานสาํคญัของนักบรหิารการตลาดทีจ่ะตอ้งกําหนดนโยบาย
สง่เสรมิการจาํหน่ายใหเ้หมาะสมกบักลยทุธก์ารตลาดอื่น ๆ ทีต่ัง้เปาหมายไว้้  
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ภาพประกอบท่ี 2.3 
รายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด ่ (Marketing Mix) 
 

สวนประสมทางการตลาด ่ (Marketing Mix)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า: Philip Kotler อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์,  2538, หน้า 9, การบรหิารการตลาดยุคใหม ่

 
 

ผลิตภณัฑ ์ (Product) 

• สินคา้ใหเ้ลือก  
(Product Variety) 

• คุณภาพสินคา้ (Quality) 

• ลกัษณะ (Feature) 

• การออกแบบ (Design) 

• ตราสินคา้ (Brand Name) 

• การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

• ขนาด (Size) 

• บริการ (Service) 

• การรับประกน ั (Warranties) 

• การรับคืน (Returns) 

การจดัจาํหนาย ่ (Place) 

• ชองทาง ่ (Channels) 

• ความครอบคลุม (Coverage) 

• การเลือกคนกลาง 
(Assortment) 

• ทาํเลท่ีตงั ้ (Location) 

• สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

• การขนส่ง (Transportation) 

• การคลงัสินคา้ (Warehousing) 
ฯลฯ 

 

ราคา (Price) 

• ราคาสินคา้ในรายการ 
 (List Price) 

• สวนลด ่ (Discounts) 

• สวนยอมให ้่ (Allowances) 

• ระยะเวลาการชาํระเงิน  
(Payment Period) 

• ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 
(Credit Terms) 

ฯลฯ 

การสงเสริมการตลาด่ (Promotion) 

• การโฆษณา (Advertising) 

• 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target 
Market)  
(ความตอ้งการ
และพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ี
เป็นเป้าหมาย) 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
(Personal Selling) 

• การสงเสริมการขาย ่ (Sales 
Promotion) 

• การใหข้าวและการ่
ประชาสมัพนัธ์ (Publicity and 
Public) 

• การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing 
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งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จากการทบทวนงานวจิยัของ นาย ทรงศพัย ์กลิน่ตระกูล เรื่อง การวเิคราะหส์่วนผสมทาง
การตลาดและความตอ้งการดา้นการบรกิารรา้นอาหารของผูบ้รโิภค ในเขตเทศบาลอาํเภอแมส่าย 
จงัหวดัเชยีงราย วรุจลีาวณัย์ ศรจีนิดา เรื่อง เจตคติและพฤติกรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารของผูบ้รโิภค ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์และงานวจิยัของ สมพงษ์ เลศิสริลิดากุล 
เรื่อง ปจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ั กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บด กรณีศกึษารา้น Coffee World สาขาถนนพฒัพงศ์ ซึ่งไดอ้า้งถงึ
งานวจิยัของผูว้จิยัทา่นอื่น ๆ ไวด้งัน้ี 
 องัคณา ตรีะกุล ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจจยัการสื่อสารการตลาดของรา้นกาแฟคัว่บดทีม่ผีลั

ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บดในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อม ีพ.ศ. 2542 พบว่าปจจยัการั

สื่อสารการตลาดของรา้นกาแฟคัว่บดโดยส่วนใหญ่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟคัว่บดในเขตกรงุเทพมหานคร และปจจยัการสือ่สารการตลาดดา้นราคาของรา้นกาแฟคัว่บดั

ควรปรบัปรงุมากทีส่ดุ 
 ปองพรรณ พนมสารนรนิทร ์ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจจยัทางการสื่อสารการตลาดทีก่่อใหเ้กดิั

พฤตกิรรมการบรโิภคฟาสตฟู์ดของวยัรุน่ในกรุงเทพมหานคร เมื่อปี พ้ .ศ. 2541 พบว่า วยัรุน่ชาย
และหญงินิยมบรโิภคฟาสต์ฟูดประเภทไก่ทอดมากทีสุ่ด และวยัรุ่นมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัฟาสต์้

ฟูดในดา้นคุณภาพอาหารรสชาตอิาห้ าร ความสะอาด ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ความสุภาพ
ของพนกังาน การสง่เสรมิการขาย และความทนัสมยัอยูใ่นเกณฑด์ ี
 รุ่งฤด ีพรอ้มเพรยีง ไดศ้กึษาวจิยัปจจยัที่มผีลต่อการยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหารั

กล่องสําเรจ็รูปแช่แขง็ เมื่อปี 2539 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรจ์ําแนกตามเพศ ปจจยัการั

สื่อสารเฉพาะสื่อมวลชนและปจจยัการสื่อสารการตลาด ั (ไดแ้ก่ ราคา รสชาต ิความสะอาด เป็น
ตน้) มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหารกล่องสาํเรจ็รปูแช่แขง็ และทศันคติ
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบันวกรรมอาหารกล่องสาํเรจ็รปูแชแ่ขง็ 
 ศูนย์วิจยักสกิรไทย จํากดั กนัยายน 2539 พฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนกรุงเทพฯ 
จํานวน 356 คน โดยแยกเป็นชาย 169 คน หรอืร้อยละ 47.47 และหญิง 187 คน หรอืร้อยละ 
52.53 ปรากฏวา่ผูช้ายดื่มกาแฟมากกวา่ผูห้ญงิ โดยผูช้ายรอ้ยละ 42.11 ดื่มกาแฟเป็นประจาํ และ
อกีรอ้ยละ 57.89 ดื่มบา้งเป็นบางครัง้ สว่นผูห้ญงิทีด่ื่มเป็นประจาํมเีพยีงรอ้ยละ 32.43 และอกีรอ้ย
ละ 67.57 ดื่มบา้งเป็นบางครัง้ กาแฟทีด่ื่มรอ้ยละ 79.87 ของคนกรุงเทพชอบดื่มกาแฟรอ้น ส่วน
สาเหตุทีค่นกรุงเทพเริม่ดื่มกาแฟเป็นอนัดบัแรกรอ้ยละ 45.36 คอื แกง้ว่ง รองลงมารอ้ยละ 23.62 
และรอ้ยละ 14.79 คอื อรอ่ยและทาํใหส้ดชื่นตามลาํดบั ประเภทกาแฟทีค่นกรุงเทพเลอืกดื่มอนัดบั
แรก คอื กาแฟขวดรอ้ยละ 66.19 รองลงมาคอื กาแฟสาํเรจ็รปูบรรจุกระปองรอ้ยละ ๋ 18.29 กาแฟ
ซองรอ้ยละ 9.04 และกาแฟถุงรอ้ยละ 6.48 ตามลําดบั ปรมิาณกาแฟทีค่นกรุงเทพฯ ดื่มโดยเฉลีย่
รอ้ยละ 57.16 ดื่มโดยเฉลี่ยวนัละ 1 แก้ว รอ้ยละ 36.18 ดื่มโดยเฉลี่ย 2 แก้ว และคนกรุงเทพฯ
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 อาํนาจ สวุตัถพิงศ ์ไดศ้กึษาวจิยัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่โฆษณากาแฟกระปอง เครื่องดื่ม๋

ชูกําลงัชนิดใหม่ ทางสื่อโทรทศัน์ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟกระปอง ของกลุ่มผูใ้ชแ้รงงา๋ น
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อปี 2539 พบว่าปจจยัทางด้านประชากรศาสตร ด้านอายุและั

อาชีพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมบรโิภคกาแฟกระปองในระดบักลาง พฤติกรรมการเปิดดู๋

โฆษณากาแฟกระปองทางโทรทศัน์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมบรโิภคกาแฟกระปอง ด้าน๋ ๋

ความต้องการหายอ่อนเพลยี หรอืความต้องการใหห้ายง่วงนอนใหส้ดชื่นกระปรี้กระเปร่า และ
สามารถทาํงานไดเ้พิม่ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟระดบัสงู 

นลินี เสาวภาคย์ ได้ศึกษาวิจัยอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคของอาหารจานด่วน (Fast Food) ประเภทแฮมเบอรเ์กอรข์องเยาวชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อปี 2536 พบว่าพฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารประเภทแฮมเบอรเ์กอร์
ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อแยกตามระดบัศึกษา เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และ
พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร รวมทัง้ความคิดเห็นที่มีต่อการสื่อสารทางการตลาดของ
แฮมเบอรเ์กอรแ์ต่ละชนิด ไม่แตกต่างกนั และการสื่อสารทางการตลาดของแฮมเบอรเ์กอร ์แต่ละ
ชนิดไมม่อีทิธพิลต่อความถีใ่นการบรโิภคแฮมเบอรเ์กอรข์องเยาวชนในเขตกรุงเทพมหรนคร จาก
ผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการ คือ ควรเปิด สาขาร้านเพิ่มโดยใช้สถานที่ร่วมกับ
ศูนย์การค้าอื่น ๆ หรอืแหล่งธุรกิจ ภายในร้านควรมมีุมสงบจดัไว้สําหรบัลูกค้าวยัรุ่นได้พบปะ 
พูดคุยกนัและมกีารตกแต่งรา้นใหส้วยงาม ทัง้ภายในและภายนอก สรา้งบรรยากาศใหด้ ีมกีาร
บรกิารที่รวดเรว็ สะอาด เรยีบร้อย การโฆษณาควรเพิม่การลด แลก แจก แถม ให้มากกว่าที่
ดาํเนินการอยูแ่ละใชส้ื่อทางโทรทศัน์ใหม้ากกว่าสื่ออื่น ๆ เพราะผูบ้รโิภคสามารถเหน็ทัง้ภาพและ
เสยีง 
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 ผลจากการศึกษาแนวความคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทัง้หมดดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า เป็น
เน้ือหาพืน้ฐานในการวจิยัตรงน้ี โดยแสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของสว่นประสมทางดา้นการตลาด
บรกิาร ทีเ่กีย่วกบัตวัสนิคา้ ราคา การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคคลหรอืพนกังาน การ
สรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาย และกระบวนการ รวมทัง้เป็นพืน้ฐานขอ้มลูทีส่นบัสนุนการ
วจิยัน้ี ในประเดน็ทีว่า่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารสามารถอธบิายทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคได้ และผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าธุรกิจด้านการบริการให้ความสําคญัทางด้าน
คุณภาพของผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการจดัจําหน่าย บุคคลหรอืพนักงาน และกระบวนการในการ
ให้บรกิาร ดงันัน้ ผลจากการวจิยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งจงึยงัไม่สามารถที่จะตอบขอ้สมมติฐานใน
งานวิจยัชิ้นน้ีได้ทัง้หมด เน่ืองจากมคีวามแตกต่างในธุรกิจที่สนใจศึกษาอย่างไรก็ตามผลจาก
งานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเหล่าน้ีไดถู้กนํามาใชเ้ป็นแนวทางของการศกึษาในงานวจิยัครัง้น้ี โดย
นํามาจดัทาํเป็นกรอบของความสมัพนัธข์องตวัแปรการวจิยั โดยจะกล่าวไวใ้นบทที ่3 

พรชยั ปิยะเกศนิ (2527, หน้า 194-195) ทาํการวจิยัเรือ่ง “ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเครื่องดื่ม
ชูกําลงัในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า เหตุผลในการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มประเภทชูกําลงัของ
ผู้บริโภคมาจากความพอใจในรสชาติของเครื่องดื่ม เท่ากับอิทธิพลของการโฆษณาที่จูงใจ 
รองลงมาคอื การหาซือ้งา่ย 

สว่นสือ่โฆษณาทีผู่บ้รโิภคชอบ และพบเหน็โฆษณาเครื่องดื่มประเภทชกูําลงัมากทีสุ่ด คอื 
โทรทศัน์ รองลงมา ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์และวทิย ุตามลาํดบั 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
บทท่ี 3 

วธีดาํเนนการิ ิ วจยัิ  

 
 การศกึษาคน้ควา้เรื่อง “เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้น
ใรก่าแฟ สาขาเอกมยั” ไดด้าํเนินการตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การสรา้งเครือ่งมอื 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
6. การหาคุณภาพของเครือ่งมอื 
7. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนทัว่ไปทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่า
รบับรกิารทีร่า้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

2. การเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรดงักล่าว ในการวจิยัน้ีกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
วธิ ีConvenience Sampling เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอนของผูบ้รโิภคทีม่ารบับรกิาร
ทีร่า้นบา้นใร่กาแฟ สาขา เอกมยั ในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร ขนาดตวัอย่างจงึคํานวณจาก
สตูร ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2538, หน้า 185-186) 

 
n = P(1-P) Z2/c2 
 

  เมือ่  n  แทน  จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
    P  แทน  สดัสว่นของประชากรทีผู่ศ้กึษาตอ้งการจะสุม่ 

 Z  แทน  ระดบัความมัน่ใจทีผู่ศ้กึษากาํหนดไว ้Z มคีา่เทา่กบั  
  1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

    c  แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
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การศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 0.50 ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% 
          P  = 0.50 

 Z  = ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 
 c = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิได ้5% ดงันัน้ c = 0.05 ดงันัน้  
 n  = (0.50)(1-0.50)(1.96)2/(0.05)2 
   = 385 

 ขนาดตวัอย่างที่คํานวณได้ 385 ตัวอย่าง ผู้ศึกษากําหนดขนาดตวัอย่างทัง้หมด 402 
ตวัอยา่ง ดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การเลอืกช่วงเวลาในการมารบับรกิารในรา้นบา้นใร่กาแฟสาขาเอกมยั ใน
จงัหวดักรงุเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มารบับริการในร้านบ้านใร่กาแฟสาขา เอกมยั ในจงัหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยเลอืกจากช่วงเวลาทีเ่ขา้มารบับรกิาร เน่ืองจาก ร่านบา้นใร่กาแฟ สาขาเอก
มยั เป็น รา้นทีเ่ปิดใหบ้รกิาร ตลอด 24 ชัว่โมง ผูว้จิยัจงึกําหนดช่วงเวลาสาํหรบัทําการศกึษาไว ้
ดงัน้ี  

1. ชว่งเวลาที ่1 00.01 น – 03.00 น 
2. ชว่งเวลาที ่2 03.01 น – 06.00 น 
3. ชว่งเวลาที ่3 06.01 น – 09.00 น 
4. ชว่งเวลาที ่4 09.01 น – 12.00 น 
5. ชว่งเวลาที ่5 12.01 น – 15.00 น 
6. ชว่งเวลาที ่6 15.01 น – 18.00 น 
7. ชว่งเวลาที ่7 18.01 น – 21.00 น 
8. ชว่งเวลาที ่8 21.01 น – 24.00 น 

ขัน้ตอนที ่2 การกาํหนดจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
เมื่อกําหนดช่วงเวลาที่จะทําการศึกษาได้แล้ว ผู้วิจยัทําการกําหนดสดัส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยการเลอืกตวัอยา่งแบบกําหนดจาํนวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) ซึง่กลุ่มตวัอยา่งจะ
กําหนดใหม้อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป และกําหนดใหท้ําการศกึษาเกบ็ขอ้มูลจาก 8 ช่วงเวลา 
ช่วงเวลา ละ 50 คน ยกเวน้ช่วงเวลาที ่5 ทีม่กีารเกบ็ขอ้มลู 52 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 402 
คน 

ขัน้ตอนที ่3 เลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 
เมือ่กาํหนดจาํนวนตวัอยา่งของแต่ละชว่งเวลาแลว้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ 

(Accidental Sampling) ใหไ้ดค้รบตามจาํนวนทีก่ําหนด โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีเ่ขา้
มารบับรกิารในรา้นบา้นใรก่าแฟสาขาเอกมยั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูท้าํการวจิยัไดแ้จก
แบบสอบถามใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีผู่ท้าํการวจิยัพบ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ลกัษณะของเครือ่งมอืเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  ซึง่แบ่งเป็น  4  ตอน  คอื 
 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
อาชพี  ระดบัการศกึษา อาช ีและรายไดต่้อเดอืน  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  (Closed-
ended Questionnaire) 
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  (Closed-ended Questionnaire) 
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของ
รา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั โดยเป็นสเกลการจดัประเภท (Likert Scale) ลกัษณะของคาํถาม
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ตอนที ่ 4  แบบสอบถามใหร้ะบุขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของบา้นใรก่าแฟ 
สาขาเอกมยั  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  (Opened-ended Questionnaire) 
 
การสร้างเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการกาํหนดขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี 

1. ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเน้ือหาความรูเ้กี่ยวกบัเจตคต ิพฤตกิรรมและแนวความคดิ
ทางดา้นการตลาด 
กําหนดเน้ือหาตามกรอบแนวคดิ โดยผูศ้กึษากําหนดปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจตคตดิา้นั

ส่วนผสมทางการตลาดซึ่งส่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ปจจยัส่วนบุคคล และั

ปจจยัการตลาดั  

2. 

3. สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลตามความมุ่งหมายโดยถามครอบคลุม
เน้ือหาตามกรอบแนวคดิทีก่าํหนด  

4. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเพือ่ใหแ้บบสอบถามครอบคลุมเน้ือหา 

5. ปรบัปรุงเน้ือหาคําถามอกีครัง้ แล้วนําไปเสนออาจารย์ที่ปรกึษาพจิารณาเหน็ชอบ
ก่อนดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ผูศ้กึษาทาํการเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม – วนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2550   
 2. อธบิายวธิตีอบแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างและใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเอง ใน
กรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สามารถอ่านหนังสือได้ ให้ผู้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นผู้อ่าน
แบบสอบถามให ้
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 3. ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทันทีที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จ
เรยีบรอ้ย เพื่อนํามาดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป โดยไดแ้จกแบบสอบถามจํานวน 402 ชุด 
และไดก้ลบัคนืมาทัง้หมด คดิเป็น 100% 
 
การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผู้วิจยัดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ให้คะแนนตาม
เกณฑท์ีก่ําหนดและทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปแกรม SPSS for Window (Statistical 
Package the Social Sciences for Windows) ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  
 ตอนที ่2 พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด ใชก้ารแจกแจงความถี ่และคา่รอ้ยละ 

ตอนที ่3 ปจจยัทางดา้นสว่นผสมทางการตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ ั   
  Liker Scale คอื 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  กาํหนดให ้ 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย   กาํหนดให ้ 4 คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ    กาํหนดให ้ 3  คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ย   กาํหนดให ้ 2  คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  กาํหนดให ้ 1  คะแนน 
 การวเิคราะหร์ะดบัคะแนนดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) กําหนดเกณฑข์องการแปล
ความหมายคา่เฉลีย่ (บุญชม ศรสีะอาด, 2538, หน้า 100) ดงัน้ี 
  คา่เฉลีย่  1.00-1.50 หมายถงึ  มเีจตคตไิมด่ ี
  คา่เฉลีย่  1.51-2.50  หมายถงึ  มเีจตคตคิอ่นขา้งไมด่ ี
  คา่เฉลีย่  2.51-3.50  หมายถงึ  มเีจตคตปิานกลาง 
  คา่เฉลีย่  3.51-4.50  หมายถงึ  มเีจตคตคิอ่นขา้งด ี
  คา่เฉลีย่  4.51-5.00  หมายถงึ มเีจตคตทิีด่ ี
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่มต่ีอการใช้บรกิารในร้านบ้านใร่กาแฟสาขาเอกมยั ลกัษณะ
คาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด ใชก้ารจดักลุ่มคาํตอบ โดยแบ่งคาํตอบออกเป็น 4 กลุ่ม คอื  

1. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
2. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัราคา 
3. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 
4. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการสง่เสรมิการขาย 
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วธีดาํเนนการรวบรวมข้อมลูิ ิ   
 ดําเนินการโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละวนัตามสถานที่ที่กําหนดไว ้ 
โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามใหผู้บ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร โดยขอความรว่มมอืจากกลุ่มผูบ้รโิภคใน
การตอบแบบสอบถาม โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบตามลําพงั โดยผูว้จิยัจะทาํการอธบิายและ
ใหค้าํแนะนําในการตอบ 
 
การจดักระทาํข้อมลู 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดทีท่าํการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถาม
ทัง้หมดมาดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ําหนด
รหสัไวล้่วงหน้า 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้จะนํามาทําการบนัทกึโดยใช้
เครื่องไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science หรอื SPSS version 13) เพื่อทาํการ
วเิคราะหข์อ้มลู 
 
การวเคราะหข้์อมลูิ และสถตท่ีใช้ิ ิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลู  มวีธิกีารดงัต่อไปน้ี 
 1.  นําแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistical Analysis) โดยเป็นการแจกแจงความถี ่และนําเสนอเป็นคา่รอ้ยละ 
 2.  นําแบบสอบถามตอนที่ 3 มาหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนํามาให้
คะแนนตามเกณฑร์ะดบัความสาํคญัทีม่ต่ีอปจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บดในตอนที ่ั 3 
 3.  ทดสอบความแตกต่างกนัของ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีม่เีจตคตขิองผูบ้รโิภค
กาแฟสดที่มต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบ้านใร่กาแฟ โดยการทดสอบ ดว้ยสถติแิบบ       
F- test (One-way ANOVA) สําหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 
 4.  ทดสอบความแตกต่างกนัของ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟสดจากรา้น
บา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ทีม่เีจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟสดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้น
บา้นใร่กาแฟ โดยการทดสอบ ดว้ยสถติ ิแบบ F-test (One-way ANOVA) สาํหรบัการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
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 5.  ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟสดจากรา้น
บา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยักบัลกัษณะทางประชากรศาสตรโ์ดยการทดสอบดว้ยสถติ ิchi-square 
เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 6.  นําแบบสอบถามตอนที ่4 รวมแยกประเภทของขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะ
ออกเป็น 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นการจดัจหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด แล้วนําขอ้มูลที่ได้มาหาค่ามาวเิคราะหส์ถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistical  
Analysis) โดยเป็นการแจกแจงความถี ่และนําเสนอเป็นคา่รอ้ยละ 
 
การหาคณุภาพของเครื่องมือ 
     การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 

1. ความเทีย่งตรง การหาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ 
เที่ยงตรงของเน้ือหา ได้แก่ ความสอดคล้อง ความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกต้องของ
ภาษาทีใ่ช ้และตดัคาํถามทีไ่มเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดว้ยตวัเอง  

2. ค่าความเชื่อมัน่ ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูบ้รโิภคทีม่ารบับรกิารทีร่า้น
บ้านใร่กาแฟสาขาเอกมยั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน แล้วนํามา
คาํนวณ หาความเชื่อมัน่รวมโดยวธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (Alpha Coefficient Method) ของ
คอนบาค ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ไดค้า่ความเชื่อมัน่ที ่0.98 
 
สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

ทางผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห ์จากโปรแกรม SPSS 
1. การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ 

แบบสอบถาม 
2. การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่างๆ 
3. การหาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพือ่แสดงการกระจาย 

ขอ้มลู 
4. คา่ F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่2 กลุ่มโดยใชก้าร 

วเิคราะหท์างเดยีว (One- way ANOVA) 
5. Chi-Square ใชท้ดความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด  
 
 
 
 

 



 

บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเรื่อง เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอส่วนผสม
ทางการตลาดของร้านบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จากการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน  
ตุลาคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2550 โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทัง้สิน้ 402 คน  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล  และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั
ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูของตารางประกอบคาํอธบิายโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด และเจตคติของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนผสมทาง
การตลาดรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหเ้จตคตขิองผูบ้รโิภค 
 กาแฟคัว่บดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ  
 สาขาเอกมยั แตกต่างกนั 

2. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ที ่
 แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอสว่นผสมทางการตลาด แตกกต่างกนั  

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน 
 การบรโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 
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ตอนท่ี  1  ข้อมลูพืน้ฐานของกลมุตวัอยาง่ ่  
1.1 การวเคราะหล์กัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามิ  
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูบ้รโิภค เสนอในรปูความถี ่รอ้ยละ ปรากฏผลดงัตารางที ่4.1
  
ตารางท่ี 4.1    
แสดงคาจาํนวนและ่ ร้อยละของกลมุตวัอยาง  จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ่ ่  

       (n = 402) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 200 49.8 
หญงิ 202 50.2 
อาย ุ   
ตํ่ากวา่ 20 ปี 30 7.5 
20-24 ปี 166 41.3 
25-29 ปี 113 28.1 
30-34 ปี 52 12.9 
35-39 ปี 25 6.2 
40-44 ปี 10 2.5 
45-49 ปี 4 1.0 
50 ปีขึน้ไป 2 0.5 
ระดบัการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 46 11.4 
ปรญิญาตร ี 286 71.1 
ปรญิญาโท 68 16.9 
สงูกวา่ปรญิญาโท 2 0.5 
อาชีพ   
นกัเรยีน/นกัศกึษา 152 37.8 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 19 4.7 
พนกังานเอกชน 165 41.0 
เจา้ของกจิการ 37 9.2 
อื่น ๆ 29 7.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่ ) 
       (n = 402) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 

รายได้ตอเดือน่    
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 105 26.1 
10,000-20,000 บาท 135 33.6 
20,001-30,000 บาท 67 16.7 
30,001-40,000 บาท 38 9.5 
มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 57 14.1 
 
 จากตารางที่  4.1  พบว่าในจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 402 คน กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมจีํานวน 202 คน (ร้อยละ  
50.2) เพศชายมจีาํนวน 200 คน (รอ้ยละ 49.8)  
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ อายุระหว่าง 20-24 ปี จาํนวน 166 คน (รอ้ยละ 41.3) รองลงมา 
อายรุะหวา่ง 25-29 ปี จาํนวน 113 คน (รอ้ยละ 28.1) อายุระหว่าง 30-34 ปี จาํนวน 52 คน (รอ้ย
ละ 12.9) อายตุํ่ากวา่ 20 จาํนวน 30 คน (รอ้ยละ 7.5) อายุระหว่าง 35-39 ปี จาํนวน 25 คน (รอ้ย
ละ 6.2) อายุระหว่าง 40-44 ปี จาํนวน 10 คน (รอ้ยละ 2.5) และอายุระหว่าง 45-49 ปี จาํนวน 4 
คน (รอ้ยละ 1.0) สาํหรบัระดบัอายุทีม่จีาํนวน้อยทีสุ่ดคอื อายุ 50 ปีขึน้ไป จาํนวน 2 คน (รอ้ยละ 
0.5) 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 286 คน (รอ้ยละ 71.1) 
รองลงมาคอืระดบัการศกึษาปรญิญาโท จาํนวน 68 คน (รอ้ยละ 16.9) และกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 46 คน (รอ้ยละ 11.4) สว่นระดบัการศกึษาทีม่กีลุ่มตวัอยา่ง
น้อยทีส่ดุคอื สงูกวา่ปรญิญาโท จาํนวน 2 คน (รอ้ยละ 0.5)  
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานเอกชน จาํนวน 165 คน (รอ้ยละ 41.0) รองลงมา
คอืนกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 152 คน (รอ้ยละ 37.8) กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นเจา้ของกจิการ จาํนวน 
37 คน (รอ้ยละ 9.2) และกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีอื่น ๆ โดยกลุ่มตวัอยา่งมไิดร้ะบุอาชพี จาํนวน 29 
คน (รอ้ยละ 7.2) ส่วนอาชพีทีม่กีลุ่มตวัอยา่งน้อยทีสุ่ดคอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 19 คน 
(รอ้ยละ 4.7) 
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,000-20,000 บาท จํานวน 135 คน 
(รอ้ยละ 33.6) รองลงมาคอืรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 105 คน (รอ้ยละ 26.1) 
กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 67 คน (รอ้ยละ 16.7) และกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่รีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 57คน (รอ้ยละ 14.1) สว่นรายได้
ต่อเดอืนทีม่กีลุ่มตวัอยา่งน้อยทีส่ดุคอื 30,001-40,000 บาท จาํนวน 38 คน (รอ้ยละ 9.5)  
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1.2 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคกาแฟิ ิ ิ  
 เป็นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บดในบา้นใรก่าแฟ สาขาเอก
มยั  โดยนําเสนอในรปูของความถีแ่ละรอ้ยละ  ปรากฏผลดงัตารางที ่4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 
แสดงคาจาํนวนและร้อยละของกลมุตวัอยาง  จาํแนกตามพฤตกรรมผูบ้รโภค่ ่ ่ ิ ิ  

                     (n = 402) 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  จาํนวน ร้อยละ 

ประเภทของกาแฟท่ีด่ืม   
กาแฟสาํเรจ็รปู 132 32.8 
กาแฟคัว่บด 248 61.7 
กาแฟบรรจุกระปอง๋  22 5.5 
ความถ่ีของการด่ืมกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์   
ทุกวนั 69 17.2 
5-6 วนั 52 12.9 
3-4 วนั 96 23.9 
1-2 วนั 127 31.6 
อื่น ๆ 58 14.4 
ปรมาณในการด่ืมกาแฟคัว่บดใน ิ 1 วนั   
1 ถว้ย/แกว้ 329 81.8 
2 ถว้ย/แกว้ 59 14.7 
3 ถว้ย/แกว้ 10 2.5 
4 ถว้ย/แกว้ 4 1.0 
ชวงเวลาท่ีด่ืมกาแฟคัว่บด่    
01.00-03.00 น. 13 3.2 
03.01-06.00 น. 16 4.0 
06.01-09.00 น. 85 21.1 
09.01-12.00 น. 76 18.9 

 
 
 
 
 
 

 



 38 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ่ ) 
  (n = 402) 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  จาํนวน ร้อยละ 

น. 12.01-15.00 93 23.1 
15.01-18.00 น. 47 11.7 
18.01-21.00 น. 42 10.4 
21.01-24.00 น. 30 7.5 
ประเภทของการด่ืมกาแฟคัว่บด   
รอ้น 102 25.4 
เยน็ 300 74.6 
ความชอบของรสชาตกาแฟคัว่บดิ    
กาแฟดาํ 43 10.7 
กาแฟปรงุน้ําตาล 41 10.2 
กาแฟปรงุนม 311 77.4 
อื่น ๆ 7 1.7 
สาเหตท่ีุทาํให้เลือกด่ืมกาแฟคัว่บด   
ชว่ยใหส้ดชื่นหรอืตื่นตวั 160 39.8 
แกง้ว่ง 144 35.8 
ความอรอ่ย 182 45.3 
กลิน่หอมของกาแฟ 248 61.7 
อื่น ๆ 14 3.5 
ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสนใจเลือกซ้ือกาแฟคัว่บดิ    
ผูแ้นะนํา 54 13.4 
ความสะดวกในการซือ้ 159 39.6 
รสชาต ิ 305 75.9 
โฆษณา 33 8.2 
ราคา 148 36.8 
ตรายีห่อ้ 66 16.4 
ความหลากหลายของกาแฟ 72 17.9 
อื่น ๆ 20 5.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่ ) 
  (n = 402) 

พฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ  จาํนวน ร้อยละ 

ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสนใจเลือกซ้ือกาแฟคัว่บดิ    
เพือ่น 234 58.2 
พอ่-แม ่ 15 3.7 
พี-่น้อง/ญาต ิ 31 7.7 
โฆษณา 120 29.9 
อื่น ๆ 73 18.2 
ส่ือท่ีสร้างการรบัรู้กาแฟคัว่บด   
โทรทศัน์ 55 13.7 
วทิย ุ 13 3.2 
หนงัสอืพมิพ ์ 42 10.4 
นิตยสาร 124 30.8 
อื่น ๆ 219 54.5 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าในจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 402 คน กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนมากดื่มกาแฟคัว่บดคดิเป็น จํานวน 248 คน (รอ้ยละ 61.7) รองลงมาดื่มกาแฟ
สาํเรจ็รปู จาํนวน 132 คน (รอ้ยละ 32.8) และประเภทกาแฟทีก่ลุ่มตวัอยา่งดื่มน้อยทีสุ่ดคอื กาแฟ
บรรจุกระปอง จาํนวน ๋ 22 คน (รอ้ยละ 5.5)   
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ดื่มกาแฟคัว่บดในหน่ึงสปัดาหโ์ดยเฉลีย่ 1-2 วนั จาํนวน 127 คน 
(รอ้ยละ 31.6) รองลงมาดื่มกาแฟคัว่บดในหน่ึงสปัดาหโ์ดยเฉลีย่ 3-4 วนั จาํนวน 96 คน (รอ้ยละ 
23.9) ดื่มกาแฟคัว่บดในหน่ึงสปัดาหโ์ดยเฉลีย่ทุกวนั จาํนวน 69 คน (รอ้ยละ 17.2) และดื่มกาแฟ
คัว่บดในหน่ึงสปัดาหโ์ดยเฉลีย่น้อยกว่า 1 วนั จาํนวน 58 คน (รอ้ยละ 14.4) โดยทีก่ลุ่มตวัอยา่ง
น้อยทีส่ดุทีด่ื่มกาแฟคัว่บดในหน่ึงสปัดาหโ์ดยเฉลีย่ 5-6 วนัคอื จาํนวน 52 คน (รอ้ยละ 12.9)    
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ดื่มกาแฟคัว่บดในหน่ึงวนั 1 ถว้ย/แกว้ จํานวน 329 คน (รอ้ยละ 
81.8) รองลงมาดื่มกาแฟคัว่บดในหน่ึงวนั 2 ถว้ย/แกว้ จาํนวน 59 คน (รอ้ยละ 14.7) ดื่มกาแฟคัว่
บดในหน่ึงวนั 3 ถว้ย/แกว้ จาํนวน 10 คน (รอ้ยละ 2.5) โดยทีก่ลุ่มตวัอยา่งน้อยทีสุ่ดทีด่ื่มกาแฟคัว่
บดในหน่ึงวนั 4 ถว้ย/แกว้ขึน้ไปคอื จาํนวน 4 คน (รอ้ยละ 1.0)    
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ดื่มกาแฟคัว่บดในช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จาํนวน 93 คน (รอ้ยละ 
23.1) รองลงมาดื่มกาแฟคัว่บดในช่วงเวลา 06.01-09.00 น. จาํนวน 85 คน (รอ้ยละ 21.1) ดื่ม
กาแฟคัว่บดในช่วงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 76 คน (รอ้ยละ 18.9) ดื่มกาแฟคัว่บดใน
ชว่งเวลา 15.01-18.00 น. จาํนวน 47 คน (รอ้ยละ 11.7) ดื่มกาแฟคัว่บดในชว่งเวลา 18.01-21.00 
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 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบดื่มกาแฟคัว่บดชนิดเยน็ จํานวน 300 คน (รอ้ยละ 74.6) 
รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งทีด่ื่มกาแฟคัว่บดชนิดรอ้น จาํนวน 102 คน (รอ้ยละ 25.4)  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชื่นชอบดื่มกาแฟคัว่บดแบบกาแฟปรุงนม จํานวน 311 คน (รอ้ยละ 
77.4) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งทีช่ื่นชอบดื่มกาแฟคัว่บดแบบกาแฟดาํ จาํนวน 43 คน (รอ้ยละ 
10.7) และชื่นชอบดื่มกาแฟคัว่บดแบบกาแฟปรุงน้ําตาล จาํนวน 41 คน (รอ้ยละ 10.2) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 7 คน (รอ้ยละ 1.7) ชื่นชอบดื่มกาแฟคัว่บดแบบอื่นๆ ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกดื่มกาแฟคัว่บดเพราะกลิน่หอมของกาแฟเป็น จาํนวน 248 คน 
(รอ้ยละ 61.7) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืกดื่มกาแฟคัว่บดเพราะความอรอ่ย จาํนวน 182 คน 
(รอ้ยละ 45.3) เลอืกดื่มกาแฟคัว่บดเพราะช่วยใหส้ดชื่นหรอืตื่นตวั จาํนวน 160 คน (รอ้ยละ 39.8) 
และเลอืกดื่มกาแฟคัว่บดเพราะแกง้ว่ง จํานวน 144 คน (รอ้ยละ 35.8) โดยกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
14 คน (รอ้ยละ 3.5) เลอืกดื่มกาแฟคัว่บดเพราะสาเหตุอื่น ๆ ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชป้จจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟคัว่บดจากรา้นกาแั ฟแต่ละตรา
ยีห่อ้จากรสชาตเิป็น จาํนวน 305 คน (รอ้ยละ 75.9) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืกดื่มกาแฟคัว่
บดทีใ่ชป้จจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟคัว่บดจากรา้นกาแฟแต่ละตรายีห่อ้จากความสะดวกในั

การซือ้จาํนวน 159 คน (รอ้ยละ 39.6) ใชป้จจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟคั ่ั วบดจากรา้นกาแฟ
แต่ละตรายีห่อ้จากราคา จาํนวน 148 คน (รอ้ยละ 36.8) ใชป้จจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟคัว่ั

บดจากรา้นกาแฟแต่ละตรายีห่อ้จากความหลากหลายของกาแฟจาํนวน 72 คน (รอ้ยละ 17.9) ใช้
ปจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟคัว่บดจากรา้นกาแฟแต่ละตรายีห่อ้จากตรายีห้อ้จําั นวน 66 
คน (รอ้ยละ 16.4) และใชป้จจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟคัว่บดจากรา้นกาแฟแต่ละตรายีห่อ้ั

จากสาเหตุอื่น ๆ จาํนวน 20 คน (รอ้ยละ 5) ตามลาํดบั 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแหล่งการรบัรู้กาแฟคัว่บดของร้านบ้านใร่กาแฟจากเพื่อนเป็น
จาํนวน 234 คน (รอ้ยละ 58.2) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกดื่มกาแฟคัว่บดมแีหล่งการรบัรู้
กาแฟคัว่บดของรา้นบา้นใรก่าแฟจากโฆษณา จาํนวน 120 คน (รอ้ยละ 29.9) มแีหล่งการรบัรู้
กาแฟคัว่บดของรา้นบา้นใรก่าแฟจากแหล่งอื่น ๆ จาํนวน 73 คน (รอ้ยละ 18.2) มแีหล่งการรบัรู้
กาแฟคัว่บดของรา้นบา้นใร่กาแฟจากพีน้่องหรอืญาต ิ จํานวน 31 คน (รอ้ยละ 7.7) และกลุ่ม
ตวัอย่างที่เลอืกดื่มกาแฟคัว่บดมแีหล่งการรบัรูก้าแฟคัว่บดของรา้นบ้านใร่กาแฟจากพ่อแม่เป็น 
จาํนวน 15 คน (รอ้ยละ 3.7) ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารรบัรูก้าแฟคัว่บดของรา้นบา้นใรก่าแฟ จากสื่ออื่นๆ เช่น เพื่อน 
เป็นจาํนวน 219 คน (รอ้ยละ 54.5) รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารรบัรูก้าแฟคัว่บดของรา้นบา้น
ใรก่าแฟ จากนิตยสาร จาํนวน 124 คน (รอ้ยละ 30.8) มกีารรบัรูก้าแฟคัว่บดของรา้นบา้นใรก่าแฟ 

 



 41 

 
1.3 เจตคตของผูบ้รโภคท่ีมีตอสวนผสมทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยัิ ิ ่ ่ ่  
 การวดัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอก
มยั ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้าการตอบแบบสอบถามในตอนที ่3 ซึ่งเป็นขอ้ความวดัเจตคตทิีม่ต่ีอ
ส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จํานวน 4 ขอ้หลกั 36 ขอ้ย่อย โดย
ขอ้ความทัง้หมดจะเป็นขอ้ความเชงิบวก ซึ่งในแต่ละขอ้ความประกอบดว้ยมตราวดัเจตคตแิบบ 
Likert Scale 5 ระดบัดว้ยกนัตัง้แต่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็
ดว้ยอยา่งยิง่ โดยกลุ่มตวัอยา่งเลอืกตวัเลอืกทีต่รงกบัความเหน็ของตนเพยีงตวัเลอืกเดยีวในแต่ละ
ขอ้ คําตอบทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดนํามาแปลความหมายตามเกณฑท์ีก่ําหนดไวใ้นบทที ่3 
ผลที่ได้จากการเก็บรวบรวม ปรากฎดงัที่ได้แสดงไว้ที่ตาราง 4.3-4.7 โดยมกีารแสดงผลขอ้มูล
แบบจําแนกตามปจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านทัง้ ั 4 ด้าน และมกีาร
แสดงผลขอ้มลูแบบโดยรวมของปจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดั  
 
ตาราง  4.3   

แสดงคาเฉล่ีย่ () และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) จาํแนกตามปัจจยัทางด้านสวนประสม่
ทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่  

ปจจยัทางดา้นสว่นผสมทางการตลาดั   S.D. ระดบัของเจตคต ิ

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 3.83 0.82 คอ่นขา้งด ี

ดา้นราคา 3.32 0.94 ปานกลาง 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.99 0.84 คอ่นขา้งด ี

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.16 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.87 คอ่นขา้งด ี
  
 จากตาราง  4.3 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมเีจตคตต่ิอปจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดั

ของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งด ีเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมเีจตคตคิอ่นขา้งดต่ีอปจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และปจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ั ั

กลุ่มตวัอยา่งมเีจตคตใินระดบัปานกลางต่อปจจยัดา้นราคาและการสง่เสรมิการตลาดั  
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ตาราง  4.4 

แสดงคาเฉล่ีย ่ () และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) จาํแนกตามปัจจยัทางด้านสวน่
ประสมทางการตลาดด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์  S.D. ระดบัของเจตต ิ
มกีาแฟหลากหลายรสชาตใิหเ้ลอืก 3.81 0.864 คอ่นขา้งด ี
มขีนมและอาหารขายในรา้นใหเ้ลอืกหลากหลาย 3.77 0.820 คอ่นขา้งด ี
เมลด็กาแฟมคีวามสดใหม ่ 3.91 0.700 คอ่นขา้งด ี
รสชาตกิาแฟด ี 3.93 0.794 คอ่นขา้งด ี
มกีลิน่หอมของกาแฟจากกรรมวธิกีารชง 3.99 0.796 คอ่นขา้งด ี
มขีนาดแกว้ใหเ้ลอืกหลากหลาย 3.48 0.880 ปานกลาง 
แกว้กาแฟแสดงตราสนิคา้ชดัเจน 3.95 0.841 คอ่นขา้งด ี
แกว้กาแฟมลีกัษณะสวยงาม 3.48 0.929 ปานกลาง 
มกีาแฟสตูรเฉพาะทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่น 3.77 0.764 คอ่นขา้งด ี
มนิีทานใหอ้า่นขา้งแกว้กาแฟ 3.66 0.864 คอ่นขา้งด ี
มชีื่อกาแฟเป็นทีรู่จ้กักนัด ี 3.75 0.815 คอ่นขา้งด ี
ดา้นผลติภณัฑร์วม 3.77  0.820 คอ่นขา้งด ี

ดา้นบรกิาร  S.D. ระดบัของเจตต ิ
พนกังานใหก้ารตอ้นรบัทีด่ ีและอธัยาศยัด ี 3.86 0.880 คอ่นขา้งด ี
พนกังานสามารถอธบิายผลติภณัฑไ์ดด้ ี 3.54 0.910 คอ่นขา้งด ี
พนกังานแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย 4.05 0.664 คอ่นขา้งด ี
พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 3.79 0.849 คอ่นขา้งด ี
การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชวัโมง 4.46 0.740 คอ่นขา้งด ี
ดา้นบรกิารรวม 3.94  0.810  คอ่นขา้งด ี

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารรวม  3.83 0.820  คอ่นขา้งด ี
  
 จากตาราง  4.4 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมเีจตคตต่ิอปจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดั

ของรา้นบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั ในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี
เมื่อพจิารณาเจตคตดิา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างมเีจตคตคิ่อนขา้งดต่ีอปจจยัต่างๆ ยกเวน้ปจจยัั ั

เรื่องมขีนาดแกว้ใหเ้ลอืกหลากหลาย และแกว้กาแฟมลีกัษณะสวยงาม ทีก่ลุ่มตวัอย่างมเีจคตใิน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเจตคตดิา้นบรกิาร กลุ่มตวัอย่างมเีจตคตคิ่อนขา้งดต่ีอปจจยัต่างๆั

ทุกปจจยัั  
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ตาราง   4.5   

แสดงคา่ เฉล่ีย() และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) จาํแนกตามปัจจยัทางด้านสวนประสม่
ทางการตลาดทางด้านราคา 

ดา้นราคา  S.D. ระดบัของเจตคต ิ

มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณและคุณภาพกาแฟ 3.32 0.997 ปานกลาง 

มปีายบอกราคากาแฟแต่ละชนิดชดัเจน้  3.72 0.833 คอ่นขา้งด ี  

ราคาถูกกวา่คูแ่ขง่ 2.93 1.003 ปานกลาง 

ดา้นราคารวม 3.32  0.94  ปานกลาง 
  

 จากตาราง  4.5 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมเีจตคตต่ิอปจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดั

ของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั ในดา้นราคาภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาราย
เรื่องพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมเีจตคตคิ่อนขา้งดต่ีอปจจยัเรื่องมปีายบอกราคากาแฟแต่ละชนิดชดัเจน ั ้

กลุ่มตวัอย่างมเีจตคตใินระดบัปานกลางต่อปจจยัเรื่องมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณและคุณภาพั

กาแฟ และราคาถูกกวา่คูแ่ขง่ 
 

ตาราง  4.6   

แสดงคาเฉล่ีย่ () และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) จาํแนกตามปัจจยัทางด้านสวนประสม่
ทางการตลาดทางด้านการจดัจาํหนาย่  

ดา้นการจดัจาํหน่าย  S.D. ระดบัของเจตต ิ

ทาํเลของรา้นสะดวกในการซือ้ 4.00 0.790 คอ่นขา้งด ี

การตกแต่งภายในรา้นสวยงาม 4.10 0.803 คอ่นขา้งด ี

บรรยากาศภายในรา้นด ี 4.18 0.779 คอ่นขา้งด ี

มทีีน่ัง่ดื่มกาแฟทีส่ะดวกสบาย 3.99 0.976 คอ่นขา้งด ี

ภายในรา้นมคีวามสะอาด 4.23 0.663 คอ่นขา้งด ี

มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 3.49 0.994 คอ่นขา้งด ี

รปูแบบของรา้นมเีอกลกัษณ์แบบไทย 3.92 0.878 คอ่นขา้งด ี

ดา้นการจดัจาํหน่ายรวม 3.99  0.84 คอ่นขา้งด ี
  

 จากตาราง 4.6 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งมเีจตคตต่ิอปจจยัทางดา้นสว่นประั สมทางการตลาด
ของรา้นบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั ในด้านการจดัจําหน่ายภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีเมื่อ
พจิารณารายเรื่องพบว่า กลุ่มตวัอย่างมเีจตคตคิ่อนขา้งดต่ีอปจจยัเรื่องภายในรา้นมคีวามสะอาดั  
บรรยากาศภายในรา้นด ีและการตกแต่งภายในรา้นสวยงาม  
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ตาราง 4.7   

แสดงคาเฉล่ี่ ย () และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) จาํแนกตามปัจจยัทางด้านสวน่
ประสมทางการตลาดทางด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  S.D. ระดบัของเจตค ิ

มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่โทรทศัน์ทีด่ ี 2.94 0.856 ปานกลาง 

มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่วทิยทุีด่ ี 2.91 0.82 ปานกลาง 

มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่หนงัสอืพมิพท์ีด่ ี 3.00 0.837 ปานกลาง 

มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่นิตยสารทีด่ ี 3.18 0.842 ปานกลาง 

ปายโฆษณาตามสถานทีต่่างๆเหน็ไดช้ดัเจน้  3.26 0.896 ปานกลาง 

มกีารโฆษณากจิกรรมเพือ่สงัคมทีด่ ีเชน่สรา้งงานใหก้บั
ชาวบา้น บรจิาคใหก้บั UNICEF 

3.51 0.877 คอ่นขา้งด ี

พนกังานขายสามารถใหค้าํแนะนําเกีย่วกบักาแฟรสชาตต่ิางๆ
ไดด้มีาก 

3.46 0.89 ปานกลาง 

มตีวัอยา่งกาแฟรสชาตต่ิางๆใหท้ดลองชมิอยา่งเพยีงพอ 3.01 0.996 ปานกลาง 

มกีารใหส้ว่นลดในรปูแบบต่างๆ 3.11 0.989 ปานกลาง 

มขีองแถมเมือ่ซือ้กาแฟ เป็นทีถู่กใจ เชน่ ถว้ยดนิเผา เมือ่ซือ้
กาแฟคัว่บดชนิดรอ้น 

3.24 0.94 ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดรวม 3.16 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  4.7 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมเีจตคติแสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมเีจตคติต่อปจจยัั

ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ในดา้นการสง่เรมิการตลาด
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายเรื่องพบว่า กลุ่มตวัอย่างมเีจตคตคิ่อนขา้งดต่ีอ
ปจจยัเรื่องมกีารโฆษณากจิกรรมเพื่อสงัคมที่ดีั  เช่น สรา้งงานใหก้บัชาวบ้าน บรจิาคใหก้บั 
UNICEF กลุ่มตวัอยา่งมเีจตคตใินระดบัปานกลางต่อปจจยัั ทีเ่หลอื 
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ตอนท่ี  2  การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ  
สมมตฐานท่ี ิ 1   ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ท่ีแตกตางกนั สงผลให้เจตคตของผูบ้รโภค่ ่ ิ ิ

กาแฟคัว่บดท่ีมีตอสวนผสมทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั แตกตางกนั่ ่ ่ ่  
 
สมมตฐานท่ี ิ 1.1 เพศท่ีแตกตางกนั สงผลให้่ ่ เจตคตของผูบ้รโภคกาแิ ิ ฟคัว่บดท่ีมีตอ่
สวนผสมทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั แตกตางกนั่ ่ ่  
 
ตารางท่ี 4.8 
การวเคราะหก์ารผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขา่
เอกมยั จาํแนกตามเพศ ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 

                 (n = 402) 
ปจจัั ย Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   
มนิีทานขา้งแกว้ 299.664 6.435 0.012 
มชีื่อกาแฟเป็นทีรู่จ้กักนัด ี 266.619 5.316 0.022 

ราคา   
     ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การจดัจาํหน่าย    

มทีีน่ัง่ดื่มกาแฟสะดวกสบาย 381.910 5.598 0.018 
ภายในรา้นมคีวามสะอาด 176.020 3.719 0.054 
รปูแบบในรา้นมเีอกลกัษณ์แบบไทย  309.124 4.745 0.030 

  การสง่เสรมิการตลาด 
มกีารใหส้ว่นลดในรปูแบบต่างๆ 392.400 3.938 0.048 
ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 0.141 0.707 

 
จากตารางที่ 4.8 เปรยีบเทยีบเจตคติของผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของรา้บา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามเพศพบว่า ในภาพรวมเพศทีแ่ตกต่างกนั 
ไมม่ผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปจจยัสว่นผสมทางการตลาด อยา่งมนียัสาํคญัที ่ั 0.05 ซึง่ไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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เมือ่พจิารณารายปจจยัพบวา่ เพศที่ั แตกต่างกนัมผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่
มต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยัทีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ มนิีทานขา้งแกว้ และมชีื่อกาแฟเป็นทีรู่จ้กักนัด ี
ดา้นการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ มทีีน่ัง่ดื่มกาแฟสะดวกสบาย รปูแบบในรา้นมเีอกลกัษณ์แบบ

ไทย และภายในรา้นมคีวามสะอาด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารใหส้ว่นลดในรปูแบบต่างๆ 

 
สมมตฐานท่ี ิ 1.2 อายท่ีุแตกตางกนั สงผลให้เจตคตของผูบ้รโภคกาแฟ่ ่ ิ ิ ค ัว่บดท่ีมีตอ่
สวนผสมทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั แตกตางกนั่ ่ ่  
 
ตารางท่ี 4.9    
การวเคิ ราะหก์ารผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ คัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขา่
เอกมยั จาํแนกตามอาย ุท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05      

          (n = 402)    
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   
มกีาแฟหลากหลายใหเ้ลอืก 299.664 3.075 0.047 
มขีนมและอาหารขายในรา้นใหเ้ลอืกหลากหลาย 272.679 4.382 0.013 
การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 219.781 4.710 0.01 

ราคา   
       มปีายบอกราคากาแฟแต่ละชนิดชดัเจน้  278.351 3.540 0.030 
การจดัจาํหน่าย    

มทีีน่ัง่ดื่มกาแฟสะดวกสบาย 381.910 3.715 0.025 
มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 396.478 3.245 0.040 

  การสง่เสรมิการตลาด 
ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 3.684 0.026 
 
จากตารางที่ 4.9 เปรยีบเทยีบเจตคติของผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของรา้บา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั จาํแนกตามอายพุบวา่ ในภาพรวมอายทุีแ่ตกต่างกนั มี
ผลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปจจยัสว่นผสมทางการตลาด อยา่งมนียัสาํคญัที ่ั 0.05 ซึง่เป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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เมือ่พจิารณารายปจจยัพบวา่ อายุที่ั แตกต่างกนัมผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่
มต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยัทีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร ได้แก่ มกีาแฟหลากหลายให้เลือก มขีนมและอาหาร
หลากหลายใหเ้ลอืก และการเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

ดา้นราคา ไดแ้ก่ มปีายบอกราคากาแฟแต่ละชนิดชดัเจน้  
ดา้นการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ มทีีน่ัง่ดื่มกาแฟสะดวกสบาย และมทีีจ่อดรถเพยีงพอ 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกนั สงผลให้เจตคตของผูบ้รโภคกาแฟ่ ่ ิ ิ ค ัว่บดท่ี
มีตอสวนผสมทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั แตกตางกนั่ ่ ่ ่  
 
ตารางท่ี 4.10    
การวเคราะหก์ารผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขา่
เอกมยั จาํแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 

(n = 402) 
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   
มขีนมและอาหารขายในรา้นใหเ้ลอืกหลากหลาย 269.485 5.196 0.006 
มนิีทานใหอ้า่นขา้งแกว้กาแฟ 299.664 3.491 0.031 
พนกังานแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย 176.796 3.724 0.025 
การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 219.781 3.725 0.025 

ราคา   
ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    

การจดัจาํหน่าย    
ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    

  การสง่เสรมิการตลาด 
โฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่วทิยทุีด่ ี 269.953 4.170 0.016 

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 1.864 0.156 
 
จากตารางที่ 4.10 เปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของรา้บ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า ในภาพรวมระดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไมม่ผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปจจยัสว่นผสมทางการตลาด อยา่งมีั

นยัสาํคญัที ่0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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เมื่อพจิารณารายปจจยัพบว่า ระดบัการศกึษาที่ั แตกต่างกนัมผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภค
กาแฟคัว่บดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยัทีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ มขีนมและอาหารขายในรา้นใหเ้ลอืกหลากหลาย การ
เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง พนักงานแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย และมนิีทานใหอ้่านขา้งแกว้
กาแฟ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ โฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่วทิยทุีด่ ี
 
สมมตฐานท่ี ิ 1.4 อาชีพ ท่ีแตกตางกนั สงผลให้เจตคตของผูบ้รโภคกาแฟ่ ่ ิ ิ ค ัว่บดท่ีมีตอ่
ส่วนผสมทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั แตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี 4.11    
การวเคราะหก์ารผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขา่
เอกมยั จาํแนกตามอาชีพ ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 

  (n = 402) 
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   
มกีาแฟสตูรเฉพาะทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่น 234.020 3.110 0.015 
การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 219.781 5.445 0.000 

ราคา   
     ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การจดัจาํหน่าย    
     ไมม่ ี    
การสง่เสรมิการตลาด   
     ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 0.370 0.830 
 
จากตารางที่ 4.11 เปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของรา้บา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามอาชพีพบว่า ในภาพรวมอาชพีทีแ่ตกต่าง
กนั ไมม่ผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปจจยัสว่นผสมทางการตลาด อยา่งมนีัั ยสาํคญัที ่0.05 ซึง่
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณารายปจจยัพบวา่ อาชพีที่ั แตกต่างกนัมผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บด
ทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยัทีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 
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ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง และมกีาแฟสตูร
เฉพาะทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่น 
 
สมมตฐานท่ี ิ 1.5 รายได้ตอเดือน สงผลให้แตกตางกนั มีเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟ่ ่ ่ ิ ิ ค ัว่บดท่ี
มีตอสวนผสมทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั แตกตางกนั่ ่ ่ ่  
 
ตารางท่ี 4.12    
การวเคราะหก์ารผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภิ ิ ิ คกาแฟคัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขา่
เอกมยั จาํแนกตามรายได้ตอเดือน่  ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 

  (n = 402) 
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   
รสชาตกิาแฟด ี 252.908 2.856 0.023 
มกีลิน่หอมของกาแฟจากกรรมวธิกีารชง 253.910 2.728 0.029 
มกีาแฟสตูรเฉพาะทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่น 234.020 4.966 0.001 
การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 219.781 2.723 0.029 

ราคา   
     ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การจดัจาํหน่าย    

มทีีน่ัง่ดื่มกาแฟสะดวกสบาย 381.910 2.643 0.033 
รปูแบบของรา้นมเีอกลกัษณ์แบบไทย 309.124 3.793 0.005 

การสง่เสรมิการตลาด   
     ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 2.582 0.037 
 
จากตารางที่ 4.12 เปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของร้าบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ในภาพรวม   
รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปจจยัส่วนผสมทางการตลาด ั

อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
เมื่อพจิารณารายปจจยัพบว่า รายไดต่้อเดอืนที่ั แตกต่างกนัมผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภค

กาแฟคัว่บดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยัทีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 
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ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ มกีาแฟสตูรเฉพาะทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่น รสชาตกิาแฟด ี
มกีลิน่หอมของกาแฟจากกรรมวธิกีารชง และการเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

ดา้นการจดัจําหน่าย ไดแ้ก่ รูปแบบของรา้นมเีอกลกัษณ์แบบไทย และมทีีน่ัง่ดื่มกาแฟ
สะดวกสบาย 
 
สมมตฐานท่ี ิ 2 พฤตกรรมของผู้บรโภคกาแฟิ ิ คัว่บดจากร้านบ้านใรกาแฟ สาขาเอกมยั ท่ี่
แตกตางกนั มีเจตคตตอสวนผสมทางการตลาด แตกกตางกนั่ ่ ่ ่ิ  
 
สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ประเภทของกาแฟท่ีด่ืมของผูบ้รโภคกาแฟิ คัว่บดจากร้านบา้นใรกาแฟ ่
สาขาเอกมยัท่ีแตกตางกั่ น มีเจตคตตอสวนผสมทางการตลาดแตกตางกนัิ ่ ่ ่  
 
ตารางท่ี 4.13    
การวเคราะหค์วามผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ ่
สาขาเอกมยัทจาํแนกตามประเภทของกาแฟท่ีด่ืม ท่ีระดบันัยสาํคญัท่ี 0.05 

(n=402) 
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร    
     มขีนาดแกว้กาแฟใหเ้ลอืกหลากหลาย 310.251 5.600 0.004 
     แกว้กาแฟมลีกัษณะสวยงาม 346.215 4.320 0.014 
ราคา    
     ราคาถูกกวา่คูแ่ขง่ 403.187 3.100 0.046 
การจดัจาํหน่าย    
     มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 396.478 4.685 0.010 
การสง่เสรมิการตลาด    
     มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่วทิยทุีด่ ี 269.953 3.413 0.034 
     โฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่นิตยสารทีด่ ี 284.378 5.775 0.003 

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 2.691 0.069 
 
จากตารางที่ 4.13 เปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคกาแฟสดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของรา้นบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามประเภทของกาแฟที่ดื่ม พบว่า ใน
ภาพรวม ประเภทของกาแฟทีด่ื่ม ที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนผสมทาง
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เมื่อพจิารณารายปจจยั พบว่า ประเภทของกาแฟทีด่ื่ม ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อเจตคตขิองั

ผูบ้รโิภคกาแฟสดทีม่ต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยัทีแ่ตกต่างกนั 
ดงัน้ี  

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ มขีนาดแกว้กาแฟใหเ้ลอืกหลากหลาย และแกว้กาแฟมี
ลกัษณะสวยงาม 

ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาถูกกวา่คูแ่ขง่ 
ดา้นการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ โฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสื่อนิตยสารและสื่อวทิยุ

ทีด่ ี
 
สมมตฐานท่ี ิ 2.2 ความถ่ีของการด่ืมกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ของผู้บรโภคกาแฟิ คัว่บด
จากร้านบ้านใรกาแฟ สาขาเอ่ กมยัท่ีแตกตางกนั มีเจตคตตอสวนผสมทางการตลาด่ ่ ่ิ

แตกตางกนั่  
 
ตารางท่ี 4.14    
การวเคราะหค์วามผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ ่
สาขาเอกมยัทจาํแนกตามความถ่ีของการด่ืมกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ท่ีระดบันัยสาํคญัท่ี 
0.05 

(n=402) 
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร    
     พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 289.890 2.875 0.023 
     การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 217.810 2.810 0.025 
ราคา    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การจดัจาํหน่าย    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การสง่เสรมิการตลาด    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 0.694 0.596 
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จากตารางที่ 4.14 เปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคกาแฟสดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของร้านบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามความถี่ของการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 
สปัดาห ์ พบว่า ในภาพรวม ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีล 
ต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคต่อสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05   ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมือ่พจิารณารายปจจยั พบวา่ ความถีข่องการั ดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟสดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอก
มยัทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี  

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร และการ
เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
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สมมตฐานท่ี ิ 2.3 ปรมาณในการด่ืมกาแฟคัว่บดใน ิ 1 วนั ของผูบ้รโภคกาแฟิ คัว่บดจากร้าน
บา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยัท่ีแตกตางกนั มีเจตคตตอสวนผสมทางการตลาดแตกตางกนั่ ่ ่ ่ ่ิ  
 
ตารางท่ี 4.15    
การวเคราะหค์วามผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ ่
สาขาเอกมยัทจาํแนกตามปรมาณในการด่ืมกาแฟคัว่บดใน ิ 1 วนั ท่ีระดบันัยสาํคญัท่ี 0.05 

 (n=402) 
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร    
    มชีื่อกาแฟเป็นทีรู่จ้กักนัด ี 266.619 3.146 0.025 
    พนกังานใหก้ารตอ้นรบัทีด่ ีและอธัยาศยัด ี 310.199 5.957 0.001 
    พนกังานสามารถอธบิายผลติภณัฑไ์ดด้ ี 331.781 4.501 0.004 
    พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 289.027 3.738 0.011 
ราคา    
    มปีายบอกราคากาแฟแต่ละชนิดชดัเจน้  278.315 2.717 0.044 
    ราคาถูกกวา่คูแ่ขง่ 403..187 4.394 0.005 
การจดัจาํหน่าย    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การสง่เสรมิการตลาด    
    พนกังานขายสามารถใหค้าํแนะนําเกีย่วกบักาแฟ 
     รสชาตต่ิางๆไดด้มีาก 

317.694 4.354 0.005 

    มตีวัอยา่งกาแฟรสชาตต่ิางๆใหท้ดลองชมิอยา่ง 
     เพยีงพอ 

9.891 3.381 0.018 

    มกีารใหส้ว่นลดในรปูแบบต่างๆ 392.400 3.594 0.014 
    ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 3.81 0.018 

 
จากตารางที่ 4.15 เปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคกาแฟสดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั
พบว่า ในภาพรวม ปริมาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนัที่แตกต่างกนั มีผลต่อเจตคติของ
ผูบ้รโิภคต่อส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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เมื่อพจิารณารายปจจยั พบว่า ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน ั 1 วนัทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟสดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยัที่
แตกต่างกนั ดงัน้ี  

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ พนกังานใหก้ารตอ้นรบัทีด่ ีและอธัยาศยัด ี พนักงาน
สามารถอธบิายผลติภณัฑไ์ดด้ ีและพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 

ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาถูกกวา่คูแ่ขง่ และมปีายบอกราคากาแฟแต่ละชนิดชดัเจน้  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ พนกังานขายสามารถใหค้าํแนะนําเกีย่วกบักาแฟรสชาติ

ต่าง ๆ ไดด้มีาก มตีวัอยา่งกาแฟรสชาตต่ิาง ๆ ใหท้ดลองชมิอยา่งเพยีงพอ และมกีารใหส้ว่นลดใน
รปูแบบต่าง ๆ 
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สมมตฐานท่ี ิ 2.4 ชวงเวลาท่ีด่ืมกาแฟคัว่บด ของผูบ้รโภคกาแฟ่ ิ คัว่บดจากร้านบา้นใรกาแฟ ่
สาขาเอกมยัท่ีแตกตางกนั มีเจตคตตอสวนผสมทางการตลาดแตกตางกนั่ ่ ่ ่ิ  
 
ตารางท่ี 4.16 
การวเคราะหค์วามผนัแปรของเจตคตของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ ่
สาขาเอกมยัทจาํแนกตามชวงเวล่ าท่ีด่ืมกาแฟคัว่บด ท่ีระดบันัยสาํคญัท่ี 0.05 

 (n=402) 
ปัจจยั Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร    
     แกว้กาแฟแสดงตราสนิคา้ชดัเจน 283.903 2.981 0.005 
     แกว้กาแฟมลีกัษณะสวยงาม 346.251 2.470 0.017 
     การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 219.781 2.086 0.044 
ราคา    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การจดัจาํหน่าย    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การสง่เสรมิการตลาด    
      มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่วทิยทุีด่ ี 269.953 2.127 0.040 
      มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่หนงัสอืพมิพท์ีด่ ี 280.998 2.234 0.031 
      มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่นิตยสารทีด่ ี 284.378 3.019 0.004 

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 0.895 0.510 
 
จากตารางที่ 4.16 เปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคกาแฟสดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของร้านบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามช่วงเวลาที่ดื่มกาแฟคัว่บด พบว่า ใน
ภาพรวม ช่วงเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บดทีแ่ตกต่างกนั ไมม่ผีลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคต่อสว่นผสมทาง
การตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมือ่พจิารณารายปจจยั พบว่า ช่วงเวลาที่ั ดื่มกาแฟคัว่บดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อเจตคตขิอง
ผูบ้รโิภคกาแฟสดทีม่ต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยัทีแ่ตกต่างกนั 
ดงัน้ี  

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ แกว้กาแฟแสดงตราสนิคา้ชดัเจน แกว้กาแฟมลีกัษณะ
สวยงาม และการเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
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ด้านการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ มีโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางสื่อนิตยสาร 
หนงัสอืพมิพ ์วทิยทุีด่ ี
 
สมมตฐานท่ี ิ 2.5 ประเภทของการด่ืมกาแฟคัว่บด ของผูบ้รโภคกาแฟิ คัว่บดจากร้านบ้านใร่
กาแฟ สาขาเอกมยัท่ีแตกตางกนั มีเจตคตตอสวนผสมทางการตลาดแตกตางกนั่ ่ ่ ่ิ  
 
ตารางท่ี 4.17    
การวเคราะห์ความผนัแปรของเจตคตของผู้บรโภคกาแฟิ ิ ิ ค ัว่บดของร้านบ้านใรกาแฟ ่
สาขาเอกมยัทจาํแนกตามประเภทของการด่ืมกาแฟคัว่บด ท่ีระดบันัยสาํคญัท่ี 0.05 

(n=402) 
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร    
     การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 219.781 4.530 0.034 
ราคา    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การจดัจาํหน่าย    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การสง่เสรมิการตลาด    
     มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่วทิยทุีด่ ี 293.684 3.977 0.047 
     มขีองแถมเมือ่ซือ้กาแฟ เป็นทีถู่กใจ เชน่ ถว้ยดนิ 354.550 4.804 0.029 
     เผา เมื่อซือ้กาแฟคัว่บดชนิดรอ้น 

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 0.264 0.208 
 
จากตารางที่ 4.17 เปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคกาแฟสดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด พบว่า 
ในภาพรวม ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บดที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อเจตคติของผู้บรโิภคต่อ
ส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   ซึง่ไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมื่อพจิารณารายปจจยั พบว่า ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อเจตั

คติของผู้บริโภคกาแฟสดที่มีต่อส่วนผสมทางการตลาดของร้านบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยัที่
แตกต่างกนั ดงัน้ี  

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
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ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มขีองแถมเมื่อซื้อกาแฟ เป็นทีถู่กใจ เช่น ถ้วยดนิเผา 
เมือ่ซือ้กาแฟคัว่บดชนิดรอ้น และมโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่วทิยทุีด่ ี
 
สมมตฐานท่ี ิ 2.6 ความชอบในรสชาตกาแฟคัว่บด ของผูบ้รโภคกาแฟิ ิ คัว่บดจากร้านบา้น
ใรกาแฟ สาขาเอกมยัท่ีแตกตางกนั มีเจตคตตอสวนผสมทางการตลาดแตกตางกนั่ ่ ่ ่ ่ิ  
 
ตารางท่ี 4.18    
การวเคราะหค์วามผนัแปรของเจตคตของผูบ้ริ ิ ิโภคกาแฟคัว่บดของร้านบา้นใรกาแฟ ่
สาขาเอกมยัทจาํแนกตามความชอบในรสชาตกาแฟคัว่บด ท่ีระดบันัยสาํคญัท่ี ิ 0.05 

(n=402) 
ปจจยัั  Sum of 

Squares 
F Sig. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร    
     การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง  219.781 3.585 0.014 
ราคา    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นีัั ยสาํคญั    
การจดัจาํหน่าย    
      ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    
การสง่เสรมิการตลาด    
     ไมม่ปีจจยัทีม่นียัั สาํคญั    

ภาพรวมสว่นผสมทางการตลาด 93.377 0.117 0.950 
 
จากตารางที่ 4.18 เปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคกาแฟสดที่มต่ีอส่วนผสมทาง

การตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั จําแนกตามความชอบในรสชาตกิาแฟคัว่บด พบว่า 
ในภาพรวม ความชอบในรสชาติกาแฟคัว่บดที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อเจตคติของผู้บรโิภคต่อ
ส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   ซึง่ไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมื่อพจิารณารายปจจยั พบว่า ความชอบในรสชาตกิาแฟคัว่บดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อเจตั

คติของผู้บริโภคกาแฟสดที่มีต่อส่วนผสมทางการตลาดของร้านบ้านใร่กาแฟ สาขาเอกมยัที่
แตกต่างกนั ดงัน้ี  

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
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สมมตฐานท่ี ิ 3   ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ

ในการบรโภคกาแฟคัว่บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยัิ ่  
สมมตฐานท่ี ิ 3.1 เพศ มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมของผูบ้รโภคในการบรโภคกาแฟคัว่บดิ ิ ิ

จากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่  
 
ตารางท่ี 4.19  
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวางเพศ่  กบัพฤตกรรมของผูบ้รโภคในการบรโภคกาแฟคัว่ิ ิ ิ

บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่   
          (n=402) 

χ2 Sig. Cramer’s V พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟสด 

ประเภทของกาแฟ 0.990 0.610 0.050 
ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ 9.017 0.061 0.150 
ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั 0.219 0.975 0.023 
ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด 7.388 0.390 0.136 
ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด 2.765 0.096 0.083 
ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 8.825 0.032 0.148 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตารางที ่4.19 พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภค

กาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ในเรื่องความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
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สมมตฐานท่ี ิ 3.2 อาย ุมีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมของผูบ้รโภคในการบรโภคกาแฟคัว่บดิ ิ ิ

จากร้านบา้นใรกาแฟ สาขา่ เอกมยั 
  
ตารางท่ี 4.20  
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวางอายุ่  กบัพฤตกรรมของผูบ้รโภคในการบรโภคกาแฟคัว่ิ ิ ิ

บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่   
          (n=402) 

χ2 Sig. Cramer’s V พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟสด 

ประเภทของกาแฟ 5.677 0.225 0.084 
ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ 40.401 0.000 0.224 
ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั 12.212 0.057 0.123 
ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด 32.319 0.004 0.200 
ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด 9.906 0.007 0.157 
ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 9.602 0.142 0.109 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่4.20 พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภค
กาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั ในเรื่องของความถี่ของการดื่มกาแฟคัว่บดใน1
สปัดาห ์ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั ช่วงเวลาในการดื่มและประเภทของการดื่มกาแฟ
คัว่บด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
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สมมตฐานท่ี ิ 3.3 ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมของผูบ้รโภคในการบรโภคิ ิ ิ

กาแฟคัว่บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่  
 
ตารางท่ี 4.21  
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวางระดบัการศึกษา่  กบัพฤตกรรมของผูบ้รโภคในิ ิ การ
บรโภคกาแฟคัว่บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยัิ ่   

         (n=402) 

χ2 Sig. Cramer’s V พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟสด 

ประเภทของกาแฟ 23.303 0.000 0.170 
ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ 16.346 0.038 0.143 
ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั 4.247 0.643 0.073 
ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด 16.369 0.291 0.143 
ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด 0.440 0.802 0.033 
ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 7.694 0.261 0.098 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่4.21 พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน
การบรโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั ในเรื่องของประเภทของกาแฟและ
ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน1สปัดาห ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
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สมมตฐานท่ี ิ 3.4 อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมของผู้บรโภคในการบรโภคกาแฟิ ิ ิ     
คัว่บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่  
 
ตารางท่ี 4.22  
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวางอาชีพ่  กบัพฤตกรรมของผูบ้รโภคในการบรโภคกาแฟคัว่ิ ิ ิ

บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่  จาํแนกตามประเภทของกาแฟ 
          (n=402) 

χ2 Sig. Cramer’s V พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟสด 

ประเภทของกาแฟ 12.738 0.121 0.126 
ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ 46.618 0.000 0.170 
ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั 13.391 0.341 0.105 
ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด 40.588 0.059 0.159 
ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด 9.704 0.046 0.155 
ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 6.825 0.869 0.075 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตารางที ่4.22 พบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภค

กาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั ในเรื่องของความถี่ของการดื่มกาแฟคัว่บดใน1
สปัดาห ์และประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
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สมมตฐานท่ี ิ 3.5 รายได้ตอเดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมของผูบ้รโภคในการบรโภค่ ิ ิ ิ

กาแฟคัว่บดจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยั่  
 
ตารางท่ี 4.23  
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวางรายได้ตอเดือน่ ่  กบัพฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ ในการ
บรโภคกาแฟคัว่บจากร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอกมยัิ ่   

          (n=402) 

χ2 

 

Sig. Cramer’s V พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟ
สด 

ประเภทของกาแฟ 14.940 0.060 0.136 
ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ 44.731 0.000 0.167 
ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั 12.609 0.398 0.102 
ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด 35.879 0.146 0.149 
ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด 5.438 0.245 0.116 
ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 20.376 0.060 0.130 

 
จากตารางที ่4.23 พบวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ

บรโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ในเรื่องของความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บด
ใน1สปัดาห ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

 



 
บทท่ี  5 

สรปุ  อภปรายผล  ิ และข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้น
บา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั  
สรปุและอภปรายิ ผลการวจยัิ  
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลมุตวัอยาง่ ่  
 ผลจากการศกึษาพบว่า  ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารทีร่า้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยัมสีดัสว่น
ของเพศชายและหญงิใกล้เคยีงกนั โดยส่วนมากกลุ่มอายุของผูบ้รโิภคคอื ช่วงอายุ 20-24 ปี ซึ่ง
เป็นกลุ่มของผูบ้รโิภคทีก่ําลงัศกึษา และเริม่ทํางาน ในอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ 
และมรีายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท  
 
พฤตกรริ มการบรโภคกาแฟของกลมุตวัอยางิ ่ ่  
 ผลจากการศกึษาพบว่า ในจํานวนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ชื่นชอบในการดื่มกาแฟ
คัว่บด โดยมคีวามถี่ในการบรโิภคกาแฟคัว่บดต่อสปัดาหอ์ยู่ที ่1-2 วนั ในปรมิาณ 1 ถว้ยต่อวนั
ช่วงเวลาในการดื่มคอื 12.01-15.00 น. ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคชอบดื่มกาแฟชนิดเยน็ และรสชาติ
กาแฟทีเ่ลอืกดื่มมากทีส่ดุ คอื กาแฟปรงุนม   
 สาเหตุสาํคญัทีท่าํใหเ้ลอืกดื่มกาแฟคัว่บด คอื กลิน่หอมของกาแฟ โดยมปีจจยัทีใ่ชใ้นการั

ตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟคัว่บดจากรา้นกาแฟแต่ละตรายีห่อ้คอื รสชาต ิโดยส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคดื่ม
กาแฟคัว่บดมแีหล่งรบัรูเ้กีย่วกบักาแฟคัว่บดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั จาก เพื่อน โดยที่
สื่อทัว่ไป เช่น โทรทศัน์ วทิยุ และสื่อสิง่พมิพ ์สรา้งการรบัรูเ้กี่ยวกบักาแฟคัว่บดของรา้นบ้านใร่
กาแฟ สาขาเอกมยั ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในระดบัตํ่า   
 
เจตคตท่ีมีตอสวนผสมทางการตลาดของร้านบา้นใรกาแฟ สาขาเอิ ่ ่ ่ กมยั  
 ในการวดัเจตคตทิีม่ต่ีอต่อสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั  
ผลปรากฏว่า ไดค้่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.57 ซึ่งหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างมเีจตคตต่ิอส่วนผสม
ทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ในระดบัค่อนขา้งด ีโดยเฉพาะประเดน็ทางดา้น
การจดัจําหน่าย เป็นดา้นทีก่ลุ่มตวัอย่างมเีจคตคิ่อนขา้งดดีว้ยค่าเฉลี่ยสูงสุดเฉลี่ย คอื 3.99 และ
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารเป็นอนัดบัรองลงมาในระดบัที่ใกล้เคยีงกนัคอื 3.38 ในขณะที่กลุ่ม
ตวัอยา่งมเีจตคตเิป็นกลางกบัสว่นผสมทางการตลาด ของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ทางดา้น
ราคา และการสง่เสรมิการตลาด ทีม่คีา่เฉลีย่ที ่3.32 และ 3.16 ตามลาํดบั 
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การทดสอบสมมตฐานิ  
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ทีว่่า “ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลให้
เจตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดทีม่ต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 
แตกต่างกนั”  

สว่นผสมทางการตลาด 
การ

สง่เสรมิ
การตลาด 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ผลติภณัฑ์
และบรกิาร 

การจดั
จาํหน่าย 

ราคา ภาพรวม 

     เพศ 
     อาย ุ
     ระดบัการศกึษา 
     อาชพี 
     รายไดต่้อเดอืน 

  
 จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์างดา้นอายุและรายไดต่้อ
เดอืนทีต่่างกนั นัน้ส่งผลใหเ้จตคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดทีม่ต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้น
บา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั ในภาพรวม แตกต่างกนั  
 เมื่อพจิารณาเจตคติเจตคติของผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของ
รา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั เป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

1. เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหม้เีจคตทิีแ่ตกต่างกนัในเรื่องของการมนิีทานขา้งแกว้กาแฟ และ
เรื่องการมชีื่อกาแฟเป็นที่รูจ้กักนัด ีโดยที่เพศชายมคี่าเฉลี่ยในทัง้สองเรื่องที่ตํ่ากวา่เพ
หญิง อาจเป็นได้ว่าเพศหญิงใหค้วามสําคญักบัรายละเอยีดและรูปลกัษณ์ภายนอกของ
เรือ่งราวทีป่ระกอบกนัขึน้มาเป็นกาแฟหน่ึงถว้ยมากกว่าเพศชายเมื่อทางรา้นสามารถรบัรู้
จบัพฤตกิรรมดา้นน้ีของผูห้ญงิมาเป็นกลยยุทธ์ทางดา้นผลติภณัฑจ์งึสามารถสรา้งความ
พงึพอใจใหแ้ก่เพศหญงิได ้

2. อายทุีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหม้เีจคตทิีแ่ตกต่างกนัในเรือ่งของการมกีาแฟหลากหลายใหเ้ลอืก 
มขีนมและอาหารขายในรา้นใหเ้ลอืกหลากหลาย และการเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยกลุ่มอายทุีม่รีะดบัเจตคตดิา้นน้ีตํ่าทีส่ดุคอื กลุ่มอาย ุ25-29 ปี แต่โดยภาพรวมทุกกลุ่ม
อายุมคี่าเฉลีย่ของเจตคตอิยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี อาจเป็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเป็น
กลุ่มทีเ่กดิมาในยุคของตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงูมกีารใชเ้หตุผลและชอบทีจ่ะมกีารประเมณิ
ทางเลอืกก่อนการตดัสนิใจและดว้ยการแข่งขนัของรา้นกาแฟทีสู่งขึน้ ความหลากหลาย
และน่าสนใจของเมนูทีนํ่าเสนอกก็ลไกทีส่าํคญัในการตดัสนิใจซือ้ ส่วนในเรื่องของเวลา
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3. การศกึษาทีต่่างกนั ส่งผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนัในเรื่องของการมขีนมและอาหารขาย
ในรา้นใหเ้ลอืก การมนิีทานใหอ้่านขา้งแกว้กาแฟ พนักงานแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย และ
การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ต่างกนั โดยกลุ่มการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและ
ปรญิญาโทหรอืสูงกว่ามเีจตคติตํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวมทุกกลุ่มระดบัการศกึษ
ยงัคงมคี่าเฉลีย่ของเจตคตอิยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี อาจเป็นเพราะการศกึษาทีส่งูขึน้ทําให้
กลุ่มตวัอย่างมกีารใชเ้หตุในการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ เพิม่สงูขึน้ เริม่ใหค้วามสาํคญักบั
คุณคา่ของสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บั 

4. อาชีพที่ต่างกนั ส่งผลให้มีเจตคติที่แตกต่างกนั ในเรื่องของการมีกาแฟสูตรเฉพาะที่
แตกต่างจากรา้นอื่น และเรื่องการเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง โดยที่กลุ่มอาชพี
ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงานบรษิทัเอกชน มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต
โดยภาพรวมยงัคงมคี่าเฉลีย่ของเจตคตอิยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีสงัเกตุไดว้่า กลุ่มผูบ้รโิภค
เหล่าน้ีอาจมกีารใชบ้รกิารของรา้นในชว่งเวลาราชการมากกวา่ และไมเ่หน็วา่บา้นใรก่าแฟ
มคีวามโดดเดน่ในเรือ่งสตูรกาแฟ 

5. รายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนั สง่ผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนั ในเรือ่งของเมลด็กาแฟคัว่มคีวาม
สดใหม่ รสชาตกิาแฟทีด่ ีมกีลิน่หอมของหาแฟจากกรรมวธิกีารชง มกีาแฟสูตรเฉพาะที่
แตกต่างจากรา้นอื่นและเรื่องการเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง โดยทีก่ลุ่มทีม่รีายได ้
10,000-20,000 บาท มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวมยงัคงมคีา่เฉลีย่ของเจตคต
อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ีอาจเป็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นกลุ่มทีเ่ริม่หารายไดเ้ป็นของ
ตนเองได ้จงึมคีวามอ่อนไหวต่อราคาสนิคา้โดยมองว่าในราคาที่จ่ายไปควรไดร้บัสิง่ที่ดี
ทีส่ดุคุม้คา่ทีส่ดุกลบัมา 

ดา้นราคา 
อายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้เีจคตทิีแ่ตกต่างกนัในเรื่องของการมปีายบอกราคากาแฟแต่้

ละชนิดชดัเจน โดยกลุ่มอายุทีม่รีะดบัเจตคตดิา้นน้ีตํ่าทีส่ดุคอื กลุ่มอาย ุ25-29 ปี แต่โดย
ภาพรวมทุกกลุ่มอายุมคี่าเฉลี่ยของเจตคตอิยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี อาจเป็นไดว้่ากลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัปายบอกราคาทีท่างรา้นต้องการแจง้ต่อผูบ้รโิภค และมองว่า้

หากปายบอกราคามกีารระบุถงึราคาทีช่ดัเจนจะทําใหเ้คา้สามารถประเมณิทางเลอืกและ้

ตดัสนิใจซือ้ไดก่้อนการเขา้ไปสัง่รายการสนิคา้กบัพนกังงานเพือ่ความรวดเรว็ 

1. 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 
1. เพศที่ต่างกนั ส่งผลให้มเีจคติที่แตกต่างกนัในเรื่องการมทีี่นัง่ดื่มกาแฟที่สะดวกสบาย 

ภายในรา้นมคีวามสะอาด และรปูแบบรา้นมเีอกลกัษณ์แบบไทย ต่างกนั โดยทีเ่พศชายมี
ค่าเฉลี่ยของระดบัเจตคตทิีต่ํ่ากวา่เพศหญงิ ทัง้น้ีทัง้เพศชายและเพศหญงิยงัคงมคีา่เฉลี่
ของเจตคตอิยูใ่นระดบัคอ่นขา้งดเีหมอืนกนั 
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2.  อายุทีต่่างกนั ส่งผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนั ในเรื่องการมทีีน่ัง่ดื่มกาแฟทีส่ะดวกสบาย 
และมทีีจ่อดรถเพยีงพอ ต่างกนั โดยกลุ่มอายุทีม่รีะดบัเจตคตดิา้นน้ีตํ่าทีส่ดุคอื กลุ่มอาย
ตํ่ากวา่ 25 ปี อาจเป็นไปไดว้่าผูบ้รโิภคในกลุ่มอายุน้ีมกัเป็นนกัศกึษาทีใ่ชบ้รกิารรา้นเพื่อ
การศกึษา เชน่การอา่นหนงัสอื และสว่นมากใชร้ถยนตส์ว่นบุคคล 

3. รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลให้มีเจคติที่แตกต่างกันในเรื่องของมีที่นัง่ดื่มกาแฟ
สะดวกสบาย และรูปแบบของรา้นมเีอกลกัษณ์แบบไทย ต่างกนั โดยที่กลุ่มที่มรีายได ้
10,000-20,000 บาท มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวมยงัคงมคีา่เฉลีย่ของเจ
คตอิยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี มองไดว้่ากลุ่มตวัอย่างอาจมรีสนิยมแบบทนัสมยัเน้นการตก
แตกรา้นแบบสมยันิยมมกีารจดัวาง ที่นัง่ในการดื่มกาแฟแบบเบาะนุ่ม โซฟา เพื่อการ
เอนิกายและผอ่นคลาย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
1.  เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหม้เีจคตทิีแ่ตกต่างกนัในเรื่องของการใหส้ว่นลดในรปูแบบต่างๆ 

โดยที่เพศหญงิมคี่าเฉลี่ยที่ตํ่ากวา่เพศชาย แต่เจตคตขิองทัง้เพศชายและเพศหญงิมเีจ
คตอิยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่าเพศหญงิใหค้วามสนใจต่อการสง่เสรมิการตลาด
มากกวา่เพศชาย 

2. การศกึษาทีต่่างกนั ส่งผลใหม้เีจคตทิีแ่ตกต่างกนั ในเรื่องของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อวิทยุที่ดี โดยกลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีเจตคติตํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โด
ภาพรวมยงัคงมคี่าเฉลีย่ของเจตคตอิยู่ในระดบัปานกลาง สงัเกตุไดว้่าสื่อวทิยุทีท่างรา้น
ใชอ้าจยงัไมต่รงกบักลุ่มเปาหมายจงึทาํใหม้เีจตคตทิีต่ํ่า้  
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 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ทีว่่า “พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใร่
กาแฟ สาขาเอกมยั ทีแ่ตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอสว่นผสมทางการตลาด แตกกต่างกนั” 

สว่นผสมทางการตลาด 
การ

สง่เสรมิ
การตลาด 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ผลติภณัฑ์
และบรกิาร 

การจดั
จาํหน่าย 

ราคา ภาพรวม 

     ประเภทของกาแฟ 
     ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน1สปัดาห ์
     ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บด 1 วนั 
     ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด 
     ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด 
     ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมของผู้บรโิภคกาแฟคัว่บดจากร้านบ้านใร่
กาแฟ สาขาเอกมยั ที่แตกต่างกนั ส่งผลให้เจตคติต่อส่วนผสมทางการตลาดไม่แตกกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 
 เมื่อพจิารณาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดที่มต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของรา้น
บา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั เป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

1. ประเภทของกาแฟทีด่ื่ม ประเภทของกาแฟทีด่ื่มทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหม้เีจคตทิีแ่ตกต่าง
กันในเรื่องของการมีขนาดแก้วกาแฟให้เลือกหลากหลาย และแก้วกาแฟมีลักษณะ
สวยงาม โดยที่ผู้บรโิภคที่มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด มเีจตคติตํ่ากวา่คา่เฉลีย่
อาจเป็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัทางเลอืกและความหลากหลายของสนิคา้ 
และยงัออ่นไหวกบัลกัษณะรปูลกัษณ์ของสนิคา้ทีนํ่าเสนอ 

2. ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาหท์ีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนั
ในเรื่องของพนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร และการเปิดใหบ้รกิารตลอด 
24 ชัว่โมง โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ 5-7 วนัต่อสปัดาห ์มเีจตคตติํ่
กว่าค่าเฉลี่ย แต่โดยภาพรวมยงัคงมีค่าเฉลี่ยของเจตคติอยู่ในระดบัค่อนข้างดี อาจ
เป็นไปไดว้่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการดื่มทีค่่อนขา้งสูง จะใชบ้รกิารทีร่า้นบ่อยและ
ใสใ่จกบัเรือ่งการทาํงานของพนกังานดว้ย 
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3. ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนัที่แตกต่างกนั ส่งผลใหม้เีจตคตทิี่แตกต่างกนั ใน
เรื่องของการมชีื่อกาแฟเป็นที่รูจ้กักนัด ีพนักงานใหก้ารต้อนรบัทีด่อีธัยาศยัด ีพนักงาน
สามารถอธบิายผลติภณัฑไ์ดด้ ีและพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ต่างกนั 
โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ 2 แกว้ต่อวนั มเีจตคตติํ่ากวา่ผูบ้รโิภคที
บรโิภคกาแฟ1แกว้ต่อวนั เน่ืองจากมคีวามคาดหวงัในบรกิารต่าง ๆ ขา้งตน้สงูกวา่ 

4. ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บดทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนั ในเรื่องแกว้กาแฟ
แสดงตราสนิคา้ชดัเจน แกว้กาแฟมลีกัษณะสวยงาม และการเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมงต่างกนั โดยที่ผูบ้รโิภคที่มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟในช่วงเวลา 12.01-15.00 
น. มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวมยงัคงมคีา่เฉลีย่ของเจตคตอิยูใ่นคอ่นขา้งด
ยกเวน้ในเรื่องของแกว้กาแฟมลีกัษณะสวยงาม ทีม่คี่าเฉลีย่ปานกลางเป็นไปไดว้่ากลุ่ม
ตวัอยา่งอาจมคีวามคาดหวงัในเรือ่งของบรรจุภณัฑท์ีส่งูกวา่สิง่ทีร่า้นนําเสนอ 

5. ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด (ชนิดรอ้นหรอืเยน็) ที่แตกต่างกนั ส่งผลใหเ้จตคตขิอง
ผูบ้รโิภคกาแฟสดทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใร่กาแฟดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ในเรื่องการเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงต่างกนั โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟรอ้น มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวทัง้สองกลุ่มยงัคงมคีา่เฉลี่
ของเจตคตอิยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ี

6. ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บดทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนั ในเรือ่ง
การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟดาํและ
กาแฟปรงุน้ําตาล มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวทัง้สองกลุ่มยงัคงมคีา่เฉลีย่ข
เจตคตอิยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ี

ดา้นราคา 
1. ประเภทของกาแฟทีด่ื่มทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนั ในเรื่องของราคาถูก

กว่าคู่แข่ง โดยที่ผูบ้รโิภคที่มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด มเีจตคติตํ่ากวา่คา่เฉลีย่
แต่โดยภาพรวมยังคงมีค่าเฉลี่ยของเจตคติอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นไปได้ว่า
ผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดมองว่าราคาของรา้นบา้นใรก่าแฟยงัคงสงูกว่าคู่แขง่ในระดบัเดยีวกนั 
เชน่ รา้นอเมซอน และรา้นดโีอโร ่

2. ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนัที่แตกต่างกนั ส่งผลใหม้เีจตคตทิี่แตกต่างกนั ใน
เรื่องของการมีปายบอกราคาที่ชัด้ เจน และราคาถูกกว่าคู่แข่ง โดยที่ผู้บริโภคที่มี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ 2 แกว้ต่อวนั มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวมยงัค
มคี่าเฉลีย่ของเจตคตอิยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นไปไดว้่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ปีรมิาณใน
การดื่มกาแฟค่อนขา้งตํ่า ทาํใหค้วามถีน่การเขา้มาสัง่กาแฟทีร่า้นบา้นใรต่ํ่า จงึไมคุ่น้ชนิก
ปายบอกราคาของทีร่า้น ประกอบกบัทีร่า้นบา้นใรก่าแฟใชต้วัเลขไทยซึง่มองยากกว่าเลข้

อารบกิดว้ย 
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ดา้นการจดัจาํหน่าย 
1. ประเภทของกาแฟทีด่ื่มทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนัในเรื่องของการมทีี่

จอดรถเพยีงพอ ต่างกนั โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด มเีจตคตติํ่
กว่าค่าเฉลีย่ แต่โดยภาพรวมยงัคงมคี่าเฉลีย่ของเจตคตอิยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็น
เพราะผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดตอ้งขบัรถมาซือ้ทีร่า้น 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
1. ประเภทของกาแฟที่ดื่มที่แตกต่างกนั ส่งผลใหม้เีจตคติที่แตกต่างกนัในเรื่องของการมี

โฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่วทิย ุและนิตยสารทีด่ ีต่างกนั โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟคัว่บด มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวมยงัคงมคีา่เฉลีย่ของเจ
คตอิยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นไปไดว้่าการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ีท่างรา้นทาํอยู ่ไม่
สามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บดได ้

2. ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนัที่แตกต่างกนั ส่งผลใหม้เีจตคติที่แตกต่างกนัใน
เรื่องของมกีารทีพ่นักงานขายสามารถใหค้ําแนะนําเกีย่วกบักาแฟรสชาตต่ิาง ๆ ไดด้มีาก 
การมตีวัอยา่งกาแฟรสชาตต่ิางๆใหท้ดลองชมิอยา่งเพยีงพอ และการใหส้ว่นลดในรปูแบบ
ต่างๆ ต่างกนั โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ 2 แกว้ต่อวนั มเีจตคตติํ่ากว่
ค่าเฉลี่ย แต่โดยภาพรวมยงัคงมคี่าเฉลีย่ของเจตคตอิยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นไปได้
ว่าผู้บรโิภคกลุ่มน้ีมคีวามคาดหวงัต่อการส่งเสรมิการตลาดที่ทางร้านบ้านใร่กาแฟทํา 
ขา้งตน้มากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่

3. ช่วงเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บดทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนัในเรื่องของการมี
โฆษณาประชาสมัพนัธใ์นสือ่วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์และนิตยสารทีด่ ีต่างกนั เป็นไปไดว้่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาอาจมีพฤติกรรมในการรบัสื่อแตกต่างกันไป เช่น ผู้ที่ชอบดื่มกาแฟ 
ในช่วงเชา้ อาจนิยมอ่านหนังสอืพมิพ ์หรอืผูท้ี่ชอบดื่มกาแฟในช่วงกลางวนัอาจนิยมฟงั
วทิยเุพราะเป็นชว่งของการพกักลางวนัจากการทาํงาน 

4. ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บดทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหม้เีจตคตทิีแ่ตกต่างกนัในเรื่องของ
การมโีฆษณาประชาสมัพนัธ์ในสื่อวทิยุที่ด ีและการมขีองแถมเมื่อซื้อกาแฟ เป็นทีถู่กใจ 
เช่น ถ้วยดนิเผา เมื่อซื้อกาแฟคัว่บดชนิดรอ้น ต่างกนั โดยที่ผูบ้รโิภคที่มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟเยน็ มเีจตคตติํ่ากวา่คา่เฉลีย่ แต่โดยภาพรวทัง้สองกลุ่มยงัคงมคีา่เฉลีย่ขอ
เจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 3 ทีว่า่ “ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟคัว่บดจากรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั”  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ระดบั

การศกึษา 
เพศ อาย ุ อาชพี 

รายไดต่้อ
เดอืน 

ประเภทของกาแฟทีด่ื่ม      
ความถีข่องการดื่มกาแฟคัว่ใน1 สปัดาห ์      
ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั      
ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด      
ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด      

     ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด 
  
 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคกาแฟคัว่บดใน
รา้นบา้นใรก่าแฟสาขาเอกมยั มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 

1. ประเภทของกาแฟที่ดื่ม ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้าน ระดบัการศึกษา มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้ที่ดื่มกาแฟปรุงสําเร็จ กาแฟคัว่บดและกาแฟบรรจุ
กระปอง โดยสว่นใหญ่เป็นผูบ้ริ๋ โภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

2. ความถี่ของการดื่มกาแฟคัว่ใน 1 สปัดาห ์ ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์างดา้น อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในดา้นน้ี โดยที่
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี เป็นนักเรยีน นักศกึษา และพนักงานเอกชนจบ
ปรญิญาตร ีทีม่รีายไดต่้อเดอืนอยู่ที ่10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่ดื่มกาแฟคัว่บด 1-2 
วนั ต่อสปัดาห ์

3. ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์างดา้น อายุมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในดา้นน้ี โดยทีก่ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่อายตุํ่ากวา่ 30 ปีและดื่ม
กาแฟคัว่บด 1 ถว้ย/แกว้ ต่อวนั 

4. ชว่งเวลาทีด่ื่มกาแฟคัว่บด ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์างดา้น อายุ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมในดา้นน้ี โดยทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-29 ปี ดื่มกาแฟคัว่บด
ในชว่งเวลา 06.01-15.00 น. 

5. ประเภทของการดื่มกาแฟคัว่บด ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์างดา้น อายุ และอาชพีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในดา้นน้ีโดยที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 20-29  ปี เป็น
นักเรยีน/นักศกึษา และพนักงานเอกชน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ชอบดื่มกาแฟคัว่บด
ชนิดเยน็  
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6. ความชอบของรสชาตกิาแฟคัว่บด ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์างดา้น เพศ มคีวาม 
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในดา้นน้ีโดยทีก่ลุ่มตวัอย่างทัง้เพศชายและหญงิส่วนใหญ่ชื่นชอบ
กาแฟคัว่บดแบบกาแฟปรงุนม 

 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากการศึกษาเรื่อง “เจตคติของผูบ้รโิภคที่มต่ีอส่วนผสมทางการตลาดของร้านบ้านใร่
กาแฟ สาขาเอกมยั” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ด้านประชากรศาสตร์ โดยรวมของผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีม่อีายุระหว่าง  20-24 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ทีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 10,000-20,000 บาท และ สาเหตุของการเขา้มาดื่มกาแฟในรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 
เพราะเพื่อนแนะนํา ดงันัน้จึงเป็นโอกาสของทางร้าน ที่จะกําหนดกลุ่มเปาหมายกลุ่มน้ีเป็น้

กลุ่มเปาหมายหลกัในการทาํการตลาดต่อไป้  
 ดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั  
 ในส่วนปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดในหน่ึงวนัพบว่าส่วนมากดื่มกาแฟคัว่บด 1 ถ้วย / 
วนั ผูป้ระกอบการควรมกีารพฒันาปจจยัต่างๆ ทีม่สี่วนในการส่งเสรมิการดื่มกาแฟของผูบ้รโิภคั

ใหเ้พิม่ขึน้ โดยอาจจะมุ่งไปทีก่ารส่งเสรมิการตลาดเพื่อเชญิชวนใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึทีด่ใีน
การดื่มกาแฟ 
 ในส่วนชนิดของกาแฟที่เลอืกดื่มส่วนใหญ่มกัจะดื่มกาแฟชนิดเยน็ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
ควรพจิารณาถงึกาแฟชนิดรอ้นว่ามจุีดบกพร่องทีใ่ดและควรนําจุดบกพร่องนัน้มาพฒันาคุณภาพ
ใหด้กีวา่เดมิ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเพิม่การบรโิภคกาแฟชนิดรอ้นในปรมิาณทีเ่ท่ากบักาแฟชนิดเยน็เพื่อ
การเพิม่ยอดขายของรา้นในทีส่ดุ 
 สําหรบัเรื่องของรสชาติของกาแฟที่ผูบ้รโิภคเลอืกดื่ม และปรมิาณในการดื่มกาแฟใน 1 
สปัดาห ์สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคเลอืกรสชาตกิาแฟแบบปรุงนม และใน 1 สปัดาหผ์ูโ้ภคจะดื่มกาแฟ 1-2 
แก้ว / สปัดาห์ ผู้ประกอบการควรมกีารศึกษาวจิยัว่าเหตุใดรสชาติชนิดอื่นผู้บรโิภคจึงบรโิภค
น้อยลง หาเหตุผลและปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑใ์หม้รีสชาตทิีด่กีว่าเดมิโดยอาจมกีารปรบัเปลีย่น
สูตรกาแฟ ส่วนผสม เพื่อให้เหมาะกับผู้บริโภคและควรเพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาดให้มากขึ้น
กวา่เดมิเพือ่การดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคเพิม่การบรโิภคใหม้ากขึน้  
 ในเรื่องสาเหตุการเขา้มาดื่มกาแฟของรา้นบา้นใร่กาแฟ สาขาเอกมยั  ส่วนใหญ่เกดิจาก
การแนะนําจากเพื่อน ในจุดน้ีผูป้ระกอบการควรเร่งทําการส่งเสรมิการตลาดในดา้นอื่น ๆ ใหม้าก
ขึน้กวา่เดมิ ทัง้น้ีแสดงใหเ้หน็วา่ทีผ่า่นมาการสง่เสรมิการตลาดในดา้นอื่น ๆ ยงัไมป่ระสบผลสาํเรจ็
เท่าทีค่วร ดงันัน้ทางรา้นควรมกีารวางกลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดเพิม่มากขึน้ และทางรา้นควร
ต่อยอดในการสรา้งความพงึพอใจเพือ่นําไปสูค่วามจงรกัภกัดขีองลกูคา้เดมิทีเ่ป็น Word of mouth 
คนสาํคญั เพือ่การรกัษาและเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาดใหเ้ขม้แขง็ต่อไป 
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 ในด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟควรมกีารวจิยัและพฒันา
ทางด้านรสชาติของกาแฟ ควรมกีารใช้เมล็ดกาแฟคัว่บดที่มคีวามสดใหม่ และมกีลิน่หอมของ
กาแฟ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในรสชาต ิในการพฒันาผลติภณัฑด์า้นกาแฟนัน้ จาํเป็น
ทีจ่ะต้องมสีูตรกาแฟทีห่ลากหลาย มรีสชาตทิีแ่ตกต่างจากรา้นกาแฟรา้นอื่นๆ เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่ม
ผู้บรโิภคเปาหมายให้ได้มากที่สุด และควรมกีารเลือกสรรขนมของว่าง ที่สามารถรบัประทาน้

ควบคู่ไปกับกาแฟ ที่มีความน่าสนใจและมีรสชาติ อร่อย มีความหลากหลาย ให้ลูกค้ารู้สึก
เพลดิเพลนิในการเลอืกสัง่ แต่กค็วรมใีนบรมิาณทีเ่หมาะสม อย่างน้อย 5-10 เมนู เพราะหากมี
ทางเลอืกใหลู้กคา้มากเกนิไปจะเกดิความสบัสนและใชเ้วลาในการตดัสนิใจนานเกนิไป เทคนิคใน
การสรา้งความหลากหลาย ควรใชเ้ป็นแบบเมนูประจาํวนัหรอืประจาํสปัดาหเ์พือ่ใหเ้กดิการตดิตาม
ของลกูคา้และลดปญหาของการั เกบ็สนิคา้ไวม้ากเกนิไปได ้ในสว่นของบรรจุภณัฑก์ารทีท่างรา้นมี
นิทานใหอ้่านขา้งแกว้กาแฟเป็นสิง่ทีด่งึดดูลูกคา้ไดด้แีต่ทางรา้นควรมกีารทาํการตลาดและพฒันา
ใหบ้รรจุภณัฑม์คีวามสวยงามพรอ้มความทนัสมยัภายใตเ้อกลกัษณ์แบบไทย  
 ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการบริการ และการฝึกอบรม กับพนักงานที่
ใหบ้รกิารในรา้นกาแฟ ดงันัน้ ในการคดัเลอืกพนักงาน ควรมกีารใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมก่อน
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรบัการพฒันาพนักงานให้ปฏิบัติงาน และให้บริการกับ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีพนกังานบรกิารควรจะไดม้กีารทดลองชมิสนิคา้ของทางรา้นทุกตวัเพือ่ทีจ่ะ
เขา้ใจถงึรสชาตแิละความโดดเด่นของสนิคา้แต่ละตวัได ้นอกจากความรูค้วามเชีย่วชาญทางดา้น
สนิคา้ พนักงานบรกิารทุกคนต้องเป็นบุคคลทีช่่างสงัเกตและมคีวามรกัและเอาใจใส่กบัลูกคา้ทุก
ระดบัชัน้ทัง้ลูกค้าใหม่และลูกค้าประจํา ควรจะจดจําเครื่องดื่มที่ลูกค้าชื่นชอบได้ และสามารถ
แนะนําทางเลือกให้แก้ลูกค้าที่เพิง่มาใช้บรกิาร เพื่อเป็นการให้ลูกค้ารบัรู้ถึงความยนิดีในการ
ใหบ้รกิารและคุณคา่ทีไ่ดร้บัจากการเขา้มาใชบ้รกิาร จนเกดิความชอบกลายการซือ้และเกดิการซือ้
ซํ้าในทีส่ดุ 
 ในด้านราคา ผูป้ระกอบการควรมกีารกําหนดราคา ให้เป็นที่พอใจของผูบ้รโิภคและใน
ขณะเดยีวกนักไ็มส่ง่ผลกระทบต่อการประกอบธุรกจิ เพราะกาแฟคัว่บดมกัจะมรีาคาสงู ทาํใหก้ลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ขนาดปานกลางจะรูส้กึว่ากาแฟคัว่บดมคีวามแพงเกนิไปและไม่ยอมบรโิภค
กาแฟคัว่บด อกีทัง้ธุรกจิประเภทกาแฟคัว่บดนัน้กําลงัมกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสงูมากในปจจุบนั ซึง่ั

งา่ยต่อการตดัสนิใจและเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค ควรมกีารเพิม่มลูคา่เขา้ไปในสนิคา้แทนการเลอืกลด
ราคาเพือ่ใหล้กูคา้รูส้กึถงึความคุม้คา่ในการจา่ยมากขึน้  
 ในด้านการจดัจําหน่าย และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ธุรกิจทางด้านบรกิารในยุค
ปจจุบนัมกีารแขง่ขนัทางดา้นการตกแต่งรา้น และการออกแบบใหม้ีั ความทนัสมยั ผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามสําคญักบัการตกแต่งรา้น ความสะอาดภายในรา้น และความสว่างสดใสของรา้น ซึ่ง
เป็นปจจยัสําคญัในการดงึดูดผู้บรโิภคั และเป็นการสรา้งขอ้ได้เปรยีบเชงิการแข่งขนั ซึ่งในทาง
กลับกันหากทางร้านนําเสนอทางเลือกที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอาจกลายเป็นขอ้ดอ้ยไป อย่างเช่นทีท่างรา้นบา้นใร่กาแฟประสบอยู่คอื 
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 ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด เหน็ไดช้ดัว่า การซือ้ และการทาํโฆษณาผา่นสื่อหลกั ไดแ้ก่ 
โทรทศัน์ วทิยุ สื่อสิง่พมิพ ์เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นตราสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคในวงกวา้งภายในระยะสัน้ ๆ 
อย่างรวดเรว็ โดยใช้โฆษณาแนะนําสนิค้าหรอืบรกิารผ่านสื่อ ไม่ว่าจะเป็นหนังโฆษณาทางทวี ี
สปอตทางวทิยุ โฆษณาในนิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ซึง่เป็นการสื่อสารทางเดยีวกบัผูบ้รโิภค เป็นสื่อ
ทีเ่หมาะสาํหรบัธุรกจิขนาดใหญ่ทีม่งีบประมาณทางการตลาดสงู ซึง่ทางบา้นใร่กาแฟเป็นธุรกจิใน
ลกัษณะ SME และมเีงนิลงทุนในดา้นโฆษณาไม่สูง ทําใหค้วามถี่ในการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผู ้
บรโิภคตํ่า จงึเหน็ควรใหม้กีารพฒันากลยทุธท์างการสง่เสรมิทางการตลาดแบบ การสือ่สารสองทา
กบัผูบ้รโิภคในรปูแบบของการจดักจิกรรมตลาดเพื่อเขา้ถงึผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่ม เฉพาะพืน้ที ่ทีม่ี
จาํนวนและขนาดจาํกดั เช่น การจดักจิกรรมพเิศษทางการตลาด การสง่เสรมิการขาย การจดัโรด
โชวส์รา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และการประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ไดร้บัรูถ้งึ กจิกรรมการสรา้งความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ทีท่างบา้นใรก่าแฟไดด้ําเนินการมาตลอด อยา่งเป็นรปูธรรมมาก
ขึน้ เพราะจากแบบสอบถามลูกคา้มเีจตคตทิีด่กีบัการทํากจิกรรมทางสงัคมของทางบา้นใร่กาแฟ 
การใชโ้ปรโมชัน่เขา้มาช่วยในเรื่องราคากเ็ป็นจุดทีจ่ะช่วยใหลู้กคา้เกดิความคุม้ค่าต่อสนิคา้ทีซ่ื้อ 
เช่น การเสนอใหม้กีารทดลองชมิกาแฟคัว่บดหรอืการสาธติวธิกีารชงกาแฟ มกีารใหค้วามรูใ้น
เรื่องของเมลด็กาแฟและเครื่องชงกาแฟชนิดต่าง ๆ ภายในรา้น การสะสมแตม้หรอืการออกบตัร
ใหก้บัสมาชกิสําหรบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นลูกคา้ประจําของรา้นกาแฟ เพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าไดร้บัการ
เอาใจใส่และดูแลในฐานะลูกค้าชัน้ดี การให้บริการด้านอินเตอร์เนตเป็นสิ่งที่ทางร้านควรให้
ความสําคญัเพราะเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทกบัการใชช้วิติของประชาชนอย่างเลี่ยงไม่ได ้รา้น
กาแฟมิได้เป็นเพียงร้านขายกาแฟอย่างเดียวอีกต่อไป ร้านกาแฟกลายเป็นสถานพบปะทัง้
ทางดา้นสนัทนาการและวชิาการ รา้นกาแฟกลายเป็นสถานทีป่ระชุม สมัมนา และการศกึษา การ
ทีท่างรา้นมกีารเพิม่การใชอ้นิเตอรเ์น็ตฟรเีขา้ไปจะทําใหลู้กคา้รูส้กึถงึความคุม้ค่าของสนิคา้ทีซ่ื้อ
เพิม่ขึน้ และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ไดเ้พิม่ขึน้ 
 ดังนั ้นในการแบ่งส่วนการตลาด และการใช้ส่วนประสมทางการตลาด จําเป็นที่
ผูป้ระกอบการดา้นรา้นกาแฟ จําเป็นที่จะต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะได้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเปาหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และใช้ส่วนประสมทางการตลาดให้เกิด้

ประโยชน์กบัธุรกจิรา้นกาแฟไดม้ากทีส่ดุ 
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ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาปจจยัดา้นอื่น ๆ อาทเิชน่ ความพงึพอใจของั

ผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บดใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ เรือ่งของคุณคา่ของตราสนิคา้ในใจ
ของผูบ้รโิภคและการขยายขอบเขตไปศกึษาในจงัหวดัอื่น ๆ ทีม่รีา้นกาแฟคัว่บดจาํหน่ายอยู ่
 2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาในเชงิคุณภาพเกีย่วกบั นโยบาย และการ
บรหิารธุรกจิดา้นรา้นกาแฟ เพือ่นํามาเป็นขอ้มลูในการพฒันาการบรหิารธุรกจิรา้นกาแฟ 
 3.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาขอ้สนบัสนุนของรฐับาลเกีย่วกบัประสทิธภิาพ
ของการพฒันาคุณภาพและลดตน้ทุนการผลติกาแฟดบิ เพือ่สามารถแขง่ขนัได ้มุง่เน้นการผลติ
ภายในประเทศ แทนการสง่ออกกาแฟจากต่างประเทศ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 75 

ประวตัความเป็นมาของร้านบา้นใรกาแฟิ ่  
 ธุรกจิบา้นใรก่าแฟเริม่แรกเมื่อกลางปี 2540 โดยเกดิจากการที ่ คุณสายชล เพยาวน้์อย 
ไดเ้ดนิทางไปตามภาคต่างๆ ของประเทศไทย  และพบเหน็จุดขายกาแฟสด จงึคดิอยากทําเป็น
ธุรกจิเสรมิ  ซึง่ในขณะนัน้เป็นพนกังานของ บรษิทัแลนดแ์อนดเ์ฮาสจ์าํกดั (มหาชน) ทุนครัง้แรก
ในการสรา้งบา้น ไดจ้ากการขายบา้นซึ่งเป็นทุนกอ้นแรกสําหรบับา้นใร่กาแฟ หลงัจากนัน้จงึเริม่
จดัหาสถานทีต่ัง้แต่ถนนเสน้รงัสติ-บางปะอนิ , รงัสติ - องครกัษ์  สุดทา้ยทีค่ลอง 15 กเ็ริม่พบ
อุปสรรค  เน่ืองจากสถานีบรกิารน้ํามนัโดยสว่นใหญ่มกีาแฟรปูแบบเดมิขายอยูแ่ลว้  และสถาน
บรกิารน้ํามนัโดยทัว่ไปมรีายไดด้อียูแ่ลว้ไมต่อ้งการทีจ่ะเสรมิอะไรอกีในปม จนกระทัง่ไดร้บัโอกาั ๊

จากผูบ้รหิารสถานีปตท. รงัสติ - องครกัษ์คลอง 7 ใหส้รา้งสาขาแรกขึน้ และเปิดทาํการขายเมื่อ
วนัที ่21 ธนัวาคม 2540   โดยใหช้ื่อวา่ บา้นแรกสาขา 9 

โดยรายละเอยีดของตวัสนิคา้เราตัง้ใจที่จะบรกิารเฉพาะเครื่องดื่มประเภทกาแฟโดยใช้
แกว้ดนิเผา ช่วงแรกเราใชแ้กว้ดนิเผาทีป่ากเกรด็ ยอดขายของหลงัแรกไปไดด้ขีายได ้38 แกว้ 
และไดห้าวธิปีระชาสมัพนัธ ์โดยไปเดนิแจกแกว้ดนิเผาแถวรา้นก๋วยเตีย๋วเรอื คลอง 7  แจก
ใบปลวิ  คปูองสว่นลดแนบกบัแกว้  ซึง่ไดผ้ลแค ่2 แกว้ 

หลงัจากเปิดรา้นได ้13 วนัเชา้วนัที ่2 มกราคม 2541 เกดิอุบตัเิหตุรถชนรา้นตอ้งปิดรา้น
โดยฉบัพลนัอยา่งไมม่กีําหนดในช่วงเปิดบา้น 9 แรก ๆ  ไดต้ดิต่อกบัทาง JET  และไดใ้หโ้อกาส
เราเสนอรปูแบบ และไดเ้ขา้ดบูา้น 9/2 (หลงัใหม)่  หลงัจากก่อสรา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้  ทาง JET 
เองกต็ดิทีร่ปูแบบอาคารตอ้งเปลีย่นแปลงเพราะรปูทรงไมเ่ขา้กบัอาคารของ JET แต่สนิคา้บา้นใร่
มศีกัยภาพน่าจะรว่มทาํการคา้กบั JET ได ้ ในโอกาสต่อมา JET ไดอ้นุมตัใิหก่้อสรา้งอาคารไดท้ี ่
JET มหาวทิยาลยักรุงเทพฯ และบา้นใรก่าแฟไดเ้ปิดสาขาแรกในปม ั ๊ JET (บา้น 8) เมื่อวนัที ่10 
เมษายน  2541 ซึง่เป็นสาขาสามเหลีย่มหลงัแรกและมรีะบบน้ําไหล   ตดิธงบา้นดา้นบน หลงัจา
นัน้กเ็กดิบา้น 7 (JET  บางปะอนิ) ต่อจากนัน้บา้นใรไ่ดม้โีอกาสออกรา้นทีง่านอาเซยีนเกมสค์รัง้ที ่
13 ที่ธรรมศาสตร–์รงัสติจากการแนะนําของอาจารย์ท่านหน่ึง แต่ผลไม่ประสบความสําเรจ็
เท่าทีค่วร   เมื่อหมดงานอาเซยีนเกมส ์ ไดร้ือ้บา้น  2  หลงัจากออกรา้นทีอ่าเซยีนเกมส ์มาสรา้ง
บา้น 6 (JET  ประตูน้ําพระอนิทร)์ บา้น 5 (JET ธรรมศาสตร)์    เมื่อวนัที ่15  กุมภาพนัธ ์ 2542  
ได้จดทะเบยีนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยอ์ย่างเป็นทางการ ใช้ชื่อว่า  
“บรษิทัออกแบบไรน่า จาํกดั” ในวนัที ่ 17  กุมภาพนัธ ์  2542   บา้นใรก่าแฟไดม้โีอกาสตอ้นรบั
ประธานใหญ่ CONOCO หรอื JET  ไดท้กัทายและตอ้นรบัทีบ่า้น 5 และไดแ้วะดื่มกาแฟทีบ่า้น 8 
ในเดอืนกุมภาพนัธน่ี์เองประธานบรษิทัไดพ้ลกิผนัตนเองออกจากบรษิทัเดมิ  ลงมาทาํธุรกจิบา้นใร่
กาแฟเตม็ตวัและ JET ไดใ้หโ้อกาสบา้นใร่กาแฟขยายสาขาพรอ้มจดัสรา้งเคาน์เตอรใ์ห ้7 สาขา 
ไดแ้ก่ บา้น 1  (ท่าวุง้  เอเชยี-ไฮเวย ์ กม.137)   บา้น  2 (ท่าต่อ  เอเชยี–ไฮเวย ์กม.98) บา้น 3 
(บางปะหนั  เอเชยี–ไฮเวย ์กม. 89) บา้น  4 ( สุวนิทวงศ)์  บา้น  10 ( อนิทรบุ์ร ี เอเชยี–ไฮเวย ์
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ดว้ยความเป็นธุรกจิไทยทีม่ศีกัยภาพทีรู่จ้กัในนามธุรกจิ “บา้นใร่กาแฟ” (COFFEE F) 
ได้รบัการตอบรบั การส่งเสริมจากกลุ่มบุคคลจากสถานบันต่างๆ ทัง้ภาครฐับาลและเอกชน
สื่อมวลชนรวมถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นปจจยัสาํคญัทีท่ําใหธุ้รกจิบา้นใรก่าแฟประสบความสาํเรจ็ั

เรือ่ยมาจนถงึปจัจุบนั และไดเ้ปลีย่นชื่อจาก บรษิทัออกแบบไรน่า จาํกดั เป็นบรษิทัออกแบบไรน่า 
(ประเทศไทย) จาํกดั ซึง่ผลแห่งความสาํเรจ็ทัง้หมดน้ี   มาจากความรว่มมอืร่วมใจกนัของคนทัง้
องคก์รและแรงผลกัดนัจากภายนอก 
 ผลงาน มจุีดเดน่คอื 

1. เป็นธุรกจิของคนไทย  ชื่อไทย  ยีห่อ้ไทย  และวตัถุดบิของเกษตรกรไทย เมลด็กาแฟ
จากชาวไร่ดอยภาคเหนือตัง้แต่ จงัหวดัเชยีงใหม่ขึ้นไป แก้วดนิเผาจากอําเภอหนิกอง  
จงัหวดัสระบุร ี
2. มเีอกลกัษณ์การจดัการจําหน่ายในอาคารทรงสามเหลี่ยม ลกัษณะจัว่ไม้ที่ไขว้กนั 
คาดทบัดว้ยขือ่  มปีระตูบานกรอบไมส้ือ่ความเป็นไทยหรอื โลกตะวนัออก  
ไทยโมเดริน์) ลขิสทิธชิื่ออาคาร์  ออกแบบไรน่าและอาคาร บา้นใรเ่พยีวลม (
3. บดและชงกาแฟแกว้ต่อแกว้ เสริฟ์กาแฟดว้ยแกว้ดนิเผาตม้ใหร้อ้น   
4. สูตรการคัว่ สูตรเบลนด์ เป็นสทิธิบตัรเฉพาะ รายการกาแฟเป็นแบบไทย ๆ เช่น     
เอเซยีเบลนด ์  ไทยเบลนด ์บา้นใรเ่บลนด ์สยามเบลนด ์บางกอกเบลนด ์
5. ดาํเนินธุรกจิเฉพาะกาแฟเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ จงึสรา้งสุนทรยีแ์หง่การดื่มกาแฟได้
สงู ไมไ่ดข้ายอาหารหนกั เครือ่งดื่มทีม่แีอลกอฮอล ์
6. องคก์รมกีารเตบิโตเรว็มาก ในปี 2541 ม ี3 สาขา ปี2542 ม ี25 สาขาและปี 2543 ม ี
53 สาขา ปี 2546 ม ี91 สาขา ปี 2547 ม ี93 สาขาและ ณ ปจจุบนั ม ีั 108 สาขา 

ทีม่าของแนวคดิธุรกจิ  0

 เมื่อปี 2538–2540 ได้พบกาแฟรูปแบบชาวบ้านตัง้ซุ้มโต๊ะในปมตามเสน้เดนิทางทั ่ั ๊ ว
ประเทศ ในลกัษณะคัว่ชงซึ่งม ีจุดเด่นในรสชาติและวธิกีารในการนําเสนอคอื ในขณะชงจะเหน็
กรรมวธิขี ัน้ตอนและลลีาการชงกาแฟของชาวบา้นดูมศีลิปะเพิม่คุณค่าใหก้าแฟในแกว้นัน้ ๆ ซึง่มี
วธิกีารปรุงแกว้ต่อแกว้ ตกักาแฟคัว่ใหม่จากโหลทีปิ่ดฝาสนิทบดสด ๆ ชงสดๆ (อนัเป็นทีม่าของ
คําว่า กาแฟสด) และอยู่ตามเสน้เดนิทาง จงึนําแนวทางของชาวบา้นมานําเสนอในรูปแบบของ
บา้นใรก่าแฟ คอื เพิม่อาคารกาแฟ จดัการความสะอาด ความสะดวกสบาย สรา้งระบบธุรกจิเพิม่ 
แนวทางคดิทางสถาปตยกรั รม เป็นอาคารทรงไทยโมเดริน์ จดัภูมทิศัน์โดยรอบเพื่อใหเ้ป็นกาแฟ
ไทยอยา่งมอือาชพี โดยพฒันาความคดิภายใตแ้นวคดิทีว่่า สวนแหง่การดื่มกาแฟ เริม่ธุรกจิกาแฟ 
สาขาแรกเมือ่ 21 ธ.ค. 2540 
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 ในช่วงเริม่ไดนํ้าสิง่ทีพ่บเหน็มาพฒันาแนวคดิ มาพฒันาเป็นรูปแบบของ “บา้นใร่กาแฟ” 
โดยเน้นเอกลกัษณ์ของความเป็นกาแฟไทยคุณภาพสดจากไร่ ซึ่งเริม่จากการพฒันารูปแบบใน
การนําเสนอ ภายใตค้วามเชื่อทีว่่านกัดื่มกาแฟหรอืคอกาแฟยอ่มตอ้งการกาแฟคุณภาพและตอ้งมี
สุนทรยีภาพ จงึเหน็ว่านําในลกัษณะบา้นและกาแฟสาํหรบัเสน้ทางของนกัเดนิทางทาง ซึง่จดัเป็น
กลุ่มลูกคา้หรอืตลาดทีน่่าสนใจ ดว้ยความเป็นมา จากสิง่ทีพ่บเหน็ของสงัคมไทย ภูมปิญญาของั

ชาวบา้นไทย จงึไดต้ัง้ชื่อ ใหเ้ป็นชนบทของไทยชื่อ “บา้นใรก่าแฟ” 
 ธุรกจิ “บา้นใรก่าแฟ” เริม่จากการใชต้วัอาคารทรงสงูสงา่ เป็นสื่อถงึสนิคา้คุณภาพ ดว้ย
การนําแนวคดิดา้นสถาปตยกรรมไทยมาพฒันาใหก้ลมกั ลนืกบัสนิคา้คอืกาแฟไทยสดจากไร่ โดย
มลีกัษณะเป็นตวัอาคารไม้ทัง้หลงัทรงสูงรูปจัว่สามเหลี่ยมไม้ ตดัมุมกนัคาดทบัด้วยขื่อ มองดู
คลา้ยจัว่ของบา้นซึง่สะทอ้นความเป็นไทยและโลกตะวนัออก นอกจากน้ีในสว่นของภายในอาคาร
กรผุนงัดว้ยไมเ้น้ือออ่นสขีาวอมเหลอืง ประดบัดว้ยรปูภาพครอบครวั พีน้่อง นิทานเรื่องเล่าต่าง ๆ 
และใช้แสงไฟสเีหลืองออกส้ม ใหค้วามรูส้กึอบอุ่นของบ้าน ที่พร้อมจะต้อนรบัลูกค้า (แขกผู้มา
เยอืน) สว่นภายนอกไดใ้ชค้วามคดิเชงิสถาปตยกรรมออกแบบใหม้น้ํีาไหลเป็นทางผา่นผนงักระจั

ใสมองเหน็ไดจ้ากภายใน ภายนอกมเีฉลยีงไมพ้รอ้มมา้นัง่ยาว ใตร้่มประดู่กิง่อ่อน (ประดู่องัสนา) 
ให้บรรยากาศร่มรื่น และพลบัพลึงที่ปลูก อยู่รอบอาคาร ซึ่งสิง่เหล่าน้ีล้วนเป็นการตอบสนอง
สนุทรยีภาพของคอกาแฟ 
 ในส่วนของวตัถุดิบ ทางบริษัทฯ ผลิตกาแฟเครื่องดื่มซึ่งเป็นสินค้าหลักของ “บ้านใร่
กาแฟ” ซึง่เป็นผลผลติทีม่าจากไรบ่นดอยสงูของภาคเหนือ ตัง้แต่จงัหวดัเชยีงใหมข่ึน้ไป และตอ้ง
มคีวามสงูกว่าระดบัน้ําทะเล 800 เมตร เป็นกาแฟสดคุณภาพแหง่หน่ึงของโลก มาทาํการคัว่ จาก
อําเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุร ี โดยใชเ้วลาและอุณหภูมทิีแ่ตกต่างกนั ทําใหเ้กดิรสและกลิน่ที่
แตกต่างกนัไปโดยสตูรของบา้นใร ่ภายใตช้ื่อทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของไทย คอื 

1. เอเซยี บอรก เบลนด ์
2. บา้นใร ่บอรก เบลนด ์    
3. บางกอก บอรก เบลนด ์ 

ไทยปกษ์ใต ้บอรก เบลนด์ั  4. 
 กาแฟถูกบรรจุลงในถุงขนาดเลก็  (250 กรมั) เพื่อใหใ้ชห้มดในเวลาอนัสัน้และหมุนเวยีน
เปลีย่นทุก 15 วนั ทาํใหส้ดหอมยิง่ ซึง่ลูกคา้สามารถเลอืกเพื่อนําเมลด็กาแฟมาบดและชงแกว้ต่อ
แกว้ พรอ้มเสริฟ์ดว้ยแกว้ดนิเผา ทีผ่่านการตม้เพื่อใหคุ้ณสมบตัใินการเกบ็ความรอ้น ซึง่จะส่งผล
ในการรกัษารสชาตแิละความหอมของกาแฟไดด้ยีิง่ขึน้ 
 กล่าวโดยสรุป จะเหน็ไดว้่ากระบวนการทัง้หมดของธุรกจิ “บา้นใรก่าแฟ” ลว้นเกดิมาจาก
ผลงานของคนไทยทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นแนวคดิในดา้นการออกแบบนําเสนอในเรื่องของตวัอาคาร 
ผลผลิตที่เป็นกาแฟคุณภาพของไทย กระบวนและขัน้ตอนในการแปรรูปวตัถุดบิให้เป็นกาแฟ
คุณภาพ ชื่อยีห่อ้ไทย รวมทัง้แรงจูงใจจากภูมปิญญาชาวบ้าน ที่เป็ั นจุดกําเนิดของธุรกจิบ้านใร่
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 แนวคดิธุรกจิบา้นใรก่าแฟ  มดีงัน้ี 
1. สรา้งตรา ชื่อยี่หอ้ไทย ใหม้ชีื่อเสยีง เชี่ยวชาญเป็นผูนํ้าด้านธุรกจิกาแฟ และเป็นธุรกิจ

ไทยทีเ่ป็นมอือาชพีดา้นกาแฟเทยีบเทา่มาตรฐานสากล 
2. พฒันารูปแบบธุรกิจ สร้างวฒันธรรมการดื่มกาแฟ เพื่อสร้างรูปแบบการดื่มตามแบบ

เอเชยีหรอืไทย เชน่การใชอ้าคารทรงไทยประยกุต ์ซึง่เป็นลขิสทิธขิอง บรษิทั ออกแบบไร่์
นา (ประเทศไทย) จาํกดั และการใชถ้ว้ยดนิเผา 

3. การพฒันาตน้แบบ สวนกาแฟ (COFFEE GARDEN) ใหเ้กดิวฒันธรรมการดื่มและการใช้
กจิกรรมในสวนกาแฟใหเ้ป็นผล ในทศวรรษน้ี 

 
ขบวนการผลตกาแฟิ  

1. วธิกีารกะเทาะเปลือกแบบแห้ง เป็นแบบที่เก่าแก่ที่สุดใช้ขบวนการธรรมชาติ นําเมล็ด
กาแฟมาตากแดดประมาณ 2-3 สปัดาห์ จากนัน้จงึนําไปเขา้เครื่องกะเทาะเปลอืกและ
จดัส่งโรงคัว่กาแฟต่อไป การกะเทาะเปลือกแบบแห้งน้ีเหมาะสําหรบัพื้นที่ปลูกที่ขาด
แคลนน้ํา 

2. วิธีการกะเทาะเปลือกแบบใช้น้ํา วธิกีารนี้จะตอ้งเลอืกเกบ็เฉพาะเมด็ทีใ่หญ่และแก่จดั
จากนัน้นํามากหมกัในถงัขนาดใหญ่ประมาณ 24 ซม. เพื่อทําให้เปลือกเป่ือยยุ่ย และ
นําเขา้เครื่องกระเทาะเปลอืกแบบใชน้ํ้าฉีดพรมจากดา้นบนและนําเมลด็กาแฟทีไ่ดไ้ปตา
แดดใหแ้หง้และเขา้เครือ่งกะเทาะเปลอืกอกีครัง้หน่ึงจงึจะนําไปคัว่ได ้

3. กาแฟดบิสามารถเกบ็ไดน้านวา่กาแฟทีค่ ัว่แลว้ หลกัการคัว่กาแฟคอืนําเมลด็ดบิไปคัว่โดย
ใชค้วามรอ้นประมาณ 380-480 องศาฟาเรนไฮท ์สว่นระยะเวลาในการคัว่ใหก้าแฟมกีลิน่
หอมและอรอ่ยนัน้ขึน้อยูก่บัความชาํนาญของผูค้ ัว่วา่จะใชค้วามรอ้นและเวลาเทา่ใด เพราะ
เมล็ดกาแฟจากแต่ละแห่งจะมคีวามชื้นและลกัษณะเฉพาะและไม่เหมอืนกนัจึงต้องใช้
ความรอ้นและเวลาในการคัว่แตกต่างกนัออกไป 

4. เครื่องคัว่ทัว่ไปจะทําหน้าทีค่ลา้ยเครื่องอบผา้ ความรอ้นจะทาํใหค้วามชืน้ของเมลด็กาแฟ
ระเหยออกมารวมทัง้น้ํามนักาแฟดว้ย น้ํามนัน้ีเองคอืตวัทาใหก้าแฟมรีสชาตแิละกลิน่หอมํ  

5. พอคัว่กาแฟไดท้ีต่ามตอ้งการแลว้จะตอ้งรบีทาํใหเ้มลด็กาแฟเยน็ใหเ้รว็ทีสุ่ดก่อนบรรจุหบี
หอ่หากเป็นการคัว่จาํนวนมากมกัเปาดว้ยลมเย็่ นหรอืเครือ่งทาํใหเ้ยน็แบบน้ําฉีด 

6. ศตัรูตวัฉกาจของกาแฟที่คัว่แล้วคอือากาศและความชื้น ดงันัน้จงึควรเลอืกซื้อกาแฟคัว่
ชนิดเมด็หรอืควรเกบ็ในภาชนะสญูญากาศ หรอืซองสญูญากาศและเกบ็ในทีแ่หง้ 

7. บดเมล็ดกาแฟต่อถ้วย เมื่อได้กาแฟที่บดละเอียดแล้วนําเข้าไปสู่กระบวนการชงด้วย
แรงดนัไอน้ํา ซึง่จะไดนํ้ากาแฟสดทีไ่ดร้สชาตแิละมกีลิน่หอมของกาแฟ ซึง่เป็นคุณสมบตั
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การชงและเครื่องชงกาแฟ 

1. การบดกาแฟใหม้คีวามละเอยีดเท่าใดนัน้ขึน้อยู่กบัเครื่องชงทีจ่ะใชแ้ละความละเอยีดของ
ผงกาแฟนัน้จะมผีลต่อรสชาตขิองกาแฟแกว้นัน้อยา่งยิง่ 

2. การชงกาแฟมากมายหลายวธิดีว้ยกนั แต่ในทีน้ี่จะพดูถงึการชงกาแฟ 3 แบบ ดว้ยกนั คอื 
การชงกาแฟจากกาแฟสาํเรจ็รปูกเ็พยีงแต่เทน้ํารอ้นใสแ่กว้ทีม่ผีงกาแฟสาํเรจ็รปู จากนัน้ก
เตมินมและน้ําตาลใหไ้ดร้สตามชอบ 

3. ส่วนอกีวธิ ีคอื การชงจากเครื่องแบบแรงอดั (Pressurize Coffee Machine หรอื 
Esspresso Machine) คอืการนํากาแฟทีบ่ดแลว้ใส่ในตวัรบักาแฟทีม่คีวามเขม้ขน้และมี
ฟองสน้ํีาตาลอยูด่า้นบน ในปจจุบนัเครือ่งเหล่าน้ีไดถู้กพฒันามาเป็นเครือ่งแบบอตัโนมตัิั  
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ประวตัความเป็นมาของร้านบา้นใรกาแฟิ ่  
 ธุรกจิบา้นใรก่าแฟเริม่แรกเมื่อกลางปี 2540 โดยเกดิจากการที ่คุณสายชล เพยาวน้์อย 
ไดเ้ดนิทางไปตามภาคต่างๆ ของประเทศไทย  และพบเหน็จุดขายกาแฟสด จงึคดิอยากทาํเป็น
ธุรกจิเสรมิ  ซึง่ในขณะนัน้เป็นพนกังานของ บรษิทัแลนดแ์อนดเ์ฮาสจ์าํกดั (มหาชน) ทุนครัง้แรก
ในการสรา้งบา้น ไดจ้ากการขายบา้นซึง่เป็นทุนกอ้นแรกสาํหรบับา้นใรก่าแฟ หลงัจากนัน้จงึเริม่
จดัหาสถานทีต่ัง้แต่ถนนเสน้รงัสติ-บางปะอนิ , รงัสติ - องครกัษ์  สุดทา้ยทีค่ลอง 15 กเ็ริม่พบ
อุปสรรค  เน่ืองจากสถานีบรกิารน้ํามนัโดยสว่นใหญ่มกีาแฟรปูแบบเดมิขายอยูแ่ลว้  และสถาน
บรกิารน้ํามนัโดยทัว่ไปมรีายไดด้อียูแ่ลว้ไมต่อ้งการทีจ่ะเสรมิอะไรอกีในปม จนกระทัง่ไดร้บัโอกาั ๊

จากผูบ้รหิารสถานีปตท. รงัสติ - องครกัษ์คลอง 7 ใหส้รา้งสาขาแรกขึน้ และเปิดทาํการขายเมื่อ
วนัที ่21 ธนัวาคม 2540   โดยใหช้ื่อวา่ บา้นแรกสาขา 9 

โดยรายละเอยีดของตวัสนิคา้เราตัง้ใจทีจ่ะบรกิารเฉพาะเครื่องดื่มประเภทกาแฟโดยใช้
แกว้ดนิเผา ช่วงแรกเราใชแ้กว้ดนิเผาทีป่ากเกรด็ ยอดขายของหลงัแรกไปไดด้ขีายได ้38 แกว้ 
และไดห้าวธิปีระชาสมัพนัธ ์โดยไปเดนิแจกแกว้ดนิเผาแถวรา้นก๋วยเตีย๋วเรอื คลอง 7  แจก
ใบปลวิ  คปูองสว่นลดแนบกบัแกว้  ซึง่ไดผ้ลแค ่2 แกว้ 

หลงัจากเปิดรา้นได ้13 วนัเชา้วนัที ่2 มกราคม 2541 เกดิอุบตัเิหตุรถชนรา้นตอ้งปิด
รา้นโดยฉบัพลนัอยา่งไมม่กีําหนดในช่วงเปิดบา้น 9 แรก ๆ  ไดต้ดิต่อกบัทาง JET  และไดใ้ห้
โอกาสเราเสนอรปูแบบ และไดเ้ขา้ดบูา้น 9/2 (หลงัใหม)่  หลงัจากก่อสรา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้  
ทาง JET เองกต็ดิทีร่ปูแบบอาคารตอ้งเปลีย่นแปลงเพราะรปูทรงไมเ่ขา้กบัอาคารของ JET แต่
สนิคา้บา้นใร่มศีกัยภาพน่าจะร่วมทําการคา้กบั JET ได ้ ในโอกาสต่อมา JET ไดอ้นุมตัใิห้
ก่อสรา้งอาคารไดท้ี ่JET มหาวทิยาลยักรุงเทพฯ และบา้นใร่กาแฟไดเ้ปิดสาขาแรกในปม ั ๊ JET 
(บา้น 8) เมื่อวนัที ่10 เมษายน  2541 ซึง่เป็นสาขาสามเหลีย่มหลงัแรกและมรีะบบน้ําไหล   ติ
ธงบา้นดา้นบน หลงัจากนัน้กเ็กดิบา้น 7 (JET  บางปะอนิ) ต่อจากนัน้บา้นใรไ่ดม้โีอกาสออกรา้น
ทีง่านอาเซยีนเกมสค์รัง้ที ่13 ทีธ่รรมศาสตร–์รงัสติจากการแนะนําของอาจารยท์่านหน่ึง แต่ผล
ไมป่ระสบความสาํเรจ็เทา่ทีค่วร   เมื่อหมดงานอาเซยีนเกมส ์ ไดร้ือ้บา้น  2  หลงัจากออกรา้นที่
อาเซยีนเกมส ์มาสรา้งบา้น 6 (JET  ประตูน้ําพระอนิทร)์ บา้น 5 (JET ธรรมศาสตร)์    เมื่อวนัที ่
15  กุมภาพนัธ ์ 2542  ไดจ้ดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์
อย่างเป็นทางการ ใชช้ื่อว่า  “บรษิทัออกแบบไร่นา จํากดั” ในวนัที ่ 17  กุมภาพนัธ ์  2542   
บา้นใร่กาแฟไดม้โีอกาสตอ้นรบัประธานใหญ่ CONOCO หรอื JET  ไดท้กัทายและตอ้นรบัที่
บา้น 5 และไดแ้วะดื่มกาแฟทีบ่า้น 8 ในเดอืนกุมภาพนัธน่ี์เองประธานบรษิทัไดพ้ลกิผนัตนเอง
ออกจากบรษิทัเดมิ  ลงมาทาํธุรกจิบา้นใรก่าแฟเตม็ตวัและ JET ไดใ้หโ้อกาสบา้นใรก่าแฟขยาย
สาขาพรอ้มจดัสรา้งเคาน์เตอรใ์ห ้7 สาขา ไดแ้ก่ บา้น 1  (ท่าวุง้  เอเชยี-ไฮเวย ์ กม.137)   บา้น  
2 (ท่าต่อ  เอเชยี–ไฮเวย ์กม.98) บา้น 3 (บางปะหนั  เอเชยี–ไฮเวย ์กม. 89) บา้น  4 ( สุวนิท
วงศ)์  บา้น  10 ( อนิทรบุ์ร ี เอเชยี–ไฮเวย ์กม. 156)  บา้น 11 (แสนภูดาษ) บา้น 12 (พนสั
นิคม) และไดร้บัโอกาสจาก JET เรือ่ยมาจนถงึปจจุบนัั  
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ดว้ยความเป็นธุรกจิไทยทีม่ศีกัยภาพทีรู่จ้กัในนามธุรกจิ “บา้นใร่กาแฟ” (COFFEE F) 
ได้รบัการตอบรบั การส่งเสรมิจากกลุ่มบุคคลจากสถานบนัต่างๆ ทัง้ภาครฐับาลและเอกชน
สื่อมวลชนรวมถึงกลุ่มผู้บริโภคทัง้ที่เป็นปจจัยสําคัญที่ทําให้ธุรกิจบ้านใร่กาแฟประสบั

ความสาํเรจ็เรื่อยมาจนถงึปจจุบนั และไดเ้ปลีย่นชื่อจาก บรษิทัออกแบบไรน่า จํากดั เป็นบรษิทัั

ออกแบบไรน่า (ประเทศไทย) จาํกดั ซึง่ผลแหง่ความสาํเรจ็ทัง้หมดน้ี   มาจากความรว่มมอืรว่ม
ใจกนัของคนทัง้องคก์รและแรงผลกัดนัจากภายนอก 
 ผลงาน มจุีดเดน่คอื 

1. เป็นธุรกิจของคนไทย  ชื่อไทย  ยี่ห้อไทย  และวตัถุดบิของเกษตรกรไทย เมล็ด
กาแฟจากชาวไรด่อยภาคเหนือตัง้แต่ จงัหวดัเชยีงใหมข่ึน้ไป แกว้ดนิเผาจากอาํเภอหนิ
กอง  จงัหวดัสระบุร ี
2. มเีอกลกัษณ์การจดัการจําหน่ายในอาคารทรงสามเหลี่ยม ลกัษณะจัว่ไมท้ี่ไขวก้นั 
คาดทบัดว้ยขือ่  มปีระตูบานกรอบไมส้ือ่ความเป็นไทยหรอื โลกตะวนัออก  
(ไทยโมเดริน์) ลขิสทิธชิื่ออาคาร์  ออกแบบไรน่าและอาคาร บา้นใรเ่พยีวลม 
3. บดและชงกาแฟแกว้ต่อแกว้ เสริฟ์กาแฟดว้ยแกว้ดนิเผาตม้ใหร้อ้น   
4. สูตรการคัว่ สูตรเบลนด์ เป็นสทิธบิตัรเฉพาะ รายการกาแฟเป็นแบบไทย ๆ เช่น     
เอเซยีเบลนด ์  ไทยเบลนด ์บา้นใรเ่บลนด ์สยามเบลนด ์บางกอกเบลนด ์
5. ดําเนินธุรกจิเฉพาะกาแฟเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ จงึสรา้งสุนทรยีแ์ห่งการดื่มกาแฟ
ไดส้งู ไมไ่ดข้ายอาหารหนกั เครือ่งดื่มทีม่แีอลกอฮอล ์
6. องคก์รมกีารเตบิโตเรว็มาก ในปี 2541 ม ี3 สาขา ปี2542 ม ี25 สาขาและปี 2543 
ม ี53 สาขา ปี 2546 ม ี91 สาขา ปี 2547 ม ี93 สาขาและ ณ ปจจุบนั ม ีั 108 สาขา 

ทีม่าของแนวคดิธุรกจิ  0

 เมื่อปี 2538–2540 ไดพ้บกาแฟรูปแบบชาวบา้นตัง้ซุม้โต๊ะในปมตามเสน้เดนิทางทั ่ั ๊ ว
ประเทศ  ในลกัษณะคัว่ชงซึง่ม ีจุดเด่นในรสชาตแิละวธิกีารในการนําเสนอคอื ในขณะชงจะเหน็
กรรมวธิขี ัน้ตอนและลลีาการชงกาแฟของชาวบา้นดมูศีลิปะเพิม่คุณค่าใหก้าแฟในแกว้นัน้ ๆ ซึง่
มวีธิกีารปรุงแกว้ต่อแกว้   ตกักาแฟคัว่ใหม่จากโหลทีปิ่ดฝาสนิทบดสด ๆ ชงสดๆ (อนัเป็นทีม่า
ของคาํว่า  กาแฟสด) และอยูต่ามเสน้เดนิทาง จงึนําแนวทางของชาวบา้นมานําเสนอในรปูแบบ
ของบ้านใร่กาแฟ คอื เพิม่อาคารกาแฟ  จดัการความสะอาด ความสะดวกสบาย สรา้งระบบ
ธุรกจิเพิม่ 
แนวทางคดิทางสถาปตยกรั รม เป็นอาคารทรงไทยโมเดริน์ จดัภมูทิศัน์โดยรอบเพื่อใหเ้ป็นกาแฟ
ไทยอย่างมอือาชพี โดยพฒันาความคดิภายใต้แนวคดิที่ว่า สวนแห่งการดื่มกาแฟ เริม่ธุรกิจ
กาแฟ สาขาแรกเมือ่ 21 ธ.ค 2540 
 ในช่วงเริม่ไดนํ้าสิง่ทีพ่บเหน็มาพฒันาแนวคดิ มาพฒันาเป็นรปูแบบของ “บา้นใรก่าแฟ” 
โดยเน้นเอกลกัษณ์ของความเป็นกาแฟไทยคุณภาพสดจากไร่ ซึง่เริม่จากการพฒันารปูแบบใน
การนําเสนอ     ภายใตค้วามเชื่อทีว่่านกัดื่มกาแฟหรอืคอกาแฟยอ่มตอ้งการกาแฟคุณภาพและ
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 ธุรกจิ “บา้นใรก่าแฟ” เริม่จากการใชต้วัอาคารทรงสงูสงา่ เป็นสื่อถงึสนิคา้คุณภาพ ดว้ย
การนําแนวคดิด้านสถาปตยกรรมไทยมาพฒันาใหก้ลมกั ลนืกบัสนิค้าคอืกาแฟไทยสดจากไร ่
โดยมีลกัษณะเป็นตวัอาคารไม้ทัง้หลงัทรงสูงรูปจัว่สามเหลี่ยมไม้ ตดัมุมกนัคาดทบัด้วยขื่อ 
มองดคูลา้ยจัว่ของบา้นซึง่สะทอ้นความเป็นไทยและโลกตะวนัออก นอกจากน้ีในสว่นของภายใน
อาคารกรุผนังดว้ยไมเ้น้ืออ่อนสขีาวอมเหลอืง ประดบัดว้ยรูปภาพครอบครวั พีน้่อง นิทานเรื่อง
เล่าต่าง ๆ และใชแ้สงไฟสเีหลอืงออกสม้  ใหค้วามรูส้กึอบอุ่นของบา้น ทีพ่รอ้มจะตอ้นรบัลูกคา้ 
(แขกผูม้าเยอืน) สว่นภายนอกไดใ้ชค้วามคดิเชงิสถาปตยกรรมออกแบบใหม้น้ํีาไหลเป็นทางผา่ั

ผนังกระจกใสมองเหน็ได้จากภายใน ภายนอกมเีฉลยีงไมพ้รอ้มมา้นัง่ยาว ใต้ร่มประดู่กิง่อ่อน 
(ประดูอ่งัสนา) ใหบ้รรยากาศรม่รืน่ และพลบัพลงึทีป่ลกู อยูร่อบอาคาร ซึง่สิง่เหล่าน้ีลว้นเป็นการ
ตอบสนองสนุทรยีภาพของคอกาแฟ 
 ในส่วนของวตัถุดิบ ทางบรษิัทฯ ผลิตกาแฟเครื่องดื่มซึ่งเป็นสนิค้าหลกัของ “บ้านใร่
กาแฟ” ซึ่งเป็นผลผลติทีม่าจากไร่บนดอยสงูของภาคเหนือ ตัง้แต่จงัหวดัเชยีงใหม่ขึน้ไป และ
ตอ้งมคีวามสงูกว่าระดบัน้ําทะเล 800 เมตร เป็นกาแฟสดคุณภาพแหง่หน่ึงของโลก มาทําการ
คัว่ จากอาํเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุร ีโดยใชเ้วลาและอุณหภูมทิีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิรสและ
กลิน่ทีแ่ตกต่างกนัไปโดยสตูรของบา้นใร ่ภายใตช้ื่อทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของไทย คอื 

1. เอเซยี บอรก เบลนด ์
2. บา้นใร ่บอรก เบลนด ์    
3. บางกอก บอรก เบลนด ์ 

ไทยปกษ์ใต ้บอรก เบลนด์ั  4. 
 กาแฟถูกบรรจุลงในถุงขนาดเลก็  (250 กรมั) เพื่อใหใ้ชห้มดในเวลาอนัสัน้และ
หมุนเวยีนเปลีย่นทุก 15 วนั ทําใหส้ดหอมยิง่ ซึง่ลูกคา้สามารถเลอืกเพื่อนําเมลด็กาแฟมาบด
และชงแกว้ต่อแกว้ พรอ้มเสริฟ์ดว้ยแกว้ดนิเผา ทีผ่่านการตม้เพื่อใหคุ้ณสมบตัใินการเกบ็ความ
รอ้น     ซึง่จะสง่ผลในการรกัษารสชาตแิละความหอมของกาแฟไดด้ยีิง่ขึน้ 
 กล่าวโดยสรุป จะเหน็ไดว้่ากระบวนการทัง้หมดของธุรกจิ “บา้นใร่กาแฟ” ลว้นเกดิมา
จากผลงานของคนไทยทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นแนวคดิในดา้นการออกแบบนําเสนอในเรื่องของตวั
อาคาร ผลผลติทีเ่ป็นกาแฟคุณภาพของไทย กระบวนและขัน้ตอนในการแปรรปูวตัถุดบิใหเ้ป็น
กาแฟคุณภาพ ชื่อยีห่อ้ไทย รวมทัง้แรงจูงใจจากภูมปิญญาชาวบา้น ทีเ่ป็นจุดกําเนิดของธุรกจิั

บา้นใรก่าแฟซึง่บรษิทั ออกแบบไร่นา (ประเทศไทย) จาํกดั ทีจ่ะดําเนินและพฒันาธุรกจิกาแฟ
ของไทยใหสู้ร่ะดบัมาตรฐานสากล ภายใตค้าํวา่ “บา้นใรไ่ทยแท ้ๆ (BANRIE THAI STYLE) 
 แนวคดิธุรกจิบา้นใรก่าแฟ  มดีงัน้ี 
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1. สรา้งตรา ชื่อยีห่อ้ไทย ใหม้ชีื่อเสยีง เชีย่วชาญเป็นผูนํ้าดา้นธุรกจิกาแฟ และเป็นธุรกจิ
ไทยทีเ่ป็นมอือาชพีดา้นกาแฟเทยีบเทา่มาตรฐานสากล 

2. พฒันารูปแบบธุรกจิ สรา้งวฒันธรรมการดื่มกาแฟ เพื่อสรา้งรูปแบบการดื่มตามแบบ
เอเชยีหรอืไทย เช่นการใชอ้าคารทรงไทยประยุกต ์ซึง่เป็นลขิสทิธขิอง บรษิทั ออกแบบ์
ไรน่า (ประเทศไทย) จาํกดั และการใชถ้ว้ยดนิเผา 

3. การพฒันาตน้แบบ สวนกาแฟ (COFFEE   GARDEN) ใหเ้กดิวฒันธรรมการดื่มและ
การใชก้จิกรรมในสวนกาแฟใหเ้ป็นผล ในทศวรรษน้ี 

 
ขบวนการผลตกาแฟิ  

1. วธิกีารกะเทาะเปลอืกแบบแหง้ เป็นแบบทีเ่ก่าแก่ที่สุดใชข้บวนการธรรมชาต ินําเมลด็
กาแฟมาตากแดดประมาณ 2-3 สปัดาห ์จากนัน้จงึนําไปเขา้เครื่องกะเทาะเปลอืกและ
จดัส่งโรงคัว่กาแฟต่อไป การกะเทาะเปลอืกแบบแหง้น้ีเหมาะสําหรบัพืน้ที่ปลูกที่ขาด
แคลนน้ํา 

2. วธิีการกะเทาะเปลือกแบบใช้น้ํา วธิกีารนี้จะตอ้งเลอืกเกบ็เฉพาะเมด็ทีใ่หญ่และแก่จดั
จากนัน้นํามากหมกัในถงัขนาดใหญ่ประมาณ 24 ซม. เพื่อทําใหเ้ปลอืกเป่ือยยุ่ย และ
นําเขา้เครือ่งกระเทาะเปลอืกแบบใชน้ํ้าฉีดพรมจากดา้นบนและนําเมลด็กาแฟทีไ่ดไ้ปตา
แดดใหแ้หง้และเขา้เครือ่งกะเทาะเปลอืกอกีครัง้หน่ึงจงึจะนําไปคัว่ได ้

3. กาแฟดบิสามารถเกบ็ไดน้านว่ากาแฟทีค่ ัว่แลว้ หลกัการคัว่กาแฟคอืนําเมลด็ดบิไปคัว่
โดยใชค้วามรอ้นประมาณ 380-480 องศาฟาเรนไฮท ์ส่วนระยะเวลาในการคัว่ใหก้าแฟ
มกีลิ่นหอมและอร่อยนัน้ขึ้นอยู่กบัความชํานาญของผู้คัว่ว่าจะใช้ความร้อนและเวลา
เท่าใด เพราะเมล็ดกาแฟจากแต่ละแห่งจะมีความชื้นและลักษณะเฉพาะและไม่
เหมอืนกนัจงึตอ้งใชค้วามรอ้นและเวลาในการคัว่แตกต่างกนัออกไป 

4. เครื่องคัว่ทัว่ไปจะทําหน้าที่คล้ายเครื่องอบผ้า ความร้อนจะทําให้ความชื้นของเมล็ด
กาแฟระเหยออกมารวมทัง้น้ํามนักาแฟดว้ย น้ํามนันี้เองคอืตวัทาใหก้าแฟมรีสชาตแิํ

กลิน่หอม 
5. พอคัว่กาแฟไดท้ีต่ามต้องการแลว้จะต้องรบีทําใหเ้มลด็กาแฟเยน็ใหเ้รว็ทีสุ่ดก่อนบรรจุ

หบีหอ่หากเป็นการคัว่จาํนวนมากมกัเปาดว้ยลมเย็่ นหรอืเครือ่งทาํใหเ้ยน็แบบน้ําฉีด 
6. ศตัรตูวัฉกาจของกาแฟทีค่ ัว่แลว้คอือากาศและความชืน้ ดงันัน้จงึควรเลอืกซือ้กาแฟคัว่

ชนิดเมด็หรอืควรเกบ็ในภาชนะสญูญากาศ หรอืซองสญูญากาศและเกบ็ในทีแ่หง้ 
7. บดเมล็ดกาแฟต่อถ้วย เมื่อได้กาแฟที่บดละเอยีดแล้วนําเขา้ไปสู่กระบวนการชงด้วย

แรงดันไอน้ํา ซึง่จะไดนํ้ากาแฟสดทีไ่ดร้สชาตแิละมกีลิน่หอมของกาแฟ ซึง่เป็
คุณสมบตัขิองกาแฟสด ส่วนการปรุงรสชาตสิามารถปรุงไดต้ามชอบ สามารถทําไดท้ัง้
กาแฟรอ้นกาแฟเยน็ 
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การชงและเครื่องชงกาแฟ 

1. การบดกาแฟใหม้คีวามละเอยีดเท่าใดนัน้ขึน้อยู่กบัเครื่องชงที่จะใชแ้ละความละเอยีด
ของผงกาแฟนัน้จะมผีลต่อรสชาตขิองกาแฟแกว้นัน้อยา่งยิง่ 

2. การชงกาแฟมากมายหลายวธิดีว้ยกนั แต่ในทีน้ี่จะพูดถงึการชงกาแฟ 3 แบบ ดว้ยกนั 
คือ การชงกาแฟจากกาแฟสําเร็จรูปก็เพียงแต่เทน้ํารอ้นใสแ่กว้ทีม่ผีงกาแฟสําเรจ็รปู
จากนัน้กเ็ตมินมและน้ําตาลใหไ้ดร้สตามชอบ 

3. ส่วนอกีวธิ ีคอื การชงจากเครื่องแบบแรงอดั (Pressurize Coffee Machine หรอื 
Esspresso Machine) คอืการนํากาแฟทีบ่ดแลว้ใสใ่นตวัรบักาแฟทีม่คีวามเขม้ขน้และมี
ฟองสน้ํีาตาลอยูด่า้นบน ในปจจุบนัเครือ่งเหล่าน้ีไดถู้กพฒันามาเป็นเครือ่งแบบอตัโนมตัิั  
  

 

 

 



แบบสอบถาม 
เร่ือง   เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยั 

(Consumer Attitude towards Marketing Mix for “Banrie Coffee” ;Eakamai Branch) 
 
แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาคน้ควา้อสิระของนกัศกึษาปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและภตัตาคาร วทิยาลยัดุสติธานี คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่
วา่จะไดร้บัความกรณุาจากทา่นในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบไปดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด 
ตอนท่ี 3 ปจจยัทางดา้นสว่นผสมทางการตลาดั  
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารในรา้นบา้นใรก่าแฟสาขาเอกมยั 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
    [    ] 1. ชาย     [   ] 2. หญงิ 
2. อาย ุ
 [    ] 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี    [   ] 2. 20-24 ปี 
 [    ] 3. 25-29 ปี    [   ] 4. 30-34 ปี 
 [    ] 5. 35-39 ปี    [   ] 6. 40-44 ปี 
 [    ] 7. 45-49 ปี    [   ] 8. 50 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 

[    ] 1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   [    ] 2. ปรญิญาตร ี
[    ] 3. ปรญิญาโท    [    ] 4. สงูกวา่ปรญิญาโท 

4. อาชพี 
 [    ] 1. นกัเรยีน/นกัศกึษา   [   ] 2. ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 [    ] 3. พนกังานเอกชน    [   ] 4. เจา้ของกจิการ 
 [    ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ.........................................) 
 
 
 
 



5. รายไดต่้อเดอืน 
 [    ] 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   [   ] 2. 10,000-20,000 บาท 
 [    ] 3. 20,001-30,000 บาท   [   ] 4. 30,001-40,000 บาท 
 [    ] 5. มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 

ตอนท่ี  2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกาแฟคัว่บด 
1. โดยสว่นมากทา่นดื่มกาแฟประเภทใด 
 [    ] 1. กาแฟสาํเรจ็รปู    [   ] 2. กาแฟคัว่บด 
 [    ] 3. กาแฟบรรจุกระปอง๋  
2. โดยเฉลีย่ทา่นดื่มกาแฟคัว่บดกีว่นั ใน 1 สปัดาห ์
 [    ] 1. ทุกวนั     [   ] 2. 5-6 วนั 
 [    ] 3. 3-4 วนั     [   ] 4. 1-2 วนั 
 [    ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ.......................................) 
3. ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดของทา่นใน 1 วนั 
 [    ] 1. 1 ถว้ย/แกว้    [   ] 2. 2 ถว้ย/แกว้  
 [    ] 3. 3 ถว้ย/แกว้     [   ] 4. 4 ถว้ย/แกว้ขึน้ไป 
4. โดยสว่นมากทา่นดื่มกาแฟคัว่บดในชว่งเวลาใด 
 [    ] 1. 00.01- 03.00 น.   [    ] 2. 03.01- 06.00 น. 
 [    ] 3. 06.01- 09.00 น.    [    ] 4. 09.01- 12.00 น. 

[    ] 5. 12.01- 15.00 น.   [    ] 6. 15.01- 18.00 น. 
[    ] 7. 18.01- 21.00 น.   [    ] 8. 21.01- 24.00 น. 

5. โดยสว่นมากทา่นชอบดื่มกาแฟคัว่บดแบบใด 
 [    ] 1. รอ้น     [   ] 2. เยน็ 
6. รสชาตขิองกาแฟคัว่บดแบบใดทีท่า่นชอบดื่มมากทีส่ดุ 
 [    ] 1. กาแฟดาํ    [   ] 2. กาแฟปรงุน้ําตาล 
 [    ] 3. กาแฟปรงุนม    [   ] 4. อื่นๆ (โปรดระบุ..........................) 
7. สาเหตุใดทีท่าํใหท้า่นเลอืกดืม่กาแฟคัว่บด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [    ] 1. ชว่ยใหส้ดชื่น หรอืตื่นตวั   [   ] 2. แกง้ว่ง 
 [    ] 3. ความอรอ่ย    [   ] 4. กลิน่หอมของกาแฟ 
 [   ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ..........................) 
 
 
 



8. ปจจยัใดทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟคัว่บดจากรา้นกาแฟแต่ละตรายีห่อ้ ั (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
[    ] 1. ผูแ้นะนํา    [   ] 2. ความสะดวกในการซือ้ 

 [    ] 3. รสชาต ิ     [   ] 4. โฆษณา 
 [    ] 5. ราคา     [   ] 6.  ตรายีห่อ้ 
 [    ] 7. ความหลากหลายของกาแฟ  [   ] 8. อื่นๆ (โปรดระบุ..........................) 
9. ทา่นรูจ้กักาแฟคัว่บดของรา้นบา้นไรก่าแฟจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [    ] 1. เพือ่น     [   ] 2. พอ่แม ่
 [    ] 3. พีน้่อง/ญาต ิ    [   ] 4. โฆษณา 
 [   ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ..........................) 
10. ทา่นรูจ้กัรา้นบา้นไรก่าแฟจากสือ่ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [    ] 1. โทรทศัน์    [   ] 2. วทิย ุ
 [    ] 3. หนงัสอืพมิพ ์    [   ] 4. นิตยสาร 
 [   ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ..........................) 
 
ตอนท่ี3 ปจจยัทางดา้นสว่นผสมทางการตลาดั  
ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อปจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาดของรา้นบา้นใรก่าแฟ สาขาเอกมยัั  

ปัจจยัทางด้านสวนประสมทางการตลาด่  เหน็ด้วย
อยางยง่ ิ่  

เหน็ด้วย ไมแนใจ่ ่  ไมเหน็่
ด้วย 

ไมเหน็่
ด้วยอยาง่

ยงิ่  

1. ผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  
1.1 มกีาแฟหลากหลายรสชาตใิหเ้ลอืก      
1.2 มขีนม และอาหารขายในรา้นใหเ้ลอืกหลากหลาย      
1.3 เมลด็กาแฟคัว่มคีวามสดใหม ่      
1.4 รสชาตกิาแฟด ี      
1.5 มกีลิน่หอมของกาแฟจากกรรมวธิกีารชง      
1.6 มขีนาดแกว้กาแฟใหเ้ลอืกหลากหลาย      
1.7 แกว้กาแฟแสดงตราสนิคา้ชดัเจน      
1.8 แกว้กาแฟมลีกัษณะสวยงาม      
1.9 มกีาแฟสตูรเฉพาะทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่น      

 
 



ปัจจยัทางด้านสวนประสมทางการตลาด่  เหน็ด้วย
อยางยง่ ิ่  

เหน็ด้วย ไมแนใจ่ ่  ไมเหน็่
ด้วย 

ไมเหน็่
ด้วยอยาง่

ยงิ่  
1.10 มนิีทานใหอ้า่นขา้งแกว้กาแฟ      
1.11 มชีื่อกาแฟเป็นทีรู่จ้กักนัด ี      
1.12 พนกังานใหก้ารตอ้นรบัทีด่ ีและอธัยาศยัด ี      
1.13 พนกังานสามารถอธบิายผลติภณัฑไ์ดด้ ี      
1.14 พนกังานแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย      
1.15 พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร      
1.16 การเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง      
2. ราคา 
2.1 มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณและคุณภาพกาแฟ      
2.2 มปีายบอกราคากาแฟแต่ละชนิดชดัเจน้       
2.3 ราคาถูกกวา่คูแ่ขง่      
3. การจดัจาํหนาย่       

3.1 ทาํเลของรา้นสะดวกในการซือ้      
3.2 การตกแต่งภายในรา้นสวยงาม      
3.3 บรรยากาศภายในรา้นด ี      
3.4 มทีีน่ัง่ดื่มกาแฟทีส่ะดวกสบาย      
3.5 ภายในรา้นมคีวามสะอาด      
3.6 มทีีจ่อดรถเพยีงพอ      
3.7 รปูแบบของรา้นมเีอกลกัษณ์แบบไทย      
4. การสงเสรมการตลาด่ ิ  
4.1.มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่โทรทศัน์ทดี ี      
4.2 มโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่วทิยทุีด่ ี      
4.3 โฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่หนงัสอืพมิพท์ี่
ด ี

     

4.4 โฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่นิตยสารทีด่ ี      
4.5 ปายโฆษณาตามสถานทีต่่างๆเหน็ไดจ้ดัเชน้       

 
 
 



ปัจจยัทางด้านสวนประสมทางการตลาด่  เหน็ด้วย
อยางยง่ ิ่  

เหน็ด้วย ไมแนใจ่ ่  ไมเหน็่
ด้วย 

ไมเหน็่
ด้วยอยาง่

ยงิ่  
4.6 มกีารโฆษณากจิกรรมเพือ่สงัคมทีด่ ีเชน่ สรา้ง
งานใหก้บัชาวบา้น บรจิาคเงนิใหก้บั Unicef 
 

     

4.7 พนกังานขายสามารถใหค้าํแนะนําเกีย่วกบักาแฟ
รสชาตต่ิางๆไดด้มีาก 

     

4.8 มตีวัอยา่งกาแฟรสชาตต่ิางๆใหท้ดลองชมิอยา่ง
เพยีงพอ 

     

4.9 มกีารใหส้ว่นลดในรปูแบบต่างๆ      
4.10 มขีองแถมเมือ่ซือ้กาแฟ เป็นทีถู่กใจ เชน่ ถว้ย
ดนิเผา เมือ่ซือ้กาแฟคัว่บดชนิดรอ้น 

     

 
 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารในรา้นบา้นใรก่าแฟ 
1. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารในรา้นบา้นใรก่าแฟ 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………....…………………………………………………………………… 
………………………………....…………………………………………………………………………… 

 
 
ขอขอบคุณในความรว่มมอืตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผูจ้ดัทาํิ  
 
ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวภญิญาพร  สโมสร 
วนั เดอืน ปีเกดิ 22 สงิหาคม 2520 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
วุฒกิารศกึษา สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
 สาขาคหกรรมศาสตร ์เอกอาหารและโภชนากร คณะวทิยาศาสตร ์

จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ปีการศกึษา 2543  
ตําแหน่งหน้าที ่ พนกังานฝายโปรดกัชัน่่  
 บรษิทั ฮาวคมัเอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์จาํกดั  
 เลขที ่1010 ถนนวภิาวด-ีรงัสติ แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
 กรงุเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

ประวตัผูจ้ดัทาํิ  
 
ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวสพุชิชา  นุกลูอึง้อาร ี
วนั เดอืน ปีเกดิ 15 ตุลาคม 2525 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
วุฒกิารศกึษา สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

สาขาการตลาดและการโฆษณา คณะบรหิารธุรกจิ  
 จากมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศกึษา 2548 
ตําแหน่งหน้าที ่ พนกังานฝา่ยความปลอดภยัและความมัน่คงทางการบนิ 
 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 
 เลขที ่89 ถนนวภิาวด-ีรงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
 กรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

ประวตัผูจ้ดัทาํิ  
 
ชื่อ ชื่อสกุล นายวพิล  โชตวิรรณชสูกุล 
วนั เดอืน ปีเกดิ 25 กรกฎาคม 2518 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักาญจนบุร ี
วุฒกิารศกึษา สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว คณะศลิปศาสตร ์ 
 จากมหาวทิยาลยัสยาม ปีการศกึษา 2544 
ตําแหน่งหน้าที ่ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการจดัการโรงแรม  
 คณะอุตสาหกรรมบรกิาร 
 วทิยาลยัดุสติธานี 

เลขที ่1 ถนนศรนีครนิทร ์ซอยแก่นทอง แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร 
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