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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ

ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวฒันา 
ชื่อผูจัดทํา   นางสาวอาทิตยา เคาสุวรรณ  
    นางสาวปองจิต จันทรประสทิธิ ์
    นายชาญชัย สุวรรณกิตต ิ
ชื่อปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา   การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
ปการศึกษา   2550 
อาจารยที่ปรึกษา  พรมิตร กุลกาลยืนยง 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการ
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขต
วัฒนา (2) เพ่ือศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา 
 วิธีดําเนินงานวิจัย กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เคยรับบริการใน
ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปนเขตละ 
150 คน รวมทั้งสิ้น 450 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ซ่ึงใชเฉพาะแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคาที (T-test) และ 
การทดสอบคาเอฟ (F-test) การทดสอบความแตกตางรายคู และคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
อีตา (ETA) 
 ผลการวิจัยพบวา (1) การรับสื่อประเภทโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ โบรชัวร และ
โปสเตอร กอนเดินทางมาประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริโภค
ของนักทองเที่ยวแตกตางกัน (2) การรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกอนเดินทางมายัง
ประเทศไทยมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว (3) 
การรับสื่อประเภทหนังสือพิมพและนิตยสารในประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึง
พอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (4) การรับสื่อประเภทหนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ตและเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทยมีความสัมพันธในเชิง
ลบกับระดับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว (5) ภาพลักษณของอาหารไทยมี 
 



 (4) 

ความสัมพันธเชิงบวกระดับสูงกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
(6) ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุและวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึง
พอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน (7) ปจจัยในการเดินทางทองเที่ยว ดานการ 
เคยเดินทางมาเมืองไทยมากอน ดานจํานวนครั้งที่มาและดานระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในระดับสูงกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 
 ขอเสนอแนะ (1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวแตละประเทศที่ใช
บริการภัตตาคารอาหารไทยวามีพฤติกรรมในการบริโภคเปนอยางไร เพ่ือนํามาปรับปรุงรสชาติ
ใหสอดคลองกับความตองการ (2) ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทย (3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ 
กลยุทธทางการตลาดระหวางรานอาหารไทยในโรงแรม ภัตตาคาร และรานอาหารไทยที่อยูใน
สวนอาหารวามีความแตกตางกันอยางไร (4) การทําวิจัยในเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การคนควาอิสระเลมน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาจากอาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง 
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําขอคิดที่เปนประโยชนในการเขียนและ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการศึกษาอิสระฉบับน้ีดวยดีตลอดมา รวมถึงการสนับสนุนและให
กําลังใจในการศึกษาตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการโรงแรมและภัตตาคารและคณาจารยทุกทาน ที่กรุณาใหความรู แนวความคิด ทักษะ 
ประสบการณ ตลอดจนชี้แนะแนวทางการศึกษาและการจัดทําการคนควาอิสระเลมน้ีใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น รวมทั้งใหการสนับสนุนและใหกําลังใจมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ดวยความเคารพยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ใหขอคิดเห็นและใหคําปรึกษาแนะนําในการ
ปรับปรุงขอบกพรองของงานวิจัยเปนอยางดี ตลอดจนผูที่ไดสละเวลาตอบแบบสอบถามอันเปน
หัวใจสําคัญของงานวิจัยฉบบัน้ี รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว และเพื่อนๆ ที่ไดใหการสนับสนุนและ
ใหกําลังใจในการศึกษามาโดยตลอด คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการคนควาอิสระเลมน้ี 
ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครูบาอาจารยและผูมีพระคุณทุกทานดวย
ความเคารพ 

 
        อาทิตยา        เคาสุวรรณ    
        ปองจิต     จันทรประสิทธิ ์
        ชาญชัย        สุวรรณกิตต ิ
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