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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ

ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวฒันา 
ชื่อผูจัดทํา   นางสาวอาทิตยา เคาสุวรรณ  
    นางสาวปองจิต จันทรประสทิธิ ์
    นายชาญชัย สุวรรณกิตต ิ
ชื่อปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา   การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
ปการศึกษา   2550 
อาจารยที่ปรึกษา  พรมิตร กุลกาลยืนยง 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการ
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขต
วัฒนา (2) เพ่ือศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา 
 วิธีดําเนินงานวิจัย กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เคยรับบริการใน
ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปนเขตละ 
150 คน รวมทั้งสิ้น 450 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ซ่ึงใชเฉพาะแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคาที (T-test) และ 
การทดสอบคาเอฟ (F-test) การทดสอบความแตกตางรายคู และคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
อีตา (ETA) 
 ผลการวิจัยพบวา (1) การรับสื่อประเภทโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ โบรชัวร และ
โปสเตอร กอนเดินทางมาประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริโภค
ของนักทองเที่ยวแตกตางกัน (2) การรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกอนเดินทางมายัง
ประเทศไทยมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว (3) 
การรับสื่อประเภทหนังสือพิมพและนิตยสารในประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึง
พอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (4) การรับสื่อประเภทหนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ตและเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทยมีความสัมพันธในเชิง
ลบกับระดับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว (5) ภาพลักษณของอาหารไทยมี 
 



 (4) 

ความสัมพันธเชิงบวกระดับสูงกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
(6) ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุและวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึง
พอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน (7) ปจจัยในการเดินทางทองเที่ยว ดานการ 
เคยเดินทางมาเมืองไทยมากอน ดานจํานวนครั้งที่มาและดานระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในระดับสูงกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 
 ขอเสนอแนะ (1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวแตละประเทศที่ใช
บริการภัตตาคารอาหารไทยวามีพฤติกรรมในการบริโภคเปนอยางไร เพ่ือนํามาปรับปรุงรสชาติ
ใหสอดคลองกับความตองการ (2) ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทย (3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ 
กลยุทธทางการตลาดระหวางรานอาหารไทยในโรงแรม ภัตตาคาร และรานอาหารไทยที่อยูใน
สวนอาหารวามีความแตกตางกันอยางไร (4) การทําวิจัยในเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การคนควาอิสระเลมน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาจากอาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง 
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําขอคิดที่เปนประโยชนในการเขียนและ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการศึกษาอิสระฉบับน้ีดวยดีตลอดมา รวมถึงการสนับสนุนและให
กําลังใจในการศึกษาตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการโรงแรมและภัตตาคารและคณาจารยทุกทาน ที่กรุณาใหความรู แนวความคิด ทักษะ 
ประสบการณ ตลอดจนชี้แนะแนวทางการศึกษาและการจัดทําการคนควาอิสระเลมน้ีใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น รวมทั้งใหการสนับสนุนและใหกําลังใจมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ดวยความเคารพยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ใหขอคิดเห็นและใหคําปรึกษาแนะนําในการ
ปรับปรุงขอบกพรองของงานวิจัยเปนอยางดี ตลอดจนผูที่ไดสละเวลาตอบแบบสอบถามอันเปน
หัวใจสําคัญของงานวิจัยฉบบัน้ี รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว และเพื่อนๆ ที่ไดใหการสนับสนุนและ
ใหกําลังใจในการศึกษามาโดยตลอด คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการคนควาอิสระเลมน้ี 
ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครูบาอาจารยและผูมีพระคุณทุกทานดวย
ความเคารพ 

 
        อาทิตยา        เคาสุวรรณ    
        ปองจิต     จันทรประสิทธิ ์
        ชาญชัย        สุวรรณกิตต ิ
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