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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ

ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวฒันา 
ชื่อผูจัดทํา   นางสาวอาทิตยา เคาสุวรรณ  
    นางสาวปองจิต จันทรประสทิธิ ์
    นายชาญชัย สุวรรณกิตต ิ
ชื่อปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา   การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
ปการศึกษา   2550 
อาจารยที่ปรึกษา  พรมิตร กุลกาลยืนยง 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการ
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขต
วัฒนา (2) เพ่ือศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา 
 วิธีดําเนินงานวิจัย กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เคยรับบริการใน
ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปนเขตละ 
150 คน รวมทั้งสิ้น 450 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ซ่ึงใชเฉพาะแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคาที (T-test) และ 
การทดสอบคาเอฟ (F-test) การทดสอบความแตกตางรายคู และคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
อีตา (ETA) 
 ผลการวิจัยพบวา (1) การรับสื่อประเภทโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ โบรชัวร และ
โปสเตอร กอนเดินทางมาประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริโภค
ของนักทองเที่ยวแตกตางกัน (2) การรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกอนเดินทางมายัง
ประเทศไทยมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว (3) 
การรับสื่อประเภทหนังสือพิมพและนิตยสารในประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึง
พอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (4) การรับสื่อประเภทหนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ตและเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทยมีความสัมพันธในเชิง
ลบกับระดับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว (5) ภาพลักษณของอาหารไทยมี 
 



 (4) 

ความสัมพันธเชิงบวกระดับสูงกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
(6) ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุและวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึง
พอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน (7) ปจจัยในการเดินทางทองเที่ยว ดานการ 
เคยเดินทางมาเมืองไทยมากอน ดานจํานวนครั้งที่มาและดานระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในระดับสูงกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 
 ขอเสนอแนะ (1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวแตละประเทศที่ใช
บริการภัตตาคารอาหารไทยวามีพฤติกรรมในการบริโภคเปนอยางไร เพ่ือนํามาปรับปรุงรสชาติ
ใหสอดคลองกับความตองการ (2) ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทย (3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ 
กลยุทธทางการตลาดระหวางรานอาหารไทยในโรงแรม ภัตตาคาร และรานอาหารไทยที่อยูใน
สวนอาหารวามีความแตกตางกันอยางไร (4) การทําวิจัยในเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การคนควาอิสระเลมน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาจากอาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง 
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําขอคิดที่เปนประโยชนในการเขียนและ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการศึกษาอิสระฉบับน้ีดวยดีตลอดมา รวมถึงการสนับสนุนและให
กําลังใจในการศึกษาตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการโรงแรมและภัตตาคารและคณาจารยทุกทาน ที่กรุณาใหความรู แนวความคิด ทักษะ 
ประสบการณ ตลอดจนชี้แนะแนวทางการศึกษาและการจัดทําการคนควาอิสระเลมน้ีใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น รวมทั้งใหการสนับสนุนและใหกําลังใจมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ดวยความเคารพยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ใหขอคิดเห็นและใหคําปรึกษาแนะนําในการ
ปรับปรุงขอบกพรองของงานวิจัยเปนอยางดี ตลอดจนผูที่ไดสละเวลาตอบแบบสอบถามอันเปน
หัวใจสําคัญของงานวิจัยฉบบัน้ี รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว และเพื่อนๆ ที่ไดใหการสนับสนุนและ
ใหกําลังใจในการศึกษามาโดยตลอด คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการคนควาอิสระเลมน้ี 
ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครูบาอาจารยและผูมีพระคุณทุกทานดวย
ความเคารพ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงผลิตอาหารที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก โดย
เอกลักษณประจําชาติที่สําคัญของไทยคือ อาหารไทย เพราะอาหารไทยในอนาคตมีแนวโนมในการ
พัฒนาสูตลาดโลกมากขึ้น เนื่องจากอาหารไทยมีทั้งอาหารคาวและหวาน ซ่ึงเปนท่ีชื่นชอบของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ อีกทั้งอาหารไทยยังเปนอาหารที่คนทั่วไปรูจักกันเปนอยางดี สามารถ
หารับประทานไดงายในทุกสถานที่ โดยอาหารไทยเปนท่ีนิยมสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
เพราะอาหารไทยมีรสชาติแตกตางจากอาหารของประเทศอื่นๆ จากการสํารวจความนิยมการ
รับประทานอาหารในกลุมลูกคานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาสวนใหญนิยมรับประทานอาหาร
ไทยเปนจํานวนมาก จึงทําใหธุรกิจทางดานภัตตาคารอาหารไทยไดมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว โดยปจจุบันในตางประเทศมีรานอาหารไทยอยู 12,156 ราน (www.thaikitchen.org) และมี
แนวโนมที่จะมีการขยายเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งในตางประเทศนั้นมีรานอาหารไทยทั้งแบบขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง จนไปถึงรานอาหารขนาดใหญและตามเมืองตางๆ ทั่วโลก เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเท่ียวยังประเทศไทยจึงมีความตองการที่จะลิ้มลองรสชาติของอาหารไทยจากแหลงกําเนิด โดย
กอนที่นักทองเท่ียวจะเดินทางมาพักผอนที่ประเทศไทยนักทองเท่ียวไดมีการศึกษาผานสื่อตางๆ มา
บางแลว และบางคนก็เคยรับประทานอาหารไทยมาแลวจากประเทศของตนเอง อาหารไทยยังมี
ความประณีตบรรจงในการปรุง รวมทั้งมีประโยชนตอสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีรานอาหารไทยเปดบริการถึง 5,548 ราน จากทั้งหมด 12,156 รานทั่วโลก คิดเปน 
45.64% (www.thaikitchen.org) 
 ในปจจุบันทางรัฐบาลไดจัดทําโครงการ “ครัวไทยสูครัวโลก” โดยมีจุดประสงคท่ีจะมุงสงเสริม
ใหอาหารไทยเปนหนึ่งในอาหารที่ไดรับความนิยมไปทั่วโลก และยังมีเปาหมายเพื่อใหเกิดองคความรู
ในการประกอบอาหารไทยและการบริโภคอาหารไทยในตางประเทศมากขึ้น อีกทั้งยังรักษาตนตํารับ
อาหารไทยสูตรดั้งเดิมที่แสดงความเปนไทยแทโดยใชเครื่องปรุงหลักจากประเทศไทย และมีการ
ตั้งเปาหมายในการเพิ่มจํานวนรานอาหารไทยในตางประเทศและเพิ่มอุตสาหกรรมการสงออก
วัตถุดิบสูตลาดโลกมากยิ่งขึ้นภายในป 2550 (www.thaifoodtoworld.com) ดั ง นั้ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม
ภัตตาคารอาหารไทยจึงเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยเปนอยางยิ่ง ทั้งใน
ดานการนําเงินตราตางประเทศและการจางงานเขามาสูประเทศไทย เนื่องมาจากอุตสาหกรรม
ภัตตาคารอาหารไทยในตางประเทศยังคงเกี่ยวของกับภาพรวมเศรษฐกิจไทย โดยที่พื้นฐานของการ
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ใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารในตลาดตางประเทศนั้นยังใชผลผลิตท่ีมาจากประเทศไทยมากกวา
รอยละ70 จึงทําใหอัตราการสงออกวัตถุดิบไทยออกสูตางประเทศเพิ่มขึ้นดวย โดยมูลคาการสงออก
ของประเทศไทยในชวงปที่ผานมา ดูจากมูลคาในการสงออกของป 2549 เทียบกับป 2548 มีมูลคา 
เพิ่มขึ้น รอยละ15  (www.nfi.or.th/nfi)  
 อุตสาหกรรมภัตตาคารอาหารไทยถือไดวาเปนธุรกิจบริการที่ มีความเกี่ยวเนื่องกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวมาก  โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ เพราะเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตรา
ตางประเทศ รวมถึงชวยในการกระจายรายไดไปสูชนบทและบรรเทาปญหาการวางงาน ตลอดจน
กระตุนธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองตางๆ เชน โรงแรม เปนตน 
 สําหรับสถานการณดานการทองเท่ียวในปจจุบัน รัฐบาลยังคงใหความสําคัญกับดานการ
ทองเที่ยวเปนอยางมาก แตไดมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ โดยมุงเนนความสําคัญดานการบริหาร
จัดการเชิงคุณภาพมากกวาปริมาณของนักทองเที่ยว (www.tat.or.th) โดยนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มามากที่สุดในปเปนอันดับ 1 คือ มาเลเซีย มีจํานวนถึง 1,342,988 คน รองลงมาคือ 
ญี่ปุน มีจํานวน 1,188,871 คน โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศรอยละ 88.12 จะเปนนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวพักผอน ชวงอายุ  25-34 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.69 พักที่จังหวัดกรุงเทพฯมาก
ที่สุด คาใชจายในประเทศไทยเปนคาจับจายซ้ือของ สูงที่สุดเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 34.67 
รองลงมาคือ คาที่พัก คิดเปนรอยละ 24.16 และอันดับสาม คือ คาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่ม 
คิดเปนรอยละ 15.21 ซึ่งจะเห็นไดวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับอาหาร ดังนั้นจึงไมแปลกเลยที่
นักทองเที่ยวจะอยากทดลองรับประทานอาหารไทย ซึ่งเปนเอกลักษณประจําชาติ (www.nso.go.th) 
สําหรับรานอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบเห็นไดงายสวนใหญจะเปนบริเวณแหลง
ทองเที่ยว ซึ่งไดแก บริเวณพื้นท่ีในเขตสีลม สาทรและวัฒนา พบวา มีลักษณะของการตกแตงรานที่
สวยงาม ดึงดูด แตยังขาดมาตรฐานดานการใหบริการและความสะอาด ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาใชบริการได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอ
ภัตตาคารอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยจะศึกษาเจาะจงเฉพาะภัตตาคารอาหารไทย
ในบริเวณเขตสีลม สาทรและวัฒนา เพราะเปนเขตพื้นท่ีที่มีแหลงทองเที่ยวและมีนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเดินทางเขามาพักมากที่สุดในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนา
ดานการบริการของภัตตาคารอาหารไทยตอไป 
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วัตถปุระสงคของการศึกษาคนควา  

การวิจยัครั้งน้ีมีจุดมุงหมายของการศึกษาคนควาดังน้ี 
1. เพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มี

ตอภตัตาคารอาหารไทยในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวฒันา 
2. เพือ่ศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอความพึงพอใจในการเขาใชบรกิารของนักทองเทีย่วชาว

ตางประเทศทีมี่ตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนา 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1. การรับสื่อกอนการเดินทางมาประเทศไทยที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
บริโภคของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอภตัตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และ 
เขตวฒันาแตกตางกัน 

2. การรับสื่อกอนการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพนัธกับระดับความพึงพอใจใน
การบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภตัตาคารอาหารไทยในเขตสลีม เขตสาทร และ
เขตวฒันา 

3. การรับสื่อในประเทศไทยที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการบริโภคของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวฒันา
แตกตางกัน 

4. การรับสื่อในประเทศไทยมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจในการรับบริโภค
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนา 

5. ภาพลักษณของอาหารไทยมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการบริโภคของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนา 

6. ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการบรโิภคของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนา 

7. ปจจัยในการเดินทางทองเที่ยวมีความสมัพันธกบัระดบัความพึงพอใจในการบริโภค
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนา 
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ขอบเขตของการวจิัย 
1. เนื้อหา เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศทีใ่ชบริการภัตตาคาร

อาหารไทย ในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนา 
2. กลุมตัวอยาง คือ นักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่ใชบริการภัตตาคารอาหารไทย  

ในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา  
3. ระยะเวลาทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 60 วัน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม – วันท่ี 31 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
 
นิยามศพัทเฉพาะ 
 1. การรับสื่อ หมายถึง การเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆ ไมวาจะเปนสื่อบคุคล สื่อมวลชน 
และสือ่เฉพาะกิจ โดยจะศึกษาการเปดรับสื่อกอนเดนิทางมาประเทศไทย และการเปดรับสื่อใน
ประเทศไทยที่จะสงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
ภัตตาคารอาหารไทยในบรเิวณเขตสลีม เขตสาทร และเขตวฒันา 
 2. ภาพลักษณ สามารถสรุปจําแนกออกเปนประเด็นหลักๆ ดังตอไปนี ้
 2.1 อาหารไทยมีรสชาติเผ็ดรอน คือ มีรสชาติเผ็ด เผ็ดมาก และเผ็ดที่สุด 
 2.2 อาหารไทยมีวิธีการปรุงอาหารที่มีลักษณะพิเศษไมเหมือนใคร  
 2.3 อาหารไทยมีการใชสมุนไพร สวนผสมและเครื่องเทศในการปรุงอาหาร 
 2.4 อาหารไทยจะรับประทานคูกับขาวทุกมื้อ 
 2.5 มีรายการอาหารหลากหลาย 
 2.6 การปรุงอาหารมีการเลือกสรร และจัดใหเขาชุด ไมวาจะเปนแกง ซุป ผัด 
หรือแมแตของหวาน 
 2.7 ใชผักสดตามฤดูกาลในการปรุงอาหาร 
 2.8 มีขนมหวานไทยมีรสชาติเปนแบบฉบับแบบไทยๆ 

3. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได 
การศึกษาและสัญชาติ ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 

4. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มิไดถือสัญชาติไทย
ที่เดินทางมาจากตางประเทศและมาพักอยูในประเทศไทยโดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืนแตไมเกิน 
90 วัน ดวยความสมัครใจ เพือ่ทองเที่ยว พักผอน ประกอบธุรกิจ หรอืวตัถุประสงคใดๆ กต็าม ท่ีมิใช
การทํางานประจําและมาใชบริการของภัตตาคารอาหารไทยในบรเิวณเขตสลีม เขตสาทร และ 
เขตวฒันา   
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5. ปจจัยในการเดินทางทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยอื่นๆ ท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดิน
ทางเขามาพํานักอยูในประเทศไทย โดยประกอบดวยประสบการณในการเดินทางมาเมืองไทยมา
กอน ความถี่ในการเดินทาง (จํานวนครั้งตอป) วัตถุประสงคในการเดินทาง และระยะเวลาในการ
ทองเที่ยว 

6. วัตถุประสงคในการเดินทาง หมายถึง วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวในการเดิน
ทางเขามาในประเทศไทย ซึ่งประกอบดวยวตัถุประสงคเพือ่ทองเที่ยว/พักผอน ตดิตอทางธุรกจิ และ
วัตถุประสงคอื่นๆ  

7. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการรบับริการ ความรูสึกที่ดี ชื่นชอบ 
ประทับใจและความพึงพอใจในการบริโภคอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ที่ไดรับการ
บริการอยางเพียงพอจากภตัตาคารอาหารไทยในบรเิวณเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนา 

 7.1 ความพึงพอใจทางดานอาหาร ประกอบไปดวย ความหลากหลายของ
อาหาร คุณภาพของอาหาร รสชาติ ความสะอาด และถูกสุขลักษณะ 

 7.2 ความพึงพอใจทางดานสถานที่ ประกอบไปดวย สถานที่ตั้งเหมาะสม 
เดินทางไปรานอาหารสะดวก มีพื้นที่ใหบริการกวางขวาง และอยูใกลแหลงชุมชน 

 7.3 ความพึงพอใจทางดายการสงเสริมการตลาด ประกอบไปดวย การโฆษณา 
สวนลดตางๆ มีรายการอาหารแปลกใหม และมีของชํารวยแจกลูกคา 

 7.4 ความพึงพอใจทางดานบุคลากร (บริกรชาย / หญิง) ประกอบไปดวย การ
แนะนํารายการอาหาร การยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ เคร่ืองแตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย และมี
ความเปนมิตร 

 7.5 ความพึงพอใจทางดานลักษณะทางกายภาพ ประกอบไปดวย การตกแตง
ภายใน สภาพแวดลอมสะอาดเรียบรอย มีท่ีนั่งอยางพอเพียง เพลงที่เปดภายในราน และความ
สะอาดของหองนํ้า 

 7.6 ความพึงพอใจทางดานระบบการใหบริการ ประกอบไปดวย ความ
สะดวกสบายและบริการรวดเร็ว มีบริกรชาย/หญิงพอเพียง และคุณภาพของการบริการ 

 7.7 ความพึงพอใจทางดานราคา ประกอบไปดวย ราคาเหมาะสม อาหารมีราคา
ไมแพงเมื่อเทียบกับปริมาณและคุณภาพ ราคาอาหารและเครื่องดื่มคุมคากับการใหบริการ และ
คาใชจายคุมคากับการบริการท่ีไดรับ 

 8. กลยุทธทางการตลาดของธุรกจิบริการ หมายถึง กลยุทธทางการตลาดของธรุกิจบริการ
ซึ่งประกอบดวย อาหาร (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ระบบการใหบริการ 
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(Process) ซึง่ทางภัตตาคารอาหารไทยไดจัดเตรียมไวเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
อยางเพียงพอของภัตตาคารอาหารไทยในบริเวณเขตสีลม เขตสาทร และเขตวฒันา  
 9. ภัตตาคารอาหารไทย หมายถึง รานอาหารที่ใหบริการอาหารไทยเปนหลัก ซึ่งต้ังอยูใน
บริเวณเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนา 

 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 การวิจยัครั้งน้ีมีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบัจากการศึกษา ดังนี ้

1. เพือ่เปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหมที่จะใชในการประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุนเปดภัตตาคารอาหารไทย 

2. เพือ่เปนประโยชนตอภัตตาคารอาหารไทยในการพฒันาสื่อโฆษณาใหสามารถเขาถึง
กลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาพนักงานบริการในการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ
ผูรับบริการ 

4. เพือ่เปนแนวทางแกผูที่สนใจในงานวจิัยใชประโยชนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7 

กรอบความคิดในการวจิยั 
ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยใน 

เขตสลีม เขตสาทร และเขตวฒันา มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดังนี้  
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 

การเปดรับสือ่ 
กอนเดนิทางมาประเทศไทย 

การเปดรับสือ่ในประเทศไทย 

ภาพลักษณของอาหารไทย 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศที่มตีอภัตตาคารอาหารไทย
ในเขตสีลม สาทร และวฒันา ทางดาน 

− อาหาร 

− การจัดจาํหนาย 

− การสงเสรมิการขาย 

− บุคลากร (บริกรชาย/หญงิ) 

− ลักษณะทางกายภาพ 

− ระบบการใหบริการ 

− ราคา 

ปจจัยในการเดินทาง
ทองเที่ยว 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

− เพศ 

− สถานภาพสมรส 

− อาย ุ

− อาชพี 

− รายได 

− การศึกษา 

− สัญชาต ิ
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ผูทําการวจิัยไดศึกษาคนควาเอกสารตางๆ รวมท้ัง แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วของ เพื่อใชใน

การประกอบการศึกษางานวิจยัในหัวขอ “ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอ
ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวฒันา” ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีดานประชากรศาสตร 
2. ทฤษฏีการเปดรับสื่อ 
3. ทฤษฏีภาพลกัษณอาหารไทย 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5. กลยุทธทางการตลาดสําหรบัธุรกจิใหบรกิาร 
6. ทฤษฏีการบริการ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฏีดานประชากรศาสตร 

ความหมายของประชากรศาสตร 
จากการศึกษาบทวจิัยของนางสาวปริยดา ตรุยานนท (2545) เรือ่งความพึงพอในของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีนักวิจยัให
ความเห็นในเร่ืองนี้ไวดังนี ้

สันทัด เสริมศรี (2541, หนา 6-1) ไดอธบิายวา ประชากรศาสตรมาจากคํา 2 คําคือ  
1. ประชากร หมายถึง บุคคลหรือมนุษย หรือจํานวนคน จํานวนมนุษยท่ีอาศัย และดําเนิน

ชีวติในพื้นทีต่างๆ ตั้งแต หมูบาน ชุมชน เมือง ประเทศ และโลก 
2. ศาสตร หมายถึง ความรูหรือการหาความรู  
 ดังนั้น คําวาประชากรศาสตร จึงเปนการหาความรูความเขาใจเกีย่วกับมนษุยในดาน

พฤติกรรมทางประชากรและการเปลี่ยนแปลงในปรากฏการณทางประชากรซึ่งคําวาประชากรศาสตร
นี้มาจากคําภาษาอังกฤษคอื เดอมอกกราฟฟ (Demography) โดยที่ (Demo) มีความหมายวา คน 
หรือพลเมือง สวนคําวา กราฟฟ (Grapy) หมายถึง การศึกษาการแสวงหาความรู หรือศาสตรนัน่เอง 
ดังนั้น Demography จึงเปนการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับคน นอกจากน้ียังมีคาํภาษาอังกฤษอีกคํา
คือ คําวา Population Studies ซึ่งมีความหมายถึงการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับคน โดยอธบิาย
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เกี่ยวกับ ปจจัยทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และปจจัยอื่นๆ กลาวอีกนัยหนึ่งวา คําวา 
Population Studies มีความหมายกวางกวาคาํวา Demography เพราะอธบิายเรือ่งราวของ
ประชากรที่สมัพันธกบัปจจยัตางๆ ของสงัคม  

พรทิพย วรกจิโภคาทร (2531, หนา 63) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะหตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะแตกตางกันไป โดยมีความแตกตางทางประชากรศาสตร จะมี
อิทธพิลตอการสื่อสาร ลักษณะทางประชากรศาสตรคือ  

1. อาย ุ (Age) การจะโนมนาวผูท่ีอายุตางกันใหเปลี่ยนทัศนคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมน้ันมี
ความยากงายตางกันตามระดับอาย ุ ยิ่งมีอายุมากกวาจะโนมนาวใหเปลี่ยนทศันคต ิ และเปลี่ยน
พฤติกรรมก็ยิง่ยากขึ้น การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจติใจของคน จะยากขึ้นอยูกับอายุของคนที่
เพิ่มขึ้น อายยุังมีความสัมพันธของขาวสาร และสือ่อกีดวย เชน ภาษาที่ใชในวยัตางกัน กย็ังมีความ
ตางกัน โดยจะพบวา ภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายเุปนตน 

2. เพศ (Sex) มีงานวิจัยท่ีพิสจูนวา คณุลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวจิัยเกีย่วกับการชมภาพยนตรโทรทัศน
ของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวยัรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวยัรุน
หญิง สนใจภาพยนตรวทิยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีแสดงวา ชายและหญิงมีการ
สื่อสารและรับสื่อไมตางกัน 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผูรับสาร ดังนั้นงานวิจยัหลายชิ้นทีช่ีว้า การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ  

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชพี รายได 
เชื้อชาต ิ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยทีมี่อิทธพิลตอทศันคติและพฤติกรรมของบคุคล
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสจูนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจินั้น มีอิทธพิลตอทัศนคติ 
และพฤติกรรมของคน  
 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน ลักษณะ
ดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคญัและสถติิท่ีวัดไดของประชากร และชวยในการกําหนด
ตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดานจติวทิยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถงึความคิด และ
ความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการ
กําหนดตลาดเปาหมาย ( ศริิวรรณ เสรีรตัน, 2538, หนา 41) 
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คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรท่ีตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน  

(ปรมะ สตะเวทิ, 2533, หนา 112) โดยวิเคราะหจากปจจัยตางๆ ดังน้ี 
1. อายุ เปนปจจัยทีทํ่าใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่

อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ และมองโลกในแงดีมากกวาคนทีอ่ายมุากใน
ขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรกัษนิยม ยึดถอืการปฏิบตัิ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวา
คนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลกัษณะการใชสื่อมวลชนกต็างกัน 
คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพือ่แสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 

2. เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมพีฤติกรรมของการติดตอสือ่สารตางกัน คือ  
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการทีจ่ะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้นแตมีความตองการทีจ่ะสรางความ 
สัมพันธอันดีใหเกิดจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทศันคต ิทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคม กําหนด
บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน   

3. การศึกษา เปนปจจัยทีทํ่าใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรอืเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวทิยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจาํกัดก็มักจะแสวงหา
ขาวสารจากสือ่สิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอทิธพิลอยางสาํคัญตอปฏิกิรยิาของผูรบัสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ ทศันคติ คานยิม และเปาหมายที่ตางกัน 
 จากแนวคิดและทฤษฏทีี่กลาวมาผูวจิัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบ เกี่ยวกับ
ลักษณะดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชพี รายได ที่
แตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจในการบริโภคของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหาร
ไทยในเขตสลีม เขตสาทร และเขตวัฒนาหรือไม 
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2. ทฤษฏีการเปดรับสื่อ 

จากการศึกษาบทวิจัยของนางสาว ปริยดา ตรุยานนท (2545) เรื่องความพึงพอในจอง
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีนักวิจัยให
ความเห็นในเร่ืองนี้ไวดังนี้ 

 พีระ จิรโสภณ (2529, หนา 637 - 639) กลาววา ในการรับขาวสารตางๆ ผูรับสารยอมมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ 
ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ที่ไมเหมือนกันของแตละบุคคล กระบวนการดังกลาวจะประกอบ
ไปดวย  

 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง 
การที่บุคคลจะรับเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหน่ึงโดยบุคคลมักจะแสวงหา
ขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของ
ตนเองทั้งนี้เพราะการที่ไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมของคนนั้น จะ
กอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจเหนือความไมสบายใจที่เรียกวา ความไมสอดคลองกันทางดาน
ความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

 การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารที่ตรงกับความ
สนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเองเทานั้น 

 เมอรริล และ ลอเวนสเตนท (Merrill & Lowenstein, 1971, PP. 134-135) ไดสรุปวาบุคคล
ตางๆ จะมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุตางๆ ไดแก 

1. ความเหงา เพราะมนุษยตองการเพื่อนไมสามารถอยูไดเพียงลําพังตองหันมาสื่อสาร 

กับผูอื่น หรือเปดรับขาวสารตางๆ 

2. ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาติญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรูขาวสาร 

เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  

3. เพื่อประโยชนใชสอย โดยตองการรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง อาจจะไดรับ 

ความรูความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ  

4. สาเหตุมาจากตัวสื่อ ซึ่งมีลักษณะเปนการกระตุน ชี้นํา ทําใหผูรับขาวสารตองมีการ 

ไดรับในชวงนั้นๆ เชน คนดูโทรทัศนแทนการฟงวิทยุ 
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 ชแรมม (Schramm, 1973, PP. 121-122) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตางๆ ในการเลือก
รับขาวสารของผูรับสารดังนี้ 

1. ประสบการณ ประสบการณจะทําใหผูรับขาวสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของ

ตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหผูรับขาวสารมีความสนใจในการรับขาวสารแตกตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหเกิดความแตกตางกันในพฤติกรรม การเลือกรับสื่อ

และเน้ือหาของขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ที่ทําใหพฤติกรรมการ 

เปดรับขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผูรับขาวสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสาร

หรืออาจจะเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็เปนได เชน การรับขาวสารใน
ขณะท่ีอารมณดีอยู ผูรับสารสามารถเขาใจในขาวสารไดมากกวาผูรับสารที่มีอารมณโมโหอยู เปนตน 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและสนองตอสิ่งเรา หรือขาวสารที่ไดพบ 
ซึ่ง Schrammไดอธิบายไววา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสาร จะมีแนวโนมท่ีทําใหการ
สื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

แม็คคอมบ และ เบ็คเกอร (McCombs and Becker, 1979, PP. 230-235) กลาววา  
โดยทั่วไปการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 อยาง คือ แหลงขาวสาร (Source) ขาวสาร 
(Message) ผูรับ (Receiver) ชองทางขาวสาร (Channel) ซ่ึงไดแกปจจัยของผูสื่อสาร คือทักษะใน
การสื่อสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ 
 1.   ปจจัยของผูรับสาร คนเราสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร ในขณะที่เปนผูสงสาร
เราก็จะเปนผูรับสารดวยเชนกัน ดังนั้น ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับสารจึง
ประกอบดวย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู และสถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารก็เปนปจจัยที่มีผลตอกระบวนการ
สื่อสารเชน อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ซึ่งเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร การแสดงความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกในการยอมรับท่ีจะ
ปฏิบัติตามหรือปฏิเสธขาวสารนั้นๆ 
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2. ปจจัยของสาร ปจจัยที่มีสวนกําหนดประสิทธิผลของสารและประสิทธิผลการสื่อสาร  

มี 3 ประการคือ รหัสสาร (Message Code) เนื้อหาสาร (Message Content) และการจัดการ 
(Message Treatment) 

 3. ปจจัยของสื่อ สื่อเปนตัวเชื่อโยงผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน ทําใหผูสงสารทําการ
สื่อสารไปยังผูรับสารได ในการสื่อสารน้ันผูสงสารจําเปนตองมีสื่อและเลือกใชสื่อเพื่อนําไปสูผูรับสาร 
ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของสาร ซ่ึงสื่อจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ 
คือ สื่อมวลชน และส่ือบุคคล 

       3.1 สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อที่สามารถที่จะเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวน
มากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มความรู แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติท่ีไมฝงรากลึก
ได 

 3.2 สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไป
ยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คน
ขึ้นไป 

ปรมะ สตะเวทิน (2529, หนา 26–29) ใหความหมายของคําวา “สื่อมวลชน” วาหมายถึง สื่อ
ที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากอยางรวดเร็ว ในเวลา
เดียวกัน หรือใกลเคียงกัน สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
และภาพยนตร 

 ชวรัตน เชิดชัย (2527, หนา 27) กลาววา สื่อมวลชน (Mass Media) เปนสถาบันท่ีมี 

จุดมุงหมายเพื่อเผยแพรขาวสารไปสูมวลชนตลอดอาณาบริเวณอันกวางใหญไลเลี่ยกัน หรือในเวลา
เดียวกัน โดยวิธีการสื่อสาร 

แคลปเพอร (Klapper, 1960, PP.150) กลาวถึง อิทธิพลของการสื่อสารมวลชนตอบุคคลใน 

สังคมวาเปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็น หรือทัศนคติที่มีอยูแลวของ
การสื่อสารมวลชน มิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอตัวบุคคลจึงตองอาศัยปจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการ
สื่อสารรวมดวย จึงจะมีอิทธิพลตอบุคคลได ซึ่งไดแก อุปนิสัย กระบวนการเลือกรับสาร บรรทัดฐาน
ของกลุม การเผยแพรขาวสารโดยบุคคลหรือผูนําความคิดเห็น ระบบการปกครอง และระบบการ
สื่อสารมวลชน 
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คาทซ (Katz, 1959, PP.211) ไดบอกสาเหตุของการเลือกใชสื่อนั้น เปนผลมาจากเหตุผล
ทางจิตวิทยาและความตองการทางสังคมของแตละบุคคล 
 
ภาพประกอบ  2.1 
แบบจําลองในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 

 
ที่มา : Katz, E and Lazarsfeld, P.F. (1995), Personal Influence.New York, The Free Press. 

  
แบบจําลองนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และเพื่ออธิบายถึง 

การใชสื่อมวลชน โดยปจเจกบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับ 
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศหรือแรงจูงใจแตละบุคคลวาจะเลือกรับสื่อใด  

นอกจากสื่อ 2 ประเภทนี้แลว ยังมีสื่ออีกประเภทหนึ่งท่ีใชถายทอดขาวสารไปยังมวลชน  
บุคคล หรือ กลุมชน สรางขึ้นเพื่อใชในการติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เรียกวา สื่อเฉพาะกิจ 
(Specialized Media) ไดแก สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio–Visual Media) และสื่อสิ่งพิมพ 
(Printed Media) 
 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อท่ีถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะ และจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับ
สารเฉพาะกลุม ตัวอยางเชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพสไลด นิทรรศการ 
 สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อท่ีสรางขึ้น หรือซื้อ หรือเชาโดยองคการใดองคการหน่ึงเพื่อใชในการ
สื่อสารและประชาสัมพันธขององคการนั้นๆ โดยเฉพาะสื่อเฉพาะกิจถือเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน
แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชนเปนเรื่องๆ ไป ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปมีกลุมประชาชนที่
เปนเปาหมายที่แนนอนมีการสงเนื้อหาตางๆ อันเปนประโยชนเฉพาะกลุมประชากรกลุมนั้นๆ การ
ผลิตไมยุงยากการนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงายๆ (อรวรรณ ปลันธโอภาส, 2537, หนา 196) 

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่ง
กอใหเกิด) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลงขาว 
สารอื่นๆ (แลว
นําไปสู) 

การเปดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบตางๆ 
(อันกอใหเกิด) 

การไดรับ
ความพึง
พอใจตาม 
ท่ีตองการ 

ผลอ่ืนๆท่ี
ตามมา (ท่ี
ไมไดมุง 
หวังไว) 

ความตอง 
การจําเปน
ของบุคคล 
(และถา
เกิดมี) 
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 คุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา คือ ผูใชสามารถนําขาวสารการพฒันาเฉพาะ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมารณรงคเฉพาะกลุมเปาหมาย เพื่อเปนอีกแรงหน่ึงในการทําใหบรรลุผลตามที่ต้ังไว
นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและถูกตอง 
นอกจากนั้นยังชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติไดถูกวิธีอีกดวย ซ่ึงการเปดรับสื่อนั้นจะ
เกิดขึ้นต้ังแตกอนที่จะเดินทางมาประเทศไทย และเม่ือเกิดความพึงพอใจแลว ก็จะมีการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียว โดยเม่ือเดินทางมาถึงประเทศไทยแลวนักทองเที่ยวชาวตางประเทศก็จะ
แสวงหาขอมูลและมีการเปดรับสื่อภายในประเทศขึ้นอีกคร้ังหนึ่งซึ่งการเปดรับสื่อนั้นก็จะขึ้นอยูกับ
ความตองการและแรงจูงใจวาตองการเปดรับสื่อเรื่องอะไร ดังตัวอยางเชน เกี่ยวกับอาหารไทย 
นักทองเที่ยวเคยเปดรับสื่อบุคคล คือ ญาติ พี่ นอง เคยบอกกลาวเกี่ยวกับอาหารไทยวามีรสชาติ
อรอยแตยังไมเคยรับประทานอาหารไทยมากอน เละเม่ือเดินทางมายังประเทศไทย นักทองเที่ยวก็
เกิดความตองการเปดรับสื่อเกี่ยวกับอาหารไทยมากกวาเรื่องอื่นๆ นักทองเที่ยวจะมีการเปดรับ
สื่อมวลชนและสื่ออื่นๆ เกี่ยวกับอาหารไทย และเมื่อไดรับขาวสารที่เพียงพอและเกิดความพึงพอใจ
แลว ก็จะเกิดการตัดสินใจ คือ เกิดการทดลองรับประทานอาหารไทย และเมื่อรับประทานอาหารไทย
แลวก็อาจจะมีการประเมินผลวา รสชาติอาหารเปนอยางไร ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการ
รับบริการภัตตาคารอาหารไทยในครั้งตอๆ ไป เปนตน  

 

3. ทฤษฎีภาพลักษณอาหารไทย 

 จากการคนควาศึกษาไดมีนักเขียนที่ใหความหมายของภาพลักษณไวดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 607) ไดใหความหมายของคําวาภาพลักษณ (Image) เดิม
ใชคําวา จินตภาพ หรือจินตนภาพ แตไมไดรับความนิยม จนกระทั้งปพ.ศ. 2519 พลตรี พระวรวงศ
เธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ จึงไดเสนอใหใชคําวาภาพลักษณแทน แตก็ยังไดรับความนิยม
นอย เพราะไดมีผูใชคําวาภาพพจน กันอยางแพรหลายในความหมายของคําวา Image ทั้งๆที่
ความหมายและความถูกตองควรใชคําวา ภาพลักษณ เพราะจะตรงกับความหมายของคําวา Image 
ในภาษาอังกฤษมากกวาคําวาภาพพจน 

 เสรี วงษมณฑา (2540, หนา 27-28) กลาววา Image ของอาหารไทยที่เกิดขึ้นจะขึ้นอยูกับ
ปจจัย 2 ประการดังนี้ 

1. ขอเท็จจริง (Objective Fact) ขอเท็จจริงของอาหารไทยคือ มีรสชาติเผ็ด มีการใช 

สมนุไพร รับประทานควบคูกับขาวสวย มีการใชผักสด เนื้อสัตว และเครื่องเทศในการปรุงอาหาร  

ฯลฯ เหลาน้ีอาจเรียกวาเปน ขอเท็จจริง (Fact) 
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 2.  การประเมินสวนตัว (Personal Judgment) เปนการใชวิจารณญาณสวนตัวของแตละ
บุคคล ถาถามถึงรสชาติเผ็ดของอาหารไทยนั้น คนตางชาติก็จะตอบวารสชาติเผ็ดมากๆ ถาถามคน
ไทยก็จะตอบวา รสชาติเผ็ดอรอยกําลังพอดี ถาไมเผ็ดก็ไมอรอย เพราะฉะนั้นจากขอเท็จจริงก็
เหมือนกัน แตเม่ือนํามาประเมินดวยเหตุผลสวนตัวอาจจะแตกตางกัน คนสองคนน้ีจะมีความ
คํานึงถึง Image ของอาหารไทยที่แตกตางกัน 

จะเห็นไดวาบุคคลสามารรับรูขอเท็จจริง (Fact) อยางเดียวกันได แตจะยังไมเกิดภาพลักษณ 
ถารูเพียงขอเท็จจริง (Fact) ซึ่งเรียกวาเปนความรู (Knowledge) แตเม่ือใดก็ตามที่เราเริ่มนําการ
ประเมินสวนตัว (Personal Judgment) เขาไปรวมดวย จากขอเท็จจริง (Fact) ที่รับรูจะกลายเปน
ภาพลักษณ (Image) ทันที 
 Thai Life Thai Cuisine (1992, PP. 3) ภาพลักษณของอาหารไทยในสายตาของชาว
ตางประเทศสามารถสรุปจําแนกออกเปนประเด็นหลักๆ ดังตอไปนี้ 

1. อาหารไทยมีรสชาติเผ็ดรอน คือ มีรสชาติเผ็ด เผ็ดมาก และเผ็ดที่สุด 
2. อาหารไทยมีวิธีการปรุงอาหารที่มีลักษณะพิเศษไมเหมือนใคร  
3. อาหารไทยมกีารใชสมุนไพร สวนผสมและเครื่องเทศในการปรุงอาหาร 
4. อาหารไทยจะรับประทานคูกับขาวทุกมื้อ 
5. มีรายการอาหารหลากหลาย 
6. การปรุงอาหารมีการเลือกสรร และจัดใหเขาชุด ไมวาจะเปนแกง ซุป ผัด หรือแมแตของ

หวาน 
7. ใชผักสดตามฤดูกาลในการปรุงอาหาร 
8. มีขนมหวานไทยมีรสชาติเปนแบบฉบับแบบไทยๆ 
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติรวมกับรายการ Top Ten ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 

องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ไดทําการสํารวจ 10 อันดับอาหารไทยยอดนิยมของชาว
ตางประเทศ (เดลินิวส, 2542, หนา 26) 

1. ตมยํากุง ซึ่งชาวตางชาติถือวาเปนอาหารที่อรอยท่ีสุด จนหนังสือกินเนสบุคไดบันทึก
สถิติไว เพราะรสชาติที่ เปร้ียว เค็ม เผ็ด ผสมผสานกับเนื้อกุงสด และเครื่องสมุนไพรที่มีคุณคาทาง
ยาไดรับความนิยม 99% 

2. แกงเขียวหวาน ไมวาจะเปนแกงเขียวหวาน ไก เน้ือ กุง หรือหมู ที่เปนท่ีนิยมก็อาจเปน
เพราะรสชาติและสีสันที่พอเหมาะ สามารถรับประทานไดกับทั้งขาวสวยหรือขนมจีนก็ได  ไดรับ
ความนิยม 82% 

3. ผัดไทย เปนอาหารจานเดียวที่มีรสชาติครบถวย ไดรับความนิยม 70% 
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4. ผัดกระเพรา จุดเดนคือ กลิ่นหอมของใบกระเพรา และรสชาติที่รอนแรง ไดรับความ 
นิยม 52% 

5. แกงเผ็ดเปดยาง เสนหอยูท่ีความหอมของแกงและหนังท่ีกรอบของเปดยาง  แถมมี 
ผลไมหลากชนิด เชน องุน สับปะรด อยูในแกง ไดรับความนิยม 50% 

6. ตมขาไก มีความหอมและรสชาติท่ีรอนแรง ไดรับความนิยม 47% 
7. ยําเนื้อ คลายกับสเต็คของชาวตางประเทศ แตกลิ่นและรสชาติทําใหชาวตางประเทศ 

ลืมสเต็คไปไดชั่วคราว ไดรับความนิยม 45% 
8. สเตะ ไมใชอาหารไทย แตคนไทยดัดแปลงจนเปนท่ีติดอกติดใจ มีกลิ่นหอม น้ําจิ้ม 

หลากรส แกลมกับขนมปงปง ไดรับความนิยม 43% 
9. ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต เดิมเปนอาหารจีน แตคนไทยนํามาปรุงรสใหรสชาติเปน 

แบบไทยๆ ไดรับความนิยม 42% 
10. แกงพะแนง เปนแกงที่มีน้ํานอย กลิ่นหอม รสออกหวานเล็กนอย ไดรับความนิยม  

39% 
 
4. แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 

จากการศึกษาบทวจิัยของนางสาวปริยดา ตรุยานนท (2545) เร่ืองความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีนักวิจยัให
ความเห็นในเร่ืองนี้ไวดังนี ้

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ, 2539, หนา 19) ความพึงพอใจ ตรงกับคาํใน 
ภาษาอังกฤษวา "Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่วๆ ไปวา “ระดับความรูสึกในทางบวกของ
บุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด” และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลาย ดังนี้ 
 วรูม (Vroom, 1964, P. 328 อางถึงใน จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท, 2542, หนา 47) กลาววา 
ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัได เพราะทัง้สองคําน้ี หมายถึง ผลทีไ่ดจาก
การที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่ง
นั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในสิ่งนั้นๆ  
 แมคคอรมิค (McCormick, 1965, P. 299 อางถึงใน วฒันา เพชรวงศ, 2542, หนา 17) 
กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) 
มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ ์และสิ่งจงูใจ (Incentive) และความพยายามหลีกเลี่ยง
สิ่งที่ไมตองการ  
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 วอลแมน (Wolman, 1973 อางถึงใน สวุัฒนา ใบเจรญิ, 2540 หนา 27) ไดใหความหมาย
ของคําวาความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจหมายถึง มีความรูสึก (Feeling) ที่มีความสุขเม่ือคนเรา
ไดรับผลสําเรจ็ตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรอืแรงจูงใจ (Motivation) 
 จากการคนควาศึกษาไดมีนักเขียนไดใหความเห็นในเรื่องนี้ไวดังน้ี 

ชวลติ เหลารุงกาญจน (2538, หนา 9) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกทางบวก 
ความรูสึกทางลบและความสุขท่ีมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนโดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เม่ือ
ความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ  
 มูลินส (Mullins, 1985, PP. 280) กลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคตขิองบุคคลที่มีตอสิ่ง
ตางๆ หลายๆ ดานเปนสภาพภายในทีมี่ความสัมพันธกับความรูสกึของบคุคลทีป่ระสบความสําเร็จ
ในงาน ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึง่เกิด
จากการทีต่นเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพื่อท่ีจะสนองตอความตองการหรือความ
คาดหวังที่มีอยู และเม่ือบรรลุเปาหมายน้ันแลวจะเกดิความพึงพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยัง
จุดเร่ิมตนเปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก  
 
ภาพประกอบ  2.2 
การเกิด “ความพอใจ” ของบุคคล 

 
 
ที่มา: Mullins, Laurie J, (1985), Management and organization behavior, London:Pitman Company 

 
 
 

ความตองการ 
หรือ 

ความคาดหวงั 

แรงผลักดัน 
(พฤติกรรม/การกระทํา) 

 
เปาหมาย 

ความพอใจ 
(ผลสะทอนกลับ) 
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ดังในบทวิจัยของ ปริยดา ตรุยานนท (2545)  ซึ่งมีนักวิจัยใหความเห็นในเรื่องนี้ไวดังน้ี 

วัฒนา เพ็ชรวงศ (2543, หนา 19) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก หรือ
ทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นตอเม่ือ สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
คานิยม และประสบการณที่ไดรับ 

 

ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 

 ความพึงพอใจในการบริการ ถือวาเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จ ในการดําเนินงาน
บริการ ท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี และประทับใจในการบริการ
ที่ไดรับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจน
ผูปฏิบัติงานบริการ จึงเปนเร่ืองที่จะนําความรู ความเขาใจ มาปรับปรุงใหไดเปรียบในเชิงการแขงขัน
ทางการตลาด เพื่อความกาวหนา และการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และสงผลให
ไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด และสงผลใหคนในสังคมมีสวนรวม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้น ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอผูบริการ และผูรับบริการ ตามที่ จิตตินันท เดชะคุปต  

(2543, หนา 21) ไดอธิบายความสําคัญ ดังนี้ 

 ความสาํคัญตอผูใหบริการ ที่องคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการ ดังตอไปนี้ 

1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการ
บริการ และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ 
และลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมิน
ความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการที่ลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนอง
ความตองการแตละอยาง ในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่จะตระหนัก
ถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถตอบสนองตอบริการที่ตรงกับลักษณะ และรูปแบบที่
ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 

2. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ และ
อาชีพการบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเรา เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิต และ
การแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจ
ในงาน มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในแตละองคกร ในอาชีพบริการ ก็
เชนเดียวกัน เม่ือองคใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ท้ัง
ในดานงานบริการ ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนสวัสดิการ และความกาวหนา
ในชีวิตการทํางาน พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงาน
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บริการใหดีเยี่ยมยิ่งขึ้นไปดวย ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางสายสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคาใหกลับมาใชบริการในครั้งตอๆ ไป 

จะเห็นวาความพึงพอใจในการบริการ ใหความสําคัญทั้งสองลักษณะ คือ ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีสวนสัมพันธซึ่งกันและกัน ที่
จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการ และการดําเนินงานบริการใหประสบผลสําเร็จ 

  

5. กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 

 จากการศึกษาบทวิจัยของนางสาวปริยดา ตรุยานนท (2545) เร่ืองความพึงพอในจอง
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีนักวิจัยให
ความเห็นในเร่ืองนี้ไวดังนี้ 

 บลูม และบริทเนอร ( Booms & Britner, as cited in Kotler, 1997, p.472) กลาววาวิธีการ
ทางตลาด 4P’s แบบเดิมน้ันมักจะใหผลดีแกสินคา แตองคประกอบเพิ่มเติมสําหรับธุรกิจบริการน้ัน 
เขาไดเสนอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มขึ้นอีก 3P คือ 1) คน (People) 2) สถานที่, 
เครื่องมือ, อุปกรณ (Physical Evidence) และ 3) ระบบการใหบริการ (Process) รวมแลวจะได 7P 
ซึ่งไดแก  

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑภัตตาคารอาหารไทย จะตองพิจารณาถึงทุกอยางของ
ตัวสินคาที่จัดเตรียมไวบริการผูบริโภคหรือลูกคา เนื่องจากผูบริโภคไมตองการเพียงตัวสินคาและ
บริการของธุรกิจบริการ แตยังตองการประโยชนหรือสินคาอื่นท่ีไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ
ของธุรกิจบริการดวย ซึ่งองคประกอบของผลิตภัณฑในธุรกิจบริการ ประกอบดวย 

 บริการหลัก (The Core or Generic Product) คือ บริการพื้นฐานที่เตรียมสามารถ
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภค 

1.2 บริการที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ (The Expected Product) ประกอบดวยบริการ
หลักและบริการอื่นๆ ที่ลูกคาจะไดรับ อันเน่ืองมาจากการซื้อบริการหลัก เปนเงื่อนไขต่ําสุดที่
ผูบริโภคตองไดรับ 

1.3 บริการที่เพิ่มพูนจากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการที่มีความพิเศษ
แตกตางจากบริการของคูแขงขัน ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวา 
เรียกวาเปน “คุณคาเพิ่ม (Adding Value)” ที่เสริมบริการหลัก ในรูปของความเชื่อถือไดและการ
ยอมรับของผูใชบริการ 
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1.4 บริการที่สามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ (The Potential Product) คือ บริการที่อยูใน
ระดับสูงกวาบริการหลัก ไดแก บริการที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับบริการที่เพิ่มพูนจากเดิม และ
บริการที่สามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ สามารถสรางบริการที่แตกตางจากคูแขงขัน (Product 
Differentiation) ได และเปนการสรางคุณคาเพิ่มในสายตาผูบริโภคหรือลูกคา  

นอกจากนี้ตัวผลิตภัณฑของการบริการยังรวมถึง การสรางตรายี่หอสินคา (Brand) 
การสรางความแตกตางที่เห็นไดชัดคือความแตกตาง ดานลักษณะทางกายภาพของการบริการ 
(Physical Evidence) ไดแก สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวน
หรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร และลักษณะทางการภาพอื่นๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกคาไดและทําให
มองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย 

2. ราคา (Price) 

เปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอสวนประสมการตลาดบริการ ซึ่งจะสงผลกระทบตอ
การรับรูคุณภาพของการบริการที่ลูกคาจะไดรับ และภาพลักษณของธุรกิจบริการ ไดแก ระดับราคา
ของอาหาร สวนลดทางการคาตางๆ  

อยางไรก็ตามการกําหนดราคาตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค (Demand) วา
ผูบริโภคมีความตองการในบริการชนิดนั้นมากนอยเพียงใด อีกทั้งราคาตองสามารถแขงขันกับคูแขง
ที่อยูในธุรกิจเดียวกันได จึงตองมีการศึกษาถึงราคาของคูแขงหลักในธุรกิจเพื่อเปรียบเทียบดวย 

3. การจัดจําหนาย (Place) 

หมายถึง การเลือกทําเลที่ตั้ง (Location) การจัดสถานที่ใหบริการ และภาพลักษณตางๆ
ขององคกร (Physical Evidence) ซึ่งไดแก สวนประกอบทางกายภาพของบริษัทที่ลูกคาสามารถ
สัมผัสไดและเปนสวนที่เพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาไดเขามาใชบริการ โดยการเลือกทําเลที่ตั้งของ
ธุรกิจบริการจะมีความสําคัญมาก เพราะทําเลที่ตั้งจะเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่เขามาใช
บริการ ดังนั้นสถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ีใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดมาก
ที่สุดและคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงดวย  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เปนการติดตอสื่อสารขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดย
ไมใชคน (Non-personal Selling) เคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหน่ึง
หรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญ ไดแก การโฆษณา (Advising) การขายโดยใช
พนักงาน (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหขาว และ
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ประชาสัมพันธ (Publicity and Public relations) การตลาดทางตรง (Direct marketing) เชน การ
ขายทางโทรศัพท การขายโดยใชแคตตาล็อค  

5. บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) 
ในธุรกิจบริการ ผูที่ใหบริการเปนบุคคล เราสามารถสรางความแตกตางในการใหบริการแก

ลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดและความแตกตางจากคูแขงขันได ดังนั้นในการที่จะพัฒนา
ศักยภาพของผูที่จะใหบริการ สามารถทําไดต้ังแตการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) 
และการสรางแรจูงใจ (Motivation) และคุณภาพของผูใหบริการที่ดี ควรจะมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

 5.1  ทักษะการแสดงออก 
 5.2  ทัศนะคติที่ดีตอการดูแลเอาใจใส 
 5.3  การตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
 5.4  การสรางสรรคสิ่งใหม 
 5.5  การแกไขปญหา 
 5.6 มีบุคลิกภาพที่ดี 
6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ธุรกิจบริการจํานวนไมนอยที่มีลักษณะทางกายภาพของการบริการเขามาเกี่ยวของ  
เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ โดยทั้งน้ีจะ
รวมถึงสภาพแวดลอม ไดแก การตกแตงสถานที่ บรรยากาศภายในรานอาหาร สีสันของรานอาหาร 
ผังท่ีตั้ง ความสะอาดของราน ระดับเสียงเพลง รูปแบบที่รานอาหารใหบริการ สวนที่ลูกคาสามารถ
มองเห็นไดภายในราน เปนตน 

7.  กระบวนการในการใหบริการ (Processes) 
ในการใหบริการ บริษัทผูใหบริการควรมีวิธีการ หรือกระบวนการใหบริการที่แตกตางกัน 

หรือใหผูรับบริการรับรูเม่ือจะใหบริการไดอยางราบรื่น เพราะเนื่องจากวาการใหบริการมีขอจํากัดที่
ไมสามารถใหบริการพรอมกันคร้ังละมากๆ ได ดังน้ันการสรางกระบวนการในการรับบริการ จะทําให
ผูใหบริการสามารถที่จะใหบริการแกลูกคาไดครบทุกคน   
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ภาพประกอบ 2.3 

แสดงการใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรรบัธุรกิจบริการ 

 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, 2546, หนา 434) 

 

 จากแนวความคิดขางตน จะเห็นไดวา ธุรกิจบริการน้ันจะตองคํานึงถึงความตองการ และ
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก เพื่อใหสามารถตอบสนองกับความตองการของตลาดของผูบริโภค
สมัยใหม ซ่ึงผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามารับประทานอาหารไทย โดยที่
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวเมืองไทยสวนใหญแลวจะเคยรับประทานอาหารไทยจาก
รานอาหารไทยในประเทศของตนมาแลว และเกิดติดใจอยากจะรับประทานอีก สวนนักทองเท่ียวท่ีไม
เคยรับประทานอาหารไทยมากอน ก็จะเคยไดรูจักอาหารไทยมาบางแลว จากเพื่อน ญาติ กลุมทัวร 
และโฆษณา ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ พนักงานที่บริการภายในรานตอง
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มีการพูดคุย และสื่อสารกับลูกคา มีการแนะนํารายการอาหาร มีการบริการที่ดีเพื่อสรางความ
ประทับใจ จะเห็นไดวากลยุทธทางการตลาดเปนสิ่งสําคัญที่ธุรกิจบริการจะขาดไมได ทั้งนี้รานอาหาร
ไทยก็ตองนําเอากลยุทธการตลาดของธุรกิจบริการมาพิจารณาเพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพของการ
บริการ เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 
 
6. ทฤษฎีการบริการ 
 จากการคนควาศึกษาไดมีนักเขียนไดใหความหมายของการบริการไวดังนี้ 

การบริการ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Service เม่ือนํามาแยกตัวอักษรแตละตัวสามารถ
แยกองคประกอบในการบริการได (จิตวิทยาบริการ, 2539, หนา 55) ดังนี้ 

S = Satisfaction  หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
E = Expectation หมายถึง ความคาดหวังของผูรับบริการ 
R = Readiness  หมายถึง ความพรอมในการบริการ 
V = Values  หมายถึง ความมีคุณคาของการบริการ 
I = Interest  หมายถึง ความสนใจตอการบริการ 
C = Courtesy  หมายถึง ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
E = Efficiency  หมายถึง ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ 
ธารีทิพย ทากิ (2549, หนา 13-14) สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing 

Association; AMA) ใหความหมาย “การบริการ” วาหมายถึงกจิกรรมประโยชน หรือความพึงพอใจที่
มีไวเพื่อการขาย หรือจัดรวมขึ้นกับการขายสินคา กลาวโดยสรุปวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม
การรับใชท่ีเกิดขึ้นเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกตอการขาย 

ศิริพร ตันติพูนวินัย (2538, หนา 1) กลาววา งานบริการ หมายถึง งานที่ทําใหผูอื่นไดรับ
ความพอใจ สะดวกสบายทําใหประชาชนพอใจ ซึ่งประชาชนทุกคนมีความตองการและความ
คาดหวังตางกัน จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การบริการ คือ กระบวนการของการปฏิบัติตน
เพื่อผูอื่น ดังนั้น ผูที่จะใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและกระทําเพื่อ
ผูอื่นอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

การบริการประกอบไปดวย “ผูใหบริการ (Service provider)” ซ่ึงในที่นี้หมายถึง              
“รานอาหาร” ซึ่งเปนผูจัดหาบริการตางๆ เชน การบริการอาหารนํามาเสนอแก “ผูรับบริการ 
(Service consumer)” โดยมุงหวังวาผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจและเต็มใจที่จะจายเงิน เพื่อเปน
คาตอบแทนแกการบริการนั้นๆ  
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ภาพประกอบ 2.4  

การเกิด “ความพอใจ” ของบุคคล 

 
 

ที่มา : ธารีทิพย ทากิ (2549) การจัดการงานสวนหนาของโรงแรม. กรุงเทพมหานคร: SE-EDUCATION Public Company Limited  

 

จากการศึกษาบทวิจัยของนางสาวปริยดา ตรุยานนท (2545) เรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีนักเขียน
ใหความหมายในเร่ืองนี้ไวดังนี้ 

นวลฉว ีรดางศุ (2543, หนา 48) กลาววา ลักษณะของงานบริการ คือ 

1. งานบริการเปนงานที่มีการผลิตและการบริโภคเกิดขึน้พรอมกัน คอื ไมอาจกาํหนดความ
ตองการได ขึน้อยูกับผูใชบริการวาตองการเม่ือใด และตองการอะไร 

2. งานบริการเปนงานที่ไมสามารถกําหนดปริมาณงานลวงหนาได การมาใชบริการหรือไม
ขึ้นอยูกบัเงื่อนไขของผูใชบริการการกําหนดปริมาณงานลวงหนาจึงไมสามารถทําได นอกจากการ
คาดคะเนความนาจะเปนเทานั้น 

3. งานบริการเปนงานที่ไมมีตัวสินคา ไมมีผลผลติ สิ่งที่ผูใชบริการจะได คือ ความพึงพอใจ
ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ดังน้ันคณุภาพของงานจึงเปนสิ่งสําคัญมาก 

4. งานบริการเปนงานที่ตองการการตอบสนองในทันท ี ผูใชบริการตองการใหลงมือปฏิบตัิ
ในทันท ีดังนัน้ผูใหบริการจะตองพรอมท่ีจะสนองตลอดเวลา และเมือ่นัดเวลาใดกจ็ะตองตรงตามเวลา
นัด 

 ประหยัด ยะคะนอง (2533, หนา 20) ไดกลาวถึงหลักการใหบริการดังน้ี 

 1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับพนักงาน
จะจํากัดเฉพาะเรื่องงานเทาน้ัน พนักงานไมควรนําเรือ่งสวนตวันอกเหนือจากหนาที่มาเก่ียวของดวย 

 2. การปฏิบตัิโดยเสมอภาคเทาเทยีมกัน (Universality) หมายความวา พนักงานจะตอง
ปฏิบัตติอลูกคาโดยความเปนธรรม เชน การใหบริการตามลําดับกอนหลัง ใครมากอนก็ไดรับบริการ
กอน เปนตน 

 
รานอาหาร 

คาตอบแทน 

การบรกิาร  
แขก 
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 3. การวางตนเปนกลาง (Affective neutrality) หมายถึง พนักงานจะตองใหบริการลูกคาโดย
ไมเอา-อารมณสวนตวัเขามายุงเกี่ยวกับงาน ปฏบิัติงานดวยเหตุผล และใชหลกัความถูกตอง ไม
กาวราวหรอืหาสาเหตุชวนววิาทกับผูมาใชบริการ 
 ซึ่งหลักทั้งสามน้ี ประหยดั ยาคะนอง กลาววา สอดคลองกับแนวความคิดดวยวาระบบ
ราชการในอุดมคติของ แมกซ เวเบอร ท่ีไดใหทัศนะเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการใหบริการวา การ
บริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัว
บุคคล เปนลักษณะการใหบริการที่ปราศจากอารมณ 
 
7. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 ธีรยุทธ เกียรติพิริยะพงษ (2529, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารและภัตตาคารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทย” กลุมตัวอยาง 137 คน 
พบวา นักทองเที่ยวในกลุมสัญชาติตะวันออกกลาง มีคาใชจายทางดานอาหารสูงกวานักทองเที่ยว
สัญชาติอื่นๆ รองลงมาไดแกนักทองเที่ยวสัญชาติอเมริกาและแคนนาดา กลุมสัญชาติยุโรป และ
เอเชียแปซิฟก ตามลําดับ สําหรับคาใชจายในมื้อตํ่าสุดซึ่งจะบอกใหทราบถึงรายไดขั้นต่ําที่จะไดรับ
จากนักทองเที่ยวนั้นพบวา คือกลุมนักทองเท่ียวในกลุมสัญชาติ เอเชียแปซิฟก สวนนักทองเที่ยว
กลุมสัญชาติตะวันออกกลางมีคาใชจายเปนจํานวนเงินสูงที่สุด สําหรับการใชบริการรานอาหารตาม
โรงแรมนักทองเที่ยวทุกกลุมทุกสัญชาติจะใชบริการรานอาหารตามโรงแรมในอาหารมื้อเชาเปนสวน
ใหญ  สวนม้ืออื่นๆ กลุมนักทองเที่ยวสัญชาติอเมริกาและแคนนาดาจะรับประทานอาหารใน
รานอาหารไทยในมื้อกลางวันและม้ือเย็น ปจจัยที่มีสวนทําใหกลับมาใชบริการอีกครั้งไดแก รสชาติ
อาหาร การบริการ ความสะอาดของภาชนะเครื่องใช กลุมสัญชาติยุโรป อาหารกลางวันและอาหาร
เย็นจะมีผูรับประทานตามรานอาหารไทยมาก โดยมีจํานวนมื้อเฉลี่ยสูงในรานอาหารประจําชาติ 
ปจจัยที่ทําใหกลับมาใชบริการอีกครั้งไดแก รสชาติอาหาร การบริการ ระดับราคา ความสะอาด กลุม
สัญชาติตะวันออกกลาง อาหารกลางวันและอาหารเย็นจะรับประทานในรานอาหารประจําชาติ
บอยครั้งที่สุด อาหารที่ชอบรับประทานไดแก อาหารไทย ปจจัยที่ทําใหกลับมาใชบริการอีกครั้งไดแก 
รสชาติอาหาร บริการ สุขอนามัย ความสะอาดของเครื่องใช กลุมสัญชาติ เอเชียแปซิฟกนั้น ม้ือ
กลางวันและมื้อเย็นจะรับประทานอาหารในรานอาหารไทย โดยอาหารไทยเปนอาหารที่ชอบมาก
ที่สุด ปจจัยท่ีทําใหกลับมาใชบริการอีกคร้ังคือ รสชาติอาหาร ราคาอาหาร การบริการ บรรยากาศ
ของรานอาหาร ทางดานขาวสารที่เกี่ยวกับรานอาหารพบวา สวนใหญไดรับขาวสารจากพนักงานใน
โรงแรมหรือเพื่อนฝูง มีสวนนอยท่ีไดรับขาวสารจากเอกสารจากตางประเทศ ดานราคา นักทองเที่ยว
สวนใหญเห็นวาราคาอาหารในประเทศไทยมีราคาเหมาะสมดีแลว  
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นภาวรรณ นพรัตนนราภรณ (2543, หนา 38-40) กลาววา อาหารไทยเปนอาหารที่ชาว
ตางประเทศทั่วโลกสวนใหญชอบ โดยสวนมากชาวตางประเทศชอบอาหารไทย เพราะมีรสชาติเผ็ด
รอน ซึ่งเปนรสชาติที่ถูกปาก สําหรับชาวตางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย สวนใหญรูจักและเคย
รับประทานอาหารไทยมาแลว และสวนมากชอบอาหารไทยและตั้งใจจะรับประทานอาหารไทยอีก 
ดังนั้นแสดงวา อาหารไทยอาจจะเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งที่ชวนใหนกัทองเที่ยวมาเท่ียวประเทศไทย 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเขาใชบริการภัตตาคาร
อาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา” โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควา
ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง
ที่มารับบริการรานอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ในที่น้ีหมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มิไดถือสัญชาติไทยที่เดินทางจากประเทศของตน มา
พักอยูในประเทศไทยโดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืนแตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ เพื่อ
ทองเที่ยว พักผอน ประกอบธุรกิจหรือวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการทํางานประจํา ท่ีมารับ
บริการของภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มารับบริการ

ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา จํานวน 450 คน เนื่องมาจากภัตตาคาร
อาหารไทยในเขตสีลม สาธร และวัฒนา มีท้ังหมด 21 ราน (Bangkok Dining & Entertainment 
issue on May 2007) โดยการเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ผสม (Mixed Sampling) เพื่อใหไดตัวแทนในทุกสวนของประชากร โดยจะแบงออกเปน 3 เขต เขต
ละ 150 คน รวมตัวอยางทั้งสิ้น 450 คน และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด
คิดเปน 88.88% ของแบบสอบถามที่ทําการเก็บทั้งหมด 
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ขนาดของกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากการวิจยัครั้งนี้ กลุมประชากรเปนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศทีเ่ดินทางเขามาใน

ประเทศไทยซึง่มีจํานวนมากกวา 100,000 คน (http://www.nso.go.th) ผูวจิัยจึงไดใชสูตรการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่กลุมประชากรมากกวา 100,000 คน ดวยตาราง Taro Yamane ดังนี้   
 

ตารางที่ 3.1  
ตารางแสดงขนาดของกลุมตวัอยาง ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ 95% จําแนกตามระดับคาความ
คลาดเคลื่อน (ของ Taro Yamane) 

จํานวนประชากร  จํานวนตัวอยาง ( n ) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ( e ) 

(N) 1% 2% 3% 4% 5% 10% 
500 * * * * 222 83 

1,000 * * * 385 286 91 
1,500 * * 638 441 316 94 
2,000 * * 714 476 333 95 
2,500 * 1,250 769 500 345 96 
3,000 * 1,364 811 517 353 97 
3,500 * 1,458 843 530 359 97 
4,000 * 1,538 870 541 364 98 
4,500 * 1,607 891 549 367 98 
5,000 * 1,667 909 556 370 98 
6,000 * 1,765 938 566 375 98 
7,000 * 1,842 959 574 378 99 
8,000 * 1,905 976 580 381 99 
9,000 * 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

 >100,000 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

* ไมสามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่นาเชื่อถือได 
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ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 5% ณ ระดับความเชื่อม่ัน 
95% จะไดขนาดของกลุมตวัอยาง 400 คน 

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย  

เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งแจกใหแกผูตอบแบบสอบถามซึง่เปน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกคําตอบเอง โดยมีการแบง
เน้ือหาคําถามออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป (Personal Information) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส รายได
เฉลี่ยตอเดือน และจํานวนครั้งท่ีมาเมืองไทย เปนลักษณะคําถามแบบเลือกตอบจํานวนทั้งสิ้น 10 ขอ 
และคําถามแบบเปด (Open ended question) ทั้งสิ้น 2 ขอ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการเขาใชบริการ
ภัตตาคารอาหารไทย (Satisfaction toward Thai Restaurant Services) โดยคําถามจะเปน
ลักษณะเปนแบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions)จํานวน 1 ขอ 
คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Questions) จํานวน 1 ขอ คําถามแบบเปนสเกล
จัดประเภท (Category Scale Question) จํานวน 35 ขอ (Gilbert A. Churchill, Jr. and Dawn 
Iacobucci, 2005, PP. 243-247) โดยสรางเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยประเมินความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังนี้  

พึงพอใจอยางมาก (Completely Satisfied)  5 คะแนน 

 พึงพอใจบาง (Somewhat Satisfied)   4 คะแนน 

 เฉยๆ (Neither Satisfied nor Dissatisfied)  3 คะแนน 

 ไมคอยพอใจ (Somewhat Dissatisfied)   2 คะแนน 

 ไมพอใจอยางมาก (Completely Dissatisfied)  1 คะแนน 

เกณฑการประเมินผล โดยมีเกณฑในการพิจารณาแบงระดับ ดวยการหาชวงกวางของ 

อันตรภาคชั้น (Class interval) โดยใชวิธีการคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้น ตามหลักการหาคาพิสัย  

(บุญชม ศรีสะอาด 2542, หนา 82) จะไดชวงกวางระดับ 0.8  

เกณฑในการประเมินผล แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขา
ใชบริการภัตตาคารอาหารไทย มีดังนี้ 
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คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอการเขาใชบริการภัตตาคารอาหารไทย
ในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอการเขาใชบริการภัตตาคารอาหารไทย
ในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอการเขาใชบริการภัตตาคารอาหารไทย
ในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.21 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอการเขาใชบริการภัตตาคารอาหารไทย
ในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตอการเขาใชบริการภัตตาคารอาหารไทย
ในระดับนอยท่ีสุด 

สวนที่ 3 การเปดรับสื่อ (Media Exposure) คําถามดานเปดรับสื่อมีทั้งสวนที่เปนการ
เปดรับสื่อของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกอนเดินทางมาประเทศไทย และการเปดรับสื่อใน
ประเทศไทย โดยที่แบบสอบถามสวนการเปดรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยจะเปนคําถามที่มี
หลายคําตอบใหเลอืก (Multichotomous Questions) จาํนวน 1 ขอ และการเปดรับสื่อในประเทศไทย
จะเปนคําถามแบบสเกลจัดประเภท (Category Scale Question) จํานวน 16 ขอ โดยมีสเกลวัด
ความถี ่(Frequency) ดังนี ้

บอยครั้งมาก (Very Often) 5 คะแนน 

 บอยครั้ง (Often)  4 คะแนน 

 บางครั้ง (Sometimes)  3 คะแนน 

 นานๆคร้ัง (Rarely)  2 คะแนน 

 ไมเคย (Never)   1 คะแนน 

เกณฑในการประเมินผลแบบสอบถามระดับความถีใ่นการรับสื่อในระหวางอยูในประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความถีใ่นการรับสือ่ในระดับมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความถี่ในการรับสื่อในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความถี่ในการรับสื่อในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.21 – 2.60 หมายถึง ความถี่ในการรับสื่อในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความถี่ในการรับสื่อในระดับนอยที่สดุ 
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สวนที่ 4 ภาพลักษณของอาหารไทย (Uniqueness of Thai Food) แบบสอบถามจะเปน
แบบมาตราสวนประเมินคาตอบ Likert Scale) มี 9 ขอ มีสเกลวัดระดับการรับรูในภาพลักษณของ
อาหารไทยดังน้ี 

มากที่สุด (Most)  5 คะแนน 
มาก (More)   4 คะแนน 
ปานกลาง (Moderate)  3 คะแนน 
นอย (Less)   2 คะแนน 
นอยที่สุด (Least)  1 คะแนน 

เกณฑในการประเมินผลแบบสอบถามระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของอาหารไทย
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความเห็นที่มีตอภาพลักษณของอาหารไทยในระดับดีมาก 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความเห็นที่มีตอภาพลักษณของอาหารไทยในระดับดี 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความเห็นที่มีตอภาพลักษณของอาหารไทยในระดับดีปาน

กลาง 
คาเฉลี่ย 1.21 – 2.60 หมายถึง ความเห็นที่มีตอภาพลักษณของอาหารไทยในระดับไมดี 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความเห็นที่มีตอภาพลักษณของอาหารไทยในระดับแยมาก 

 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ  

การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 
1. ความเที่ยงตรง การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูวจิัยไดตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา ไดแก ความสอดคลอง ความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตองของภาษา
ที่ใช และตัดคาํถามที่ไมเกี่ยวของเพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 2.  คาความเชื่อม่ัน ผูวจิัยจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกบันักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาคาํนวณหาความเชื่อม่ันรวมโดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient method) ของคอนบาค (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2528, หนา 170) ได
ความเชือ่ม่ันที่ระดับ 0.96 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ทางผูวิจัยไดใชการวิเคราะห จากโปรแกรม SPSS 
1. การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

แบบสอบถาม  
2. การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ 
3. การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงการกระจาย 

ขอมูล 
4. คา T-Test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม  
5. คา F-test ระดับทัศนะคติของนักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางมากกวา2 กลุมโดยใชการ

วิเคราะหทางเดียว (One- way ANOVA) 
6. ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของ Scheffé  
7. Pearson’s Sample Correlation Coefficient ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่

เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด  
8. การทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกตางที่มากกวา 

2 กลุม โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี LSD ของ Sir Ronald Fisher เพื่อหาความแตกตาง
รายคู 

9. การทดสอบคา ETA (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอีตา) เพื่อหาระดับความสัมพันธระหวางตัว
แปร 2 ตัว เปนรายคู กรณีที่ตัวแปรตนเปนตัวแปรเชิงกลุมและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Pallant, J. (2005), SPSS Survival Manual, Illinois: Bell & Bain Ltd.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 34 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขต

สีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา เพื่อ
ศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอความพึงพอใจในการเขาใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาใชบริการภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา ในการนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package of the Social 
Science) และในการทดสอบครั้งนี้ยอมรับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา ไดแก ปจจัยประชากรศาสตรและขอมูลการเดินทาง
ทองเท่ียว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ การเปดรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ การ
เปดรับสื่อในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และภาพลักษณอาหารไทย 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 การรับสื่อกอนการเดินทางมาประเทศไทยที่แตกตางกัน มีระดับความ 

พึงพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม  
เขตสาทร และเขตวัฒนาแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2 การรับสื่อกอนการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม  
เขตสาทร และเขตวัฒนา 

สมมติฐานขอที่ 3 การรับสื่อในประเทศไทยที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการบริโภค
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา
แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับสื่อในประเทศไทยมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจใน
การบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และ
เขตวัฒนา 
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สมมติฐานขอที่ 5 ภาพลักษณของอาหารไทยมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ
บริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขต
วัฒนา 

สมมติฐานขอท่ี 6 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
บริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขต
วัฒนาแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยในการเดินทางทองเท่ียวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจใน
การบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และ
เขตวัฒนา 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูเชิงพรรณนา 
1.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ รายได การศึกษา และขอมูลการเดินทางของนกัทองเท่ียวชาว
ตางประเทศทีต่อบแบบสอบถาม ไดแก ประเทศบานเกดิ เคยเดินทางมาประเทศไทยหรือไม เคย
เดินทางมาประเทศไทยกี่ครัง้ วตัถุประสงคหลักในการมาครั้งนี้ เปนตน ปรากฏผลดังตาราง 1 

 
ตาราง  4.1  
จํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ รายได 
การศึกษา และขอมูลการเดินทางทองเที่ยว (จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน) 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
233 
167 

 
58.3 
41.8 

2. ประเทศบานเกิด 
    - อเมริกา 
    - อังกฤษ 
    - ญ่ีปุน 
    - ออสเตรเลีย 
    - เยอรมัน 

 
61 
36 
33 
25 
30 

 
15.3 
9.0 
8.3 
6.3 
7.5 
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ตาราง  4.1(ตอ)   

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
    - ฝรั่งเศส 
    - มาเลเซีย 
    - เกาหลี 
    - ไตหวัน 
    - แคนนาดา 
    - จีน 
    - อื่น ๆ 

22 
23 
21 
33 
18 
12 
86 

5.5 
5.8 
5.3 
8.3 
4.5 
3.0 
21.5 

3. สถานภาพสมรส 
    - โสด 
    - สมรส 
    - หยา / แยกกันอยู 

 
288 
91 
21 

 
72.0 
22.8 
5.3 

4. อายุ 
    - ตํ่ากวา 15  ป 
    - 15 – 24 ป 
    - 25 – 34 ป 
    - 35 – 44 ป 
    - 45 – 54 ป 
    - 55 – 64 ป 
    - มากกวา 64  ป ขึ้นไป    

 
17 
78 
183 
72 
21 
16 
13 

 
4.3 
19.5 
45.8 
18.0 
5.3 
4.0 
3.3 

5. อาชีพ 
    - ขาราชการ 
    - รัฐวิสาหกิจ 
    - ธุรกิจสวนตัว 
    - ผูเชี่ยวชาญ / นักวิชาการ 
    - บริษัทเอกชน 
    - นักศึกษา 
    - อื่น ๆ     

 
11 
28 
65 
121 
33 
85 
57 

 

 
2.8 
7.0 
16.3 
30.3 
8.3 
21.3 
14.3 
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ตาราง  4.1(ตอ)   

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
6. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
    - ตํ่ากวา  US $ 6,000  
    - US $ 6,001 – 12,000 
   - US $ 12,001 – 16,000 
   - US $ 16,001 – 20,000 
   - US $ 20,001 – 24,000 
   - สูงกวา US $ 24,000  

 
17 
38 
84 
77 
104 
80 

 
4.3 
9.5 
21.0 
19.3 
26.0 
20.0 

7. การศึกษา 
   - ต่ํากวาปรญิญาตรี 
   - ปริญญาตรี 
   - สูงกวาปรญิญาตร ี
   - อื่นๆ 

 
23 
160 
174 
43 

 
5.8 
40.0 
43.5 
10.8 

8. เคยเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 
   - เคย 
   - ไมเคย 

 
257 
143 

 
64.2 
35.8 

9. ถาเคย,เคยเดินทางมาประเทศไทยกี่คร้ังตอป 
   - 1-3 คร้ัง 
   - 4-6 คร้ัง 
   - 7-9 คร้ัง 
   - 10 ครั้งขึน้ไป 
   - ไมเคยเดนิทางมาประเทศไทย 

 
203 
42 
11 
1 

143 

 
50.8 
10.5 
2.8 
0.3 
35.6 

10. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางครั้งนี้ 
   - ทองเทีย่ว / พักผอน 
   - ติดตอธุรกิจ 
   - อื่นๆ 
 
 
 

 
274 
101 
25 

 
68.5 
25.3 
6.3 
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ตาราง  4.1(ตอ)   

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

11. เดินทางมาทองเที่ยวเองสวนตวัหรือมากับคณะทัวร 
   - คณะทัวร 
   - สวนตวั 

 
146 
254 

 
36.5 
63.5 

12. ระยะเวลาในการทองเท่ียวในกรุงเทพฯ 
   - นอยกวาหนึ่งสัปดาห 
   - หนึ่งสัปดาห 
   - สองสัปดาห 
   - สามสัปดาห 
   - หนึ่งเดือน 
   - สองเดือน 
   - สามเดอืน 
   - มากกวาสามเดือน 

 
91 
81 
73 
35 
26 
8 
6 
80 

 
22.8 
20.3 
18.3 
8.8 
6.5 
2.1 
1.5 
20.0 

13. วางแผนจะรับประทานอาหารไทยอีกหรือไม 
   - รบัประทาน 
   - ไมรับประทาน 

 
385 
15 

 
96.2 
3.8 

 

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรดังนี ้

 1) เพศ เพศชายมีมากที่สุด จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาเปนเพศหญิง 
167 คน คิดเปนรอยละ 41.8  

 2) ประเทศบานเกิด ประเทศที่มีกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ อเมริกา จาํนวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.3 รองลงมา ไดแก อังกฤษ จาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ญี่ปุน ไตหวัน จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 8.3 เทากัน เยอรมัน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ออสเตรเลีย จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 6.3 มาเลเซีย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ฝรั่งเศส จํานวน 22 คน คดิเปน
รอยละ 5.5 เกาหลี จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 แคนนาดา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  
จีน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และอื่นๆ ไดแก เดนมารก สวเีดน อติาล ีอนิเดีย อินโดนีเซีย 
สิงคโปร นิวซีแลนด และสวสิเซอรแลนด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
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 3) สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ โสด จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.0 
รองลงมา ไดแก สมรส จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และ หยา / แยกกันอยู จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 5.3 

 4) อายุ กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ 25-34 ป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 
รองลงมา ไดแก 15-24 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 35-44 ป จํานวน 72 คน คิดเปน 

รอยละ 18.0 45-54 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ต่ํากวา 15 ป จํานวน 17 คน คิดเปน 

รอยละ 4.3 55-64 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และอายุมากกวา 64 ป จํานวน 13 คน  

คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

 5) อาชีพ กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ นักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 30.3 รองลงมา ไดแก นักศึกษา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3  ธุรกิจสวนตัว จํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 16.5  อื่นๆ  จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3  บริษัทเอกชน จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 8.3 รัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และขาราชการ จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 6) รายได กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ รายได US$ 20,001-24,000 จํานวน 104 คน  

คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา ไดแก US$ 12,001-16,000 จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0  
มากกวา US$ 24,000 จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0  US$ 16,001-20,000  จํานวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 19.3  US$ 6,001-12,000 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และตํ่ากวา US$ 6,000  
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 7) ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ สูงกวา ปริญญาตรี จํานวน 174 คน คิด
เปนรอยละ 43.5 รองลงมา ไดแก ปริญญาตรี จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 อื่นๆ จํานวน 43 
คน คิดเปนรอยละ 10.8 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  ตามลําดับ 

 8) การเดินทางมาทองเที่ยว กลุมตัวอยางที่มีมากท่ีสุด คือ เคยเดินทางมาประเทศไทย 
จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.2 และไมเคยมาประเทศไทย จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
35.8   

 9) ความถี่ในการเดินทางตอป กลุมตัวอยางที่เคยเดินทางมาประเทศไทยจะเดินทางมามาก
ที่สุด คือ 1-3 ครั้ง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมา ไดแก 4-6 คร้ัง จํานวน 42 คน  

คิดเปนรอยละ 10.5 7-9 ครั้ง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และ10 ครั้งขึ้นไป จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ กลุมตัวอยางที่ไมเคยเดินทางมาประเทศไทยมีจํานวน 143 คน คิด
เปนรอยละ 35.6 
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 10) วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ เดินทางเพื่อทองเที่ยว / 
พักผอน จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมา ไดแก ติดตอธุรกิจ จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 25.3 และอื่นๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลาํดับ 
 11) รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียว กลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยสวน
ใหญจะทองเท่ียวสวนตัวมากที่สุด จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 เดินทางมากับคณะทัวร 
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.5 ตามลําดับ 
 12) ระยะเวลาในการทองเที่ยว กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ นอยกวา หนึ่งสัปดาห จํานวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมา ไดแก หนึ่งสัปดาห จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 
มากกวาสามเดือน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 สองสัปดาห จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
18.3 สามสัปดาห จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 หนึ่งเดือน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
สองเดือน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 และสามเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับ 
 13) วางแผนรับประทานอาหารไทยอีกหรือไม กลุมตัวอยางสวนใหญมีการวางแผนที่จะ
รับประทานอาหารไทยอีกในอนาคต จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.2 และไมรับประทาน จาํนวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
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 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศในการรบับริการที่มีตอรานอาหารไทย 
 
ตาราง  4.2  
แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศทีม่ตีออาหารไทย (จาํนวนกลุมตวัอยาง 400 คน) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เคยรบัประทานอาหารไทยกอนเดินทางมา 
ประเทศไทยครั้งน้ี 
   - เคย 
   - ไมเคย 
2. รสชาติอาหารไทย 
   - อรอยมาก 
   - อรอย 
   - ปานกลาง 
   - ไมคอยอรอย 
   - ไมอรอย 
3. อาหารไทยที่ชอบมากที่สดุ 
    - ตมยํากุง 
    - ทอดมันกุง 
    - ไกหอใบเตย 
    - ผัดไทย 
    - แกงเขียวหวานไก 
    - ตมขาไก 
    - ยําเนื้อ 
    - สะเตะ 
    - ผัดกระเพรา 
    - ไกยางกับขาวเหนียวสมตํา 
    - อื่น ๆ 

 
 

271 
129 

 
272 
114 
13 
1 
0 

 
121 
56 
31 
73 
36 
17 
18 
11 
13 
21 
3 

 
 

67.8 
32.3 

 
68.0 
28.5 
3.3 
0.3 
0 

 
30.3 
14.0 
7.8 
18.3 
9.0 
4.3 
4.5 
2.8 
3.3 
5.3 
0.8 
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 จากตาราง 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยรับประทานอาหารไทยมากอนเดินทางมา
ประเทศไทยครั้งนี้ จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 และไมเคยรับประทานอาหารไทย จํานวน 
129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวารสชาติอาหารไทยอรอยมาก จํานวน 272 
คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือ คิดวาอาหารไทยรสชาติอรอย จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 
รสชาติปานกลาง 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 รสชาติไมคอยอรอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
และคิดวารสชาติไมอรอยไมมี อาหารไทยที่กลุมตัวอยางสวนใหญชอบมากที่สุด คือ ตมยาํกุง จาํนวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือ ผัดไทย จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ทอดมันกุง 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 แกงเขียวหวานไก จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ไกหอ
ใบเตย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ไกยางกับขาวเหนียวสมตํา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
5.3 เปนตน 
 
ตาราง  4.3  
แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการรับบริการจาก 
ภัตตาคารอาหารไทย 

รายการ Χ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

อาหารและบริการ  
ดานอาหาร 
1. ความหลากหลายของอาหาร 
2. คุณภาพของอาหารและสวนผสม 
3. รสชาต ิ
4. ความสะอาด / ถูกสขุลักษณะ 
ดานการบริการ 
1. สุภาพออนนอม 
2. ใสใจในบรกิาร 
3. รายการอาหารถูกตองตามที่สั่ง 
4. อาหารมาเร็ว 
5. คิดราคาอาหารเร็ว 
 
 
 

4.03 
 

3.91 
4.28 
3.91 
4.18 

 
3.79 
3.86 
4.30 
3.96 
4.00 

 

0.514 
 

0.952 
0.910 
0.888 

0.781 
 

0.805 
0.736 
0.835 
0.849 
0.850 

 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
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ตาราง  4.3(ตอ)    

รายการ Χ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

สถานที ่
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม 
2. เดินทางไปรานอาหารสะดวก 
3. มีพื้นที่ใหบริการกวางขวาง / บรรยากาศดี 
4. อยูใกลแหลงชุมชน 

3.90 
4.38 
3.81 
3.75 
3.68 

0.643 
0.828 
0.941 
0.836 
0.809 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

การสงเสริมการตลาด 
1. โฆษณา เชน โปสเตอร, โบรชัวร 
2. สวนลดตางๆ  
3. มีรายการอาหารแปลกใหม 
4. มีของชํารวยแจกลูกคาทีม่าใชบริการ 

4.23 
4.36 
4.18 
4.16 
4.24 

0.539 
0.678 
0.795 
0.614 
0.656 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
บุคลากร (บริกรชาย/หญิง) 
1. แนะนํารายการอาหาร 
2. ยิ้มแยมแจมใส 
3. พูดจาสุภาพ 
4. เคร่ืองแตงกายสะอาดสภุาพเรียบรอย 
5. มีความเปนมิตร 

3.81 
4.04 
4.08 
3.87 
3.43 
3.60 

0.640 
0.926 
0.858 
0.905 
0.876 
0.795 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ลักษณะทางกายภาพ 
1. การตกแตงภายใน 
2. สภาพแวดลอมสะอาดเรยีบรอย  
3. มีที่นั่งอยางเพียงพอ 
4. เพลงทีเ่ปดภายในราน 
5. ความสะอาดของหองน้ํา 

4.03 
4.31 
3.49 
4.46 
4.11 
3.74 

0.620 
0.836 
0.989 
0.846 
0.960 
0.921 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

ระบบการใหบริการ 
1. สะดวกสบาย และบริการเร็ว 
2. มีบริกรชาย และหญิง เพียงพอ 
3. คุณภาพของการบริการ 
 
 

4.13 
3.93 
4.35 
4.08 

 

0.710 
0.983 
0.865 
0.935 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
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ตาราง  4.3(ตอ)    

รายการ Χ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ราคา 
1. เหมาะสม 
2. อาหารมีราคาไมแพงเมือ่เทียบกบัปริมาณและคุณภาพ 
3. ราคาอาหารและเครือ่งด่ืมคุมคากับการใหบริการ 
4. คาใชจายคุมคากับบริการที่ไดรับ 

4.08 
3.91 
4.28 
3.91 
4.18 

0.935 
0.952 
0.910 
0.888 
0.781 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

ความรวมพึงพอใจรวม 3.53 0.399 มาก 
 

จากตาราง 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการรับบริการภัตตาคารอาหารไทย 
โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 เม่ือวิเคราะหเปนรายกลุมเรียงตามระดับ
ความพึงพอใจ ไดดังนี้ 
 1)  การสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 
4.23 แยกตามรายดานสามลําดับสูงสุด ไดแก ดานโฆษณา ดานมีของชํารวยแจกลูกคาที่มาใช
บริการและมีสวนลดตาง ๆ ตามลําดับ 
 2)  ระบบการใหบริการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.13 
แยกตามรายดานสามลําดับสูงสุด ไดแก มีบริการชายและหญิงเพียงพอ มีคุณภาพการบริการ และ 
สะดวกสบายและบริการเร็ว ตามลําดับ 

3)  ราคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 แยกตาม 
รายดานสามลําดับสูงสุด ไดแก อาหารมีราคาไมแพงเม่ือเทียบกับปริมาณและคุณภาพ คาใชจาย
คุมคากับบริการที่ไดรับและราคาอาหารมีความเหมาะสม ตามลําดับ 
 4)  อาหารและบริการในรานอาหาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.03 แยกตามรายดานสามลําดับสูงสุด ไดแก ดานรายการอาหารถูกตองตามที่สั่ง  
ดานคุณภาพของอาหารและสวนผสม และดานความสะอาด / ถูกสุขลักษณะ ตามลําดับ 
 5)  ลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 
แยกตามรายดานสามลําดับสูงสุด ไดแก มีท่ีนั่งอยางเพียงพอ การตกแตงภายใน และเพลงที่เปด
ภายในราน ตามลําดับ 
 6)  สถานที่ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.90 แยกตาม 
รายดานสามลําดับสูงสุด ไดแก ดานสถานที่ต้ังเหมาะสม ดานการเดินทางไปรานอาหารสะดวก และ
ดานมีพื้นที่ใหบริการกวางขวาง / บรรยากาศดี ตามลําดับ 
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 7)  บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลีย่ 
3.81 แยกตามรายดานสามลําดับสูงสุด ไดแก ยิ้มแยมแจมใส แนะนํารายการอาหาร และพูดจา
สุภาพ ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.4 
จํานวนและรอยละการรบัสื่อกอนเดนิทางมาประเทศไทย 

การรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทย จํานวน รอยละ 
1. โทรทศัน  
2. วิทยุ  
3. หนังสือพิมพ นิตยสาร 
4. อินเตอรเนต็ เวบ็ไซต 
5. หนังสือนําเที่ยว 
6. โบรชัวร  
7. โปสเตอร  
8. ใบปลวิ 
9. ภาพยนตร 
10. เพือ่น / ญาต ิ
11. บริษัททวัร   
12. อื่นๆ 

199 
117 
164 
301 
301 
124 
201 
261 
189 
143 
139 
116 

49.8 
29.3 
41.0 
75.3 
75.3 
31.0 
50.3 
65.3 
47.3 
35.8 
34.8 
29.0 

 
จากตาราง 4.4 พบวาการเปดรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยของกลุมตัวอยางโดยผาน

ทางอินเตอรเน็ท / เว็บไซด และหนังสือนําเที่ยว มากที่สุด จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 75.3 
เทากัน รองลงมาไดแก ใบปลิว จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.3 โปสเตอร จํานวน 201 คน  
คิดเปนรอยละ 50.3 โทรทศัน จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 ภาพยนตร จํานวน 189 คน  
คิดเปนรอยละ 47.3 หนังสือพิมพ นิตยสาร จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0  เปนตน 
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ตาราง  4.5 
แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความถี่ ในการรบัสื่อในประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ตีอภัตตาคารอาหารไทย 

การรับสื่อในประเทศไทย Χ  S.D. ระดับความถี ่

1. โทรทศัน  
2. วิทยุ  
3. นิตยสาร 
4. หนังสือพิมพ 
5. อินเตอรเนต็ เวบ็ไซต 
6. ปายประกาศ 
7. โปสเตอร  
8. โบรชัวร  
9. ใบปลวิ 
10. หนังสือนําเที่ยว 
11. โรงแรม 
12. บริษัททวัร / ไกด 
13. ภาพยนตร 
14. เพือ่น / ญาต ิ
15. การทองเทียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
16. อื่นๆ 

รวม 

3.72 
2.35 
2.82 
3.51 
4.61 
3.77 
3.23 
3.30 
2.30 
3.15 
3.27 
2.35 
3.60 
3.02 
3.82 
3.16 
3.24 

0.951 
1.376 
0.820 
0.588 
0.488 
0.737 
0.813 
0.956 
1.371 
0.997 
0.753 
1.376 
0.694 
0.812 
0.784 
0.778 
0.342 

มาก 
นอย 

ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

  
 จากตาราง 4.5 พบวา ความถี่ในการรับสื่อในประเทศไทยของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 3.24 เม่ือวิเคราะหการรับสื่อตามลําดับระดับความถี่ ไดดังนี้ 
 1)  ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับในระหวางอยูในประเทศไทยมีความถี่อยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก สื่อประเภทอินเตอรเน็ต-เว็บไซต โดยมีคาเฉลี่ย 4.61  
 2)  ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับในระหวางอยูในประเทศไทยมีความถี่อยูในระดับ
มาก ไดแก สื่อประเภทการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.82 สื่อประเภทปาย
ประกาศ โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.77 สื่อประเภทโทรทัศน โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.72 สื่อประเภทภาพยนตร 
โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.60 และส่ือประเภทหนังสือพิมพ โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.51  
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 3)  ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับในระหวางอยูในประเทศไทยมีความถี่อยูในระดับ
ปานกลางไดแก สื่อประเภทโบรชัวร โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.30 สื่อจากโรงแรม โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.27  
สื่อโปสเตอร โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.23 สื่อประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.16 สื่อประเภทหนังสือ
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.15 สื่อประเภทเพื่อน/ญาติ โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.02 และ สื่อประเภท
นิตยสารโดยมีคาเฉลี่ยท่ี 2.82  
 4)  ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับในระหวางอยูในประเทศไทยมีความถี่อยูในระดับ
นอย ไดแก สื่อประเภทวิทยุ โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.35 สื่อจากประเภทบริษัททัวร / ไกด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 
2.35 และสื่อประเภทใบปลวิ โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 2.30 
 

ตาราง  4.6  
แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานกบัภาพลักษณของอาหารไทย 

ภาพลักษณของอาหารไทย Χ  S.D. ระดับของภาพลักษณ 

1. รสชาติเผ็ด-รอน 
2. มีการปรุงอาหารที่เปนเอกลักษณ  
3. มีสวนผสมของสมุนไพรและเคร่ืองเทศ 
4. มักรับประทานกับขาวสวย 
5. มีความหลากหลายของอาหาร 
6. ความประณีตในการเตรยีม 
7. อาหารไทยมาจากสวนผสมสดใหม 
8. รสชาติดี 
9. ของหวานอรอย 

ภาพลักษณโดยรวม 

4.30 
4.28 
3.91 
4.18 
3.79 
3.86 
3.91 
3.96 
4.00 
4.02 

0.835 
0.910 
0.888 
0.781 
0.805 
0.736 
0.952 
0.849 
0.850 
0.515 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 

จากตาราง 4.6 พบวา ภาพลักษณอาหารไทยของกลุมตัวอยาง โดยรวมมีเความเห็นอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.02 เม่ือวิเคราะหภาพลักษณอาหารไทยเปนรายขอ ดังตอไปนี้ 
 1)  ภาพลักษณของอาหารไทยที่กลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับดีมาก ไดแก รสชาติ
เผ็ด-รอนและมีการปรุงที่เปนเอกลักษณ  
 2)  ภาพลักษณของอาหารไทยที่กลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับดี เรียงตามลําดับ 
ไดแก มักรับประทานอาหารกับขาวสวย ของหวานอรอย รสชาติดี อาหารไทยมาจากสวนผสมสด
ใหม และมีสวนผสมของสมุนไพรและเครื่องเทศ ความประณีตในการเตรียม และมีความหลากหลาย
ของอาหาร ตามลําดับ 
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ตอนที่  2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน  1 การเปดรับส่ือกอนเดนิทางมาประเทศไทยทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจ
ในการรับบรกิารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสลีม 
เขตสาทร และเขตวฒันา ที่แตกตางกัน 
 
ตาราง  4.7  
แสดงการวิเคราะหการผันแปรของความพงึพอใจในการรบับรกิารของนักทองเท่ียวทีม่ตีอ
ภัตตาคารอาหารไทยของกลุมตวัอยางจําแนกตามการรบัสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทย  
ที่ระดบันัยสําคัญ .05  

ความพึงพอใจ / การรับสื่อในประเทศ F Sig. 
1. อาหาร& การบริการในรานอาหาร 
      - การรับสื่อโปสเตอร 

 
5.905 

 
0.016 

2. การจัดจําหนาย 
      - การรับสื่อโบรชวัร 

 
4.660 

 
0.031 

3. การสงเสริมการตลาด 
      - การรับสื่อ วทิย ุ
      - การรับสื่อหนังสื่อพิมพ 

 
3.041 
5.328 

 
0.049 
0.021 

4. บุคลากร (บริกรชาย& หญิง) 
      - การรับสื่อโทรทศัน 
      - การรับสื่อโบรชวัร 

 
8.121 
4.603 

 
0.050 
0.033 

5. ลักษณะทางกายภาพ 
      - การรับสื่อไมมีนัยสําคัญ 

 
- 

 
- 

6. ระบบการใหบริการ 
      - การรับสื่อไมมีนัยสําคัญ 

 
- 

 
- 

7. ราคา 
      - การรับสื่อโปสเตอร 

 
6.516 

 
0.011 

ความพึงพอใจรวม 0.939 0.531 
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 จากตาราง 4.7 วิเคราะหโดยสถิติ One-Way ANOVA พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ที่มีการรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการที่มีตอ
ภัตตาคารอาหารไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
เม่ือวิเคราะหในแตละดานพบวา 

ดานอาหารและบริการในรานอาหาร การรับสื่อจากโปสเตอรกอนเดินทางมาประเทศไทย 
สงผลใหเกิดความแตกตางในความพึงพอใจในการรับบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ดานการจัดจําหนาย การรับสื่อจากโบรชัวรกอนเดินทางมาประเทศไทย สงผลใหเกิดความ
แตกตางในความพึงพอใจในการรับบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ดานการสงเสริมการตลาด การรับสื่อจากวิทยุ และหนังสือพิมพ / นิตยสารกอนเดินทางมา
ประเทศไทย สงผลใหเกิดความแตกตางในความพึงพอใจในการรับบริการของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 

ดานบุคลากร (บริกรชาย /หญิง) การรับสื่อจากโทรทัศน และโบรชัวรกอนเดินทางมา
ประเทศไทย สงผลใหเกิดความแตกตางในความพึงพอใจในการรับบริการของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 

ดานราคา การรับสื่อจากโปสเตอรกอนเดินทางมาประเทศไทย สงผลใหเกิดความแตกตางใน
ความพึงพอใจในการรับบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 สวนการรับสื่อที่แตกตางกันกอนเดินทางมาประเทศไทย ไมไดสงผลใหเกิดความพึงพอใจที่
แตกตางกันในบริการดานลักษณะทางกายภาพและดานระบบการใหบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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สมมติฐาน  2 การรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยมคีวามสมัพนัธกับระดับความพึงพอใจ
ในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอภตัตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขต
สาทร และเขตวฒันา 
 

ตาราง  4.8  
แสดงความสัมพนัธระหวางการรับสือ่กอนเดนิทางมาประเทศไทยกบัระดับความพึงพอใจ 
ในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอภตัตาคารอาหารไทย 
ในระดบัปานกลางถึงสูง 

ความพึงพอใจ / การรับสื่อในประเทศ ETA ระดับความสมัพันธ 
1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 
      - การรับสื่อวทิย ุ
      - การรับสื่อโปสเตอร 
      - การรับสื่อเพือ่น / ญาต ิ

 
0.060 
0.121 
0.066 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2. การจัดจําหนาย 
      - การรับสื่ออินเตอรเนต เวบ็ไซต 
      - การรับสื่อหนังสือนําเที่ยว 
      - การรับสื่อโบรชวัร 
      - การรับสื่อภาพยนตร 

 
0.060 
0.062 
0.108 
0.072 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3. การสงเสริมการตลาด 
      - การรับสื่อวทิย ุ
      - การรับสื่ออินเตอรเนต เวบ็ไซต 
      - การรับสื่อโบรชวัร 
      - การรับสื่อโปสเตอร 
      - การรับสื่อใบปลวิ 
      - การรับสื่อบริษัททัวร 

 
0.123 
0.063 
0.080 
0.068 
0.068 
0.071 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4. บุคลากร (บริกร ชาย/ หญิง) 
      - การรับสื่อ โทรทศัน 
      - การรับสื่อ วทิย ุ
 
 

 
0.141 
0.097 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตาราง  4.8(ตอ)   

ความพึงพอใจ / การรับสื่อในประเทศ ETA ระดับความสมัพันธ 

4. บุคลากร (บริกร ชาย/ หญิง)   
    - การรับสือ่ หนังสอืพิมพ  
      - การรับสื่อ โบรชวัร 

 
0.091 
0.107 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

5. ลักษณะทางกายภาพ 
      - การรับสื่อ โทรทศัน 
      - การรับสื่อ วทิย ุ
      - การรับสื่อ หนังสือพมิพ  

 
0.080 
0.112 
0.071 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

6. ระบบการใหบริการ 
      - การรับสื่อ อินเตอรเนต เวบ็ไซต 
      - การรับสื่อหนังสือนําเที่ยว 

 
0.065 
0.070 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

7. ราคา 
      - การรับสื่อวทิย ุ
      - การรับสื่อโปสเตอร 
      - การรับสื่อเพือ่น / ญาต ิ

 
0.083 
0.127 
0.064 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การเปดรับสื่อรวม 0.107 ปานกลาง 
ที่มา: Pallant, J, 2005 

  ETA มีคา  0.010 = ความสัมพันธระดบันอย 

   0.060 = ความสัมพันธระดบัปานกลาง 

   0.140 = ความสัมพันธระดบัมาก 

 

จากตาราง  4.8 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับสื่อกอนเดินทางมา
ประเทศไทยกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการภัตตาคาร
อาหารไทย โดยใชสถิติความสัมพันธแบบ Directional Measures พบวา การรับสื่อกอนเดินทางมา
ประเทศไทยโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
บริโภครวมในระดับปานกลางที่ระดับความสัมพันธ ETA ที่ 0.107 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
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1.  ดานอาหารและบริการในรานอาหาร มีความสัมพันธกับสื่อโปสเตอร เพื่อนหรือญาติ และ
วิทยุ ในระดับปานกลาง 

2.  ดานการจัดจําหนายในรานอาหารมีความสัมพันธกับสื่อโบรชัวร ภาพยนตร หนังสือ 
นําเที่ยว และอินเตอรเน็ต เว็บไซต ในระดับปานกลาง 

3.  ดานการสงเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธกับสื่อวิทยุ โบรชัวร บริษัททัวร โปสเตอร 
ใบปลิว และอินเตอรเน็ต เว็บไซต ในระดับปานกลาง 

4.  ดานบุคลากร (บริการชาย / หญิง) มีความสัมพันธกับสื่อโทรทัศน โบรชัวร วิทยุ และ 
หนังสือพิมพ ในระดับปานกลาง 

5.  ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับสื่อประเภท วิทยุ โทรทัศน และ
หนังสือพิมพ ในระดับปานกลาง 

6.  ดานระบบการใหบริการ มีความสัมพันธกับสื่ออินเตอรเน็ต เว็บไซต และหนังสือนําเที่ยว 
ในระดับปานกลาง 

7.  ดานราคา มีความสัมพันธกับสื่อโปสเตอร วิทยุ และเพื่อนหรือญาติ ในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานที่ 3 การรบัสื่อในประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจในการบริโภค
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มตีอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และ 

เขตวฒันาทีแ่ตกตางกัน 

 

ตาราง  4.9  

แสดงการรบัสื่อในประเทศไทยและความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศทีม่ตีอภัตตาคารอาหารไทย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ความพึงพอใจ / การรับสื่อในประเทศ F Sig. 

1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 
      - การรับสื่อไมมีนัยสําคัญ 

 
- 

 
- 

2. การจัดจําหนาย 
      - การรับสื่อนิตยสาร 
      - การรับสื่อหนังสือพิมพ 

 
3.274 
4.972 

 
0.012 
0.007 

3. การสงเสริมการตลาด 
      - การรับสื่อนิตยสาร 

 
5.966 

 
0.000 

4. บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 
       - การรับสื่อนติยสาร 

 
2.646 

 
0.033 

5. ลักษณะทางกายภาพ 
      - การรับสื่อไมมีนัยสําคัญ 

 
- 

 
- 

6. ระบบการใหบริการ 
      - การรับสื่อไมมีนัยสําคัญ 

 
- 

 
- 

7. ราคา 
      - การรับสื่อนิตยสาร 

 
2.637 

 
0.034 

ความพึงพอใจรวม 1.085 0.320 
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จากตาราง 4.9 วิเคราะหโดยสถิต ิOne-Way ANOVA พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ที่มีการรับสื่อในประเทศไทยตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการรบับริการที่มีตอภัตตาคารอาหาร
ไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว หากแตเม่ือ
วิเคราะหเปนรายดาน พบวา 
 1.  ดานการจดัจําหนาย นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศที่รับสือ่จากนติยสารและหนังสือพิมพ
ในประเทศไทย มีความพึงพอใจในบริการดานการจัดจาํหนายที่แตกตางกัน 
 2.  ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่รับสือ่จากนิตยสารในประเทศ
ไทย มีความพึงพอใจในบริการดานการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน 
 3.  ดานบุคลากร (บริกรชาย /หญิง) นักทองเทีย่วชาวตางประเทศทีร่ับสื่อจากนิตยสารใน
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในบริการดานบุคลากร (บริกรชาย / หญิง) ท่ีแตกตางกัน 
 4.  ดานราคา นักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่รบัสือ่จากนิตยสารในประเทศไทย มีความพึง
พอใจในบริการดานราคาที่แตกตางกัน 
 5.  การรับสือ่ที่แตกตางในประเทศไทยไมไดสงผลใหเกิดความพึงพอใจที่แตกตางกันใน
บริการดานอาหารและบริการในรานอาหาร ลักษณะทางกายภาพ และระบบการใหบริการ 
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สมมติฐาน 4 การรับสื่อในประเทศไทยมีความสมัพนัธกบัความพงึพอใจในการบริโภคของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ตีอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และ 

เขตวฒันา 

 

ตาราง  4.10  

แสดงความสัมพนัธระหวางการรับสือ่ในประเทศไทยกับความพงึพอใจในการบริโภค 

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มตีอภัตตาคารอาหารไทย 

การเปดรับสื่อในประเทศ Pearson’s R Std. Sig. 

1. อาหาร& การบริการในรานอาหาร 
     - การรับสือ่อินเตอรเนต็ เว็บไซต  

 
-0.091 

 
0.045 

 
0.070** 

2. การจัดจําหนาย 
      - การรับสื่อหนังสือพิมพ 

 
-0.120 

 
0.048 

 
0.017* 

3. การสงเสริมการตลาด 
      - การรับสื่ออินเตอรเน็ต เวบ็ไซต 

 
-0.093 

 
-0.045 

 
0.062** 

4. บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 
      - การเปดรับสื่อไมมีนยัสําคัญ 

 
- 

 
- 

 
- 

5. ลักษณะทางกายภาพ 
      - การเปดรับสื่อไมมีนยัสําคัญ 

 
- 

 
- 

 
- 

6. ระบบการใหบริการ 
      - การเปดรับสื่อไมมีนยัสําคัญ 

 
- 

 
- 

 
- 

7. ราคา 
      - การเปดรับสื่อไมมีนยัสําคัญ 

 
- 

 
- 

 
- 

ความพึงพอใจรวม -0.008 0.049 0.872 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .10 
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จากตาราง 4.10 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับสื่อในประเทศไทยกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการภัตตาคารอาหารไทย โดยใชคาสถิติ
สัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s R) พบวา การรับสื่อในประเทศไทยโดยรวมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 1.  ดานอาหารและบริการในรานอาหาร การรับสื่อผานทางอินเตอรเน็ต / เว็บไซต ใน
ประเทศไทย มีความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในบริการดานอาหารและบริการใน
รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .10 
 2.  ดานการจัดจําหนาย การรับสื่อผานทางหนังสือพิมพในประเทศไทย มีความสัมพันธใน
เชิงลบกับความพึงพอใจในบริการดานการจัดจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด การรับสื่อผานทางอินเตอรเน็ต / เว็บไซต ในประเทศไทย มี
ความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในบริการดานการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .10 
 4.  การรับสื่อในประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานบุคลากร (บรกิรชาย/ 
หญิง) ดานลักษณะทางกายภาพ ดานระบบการใหบริการ และดานราคา 
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สมมติฐาน 5 ภาพลักษณของอาหารไทยมคีวามสมัพนัธกับระดับความพึงพอใจในการ
บริโภคของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร 
และเขตวฒันา 
 
ตาราง  4.11  
แสดงความสัมพนัธของภาพลักษณอาหารไทยโดยรวมกบัระดบัความพึงพอใจ 
ในการรับบรกิารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอภัตตาคารอาหารไทย 

ความพึงพอใจ Pearson’s R Std. Sig. 
1.  อาหารและการบริการในรานอาหาร 1.000 0.000 0.000* 
2.  การจัดจําหนาย 0.433 0.507 0.000* 
3.  การสงเสรมิการตลาด 0.582 0.062 0.000* 
4.  บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 0.467 0.062 0.000* 
5.  ลักษณะทางกายภาพ 0.577 0.058 0.000* 
6.  ระบบการใหบริการ 0.654 0.045 0.000* 
7.  ราคา 0.889 0.015 0.000* 

ความพึงพอใจรวม 0.874 0.021 0.000* 
 

จากตารางที่ 4.11 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณของอาหารไทยกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการภัตตาคารอาหารไทย โดยใชสถิติ
สัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s R) พบวา ภาพลักษณของอาหารไทยมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูง (r = .874) กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการ
ภัตตาคารอาหารไทย แตหากพิจารณาในรายละเอียด พบวา ภาพลักษณของอาหารไทยมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับดานบริการในรานอาหารและดานราคา มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับปานกลางกับดานระบบการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานบุคลากร (บริกรชาย / หญิง) และดานการจัดจําหนาย 
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ตาราง  4.12  

แสดงความสัมพนัธของภาพลักษณอาหารไทยจาํแนกเปนรายดานกบัระดับความพึงพอใจ
ในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอภตัตาคารอาหารไทย 

ความพึงพอใจ 

 รสชาติ
เผ็ด &
รอน 

มีการ
ปรุงที่
เปนเอก 
ลักษณ 

สมุน 
ไพร & 
เครื่อง 
เทศ 

รับประ 
ทานคู
กับขาว
สวย 

อาหาร 
มีความ
หลาก 
หลาย 

ความ
ประณตี
ในการ
เตรียม 

ทําจาก
สวนผส
มสดใหม 

รสชาตดิ ี ของ
หวาน
อรอย 

1. อาหารและการบริการ
ในรานอาหาร 

r 
 

.565 
 

.691 .616 .709 .512 .610 .697 .621 .518 

2. การจัดจําหนาย r .251 .324 .243 .372 .180 .293 .339 .254 .150 

3. การสงเสริมการ ตลาด r 
 

.278 
. 

.407 
 

.349 
 

.409 
 

.234 
 

.478 
 

.498 
 

.333 
 

.255 
. 

4. บุคลากร (บริกรชาย / 
หญิง) 

r 
 

.214 
 

.348 
 

.273 
 

.309 
 

.259 
 

.404 
 

.334 
 

.245 
 

.219 
 

5. ลักษณะทางกาย ภาพ r .271 
 

.408 
 

.306 
 

.395 
 

.289 
 

.466 
 

.466 
 

.333 
 

.302 
 

6. ระบบการใหบริการ r 
 

.452 
 

.469 
 

.297 
 

.400 
 

.245 
 

.379 
 

.602 
 

.441 
 

.318 
 

7. ราคา r 
 

.669 
 

.770 
 

.733 
 

.718 
 

.356 
 

.430 
 

.524 
 

.388 
 

.278 
 

 

จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการบริโภคของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีตอภัตตาคารอาหารไทย กับภาพลักษณในแตละดาน ไดผลการ
วิเคราะหดังนี้ 

 1.  ดานอาหารและบริการในรานอาหาร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงสามอันดับกับ
ภาพลักษณของอาหารไทย ไดแก รับประทานคูกับขาวสวย ทําจากสวนผสมสดใหม และมีการปรุงที่
เปนเอกลักษณ  

 2.  ดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงสามอันดับกับภาพลักษณของ
อาหารไทย ไดแก ทําจากสวนผสมสดใหม รับประทานคูกับขาวสวย และมีการปรุงท่ีเปนเอกลักษณ 
ตามลําดับ 
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 3.  ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงสามอันดับกับภาพลักษณ
ของอาหารไทย ไดแก ทําจากสวนผสมสดใหม ความประณีตในการเตรียม และรับประทานคูกับขาว
สวย ตามลําดับ 
 4.  ดานบุคลากร (บริกรชาย / หญิง) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงสามอันดับกับ
ภาพลักษณของอาหารไทย ไดแก ความประณีตในการเตรียม มีการปรุงที่เปนเอกลักษณ และการ
รับประทานคูกับขาวสวย ตามลําดับ 
 5.  ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงสามอันดับกับภาพลักษณ
ของอาหารไทย ไดแก ทําจากสวนผสมสดใหมและความประณีตในการเตรียม มีการปรุงที่เปน
เอกลักษณ และการรับประทานคูกับขาวสวย ตามลําดับ 
 6.  ดานระบบการใหบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงสามอันดับกับภาพลักษณ
ของอาหารไทย ไดแก ทําจากสวนผสมสดใหม มีการปรุงท่ีเปนเอกลักษณ และรสชาติเผ็ดและรอน 
ตามลําดับ 
 7.  ดานราคา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงสามอันดับกับภาพลักษณของอาหารไทย 
ไดแก ทําจากสวนผสมสดใหม มีการปรุงที่เปนเอกลักษณ และรับประทานคูกับขาวสวย ตามลําดับ 
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สมมติฐาน 6    ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลใหระดบัความพึงพอใจ 
ในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอภตัตาคารอาหารไทยในเขตสีลม  
เขตสาทร และเขตวฒันาแตกตางกัน 
 
ตาราง  4.13  
แสดงความพงึพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอ 
ภัตตาคารอาหารไทย โดยจําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ SS F Sig. 

1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 105.503 0.241 0.624 
2. การจัดจําหนาย 164.953 0.094 0.759 
3. การสงเสริมการตลาด 115.769 0.705 0.401 
4. บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 163.691 0.050 0.823 
5. ลักษณะทางกายภาพ 153.380 0.003 0.956 

6. ระบบการใหบริการ 200.754 0.452 0.502 
7. ราคา  159.996 0.193 0.661 

ความพึงพอใจรวม 63.547 0.232 0.630 

 
จากตาราง 4.13 วิเคราะหโดยสถิติ One-Way ANOVA พบวา กลุมตัวอยางที่มีความ

แตกตางกันโดยจําแนกตามเพศ มีความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการที่มีตอภัตตาคารอาหาร
ไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  4.14  

แสดงความพงึพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอ 

ภัตตาคารอาหารไทย โดยจําแนกตามสถานภาพ  

ความพึงพอใจ SS F Sig. 

1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 105.503 0.164 0.849 
2. การจัดจําหนาย 164.952 0.142 0.867 
3. การสงเสริมการตลาด 115.769 0.313 0.731 
4. บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 163.691 0.636 0.530 
5. ลักษณะทางกายภาพ 153.380 0.398 0.672 
6. ระบบการใหบริการ 200.754 0.288 0.750 
7. ราคา 159.996 0.082 0.921 

ความพึงพอใจรวม 63.547 0.029 0.972 
 

จากตาราง 4.14 วิเคราะหโดยสถิติ One-Way ANOVA พบวา กลุมตัวอยางที่มีความ
แตกตางกันโดยจําแนกตามสถานภาพ มีความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการที่มีตอภัตตาคาร
อาหารไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
ตาราง  4.15  

แสดงความพงึพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอ 

ภัตตาคารอาหารไทย โดยจําแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจ SS F Sig. 

1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 105.503 0.653 0.605 
2. การจัดจําหนาย 164.952 1.038 0.441 
3. การสงเสริมการตลาด 115.769 0.757 0.374 
4. บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 163.691 0.699 0.141 
5. ลักษณะทางกายภาพ 153.380 1.164 0.012 
6. ระบบการใหบริการ 200.754 2.147 0.010 
7. ราคา  159.996 0.546 0.594 

ความพึงพอใจรวม 63.547 1.312 0.040 
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จากตาราง 4.15 วิเคราะหโดยสถิติ One-Way ANOVA พบวา กลุมตัวอยางที่มีความ
แตกตางกันโดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการที่มีตอภัตตาคารอาหาร
ไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันโดยจําแนกตามอายุ มี
ความพึงพอใจในการรับบริการดานลักษณะทางกายภาพ และดานระบบการใหบริการแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 เพื่อใหทราบวากลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน
โดยจําแนกตามชวงอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการโดยรวมที่แตกตางกัน มีความ
แตกตางกันในรายคูใดบาง จึงไดทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย 
 
ตาราง  4.16  
แสดงผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการรบับริการภัตตาคารอาหารไทย 
ดานลักษณะทางกายภาพ เปนรายคู 

ต่ํากวา 
15 ป 

15 - 24 25 - 34 35 - 44 
 

45 - 54 
 

 
55 - 64 

สูงกวา 
65 ป 

 
อาย ุ

 
Χ  

4.15 4.12 4.03 4.00 3.95 4.21 3.45 
ต่ํากวา 15 ป 4.15 - 1.000 0.996 0.961 0.997 1.000 0.135 
15 – 24 ป 4.12  - 0.985 0.851 0.997 0.999 0.040* 
25 – 34 ป 4.03   - 0.990 1.000 0.972 0.088 
35 – 44 ป 4.00    - 1.000 0.883 0.276 
45 – 54 ป 3.95     - 0.982 0.364 
55 – 64 ป 4.21      - 0.084 
สูงกวา 65 ป 3.45       - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรบับริการภัตตาคารไทยดาน

ลักษณะทางกายภาพเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแกกลุมท่ีมีอายสุูงกวา 65 ป มีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพ
แตกตางจาก กลุมผูที่มีอาย ุ15 – 24 ป  
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ตาราง  4.17  
แสดงผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการรบับริการภัตตาคารไทยดานระบบการ
ใหบริการเปนรายคู 

ต่ํากวา 
15 ป 

15 - 24 25 - 34 35 - 44 
 

45 - 54 
 

 
55 - 64 

สูงกวา 
65 ป 

 
อาย ุ

 
Χ  

4.41 4.21 4.18 3.95 4.13 4.12 3.59 
ต่ํากวา 15 ป 4.41 - 0.291 0.186 0.015* 0.213 0.241 0.002* 
15 – 24 ป 4.21  - 0.696 0.021* 0.615 0.645 0.003* 
25 – 34 ป 4.18   - 0.020* 0.758 0.777 0.004* 
35 – 44 ป 3.95    - 0.305 0.363 0.090 
45 – 54 ป 4.13     - 0.993 0.030* 
55 – 64 ป 4.12      - 0.041* 
สูงกวา 65 ป 3.59       - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 4.17  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับบริการภัตตาคารอาหารไทย

ดานระบบการใหบริการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 35–44 ป พบวามีความพึงพอใจในดาน
ระบบการบริการแตกตางจาก กลุมผูที่มีอายุ ต่ํากวา 15 ป กลุมอายุ 15–24 ป  และกลุม 25–34 ป 
ในสวนกลุมที่มีอายุสูงกวา 65 ป มีความพึงพอใจในดานระบบการบริการแตกตางจาก กลุมผูที่มีอายุ
ต่ํากวา 15 ป กลุมอายุ 15–24 ป กลุมอายุ 25–34 ป กลุมอายุ 45–54 ป และกลุมอายุ  
55-64 ป  
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ตาราง  4.18 
 แสดงความพงึพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอ 
ภัตตาคารอาหารไทย โดยจําแนกตามอาชพี 

รายการ SS F Sig. 

1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 105.503 0.903 0.493 
2. การจัดจําหนาย 164.953 1.348 0.235 
3. การสงเสริมการตลาด 115.769 0.668 0.675 
4. บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 163.691 0.498 0.810 
5. ลักษณะทางกายภาพ 153.380 1.693 0.121 
6. ระบบการใหบริการ 200.754 1.508 0.174 
7. ราคา  159.996 1.047 0.395 

ความพึงพอใจรวม 63.547 1.181 0.315 

 
จากตาราง 4.18 วิเคราะหโดยสถิติ One-Way ANOVA พบวา กลุมตัวอยางที่มีความ

แตกตางกันโดยจําแนกตามอาชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการที่มีตอภัตตาคารอาหาร
ไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  4.19  
แสดงความพงึพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอภัตตาคาร 
อาหารไทย โดยจําแนกตามรายได 

รายการ SS F Sig. 

1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 105.503 0.974 0.433 
2. การจัดจําหนาย 164.953 1.496 0.190 
3. การสงเสริมการตลาด 115.769 0.329 0.895 
4. บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 163.691 1.070 0.377 
5. ลักษณะทางกายภาพ 153.380 0.509 0.769 
6. ระบบการใหบริการ 200.754 0.975 0.433 
7. ราคา  159.996 1.487 0.193 

ความพึงพอใจรวม 63.547 0.947 0.451 
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จากตาราง 4.19 วิเคราะหโดยสถิติ One-Way ANOVA พบวา กลุมตัวอยางที่มีความ

แตกตางกันโดยจําแนกตามรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการที่มีตอภัตตาคารอาหาร
ไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  4.20  
แสดงความพงึพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอ 
ภัตตาคารอาหารไทย โดยจําแนกตามวฒุิการศึกษา 

รายการ SS F Sig. 

1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 105.503 1.271 0.442 
2. การจัดจําหนาย 164.953 1.271 0.284 
3. การสงเสริมการตลาด 115.769 1.136 0.334 
4. บุคลากร (บริกรชาย& หญิง) 163.691 1.889 0.131 
5. ลักษณะทางกายภาพ 153.380 2.686 0.046 
6. ระบบการใหบริการ 200.754 0.684 0.562 
7. ราคา  159.996 0.017 0.997 

ความพึงพอใจรวม 63.547 1.595 0.190 
 

จากตาราง 4.20 วิเคราะหโดยสถิติ One-Way ANOVA พบวา กลุมตัวอยางที่มีความ
แตกตางกันโดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการที่มีตอภัตตาคาร
อาหารไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันโดยจําแนกตาม 
วุฒิการศึกษา มีความพึงพอใจในการรับบริการดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวากลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันโดยจําแนกตาม 
วุฒิการศึกษา ตางกันมีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ มีความแตกตางกันในรายคูใดบาง จึงไดทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย 
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ตาราง  4.21  
แสดงผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการรบับริการภัตตาคารไทยจาํแนก 
ตามวฒุิการศึกษาเปนรายคู 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
อื่นๆ 

 
 

วุฒิการศึกษา 

 

Χ  
4.32 3.95 4.05 4.05 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.32 - .007* .048* .085 
ปริญญาตรี 3.95  - .137 0.362 
สูงกวาปริญญาตร ี 4.05   - 0.969 
อื่นๆ 4.05    - 
 

จากตาราง 4.21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับบริการภัตตาคารอาหารไทย
จําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู ไดแกกลุมที่มีวุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจในดานลักษณะทางกายภาพแตกตางจากกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
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สมมติฐาน 7 ปจจัยในการเดินทางทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ
บริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร 
และเขตวัฒนา 

 
ตาราง  4.22  

แสดงความสัมพนัธระหวางปจจัยในการเดินทางทองเที่ยวกบัระดับความพงึพอใจในการ
บริโภคของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร 
และเขตวฒันา 

ความพงึพอใจ ETA ระดับความสมัพันธ 
1. อาหารและการบริการในรานอาหาร 
      - เคยมาเมืองไทยมากอน 
      - จํานวนคร้ังที่มา 
      - วตัถุประสงค 
      - ระยะเวลา 

 
0.181 
0.181 
0.023 
0.086 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

2. การจัดจําหนาย 
      - เคยมาเมืองไทยมากอน 
      - จํานวนคร้ังที่มา 
      - วตัถุประสงค 
      - ระยะเวลา 

 
0.044 
0.204 
0.018 
0.146 

 
ปานกลาง 
มาก 
นอย 
มาก 

3. การสงเสริมการตลาด 
      - เคยมาเมืองไทยมากอน 
      - จํานวนคร้ังที่มา 
      - วตัถุประสงค 
      - ระยะเวลา 

 
0.013 
0.169 
0.038 
0.102 

 
นอย 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
4. บุคลากร (บริกรชาย / หญิง) 
      - เคยมาเมืองไทยมากอน 
      - จํานวนคร้ังที่มา 
      - วตัถุประสงค 
      - ระยะเวลา 

 
0.001 
0.138 
0.046 
0.141 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
มาก 
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ตาราง  4.22 (ตอ) 

ความพึงพอใจ ETA ระดับความสมัพันธ 

5. ลักษณะทางกายภาพ 
      - เคยมาเมืองไทยมากอน 
      - จํานวนคร้ังที่มา 
      - วตัถุประสงค 
      - ระยะเวลา 

 
0.112 
0.185 
0.012 
0.087 

 
ปานกลาง 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 

6. ระบบการใหบริการ 
      - เคยมาเมืองไทยมากอน 
      - จํานวนคร้ังที่มา 
      - วตัถุประสงค 
      - ระยะเวลา 

 
0.022 
0.123 
0.052 
0.128 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 

7. ราคา 
      - เคยมาเมืองไทยมากอน 
      - จํานวนคร้ังที่มา 
      - วตัถุประสงค 
      - ระยะเวลา 

 
0.053 
0.138 
0.030 
0.136 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 

ความพึงพอใจรวม 
      - ปจจัยในการเดินทางรวม 

 
0.243 

 
มาก 

ที่มา: Pallant, J., 2005  

ETA มีคา  0.010 = ความสัมพันธระดบันอย 

  0.060 = ความสัมพันธระดบัปานกลาง 

  0.140 = ความสัมพันธระดบัมาก 
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จากตาราง 4.22 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการเดินทางทองเที่ยวกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม  
เขตสาทรและเขตวัฒนา โดยใชคาสถิติสัมพันธแบบ Directional Measures พบวา ปจจัยในการ
เดินทางทองเที่ยวโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
บริโภครวมในระดับมากที่ระดับความสัมพันธ ETA 0.243 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
วิเคราะหในแตละดาน ไดผลการวิเคราะหดังน้ี 

ดานอาหารและบริการในรานอาหารมีความสัมพันธกับ การเคยเดินทางมาเมืองไทยมากอน
และจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาเมืองไทย อยูในระดับมาก นอกจากน้ียังมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ในการเดินทาง และระยะเวลาในการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ ท่ีระดับปานกลาง 

ดานการจัดจําหนายในรานอาหารมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาเมืองไทย และ 
ระยะเวลาในการทองเท่ียวในกรุงเทพฯ อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธกับการเคย
เดินทางมาเมืองไทยมากอนที่ระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาเมืองไทย อยูใน
ระดับมาก และมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการทองเท่ียวในกรุงเทพฯ ที่ระดับปานกลาง 

ดานบุคลากร (บริการชาย / หญิง) มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการทองเท่ียวในกรุงเทพฯ
อยูในระดับมาก และมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาเมืองไทยที่ระดับปานกลาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เดินทางมาเมืองไทย อยูในระดับ
มาก และมีความสัมพันธกับการเคยเดินทางมาเมืองไทยมากอน และระยะเวลาในการทองเท่ียวใน
กรุงเทพฯ ที่ระดับปานกลาง 

ดานระบบการใหบริการ มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ และ
จํานวนคร้ังที่เดินทางมาเมืองไทย อยูในระดับปานกลาง 

ดานราคา มีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่เดินทางมาเมืองไทยและระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ อยูระดับปานกลาง 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งน้ี ตองการทราบความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่
มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยจําแนกเปนดานอาหารและการ
บริการ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
ระบบการใหบริการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคาร
อาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยมีการรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทย การรับ
สื่อในประเทศไทย ภาพลักษณของอาหารไทยและปจจัยดานประชากรศาสตร เพื่อจะไดนําขอมูลไป
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและวางนโยบายในการบริหารงานใหเปนมาตรฐาน เพื่อใหเกิด
การบริการที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งขอมูลที่เปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหมที่ใชประกอบการตัดสินใจใน
การลงทุนเพื่อขยายตลาดภัตตาคารอาหารไทยใหกวางขวางและเปนที่รูจักนิยมมากขึ้น  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา เพื่อ
ศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเขาใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มี
ตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาใชบริการภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา  

การศึกษาครั้งนี้ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย 
และใชบริการภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศจะตองพักอยูในประเทศไทยอยางนอย 1 คืน และไมมากกวา 90 วัน โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสม (Mixed Sampling) เพื่อใหไดตัวแทน
ในทุกสวนของประชากร เนื่องมาจากภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา มี
ทั้งหมด 21 ราน (Bangkok Dining & Entertainment issue on May 2007)  ผูทําการวิจัยจะทําการ
สํารวจจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งแจกใหแกผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และใหผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูกรอกคําตอบเอง โดยมีการแบงเน้ือหาคําถามออกเปน 4 สวน คือ สวนท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไป (Personal Information) ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนคร้ังท่ีมาเมืองไทย และ วัตถุประสงคในการเดินทาง 
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รูปแบบในการเดินทาง ระยะเวลาในการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ การวางแผนรับประทางอาหารไทย 
เปนลักษณะคําถามแบบเลือกตอบจํานวนทั้งสิ้น 13 ขอ สวนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอการเขาใชบริการภัตตาคารอาหารไทย (Satisfaction toward Thai Restaurant) 
โดยคําถามจะเปนลักษณะเปนแบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 

จํานวน 1 ขอ คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Questions) จํานวน 2 ขอ คําถาม

แบบเปนสเกลจัดประเภท (Category Scale Question) จํานวน 34 ขอ (Gilbert A. Churchill, Jr. 
and Dawn Iacobucci. 2005, PP. 243-247) โดยสรางเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยประเมิน
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ สวนท่ี 3 การรับสื่อ (Media Exposure) คําถามดาน 
เปดรับสื่อมีท้ังสวนที่เปนการรับสื่อของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกอนเดินทางมาประเทศไทย 
และการรับสื่อในประเทศไทย โดยที่แบบสอบถามสวนการรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยจะเปน
คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Questions) จํานวน 1 ขอ และการรับสื่อใน

ประเทศไทยจะเปนคําถามแบบสเกลจัดประเภท (Category Scale Question) จํานวน 16 ขอ โดย

เปนสเกลวัดความถี่ (Frequency) และสวนที่ 4 ภาพลักษณของอาหารไทย (Image of Thai Food) 

แบบสอบถามจะเปนแบบมาตราวัดแบบ Likert Scale มี 9 ขอ  
แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.96 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความ

สมบูรณจํานวน 400 ชุด จากแบบสอบถามที่สงไป 450 ชุด คิดเปนรอยละ 88.88 และนํามาวิเคราะห 
ขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ 

คาความถี่ คาเฉลี่ย (Χ ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และสถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
One-way ANOVA, คาสหสัมพันธอีตา (ETA Correlation) และ Pearson’s Sample Correlation 
Coefficient 

 
 
 
 
 
 
 
 



 72 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ภัตตาคารไทยในเขตสีลม เขตสาธรและเขตวัฒนา สรุปผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

1. ลักษณะขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด จํานวน 400 คน นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 58.3) มีสถานภาพโสด  
(รอยละ 72.0) สวนใหญอายุ 25-34 ป (รอยละ 45.8) ประกอบอาชีพ นักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญ  
(รอยละ 30.3) ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 43.5) มีรายได US$ 20,001-24,000 

(รอยละ 26.0) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประกาศิต (2544, หนา 70-71) ไดทําการศึกษาปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทยของนักศึกษาชาวอเมริกา พบวา  
กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพ ผูเช่ียวชาญ (รอยละ 24.75) และมีวุฒิการศึกษาสูงกวา

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 24.25) และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมนา (2545, หนา 61-63) ได
ทํ าการศึกษาปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการกําหนดจํ านวนนักทองเที่ ยวระหวางประเทศใน

กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 68.75) และมีรายไดเฉลี่ย 

US$ 20,000-39,000 (รอยละ 29.25) 
  สวนขอมูลการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมาจากอเมริกา (รอยละ 15.3) นักทองเท่ียวสวนใหญเคยเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  
(รอยละ 64.4) โดยเคยเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 1-3 คร้ัง (รอยละ 50.8) มีวัตถุประสงคในการ

เดินทางมาทองเท่ียวครั้งนี้ คือ เดินทางเพื่อทองเที่ยว/พักผอน (รอยละ 68.5) สวนใหญจะทองเที่ยว

สวนตัว (รอยละ 63.5) มีระยะเวลาในการทองเที่ยวนอยกวาหนึ่งสัปดาห (รอยละ 22.8) และสวนใหญ

มีการวางแผนที่จะรับประทานอาหารไทยอีกในอนาคต (รอยละ 96.2) 
 

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา สวนใหญรับประทานอาหารไทย

กอนเดินทางมาประเทศไทยครั้งนี้ (รอยละ 67.8) เนื่องจากในขณะนี้รานอาหารไทยไดขยายไปทั่ว

โลกขอมูลจาก รานอาหารไทยทั่วโลกท่ีจดทะเบียนมีทั้งหมด 10,240 ราย (กรมสงเสริมการสงออก) 
และติดอันดับหน่ึงในหาของอาหารยอดนิยมระดับโลก ดังนั้น นักทองเที่ยวสวนใหญจึงเคย
รับประทานอาหารไทยกอนเดินทางมาประเทศไทย โดยสวนใหญคิดวาอาหารไทยอรอยมาก  
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(รอยละ 68) และอาหารที่นักทองเที่ยวตางประเทศชอบมากที่สุด คือ ตมยํากุง (รอยละ 30.3) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นภาวรรณ นพรัตนนราภรณ (2543, หนา 38-40) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
แนวทางการสรางอาหารไทยเปนอาหารโลกในอีกสิบปขางหนา พบวา อาหารไทยเปนอาหารที่ชาว
ตางประเทศทั่วโลกสวนใหญชอบ (รอยละ 96.3) โดยชาวตางประเทศที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เคยรับประทานอาหารกอนเดินทางมาประเทศไทย (รอยละ 88.3) และจากจํานวนชาวตางประเทศนี้ 

เกือบท้ังหมดชอบรับประทานอาหารไทย (รอยละ 98) สวนมากชาวตางประเทศชอบรสชาติท่ีเผ็ด
รอน ซ่ึงเปนรสที่ถูกปาก อาจเพราะแปลกกวาอาหารของประเทศเขาเอง สําหรับอาหารไทยที่เปน
ยอดนิยมของชาวตางประเทศ ไดแก ตมยํากุง ผัดไทย แกงเขียวหวาน และกลวยบวชชี แสดงวา 
อาหารไทยเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งท่ีชวนใหมาทองเที่ยวประเทศไทย 

 

3. ความพึงพอใจในการรับบริการรานอาหารไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

ความพึงพอใจตอการรับบริการโดยรวม (Χ =3.53) นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาใชบริการภัตตาคาร
อาหารไทยโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามารับ
บริการภัตตาคารอาหารไทยสวนใหญจะเคยรับประทานอาหารไทยมาแลว และคิดวาอาหารไทย

อรอยมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา ริมดุสิต (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการบริการอาหารแบบขันโตก พบวา 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในเชียงใหม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในอันดับตนๆ คือ แหลงวัฒนธรรม นิสัยคนไทย 
อาหารไทย การจับจายสินคา เปนตน เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเทีย่วชาว
ตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในแตละดาน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

3.1 ดานอาหารและบริการ ดานอาหาร พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจ
ในการรับบริการอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ คือ ดานคุณภาพของอาหารและสวนผสม (Χ =4.28) และ

มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาด / ถูกสุขลักษณะ

(Χ =4.18)  และรสชาติ (Χ =3.91) ความหลากหลายของอาหาร (Χ =3.91) เนื่องจากนักทองเท่ียวที่
เขารับบริการในภัตตาคารอาหารไทย ยอมตองการทดลองอาหารไทยหลายๆ รูปแบบ เพื่อจะไดลอง
ชิมรสชาติวาอรอยหรือไม แตกตางจากที่เคยรับประทานที่ประเทศบานเกิดของเขาหรือไม เพราะ
อาหารไทยในภัตตาคารไทยในตางแดนยอมตองมีการปรุงรสชาติและสวนผสมใหสอดคลองกับ
รสนิยมของชาตินั้นและมีรสชาติไมเขมขนเหมือนกับอาหารไทยในเมืองไทย ดังนั้นจึงมีนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศจํานวนมากที่ตองการรับประทานอาหารไทยในประเทศตนกําเนิด สําหรับดาน
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สุขอนามัย เนื่องจากภัตตาคารอาหารไทยจะมีมาตรฐานในการจัดการและใหความสําคัญกับความ
สะอาดและการปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะดีกวารานอาหารทั่วไป เพื่อใหผูมาใชบริการเกิดความ
พอใจสูงสุดและกลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป ดานบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีความพึงพอใจในการรับบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 1 ขอ รายการอาหารถูกตอง

ตามที่สั่ง (Χ =4.30)  และมีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 3 ขอเรียงตามลําดับ คิดราคาอาหาร

เร็ว (Χ =4.00) อาหารมาเร็ว (Χ =3.96) ใสใจในบริการ (Χ =3.86) และสุภาพออนนอม(Χ =3.79)
เน่ืองจากภัตตาคารอาหารไทยมีระบบการจัดการและมีการตรวจสอบรายการอาหารกับผูรับบริการ 
และมีความออนนอมถอมตน ซ่ึงจัดเปนเอกลักษณที่สําคัญของวัฒนธรรมไทย ท่ีแตกตางจากชาติ
อื่นๆ 

 3.2 ดานการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด 1 ขอ คือ ในการจัดจําหนายสถานที่ตั้งเหมาะสม (Χ =4.38) อยูในระดับพึงพอใจมาก 
จํานวน 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ เดินทางไปรานอาหารสะดวก (Χ =3.81) และมีพื้นที่ใหบริการ

กวางขวาง / บรรยากาศดี (Χ =3.75) และอยูใกลแหลงชุมชน (Χ =3.68) โดยสถานที่ตั้งของ
ภัตตาคารอาหารไทย ถือเปนสิ่งสําคัญในการจูงใจใหนักทองเที่ยวเขารับบริการในภัตตาคารอาหาร
ไทย ซึ่งโดยสวนใหญแลวภัตตาคารอาหารไทยจะอยูบนถนนสายสําคัญและสถานที่ท่ีมีนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศพักอาศัยอยูมาก ทําใหเห็นภัตตาคารอาหารไทยและอยากเขาไปใชบริการ 

 3.3 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ ตามลําดับ คือ การโฆษณา (Χ =4.36) และมีของชํารวยแจกลูกคาที่มาใช
บริการ (Χ =4.24) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ สวนลดตางๆ (Χ =4.18) 
และมีรายการอาหารแปลกใหม (Χ =4.16) ซึ่งเปนปจจัยจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเขามา
ใชบริการในภัตตาคาร  

 3.4 ดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 5 ขอ ตามลําดับ คือ ยิ้มแยมแจมใส (Χ =4.08) แนะนํารายการอาหาร (Χ =4.04) พูดจาสุภาพ
(Χ =3.87)  มีความเปนมิตร (Χ =3.60) และเครื่องแตงกายสะอาดสุภาพเรียบรอย (Χ =3.43) 
เน่ืองจาก การบริการที่ดีพนักงานตองใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส 
แนะนํารายการอาหารและแตงกายสะอาดเรียบรอยดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือเปนหัวใจของการบริการ ถา
พนักงานบริการที่ดียอมทําใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกิดความพึงพอใจและประทับใจ 

 3.5 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ ตามลําดับ คือ มีที่น่ังอยางเพียงพอ (Χ =4.46) และการตกแตงภายใน
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(Χ =4.31) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับ  คือ เพลงที่เปดภายในราน 

(Χ =4.11) ความสะอาดของหองน้ํา (Χ =3.74) และสภาพแวดลอมสะอาดเรียบรอย (Χ =3.49)  
ดังน้ัน จะเห็นไดวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีความสําคัญในระดับ
มากตอผูบริโภค โดยลักษณะทางกายภาพของธุรกิจรานอาหารไทยเปนสิ่งสําคัญมากไมควรมองขาม
เพราะสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการกลับมารับบริการซ้ํา 

 3.6 ดานระบบการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด 1 ขอ คือ มีบริกรชายและหญิง เพียงพอ (Χ =4.35) มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของการบริการ (Χ =4.08) และสะดวกสบาย และบริการเร็ว 

(Χ =3.93) แสดงใหเห็นวาระบบบริการถือเปนสิ่งท่ีธุรกิจบริการขาดไมได ไดแก นโยบายตางๆ 
ภายในราน ขั้นตอนของการบริการ วิธีการสั่งอาหาร และการบริการที่รวดเร็วประทับใจลูกคา โดย
จะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการเปนหลัก 

 3.7 ดานราคา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด 1 ขอ คือ อาหารมีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับปริมาณและคุณภาพ (Χ =4.28) มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ คาใชจายคุมคากับบริการที่ไดรับ (Χ =4.18) ราคาเหมาะสม 
(Χ =3.91) และราคาอาหารและเครื่องด่ืมคุมคากับการใหบริการ (Χ =3.91) ดังนั้น จะเห็นไดวาดาน
ราคาเปนตนทุนของลูกคา เนื่องจากผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ถา
คุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ  

 
 4. การรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมี

การรับสื่ออินเตอรเน็ต เว็บไซตและหนังสือนําเที่ยว มากที่สุดเทากัน (รอยละ 75.3) 

รองลงมา เรียงตามลําดับ คือ ใบปลิว (รอยละ 65.3) โปสเตอร (รอยละ 50.3) โทรทัศน (รอยละ 49.8) 
เน่ืองจากในปจจุบันระบบการติดตอสื่อสารที่ไดรับการพัฒนามาอยางตอเน่ือง ทําใหสามารถสืบคน
ขอมูลตางๆ ไดอยางงายดายและรวดเร็ว โดยเฉพาะการรับสื่อทางอินเตอรเน็ต ถือเปนแหลงขอมูล

ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็วมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ Travel Industry Association of 
American (TAIA) รายงานผลของการสํารวจเม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2545 ชาวอเมรกิันจํานวน  
64 ลานคน คนหาขอมูลการทองเท่ียวผานทางอินเทอรเน็ต ชาวอเมริกันกวา 39 ลานคน สํารองการ

ทองเท่ียวโดยใชอินเทอรเน็ต และในป 2550 เปน 34.3 พันลานครัวเรือนในสหรัฐอเมริกาจะมีการ
สํารองการทองเที่ยวออนไลน  
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 5. การรับสื่อในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีการรับสื่อในระดับความถี่

มากที่สุดไดแก การรับสื่ออินเตอรเน็ต/เว็บไซด (Χ =4.61) รองลงมาเรียงตามลําดับ การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) (Χ =3.82) ปายประกาศ (Χ =3.77) และโทรทัศน (Χ =3.72) 
 
 6. ภาพลักษณอาหารไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอภาพลักษณ

อาหารไทยโดยรวม (Χ =4.02) อยูในระดับดี เม่ือวิเคราะหภาพลักษณอาหารเปนรายขอ พบวานี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอภาพลักษณอาหารไทยในระดับดีมาก 2 ขอ เรียง

ตามลําดับ คือ ดานอาหารไทยมีรสชาติเผ็ดรอน (Χ =4.30) และมีการปรุงอาหารที่เปนเอกลักษณ 

(Χ =4.28) และมีทัศนคติอยูในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ มักรับประทานอาหารกับขาวสวย 
(Χ =4.18) ของหวานอรอย (Χ =4.00) และรสชาติดี (Χ =3.96) ซึ่งอาจเกิดจาก การที่นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศสวนใหญจะเคยรับประทานอาหารไทยมาแลวในประเทศของตนเอง และสวนมาก
ชาวตางประเทศจะมองภาพลักษณอาหารไทยวาเปนอาหารที่มีรสชาติเผ็ดรอน ซึ่งชาวตางประเทศ
จะชื่นชอบมากที่สุด และเปนรสชาติท่ีถูกปาก ในปจจุบันมีรานอาหารไทยในตางประเทศมากกวา 
10,240 แหงทั่วโลก และมแีนวโนมในการขยายตัวสูงขึ้นในอนาคต เพราะรัฐบาลใหการสงเสริมในการ
เปดรานอาหารไทยในตางแดน 
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตุิฐาน 
  

สมมติฐาน  1 การรบัสื่อกอนเดนิทางมาประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การรับบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอภตัตาคารอาหารไทยในเขตสีลม  
เขตสาทร และเขตวฒันา ที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่   5.1 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1  

 การรับสื่อกอนเดินทาง 
ความพึงพอใจ 

 
โทรทัศน วิทย ุ หนังสือพมิพ /

นิตยสาร 
โบรชัวร โปสเตอร 

อาหารและบริการ     X 
การจัดจาํหนาย    X  
การสงเสริมทางการตลาด  X X   
บุคลากร X   X  

ลักษณะทางกายภาพ      
ระบบการใหบริการ      
ราคา     X 

 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 การรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยที่แตกตางกันมี

ผลตอความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยใน
เขตสีสม เขตสาทร และเขตวัฒนา ท่ีแตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการเปดรับ
สื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานในการรับบริการที่มี

ตอภัตตาคารอาหารไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยเมื่อแยกวิเคราะหเปนรายขอพบวา 

1.1 สื่อโทรทัศนมีพลตอความพึงพอใจในการรับบริการดานบุคลากรในเรื่องการพูดจาสุภาพ
เรียบรอยและความเปนมิตร อาจสืบเน่ืองจากภาพลักษณของประเทศไทยที่ออกไปสูสายตา
ชาวตางชาติน้ันเปนภาพลักษณที่มีความสุภาพเรียบรอย ความออนนอมถอมตน และรอยยิ้มอันเปน
มิตร เปนเอกลักษณ นักทองเที่ยวท่ีรับสื่อตางๆ เหลานั้นจึงรับเอาภาพลักษณตางๆ น้ันมาดวย 
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1.2 วิทยุและหนังสือพิมพ มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการดานการสงเสริมทาง
การตลาดในเรื่อง การมีของชํารวยแจกลูกคาที่มาใชบริการ  

1.3 สื่อโบรชัวร มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการดานการจัดจําหนาย ในเรื่องสถานที่
ตั้งอยูใกลแหลงชุมชนและดานบุคลากรในเรื่องเคร่ืองแตงกายสะอาดเรียบรอยและมีความเปนมิตร 

1.4 สื่อโปสเตอร มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการดานอาหารและการบริการใน
รานอาหารในเรื่องความหลากหลายของอาหารและรายการอาหารถูกตองตามที่สั่ง สวนดานราคามี
ผลตอความพึงพอใจในเร่ืองความเหมาะสมของราคา 

สวนการรับสื่ออื่นๆ กอนเดินทางที่แตกตางกันไมสงผลตอความความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

สมมติฐาน  2 การรับส่ือกอนการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ 

ในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทย 

ในเขตสีลม เขตสาทรและเขตวัฒนา 

 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 การรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยใน เขตสีสม เขต
สาทร และเขตวัฒนา พบวา การรับสื่อกอนเดินทางมาประเทศไทยโดยรวมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมีระดับความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริโภครวมในระดับปานกลาง มีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ ETA ที่ระดับ 0.107 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวนั่นคือสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ฐปนี  สุวรรณฉัตรชัย (2542, หนา 92) ไดทําการศึกษาการรับขาวสารมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว พบวาการรับ
ขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของ
นักทองเท่ียว 
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สมมติฐาน  3 การรับสื่อในประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการบริโภค
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร  
และเขตวัฒนาแตกตางกัน 

 
ตารางที่   5.2 

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี  3  

สื่อในประเทศ ความพึงพอใจ 
 หนังสือพมิพ นิตยสาร 

อาหารและบริการ   
การจัดจาํหนาย X X 

การสงเสริมทางการตลาด  X 

บุคลากร  X 

ลักษณะทางกายภาพ   

ระบบการใหบริการ   

ราคา  X 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 การรับสื่อในประเทศไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ในการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยใน เขตสีสม เขตสาทร
และเขตวัฒนาแตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการรับสื่อในประเทศไทยตางกัน 
มีความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยเมื่อแยกวิเคราะหเปนรายขอพบวา 

3.1  สื่อหนังสือพิมพ มีพลตอความพึงพอใจในการรับบริการดานการจัดจําหนายในเรื่อง การ
อยูใกลแหลงชุมชนและการมีพื้นที่ใหบริการกวางขวาง บรรยากาศดี ตามลําดับ 

3.2   สื่อนิตยสาร มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการดานตางๆดังนี้  

 3.2.1  การจัดจําหนาย สื่อนิตยสารมีผลตอความพึงพอใจในดานการเดินทางไปที่
รานสะดวก 

 3.2.2  การสงเสริมทางการตลาด สื่อนิตยสารมีผลตอความพึงพอใจในดานการมี
รายการอาหารแปลกๆ ใหม การมีของชํารวยแจกแกลูกคาที่มาใชบริการและการโฆษณาตางๆ 
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 3.2.3 บุคลากร สื่อนิตยสารมีผลตอความพึงพอใจในดานบุคลากรสามารถแนะนํา
รายการอาหารใหแกลูกคาและความยิ้มแยมแจมใส ตามลําดับ 

 3.2.4 ราคา สื่อนิตยสารมีผลตอความพึงพอใจในดานอาหารมีราคาไมแพงเม่ือเทียบ
กับปริมาณและคุณภาพ 

สวนการรับสื่ออื่นๆ ในประเทศที่แตกตางกันไมสงผลตอความความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 

สมมติฐาน  4 การรบัสื่อในประเทศไทยมีความสมัพนัธกบัความพงึพอใจในการบริโภค 
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มตีอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร 
และเขตวฒันา 
 
ตารางที่   5.3 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี  4  

สื่อในประเทศ ความพึงพอใจ 
 หนังสือพมิพ อินเตอรเน็ต/เวปไซต 
อาหารและบริการ  X 
การจัดจาํหนาย X  

การสงเสริมทางการตลาด  X 
บุคลากร   
ลักษณะทางกายภาพ   
ระบบการใหบริการ   
ราคา   

 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 การรับสื่อในประเทศไทยมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยเขตสีสม เขตสาทร 
และเขตวัฒนา พบวา การรับสื่อในประเทศไทยโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคาร
อาหารไทยในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
โดยเม่ือแยกวิเคราะหเปนรายขอพบวา 



 81 

4.1 สื่อหนังสือพิมพ มีความสัมพันธในเชิงลบตอความพึงพอใจในการรับบริการดานการจัด
จําหนายในเร่ือง การอยูใกลแหลงชุมชนและการมีพื้นที่ใหบริการกวางขวาง บรรยากาศดีตามลําดับ 
โดยอาจสืบเนื่องจากการที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสรางความคาดหวังในการใหบริการของทาง
รานอาหารจากโฆษณาตางๆ ในหนังสือพิมพ ซึ่งอาจเปนการลงโฆษณาที่เกินความเปนจริงหรือการ
ใชภาพตัดตอในการลงโฆษณาทําใหลูกคาเกิดจินตนาการและความคาดหวังวาสถานที่นั้นๆ ตอง
สวยงามเทียบเทาหรือมากกวาภาพที่ลงในหนังสือพิมพ 

4.2 สื่ออินเตอรเน็ต เว็บไซต มีความสัมพันธในเชิงลบตอความพึงพอใจในการรับบริการดาน
อาหารและการบริการ ในเร่ืองความหลากหลายของอาหาร ความใสใจในบริการของบุคลากร และ
ทางดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองการมีของชํารวยแจกแกลูกคา ซ่ึงอาจสืบเน่ืองมาจากการ
ที่ทางภัตตาคารมีการทําโฆษณาที่พยายามสรางแรงจูงใจในการเขามาใชบริการของทางรานอาหาร
จากการจัดโปรโมช่ันตางๆ การใชขอความเพื่อโฆษณาชวนเชื่อ ทําใหนักทองเที่ยวที่เปดรับสื่อมี
ความคาดหวังท่ีสูงในการสงเสริมทางการตลาดของรานอาหารนั้นๆ 

สวนการรับสื่ออื่นๆ ในประเทศน้ัน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

สมมติฐานขอท่ี  5 ภาพลกัษณของอาหารไทยมีความสมัพนัธกับระดบัความพงึพอใจในการ
บริโภคของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศทีม่ีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขตสาทร
และเขตวฒันา 
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 ภาพลักษณของอาหารไทยมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขต
สาทร และเขตวัฒนา พบวา ภาพลักษณของอาหารไทยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับความ
พึงพอใจในการรับบริการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตออาหารไทยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในทกุดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐาน  6 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหระดบัความพงึพอใจ 
ในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอภตัตาคารอาหารไทยในเขตสีลม เขต
สาทรและเขตวัฒนาแตกตางกัน 

 
ตารางที่   5.4 

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี  6  

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ความพึงพอใจ 

 
เพศ สถาน

ภาพ 
อาย ุ อาชพี รายได วฒุิ

การศึกษา 

อาหารและบริการ       
การจัดจาํหนาย       
การสงเสริมทางการตลาด       
บุคลากร       

ลักษณะทางกายภาพ   X   X 

ระบบการใหบริการ   X    

ราคา       

 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 6 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหระดับความ
พึงพอใจในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีสม เขต
สาทร และเขตวัฒนา แตกตางกัน โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรไดดังนี้ 

6.1 เพศ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการบริโภคที่มีตอ
ภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีสม เขตสาทร และเขตวัฒนา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6.2 สถานภาพ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจในการ
บริโภคที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีสม เขตสาทร และเขตวัฒนา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6.3  อายุ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอภัตตาคาร

อาหารไทยในเขตสีสม เขตสาทร และเขตวัฒนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวากลุมอายุ 65 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในลักษณะทาง
กายภาพ ดาน การตกแตงภายใน สภาพแวดลอมท่ีสะอาดเรียบรอย และระบบการใหบริการ ดาน 
ความสะดวกสบาย การบริการที่รวดเร็ว มีบริกรที่เพียงพอ แตกตางจากกลุมอายุอื่นๆ โดยอาจ
เน่ืองมาจากกลุมลูกคากลุมนี้ที่มีฐานะมั่นคง ตองการบรรยากาศที่สวยงาม ความสะดวกสบาย การ
เอาใจใสและการบริการที่ดีจึงใหความสําคัญในเร่ืองลักษณะทางกายภาพ และ ระบบการใหบริการ
มากกวากลุมอื่นๆ 

6.4 อาชีพ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการบริโภคที่มี
ตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีสม เขตสาทร และเขตวัฒนา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
6.5 รายได นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการบริโภคที่มี

ตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีสม เขตสาทร และเขตวัฒนา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
6.6 วุฒิการศึกษา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีวุฒิการศึกษา ตางกันมีความพึงพอใจใน

การบริโภคที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีสม เขตสาทร และเขตวัฒนา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยพบวา นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีวุฒิการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในลักษณะทางกายภาพ 
ดานความสะอาดของหองน้ํามากกวาระดับปริญญาตรีและ สูงกวาปริญญาตรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยในการเดินทางทองเท่ียวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ 
ในการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในเขตสีลม  

เขตสาทร และเขตวัฒนา 

 
ตารางที่   5.5 

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี  7 

ปจจัยในการเดินทาง 
ความพึงพอใจ 

 เคยมาเมือง 
ไทยมากอน 

จํานวนครั้งที่มา วัตถปุระสงค ระยะเวลา 

อาหารและบริการ มาก มาก   
การจัดจาํหนาย  มาก   
การสงเสริมทางการตลาด  มาก   
บุคลากร    มาก 

ลักษณะทางกายภาพ  มาก   

ระบบการใหบริการ     

ราคา     

 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการเดินทางกับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการรานอาหารไทย พบวามี
ความสัมพันธในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวโดยจําแนกตามปจจัยในการ
เดินทางไดดังนี้ 

 7.1 การเคยเดินทางมาเมืองไทยมากอน พบวา มีความสัมพันธระดับมากกับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในดานอาหารและบริการสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวาการที่นักทองเท่ียวมีประสบการณในการเดินทางมาเมืองไทยมากอนน้ัน
สงผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับบริการดานอาหารและการบริการใน
รานอาหารอยางมาก ซึ่งอาจสืบเน่ืองมาจากเม่ือนักทองเที่ยวมีโอกาสและประสบการณในการ
เดินทางมาเมืองไทยและรับรูรูปแบบของการบริการดานอาหารและบริการในรานอาหารไทยตางๆ 
ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความคาดหวังในบริการที่จะไดรับจากภัตตาคารอาหารไทยตามรูปแบบท่ีรับรู
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มา โดยอาจจะนําประสบการณในการรับบริการในอดีตตางๆ มาเปนมาตรฐานในการวัดความพึง
พอใจที่ไดจากการบริการในภัตตาคารอาหารไทยทั้งหมด 
 7.2 จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาเมืองไทย พบวา มีความสัมพันธในระดับมากกับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยในดานอาหารและการบริการใน
รานอาหาร การจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด และลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา เม่ือนักทองเที่ยวมีการเดินทางเขามาในประเทศไทยบอยครั้งมากขึ้นจะ
สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการรับบริการของนักทองเที่ยว ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากการที่
นักทองเท่ียวนําเอาความคุนเคยและความคาดหวังในการรับบริการมาในอดีตมาเปนมาตรฐานในการ
วัดระดับความพึงพอใจที่จะไดจากการที่เขามารับบริการภัตตาคารอาหารไทย และสําหรับการ
ใหบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาไดนั้นคือการใหบริการแกลูกคามากกวาที่
ทางลูกคาจะคาดหวังเอาไว เม่ือนักทองเที่ยวมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยบอยคร้ัง
มากขึ้นสงผลใหเกิดความคุนเคยกับการใหบริการในระดับเดิมและถือเปนระดับมาตรฐานในการ
ใหบริการ ทําใหความคาดหวังซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดจากทัศนะคติของแตละบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตาม
ความคุนเคยจากการรับบริการในอดีต จึงสงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจในการรับบริการ 

 7.3 ระยะเวลาในการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ พบวา มีความสัมพันธในระดับมากกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอภัตตาคารอาหารไทยใน ดานบุคลากร (ชาย/หญิง) 
หมายความวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดานระยะเวลาในการทองเที่ยวใน
กรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ บุคลากร (ชาย/หญิง) สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมนา วงคภาคํา 
(2545, หนา 81) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานทัศนคติการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในกรุงเทพฯพบวา จํานวนวันที่นักทองเที่ยวคาดวาจะพํานักมี
ความสัมพันธในเชิงบวกตอทัศนคติในการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ แสดงวาระยะเวลาในการทองเที่ยว
ที่ยาวนานขึ้นจะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวในการรับบริการไดมากขึ้นซึ่งอาจสืบ
เน่ืองมาจากการที่นักทองเที่ยวที่เขามาพํานักอยูในประเทศไทยในระยะเวลาที่ยาวกวาน้ันมีโอกาสใน
การใชบริการภัตตาคารหลายๆ แหงเพิ่มมากขึ้นเปนผลใหรับเอาทัศนคติในการใหบริการของ
ภัตตาคารตางๆ มารวมกันจึงมีผลอยางมากในการวัดระดับความพึงพอใจโดยรวมของการรับบริการ 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร จากการวิจัยพบวาที่นักทองเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนมากเปนกลุมอายุในชวง 25-34 ป ท่ีมีความตองการในการทดลองสิ่งแปลกใหม เรียนรูวัฒนธรรม
ที่แตกตาง และมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวในเมืองไทยอีกในอนาคต ทางภัตตาคารจึงควร
คํานึงถึงรูปแบบการใหบริการของภัตตาคารใหมีความสอดคลองกับกลุมลูกคาดังกลาว เชน การ
จัดรูปแบบรานใหบงบอกถึงวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ และผสมผสานกับความทันสมัย นอกจากนี้
ยังพบวากลุมนักทองเท่ียวทีมีชวงอายุสูงกวา 65 ป จะมีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมอายุ
อื่นๆ หากทางภัตตาคารมีกลุมลูกคาหลักเปนกลุมนี้ก็ควรคํานึงถึงการตกแตงสถานที่สะอาดสวยงาม
และการใหบริการที่ใหความสะดวกสบายแกลูกคาเปนหลัก 

 2.ปจจัยในการเดินทาง เน่ืองจากเมื่อนักทองเท่ียวมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบอยครั้งมากขึ้นจะสรางมาตรฐานในการใหบริการทางภัตตาคารจึงควรที่จะพัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบของตนเองอยางสมํ่าเสมอ เชน การจัดทําเมนูใหมๆ หรือการทําโปรโมชั่นตามเทศกาลตางๆ 
ขึ้นมาเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวที่มากกวามาตรฐานเดิม 

 3.ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

3.1 อาหาร สําหรับอาหารไทยซึ่งมีเอกลักษณและเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในปจจุบันน้ัน 
ทางภัตตาคารควรเนนในเรื่องของคุณภาพ โดยควรมีการจัดบริการอาหารใหมีความหลากหลาย มี
การนําเสนอรายการอาหาร พรอมรายละเอียดเกี่ยวกับสวนผสม วิธีการปรุงและประโยชนท่ีไดรับจาก
การรับประทานอาหาร เพื่อใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไดรับทราบ เกิดการเรียนรู สัมผัสกับ
วัฒนธรรมประเพณีอยางแทจริงและเกิดความพอใจสูงสุด  

การบริการ สําหรับรูปแบบในการบริการน้ันคนไทยจัดไดวามีวัฒนธรรมที่สุภาพออนนอม 
และมีความใสใจในการบริการน้ันเปนจุดเดนของรานอาหารไทยที่สามารถสรางความพึงพอใจใหผูที่
เขามาใชบริการทุกคน หากแตทางภัตตาคารควรมีการใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับอาหาร และความใส
ใจในการจัดทําเมนูใหมีรูปภาพและรายละเอียดของอาหาร เพื่อใหลูกคาสามารถสั่งอาหารไดอยาง
ถูกตองและสะดวกตอบุคลากรในการจดรายการอาหาร รวมถึงทางภัตตาคารควรพัฒนาระบบการ
คิดเงินใหมีความรวดเร็วและไดมาตรฐาน  

3.2 การจัดจําหนาย สําหรับนักทองเท่ียวที่ไมคุนเคยกับสถานที่ในกรุงเทพฯ ทําเลที่ตั้งที่
สะดวกตอการเดินทาง อยูใกลแหลงชุมชนและบรรยากาศที่ดูปลอดภัยน้ันเปนสิ่งที่ทางภัตตาคารตอง
คํานึงถึง โดยอาจมีการทําปายชื่อรานใหอยูในจุดที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ควรมีการ
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ระบุถึงวิธีการเดินทางและตําแหนงท่ีตั้งของราน เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางมาไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 

3.3 การสงเสริมทางการตลาด เนื่องจากการที่ทางนักทองเท่ียวสวนมากมีความพึงพอใจใน
การโฆษณา และ การมีของชํารวยแจกใหแกลุกคาน้ัน ทางภัตตาคารจึงควรพิจารณาในการทํา
โปรโมชั่นโดยการใหของท่ีระลึกเล็กๆ นอยๆ ใหแกทางนักทองเที่ยวท่ีเขามาใชบริการ เพื่อเปนการ
สรางความแตกตางและเพิ่มคุณคาในการจดจําแกทางตัวภัตตาคาร 

3.4 บุคลากร เนื่องจากพบวาความคาดหวังของนักทองเท่ียวที่มารับบริการภัตตาคารดาน
บุคลากร คือ ความเปนมิตร ความยิ้มแยมแจมใสและการแนะนํารายการอาหาร ทางภัตตาคารควร
คํานึกถึง การคัดเลือกบุคลากร การใหความรูและจัดฝกอบรมบุคลากร ในหัวขอตางๆ อยาง
สม่ําเสมอ เชน การใชภาษาอังกฤษที่ใชในการติดตอสื่อสาร มารยาทในการใหบริการ มาตรฐานใน
การบริการและรายการอาหารตางๆ เปนตน  

3.5 ลักษณะทางกายภาพ ทางภัตตาคารควรดูแลในสวนของการตกแตงภายในใหบรรยากาศ
ดึงดูดนักทองเท่ียว ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศภายในใหเหมาะสมกับลูกคากลุมตางๆ ที่เขามาใช
บริการ เชน สถานที่ใหดูสะอาดเรียบรอย การประดับตกแตงที่ดูสวยงามสบายตา การเปดเพลงให
เหมาะสมกับบรรยากาศ การเลือกใชเฟอรนิเจอรที่ไดคุณภาพและมาตรฐาน และสถานที่ที่สามารถ
รองรับกลุมลูกคาไดอยางเหมาะสมไมแคบจนเกินไป นอกจากนี้ทางภัตตาคารจะตองดูแลในเรื่อง
ความสะอาดภายในรานและความสะอาดของหองน้ําอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ
ให แก ลู กค า                                                                          . 
 3.6 ระบบการใหบริการ ในการวางแผนระบบการใหบริการน้ันทางภัตตาคารควรคํานึงถึง
จํานวนลูกคาที่จะเขามาใชบริการวามากนอยเพียงใดและมีบริกรเพียงพอหรือไม โดยในกรณีท่ีทาง
ภัตตาคารมีลูกคาเขามาใชบริการจํานวนมากในเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่งอาจทําการจางบริกรเพิ่ม
เฉพาะชวงเวลานั้นๆ เพื่อใหทางภัตตาคารสามารถมีบุคลากรรองรับความตองการของลูกคาไดอยาง
เพียงพอ  

3.7 ราคา เนื่องจากการที่คาครองชีพในประเทศไทยนั้นตํ่ากวาอัตราคาครองชีพของ
นักทองเที่ยวสวนมากที่เดินทางเขามารับบริการในภัตตาคารทําใหนักทองเที่ยวสวนมากไมคิดวา
ราคาของอาหารในภัตตาคารตางๆ แพงจนเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพและปริมาณ หากแต
ทางภัตตาคารจําเปนตองระมัดระวังไมทําการตั้งราคาที่สูงจนเกินไปเน่ืองจากอาจโดนคูแขงทาง
การตลาดแยงกลุมลูกคาไปได  

 4.การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกอนเดินทางมาประเทศไทย ควรมีการ
สนับสนุนในดานสื่อประชาสัมพันธในตางประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนสื่ออินเทอรเน็ต สื่อหนังสือ
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นําเที่ยว สื่อหนังสือพิมพ/นิตยสาร สื่อโบรชัวร/ใบปลิว สื่อโทรทัศน วิทยุ สื่อภาพยนตร และ

โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่ออินเทอรเน็ต/เว็บไซด และหนังสือนําเที่ยว ทางภัตตาคารควรใหความสําคัญใน
ชองทางน้ีใหมากขึ้น เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนมากทําการวางแผนการเดินทางโดยศึกษาขอมูลจาก
การรับขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ตและหนังสือนําเที่ยว เพื่อศึกษาขอมูลตางๆ กอนเดินทางมา
ประเทศไทย 

5. การเปดรับสื่อในประเทศไทย ทางภัตตาคารควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและบริการ
เกี่ยวกับอาหารไทยใหมากขึ้น โดยเฉพาะ ในสื่อนิตยสาร และ สื่อทางอินเทอรเน็ต/เว็บไซด เชน การ
จองผานอินเทอรเน็ต การใหขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับเมนูอาหาร กิจกรรมการแสดง รูปภาพ
บรรยากาศราน และแผนที่การเดินทาง เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว หากแตทาง
ภัตตาคารจําเปนตองมีความระมัดระวังในการสื่อสารผานทางสื่อตางๆ ใหไมเกินความเปนจริงมาก
จนเกินไป เนื่องจากจะเปนการสรางความคาดหวังที่มากกวาเปนความจริงใหแกนักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจเขาใชบริการ 
 6. ภาพลักษณของอาหารไทย ภาพลักษณของอาหารไทยในสายตาชาวตางประเทศจะมีอยู
ในระดับพอใจมาก โดยภาพลักษณของอาหารไทยนั้นแมจะมีรสชาติเฉพาะตัวแตก็สามารถจะ
ปรับเปลี่ยนรสชาติไปตามกลุมผูบริโภคไดในเรื่องความเผ็ด รสชาติของอาหารไทยที่มีสามรสที่
ชาวตางชาตินิยมรับประทานมากนั้นประกอบไปดวยรสเปร้ียว เค็ม หวานและอาหารไทยที่มีสองรสที่
ชาวตางชาตินิยมรับประทานคือ เปรี้ยว หวาน สําหรับการประกอบอาหารไทยนั้น นอกจากรสชาติ
แลวสิ่งที่จะตองคํานึงถึงคือ อาหารไทยจะประกอบขึ้นดวยความประณีตบรรจงและมีจัดตกแตงอยาง
สวยงาม ชาวตางชาติจะนิยมรับประทานอาหารไทยตามสั่ง เพราะสามารถที่จะกําหนดรสชาติที่
ตองการได  
 
ขอจํากัดในการวจิัย     
 การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว จะทําการเก็บจากนักทองเที่ยวที่เคยใชบริการภัตตาคารใน
บริเวณเขตสีลม เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยใชแบบสอบถามที่มีคําถามคอนขางมาก ทําให 
ขอบเขตของกลุมตัวอยางแคบ และนักทองเท่ียวสวนมากไมทราบวา รานอาหารที่เคยใชบรกิารอยูใน
เขตใด 
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ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวแตละประเทศที่เขารับประทานอาหาร
ไทย วามีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเปนอยางไร เพื่อนํามาปรับปรุงรสชาติใหสอดคลองกบัความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

2.  ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ท่ีมีตอ
ภัตตาคารอาหารไทย เพื่อจะนําไปพัฒนาการบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดระหวาง รานอาหารในโรงแรม, 
ภัตตาคาร และรานอาหารไทยที่อยูในสวนอาหาร วาแตกตางกันอยางไร 

4.  ควรทําการวิจัยในเชิงลึก โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวเพื่อที่จะใหไดขอมูลท่ีมี
รายละเอียดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากระดับความพึงพอใจนั้นจะขึ้นอยูกับทัศนคติของแตละบุคคลที่มี
ความแตกตางกันไปตามวัฒนธรรม และสังคมที่หลอหลอมมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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Questionnaire 
Direction : Please kindly complete it by checking / in � for appropriate choices or writing a 
statement in the space (……….) provided. Thank you. 
Part1 Personal information 
1. Gender :  
 �1.Male                                          �2.Female 
2. Your country of origin : 

……………………………………….. 
3. Your marital status :         

�1.Single                                        �2.Married 
�3.Divorced / Separate 

4. Your age : 
�1. Less than 15 years             �2. 15  -  24 years            �3. 25  -  34 years 
�4. 35  -  44 years                    �5. 45  -  54 years            �6. 55  -  64 years 
�7. More than 64 years 

5. Your occupation :  
�1. Government officer                 �2.Officer 
�3. Employee                                �4. Professional 
�5. Entrepreneur                           �6. Student 
�7. Others , please specify : ………………………… 

6. Your salary per month 
�1. Less than or equal 6,000 $       �2. 6,001  -  12,000 $ 
�3. 12,001  -  16,000 $                   �4. 16,001  -  20,000 $ 
�5. 20,001  -  24,000 $                   �6. More than 24,000 $ 

7. Your education : 
�1. Lower than Bachelor’s degree     �2. Bachelor’s degree 
�3. Higher than Bachelor’s degree    �4. Others , please specify …………… 

8. have you ever visited Thailand before? 
�1. Yes                                         �2. No 

9. If yes , How many times per years have you visited Thailand 
…………………………………………. Time(s) per year       

10. What is your main purpose of visited Thailand this time ? 
�1. Travel / Leisure                     �2. Business 
�3. Others , please specify ……………… 

11. Your travel preference (Bangkok trip) 
�1. Group Tour                           �2. Private 
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12. How long are you staying in Bangkok during this trip? 
�1. Less than one week                  �2. one week      
�3. two weeks                                 �4. three weeks  
�5. one month                                 �6. two months 
�7. three months                             �8. more than three months 

13. Do you plan to eat Thai food again?(If yes what kind of thai food that you prefer?) 
�1. Yes. Why ? please specify …………………………………………………. 
�2. No. Why?  please specify ………………………………………………….. 

 
Part2 Satisfaction toward Thai restaurant services 
1. Have you ever tasted Thai food before coming to Thailand? 

�1. Yes    �2. No 
2. How do you think about Thai food? 
 �1. Very good   �2. Fairly good 
 �3. Neither good or bad  �4. Not very good 
 �5. Not good at all 
3. Which Thai dish do you like the most? (Please select 1) 
 �1. Tomyam kung (hot and sour shrimp soup) 
 �2. Thodman Kung (shrimp paste in Thai style) 
 �3. Kai Ho Bai Toei (seasoned fried chicken in leaf wrappers) 
 �4. Pad Thai (Fried noodles in Thai Style) 
 �5. Kang Khew Wan Kai (Green curry with chicken) 
 �6. Tom Kha Kai 
 �7. Yum Nuea 
 �8. Satay 
 �9. Pat Gra Prow 
 �10. Kai Yang with Khao Niao and Som Tam 
 �11. Others,please specify…………… 
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4. Level of satisfaction toward Thai restaurant service. 
After eating Thai food, please inform your satisfaction as followers: 

  Satisfaction level 

  
Completely 

Satisfied 
Somewhat 
satisdied 

Neither 
satisfied nor 
dissatisfied 

Somewhat 
dissatisfied 

Completely 
dissatisfied 

Food           

a. Food           

1. Varieties of food           
2. Quality of food & 
ingredients           

3. Taste           

4. Hygiene / Cleanliness           

b. Service in restaurant           

1. Politeness           

2. Pay attention           

3. Correct order           

4. Food being on time           

5. Have a bill quickly           

Place           
1. Restaurant has a suitable 
location            

2. Convenience to go           
3. Comfortable space and 
atmosphere      

4. Near down town area       

Promotion           
1. Advertising i.e. posters, 
brochures           
2. Discount i.e. discount 15% 
for tourists           

3. New and different on Menu      

4. Simply Gifts for customers      
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  Satisfaction level 

 

Completely 
Satisfied 

Somewhat 
satisdied 

Neither 
satisfied nor 
dissatisfied 

Somewhat 
dissatisfied 

Completely 
dissatisfied 

People(Waiters/Waitress 
Personality)           

1. Advice on menu           

2. A Pleasant smile           

3. Ways of speaking           

4. Hygiene clothing           

5. Friendliness           

Physical evident           

1. Decoration           

2. Clean environment           

3. Enough seats           

4. Style of music           

5. Clean restroom           

Process           
1. Convenience & Fast 
service           

2. Sufficient waiter & waitress           

3. Quality of service           

Price           

 1.suitable           
2.Price of food was suitable 
for quantity and quality           
3.Price of food and beverage 
was suitable for quality of 
service           
4.The service was suitable with 
total expense(food ,beverage 
,service charge, ..ete)           
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Part 3 Media exposure: Before coming to Thailand 
1. Which media did you find the most information about Thai restaurant/Thai food in your 

country ? (Can select more than 1) 
�1. Television                                 �2. Radio 
�3. Newspaper/Magazine              �4. Internet/Web Site 
�5. Guide Book                              �6. Brochure 
�7. Poster                                       �8. Leaflet 
�9. Films                                         �10. Friend/ Relatives 

            �11. Tour Agency                           �12. Others,please specify : ……….. 
 
 2.   How often did you get information about  Thai restaurant / Thai food in Thailand? 

  Frequency 

  very often 
Often (5-

6days/week) 
Sometimes (3-4 

days/week) 
Rarely (1-2 
days/week) Never 

1. Television           

2.Radio           

3.Magazine           

4.Newspaper           

5.Internet/ Web Site           

6.Billboards           

7.Poster           

8.Brochures           

9.Leaflets           

10.Guide Book           

11.Hotel           
12.Tour Agency / 
Guide           

13.Films           

14.Friend / Relatives           
15.Tourism Authority 
of Thailand (T.A.T)           
16.Others, please 
specify :                              
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Part 4 Image of Thai food 

Perception level toward Thai food image 
Image of Thai food 

Most More Moderate Less Least 

1.Hot&spicy taste.           

2.Thai food has identity cooking.           

3.Thai food is always mixing of Herb &  spices.           

4.Combination with rice.           

5.Food variety.           

6.Careful preparation before cooking.           

7.Thai food made from fresh ingredient           

8.Good taste            

9.Good dessert           
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ประวตัิผูจัดทํา 
 

ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวอาทิตยา เคาสุวรรณ 
วัน เดือน ปเกิด  3 ธันวาคม 2524 
สถานที่เกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวทิยาศาสตรบัณฑติ  
   สาขาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   ปการศึกษา 2546 
ตําแหนงหนาที่  เจาของกิจการ บริษัทแมทเทรสคลีนนิ่ง (ไทยแลนด) จํากัด 
การงานปจจุบัน  บริษัท แมทเทรสคลีนน่ิง (ไทยแลนด) จํากัด 
   11/36 ถนนนครอินทร แขวงบางขุนกอง เขตบางกรวย  

จังหวัดนนทบรีุ 
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ประวตัิผูจัดทํา 

 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวปองจิต จันทรประสทิธิ ์
วัน เดือน ปเกิด  18 กรกฎาคม 2523 
สถานที่เกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑติ  
   สาขา สถาปตยกรรมภายใน คณะสถาปตยกรรม 
   จาก สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   ปการศึกษา 2545 
ตําแหนงหนาที่  เจาของกจิการ โรงแรมเชียงรุง  
   เลขที่ 1265 ถนนพหลโยธิน อําเภอพาน 
   จังหวัดเชียงราย 

สถาปนิกออกแบบตกแตงภายใน  
บริษัท ลีแมน วัตสัน จํากัด     

การงานปจจุบัน  บริษัท ลีแมน วัตสัน จํากัด 
   5/2-3 ถนน จรัญสนิทวงศ 77/2 แขวงบางพลัด กรุงเทพฯ 
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ประวตัิผูจัดทํา 

 
ชื่อ ชื่อสกุล  นายชาญชัย สุวรรณกิตต ิ
วัน เดือน ปเกิด  9 พฤศจิกายน 2524 
สถานที่เกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
   สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะอุตสาหกรรมบริการ 
   จากวิทยาลัยดุสิตธานี ปการศึกษา 2547 
ตําแหนงหนาที่  พนักงานตอนรับสวนหนา 
การงานปจจุบัน  โรงแรมดรีมแบงคคอก 
   เลขที่ 10 สุขมุวิท ซอย 15 แขวงคลองเตย เขตวัฒนา  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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