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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ศกึษาและวเิคราะหป์จจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดย
จําแนกตามผลติภณัฑ์ ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม ราคา สถานที่-ทําเลที่ตัง้ การส่งเสรมิ
การตลาด ผูใ้หบ้รกิาร บรรยากาศ และการจดัการ  (2) ศกึษาความแตกต่างของปจจยัดา้นั

ประชากร ปจจยัด้านเศรษฐกิจ และปจจยัด้านอื่นๆั ั  ที่มผีลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปาใน
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

วธิดีําเนินการวจิยั ใชก้ารวจิยัเชงิสํารวจ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ คอื 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่ใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิ จํานวน 226 
คน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู และนําขอ้มลูทีไ่ดม้า
วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมทางสถติ ิStatistical Package for Social Science (SPSS) เช่น การ
แจกแจงความถี ่(Frequency)  ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลีย่ (Mean)  ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน(Deviation)  และทดสอบสมมตฐิานโดยใชค้า่สถติ ิOne Way Anova 
 
ผลการวจิยัสรปุได ้ดงัน้ี  
1. ขอ้มลูทัว่ไป  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เกนิกว่าครึ่งมสีถานภาพสมรส และ
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตรขี ัน้สูงสุดมมีากที่สุด เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยเกือบครึ่ง ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน มีรายได ้
(บาท)เฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 30,000 บาท  นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิรีายได ้(ดอลลาร)์ เฉลีย่
ต่อเดือนมากกว่า 20,001 (ดอลลาร์) สําหรบัความถี่ในการใช้บรกิารสปาส่วนใหญ่ใช้บรกิาร
เฉลีย่ 1 ครัง้ต่อเดอืน เวลาเฉลีย่สว่นใหญ่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 2 ชัว่โมง และค่าใชจ้่ายในการ
ใช้บรกิารต่อครัง้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท ลกัษณะของการบรกิารนัน้เกอืบ

 (3) 



 
ขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อการั ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 2. 

ความสําคญัโดยรวมของปจจยัต่างๆั  คอื ปจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปจจยัความมชีื่ั ั อเสยีง
ของโรงแรม ปจจยัดา้นราคา ปจจยัดา้นสถานที ่ทําเลที่ตัง้ ปจจยัการส่งเสรมิการตลาด ปจจยัั ั ั ั

ดา้นผูใ้หบ้รกิาร ปจจยัด้านบรรยากาศ และปจจยัด้านการจดัการ ั ั มผีลต่อการตดัสนิใจในการ
เลือกใช้บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหัวหินในระดับความสําคัญมาก ซึ่งกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัปจจยัดา้นบรรยากาศมากทีส่ดุ รองลงมาคอืปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิารั ั   
 
3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 เพศ ประเทศทีอ่ยู ่รายได ้(บาท) รายได ้(ดอลลาร)์ ลกัษณะของการบรกิาร การรูจ้กัส
ปาในโรงแรม และคาํแนะนําของบุคคล ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสั ปา
ในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิแตกต่างกนั 
 สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี ความถี่ในการใชบ้รกิารสปา เวลา
เฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้รกิารสปา และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั 
 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั มดีงัน้ี  
(1)  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัปจจยัด้านบรรยากาศใหม้าก ั เน่ืองจากเป็น 

ปจจยัที่ั ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด 
โดยเน้นในดา้นสถานทีส่ะอาด สถานบรกิารมคีวามเป็นสว่นตวั มกีลิน่หอมรอบสถานที ่เป็นตน้  

(2)  ผูป้ระกอบการสปาควรมกีารเตรยีมพรอ้มและใหค้วามสําคญัในปจจยัดา้นผู้ั

ใหบ้รกิารใหม้ากเน่ืองจากเป็นปจจยัสาํคญัรองลงมาั  โดยเน้นดา้นการแต่งกายสุภาพและสะอาด
ของผูใ้หบ้รกิาร การพดูจาไพเราะและมนุษยส์มัพนัธด์ ีและการมคีวามรูด้า้นสปาอยา่งด ี 

(3)  ผู้ประกอบการสปาควรคํานึงถึงปจจยัั ด้านการจดัการให้มากเช่นกนั เพราะการ
จดัการทีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหล้กูคา้ตดัสนิใจใชบ้รกิารไดเ้รว็และเพิม่มากยิง่ขึน้ 

 (4) 


