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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ศกึษาและวเิคราะหป์จจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดย
จําแนกตามผลติภณัฑ์ ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม ราคา สถานที่-ทําเลที่ตัง้ การส่งเสรมิ
การตลาด ผูใ้หบ้รกิาร บรรยากาศ และการจดัการ  (2) ศกึษาความแตกต่างของปจจยัดา้นั

ประชากร ปจจยัด้านเศรษฐกิจ และปจจยัด้านอื่นๆั ั  ที่มผีลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปาใน
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

วธิดีําเนินการวจิยั ใชก้ารวจิยัเชงิสํารวจ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ คอื 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่ใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิ จํานวน 226 
คน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู และนําขอ้มลูทีไ่ดม้า
วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมทางสถติ ิStatistical Package for Social Science (SPSS) เช่น การ
แจกแจงความถี ่(Frequency)  ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลีย่ (Mean)  ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน(Deviation)  และทดสอบสมมตฐิานโดยใชค้า่สถติ ิOne Way Anova 
 
ผลการวจิยัสรปุได ้ดงัน้ี  
1. ขอ้มลูทัว่ไป  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เกนิกว่าครึ่งมสีถานภาพสมรส และ
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตรขี ัน้สูงสุดมมีากที่สุด เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยเกือบครึ่ง ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน มีรายได ้
(บาท)เฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 30,000 บาท  นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิรีายได ้(ดอลลาร)์ เฉลีย่
ต่อเดือนมากกว่า 20,001 (ดอลลาร์) สําหรบัความถี่ในการใช้บรกิารสปาส่วนใหญ่ใช้บรกิาร
เฉลีย่ 1 ครัง้ต่อเดอืน เวลาเฉลีย่สว่นใหญ่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 2 ชัว่โมง และค่าใชจ้่ายในการ
ใช้บรกิารต่อครัง้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท ลกัษณะของการบรกิารนัน้เกอืบ

 (3) 



 
ขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อการั ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 2. 

ความสําคญัโดยรวมของปจจยัต่างๆั  คอื ปจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปจจยัความมชีื่ั ั อเสยีง
ของโรงแรม ปจจยัดา้นราคา ปจจยัดา้นสถานที ่ทําเลที่ตัง้ ปจจยัการส่งเสรมิการตลาด ปจจยัั ั ั ั

ดา้นผูใ้หบ้รกิาร ปจจยัด้านบรรยากาศ และปจจยัด้านการจดัการ ั ั มผีลต่อการตดัสนิใจในการ
เลือกใช้บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหัวหินในระดับความสําคัญมาก ซึ่งกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัปจจยัดา้นบรรยากาศมากทีส่ดุ รองลงมาคอืปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิารั ั   
 
3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 เพศ ประเทศทีอ่ยู ่รายได ้(บาท) รายได ้(ดอลลาร)์ ลกัษณะของการบรกิาร การรูจ้กัส
ปาในโรงแรม และคาํแนะนําของบุคคล ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสั ปา
ในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิแตกต่างกนั 
 สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี ความถี่ในการใชบ้รกิารสปา เวลา
เฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้รกิารสปา และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั 
 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั มดีงัน้ี  
(1)  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัปจจยัด้านบรรยากาศใหม้าก ั เน่ืองจากเป็น 

ปจจยัที่ั ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด 
โดยเน้นในดา้นสถานทีส่ะอาด สถานบรกิารมคีวามเป็นสว่นตวั มกีลิน่หอมรอบสถานที ่เป็นตน้  

(2)  ผูป้ระกอบการสปาควรมกีารเตรยีมพรอ้มและใหค้วามสําคญัในปจจยัดา้นผู้ั

ใหบ้รกิารใหม้ากเน่ืองจากเป็นปจจยัสาํคญัรองลงมาั  โดยเน้นดา้นการแต่งกายสุภาพและสะอาด
ของผูใ้หบ้รกิาร การพดูจาไพเราะและมนุษยส์มัพนัธด์ ีและการมคีวามรูด้า้นสปาอยา่งด ี 

(3)  ผู้ประกอบการสปาควรคํานึงถึงปจจยัั ด้านการจดัการให้มากเช่นกนั เพราะการ
จดัการทีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหล้กูคา้ตดัสนิใจใชบ้รกิารไดเ้รว็และเพิม่มากยิง่ขึน้ 

 (4) 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในโลกยุคปจจุบนัทีส่ภาพสงัคมและเศรั ษฐกจิมกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง ทําใหม้นุษย์
มคีวามจําเป็นตอ้งต่อสูด้ิน้รนกบัสิง่ต่างๆ รอบตวัมากยิง่ขึน้ ประกอบกบัการทีส่ภาพอากาศได้
เกดิมลภาวะเพิม่ขึน้ในแต่ละปี  จงึสง่ผลใหม้นุษยเ์กดิปญหาั ความเครยีดและโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ  
นํามาซึง่เหตุผลในการทีป่ระชากรบางกลุ่มเกดิความตื่นตวักบัปญหาั เหล่าน้ี และเริม่หนัมาใส่ใจ
ในการดูแลสุขภาพทัง้สุขภาพกายและสุขภาพใจของตนเองมากยิง่ขึน้ ซึ่งส่งผลใหก้ระแสการ
ดแูลรกัษาสขุภาพมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง รวมถงึก่อใหเ้กดิการพฒันาและการลงทุน
ทางด้านธุรกิจการให้บรกิารเชิงสุขภาพมากยิง่ขึ้น เช่น ศูนย์สุขภาพตามโรงพยาบาลต่างๆ  
ธุรกจิสปา  ธุรกจิเกี่ยวกบักจิกรรมเสรมิสุขภาพ  ธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพ  เป็นต้น โดยเฉพาะ
ธุรกจิบรกิารสปานัน้ กาํลงัเป็นทีน่่าสนใจอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นการดแูลรกัษาสุขภาพแบบใหมท่ี่
ไม่จําเป็นต้องพึ่งพายารกัษาโรค แต่ใชว้ธิกีารธรรมชาติบําบดัเพื่อใหร้่างกายที่อยู่ในสภาพไม่
สมดุล คนืสูส่ภาพสมดุลได ้และยงัช่วยปรบัปรุงสภาพรา่งกายรวมถงึการปองกนัอาการเจบ็ปวย้ ่

บางอย่าง ซึ่งรูปแบบการบรกิารของสปาที่มบีรกิาร เช่น การนวดไทย การบรกิารสุคนธบําบดั 
หตัถบาํบดั วารบีาํบดั หรอือาบน้ําแร ่การบรกิารอาหารและเครือ่งดื่มเพือ่สขุภาพ เป็นตน้ 

สปาเริ่มเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งเมื่อหลายปีก่อนสปาในไทยจะรู้จกักันแต่ในหมู่ผู้มีฐานะดีเท่านัน้ เพราะสปามี
ใหบ้รกิารเฉพาะแต่ในโรงแรมทีม่ชีื่อเสยีง เชน่ โรงแรมโอเรยีลเตล็  ซึง่เป็นผูบุ้กเบกิรุน่แรก  และ
หลงัจากนัน้ในระยะวลาไม่นานกเ็ริม่มสีปาลกัษณะรสีอรท์สปาในจงัหวดับรเิวณแถบชายทะเล 
และแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ธุรกจิสปาไดข้ยายเตบิโตเพิม่ขึน้อย่างเหน็ไดช้ดัจากการเพิม่ปรมิาณ
ขึน้อยา่งรวดเรว็ ซึง่ในปี 2545 มสีถานประกอบการสปากว่า 230 แหง่ทัว่ประเทศ และเพิม่ขึน้
เป็นกว่า 1,000 แห่ง ในปี 2547 มผีูใ้หบ้รกิารมากกว่า 4,000 คน โดยรูปแบบของสปาทีม่ี
ใหบ้รกิารแบ่งเป็น เดยส์ปา 45%  รองลงมาเป็นรสีอรท์แอนดส์ปา 45%  เมดคิอลสปา 8% และ 
เดสทเินชัน่สปา 2% ขณะเดยีวกนัจาํนวนผูป้ระกอบการกเ็พิม่ขึน้ โดยเฉพาะเดยส์ปา และ 
รสีอรท์แอนดส์ปาหรอืสปาในโรงแรม ทีเ่สนอจุดขายในรปูแบบทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่และมกีลยุทธ์
ในการจบักลุ่มลูกคา้เปาหมายทีแ่ตกต่างกนั้  (ดงัแผนภาพที ่1.1) ซึง่มูลค่าตลาดสปาในปี 2547 
สงูถงึ 7,000 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2546 ทีม่ ี5,000 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตถงึกว่า 40% 
(ดงัตารางที่ 1.1) จากจํานวนผูป้ระกอบการที่เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะในกรุงเทพ ภูเก็ต เชยีงใหม ่
มลูคา่ตลาดของธุรกจิสปาเตบิโตปีละ 30-40% มาหลายปีตดิต่อกนั  
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ตารางท่ี 1.1  
แสดงแนวโน้มการเตบโตของตลาดสปาิ     หน่วย : ลา้นบาท 
เครือ่งชีท้ีส่าํคญั 2544 2545 2546 2547 2548 

มลูคา่ตลาดสปา 3,000 3,600 5,000 7,000 8,500 
อตัราการเปลีย่นแปลง(%) NA 20 38.9 40 21.4 

ทีม่า: สาํนกังานวจิยัธุรกจิ บรษิทั กรงุไทย จาํกดั (มหาชน), 2549 (อา้งใน อรวรรณ คงภกัด,ี 2549) 

 
แผนภาพท่ี 1.1  
ประเภทสปาท่ีให้บรการในประเทศไทย ิ  

45%

8%2%

45%

โรงแรมและรีสอร์ทสปา
Hotel amd resort spa

เมดคิอลสปา Medical spa

เดสทเินช่ันสปา Destination spa

เดย์สปา Day spa

 
ทีม่า: สาํนกัวจิยัธุรกจิบรษิทั กรงุไทย จาํกดั (มหาชน), 2549 

 
ธุรกจิสปาของไทยไดร้บัการยอมรบัว่าเป็น Capital Spa of Asia  ซึง่มแีนวโน้มการ

เตบิโตอยา่งต่อเน่ือง และจากขอ้มลูการประมาณการสถติทิีส่าํนักงานวจิยัธุรกจิ บรษิทั กรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) รวบรวมไวพ้บว่า ในปี พ.ศ.2548 ธุรกจิสปาสามารถขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจาก
จํานวนผูบ้รโิภคทัง้คนไทยและต่างประเทศทีม่าใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ และมอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 
20 จากมลูคา่ตลาดรวมสปาในประเทศ 8,500 ลา้นบาท และคาดว่าในปี 2549 สปาไทยสามารถ
ทาํรายไดเ้พิม่ขึน้เป็น 9,000-10,000 ลา้นบาท (นายการุณ กติตสิถาพร, 2549) ซึง่ทีผ่า่นมานัน้
ภาคใตเ้ป็นเขตทีท่าํรายไดห้ลกัของธุรกจิสปาในประเทศ คดิเป็น 50%  ส่วนกรุงเทพ คดิเป็น 
30% และภาคอื่นๆ 20% แต่ในปี 2548 รายไดธุ้รกจิสปามาจากจงัหวดัอื่นแทน เช่น เกาะชา้ง  
พทัยา เชยีงใหม ่ หวัหนิ  สมยุ  และอื่นๆ  ทัง้น้ีธุรกจิสปายงัมแีนวโน้มเตบิโตต่อไปไดอ้กีแต่ตอ้ง
มกีารยกระดบัมาตรฐานใหเ้ป็นทีย่อมรบั ซึง่ปจจุบนัมสีถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพทีผ่่านั

มาตรฐานเพยีง 168 แหง่  สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพทีผ่า่นมาตรฐาน 253 แหง่  และ
สถานประกอบการนวดเพื่อเสรมิสวยทีผ่า่นมาตรฐานทัว่ประเทศเพยีง 9 แห่งเท่านัน้ (กองการ
ประกอบโรคศลิป กระทรวงสาธารณสขุ์ , 2549)  
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ตัง้แต่ปี พ.ศ.2546 ทีผ่า่นมาการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทยไดป้ระกาศใหส้ปาเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วและพกัผ่อนอนัดบัหน่ึงของประเทศไทย ซึง่รฐับาลกไ็ดป้ระกาศนโยบายสนบัสนุนการ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดยได้มีการกําหนดให้สปาเป็นหน่ึงในการท่องเที่ยวนัน้ด้วย การ
ท่องเทีย่วดงักล่าวเป็นการจดัรายการท่องเทีย่วพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาตใิหก้บันักท่องเทีย่ว  
เพื่อทีจ่ะไดเ้รยีนรูว้ธิกีารใชพ้ลงังานจากธรรมชาตมิาบําบดัและเสรมิสรา้งสุขภาพกายและใจให้
สดชื่นผอ่งใส โดยนิยมจดัเดนิทางไปพกัแรมตามต่างจงัหวดัในโรงแรม รสีอรท์ หรอืศูนยส์ุขภาพ  
และจดัใหม้กีจิกรรมที่ส่งผลสอดคล้องต่อการพฒันาคุณภาพร่างกายและจติใจ  เช่น การเดนิ
เที่ยวชมธรรมชาติ  การเรยีนรู้วิธีบรหิารร่างกายตามแนวปรชัญาและภูมิปญญาตะวนัออก ั

(โยคะ นวดแผนโบราณ)  บรกิารอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  และสปา เป็นตน้  จากสถติิ
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนัน้มนีักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเขา้มาในประเทศ
ไทยปี พ.ศ.2548 และ ปี พ.ศ.2549 (ดงัตารางที ่1.2) เป็นจํานวน 11,516,936 คน และ 
13,821,802 คน ตามลาํดบั และในจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วเหล่าน้ีบางสว่นนิยมเดนิทางไปเทีย่วทาง
ทะเล   ซึง่สถานทีท่่องเทีย่วทางทะเลทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอย่างดขีองนักท่องเทีย่ว  เช่น ภูเกต็ 
สมุย หวัหนิ พทัยา เป็นต้น โดยเฉพาะทีอ่ําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์นัน้ ไดร้บัความ
นิยมจากนักท่องเทีย่วเพิม่มากยิง่ขึน้หลงัจากทีป่ระเทศไทยไดป้ระสบมหนัตภยัจากสนึามทิาง
ภาคใต้ และจากสถิติดังกล่าวยังได้ระบุในรายงานอีกว่า มีนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาตเิดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีอ่าํเภอหวัหนิเป็นจาํนวน 2,274,026 คน และ 2,315,081 คน
ตามลําดบั โดยนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยในปี พ.ศ.2548 
ประมาณ 7,680.27 ลา้นบาท และในปี พ.ศ.2549 ประมาณ 8,480.82 ลา้นบาท (ดงัตารางที ่
1.3) (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2548-2549) 
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ตารางท่ี  1.2  
แสดงจาํนวนนักทองเท่ียวชาวตาง่ ่ ประเทศท่ีเดนทางเข้ามาในประเทศไทยิ  
ในปี พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2549 
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศเดนิทางเขา้มาในประเทศไทย 

เชือ้ชาตแิละลกัษณะการเดนิทาง 

มกราคม-ธนัวาคม 

ประเทศ 2549 % 2548 % เปลีย่นแปลง ทางอากาศ ทางบก ทางทะเล 

 จาํนวน  จาํนวน  รอ้ยละ    

เอเชยีตะวนัออก  7,622,244 55.15 6,397,197 55.55 19.15 5,715,567 1,738,958 167,719 

ยโุรป  3,490,779 25.26 2,848,846 24.74 22.53 3,244,818 185,479 60,482 

อเมรกิา  923,382 6.68 833,814 7.24 10.74 842,659 57,622 23,101 

เอเชยีใต ้ 631,208 4.57 542,558 4.71 16.34 607,357 5,033 18,818 

โอเซยีเนีย  651,262 4.71 516,223 4.48 26.16 596,954 26,349 27,959 

ตะวนัออกกลาง  392,416 2.84 292,562 2.54 34.13 384,131 6,594 1,691 

แอฟรกิา 110,511 0.8 85,736 0.74 28.9 103,611 4,036 2,864 

รวมทัง้สิน้ 13,821,802 100 11,516,936 100 20.01 11,495,097 2,024,071 302,634 
ทีม่า:  การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2548-2549 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5 

ตารางท่ี  1.3    
แสดงจาํนวนนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดนทาง่ ่ ิ มาอาํเภอหวัหนิ  
ในปี พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2549 

นักทองเท่ียวในอาํเภอหวัหน่ ิ   2548-2549 

รายการข้อมลู 2548 (%) 2549 (%) 

ผูเ้ย่ียมเยือน 2,274,026   + 13.44   2,315,081   + 1.81   
        ไทย 1,891,613   + 12.92   1,859,637    - 1.69   
        ต่างประเทศ 382,413   + 16.07   455,444   + 19.10   
นกัทอ่งเทีย่ว 1,325,002   + 14.78   1,381,124   + 4.24   
        ไทย 977,927   + 14.42   968,755    - 0.94   
        ต่างประเทศ 347,075   + 15.81   412,369   + 18.81   
นกัทศันาจร 949,024   + 11.62   933,957    - 1.59   
        ไทย 913,686   + 11.36   890,882    - 2.50   
        ต่างประเทศ 35,338   + 18.75   43,075   + 21.89   
ระยะเวลาพาํนักเฉล่ีย (วนั) 2.29   0   2.35   - 
        ไทย 1.87   0   1.91   - 
        ต่างประเทศ 3.46   0   3.39   - 
คาใช้จายเฉล่ีย่ ่  ( บาท/คน/วนั )       
   ผูเ้ยีย่มเยอืน 1,934.65    - 11.72   2,030.22   + 4.94   
        ไทย 1,583.71    - 16.28   1,633.76   + 3.16   
        ต่างประเทศ 2,712.95    - 9.90   2,783.52   + 2.60   
  นกัทอ่งเทีย่ว 2,232.41    - 10.56   2,320.19   + 3.93   
        ไทย 1,885.72    - 14.66   1,933.72   + 2.55   
        ต่างประเทศ 2,759.61    - 10.04   2,830.83   + 2.58   
  นกัทศันาจร 986.90    - 11.29   1,023.17   + 3.68   
        ไทย 981.37    - 11.82   1,012.23   + 3.14   
        ต่างประเทศ 1,130.23   + 2.54   1,248.97   + 10.51   
รายได้ ( ล้านบาท )     
 ผูเ้ย่ียมเยือน 7,680.27    - 9.32   8,480.82   + 10.42   
        ไทย 4,333.12    - 19.04   4,471.53   + 3.19   
        ต่างประเทศ 3,347.15   + 7.37   4,009.29   + 19.78   

ทีม่า:  การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2548-2549 
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คณะผูจ้ดัทาํมคีวามสนใจในธุรกจิท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพดงักล่าว และตอ้งการทีจ่ะศกึษา
อย่างละเอียดถึงกิจกรรมที่ส่งผลสอดคล้องต่อการพฒันาคุณภาพร่างกายและจิตใจ ซึ่งใน
การศกึษาครัง้น้ีจะทําการศกึษาดา้นธุรกจิสปา โดยสถานทีท่ีค่ณะผูจ้ดัทําเลอืกจะทําการศกึษา 
คอื โรงแรมในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เน่ืองจากปจจุบนัในอาํเภอหวัหนิมอีัั ตราการ
เจริญเติบโตเพิ่มขึ้นของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทซึ่งส่วนใหญ่ได้มีการบริการสปาให้กับ
นักท่องเทีย่วดว้ย รวมถงึจากการทีม่จีํานวนนักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ทุกๆปีโดยเฉพาะในกลุ่มของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตทิีใ่หค้วามสนใจเป็นอยา่งมากและกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่ขา้มา
ใชบ้รกิารสปาตามโรงแรมและรสีอรท์ต่างๆดว้ย  เชน่ ชวีาศรม รสีอรท์ ซึง่จดัเป็นสถานทีพ่กัแรม
และมบีรกิารส่งเสรมิสุขภาพแบบ สปา ประเภท เดสทเินชัน่ สปา และรสีอรท์สปา แห่งแรกใน
ภมูภิาคเอเชยี โดยมอีงคป์ระกอบ วตัถุประสงค ์และรปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นไปที่
การสง่เสรมิสขุภาพ  การรกัษา และฟ้ืนฟูสขุภาพ รวมถงึการผอ่นคลายความเครยีดและหลกีหนี
จากสภาวะมลพษิทางสิง่แวดลอ้ม  ซึง่ชวีาศรม รสีอรท์นัน้เป็นทีรู่จ้กัดไีปทัว่โลก  จงึส่งผลใหใ้น
ปจจุบนัั ธุรกจิสปาน้ีมกีารเตบิโตและแพรห่ลายไปอยา่งรวดเรว็ในอาํเภอหวัหนิ  

การทีค่ณะผูจ้ดัทาํไดส้นใจศกึษาการใหบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ นัน้ เพราะ
ได้เล็งเห็นถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับโรงแรมที่มีความต้องการจะเปิดให้บริการสปาั แก่
นกัทอ่งเทีย่ว แต่ยงัขาดความเขา้ใจเป็นอยา่งดถีงึปจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งั วา่ ปจจยัอะไรที่ั มผีลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในโรงแรมของนักท่องเที่ยว รวมถึงโรงแรมบางแห่งอาจจะยงัขาด
รายละเอยีดขอ้มลูความรูเ้กีย่วกบัสปา เน่ืองจากการทีจ่ะดําเนินธุรกจิเกีย่วกบัสปาไดน้ัน้จะตอ้ง
ทราบรายละเอยีดและองคป์ระกอบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสปา เช่น รปูแบบการบรกิาร บรรยากาศ  
และการจดัการ เป็นตน้ 

จากการศกึษาปจจยัั ดงักล่าวคณะผูจ้ดัทํามคีวามเหน็ว่า ผลการวจิยัที่ไดส้ามารถที่จะ
ชว่ยผูป้ระกอบการในการนําผลไปเป็นแนวทางในการปฏบิตัแิละพฒันาธุรกจิไดต่้อไป รวมถงึยงั
เป็นการชว่ยยกระดบัการบรกิารสปาในโรงแรมของประเทศไทย โดยเฉพาะโรงแรมในอาํเภอหวั
หนิ เพือ่ใหเ้ขา้สูร่ะดบัมาตรฐานและสง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นผูนํ้าในธุรกจิสปาอยา่งมศีกัยภาพ
ต่อไป   
 
ปัญหานําวจยัิ  

(1) นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติมคีวามต้องการใชบ้รกิารสปาในโรงแรมใน
อําเภอหวัหนิ โดยจําแนกตามผลติภณัฑ ์ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม ราคา สถานที ่ทําเลทีต่ ัง้ 
การสง่เสรมิการตลาด ผูใ้หบ้รกิาร บรรยากาศ และการจดัการอยา่งไร 

(2)  ปจจยัั ดา้นประชากร ปจจยัดา้นเศรษฐกจิ ั และปจจยัดา้นอื่นๆ มผีลต่อการตดัสนิใจั

ใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วอยา่งไร 
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วตัถปุระสงคข์องการวจยัิ  
(1)  เพื่อศกึษาและวเิคราะหป์จจยัต่างๆั ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรม

ในอําเภอหวัหนิของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยจําแนกตามผลติภณัฑ ์ความมี
ชื่อเสยีงของโรงแรม  ราคา  สถานที-่ทาํเลทีต่ ัง้  การสง่เสรมิการตลาด  ผูใ้หบ้รกิาร บรรยากาศ  
และการจดัการ  

(2)   เพือ่ศกึษาความแตกต่างของปจจยัด้ั านประชากร  ปจจยัดา้นเศรษฐกจิ  และปจจยัั ั

ดา้นอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิ
 
กรอบแนวความคดในการิ วจยัิ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

ปัจจยัด้านประชากร  

 เพศ 
 สถานภาพสมรส 
 อาย ุ
 ระดบัการศกึษา 
 ประเทศทีอ่ยู ่

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ  

 อาชพี 
 รายได ้(บาท) 
 รายได ้(ดอลลาร)์ 

ปัจจยัอ่ืนๆ 

 ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 เวลาเฉลีย่ทีใ่ชบ้รกิารต่อครัง้ 
 คา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ 
 ลกัษณะของการบรกิาร 
 การรูจ้กัสปาในโรงแรม  
 คาํแนะนําของบุคคล 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 

- ผูใ้หบ้รกิาร 
- บรรยากาศ 
- การจดัการ 

ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสนใจใช้่ ิ

บรการสปาในโรงแรมในอาํเภอิ  
หวัหนของนักทองเท่ียวิ ่  

- ผลติภณัฑ ์
- ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 
- ราคา 
- สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้  
- สง่เสรมิการตลาด 
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สมมตฐานิ ของการวจยัิ  
(1)   เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอ

หวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(2)   สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อปจจยัั ในการตัดสินใจใช้บริการสปาใน

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(3)   อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอ

หวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(4)   ระดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาใน

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(5)   ประเทศทีอ่ยูท่ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมใน

อาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(6)   อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอ

หวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(7)   รายได(้บาท)ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมใน

อาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(8)   รายได้(ดอลลาร์)ที่แตกต่างกันมีผลต่อปจจยัในการตัดสินใจใช้บริการสปาในั

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(9)   ความถีใ่นการใชบ้รกิารสปาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(10)  เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการรบับรกิารสปาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(11)  ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่แตกต่างกันมีผลต่อปจจยัั ในการตัดสินใจใช้บริการสปาใน

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(12)  ลกัษณะของการบรกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปา

ในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(13)  การรูจ้กัสปาในโรงแรมทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาใน

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
(14)  คาํแนะนําของบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาใน

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
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ขอบเขตการวจยัิ  
(1)   เน้ือหาศกึษาว่าปจจยัั ใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอ

หวัหนิของนกัทอ่งเทีย่ว 
(2)   การศกึษาครัง้น้ีทาํการศกึษาโดยการออกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มลูของ

กลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
(3)   กลุ่มประชากรตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามา

ทอ่งเทีย่วและใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ 
(4)   ระยะเวลาในการวจิยั เริม่ตัง้แต่วนัที ่5 ตุลาคม พ.ศ.2550 จนกระทัง่วนัที ่16 

พฤศจกิายน พ.ศ.2550 

 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

การทองเท่ียว่   หมายถงึ การเดนิทางทอ่งเทีย่วไปยงัแหล่งทอ่งเทีย่วโดยมวีตัถุประสงค ์
เพือ่การทอ่งเทีย่วเทา่นัน้มไิดร้วมถงึการเดนิทางเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่น 

การทองเท่ียว่ เพ่ือสุขภาพ หมายถงึ การท่องเทีย่วทีม่จุีดมง่หมาย  ความสนใจทีจ่ะ
ปรบัปรุง ฟ้ืนฟูสุขภาพโดยการเล่นกฬีา การควบคุมอาหาร หรอืการใชบ้รกิารอื่นๆ ดา้นสุขภาพ 
อาท ิการนวดสมนุไพร การนัง่สมาธ ิ เป็นตน้ 

นักทองเท่ียว่  หมายถงึ นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เขา้มาท่องเที่ยวและ
พกัอยูใ่นโรงแรมต่างๆ ภายในอาํเภอหวัหนิ 

ปัจจยัด้านประชากร ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) สถานภาพสมรส (3) อายุ (4) ระดบัการศกึษา
สงูสุด เช่น อนุปรญิญา ปรญิญาตร ีเป็นตน้ (5) ประเทศทีอ่ยู่ หมายถงึ ภูมลิําเนาและถิน่ทีอ่ยู่
อาศยัของนกัทอ่งเทีย่ว เชน่ ไทย อเมรกิา สงิคโปร ์องักฤษ และมาเลเซยี เป็นตน้  

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ  ไดแ้ก่ (1) อาชพี หมายถงึ ลกัษณะหรอืประเภทการเลีย้งชพี 
หรอืงานทีท่าํเป็นประจาํเพื่อเลีย้งชพี (2) รายได ้หมายถงึ จาํนวนเงนิได ้(บาท หรอื ดอลลาร)์
โดยประมาณทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัในแต่ละเดอืนจากการประกอบอาชพี รวมถงึเงนิไดท้ีไ่ดร้บัจาก
แหล่งต่างๆ เชน่ ครอบครวั บุตรหลาน  ดอกเบีย้ และคา่เชา่  

ปัจจยัอ่ืนๆ หมายถงึ พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใินการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปา เชน่ (1) ความถีใ่นการใชบ้รกิารโรงแรม (2) ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารสปาต่อ
ครัง้ (3) ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารต่อครัง้ (4) ลกัษณะของการบรกิารสปา (5) การรูจ้กัสปาใน
โรงแรม (6) คาํแนะนําของบุคคล 

ศาสตรก์ารบาํบดั หมายถงึ ศาสตรก์ารบําบดัในรปูแบบต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ 
ไดแ้ก่ (1) วารบีําบดั เป็นการใชค้วามรอ้นและน้ําในการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย การอบซาวน่า  
การอบไอน้ํา  การใชน้ํ้าในอุณหภมูทิีแ่ตกต่างกนั เพือ่ชว่ยผอ่นคลายกลา้มเน้ือและการไหลเวยี
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สปา หมายถงึ สถานทีท่ีจ่ดัสิง่อาํนวยความสะดวกเพื่อการพกัผอ่นทัง้รา่งกายและจติใจ 
การผ่อนคลายความเครียด การสร้างเสริมสุขภาพ การเสริมความงามให้ดีขึ้น โดยมีการ
ใหบ้รกิารจากบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามชาํนาญเฉพาะดา้น ประกอบดว้ย การนวดประเภทต่างๆ
ทัง้การนวดไทยแผนโบราณ การอบประคบสมุนไพร การนวดน้ํามนั การนวดเทา้ การนวดหน้า
การนวดเพือ่ความงาม และการนวดแผนนานาชาต ิ

นวดไทย หมายถงึ การใชน้ิ้วกดเสน้ไปทัว่รา่งกาย ทีม่มีาแต่โบราณ 
ลกัษณะการบรการิ  หมายถึง รูปแบบของบรกิารในสปาที่มไีวส้ําหรบัใหลู้กค้าเลอืก

ตามความตอ้งการ เชน่ นวดไทย  นวดสวดีชิ  นวดเทา้ 
นวดสวีดชิ  หมายถงึ เป็นการนวดคลาสสกิประเภทหน่ึง รปูแบบการนวดจะหนกัหน่วง

และมจุีดมุ่งหมายเพื่อการเพิม่พลงังาน สรา้งความแขง็แกร่ง โดยมลีกัษณะเด่นคอื มกีารจบัที่
พลกิแพลงในแบบต่างๆ 

ผลตภณัฑ์ิ  หมายถงึ สมุนไพรจากธรรมชาตทิีส่ถานบรกิารสปามไีวเ้สนอขาย หรอื
ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารสปา เชน่ น้ํามนัหอมระเหย เป็นตน้ 

ความมีช่ือเสียงของโรงแรม หมายถงึ การทีโ่รงแรมมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอย่างดขีอง
นกัทอ่งเทีย่วและบุคคลทัว่ไป 

ราคา หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารในรปูตวัเงนิ 
สถานท่ี ทาํเลท่ีตัง้ หมายถงึ สถานทีแ่ละตําแหน่งทีต่ ัง้ของสถานบรกิารสปา เช่น อยู่

ใกลแ้หล่งชุมชน เป็นตน้ 
สงเสรมการตลาด่ ิ  หมายถงึ การเสนอราคาส่วนลดพเิศษหรอืการจดัทําแพจ็เกจ ของ

บรกิารสปา 
ผู้ให้บรการิ  หมายถงึ บุคคลหรอืพนักงานทีท่ําหน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร

สปา ในทีน้ี่เป็นการศกึษาหาความรู ้ความสามารถ รปูรา่งหน้าตา และความมมีนุษยส์มัพนัธ ์
บรรยากาศ หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกของสถานบรกิารสปา เช่น 

ตกแต่งสวยงาม มแีสงสวา่งเพยีงพอ มกีลิน่หอมของสมนุไพรโดยรอบ เป็นตน้ 
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การจดัการ หมายถงึ การดูแลและตระเตรยีมความพรอ้มในการอํานวยความสะดวก
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เช่น จดัเตรยีมหอ้งพกัเรยีบรอ้ยก่อนลูกคา้ใชบ้รกิาร มรีะบบการจ่ายเงนิดว้ย
บตัรเครดติ 
ประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากงานวจยัิ  

(1) เพือ่เป็นขอ้มลูสาํหรบัผูป้ระกอบการโรงแรมทีต่อ้งการพฒันาโรงแรมใหม้รีปูแบบการ
บรกิารสปา 

(2) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการศกึษาเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจั ใชบ้รกิาร 
สปาในโรงแรมของนกัทอ่งเทีย่วในขอบเขตทีก่วา้งขวางและลกึซึง้ยิง่ขึน้ 

(3) หน่วยงานทางภาครฐัและเอกชน ทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไป
ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดแนวทางการวางแผนพฒันาการตลาดเพื่อใหเ้หมาะสมแก่นกัท่องเทีย่ว
ซึ่งเป็นหน่ึงในกลุ่มเปาหมายหลกัในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเที่ยวตามนโยบายการ้

ทอ่งเทีย่วของประเทศไทย 
(4) เพือ่นําไปพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ ใหส้ามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผลกัดนัอําเภอหวัหนิใหเ้ป็นเมอืงท่องเที่ยวเพื่อ
สขุภาพทีย่ ัง่ยนืถาวร 
 
 



 
บทท่ี 2 

แนวคด ทฤษฎี และผลงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ิ  
 

ในการศึกษาหัวข้อ ปจจัยที่มีผลต่อกาั รตัดสินใจใช้บริการสปาในโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว: ศึกษาเฉพาะโรงแรมที่ตัง้อยู่ในอําเภอหวัหนิ ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎ ีรวมทัง้งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสปา ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัสปา 
 2.2 แบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 2.3 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 2.4 แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารและระบบบรกิาร 
 2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการ 
 2.7 ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสปา 

2.1.1 ความหมายของสปา 
สปา (SPA) มาจากภาษาลาตนิยอ่มาจาก Sanus Per Aquam หมายความถงึ  

การดูแลสุขภาพโดยการใชน้ํ้าเพือ่ชว่ยใหม้สีขุภาพทีด่แีละผอ่นคลาย ตามคํานิยามทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
กนัโดยทัว่ไปนัน้ สปา หมายถงึ การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมโดยวธิทีางธรรมชาตทิี่ใชน้ํ้าเป็
องค์ประกอบในการบําบดัด้วยวิธีทางการแพทย์ทางเลือกอื่นๆ โดยใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5  
ไดแ้ก่ รปู รส  กลิน่ เสยีง และสมัผสั  เป็นปจจยัทีส่รา้งภาวะสมดุลระหวา่งรา่งกาย  จติใจ  ั  
จติวญิญาณ และอารมณ์ สปาเป็นการบําบดัแบบองค์รวมที่เน้นการปองกนัการเจบ็ไข้้ ไดป้วย่

มากกวา่การรกัษาทีอ่าการ (กองการประกอบโรคศลิป์, 2549)   
2.1.2 ววฒันาการของสปาิ  

สปามวีวิฒันาการมาตัง้แต่สมยัโรมนั ทีม่กีารทาํพธิกีรรมทางศาสนาดว้ยการ 
ชําระลา้งร่างกาย จติใจ และจติวญิญาณดว้ยน้ํา การอาบน้ําพรุอ้นถอืเป็นเรือ่งสาํคญัเพราะใชท้ั ้
การอาบทําความสะอาดร่างกายแล้วยงัใช้ดูแลสุขภาพที่ดอีกีด้วย และการนวดด้วยน้ํามนัหอ
ระเหยในกลุ่มชนชัน้สงูกเ็ป็นสิง่ทีก่ระทาํกนัอยา่งแพรห่ลาย โดยมกีารนําศาสตรข์องอโรมาเธอรา
พมีาร่วมบําบดัสุขภาพแบบองค์รวม จงึถอืไดว้่าชาวโรมนัเป็นผูท้ี่มรีสนิยมในการใชช้วีติอย่าง
มาก 

คาํวา่ “สปา” ทีใ่ชก้นัในปจจุบนันัน้ั ถอืวา่ก่อกาํเนิดราวศตวรรษที ่17 มาจาก 
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เมอืงเลก็ๆ ชื่อ “Spau” ในประเทศเบลเยีย่ม ซึง่ตัง้อยูใ่นเทอืกเขาแหง่อารเ์ดนเนส   มบี่อน้ําพรุอ้
ทีอุ่ดมสมบูรณ์ดว้ยแรธ่าตุ  เมอืงน้ีมธีรรมชาตทิีง่ดงามจนไดร้บัการขนานนามว่า “Gem of the 
Ardennes” ซึง่ชาวยุโรปนิยมไปพกัผ่อนกนัทีน่ัน่ โดยมกีารนําน้ําทีม่คีุณสมบตัพิเิศษน้ีมาใชใ้
การบําบดัเพื่อรกัษาโรค เช่น การแช่ตวั การใชไ้อน้ํานวดประคบ เป็นตน้ วธิกีารทางธรรมชาต
บาํบดัเหล่าน้ีคอืหลกัการของสปาทีช่ว่ยปรบัความสมดุลของรา่งกายและจติใจ ทาํใหร้า่งกายและ
จติใจไดพ้กัผอ่นประดุจการเตมิพลงัใหพ้รอ้มทีจ่ะกลบัมาดาํเนินชวีติทีวุ่น่วายต่อไป   

ในปจจุบนัั  สปา คือ กิจกรรมที่ให้บรกิารช่วยผ่อนคลายความตึงเครยีด ความเหน็ด
เหน่ือยเมือ่ยลา้ โดยใชน้ํ้าแรแ่ละน้ําอุน่ทีผ่สมผสานไปพรอ้มๆ กบัการบํารุงรกัษาสุขภาพดว้ยวธิี
อื่นประกอบ เช่น การนวด การใช้สมุนไพรน้ํามนัหอมระเหย รวมทัง้การเปิดเพลงบรรเลงเสริ
บรรยากาศ หรอืใชอุ้ปกรณ์อื่นๆ ประกอบ เพือ่ใหร้า่งกายไดร้บัการพกัผอ่นอยา่งมคีวามสขุ  

สปาเกดิขึน้มาพรอ้มกบักระแสความสนใจในการดแูลรกัษาสขุภาพเมื่อไมก่ีปี่มาน้ี ซึง่แท้
ทีจ่รงิแลว้สปาจดัว่าเป็นศาสตรเ์พื่อสุขภาพแขนงหน่ึง โดยไดถู้กนํามาพฒันาและประยุกต์ใชใ้ห้
เหมาะสมกลมกลนืเขา้กบักระแสความนิยมในยุคต่างๆ เรื่อยมาจนถงึปจจุบนัั  จากแนวความคดิ
ดัง้เดมิที่เชื่อกนัว่าสปาสามารถรกัษาโรคต่างๆ ได ้ต่อมามกีารเปลี่ยนรูปแบบเป็นการปองกนั้

หรอืเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัโรคแทน  
สปาในประเทศไทยและประเทศแถบเอเชยีจะมคีวามเหมอืนกนัอยู่อย่างหน่ึง นัน่คอื 

การใหบ้รกิารจะมุง่เน้นผสมผสานจติใจและร่างกายใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวกนักบัธรรมชาต ิซึง่ผูค้นใน
ประเทศทางแถบตะวนัออกจะมคีวามเชื่อทีเ่หมอืนกนัว่า ความสวยงามของร่างกายเกดิขึน้มา
จากภายใน นัน่หมายความว่า ทุกสิง่ทุกอย่างที่แสดงผลออกมาทางร่างกายนัน้ ล้วนเป็นผลที่
เกดิขึน้มาจากสภาพของจติใจเป็นตวักําหนด เมื่อมสีุขภาพจติใจทีด่ ีมคีวามสงบสุข กจ็ะนําไปสู่
การมสีขุภาพรา่งกายทีด่เีป็นลาํดบัต่อมา นอกจากน้ียงัหมายรวมไปถงึ ความรูส้กึต่อสิง่แวดลอ้ม
รอบๆ ตวัที่จะมผีลต่อร่างกายด้วย น่ีมใิช่เพยีงความเชื่อของคนโบราณ แต่ควรจะเรยีกว่าภูมิ
ปญญา เพราะในปจจุบนับรรดานักวทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ัง้หลายั ั ต่างกย็อมรบัและยนืยนัว่า 
เมื่อเรารูส้กึสบายมคีวามสุขและสงบรา่งกายจะหลัง่สารเอน็โดฟินซึง่มปีระโยชน์ต่อรา่งกาย และ
ในทางตรงกนัขา้มยามทีเ่รามอีารมณ์โกรธ โมโห กดดนั เครยีด หรอืซมึเศรา้ รา่งกายจะหลัง่สาร 
อะดนีาลนิซึง่ใหโ้ทษออกมา กรณีน้ีสามารถพสิจูน์ไดด้ว้ยสายตา กล่าวคอื คนทีม่อีารมณ์แจ่มใส
สดชื่นเบกิบานตลอดเวลากบัคนที่อยู่ในภาวะอารมณ์เครยีดเป็นนิจนัน้ จะมคีวามแตกต่างกนั
ทางหน้าตาผวิพรรณอย่างเหน็ได้ชดั โดยไม่ต้องพึ่งพากระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการ
พสิจูน์แต่อยา่งใด 
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2.1.3 ประเภทของสปาในปัจจบุนั  

สปา จาํแนกไดต้ามลกัษณะของสถานบรกิารเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี (วชัราภรณ์ อกัษรแหลม, 
2547) 
1. Club Spa  เป็นสถานบรกิารที่ให้บรกิารสปาผสมผสานกบัการออกกําลงักายเสรมิสร้าง

สมรรถนะในความแขง็แกร่งของร่างกาย และมกีารใหบ้รกิารดา้นการนวด การอบไอน้ํา กา
อบซาวน่า การแช่น้ํารอ้น-น้ําเยน็ รวมถงึโยคะ หรอืการออกกําลงักายอื่นๆ สปาประเภทน้ี
จะไมม่หีอ้งพกัใหบ้รกิาร  

2. Cruise Ship Spa เป็นสปาบนเรอืสาํราญ ใหบ้รกิารครบวงจรทัง้ทรตีเมนต ์ การบําบดัรกัษา 
ผอ่นคลาย ใหค้วามรูเ้รือ่งสขุภาพ และใหบ้รกิารดา้นอาหารเพือ่สขุภาพดว้ย 

3. Day Spa เป็นสปาทีส่ามารถดาํเนินการไดต้ามทีพ่กัอาศยั อาคารพาณิชย ์หา้งสรรพสนิคา้ 
หรอืสนามบนิ ลกัษณะผูม้าใชบ้รกิารจะเป็นระยะสัน้ๆ ประมาณ 1-5 ชัว่โมง 

4. Destination Spa เป็นสปาทีเ่น้นการพาํนกัระยะยาว อยูต่ามแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ มบีรกิาร
ครบวงจร ทัง้ที่พกัแรม อาหารการกินเพื่อสุขภาพ โดยจะจดัเป็นโปรแกรมไว้ให้ผู้มาใช้
บรกิาร เชน่ โปรแกรมลดน้ําหนกั โปรแกรมการพกัผอ่นจากความเครยีด เป็นตน้ 

5. Medical Spa เป็นสปาทีอ่ยูใ่นโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล เน้นการบําบดัควบคู่กบัการ
รกัษาทางการแพทย ์และใหค้วามรูใ้นเรือ่งของสขุภาพดว้ย 

6. Mineral Spring Spa เป็นสปาแบบดัง้เดมิทีใ่หบ้รกิารอยูใ่กลก้บัสถานทีม่บี่อน้ํารอ้น น้ําแร ่
7. Hotel and Resort Spa เป็นสปาทีด่าํเนินการอยู่ในรสีอรท์หรอืโรงแรม เพื่อใหบ้รกิารแก่

ลูกค้าที่เข้าพักโดยเสนอบริการหลัก ได้แก่ การออกกําลังกาย การนวด การอบตัว 
โภชนาการบาํบดั 

2.1.4 คณุลกัษณะหลกัของสปา 
สปา คอื สถานทีท่ีร่วมเอาศาสตรแ์ละศลิปผนวกกนัเพื่อใหไ้ดสุ้นทรยีภาพของความงาม์

และการผอ่นคลายไวอ้ยา่งสมดุล ดงันัน้สปาจงึจาํเป็นตอ้งมคีุณลกัษณะทีเ่อือ้ใหเ้กดิองคป์ระกอบ
ทางสนุทรยีภาพ ดงัน้ี (จรนิพร ตนัตกิจิศริวิงศ,์ 2546) 

รปู หมายถงึ สิง่ทีอ่ยู่แวดลอ้มตวัเรา สิง่ทีส่มัผสัไดด้ว้ยสายตาทีม่องเหน็ และบ่งชีไ้ดถ้งึ
ความรู้สกึและอารมณ์ที่แตกต่างกนัออกไป เช่น รูปแบบอาคาร ซึ่งเป็นสิง่ที่สร้างการรบัรู้ถึง
รปูแบบการใหบ้รกิาร  การตกแต่งสวน  การตกแต่งภายใน เป็นสว่นทีส่าํคญัมากเน่ืองจากลูกคา้
จะใชเ้วลาอยูใ่นสปาประมาณ1-3 ชัว่โมง รปูทีเ่ราเหน็เราสามารถสมัผสัได ้สามารถแสดงอารมณ์
และความรูส้กึสรา้งสรรค ์สดชื่น และสรา้งความสขุใหเ้กดิขึน้กบัจติใจของเราได ้สปาทีด่จีะตอ้งมี
บรรยากาศในเชงิบวกทีร่ ืน่รมยแ์ละเอือ้ต่อบรกิารทรตีเมนตต่์างๆ 
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รส หมายถงึ รสชาตอิาหารและประโยชน์ของอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ทีจ่ดัไว้
บรกิารสาํหรบัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสปา สว่นประกอบต่างๆ ของพชืผกั ผลไม ้ธญัพชื  จะถูก
นํามาปรงุสดหรอืแปรรปูใหเ้หมาะสมตามฤดกูาลและความนิยมของการบรโิภคปราศจากสารพษิ
และสารปรุงแต่ง มกีลิน่และรสชาตติามธรรมชาต ิ ซึ่งรสตามศาสตรข์องสปานอกจากสมัผสัที่
อรอ่ยลิน้แลว้ยงัตอ้งดต่ีอสขุภาพอกีดว้ย 

กลนิ่  หมายถงึ กลิน่ต่างๆ ทีเ่ราสมัผสัไดจ้ากโสตประสาททีผ่า่นเขา้มาทางจมกู โลกของ
เรามกีลิน่อยูม่ากมาย บางกลิน่กส็ามารถแยกไดว้่าเป็นกลิน่ของอะไร แต่บางกลิน่กไ็มส่ามารถชี้
ชดัลงไปไดว้่าเป็นกลิน่อะไร กลิน่ตามศาสตรข์องสปาตอ้งเป็นกลิน่ทีส่รา้งความดื่มดํ่าฉ่ําชื่นใหก้
ผู้ที่ได้รบักลิ่นนัน้ กลิ่นของสปาหมายถึงกลิ่นแห่งการบําบัด โดยต้องเป็นกลิ่นที่ได้มาจาก
ธรรมชาติ เช่น น้ํามนัหอมระเหย เมือ่ไดส้ดูดม ลบูไล ้กลิน่ของน้ํามนัหอมระเหยจะซมึเขา้ส
ผวิหนังและมสีรรพคุณในทางบวก เช่น ช่วยใหเ้รารูส้กึผ่อนคลาย รูส้กึกระตอืรอืรน้ หรอืแมแ้ต่
ลดน้ําหนกั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัคุณสมบตัขิองน้ํามนัหอมระเหยชนิดนัน้ๆ 

เสียง หมายถงึ เสยีงทีส่ามารถแทรกซมึเขา้ถงึทุกอณูแห่งความรูส้กึของมนุษยไ์ดอ้ยา่ง
น่าอศัจรรย์ ไม่ว่าจะเป็นเสยีงจากธรรมชาติ บทเพลง และเสยีงดนตรซีึ่งรงัสรรค์ออกมาจาก
ความรูส้กึนึกคดิของคน ทํานองเพลงมกัจะเกดิจากแรงขบัภายใน ทีเ่รยีกว่า Motif ของผูแ้ต่ง 
ทาํนองทีม่ลีลีาเชื่องชา้ เคลา้บรรยากาศเศรา้ เรยีกว่า Minor mode จะใหค้วามรูส้กึเศรา้ สว่น
ทาํนองทีป่ระกอบดว้ยจงัหวะเรว็ในแบบ Major mode ทาํใหรู้ส้กึสดชื่นรา่เรงิ เสยีงในธรรมชาติ
และดนตรมีคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอารมณ์ ระบบประสาท และภูมคิุม้กนัโรค   เมื่อคนฟงดนตรจีะั

เกดิอารมณ์สุขสดชื่นทําใหเ้พิม่ระดบัเอนดอรฟิ์นอนัเป็นฮอรโ์มนทีร่า่งกายสรา้งขึน้ ช่วยบรรเทา
ความเจบ็ปวดและมสีว่นควบคุมการตอบรบัของรา่งกายทีม่ต่ีอความเครยีด อารมณ์  และการหด
ตวัของผนังลําไส ้เมื่ออยู่ท่ามกลางเสยีงดนตรเีบาๆ เราจงึรูส้กึผ่อนคลายและเขา้สู่ภาวะสมดุล 
ศาสตรแ์ห่งสปาจะใหค้วามสาํคญัต่อเสยีงอย่างมาก เสยีงทีเ่ราไดย้นิไดฟ้งนัน้จะตอ้งเป็นเสยีงที่ั

ไม่ทําลายสุขภาพหูต้องไม่ดงัเกนิความสามารถทีร่่างกายจะรบัฟงได ้เสยีงของธรรมชาต ิเช่น ั

เสยีงนกร้อง เสยีงน้ําตก เสยีงลมพดั เป็นเสยีงทีท่ําใหเ้รารูส้กึผอ่นคลายสบายใจ ดนตรบีา
ประเภท เช่น เพลงบรรเลง นิวเอจ ฯลฯ ฟงแล้วช่วยใหจ้ติใจสงบ และเสยีงเหล่าน้ีจะช่วยเพิม่ั

พลงัความคดิสรา้งสรรค ์ดงันัน้ เวลาเครยีดการฟงเพลงจะทาํใหเ้รารูส้กึสบายขึน้เพราะสมองถูกั

เบีย่งเบนและไดป้รบัวงจรใหม ่จะเหน็ไดว้า่เสยีงและดนตรนีัน้มผีลทางจติวทิยาต่อชวีติจติใจของ
คนเราอย่างมาก ดงันัน้ สปาทีด่จีะต้องเลอืกนําเสยีงต่างๆ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ทัง้ในดา้นการ
สรา้งบรรยากาศและการบาํบดัใหเ้หมาะสมลงตวัซึง่เป็นเรือ่งทีค่อ่นขา้งละเอยีดออ่น  

สมัผสั หมายถงึ สมัผสัที่ทําใหรู้ส้กึผ่อนคลาย สบายตวั และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
โดยอาจเป็นสมัผสัจากการนวดน้ํามนั หรอืความรูส้กึนุ่มนวลดุจกาํมะหยีข่องดอกไมท้ีล่อยลงไปใ
อ่างน้ําจะใหค้วามรูส้กึผอ่นคลาย หรอืสมัผสัของสายน้ําเยน็ๆ แรงๆ ทีช่่วยกระตุน้การไหลเวยีน
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เมื่อร่างกายได้รบัความรู้สกึทัง้5น้ีแล้วจะเกิดความรู้สกึเป็นสุข สงบ และผ่อนคลาย ซึ่งก็
หมายความว่าร่างกายได้รบัการพกัผ่อนอย่างเต็มที่และเพยีงพอต่อความต้องการของระบบ
ต่างๆ ในรา่งกาย 
2.1.5 บรการิ พืน้ฐานในสปา 

สปาทัว่ไปจะมกีารใหบ้รกิารหลากหลายแตกต่างกนัไปแต่บรกิารสปาโดยพืน้ฐานจะประกอบ
ไปดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี 

2.1.5.1  การบาํบดัดว้ยมอืโดยการนวดหรอืหตัถบาํบดั (Massage Therapy)  
เป็นการสมัผสัทีส่รา้งความผอ่นคลายใหแ้ก่กลา้มเน้ือสว่นต่างๆในรา่งกาย แบ่งออกเป็น 

นวดแบบตะวนัออก  นวดแบบตะวนัตก  และนวดแบบผสมผสาน 
     นวดแบบตะวนัออก เช่น  การนวดไทยแบบราชสาํนัก   การนวดไทยแบบเชลยศกัด ิ การ์
นวดชอิตัส ึ การนวดอายรุเวช  การนวดกดจุด  และอื่นๆ 
     นวดแบบตะวนัตก เชน่ การนวดอโรมาเธอราพ ี การนวดสวดีชิ  การนวดช่วยการไหลเวยีน
ของน้ําเหลอืง  การนวดแบบตุรก ี การนวดนกักฬีา 
     นวดแบบผสมผสาน เช่น การนวดผ่อนคลายสําหรบันักเดินทาง  การนวดผ่อนคลาย
กลา้มเน้ือ  การนวดโดยใชก้ลิน่หอมบาํบดั   

2.1.5.2  การบาํบดัดว้ยน้ําหรอืวารบีาํบดั (Hydrotherapy)  
      เป็นการนําคุณสมบตัขิองน้ํามาใชเ้พือ่รกัษาโรค รกัษาอาการเจบ็ปวย มทีัง้แบบใชน้ํ้ารอ้น่

น้ําเยน็ น้ําจดื น้ําแร่ ค ําว่า Hydrotherapy มาจากภาษากรกีคอื “Hudro/hydro” แปลว่า “น้ํา”  
สว่นคาํวา่ “therapeutikos/therapy” แปลวา่ การดแูล การบาํบดัรกัษา  การใชน้ํ้าในการบาํบดัให
ไดป้ระสทิธภิาพต่อรา่งกายมคีวามรูส้กึสดชื่นกระปรีก้ระเปรา่ ผอ่นคลายความตงึเครยีด เมือ่ยลา้ 
จะใชห้ลกัการแช่น้ํารอ้นและน้ําเยน็สลบักนั เรยีกวา่ใชค้วามแตกต่างของอุณหภูมแิละแรงดนัท
ต่างกนัสง่ผลต่อการตอบสนองของรา่งกาย ความรอ้นช่วยกระตุน้การหมุนเวยีนโลหติ เสน้เลอืด
ขยายตวั เพิม่ออกซเิจนใหก้บัเน้ือเยื่อและกําจดัของเสยีออกจากร่างกาย  ส่วนความเยน็ช่วย
กระตุน้เรา้เชน่กนั เสน้เลอืดหดตวัทาํใหเ้กดิความสดชื่น แจม่ใส  กระปรีก้ระเปรา่ และเสรมิสรา้ง
รา่งกาย  ทัง้หมดน้ีเป็นการรกุเรา้กระตุน้รา่งกายทีใ่หผ้ลและประโยชน์สบืเน่ืองทีแ่ตกต่างกนั 

2.1.5.3  การบาํบดัดว้ยกลิน่หรอืสคุนธบ์าํบดั (Aromatherapy)  
      เป็นการบําบดัดว้ยกลิน่หอมกรุน่จากน้ํามนัหอมระเหยทีไ่ดจ้ากพชืพรรณธรรมชาต ิ ซึง่
เป็นการบําบดัรกัษาสุขภาพทัง้ร่างกายและจติใจไปพรอ้มๆ กนั กลิน่ของน้ํามนัหอมระเหยแต่ล
ชนิด มีสรรพคุณแตกต่างกันไป กลิ่นหอมจากพืชพรรณเหล่าน้ี มีผลต่อจิตใจและอารมณ์
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2.1.5.4 บรกิารอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
      รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นความงาม สขุภาพ การออกกาํลงักาย เชน่ 
      การนวดเท้า เป็นศาสตร์และศลิปะในการวนิิจฉัยโรคเก่าแก่ที่ชาวตะวนัออกใช้กนัมา
นานกวา่ 300 ปีก่อนครสิตกาล และมอีกีชื่อหน่ึงทีไ่มค่อ่ยมใีครรูจ้กัคอื Zon Therapy เป็นการกด
จุดบนฝาเทา้ผ่านเขา้ไปยงัอวยัวะสาํคญัต่างๆของรา่งกาย เพื่อบําบดัรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพภายใน่

ฝาเทา้ เพราะฝาเทา้่ ่ มจุีดต่างๆ ทีเ่ชื่อมต่อกบัระบบประสาททัว่ร่างกาย การกดจุดนวดเทา้นัน้มี
หลกัการเดยีวกบัการฝงเขม็ั  คอื เป็นการกดจุดใหล้มปราณเดนิไดค้ล่องจากจุดศูนยก์ลางของ
รา่งกายเหมอืนๆ กนั  

โยคะ มาจากรากศพัทว์่า ยุจ แปลว่า รวม องคร์วม หรอืเตม็  โดยหวัใจหลกัของโยคะ 
คอื การรวมกายกบัใจของผู้ฝึกเขา้ไว้ด้วยกนั การมวีนิัยต่อร่างกายและจติใจโดยมุ่งไปที่การ
ประสานกลมกลนืกนัของระบบต่างๆ ของชวีติ โดยอาศยัเทคนิคหลายๆ อย่างประกอบกนั ทัง้
อาสนะ(การฝึกทา่ทางกาย) การหายใจและสมาธ ิ การฝึกโยคะจะช่วยใหร้า่งกายมคีวามยดืหยุน่  
โดยเฉพาะตามขอ้ต่อต่างๆ เป็นการออกกําลงักายที่ผสมผสานเรื่องของการฝึกลมหายใจให้
ถูกต้อง โยคะจงึทําใหร้่างกายและจติใจเกดิสมดุลหรอืกค็อืโยคะเป็นศาสตรท์ีว่่าดว้ยการพฒันา
ทางดา้นจติและกายของมนุษยแ์ละดา้นการบาํบดัรกัษาไปพรอ้มกนั 

การนัง่สมาธิ คือ การทําให้จิตใจจดจ่ออยู่ที่สิง่ใดสิง่หน่ึงจนอยู่ในจุดที่สงบ อาจใช้วิธี
กําหนดลมหายใจกไ็ด ้ การนัง่สมาธจิะทําใหจ้ติใจสบาย สงบ นอนหลบัไดด้ขีึน้ เป็นวถิแีห่งการ
ประสานกายกับจิตใจให้มีความสมดุลกัน เป็นแนวทางแห่งการมีสุขภาพกาย ใจ และจิต
วญิญาณที่ด ีเมื่อมสีุขภาพจติดแีล้วย่อมส่งผลต่อเน่ืองไปสู่กายใหไ้ดร้บัความสงบตามไปด้วย 
เน่ืองจากกายกบัใจมคีวามสมัพนัธท์ีต่่างกเ็กือ้กูลกนัอยู ่กายทีส่งบจะสง่ผลใหร้ะบบอวยัวะต่างๆ 
ภายในรา่งกายคอ่ยๆ ปรบัสภาพเขา้สูภ่าวะสมดุล 

การฝงเขม็ั  เป็นทรตีเมนตใ์นสปาทีม่คีลนิิกสุขภาพเพราะตอ้งรกัษาอย่างต่อเน่ือง และผู้
ทีจ่ะฝงเขม็ไดต้อ้งเป็นแพทยท์ีเ่ชีย่วชาญเทา่นัน้ เน่ืองจากจดัวา่เป็นการรกัษาโรคอยา่งหน่ึงั   
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การพอกโคลน เป็นการบําบดัฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยโคลนทีว่เิคราะหแ์ลว้ว่ามากดว้ยวติามนิ 
เกลอืแร ่และซากพชืทีม่คีุณคา่ต่อสขุภาพ 

การออกกาํลงักาย และการฝึกลมหายใจเพือ่การบาํบดั เป็นวธิบีาํบดัทีพ่บมากในสปายุค
พฒันา ซึง่มกีารออกกําลงักายหลากหลายรปูแบบดว้ยกนั เช่น แอโรบคิ  ไทเกก็  ชีก่ง เป็นต้น 
แต่ต้องมคีรูฝึกคอยใหค้ําแนะนําทีถู่กต้องดว้ย เพราะลมหายใจเปรยีบเสมอืนกุญแจดอกสําคญั
ของการเดนิไปสูก่ารมสีขุภาพทีด่ ี

การบําบดัด้วยหนิ คอื การใช้พลงัของหนิหรอืธาตุบรสิุทธจิากธรรมชาติเพื่อการผ่อน์
คลาย ฟ้ืนฟูและบําบดั โดยการวเิคราะหจ์ากธาตุและพฤตกิรรมของแต่ละคนแลว้นํามาวางตาม
รา่งกาย 

การขดัผวิ สปาหลายแหง่เป็นสถานทีร่กัษาสุขภาพและความงาม โดยมกีารนําสมุนไพร
มาใชใ้นการบํารุงรกัษาผวิ เช่น แตงกวา  ว่านหางจระเข ้ ขมิน้  ไพร เป็นต้น สมุนไพรต่างๆ
เหล่านัน้ถูกนํามาปรุงแต่งเป็นสตูรต่างๆในการทาํความสะอาดและฟ้ืนฟูสภาพผวิ  ในรปูแบบ
ของครมี โลชัน่ และเจล ซึ่งสามารถนํามาดดัแปลงและพฒันาเป็นผลติภณัฑร์กัษาความงามได้
มากมาย 

อาหารและเครือ่งดืม่สุขภาพ สปาหลายแห่งได้จัดบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพไวด้แูลลูกคา้ เน่ืองจากการดแูลสุขภาพทีด่ตีอ้งมโีภชนาการทีด่เีป็นสว่นประกอบ เพราะ
การทานอาหารที่ดจีะช่วยล้างพษิออกจากร่างกาย วติามนิและเกลอืแร่ในอาหารจะช่วยฟ้ืนฟู
สภาพรา่งกายใหด้ขีึน้ 
 
2.2 แบบพฤตกรรมผูบ้รโภค ิ ิ (Model of Consumer Behavior)  

จากการศกึษางานวจิยัของอญัชล ีภูอทิธวิงศ ์ (2547) ไดแ้สดงความคดิเหน็ของนกัวจิยั
หลายทา่นเกีย่วกบัความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior)  ตามความหมายของ Schiffman and 
Kanuk. (1994:7) หมายถงึ  พฤตกิรรมซึ่งบุคคลทําการคน้หา (Searching)  การซื้อ
(Purchasing)  การใช ้(Using)  การประเมนิ (Evaluating)  และการใชจ้่าย (Disposing) ใน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 Kotler (1994) อธิบายถึง เหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารว่ามี
จุดเริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิดความต้องการ  สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box)  ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ  ความรูส้กึนึกคดิของ
ผูซ้ื้อจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แล้วก็จะมกีารตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) ตามความหมายของ Engel, Blackwell 
and Miniard. (1993:5) หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อ
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 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที่
ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร โดยมจุีดเริม่ตน้จากการเกดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ที่
ทาํใหเ้กดิความตอ้งการ  สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) 
ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ 
แลว้มกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 พฤติกรรมผู้บรโิภคในการวจิยัน้ี หมายถึง พฤติกรรมในการเลือกใช้บรกิารสปาของ
นกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใินอาํเภอหวัหนิ จงึไดนํ้าโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ 
Schiffman and Kanuk, (1994) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
แผนภาพท่ี 2.1   
แสดงแบบพฤตกรรมผูบ้รโภคอยางงายิ ิ ่ ่  หรือ S-R Theory 
  Stimulus          Buyer’s Black box   Buyer’s Response 
 
 

 
ทีม่า : Schiffman and Kanuk, (1994, p.657) 

 
โดยสรปุแลว้ การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการวจิยัน้ี  หมายถงึ  พฤตกิรรมของ 

นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใินอําเภอหวัหนิต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปา ไดแ้ก่การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบักระบวนการการตดัสนิใจทีม่มีาอยู่ก่อน
แลว้ และมสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํ 

สงกระตุ้นิ ่  (Stimulus) 
สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) และสิง่กระตุน้จากภายนอก 

(Outside Stimulus) นกัการตลาดจงึตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก   เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความตอ้งการผลติภณัฑห์รอืบรกิาร   

กลองดาํหรือความรู้สึกนึกคดของผูซ้ื้อ ่ ิ (Buyer’s Black box) 
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึง่ไม่สามารถทราบได้

ต้องพยายามค้นหา ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้   

ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัต่างๆั  ดงัน้ี 
1. ปจจยัดา้นวฒันธรรมั  (Cultural Factor) ซึง่เป็นเครือ่งผกูบุคคลในสงัคมเดยีวกนั  

สิง่กระตุน้ทางการ
ตลาด 

กลอ่งดาํหรอืความรูส้กึ

นึกคดิของผูซื้อ้  
การตอบสนองของผู้

ซือ้ 
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และวฒันธรรมจะแสดงออกมาในดา้น ความเชื่อถอื ทศันคต ิคา่นิยม อุปนิสยั โดยแบ่งออกเป็น 
วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) สิง่ทีก่าํหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล เพราะ

วฒันธรรมเป็นตวัหล่อหลอมลกัษณะนิสยัและความคดิของคน 
วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) ความต้องการหรือขนบธรรมเนียมประเพณีเป็น

ลกัษณะขัน้พื้นฐานของบุคคล เป็นวฒันธรรมของกลุ่มเฉพาะที่มลีกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มและอยูใ่นสงัคมขนาดใหญ่ทีม่คีวามซบัซอ้นมาก  มรีากฐานมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา ถิน่ทีอ่ยู่
ทางภมูศิาสตร ์ ซึง่ในแต่ละกลุ่มมพีฤตกิรรมในการบรโิภคแตกต่างกนั  และในกลุ่มเดยีวกนัจะมี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั ดงันัน้ นักท่องเทีย่วทีม่าจากกลุ่มวฒันธรรม
ยอ่ยเดยีวกนัยอ่มมคีวามตอ้งการและพฤตกิรรมในการทอ่งเทีย่วทีค่ลา้ยกนั 

2. ปจจยัดา้นสงัคมั  (Social factors) เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัมอีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้ ประกอบดว้ย 
กลุ่มอา้งองิ (Reference Group) เป็นกลุ่มทีเ่ขา้ไปมอีทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็

และค่านิยมของกลุ่มบุคคลในกลุ่มอา้งองิ เช่น เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม 
เพือ่นรว่มอาชพี บุคคลต่างๆ 

ครอบครวั (family) มอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อ ทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล 
ดงันัน้การเสนอขายบรกิารตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวักจ็ะมคีวามแตกต่างกนั 

บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบับุคคลหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ โดยบุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3. ปจจยัสว่นบุคคลั  (Personal factor) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากสว่น 
บุคคลของคนทางดา้นต่างๆ  ได้แก่  อายุ  อาชพี  การศกึษา  รายได ้ รูปแบบการดํารงชวีติ 
เป็นตน้ 

4. ปจจยัทางดา้นจติวทิยาั  (Psychological Characteristic) การเลอืกของบุคคลไดร้บั
อทิธพิลจากปจจยัจติวทิยาั   ซึง่เป็นปจจยัภายในของผูบ้รโิภคผูใ้ชบ้รกิาร ั  เช่น  ความต้องการ
พกัผ่อนทัง้ร่างกายและจติใจ  เพื่อหลกีหนีจากงาน  ความจําเจ  และความยุ่งยากต่างๆ ไปหา
มุมสงบเพื่อรกัษาสุขภาพ  การใชบ้รกิารสปา  การอาบน้ําแร ่ การรกัษาโรคตามคําแนะนําของ
แพทย์  การเล่นกฬีา  การซื้อของ  การเที่ยวชมธรรมชาติ  การท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความ
เพลดิเพลนิและไดพ้กัผอ่นจติใจ เชน่ การไปทวัรส์มาธ ิเป็นตน้  

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response)  
การตอบสนองของผูซ้ื้อเป็นการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคโดยมกีารตดัสนิใจในประเดน็

ต่างๆ  ดงัน้ี 
1. การเลอืกบรกิาร หมายถงึ ชนิดและประเภทของบรกิารสปาทีใ่หบ้รกิาร 
2. การเลอืกตรา หมายถงึ ความมชีื่อสยีงของสถานบรกิารสปาเพือ่สขุภาพ 
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3. การเลอืกผูข้าย หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารทีม่ทีกัษะ ความ
ชาํนาญในวชิาชพี   มบุีคลกิทีด่ ี  ใหค้วามสาํคญัเรือ่งความสะอาด 

4. การเลอืกปรมิาณการซือ้ หมายความวา่ การทีผู่บ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารต่อครัง้ 
ผลมาจากปจจยัดา้นวฒันธรรมและสงัคมั  ซึง่ถอืวา่เป็นปจจยัภายนอั ก และดา้นจติวทิยา 

ซึง่ถอืวา่เป็นปจจยัภายในรวมทัง้ลกัษณะสว่นบุคคลั  ปจจยัเหล่าน้ีจะมปีระโยชน์ต่อการพจิารณาั

ความสนใจของผูซ้ือ้หรอืผูใ้ชบ้รกิารและนําไปปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้และบรกิาร 
 
2.3 แนวคดเก่ียวกบักระบวนการตดัสนใจซ้ือิ ิ  

จากการศกึษางานวจิยัของอญัชล ีภูอทิธวิงศ ์ (2547) ไดแ้สดงความคดิเหน็ของนกัวจิยั
หลายทา่นดา้นแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 แนวคดิของ Engle, Blackwell and Miniard Model (อา้งในพชัรา ตนัตปิระภา, 2543) 
โดยแนวคดิรปูแบบน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน คอื (1) กระบวนการตดัสนิใจ  (2) สิง่นําเขา้  (3) 
กระบวนการประมวลผลขอ้มูลข่าวสาร  (4) ตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ โดยศูนยก์ลาง
ของรปูแบบน้ีอยูท่ีก่ระบวนการตดัสนิใจ ซึง่รายละเอยีดของทัง้ 4 สว่น มดีงัน้ี 
 กระบวนการตดัสนิใจ ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั คอื การตระหนกัถงึความตอ้งการ  การ
คน้หา  การประเมนิทางเลอืกก่อนการซือ้  การซือ้  การบรโิภค  การประเมนิหลงัการซือ้  และ
การจดัการกบัสิง่ทีเ่หลอืใช ้

สิง่นําเขา้ หมายถงึ ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ทีจ่ะถูกนําไปสูส่ว่นของการประมวลผลขอ้มลู 
ขอ้มลูนัน้จะมอีทิธพิลเริม่แรกต่อขัน้ตอนการตระหนกัถงึความตอ้งการในกระบวนการตดัสนิใจ   

กระบวนการประมวลผลขอ้มลู ประกอบดว้ย การเปิดรบั  ความสนใจ  ความเขา้ใจ  การ
ยอมรบั  และการเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดร้บัของผูบ้รโิภค 

ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ประกอบดว้ยอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม  ความแตกต่าง
ของบุคคล ทีม่ต่ีอขัน้ตอนทัง้หมดของกระบวนการตดัสนิใจ 

การศกึษาน้ีเน้นทีส่ว่นประกอบของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเป็นหลกัโดยมรีายละเอยีด
ทีส่าํคญัคอื กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539:48) 

ขัน้ตอนที ่1  การตระหนกัถงึความตอ้งการหรอืการเลง็เหน็ปญหาั  เป็นขัน้ตอนเริม่ตน้
ของการะบวนการตดัสนิใจเกดิขึน้เมือ่บุคคลเกดิความรูส้กึในความแตกต่างระหว่างสิง่ทีผู่บ้รโิภค
นึกเหน็ภาพสภาวะทีป่รารถนาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสภาวะทีเ่ป็นจรงิ ณ เวลาหน่ึง แต่หากสภาพ
ความแตกต่างนัน้มไีมม่ากพอกจ็ะไมเ่กดิการเลง็เหน็ปญหาั  

ขัน้ตอนที ่2 การคน้หาขอ้มลู เป็นขัน้ตอนเกีย่วกบัการแสวงหาขา่วสารจากภายในความ
ทรงจํา เพื่อกําหนดว่าทางเลือกกระจ่างพอที่จะทําการเลือกโดยไม่ต้องทําการเสาะแสวงหา
ข่าวสารอื่นต่อไป ถ้าข่าวสารในความทรงจําไม่ดพีอโดยปกตกิจ็ะต้องทําการเสาะแสวงหาจาก
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ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ผูท้ีจ่ะซือ้ผลติภณัฑจ์ะตอ้งทาํการตรวจสอบ
ลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละทําการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานหรอืคุณภาพเฉพาะ และมกีารใช้
เกณฑใ์นการประเมนิทางเลอืกเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละตราดงักล่าว 
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิมกัอยู่ในรูปแบบต่างๆ กนัและหลากหลาย สามารถจําแนกปจจยัั

หลกัๆได ้ดงัน้ี  ราคา  ตรายีห่อ้  ประเทศทีใ่หก้ําเนิดสนิคา้  นอกจากน้ีแลว้ยงัมเีกณฑอ์ื่นๆ อกี
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัลกัษณะของสนิคา้ 

ขัน้ตอนที ่4 การซื้อ มกัจะเกดิขึน้ในรา้นคา้หรอืเป็นการตดัสนิใจเลอืกรา้นคา้ทีจ่ะซื้อ 
โดยจะเกี่ยวขอ้งกบัสิง่จูงใจ  เกณฑ์ในการประเมนิ  ทศันคติ  กระบวนการเลอืกที่ตัง้ใจเลอืก  
และเลอืกเกบ็ไวใ้นความทรงจํา เป็นตน้ กระบวนการซือ้ก่อใหเ้กดิผลสาํคญั 2 ประการคอื ซือ้ 
หรอืยุตกิารซื้อ  การซื้ออาจจะเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคพบทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึงที่สามารถทํา
ความพอใจให้แก่เกณฑ์ในการประเมินค่าของเขาได้ เช่นเดียวกับกระบวนการอาจยุติได้
เน่ืองจากไม่มีทางเลือกใดๆที่จะทําความพอใจให้กับเกณฑ์ในการประเมินค่า ถ้าผลของ
กระบวนการซื้อไดร้บัการนึกเหน็ภาพพจน์ว่าเป็นที่พอใจแล้วกรรมวธิใีนทํานองเดยีวกนัจะถูก
นํามาใชอ้กีในอนาคต 

ขัน้ตอนที ่5 การบรโิภค เป็นการตดัสนิใจว่าจะบรโิภคหรอืไม่บรโิภค ปฏกิริยิาการซื้อ
โดยปกตมิกัตามดว้ยการอุปโภคบรโิภคหรอืการใชซ้ึ่งมทีางเลอืกหลายทาง คอื ใชใ้นโอกาสที่
สะดวกและเรว็ทีสุ่ด เกบ็ไวใ้นระยะสัน้โดยหวงัจะมโีอกาสใชใ้นภายหลงั เกบ็ไวใ้นระยะยาว
เพราะไม่มเีรื่องที่จะใชเ้ฉพาะหรอืจะใชใ้นภายหน้า  ยกเลกิระบวนการตดัสนิใจเพราะอทิธพิล
ของสถานการณ์ทีค่าดไมถ่งึ  หรอืยกเลกิกระบวนการตดัสนิใจเพราะความเสยีใจของผูซ้ือ้ 

ขัน้ตอนที ่6 การประเมนิหลงัการบรโิภคหรอืหลงัจากการซื้อเป็นการทบทวนผลการ
ปฏบิตัเิกี่ยวกบั การเลง็เหน็ปญหา  การเสาะแสวงหาข่าวสาร  การประเมนิค่าทางเลอืกั   และ
การตดัสินใจเกี่ยวกบัสินค้า  เราอาจประเมินแต่ละขัน้ตอนแยกกนั และผลของการประเมิน
กระทบต่อการซือ้ครัง้ต่อไปของผูบ้รโิภค 

ขัน้ตอนที ่7 การจดัการกบัสิง่เหลอืใชซ้ึง่มไิดเ้กดิขึน้เฉพาะตอนหลงัการอุปโภคบรโิภค
เท่านัน้ แต่อาจเกดิขึน้ก่อนระหว่างหรอืหลงัการอุปโภคบรโิภคโดยมทีางเลอืกหลายอยา่งในการ
สละทิง้ผลติภณัฑ ์

 
2.4 แนวคดเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดิ ่  

2.4.1 สวนประสมการตลาด่  
จากการศกึษางานวจิยัของ ณิศรา คุณาศรินิทร ์ (2548) ไดแ้สดงความคดิเหน็ของ

นกัวจิยัหลายทา่นเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
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 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นตวัแปรทางตลาดทีน่ักการตลาดจะ
นํามาใช้ร่วมกนั เพื่อสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเปาหมายได้อย่าง้

เหมาะสม ซึง่ตวัแปรทีป่ระกอบกนัเป็นสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

• ผลติภณัฑ ์(Product) 

• ราคา (Price) 

• การจดัจาํหน่าย/สถานที ่(Place) 

• การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
ผลตภณัฑ ์ิ (Product) 
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร หมายถงึ สิง่ทีนํ่าเสนอแก่ตลาดเพื่อใหเ้กดิความสนใจ ความ

ตอ้งการเป็นกรรมสทิธิ ์ การใช ้ การบรโิภค  หรอืสามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กดิความ
พึงพอใจ โดยองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เฉพาะในธุรกิจบริการ มีดงัน้ี (ธีรกิติ นวรตัน์ ณ 
อยธุยา, 2544) 

1. ผลติภณัฑห์ลกัหรอืผลติภณัฑท์ัว่ไป (The core or generic product) ประกอบดว้ย 
บรกิารพืน้ฐาน ซึง่นกัการตลาดสรา้งขึน้และนําเสนอใหก้บัลกูคา้ โดยทัว่ไปบรกิารพืน้ฐานเหล่าน้ี 
จะสามารถสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ได ้

2. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (The expected product) ประกอบดว้ยบรกิารพืน้ฐานและยงัรวม
ไปถงึเงื่อนไขในการซือ้ทีต่ํ่าทีส่ดุ ซึง่ลกูคา้โดยทัว่ไปคดิวา่มคีวามจาํเป็นสาํหรบัเขา และคาดหวั
วา่จะตอ้งไดร้บัเมือ่ซือ้บรกิาร 

3. ผลติภณัฑเ์สรมิ (The augmented product)  คอื สิง่ทีท่าํใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารราย
หน่ึงมคีวามแตกต่างจากบรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอื่นๆ เป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บัการบรกิารใน
รปูแบบของคุณภาพในการบรกิารทีเ่หนือกวา่ 

4. ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นไปได ้(The potential product) คอื คุณประโยชน์หรอืคุณค่าเพิม่
ทัง้หมดที่นักการตลาดบรกิารสามารถที่จะเพิม่เตมิเขา้ไปไดใ้นอนาคต เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารที่
เป็นอยู่สามารถตอบสนองความพอใจของลูกค้าไดอ้ย่างดเีลศิ ในลกัษณะที่เกนิความคาดหวงั
ของลกูคา้และเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

ความสาํคญัของตลาดบรกิารทีส่าํคญัอกีประการหน่ึง คอื การเผชญิหน้ากบัปญหาความั

ลกึและความกวา้งของสายบรกิารทีเ่กีย่วโยงไปถงึการตดัสนิใจสาํหรบับรกิารทีเ่พิม่เขา้มา ดงันัน้
ผลติภณัฑบ์รกิารจงึมกีารพฒันาอยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหเ้กดิบรกิารทีอ่ยูใ่นระดบัสงูกวา่บรกิารหลกั 
สามารถสรา้งบรกิารทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้และเป็นการสรา้งคุณค่าในสายตาผูบ้รโิภค ซึ่ง
การพฒันาสนิคา้บรกิารนัน้จําเป็นตอ้งดาํเนินการเป็นขัน้ตอน ประกอบดว้ย การสาํรวจทัว่ๆ ไป   
การกลัน่กรองใหเ้หลอืแต่ขอ้มลูทีส่าํคญัและเป็นประโยชน์  การวเิคราะหท์างธุรกจิ  การพฒันา
รปูแบบ  การทดสอบ  และการนําบรกิารออกสูต่ลาด  แต่การพฒันาคุณภาพบรกิารจะมากหรอื
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ราคา (Price) 
 ราคา คอื คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิจดัเป็นตน้ทุนของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบ
ระหวา่งคุณคา่ผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑ ์(ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา, 2544)  
 ราคา เป็นสิง่ทีก่ําหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสนิคา้หรอืบรกิารในรูปของเงนิตรา เป็น
ส่วนที่เกี่ยวกบัวธิกีารกําหนดราคา นโยบาย และกลยุทธ์ต่างๆ ในการกําหนดราคา (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ, 2534) 
 ราคา คือ การกําหนดราคาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ที่จะนําไปเสนอขายก่อนที่จะ
กําหนดราคาสนิคา้ ธุรกจิต้องมเีปาหมายว่าจะตัง้ราคาเพื่อต้องการกําไรหรอืเพื่อขยายส่วนถอื้

ครองตลาดหรอืเพื่อเป้าหมายอย่างอื่น อกีทัง้ต้องมกีารใชก้ลยุทธ์ในการตัง้ราคาทีจ่ะทําใหเ้กดิ
การยอมรบัจากตลาดเปาหมายและ้ สูก้บัคู่แข่งขนัได้ในการแข่งขนัในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็น
เครื่องมอืสําคญัที่คู่แข่งขนันํามาใชไ้ดผ้ลรวดเรว็กว่าปจจยัอื่นๆ เช่น การลดราคา หรอือาจตัง้ั

ราคาสนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ทีด่ ีอาจใชผ้ลทางจติวทิยามา
ช่วยเสรมิการตัง้ราคา การตัง้ราคาสนิคา้อาจมนีโยบายการใหส้นิเชื่อหรอืนโยบายใหส้ว่นลดเงนิ
สด ส่วนลดการคา้ หรอืส่วนลดปรมิาณ เป็นต้น นอกจากนัน้ ธุรกจิจะต้องคํานึงถงึกฎขอ้บงัคบั
ทางกฎหมายทีจ่ะมผีลกระทบต่อราคาดว้ย (สดุาดวง เรอืงรจุริะ, 2540) 
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การจดัจาํหนาย่ /สถานท่ี (Place) 
การจดัจําหน่าย/สถานที่ คือ ทําเลที่ตัง้ การจดัสถานที่ให้บรกิาร และโครงสร้างของ

ชอ่งทาง ซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัการตลาดและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
จากองคก์รไปยงัตลาด (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา, 2540) 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ตัง้ และช่องทางการจําหน่ายนัน้ จะแยกเป็น 2 
ประเดน็หลกั คอื ทาํเลทีต่ ัง้ (Location) หมายถงึ สถานทีห่รอืคนทีม่คีวามพรอ้มเพื่อจะใหบ้รกิาร 
และช่องทางการจําหน่าย (Channel) ซึ่งหมายถึงข่ายหรอืสายใยที่จะส่งบรกิารไปให้ถึง
ผู้ใช้บริการคนสุดท้ายหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม บางครัง้ทัง้สองคําอาจใช้
ความหมายแทนกนัได ้นอกจากน้ี ทําเลที่ตัง้ยงัถูกใชใ้นความหมายรวมกบัการจดัจําหน่าย ที่
หมายถึงโครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วย สถาบนั และกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้าย
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเปาหมายกค็อื้

สถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่ว่ยในการกระจายสนิคา้ประกอบดว้ยการขนสง่ การคลงัสนิคา้ 
และการรกัษาสนิคา้คงคลงั ดงันัน้ สถานทีใ่หบ้รกิารในส่วนแรกคอื การเลอืกทําเลทีต่ ัง้และการ
จดัสถานทีใ่หบ้รกิาร  การเลอืกทําเลทีต่ ัง้ของธุรกจิมคีวามสําคญัมากเพราะผูบ้รโิภคต้องไปรบั
การบริการจากผู้ให้บริการในสถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดไว้ เน่ืองจากทําเลที่ตัง้ที่เลือกเป็น
ตัวกําหนดกลุ่มของผู้บริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการ ดังนัน้ สถานที่ให้บริการต้องสามารถ
ครอบคลุมพื้นที่ในการใหบ้รกิารกลุ่มลูกค้าเปาหมายได้มากที่สุดและคํานึงถึงทําเลที่ตัง้ของคู่้

แขง่ขนัดว้ย โดยความสาํคญัของทาํเลทีต่ ัง้และการจดัสถานทีใ่หบ้รกิารจะมมีากน้อยแตกต่างกนั
ไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ซึ่งความสําคัญนัน้ประกอบด้วย 3 
ลกัษณะ คอื 

1. เมื่อลูกค้าต้องเดินทางไปรับบริการ ณ สถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดเตรียมไว้ เช่น 
โรงพยาบาล โรงแรม  ภตัตาคาร  ธนาคาร ในกรณีน้ีการเลือกทําเลที่ตัง้และการจดัสถานที่
ใหบ้รกิารมคีวามสาํคญัมาก 

2. ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารสามารถเดนิทางไปใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ได ้ในกรณีน้ีการเลอืกทําเล
ทีต่ ัง้และการจดัสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสาํคญัน้อยลง 

3. การใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์เขา้ช่วยในการใหบ้รกิาร ในกรณีน้ีทําเลที่ตัง้ไม่ค่อยเกี่ยวขอ้ง
โดยตรง กลยุทธ์ในการจดัจําหน่าย กค็อื พยายามนําเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้
ใชบ้รกิารไดโ้ดยสะดวก 

การจดัจําหน่าย/สถานที ่ (Place) ทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากงา่ยในการเขา้ถงึ 
เป็นอกีปจจยัที่สําคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้น้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบรกิารนัน้มใิช่แต่ั

เฉพาะ การเน้นทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการติดต่อสื่อสาร ดงันัน้ ประเภทของช่อง
ทางการจดัจําหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปจจยัสําคญัต่อการเข้าถึงบรกิารอีกด้วย ั (ยุ
พาวรรณ  วรรณวาณชิย,์ 2548) 
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การตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัจําหน่ายบรกิาร ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัจําหน่าย
บรกิาร ผูบ้รหิารกจิการบรกิารโดยทัว่ไปจะตอ้งคาํนึงถงึหลกัเกณฑท์ีส่าํคญั 2 ประการ คอื การ
เขา้ถงึได ้และความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารได ้(ธรีกติ ิ นวรตัน ณ อยธุยา, 2547) 

การเขา้ถงึได ้ (Accessibility) หมายถงึ ความงา่ยและความสะดวกสบายในการซือ้ การ
ใช ้หรอืการรบับรกิาร เน่ืองจากบรกิารมลีกัษณะพเิศษทีส่าํคญัประการหน่ึงคอื การผลติและการ
บรโิภคบรกิารจะเกดิขึน้พรอ้มๆ กนั เราจงึไม่สามารถทีจ่ะแยกการผลติออกจากการบรโิภคได ้
และลูกค้ามกัจะต้องมสี่วนร่วมในกระบวนการผลิตบรกิารด้วย ดงันัน้ ผู้ให้บรกิารจะต้องทํา
ใหบ้รกิารสามารถเขา้ถงึไดถ้า้ลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถทีจ่ะเขา้ถงึบรกิารได ้กระบวนการ
แลกเปลีย่นนัน้กจ็ะไมส่ามารถเกดิขึน้ได ้และบรกิารนัน้กจ็ะไมม่คีุณคา่สาํหรบัลกูคา้ 

ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารได ้ (Availability) หมายถงึ ระดบัความพรอ้มในการใหบ้รกิาร
แก่ลูกคา้ ซึง่จะทําใหลู้กคา้สามารถซือ้  ใช ้  หรอืรบับรกิารได ้ เน่ืองจากบรกิารไมส่ามารถเกบ็
รกัษาไวไ้ด ้(Perishability)  ดงันัน้ ประเดน็ทีส่ําคญักค็อื บรกิารจะต้องพรอ้มที่จะใหบ้รกิารแก่
ลูกคา้ในสถานทีแ่ละในเวลาทีลู่กคา้ตอ้งการจะใชบ้รกิารเสมอ บรกิารจะมคีุณค่ากต่็อเมื่อบรกิาร
ทีผ่ลติขึน้มาแลว้นัน้ จะตอ้งพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารไดใ้นขณะนัน้ดว้ย 

การสงเสรมการ่ ิ ตลาด (Promotion) 
การสง่เสรมิการตลาดคอื การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้เป็นการ

สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย  และการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน หรืออาจจะประสมประสานกันทัง้สองแบบตามความเหมาะสม  
เครือ่งมอืสง่เสรมิการขายทีส่าํคญั มดีงัน้ี (ธรีกติ ิ นวรตัน ณ อยธุยา, 2544) 

การโฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้โดยไมใ่ชบุ้คคล  มบีทบาทคอื 
ทําใหผู้้บรโิภครู้จกัสนิค้าและบรกิาร (Awareness) และช่วยทําใหผู้้บรโิภคมองเหน็ความ
แตกต่างระหว่างบรกิารของกิจการกบับรกิารของคู่แข่งขนั ดงันัน้ การโฆษณาจงึต้องกระทํา
อย่างสมํ่าเสมอ และกจิกรรมของการโฆษณาจะตอ้งสอดคลอ้งประสานกบัสว่นประกอบอื่นขอ
การสง่เสรมิการตลาด เพือ่ความสาํเรจ็ของการตลาดบรกิาร 

การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ให้บริการกบัลูกค้า ซึ่งมีส่วนในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกัน 
กระบวนการขายประกอบไปดว้ยขัน้ตอนทีส่าํคญัคอื  

1. การระบุถงึผูท้ีค่าดวา่จะเป็นผูมุ้ง่หวงั (Target proposed identification)  
2. การวางแผนเยีย่มลกูคา้ (Sales call planning)  
3. การเตรยีมการสาํหรบัการเสนอขาย (Preparation of presentation) 
4. การขจดัขอ้โตแ้ยง้ (Handling objections) 
5. สรปุการขาย (Closing sales)  
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การส่งเสรมิการขายโดยใชพ้นักงานขายตอ้งมุ่งเน้นเกีย่วกบัการตดิต่อทีใ่ชบุ้คคล  การ
สง่เสรมิความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ และการสรา้งโอกาสในการขายบรกิารอื่น 

การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) คอื กจิกรรมการสง่เสรมิทีน่อกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การใหข้่าว และการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้น
ความสนใจ ทดลองใช ้ การซือ้  โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่น  ซึง่ช่องทางการสง่เสรมิการ
ขายม ี3 รปูแบบ คอื  

1. การกระตุน้ผูบ้รโิภค  เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค 
2. การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง 
3. การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย 
การใชข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and public relation) การใหข้า่วเป็น

การเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งการมกีารจ่ายเงนิ  สว่นการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ แผนงาน และความพยายามทีจ่ะกระทาํอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์ 
รวมถึงความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรและสาธารณชน โดยเครื่องมือที่สําคัญของการ
ประชาสมัพนัธ ์มดีงัน้ี  

1. สิง่พมิพต่์างๆ (Publications) 
2. การสรา้งกจิกรรมพเิศษ (Event) 
3. การใชส้ญัลกัษณ์หรอืตราขององคก์าร (Symbol/logos) 
4. การจดันิทรรศการ (Exhibitions) 
การเผยแพรแ่บบปากต่อปาก (Word of mouth communication) เป็นแหล่งอา้งองิทีม่ี

ความสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรบัธุรกจิบรกิารซึ่งขอ้มูลที่ได้รบัการเผยแพร่ออกไปด้วย
วธิกีารน้ีเป็นไปไดท้ัง้ในแงบ่วกและลบ 

การตลาดทางตรง (Direct marketing) เขา้มามบีทบาทในวถิชีวีติของผูบ้รโิภคมากขึน้ 
เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละโทรคมนาคม โดยเฉพาะการเกดิขึน้
ของสื่ออเิลค็ทรอนิคต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อวถิชีวีติที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้รโิภคยุคใหม่ที่มี
เวลาน้อยลง  เครือ่งมอืทีส่าํคญัของการตลาดทางตรง ประกอบดว้ย 

1. การโฆษณาทางไปรษณยี ์(Direct mail) 
2. การสัง่ซือ้สนิคา้ทางไปรษณยี ์(Mail order) 
3. การโฆษณาทีก่ระตุน้ใหม้กีารตอบสนองทนัท ี(Direct responses advertising) 
4. การขายตรง (Direct selling) 
5. การตลาดทางโทรศพัท ์(Telemarketing) 
6. การตลาดโดยใชส้ือ่อเิลค็ทรอนิค (Digital marketing) 
อย่างไรกต็าม ลกัษณะการขายบรกิารเป็นการขายตรง กจิการบางอย่างไม่มพีนักงาน

ขาย ดงันัน้ การเลอืกใชเ้ครื่องมอืส่งเสรมิการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารจําเป็นตอ้งพจิารณาจาก
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 2.4.2 กลยทุธท์างการตลาดสาํหรบัธรุกจบรการิ ิ  
 จากการศกึษางานวจิยัของ ณิศรา คุณาศรินิทร ์ (2548) ไดแ้สดงความคดิเหน็ของ
นกัวจิยัหลายทา่นเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 กลยุทธท์างการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ (ศริวิรรณ  เสรี
รตัน์ และคณะ, 2534) ดงัน้ี 

1. การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในบรษิทัจะรวมถงึการฝึกอบรม
และการจูงใจพนักงานขายบรกิารในการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถงึพนักงานที่ใหก้าร
สนบัสนุนการใหบ้รกิารโดยใหเ้กดิการทาํงานรวมกนัเป็นทมีเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

2. การตลาดทีส่มัพนัธ์กนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (Interactive marketing) เป็นการสรา้ง
คุณภาพบรกิารใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอื เกดิขึน้ในขณะทีผู่ข้ายใหบ้รกิารกบัลูกคา้ ซึ่งคุณภาพจะเป็นที่
ยอมรบัหรอืไม่ขึน้อยู่กบัความพอใจของลูกคา้ การพจิารณาคุณภาพของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิาร
ของผูข้าย จะพจิารณาดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

• คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical quality) 

• คุณภาพดา้นหน้าที ่(Functional quality) 

• ลกัษณะบรกิารทีล่กูคา้สามารถประเมนิไดก่้อนทาํการซือ้  

• คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience quality) 

• คุณภาพความเชื่อถอืทีเ่กดิขึน้จรงิ (Credence quality) 
 

2.5 แนวคดเก่ียวกบัการบิ รการและระบบการบรการิ ิ  
2.5.1 ความหมายของการบรการิ  
จากการศกึษางานวจิยัเรื่องของอรวรรณ คงภกัด ี(2549) ไดแ้สดงความคดิเหน็ของ

นักวิจัยหลายท่านเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ และลักษณะของการบริการ  โดยมี
รายละเอยีด ดงัน้ี 
 การบรกิารไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัในวงการธุรกจิในปจจุบนัเป็นอย่างมาก  อาจกล่าวั

ได้ว่าเป็นกลยุทธ์สรา้งความเป็นเลศิทางธุรกจิ  นักวชิาการด้านการตลาดหลายท่านได้แสดง
ความคดิเหน็และใหค้ําจํากดัความที่คล้ายคลงึกนั  โดยเน้นประเดน็ “การบรกิารเชงิพาณิชย์” 
หรอื “การบรกิารทีมุ่ง่หวงัผลกาํไรในธุรกจิบรกิาร” ดงัน้ี 
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 Lehtinen (1983, p.21) อธบิายว่า “การบรกิาร” คอื กจิกรรมหน่ึงหรอืชุดกจิกรรมหลาย
อย่างทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลหรอือุปกรณ์อย่างใดอย่างหน่ึง  ซึ่งทําใหลู้กคา้เกดิ
ความพงึพอใจ 
 Kotler (1988, p.477) กล่าวว่า “การบรกิาร” หมายถงึ กจิหรอืปฏบิตักิารใดๆทีก่ลุ่ม
บุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอใหแ้ก่อกีกลุ่มบุคคลหน่ึงซึ่งไม่สามารถจบัต้องได้  และไม่ไดส้่งผล
ของความเป็นเจา้ของสิง่ใด  ทัง้น้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรอืไมร่วมอยูก่บัสนิคา้ทีม่ตีวัตน
ได ้ 
 Gronros (1990, p.27) ขยายความว่า “บรกิาร” หมายถงึ กจิกรรมหน่ึงหรอืกจิกรรม
หลายอย่างที่มลีกัษณะไม่มากและจบัต้องไม่ได ้ ซึ่งโดยทัว่ไปไม่จําเป็นต้องทุกกรณีที่เกดิขึน้
จากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัพนักงานบรกิาร  ลูกคา้กบับรษิทัผลติสนิคา้  หรอื  ลูกคา้
กบัระบบของการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัไว ้ เพือ่ชว่ยผอ่นคลายปญหาของลกูคา้ั  
 Stanton (1981, p.441) ขยายความในความหมายใหช้ดัเจนขึน้ว่า “บรกิาร” หมายถงึ 
กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆที่สามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจด้าน
ลกัษณะเฉพาะในตวัของมนัเองทีจ่บัตอ้งไม่ได ้ และไม่จําเป็นตอ้งรวมอยู่กบัการขายสนิคา้หรอื
บรกิารใดๆ  การใหบ้รกิารอาจจะเกี่ยวขอ้งกบัการใช้หรอืไม่ใช้สนิค้าที่มตีวัตนแต่ไม่ได้แสดง
ความเป็นเจา้ของสนิคา้นัน้ 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2537, หน้า142) กล่าวในความหมายทีค่ลา้ยคลงึว่า การ
บรกิารเป็นกจิกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจที่สนองความต้องการของลูกค้า ตวัอย่าง 
เชน่  โรงเรยีน  โรงภาพยนตร ์ โรงพยาบาล  โรงแรม  เป็นตน้ 
 จากความหมายดงักล่าวทําให้พจิารณาเหน็ถึงความแตกต่าง ระหว่างสนิค้าและการ
บรกิารซึ่งล้วนแล้วแต่ก่อใหเ้กดิประโยชน์และความพงึพอใจแก่ลูกค้าที่มาขอซื้อ  โดยที่ธุรกจิ
บรกิารมุ่งเน้นการกระทําที่ตอบสนองความต้องการของลูกคา้อนันําไปสู่ความพงึพอใจที่ไดร้บั
บรกิารนัน้  ในขณะทีธุ่รกจิโดยทัว่ไปมกัจะมุง่ขายสนิคา้ทีม่คีวามพงึพอใจ 
 ศุภนิตย ์ โชครตันชยั (2536, หน้า13) กล่าวว่า การบรกิารเป็นการกระทําทีเ่กดิจาก
จติใจที่เต็มเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาด ี การช่วยเหลอืเกื้อกูล  เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่  เอื้ออาทรมี
น้ําใจไมตร ี ใหค้วามสะดวกรวดเรว็  ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค  ซึง่การใหบ้รกิารจ
มทีัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั  กล่าวคอื  ถ้าเป็นการบรกิารที่ดเีมื่อผูใ้หบ้รกิารไปแล้ว  ผูร้บับรกิารจะเกดิ
ความประทบัใจหรอืเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการบรกิารดงักล่าวได ้
 กล่าวโดยสรุป การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการดําเนินการอย่างใดอย่าง
หน่ึงของบุคคลหรอืองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นและก่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจจากผลของการกระทํานัน้ ซึ่งการบรกิารที่ดจีะเป็นการกระทําที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ที่แสดงเจตจํานงให้ได้ตรงกับสิ่งที่ได้รบัในเวลาเดียวกัน ในความหมายน้ีจะ
ครอบคลุมการบรกิารทุกดา้น ไมว่า่จะเป็นการบรกิารทัว่ไปหรอืการบรกิารเชงิพาณชิย ์



 30

2.5.2 ความสาํคญัของการบรการิ  
 การบริการมีความสําคญัและมีบทบาทเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประเทศไทยมีการ
ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (Newly 
Industrialized Countries-NICS)  ประกอบกบัความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีมยัใหม ่ และ
ระบบขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ไดส้ง่ผลใหร้ะบบการผลติสนิคา้และบรกิารขยายตวัมากยิง่ขึน้กว่าแต่
ก่อน จะพบวา่อุตสาหกรรมการบรกิารมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารเจรญิเตบิโตอยา่งรวดเรว็และต่อเน่ือง  
ความเป็นอยู่ตลอดจนมาตรฐานการครองชพีของประชาชนที่ดขีึน้  ประชาชนไดร้บัการศกึษา
และรายไดส้งูขึน้กว่าแต่ก่อน สง่ผลใหค้วามตอ้งการบรกิารในรปูแบบต่างๆ เพื่อนํามาใชอ้ํานวย
ความสะดวกสบายมเีพิม่มากขึน้  อาชพีบรกิารมคีวามหลากหลายและมบีทบาทในสงัคมมาก
ยิง่ขึน้กวา่ในอดตี 
  จากกระแสความเปลีย่นแปลงของโลกดงักล่าว  สง่ผลใหก้ารบรกิารเชงิพาณิชยเ์ขา้มามี
บทบาทสําคญัต่อการดําเนินชีวิตประจําวนัของผู้บริโภคในฐานะของผู้รบับรกิาร  อีกทัง้ยงั
ก่อใหเ้กดิผลดทีางเศรษฐกจิและสงัคมต่อการประกอบธุรกจิปจจุบนัั  
 จติตนันท์  เดชะคุปต์ (2538, หน้า9) กล่าวถึง ความสําคญัของการบรกิาร ว่า
ประกอบดว้ย  

ความสาํคญัต่อผูใ้หบ้รกิาร  ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
1. ความสาํคญัต่อผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารการบรกิาร  ผูป้ระกอบการจําเป็นทีจ่ะตอ้งปรบั
กลยุทธท์างการตลาดทีมุ่ง่เน้นการขายสนิคา้แต่เพยีงอยา่งเดยีว มาใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบั
บรกิารต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัสนิคา้หรอืการขายบรกิารโดยตรงมากยิง่ขึน้  เพื่อใหก้ารดําเนิน
กจิการบรกิารประสบความสาํเรจ็เหนือคู่แขง่อื่นๆ  ไดโ้ดยเฉพาะผลกําไรและภาพพจน์ของการ
บรกิาร กล่าวคอื 
  1.1 ช่วยเพิม่ผลกําไรระยะยาวใหก้บัธุรกจิ การบรกิารทีด่จีะเป็นตวัสรา้งผลกําไรระยะ
ยาวไดเ้ป็นอย่างด ี เน่ืองจากผูบ้รโิภคสมยัใหม่ใหค้วามสําคญัต่อการบรกิารมากขึน้ในการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้  คุณภาพของการบรกิารจงึบอกถงึความแตกต่างของสนิคา้จากคู่แข่งขนัได ้ 
ทําใหธุ้รกจิสามารถสรา้งโอกาสในการขายเพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อซํ้าของผูบ้รโิภค  ซึง่กค็อื 
ผลกาํไรทีต่ามมานัน่เอง 
  1.2 ช่วยสรา้งภาพพจน์ทีด่ขีองธุรกจิ  การดาํเนินธุรกจิแทบจะทุกประเภท  การบรกิาร
จะเข้ามาเกี่ยวข้องทุกขัน้ตอนของการติดต่อระหว่างผู้ซื้อกบัผู้ขาย  ไม่ว่าการบริการนัน้จะ
เกีย่วขอ้งกบัตวัสนิคา้หรอืไม่กต็าม เริม่ตัง้แต่การใหข้อ้มลูข่าวสารหรอืคําแนะนําต่างๆ แก่ผูซ้ื้อ
เพื่อประกอบการตดัสนิใจซื้อ  การแสดงออกถึงความเอาใจใส่และเห็นความสําคญัของผู้ซื้อ  
ตลอดระยะเวลาการใหบ้รกิาร  และการเสนอบรกิารที่ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงั
ของผูซ้ือ้หรอืลกูคา้  สิง่เหล่าน้ียอ่มสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจแก่ลูกคา้  ซึง่จะมสีว่น



 31

  1.3 ชว่ยลดการเปลีย่นใจของลกูคา้ไปจากธุรกจิ  ธุรกจิใดทีค่าํนึงถงึความสาํคญัของการ
บรกิารและส่งเสรมิการบรกิารที่ดมีคีุณภาพย่อมส่งผลใหลู้กค้าเกดิความพงึพอใจ  เมื่อลูกค้า
แน่ใจวา่สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ขาจะตดัสนิใจซือ้มกีารบรกิารทีด่กีว่าสนิคา้หรอืบรกิารอื่นๆ  การตก
ลงใจซื้อขายจะกระทําได้ง่ายขึน้  โดยเฉพาะลูกค้าเก่าจะมกีารซื้อหรอืซื้อเพิม่ขึน้โดยไม่ลงัเล 
รวมถงึแนะนําลกูคา้รายใหมใ่หอ้กีดว้ย 

 1.4 ชว่ยรกัษาพนกังานใหป้ฏบิตังิานกบัธุรกจินัน้ การหมนุเวยีนเขา้ออกของพนกังาน  
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพของการบรกิารเป็นอยา่งมาก  กล่าวคอื  การใหบ้รกิารทีด่ยีอ่ม
สรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้และรกัษาลูกคา้ใหผ้กูพนักบัธุรกจินัน้นาน  ซึง่สง่ผลใหธุ้รกจิมกีําไร
สงูและสามารถจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานในอตัราสงูได ้ พนักงานกจ็ะเกดิความพอใจไมค่ดิที่
จะเปลีย่นใจไปทํางานทีอ่ื่น  แต่ในทางกลบักนัหากธุรกจิเสนอบรกิารทีไ่ม่ดทีําใหลู้กคา้ไม่พอใจ
และเปลี่ยนไปใชบ้รกิารทีอ่ื่นทีด่กีว่า  ธุรกจิย่อมประสบความลม้เหลวและส่งผลใหพ้นักงานไม่
พอใจจนกระทัง่ลาออกได ้ จะเหน็ไดว้่าการบรกิารมสี่วนสาํคญัต่อการรกัษาพนักงานใหท้ํางาน
กบักจิการนัน้นานๆ  หรอืในทํานองเดยีวกนัพนักงานกม็บีทบาทสําคญัในการเสนอบรกิารที่มี
คุณภาพ  การประกอบธุรกจิบรกิารดงักล่าวจงึประสบความสาํเรจ็  
2. ความสาํคญัต่อผูป้ฏบิตังิานบรกิาร  การขยายตวัของอุตสาหกรรมบรกิารในชว่งทีผ่า่นมา   
ไดก่้อใหเ้กดิงานบรกิารเพิม่ขึน้ในหลายสาขาอาชพีจนเตบิโตขึน้เป็นธุรกจิบรกิารต่างๆมากมาย  
โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการการบรกิารของผูบ้รโิภคซึง่มแีนวโน้มหลากหลาย
มากขึน้  การประกอบอาชพีบรกิารจงึเป็นอาชพีสาํคญัในตลาดแรงงานและทาํรายไดด้ ี กล่าวคอื 
  2.1 ช่วยใหม้อีาชพีและรายได ้  ธุรกจิบรกิารตระหนักถงึความสําคญัของพนักงาน
บรกิารในการสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ ทําใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานแต่ละคนใหม้ี
ประสิทธิภาพในการให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจมีผลกําไรและสามารถจ่าย
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมแก่พนักงานได้ งานบริการเป็นอาชีพที่สุจริตที่ทําให้มีรายได้ที่ดี
พอสมควร  ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทของงานบรกิาร และความสามารถของแต่ละบุคคลทีจ่ะฝึกฝน
และพฒันาตนเอง 
  2.2 ชว่ยสรา้งโอกาสในการเสนอขาย  โดยทัว่ไปลูกคา้มกัมคีวามรูเ้กีย่วกบัตวัสนิคา้หรอื
ผลติภณัฑค์่อนขา้งจํากดัในแง่ของเทคโนโลยกีารผลติ  หรอืประสทิธภิาพการใชง้านของสนิคา้
ต่างๆ  แต่ลกูคา้จะทราบเงือ่นไขการบรกิารต่างๆทีผู่ข้ายเสนอใหแ้ละสามารถนํามาเปรยีบเทยีบ
ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่ตรงกับความต้องการได้ทันที  โอกาสที่ผู้ขายหรือ
พนักงานบรกิารจะขายสนิคา้หรอืบรกิารทําไดง้่ายและสะดวกขึน้  โดยไม่ต้องเสยีเวลาในการ
โน้มน้าวจติใจลกูคา้ 



 32

 การบรกิารนับว่าเป็นกจิกรรมทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อสงัคมปจจุบนัเป็นอย่างมาก ั ท ัง้ในดา้น
การดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคและการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบการทัง้หลาย ผูบ้รโิภคทุกวนัน้ี
จําเป็นต้องพึ่งพาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการต่างๆมากมายในการจัดการวิถีชีวิต 
ประจําวนัใหเ้ป็นไปอย่างปกตสิุข การแข่งขนัทางเศรษฐกจิใหค้วามสําคญักบัการบรกิารอย่าง
จรงิจงั  จงึจะสามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสานผลสาํเรจ็ในทีส่ดุ 
2.5.3 ลกัษณะการบรการิ  
 จติตนิันท ์ เดชะคุปต์ (2538, หน้า23) ใหค้วามหมายของการบรกิารว่า มลีกัษณะ
เฉพาะทีแ่ตกต่างไปจากสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ัว่ไป  เมือ่เกีย่วพนักบัการดาํเนินการทางธุรกจิซือ้
ขายสนิคา้และบรกิาร  ดงัน้ี 

1. สาระสําคญัของความไวว้างใจ (Trust) การบรกิารเป็นกจิกรรมหรอืการกระทําทีผู่ใ้ห้
บรกิารปฏบิตัต่ิอผูร้บับรกิารขณะทีก่ระบวนการบรกิารเกดิขึน้ ผูซ้ือ้หรอืผูร้บับรกิารจงึไมส่ามารถ
ทราบล่วงหน้าได้ว่าจะได้รบัการปฏิบัติอย่างไรจนกว่ากิจกรรมการบริการจะเกิดขึ้น  การ
ตดัสนิใจซือ้บรกิารจงึจําเป็นตอ้งขึน้อยู่กบัความไวว้างใจ  ซึ่งแตกต่างจากการซื้อสนิคา้ทัว่ไปที่
ผูบ้รโิภคสามารถหยบิจบัตรวจดูสนิค้าก่อนที่จะตดัสนิใจซื้อได้  การบรกิารทําได้เพยีงการให้
คําอธิบายสิ่งที่ลูกค้าจะได้รบัการประกนัคุณภาพหรือการอ้างอิงประสบการณ์ที่ผู้อื่นเคยใช้
บรกิารมาแลว้ 

2. สิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangibility) การบรกิารมลีกัษณะเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ และไมอ่าจ
สมัผสัก่อนทีจ่ะมกีารซื้อเกดิขึน้ได ้ กล่าวคอื  ผูซ้ือ้หรอืลูกคา้ไม่อาจรบัการบรกิารล่วงหน้าหรอื
ก่อนทีจ่ะตกลงใจซือ้เหมอืนกบัการซือ้สนิคา้ทัว่ไป  นอกจากนัน้การซือ้บรกิารกเ็ป็นการซือ้ทีจ่บั
ต้องไม่ได้  เพยีงแต่อาศยัความคดิเหน็  เจตคต ิ และประสบการณ์เดมิที่ได้รบั  ประกอบการ
ตดัสนิใจซื้อบรกิารนัน้ๆ  โดยผูซ้ื้ออาจกําหนดเกณฑ์เกี่ยวกบัคุณภาพหรอืประโยชน์ของการ
บรกิารทีต่นควรไดร้บั  แลว้จงึตดัสนิใจเลอืกซือ้บรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการดงักล่าว 

3. ลกัษณะทีแ่บ่งแยกออกจากกนัไมไ่ด ้(Inseparability) การบรกิารมลีกัษณะทีไ่มอ่าจแยก
ออกจากตวับุคคลหรอือุปกรณ์  เครื่องมอื  ทีท่ําหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารหรอืผูข้ายบรกิารนัน้ๆได ้ 
การผลติและการบรโิภคการบรกิารจะเกดิขึน้ในเวลาเดยีวกนั หรอืใกลเ้คยีงกบัการขายบรกิาร 
ซึ่งจะแตกต่างกบัตวัสนิค้าที่มกีารผลิตที่เมื่อมกีารขายสนิค้าแล้วจงึเกิดการบรโิภคภายหลงั  
เน่ืองจากการบรกิารมลีกัษณะทีแ่บ่งแยกไมไ่ด ้ ทาํใหม้ขีอ้จาํกดัในเรื่องของปรมิาณการขายและ
ขอบเขตจากการดาํเนินงานบรกิาร  ซึง่ในบางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งมผีูใ้หบ้รกิารอยูต่ลอดเวลาใน
ลกัษณะของการขายตรงจากผูข้ายไปยงัผูซ้ือ้  หรอือาจใชต้วัแทนเป็นสื่อกลางการตดิต่อระหว่าง
ผูข้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารกบัผูซ้ื้อหรอืผูร้บับรกิาร  เช่น  ธุรกจิท่องเทีย่วจะมตีวัแทนหรอืสาํนักงาน
จดัการท่องเทีย่ว  นอกจากน้ีอาจใชว้ธิพีฒันาคุณภาพบรกิารใหม้ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัแพร่หลาย
หรอืจดับรกิารลกูคา้กลุ่มใหญ่  และฝึกฝนใหม้ผีูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามสามารถมากขึน้ 
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4. ลกัษณะทีแ่ตกต่างไม่คงที่ (Heterogeneity) การบรกิารมลีกัษณะทีไ่ม่คงทีแ่ละไม่
สามารถกําหนดมาตรฐานทีแ่น่นอนได ้ เน่ืองจากการบรกิารแต่ละแบบขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้รกิารแต่
ละคนซึง่มวีธิกีารใหบ้รกิารเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง  ถงึแมจ้ะเป็นการบรกิารอยา่งเดยีวกนั
จากผูใ้หบ้รกิารคนเดยีวกนัแต่ต่างวาระกนัคุณภาพของการบรกิารก็อาจแตกต่างกนัได้  ทัง้น้ี
ขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้รกิาร  ผูร้บับรกิาร  ช่วงเวลาของการบรกิาร  และสภาพแวดลอ้มขณะบรกิารที่
แตกต่างกนั 

เน่ืองจากการบรกิารทีม่คีวามหลากหลายผนัแปรไปตามปจจยัหลายอย่าง  จงึเป็นการั

ยากที่จะกําหนดเป็นมาตรฐานในการบรกิารอย่างเดยีวกนั  แมจ้ะมกีารกําหนดเป็นระบบการ
ทาํงาน  การบรกิารในธนาคาร  การบรกิารในโรงพยาบาล  การบรกิารในโรงแรม  เป็นตน้ การ
ให้บรกิารก็อาจต่างกนัได้  ดงันัน้  การให้ความสําคญัต่อการคดัเลือกบุคลากรที่มคีุณสมบตัิ
เหมาะกบัลกัษณะงานและจดัใหก้ารฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอเป็นเรือ่งจาํเป็นอยา่งยิง่  รวมถงึกา
กําหนดมาตรการในการให้บริการมากเป็นพิเศษ  เช่น  รบัฟงคําติชมและข้อคิดเห็นจากั

ผู้รบับรกิาร  เสนอบรกิารด้านอุปกรณ์อํานวยความสะดวกและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เป็นต้น 
เพือ่ใหม้ัน่ใจในคุณภาพและความสมํ่าเสมอของบรกิาร 

5. ลกัษณะทีไ่มส่ามารถเกบ็รกัษาไวไ้ด ้ (Perishable)  การบรกิารทีไ่ม่สามารถเกบ็รกัษา
หรอืเกบ็สํารองไวไ้ดเ้หมอืนกบัสนิคา้ทัว่ๆไป  เมื่อไม่มคีวามต้องการใชบ้รกิารจะก่อใหเ้กดิเป็น
ความสญูเปล่าทีไ่ม่อาจเรยีกกลบัคนืมาใชป้ระโยชน์ใหมไ่ด ้ การบรกิารจงึมกีารสญูเสยีค่อนขา้ง
สูงขึน้อยู่กบัความต้องการใชบ้รกิารในแต่ละช่วงเวลา  เน่ืองจากความต้องการใชบ้รกิารมกีาร
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และการบรกิารจะต้องมกีารจดัเตรยีมความพร้อมไว้สําหรบัการ
บรกิารผูร้บับรกิารเมื่อใดกไ็ด ้เช่น การจดัเตรยีมอาหารเพื่อไวบ้รกิารลูกคา้ตามรา้นอาหาร  เมื่อ
ไม่มผีูม้าใช้บรกิาร  การจดัเตรยีมของไวก้อ็าจจะสูญเปล่า  แต่ทว่าก็จําเป็นที่จะต้องเตรยีมไว ้ 
เน่ืองจากอาจจะมีผู้ใช้บริการมาใช้บริการได้ตลอดเวลา การรักษาความสมดุลของลูกค้า
จาํเป็นตอ้งมกีารวางแผนกลยทุธก์ารตลาดเพือ่หาวธิจีงูใจลกูคา้ใหม้าใชบ้รกิารอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. ลกัษณะที่ไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Non-ownership)  การบรกิารมี
ลกัษณะทีไ่มม่คีวามเป็นเจา้ของเมื่อมกีารซือ้บรกิารเกดิขึน้  ซึง่แตกต่างจากการซือ้สนิคา้ทัว่ไป
อย่างเหน็ไดช้ดั  เพราะเมื่อผูซ้ือ้จ่ายเงนิซือ้สนิคา้ใดกจ็ะเป็นเจา้ของสนิคา้นัน้อย่างถาวรทนัท ี 
ในขณะที่ผู้ซื้อจ่ายเงนิซื้อบรกิารใดก็จะเป็นค่าบรกิารนัน้ที่ผู้ซื้อจะได้รบัตามเงื่อนไขของการ
บรกิารแต่ละประเภท  เพราะการบรกิารไม่ใช่สิง่ของแต่เป็นกจิกรรมหรอืกระบวนการของการ
กระทาํนัน้ 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า ลักษณะของการบริการจะแตกต่างไปจากสินค้าหรือ
ผลติภณัฑอ์ยา่งเหน็ไดช้ดัซึง่ก่อใหเ้กดิขอ้จาํกดับางประการในการดําเนินการบรกิาร  อยา่งไรก็
ตาม  การสง่เสรมิการบรกิารโดยใชก้ลยทุธท์างการตลาดเขา้มาชว่ยปรบัเปลีย่นการวางแผนการ
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2.5.4 คณุภาพการให้บรการิ  (Service Quality)  
 คุณภาพการใหบ้รกิาร มลีกัษณะ 10 ประการ  คอื (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541, 
หน้า342) 

1. การเขา้ถงึลูกคา้ หมายถงึ บรกิารที่ใหก้บัลูกคา้ ต้องอํานวยความสะดวกในด้านเวลา
และสถานทีแ่ก่ลกูคา้ 

2. การตดิต่อสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธ์และสื่อความหมาย
ไดช้ดัเจน ใชภ้าษาทีง่า่ยและรบัฟงผูใ้ชบ้รกิารั  

3. ความสามารถ หมายถงึ ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานบรกิารทีร่บัผดิชอบอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

4. ความมน้ํีาใจ หมายถงึ ความมไีมตรจีติ สภุาพนอบน้อมเป็นกนัเอง รูจ้กัใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น
จรงิใจ มน้ํีาใจ และเป็นมติรของผูป้ฏบิตังิานบรกิาร โดยเฉพาะผูใ้หบ้รกิารทีต่อ้งมปีฏสิมัพนัธก์ั
ผูร้บับรกิาร 

5. ความน่าเชื่อ หมายถงึ ความสามารถในดา้นการสรา้งความเชื่อมัน่ดว้ยความซื่อตรงและ
ซื่อสตัยส์จุรติของผูป้ฏบิตังิานบรกิาร 

6. ความไว้วางใจ หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภณัฑ์บริการตามคํามัน่
สญัญาทีใ่หไ้วอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 

7. การตอบสนองลูกค้า หมายถึง การแสดงความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและพร้อมที่จะ
ใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งทนัททีนัใด 

8. ความปลอดภยั  หมายถงึ สภาพทีป่ราศจากอนัตราย ความเสีย่งภยั และปญหาต่างๆั  
9. การสร้างบรกิารให้เป็นที่รู้จกั หมายถึง สภาพที่ปรากฏให้เห็นหรอืจบัต้องได้ในการ

ใหบ้รกิาร 
10. การเขา้ใจและรูจ้กัลูกค้า หมายถงึ ความพยายามในการคน้หาและทําความเขา้ใจกบั

ความตอ้งการของลกูคา้ รวมถงึการใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
2.5.5 ความพึงพอใจในการให้บรการิ  

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538, หน้า11) กล่าวว่า  ความพงึพอใจของลูกคา้  เป็นระดบั
ความรูส้กึของลูกคา้ที่มผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ 
หรอืการทาํงานของผลติภณัฑก์บัการคาดหวงัของบุคคล 

วงศส์ุวรรณ  พรหมสถติ (2543, หน้า15) กล่าวว่า  การใหก้ารบรกิารควรประกอบดว้ย
หลกั 5 ประการ  ดงัน้ี 
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1.  หลกัความสอคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นสว่นใหญ่  กล่าวคอื  ประโยชน์
และการบรกิารที่องค์กรจดัใหน้ัน้จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่หรอื
ทัง้หมด  มใิชเ่ป็นการจดัใหแ้ก่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2.  หลกัความสมํ่าเสมอ  กล่าวคอื  การใหบ้รกิารนัน้ๆ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอมใิชท่าํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้รกิารหรอืผูป้ฏบิตังิาน 

3.  หลกัความเสมอภาค  คอื  บรกิารทีจ่ดันัน้จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิารทุกคนอย่าง
เสมอเท่าเทยีมกนัไมม่กีารใหส้ทิธพิเิศษแก่กลุ่มบุคคลใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่ง
เหน็ชดัเจน 

4.  หลกัความประหยดั  คอื  ค่าใชจ้่ายทีต่อ้งใชไ้ปในการบรกิาร  จะตอ้งไมม่ากจนเกนิ
กวา่ผลทีจ่ะไดร้บั 

5. หลกัความสะดวก  คอื  บรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะที ่
ปฏบิตัไิดง้่าย  สะดวก  สิน้เปลอืงทรพัยากรไม่มากนัก  ทัง้ยงัไม่เป็นการสรา้งสภาวะยุ่งยากใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไป 

วรีะพงษ์  เฉลมิจริะรตัน์(2542, หน้า17) การบรกิารที่ประสบความสําเรจ็จะต้อง
ประกอบดว้ย คุณสมบตัสิาํคญัต่างๆ คอื 

1. Reliability ความเชื่อถอืไดใ้นคุณลกัษณะหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
2. Responsiveness ความตอบสนอง/การตอบสนอง  ต่อความตอ้งการหรอืความรูส้กึ

ของลกูคา้ 
3. Competence ความสามารถ/ สมรรถนะในการใหบ้รกิารอยา่งรบัรูถู้กตอ้งเหมาะสม

และเชีย่วชาญ 
4. Access การเขา้ถงึงา่ย  การใชบ้รกิารไดอ้ยา่งไมยุ่ง่ยาก 
5. Courtesy ความสุภาพ  เคารพนบนอบ  ความอ่อนน้อม  ใหเ้กยีรต ิ และมมีารยาท

ทีด่ขีองผูใ้หบ้รกิาร 
6. Communication ความสามารถและสมบูรณ์ในการสื่อสารและความสาํคญักบัลูกคา้  

ทาํใหลู้กคา้ทราบ  เขา้ใจ  และไดร้บัคําตอบในขอ้สงสยัหรอืความไมเ่ขา้ใจต่างๆได้
อยา่งกระจา่งชดั 

7. Creditability ความเชื่อถอืได ้ ความมเีครดติของผูใ้ชบ้รกิาร 
8. Security ความมัน่คงปลอดภยัของลกูคา้ขณะใชบ้รกิาร 
9. Customer Understanding ความเขา้ใจลกูคา้  เอาใจลกูคา้มาใสใ่จตน 
10. Tangibly สว่นทีส่มัผสัไดแ้ละรบัรูไ้ดท้างกายภาพของปจจัั ยการบรกิาร 
John D.Millett (อา้งถงึใน ณรงค ์ เพชรทอง และคณะ, 2544, หน้า35-36) กล่าวว่า  

เปาหมายสาํคญัของการบรกิาร  คอื  การสรา้งความพอใจในการบรกิารใหแ้ก่ประชาชน้   โดยมี
หลกัหรอืแนวคดิ คอื 
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• การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึ  ความยุตธิรรมในการ
บริการของภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกันในแง่กฎหมายไม่มีการ
แบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้รกิาร ประชาชนจะได้รบัการบรกิารและการปฏิบตัิ ที่
เป็นปจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนัั  

• การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา (Timely Service) หมายถงึ  ในการใหบ้รกิารจะตอ้งมอง
ว่าการใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา  ผลการปฏบิตังิานของภาครฐัจะถอืว่า
ไม่มีประสทิธิภาพเลยถ้าไม่มีการตรงเวลา  ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่
ประชาชน 

• การใหก้ารบรกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึ  การใหบ้รกิาร
สาธารณะ  ตอ้งมลีกัษณะ  มจีํานวนบรกิาร  และสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
(The right at the right)  Millet เหน็ว่า  ความเสมอภาคหรอืการตรงเวลาจะไมม่ี
ความหมายเลย  ถา้มจีํานวนการใหบ้รกิารทีไ่ม่เพยีงพอ  และสถานทีต่ัง้ใหบ้รกิาร
สรา้งความไมย่ตุธิรรมใหเ้กดิขึน้แก่ผูร้บับรกิาร 

• การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถงึ  การใหบ้รกิาร
สาธารณะทีเ่ป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ  โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั  ไมใ่ช
ยดึความพงึพอใจของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหบ้รกิารหรอืหยุดบรกิารเมื่อใดก็
ได ้

• การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง  การใหบ้รกิาร
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ การเพิ่ม
ประสทิธภิาพหรอืความสามารถทีจ่ะทาํหน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเทา่เดมิ 

 
2.6 แนวคดเก่ียวกบัการจดัการิ  
 แนวคดิ ด้านธรุกจการบรการทองเท่ียวิ ิ ่  
 ธุรกจิการบรกิารทอ่งเทีย่วประกอบดว้ยสว่นทีเ่ป็นสนิคา้และบรกิาร  ซึง่มลีกัษณะเฉพาะ 
ดงัน้ี (อา้งถงึใน คคัณางค ์ วรกษ์จุนเกยีรต,ิ 2542, หน้า10-14) 

1. เป็นการให้บริการแบบใกล้ชิดหรือตัวต่อตัว เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  
ประชาสมัพนัธโ์รงแรม  มคัคุเทศก ์ การบรกิารทีด่แีละถูกใจสรา้งไดย้ากเพราะขึน้อยูก่บัสภาพ
อารมณ์และทัศนคติของผู้ให้บริการและผู้รบับริการ ดังนัน้ ผู้ผลิตในตลาดท่องเที่ยวจึงไม่
สามารถควบคุมคุณภาพของการบรกิารใหค้งทีไ่ดเ้สมอไป 

2. การบรกิารการทอ่งเทีย่วจาํเป็นตอ้งเตรยีมตวัไวล้่วงหน้าเป็นเวลานานๆและพรอ้มเสมอ
ทีจ่ะใหบ้รกิารทนัทเีมื่อมนีักท่องเทีย่วมาถงึ  เช่น  หอ้งพกัโรงแรม  บรกิารสปา  ถา้ไม่มผีูม้าใช้
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3. การพฒันาการบรกิารจาํเป็นตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะรปูแบบ  ความรวดเรว็  
และประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร  ตลอดจนบุคลากรของผูใ้หบ้รกิาร  เน่ืองจากนักท่องเทีย่ว
จะใชเ้วลาในการรบับรกิารสัน้มาก  เช่น  การพกัแรม 1-2 คนื  การใชบ้รกิารสปา 1-3 ชัว่โมง  
ทัง้น้ีอาจใชบ้รกิารพรอ้มกนัหรอืหมนุเวยีนกนั  ผูใ้หบ้รกิารจงึมเีวลาสัน้มากในการใหบ้รกิารอยา่ง
เสมอภาค  ถูกตอ้ง  และน่าประทบัใจ 

4. ใชแ้รงงานคนในการใหบ้รกิาร  ไม่สามารถหรอืไม่นิยมเอาเครื่องจกัรใดๆมาใหบ้รกิาร
แทน  จงึเกดิปญหาเรือ่งแรงงานอยูเ่สมอ  เชน่  คุณวุฒ ิ คุณสมบตั ิ ความรู ้ ความสามารถ และั

คา่จา้ง 
 
2.7 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

พรรณาพมล บุญญิ ภญโญ ิ (2543) ไดท้ําการศกึษาแนวทางการพฒันาการนวดไทยใน
ระบบธุรกิจ ซึ่งจะเป็นการศึกษาถึงทศันคติและความเห็นของประชาชนที่มต่ีอการนวดแผน
โบราณ โดยวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างจํานวน 330 ราย ใชก้ารเลอืกแบบไม่เป็นตวัแทน (Non-
Probability) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการเลือกเข้าสมัภาษณ์จาก
ผูป้ระกอบการจาํนวน 20 ราย ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 1-2 ชัว่โมง และจากผูใ้ชบ้รกิาร
จํานวน 330 ราย ซึง่จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการปรบัปรุง
ทางดา้นความสะอาดของสถานทีแ่ละมารยาทของพนกังานในการนวด  โดยผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสว่น
ใหญ่จะเป็นผูท้ี่มปีญหาดา้นสุขภาพั และผูท้ี่ต้องการใหสุ้ขภาพแขง็แรง  ในการวดัระดบัความ
พอใจนัน้ผูศ้กึษาใชว้ธิกีารวดัโดยการใชม้าตราสว่นการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นมาตร
วดัของ Likert’s Scale ซึง่แบ่งระดบัการวดัเป็น 5 ระดบั 

วภาพร มหาชยั ิ (2544) ศกึษาเกี่ยวกบั “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพ” ผลการศกึษาพบว่านักท่องเทีย่วส่วน
ใหญ่เป็นหญงิ อายุ 20-39 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทํางานบรษิทัเอกชน 
และมรีายไดต่้อเดอืน 200,001-300,000 เยน ในดา้นพฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิารสปา พบว่า
นกัทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่นในจงัหวดัเชยีงใหม่่ มปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารสปามาแลว้เฉลีย่ 6-10 
ครัง้ และพบวา่สาเหตุของการเลอืกใชบ้รกิารสปา คอื เพื่อผอ่นคลายความเครยีด  โดยสว่นใหญ่
ทราบขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารสปาทางอนิเตอรเ์น็ต  ตดิต่อสถานบรกิารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต  และ
ดว้ยตนเอง  บรกิารสปาทีเ่ป็นทีส่นใจของนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุนในจงัหวดัเชยีงใหม่่   คอื  การ
นวดไทยแผนโบราณ และการนวดดว้ยน้ํามนัหอมระเหย  โดยเฉลี่ยแลว้จะใชเ้วลาในการมาใช้
บรกิารสปาเฉลี่ย 2 ชัว่โมงต่อครัง้ นอกจากน้ียงัพบว่าพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุนใน่
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สมาน มณีจนัสุข (2544) ทําการศกึษาเรื่อง “ปจจยัที่มีั อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้
บรกิารนวดแผนโบราณในเขตเทศบาลเมอืงเชยีงราย” โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา คอื เพื่อ
ศกึษาถงึปจจยัทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนโบราณั ในเขตเทศบาลเมอืงจงัหวดั
เชยีงราย จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้เพศชาย  เพศหญงิ  และทุกระดบัอายุของกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเพศหญงิทีไ่ม่มคีวามพกิารทางสายตา ส่วนปจัจยั
ด้านผู้ให้บรกิาร ได้แก่ อตัราค่าบรกิาร และความสามารถของผู้ให้บรกิารมผีลต่อการเขา้ใช้
บรกิาร 

ศภุนษฐ์ เหมะวรรณ ิ (2545) ศกึษา “ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อั

นักท่องเทีย่วชาวญี่ปุนในการ่ เลอืกใชบ้รกิารนวดแผนโบราณในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่” 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มอีายุ 21-30 ปี อาชีพนักศึกษา 
ดา้นปจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อนักท่องเทีย่วญี่ปุนส่วนใหญ่ั ่

ในการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนโบราณเรยีงตามลําดบัความ ดงัน้ี ปจจยัผลติภณัฑด์า้นบุคคลั   
ปจจยัด้านราคา ั  ปจจยัด้านสถานที่ ั  ปจจยัผลิตภณัฑ์ด้านเครื่องมอืั   และปจจยัด้านส่งเสรมิั

การตลาด ตามลาํดบั 
 ปจจยัผลติภณัฑด์า้นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุนส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นั ่

พนกังานนวดมปีระสบการณ์ความชาํนาญในการนวด  ดา้นพนกังานนวดสามารถอธบิายแนะนํา
วธินีวดแผนโบราณได ้ และดา้นพนกังานนวดมคีวามสนใจในการใหบ้รกิาร  ปจจยัดา้นราคาทีม่ีั

อทิธพิลต่อนกัทอ่งเทีย่วชาวญีป่นุสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นราคาต่อ ่ 1 ชัว่โมง และดา้นราคาต่อ 2  
ชัว่โมง ปจจยัดา้นสถานทีท่ีม่อีทิธพิลต่อนกัทอ่งเทีย่วชาวญีป่นุสว่นใหญ่ไดแ้ก่ ดา้นหอ้งนอน ฟูก ั ่

เตียง และหมอนสะอาด  ด้านห้องนวดกว้างขวาง ไม่อึดอดั สะดวกสบาย  และมีห้องน้ําไว
ใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง  ปจจยัผลติภณัฑ์ดา้นเครื่องมอืที่มอีทิธพิลต่อนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุนั ่

ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นมเีสือ้ผา้ไวบ้รกิารลูกคา้  ดา้นมยีาหรอืน้ํามนับรรเทาอาการปวดเมือ่ยไว
จําหน่าย  และด้านมรี้านอาหารภายในสถานที่   ปจจยัด้านส่งเสรมิการตลาดที่มอีทิธิพลต่อั

นักท่องเทีย่วชาวญี่ปุนส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ข่าวและการประชาสมัพนัธ์การส่งเสรมิการขายโดยให้่

สว่นลดและการโฆษณา 
วนัดี องค์ธนะสุข (2545) ได้ศกึษาปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมและความพงึพอใจของั

ผู้ใช้บริการนวด ประคบ และอบสมุนไพร เป็นการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 200 ตวัอย่าง ซึ่งกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารมสีภาพทาง
เศรษฐกจิและสงัคมคลา้ยคลงึกนั  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิอาย ุ35 ปีขึน้ไป  สถานภาพสมรส  จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มอีาชพีขา้ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิและมเีงนิเดอืนในช่วง 10,000-
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บทท่ี 3 

ระเบียบและวธีิ การศึกษา 
 

ในการศกึษาครัง้น้ีผูศ้กึษาไดก้าํหนดระเบยีบและวธิกีารศกึษาไวด้งัน้ี  คอื   
3.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา 
3.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.4 การทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
3.5 การประมวลผลขอ้มลู 
3.6 สถติทิีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู 
3.7 ระยะเวลาในการศกึษา 

 
3.1 ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่ ท่ีใช้การศึกษา 
 ประชากร ในการศกึษาครัง้น้ี คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใช้บรกิาร
สปา จากโรงแรมและรสีอรท์สปาในอาํเภอหวัหนิ เชน่ โซฟิเทล เซน็ทารา่ แกรนด ์รสีอรท์ แอนด ์
วลิล่า หวัหนิ  โรงแรมดุสติธานี  วรบุรรีสีอรท์ แอนด ์สปา  เป็นตน้ 
 กลมุตวัอยาง่ ่  ในการศกึษาครัง้น้ีใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยใชแ้บบสอบถามจํานวน 480 ชุด และคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง แลว้ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่ง  
 
3.2 ข้อมลูท่ีใช้ในการศึกษา 
 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมั ในอาํเภอหวั
หนิของนกัทอ่งเทีย่ว แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คอื 

1. ข้อมูลปฐมภมู ิ (Primary Data) จากการออกแบบสอบถาม  เพื่อเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่ใชบ้รกิารสปา ที่เปิดบรกิารใน
ลกัษณะของโรงแรมหรอืรสีอรท์สปา (Hotel and Resort Spa) ในอาํเภอหวัหนิ   
 2. ข้อมูลทุตยภมู ิ ิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัจํานวนนักท่องเทีย่วชาว
ไทยและชาวต่างชาติที่เดนิทางมาท่องเที่ยวและพกัในโรงแรมในอําเภอหวัหนิ ซึ่งได้ขอ้มูลมา
จากการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย   ขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารสปา   แนวคดิ  ทฤษฎ ี งานวจิยัและ
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิ ย 

ในการศกึษาครัง้น้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยใช้
เทคนิคการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีป่ระกอบดว้ย 

สว่นที1่ ขอ้มลูทัว่ไปของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ มลีกัษณะคําถามแบบ
ปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ รายได ้ ความถีใ่นการใชบ้รกิารสปา  เวลาเฉลีย่ใน
การใชบ้รกิารสปาต่อครัง้  ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารสปาต่อครัง้  ลกัษณะของการบรกิารสปาที่
เลอืกใช ้และคาํแนะนําของบุคคล สว่นระดบัการศกึษา ประเทศทีอ่ยู ่ อาชพี และการรูจ้กัสปาใน
โรงแรม เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 

สว่นที2่ ขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมั ในอําเภอหวัหนิ 
เป็นลกัษณะคําถามแบบเลือกตอบตามลําดบัการให้ความสําคญักบัปจจยัั ด้านต่างๆ ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม ราคา สถานที่ ทําเลที่ตัง้  การส่งเสรมิการตลาด   ผู้
ใหบ้รกิาร  บรรยากาศ  และการจดัการ 
โดยแบ่งระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารออกเป็น 5 ระดบั คอื 
 ระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  คะแนน 
 มากทีส่ดุ        5 
 มาก         4 

ปานกลาง        3 
 น้อย         2 

ไมส่าํคญั        1 
 เกณฑก์ารแปลคะแนน ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่    ระดบั 
 1.00-1.80 หมายถงึ  การตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 1.81-2.60 หมายถงึ  การตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบัน้อย 
 2.61-3.40 หมายถงึ  การตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบัปานกลาง 
 3.41-4.20 หมายถงึ  การตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบัมาก 
 4.21-5.00 หมายถงึ  การตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบัมากทีส่ดุ 

 ส่วนที่3เป็นคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากการใชบ้รกิาร 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม ผูศ้กึษาไดนํ้า
แบบสอบถามที่ใช้วดัตัวแปรต่างๆไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้พจิารณาเน้ือหาคําถามของ
แบบสอบถาม จากนัน้จงึนํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมทัง้ดา้นการใชภ้าษา ความถูกตอ้ง และ
ความครอบคลุมของเน้ือหาทัง้หมด เพื่อจะไดค้ําถามทีส่ามารถสื่อความหมายไดต้รงกนัระหว่าง
ผูศ้กึษาและผูต้อบ  
 ผูศ้กึษานําเครื่องมอืไดแ้ก่แบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจํานวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบความถูกตอ้ง ความชดัเจนของแบบสอบถาม และวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูเพือ่หาคา่สมัประสทิธขิองแอลฟา ์ (Alpha Coefficient) ซึง่ไดค้า่เป็น 0.93 
 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศกึษาน้ีดําเนินการวเิคราะหข์อ้มูลด้วยเครื่องมอืคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS ซึง่มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

1. นําแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมมาได ้ทาํการคดัเลอืกฉบบัทีส่มบรูณ์ 
2. นําแบบสอบถามทีค่ดัเลอืกแลว้มาลงรหสัและตรวจสอบความถูกตอ้งในการลงรหสั 
3. นําขอ้มูลที่ได้จากการตรวจสอบและลงรหสัแล้วไปวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม

สาํเรจ็รปู SPSS 
 
3.6 การวเคราะหข้์อมลูิ และสถตท่ีใช้ิ ิ  

ในการวเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นํามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมทาง
สถติ ิStatistical Package for Social Science (SPSS) โดยมสีถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา ดงัน้ี 

1. สถติเิชงิพรรณนา(Description Statistic) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  การวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี(่Frequency)  ค่ารอ้ยละ(Percentage)  ค่าเฉลีย่
(Mean)  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน(Deviation) 

2. สถติเิชงิอนุมาน(Inferintial Staitstic) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร โดยการ
ทดสอบสมมตฐิานใชค้า่สถติ ิOne Way Anova 

3. คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ(Chi-Square)ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูศ้กึษากําหนดระดบัความ
เชื่อมัน่ที ่.05 
 
3.7 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศกึษาครัง้น้ีเริม่ทําการศกึษาตัง้แต่ 5 ตุลาคม 2550 จนกระทัง่ 16 พฤศจกิายน 
2550 



 
บทท่ี 4 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

การศกึษาวจิยัเรื่อง“ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมของนักท่องเทีย่วั : 
ศกึษาเฉพาะโรงแรมทีต่ ัง้อยูใ่นอาํเภอหวัหนิ” ในครัง้น้ี ไดด้าํเนินการสาํรวจตวัอยา่งดว้ยการสง่
แบบสอบถามใหส้ถานบรกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิระหว่างวนัที ่5 ตุลาคม 2550 ถงึ16
พฤศจกิายน 2550 จาํนวน 6 แหง่ รวม 480 ชุด ไดแ้ก่ 

1) เทเวารณัยส์ปา โรงแรมดุสติธานี ระดบัหา้ดาว จาํนวน 80 ชุด ไดร้บัคนืจาํนวน 18 ชุด 
2) เซน็วารสีปา โซฟิเทล เซน็ทารา่ แกรนด ์รสีอรท์ แอนด ์วลิล่า ระดบัหา้ดาว จาํนวน 80 

ชุด ไดร้บัคนืจาํนวน 28 ชุด 
3) วรสปา วรบุร ีรสีอรท์ แอนด ์สปา ระดบัหา้ดาว จาํนวน 80 ชุด ไดร้บัคนืจาํนวน 36 ชุด 
4) อาคาสปา อาคารสีอรท์ แอนด ์สปา ระดบัหา้ดาว จาํนวน 80 ชุด ไดร้บัคนืจาํนวน 39  

ชุด 
5) วรีนัดา รสีอรท์ แอนด ์สปา ระดบัสีด่าว จาํนวน 80 ชุด ไดร้บัคนืจาํนวน 54 ชุด 
6) Let’s Sea Resort and Spa ระดบัหา้ดาว จาํนวน 80 ชุด ไดร้บัคนืจาํนวน 51 ชุด 
รวมไดร้บัแบบสอบถามคนืทัง้สิน้จาํนวน 226 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 47.08 และไดนํ้าขอ้มลูผล

การศกึษาดงักล่าวมาวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติ ิซึง่สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อั การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 
ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ในการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ที่ไปใช้บรกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ เป็นการศกึษาขอ้มูลที่ได้มาจาก
แบบสอบถาม ซึง่แสดงถงึ เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดบัการศกึษา  ประเทศทีอ่ยู ่ อาชพี
ปจจุบนั ั  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน (บาทและดอลลาร์สหรฐั)  ความถี่ในการใช้บรกิารสปา  เวลา
เฉลีย่ในการใชบ้รกิารสปา  ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารสปาเฉลีย่ต่อครัง้  ลกัษณะการบรกิารทีใ่ช ้ 
การรูจ้กัสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ  และคาํแนะนําทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปา  ซึง่
จะใช้วิธีการศึกษาด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การบรรยายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่กบ็รวบรวมได ้โดยนําเสนอในรปูแบบของ
ตารางแสดงความถีร่อ้ยละ ซึง่ผลของการศกึษา มดีงัน้ี 
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4.1.1 เพศ 
ตารางท่ี  4.1  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
เพศ จาํนวน รอ้ยละ 

ชาย 76 33.63 

หญงิ 150 66.37 

รวม 226 100 

 
      จากตารางที ่4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ 
จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นเพศหญงิ จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.37 รองลงมาคอืเพศชาย 
จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.63  
 
4.1.2 สถานภาพสมรส 
ตารางท่ี  4.2  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จาํนวน รอ้ยละ 

โสด 81 35.84 

สมรส 133 58.85 

หยา่ 12 5.31 

รวม 226 100 

 
      จากตารางที ่4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ 
จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นสถานภาพสมรสจาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.85 รองลงมาคอื 
โสด จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.84  และหยา่ จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.31 
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4.1.3 อาย ุ
ตารางท่ี  4.3  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
อาย ุ จาํนวน รอ้ยละ 

ไมเ่กนิ 20 ปี 3 1.33 

21-30 ปี 70 31.00 

31-40 ปี 71 31.41 

41-50 ปี 55 24.33 

51-60 ปี 23 10.17 

61 ปีขึน้ไป 4 1.76 

รวม 226 100 

 
      จากตารางที ่4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ 
จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด คอื จาํนวน 71 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 31.41 รองลงมาคอือายุระหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31  อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.33  อายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.17  อายุ 61 ปีขึน้ไป จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.76  และอายุไมเ่กนิ 20 
ปี จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.33 
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4.1.4 ระดบัการศึกษา 
ตารางท่ี  4.4  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาขัน้สงูสดุ 
ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ จาํนวน รอ้ยละ 
มธัยมศกึษา หรอื ปวช. 10 4.42 

อนุปรญิญา หรอื ปวส. 21 9.30 

ปรญิญาตร ี 121 53.54 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 66 29.20 
อื่นๆ 8 3.54 

รวม 226 100 

       
จากตารางที ่4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ 

จํานวน 226 คน  แบ่งเป็นการศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
53.54 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.20  อนุปรญิญา หรอื 
ปวส. จาํนวน 21 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 9.30  มธัยมศกึษา หรอืปวช. จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 4.42  และอื่นๆ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.54 
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4.1.5 ประเทศท่ีอยู่ 
ตารางท่ี  4.5  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเทศท่ีอยู่ 
ประเทศทีอ่ยู ่ จาํนวน รอ้ยละ 

ไทย 99 43.81 

ทวปีอเมรกิา 28 12.39 

ทวปียโุรป 38 16.81 

ทวปีเอเชยี 45 19.91 

อื่นๆ 16 7.08 

รวม 226 100 

 
      จากตารางที ่4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ 
จํานวน 226 คน แบ่งเป็นภูมลิําเนาอยู่ประเทศไทย จํานวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.81  
รองลงมาคอืทวปีเอเชยี จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.91  ทวปียุโรป จาํนวน 38 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.81  ทวปีอเมรกิา จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.39 และอื่นๆ จาํนวน 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.08 
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4.1.6 อาชีพปัจจบุนั 
ตารางท่ี  4.6 
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพปัจจบุนั 
อาชพีปจจุบนัั  จาํนวน รอ้ยละ 

ขา้ราชการ 19 8.41 

พนกังานบรษิทัเอกชน/หา้งรา้น 81 35.84 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 28 12.39 

เจา้ของกจิการสว่นตวั 69 30.53 

เกษยีณอาย ุ 7 3.10 

อื่นๆ 22 9.73 

รวม 226 100 

 
      จากตารางที ่4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ 
จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/หา้งรา้น จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.84 รองลงมาคอื เจา้ของกจิการสว่นตวั จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.53   พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.39  อาชพีอื่นๆ จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.73  ขา้ราชการ จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.41  และเกษยีณอายุ จาํนวน 7 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.10 
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4.1.7 รายได้ตอเดือน่  (บาท) 
ตารางท่ี  4.7 
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได้ตอเดือน่  
รายไดต่้อเดอืน (บาท) จาํนวน รอ้ยละ 

ไมเ่กนิ 30,000 41 42.27 

30,001-50,000 25 25.77 

50,001-70,000 14 14.43 

70,001-90,000 6 6.19 

มากกวา่ 90,000 11 11.34 

รวม 97 100 

 
      จากตารางที ่4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ 
จํานวน 226 คน เป็นคนไทยจํานวน 97 คน แบ่งเป็นรายไดต่้อเดอืนไม่เกนิ 30,000 บาท 
จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.27  รองลงมาคอืระหว่าง 30,001-50,000 บาท จาํนวน 25 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.77  50,001-70,000 บาท จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.43  มากกว่า 
90,000 บาท จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.34  และ70,001-90,000 บาท จาํนวน 6 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.19   
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4.1.8 รายได้ตอเดือน่  (ดอลลาร)์ 
ตารางท่ี  4.8 
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได้ตอเดือน่  
รายไดต่้อเดอืน ($ดอลลาร)์ จาํนวน รอ้ยละ 

ไมเ่กนิ $5,000 23 17.83 

$5,001-10,000 29 22.48 

$10,001-15,000 25 19.38 

$15,001-20,000 21 16.28 

$20,0001up 31 24.03 

รวม 129 100 

 
      จากตารางที ่4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ 
จํานวน 226 คน เป็นคนต่างชาตจิํานวน 129 คน แบ่งเป็นรายไดต่้อเดอืนมากกว่า$20,001 
จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.03  รองลงมาคอืระหว่าง $5,001-10,000 จาํนวน 29 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.48  $10,001-15,000 จํานวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.38  ไมเ่กนิ $5,000 
จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.83  และ$15,001-20,000 จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.28   
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4.1.9 ความถ่ีในการใช้บรการสปาในโรงแรมติ ่อเดือน 
ตารางท่ี  4.9 
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการใช้บรการสปาิ  
ในโรงแรมตอเดือน่  
ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํนวน รอ้ยละ 

1 ครัง้ 100 44.25 

2 ครัง้ 78 34.51 

3 ครัง้ 33 14.60 

4 ครัง้ 15 6.64 

รวม 226 100 

       
จากตารางที ่4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ 

จาํนวน 226 คน  แบ่งเป็นใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 1 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 44.25  รองลงมาคอื 2 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.51  3 ครัง้ต่อเดอืน 
จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.60  4 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.64 
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4.1.10 เวลาเฉล่ียในการใช้บรการตอครัง้ิ ่  
ตารางท่ี  4.10  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเวลาเฉล่ีย 
ในการใช้บรการิ ตอครัง้่  
เวลาเฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํนวน รอ้ยละ 

1 ชม. 56 24.78 

2 ชม. 116 51.33 

3 ชม. 42 18.59 

มากกวา่ 3 ชม. 12 5.30 

รวม 226 100 

 
      จากตารางที ่4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ 
จํานวน 226 คน  แบ่งเป็นใชเ้วลา 2 ชม. ต่อครัง้จํานวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.33  
รองลงมาคอื 1 ชม. ต่อครัง้จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.78  3 ชม. ต่อครัง้จาํนวน 42 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.59  และมากกวา่ 3 ชม. ต่อครัง้จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.30 
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4.1.11 คาใช้จายตอครัง้่ ่ ่  
ตารางท่ี  4.11  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคาใช้จายตอครั ้่ ่ ่ ง 
คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารต่อครัง้ จาํนวน รอ้ยละ 

ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 14 6.19 

1,001-2,000 บาท 86 38.05 

2,001-3,000 บาท 90 39.82 

มากกวา่ 3,000 บาท 36 15.94 

รวม 226 100 

       
      จากตารางที ่4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ 
จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นมคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารต่อครัง้ระหว่าง 2,001-3,000 บาท จาํนวน 
90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.82  รองลงมาคอื 1,001-2,000 บาท จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.05  มากกว่า 3,000 บาท จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.94  และตํ่ากวา่ 1,000 บาท 
จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.19 
 
4.1.12 ลกัษณะบรการแบบนวดตวัิ  
ตารางท่ี  4.12  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเลือกใช้บรการแบบนวดตวัิ  
เลอืกใชบ้รกิารนวดตวั จาํนวน รอ้ยละ 

เลอืก 224 99.12 

ไมเ่ลอืก 2 0.88 

รวม 226 100 

 
      จากตารางที ่4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ 
จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นเลอืกใชบ้รกิารแบบนวดตวั จํานวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.12 
และไมเ่ลอืกใช ้จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.88 
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4.1.13 รปูแบบการบรการแบบนวดตวัิ  

ตารางท่ี  4.13  
จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรปูแบบของการบรการิ  
แบบนวดตวั 
การบรกิารแบบนวดตวั จาํนวน รอ้ยละ 

นวดไทยโบราณ 148 65.49 

นวดสวดีชิ 72 31.86 

นวดแบบฮาวาย 6 2.65 

นวดแบบอนิเดยี 9 4.00 

นวดดว้ยน้ํามนัหอมระเหย 112 49.60 

นวดแบบอนิโดนีเซยี/บาหล ี 5 2.21 

นวดแบบสปอรต์ 32 14.16 

นวดแบบจนี 11 4.87 

หมายเหตุ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด = 226 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ หรอืไมต่อบกไ็ด ้

       
จากตารางที ่4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวั

หนิ จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นใชบ้รกิารนวดตวัแบบนวดไทยโบราณมากทีสุ่ด คอื จํานวน 148 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.49  รองลงมาคอืนวดดว้ยน้ํามนัหอมระเหย จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 49.60  นวดสวดีชิ  จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.86  นวดแบบสปอรต์ จาํนวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.16  นวดแบบจนี จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.87  นวดแบบอนิเดยี 
จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4  นวดแบบฮาวาย จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.65  และนวด
แบบอนิโดนีเซยี/บาหล ีจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.21 
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4.1.14 ลกัษณะบรการรปูแบบิ อ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการนวดตวั 

ตารางท่ี  4.14 
จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะของการบรการิ แบบ
อ่ืนๆ 

ลกัษณะการบรกิาร จาํนวน รอ้ยละ 

นวดเทา้ 106 46.90 

นวดหลงั/ไหล่/ศรษีะ 77 34.07 

อบตวัดว้ยความรอ้นหรอืไอน้ํา 66 29.20 

บาํรงุรกัษาผวิหน้า 78 34.51 

บาํรงุรกัษาผวิกาย 71 31.42 
หมายเหตุ:  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 226 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ หรอืไมต่อบกไ็ด ้

      
จากตารางที ่4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวั

หนิ จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นใชบ้รกิารนวดเทา้มากทีสุ่ด คอื จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.90  รองลงมาคอื บํารุงรกัษาผวิหน้า จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.51  นวดหลงั/ไหล่/
ศรษีะ จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.07  บํารุงรกัษาผวิกาย จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31.42  และอบตวัดว้ยความรอ้นหรอืไอน้ํา จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.20      
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4.1.15 การรู้จกัสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ  
ตารางท่ี  4.15 
จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรู้จกัสปาในโรงแรมใน
อาํเภอหวัหนิ  
การรูจ้กัสปาในโรงแรม จาํนวน รอ้ยละ 

อนิเตอรเ์น็ต 116 51.33 

หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร/แผน่พบั 28 12.39 

ตวัแทนการทอ่งเทีย่ว 34 15.04 

พนกังานขาย/พนกังานตอ้นรบั 77 34.07 

เพือ่น/คนรูจ้กัทีเ่คยใชบ้รกิาร 83 36.73 

ปายโฆษณา้ /โปสเตอร ์ 33 14.60 

บุคลากรทางการแพทย ์ 3 1.33 

อื่นๆ 5 2.21 

หมายเหตุ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด = 226 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ หรอืไมต่อบกไ็ด ้

      
จากตารางที ่4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวั

หนิ จาํนวน 226 คน แบ่งเป็นรูจ้กัสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิจากอนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 116 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.33  รองลงมาคอื เพื่อน/คนทีเ่คยใชบ้รกิาร จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.73  พนกังานขาย/พนักงานตอ้นรบั จํานวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.07  ตวัแทนการ
ทอ่งเทีย่ว จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.04  ปายโฆษณา้ /โปสเตอร ์จาํนวน 33 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.60  หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร/แผน่พบั จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.39  อื่นๆ 
จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.21  และบุคลากรทางการแพทย ์จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.33 
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4.1.16คําแนะนําของบุคคลท่ีมีผลในการตัดสนใจเลือกใช้บรการสปาในโรงแรมิ ิ ใน
อาํเภอหวัหนิ  
ตารางท่ี  4.16  
จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามคาํแนะนําของบุคคลท่ีมีผลใน
การตดัสนใจเลือกใช้บรการสปาในโรงแรมิ ิ  
คําแนะนําของบุคคลทีม่ผีลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 

จาํนวน รอ้ยละ 

บุคลากรทางการแพทย ์ 10 4.42 

บุคลากรดา้นความงาม 20 8.85 

เพือ่น/คนรูจ้กัทีเ่คยใชบ้รกิาร 117 51.77 

พนกังานโรงแรม 97 42.92 

ดุลยพนิิจของตนเอง 147 65.04 

หมายเหตุ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด = 226 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ หรอืไมต่อบกไ็ด ้

       
จากตารางที ่4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวั

หนิ จํานวน 226 คน แบ่งเป็นตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมจากดุลยพนิิจของตนเองมาก
ทีสุ่ด จํานวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.04  รองลงมาคอื คําแนะนําของเพื่อน/คนทีเ่คยใช้
บรกิาร จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.77   พนกังานโรงแรม จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.92  บุคลกรดา้นความงาม จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.85  และบุคลากรทางการแพทย ์
จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.42 
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4.2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ การตดัสนใจในการเลือกใช้บรการสปาิ ิ  
      เป็นการศกึษาปจจยัต่างๆที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารสปาในโรงแรั มใน
อําเภอหวัหนิ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  ได้แก่ ปจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ั  
ปจจยัความมชีื่อเสยีงของโรงแรม  ปจจยัด้านราคา  ปจจยัด้านสถานที่และทําเลที่ตัง้  ปจจยัั ั ั ั

ดา้นสง่เสรมิการตลาด  ปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร  ปจจยัดา้นบรรยากาศั ั   และปจจยัดา้นการจัั ดการ 
โดยผลของการศกึษา มดีงัน้ี 
 
4.2.1 ปัจจยัด้านผลตภณัฑ์ิ  
ตารางท่ี  4.17  
จาํนวน ร้อยละ และคาเฉล่ีย ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัด้านผลตภณัฑ์่ ิ

ท่ีมีผลตอการตดัสนใจ่ ิ ในการเลือกใช้บรการสปาในโรงแรมิ ในอาํเภอหวัหนิ  

ปจจยัดา้นั  ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 

ผลติภณัฑ ์ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม คา่เฉลีย่ ความหมาย 

  5 4 3 2 1    

  จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน   

  (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    
1.ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มี
ชื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั  30 110 60 21 5 226 3.62 มาก 

เชน่ น้ํามนันวด (13.3) (48.7) (26.5) (9.3) (2.2)    
2.ผลิตภัณฑ์ผลิต
จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิ
100% ไมม่ ี 74 87 58 7 - 226 4.01 มาก 

สารเคมเีจอืปน (32.7) (38.5) (25.7) (3.1) -    
 

      จากตารางที ่4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอ 
หวัหนิ จํานวน 226 คน ใหค้วามสําคญัปจจยัด้านผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อการตดัสนิใจในการั

เลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในระดบัมาก  โดยเรยีงลําดบัดงัน้ี  ผลติภณัฑผ์ลติจากธรรมชาต ิ
100% ไมม่สีารเคมเีจอืปน (คา่เฉลีย่ = 4.01)  ผลติภณัฑม์ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั (คา่เฉลีย่ = 3.62) 
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4.2.2 ปัจจยัความมีช่ือเสียงของโรงแรม 
ตารางท่ี  4.18  
จาํนวน ร้อยละ และคาเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัความมีช่ือเสียง่
ของโรงแรมท่ีมีผลตอการตดัสนใจในการเลือกใช้บรการสปาในโรงแรม่ ิ ิ ในอาํเภอหวัหนิ  

ปจจยัความมีั   ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 

ชื่อเสยีงของ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม คา่เฉลีย่ ความหมาย 

โรงแรม 5 4 3 2 1    

  จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน   

  (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    
ชื่อของโรงแรม
เป็นทีรู่จ้กัอยา่ง 61 91 63 6 5 226 3.87 มาก 

ด ี (27.0) (40.3) (27.9) (2.7) (2.2)    
โ ร ง แ ร ม มี
ชื่อเสยีงทาง  76 90 54 6 - 226 4.04 มาก 

บรกิารสปา (33.6) (39.8) (23.9) (2.7) -    
 

      จากตารางที ่4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอ 
หวัหนิ จาํนวน 226 คน ใหค้วามสาํคญัปจจยัควั ามมชีื่อเสยีงของโรงแรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบั ดงัน้ี  โรงแรมมชีื่อเสยีงทาง
บรกิารสปา (คา่เฉลีย่ = 4.04)  ชื่อของโรงแรมเป็นทีรู่จ้กัอยา่งด ี(คา่เฉลีย่ = 3.87) 
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4.2.3 ปัจจยัด้านราคา 
ตารางท่ี  4.19 
จาํนวน ร้อยละ และคาเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัด้านราคาท่ีมีผล่
ตอการตดัสนใจในการเลือกใช้บรการสปาในโรงแรม่ ิ ิ ในอาํเภอหวัหนิ  

  ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 

ปจจยัดา้นราคาั  มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม คา่เฉลีย่ ความหมาย 

  5 4 3 2 1    

  จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน   

  (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    
ราคาเหมาะสม
กบับรกิารที ่ 60 111 48 5 2 226 3.98 มาก 

ไดร้บั (26.5) (49.1) (21.2) (2.2) (0.9)    

       
จากตารางที ่4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวั

หนิ จาํนวน 226 คน ใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นราคาั เหมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บั (ค่าเฉลีย่ = 
3.98) ในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในระดบัมาก  
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4.2.4 ปัจจยัด้านสถานท่ี ทาํเลท่ีตัง้ 
ตารางท่ี  4.20  
จาํนวน ร้อยละ และคาเฉล่ีย ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัด้านสถานท่ี ่
ทาํเลท่ีตัง้ท่ีมีผลตอการตดัสนใจในการเลือกใช้บรการสปาในโรงแรม่ ิ ิ ในอาํเภอหวัหนิ  

    ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 
ป จ จั ย ด้ าั น
สถานที่ ทําเล
ทีต่ ัง้ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม คา่เฉลีย่ ความหมาย 

 5 4 3 2 1    

  จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน   

  (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    

ใกลท้ีพ่กัอาศยั 53 70 72 21 10 226 3.60 มาก 

  (23.5) (31.0) (31.9) (9.3) (4.4)    
ใ ก ล้ แ ห ล่ ง
ชุมชน 24 72 89 28 13 226 3.29 ปานกลาง 

  (10.6) (31.9) (39.4) (12.4) (5.8)    

สะดวกในการ 50 82 71 17 6 226 3.68 มาก 

เดนิทาง (22.1) (36.3) (31.4) (7.5) (2.7)    

จอดรถสะดวก 38 66 79 30 13 226 3.38 ปานกลาง 

  (16.8) (29.2) (35.0) (13.3) (5.8)    

ความปลอดภยั 65 83 64 11 3 226 3.87 มาก 

ในโรงแรม (28.8) (36.7) (28.3) (4.9) (1.3)    
 

      จากตารางที ่4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอ 
หวัหนิ จํานวน 226 คน ใหค้วามสําคญัปจจยัดา้นสถานที ่ทําเลทีต่ ัง้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในั

การเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในระดบัมาก  โดยเรยีงลําดบัดงัน้ี  ความปลอดภยัในโรงแรม 
(ค่าเฉลีย่ = 3.87)   สะดวกในการเดนิทาง (ค่าเฉลีย่ = 3.68)  และใกลท้ีพ่กัอาศยั (ค่าเฉลีย่ = 
3.60) 
      กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัปจจยัดา้นสถานที ่ทําเลทีต่ ัง้ในระดบัปานกลางั  เรยีงลําดบั 
ดงัน้ี  จอดรถสะดวก (คา่เฉลีย่ = 3.38)   และใกลแ้หล่งชุมชน (คา่เฉลีย่ = 3.29)    
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4.2.5 ปัจจยัด้านสงเสรมการตลาด่ ิ  
ตารางท่ี  4.21  
จาํนวน ร้อยละ และคาเฉล่ีย ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัด้านสงเสรม่ ่ ิ

การตลาดท่ีมีผลตอการตดัสนใจในการเลื่ ิ อกใช้บรการสปาในโรงแรมิ ในอาํเภอหวัหนิ  

  ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 
ปจจยัดา้นสง่เสรมิั

การตลาด มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม คา่เฉลีย่ ความหมาย 

  5 4 3 2 1    

  จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน   

  (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    
โฆษณาผา่นวทิย ุ
และสิง่พมิพ ์ 20 48 73 51 34 226 2.86 ปานกลาง 

สมํ่าเสมอ (8.8) (21.2) (32.3) (22.6) (15.0)    
ใหข้อ้มลูผา่นสือ่ 
ต่างๆ เชน่  29 65 66 45 21 226 3.16 ปานกลาง 

นิตยสาร (12.8) (28.8) (29.2) (19.9) (9.3)    
แสดงปาย้ การ 
บรกิารดา้นต่างๆ 33 81 67 31 14 226 3.39 ปานกลาง 

ชดัเจน (14.6) (35.8) (29.6) (13.7) (6.2)    

มพีนกังานบรกิาร 40 71 69 30 16 226 3.39 ปานกลาง 

แนะนําสนิคา้ (17.7) (31.4) (30.5) (13.3) (7.1)    
การส่งจดหมาย
นําเสนอบรกิาร 19 51 57 54 45 226 2.76 ปานกลาง 

ถงึบา้น (8.4) (22.6) (25.2) (23.9) (19.9)    

มรีะบบสมาชกิ 32 50 75 45 24 226 3.09 ปานกลาง 

เพือ่รบัสว่นลด (14.2) (22.1) (33.2) (19.9) (10.6)    

การใหส้ว่นลด 43 71 70 31 11 226 3.46 มาก 

เมือ่เขา้ใชบ้รกิาร (19.0) (31.4) (31.0) (13.7) (4.9)    

การแจกของแถม  44 58 72 36 16 226 3.35 ปานกลาง 

เชน่ ทรดีเมนต ์ (19.5) (25.7) (31.9) (15.9) (7.1)    

 
      จากตารางที ่4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ 
จํานวน 226 คน ใหค้วามสําคญัปจจยัด้านส่งเสรมิการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการั
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      กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดั ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบั ดงัน้ี 
แสดงปาย้ การบรกิารดา้นต่างๆชดัเจนและมพีนักงานบรกิารแนะนําสนิคา้ (ค่าเฉลีย่ = 3.39) 
เท่ากนั  การแจกของแถม (ค่าเฉลีย่ = 3.35)  มรีะบบสมาชกิเพื่อรบัสว่นลด (ค่าเฉลีย่ = 3.09)  
ใหข้อ้มลูผา่นสื่อต่างๆ เช่น นิตยสาร (ค่าเฉลีย่ = 3.16)  โฆษณาผา่นวทิยุและสิง่พมิพส์มํ่าเสม
 (คา่เฉลีย่ = 2.86)  การสง่จดหมายนําเสนอบรกิารถงึบา้น (คา่เฉลีย่ = 2.76) 
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4.2.6 ปัจจยัด้านผูใ้ห้บรการิ  
ตารางท่ี  4.22  
จาํนวน ร้อยละ และคาเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัด้าน่ ผูใ้ห้บรการิ

ท่ีมีผลตอการตดัสนใจในการเลือกใช้บรการสปาในโรงแรม่ ิ ิ ในอาํเภอหวัหนิ  

    ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 
ป จ จั ย ด้ า น ผู้ั

ใหบ้รกิาร มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม คา่เฉลีย่ ความหมาย 

  5 4 3 2 1    

  จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน   

  (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    

พนกังานแต่งกาย 122 76 24 4 - 226 4.40 มากทีส่ดุ 

สภุาพ สะอาด (54.0) (33.6) (10.6) (1.8) -    
พนักงานพูดจา
ไพเราะและมนุษย ์ 126 82 17 1 - 226 4.47 มากทีส่ดุ 

สมัพนัธด์ ี (55.8) (36.3) (7.5) (0.4) -    

พนกังานมคีวามรู ้ 109 96 17 4 - 226 4.37 มากทีส่ดุ 

ดา้นสปาอยา่งด ี (48.2) (42.5) (7.5) (1.8) -    
มปีระกาศนียบตัร
ฝึกอบรมจาก 88 90 42 6 - 226 4.15 มาก 

สถาบนัน่าเชื่อถอื (38.9) (39.8) (18.6) (2.7) -    

แนะนําบรกิารทีม่ ี 85 89 45 7 - 226 4.12 มาก 

ใหล้กูคา้เขา้ใจด ี (37.6) (39.4) (19.9) (3.1) -    

พนกังานมบีรกิาร 87 75 48 15 1 226 4.03 มาก 

เพยีงพอ (38.5) (33.2) (21.2) (6.6) (0.4)    

มแีพทย์/พยาบาล
เป็นทีป่รกึษา 53 56 45 50 22 226 3.30 ปานกลาง 

ประจาํสปา (23.5) (24.8) (19.9) (22.1) (9.7)    

      
จากตารางที ่4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวั

หนิ จาํนวน 226 คน ใหค้วามสาํคญัปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรม ในระดบัมากทีสุ่ด เรยีงลําดบั ดงัน้ี พนักงานพูดจาไพเราะและมนุษย์
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      กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัปจจยัด้านผู้ให้บรกิารในระดบัมาก ั โดยเรยีงลําดบั ดงัน้ี มี
ประกาศนียบตัรฝึกอบรมจากสถาบนัทีน่่าเชื่อถอื (ค่าเฉลีย่ = 4.15)  แนะนําบรกิารทีม่ใีหลู้กคา้
เขา้ใจด ี(คา่เฉลีย่ = 4.12)  พนกังานมบีรกิารเพยีงพอ (คา่เฉลีย่ = 4.03) 
      กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัปจจยัด้านผู้ให้บรกิารในระดบัปานกลางั  ดงัน้ี มแีพทย์/
พยาบาลเป็นทีป่รกึษาประจาํสปา (คา่เฉลีย่ = 3.30) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

4.2.7 ปัจจยัด้านบรรยากาศ 
ตารางท่ี  4.23 
จาํนวน ร้อยละ และคาเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัด้านบรรยากาศ่
ท่ีมีผลตอการตดัสนใจในการเลือกใช้บรการสปาในโรงแรม่ ิ ิ ในอาํเภอหวัหนิ    

 ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 
ป จ จั ย ด้ า นั

บรรยากาศ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม คา่เฉลีย่ ความหมาย 

  5 4 3 2 1    

  จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน   

  (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    

แสงสวา่งเพยีงพอ 64 120 33 7 2 226 4.05 มาก 

ในสถานทีบ่รกิาร (28.3) (53.1) (14.6) (3.1) (0.9)    

สถานทีบ่รกิารม ี 71 125 27 3 - 226 4.17 มาก 

อุณหภมูเิยน็สบาย (31.4) (55.3) (11.9) (1.3) -    
จั ด ส ถ า น ที่ ไ ด้
สดัสว่นและสะดวก 87 117 19 1 2 226 4.27 มากทีส่ดุ 

ในการใหบ้รกิาร (38.5) (51.8) (8.4) (0.4) (0.9)    

สถานทีส่ะอาด 106 105 13 2 - 226 4.39 มากทีส่ดุ 

 (46.9) (46.5) (5.8) (0.9) -    

การตกแต่ง 82 118 24 2 - 226 4.24 มากทีส่ดุ 

สถานทีส่วยงาม (36.3) (52.2) (10.6) (0.9) -    
สถานที่ให้บริการมี
ความเป็น 104 106 15 1 - 226 4.38 มากทีส่ดุ 

สว่นตวั (46.0) (46.9) (6.6) (0.4) -    

มดีนตรบีรรเลง 81 110 33 2 - 226 4.19 มาก 

เบาๆ (35.8) (48.7) (14.6) (0.9) -    

มกีลิน่หอมรอบ 86 115 24 1 - 226 4.27 มากทีส่ดุ 

สถานที ่ (38.1) (50.9) (10.6) (0.4) -    

 
      จากตารางที ่4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอ 
หวัหนิ จํานวน 226 คน ใหค้วามสําคญัปจจยัด้านบรรยากาศที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการั

เลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในระดบัมากทีส่ดุ โดยเรยีงลาํดบั ดงัน้ี สถานทีส่ะอาด (คา่เฉลีย่ = 
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      กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัปจจยัด้านบรรยากาศ ในระดบัมากั  โดยเรยีงลําดบัดงัน้ี มี
ดนตรบีรรเลงเบาๆ  (ค่าเฉลีย่ = 4.19)  สถานทีบ่รกิารมอุีณหภูมเิยน็สบาย (ค่าเฉลีย่ = 4.17)  
แสงสวา่งเพยีงพอในสถานทีบ่รกิาร (คา่เฉลีย่ = 4.05) 
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4.2.8 ปัจจยัด้านการจดัการ 
ตารางท่ี  4.24  
จาํนวน ร้อยละ และคาเฉล่ีย ของผู้่ ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัด้านการจดัการ
ท่ีมีผลตอการตดัสนใจในการเลือกใช้บรการสปาในโรงแรม่ ิ ิ ในอาํเภอหวัหนิ    

  ระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 

ปจจยัดา้นการั  มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม คา่เฉลีย่ ความหมาย 

จดัการ 5 4 3 2 1    

  จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน   

  (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    

อธบิายลกัษณะของ 78 102 45 1 - 226 4.14 มาก 

แต่ละแพจ็เกจ็ไดด้ ี (34.5) (45.1) (19.9) (0.4) -    
แสดงผลติภณัฑท์ี ่
มบีรกิารใหล้กูคา้ 59 114 51 2 - 226 4.02 มาก 

เหน็ชดัเจน (26.1) (50.4) (22.6) (0.9) -    
จั ด เ ต รี ย ม ห้ อ ง
เรยีบรอ้ยก่อน- 85 96 43 2 - 226 4.17 มาก 

ลกูคา้เขา้รบับรกิาร (37.6) (42.5) (19.0) (0.9) -    
มใีบบอกราคา 
หรอืปายประกาศ้  74 95 52 5 - 226 4.05 มาก 

ทีช่ดัเจน (32.7) (42.0) (23.0) (2.2) -    

เวลาเปิด-ปิดของ 76 82 60 7 1 226 4 มาก 

สถานบรกิารชดัเจน (33.6) (36.3) (26.5) (3.1) (0.4)    

มรีะบบสัง่จอง 77 94 48 6 1 226 4.06 มาก 

ลว่งหน้า (34.1) (41.6) (21.2) (2.7) (0.4)    

มรีะบบจา่ยเงนิ 84 94 39 6 3 226 4.11 มาก 

ดว้ยบตัรเครดติ (37.2) (41.6) (17.3) (2.7) (1.3)    

  
จากตารางที ่4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอหวั

หนิ จํานวน 226 คน ใหค้วามสาํคญัปจจยัดา้นการจดัการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรม ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบั ดงัน้ี จดัเตรยีมหอ้งบรกิารเรยีบรอ้ยก่อน
ลกูคา้เขา้รบับรกิาร (คา่เฉลีย่ = 4.17)  อธบิายลกัษณะของแต่ละแพจ็เกจ็ไดด้ ี(ค่าเฉลีย่ = 4.14)  
มรีะบบจ่ายเงนิดว้ยบตัรเครดติ (ค่าเฉลีย่ = 4.11)  มรีะบบสัง่จองล่วงหน้า (ค่าเฉลีย่ = 4.06)  มี
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4.2.9 ความสาํคญัของปัจจยัตางๆท่ีมีผลตอการตดัสนใจ่ ่ ิ  
ตารางท่ี 4.25 
แสดงคาเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอการ่ ่
ตดัสนใจในการเลือกใช้บริ ิการสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ   

ปจจยัั  
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสปา 

ในโรงแรม 

  คา่เฉลีย่ ความหมาย 

ปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั  3.81 มาก 

ปจจยัความมชีื่อเสยีงของโรงแรมั  3.96 มาก 

ปจจยัดา้นราคาั  3.98 มาก 

ปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ั  3.56 มาก 

ปจจยัดา้นส่ั งเสรมิการตลาด 3.18 ปานกลาง 

ปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิารั  4.12 มาก 

ปจจยัดา้นบรรยากาศั  4.25 มากทีส่ดุ 

ปจจยัดา้นการจดัการั  4.08 มาก 
 

      จากตารางที ่4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอาํเภอหวัหนิ 
จํานวน 226 คน ใหค้วามสําคญัต่อปจจยัทีม่ผีลต่อกาั รตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาใน
โรงแรม ในระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นบรรยากาศั  (คา่เฉลีย่ = 4.25)   
      กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัปจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจั ในการเลือกใช้บริการสปาใน
โรงแรมในระดบัมาก เรยีงลําดบั ดงัน้ี ปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิารั   (ค่าเฉลีย่ = 4.12)  ปจจยัดา้นการั

จดัการ (ค่าเฉลีย่ = 4.08) ปจจยัดา้นราคาั  (ค่าเฉลีย่ = 3.98)  ปจจยัความมชีื่อเสยีงของโรงแรมั  
(ค่าเฉลีย่ = 3.96)  ปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั  (ค่าเฉลีย่ = 3.81)  และปจจยัดา้นสถานที่ั  ทาํเลทีต่ ัง้ 
(คา่เฉลีย่ = 3.56) 
      กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัปจจยัั ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสปาใน
โรงแรม ในระดบัปานกลาง ดงัน้ี  ปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดั  (คา่เฉลีย่ = 3.18) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
สมมตฐานท่ีิ  1 เพศท่ีแตกตางกนัมีผล่ ตอ่ ปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการสปาในโรงแรมิ ิ

ในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ีย่ วท่ีแตกตางกนั่  
 
ตารางท่ี  4.26  
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรม ในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามเพศิ   

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 6.908 .001* 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 2.472 .087 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 2.097 .125 

ราคา 145.929 2.007 .137 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 2.663 .072 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 4.395 .013* 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 1.325 .268 

บรรยากาศ 65.752 2.946 .055* 

การจดัการ 83.066 2.490 .085 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลั ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาใน
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศแตกต่างกนั ดงัตารางที ่4.26 พบว่า 
ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิANOVA ไดค้่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ซึง่
น้อยกวา่ .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรม
ในอาํเภอหวัหนิแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยเฉพาะปจัจยัยอ่ยดา้น
การสง่เสรมิการตลาดและปจจยัั ดา้นบรรยากาศ  
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สมมตฐานท่ีิ  2 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกนัมีผลตอ่ ่ ปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการิ ิ  
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.27 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรม ในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามสถานภาพสมรสิ  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 0.624 .537 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 0.231 .794 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 0.339 .713 

ราคา 145.929 0.226 .798 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 0.454 .636 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 2.032 .133 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 0.109 .897 

บรรยากาศ 65.752 1.030 .359 

การจดัการ 83.066 0.867 .421 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั ดงัตารางที ่
4.27 พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิANOVA ไดค้่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .537 ซึง่มากกวา่ .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารั  
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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สมมตฐานท่ีิ  3 อายท่ีุแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ในการตดัสนใจใช้บรการสปาในโรงแรมิ ิ

ในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.28  
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรม ในอาํเภอหวัหนจาํแนกิ ตามอาย ุ

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 1.498 .191 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 0.961 .443 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 0.538 .748 

ราคา 145.929 0.785 .561 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 0.942 .454 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 2.946 .014* 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 2.370 .040* 

บรรยากาศ 65.752 5.023 .000* 

การจดัการ 83.066 2.149 .061 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุแตกต่างกนั ดงัตารางที ่4.28 พบว่า 
ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .191 ซึง่
มากกวา่ .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมั

ในอาํเภอหวัหนิไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  แต่มคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัในปจจยัย่อยั  ดงัน้ี ปจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ปจจยัด้านผู้ให้บรกิาร และั ั

ปจจยัดา้นบรรยากาศั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ีิ  4 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจั่ ่ ยในการตดัสนใจใช้ิ

บรการสปาในโรงแรมิ ในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.29  
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรม ในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามระดบัการศึกษาิ  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจัั ยทัง้หมด 41.972 1.120 .348 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 4.329 .002* 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 0.897 .467 

ราคา 145.929 0.678 .608 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 4.084 .003* 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 6.366 .000* 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 0.752 .557 

บรรยากาศ 65.752 0.548 .701 

การจดัการ 83.066 1.407 .232 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั ดงั
ตารางที ่4.29 พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิANOVA ไดค้่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .348 ซึง่มากกวา่ .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัในปจจยัย่อยั  ดงัน้ี ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัดา้นสถานที ่ั ั

ทาํเลทีต่ ัง้ และปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ีิ  5 ประเทศท่ีอยท่ีูแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ่ ในการตดัสนใจใช้บรการสิ ิ ปาใน
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.30  
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรม ในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามประเทศท่ีอยูิ ่  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 5.442 .000* 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 2.081 .069 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 0.410 .842 

ราคา 145.929 1.749 .125 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 2.564 .028* 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 6.398 .000* 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 1.875 .100 

บรรยากาศ 65.752 4.240 .001* 

การจดัการ 83.066 3.665 .003* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มปีระเทศที่อยู่ที่แตกต่างกนั ดงัตารางที ่
4.30 พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ ประเทศทีอ่ยูท่ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาใน
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเฉพาะปจัจยัยอ่ย
ดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้  ปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด  ปจจยัดา้นบรรยากาศ  และปจจยัดา้นการั ั ั

จดัการ  
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สมมตฐานท่ีิ  6 อาชีพท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  

 
ตารางท่ี 4.31 
การวเคราะห์ิ การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามอาชีพิ  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 0.250 .940 

ผลติภณัฑ ์ 121.258 0.368 .870 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 138.351 0.662 .653 

ราคา 145.929 0.519 .762 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 105.048 1.243 .290 

สง่เสรมิการตลาด 170.533 0.209 .958 

ผูใ้หบ้รกิาร 83.203 2.450 .035* 

บรรยากาศ 56.604 0.827 .532 

การจดัการ 84.452 0.861 .508 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาใน
โรงแรมในอําเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 4.31 
พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.940 ซึง่มากกวา่ .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อปจจยัในการตัดสินใจใช้บริการสปาในั

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มคีวามแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัในปจจยัยอ่ยดา้นั ปจจยัั ผูใ้หบ้รกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ีิ  7 รายได้ (บาท)ท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  

 

ตารางท่ี  4.32 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามรายได้ิ  (บาท) 

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 6.760 .000* 

ผลติภณัฑ ์ 121.258 1.736 .128 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 138.351 2.258 .050* 

ราคา 145.929 5.818 .000* 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 105.048 2.197 .056 

สง่เสรมิการตลาด 170.533 4.423 .001* 

ผูใ้หบ้รกิาร 83.203 5.151 .000* 

บรรยากาศ 56.604 5.617 .000* 

การจดัการ 84.452 6.078 .000* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้(บาท)ทีแ่ตกต่างกนั ดงัตารางที ่
4.32 พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า รายได ้(บาท)ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั บรกิารสปา
ในโรงแรมในอําเภอหวัหนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคีวาม
แตกต่างกนัในทุกปจจยัย่อย ยกเวน้ปจจยัดา้นผลติภณัฑ์และปจจยัด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้ ที่ั ั ั

ระดบันยัสาํคญั .05  
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สมมตฐานท่ีิ  8 รายได้(ดอลลาร)์ท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ในการตดัสนใจใช้บรการิ ิ  
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  

 
ตารางท่ี  4.33 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามรายได้ิ  (ดอลลาร)์ 

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 4.306 .001* 

ผลติภณัฑ ์ 121.258 2.143 .061 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 138.351 0.626 .680 

ราคา 145.929 2.474 .033* 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 105.048 1.348 .245 

สง่เสรมิการตลาด 170.533 3.365 .006* 

ผูใ้หบ้รกิาร 83.203 3.665 .003* 

บรรยากาศ 56.604 3.523 .004* 

การจดัการ 84.452 4.807 .000* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหินในกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ (ดอลลาร์) ที่แตกต่างกนั ดงั
ตารางที ่4.33 พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .001 ซึง่น้อยกวา่ .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ รายได ้(ดอลลาร)์ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคีวาม
แตกต่างกนัในทุกปจจยัยอ่ย ยกเวน้ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัดา้นความมชีื่อเสยีงของโรงแรม ั ั ั

และปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั .05 
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สมมตฐานท่ีิ  9 ความถ่ีในการใช้บรการสปาท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัิ ่ ่ ในการตดัสนใจิ

ใช้บรการสปาในโรงแรมิ ในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ี่ ยวท่ีแตกตางกนั่  
 
ตารางท่ี  4.34 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามความถ่ีในการใช้บรการสปาิ ิ  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 0.145 .933 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 0.550 .649 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 0.308 .820 

ราคา 145.929 1.506 .214 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 0.895 .445 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 2.217 .087* 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 1.805 .147 

บรรยากาศ 65.752 1.683 .171 

การจดัการ 83.066 1.491 .218 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกบัความถีใ่นการใชบ้รกิาร ดงัตารางที ่4.34 
พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.933 ซึง่มากกวา่ .10 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ความถี่ในการใชบ้รกิารที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 แต่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัในปจัจยัย่อยดา้นปจจยัส่งเสรมิการตลาดั  ทีร่ะดบันัยสําคญั 
.10 
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สมมตฐานท่ีิ  10 เวลาเฉล่ียตอครัง้ในการรบับรการสปาท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ่ิ ใน
การตดัสนใจใช้บรการสปาในโรงแรมิ ิ ในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.35 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัิ ด้านตางๆ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิ จาํแนกตามเวลาเฉล่ียตอครัง้ในการรบับรการสปา่ ิ  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 1.670 .174 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 0.342 .795 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 0.709 .548 

ราคา 145.929 2.338 .074 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 4.449 .005* 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 6.124 .001* 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 1.173 .321 

บรรยากาศ 65.752 0.143 .934 

การจดัการ 83.066 1.570 .197 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกบัเวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการรบับรกิารสปา ดงั
ตารางที ่4.35 พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิANOVA ไดค้่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .174 ซึง่มากกวา่ .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการรบับรกิารสปาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั

ตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 แต่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัในปจจยัย่อย ดงัน้ีั  ปจจยัด้ั านสถานที ่ทําเล
ทีต่ ัง้ และปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ีิ  11 คาใช้จายตอครัง้ท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ่ ่ ่ ในการตดัสนใจใช้บรการิ ิ  
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.36 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจัิ ยด้านตางๆ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามคาใช้จายตอครัง้ิ ่ ่ ่  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 0.196 .899 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 0.187 .905 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 1.892 .132 

ราคา 145.929 0.496 .685 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 4.437 .005* 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 0.535 .659 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 1.569 .198 

บรรยากาศ 65.752 0.703 .551 

การจดัการ 83.066 1.031 .380 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่ั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาใน
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกบัค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ดงัตารางที ่4.36 พบว่า 
ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .899 ซึง่
มากกวา่ .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ คา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารั  
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัในปจจยัยอ่ยดา้นั ปจจยัั สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ีิ  12  ลกัษณะของการบรการท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัิ ่ ่ ในการตดัสนใจใช้ิ

บรการสปาในโรงแรมิ ในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.37 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามิ ลกัษณะของการบรการิ  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 2.037 .037 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 1.903 .053* 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 1.885 .056* 

ราคา 145.929 1.538 .136 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 1.695 .091* 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 0.941 .490 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 1.782 .073* 

บรรยากาศ 65.752 0.687 .720 

การจดัการ 83.066 0.866 .557 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอาํเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกบัลกัษณะของการบรกิาร ดงัตารางที ่4.37 
พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.037 ซึง่น้อยกวา่ .10 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ลกัษณะของการบรกิารที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัั ในการตดัสนิใจใช้
บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหัวหินแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.10 
โดยเฉพาะในปจจยัย่อย ดงัน้ี ปจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ปจจยัด้านความมชีื่อเสยีงของโรงแรม  ั ั ั

ปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้  และปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั ั .10 
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ตารางท่ี  4.37.1 
เปรียบเทียบความแตกตางจาํแนกตามลกัษณะการบรการในรปูแบบตางๆ่ ่ิ  วามีผลตอ่ ่
ปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ ิ ิ  

ลกัษณะการบรกิาร/ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

1.นวดตวัแบบนวดไทย 41.972 0.661 .417 
  ดา้นบรรยากาศ 66.752 9.204 .003 
2.นวดตวัแบบนวดสวดีชิ 41.972 0.158 .692 
3.นวดตวัแบบนวดฮาวาย 41.972 5.582 .019 
  ดา้นความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 5.736 .017 
  ดา้นราคา 145.929 6.476 .012 
  ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 72.142 4.127 .043 
  ดา้นการจดัการ 83.066 5.878 .016 
4.นวดตวัแบบนวดอนิเดยี 41.972 0.047 .829 
5.นวดตวัแบบนวดน้ํามนัหอมระเหย 41.972 3.321 .070 
  ดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 5.323 .022 
  ดา้นสง่เสรมิการตลาด 171.735 11.328 .001 
6.นวดตวัแบบนวดอนิโดนีเซยี 41.972 2.672 .104 
  ดา้นผลติภณัฑ ์ 137.841 9.112 .003 
7.นวดตวัแบบนวดสปอรต์ 41.972 4.481 .035 
  ดา้นผลติภณัฑ ์ 137.841 5.656 .018 
8.นวดตวัแบบนวดจนี 41.972 0.129 .720 
9.นวดเทา้ 41.972 0.001 .981 
10.นวดหลงั/ไหล่/ศรษีะ 41.972 0.465 .496 
11.อบตวัดว้ยความรอ้นหรอืไอน้ํา 41.972 2.228 .137 
  ดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 5.005 .026 
12.บาํรงุรกัษาผวิหน้า 41.972 5.452 .020 
  ดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 5.372 .021 
  ดา้นสง่เสรมิการตลาด 171.735 3.978 .047 
13.บาํรงุรกัษาผวิกาย 41.972 3.020 .084 
  ดา้นความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 7.713 .006 
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       ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างจาํแนกตามลกัษณะการบรกิารในรปูแบบต่างๆ
ว่ามผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิั  ดงัตารางที ่4.37.1 
พบวา่ ลกัษณะการบรกิารนวดตวัแบบนวดไทยใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นบรรยากาศ  บรกิารั

นวดตวัแบบนวดฮาวายใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นความมชีื่อเสยีงของโรงแรม ปจจยัดา้นราคาั ั  
ปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร และปจจยัดา้นการจดัการั ั   บรกิารนวดตวัแบบนวดน้ํามนัหอมระเหยให
ความสําคญักบัปจจยัด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้ และปจจยัด้านส่งเสรมิการขายั ั   บรกิารนวดตวั
แบบนวดอนิโดนีเซยีใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ บรกิารนวดตวัแบบนวดสปอรต์ให้ั

ความสําคญักบัปจจยัด้านผลติภณัฑ์ั   บรกิารอบตวัด้วยความรอ้นหรอืไอน้ําใหค้วามสําคญักั
ปจจยัด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้  บรกิารบํารุงรกัษาผวิหน้าใหค้วามสําคญักบัปจจยัด้านสถานที ่ั ั

ทําเลทีต่ ัง้ และปจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด  บรกิารบํารุงรกัษาผวิกายใหค้วามสําคญักบัปจจยัั ั

ดา้นความมชีื่อเสยีงของโรงแรม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 13 การรู้จกัสปาในโรงแรมท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ในการตดัสนใจใช้ิ

บรการสปาในโรงแรมิ ในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.38 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามการรู้จกัสปาในโรงแรมิ  

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 2.764 .013* 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 2.263 .039* 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 1.983 .069 

ราคา 145.929 1.771 .106 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 3.314 .004* 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 0.948 .461 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 4.155 .001* 

บรรยากาศ 65.752 0.693 .656 

การจดัการ 83.066 1.723 .117 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการั ตดัสนิใจใช้บรกิารสปาใน
โรงแรมในอาํเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกบัการรูจ้กัสปาในโรงแรม ดงัตารางที ่4.38 
พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.013 ซึง่น้อยกวา่ .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า การรูจ้กัสปาในโรงแรมที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั

บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหัวหินแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05
โดยเฉพาะในปจจยัย่อย ดงัน้ี ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปจจยัดา้นสถานที ่ทําเลทีต่ ัง้  และปจจยัั ั ั ั

ดา้นผูใ้หบ้รกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 14 คาํแนะนําของบุคคลท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยั่ ่ ในการตดัสนใจใช้ิ

บรการสปาในโรงแรมิ ในอาํเภอหวัหนิ ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 
ตารางท่ี  4.39 
การวเคราะห์การผนัแปรของปัจจยัด้านตางๆิ ่  ท่ีมีผลในการตดัสนใจใช้บรการสปาในิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนจาํแนกตามิ คาํแนะนําของบคุคล 

ปจจยัั  ผลรวมของกาํลงัสอง F Sig. 

ภาพรวมของปจจยัทัง้หมดั  41.972 4.487 .002* 

ผลติภณัฑ ์ 137.841 1.052 .381 

ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 147.451 2.121 .079 

ราคา 145.929 3.579 .008* 

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ 117.721 5.247 .000* 

สง่เสรมิการตลาด 171.735 2.595 .037* 

ผูใ้หบ้รกิาร 72.142 2.776 .028* 

บรรยากาศ 65.752 1.931 .106 

การจดัการ 83.066 2.463 .046* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
      ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของคะแนนปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกบัคําแนะนําของบุคคล ดงัตารางที ่4.39 
พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิ ANOVA ไดค้่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.002 ซึง่น้อยกวา่ .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  
      ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า คําแนะนําของบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อปจจยัในการตัดสินใจใช้ั

บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหัวหินแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
โดยเฉพาะในปจัจยัยอ่ย ดงัน้ี ปจจยัั ดา้นราคา  ปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้  ปจจยัดา้นสง่เสรมิั ั

การตลาด  ปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร  และปจจยัดา้นการจดัการั ั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 



 
บทท่ี 5 

สรปุ อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  
 
 การศกึษาเรื่อง “ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมของนกัท่องเทีย่วั  
ศกึษาเฉพาะโรงแรมทีต่ ัง้อยูใ่นอาํเภอหวัหนิ”   มวีตัถุประสงค ์2 ประการ คอื  

1. เพื่อศกึษาและวเิคราะหป์จจยัต่างๆั  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรม
ในอําเภอหัวหินของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจําแนกตาม
ผลติภณัฑ ์ ความมชีื่อเสยีงของโรงแรม  ราคา  สถานที ่ ทาํเลทีต่ ัง้  การสง่เสรมิ
การตลาด  ผูใ้หบ้รกิาร บรรยากาศ  และการจดัการ 

2. เพื่อศกึษาความแตกต่างของปจจยัั ดา้นประชากร ปจจยัดา้นเศรษฐกจิ  แั ละปจจยัั

ด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหินของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 โดยทําการศกึษาด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
คดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 226 ชุด เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ โปรแกรมสถติ ิStatistical package for social science 
(SPSS) โดยการหาค่าความถี่   ค่ารอ้ยละ   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การวเิคราะห์ค่าความ
แปรปรวน (ANOVA) ซึง่สามารถสรปุผลการศกึษาได ้ดงัน้ี 
 

5.1 สรปุผลการวจยัิ  
สวนท่ี่  1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.1 ปัจจยัด้านประชากร 

จากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารสปาในโรงแรม ในอําเภอ
หัวหิน โดยมีนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66.37 รองลงมาคอืเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 33.63 มี
สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 58.85 รองลงมาคอื โสด คดิเป็นรอ้ยละ 35.84  และหยา่ คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.31  สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.41 รองลงมาคอือายุ
ระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.0   อายุระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.33   มรีะดบั
การศกึษาขัน้สงูสุด คอื ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 53.54 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 29.20  สว่นใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย คดิเป็นรอ้ยละ 43.81  รองลงมาคอื
ทวปีเอเชยี  คดิเป็นรอ้ยละ 19.91   
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5.1.2 ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ  
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/หา้งรา้น คดิเป็นรอ้ย

ละ 35.84  รองลงมาคอื เจา้ของกจิการสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 30.53   มรีายได ้(บาท) เฉลีย่ต่อ
เดอืนไมเ่กนิ 30,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 42.27  รองลงมาคอืระหว่าง 30,001-50,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.77   มรีายได ้(ดอลลาร)์ เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 20,001 (ดอลลาร)์ คดิเป็น
รอ้ยละ 24.03  รองลงมาคอืระหวา่ง 5,001-10,000 (ดอลลาร)์ คดิเป็นรอ้ยละ 22.48   
5.1.3 ปัจจยัอ่ืนๆ 

ความถี่ในการใช้บรกิารสปาของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิารเฉลี่ย 1 
ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25  รองลงมาคอื 2 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 34.51 เวลา
เฉลีย่ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 2 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 51.33  รองลงมาคอื 1 ชม. ต่อครัง้ คดิ
เป็นรอ้ยละ 24.78   สว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารต่อครัง้ระหว่าง 2,001-3,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 39.82   รองลงมาคอื 1,001-2,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.05  
 จากการสาํรวจลกัษณะของการบรกิาร พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปา
ในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ ส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารแบบนวดตวั คดิเป็นรอ้ยละ 99.12  และ
รูปแบบการนวดตัวที่ได้รบัความนิยมมากที่สุดคือ นวดไทยโบราณ  คิดเป็นร้อยละ 65.49  
รองลงมาคอืนวดดว้ยน้ํามนัหอมระเหย  คดิเป็นรอ้ยละ 49.6  เลอืกใชบ้รกิารแบบนวดเทา้ คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.9  เลอืกใชบ้รกิารนวดหลงั/ไหล่/ศรษีะ คดิเป็นรอ้ยละ 34.07  เลอืกใชบ้รกิารอบ
ตวัดว้ยความรอ้นหรอืไอน้ํา คดิเป็นรอ้ยละ 29.20 เลอืกใชบ้รกิาร Facial treatment  คดิเป็น
รอ้ยละ 34.51 และเลอืกใชบ้รกิาร Body treatment คดิเป็นรอ้ยละ 31.42 
 การรูจ้กัสปาในโรงแรม ในอําเภอหวัหนิ ส่วนใหญ่รบัรูจ้ากอนิเตอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 
51.33  รองลงมา คอื เพื่อน/คนรูจ้กัทีเ่คยใชบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 36.73  ดา้นคาํแนะนําของ
บุคคลในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรมนัน้ ส่วนใหญ่ใชดุ้ลยพนิิจของตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 
65.04   รองลงมาคอื เพือ่น/คนรูจ้กัทีเ่คยใชบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 51.77   
 
สวนท่ี่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอการ่ ตดัสนใจในการเลือกใช้บรการสปาิ ิ  
 จากการศกึษาปจจยัต่าั งๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรมใน
อาํเภอหวัหนิ พบวา่ 

ปัจจยัด้านผลตภณัฑ์ิ   มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลือกใช้บรกิารสปาในโรงแรมใน
อําเภอหัวหินในระดับความสําคัญมาก ซึ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญด้าน
ผลติภณัฑจ์ากธรรมชาต ิ100% ไม่มสีารเคมเีจอืปน (ค่าเฉลีย่ = 4.01) มากกว่าผลติภณัฑม์ี
ชื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั (คา่เฉลีย่ = 3.62) 
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ปัจจยัด้านความมีช่ือเสียงของโรงแรม  มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 
สปาในโรงแรมในอําเภอหัวหินในระดับความสําคัญมาก ซึ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัดา้นโรงแรมมชีื่อเสยีงทางบรกิารสปา (ค่าเฉลีย่ = 4.04) มากกว่าในดา้นชื่อของ
โรงแรมเป็นทีรู่จ้กัอยา่งด ี(คา่เฉลีย่ = 3.87) 

ปัจจยัด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวั
หนิในระดบัความสาํคญัมาก ซึง่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นราคาเหมาะสมกบั
บรกิารทีไ่ดร้บั (คา่เฉลีย่ = 3.98) 

ปัจจยัด้านสถานท่ี ทาํเลท่ีตัง้  มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาใน
โรงแรมในอําเภอหวัหนิในระดบัความสําคญัมาก ซึ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั
ความปลอดภยัในโรงแรม (ค่าเฉลี่ย = 3.87) มากที่สุด รองลงมาคอืสะดวกในการเดนิทาง 
(คา่เฉลีย่ = 3.68)   ใกลท้ีพ่กัอาศยั (คา่เฉลีย่ = 3.6) 

ปัจจยัด้านสงเสรมการตลาด่ ิ   มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสปาใน
โรงแรมในอําเภอหวัหนิในระดบัความสําคญัปานกลาง ซึ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัดา้นใหส้่วนลดเมื่อเขา้ใชบ้รกิาร (ค่าเฉลีย่ = 3.46) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืมปีาย้

แสดงการบรกิารดา้นต่างๆชดัเจน และมพีนกังานบรกิารแนะนําสนิคา้ (คา่เฉลีย่ = 3.39)  
ปัจจยัด้านผู้ให้บรการิ   มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารสปาในโรงแรมใน

อาํเภอหวัหนิในระดบัความสาํคญัมาก ซึง่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นพนกังาน
พดูจาไพเราะและมนุษยส์มัพนัธด์ ี(ค่าเฉลีย่ = 4.47) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืพนักงานแต่งกาย
สภุาพ สะอาด (คา่เฉลีย่ = 4.4) มคีวามรูด้า้นบรกิารสปาอยา่งด ี(คา่เฉลีย่ = 4.37)   

ปัจจยัด้านบรรยากาศ  มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรมใน
อาํเภอหวัหนิในระดบัความสาํคญัมาก ซึง่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นสถานที่
สะอาด (คา่เฉลีย่ = 4.39) สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นสว่นตวั (คา่เฉลีย่ = 4.38) 

ปัจจยัด้านการจดัการ  มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปาในโรงแรมใน
อาํเภอหวัหนิในระดบัความสาํคญัมาก ซึง่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นจดัเตรยีม
หอ้งบรกิารเรยีบรอ้ยก่อนลูกคา้เขา้รบับรกิาร (ค่าเฉลีย่ = 4.17) มากทีสุ่ด รองลงมาคอือธบิาย
ลกัษณะของแต่ละแพก็เกจไดด้ ี(คา่เฉลีย่ = 4.14)   

ความสาํคญัโดยรวมของปัจจยัตางๆ่   มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสปา
ในโรงแรมในอําเภอหวัหนิในระดบัความสาํคญัมาก ซึง่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
ปจจยัดา้นบรรยากาศั  (คา่เฉลีย่ = 4.25) มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิารั  (ค่าเฉลีย่ 
= 4.12)   
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ความคดเหน็เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามิ   กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเหน็เสนอแนะถงึปจจยัดา้นต่ั างๆ แก่สถานบรกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิมากที่สุด 
คอื ปจจยัดา้นราคาและดา้นบรรยากาศ คดิเป็นรอ้ยละ ั 20.8 เท่ากนั   รองลงมาคอื ดา้นสถานที ่
ทาํเลทีต่ ัง้และดา้นผูใ้หบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 20.35 เทา่กนั  
 
สวนท่ี ่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
สมมตฐานท่ี ิ 1 เพศท่ีแตกตางกั่ นมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการสปาในโรงแรม่ ิ ิ

ในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คอื เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั

บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหัวหินแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
โดยเฉพาะในปจจยัั ยอ่ยดา้นปจจยัสง่เสรมิการตลาดและปจจยัดา้นบรรยากาศ ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั ั

.05 
เมือ่ทดสอบความแตกต่างของเพศเป็นรายคูท่ีม่ผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารั  

สปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิ พบว่า  มจีํานวน 1 คู่ ไดแ้ก่ เพศหญงิ มผีลต่อปจจยัดา้นการั

ส่งเสรมิการตลาดที่มผีลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมมากกว่าเพศชาย ที่ระดบั
นยัสาํคญั .05 

 
สมมตฐานท่ี ิ 2 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจ่ ่ ิ ใช้บรการิ  
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั

ตัดสินใจใช้บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหินของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
สมมตฐานท่ี ิ 3 อายท่ีุแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการสปาในโรงแรม่ ่ ิ ิ

ในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คอื อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัในปจจยัย่อย ดงัน้ี ปจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปจจยัดา้นผู้ั ั ั

ใหบ้รกิาร และปจจยัดา้นบรรยากาศ ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั .05 
เมือ่ทดสอบความแตกต่างของอายเุป็นรายคูว่า่มผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารั  
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สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ พบว่า มจีาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 21-30 ปี มผีลต่อปจจยัั

ด้านบรรยากาศที่มผีลในการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิมากกว่าอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
สมมตฐานท่ีิ  4 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้่ ่ ิ

บรการสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ิ ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื ระดบัการศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในั

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 แต่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัในปจจยัย่อย ดงัน้ี ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ั ั

ปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ และปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั ั .05 
เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ที่มผีลต่อปจจยัในการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ พบว่า (1) มจีาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ อนุปรญิญา
หรอื ปวส.มผีลต่อปจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมมากกว่าั

ปรญิญาตร ีและอื่นๆ (2) มจีํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ อนุปรญิญาหรอืปวส. ปรญิญาตร ีและสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมผีลต่อปจจยัดา้นสถานที ่ทําเลทีต่ ัง้ทีม่ผีลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมั

มากกว่ามธัยมศกึษาหรอืปวช.  (3) มจีํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีมี
ผลต่อปจจยัด้านส่งเสริมการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจใช้บริการสปาในโรงแรมมากกว่าั

อนุปรญิญาหรอืปวส. ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05   
 
สมมตฐานท่ี ิ 5 ประเทศท่ีอยท่ีูแตกตางกนั่ ่ มีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการสปาใน่ ิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ประเทศที่อยู่ที่แตกต่างกนัมีผลต่อปจจยัในการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยเฉพาะในปจจยัย่อยดา้นสถานที ่ทําเลทีต่ ัง้  ปจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด  ปจจยัดา้นั ั ั

บรรยากาศ  และปจจยัดา้นการจดัการ ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั .05 
 
สมมตฐานท่ี ิ 6 อาชีพท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการสปาใน่ ่ ิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัในปจจยัยอ่ยดา้นปจจยัผูใ้หบ้รกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั ั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 7 รายได้ (บาท)ท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการสปาใน่ ่ ิ ิ

โรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คอื รายได้ (บาท) ที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 และมคีวามแตกต่างกนัในทุกปจจยัยอ่ย ยกเวน้ปจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละปจจยัดา้นสถานที ่ั ั ั

ทาํเลทีต่ ัง้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  
เมื่อทดสอบความแตกต่างของรายได(้บาท)เป็นรายคู่ทีม่ผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิ พบว่า (1) มจีํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ รายไดไ้ม่เกนิ 30,000 
บาท รายได ้30,001-50,000 บาท และรายได ้50,001-70,000 บาท มผีลต่อปจจยัดา้นราคาทีม่ีั

ผลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมมากกว่ารายได ้มากกว่า 90,000 บาท  (2) มจีาํนวน 
1 คู่ ไดแ้ก่ รายได ้50,001-70,000 บาท มผีลต่อปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิารทีม่ผีลในการตดัสนิใจใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรมมากกวา่ 90,000 บาท  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  
 

สมมตฐานท่ีิ  8 รายได้ (ดอลลาร)์ ท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการ่ ่ ิ ิ  
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  

 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื รายได(้ดอลลาร)์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 และมคีวามแตกต่างกนัในทุกปจจยัย่อย ยกเวน้ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัดา้นความมีั ั ั

ชื่อเสยีงของโรงแรม และปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั .05 
 
สมมตฐานท่ีิ  9 ความถ่ีในการใช้บรการสปาท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจิ ิ่ ่
ใช้บรการสปาในโรงแรมในิ อาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  
       สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื ความถี่ในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในั

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .10 แต่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัในปจัจยัยอ่ยดา้นปจจยัสง่เสรมิการตลาด ที่ั

ระดบันยัสาํคญั .10 
สมมตฐานท่ีิ  10 เวลาเฉล่ียตอครัง้ในการรบับรการสปาท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัใน่ ่ ่ิ

การตดัสนใจใช้บรการสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ิ ิ ่ ่  
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการรบับรกิารสปาทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อปจจยัในการตัดสนิใจใช้บรกิารสปาในโั รงแรมในอําเภอหวัหนิไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัในปจจยัยอ่ย ดงัน้ี ปจจยัั ั

ดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ และปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ทีร่ะดัั บนยัสาํคญั .05 
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เมือ่ทดสอบความแตกต่างของเวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้รกิารสปาเป็นรายคู่ทีม่ผีลต่อ
ปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิ พบว่า ั (1) มจีาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ 3 ชัว่โมง มผีลต่อปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ทีม่ผีลในการตัั ดสนิใจใชบ้รกิาร 
สปาในโรงแรม มากกว่า เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ 1 ชม. และเวลาเฉลีย่ต่อครัง้ 2 ชม. (2) มจีาํนวน 2 
คู่ ไดแ้ก่ เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ 3 ชัว่โมง มผีลต่อปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลในการตดัสนิใจั

ใช้บริการสปาในโรงแรมมากกว่าเวลาเฉลี่ยต่อครัง้ 1ชม. และเวลาเฉลี่ยต่อครัง้มากกว่า 3 
ชัว่โมง ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 
สมมตฐานท่ีิ  11 คาใช้จายตอครัง้ท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้บรการ่ ่ ่ ่ ่ ิ ิ  
สปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัในการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั.05 แต่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัในปจจยัย่อยดา้นปจจยัสถานที ่ทําเลทีต่ ัง้ ที่ั ั

ระดบันยัสาํคญั .05 
 เมือ่ทดสอบความแตกต่างของค่าใชจ้่ายต่อครัง้เป็นรายคู่ทีม่ผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจั

ใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิของนกัท่องเทีย่ว พบว่า มจีาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่าย 
3,001-4,000 บาทต่อครัง้ มผีลต่อปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ทีม่ผีลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารั  
สปาในโรงแรมมากกวา่คา่ใชจ้า่ยตํ่ากวา่ 1,000 บาทต่อครัง้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 
สมมตฐานท่ี ิ 12 ลกัษณะของการบรการท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้ิ ิ่ ่
บรการสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ิ ่ ่  
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื ลกัษณะของการบรกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในั

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั.10 โดยเฉพาะในปจจยัย่อย ดงัน้ี ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปจจยัดา้นความมชีื่อเสยีงของั ั ั

โรงแรม  ปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้  และปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั ั .10 
 
สมมตฐานท่ี ิ 13 การรู้จกัสปาในโรงแรมท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้่ ่ ิ

บรการสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกนัิ ิ ่ ่  
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื การรูจ้กัสปาในโรงแรมทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในั

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั.05 โดยเฉพาะในปจจยัย่อย ดงัน้ี ปจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ปจจยัด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้  ั ั ั

และปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 14 คาํแนะนําของบุคคลท่ีแตกตางกนัมีผลตอปัจจยัในการตดัสนใจใช้่ ่ ิ

บรการสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนของนักิ ิ ทองเท่ียวท่ีแตกตางกนั่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน คอื คําแนะนําของบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในั

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั.05 โดยเฉพาะในปจจยัยอ่ย ดงัน้ี ปจจยัดา้นราคา  ปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ั ้ั ั ั ง  ปจจยัั

ดา้นสง่เสรมิการตลาด  ปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร  และปจจยัดา้นการจดัการ ทีร่ะดบันยัสาํคญั ั ั .05 
 

5.2 อภปรายผลิ  

 จากผลวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาเรื่อง “ ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในั

โรงแรมของนกัท่องเทีย่ว : ศกึษาเฉพาะโรงแรมทีต่ ัง้อยู่ในอําเภอหวัหนิ” สามารถนําประเดน็ที่
สาํคญัมาอภปิรายผล ดงัน้ี 

1.  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัั

หนิของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตามสมมตฐิาน ซึง่อธบิาย
ถึงปจจยัย่อยั ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิงมผีลต่อปจจยัด้านส่งเสรมิการตลาดั

มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญงิอาจจะเป็นผูร้บับรกิารทีส่ามารถรบัรูแ้ละมคีวามอ่อนไหว
ต่อกลไกของการสง่เสรมิการตลาดไดม้ากกวา่เพศชาย 

2.  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมั

ในอําเภอหวัหินของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานที่ไดต้ัง้เอาไว ้เน่ืองมาจากสถานภาพสมรสไม่มผีลใดๆ ต่อปจจยัในการตดัสนิใจใช้ั

บรกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ 
3.  อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอั  

หวัหินของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่ง
อธิบายถึงปจจยัย่อยั ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุแตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัด้านส่งเสรมิั

การตลาดแตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุได้รบัขอ้มูลทาง
การตลาดและการวเิคราะหผ์ลก่อนตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ผูต้อบแบบสอบถาม
ทีม่อีายรุะหวา่ง 31-40 ปี ซึง่เป็นช่วงอายุทีห่น้าทีก่ารงานกําลงัเจรญิเตบิโต มรีายไดค้่อนขา้งสงู 
และไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารสปาค่อนขา้งมาก จงึสามารถตอบสนองต่อปจจยัดา้นการั

ส่งเสรมิทางการตลาดไดอ้ย่างด ีซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุไม่เกนิ 20 ปี ทีม่ี
รายไดไ้มเ่พยีงพอในการใชบ้รกิารสปาในโรงแรม 
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สาํหรบัปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร ผูต้อบแบบสอบถามทีอ่ายุแตกต่างกนัจะมคีวามคาดหวงั ั

และความรูส้กึต่อผู้ให้บรกิารแตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจขึ้นอยู่กบัอายุและประสบการณ์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในการเขา้รบับรกิารสปา เช่น ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 31-40 ปี มคีวาม
ตอ้งการใชบ้รกิารสปาบ่อยครัง้ จงึมคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บับรกิารทีด่จีากผูใ้หบ้รกิารมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายไุมเ่กนิ 20 ปีและมกีารใชบ้รกิารสปาคอ่นขา้งน้อย 

สาํหรบัปจจยัดา้นบรรยากาศนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายรุะหว่าง ั 21-30 ปี ใหค้วาม
สนใจต่อปจจยัั ดา้นบรรยากาศมากกว่าอายุระหว่าง 51-60 ปี อาจเพราะเป็นช่วงอายุทีอ่ยู่ใน
ระหว่างเริม่ทํางานหรอืหนุ่มสาว ที่มคีวามอ่อนไหวหรอืความต้องการทางดา้นความรูส้กึ การ
รบัรูท้างประสาทสมัผสั หรอืการไดร้บักลิน่มากกวา่  

4.  ระดบัการศกึษาสูงสุดที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตัั ดสนิใจใช้บรกิารสปาใน
โรงแรมในอําเภอหวัหนิของนักท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตาม
สมมตฐิาน  ซึง่อธบิายถงึปจจยัยอ่ยไดว้่า ั ระดบัการศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัดา้นั

ผลติภณัฑ ์ ปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ั  และปจจยัดา้นสง่เสรมิการตั ลาดแตกต่างกนั ดงัน้ี (1) 
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืปวส.ใหค้วามสาํคญัในปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั

มากกวา่ระดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละอื่นๆ อาจเน่ืองมาจากผลติภณัฑท์ีท่างสถานบรกิารสปา
ในโรงแรมนํามาใช้เป็นผลติภณัฑ์ที่มชีื่อเสยีงและส่วนใหญ่ทํามาจากธรรมชาติ ดงันัน้ ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษาอนุปรญิญาหรอืปวส.จงึให้ความสนใจเป็นพเิศษ (2)ผู้ตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีให้
ความสาํคญัต่อปจจยัดา้นสถานที่ั  ทาํเลทีต่ ัง้มากกวา่ระดบัมธัยมศกึษาหรอืปวช. ซึง่เป็นไปไดว้่า
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืปวช.นัน้เป็นเจา้ของกจิการหรอืเป็นผูท้ี่
มฐีานะทางการเงนิดแีละพกัอยู่ในโรงแรมที่มบีรกิารสปาที่ดอียู่แล้วจงึไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบั
ปจจยัด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้ั  (3) ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและสูงกว่า
ปรญิญาตร ีใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดมากกว่าอนุปรญิญาหรอืปวสั . อาจจะ
เป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีการใช้บริการสปา
บ่อยครัง้ ดงันัน้ จงึใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดอยา่งมากั  

ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าปจจยัย่อยที่มผีลต่อการตัั ดสนิใจใช้บรกิารสปาในโรงแรมดงักล่าว
ขา้งต้นน้ีเป็นเพราะความแตกต่างทางระดบัความคดิ การเรยีนรู ้และการรบัรูข้องแต่ละระดบั
การศกึษา จงึมผีลต่อการใหค้วามสาํคญัในปจจยัดา้นต่างๆั  ดงักล่าวแตกต่างกนั   

5.  ประเทศทีอ่ยู่ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารั สปาในโรงแรมใน
อําเภอหวัหนิของนักท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตามสมมตฐิาน 
ซึ่งอธบิายถงึปจจยัย่อยไดว้่า ั ประเทศที่อยู่ที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัดา้นสถานที่ ทําเลที่ตัง้   ั

ดา้นสง่เสรมิการตลาด   ดา้นบรรยากาศ   และดา้นการจดัการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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สปาในโรงแรมแตกต่างกัน ทัง้น้ี อาจเน่ืองจากพื้นฐานของความต้องการ นิสัย และการ
ดํารงชวีิตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเทศไม่เหมอืนกนั เช่น ในปจจยัด้านสถานที ่ั

ทาํเลทีต่ ัง้นัน้ ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นคนไทยอาจจะคาํนึงถงึในประเดน็ของการมสีถานทีจ่อด
รถเพียงพอและสะดวก เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีรถยนต์ส่วนตัว ในขณะที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิว่นใหญ่ไมม่รีถยนตส์่วนตวัและพกัอยูใ่นโรงแรม
ทีม่สีถานบรกิารสปาอยูแ่ลว้จงึไม่ใหค้วามสาํคญั   สว่นปจจยัดา้นส่งเสรมิการตั ลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่ปีระเทศทีอ่ยูแ่ตกต่างกนัอาจมกีารรบัรูข้า่วสารทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั การ
ตคีวามหมาย และความเขา้ใจในสิง่ทีน่กัการตลาดตอ้งการสื่อสารใหร้บัรูท้ีแ่ตกต่างกนัดว้ย และ
สําหรบัปจจยัดา้นการจดัการนัน้ เน่ืองจากเป็นสถานบรกิารั สปาทีอ่ยู่ในโรงแรมที่มชีื่อเสยีงซึ่ง
เป็นโรงแรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกทีจ่ะพกั  จงึอาจเป็นความมัน่ใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ชาวต่างชาตทิีร่บัรูแ้ลว้วา่ โรงแรมนัน้ๆ จะมรีะบบการจดัการสปาทีด่อียูแ่ลว้จงึไมไ่ดค้าํนึงถงึ 

6.  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอั

หวัหินของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่ง
อธิบายถึงปจจัยย่อยได้ว่า ั ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อปจจัยด้านผู้ั

ใหบ้รกิารแตกต่างกนั เชน่ ผูท้ีเ่กษยีณอายอุาจจะมคีวามตอ้งการคาํแนะนําเกีย่วกบัการบรกิาร 
สปาจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืคาํปรกึษาจากแพทย/์พยาบาลมากกวา่อาชพีอื่นๆ 

7.  รายได ้(บาท)ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในั

อําเภอหวัหนิของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตามสมมตฐิาน 
ซึง่อธบิายถงึปจจยัยอ่ยไดว้่า ั (1) ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดไ้มเ่กนิ 30,000 บาท   รายได้
ระหวา่ง 30,001-50,000 บาท และรายไดร้ะหวา่ง 50,001-70,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัั

ดา้นความมชีื่อเสยีงของโรงแรมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดม้ากกว่า 90,000 บาท  
(2) ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายได้ 50,001-70,000 บาท ใหค้วามสําคญัต่อปจจยัั ดา้นผู้
ใหบ้รกิารมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดม้ากกว่า 90,000 บาท  โดยอาจจะเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดม้ากกว่า 90,000 บาท เป็นกลุ่มทีร่บับรกิารจากโรงแรมและสถาน
บรกิารสปาทีม่ชีื่อเสยีงซึง่มกีารสง่เสรมิการตลาดอยา่งด ี มบีรรยากาศทีด่เียีย่ม  มผีูใ้หบ้รกิารที่
มคีุณสมบตัดิ ีและมรีะบบการจดัการทีด่อียูแ่ลว้ จงึไมไ่ดค้าํนึงถงึปจจยัดงักล่าวขา้งตน้เท่าทีค่วร ั

ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้น้อยกว่าอาจจะมคีวามต้องการด้านส่งเสรมิการตลาด   
ดา้นบรรยากาศ และดา้นการจดัการมากกวา่ เพือ่ใหไ้ดส้ิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหคุ้ม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายทีต่นเสยี
ไป 
 8. รายได ้(ดอลลาร)์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมั

ในอาํเภอหวัหนิของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตามสมมตฐิาน 

ซึ่งอธิบายถึงปจจัยย่อั ยได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่ามีผลต่อปจจัยด้านผู้ั

ใหบ้รกิาร  ปจจยัด้านบรรยากาศ และปจจยัด้านการจดัการั ั  มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มี
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9.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารสปาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารั  
สปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้เน่ืองจากความถี่ในการใชบ้รกิารสปาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิั ไมแ่ตกต่างกนั อาจเพราะความถี่
ในการใชบ้รกิารสปามผีลต่อปจจยัอื่นที่ไม่ไดอ้ยู่ในการทดสอบ เช่น ความอ่อนเพลยี เมื่อยล้า  ั

และเวลาเหลอืพอทีจ่ะใชบ้รกิารสปา เป็นตน้ 
10.  เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการรบับรกิารสปาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจั

ใช้บริการสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหินของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า ผล
การศกึษาเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งอธบิายถึงปจจยัย่อยได้ว่าั  ผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้เวลา
เฉลีย่ต่อครัง้ 3 ชัว่โมง มผีลต่อปจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ช้ั

เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ 1 ชัว่โมง และมากกว่า 3 ชัว่โมง ซึง่เป็นไปไดว้่าเมื่อมปีจจยัั สง่เสรมิการตลาด
จะมสี่วนช่วยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาในการรบับรกิารเพิม่มากขึน้ เช่น เพิม่รูปแบบการ
นวด แต่ทัง้น้ีอาจแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้วลาเฉลี่ยต่อครัง้เกนิกว่า 3 ชัว่โมง 
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมจีํานวนน้อยทีสุ่ดและเป็นกลุ่มทีต่ ัง้ใจมาใชบ้รกิารสปาใน
โรงแรมโดยเฉพาะ จงึมคีวามออ่นไหวต่อการสง่เสรมิการตลาดน้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ช้
เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ 3 ชัว่โมง    

ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้วลาเฉลี่ยต่อครัง้ 3 ชัว่โมง ใหค้วามสําคญัต่อปจจยัดา้นั

สถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้วลาเฉลีย่ต่อครัง้ 1 และ 2 ชัว่โมง ซึง่อาจ
เป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้วลาเฉลีย่ต่อครัง้ 3 ชัว่โมง ตอ้งใชเ้วลารบับรกิารทีน่านกว่า
จงึมคีวามออ่นไหวต่อปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้มากกวา่ั  
 11.  ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตาม
สมมติฐาน ซึ่งอธิบายถึงปจจยัย่อยได้ว่า ั ผู้ตอบแบบสอบถามที่เสยีค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 3,001-
4,000 บาท มผีลต่อปจจยัดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้มากั กว่าผูต้อบแบบสอบถามทีเ่สยีค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้ตํ่ากวา่ 1,000 บาท ซึง่เป็นไปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามทีเ่สยีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 3,001-4,000 
บาท มคีวามต้องการด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้ ที่สะดวกสบายและเหมาะสมกบัตวัเองมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ยตํ่ากวา่ 1,000 บาทต่อครัง้ 
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 12.  ลกัษณะของการบรกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิของนักท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตาม
สมมตฐิาน ซึง่อธบิายถงึปจจยัยอ่ยไดว้า่ ลกัั ษณะของการบรกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัดา้ั น
ผลติภณัฑ ์ ปจจยัด้านความมชีื่อเสยีงของโรงแรม  ปจจยัด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้  และปจจยัั ั ั

ด้านผู้ให้บริการแตกต่างกัน เน่ืองจากสถานบริการแต่ละแห่งอาจมีความสามารถในการ
ใหบ้รกิารในแต่ละลกัษณะของการบรกิารแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ ผูต้อบแบบสอบถามจงึมี
ความตอ้งการใชบ้รกิารในแต่ละลกัษณะเฉพาะของสถานบรกิารสปาแต่ละที ่
 13.  การรูจ้กัสปาในโรงแรมทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิของนักท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตาม
สมมตฐิาน ซึง่อธบิายถงึปจจยัยอ่ยไดว้่าั  ผูต้อบแบบสอบถามทีรู่จ้กัสปาในโรงแรมทีแ่ตกต่างกนั
จะมกีารรบัรูใ้นดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นสถานที ่ทาํเลทีต่ ัง้ และดา้นผูใ้หบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั เพราะ
ช่องทางการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนันัน้อาจมขีอ้บกพร่องทางดา้นการสื่อสารถงึผูต้อบแบบสอบถาม 
เช่น การรบัรูท้างดา้นอนิเตอรเ์น็ตอาจจะเป็นการบอกกล่าวถงึคุณสมบตัทิีด่ขีองปจจยัดงักล่าว ั

แต่ความเป็นจรงิแลว้อาจมขีอ้บกพรอ่งทีไ่มไ่ดม้กีารนําเสนอ 
 14.  คําแนะนําของบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในั

โรงแรมในอําเภอหวัหนิของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่า ผลการศกึษาเป็นไปตาม
สมมตฐิาน ซึ่งอธบิายถงึปจจยัย่อยไดว้่าั  คําแนะนําของบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัดา้นั

ราคา ปจจยัด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้  ปจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร และั ั ั

ปจจยัดา้นการจดัการแตกต่างกนั ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการไดร้บัคําแนะนําจากบุคคลทีแ่ตกต่างั

กนั ทําใหไ้ดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาแตกต่างกนัตามั ความรู ้ความ
ชาํนาญ ประสบการณ์ และความชอบของผูแ้นะนําแต่ละบุคคล เช่น ผูต้อบแบบสอบถามไดร้บั
คาํแนะนําจากเพือ่น/คนรูจ้กัทีเ่คยใชบ้รกิาร ซึง่อาจมคีวามชอบและเน้นใชบ้รกิารสถานบรกิาร 
สปาในโรงแรมที่เสนอปจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ ซึ่งอาจต่างจากการได้รบัั

คาํแนะนําจากบุคลากรทางการแพทยท์ีเ่น้นปจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิารมากกวา่ เป็นตน้ั  
 

5.3 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 เน่ืองจากธุรกจิสปาในปจจุบนัมกีารแขง่ขนักนัอย่างมาก ดงันัน้ ธุรกจิสปาในโรงแรมจงึั

ควรมกีารตื่นตวัในการดําเนินธุรกจิ เพื่อทีจ่ะสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
สามารถรองรบัฐานลกูคา้เดมิทีม่อียู ่และขยายเขา้สูฐ่านลกูคา้ใหมใ่หม้ากยิง่ขึน้ 

จากการศกึษาครัง้น้ี พบว่า ปจจยัส่วนใหญ่ทีท่างั คณะผูจ้ดัทําไดก้ําหนดขึน้นัน้ ลว้นมี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิป็น
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คณะผูจ้ดัทํามคีวามยนิดทีีจ่ะเสนอแนะใหเ้หน็ถงึความสําคญัของปจจัั ยดา้นต่างๆ ที่มี
ผลในการตดัสนิใจใช้บรกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิของนักท่องเที่ยว โดยเรยีงลําดบั
ความสาํคญัของปจจยัต่างๆั  ดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะปจจยัั ดา้นบรรยากาศ 
 จากผลการวจิยั ปจจยัั ดา้นบรรยากาศเป็นปจจยัั ทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสปา
ในโรงแรมในอําเภอหวัหนิใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด โดยเน้นการใหค้วามสําคญัในรายละเอยีด
ย่อยตามลําดบั ดงัน้ี 1) สถานทีส่ะอาด 2) สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นส่วนตวั 3) มกีลิน่หอม
รอบสถานที ่4) สถานทีจ่ดัไดเ้ป็นสดัส่วนและสะดวกในการใหบ้รกิาร และ5) สถานทีต่กแต่ง
สวยงาม เน่ืองจากปจจยัดา้นั บรรยากาศของสถานทีใ่หบ้รกิารเป็นสิง่แรกทีผู่ม้าใชบ้รกิารสมัผสั
ไดแ้ละสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร รวมถงึเป็นสิง่ดงึดูดใจใหลู้กคา้ที่
ผา่นไปมาบรเิวณสถานบรกิารสามารถเขา้มาใชบ้รกิารไดอ้กีดว้ย และปจจยัดา้นั บรรยากาศทีด่ี
ยงัช่วยส่งเสรมิใหป้จจยัดา้นอื่ั นๆดขีึน้ตาม เช่น บรรยากาศในการทํางานทีด่ใีหก้บัผูใ้หบ้รกิาร  
ชว่ยใหก้ารสง่เสรมิการตลาดงา่ยยิง่ขึน้ และอาจกาํหนดราคาในการบรกิารใหส้งูขึน้ได ้เป็นตน้ 

ดัง้นัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นบรรยากาศใหม้ากั  และทําการ
ปรบัปรุงสถานบรกิารสปาของตนใหม้เีอกลกัษณ์ สรา้งความโดดเด่น และดงึดูดใจ เพื่อทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารสปาหนัมาสนใจใชบ้รกิารของตน 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะดา้นปจจยัผูใ้หบ้รกิารั  
 ปจจยัั สาํคญัรองลงมาทีม่ผีลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอหวัหนิ คอื 
ปจจยัดา้นั ผูใ้หบ้รกิาร โดยเน้นความสาํคญัในดา้นการแต่งกายสุภาพและสะอาดของผูใ้หบ้รกิาร  
การพดูจาไพเราะและมนุษยส์มัพนัธด์ ีและการมคีวามรูด้า้นสปาอยา่งด ีดงันัน้ ผูป้ระกอบการ 
สปาจงึควรมกีารเตรยีมพร้อมและให้ความสําคญัในปจจยัด้านผู้ให้บรกิารั ใหม้าก เพราะการ
ควบคุมปจจยัดงักล่าวั ใหอ้ยู่ในระบบมาตรฐานเดยีวกนัทําไดย้ากทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นปจจยัทีไ่ม่ั

คงทีแ่ละการเตรยีมความพรอ้มดา้นปจจยัั ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามละเอยีดรอบคอบ ตัง้แต่ขัน้ตอน
การรบัสมคัรงาน และทีส่าํคญัคอืควรมกีารฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูด้า้นสปาเพิม่เตมิ ความ
ประพฤตแิละทศันคตทิีด่ต่ีองานบรกิารและงานทีร่บัผดิชอบ รวมถงึควรจดัพนกังานใหท้าํหน้าที่
ตรงตามความสามารถและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบของแต่ละคน เชน่  

 พนักงานต้อนรบั ควรมคีวามสามารถในด้านภาษา และการสื่อสารที่ดี มบุีคลิกและ
หน้าตาด ีสามารถจดจาํรายการและรายละเอยีดของสนิคา้และบรกิารเป็นอยา่งด ี

 พนักงานนวด ควรมีทักษะการนวดที่ดี  ใจเย็น  มีความอดทน  มีความสามารถ
ทางดา้นภาษาที่ด ี มปีระสบการณ์ในการนวด  มใีบรบัรองความสามารถในการนวด
จากสถาบนัทีน่่าเชื่อถอื  



 99

 ผูป้ระกอบการควรจดัตัง้ระบบการจูงใจพนกังาน และส่งเสรมิการสรา้งทศันคตทิีด่ ีเพื่อ
เป็นขวญัและกําลงัใจในการทํางานของพนักงานต่อไป เช่น สวสัดกิารพนักงาน ค่าตอบแทน
พเิศษ รางวลัพนกังานดเีด่น วนัหยุดและวนัพกัรอ้น เป็นตน้ และควรมกีารวางแผนดา้นจาํนวน
ผูใ้หบ้รกิารใหเ้หมาะสมต่อความต้องการของลูกคา้ เช่น จดัผูใ้หบ้รกิารเพยีงพอต่อการรองรบั
ลกูคา้ชว่งทีค่าดวา่จะมลีกูคา้หนาแน่น  วนัเสาร-์อาทติย ์ หรอืช่วงวนัหยุดยาวต่อเน่ือง ซึง่ลูกคา้ 
มคีวามตอ้งการในการใชบ้รกิารสงู  

5.3.3 ขอ้เสนอแนะปจจยัดา้นการจดัการั  
 จากผลการวจิยั ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัปจจยัดา้นการจดัการมาก เช่น ั

จดัเตรยีมหอ้งเรยีบรอ้ยก่อนลูกค้าจะเขา้รบับรกิาร อธิบายลกัษณะของแต่ละแพค็เกจได้ด ีมี
ระบบการจ่ายเงนิดว้ยบตัรเครดติ มรีะบบการนดับรกิารล่วงหน้า มใีบบอกราคาบรกิารหรอืปาย้

ประกาศทีช่ดัเจน แสดงผลติภณัฑท์ีม่บีรกิารใหลู้กคา้เหน็ชดัเจน และเวลาเปิด-ปิดของสถานที่
บรกิารสปาชดัเจน เป็นตน้ ซึง่ปจจยัดา้นั การจดัการนัน้เป็นการสื่อสารกบัลูกคา้โดยตรงโดยไม่
ผ่านพนักงาน ลูกค้าสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของสนิค้าและบรกิารได้เองโดยสะดวกและรวดเรว็ 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการสปาจงึควรคํานึงถงึปจจยัั ดา้นการจดัการใหม้ากเช่นกนั เพราะการจดัการ
ทีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหล้กูคา้ตดัสนิใจใชบ้รกิารไดเ้รว็และเพิม่มากยิง่ขึน้ 

5.3.4 ขอ้เสนอแนะปจจัั ยดา้นราคา 
 ปจจยัดา้นราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บัเป็นปจจยัทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้ั ั

ความสาํคญัมากเชน่กนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารสาํรวจมาตรฐานราคาของการใหบ้รกิารส
ปาแต่ละชนิดอย่างละเอยีด และการตัง้ราคาที่มคีวามเหมาะสมกบัการบรกิาร โดยอาจมกีาร
จดัทาํกลยุทธด์า้นราคาขึน้ เช่น การทําระบบสมาชกิ การจดัแพค็เกจสนิคา้และบรกิาร เป็นตน้ 
ทัง้น้ีควรมกีารสื่อสารกบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหท้ราบถงึการบรกิารทีท่างสถานบรกิารมอบ
ใหแ้ก่ลูกคา้ และเพื่อใหลู้กคา้รบัรูถ้งึความคุม้ค่าระหว่างบรกิารทีจ่ะไดร้บักบัค่าใชจ้่ายทีต่อ้งเสยี
ไป 

5.3.5 ขอ้เสนอแนะดา้นปจจยัความมชีือ่เสยีงของโรงแรมั  
 ปจจัยด้านั ความมีชื่อเสียงของโรงแรมและสถานบริการสปาในโรงแรมนั ้นมี
ความสมัพนัธก์นั ซึง่มผีลต่อการใหค้วามสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามมาก เน่ืองจากชื่อเสยีง
ของโรงแรมมีผลโดยตรงต่อประเภทลูกค้า และหากสถานบริการสปามีความสวยงาม มี
เอกลกัษณ์ พรอ้มทัง้มอบบรกิารทีด่แีก่ลูกคา้แลว้ กจ็ะมสี่วนช่วยใหช้ื่อเสยีงของโรงแรมดยีิง่ขึน้ 
ดงันัน้ สถานบรกิารสปาจงึควรนําปจจยัความมชีื่อเสยีงของโรงแรมมาวเิคราะห์ และกําหนดั

นโยบายเพื่อใหส้อดคลอ้งกนั เช่น การบรกิารที่ดเีพื่อรองรบัต่อกลุ่มลูกคา้ และการตัง้ราคาได้
อยา่งเหมาะสม 

5.3.6 ขอ้เสนอแนะปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั  
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 ความมชีื่อเสยีงของผลติภณัฑแ์ละผลติภณัฑม์าจากธรรมชาต ิ 100% ไมม่สีารเคมเีจอื
ปน กเ็ป็นปจจยัทีม่คีวามสาํคญัมากต่อผูต้อบแบบสอบถามั  เพราะเป็นการสรา้งความมัน่ใจและ
ความปลอดภยัในการใช้ผลติภณัฑ์ใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม ดงันัน้ เพื่อเป็นการสรา้งความ
น่าเชื่อถือและความมัน่ใจให้แก่ผู้ใช้บริการสปาทัว่ไป ผู้ประกอบการจึงควรมีการเลือกสรร
ผลติภณัฑท์ีด่มีคีุณภาพมาบรกิารใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

5.3.7 ขอ้เสนอแนะปจจยัดา้นสถานที ่ั  ทาํเลทีต่ ัง้ 
 ปจจยัดา้นั สถานที ่ทําเลทีต่ ัง้ของสถานบรกิารสปา เป็นปจจยัทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้ั

ความสาํคญัพอสมควร แต่ผูป้ระกอบการกค็วรคาํนึงถงึปจจยัน้ีั ดว้ยเช่นกนั เช่น ความปลอดภยั
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสะดวกในการเดนิทาง ใกลท้ีพ่กัของนักท่องเทีย่วหรอืแหล่งชุมชน ทัง้น้ี 
เพือ่เป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ีจ่ะมาใชบ้รกิารสปา  

5.3.8 ขอ้เสนอแนะปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดั  
 ปจจยัดา้นั ส่งเสรมิการตลาด เป็นปจจยัทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัพอสมควรั

เช่นกนั แต่ผูป้ระกอบการกค็วรใหค้วามสําคญั เพราะการส่งเสรมิการตลาดที่ดนีัน้นอกจากจะ
ช่วยสถานบรกิารสปาใหส้ามารถสรา้งรายไดเ้พิม่มากยิง่ขึน้แลว้ ยงัช่วยทําใหภ้าพลกัษณ์ของ
สถานบรกิารสปาดยีิง่ขึน้อกีดว้ย เชน่ การใหส้ว่นลดเมือ่เขา้ใชบ้รกิารแต่ละครัง้  มปีายแสดงการ้

บรกิารดา้นต่างๆชดัเจน  มพีนกังานบรกิารแนะนําสนิคา้และบรกิาร  มกีารโฆษณาทางวทิยุและ
สิง่พมิพ์สมํ่าเสมอ  ใหข้อ้มลูผา่นสือ่ต่างๆ   มกีารสง่จดหมายนําเสนอบรกิารถงึบา้น  มรีะบ
สมาชกิเพือ่รบัสว่นลด  รวมถงึการตดิต่อกบัลกูคา้หลงัจากใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไิ ่ ป 
 1.  การศกึษาเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอาํเภอั  
หวัหนิของนกัท่องเทีย่วครัง้ต่อไป ควรทีจ่ะทาํการศกึษาปจจยัั ดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น ความพงึ
พอใจของนักท่องเทีย่วจากการใชบ้รกิารสปาในโรงแรมในอําเภอหวัหนิ เป็นต้น ทัง้น้ี เพื่อทีจ่ะ
นําไปสูผ่ลการศกึษาทีด่ยีิง่ขึน้ และเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการสปาทัว่ไป 

2.  ควรที่จะทําการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบอื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งอาจจะ
นําไปสู่ผลการศกึษาที่ดขี ึน้ในอนาคต และควรที่จะทําการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างใหม้จีํานวน
มากกวา่การวจิยัน้ี เพือ่ทีว่า่ผลการวเิคราะหจ์ะไดม้คีวามเป็นจรงิมากยิง่ขึน้ 

  
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

คาทางสถตท่ีได้จากการประมวล่ ิ ิ ผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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Questionnaire 
 

“Factors affecting tourist’s decision toward Spa-services in 
______________________hotel at Hua-Hin” 

 
 This surveying questionnaire is part of an “Independent study (IS)” designed for Master degree 
in Hotel and Restaurant Management at Dusit Thani College. We would like to express our 
appreciation for your help in filling out this form. Thank you for your cooperation. 
 
The questionnaire is divided kind into three parts 
1. General information 
2. Information about  tourist’s decision toward Spa-services  
3. Comments 
 
1. General information (Check mark / fill out in the blank) 
 
1. Gender 
( ) 1.Male  ( ) 2.Female  ( ) 3.Other 
 
2. Status 
( ) 1.Single  ( ) 2.Married  ( ) 3.Divorced 
 
3. Age 
( ) 1.Below 20 years   ( ) 4.41-50 years 
( ) 2.21-30 years   ( ) 5.51-60 years 
( ) 3.31-40 years   ( ) 6.60 years and above 
 
4. Education background 
( ) a. High School   ( ) d. Master degree or higher 
( ) b. Diploma    ( ) e. Other __________________ 
( ) c. Bachelor degree 
 
5. Country of residence 
( ) 1. Thailand    ( ) 4.Asia…………………………… 
( ) 2. America……………………….. ( ) 5.Other………………………….. 
( ) 3. Europe………………………… 
 
 
6. Occupation 
( ) 1. Government officer  ( ) 4.Business owner 
( ) 2. Employee    ( ) 5.Retired 
( ) 3. State enterprise personnel  ( ) 6.Other__________________ 
 
7. Average income per month  
( ) 1. Not over $5,000   ( ) 4. $15,001-20,000 
( ) 2. $5,001-10,000   ( ) 5. $20,000 up 
( ) 3. $10,001-15,000 
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8. How often did you use spa treatment in hotel per month?  
( ) 1.1 times    ( ) 3.3 times 
( ) 2.2 times    ( ) 4.4 times 
 
9. How long did you spend on each spa treatment? 
( ) 1. 1 hour    ( ) 3.3 hours 
( ) 2. 2 hours    ( ) 4.More than 3 hours   
 
10. How much did you spend on an average the spa treatment?  
( ) 1.Not over 1,000 baht  ( ) 4.3,001 - 4,000 baht 
( ) 2.1,001 - 2,000 baht   ( ) 5.4,001 baht up 
( ) 3.2,001 - 3,000 baht 
 
11. What kind of spa treatment would you choose? (Could be choose one more) 
( ) 1. Massage 
 ( ) Thai massage  ( ) Aroma massage 
 ( ) Swedish massage   ( ) Indonesia massage 
 ( ) Hawaii massage  ( ) Sport massage 
 ( ) India massage  ( ) Chinese massage 
( ) 2. Foot massage 
( ) 3. Shoulder, Back, Head massage 
( ) 4. Sauna or steam 
( ) 5. Facial treatment (scrub, mask, massage) 
( ) 6. Body treatment (scrub, mask) 
 
12. What kind did you know about spa service at Hua-Hin district? 
( ) 1.Internet     ( ) 5.Friends/Relative 
( ) 2.Newspaper/Magazine/leaflet  ( ) 6.Signboard/Poster 
( ) 3.Tourist agency    ( ) 7.Medical personnel like Doctor, nurse 
( ) 4.Sales/Receptionist    ( ) 8.Other____________________ 
 
13. Who influenced your decision for using spa-services in hotel? (Could be choose one more) 
( ) 1.Medical personnel like doctor, nurse ( ) 4.Hotel staff 
( ) 2.Celebrities like actor, actress  ( ) 5.My opinion 
( ) 3.Friends/ relatives 
  
  
 2. Information about tourist’s decision for using Spa-services in hotel. 
Kindly check below on level of importance based on factors that influence your decision the most. 

 
 

Factor affecting decision to use spa-
services 

Most Very Moderate Little Least 

14. Product factor      
1. well-known product      
2. Natural product      
15. Hotel factor      
1. The hotel is Famous      
2. Spa-service in hotel is well-known      
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Factor affecting decision to use spa-
services 

Most Very Moderate Little Least 

16. Price factor      
1. reasonable price for all treatment      
17. Location factor      
1. Near residence      
2. Near major community      
3. Convenient to travel      
4. Convenient parking      
5. Security system in hotel      
18. Marketing factor      
1. Advertise on radio and publication       
2. Clear poster, brochure and magazines       
3. Price signboard      
4. Recommend from PR officer      
5. Direct mail      
6. Special discount for all member      
7. Discount of each using spa treatment        
8. Reward for buying package      
19. Staff-services factor      
1. Good looking, clean      
2. Polite, good relationship      
3. Experience for spa treatments      
4. Certificate of spa treatments      
5. Give good suggestion for all treatments      
6.  Sufficient to service-staff      
7. Consultant by doctor and nurse      
20. Atmosphere factor      
1. Just enough light on place      
2. Cool temperature      
3. Convenient space for treatments      
4. Clean place      
5. Attractive interior      
6. Private space for spa treatments      
7. Light Song       
8. Aroma fragrance      
21.Management factor      
1. Clear description of all package      
2. Show all spa products      
3. Preparation a room      
4. Clear price signboard       
5. Schedule for open and close      
6. Reservation system      
7. Paid by credit card      
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3. Comments 
22. Do you have any comments about your spa experiences, good or not so pleasant? 
Product……………………………………………………………………… 
Price ……………………………………………………………………. 
Location………………………………………………………………………. 
Marketing……………………………………………………………………… 
Staff-service…………………………………………………………………… 
Atmosphere……………………………………………………………………. 
Management…………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

“ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาในโรงแรม__________________________ของ
นักท่องเทีย่ว ในอาํเภอหัวหิน” 
 แบบสอบถามนีเป็นสวนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ้ ่ ของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิ
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและภตัตาคาร  วิทยาลยัดุสิตธานี  คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยางยงิวาจะ่ ่่
ไดรั้บความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี่ ้  
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 
สวนท่ี ่ 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบ่ แบบสอบถาม (1-14) 
สวนท่ี ่ 2 ขอ้มูลเกยวกบกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสปา ี่ ั (15-23) 
สวนท่ี ่ 3 ความคิดเห็นเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม (24) 
 
ส่วนที ่1 ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
คาํชีแจง ทาํเคร่ืองหมาย้    ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความลงในชองวาง่ ่  

1. เพศ 
 ( ) 1. ชาย   (      ) 2. หญิง   

2. สถานภาพสมรส 
 ( ) 1. โสด   (      ) 2. สมรส  (      ) 3. หยา่ 

3. อาย ุ
 ( ) 1. ไมเกน่ ิ  20 ปี    (      ) 4. 41-50 ปี 

( ) 2. 21-30 ปี    (      ) 5. 51-60 ปี 
( ) 3. 31-40 ปี    (      ) 6. 60 ปีขึนไป้  

4. ระดบัการศึกษาขนัสูงสุด้  
( ) 1. มธัยมศึกษา หรือ ปวช.  (      ) 4. สูงกวาปริญญาตรี่  
( ) 2. อนุปริญญา หรือ ปวส.  (      ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
( ) 3. ปริญญาตรี 

5. ประเทศท่ีอยู ่
 ( ) 1. ไทย     (       ) 4. ทวีปเอเชีย……………………………
 ( ) 2. ทวีปอเมริกา.......................................... (       ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………) 
 ( ) 3. ทวีปยโุรป.............................................. 
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6. อาชีพปัจจุบนั 

 ( ) 1. ขา้ราชการ    (      ) 4. เจา้ของกจการสวนตวัิ ่  
 ( ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน (      ) 5. เกษียณอาย ุ
 ( ) 3. พนกังานรัฐวิสาหกจิ    (      ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 

7. รายไดต้อเดือน่  
 ( ) 1. ไมเกน ่ ิ 30,000 บาท   (      ) 4. 70,001-90,000 บาท 
 ( ) 2. 30,001-50,000 บาท   (      ) 5. มากกวา ่ 90,000 บาท 
 ( ) 3. 50,001-70,000 บาท 

8. ความถ่ีในการใชบ้ริการสปาในโรงแรม ……ครัง้ ตอเดือน่  
 ( ) 1. 1 ครัง้     (       ) 3. 3 ครัง้  
 ( ) 2. 2 ครัง้     (       ) 4. 4 ครัง้  

9. เวลาเฉล่ียในการใชบ้ริการสปาตอครัง นานเทาไหร่ ่ ่้  
 ( ) 1. 1 ชวัโมง่     (       ) 3. 3 ชวัโมง่  
 ( ) 2. 2 ชวัโมง่      (       ) 4. มากกวา ่ 3 ชวัโมง่  

10. คาใชจ้าย ่ ่ (โดยประมาณ) ในการใชบ้ริการตอครัง่ ้  
 ( ) 1. ตํ่ากวา่-1,000 บาท   (       ) 3. 3,001-4,000 บาท 
 ( ) 2. 1,001-2,000 บาท   (       ) 4. มากกวา ่ 4,000 บาท 

11. ลกัษณะของบริการท่ีเลือกใช ้(ตอบไดม้ากกวา ่ 1 ขอ้) 
 ( ) 1.  การนวดตวั 
  (      ) การนวดไทยแผนโบราณ (      ) การนวดดว้ยนาํมนัหอมระเหย้  
  (      ) การนวดสวีดิช  (      ) การนวดแบบอินโดนีเซีย/บาหลี 
  (      ) การนวดแบบฮาวาย  (      ) การนวดแบบสปอร์ต 
  (      ) การนวดแบบอินเดีย  (      )การนวดแบบจีน 
       ( ) 2. นวดเทา้ 
       ( ) 3. การนวดหลงั ไหล และ่  ศรีษะ 
       ( ) 4. การอบตวัดว้ยความร้อนหรือไอนาํ้  
       ( ) 5. Facial treatment (ขดั  พอก และ นวดหนา้) 
       ( ) 6. Body treatment (ขดั และ พอกดว้ยดินโคลนหรือโยเกร์ติ ) 

12. คุณรู้จกับริการสปาในโรงแรม   ในอาํเภอหวัหินผานทางชองทางใด่ ่  
( ) 1.  อินเตอร์เน็ต    (       ) 5.  เพื่อน/คนรู้จกัท่ีเคยไปใชบ้ริการสปา 
(      ) 2. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/แผนพบั่   (       ) 6. ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ 
( ) 3.  ตวัแทนการทองเท่ียว่    (       ) 7.  บุคลากรทางการแพทย ์เชน แพทย ์เภสชักร่  
(      ) 4. พนกังานขาย/พนกังานตอ้นรับ  (       ) 8. อ่ืนๆ_________________ 
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13. คาํแนะนาํของบุคคลใดท่ีมีผลตอการตดัสินใจ่ ในการเลือกใชบ้ริการสปาในโรงแรม (ตอบไดม้ากกวา ่ 1 
ขอ้) 
( ) 1. บุคลากรทางการแพทย ์เชน แพทย ์พยาบาล่  (       ) 4. พนกังานของโรงแรม 
( ) 2. บุคลากรดา้นความงาม เชน ดารา ่   (       ) 5. ดุลยพินิจของตวัเอง 
( ) 3. เพื่อน/คนรู้จกั ท่ีเคยใชบ้ริการสปา 

 
ส่วนที ่2   ข้อมลเกีย่วกบัู ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาในโรงแรม 
คาํช้ีแจง ทาํเคร่ืองหมาย ��ลงใน (    ) ช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน 
ทานคิดวาปัจจยัตอไปนีมีระดบัความสาํคญัตอการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา่ ่ ่ ่้ ในโรงแรม อยางไร่   
(ตอบทุกขอ้) 

         ระดับความสําคญั 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บริการสปา มากทีส่ดุ  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

ไม่สําคญั 
1 

14. ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์      

1. ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เชน นาํมนันวด ่ ้       
2. ผลิตภณัฑผ์ลิตจากธรรมชาติ 100% ไมมีสารเคมีเจือปน่       
15. ความมีช่ือเสียงของโรงแรม      
1. ช่ือของโรงแรมเป็นท่ีรู้จกัอยางดี่       
2. โรงแรมมีช่ือเสียงทางบริการสปา      
16. ปัจจัยด้านราคา      

1. ราคาเหมาะสมกบบริการท่ีไดรั้บั       
17. ปัจจัยด้านสถานที ่ทาํเลทีต่ั้ง      

1. ใกลท่ี้พกัอาศยั      
2. ใกลแ้หลงชุมชน่       
3. สะดวกในการเดินทาง      
4. จอดรถไดส้ะดวก      
5. ความปลอดภยัของโรงแรม      
18. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด      

1. มีการโฆษณาทางวิทยแุละสิงพิมพส์มํ่าเสมอ่       
2. ใหข้อ้มูลผานส่ือตางๆ เชน ่ ่ ่ นิตยสาร  แผนพบั ชดัเจน่       
3. มีป้ายแสดงการบริการดา้นตางๆชดัเจน่       
4. มีพนกังานบริการแนะนาํสินคา้และบริการ      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บริการสปา มากทีส่ดุ  

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

ไม่สําคญั 
1 

5. มีการสงจดหมายนาํเสนอบริการถึงบา้น่       
6. มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด่       
7. มีการใหส้วนลดเม่ือเขา้ใชบ้ริการแตละครัง่ ่ ้       
8. มีแจกของแถม เชน ทรีดเมนทฟ์รี เม่ือซือเป็นแพค็เกจ่ ็้       
19. ปัจจัยด้านผ้ให้บริการู       

1. พนกังานแตงกายสุภาพ สะอาด่       
2. พนกังานพดูจาไพเราะ มนุษยส์มัพนัธ์ดี  ยมิแยม้้       
3. พนกังานมีความรู้เกยวกบสปาอยางดีี่ ั ่       
4. มีประกาศนียบตัรฝึกอบรมจากสถาบนัท่ีนาเช่ือถือ่       
5. แนะนาํเกยวกบบริการท่ีมีใหลู้กคา้เขา้ใจไดดี้ี่ ั       
6. พนกังานท่ีใหบ้ริการมีเพยีงพอ      
7. มีแพทย/์พยาบาลเป็นท่ีปรึกษาประจาํสปา      
20. ปัจจัยด้านบรรยากาศ      

1. แสงสวางเพียงพอในสถานท่ีใหบ้ริการ่       
2. สถานท่ีใหบ้ริการมีอุณหภูมิเยน็สบาย       
3. จดัสถานท่ีไดเ้ป็นสดัสวนและสะดวกในการใหบ้ริการ่       
4. สถานท่ีโดยรวมสะอาด      
5. การตกแตงสถานท่ีสวยงาม่       
6. สถานท่ีใหบ้ริการมีความเป็นสวนตวั่       
7. มีดนตรีบรรเลง เบาๆ สบายๆ      
8. มีกลินหอมโดยรอบสถานท่ี่       
21. ปัจจัยด้านการจัดการ      

1. อธิบายลกัษณะของแตละแพค็เกจไดดี้่ ็       
2. แสดงผลิตภณัฑท่ี์มีบริการใหลู้กคา้เห็นชดัเจน      
3. จดัเตรียมหอ้งเรียบร้อยกอนลูกคา้จะเขา้รับบริการ่       
4. มีใบบอกราคาบริการหรือป้ายประกาศท่ีชดัเจน      
5. เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีบริการสปาชดัเจน      
6. มีระบบสงัจองนดัลวงหนา้ ่ ่       
7. มีระบบการจายเงินดว้ยบตัรเครดิต่       
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ส่วนที3่ ความคดิเห็นเสนอแนะของผ้ตอู บแบบสอบถาม 
22. ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของทานจาก่ การใชบ้ริการสปาในโรงแรม 
ดา้นผลิตภณัฑ.์........................................................................................................  
ดา้นทาํเลท่ีตงั้ .........................................................................................................  
ดา้นสงเสริมการตลาด่ ............................................................................................  
ดา้นผูใ้หบ้ริการ..................................................................................................... 
ดา้นบรรยากาศ ..................................................................................................... 
ดา้นการจดัการ ...................................................................................................... 
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ชื่อ ชื่อสกุล  นายธรีภทัร ์โพธริชัต ์
วนั เดอืน ปีเกดิ  14 มกราคม 2523 
สถานทีเ่กดิ  กรงุเทพมหานคร 
วุฒกิารศกึษา  สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาปตยกรรมศาสตร์ั  
   สาขาศลิปอุตสาหกรรม 
   จากสถาบนัเทคโนโลยเีจา้คุณทหารลาดกระบงั ปีการศกึษา 2545 
ตําแหน่งหน้าที ่  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
การงานปจจุบนัั   วรเทพ ฟารม์ 
   200 หมู ่5 ตําบลหนิ เหลก็ ไฟ อาํเภอหวัหนิ 
   ประจวบครีขีนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
ประวตัผูจ้ดัทาํิ  

 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวภรภคั ทองวงศล์าภ 
วนั เดอืน ปีเกดิ  2 มกราคม 2511 
สถานทีเ่กดิ  กรงุเทพมหานคร 
วุฒกิารศกึษา  สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีศลิปศาสตรบ์ณัฑติ 
   สาขาบรหิารรฐักจิ 
   จากมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ปีการศกึษา 2548 
ตําแหน่งหน้าที ่  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
การงานปจจุบนัั   บรษิทั ไอแลนดา จาํกดั 
   1/12 หมู ่2 ตาํบลเกาะหมาก อาํเภอเกาะกดู จงัหวดัตราด 23120 
 


